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Introduccion

a expansion de la comunicacién y su papel sobre el
desarrollo econdmico origina sin lugar a dudas nuevos
modelos de comunicacién dependientes de una sociedad que

marca el paso de los cambios o desarrollos de una organizacion, tal
es el caso de la identidad de la empresa.

Por ende se tiene que ver y sentir un diferente tipo de presencia
en el emisor o publico, que tiene que hacerse percibir en condiciones
distintas a las conocidas, es decir, es esencial que los valores o
necesidades del consumidor se detecten de manera casi inmediata
para que rapidamente se muestren ante este. A su vez la transforma-
cién en todo tipo de ambito originada por las mismas necesidades
de nuestro entorno social han expuesto un nuevo problema de
identificacion en el consumidor, creando el medio propicio para la
aparicion del significado imagen de la empresa. Con ello el desarrollo
en la percepcion de la sociedad sobre la calidad entre un producto
o servicio del mismo tipo, disminuye confrontaciones en el mercado

y @ su vez se vuelve mas exigente, ésta se basa en valores diferen-

ciales del producto o servicio o a lo que tambien se le conoce como
atributos.

Desde el punto de vista publicitario la Publicidad Corporativa
tiene como funcidn especifica el dar a conocer al consumidor lo que
la compaiiia es y lo que ella hace, de como los productos y servicios
que se venden estan ligados a realizar un beneficio al cliente, en
pocas palabras de cubrir sus necesidades. De esta forma la sociedad
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exige una respuesta ante los cambios inherentes de sus necesidades y que
ya no soélo es la publicidad en sentido amplio, sino el conjunto integrado
de recursos directos e indirectos que hacen que una empresa funcione,
es la imagen en general de la empresa tanto en su ecosistema inter-
; . Nno como externo.

Por ende la demanda de actualizacién implica todo un cambio
constante, impuesta por las transformaciones, como en el caso de
las tecnolégicas, y la empresa esta obligada a detectar areas de
mercado que cubran necesidades del consumidor con un solo fin,
beneficio mutuo entre consumidor-empresa.

Como resultado el disefio de un perfil de imagen conduce a un
planteamiento o replanteamiento concreto de la identidad de la
empresa, por lo tanto es necesario formular un conjunto de atributos
o0 caracteristicas concretas de la identidad. Para la representacion

de la imagen de la empresa ante el publico es conveniente
rescatar el conjunto de rasgos de la personalidad de la empresa
para su posterior aplicacién en los diversos medios, en nuestro
caso de |la pagina Web. Asi pues, éste conjunto de atributos asum-
idos como propios por la empresa constituiran mas adelante un
discurso de comunicacion y que efectivamente se tiene por objeto el
simbolizar las cualidades que se asocian con los productos o servi-
cios de la organizacion, estos quedaran registrados ante el publico y
seran la causa de la diferencia entre la competencia al igual que la con-
fiabilidad ante el cliente.
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Para conocer la identidad de la empresa es necesario efectuar una val-
oracién sobre el comportamiento de la empresa, con su personal y con
quienes entren en contacto con ella, ademas de todos aquellos elemen-
tos que conformen su imagen en general. Por ende la identidad no
sélo se expresa en nombres, simbolos, logotipos, colores, sino en el
perfit 0 personalidad de la empresa, es decir en aquellos objetos

intangibles que materializan y dan vida a una idea o concepto de la
empresa.

Creando y manteniendo un programa de identidad por parte de
la empresa Print Signs es como se pueden garantizar !os resultados
en la proyeccion de su imagen por cualquier medio a un largo o
corto plazo, es decir, el disefador tiene la tarea de proyectar una
adecuada imagen sobre el medio idoneo, dependiendo de las
caracteristicas o perfil de la empresa, pero no es de su responsabili-
dad las expectativas de crecimiento econdmico y mucho menos del
la contaminacion de la comunicacién tanto interna como externa

por parte de la empresa, sin embargo, podemos analizarla y cono-
cerla para detectar los problemas y hacercelos ver si es necesario
al consejo de administracion o al responsable.

Lo que se vende o produce, el territorio (lugar fisico en donde se
fabrica y se ofrecen los productos o servicios), la informacion (el
modo de describir y publicar o que se hace) y el comportamiento
(conducta de! personal con la empresa tanto en el interior como exte-
rior); todas estas son areas que comunican ideas sobre la empresa
para su posterior representacion visual que se llevara a cabo en ia pagina
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Web de manera funcional y atractiva, tanto para el publico objetivo como
potencial. La finalidad de una pagina Web, es por la razéon de que
traspasa barreras geograficas y de ser un medio donde las compafiias
puedan establecer centros comerciales electronicos (e-commerce) que
son servicios de internet en los que los usuarios pueden leer las
descripciones de los productos o servicios y realizar pedidos; a final
de cuentas el principal objetivo para la empresa es el hacer llegar
un mensaje a un cliente potencial, al mas bajo costo posible,
ademas de aprovechar el auge tecnolégico y las necesidades que

se van originando por parte del consumidor. Antes el consumidor
caminaba la distancia que fuera necesaria en busca de los satis-
factores para sus necesidades, ahora practicamente espera que se
los pongan al alcance de la mano, y este es el caso de la Internet
como un medio por el cual la empresa satisface sus necesidades

de comunicacién y busca nuevos mercados, nuevos grupos de
clientes potenciales a un largo plazo.

En términos generales tuvimos como objetivo principal el conocer
el perfil o identidad de la empresa Print Signs para la posterior
aplicacion de los elementos sobre nuestro sitio; pasando por un
analizis y concepto del término identidad de la empresa y de la
empresa retomamos el concepto que mejor se ajuste para nuestro
estudio. Asi pues, el capitulo uno nos enseiia a entender lo que es
el concepto de identidad de la empresa y su importancia, posterior-
mente abordamos el tema de la mision de [a empresa como elemento de
direccion para sus metas y objetivos a largo plazo. Luego consideramos
la construccion de la identidad que no es mas que el analisis de la cultura
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interna, asi como la descripcion diacronica o historica de la empresa,
enseguida mencionamos ia importancia de la correcta comunicacion
para los fines de la empresa, asi como los elementos que la integran y
sus funciones dentro de ta Identidad. Contiguamente profun-
dizamos sobre el significado de la imagen de la empresa, en donde
nos hace ver que no solo se conforma por la parte grafica sino que
dentro de ella se encuentran otros factores que determinaran una
representacion o idea global ante el publico, finalmente tocamos el
tema de la mejor alternativa publicitaria para Print Signs como un
area que le compete tanto a la organizacion de la empresa como al
encargado de difundir el producto o servicio hacia el mercado, junto
con la participacion del disefiador grafico; en donde nos habla lo
que es la publicidad corporativa y su papel sobre la empresa.

Pasando al capitulo dos, exponemos en primer lugar el desarrollo
tecnologico de los medios de comunicacion, asi como el surgimien-
to de los nuevos media (multimedia) y de la interactividad que sin

lugar a dudas se aplica en programas de identidad con el fin de
satisfacer nuevas necesidades del publico, como en el caso del
Website construido. Posteriormente hablamos sobre el concepto de
multimedia y describimos los elementos que la integran. Asi mismo
hacemos mencion de los términos hipertexto e hipermedia, con el
fin de aplicarlos correctamente sobre el sitio al igual que los compo-
nentes de la multimedia y por dltimo exponemos la historia de
Internet asi como del Worl Wide Web, enfatizando el impresionante
crecimiento y desarrolio de ambos; con esto respondemaos a la incdgni-
ta del porgqué se eligio este medio. Una vez conocida la diferencia de los tér-
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indice

minos mencionados y el funcionamiento del ultimo sobre la red, partimos a
la planeacion de la Web de Print Sings, “aterrizando” mas que nada en
una serie de preguntas que nos permiten valorizar los obstaculos para
la postproduccién. Enseguida describimos las diferentes estructuras de
la navegacién y mencionamos la que mejor se ajustaba a nuestras
necesidades, representada a través del diagrama de flujo del proyec-
to que sirvio como un mero eshozo y que posteriormente permitio la
realizacion de un guion mucho mas detallado; por ultimo describimos
la reticula, los apartados que sirvieron como guias de estilo o como
: constantes de disefio y los elementos de la multimedia usados en
: po nuestra pagina Web. :
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artiendo de nuestra hipétesis, la importancia de la identi-
dad para la construccion de la pagina Web, es primordial

sefialar que debemos conocer a la empresa, es decir, a que se
, dedica, que servicios comercializa, como esta organizada, etc., para
C II ] : tener la capacidad de realizar una pagina Web con una correcta

capitulo tres ! conclusiones ! bibliografia

proyeccion de lo que la empresa quiere difundir tanto a los clientes
reales como potenciales. Se trata de que el usuaric al accesar a la
| red y por ende a la pagina Web, tenga una vision amplia, sencilla y
L clara de lo que la empresa es. Asi pues, el presente capitulo pre-
. ; o . tende dar a conocer la importancia de |a identidad para la posterior
Personalidad de la o - proyeccién de su imagen en la pagina Web. En primer lugar se
empresa Print Signs describe el concepto de identidad de la empresa y posteriormente
abordamos los temas que le atafien a la identidad: misién de Print

Signs, construccion de la identidad de Print Signs, comunicacion de
la empresa, significado de la Imagen de la empresa y mejor alter-
1. Concepto de identidad nativa publicitaria para Print Signs.
de la empresa.

Antes de entrar en detalle con los siguientes objetivos tenemos
que definir el término de identidad de la empresa para lograr con
ello una uniformidad sobre nuestro contenido. Asi pues, Norberto
Chaves en su libro La imagen Corporativa nos habla de que conceptos
como institucion, corporacion, empresa y compaiiia se han Hegado
ha utilizar en mucho de los casos como sinénimas, sin embargo,
nos indica que la problematica de la imagen se ha manifestado en

solo tres términos: empresa, corporacion e institucién y por ende

s0lo enfoca su estudio en estas. Por un lado nos dice que el término

empresa...“alude a la estructura organizativa de naturaleza econémica por
excelencia, organismo societario articulado en torno a una actividad lucra-

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web

®




indice I introduccion

capitulo dos | capitulo tres I conclusiones I bibliografia

Concepto de identidad
de la empresa.

1 "CHAVES Norberto: La Imagen Corporativa™; p.,017.
2 "CHAVES™; op. ¢it; p.,0r18.
3 IDEM.

tiva, cualquiera que sea el caracter de su propiedad, publica o privada.™

Por otro lado desde el contexto de la cultura del anglosajon,
corporation se entiende como compafia o empresa, sin embargo,
desde el punto de vista latino..."remite a formas organizativas mas com-
plejas y nunca significa empresa. Por lo general, se apela a ese tér-
mino cuando se ha de aludir a una agrupacion de asociaciones que
integra por ejemplo, a empresas privadas, organismos publicos
y/o sectores de la comunidad a través de sus entidades representati-
vas.” Finalmente institucion en su definicibn mas comun se
define..."por exclusién de las funciones de lucro y, por lo tanto, vin-
culado a los organismos no empresariales. Asi, suelen ser consid-
eradas instituciones todas las entidades publicas o privadas que
administran y gestionan actividades sin fines de lucro directo™, sin
embargo, en una segunda acepcién, en un lenguaje puramente
coloquial se le puede sefalar {a particularidad de institucion a todo
hecho que adopte significado social, es decir, una empresa u
organismo por muy lucrativo que sea e incluso una persona puede

institucionalizarse siempre y cuando sea un modelo a seguir para
nuestra sociedad.

Chaves nos indica que el concepto de identidad acarrea una
cierta confusion, sin embargo, se refiere a una serie de atributos
intrinsecos de la institucion o a un conjunto de signos identificadores.
Por ofro lado es necesario evaluar las definiciones de otros autores

para concluir con el término que dara soporte a la estructura del presente
capitulo.
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Concepto de identidad Luis Tejada. El concepto central de la identidad corporativa se conduce
de la empresa.

a una personalidad construida por la empresa, es decir, la identidad no
es una cualidad de ésta sino la blisqueda de..."sus potencialidades

mediante operaciones de autoevaluacion y definicion de la singularidad
empresarial”.*

Nicholas Ind. La identidad de una organizacion es la percepcion
que tiene sobre ella misma, algo muy parecido al sentido que una
persona tiene de su propia identidad. Por consiguiente, es algo
unico,” entonces la ...“ldentidad corporativa: es la suma de la historia
y las estrategias de una empresa. No pueden cambiarse con facilidad.
La mayoria de las identidades evolucionan paulatinamente, pero
un acontecimiento importante, como una OPA, puede modificarlas de
manera radical.”® Una OPA es una intervencion de! estado o una
reduccion significativa en la produccion de una empresa.

Paul Capriotti . “identidad de la empresa: es la personalidad de

la organizacién, lo que ella es y pretende ser. Es su ser histérico,

ético y de comportamiento. Es lo que la hace individual, y la distingue
y diferencia de las demas".’

Thomas Garbett. Este autor no ofrece un significado especifico
como el de los anteriores, sin embargo, nos hace mencién del término
identidad corporativa consistente: “una compaiiia no puede ser una
compaiiia diferente en cada sitio donde opera. Usted no puede cambiar

para adaptarse a cada pais. Usted necesita una personalidad consis-
tente”

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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6 IBID; p.,011.
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Concepto de identidad
de la empresa.

Analizando las definiciones anteriores podemos llegar a la conclusién
que de algin modo los autores concuerdan con los mismos elementos
dentro de su descripcién; tales como: empresa, estructura organizativa
u organizacién y personalidad. Cuando hablamos de estructura organi-
2ativa tenemos que llegar al punto de vista administrativo por el hecho
de que..."el objetivo de la administracion son las organizaciones, su
estudio, comprension y gestion. La administracion es, por lo tanto, una
ciencia social porque su objeto de estudio, las organizaciones, esta
formado por personas, cuyo comportamiento no puede determi-
narse o predecirse con exactitud.” Con ello hacemos referencia de
que la organizacion es un..."sistema social compuesto por individuos
o grupos de ellos que, teniendo valores compartidos, se interrela-
cionan y utilizan recursos con los que desarrollan actividades ten-
dientes al logro de objetivos comunes™, y un claro ejemplo son las
empresas en general.

“L.a empresa desarrolla actividades econdmicas, es decir, produce

y/o comercializa bienes y brinda servicios, con el objetivo de obtener
beneficios econémicos™, y la empresa como organizacién se
pueden clasificar de acuerdo a su actividad econémica, legal, de
tamano y propiedad de capital; dentro de estas clasificaciones
nunca se alude al concepto de corporacion, sin embargo la adminis-
traciéon ha tenido la capacidad de organizarse para adaptarse a los
cambios del contexto sin dejar los objetivos fijados desde un principio,
como es el caso de la estrategia corporativa, desarrollada en los niveles
mas altos, es la que decide qué negocios se deben hacer y cuales no,
en pocas palabras el concepto de corporacion o corporativa se ha utilizado

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Concepto de identidad
de la empresa.

para crear una estructura organizativa dentro de la empresa mucho mas
compleja, por ofro lado es importante mencionar que 10s conceptos gue
pueden generar confusion de acuerdo a la postura de Chaves sobre
nuestra investigacién son el término empresa y corporativa, es por ello
que finalmente sélo se contemplan estos para nuestra evaluacion.
Comparando el concepto de corporacion dentro del contexto latino con
la parte de la estrategia corporativa podemos decir que ultimamente
se ha acufiado el término corporativo para las empresas que con-
glomeran dentro de una sola organizacién otros negocios, es decir,

el corporativo se constituye por un consejo de administracion for-
mado por representantes de cada negocio, ademas del director
general de! grupo. Para aclarar lo anterior recurri a una entrevista con
el director corporativo de planeacion estrategica del Grupo Bal, el
Lic. Eduardo Silva Pilipcywo, quién nos expuso que el consejo de
administracion del corporativo fijaba la normatividad, ios planes
estrategicos que conducen a las organizaciones a ia obtencion de
misiones, visiones y valores que a su vez estan comprometidos

con la planilla de accionistas y del mismo consejo. El corporativo

tiene un 100% de capital nacional en empresas como: Palacio de
Hierro, Pefioles, Grupo Nacional Provincial, Fianzas Insurgentes,
Médica Movil, Instituto Tecnoldgico Autonomo de México y Valores
Mexicanos; por ultimo nos explico que en los ultimos afios el capital

extranjero tiene participacion en empresas como Profuturo GNP,
Pensiones GNP y Medica integral.

Finalmente de acuerdo al ejemplo anterior podemos deducir que las
empresas adquieren el concepto de corporacion dependiendo de la

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Concepto de identidad
de la empresa.

complejidad en su estructura organizativa y de sus necesidades. Y todas las
organizaciones cuentan con un conjunto de valores, creencias, normas,
: valores y formas de comportamiento entre sus miembros que le son
propios e identificadores, es decir, el concepto de identidad se genera
: cuando hablamos de la personalidad de la empresa hacia el entorno
exterior por medio de elementos visuales y no visuales, en pocas
palabras la empresa transmite una personalidad ante el publico.
Después de haber discernido los conceptos de empresa y corpora-
: tiva concluimos que el primero concuerda con las caracteristicas de
la empresa Print Signs, debido a que no esta conformada por una
organizacion como la del grupo Bal sino que posee una organi-
zacion por territorio o area geografica por el hecho de que cuenta
con departamentos de comercializacion en diferentes provincias o
paises, ademas de que la palabra corporativa no existe en términos
legales y solo se ha venido utilizando en el campo de la
Administracién como un recurso para las estructuras organizativas
mas complejas, por ende el concepto identidad de la empresa y
demas términos concemientes al area, como comunicacion de la

empresa e imagen de |la empresa seran palabras empleadas de
aqui en adelante.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web
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a empresa como un tipo de organizacion, necesita de

una misién acordada entre sus integrantes para el cumplim-

iento de sus metas y objetivos, como es el caso de un progra-
ma de identidad. Consiste en un enunciado que describa el caracter

a grandes rasgos de la organizacién y generalmente esta integrado
por tres partes:

“a) Descripcion de la empresa

b) Objetivos generales de la propia empresa
¢) Principios operativos”.”?

Normalmente la estructuracion comienza con una descripcion
del negocio y esta puede extenderse segun los motivos de orgullo
o ) , por parte de la empresa, por ejemplo: maquinaria, técnica empleada
1.1 Mision de Print Signs. en la produccion, atgan premio o certificado a la calidad, etc.

“La filosofia empresarial que se expresa en el enunciado de la
misién es un balance y una mezcla de los puntos de vista de la
compaiia. La importancia que la calidad y la excelencia tienen

para las companias hace de éste un tema propiamente universal
en los enunciados de mision™.*

Es importante destacar valores propios de la empresa inherentes
a su personalidad, entre estos se puede tomar en cuenta la honesti-
dad, la integridad, el trabajo en equipo, la sensibilidad, el coraje, la
vision, la innovacion, el compromiso, la cooperacion, la puntualidad, la

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web
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Mision de Print Signs. disciplina, el respeto, la iniciativa, la diplomacia, el entusiasmo, aprecio,
respeto en fin palabras que identifiquen a la empresa como un ser social
que se enfrentara a la sociedad de continuos cambios, por consigu-
iente, los esfuerzos, proyectos y actividades de Print Signs estaran
dirigidos por su propia misién. Sin una misién de la empresa nos
encontramos en un problema de personalidad irreconocible que no
nos transmite sus objetivos ni valores, es como no saber, quién
soy, a donde me dirijo. Asi pues, podemos definir que la descripcion
de la empresa, la misién y los estandares de conducta constituiran

el perfil de Print Signs junto con sus valores, palabras que identi-
fiquen a la empresa como un ser social que enfrentarda a la
sociedad.

En un primer orden se analiza la finalidad del negocio, que nor-
malmente se contextualiza como una medicion en terminos mone-
tarios y rara vez se consideran factores claves de la empresa,
como: clientes, productos, servicios, etc.

Finalmente una empresa es una organizacion diferente al resto
y esta diferenciacién se puede dar por una misién que muestra lo
que a largo plazo se quiere hacer; en grandes rasgos describira lo
gue se propone, a quien desea servir y los servicios que pretende
aplicar .

Es importante conocer en primer lugar la descripcion de la empresa
Premmio a la calidad oforgado | | Pnnt”Slgns par.a co'mprender la estructura de su misién. Tiene como
a la empresa Print Signs. giro la impresion en serigrafia y por computadora en gran formato, este
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Misién de Print Signs. ultimo se divide en:
« Sistema vutek
* Inyeccidn de tinta (Ink Jet)
» Plotter de recorte de vinil y termoformado de estireno.

A continuacion se menciona el equipo con el que cuenta la empre-
sa:
a) Serigrafia.
* 1 mesa de impresién automatica PATRIOT, con area de impresion
de 1.20 x 1.76 mts.
» 2 mesas de impresidon semiautomaticas LAWSON, con area de
impresion de 1.10 x 1.50 mts
+ 4 mesas de impresion manual de carro, con area de impresion de
1.80 x 1.15 mts.
* 1 mesa de impresién manual de carro, con area de impresion de
1.75 x 2.43 mts.
« 2 mesas de impresion manual de carro , con drea de impresion
de 2.35 x 1.15 mts.
» 1 cdmara BROWN, con area de positivo maximo de 1.20 x 1.80
mts.
+ 2 cizallas con medidad de luz de 1.50 mts.
+ 2 densitometros para calibracion de impresion.
« Horno de secado eléctrico de calor de 1.10 mts. de ancho.
* Horno de secado de tintas y barniz U.V.

b) Preprensa Digital.
« Scanner SYTEX modelo 242-L para transparencias y opacos.

La impertancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @




indice l introduccion capitulo dos I capitulo tres | conclusiones I bibliografia
Mision de Print Signs. * Iris modelo 3015 para pruebas de color hasta 4 cartas.
+ Fotocomponedora DOLEV modelo 4-Press, para formato de maximo 4
oficios.

» Ocho estaciones Macintosh.
* Una estacion PC.

c) Sistema Megaprint.
+ Maquina de inyeccion de tinta VUTEK modelo 3300, para impresién
de Lona Backlight y Vinil.
* Maquina de inyeccion de tinta VUTEK modelo 1630, para impre-
sion de Lona Frontlight y Vinil.
*» Scanner cilindrico HONEY WELL
* Impresora de pruebas 3M PROOFIN.

d) Inyeccion de Tinta.
+ Plotter Calcom para impresion en Papel, Vinil y Lonas con
resolucion de impresion a 300 D.P.. '

Los diferentes sistemas imprimen en sustratos como: papel,
carton, carton plast, vinil y vinil autoadherible, vinil estatico para
vidrio, vinil reflejante, estireno, acrilico, lexan, lona, panaflex,
fortoflex, trovicel y en general todo tipo de material o sustrato en
plano, dichos materiales tienen la funcion de generar un apoyo pub-
licitario en medios como:

* Banderolas / Estandartes
» Calcomanias
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Misién de Print Signs. + Espectaculares

* Laterales paradero
* Lonas / Pendones
C ' « Metrolights
* Rotulacion de vehiculos

Con una experiencia de 9 arios, el objetivo general de Print Signs es
proporcionar servicio y calidad en los campos de la comunicacion
grafica, de esta manera sus objetivos estan orientados a ofrecer el
mejor servicio en impresién de gran formato en el menor tiempo,
con un precio que compita en el mercado y los mas altos estandares
de calidad, que la empresa ha acreditado con el reconocimiento del
laurel de oro a la calidad en 1995, Asi pues, el principio operativo
para Print Signs es: tecnologia de vanguardia como elemento
fundamental para ofrecer el mejor servicio y la mas alta calidad.
Antes de mencionar el enunciado de la misidén de la empresa
senalaremos los de algunas companias que de algin modo se
encuentran posicionadas en la mente del publico:

Calidad:
(Ford)

“La calidad esta primero que todo; para lograr la satisfaccion del

ciiente, la calidad de nuestros productos y servicios tiene que ser
nuestra prioridad niamero uno”.*

Crecimiento:

14 "GARBETT"; op. cit; p.,019.
15 IDEM.
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Misidn de Print Signs.

La actitud que toma

Ford en su misién se ve
reflefjada en las caracteristicas
¥ beneficios de sus productos.

(Whirlpool)
“Dentro de su linea empresarial escogida, crecerd con nuevas oportu-
nidades y sera un lider en un mercado mundial siempre cambiante”.*
Relaciones con los empleados:
(United Technologies)
‘Empleados  satisfechos.  Nuestra gente es  nuestra
fortaleza... Trabajamos duro para satisfacer las necesidades de los
empleados y para darles seguridad laboral. Queremos que nue-
stros hombres y mujeres se sientan orgullosos de su trabajo, sabi-
endo que sus esfuerzos contribuyen al éxito de United
Technologies y a nuestro beneficio mutuo. Esperamos lo mejor de
lo mejor de nuestros empleados y respetamos, apreciamos y
remuneramos sus esfuerzos”."

El cliente como centro de atencion:
(Ford)
“Los clientes son el centro de todo lo que hacemos: nuestro trabajo
tiene que hacerse teniendo en mente a los clientes, ofreciendo
mejores productos y servicios que la competencia”.”

Actitud competitiva:
(Fireman's Fund)
“Valoramos y remuneramos el espiritu competitivo: el cometido de
hacer las cosas mejor que los demas, de ser audaz, de ganar™.®

Relaciones con los intermediarios y el comercio:

(Ford)

16 "GARBETT"; op. cit; p.,020.
17 IDEM.

18 IDEM.
19 IBID; p.,021.
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Misidn de Print Signs. “Los intermediarios y los proveedores son nuestros socios. La compaiiia
tiene que mantener relaciones mutuamente benéficas con los interme-
diarios, los proveedores y los demds asociados empresariales”."
Objetivo de mercadeo:
(Aetna)
“Crearemos y estableceremos ventajas competitivas y seremos
lideres en la oferta de valor a nuestros clientes, proveyendo efi-
ciente y efectivamente productos y servicios de calidad”.®

Etica:
(Aetna)
“La compaifiia mantendra los mas altos estandares éticos en la
conduccion de su negocio y cumplird sus responsabilidades
morales y legales”.?

Asi como para cada empresa es diferente el objetivo, meta o los
términos de su mision tenemos que para Print Signs es fundamental
aplicar el término calidad dentro del enunciado de |la misién para
reflejar un servicio innovador, satisfactorio a las necesidades de los
clientes a través de la aplicacion de una tecnologia vanguardista,
por consiguiente la estructura de la misién se compone de la siguiente

La
nueva forma:
imagen
visual con el . .
rasgo de digi- Nos esforzamos a través del tiempo para ofrecerle el mejor
talizacion tiene servicio y la mas alta calidad en base a una tecnologia de van-
como fin reflgjar el rol :
tecriolégico e innovador por g uardia.
parte de la empresa “The Document Company”.
La importancia de Ia identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Mision de Print Signs. En conclusién podemos mencionar que para la estructura del enuncia-
do de la misién es necesario conocer las tres partes de su organi-
zacion que posteriormente se resumiran en unas cuantas lineas los
objetivos y principios operativos de la empresa ademas de com-
prender su contenido. La mision determina la razén de ser de la
empresa, es decir, sin fa descripcion general del perfil de la com-
pafia no se sabra que objetivos pretende alcanzar o mas aun la
empresa no se conocera ni a st misma.

Los

objetivos

que conliene

la misién de una

empresa se ven cristaliza-

dos en la oferta de sus productos,

tal es el caso de “The Docurnent Company”.
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a transformacion del mercado..."es una revolucion

del comprador, no del cliente, afirma John Williamson de

Wolff Olins"%. Esta revolucion ha desarrollado el concepto central

en la identidad de la empresa, se trata de una personalidad o de un
propio perfil construido por la empresa, que da como resultado un
esfuerzo que consiste en descubrir aquellos potenciales mediante
operaciones de autoevalucion y definicion de la singularidad, es
decir, potenciales unicos que se apliquen en la publicidad requerida

por la empresa y que nos diferencie de los demas.

“En este planteamiento hay dos aspectos por destacar: uno
tiene que ver con la personalidad constituida por las distintas ideas,
signos, principios y objetivos que han dado forma a la empresa en el

. pasado, ¢ la manera como una compaiia comercial ha precisado su
1.2 Construccién de la : . )
) . . sistema de puntos de venta o su perfil de cliente, ademas de las
identidad de Print . : e : .
. desiciones relativas a su politica de calidad, o de ventas masivas o
Signs. man 2
selectivas”.

Las exigencias de una identidad son “una manifestacion visual
o fisica que es el rasgo externo mas visible de la empresa en el
proceso de diferenciacion al entrar en la concurrencia del mercado
o en el sistema social. La identidad visual es, junto con los patrones
de conducta, la personalidad reconocible de una empresa”.*

Hay compaiiias que enfocan sus expectativas de elaboracion de
identidad en un simbolo, logotipo y una gama cromatica, sin embargo en

22 “QLINS"; op. cit.; p.,024.
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Construccion de [a identidad

muchas ocasiones los elementos graficos como identificador fisico de la
de Print Signs.

compafiia no estan apoyados, por un comportamiento que se relaciona
con el concepto visual, es decir, no quiere decir que esté mal que una
compafia pida los servicios de un disefiador para el desarrolio de su
imagen, pero siempre y cuando tome la postura de ser un asesor de
imagen de la empresa como lo realizado por Walter Margulies en

proyectos de disefio, enfocade antes que nada a una planeacion de
investigacion y analisis.

Asi pues, entiéndase que e! resultado de una identidad es por
: medic de una pairticipacion colectiva y objetiva, por un lado colectiva
: debido a la globalidad de las ideologias, practicas y valores de esta
- : y objetiva porque no solo le pertenece tomar la decisién a un individuo,
sino al contrario lo correcto es que exista un proceso de sistemati-
zacion y de elaboracion grupal.

La identidad de la empresa...“esté constituida por dos aspectos:
la autoevaluacion, que es el comienzo de una operacion retrospectiva
por la cual se buscan en el pasado los documentos, patrones de
comportamiento, signos fisicos, etc., que han distinguido a la
empresa y el otro que procede a establecer el listado de los princi-
pios, objetivos, ideas, etc., que debe presidir la identidad de la
empresa en el presente y en el futuro. Ambos constituyen la adquisi-
ciéon de la personalidad de la empresa”.® Por ende ia identidad se

encuentra en un constante movimiento para su investigacion, depen-

La identidad
visual como ras-
go externo mas visi-
ble junto con los patro-

nes de conducta forman a per- diente de el .proplo sistema cultural, pol|'t|co, econémico, etc., principal-
sonalidad o perfil de una empresa. mente de un consumidor plagado de nuevos satisfactores que pretenden

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Construccién de la identidad
de Print Signs.

26 "TEJADA PALACIOS"; ap. cit.; p.,006.
27 I1BID; p.,008-009.

cubrir sus necesidades, es por ello que la identidad de Print Signs debe refle-
jar una personalidad que la haga diferente a su competencia y que pre-

tivos”.?

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para 1a construccion de su pagina Web

cisamente funcione en tiempos actuales como lo exige la misma
sociedad.

Partiendo de lo anterior se deduce que la empresa posee una
identidad cultural y fisica, la cultural se forma por un comportamiento
profesional y ético de la compafiia que se traduce en un sistema de
signos fisicos reconocidos ante la sociedad y el mercado. “Se habla
de cultura interna corporativa cuando esa identidad es el resultado
de un esfuerzo interno de la empresa encaminado a elaborar, con
el concurso de todos sus miembros las ideas sobre progreso,
eficiencia, relacion, motivacion y uso del tiempo™®, el uso del tiempo
es la relacion que guarda la empresa con los tiempos de entrega
con el cliente, la creacion de la cultura se construye en la comunidad
interna, en la cual todos sus integrantes colaboran para el registro
de las caracteristicas conceptuales de la identidad que la haran
reconocible y diferente. La cultura interna se construye por tres
conceptos basicos para la institucion, los cuales son:

a) Ideas. “Las ideas son los conceptos actuantes en la empresa
sobre el progreso y la eficiencia como motores de la produccion,
sobre la relacion entre las personas, la motivacion que la empresa
consiga inducirles para que hagan bien su trabajo, y finalmente

sobre el uso de! tiempo que la empresa establezca con fines produc-

®
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Construccion de la identidad b) Normas. “constituyen el conjunto de instructivos que, a diferencia de las
de Print Signs. ideas, no se limitan a movilizar el pensamiento de las personas, sino
que sirven para que los comportamientos de éstas y de la empresa ten-
gan referencias acerca de lo conveniente y lo incoveniente, de lo
aconsejable y lo desaconsejable, de lo permitido y lo prohibido”

¢) Valores. “son las creencias en las que echa raices la empresa,;
los puntales, el fundamento moral de la compaiiia™.®

En otras palabras las ideas representan el pensamiento motor
de la empresa, el enriquecimiento de conceptos que van dirigidos
a la produccion y convivencia, las normas se dan a conocer en
manuales de instrucciones para el comportamiento de sus integrantes
y los valores dependen de las creencias, ideologias y moral de los
integrantes que conforman el ecosistema interno de la empresa.

Existen tres tipos de identidad cultural en materia de ideas de
la empresa:

“a) Empresas orientadas con preferencia a la productividad econdomica
mediante el recurso técnologico. Descuido del enfoque humano-
psicologico, y tendencia a la aparicion de conflictos debido a la

maximizacion de la propensién productiva®.®
Hay empre-
sas que tienen
garantizada una
estabifidad laboral por
medio del incentive moli-

“b) Empresas equilibradas en cuanto al enfoque hacia lo técnico y
hacia lo humano.™...“Tiene garantizada la estabilidad laboral mediante el

vacional de sus empleados. incentivo de la motivacion de sus empleados. Ademas, hay empresas de
La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @
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esta clase que producen mas y mejor que las compafias que descuidan el
aspecto humano”.®

“c) Empresas orientadas al predominio de lo humano, y con baja
propensién a lo técnologico. Tendrdn dificultades para enfrentar el
futuro econdmico en un mercado cambiante”.®

En materia de normas:

“a) Grados o niveles de formalizacién.

Hay empresas con similares niveles de formalizacion, en que las

normas solo afectan a ciertas areas de la compafiia y, o bien a los
empleados, o a la empresa”.*

*b) Caracter de las normas.

Hay empresas que toman medidas restrictivas, pero que no impiden

las actuaciones corporativas, y por ello, pueden ser admitidas
como empresas institucionalmente positivas”.*

Definitivamente el primer inciso en ambos casos le pertenecen
a Print Signs debido a las conclusiones obtenidas a través del con-
tacto fisico con la compaiia-empleado, es decir, es de notable per-
cepcion que las normas aplicadas en Print Signs afectan a ciertas
areas de la empresa, principalmente el area de produccion que es en
donde recae un gran sentido de responsabilidad por la misma impor-

tancia que establece el concepto calidad en la mision de la empresa
como elemento esencial para el crecimiento de ella.

El buen servicio de Estreila de Oro

se ve reflejado por las normas asumidas
del equipo de trabajo.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web
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En materia de valores:

Asi como hay empresas que prefieren tener por arriba los atributos
morales (sentido motivacional o de participacién por parte de la
empresa hacia con el empleado), de los atributos profesionales

(orientacién hacia la innovacién tecnoldgica) las hay del interés en

cuanto a la tecnoldgia. Con esta vision, podremos mencionar tres
tipos de valores empresariales:

1. Una cultura interna de la empresa ...“en que se da el aprovechamien-
to de las ideas para el progreso y la eficiencia, hay orientacion
hacia la innovacion tecnologica, apertura a la participacion de los

empleados en el proceso productivo y de gestion y un enfoque
institucional positivo”.*

2 “Caracterizada por la desigualdad de comportamiento frente a la
distintas categorias. Puede haber desarrollos significativos en un
sector de la cultura, y atrasos ostensibles en otro sector. Por ejemplo,
son compatibles la innovacion tecnolégica y la poca orientacion

hacia la participacién de los empleados en el sistema de gestion de
la empresa”.¥

En Lucent

Technologies exisle

una cultura interna orientada
hacia la innovacion lecnolbgica.

3.“Tendencia al desperdicio de sus recursos humanos, poco interés

por la innovacion y las ideas de progreso y eficiencia, y poca disponi-
bilidad en cuanto ofrecer alternativas de motivacion a sus empleados”.®

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web
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Construccion de la identidad En Print Signs existe una cultura intera caracterizada por una gran
de Print Signs.

disponibilidad a la innovacion tecnolégica pero poca orientacion hacia la

participacién de los empleados en el sistema de gestion de la empre-
sa.

En los anteriores conceptos de idea, norma y valor institucional
se formularon una serie de preguntas que nos Hevo a la conclusion
del tipo o caracteristica de la empresa:

1.-¢Existen mecanismos que facilitan el proceso de creacion de
ideas innovadoras, y si existe el apoyo para el desarrollo de éstas?
Es practicamente nulo debido a que solo existe 1a posibilidad de
obtener un apoyo por parte del Director hacia el jefe de produccién,
pero nunca con empleados de menor rango y en muchas ocasiones
generan una gran retroalimentacion de mejoras en cuanto al
desarrollo operacional de la produccion.

2.-i Existen mecanismos que faciliten a todos los empleados al
proceso de creacion de ideas que beneficien a la empresa, ideas
sobre como mejorar la produccion?
No existen tales mecanismos, sobre la marcha se detectan los
problemas y no es escuchada la gente de produccion, o si es
escuchada se toma a la ligera, de tal manera que cuando surge el
problema es demasiado tarde. Casi siempre estos mecanismos son

La empresa ADO ' asequibles para la gente de un cierto nivel jerarquico como en el caso
se muestra preocupada . ‘1
por la adquisicién de nuevo del jefe de prOdUCC|On'

equipo para sus empleados.
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Construccion de fa identidad 3.-¢,Mejoran o empeoran los procesos productivos?
de Print Signs. En este sentido hay un punto a favor, por la circunstancia de que la
empresa se preocupa por adquirir la tecnologia mas avanzada para
sus fines.

Partiendo del mismo objetivo de Print Signs orientar y ofrecer mejor
servicio en impresion espectacular en el menor tiempo y con un precio
que compita en el mercado, se ha ido invirtiendo en mayor equipo
para estar a la vanguardia en impresién, adquiriendo con ello una

magquinaria de impresion en tintas UV que permite imprimir con
mayor calidad, ademas de disminuir el indice de contaminacion
en el ambiente y otro equipo que imprime a una resolucién de 150,
350 y 720 dpi, mejorando con ello la calidad ofrecida en formatos
de gran tamanio, por Ultimo me gustaria mencionar la adquisicién de
una planta de mayor perimetro, con la finalidad de mejorar y aumentar
la productividad en la empresa.

Papel de las normas:
1.-; Existe un numero suficiente de instrucciones o0 normas sobre
como hacer las cosas?
En efecto, existe el nimero adecuado de como hacer las cosas en
la produccion que generalmente son instruidas por el jefe de pro-

duccion.
li_ucznt 2.-¢ Se aplican en casos especiales y forman parte de la cotidianidad
echnologies cuenta :
con mecanismos que facilitan de la vida (.:Ie la empresa? L .
el proceso de creacion de ideas innovadoras. Normalmente se aplica en aquellos casos de capacitacion, es decir, cuan-
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Construccion de la identidad do una persona presta por primera vez sus servicios a la empresa, y gen-
de Print Signs.

eralmente son instruidos por el jefe de produccion.
3.-¢,Su alcance se limita a ciertas areas?
La principal preocupacién de Print Signs es el area de produccion,
por lo tanto las normas se enfocan a esta, descuidando de algin
modo las otras areas.

Para el papel de los valores:
1.-; Existe una orientacion hacia los atributos profesionales?

Como se ha mencionado anteriormente para Print Signs es de
suma importancia lograr su objetivo que se ha propuesto desde el
ano de 1892, el proporcionar servicio y calidad en el campo de la
comunicacion grafica en el menor tiempo.

2.-¢ Tiene alguna arientacion diferida hacia los atributos morales?
El hecho de obtener tecnologia de punta para disminuir los altos
indices de contaminacién es un ejemplo moral de la empresa hacia
la sociedad en general y el valor ético de ofrecer la mejor calidad
sin importar los contratiempos y entregar el material en el dia indicado
es un ejemplo moral hacia los empleados de la companiia.

Después de haber obtenido los datos y llegar a una conclusién de
las caracteristicas de la empresa por medic de las ideas, normas y

En Print Signs valores se llevo a cabo una recopilacion diacrénica de la empresa que

las instrucciones o consiste en:

normas sobre como “ ilieie ki : : T :

hacer las cosas en produccion .La base del analisis historico reside en la p'05|b|||dad de disponer de un
son instruidas por el jefe de drea. compendic de documentos donde se haya consignado todo lo con-
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Construccién de la identidad cerniente a los objetivos fundacionales de la empresa, el perfil de identidad bus-
de Print Signs. cado, si es que existe algo parecido a ello, los cambios de propiedad
que hayan tenido lugar, el nombre juridico, social y comunicativo de la
” empresa, las variaciones de finalidad profesional y empresarial que
i Qg , a haya tenido la compaiiia en cuestion, etc” *Por ende las reglas para
la aplicacion del analisis historico documental de la identidad reside
en la obtencion de ..."todos los documentos de la empresa en que
se consigne informacion sobre lo que fue la compafiia en el pasado,
cuando fue fundada, con que objetivos, el tipo de propiedad
prevaleciente en el tiempo, la o las razones sociales utilizadas y
el o los nombres comunicativos utilizados”.*

A continuacion se mencionan los antecedentes histéricos de
Print Signs:

Con la experiencia de 9 afos el objetivo es proporcionar servicio
y calidad en el campo de la comunicacién grafica; ya que Print
Signs esta consciente de que ésta es esencial para el éxito de su
empresa. De esta manera los objetivos estan orientados a ofrecer
los mejores servicios de impresién en el menor tiempo, con un precio
que compita en el mercado, y los mas altos estandares de calidad, que
la ha hecho acreedora del reconocimiento laurel de oro a la calidad
en 1995,
Actualmente se cuenta con filiales en las ciudades de: Tijuana,
Los Angeles, Guatemala y Chile. Print Signs de México inicié su labor
de impresion en 1992, con la asociacién econdmica de familiares para
lograr conseguir la cantidad que se requeria para la apertura de la planta
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Construccion de la identidad de impresién serigrafica que se Ubico posteriormente en el oriente de la ciudad
de Print Signs.

cerca del aeropuerto.
Con el transcurrir de los afios, y la experiencia del Lic. Alonso licén
(Director General), crecio la cartera de clientes; la recomendacion de
un buen trabajo, la puntualidad con que se entregaban los artes y
sobre todo el servicio, ese valor afadido de resolver cuestiones de
disefio y mensajeria, dieron pauta a un rapido reconocimiento de la
sociedad o mejor dicho al posicionamiento en la mente del publico.

De acuerdo con algunos empleados que aun laboran en Print

Signs, el trabajo fue incrementandose a tal grado, que tuvieron que
cambiarse a otro sitio de mayor capacidad y espacio. Se rento la
actual nave industrial de tztapalapa, en la colonia San Juan Xalpa,
se invirtid en equipo de serigrafia aleméan y americano, para dar salida
a mayor tamano impreso, ademas de adquirir mesas de acabado y
con ello la necesidad de contratar mas personal.

En ultimas fechas Print Signs se ha preccupado por estar a la

vanguardia en impresidn prueba de ello es que se adquirio el afo

pasado una maquina de impresion en tintas UV, que permite

imprimir con mayor calidad. Actualmente se esta instalando otro
equipo, que permitira imprimir en formatos mas grandes, ofreciendo
ademas a sus clientes el servicio: SYTEX que logra procesar hasta

La 350 dpi en formatos de mas de 150 cm. Se tiene contemplado que
gﬁ’ffaciéf; para el afio 2001 la planta se trasladara al sur de la ciudad en un
e jas ihtas

UV es utilizada area de 1000 m?, con lo que indudablemente la produccion aumentara.
para una mayor

rapidez en el proceso : a e
de secado contribuyendo a su Curriculum Emp resarial:
vez a mejorar la calidad del medio ambiente.
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Construccion de Ia identidad
de Print Signs.
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Print Signs de México S.A. de C.V.
Oficina matriz: Nautla No. 64-7, Col. San Juan Xalpa C.P. 09850,
Iztapalapa, México, D.F.

Planta Sur: Privada del Cedral No. Of. 48, San Andres Totoltepec
C.P. 14400, Ttalpan, México, D.F.
R.F.C. PSM-920428-CC7
Registro Canagraf: 12883
Tels.: 5614-10-82, 5849-1106 al 10
FAX: 5614-11-50 5849-1111
E-MAIL: licon@mail.internet.com.mx

Filial Chile: Av. Alessandri No. 1097 Covico Coquimbo
Tel/Fax: (56-51) 323-795

Filial Guatemala: Av. Reforma y Calle Marisoni cruz 9-50, Zona 4
C.P. 01004, Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 3-34-15-23

Filial Los Angeles:
» 9930, Bell Ranch Drive Santa Fe Srigs
California, 90670.
* 14400 Firestone Boulevard
La Mirada California, Los Angeles California
« 4067 Hardwick 8 St. Suite
N. 178-90712, Lakwood; Cal.




indice ! introduccion

capitulo dos ! capitulo tres I conclusiones | bibliografia

Construccion de la identidad
de Print Signs.
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Filial Tijjuana: Blvd., Agua Caliente No. 4558-1207,
Col. Aviacion, Tijuana, B.C., C.P. 22420.
Principales Clientes:
* Gobierno del Estado de México
» Jugos del Valle, S.A. de C.V.
* Luminetec, S.A. de C.V. (Coca Cola)
* Epec, S.A. de C.V. (Pepsi)
* Procesos plasticos, S.A. de C.V.
; . » Instituto Federal Electoral
P L » Embotelladora de Cuernavaca (Coca Cola, Agua de los Angeles,
: ' Ameyal)
» Coca Cola Export
» Operadora Vips, S.A. de C.V.
» Philip Morris, S.A. de C.V.
» Direccion Corporativa impulsora (Grupo Bimbo)
» Seven eleven (Cadena de tiendas)
+ Impactos exteriores y Espectaculares,S.A. (Vista)
* Splenda (Jumex Light)
» Citizen de México,S.A. de C.V.
+ Cigarrera La Moderna,S.A. de C.V.
* Partido Revolucionario Institucional
» Grupo I.S.A, S.A. de C.V.
+ Arte Inteligente, S.A. de C.V. (Dominos Pizza)
* Ryder de México, S.A. de C.V. (Jugos del valle)
* Productos La Misién, S.A. de C.V.
*» Topo Chico, S.A. de C.V.
* Papalote Museo del Nifo
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Construccién de ia identidad * Pronosticos Deportivos
de Print Signs. + Sigma Alimentos centro, S.A. de C.V. (Yoplait)
* Grupo Modelo,S.A.

+ La Bodega del restaurant, S.A. de C.V.
« Bancomer, S.A.
» Patronato de Bonos del Ahorro Nacional
* Industrias Vinicolas Pedro domecq, S.A. de C.V.
» Kraft Foods de México, S.A. de C.V.
» Gruma, S.A. de C.V. (Grupo Maseca)
+ Banco Bilbao Vizcaya México, S.A.
* United internacional Pictures, S.A.
+ Television Azteca, S.A. de C.V.
» Texaco
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onsiderando a la comunicacion como un medio de
transmision y distribucion de la identidad, debe recibir
tanto una importancia como atencidn especial por parte de los
directivos de la empresa, es decir, la comunicacion interna y externa
de la empresa asume un papel muy importante para los objetivos a
corto y largo plazo; si no existe una correcta comunicacion no es
posible obtener los resultados que se esperan al término de la
construccién del sitio, debido a la mala transmision y distribucion del
mensaje de la identidad que se quiere promover.

“El concepto de comunicacién desde el punto de vista del status

y de su composicidn administrativa en la empresa latinoamericana

de tipo corporativo, no pasa de ser un apendice de la publicidad del

mercadeo o de fas relaciones publicas. En cambio nosotros

creemos que la comunicacion empresarial debe tener una categoria

muy superior para que cumpla con el propoésito original de transmitir
y distribuir adecuadamente la identidad corporativa”™.*'

1.3 Hacia una comunicacion
de la empresa.

Asi, pues, el concepto de la estructura de comunicacion promueve
modelos administrativos mas complejos de caracter integrador y
que se basan o construyen por medio de los elementos del proceso
comunicativo: emisor, cédigo, mensaje, canal, receptor.

Algunas empresas piensan que los resultados se originan por un
proceso de sistematizacion meramente productivo y de racionalidad
administrativa; dejandose de preocupar por 1a relacion comunicativa

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para ta construccién de su pagina Web @
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Hacia una comunicacion interna y externa en donde se desenvuelve la empresa, desde mi punto de
de la empresa. vista este factor determinara la efectividad del mensaje que se pretende
emitir en el disefio de la pagina Web; por ende es importante planear
el proceso comunicativo para llegar a posicionarnos en la mente del
publico potencial a un largo plazo.

En pocas palabras la comunicacton es el concepto mas importante
para la organizacion administrativa de nuestra publicidad, de las
refaciones publicas y de la relacién que se guarde con los empleados;
en nuestro caso trataremos de emplear la correcta comunicacion
de la organizacién administrativa publicitaria que se pretende efectuar
en el proyecto grafico.

Qué es una estructura de comunicacién y cdmo actua dentro
de un programa de identidad, comunicacién e imagen.

“La necesidad de una estructura de comunicacion surge de

muchas consideraciones: por ejemplo, que la comunicaciéon no

debe ser abordada sino de una manera articulada; pero, sobre
todo, se deriva de que nuestro modelo de trabajo exige una forma

administrativa y tecnocientifica de transmision y distribucién de la
identidad para que ésta llegue al universo de la imagen sin
obstrucciones ni interferencias, tanto fisicas, como conceptuales,
emocionales, etc”.*

“La estructura de la comunicacién es un conjunto articulado e integrado
de elementos intervinientes en el proceso comunicativo de la empresa, tanto

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @

42 "TEJADA PALACIOS”; op. cit.; p.,086-087.



indice l introduccion capitulo dos ! capitulo tres ! conclusiones ! bibliografia

Hacia una comunicacion

hacia su propio ecosistema interno como hacia el externo. Es decir, la estruc-
de la empresa.

tura contiene ordenes diversos de elementos, asi como relaciones
especificas de ellos™.®

En este contexto pienso que Tejada nos habla de una transmision
tecnocientifica refiriendose a la planeacién comunicativa dentro de
los medios que surgen debido al constante cambio de las necesidades
en la sociedad, es decir, como anteriormente lo habiamos comentado
la revolucion tecnoldgica sin duda ha afectado a la imagen de la
empresa por la razén de implementar una comunicacion de los
nuevos media (multimedia) para poder competir y posicionarnos en
el mercado con el apoyo de una nueva proyeccién de imagen a
través del mensaje que con lleve una adecuada transmision hacia
el receptor (publico real y potencial), obtendremos los resultados
esperados. Es entonces en donde nos preguntamos el porqué de
una estructura de comunicacion; el motivo es por garantizar que los
mensajes construidos y emitidos por la empresa tengan la adecuada
transmision en forma de imagen con la correcta distribucion y

estrategia de ubicacion en el ecosistema interno y externo de la
empresa.

Es importante tomar en cuenta las relaciones que guardan los
elementos que intervienen en el proceso comunicativo, es decir,...

La multimedia coémo se articulan et emisor, el codigo y el mensaje, y como se
ha propiciado puede definir el perfil del receptor segln las particularidades del men-
nuevos hotizontes . . o nga. .
en la comunicacion . §aJe yla na?turalgza dle Ia. red‘ de transpote dlsponlt?le ;la fgrma, materia
de la imagen de la empresa. y contenido de la identidad institucional se transformaran en unidades
La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Hacia una comunicacion comunicativas de las que surgiran los mensajes hacia ef correcto canal de
de la empresa. transmisién, lo que vendria siendo Red de Transporte; la pagina Web
sera en nuestro caso el canal de transmision y el mensaje lo con-
formaran todos aquellos elementos y conceptos que integren el
enunciado de la mision e identidad transformados en imagen para
posteriormente determinar el perfil del receptor o lo que llama Tejada
la opinion publica externa.

Print Sings necesita tener un concepto de comunicacion mas
claro para poder saber a primer vista lo que nos ofrece tanto interna
como externamente, este cambio rige la seleccion del cliente, es
decir, la correcta planeacién comunicativa puede ser la diferencia
entre la competencia.

Para poder lograr este cambio es necesario que los elementos
de comunicacién se transmitan de una manera clara y precisa sin
olvidar que debe ser una identidad uUnica, ademas de utilizar los

nuevos canales de comunicacion, a lo que llama Bettetini los nuevos
medias; tema que se tratara en el siguiente capitulo.

“Hemos dividido la estructura en dos subestructuras, interna y
externa porque estimamos que los dos grandes ordenes que posee
la comunicacién empresarial estan dados por la actividad interna -
el universo de los empleados sea cual fuere su rango y la actividad
externa- el universo de la publicidad, las relaciones publicas y la infor-

El canal de transmision ;s : ; " 48
se convierte en nuestro macién comercial a clientes y proveedores”.

caso en la pagina web.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Hacia una comunicacién Por lo tanto habra dentro del programa de identidad, comunicacion e
de la empresa. . P
imagen de la empresa una estructura que estara disefiada de manera
gue brinde una autonomia al tratamiento interno y externo de la
empresa; sin embargo, por tratarse de una empresa que vende un
servicio siento que se pueden unificar ambos dentro del disefio de la
pagina Web, un ejemplo puede ser el mostrar sus instalaciones, el
equipo humano que integra a la empresa e incluso la imagen del
director con la definicion de ia mision o historia de la empresa, en
fin todo aquello que le competa a la estructura interna de la empre-
sa, con respecto a la externa podremos utilizar aquellos proyectos
gue la empresa realizé durante su trayectoria, sin embargo, esto se
determinara en la produccién. Asi pues, hay que identificar cuales
fuentes de emision han sido utilizadas o relegadas pero que
pueden poseer condiciones potenciales de emision, asi como las
que no deben seguirse emitiendo.

Tenemos que los elementos de la comunicacién de la empresa por
los gue se rige tanto su ecosistema interno y externo son los
siguientes:

Emisor.
La empresa asume el papel de emisor, sin embargo no hay que
olvidar a las personas encargadas de determinar las funciones de la
empresa y guiarlas a contemplar una marca institucional en los men-

El emisor lo confor- sajes que se lleguen a emitir, o sea que tengan por objeto el transmi-
ma la empresa junto . . . .

con Ias ersonas respon- tir un §|gnlﬁcado social entr.e Fodos los 'empl'eados, es decir, qutla sean un
sables de emitir los mensajes. modelo a seguir, por ende debe existir una uniformidad en los mensajes
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Hacia una comunicacioén

que puedan emitir los sujetos con diferentes funciones en la empresa, en nue-
de la empresa.

stro caso no habra este problema debido a que se tomaran las deci-
siones de la transmision de los mensajes con el director general.

Cadigo.
‘Debe asegurar que el mensaje producido no sea equivoco, y
tienda lo mas que pueda hacia la univocidad, o sea, a la comprension
por parte del receptor en la linea propuesta intencionalmente por el
emisor”.*.. .“Se desprende que el codigo tiene un objetivo muy claro
en el subprograma de comunicacion interna, y éste es asignar a
los mensajes dimensiones de comprensibilidad por parte de los
empleados, teniendo de presente que la comunicacién interna
consiste en la articulacion de diferentes situaciones de emision en
que unas veces es la empresa la que se comunica con sus emplea-
dos, y otras éstos mismos proceden a comunicarse entre si o con
diferentes niveles de la jerarquia”.¥
Por lo tanto es importante que Print Signs determine |a forma en
que los mensajes deben ser emitidos para que exista una comprension
universal entre el empleado / empresa sin importar la jerarquia, esto
ayudara a que el mensaje no se transgiverse u obstruya. En pocas
palabras el codigo se convierte en un mensaje universal que deter-
mina el comportamiento de la persona y la empresa, como ejemplo

podemos citar los técnicismos que se emplean para la produccion
en Print Signs:

» Seleccidn de color

El cédigo tiene la
funcion de generar en

los mensajes dimensiones de t'lmpre.smn er.' tintas directas
comprensibilidad para todos los empleados. * Resolucién de impresion a 300 D.P.I

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @
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Hacia una comunicacion
de la empresa.

* Impresidn en tinta UV; etc...
Por ende todos los conceptos tendran que ser entendidos con un
mismo significado por el equipo humano de la empresa y con ello
lograr un hegemonia comunicacional al igual que una productividad
eficaz.

Entonces tenemos que la intencion del mensaje recae en la
necesidad de transmitir o comunicar la identidad en toda su extension,
puede ser un sélo informe, sugerencia o proceso psicologico de
exhortacién al receptor. De acuerdo a lo anterior el codigo puede
tener diferentes significados segun la construccién del mensaje, los
cuales se dividen en: informativo, sugestivo o exhortativo.

El informativo.

Se informa a toda el area de produccion que |la entrada a partir
de la préxima semana se efectuara a las 8:00 a.m., es decir, el objetivo
es informar un acontecimineto o instruccion hacia un determinado

grupo de receptores.

Sugestivo.
Algan mensaje que sugiera la preocupacion de la empresa por
sus empleados: Te sugerimos antes de ingresar al area utilizes
guantes y botas industriales para evitar accidentes.

Exhortativo.
Cuando un mensaje tiene como finalidad el incitar al receptor para
que realize alguna tarea o accion: Manten limpio tu equipo de trabajo para
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Hacia una comunicacion
de la empresa.

48 "TEJADA PALACIOS”; op. cit.; p.,102-103.

evitar con ello fallas irreparables y atraso en tu productividad.

Mensaje.
El mensaje esta compuesto por tres unidades basicas o dimensiones
que nos permitiran obtener datos para evaluar ¢cdmo funciona la
comunicacion de la empresa:

La primer dimension se centra en el contenido construido por la
identidad que la empresa quiere transmitir. Ese contenido llega a la
organizacion interna de comunicacién a través de un conducto verbal
en que la empresa ha construido unidades comunicativas con base
en unidades culturales o unidades modelo a seguir. “La forma
como segunda dimensién del mensaje. La forma del mensaje es la
elaboracién final del contenido de la identidad de esas unidades
comunicativas, o sea, construidas mediante un mecanismo
transaccional de frase que contiene un sujeto gramatical, visible o no
en la oracién, un predicado o atributo de ese sujeto, y una inten-
cion de llevar esa informacion a un hipotético receptor, proceso del
que saldra finalmente el mensaje en versién definitiva para ser dis-
tribuido en la red de transporte 0 medios de comunicacion. lLa
materia es la envoltura fisica del mensaje; es lo grafico de un
afiche, el caracter impreso de un boletin, el aspecto iconico de un
audiovisual, o simplemente lo verbal de la comunicacion directa
entre personas”.®

O sea, que el mensaje porta el contenido de la identidad en su total-
idad, por lo tanto se convierte en el elemento central de la comunicacion,
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sin embargo, el mensaje se compone por la forma que no es mas que el
mensaje de la frase junto con su estructura: sujeto gramatical, predica-
do o atributo y por ultimo la materia que para mi punto de vista tendra
la tarea de impactar al publico objetivo (publico potencial) por medio
de los elementos graficos, en el caso de la web podemos mencionar
una serie de botones, banners, animaciones, sonidos, etc...

Hacia una comunicacion
de la empresa.

Red de transporte o canal.
“Es el canal de transmision del mensaje, en el sentido fisico de

soporte o infraestructura material por el cual fluyen libremente los
mensajes de comunicacion corporativa. Una buena red de trans-
porte se caracteriza por la eliminacién del denominado ruido fisico
o ruido dei canal, es decir, de los obstaculos que interfieren el paso
normal de la comunicacién”.*

La Web que se hospedara en {a red internet conformara el canal
de transmision del mensaje por el cual fluiran los mensajes de la
identidad; normalmente se recomienda maodificar la pagina en

determinados periodos para que el cibernauta tome un cierto
interés en ella, sin perder la ubicacion de los elementos comunica-
cionales para un correcto mensaje, ademas de todo aquello que
pueda obstruir o interferir el trayecto del mensaje, un ejemplo
puede ser el equipo o material con el que cuenta la empresa e inclu-
sive el propio publico real (actual) o potencial para visualizar el con-
tenido de nuestra pégina; tema que se analizara en el capitulo tres.

La web se alberga en la red Re.ceptor- . . .
“Los publicos externos, cuya dimensidn real dependera del ecosistema en

mas grande del mundo (internet).

®

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web
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Ha‘;-"a una comunicacion que se mueve la empresa. Normalmente se trata de clientes actuales y
de la empresa. potenciales, opinion publica a nivel regional y/o nacional; ptblicos selec-

tos como lideres y formadores de opinién (periodistas, directivos
gremiales y sindicales, portavoces oficiales. etc.)".®

Uno de los niveles de aplicacion en la distribucion del mensaje se
da por la comunicacion interna y el otro por la publicidad que se
efectuara a través del disefio de la pagina eléctronica, asi pues, la
funcion principal en la comunicacion es eliminar la incertidumbre o
el desconocimiento de la informacion en el ecosistema interno y
externo de la empresa.

“Las diferentes clases de ruido que se producen por la perdida
de informacién o disminucion de la sefial emitida son: ruido fisico,
psicolégico o comunicacion afectada por los sentimientos emocionales
del emisor y/o receptor (mas propia de la comunicacion interna;
pero nada descartable en la comunicacion externa) y ruido del

lenguaje, cuando hay discordancia entre emisor y receptor a causa
de codigo™.®

Print Signs proporcionara los elementos que constituyen la comu-
nicacion institucional para la aplicacion del mensaje en la publicidad;
a raiz de nuestro analisis y asesoramiento podremos trabajar en las
diferencias o limitaciones que percibamos para reforzar la imagen

En nuestro caso se publicitaria de la empresa.
estima que el principal

receplor se trata de clientes ) ] . Lo
reales y potenciales. Asi pues, e! desarrollo comunicacional debe tener en mente el criterio de
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Hacia una comunicacion revitalizar o reconstruir el mensaje e inclusive indicar cuando debe ser reti-

de la empresa. rado para generar uno nuevo, este mismo sentido se aplica en la web

site. Entonces el problema consiste en encontrar los diferentes

emisores que pueden comunicar dentro de la empresa. “Por tanto,

habra que obtener informacidn sobre: cudl es la tradicién de la
empresa en tomo a quiénes deben o pueden emitir mensajes, y si este
planteamiento proviene de criterios de origen organizativo natural -
funciones desempeniadas- o de origen normativo artificial”.®

En Print Signs prevalece la autoridad del director para emitir
mensajes, aun si la responsabilidad recae sobre otro individuo tiene
que ser supervisado por la gerencia; normalmente el planteamiento
proviene del criterio de origen normativo artificial, es decir, son arbi-
trarios ya que son impuestos por una autoridad.

“Si en las fuentes de emision prevalecen tendencias de homo-
geneidad -personas pertenecientes a una esfera similar de decision-
o lo contrario si hay heterogeneidad y tenemos un cuadro de emision
disperso en la fuente”.®

“Si quienes emiten informacion dentro de la empresa lo hacen a
tituto individual, como respuesta a necesidades detectadas subjeti-
vamente™, o estan comunicando con vision objetiva.

En Print Signs se trata de efectuar una emision homogenea, sin
embargo se tiene que intensificar para lograr una mejoria en el proceso
comunicativo y quien tiene la autorizacién para emitir informacién se

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @

52 "TEJADA PALACIOS"; op. cit.; p.,094.
53 IDEM.
54 IDEM.



indice l

introduccion

capitulo dos I capitulo tres I conclusiones l bibliografia

Hacia una comunicacion
de la empresa.

esfuerza por crear un comunicado con vision objetiva para toda la comunidad,
sin embargo, existen ocasiones que se tiene que emitir el mensaje sub-
jetivamente, es decir, depende de la necesidad o criterio del que
tenga el contro! en el momento.
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omo profesionales de la imagen de la empresa ten-
emos que aprender a juzgar los programas de imagen de la
empresa con criterios que incluyan el disefio pero que también
tomen en cuenta a otros factores, confiar en que la evolucion de la
: tecnologia influira en el mundo de la imagen de la empresa en el

futuro y aceptar el auge de la idea global en la imagen corporativa o
de la empresa.

Asi pues, las imagenes empresariales deben reflejar la tarea de

; o conseguir objetivos y no una mera apariencia, es decir, en la actualidad
o debemos considerar mas factores que globalizen a la identidad tal
es el caso del Marketing*, entonces la busqueda de una nueva
identidad provoca una nueva orientacién del mercado, una nueva
1.4 Significado de la imagen e§tructura de Ia‘ empresa que incluye tantg a los empleados,
la empresa cllen_tles y competldgres: En pocas palabljas la imagen dg Ia. empre-

de P ' sa dirige la reorganizacién de la cultura interna con la finalidad de

proyectar una imagen externa. Por ende Print Signs tiene la

necesidad de suministrar un valor afiadido con el fin de lograr el

posicionamiento en un mercado saturado.

“A veces una compaiiia tiene una definicién clara de si misma y
fo unico que le pide al disefiador es que dé una imagen a esta
definicion y la implemente. Pero en la mayoria de los casos falta 1a
definicion o se ha distorsionado con el tiempo y se ha vuelto obsoleta
o irrelevante. Declarar los objetivos principales y definir de nuevo los
valores de una compaiiia es un aspecto crucial de la gestion. Algunas

La importancia de (a identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web
* Marketing: su objetive se reduce a identificar necesidades de! mercado para posterformente

desarroflar ofertas hacia el propio mercado, por medio de la coordinacidn del personal de produccion y

finanzas, todo con la finalidad de alcanzar objetivos organizacionales y suministrar satisfaccion al

cliente. Fuente: Diplomado en Mercadotecnia y Ventas del Instituto de Estudios Avanzados y de
Actualizacion, A.C., Mty., N.L.
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Significado de la imagen empresas velan por los intereses de sus clientes, y por medio de una defini-
de la empresa. cién de principios mediante discusion y asesoramiento se puede reducir
a tres conceptos: valor, liderazgo, franqueza. La definicién de valores
es el vehiculo para comunicar la nueva imagen a los empleados y pos-
teriormente a los clientes”.®

En este contexto deducimos que la imagen de Print Signs se ha
vuelto obsoleta e irmelevante por la razén de que la imagen proyectada
al publico no tiene justificacion alguna, es decir, los elementos usados
en el material POP o para apoyo de ventas no ejercen la comuni-
cacion debida sobre lo que la empresa produce ¢ mas adn no
tienen nada que ver con el giro, por lo tanto es necesario declarar
los objetivos y 10s nuevos valores que se traduciran en la nueva
imagen hacia los empleados y clientes. Por otro lado los resultados
obtenidos, de los que se hablaron anteriormente nos facilitaran la
obtencion de las imagenes o graficos que efectivamente traduzcan
las normas, ideas, valores y hasta el contenido de la misma misién.

“Una compaiiia puede poseer una gestion en nombres e identi-
dades completamente diferentes en los campos corporativos que
esta haya asignado para su desarrollo, es entonces que el punto

El mar- para corregir el problema se centra en desarrollar una imagen contra
keting se la dura competencia y consolidar la posicion de una estructura de
ha convertido

en los dltimos direccidn evolucionada que nos permita individualizar cada una de

afios en una de las las corporaciones sin perder el enfoque global de la imagen”.%®
principales herramientas

para el combate contra la

competencia. Desde mi punto de vista yo no lo llamaria campos corporativos sino
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nichos de mercado, es decir, si la empresa segmenta su mercado, o sea,
crea nuevos complejos operacionales que se desarroliaran en otro tipo
de nicho o giro empresarial se necesita diferenciar pero sin perder la
esencia de la imagen y la identidad en si, como ejemplo podemos
st citar:
-Tv Azteca
-Azteca Digital

-Azteca Music

-Televisa
-Televisa Espectaculos
-Noticieros Televisa

La imagen de Print Signs bien puede establecerse dentro de las
nuevas tecnologias como la red internet que nos permita dar a
conocer la filosofia, objetivos, servicios, mision e historia de la
misma empresa a través de una web site, asi pues, para diferenciarse
de la competencia es necesario identificarse como una marca que
brinde servicios con algin valor afadido e inclusive analizar el
concepto grafico y contenido de sitios de la competencia que nos
permita comparar y diferenciarmnos de ellas.

Como la tecnologia de la informacidn y otros nuevos recursos de
gestion, la imagen empresarial afecta a todos los aspectos de los
negocios de una organizacion,...“aunque algunos dirigentes, acos-
tumbrados a la dedicacion de recursos a sus propios sectores,
encuentren dificil este concepto. La gente de marketing considera la
imagen como una herramienta para gestionar la marca corporativa, los

57 "OLINS"; op. cit.; p.030.
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Significado de la imagen jefes de personal como un arma para el desarrolio del personal, y asi todo
de la empresa. lo demas” ¥

Por ende si una imagen de la empresa refleja: calidad, precio y
entrega a tiempo, los clientes reales (actuales) se llevaran una buena
impresién, ademas de que en automatico podran identificar a que se

dedica la empresa, que es o que vende y ello genera la adquisicién
de clientes potenciales.

“Las nuevas tecnologias también tendran un impacto cuando las
empresas, especialmente en el area de servicios, pasen a los
medios visuales como medio de comunicacién. Esto quiere decir
que los clientes percibiran la compafiia a través de la imagen gra-
fica,"*sea cual sea la variedad de los nichos de mercado afines que
cubra la imagen de la empresa en su avance de funcién unica a
holistica, sin duda alguna la red internet es un claro ejemplo de la
necesidad de la empresa para comunicar sus objetivos a través de
imagenes vy tipografia en una Web, una de las ventajas hacia el

cliente podria ser la facilidad de adquirir informacién que a lo mejor
por otros medios eran mucho mas complicados.

Siendo el caso de Print Signs y teniendo el objetivo de utilizar
como herramienta |la red internet, los clientes percibiran la imagen
de la empresa con la fuerza necesaria para cubrir sus necesidades.

Asi, pues tenemos que “la imagen de una compaiiia es gobernada
por estos seis factores: la realidad de la compafia misma, la medida en
que la compania y sus actividades hagan noticia, su diversidad, su esfuerzo

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccidon de su pagina Web
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Significado de la imagen de comunicaciones, el tiempo y el desvanacemiento de la memoria.
de la empresa.

Trabajando conjuntamente, los mensajes positivos y negativos que emite
la compafiia crean, con el tiempo, un cuerpo de reconocimiento, una
familiaridad y unas actitudes en el publico”.® Por otro lado aunque los
términos compaiia y empresa tengan el mismo significado en el

contexto latino, retomaremos la palabra empresa para no generar con-
fusion:

1. La realidad de la empresa.

Se determina por el tamafio o infraestructura de la empresa, la
industria a la que pertenece y los servicios que presta que actuaran
como la materia prima en la hechura de la imagen.

;Qué es Print Signs? a que se dedica, que servicios ofrece, su

infraestructura, equipo con el que cuenta para realizar el trabajo,
todo esto lo saben los clientes reales.

2. La medida en que la empresa y sus actividades se den a
conocer.
O sea, lo que la empresa pueda hacer de interesante en beneficio
a la sociedad y que efectivamente generen un factor positivo en la
impresién del publico. Ultimamente se ha valido de una publicidad
altruista que tiene como objetivo el comunicar aquellas contribu-
ciones que se han realizado desinteresadamente hacia un cierto grupo
de la sociedad o individuo, tal es el caso de la campania publicitaria
Hay Instituciones teletén del grupo televisa. Con esto tenemos que en el medio fisico
oo S e o donde se encuentra Print Signs no hay presencia positiva de la empresa
desinteresado para la sociedad. hacia la comunidad y si negativa, porque no se hace presente, sin embargo

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccidn de su pagina Web @
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3iglniﬁcad0 de la imagen la adquisicion del equipo para impresion de tintas UV, que ademds de
e 1a empresa. . .. . f . . N '
P imprimir con mayor calidad disminuye el indice de contaminacion en la

zona, puede ser un buen comienzo para transmitir a la sociedad el
interés por una mejora en el medio ambiente.

3. Diversidad de la empresa.
“Mientras mas variadas y diversas sean la actividades de la com-
pafiia, mas diversos seran los mensajes que emita. El efecto de este
factor es: para un conglomerado sera mas dificil crearse una rep-

utacion que para una compafia que trabaje con una unica linea de
productos”.® La diversidad que existe en Print Sings son las técnicas
y soportes 0 sustratos en los que se imprimen; este interés por
cubrir las espectativas del cliente hace que se amplie el panorama
del mercado, por lo tanto seran mas diversos los mensajes que se

emitan en la Web.

4. Esfuerzo de comunicaciones.
“Incuestionablemente, las compaiias que trabajan en comunica-
ciones, las que gastan dinero forjando su imagen, terminan siendo
mas conocidas y usualmente con una reputacion mas positiva”.®
Digamos que Print Signs se ha limitado en este sentido, sin embargo,
es necesario que tomemos una postura como de asesores e invite-
mos a que la empresa tenga una mayor participacion en los medios
comunicativos para darse a conocer y con ello ganar terrenc en el mer-

Compariias como cado.
Lucent Technologies se

interesan en invertir en comu-

nicaciones para fortalecer su imagen. 5. Tiempo.
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Significado de la imagen
de la empresa.
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Las buenas empresas lucen bien con el tiempo; “su imagen, forjada a través
de los afos, sera mucho mas duradera”.® El mismo tiempo devengara la
experiencia que Print Signs adquiera para verse forjada en un merca-
do saturado.

6. Desvanecimiento de la memoria.
“El desvanecimiento de la memoria, o tendencia del publico a olvidar,
es mucho mas rapido de lo que la gente imagina. El reconocimiento
mas superficial de la memoria tiende a irse primero y en un lapso
sorprendentemente corto”.® Print Signs ha ido fortaleciendo su
imagen a través de nueve afios lo que evidentemente hace mas facil
' recordarla a comparacion de las empresas jovenes, es decir, por
| medio del tiempo y de una buena comunicacién se refuerza el posi-
cionamiento del servicio de la empresa en la mente del cliente.

“La apariencia de exito y la solidez del programa de comunica-
ciones, incluidos el sistema de identidad de la compafia, su publicidad
distintiva, las publicaciones internas y declaraciones a la prensa, le
dan solidez a la gerencia y la apariencia de estar bajo control”.*

Para tener una idea clara de como se genera la imagen de la
empresa es necesario mencionar que todo parte de un planteamiento
de los objetivos, mision, personalidad (valores, ideas y normas),
metas y estructura administrativa que emitiran los mensajes idoneos
en el proceso comunicativo de la empresa, logrando asi la captacion
de clientes potenciales a traves de la internet en un largo plazo.
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i en el objetivo anterior sefalamos que la empresa

dirige la reorganizacion de una cultura interna con fa finali-

dad de proyectar una imagen externa, de igual manera es

importante enfatizar la relacion entre la publicidad e identidad. Asi
pues, el vinculo surge bajo la premisa de que la identidad es una
personalidad, una forma de ser de la propia empresa y que tiene la
necesidad de comunicar con certeza lo que es, lo que produce y lo
que comercializa a través de la pagina Web, es por ello que
nosotros necesitamos de los principios basicos de la publicidad
que efectuara el area de Marketing, en otras palabras la gente de
mercadotecnia conoce y domina el area de la publicidad pero no

i ~_del disefio gréfico y viceversa, se necesita de un trabajo entre el
'5 area de Mercadotecnia y/o publicidad y el area de disefio para

. . lograr una adecuada proyeccion de la identidad de la empresa.
1.5 La mejor alternativa g proy P

publicitaria para
Print Signs.

Por otro lado la identificacién inmediata de una empresa es el
logotipo combinado con simbolos, colores, formas etc; el autor
Joan Costa...“considera que un buen nombre de marca debe con-
templar al menos estas condiciones; brevedad , eufonia, pronun-
ciabilidad, recordacién y gestién."*Asi pues la identificacion
inmediata de una empresa es el logotipo combinado con simbolos,
colores, formas, tipografia, etc., que constituiran mas adelante la
personalidad de la empresa ademas de los elementos identifi-
cadores construidos entre las areas mencionadas anteriormente.
Entre estos elementos se destacan los simbolos, por el hecho de
que..."la simbologia siempre es adoptada, porque no hay ninguna forma
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La mejor alternativa publicitaria natural de expresar visualmente las cualidades que se tienen y las que se
para Print Signs.

pretende tener sin recurrir a una propuesta visual,” que a partir de la
determinada decisién de la empresa desarrolla una relacion de proximidad
entre el simbolo y empresa a través del tiempo. Desde mi punto de
vista considero que la simbologia desarrolla un significado universal,
es decir, un concepto entendido por una cierta comunidad de ahi la
relacién de proximidad o cercania entre la empresa y los empleados,
clientes, proveedores, etc. Esta distancia de diferencias entre un
individuo y otro por los diferentes significados que se atribuyen
ocasionan una mala interpretacion u obstaculizan la trayectoria del
mensaje, sin embargo, estas diferencias se pueden corregir a través
de un acuerdo universal entre los significados simbdlicos de la
empresa. Si los simbolos son arbitrarios por lo tanto Print Signs
] debe expresar sus cualidades, valores y normas mediante graficos,
5 v o v - como ejemplo tenemos: el simbolo del registro de impresion que
Potuapagsadio: - nos denota el concepto de calidad, contenido en la misma misién
— de la empresa, a final de cuentas el principal objetivo es el pretender
una unificacién denotativa de todos los que integran el ecosistema
interno y externo de la empresa. Por medio de los resuitados
obtenidos de la identidad de la empresa retomaremos o desarrollare-
mos todos aquellos elementos gréaficos que efectivamente traduzcan
los mensajes pretendientes por el emisor (la empresa); por lo tanto es
necesario mencionar ! concepto de publicidad de la empresa para

conocerla y efectuar una correcta aplicacion de nuestros elementos
sobre el soporte requerido.

Publicidad de la empresa: qué es y qué puede hacer.

66 "TEJADA PALACIOS™; op. cit.; p.,037.
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La mejor alternativa publicitaria La publicidad de la empresa es un instrumento efectivo para las necesidades
para Print Signs. de la comunicacion de una empresa. Asi pues, el téermino publicidad de
la empresa puede tener diferentes significados, sin embargo,..."la
mejor manera de entenderla es en términos de sus categorias: publi-
cidad de problemas o de defensa; publicidad de prestigio; publicidad
financiera y relacionada con los inversionistas; publicidad relacionada
con las ventas, o de preparacion del mercado; publicidad hibrida.™La
publicidad de la empresa es utilizada actualmente por motivos de
ventas; particularmente por aquellas que hacen productos o servicios
~ costosos y complejos, que desde luego requieren de una gran con-
v fianza del fabricante o de la empresa. Asi pues, ésta publicidad se
convierte en una aliada en 1a creacion de la imagen de la empresa.

Publicidad de problemas:

“La utilizan tanto las corporaciones como las asociaciones para
presentar puntos de vista sobre diversos temas sociales. Esta
puede ser simplemente informativa o un servicio plblico; por ejemplo:

un programa publicitario de General Motors que cubre temas como
el uso de cinturones de seguridad y cdmo evitar los peligros de
autopartes falsificadas™.®

Publicidad de prestigio:
“Mas popular en ofra época, a esta forma de publicidad a veces
se le llamo publicidad institucional."*Podemos sefalar que fue un
intento de las empresas por hacerse sentir queridas por el puablico, sin
embargo,...“el abandono de la publicidad de prestigio es el resultado de la
mayor importancia que se le da a la linea de base en todas las comunica-
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para Print Signs.

ciones de la empresa de hoy. Lo que le dio mal nombre fue la falta de un
beneficio comprobable™.™

Publicidad corporativa financiera:

“Son mas las corporaciones que emplean publicidad corporativa

para mejorar la percepcion que de ellas tenga la comunidad inversion-
ista que para cualquier otro propdsito.”'Una de las razones por las

que se ha ido incrementando este tipo de publicidad, es por el crec-
imiento de la comunidad inversionista.

Publicidad de preparacion del mercado, o relacion con ventas:
Aunque la publicidad de la empresa no muestra productos para

la venta, si ejerce un efecto claro sobre las ventas de productos a

un largo plazo; asi pues,..“los productos complejos, dificiles de

entender, costosos y considerados por el comprador como una

inversion de capital, se venden tanto por el arrastre de la reputacion™?
que tenga la empresa, como por sus ventajas.

Por lo tanto el éxito de Print Signs dependera de la imagen

Publicidad de problemas.

70 "GARBETT F.”; op. cit.; p.,166.

71 IDEM,
72 IBID; p.,167.

proyectada al publico puesto que se trabaja con un servicio que es
como un producto pero con poca diferenciacion en el mercado, es
decir, es mas dificil lograr el posicionamiento de un servicio que de
un producto debido a que la imagen de la compafiia es un elemento
esencial para el crecimiento de las ventas. Asi que para Print Signs
es de suma importancia proveer de un servicio que se comprometa a
la calidad y con ello ta confianza del cliente prevalecera en fa empresa; es
el crear un valor afiadido que no precisamente se refiera a la calidad

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web
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La mejor alternativa publicitaria impresa sino podria ser a los tiempos de entrega.
para Print Signs. Publicidad corporativa hibrida:
“También esta creciendo la publicidad que se propone madificar la ima-
gen de una compaiiia por multiples razones. Usualmente combina
objetivos de relaciones con los inversionistas, con los objetivos de
ventas.”*Es una publicidad constituida por elementos de distinto ori-
gen.

Sin lugar a dudas para cualquier empresa que quiera ser recordada,
competitiva, rentable, es imprescindible que cuente con un plan
estratégico de publicidad, y mas si se trata de una empresa que
pertenezca al giro de la impresion, que se desenvuelve en un
medio de trafico visual con avances tecnoldgicos que predisponen el
posicionamiento del publico y con un apoyo grafico que verdadera-
mente impacte en el target group® (publico objetivo o sector de la
sociedad con un determinado nivel socioeconémico al que se diri-
gira el mensaje), por ende Print Signs necesita involucrarse en ‘
las nuevas tecnologias, es el caso de una Website con la asesoria |
y ejecucion grafica de un disefiador que no solamente perciba el
area que le compete sino de aquellas otras que se involucren en el
proyecto y ayuden a emitir un mensaje creativo como es el caso
del Marketing.

En términos generales, la publicidad de preparacion del mercado
posee dos formas, la primera se propone modificar el mercado de tal
. manera que el plblico acepte mejor los servicios por los cuales se da a
Publicidad de prestigio. conocer la empresa y la segunda es alertar la percepcion de una com-

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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La mgqr alst'_emativa publicitaria pafiia para hacerla mas aceptable como fuente de servicios para los
para Print Signs. cuales ya prevalece una demanda o se espera que exista a un largo

plazo, en nuestro caso la empresa pretende difundir sus servicios por
medio de la red internet en donde espera la existencia de una deman-
da de los posibles clientes potenciales, ademas de la posible modifi-
cacién que se derive del cuadro comparativo con respecto a la com-
petencia y al material emitido hasta el momento por parte de la
empresa, con la finalidad de lograr una mejor aceptacion de los

servicios en el publico.

Conclusion.

Podemos concluir que el presente capitulo dio a conocer la
importancia que tiene la identidad de la empresa para proyectos
comunicacionales que desee efectuar, como en el caso del Website.
No solamente se trata de llevar a cabo una etapa de produccion
grafica sino el conocer la identidad de Print Signs para una correcta
proyeccién de su imagen, ademas de trabajar conjuntamente con el

area de mercadotecnia y publicidad. E! disefio no solo tiene que

fundamentarse en la éstetica de la estructura o de los compo-
nentes que lo unificaran, sino en aquellas disciplinas que se mezclan
hoy en dia con él. Por otro lado de que sirve llevar un analisis previo
al proyecto si después de haberse realizado no se ejercen las modifi-
caciones para un cambio en la gestion de la empresa y no porque
sea capricho del asesor como lo hecho en las oficinas de Wally Olins
o como Walter Margulies fundador del término imagen corporativa sino
porque se necesita que los planes engendrados por la empresa trabajen

Publicidad corporativa financiera. en unién con el proyecto gréafico y publicitario, por ejemplo, si una empre-
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indice I introduccién
La miiqr fg?maﬁva publicitaria sa se compromete a través de su mision a minimizar los tiempos de entrega,
ara Frin gns. © e . . " .
P 9 a la adquisicion de mejores tecnologias para la produccion y a una mejor

calidad por medio de un sitio, sin llevarse a cabo éste compromiso,
por tégica no hay que esperar los resultados esperados por parte del
consejo administrativo. Aungue el sitio sea atractivo para el cibernau-
ta dejard de ser importante cuando pretenda realizar alguna
operacion de compra o contrato de servicio y detecté alguna anomalia
en el ecosistema interno de la empresa, es por eso que no sola-
mente se trata de tomar una iniciativa grafica sino que el disefiador

tiene la responsabilidad de llenar el espacio de investigacion, contextu-
alizacion y por lo tanto de una asesoria que nos permita conocer,
ejecutar y justificarnos en caso de no obtener aquellos resultados.

“El disefiador ya no podra apelar simplemente ai disefio directo
sino que debera realizar un profundo trabajo de investigacion y
contextualizacion, para detectar el tipo de problema y la intervencion

requerida™; por ende el disefio actua...“como estética de la cultura

industrial desarrollada y el disefiador como un agente cultural sensi-

ble a los fendmenos de época y capaz de asumir nuevas respons-
abilidades”.” Asi pues..."el disefio se transforma de utopia cultural
en técnica de la produccion industrial, en el mercado de la oferta.
Se trata de una migracién del humanismo hacia el marketing”.™

Entonces es conveniente que el disefiador tenga los conocimientos
que permitan ayudar al posicionamiento o reposicionamiento de un ser-

Publicidad de preparacién del vicio o producto, para una sociedad gue exige nuevos satisfactores para

mercado, o relacion con ventas. sus necesidades, ofreciendo una oferta hacia el propio mercado con medios
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La mejor alternativa publicitaria que se han inventado para satisfacer nuestras propias necesidades de
para Print Signs. comunicacion, tal es el caso de la internet o los multimedia; en pocas pal-
abras un disefador tiene que preocuparse por conocer otras disci-
plinas que nos permitan proyectar una imagen innovadora y eficaz al
publico que tanto alenamos; ademas de ser un individuo que este al
pendiente de los cambios y predispuesto a las nuevas corrientes que
generara el mismo mercado; debe actuar como un ente en constante
cambio. Puntualizando es importante recalcar que el objetivo de
este capitulo se enfoco en conocer la identidad de la empresa Print
Signs para su posterior aplicacidén en una pagina Web y que gra-
cias al apoyo conjunto de otras disciplinas, como el de la publicidad
se obtuvieron resultados alentadores que dieron pie a la propuesta
del proyecto grafico.

Pepsi

se ve

en la necesi-

dad de modificar

su imagen constan-

femente debido al paso

que le va marcando el lider de la
industria refresquera “Coca-Cola”.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @




indice | introduccion ! capitulo uno

El “boom” delos  °
nuevos media "

capitulo dos capitulo tres I conclusiones I bibliografia

El “boom” de los nuevos media

n el presente capitulo exponemos el desarrolio tec-
nologico de los medios de comunicacion, asi como la
importancia de los nuevos media para la proyeccion de la ima-
gen de la identidad de Print Signs. Partiendo de los primeros medios
de comunicacion eléctronica hasta el surgimiento de los media (mul-
timedia), describiremos el significadc o concepto y los elementos
que la conforman, asi como una breve resefia de la historia de la
Internet y del World Wide Web.

Por otro lado es importante sefialar que la empresa queda al
descubierto de un progreso derivado de las nuevas necesidades o

satisfactores de una sociedad en continuo cambio, como es el caso

de la tecnologia y que evidentemente participa en el desarrollo de

una nueva imagen, como lo propuesto en el Website de Print

Signs. Asi el capitulo se propone explicar la importancia de los

nuevos media para el campo de la comunicacion, que sin lugar a
dudas se ha visto influido por novedosas técnicas, como en el caso
de la interactividad.

2. Introduccion a los
nuevos media.

Para empezar es importante sefialar la transformacion que ha
habido en la forma de la sefal electrénica, pasando de su modelo
analogico al nimerico, es decir, antes la transmision de una gran
cantidad de sefiales no era captada por un mismo canal y no aceptaba
sefales diferentes entre si para la construccion de los signos y sim-
bolos que constituyen los diversos lenguajes con sus correspondientes
mensajes, sin embargo, con el nuevo modelo se pueden corregir estas

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccidn de su pagina Web
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Introduccion a los

desventajas, o sea, tenemos la posibilidad de transmitir mucho mas
nuevos media.

sefiales simultaneamente por el mismo canal y de sefales no
homogéneas o diferentes entre si. “A esta radical transformacion tec-
noldgica del ejercicio comunicativo se han afiadido también las inven-
ciones de las fibras dpticas y de los satélites que, a su vez, han incre-
mentado la posibilidad cuantitativa de la difusion de sefiales: el mundo
ha sido empaquetado en una red de canales y de vias de comuni-
cacién cada vez mas densa y, al mismo tiempo, cada vez mas rica
en mensaje y unidades de informacién”.”

Estas innovaciones comportan ventajas y progresos ineludibles
tanto para la sociedad como a las empresas. Una innovacion tec-
nolégica es la interactividad, sin embargo es importante diferenciarla
semanticamente del término interaccion comunicativa,...“que puede
ser considerada como una forma particular de accion social de los
sujetos en sus relaciones con otros sujetos y, por consiguiente como

una de las tantas formas de interaccion. Se puede hablar de interaccion
comunicativa también en los casos de las relaciones de uno o mas

sujetos con un texto y de las relaciones de uno o mas sujetos con
una maquina”.™

Entonces la interactividad tiene la funcién de comunicarse con

une o varios usuarios a la vez, como ejemplo podemos sefalar los
chats que se integran en los portales (Websites); es asi como surge

de la sefial con su a lo que llama Bettetini medium interactivo..."cuyo ensamble o cuya

modelo analogico fa sintesis permite el nacimiento d di terizados por una

verido revolcionando el intesi permi nacimiento de nuevgs media, carac erlz.a por u

mercado comunicacional. mayor velocidad y, sobre todo, por formas de dialogo con e! usuario com-

La
transmision
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Intreduccion a fos pletamente nuevas. La literatura técnica sobre estos medias proporcionan
nuevos media. diversas definiciones de interactividad, cuyas principales caracteristicas
son;
* la pluridireccionalidad del deslizamiento de las informaciones;
* el papel activo del usuario en la seleccidn de las informaciones requeri-
das;
« el particular ritmo de la comunicacién™.”

Desde nuestro punto de vista podriamos definir a la interactividad
como el didlogo entre hombre-maquina con una interface que nos
permita e! deslizamiento y seleccion entre las paginas o informa-
cion de un Website, es decir, la interactividad funciona con un sistema
de hipertexto o hipermedia (puntos que se tocan mas adelante) que
permitan la interaccion adecuada entre el usuario y la maquina o
como lo define Kristof y Satran,...“lo que la gente hace en los orde-
nadores siempre ha sido interactivo. Los ordenadores y el software
son herramientas y su propodsito es ayudar a las personas a
interaccionar con palabras, numeros e imagenes™, es decir, el
publico controlara lo que quiera ver, oir y hacer.

Por otro lado la interactividad dependera..."mucho de su con-
textualizacion social -de su macro y microorganizacion, de la
gestion y de la institucionalizacion- y de las modalidades de utilizacion
del mismo usuario™'; es decir, se trata de identificar el tipo de

El desarrollo de usuario en un contexto social y econdmico; existen usuarios que no
1a fibra dptica se ; ‘s P ; it
refieja en una de las o han tenldo-un.a_relamon continda co‘n_el universo de la computamon s}
principales industrias. mas aun no posee indicios de una cultura digital y por otro lado el nivel
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Intreduccion a los socioeconomico al que pertenece. Generalmente este problema es acarrea-
nuevos media. do por un sector de la sociedad que en su momento no tuvo los avances
tecnoldgicos con los que contamos en nuestros dias, es por ello
que...“la mayoria de nosotros crecimos en un medio ambiente
urbano poblado por un bestiario electronico. La electricidad, ver-

dadera matriz, ha encendido todo aquello por lo que ha cruzado o

solamente rozado, prendiendo televisores, computadoras, radios,

haciendo sonar teléfonos y hablar contestadoras."®Asi fue como
surgié hace medio siglo, la cultura digital, sin embargo, el terreno de
la tecnologia es abismal, por ende no posee limites definidos.

“Estamos afrontando el universo de los nuevos media que en los
ultimos afios han modificado sensiblemente nuestro modo de
comunicarnos y de desarrollar numerosamente actividades creativas,
lGdicas y profesionales.”®En otras palabras los nuevos media se
muestran como una caracteristica de la comunicacién en la que
vivimos, convirtiéndose como un segundo corazén en un sentido

metaforico y por ende como un elemento determinante para nuestro
modo de vida. “A diferencia de ios tiempos modernos en donde la
maquina devoraba al ser humano, nosotros ahora empezamos a
digerirla cada vez mas. Casas inteligentes, robots domésticos; la
maquina se metamorfosea en un compafero. Con los hombres
bidnicos, las hibridaciones, la maquina se ajustara al cuerpo, y sera
cada vez mas parte de nosotros mismos, como una extensién cor-

poral.”®
El hombre sufre
un melamorfismo ante . .
las nuevas tecnologias. El avance tecnolégico comienza desde las raices del desarrollo de los
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Introduccion a los ordenadores que primero habian sido concebidos como instrumentos de
nuevos media. . . . -
calculo y posteriormente pasan a ser instrumentos en condiciones de
transformaciones codificadas como las textulales y gréficas, a este
cambio corresponde el uso de la definicion de calculador electroni-
co a la de ordenador electrénico, con ello comienzan a surguir las
tecnologias:

En 1962, se lanza el satélite Telstar, primer satélite utilizado para
las comunicaciones y en esa misma década nace la idea de efectu-
ar los sistemas de realidad virtual,..."descrito por Ivan Sutherland,
en 1965, como mundos mas alla de ta pantalla que, a pesar de su
naturaleza virtual, parezcan reales, reaccionen como el mundo real
y se puedan percibir de manera real (Sutherland,1965)".%

“En los afos, sesenta nacen las técnicas de Computer Graphics,
las metodologias de grabacién de las informaciones en forma de
impresiones fisicas microscépicas en un disco de aluminio mediante

un rayo laser que estan en la base de la realizacién de las memo-
rias Opticas.”En consecuencia se desarrollan investigaciones
sobre los primeros dispositivos que eran construidos por circuitos dig-
itales, dejando atras los mencionados circuitos analégicos; estos se
aplican en filmaciones televisivas, en la integracion informatica y
red telecomunicacional.

En los anos setenta...“se remontan los primeros videodiscos, algu-
nas relaciones en el campo de la Computer Graphics, las primeras
investigaciones en el ambito de la alta definicion, el nacimiento del video-
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introduccioén a los

tel interactivo, la realizacion de algunos sistemas de realidad virtual y la
nuevos media.

difusion de la utilizacién del ordenador en el campo profesional en las
grandes empresas. Comienzan a utilizarse, ademas, redes telefonicas

dedicadas a conectar numerosos terminales a un unico ordenador
central”.¥

“El cambio decisivo en los afos ochenta esta determinado ante
todo por los desarrolios de la microelectronica, que permite una
mayor velocidad de cdlculo por parte de dispositivos cada vez mas
pequefios y menos costosos, pero en condiciones de desarroliar
operaciones cada vez mas complejas™, por ende se comienzan a
fabricar ordenadores personales que empiezan a comercializarse
en el entorno doméstico; ahora el odernador se convierte en un
instrumento de soporte en la comunicacién y no sélo como instru-
mento de transportacion y tratamiento de la informacion. “Junto con
los ordenadores personales progresan también tanto las técnicas

relativas a la mejora de la calidad de la imagen™,como el de la
television estereoscopica.

194

1967

1957

El nacimiento de los nuevos media se debe a la integracion de
todas las tecnologias anteriores que sin lugar a dudas han tenido
un impacto sobre ia sociedad; como lo acontecido en el surgimiento

de la television. Asi pues, de los principios de la televisién y su
globalizacién de uso en los afios setenta hasta la aparicion del video

La microelectronica y videocaseteras después de la misma década a la introduccién en el

dio pie al nacimiento

de aparatos electronicos | mercado de I? ;_mmeras computadora.s personales .como ta Apple |, han
més sofisticados. sido la pauta del surgimiento de nuevos medios como del internet y con
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Introduccion a los ello la expansidn de las redes, todo esto sin lugar a dudas ha sido |a causa
nuevos media. de nuevas fuentes de empleo para los disefiadores, dentro de un ter-
ritorio practicamente nuevo y con grandes posibilidades a explorar.
La digitalizacién de los diversos tipos de sefales como el sonido,
video, animacién, etc., permiten la realizacién de sistemas multime-
dia que contendran y procesaran diferentes datos por un mismo
canal. Los nuevos media se han venido configurando con la finali-
dad de proporcionar dentro de la nueva cultura digital maneras de
interactividad en el mundo de la informacién y finanzas; tal es el

caso de la era de los..."negocios virtuales conocidos como e-
commerce o e-business."Estos negocios se pueden dividir en:

“negocio a negocio (oracle.com)
negocios entre socios comerciales bajo un esquema de red privada
negocio a consumidor (sanborns.com)

venta directa del negocio al cliente

consumidor a consumidor (deremate.com)

Se orecen ofertas de consumidor a consumidor

Consumidor a negocio (priceline.com)
Se asocian compradores de un articulo y compran en mayoreo™.*

Es asi como generalmente los nuevos media se configuran con
la finalidad de proporcionar algo que se vende ya sea un producto
o servicio. Ademas los nuevos media se subdividen segun la
relacién que guarden con el humano.

“Los primeros implican la presencia de una red que ponga en comunicacion
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Introducci6n a los un terminal y una fuente de informaciones u otro terminal. Los segundos
nuevos media. . - - . . .
estan constituidos por posiciones de trabajo autdénomas que ya contienen

en si la fuente de informaciones o el programa a utilizar, o en las que
pueden introducir soportes opticos de memoria que contienen ban-
cos de datos o cursos interactivos”.®

“Para ser mas exactos, en el universo de los nuevos media estan
contemporaneamente presentan sistemas que obligan al usuario a
dirigirse a un lugar para poderlos utilizar, sistemas que tienden a
excluir la necesidad de cualquier desplazamiento por parte del indi-
viduo y, por ultimo, sistemas que valoran el desplazamiento y se
realizan de modo que se garantice al individuo la libertad de
movimiento”.*

Es decir, los nuevos media “usable on line” conectan diversas
terminales a un sistema central y los “off line” conectan a usuarios
terminales individualmente, o sea, los nuevos media predisponen

al usuario a dirigirse a un determinado servidor o fugar para poderlos
utilizar; es necesario citar algunos ejemplos para su mejor
entendimiento:

Los cajeros automaticos y los supermercados en donde se
puede pagar con tarjeta de crédito a lo que se le lfama POS (Point

£l impacto que of sale), a estos le competen el primer punto, y los off line tienen la

tuvo fa television peculiaridad de desarrollar operaciones sin necesidad de desplazarse y
anle fa sociedad en los eliminando asi ésta necesidad, ademas de garantizar la libertad de
afnos 70'se compara con el L ) ' g .
surgimignto de los nuevos media. movimientos. O sea, que los medios que transportan el mayor numero de
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Introduccion a los informacién y posibilidad de accion con el usuario podran desarrollar diver-
nuevos media.

sas operaciones sin necesidad de desplazarse de su propia vivienda o
lugar de trabajo, por ejemplo:
“El videotel y los discos oOpticos permiten consultar bancos de
datos de modo interactivo, o sea, no con un simple acceso secuencial
y heterodeterminado, sino de modo que el usuario acceda segun sus

propios interesés y con una consistente libertad de interrogacion y
busqueda de las informaciones”.*

Estos sistemas permiten al usuario efectuar compras a domicilio
sin necesidad de trasladarse hasta el lugar, 0 sea, antes uno caminaba
lo que fuera para encontrar los satisfactores a nuestras necesi-
dades o deseos, hoy se ha evolucionado de manera que con un
simple click podemos realizar alguna compra en la Internet. Se trata
pues de hacer una valoracion..."a la necesidad de estar siempre
localizable, siempre conectados a la red de comunicacién con

otros usuarios o con fuentes de informacion en cualquier momento
y en cualquier lugar.”Entonces a esta inmovilizacién del usuario
le corresponde una modalidad de comunicacion o un media que per-
mite realizar cualquier tipo de actividad desde |a vivienda u oficina,
se trata pues de hacer una valoracion en cuanto al movimiento, de
dar una respuesta a la necesidad de estar siempre localizable, de
estar siempre conectados a la red de comunicacion con otros usuar-

ios (interactividad) o con alguna fuente de informacién en cualquier
Apple se momento y lugar.
convirtio en la ptimer
empresa en introducir fas
computadoras personales.

Es importante remarcar que el objetivo de los nuevos media es el de

94 "BETTETINI; op. cit.; p.,027.
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Introduccion a los

proporcionar preferentemente servicios informativos que permitan la inter-
nuevos media.

actividad entre el usuario y la maquina, con la finalidad de adquirir un
bienestar de compra, profesional, creativa o lidica (juego}. En un
resumen podemos mencionar que gracias al desarrollo tecnoldgico
como: la tecnologia informatica, la digitalizacion de sefiales y las fibras
Opticas han dado pie a los media, con el objetivo de comunicar al
usuario con una relacién de tiempo-espacio, acortando distancias y
con elio tiempos o periodos de duracién.

En un concepto integral de multimedia, el usuario no sélo debe
recibir informaciones, sino que ademas debe tener la oportunidad
de crear su propia direccién en las vias de informacién a través de
accesos interactivos. Por ende..."se pueden identificar dos niveles
de interactividad definibles respectivamente como de seleccion y
de contenido (Holtz-Bonneau, 1986). En el primer caso la intervencion
activa del usuario se ejercita a través de una serie de selecciones de
recorrido, de blsqueda o de operaciones que éste puede realizar.

El resultado de su implicacion activa en la interaccion, el aspecto
no totalmente previsible a priori de su accién, esta constituido por el
recorrido realizado por €l, por la combinacion inédita de objetivos
diversos de consulta que se componen para constituir un recorrido
de conocimiento, una unidad dotada de sentido fuera de la dimension
de la interaccion.”*En cambio el nivel superior ejerce una interaccion

en la que el usuario predispone una serie de posibilidades para llegar a
su objetivo.

Existe la busqueda, recorrido y después la comunicacién que se realiza

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Introduccion a los entre el emisor-receptor para componer los dos niveles importantes de la
nuevos media. interactividad. Emitiendo un concepto mas concreto acerca de la inter-
actividad concluimos lo siguiente:
“llevado esto al ordenador significa que el desarrollo de un programa
depende de las entradas realizadas por el usuario. £l usuario puede
controlar activamente al programa™, por tanto debe existir una influ-
encia reciproca entre la informaciéon o comportamientos entre el
usuario y la mdaquina, como ejemplo podemos mencionar la
decision que llegue a tomar el cibernauta al dar un click para adquirir
la informacién de un producto o servicio,...“en su forma mas sencil-
la, una interface permite que el usuario tenga el control. También
proporciona acceso a los medios de multimedia -texto, graficos, ani-
macién, audio y video- sin llamar la atencion hacia si misma. La
sencilla elegancia de una pantalla de un titulo multimedia, la facili-
dad con la que un usuario se puede mover dentro de un proyecto,
el uso efectivo de ventanas, fondos, iconos y paneles de control
son los resultados del trabajo de un disefiador de interface™; es
decir, el papel de un disefiador de interface es crear dispositivos
que organicen el material o contenido de multimedia, que permitan
accesar y hasta modificar el contenido que presente la pantalla.
“Los sitios Web pero también los productos off-line desarrollan
nuevos espacios interactivos y generativos. La pagina se transforma,
contesta al usuario. Los disefiadores, creadores, desarrolladores,

,-E,:po,,ame autores, etc., tienen que apropiarse y hacer uso de este nuevo modo
realizar una de representacion y de creacion. Debemos aprender a utilizar estos
interface en la que el i P . . .

usuario se sienta con of nuevos cddigos, estas nuevas técnicas, sin caer en el efectismo y siem-

control de o que quiere ver o hacer. pre trabajar para y con el contenido, sobre el sentido de la
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Introduccién a los pagina.”®Entonces consiste en lograr la simplicidad que nos conduzca a un
nuevos media.

entendimiento de excelencia por parte del usuario o consumidor, se trata
de realizar un ambiente funcional en términos comunicacionales, es
decir, que el cibernauta al momento de ingresar al Website lo
encuentre sencillo para navegar en él, que sea lo mas transparente
posible, esto se reduce a que al momento de hacer un click nos
mande ¢ vincule a la informacion requerida, el de no saturar demasi-
ada informacion, el que una simple barra de navegacion nos diriga
al contenido de la empresa puede ser una buena interface, sin
embargo debe presentar una apariencia estética con todos aquellos
elementos que refuerzen el mensaje del proyecto, que las indica-
ciones para la navegacion sean claras, o sea, que los iconos o ele-
mentos de la pantalla sean simples y directos. Asi pues, la pantalla
debe presentar una mezcla atractiva de colores, figuras y tipografia;
a todo esto Vaughan lo conoce como disefiador de multimedia, por

otro lado Ray Kristof y Amy Satran corresponde muy similarmente
a la misma concepcion:

..."La interaccion de un producto informatico significa que el
usuario, no el disefiador, controla la secuencia, velocidad y, o mas
importante, lo que mirar y lo que ignorar™®; convirtiendo la desicion
de donde y cuando darle el control al usuario en un punto de partida
para el disefiador. Para el usuario una una buena interface proporciona
acceso a la informacion y una orientacion clara para navegar sobre

El area de los

la interface, ademds de tener un buen aspecto grafico. Asi pues, la
botones o barra de interface se constituye por fondos, ventanas, paneles, botones, iconos,
navegacion desempeiia . text id id . ce b b d
un papel muy importante para imagenes, texto, video, sonido y animacién; sin embargo basandome en
la interaccién hombre-maquina.

la concepcion de Vaughan considero que los elementos para la interface son

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
100 "KRISTOF Ray, SATRAN Amy: Diserfio Interactive.” p.,041.
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aquellos que efectivamente permitan interactuar al usuario, que les permita
ejercer un control sobre la presentacién, elementos como: botones,
iconos, menus, barras de navegacion, etc., y los elementos de muilti-
media se compondran por: texto, sonido, imagenes, animacion, video.

Por dltimo cabe destacar que los medios comunicacionales que
se nombraron anteriormente bautizarén a los nuevos media, prue-
ba de ello es tanto la Internet como el Web y la importancia de
estas herramientas para la sociedad radica en que..."actualmente
existen 201 millones de usuarios mundiales de internet, y se esti-
man 545 millones en el afio 2003""...y con respecto a la Web..."se
dice que:
+ nacen 1.5 millones de paginas web cada dia en el ciberespacio
+ la Web duplica su tamafio cada 8 meses
« el 90% del trafico circula en cien mil servidores
» existen 20 millones de paginas web
* 900 paginas web son las mas importantes y ahi circula el 50% del
transito total
» numerosas paginas web desaparecen o son obsoletas por care-
cer de mantenimiento”.'?

101 Fuente: GUZMAN Carlos Enrique, Clickme revista multimedia, México, afio 1-No 1.-2000. p.,09.

102 IBID; p..11.
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on varios los conceptos de multimedia, sin embargo ef
significado tiene similitudes, como ejemplo podemos com-
parar las siguientes:..."la multimedia se puede definir, por tanto
como una combinacidn de informaciones de naturaleza diversa, coor-
dinada por el ordenador y con la que el usuaric puede interaccionar.
Se podra emplear para realzar y optimizar el flujo de informacién,

_. , incrementando la eficacia de la comunicacién entre el usuario final
.y el ordenador”."™

“Multimedia es cualquier combinacion de texto, arte gréfico,
sonido, animacién y video que llega a usted por computadora u
otros medios electronicos. Es un tema presentado con lujo de
detalles. Cuando conjuga los elementos de multimedia -fotografia y
) . animacion deslumbrante, mezclado sonido, video clips y textos
2.1 Concepto de multimedia.  jnformativos - puede electrizar a su auditorio; y si ademas le da
control interactivo del proceso, quedara encantado”™.'®

“Lo que la gente hace en los ordenadores siempre ha sido
interactivo. Los ordenadores y el software son herramientas y su

propdsito es ayudar a las personas a interaccionar con palabras,
numeros e imagenes”.'”

Sin embargo desde mi punto de vista considero que la revolucion
multimedia se ha convertido en el mas reciente fenémeno tecnoldgico
y cultural, que por ende contribuye al cambio en los conceptos de la
vida y el trabajo. Ademas de representar la perfecta combinacion de una

103 “DIAZ PEREZ Paloma, CATTENAZI Nadia, AEDO CUEVAS fgnacio: De la Muitimedia a Ia

Hipermedia™; p.,022.
104 “VAUGHAN"; op.cit.; p.,004.
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Concepto de multimedia. verdadera experiencia interactiva integrada por imagenes, sonidos, ani-
macién, video, texto y graficos que puedan ser controlados por el
usuario, es decir, el producto media interactivo permite al usuario desar-
rollar un dialogo, explorar, descubrir y manipular la informacion. A difer-
encia de la television o la radio, este sistema consigue una forma de
comunicacion exigente con respecto a la participacion activa del

usuario. Asi pues, la multimedia aplicada en un Website puede
acarrear varias ventajas:

« La informacion se muestra rapida y completa e impactante por el

desarrollo de los elementos de la multimedia y la interface que la
pueden integrar.

+ Elusuario puede disponer de ella los 364 dias del afio y en cualquier
hora.

« Se reducen costos, debido a que la relacidn tiempo / distancia se
acorta.

+ La informacién se puede modificar constantemente, en lo que a
un impreso es imposible.
» Lainteractividad crea un interés ludico (juego) por parte del usuario.

+ La posibilidad de transmitir el mismo mensaje en diferentes idiomas.
+ Capacidad de almacenamiento.

» La poder transmitir mensajes sin importar ia plataforma utilizada.
» Rompe con los limites comunicacionales, debido a que hoy en dia
la mayoria de la sociedad tiene acceso a una computadora, ya sea

en su hogar, oficina, escuela o en lugares publicos en donde se renta
el acceso a internet a precios relativamente econémicos.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web
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Concepto de mulitimedia. De lo anterior mostramos un cuadro comparativo (fig.1) entre los diferentes
medios y tenemos que la multimedia en nuestros dias es el medio mas
novedoso y efectivo para la comunicacién, por ende la manera de
visualizarse debe ser como una forma interdisciplinaria en donde la
interaccién entre el cibernauta y e medio son el objetivo primordial.
Interdisciplinaria en el sentido que para un proyecto se involucran
disciplinas como el del disefiador, arquitecto, informatico, comunicologo,
historiadores de arte, matematicos, muisicos y mercadélogos, entre
otras. Multimedia es el enriquecimiento audiovisual del poder de |a
computacién en donde emite informacion impactante, de facil uso y
comprensible.

Imagenes| Sonido (Movimiento |Interactivo| Econdémico

Multimedia v v v v v
Prensa V J
Radio ¢

T.V.

Entonces quedamos que la multimedia se denomina por la inte-
gracién de medios digitales, como el texto, graficos, animacion,
sonido y video que se combinan en un ordenador para unificar una
sola presentacion, de igual forma ésta presentacion sera controlada

digitalmente como es el caso de un cd o un sitio.

(fig.). Cuadro comparativo entrs los diferentas madios. Por lo tanto la multimedia tiene la funcion de estimular el sentido
de la vista, oido, tacto, y lo mas importante, lo que hace que la
persona interactue “el cerebro”, asi pues, como ya se ha descrito la
multimedia se compone de combinaciones que se entrelazan.

“Evolucionando de manera paralela a {as innovaciones tecndlogicas
estd una desalentadora desensualizacién y deserotizacién de la
relacion humana con la realidad. Nuestra experiencia del espacio y el
tiempo estd quedando cada vez mas comprimida y fragmentada en un

La importancia de la identidad de ia empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA




indice l introduccion I capitulo uno

capitulo tres I conclusiones I bibliografia

Concepto de multimedia. mar de imagenes que dan por resultado la necesidad de escapar de esta

sobrecarga sensorial humana.”"Antes el disefio o la comunicacién
podian quedar enfocadas a una sola percepcion sensorial, sin embar-
go a través del desarrollo tecnolégico sobre todo de la multimedia
interactiva se exigen otros niveles sensoriales.

Cuando nosotros permitimos a un usuario controlar ciertos ele-
mentos y decide cuando y como se deben presentar en el proyecto
se le llama multimedia interactiva. Por otro lado..."proyecto de mul-
timedia no tiene que ser interactivo para llamarse multimedia: los
usuarios pueden reclinarse en el asiento y verio como lo hacen en
el cine o frente al televisor. En tales casos, un proyecto es lineal,
pues empieza y corre hasta el final. Cuando se da el control de
navegacion a los usuarios para que exploren a voluntad el contenido,
multimedia se convierten en no lineal e interactiva.”""Determinar
como interactuara y navegara el usuario a través de un contenido
gs trabajo del disefador de la interface. Vaughan nos menciona de
la mejoria que ha logrado la multimedia en las interfaces tradicionales,
es decir, de sdlo texto se convirtio en imagenes entrelazadas que
mantienen la atencién e interés por parte del cibernauta, en otras
palabras de hipertexto a hipermedia.

Ademas la multimedia se puede utilizar de diferentes formas

Cuando ef como en negocios, escuelas, casas, lugares plblicos y realidad virtual;
usuario toma e sin embargo sé6lo mencionare la que nos compromete en nuestro
control de la navegacion, . . . . . .
12 multimedia se convierte _ proyecto: I?s ejnpllcacmnes de mlultlmedlta .en los negocios _nncluyen pre-
en no lineal e interactiva. sentaciones, capacitacion, mercadotecnia, publicidad, demostracion de
La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccidn de su pagina Web @
106 Fuente: s/autor, revista Matiz grifico del disefio internacional, Mdxico, afio 3 volumen . p.,39.

107 "VAUGHAN";op. cit.; p.,008.
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Concepto de multimedia.

productos, bases de datos, catalogos y comunicaciones en red. De estas
podemos contemplar para el disefio de nuestra Web, la mercadotecnia y
publicidad. La aplicacion de la multimedia en cualquier area se debe
a que es una herramienta realmente poderosa gracias a la combi-
nacién de varios medios comunicacionales y a la estimulacion de los
; sentidos, ésta ayuda en gran medida a tener una informacién mas

eficaz, entretenida y rapida para el cibernauta, ya que puede contar
con una interrelacion o interactividad divertida.

Es importante sefalar que para realizar una buen proyecto multi-
media de cualquier empresa es necesario contar con algunas
reglas basicas tanto de planeacion, disefio, pruebas y distribucion,
son en gran medida los conceptos que nos delimitaran el buen
desempefio (vease en el capitulo tres). Por otro lado es de suma
importancia que la empresa contemple una investigacién del tipo
de computo con el que cuentan sus clientes reales; precisamente

para gue al momento de desplegar alguna presentacion o pagina
Web aparezcan todos los elementos originales del proyecto, es

decir, que no deje de aparecer alguno por aquello de la incompati-
bilidad entre plataformas.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web
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na palabra puede poseer una variedad de sig-
: nificados, por eso es importante expresar con exacti-
tud y claridad estas palabras, en multimedia estas pal-

abras apareceran en lo titulos, menus y barras de navegacion.
Comparando la importancia del texto consideramos que los copies
de publicidad dan significado a lineas completas de productos o ser-
vicios en una sola palabra, en cambio los ¢creadores de multimedia
L _' : entrelazan textos, simbolos, sonidos e imagenes para difundir men-
| . sajes sobre la interface; disefiar menuds y botones que emitan lo que
se necesita informar, que contengan un significado para convertirse en

i . un mensaje claro y sencillo para el usuario.

, . “Las palabras y simbolos en cualquier forma, hablada o escrita,
. . son los sistemas mas comunes de comunicacion. Con precisién
2.3 Elementos de multimedia. : - . : P! Y
detalle brindan el significado mas extendido al mayor nimero de
personas. Por esto, son elementos vitales de los menus de la mul-
timedia, los sistemas de navegacion y el contenido”.'®

El tema del texto nos lleva a retomar el concepto de tipografia:

..“Un tipo de letra es una familia de caracteres graficos que nor-
malmente incluyen varios tamafios de letras. Una fuente es una
coleccién de caracteres, con un solo tamafio y estilo, que pertenecen
a un tipo de letra. Los tipos de letra mas comunes son negritas e
itAlicas (cursivas o bastardiilas). Otros atributos de tipo de letra,
como el subrayado y delineado de caracteres, pueden agregarse con
su programa de computadora. Los tamafios de letra se expresan casi

l.a importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
108 “VAUGHAN"; op. cil.; p.,195.
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Elementos de multimedia. siempre en puntos. El tamario de la fuente es la distancia desde la parte de

arriba de las letras mayusculas hasta la parte de abajo de las letras
minusculas como la g y la y."'""Las fuentes tipograficas de la computa-
dora generan automaticamente espacio debajo de las letras o tipos,
brindando un espacio entre lineas conocido como interlineado. Una
forma de diferenciar los tipos de letra en un sentido universal son
. _ aquellos que contienen patines y 10s que no poseen esta caracteris-
P tica (del francés Serif y San Serifs), estos términos son los mas sen-
cillos para elegir algun tipo de letra o familia tipografica, por tanto el
patin es un trazo o un adomno al final de cada letra, como ejemplos
podemos citar la familia Bookman Old Style, Century SchoolbooK,
Palatino y Times New Roman, las familias tipograficas Arial, Futura,
Helvética y Lucida Sans, son ejemplo de fuentes sin patines.
Generalmente se utilizan para texto normal de una pagina impresa
fuentes con patines y las fuentes sin patines se utilizan en los
encabezados con negritas, como se hace en los diarios informativos,
sin embargo, cuando hablamos de multimedia se recomienda utilizar
la resolucion de 72 puntos por pulgada (dats per inch, dpi) empleada
en los monitores, normalmente es la resolucion utilizada para el
diseno de la paginas Web e interactivos debido a la rapidez con ia
que se despliega el contenido, es decir, el caso es no desesperar al
cibernauta y por tanto que abandone el sitio; es importante elegir
fuentes legibles, tipografias que no contengan patines y que se
perciban sin obstaculo alguno, un ejemplo podria ser la fuente
Helvética.

Por lo tanto es necesario que para un proyecto de multimedia se utilize

109 “VAUGHAN"; op. cit.; p.,196.
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texto de aito impacto para encabezados siempre y cuando se manipulen
como

Bookman Old Style

Times New Roman

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ/abcdefg
hijklmnopgrstuvwxyz
123456789218,

ABCDEFGHLIIKLMNO
PQRSTUVWXYZ/abed
efghijklmnopgrstuvwxyz
123456789 &;

hijkimnopqratuvwxyz
123456789718&;

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ/abcdefg

hijkimnopgrstuvwxyz
1234567689721&;

ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMN
PQRSTUVWXYZ/abcd OPQRSTUYWXYZ/ah
efghijklmnopqrstuvw cdefghijklmnopqrstuy
xyz 1234567897!%; wryz 1234567897!&;
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ/ abcdefg QRSTUVWXYZ/abedefg
hijkimnopqrstuvwxyz hijklmnopgrstuvwxyz
123456789718, 12345678971 &;

Agial Helvetica
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ/abcdefg QRSTUVWXYZ/abedel
hijJkimnopqrstuvwxyz ghijkimnopgrstuvwxyz
12345678971&; 12345678971&;
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNO
QRSTUVWXYZ/abedefy PQRSTUVWXYZ/abcd

efghijkimnopgrstuvw
xyz 123456709718,

ABCDEFGHIKLMNQOP
QRSTUVWXYZ/abedet
ghifkimnopgrstuvwxyz
123456789714,

una imagen con formato Tiff, Jpeg, Gif, o Pict; y el texto para

menus, barras de navegacion y contenido con una tipografia sencilla,

legible y popular: la Times New Roman, Helvetica, Times o Arial, de lo
contrario si pretendemos emplear en nuestro proyecto tipografias
fuera de lo comun corremos el riesgo de que los contenidos pueden
ser modificados al desplegarse en otra computadora, por la sencil-
la razén de no contener la familia tipografica utilizada en nuestra
pagina Web.

A continuacion se mencionan los puntos principales para una
seleccion de fuentes:

» Para tipografia pequefia utilizar fuentes legibles, las fuentes decorati-
vas como la de patines no poseen la virtud de legibilidad, son infun-
cionales.
+ En blogques de texto ajustar el interlineado para obtener una aparien-
cia mas agradable.
« Para hacer resaltar el tipo de letra o hacerlo mas legible, explorar
los efectos con diferentes colores y varios fondos, es decir, experi-
mentar invirtiendo los elementos.
- Alterar graficamente nuestro texto para obtener resultados y que
lfamen la atencion del publico.
« Experimentar con sombras en nuestros encabezados, talvés se
puede lograr un mayor impacto y legibilidad.

» Alrededor de los encabezados debe existir un area en blanco para
obtener una mejor apariencia.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para |la construccion de su pagina Web
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Multimedia

Y a todo esto:

Multimedia
Multimedia
Multimedia

Multimedia
Multimedia
Multimedia
Multimedia
Multimedia
Multimedia

110 "KRISTOF, SATRAN"; op. cit.; p.,112.

111 “VAUGHAN”; op. cit.; p.,202.

Multimedia
Multimedia
Multimedia
Multimedia
Multimedia
Multimedia

¢ Que necesitamos saber para que el texto funcione en la pantalla?:

“s El esfuerzo para compensar los pocos formatos disponibles en la may-
oria de las herramientas de desarrollo de multimedia
« La resolucién pobre de la pantalla (que dificulta ia lectura del texto)
*Y la falta de compatibilidad entre los ordenadores de los usuarios”."?

“Un proyecto interactivo de multimedia consiste casi siempre en
el cuerpo de informacion a través del cual navega el usuario oprimien-
do una tecla, haciendo click con el ratén u oprimiendo una pantalla
sensible al tacto™"; ésta se puede lograr a través de un menu de
navegacion que nos vincule o enlace a otra zona o pagina. Asi
pues, el poder verdadero...“radica en la capacidad de manejar
hipertexto o hipermedios como algunos le llaman, y se logra por
medio de enlaces (links). Un enlace (link) consiste en una referencia
a otra pagina o a otra zona de nuestro propio documento. El usuario
vera una palabra o frase subrayada, y al pulsar sobre ésta, el nave-
gador web le llevara al documento indicado™, las etiquetas que no
son mas que instrucciones en un lenguaje de programacion, per-
mitiran realizar aquellas acciones o behaviors que le indiquemos a
los elementos del entorno de la web.

“Si se mantiene desplegada una lista de texto, o una lista simbdlica
de todas las ramificaciones que se ha tomado (desde el inicio), el
usuario puede saltarse en cualquier momento los espacios intermedios
en forma no lineal, o sencillamente regresar a uno de los que se encuen-

tran en la lista™®, o sino regresarse al menu principal, es decir en pocas pal-

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web
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112 Fuente: PEREZ RUBEN J., Clickme revista multimedia, México, afo 1-No 1.-2000. p.,16.




indice l

introduccion I

capitulo uno

capitulo tres l

conclusiones l bibliografia

Elementos de multimedia. abras se recomienda usar el nimero adecuado de opciones para llegar a un
destino, si se abusa estaremos logrando un abandono del usuario, por
el contrario lograremos captar el interés por parte de este a través de
un disefio que muestre en forma permanente un mend de texto inter-

activo o de sefiales simbdlicas que permitan al usuario el traslado al
lugar que desee.

“En multimedia los botones son objetos que hacen cosas cuando
se les hace click. En un sistera de desarrollo orientado a objetos
usted puede hacer click sobre otros objetos, como bloques de
texto, un precioso triangulo azul o una fotografia, y también pro-
duciran una accion. Pero los botones se inventaron con el objeto de
llevar a cabo un solo propésito: ser oprimidos o seleccionados con
el cursor, raton, tecla o dedo.”*Con la finalidad de crear un com-
portamiento en su entorno fisico, de ahi que se derive la palabra
behavior, como ejemplo podemos mencionar el cambio de color
que se produzca en un botdn cuando el cursor pasa sobre él, por
otro lado tampoco se deben sobreutilizar los vinculos en los
botones; se recomienda no tener mas de cinco clics para llegar a
una cierta informacién, sin embargo lo mejor es tener menos de tres
sino se quiere que el usuario abandone la pagina; por ende..."los

botones y los controles son las partes tangibles de la interface, los
objetos con los que interaccionan los usuarios”."*Por tanto en cuanto

a un menu o control es indispensable no abusar del nimero de texto
que nos traslade a otro lugar como: regresar o marcha atras y con

respecto a los botones integrar texto en base a los valores mencionados
anteriormente.

Las palabras o frases
Subrayadas contienen un enface
0 link que nos enviara a ofro sitio 0 contenido.
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Elementos de multimedia.

“Los simbolos son texto concentrado en forma de un grafico inde-
pendiente. Representa mensajes significativos. El simbolo de bote de
basura (trashcan) de Macintosh, por ejemplo, dice donde va a tirar
sus archivos viejos, el cursor en forma de reloj de arena de Windows
dice que debe esperar mientras la computadora realiza un proce-
s0.""®Los simbolos son tan importantes para un proyecto multimedia
por guardar aquél significado que queremos emitir al usuario,
ademas de que son mas faciles de percibir y recordar.

froe son

senaties

Por ofro lado existe otra forma de retener la atencién de los

espectadores cuando se despliege texto, por ejemplo, se puede

animar texto para resaltar palabras o encabezados que funcionen

.%gf-?" s — como un dispositivo de sefialamiento o alerta, de aquel texto que

R adfiiiment globalize el mensaje emitido, pero no se debe de exagerar en efectos
de lo contrario puede resultar contraproducente.

Por tanto es importante afirmar lo que es el término o concepto
animar:..."Animar es, literalmente, dar vida. Aunque la mayoria de
la gente piensa que animacion es sindnimo de movimiento en el
espacio, en realidad se trata de un concepto mas amplio, ya que
ademas, debe cubrir todos los cambios que producen un efecto
visual, incluyendo la situacion en el tiempo, la forma, el color, la

Sowss aesvssiavss
ks,

ey
L L T
1 VOA SEEAATY

£ Website transparencia, la estructura, la textura de un objeto, los cambios de
mostrado presenta luz, la posicion de la camara, la orientacién, el enfoque, e incluso la
?gezgﬁ}gf)”;’z;i’;‘;m o técnica de presentacion [Foley et af., 1991]".

pasar el mouse sobre ef circulo.
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Elementos de muitimedia. Por otro lado Ray y Amy consideran varios tipos de animacion:
“Elementos que cambian.- la animacién sencilla se puede hacer con la
herramienta de desarrollo de multimedia al reproducir rapidamente una
secuencia de imagenes.
Elementos que se mueven.- se pueden mover las palabras y las ima-
genes por la pantalla para entretener a los espectadores, enfatizar
: el contenido o apoyarlo (como en la imagen).
3 ' Elementos que aparecen / desaparecen.- se puede animar la pan-
o talla mediante la introduccién de diferentes elementos en un deter-
minado tiempo.
Transiciones de pantalla.- Las transiciones son la forma mas
comln de movimiento en pantalla y pueden ser la manera mas
sencilla de animar una presentacion.”"*Por ejemplo: una cortinilla.

Sin embargo en su mas simple forma considero que una animacion
estad compuesta de una serie de fotogramas. Por el sencillo argumento
de que cuando las animaciones todavia no se realizaban por com-

putadora, los estudios contaban con dos clases de artistas, los
artistas de alto nivel quienes dibujaban las poses esenciales (fotogra-
mas clave} que definian a un personaje u objeto, estableciendo su
estilo de movimiento, y los artistas de apoyo quienes creaban una gran
cantidad de fotogramas intermedios que servian como transiciones
entre las poses o desplazamientos del personaje u objeto. En nuestros
dias se usa una linea de tiempo (Timeline) en los programas multi-
media en donde cada uno de los fotogramas clave son colocados en
ésta y posteriormente se aplica la etiqueta o programacién que nos dara
aquella ilusion de movimiento.
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Elementos de multimedia.
El concepto de fotogramas puede quedar aclarado por la explicacion
que nos brinda Vaughan:...“un objeto que ve el ojo humano per-
manece mapeado en la retina por un breve tiempo. Esto hace posi-
ble que una serie de imagenes que cambian muy ligera y rapida-
mente, una tras otra, parezcan mezclarse juntas creando la ilusion
de movimiento.""En otras palabras, los fotogramas son cuadros
que contienen imagenes estaticas, sin embargo al aplicarle la
instruccion o etiqueta de movimiento en los programas multimedia
nos dan la sensacion de estarse moviendo en un mismo lugar o en
diferentes espacios.

Asi pues, el primer paso cuando creamos un animacion consiste
en escribir un guién e historia (Storyboard), en donde se integraran
los pasos tanto graficos como auditivos, sin embargo, antes antes
hay que pasar por un proceso de bocetaje para facilitar el proceso
creativo, finalmente este es el concepto que traspasa los limites

perceptuales, es decir, el cibernauta no solamente percibira el efec-
to sino que tendra un gran intéres por saber el contenido de la pagi-
na Web. Sin duda una animacién o sonido, 0 ambos logran un
mayor impacto en los usuarios, sin embargo se deben de emplear
con moderacion; existen paginas que estan repletas de estos efec-
tos y la verdad es que lejos de ser atractivas pasan a ser desagrad-
ables perdiendo el interés.

La figura
;ﬁﬁ:ﬁgﬁ o i por “El sonido es quizas el elemento de multimedia que mas excita los
una serie de frames o fotogramas. sentidos, es el modo de hablar en cualquier lengua, desde un susurro
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Elementos de multimedia. hasta un grito. Puede brindar placer al escuchar musica, sorprender, con

los efectos especiales, o crear el ambiente que establezca la atmdsfera
adecuada. La forma en que utilice el sonido puede hacer la diferencia
entre una presentacion de multimedia ordinaria y otra profesional y
espectacular”.'®
Para utilizar sonido en proyectos multimedia no necesitamos ser
especialistas en la musica; sin embargo, si se necesita saber como
hacer sonidos, grabar, editar y como incorporarlos a tos nuevos
programas que nos ofrece la tecnologia, y de estar enterados que
los sonidos requieren una cantidad considerable de espacio en
RAM y en disco. Es importante mantener un tamafio pequefio para
nuestros sonidos importandolos con una calidad de 22 kHz 16-bit
monoaural siempre que nos sea posible (importar un sonido en
estéreo duplica la informacién y el tamario del archivo).
‘La interface digital de instrumentos musicales (MIDI, Musical
Instrument Digital Interface) es un estandar de comunicaciones
desarroilados a principios de los ochenta para instrumentos musi-
cales electrénicos y computadoras, permite que la musica y los
sintetizadores de sonido de diferentes fabricantes puedan comuni-
carse entre si enviando mensajes a traves de cables conectados a
los dispositivos”.'*'De esto se desprenden dos formatos por un lado
MIDI hace una representacion taquigrafica, o compactada de la musi-
ca almacenada en forma numérica, es una lista de érdenes para una
accidén musical, un mensaje conciso MIDI puede producir sonidos
Con los programas

que se pueden tocar en un sintetizador, y por otro...“los datos de
de multimedia podemos : P ) :
aplicar una etiqueta o instruccion atfdlo d|gat’al son .ia 're:presentac:lon real de un sonido, almac.erjado en
para dar la sensacion de movimiento a nuestro objeto. forma de miles de nimeros individuales (llamados muestras). Los datos digi-

120 "VAUGHAN"; op. cit.; p.,240.
121 iBID; p.,243.
122 IBID; p.,244.
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Elementos de mulitimedia. tales representan la amplitud instantanea de un sonido en periodos pequefios
de tiempo."2MIDI tiene varias ventajas sobre el audio digital son mas
compactos y su tamafio es por completo independiente de la calidad de
reproduccion. Los archivos MIDI pueden sonar mejor que los de audio
digital, si la fuente de sonido es de alta calidad.

Desventajas del formato MIDI:
S Solo se reproducira un sistema MIDI idéntico si el dispositivo de
reproduccion es idéntico al de la produccién, no puede utilizarse
con facilidad para volver a reproducir un dialogo hablado, aunque
existen dispositivos de muestreo, técnicamente complicados vy
caros.

Hay dos razones para utilizar audio digital:
Hay una selecciéon mas amplia de programas de aplicaciéon y
soporte de sistema (Macintosh, Windows). La preparacién y pro-
gramacién requerida para crear audio digital no demanda conocimien-
tos de teoria musical.

En general la ventaja mas importante para el audio digital es la
consistente calidad en su reproduccién y el MIDI en su aspecto de
compresién. Asi pues, tenemos que el sonido tiene que ser..."grabado
y formateado de forma que la computadora pueda manipularlo y

usarlo en presentaciones. Algunos tipos frecuentes de formato audio
son los archivos de forma de onda (WAV), el Musical Instrument
Digital Interface (MIDI), El MPG Layer 3 (MP3} y el Transform-domain
Weighted Interleave Vector Quantization (VQF). Los archivos WAV, MP3 y
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Elementos de muitimedia. VQF almacenan sonidos en cd’s musicales o cintas de audio. Los archivos
WAV pueden ser muy grandes y requerir compresion, lo que se ha logra-
do con el MP3 y el VQF. Los archivos MIDI no almacenan sonidos,
sino instrucciones que permiten a unos dispositivos llamados sinte-
tizadores reproducir los sonidos o la musica”.'®
~ Nosotros como disefadores debemos estar utilizando constante-
mente dos formatos: los archivos Wave (WAV) son el formato
estandar para los sonidos no comprimidos en Windows y los
archivos AIFF son el formato estandar en Mac. Podemos pensar en

los archivos WAV y AIFF como en el equivalente en sonido de las
imagénes de mapa de bits. Estos archivos son grandes porque
contienen una gran cantidad de informacién acerca del sonido.

“Los elementos graficos normalmente pueden dimensionarse,
colorearse, aplicarles patrones graficos o hacerse transparentes,
colocarse enfrente o detras de otros objetos o hacerse visibles o
invisibles con una orden.™*Es nuestro objetivo aplicar estos elementos

para establecer una conexién visual atractiva con nuestro publico,
por ende el enfoque grafico se da por las sesiones o lluvias de ideas
con nuestro cliente, en nuestro caso se hicieron pruebas o demos
en donde se aplicaron tanto los resultados obtenidos de la identidad
R como la retroalimentacion grafica y mercadoldgica de algunas
paginas de la competencia. “Una caracteristica muy importante en
las paginas de Internet son los graficos o imagenes. Estos elementos
contribuyen a hacer mas completa una pagina proporcionando mayor
realce. Las imagenes se pueden usar como fondo de nuestra pagina,

Estudio de grabacion. como complemento y apoyo visual para cierta informacion, vinculos hacia
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Elementos de multimedia. ofras paginas, etc’.'”

Por otro lado podemos las imagenes se dividen en mapas de bits
o vectores, el primero se refiere a una imagen con una matriz de infor-
macién que se describe en puntos individuales, o que se conoce como
pixel (elemento minimo de resolucién de una pantalla en un monitor),
a través de millones de pixeles combinados por un modelo RGB
(Reed, Green, Blue) por el que se traducen 16.7 millones de colores,
logrando con ello que el espectador perciba una imagen a color, sin
embargo un proyecto multimedia puede contener imagenes en
escala de grises lo que se conoce como Grayscale, en donde
emplea hasta 256 matices de gris. Cada pixel de una imagen de
mapa de bits tiene una posicion determinada y un valor de color
asignado; es importante subrayar que para la creacion de una pagina
web se debe utilizar para |las imagenes el modo RGB debido a que
es la modalidad en sistemas de video, television o en el monitor de
un computador (que emite luz roja, verde y azul); de ahi las siglas.
De igual forma que la tipografia las imagenes de preferencia tienen
gque manejarse con una resolucion de 72 DPI (puntos por pulgada).

En cambio tenemos que en el dibujo de vectores, la mayoria de
los sistemas de desarrollo mutimedia proporcionan lineas, rectan-
gulos, ovalos, poligonos y texto dibujados con vectores. Los programas

Con fos nuevos de disefio asistido por computadora (CAD) han utilizado sistemas de
programas de audio objetos de vectores para crear figuras geométricas altamente com-

no necesitamos de un . . . . \ o :

estudio de grabacin para crear plejas que requieren los arquitectos e ingenieros. Los disefiadores gra-

nuestros propios efectos sonoros. ficos utilizan los vectores dibujados porque las mismas matematicas que
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Elementos de mulitimedia. ponen un rectangulo en su pantalla pueden colocarlo (la mas avanzada de las
curvas de Bézier de una buena ilustracion de trazos) en papel sin imper-
fecciones. Los programas de tercera dimension también utilizan gra-

ficos de vectores. Los vectores no son mas que el trazado de una
linea o figura que se crean con herramientas proporcionadas por

los mismos programas, es como trazar con un lapiz sobre un papel;
uno de los principales beneficios consiste en que las animaciones
para proyectos multimedia o de un Website que se construyan a

partir de vectores se desplegaran mucho mas rapido que si se dis-
efia con imagenes de mapas de Bits.

Eil dibujo en perspectiva o llamado 3-D se trabaja principalmente
sobre una superficie de dos dimensiones, o sea las proyecciones
de los objetos permiten dar esa sensacidn de tercera dimension,
para ello existen programas como: Three-D, Swivel 3D Profesional,
MacroModel, Model Shop 1l y LifeForms. Es permisible integrar
dentro de la Web alguna imagen en 3d, sin embargo es obligacion

de la empresa o cliente saber a que tipo de publico se dirigira; el
motivo consiste en que algunos programas utilizan plug-ins para
su desempefio, es decir, si se realiza una animacién o imagen en
3D con un tipo de plug-in es probable que algin usuario no lo visu-
alize de la misma forma que ofro en donde si o contenga su com-
putadora.

, Podemos concluir diciendo que los formatos Photoshop (PSD),
: g o

o bits ontionen e o TIFF, JPEG, GIF, BMP, PICT, PNG y TARGA pueden ser utilizados para

de resolucién Hlamado pixel. el empleo de fotografias, en cambio en los gréficos vectoriales se necesi-
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Elementos de multimedia. tan formatos como el EPS (Encapsulated Postcript), el SWF de
Macromedia Flash y el formato PICT principalmente.

Ahora nos toca hablar del color; uno de los aspectos mas impor-
tantes en la creacion de graficos de Web es la utilizacion de colores
compatibles con la Web. Se dice que estos colores son compatibles
por tener la virtud de poderse visualizar commectamente en diferentes
navegadores y sistemas operativos. Cuando trabajemos sobre nues-
tra pagina Web y elijamos alguno de los 216 colores compatibles con
la web, podremos tener la seguridad de que nuestros visitantes
podran visualizar el mismo color que asignamos. En su composi-
cion el color se muestra con los valores de los componentes rojo,
verde y azul (RGB) cuyo valor puede oscilar entre 0 y 256.
Dependiendo de los valores que le asignemos a cada uno obten-
dremos diferentes colores luz,..."puesto que los receptores del ojo
son sensibles a las luces color rojo, verde y azul, haciendo combi-
naciones de estos tres colores primarios aditivos, el ojo y el cerebro
interpolaran las combinaciones intermedias.”*Por consiguiente los
monitores son como una fuente de luz, sin embargo..."el color esta
cargado de informacién y es una de las apariencias visuales mas
penetrantes que todos tenemos en comun. Por tanto, constituye
una valiosisima fuente de comunicadores visuales.”” También el
color tiene un significado, por ejemplo: ...“el rojo, asociado a la furia,
se ha extrapolado hasta bandera roja (o capa) que se agita ante el

Los dibujos toro. El color rojo apenas si tiene significacion para el toro, que carece
veclorales constituyen g . . .
un valor importante pars el ' de sensibilidad hacia el c.olor, y‘solo se. mueve por el_hechq de que se
desarrollo de un proyecto multimedia. agita ante &l un trozo de tela. El rojo significa peligro, amor, calidez, vida y
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Elementos de muitimedia. tal vez otras cien cosas mas”."®Por ello los colores nos ofrecen una amplia
gama de significados posibles y una parte emotiva del proceso visual.

Para nuestro proyecto emplearemos los colores corporativos de la
empresa y aquellos que guarden denoctacion con el significado o
area en donde se desenvuelve la empresa. Por ultimo cabe sefalar
que..."la mayor parte de los proyectos multimedia actuales se pre-
sentan en monitores de color que despliegan una matriz de 640 pix-
eles horizontales y 480 pixeles verticales (640x480), usualmente
alrededor de 72 puntos o pixeles por pulgada; cada pixel puede ser
de uno de los 256 colores;"®
por default es la configuracion presentada en la mayoria de los sis-
temas multimedia Windows y Macintosh.

“Desde la primer pelicula muda, la gente quedd fascinada con
esas fotografias en movimiento. En nuestros dias, el video en
movimiento es el elemento de multimedia que puede hacer que

una multitud emocionada contenga la respiracién en una exposicidn
comercial, o que un estudiante mantenga vivo el interés en un
proyecto de ensefianza por computadora. El video digital es una
de las facetas mas prometedoras de multimedia, y constituyen

una herramienta poderosa para acercar al usuario a la realidad”."
*Cuando la luz reflejada por un objeto pasa a través el lente de

la camara de video se convierte en una sefal electronica por un sen-
sor especial llamado dispositivo acoplado por carga (charge-coupled

La modalidad de color . - .
que se emplea para los device, CDD). I_.as camaras de: television de alta calidad .pueden tener
proyectos multimedia es la RGB. hasta tres CCDs para mejorar la resolucién. La sefal de la camara incluye
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Elementos de multimedia. tres canales de informacién de color (rojo,verde y azul) y pulsos de sin-

cronizacion (sync). Si cada canal de informacion de color se transmite
separadamente, las sefiales se llaman RGB que es el método preferi-
do para trabajos de video profesionales y de alta calidad.”*'Las
sefiales que son captadas por la lente de la camara, se mezclan y se lle-
van por un sélo canal que a su vez se compone por tres canales de
color y sefal sincronizada, con esto aseveramos aun mas lo dicho
al principio del capitulo, la forma de la sefial pasa a ser de su mod-
elo analégico al numerico un indicio de mejores tecnologias, en el
del video se puede captar por un mismo canal diferentes sefiales, sin
embargo no se recomienda que se trabaje de esta forma debido a
que los colores son menos precisos y no se pueden manipular o cor-
regir, como en el caso de la sefial RGB; por ende esta sefal se
puede separar en dos canales de color y se puede dejar un canal de
brillantez para originar un video componente. Por lo tanto se
recomienda usar el modelo analdgico que le es por naturaleza al
video, sin embargo para manipular las imagenes en el ordenador ¢

mezclarlas con los elementos de ia multimedia se requiere del uso
de tarjetas de video.

El video queda expuesto como el elemento que se acaba de
integrar a la multimedia, por ende sigue mejorandose como ha
sucedido en otras tecnologias, es por ello que exige mayores requisi-

tos para su uso, uno de ellos es la capacidad de almacenamiento.
Las camaras Pero ademds..."si queremos usar video casero en nuestra pre-
digitales han venido a
enriquecer fa produccion

sentacion, primero debemos digitalizarlo. Esto quiere decir que se nece-

en el drea de la multimedia. sita alguna forma para transformar el video en algo que pueda ser usado

132 Fuente: Diplomado en Comunicacion Interactiva, MacTrain, México, D.F.
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| termino hipertexto fue utilizado por primera vez en
el afo de 1967 por Theodor Nelson como un sistema de
escritura y lectura no estrictamente lineales, sino ajustadas a
procesos mas cercanos de interaccién entre el humano y la computa-
dora; sin embargo...“las ideas propuestas por Bush sirvieron como
germen para el desarrollo del primer sistema hipertextual durante
los afios setenta a cargo de Engelbart [1963]: NLS/Augment. El
objetivo perseguido era el desarrollo de una serie de herramientas
que generasen un entorno capaz de mantener toda la informacion
; necesaria para personas cuyo trabajo basico consistiese en el
procesamiento de informacion (especificaciones, planes, disefios,
programas, memorandos, bibliografia, etc.), permitiendo ademas su
intercomunicacion mediante mensajes electronicos™.™
2.3 Hipertexto & hipermedia. Hemos hablado tanto del concepto de multimedia (combinacion
de texto, graficos, animacion, audio y video en una sola unidad),
como cuando se convierte en multimedia interactiva (el usuario
tiene el control sobre la informacioén, el decidira lo que va a ver o
en que orden lo vera); ésta Ultima se transforma en hipermedia
cuando nosotros los disefiadores proporcionamos una estructura
de elementos y niveles por los cuales el usuario podra navegar e
interactuar a través del ordenador, sin embargo, antes de definir el
término hipermedia tenemos que relacionar el concepto hipertexto.
“El hombre dispone por primera vez de un soporte para registrar
informacion en el que el texto, sonido, imagen, estatica y cinética
encuentran con igual facilidad su lugar. Todo se disuelve en el mismo
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Hipertexto e hipermedia. codigo: en el mismo codigo digital."*Es decir, multimedia se convierte en el
soporte que albergara informacion a traves del texto, sonido, imagen, ani-
macion y video en el reducido espacio de la pantalla electrénica, por
ende el desafio de la tecnologia es el saber coordinar la extension

del soporte con el minimo espacio de acceso, éste se reduce en dos
conceptos: hipermedia e hipertexto.

¢ Qué es hipertexto?

“Desde que la evolucion de la programacion informatica puso a
disposicion los hipertextos, o sea esos programas que el usuario
puede consultar pasando de un tipo de utilizacion a otro sin interrumpir
el flujo comunicativo;"*han modificado aquella rigida forma de

comunicacion, haciendola mas versatil al usuario. En otras palabras

sin la existencia de palabras claves en el contenido estamos sujetos

a una estructura lineal, a una inexistencia de libre interactividad en
donde el usuario pueda elegir lo que va a mirar y escuchar.

Entonces tenemos que..."cuando un proyecto de hipermedia
incluye grandes cantidades de texto o contenido simbélico, éste
puede indexarse y sus elementos pueden vincularse para obtener
una rapida recuperacion electrénica de datos de la informacion
asociada. Cuando las palabras se convierten en claves o estan
indexadas a otras palabras usted tiene un sistema de hipertexto, la

parte texto de este término representa el contenido y significado del
proyecto, no la presentacion grafica del texto.”"**El hipertexto solo se
El sistema hipertexto nos

refiere a lo que literalmente se conoce como texto, resumido en una
permite indexar otras palabras o . pallabra clave, de tal forma que si el cibernauta realiza un click sobre la
contenido textual a Iréves de palabras clave. misma el sistema lo llevara a una descripcion; como por ejemplo: los

135 “BETTETINI; op. cit.; p.,240.
136 “VAUGHANT; op. cit.; p.,228.
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Hipertexto e hipermedia. actuales motores de busqueda que contienen el portal Yahoo y Altavista, es

decir, si nosotros ingresamos la palabra Universidad en el control de
basqueda electronica nos desplegara todos aquellos documentos que
tengan relaciéon con la palabra en el entorno de ia red internet, asi
como se nos puede mostrar informacion de nuestro pais también la
puede haber de otras partes del globo terrdqueo. La informacion
encontrada se reduce a palabras claves o direcciones URL (Uniform
Resorce Locator) que nos transportara al contenido de Websites y
al contenido del nodo, o sea, a texto ¢ imagenes que...“en un sistema
de hipertexto completamente indexado, se puede encontrar
cualquier palabra de inmediato™¥y en esto consisten los motores
de busqueda. Asi pues, se consolida como...“una tecnologia que
organiza una base de informacién en blogues discretos de contenido
llamados nodos, conectados a través de una serie de enlaces cuya
seleccion provoca la inmediata recuperacion de la informacion des-
tino.""*El nodo puede ser estructurado por un enunciado, palabra,
letra o simplemente por una serie de iniciales que conlleven a otra
informacidon mas detallada, es como la esencia o el significado
global de un mar de informacion o texto que se enlaza a otros con-

tenidos, que al desplegarse y regresar al origen se obtiene una
rapida recuperacién de la informacion.

Los

“El texto puede llamarse hipertexto porque las palabras, secciones
molores e ideas estan vinculadas y el usuario puede navegar a través de él
gfeftﬁig:izmo en forma no lineal, rapida e intuitivamente.”*Por ende..."la organi-
altavista nos per- zacion hipertextual permite enlazar informacién que esté relacionada,
;"Jf’;(‘)’;g;f:z’a‘r’:fgrﬁz con. por lo que se puede navegar a través de este entramado de nodos”.'®

tenido de palabras claves o direcciones URL. Asi tenemos que el hipertexto permite representar y enlazar informacion
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que no necesariamente tiene que poseer una estructura de informacion o
contenido consecutivo como el de un libro, sino que el usuario puede
obtener informacion salteadamente, es decir, existe la libertad de poder
elegir o interactuar; de ahi la denominacién no lineal.
Entonces el hipertexto puede percibirse como un conjunto de
nodos que se conectan a través de enlaces o vinculos; por lo tanto
los elementos basicos de un hipertexto son el nodo y el enlace.
“Cada uno de los nodos que forma un hipertexto contiene una cantidad
discreta de informacion,”*'esa cantidad puede contener texto, imagen,
video, audio y animacién. Suelen clasificarse de acuerdo a la forma
de visualizarse en la pantalla, como lo son los marcos o ventanas.
En los primeros, cada nodo tiene asignada una cantidad de espacio
fija en la pantalia, al que la informacién que contienen debe adaptarse.
En cambio los nodos basados en ventanas ocupan todo el espacio
que necesiten para su visualizacién. Cuando ingresamos alguna
palabra en un motor de biuisqueda y damos click a una direccion o
texto se puede desplegar informacion que nos abarque toda la
pagina y ofrezca la posibilidad de un mecanismo de desplazamiento
(barra de desplazamiento) para adquirir mas informacion, por el
contrario la segunda opcidn nos muestra el contenido dentro de un
marco sin la posibilidad del mecanismo mencionado.

Por otro lado Vaughan nos sefiala que los vinculos entre palabras
o conjuntos de informacion necesitan disefarse de forma que tengan
sentido. Se deben hacer consideraciones acerca de las relaciones en
el contenido y la forma en que se organiza la informacién y se pone a
disposicion de los usuarios. Entonces los nodos se van a caracterizar por
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contenido; por lo tanto si el nodo ocupa mucho mas capacidad de alma-
cenaije, esto traducido a kilobytes 0 megabytes, el enlace sera mas tarda-
do cuando se intente llegar a un destino, asi pues, no hay que olvi-
dar el tamafio de la tipografia o resolucion de las imagenes, si la infor-
macion es demasiada grande se recomienda fragmentarla, por
suponer un mayor consumo de tiempo.
“La legibilidad y la tangibilidad, estan estrechamente ligadas al con-
tenido e intencionalidad del documento, cuyo respeto es probable-
mente uno de los problemas de mas dificil solucién dentro de este
campo”."?La tangibilidad, como el uso estrecho entre las funciones
interactivas del usuario con la computadora o el hecho de crear
elementos que verdaderamente permitan el ejercicio interactivo y la
legibilidad como la forma de partir y organizar el contenido con la
finalidad de brindar una calidad en la presentacion final, estas son
tareas que deben ser solucionados por el disefiador grafico, es decir,
el tipo y el tamafio de la letra, o resolucion de las imagenes dan lugar
a nodos nitidos y de poca densidad, o sea, nodos demasiado
grandes ocasionan un importante consumo de tiempo desde el
momento de darle click a un enlace hasta el desplegado y visualizacion
del nodo destino. Entonces un nodo se compone de elementos
gréficos que se vincularan a otra informacion no lineal.

El sitic de

la empresa . . P "
Bimbo tiene fa Después de haber analizado el término nodo tenemos que..."un
caracteristica de enlace es una conexion entre dos nodos, que proporciona una forma
mostrar ventanas o : : : .

links sin fa posibilidad de un de .SBQUII‘ las referencias entre lun origen y un destino. Cuando un

scroll o barra de desplazamiento. enlace se activa puede dar lugar a otra variedad de resultados, como son:
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definicion, presentar una ilustracién o esquema. Los eniaces indicados
normaimente en {a pantalla por medio de palabras remarcadas, grafi-
cos o iconos deben ser faciles de activar"™®y producirle una rapida
respuesta al usuario. La referencia que puede tener un nodo y otro
es un enlace, se esta hablando implicitamente de trasladarse a un
nuevo espacio de informacidn textual o grafica. Dependiendo de su
origen y destino los enlaces se clasifican en:

..."a) Algunos sistemas consideran que el origen y destino deben
ser nodos diferentes, mientras que otras implementaciones mas
flexibles permiten la coincidencia de ambos en un determinado
nodo, dando lugar a los llamados enlaces embebidos [Hall y
Papadopoulos, 1990].""“Es decir, son anotaciones o palabras que
se incluyen en un mismo nodo, principalmente en una ventana, o
sea, si dentro de un texto con barras de navegacion nos encontramos

en la parte superior donde se describe el indice de la informacion

podemos ingresar a cada capitulo o tema con solo dar un un click

sobre el texto, no hay necesidad de recorrer el raton sobre la barra

de desplazamiento para vincularnos a un érea dentro del mismo
documento.

b) El origen y el destino son estudiados como nodos entrelazados

Cuando se 0 como enlaces entre posiciones. “Los primeros expresan una relacion
activan los enlaces semantica entre todo el contenido de un nodo y otro concepto, y suelen
del sitio nos muestran

una serie de imagenes que a su

representarse en el origen mediante un icono, de forma que esta conex-
vez nos vincularan al nivel o seccion que se indique.

ion global se focaliza fisicamente en una zona de la pantalla. En los

143 "DIAZ PEREZ, CATTENAZI, AEDO CUEVAS"; op. cit.; p.,009.
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enlaces entre posiciones se conecta un elemento de informacioén incluido den-
tro de un nodo con otro contenido o nodo relacionado. En este caso se
suele utilizar el término ancla para designar el punto de enganche dei
enlace dentro del nodo”."*

Desde mi punto de vista siento que el primero se refiere a los
elementos de una interface que nos llevan a otra informacioén, como
ejemplo podemos citar los botones que contengan un Website, en
donde cada uno nos traslada a una informacion especifica del

contenido global, en otras palabras si tenemos la pagina de una

empresa ésta puede segmentar su informacion en cuatro partes, el
primer boton nos vincuta a la misién de la empresa, el segundo a

un nodo con otro, por ejemplo, si en el cuarto boton se despliegan
los trabajos realizados por la empresa y quedan visualizados como

proyectos con diferentes caracteristicas intrinsecas, o sea, toda la
gama de servicios o productos que se ofrezcan al mercado se
pueden enlazar a su vez a un grupo de imagenes que nos muestre
con mayor claridad los ejemplos de cada servicio de ta empresa.

Ejemplo de

un Website con un

origen localizado en una
misma zona de la pantalla.
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“c) Los enlaces con varios origenes y un unico destino se emplean
normalmente para representar conexiones genéricas que afectan a
muchos elementos del hipertexto."*Este tipo de enlaces también
pueden presentar un destino diferente. Por ejemplo, si desplegamos
un sitio que nos informe de todas las distribuidoras o sucursales de una
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su historia, el tercero a los clientes que confian en ella y el cuarto
a los proyectos realizados por parte de la empresa. El otro punto se
refiere a la conexidn que pueda existir dentro del mismo contenido de
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ademas de su contenido a !a ensambladora o matriz. Utilizando el mismo
ejemplo, para el segundo caso podrian presentarse por medio de iconos
o el mismo simbolo de la empresa automovilistica las ensamblado-
ras que existan dentro del plano o mapa terraqueo y cada punto o
enlace nos transporte a sus respectivas sucursales o puntos de
venta, es decir, cada vinculo nos presentara un destino diferente.

“d) Cuando no se especifica de forma explicita el valor del origen
_ o del destino, sino que se hace a través de una funcién, los enlaces
se denominan virtuales, descritos por diversos autores [Halasz,
1988; Lange, 1990; Goldfarb, 1991; De Bra et al., 1992; Hardman
! 2. etal, 1993] como aquellos cuya identidad se calcula en tiempo de
" ejecucion.”¥Dentro de ésta categoria se encuentran los llamados
enlaces de tuberia (warm linking) por [os que viajan datos hacia el
destino, enlaces de suscripcidn (hot linking) en donde una modificacion
de la informacion origen origina una actualizacién del destino y los
enlaces colgantes (handling links) en donde el origen o destino
pueden quedar abiertos, sin darle ningun punto de terminacion.

“e) Cuando los puntos entre los que se define un enlace pueden
actuar indistintamente como origen o destino se dice que el enlace
es bidireccional”."®

Un enlace virtual lo encontramos al momento de ingresar un password
o clave para desplegar alguna informacion, el enlace de tuberia lo local-
izamos en las encuestas o formas que pidan datos personales con la final-
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idad de llevar un control, como es el caso de numero de visitantes, nivel
socioecondmico, nivel escolar, etc. Los de suscripcion aparecen cuando
algunos sitios piden que ingreses tu nimero de tarjeta de crédito para
que automaticamente se realize el pago del producto que requieres,
y los handling links o colgantes se justifica en aquellos casos donde
exista una intercomunicacion de sistemas como el Intranet, ésta..."es
una gran red pero privada. Es decir, es una red de computadoras que
permite que los empleados de una compaiiia, sin importar el lugar
donde residan, compartan e intercambien informacion, correo elec-
tronico e incluso documentos empresariales.”*El bidireccional se
refiere a los enlaces plurifuncionales, es decir, aquellos que pueden
actuar como origen o destino, un ejemplo de ello son los enlaces que
contienen algunos textos con barra de navegacion o iméagenes,; la
funcién consiste en que si damos click a una imagen que nos enlaza

a otra podamos regresar al origen realizando la misma accion, esto
es aplicable de igual forma para el texto.

Por otra parte, se puede aumentar el concepto del enlace afadien-
do algunas propiedades: por ejemplo “Conklin [1987], que consideraba
dos tipos basicos: los enlaces estructurales, que responden a rela-
ciones jerarquicas y los enlaces referenciales, que simplemente
reflejan una conexién arbitraria entre dos elementos sin ningun tipo
de connotacion estructural.”®Son muchas las clases o tipos de nodos
que podemos encontrar pero considero que con los gue menciono
son méas que suficiente para tener una idea mas clara del concepto y
de sus principales propiedades. Después de haber comprendido el con-
cepto nodo encontramos que el acceso hipertextual se clasifica en:
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Hipertexto e hipermedia. ..."» la navegacion por la informacion siguiendo los enlaces,
» la utilizacién de un navegador gréfico o de otras herramientas similares, y
* el empleo de consultas”."™

En el primero se van seleccionando los diferentes enlaces que
nos ofrezca la pantalla, el segundo se convierte a lo que se le llama
hipermedia, en un sentido mucho mas grafico que el primero, es
decir, aparecen las barras de navegacion, los menus y botones que
nos enlazan a otra informacién, el Ultimo se refiere a fa utilizacion de
los motores de blisqueda que ya se han comentado.

. Qué es hipermedia?
En éste objetivo hicimos referencia en primer lugar al concepto
hipertexto debido a que autores como Tay Vaughan, Diaz Perez
Paloma, Catenazzi y Aedo Cuevas consideran a la hipermedia como
la mezcla del hipertexto y multimedia, es decir, primero se tuvo que
haber dado la tecndlogia hipertextual para dar paso a la hipermedia.
..."La hipermedia es el resultado de la combinacién del hipertexto
y la multimedia. Tradicionalmente, la idea de hipertexto se ha asociado
con la documentacion puramente textual, o en todo caso gréfica,
por lo que la inclusion de otros tipos de informacion (video, musica,
etc.) suele recogerse con el nombre de hipermedia.”*Asi pues, la
hipermedia conjuga los beneficios de las aplicaciones multimedia y

Ejemplo de un

sitio en donde se enlaces hipertextuales, 0 sea, si partimos de las dos caracteristicas del
pide que realices la : : : . ;
compra de uno de sus . hipertexto v!nculo (link) y nod'o‘ tenemos como anteriormente se habia
productos por medio de tarjeta de credito. mencionado que el vinculo es la conexién de elementos conceptuales, en
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o informacién relacionada; entonces... "los vinculos son la guias de
navegacion y los menus; los nodos son temas disponibles, documen-
tos, mensajes y elementos de contenido,® por lo tanto la forma mas
sencilla de navegar por estructuras de hipermedia se hace por botones

que nos permiten accesar a informacién vinculada que se encuentran
contenida en los nodos.

La hipermedia se construye en base a una interface que permite
interactuar sencilla y rapidamente cuando el usuario navegue
sobre ella. En consecuencia tenemos que los sistemas hipermediales
ofrecen entornos flexibles, formados por herramientas hardware y
software, entonces la hipermedia se refiere al ambiente grafico que
nos transporta a enlaces en donde el usuario determina lo que

quiere hacer o ver; de las ventajas de ésta se encuentran las
siguientes:

“En primer lugar, la hipermedia ofrece un medio adecuado para
representar aquella informacion poco ¢ nada estructurada que no

puede ajustarse a los rigidos esquemas de las bases de datos
tradicionales”.'™

« “Esta tecnologia, que se caracteriza por sus ergonémicos interfaces
de usuario, muy intuitivos, pues imitan ei funcionamiento de la

Algunos memoria humana, hace que el usuario no tenga que realizar grandes
sitios piden que esfuerzos para conseguir resultados rapidamente™."
;’j‘:ie;g‘,‘]’aﬁisj::’;‘fave que te + "Ademas, la informacion puede recuperarse sin ningun tipo de proble-

permitira accesar a la informacion deseada, mas, aunque distintos usuarios estén utilizando el mismo documento
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» “La creacion de nuevas referencias entre dos nodos cualesquiera de la
red es inmediata, independientemente del tipo de contenido involu-
crado™."”

* “Permitir el comportamiento, distribucion y personalizacién de la
informacion”. '
« “Facilitan diferentes modos de acceso a la informacion, de manera

que el usuario puede elegir en cada momento el que mas se ajuste
a sus necesidades”."”

Concluimos en que el texto se denomina hipertexto debido a que
las palabras, secciones e ideas estan vincuiadas y el usuario puede
navegar a través de éste y en forma no lineal. Una interface debe
ser clara y sencilla para desprender una interaccién funcional, logran-
dose a través de los elementos multimedia y principalmente de
botones, menus, iconos o barras de navegacion que permitan el

control del usuario sobre la interface o proyecto multimedia. Entonces
la hipermedia vendria siendo como una extension del hipertexto,
relacionada no solo con palabras sino también con imagenes,
sonidos e incluso video, por ejemplo, si en un documento nos
aparece una imagen, y al hacer un click sobre ella podamos ver
ésta misma en un tamano mayor, algunos detalles de la misma o

hasta su misma descripcion. E inclusive si realizamos algun click sobre

un icono o botdn podemos escuchar una explicacién, una melodia, un

Los botones permiten

video o animacion; para finalizar es importante sefialar que ésta tec-
, . nologia a mejorado el desempefio de la multimedia sobre todo de la
accesar a informacion que se
encuentra contenida en los nodos.

interactividad volviendola mas sencilla, agradable y rapida para el usuario.
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espués del surgimiento de los nuevos media en la
tecnologia digital, asi como la aplicacion de la interactivi-
dad en la multimedia, al igual que los elementos que la integra,
es importante abordar el tema de ia internet y del World Wide Web,
: especialmente del segundo como parte del servicio que ofrece internet
P » y que sin lugar a dudas es el auge de la comunicacién interactiva e
e R imprescindible para el futuro de la empresa. Aunque la internet
tiene décadas de existir considero prudente hacer mencion de sus
comienzos para poder comprender su utilizacién antes y después  °
de haberse comercializado, de los alcances que puede tener y
sobre todo de los servicios que nos puede brindar.

..."Después de la Segunda Guerra Mundial comenzé un periodo
denominado Guerra Fria, en el cual los paises se dividieron en dos
bloques en constante pugna por militarizarse y conquistar espacios
en el planeta y fuera de él. Por un lado Estados Unidos y sus alia-

dos en América y Europa, y por el otro La Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas, URSS, y sus aliados (satélites} comunistas.
En 1958 se suceden dos eventos importantes en esta carrera
armamentista; Rusia lanza su primer satélite artificial, el Sputnik, y
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos crea la
Advanced Research Proyects Agency (ARPA), con la idea de hacer
a ese pais, lider en tecnologia militar. Esta agencia después seria
DARPA."®“En 1962 Paul Baran de Rand Corporation presenta un
informe titulado On Distributed Communication Networks donde se
cuestiona sobre la manera de crear un sistema de comunicaciones que

2.4 Historia de Internet.
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Historia de Internet. permitiera a la milicia de los Estados Unidos sobreponerse a cualquier
ataque (incluso uno nuclear), que pudiera dafar alguna parte de él. Este
sistema estaria basado en una extensa red de muchas ramificaciones
{(universidades, instituciones de investigacién, desarrollo y por
supuesto la milicia, en los paises aliados), comunicado mediante
paquetes conmutados de informacion. Estas y otras inquietudes
inspiraron a la Defensa Norteamericana para crear la red militar
ARPANET, la ctal quedé instalada con cuatro nodos iniciales (el
primero en la Universidad del sur de California en los Angeles)
operando bajo el protocolo Network Control Protocol, NCP, entre
Septiembre y diciembre de 1969"."%' “En 1969, el departamento de
la Defensa de los Estados Unidos cre6 la ARPA (Agencia para
Proyectos Avanzados de Investigacion). El departamento de la
Defensa deseaba disefiar una red de comunicacion de tal manera
que si una parte de la misma sufria un colapso total, los mensajes
pudieran encontrar el camino hasta su destino de cualquier manera.
El exitoso resultado fue ARPAnet”.* E| objetivo se cumplio y el
proyecto fue bautizado como arpanet, posteriormente se creo un
acceso restringido denominado darpanet, agregando la “d” relativa
a "Defense” por su origen militar enlazado a centros de investi-
gacion. Surgié asi el protocolo TCP/IP.

Para abril de 1971 se encontraban conectadas 23 computadoras
nombradas anfitriones (host) en 15 nodos ubicados en universidades de
E.U. El desarrollo de |la red Darpanet fue lento al principio, para 1984,
quince afios después de su creacion, existian 1024 anfitriones conecta-
dos, sin embargo a partir de la década de los ochenta, hay un desarrollo
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enorme, para 1989 habian 160,000; y en 1992 se alcanzo la cifra de mas
de 1,000000 de computadoras en cerca de 8,000 redes interconec-
tadas a la red.
En1983, la ARPAnet se dividid6 en dos sistemas llamados
ARPAnet y MILNET, el primero fue de uso civil y el segundo de uso
militar. Las redes se conectaron para que los usuarios cambiaran
informacién; a esto se le término conociendo como Internet. Con el
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ARPANET (Octubre de 1980).

163 "HONEYCUTT"; op. cit.,, p.,010.

transcurso de los afos surgieron otras redes como BITNET y CSNET,
se trataban de redes independientes, utilizadas para areas de investi-
gacion y educativas, sin embargo, posteriormente se conectarén a
la Internet con la finalidad de poder compartir informacién facil y rap-
ida entre diferentes organizaciones. “En 1986, cuando la NSF
(Fundacion Nacional para la Ciencia) de los Estados Unidos creé
NSFNET con el propésito de conectar varias supercomputadoras de
gran velocidad a lo largo del pais, principalmente con fines de inves-
tigacion. ARPANet fue desmantelada y NSFNET se convirtio en el
principal conducto o eslabone {columna vertebral) de Internet”.’®

En la {fig.2) se presenta una tabla informativa sobre el crecimiento
de las computadoras interconectadas a Intemet desde 1969; por ofro
lado es importante sefialar los 46,967,385 millones de invitados
que se lograron a finales de los 98°, sin embargo, segun las estadisti-
cas proporcionadas por la revista Clickme nos indica que actualmente
existen 201 millones de usuarios mundiales sobre la red, un impre-
sionante crecimiento en tan soélo dos afos. A todo esto la red ha vislum-
brado un cambio mercadologico de como realizamos nuestras compras,
de como nos comunicamos, entretenemos u obtenemos informacion a
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Historia de Internet. través de los servicios de la red. Es por ello que empresas como Print Signs
se encuentran interesadas por comercializar sus productos o servicios a
Fecha Anfltriones Redes Dominios R ; .
Dic 1969 a través de éste medio.
Abr 1871 23
Jun 1874 62
ngo 1081 213 Internet en México.
882 2 s e . . .
o toes oe El Intemet en México tuvo sus comienzos con los primeros inten-
Oct 1984 1024 . . .
Oct 1985 1961 tos de conectar computadoras en red por algunas universidades, asi
Feb 1986 2308 . . P e .
Novises 5089 pues, en noviembre 1988 el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Dic 1987 28174 . “ n . .
Jul 1988 33000 204 Superiores de Monterrey “ITESM” se incorpora a la super-red, con
Oct 1988 56000 29 . . . . T
Ere 12 80000 a6 un nodo hacia la Universidad de Texas en San Antonio. En julio de
Jul 1989 30, 060 603 3, 900 . .
Oct 1989 155, 000 809 1988 la UNAM se conecta permanentemente, mediante una linea
Oct 1990 313, 000 2,063 9, 300 . . . . . .
Ene 1991 376, 000 2,338 privada al nodo del ITESM. A partir de 1990 varias instituciones
Jul 1991 535, 000 3, 086 186, 000 . . I
Out 1991 617,000 3,55 18, 000 {162, Tablo iformaiivs sobro educativas se interesaron por formar parte de esa red, tanto asi que
A 1982 890,000 5, 201 20, 000 o cpcmionto do la memet. a principios de 1992 se crea la asociacion RedMex, ei objetivo era
Jul 1992 992, 000 6, 031 16, 300 ' pag. osz P . .
Oct 1992 1,136, 000 7,354 18, 100 englobar una red academica nacional; actualmente se conoce como
Ene 1993 1, 313, 000 9, 118 21, 000
Abr 1993 1, 486, 000 11,252 22, 000 Mexnet.
Jul 1993 1, 776, 000 14,121 26, 000 M . . . . P .
Oct 1993 2. 056, 000 17, 979 28, 000 ..."El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, junto con MexNet
Ene 1994 2,217,000 23,494 30, 000 . .
Jul 1994 3,212, 000 36, 153 46, 000 conforman en 1994 una red de alta velocidad: Red Tecnolégica
Oct 1994 3. 864, 000 41, 250 56, 000 . .
Ene 1985 4. 852,000 46,318 71, 000 Nacional, RTN, que abre las puertas a las empresas mexicanas
Abr 1995 5, 708, 114 56, 842 . .
Jul 1995 8, 710, 582 69, 767 120, 000 para accesar a la red Internet en forma masiva. A partir de entonces
Oct 1995 7. 891, 869 85, 646 . . . .
Ene 1996 9, 281, 102 105, 155 240, 000 el crecimiento de conexiones mexicanas a la red se equipara al
Abr 1996 10, 914, 886 129, 130 .. s 164
Jul 1996 12, 836, 272 158, 598 488, 000 crecimiento mundial”.
Oct 1996 15, 085, 8BS 194, 822
Ene 1997 17, 753, 226 .
Abr 1997 20, 878, 436 .
Jul 1997 24, 553, 739 Los servicios que nos ofrece la Internet.
Oct 1997 28, 876, 019 .. I -
Ene 1998 33, 950, 165 « El Correo electrénico: fue uno de los primeros servicios desarroflados
Jul 1998 46, 967, 385 . . .
B por Internet. Se emplea para intercambiar con otras personas mensajes
de texto o archivos adjuntos con imagenes.
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» Use Net: son grupos de discusién usados para colaborar con ofras per-
sonas, es decir, por este medio se pueden aclarar dudas o dar puntos
de vista para algun proyecto o tema especifico, un ejemplo de ello es
la red Intranet utilizada dentro de algunas empresas para optimizar
su produccion.
* Protocolo de Transferencia de Archivos: “se utiliza un cliente
FTP para transferir archivos de un host de Internet a otro.”*Un
ejemplo del uso de este tipo de archivos lo encontramos cuando

demos de alta o lo que se le conoce coloquiaimente como subir el
sitio a la Red.

» Internet Relay Chat (IRC): podemos usar el IRC para entablar
conversaciones en vivo por medio de audio y video a través de la
Internet. Un ejemplo de ello es el mundialmente conocido “ICQ”
que no es mas que un chat con la opcién de utilizar una webcam que

nos permita ver y escuchar al cibernauta con el que estamos
teniendo contacto.

+ “Worl Wide Web (WWW): Es una recopilacién masiva de docu-
mentos estaticos e interactivos vinculados entre si. Se utiliza un
navegador web para visualizar esas paginas web, las cuales se

encuentran en cientos de miles de servidores web diseminados
alrededor del mundo”."®

Entonces la Internet se consolida como la red de redes de com-
putadoras mas grande del planeta, en donde las miles de redes se
conectan a través de un protocolo o lenguaje comun o convencional,
el TCP/IP o Transmission Control Protocol / Internet Protocol, es decir,
..."las computadoras que se comunican entre si a través de las diversas

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web
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Historia de internet. redes estan unidas mediante ineas telefonicas, redes digitales integradas,
enlaces satelitales, micoondas, fibra optica, cable coaxial y con otras
tecnologias. Su velocidad es variable, pero todas se comunican uti-
lizando un mismo lenguaje.”¥Su cobertura es tan basta que podemos
accesar a cualquier tipo de informacion: negocios, arte, viajes, politi-
ca, ecosistema, educacion, tecnologia, salud, deporte, etc.; es como
una biblioteca universal donde se pueden consultar una infinidad de
documentos y ademas nos es posible efectuar compras de incalcula-
bles productos o servicios; al igual que nos brinda la opcién de char-
lar con personas de otros paises o continentes y con las ultimas tec-
nologias podemos al mismo tiempo de conversar, observar y
escuchar al receptor.

Por otro lado la comunicacion en la super-red se realiza a traves
de sitios o Websites tema que trata nuestro siguiente objetivo, por
ende es importante utilizar herramientas de busqueda que nos per-
mitan accesar al contenido desplegado del titulo transcrito, es
decir, regresando al ejemplo de la biblioteca universal éste cumpliria
con la funcién que desempenan los ficheros. Entre los motores de
busqueda mas reconocidos se encuentran:

www.yahoo.com
www.altavista.com
www.hotbot.lycos.com
www.infoseek.go.com
www.google.com

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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Historia de Internet. Entre los portales que ademas de contener motores de busqueda nos ofre-
cen otra clase de servicios, como: cuentas gratis de correos electronicos,
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Crecimiento de la Intemnet.

noticias, espacio para operaciones de compra-venta; etc., se encuen-
tran los siguientes:

www.excite.com
www.starmedia.com
www.elsitio.com
www.web100.com
WWW.msn.com

Finalizando es importante destacar la importancia y el interés de
las empresas por darse a conocer a través de este medio, debido
a investigaciones reveladoras sobre su crecimiento, como las real-
izadas por la compafia francesa NetValue junto con Gallup México:
..“Internet en México ha tenido un crecimiento acelerado desde

enero del 2000. La adquisicién de computadoras y acceso a Web

en los hogares mexicanos es cada vez mayor; a finales de junio de

este afio 25% de los hogares, con niveles socio-economico A
(alto), B (medio} y C (bajo), tienen acceso a Internet en su casa, y
60% de los hogares de niveles Ay B tienen acceso a Internet en su
hogar y representan 56% de los hogares mexicanos con acceso
Internet. Lo anterior significa que el acceso a Internet para el nivel
A/ B se vuelve casi tan comun como adquirir un electrodoméstico”.'s®
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ervicio de informacion a través de internet basado

en hipermedios e hipertextos. El mismo Ferreyra nos men-

ciona que el Worl Wide Web es un sistema de distribucion de

informacién por medio de hipertexto o hipermedia. “Desarrollado en
1990 por un grupo de investigadores bajo la direccion de Tim Berners-
Lee en el Laboratorio Europeo de Fisica en Particulas, CERN, ubi-
cado en Suiza. Ellos definieron los conceptos http, html, y url, que
son la trilogia base para construir, localizar y accesar a las paginas
del web por cualquier nodo o red conectados a Internet”."®

Las siglas hitp (Hyper Text Transport Protocol o Protocolo de
Transporte de Hipertexto), se crearon para facilitar la transmision
de documentos estructurados en base a texto, gréaficos, sonidos y
video, lo que se conoce como hipermedia; fue tanto la necesidad
de compartir informacién de este tipo que para el mes de octubre
de 1993 ya existian 200 servidores del World Wide Web utilizando
el protocolo. Por ofro lado las iniciales html (Hyper Text Markup
Language) es el lenguaje convencional para el disefio y realizacion
de paginas Web y el url es la direcccion del Website (Uniform
Resource Locator o Localizador Uniforme de Recursos), fue tan
impresionante el desarrollo de los protocolos que...“en enero de
1994 la compafiia Spry anuncia el paquete de navegacion en el
Web denominado Internet in a box, que proporcionaria a cualquier
usuario de computadoras caseras, un paquete de herramientas para
surfear en la red. En marzo del mismo afio, Marc Andreesen y varios
colegas forman la compaiia Mosaic Communications Corp., que poco

3.1 El World Wilde Web.
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El World Wilde Web. tiempo después se convertiria en la multimillonaria actual, Netscape”.™
Actualmente existen otros navegadores con los que podemos desplegar
nuestras paginas como el Microsoft Internet Explorer. Pero finalmente
los navegadores cumplen la funcion de visualizar los graficos a
través de protocolos, sin embargo, es necesario asignar jos atribu-
tos que se requieren para la correcta visualizacién de los dos nave-
gadores mas comunes, Netscape e Intemet Explorer. En otras pal-
abras...“una pagina Web es una combinacion de texto y etiquetas
HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) que le dan formato.
Las etiquetas HTML determinan la apariencia del texto y su com-
portamiento en la pantalla.””*Por otro lado existen etiquetas en las
que el navegador Web despliega una imagen o un contenido en
forma de tabla.

La aparicion de la multimedia y sobre todo de la interactividad ha
dado paso a la informacién a través de hipermedios; caracteriza-
dos por un ambiente grafico sobre la Web, tal es el caso de iconos,

video, audio, imagenes y animacion. Por otro lado el url especifica
la ubicacién, o direccion, de cada una de las paginas Web de la
super-red. Los urls constan de tres partes: medio, host y ruta. El
medio es el nombre de dominio del host de Internet en el que reside
la pagina Web. El medio y el host siempre seran obligatorios, pero
la ruta y el nombre pueden pasar desapercibidos. Cada documento
en el “WWW’' posee una direccién url que se distingue de otras y a
través de los navegadores localizamos y visualizamos su contenido.
Esta direccion se construye principalmente por un medio o protocolo que
nos indica si se trata de una pagina Web (http) o si el documento se encuen-
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tra en un servidor (ftp). El host corresponde al nombre que se tiene en
Internet (www.starmedia.com) y la ruta no es mas que la trayectoria de los
directorios del nombre que se tiene en la red; por ejemplo:
http://www.universal.com/secdeportes/futbol.

A todo esto agreguemos la importancia de ¢como publicar nuestra
informacién en Internet:

1. "La mas simple es colocar nuestras paginas en un servidor ya

existente. Se trata de empresas que poseen un servidor en Internet

y que permiten a sus clientes instalar en él su propia informacion”."?
2. “La segunda forma de publicar informacion en Internet es
mediante el alquiler de un servidor o parte de un servidor, al igual
que en el caso anterior la gestion fisica del servidor y la conexién a

A o DA PR e L A L e

internet recaen en manos del proveedor”."
3. “La tercera y ultima posibilidad es crear un servidor Internet.
Se trata evidentemente de la mas compleja y costosa. El primer

Recurso hitp.

paso a seguir para montar un servidor Internet es conseguir una
conexion permanente a la Red. Una vez conseguida la linea debere-
mos obtener una direccién IP para nuestro servidor."'™El siguiente
paso consiste en escoger el ordenador que hara de servidor.

Cabe aclarar que Web e Internet no significan lo mismo sino que
la Web es un servicio que ofrece la red. Cuando navegamos por ésta
en realidad paseamos por los sitios que hdspeda en base a una tec-
nologia multimedia, interactiva e hiperconectada a todos los conti-

nentes.
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El Website de Print Signs

na vez que conocimos el significado de la Web

y la estructura de los URLs podemos empezar con nue-

stro proyecto multimedia. Antes de comenzar un proyecto
se debe medir el alcance y contenido para permitir que vaya toman-

saje llegue correctamente al receptor deseado. Asi pues, es impor-

@‘ : do forma, pensando en todos los métodos disponibles para que el men-

_ tante empezar con las primeras ideas que nos ofrezcan un panora-
I reS ) ma mas amplio de la estructura de la Web; especialmente tenemos
que saber el porqué de la realizacion de una pagina Web y a quién
El Websitede - . va dirigida. En este caso se ha mencionado anteriormente el obje-
Print Signs | tivo que pretende Print Signs con el proyecto de la pagina Web y el

175 "VAUGHAN"; op. cit.; p.,364.

publico receptor se concentra en compradores, directores, gerentes
y gente involucrada en la comunicacién grafica, en términos mer-

. . cadologicos a un target group de nivel A (alto) y B (medio).
3.1 Planeacion del Website g get group (alto) y B ( )

de Print Signs. Por ende es conveniente crear esquemas o bosquejos para
definir las primeras ideas, sin dejar de pensar en cada componente
de multimedia; el resultado es un plan que se volvera una guia de

produccion. Por otro lado al crear el esquema debemos tener presente
las siguientes preguntas:
+;,Cual es el proposito de lo que queremos hacer? ; Cual es nuestro
mensaje?
5, Como se puede organizar nuestro proyecto?, o sea, como va a
ser nuestro esquema de informacion.
“s; Qué elementos de multimedia (video, sonido y texto) transmitiran
mejor el mensaje?"'®
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de Print Signs.

de video o musica si es que nuestro proyecto los contendra, documen-
tos, fotografias, logos, publicidad, paquetes de mercadotecnia y otras
ilustraciones?
+¢La idea se deriva de algun tema existente que se pueda mejorar
con multimedia o se realizara algo totalmente nuevo?
“»; De que equipo se dispone para desarrollar el proyecto? ¢ Es sufi-
ciente?"'’®
“s4 Cudnto espacio de almacenamiento se tiene?"""”
*;, Qué equipo esta disponible para los usuarios finales?
+¢ Qué programas estan disponibles para el proyecto?
+¢ Cuales son nuestras capacidades y habilidades con respecto al
software y hardware?

G
. A En nuestro caso se ejecutara una prueba de concepto, o fase
- piloto; con la finalidad de probar ideas y modelos de interfaces. El

caso aqui es convencer al cliente para que invierta en la construccion
de un bosquejo que incluya un poco de arte, navegacion interactiva
y controles que nos guien a la realizacién del proyecto final, en
otras palabras estamos hablando de un demo que no es mas que
una prueba de la etapa de postproduccion.

Por otro lado..."hemos de recordar que aquellas personas que
consulten nuestra pagina o paginas no tienen porqué saber quiénes
somos ni acceder a nuestro documento a través de la pagina inicial,
podria darse el caso de que accediera desde un enlace en otro docu-
mento Web a una pagina en particular. Es por ello que deberemos disefiar

La importancia de ia identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @
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Pianeacion del Website nuestra pagina inicial para que permita a las personas que accedan a ella
de Print Signs. saber quiénes somos y a qué nos dedicamos”."™En nuestro proyecto en

la primer pantalla mostraremos sclamente el logotipo junto con el sim-
bolo de la empresa para dejar un interés del cibernauta por el con-
tenido, es decir, no pretendemos mostrar en un primer instante el
contenido de la empresa sino que trataremos de dar un pequeno
paréntesis para lograr con ello un mayor interés por parte del publi-
co. Asi pues, la pagina principal o el home page que se presentara
después de la presentacion del sitio debera tener acceso a todas
las paginas, de igual manera tiene que existir una referencia que
identifique a todas estas, o sea, una guia de estilo 0 una constante
de disefio, como por ejemplo el simbolo o logotipo de la empresa,
entonces nuestra tarea se enfocara en tratar de desarrollar un pro-
pio estilo para la presentaciéon y la pagina principal, dejando de
emplear demasiadas fuentes y estilos de letra, que sea lo mas sen-
cillo y contundente.

Tenemos por otro lado los aspectos que debemos tomar en
cuenta para el disefio de nuestra pagina:

‘s Antes de empezar a crear las paginas que componen nuestro
documento deberemos tener claro qué objetivos pretendemos
conseguir con el mismo. Como ya hemos dicho anteriormente, es
aconsejable escribir un guion 0 esquema del contenido del docu-
mento”.'”El diagrama de flujo o bosquejo utilizado para nuestro
proyecto nos dara una idea de nuestro posible contenido y navegacién,

que durante el proceso se ira puliendo.
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Planeacion del Website “» Tener siempre en cuenta a qué tipo de publico potencial orientamos nue-
de Print Signs. stro documento™.'®
» Cuando incluyamos imagenes procuraremos que su tamafio y
numero no sea excesivo.”*Es decir, si nuestra pagina contiene ele-
mentos muy grandes en cuanto a la capacidad de almacenamiento
de memoria tendremos serios problemas al momento de que el usuario
despliegue nuestra pagina.
“ En el caso de que sea necesario colocar imagenes de gran
tamafio, se puede incluir una copia de la misma mas reducida que
servira de enlace a la imagen original.
* Procuraremos que la lectura no sea tediosa, para ello podemos
utilizar distintos estilos para resaltar los puntos que consideremos
mas importantes.
* Se han de realizar disefios simples para que la informacién a pre-
sentar quede clara. Intentaremos evitar fondos o colores que dificul-
ten la lectura del texto, cuidado con algunos fondos excesivamente
vistosos”.'®
e Hemos de permitir al usuario moverse con libertad por nuestras
paginas, para ello sera necesario incluir enlaces con los que el
usuario pueda ir con facilidad a la pagina inicial o a otros puntos del
documento, como pueden ser la pagina anterior y siguiente.”®
“ Es preferible realizar diferentes paginas, una para cada concepto,
a tratar de incluir varios temas en una sola pagina”.'®

Se “s Incluiremos siempre una direcciéon de e-mail para que los usuarios
recomienda usar de la pagina puedan ponerse en contacto con nosotros.””En una
imagenes mucho mas . . .
pequedias cuando se requiera _ pagina comercial normalmente 1o que se pretende es que el usuario
enlazar a una de mayor tamario, interesado por adquirir algun servicio o producto tenga un rapido acceso al
La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @
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colTeo o proceso de compra; precisamente en este punto se quedo durante las

platicas se resolviera por medio de un icono que apareciera en todas las
pantallas.

“s Intentaremos disefiar un estilo propio para que nos identifiquen,
procurando seguirlo a lo largo de todo el documento."®

Asi pues disefiar multimedia es dar forma, ajustar, volver a trabajar,
pulir, probar y editar, o sea, es un ir y venir a partir de nuestro
primer bosquejo. Por otro lado se..."puede hacer grandes esfuer-
zos en los guiones (storyboards) o en los indices graficos, describir
el proyecto o detalles exactos, utilizando palabras y bosquejos para
cada una de las imagenes en pantalla, sonido y opciones de nave-
gacion, colores y tonos especificos, contenido de texto, atributos y
fuentes, formas de botones, estilos, respuestas e inflexiones de
voz,”"™ o podemos emplear un guién como una guia de esquema

preliminar, haciendo con ello un menor esfuerzo de disefio al
comienzo y mas cuando se produzca el proyecto.

En conclusidn un proyecto de multimedia se realiza con una
planeacidn previa y somos nosotros quienes damos la forma para
componer los elementos que integraran la interface, por ende es
importante tomar en cuenta los puntos citados anteriormente para

lograr con ello una adecuada comunicacion hacia nuestro publico
real o potencial.

Hemos mencionado las preguntas que debemos cuestionarnos
antes de crear un esquema de informacién o como lo llama Kristof y

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web
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Planeacion del Website Satran el diagrama de fiujo es...“un esbozo presentado como un diagrama, con
de Print Signs.

lineas que muestran las rutas de acceso entre sus partes™® o vinculos del

proyecto; sin embargo para lograr un exito en la Internet debemos
tomar en cuenta los siguientes puntos:

1) Dar de alta nuestra pagina en los buscadores nacionales e interna-
cionales si nuestro cliente quiere abarcar esos mercados; para que
por medio de estos los usuarios rdpidamente nos localizen.
2) Que nuestra pagina se visualize en ambos navegadores (Explorer
y Netscape). Si solamente se encuentra en un navegador corremos
el riesgo de que menos cibernautas conozcan nuestros servicios.
3) Presentar una imagen empresarial profesional, es decir, con sélo
presentar nuestra razén social, nombre o logotipo y datos que en
realidad no nos digan nada de la Institucion obtendremos un fracaso.

4) Promover constantemente nuestros servicios y darle mantenimiento
a nuestra pagina.

5) Establecer contacto con nuestros clientes o usuarios por medio
del correo eléctronico

6) No solo prestar atencion a los detalles técnicos, sino también
preocuparnos por el contenido.

Un esbozo nos permite
tener una idea mas clara de fa
estructura que tendra nuestro proyecto.
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ebemos comenzar por un mapa de la estruc-
tura del proyecto; a lo que Vaughan le llama navMap
0 mapa de navegacion, que se basa en interpretar las
conexiones o vinculos de nuestras diferentes areas o secciones del
contenido general de la pagina, es decir, nos ayuda a organizar
jerarquicamente nuestras paginas y lo mas importante a lograr una
interactividad sencilla, rapida y divertida para el usuario.

A través, de los tipos de navegacién podemos lograr diferentes
grados de interactividad entre la computadora y usuario. Desde mi
punto de vista considero que la navegacion no lineal corresponde
a las caracteristicas innatas de la interaccion, en donde efectivamente

el cibemauta tiene la libertad de escoger, regresar a la pagina principal

. . o irse a una intermedia sin necesidad de pasar por otras.
3.2 Seleccion del tipo de

navegacion para la Web. Los tipos de navegacion o las cuatro estructuras de organi-

zacion fundamentales que podemos utilizar para los proyectos
multimedia y que con frecuencia se han combinado, son las
siguientes:
“e Lineal: el usuario navega secuencialmente, de un cuadro o frag-
mento de la informacion a otro.
« Jerarquica: el usuario navega a través de las ramas de la estruc-
tura de arbol que se forma dada la logica natural del contenido.
* No lineal: el usuario navega libremente a través del contenido del
proyecto, sin limitarse a vias predeterminadas.
« Compuesta:los usuarios pueden navegar libremente (no linealmente)
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Seleccion del tipo de pero también estan {imitados, en ocasiones por presentaciones lineales de
navegacion para la Web. peliculas o de informacion critica y de datos que se organizan con mas l6g-
ica en una forma jerarquica”.'®

Algunos autores interpretan el sentido de la navegacion como un
tema a parte del diagrama de flujo o del esquema de informacién,
como en el caso de Kristof y Satran, sin embargo, desde mi punto
de vista considero que al momento de plasmar nuestra informacion
en un esquema, automaticamente disefiamos la navegacion de
nuestro proyecto multimedia, es decir, con ello integramos ambos
pasos.

Froiaiia
prisuigal

Fuantatia
Yewssiticn

PFeasmpadln
taasdiion

PFantatia
tomitios

En la (fig.3) se presentan graficamente los tipos de navegacion
gue podemos usar para nuestros proyectos, asi como la de flujo no
lineal que emplearemos para la Web. Por ende el método de nave-
gacion que se use para la creacion de la pagina Web formara parte

de la interface del usuario; es decir,..."el éxito de ésta depende no
solo de su disefio general y del arte grafico incluido, sino también
de la mirada de detalles de ingenieria, tales como la posicion de los
botones interactivos o de las areas sensibles™* que nos vinculen a
otras areas o paginas.

T o
wucusdario

Foma
sacandaris

Faraa
~uundariy

..."Muchos navMaps son esencialmente no lineales. En estos sis-
temas de navegacion los espectadores tienen la libertad de saltar a
un indice, un glosario, diferentes menus, el modulo de Ayuda o Acerca

de, o incluso el NavMap mismo.”"*'Nuestras paginas necesariamente
se tiene que comunicar unas con ofras a través de los enlaces de hipertexto
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Seleccion del tipo de o hipermedia, si los enlaces no se entienden el usuario no podra descifrar
navegacion para la Web.

la estructura de nuestra pagina y rapidamente la abandonara, es por este
motivo que se recomienda en el demo comprobar la funcionalidad de

Lineal [ Jer] Jar| Jar[ Jer[ ] todos los enlaces para montar posteriormente la Web en la Internet.
] Para la Web de Print Signs se decidio utilizar un tipo de navegacion
- .~ no lineal que le permita al usuario navegar libremente y con ello
Jerarquica [ ] [ ] accesar a la informacion que prefiera, se trata de brindar la sensacion
/ {} \ /7 \:\\ de control por parte del usuario, asi como la relativa facilidad con
10 11 1 101010 1 la que €l se pueda mover dentro de nuestro proyecto; en otras palabras
es necesario organizar el contenido para una interface clara, sencilla
T T~ y funcional. En si el disefio de interaccion consiste en asignar una
No lineal |:|4—>[:|<—-[:\ correcta navegacion a nuestro proyecto, es decir, la interface es la
7 construccion grafica y el objetivo que persigue es ayudar al usuario
[ 1=[1= []

a comprender el sitio para llegar 0 accesar a una determinada
\—/ informacion.

Compuesta “Un diagrama de flujo de la informacién define ia estructura de
/ ~ un producto, asi que, una vez que existe el diagrama, ya se ha
|| l_,..| | realizado gran parte del trabajo del disefio de la navegacion. E!
\_/ 1} \ siguiente paso es dls.eﬁar Ia§ rutas de accesfo e'|,1tre los temas y los
1] controles con los que interaccionan los usuarios.”"*’Por lo tanto un
" buen disefio de navegacion:
. - Y “1.-Minimizara el viaje: creara el camino mas sencillo y corto entre
g|g.3). I._as cuatro estructuras c!e nayggacmn. i:l dos puntos cualesquiera.
uente: Todo el poder de multimedia; pag. 391.

2.-Minimizara la profundidad: creara una jerarquia con el menor numero
posible de niveles (mayor nUmero de niveles significa mas pasos interme-

192 “VAUGHAN"; op. cit.; p.,392.
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dios)"."**Es decir los niveles se refieren a los pasos que nos transportan a
una determinada pagina que contenga ya sea un video, animacion,
fotografia o simplemente texto. Por ende es de suma importancia
resumir los pasos para evitar la desesperacion por parte del cibemauta,
0 sea, si para llegar a un vinculo el usuario tiene que pasar por varios
niveles lograremos que éste abandone nuestra pagina; por tal motivo
se recomienda no usar mas de 3 clicks o niveles para llegar a una
informacion textual o grafica.

“3.-Minimizara la redundancia: evitar crear caminos multiples al
mismo lugar desde la misma pantalla (crea confusion en cuanto al
camino de elegir)”."

Asi pues, disefiar la navegacion significa especificar todas las
rutas que a su vez contendran una interface clara y sencilla. La
navegacion parte de un diagrama de flujo con sus diferentes niveles
de acceso. Los dos niveles de acceso de un vinculo a otro son:

“1.- Acceso a un tema nuevo: ir a un nuevo tema puede ser un salto
de magnitud y un cambio de escenario completo.
2.- Acceso dentro de un mismo tema: presentar material nuevo
dentro de un mismo tema deberia ser o mas sutil posible para man-
tener al usuario ubicado y en control”."®

En nuestro caso utilizaremos el acceso dentro de un mismo tema,
por ejemplo, los diferentes niveles en la interface de nuestro diagrama o
navegacion nos presentara nueva informacién o material, sin perder la
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esencia o forma de los elementos que uniformen el contenido en general.
Al crear un sistema de vinculos, se tiene que tomar en cuenta varios factores
en el disefio:..."Si el vinculo envia al usuario a una ubicacion nueva,
se tienen que crear controles de acceso para que el usuario pueda
regresar sin perderse. Si el vinculo introduce material de otro tema
en la pantalla actual, quizas tenga que redisenar el contenido para
que funcione en a nueva ubicacion”.'®

Para finalizar, es evidente que se necesita estructurar el flujo de
la navegacion de una Web para obtener una interface de facil manejo
y comprensién para el usuario; ademas de integrar los elementos
de multimedia idoneos y los vinculos que permitan un desarrollo
adecuado entre las multiples paginas que se disenaran.

Enseguida se presenta el diagrama de la navegacion para nue-
stro proyecto a partir de nuestros niveles o secciones (fig.4):

*Quiénes somos
* Qué hacemos
» Nuestras filiales
* Nuestros servicios
» Contactanos
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partir de la representacion de las caracteristicas
del diagrama de flujo y de las secciones, nuestro proyecto
comienza a tomar forma con una serie de dibujos y palabras

que sefalan lo que el cibernauta vera y hara en cada pantalla, se
trata de la construccion de un guion.

Asi pues,..."el guion es una herramienta de comunicacion que
) utilizara para ensefar y dirigir a todas las personas, desde los
ilustradores a los narradores, de ellos a los ingenieros. También es
una herramienta de venta que utilizara para conseguir el visto bueno
de las personas que necesitan aprobar, financiar y promocionar el
proyecto. Como el diagrama de flujo, el guidn es un documento
vivo que se modifica y actualiza constantemente mientras continta
.y el proceso de disefio. Hasta el documento interactivo mas sencillo
3.3 Guion. tiene un conjunto de acciones que representa cada pantalla: lo que
el usuario ve cuando llega ahi, qué controles de navegacién u otros
hay disponibles y la secuencia en que ocurren los acontecimientos™."’

é

A diferencia del diagrama de flujo y navegacién que en nuestro
caso quedaron unificados, el guién debe mostrar con mayor detalle
cada imagen, animacion, sonido, texto y sefiales de navegacion, o

sea, que el guion se convierte en la parte complementaria de los
esbozos del diagrama de flujo.

Para comprender con mayor claridad las tres partes de la
planeacién de un proyecto se presenta a continuacién un esquema

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web
197 “KRISTOF, SATRAN"; op. cit.; p.,064.
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Diagrama de flujo
(v}
Estructura de la informacion

Nos muestra las primeras ideas de
los vinculos en nuestro contenido,
expresados a través de lineas que
nos indican la ruta de acceso entre
las paginas, en términos generales
estructura la informacién de nuestro
proyecto.

Navegacion

Disefar la ruta de acceso entre los
temas de nuestro proyecto, asi como
indicar los controles con los que
interactuaran los usuarios en cada
vinculo del diagrama, segin el tipo
de navegacion que se eliga (lineal,
jerarquica, no lineal, compuesta).

Guidn

Se consolida como el punto de partida
del disefio de nuestra presentacién,
podemos decir que casi en su mayoria
aparecen los elementos de cada panlalla
en un sentido conceptual. A través de
una serie de dibujos y palabras que
indican lo que los usuarios pueden ver
y hacer secuencialmente, es decir,

Proyecto Website Print Signs pantalia por pantalla.

N\ /

Navegacion no lineal

- Guidén

Nos ensena los controles de navegacion,
asi como los componentes o elementos
de nuestro proyecto cuando se hace un
click sobre uno de los niveles.

Sdlo se muestra la estructura del
contenido a traveés de lineas entre
los temas de nuestro proyecto. Los
controles con los que el cibernauta
interactuara en nuestras paginas se
indican en el guioén.

{fig.5). Esquema representativo de las tres partes en la planeacién del proyecto de la Web.
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Guién. donde se sintetiza el significado de cada una de ellas (fig.5):

En realidad el objetivo del guidn es..."integrar el contenido con los con-
troles, comenzar a trabajar con las pantallas de verdad y tomar
todas las decisiones necesarias sobre la funcionalidad.”*Sin embar-
go, si fueran demasiadas las pantallas podemos mostrar solamente
las principales, indicando los cambios en los pies de las imagenes.
Por otro lado existe la parte de cuando ocurren las cosas, es decir,
que pasa si en este botén doy un click, o si lo toco cambiara de
lugar, de forma, color o talvés me aparezcan otros elementos sobre
el espacio de mi pantalla e inclusive alguna animacion.

En nuestro caso para lograr una navegacion no lineal se recurrio
a la integracion de los botones de nuestras secciones en todas las
pantallas, precisamente para que el usuario navegue libremente,
asi pues, existe la necesidad de brindar al cibernauta...“un ancla
segura con botones que lo lleven a lugares esperados y construya

un escenario familiar para que puedan regresar ahi en cualquier
momento”,'®

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @
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Guibn.

Primera propuesta

imagen: Se despliega el logotipo que nos Imagen: Comienza el trazo de la estructura
permitira accesar a la animacion del sitio de un espectacular,

junto con los links direccionados a la pagina Sonido: El sonido producido al realizar un
de macromedia en el caso gue se requiera trazo que ira acompafando a a animacion
de los plug-ins para la visualizacion de ia hasta haber concluido con el contorno de la
presentacion, forma.

Accion: El botén nos da la opcién de saltarnos
hasta el home page

Imagen: Continua.
Sonido: Continta.

Imagen: Continua. Imagen: Continda.
Sonido: Continda. Sonido: Continta.
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Imagen: Continua.
Sonido: Continua.
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Guién.

Imagen: Términa el trazo del contorno de la
estructura con duracién de 15 segundos
aproximadamente.
Sonido: Concluye.

| S
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imagen: Finaliza la parte de proporcionarle
volumen al trazo con una duracién de 5
segundos aproximadamenite.

Sonido: Comienza el sonido producido por
los autos como el de un motor o c'axén.

Imagen: Se comienza a dar volumen al con-
torno de la estructura.

Imagen: Desciende de un tamafo mayor a
menor el logotipo de Print Signs para ubicarse
al centro dei espectacular.

Sonido: Continoa.

Imagen: Continla.

Imagen: Se empiezan a encender Ias luces.
Sonido: Continua.
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13

Imagen: Témina la parte de asemejar la
iluminacion de un espectacular con una
duracion de 5 segundos aproximadamente.
Sonido: Continta.

Imagen: Se muestra € contenido del nivel
quiénes somos.

Accién: El usuario puede hacer click sobre
el icono de la pagina principal o con la flecha
para regresar al home page.

Imagen: Se muestra el indicio de la electri-
cidad en la parte superior de las luces que
permitira al usuario accesar al nivel que él
desee.

Sonido: El sonido producido por los
automdviles continuia. Al pasar el mouse por
abajo de los destellos se genera el sonido
producido por la electricidad.

Accion: El usuario puede hacer click sobre
el tema nuestras filiales.

La importancia de fa identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web

Imagen: En la parte superior se despliega el
eslogan de izquierda a derecha.

Sonido: El sonido producido por los
automoviles guedard permanentemente en
el home page.

Acclén: El usuario puede hacer click sobre
el tema que sefizale con el mouse.

Imagen: Se visualiza el contenido de nuestras
filiales.

Accion: Al hacer click sobre cualquiera de
los puntos que hay sobre el mapa nos vin-
culara a la informacién de la filial indicada.
Si el usuario da click sobre la flecha lo
trasladard a las filiales en orden descen-
dente segun el mapa.
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Guidn.

Imagen: Se muestra la direccion de la filial
indicada.

Accién: El usuario puede hacer click sobre
el icono de la pagina principal para regresar
o seleccionar los temas y subtemas en la
barra de navegacion sin la necesidad de
regresar a la pagina principal.

Imagen: Se presenta el contenido del sub-
tema Banderolas / Estandartes.

Accidén: £l usuario puede hacer click sobre
la flecha para continuar con los subtemas
del nivel nuestros productos de manera
descendente

Accidn: El usuario puede hacer click sobre
nuestros productos o escoger cualguier
tema secundario.

Imagen: Se muestra el contenido de nuestros
productos.

Accidn: De los temas secundarios mostrados
podemos hacer click para que nos vincule a
su contenido.

Imagen: Se presenta el contanido del sub-
tema Calcomanias.

Accion: El usuario puede hacer click sobre
la flecha para continuar con los subtemas
del nivel nuestros produclos de manera
descendente o sefeccionar el tema secundario
que &l desee sobre la barra de navegacion.
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Imagen: Se muestra el contenido del sub-
tema Espectaculares. En esta parte las ima-
genes entran y salen del formato del espec-
tacular.
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Accion: El usuaric al terminar de visualizar Imagen: Se muestra el contenido del subtema Acclén: El usuario al terminar de visualizar
los espectaculares realizados por la empresa Laterales paradero. En esta parte las ima- los trabajos realizados por la empresa puede
puede accesar al siguiente tema secundario genes entran y salen del formato del paradero. accesar al siguiente tema secundario con la
con la flecha. flecha o con la bara de navegacion e inclusive

regresar a la pagina principal dando click al
icono del home page.

Nota: Es importante sefialar que l0s presentes guiones quedaron conformados con algunas de las pantallas de los temas de! sitio, sin embargo tante los controles
como la barra de navegacion y el propio estilo de la Web quedardn expuestos ante el cliente.
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BREBRV LS
Cargando

) Seincar presontscida

Ll <
Phupm

Imagen: Se despliega la pagina que nos Imagen: En la parte superior se despliega el Imagen: El logotipo de Print Signs va per-
accesara a la animacion del sitio cuando eslogan de izquierda a derecha y en la infe- filandose sobre la pantalta tanto de menor a
términe de cargar junto con los links direc- rior de derecha a izquierda, mayor tamafio como de menor a mayor
cionados a la pagina de macromedia en el intensidad.

caso que se requiera de los plug-ins para la Sonido: Efecto sonoro.

visualizacion de la presentacion.
Accidn: El botén nos da la opcion de saltarnos
hasta el horme page.

TSNP GO A e, bpreMmAR A G R MR FRRA UM O AR L
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Imagen: El logotipo se ilumina cada vez que

se pase el mouse sobre cualquiera de tas

lineas.

Accion: El usuario al momento de realizar un

mouse up en cualquiera de las lineas se le

presenta ef tema al que accesara.

Sonido: Al tocar cualquiera de 1as lineas se

gegera el sonido producido por la electrici-
ad.

Egﬂfﬁ

Imagen: Cuando el cibernauta haya realiza-
do un click sobre uno de los temas comienza
la misma animacion del logotipo pero en
sentido opuesto al del inicio.

Sonido: Efecto sonoro al alejarse el logotipo.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web
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Imagen: Términa la animacidn del logotipo
con una duracion aproximada de 15 segundos.
Se muestran indicios de electricidad en las
cuatra lineas del simbolo de Print Signs indi-
cando que ahi va a pasar algo.

Sonido: Concluye junto con la animacion.

praLeYS Con 14 inmgan lrpraaisramas GO 11 lmagen  impres et b Leh ol Wrager Wnprveibha
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Imagen: Al perderse el logotipo sobre la pan-
talla se perfila solamente el simbolo que a
su vez realiza una trayectoria circular hacia
la parte superior derecha y una pregnancia
a forma circular.

Sonido: Efecto sonoro al momento de efec-
tuarse el trayecto.
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Dierat anmas Uik hacomes Huryies Filaies  Wurtstron productos Combcianes

Imagen: Al terminar el trayecto del circulo Imagen: Aparecen los temas sobre la barra Imagen: Aparece el conlenido del menu

realiza una nueva pregnancia a forma rec- de izquierda a derecha junto con los icones quiénes somos.

tangular. correspondientes a cada uno. Accién: Eb usuario puede hacer click sobre

Sonido: Términa. cualquiera de los iconos de la barra de nave-
gacion,

Imagen: Se presenta el conlenido del tema Imagen: Se muestra el contenido del tema Accion: Elusuario al terminar de visualizar los
nuestras filiales. secundario Laterales paradero. Las imdgenes trabajos realizados por la empresa puede
Acclon: El usuario puede seleccionar un sub- entran y salen del formato del paradero. accesar al siguiente tema secundario con la
tema dentro del menu nuestros productos. flecha o regresar a a pagina principal dando

click al icono del home page.
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Guién.

Estandatics

Accidn: Al regresar a la pagina principal el Imagen: Se presenta el contenido del tema Imagen: Se presenta el contenido del tema
usuario puede dar dlick a cualquiera de los nuestros productes. secundario Banderglas / Estandartes.

temas secundarios de! nivel nuestros pro- Accion: El usuario puede elegir cualquiera de Acclén: El usuario puede hacer click sobre la
ductos. los subtemas. flecha para continuar el recorrido de los temas

secundarios de manera descendente segun la
lista presentada en nuestros productos.

Eapectaculares Especraculares

;_r_l_—_l

Imagen: Se presenta el contenido del tema Imagen: Se muestra el contenido del tema Accién: El usuario al terminar de visualizar
secundario Calcomanias. secundario Espectaculares. Las imdgenes los trabajos realizados por la empresa puede
Accién: Fl usuario puede hacer click sobre la entran y salen del formato del Espectacular. accesar al siguiente tema secundario con la
fiecha para continuar el recomido de los temas flecha o con la barra de navegacién g inclusive
secundarios de manera descendente segun la regresar a la pagina principal dando click al
lista presentada en nuestros productos. icono del home page.
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a necesidad del equilibrio es sin dudad alguna la
fuerza ejercida en la psicologica y fisica de la percepcion
del hombre,..."la necesidad de tener sus dos pies firmemente
asentados sobre el suelo y saber que ha de permanecer vertical en
cualquier circunstancia, en cualquier actitud, con un grado razonable
P R de certidumbre. El equilibrio es, pues, la referencia visual mas fuerte
| y firme del hombre, su base consciente e inconsciente para la formu-
: : lacién de juicios visuales™; por ende la relacidon horizontal - vertical
entre el hombre y su entorno expresara la percepcion del equilibrio.

[ Por otro lado cuando disponemos de elementos graficos para
S nuestro soporte, inconscientemente imponemos un ¢je vertical con
respecto a un horizontal; ambos...“establecen los factores estructurales

que miden el equilibrio. Este eje visual se denomina también eje
3.4 Reticula.

sentido lo cual expresa mejor la presencia no vista, pero dominadora
del eje en el acto de ver."™

Al utilizar una reticula a parte de anadirnos una alineacién sutil
nos da la sensacién de un equilibrio. Entonces tenemos que...“con
la reticula, una superficie bidimensional o un espacio tridimensional
se subdivide en campos o espacios mas reducidos a modo de reja.
Los campos o espacios pueden tener las mismas dimensiones o
no."®?Cuando los espacios de una reticula son iguales o tienen la
misma dimension estamos hablando de una cuadricula o reticula
basica que..."se compone de lineas verticales y horizontales, parejamente
espaciadas, que se cruzan entre si, lo que resulta en una cantidad de

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccién de su pagina Web @
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Reticula. subdivisiones cuadradas de igual medida,"®*sin embargo, Wong nos sefiala

que las subdivisiones cuadradas de |a reticula basica pueden ser sustitu-

idas por rectangulares, es decir, los espacios creados por las lineas
verticales y horizontales constituyen la forma de un rectangulo.

En la division o espacios de la reticula tenemos la oportunidad de
ordenar u organizar nuestros textos e imagenes, de darle una
mayor claridad a la estructura de nuestro proyecto en general. Por
lo tanto la reticula se convierte en un sistema de guias bidimen-
sionales (verticales - horizontales) que nos sirven para colocar
nuestros elementos sobre la pantalta. Esto...“nos ayuda a asegurar
la correcta alineacién de los objetos en una sola pantalla y la colo-
cacidn consistente de los elementos que aparecen en las pantallas
multiples.”™Quiere decir que al colocar uno o varios elementos
sobre nuestra reticula no saltaran visualmente una de otra pantalia.
En realidad lo que logramos a través de una reticula es una infor-
macion con texto e imagenes colocada con precision y que al igual
de leerse se visualiza con mayor rapidez y menor esfuerzo, es
decir, se logra un mayor entendimiento y retencién en la memoria
por parte del usuario; el caso es obtener la consistencia del equi-
librio en la estructura de las paginas en general.

. Banderolas
> Estandaztes

-

B I R )
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reparar una guia de estilo, significa ingresar una
base para la construccién de un sitio, un soporte organiza-
do que genere una uniformidad a nuestras paginas. Por ende,
gy esto se vuelve mas sencillo y facil para los que lleguen a visitar nuestra
o pagina Web. Entonces..."al ensamblaje de un grupo unificado de ele-
: mentos que funcionan juntos para producir una personalidad coher-
’ ente,"™se le llama estilo. Es como darle una consistencia al con-
tenido de todas las paginas y perseguir con ello el objetivo de 1a
unidad entre todas sus partes.

Por tanto se debe considerar un metaestilo, como lo nombra
Kristof y Satran que genere una propia personalidad de nuestro
i . proyecto en todo su contenido, es como proporcionarle a nuestra
, . pagina un sentido de la coherencia entre los elementos que la inte-

3.5 Guia de estilo. . e
graran, como una constante de los elementos graficos que estruc-
turaran la pagina. Para lograr ésta unién de nuestro proyecto se

recurrio a los siguientes apartados:

a) “Color
b) Formato de pagina
c) Tipografia
d) Imagenes
e) Barras de navegacion”.*®

a) Color:
Cuando hablamos de colores pantone nos referimos a una modalidad
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Guia de estilo. que se usa para la impresion en papel, por ende no es necesario hablar de
los pantone que utiliza la empresa en su manual de identidad visual, sin
embargo, a través de la modalidad RGB explicada en el capitulo dos
podemos aproximarnos a los usados en los medios impresos. Los col-
S s v -t 5 ommr e arrt is Coecrn ores a los que nos referimos son el gris y azul, que ademas de uti-
: lizarse para uniformar nuestro proyecto denotamos con el sequndo
pasividad, tranquilidad y por lo tanto una confianza para el ciber-
nauta. Para contrastar algunos elementos como el simbolo sobre el
fondo azul se utilizo el mismo a un porcentaje menor; en cambio para
los iconos y textos importantes se empleo el amarillo y naranja por
el hecho de proyectar significados como el del calor, entusiasmo,
afecto e interés y que al unificarse ofrecen confiabilidad en el
usuario con respecto a la empresa.

b) Formato de pagina:
Con los programas de multimedia tenemos la ventaja de asignarle
las medidas a nuestro documento y visualizarlo con algun explorador
sin la necesidad de montar nuestra Web a la red. En nuestro proyecto
se evaluardn en varias ocasiones las medidas hasta haber logrado
la idénea y con ello la consistencia sobre todas las paginas al ser
visualizadas en pantalla. Cabe aclarar que las medidas de un sitio
pueden ser diferentes a las establecidas en presentaciones multime-
dia de cd, es decir, a los 6840 pixeles horizontales y 480 verticales
(640x480). Por otro lado la claridad de ta estructura de la interface
debe ubicarse a partir de un...“margen perimetral en blanco, creando
una zona central para los elementos™’de nuestra Web. “Este margen
puede trazarse con cualguier anchura o longitud, segun se pretenda incre-
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mentar o disminuir la zona"®de la interface en cuestion.
d) Tipografia:
Como ya hemos mencionado en el capituto dos es de suma importan-

Arial Garamond
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHI]JKI.MNOP
QRSTUVWXYZ/abcdefg QRSTUVWXYZ/abedefg
hijkimnopqrstuvwxyz hijklmnopqrstuvwxyz
123456789718, 12345678971&;
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNO
QRSTUVWXYZ/abedefg PQRSTUVWXYZ/abcd
hijxlmnopgrstuvwxyz efghijkdlmnopqrstuvwxyz
12345678971&; 12345678971 &;
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOQOP
QRSTUVWXYZ/abcdefg ORSTUVIWXYZ
hifkimnopqrstuvwxyz abedefphijkimnopgrituywxyg
123456789718, 12345678971,

cia aplicar fuentes tipograficas legibles y funcionales, ademas de uti-

lizar tipos convencionales o reconocibles ante cualquier sistema oper-
ativo, es decir, las que normalmente vienen integradas en los sis-
temas tanto para la plataforma Mac (MacOS) y Pc (Windows), de lo
contrario si se utilizan fuentes que esten fuera de! aicance de los
usuarios se sustituirdn al momento que se despliegue nuestro sitio.
Sin embargo, en las cabezas se pueden usar fuentes tipograficas de
uso irregular precisamente para lograr un mayor impacto visual,
siempre y cuando se manejen como una imagen en formato Tiff,
Jpeg, Gif o Pict. Por ende para el proyecto de Print Signs tomamos
la decision de integrar las fuentes utilizadas en el manual de identi- ‘
dad, por dos razones , la primera por cubrir las caracteristicas men-
cionadas y la segunda para guardar un control de la imagen segun
el manual de identidad visual. Las fuentes tipograficas empleadas
en la Web son:

Para contenidos.
(Arial) Su forma se apoya en la estructura de los tipos de palo seco.
Se caracteriza por el espesor casi igual de las lineas verticales y
horizontales, ademas de las variantes en su uso: normal, bold,
black e italica.

Para titulares.
(Garamond) Esta tipografia por su misma estructura no posee la misma

La importancia de ta identidad de la empresa Print Signs para la consltruccién de su pagina Web
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legibilidad que la anterior, sin embargo, sus formas no dejan de ser claras
y armonicas; si a ello se agregan tamafos mas grandes junto con sus
variantes: normal, fina, seminegra y cursiva obtendremos los mismos
resultados que de un tipo de palo seco.
|
|

d} Imagenes:
Lo mas importante es integrar la imagen en el disefo de la interface,
mantener un estilo unificado entre todas nuestras paginas, es decir,
si nuestras imagenes fijas como en nuestro caso van a contener
estilos diferentes, o sea efectos o modalidades de color diferentes
obviamente van a saltar unas de otras visualmente; si esto se hace
intencionalmente para enfatizar algunas es valido. El simbolo que
se plasmo en un porcentaje menor al del fondo prevalecio en todo
el contenido de la interface y las imagenes que se integrarén en las
Rotulacion de : secciones Quiénes somos, Que hacemos, y Nuestros servicios se
vehiculos basaron en un nivel estrictamente representacional por ofrecernos
una informacion visual directa e intensa de los detalles del entorno,
tal como aparece ante nuestra mirada. Asi pues, lo que mas se
aproxima a la vision real de una imagen...“es una fotografia a todo
color, cuidadosamente enfocada y expuesta. La fotografia imita la
actuacion del ojo y el cerebro,"®reproduce la imagen real en el
entorno real;..."la fotografia es el medio de representacion de la
realidad visual."*°Por ende para nuestro proyecto se recurrieron a las
imagenes de los impresos realizados por la empresa, a color y en
modalidad RGB debido a que sistemas como el de un monitor emiten
luz roja, verde y azul de ahi ia integracion de sus siglas.

i3 iContactancs.

209 “DONDIS”; op. cit., p.,085.
210 1BID; p.,086.
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¢) Barra de navegacion:

Através de las paginas Web de la competencia se fueron generando ideas
para la estructuracion del sitio, permitiendonos sino aventajarlas por los
menos que estuviese a la par de ellas; claro esta, siempre sin perder
- de vista las caracteristicas de la identidad de la empresa. Asi pues,
uno de los principales factores que inducieron a establecer la barra
de navegacion en todas las pantaltas fue el hecho de que algunos
sitios no poseian ésta particularidad, ademas de establecer la lib-
ertad al usuario de escoger, de crear aquella sensacion de control
sobre la interface; fue entonces cuando decidimos integrar una

1 ‘ﬂ Quiénes somos ’:. Qué hacemos

“Q Nuestras Filiales EB

Nuestros servicieos

e ;
:\.ﬁg_jﬂulénaa somos :(5’33

barra de navegacion igual en todas las paginas, incluso que
__.Qué hacemoes \ = QgNuosiras Fllialas -‘_-_%%Nuastros serviclos ;‘\g‘.i_; ?,-Ct)ntﬁclanos

guardara el mismo orden en las secciones o niveles de interactivi-
dad. Otro motivo que orilio a tomar esta decisién fue que el correo no
aparecia en todas las paginas de muchos de los sitios de la com-
petencia, por lo cual se considera un grave error, debido a que el

usuario interesado por nuestros servicios necesita comunicarse
con la empresa de una manera facil y rdpida; que no tenga que dar

. o varios clicks para regresar al botén del correo, en pocas palabras le

@ ® © & @

N R ‘%:;ﬁf \ ‘335}

debemos de dar los beneficios de la pagina a su alcance y sin un
mayor esfuerzo.
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n el objetivo anterior describimos los elementos que

funcionaron como guias de estilo 0 como una constante

grafica en nuestra Web, sin embargo, estos también se con-

sideran como parte de los componentes de la muitimedia. Por lo
tanto en ésta parte sélo hablaremos de los restantes, por un lado el
simbolo y por otro la animacion que se aplico en nuestro Website. El
registro en la impresién se sirve como simbolo de calidad y servicio
para Print Signs como un elemento esencial para el significado de
la misién u objetivos trazados por parte de ia empresa. Ademas de
ello recurrimos a éste grafico por la sencilla razon de que el espec-
tador lo recordara con mayor facilidad al momento de dar un click
sobre ¢, a partir de este momento deja de ser un simbolo para pasar
a ser un botén, el motivo es que estos son objetos hechos con el
proposito de que al ser oprimidos o seleccionados con el cursor
3.6 Componentes de originen un comportamiento (behavior) ya sea un cambio de color,
multimedia. imagen o tamafio; en nuestro caso se realiza un movimiento y cambio
de color al pasar sobre él o lo que se conoce como MouseOver
(estado producido cuando pasamos el cursor sobre el boton) y
cuando oprimimos el botén o asignamos un MouseDown nos vin-
cula a una pagina segun el subtema seleccionado.

Por otro lado se decidio integrar una animacion con sonido para
diferenciar en términos tecnolégicos a la pagina de Print Signs con
respecto a las de la competencia. A continuacion se presenta un
cuadro comparativo de las paginas visitadas de la competencia, con
sus posibles carencias (fig.6):

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccidn de su pagina Web @
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Componentes de multimedia.

( . ‘x Barra de navegacion | Manejo del e-mail en
. Animacién en . .
Website la entrada Sonido aplicada en todas las todas las
pantallas pantallas
www.anunciosrodriguez.com.mx x V x

www.fariasprocess.com.mx

www.genemex.com.mx

www.grupoatm.com.mx

www.signografic.com.mx

www.strada.com.mx

X
X
X
www.publicidadexterior.com.mx v
X
X

www.vectorgfx.com.mx

X

(fig.6). Cuadro comparativo de las paginas Web de la competencia en términos tecnologicos.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @



indice l introduccién I capitulo uno ! capitulo dos

conclusiones l bibliografia

Componentes de multimedia.

La animacion y el sonido como otra forma de retener la atencion del
espectador justifica el porqué de ésta. Hablando en términos graficos
se contemplo en la primer propuesta el trazo de un espectacular anima-
. do junto con el logotipo y simbolo, perfilandose de menor a mayor
tamafio hacia el centro del formato de éste; por otro lado en una
segunda propuesta el logotipo junto con el simbolo de la empresa
del centro de la pantalia en un menor porcentaje y tamafio a su
viceversa, todo esto a través de elementos en un determinado tiempo
._ y por medio de fotogramas (frames); elementos que aparecen y
desaparecen para dar lugar a la pagina principal. Sin embargo,
a durante el desarrolio del sitio se fueron puliendo aquellas fallas que
se ivan detectando, una de ellas fue el crear dos versiones, la version
html y la flash, la primera con la intencién de que cualquier usuario
puede tener acceso a la pagina sin la necesidad de bajar algun tipo
de plug-in y la segunda para hacerla mas atractiva al emplear sonido
y animacién. Por lo tanto la entrada al sitio no se presento con una
animacion, sino que solamente se integro el logotipo para accesar
a la version flash y un botdn para ingresar a la version html, dando

la opcién al cibernauta de poder bajar el plug-in para ver y escuchar
la animacion.

La sincronia del sonido con los cambios de nuestra animacion y
el dar la sensacién o el concepto de los efectos sonoros producidos
como cuando cae la noche fueron el principal objetivo para esta etapa
de produccion. Se trataba pues de empalmar y enfatizar los sonidos con
los movimientos de la animacion.

La importancia de la identidad de la empresa Print Signs para la construccion de su pagina Web @
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omo se planted en su oportunidad era importante
conocer a la empresa, a que se dedica, que servicios
" comercializa y como esta organizada para la proyeccion
de su imagen en la pagina Web y sin duda los resultados obtenidos
en los objetivos del primer capitulo ayudaron a faciitar la construc-
: cién del contenido en el sitio, tal es el caso de la historia, mision, obje-
tivos, magquinaria, organizacién, en fin, ideas plasmadas en la
| Web. Asi pues, la empresa como una personalidad, como una
forma de ser necesito comunicar su identidad con certeza, es por
ello que tuvimos la necesidad de trabajar en conjunto con areas
como la publicidad y mercadotecnia con resultados realmente sat-
isfactorios, prueba de ello es la estructura del contenido e informa-
cién de gran valor como el target group y direcciones de los sitios
Conclusiones. de la competencia. Con ello quedo ciaro que no solo se trata de lle-
var a cabo una produccion grafica sino el conocer la identidad, de
tener la responsabilidad de llenar aquel espacio de investigacion,
contextualizacion y de una asesoria que nos permita conocer, eje-
cutar y justificarnos en caso de que no se obtengan los resultados
esperados por parte de la empresa, entonces nosotros como dis-
efiadores no simplemente tenemos que recurrir al disefio directo
sino que debemos realizar un profundo trabajo de investigacion y con-

textualizacion, que a su vez implica que nos involucremos con otras
disciplinas.

Por ofro lado habiamos mencionado que los nuevos modelos de
comunicacion como el de la identidad de la empresa ejercian un inherente
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cambio en la imagen de la empresa, y que estas se ven en la necesidad de
usar nuevas tecnologias para mostrarse ante una sociedad exigente y la
Internet junto con la Web han beneficiado a un numero incalculable tanto
de empresas como de usuarios. De esto cabe destacar los resulta-
dos obtenidos de la investigacion realizada por la revista Clickme, en
la que nos sefala que actualmente existen 201 millones de usuarios,
; : calculandose que en el 2003 habran 545 millones de cibernautas y
| ' con ello la existencia de 20 millones de paginas Web de tas cuales
se van ingresando 1.5 millones de paginas cada dia a nivel mundi-
al. Con estas cifras queda demostrado que con el transcurso de
los afios las empresas que no pertenezcan a estos cambios tec-
nolégicos, mercadolégicos y de imagen mostraran una caida
valiosa en sus ingresos, fracturando con ello gran parte de su
economia.

Por dltimo cabe destacar que en el desarrollo de la produccion

se fueron detectando y corrigiendo imperfecciones en el sitio, como

en el caso de tener la necesidad de construir dos versiones, la ver-

sién htm! que permite al usuario accesar al contenido sin la necesi-
dad de bajar un plug-in y la version flash {(que se visualiza a partir
de una entrada con sonido y animacion), se tiene que correr con la
instalacion del plug-in, pero no existe el menor problema debido a
que si el usuario no lo tiene al alcance de sus manos ofrecemos la
opcion de poderlo instalar en su sistema operativo para que pueda
visualizar nuestra pagina Web. Finalmente al probar el funcionamiento de
las dos versiones en ambos navegadores y plataformas se obtuvieron exce-
lentes resultados.
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Por otro lado la barra de navegacion sufrié dos modificaciones; en la
primera se aclardé que la empresa no comercializaba productos sino
. servicios quedando el nivel como nuestros servicios y en la segunda
; > se tomo la decision de no aplicar los subtemas dentro del mismo nivel
' de la barra sino que al momento de dar un click el usuario visualize
los subtemas en la pantalla del nivel nuestros servicios y pueda acce-
sar a cada uno de ellos o regresar a la pantalla principal del nivel.
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