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PRESENTE

El pasante de esta Facultad, PONCE DE LEON ARREOLA RAFAEL, con numero
de cuenta, 8934852-1 ha elaborado la tesis “ANALISIS JURIDICO DEL SERVICIO
POSTAL MEXICANO”, bajo mi direccion y la cual cumple con los requisitos
reglamentarios del caso.

Ruego a usted ordenar lo conducente para que se contintien los tramites inherentes
para que dicho pasante presente el examen profesional correspondiente, en caso de no
existir inconveniente para ello.

Transcribo acuerdo del Conscjo de Dircctores de Seminarios. segin circular SG/003/98, de Ia
Secretaria General:

“El interesado deberd iniciar el trdmite para su titulacidn dentro de scis meses siguicnics (contados
de dia a dia) a aquél en que le sea entregado ¢l presente oficio. en ¢l entendido de que transcurrido diche lapse
sin laberlo hecho. caducara la autorizacién que ahora s¢ le concede pam someter su fesis o cxamen
profesional. misma autorizacion que no podrd otergarse nuevamente sino en ¢l caso de que ¢l (mbajo
secepeional conserve su actualidad y siempre que la oportuna iniciacién del triunite para la celebracién del
examen haya sido impedida por circunsiancia grave. lodo lo cual calificard lo Scerctaria General de Ta
Facuhad”.

Reitero a usted las seguridades de mi consideracion y respeto.
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INTRODUCCION

El proyecto de Tesis tiene como propdsito fundamental,
hacer un estudic pormenorizado del Servicio Postal
Mexicano, prestado por el Estado; ademas analizare su
evolucidn desde que aparece como medio de comunicacidn
entre los individuos hasta las reformas y modificaciones
que ha tenido para su correcta organizaciodn ¥

funcionamiento.

Nuestro tema de investigacién lo denominé "“ANALISIS
JURIDICO DEL SERVICIC POSTAL MEXICANG”, lo dividi para su
estudio en cuatro capitulos; en el primero habld de la
Descentralizacién de la Administracién Publica Federal y la
Facultad que tiene el Poder Ejecutivo Federal, sin embargo
las Entidades Federativas, carecen de dicha facultad para
otorgar concesiones, para la prestacidn del Servicio Postal
en nuestro pals; vy hasta gue punto el Proceso de
Modernizacidén ha ide abscrbiende a este servicio sin

olvidar mencionar cuédles scn los cobjetivos gue tiene éste.

En el segundo capitulo sedalaré gue el Servicio Postal
Mexicano, es5 un Area estratégica reservada al Estado
Federal; sin dejar de citar su ambito de Exclusividad y los

Limites gue tiene el Estado en la prestacion del mismo.



IX

En el capitulo Tercero, senalé los Aspectos Legales,
empezando a citar, cemo la base fundamental a la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en
segundo lugar a las demés disposiciones juridicas como son:
la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la Ley del
Servicio Postal Mexicano, el Reglamento para la Operacién
del Organismo Servicio Postal Mexicano y por ultimo hago
alusidén al Aspecto Internacional del Correo vy los
Convenios. También  haremos alusién_ a la Estructura
Administrativa del mismo, sin dejar de citar a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria

de Gobernacidn, la Secretaria de Hacienda vy Crédito

Piblice, asi como la Procuraduria General de la Republica.

En el capitule cuarto finalmente, hago un Analisis
Juridico del Servicio Postal Mexicano, empezando por la
Naturaleza Juridica del mismo, posteriormente la Ley por la
cual se crea el Organisme Servicio Postal Mexicano, sin
olvidar hacer mencién del sistema, el servicio y el érgano
regulador de éste, las clases de correspondencia que maneja
el correo, su Organizacidén y por uUltime su Feorma de

Operabilidad.



CAPITULO I

LA DESCENTRALIZACION DE LA ADMINISTRACICON PUBLICA EN EL

PROCESQ DE MODERNIZACION

La administracién publica desempefia un papel esencial
para el desarrollo del pals. Una administracidn publica que
tiene como caracteristicas ser accesible, moderna vy
eficiente, es un reclamo de la poblacién, un imperativo
" para coadyuvar al incremento de la productividad nacional

de la economia.

El desarroeollo de México, requiere de una
administracién publica orientada al servicioc y cercana a
las necesidades e intereses de la pocblacidn, que responda
con flexibilidad vy oportunidad‘a los cambios estructurales
que vive y demanda el pals, ademas de que promueva el uso
eficiente de los recursos de caracter publico, y entre
otras cosas, ademas gue cumpla oportunamente con programas

establecidos y claros de rendicidn de cuentas.

Es necesario avanzar, paralelamente con rapildez vy
eficacia hacia la prestacién del servicio dado al publico,
con la «caracteristica fundamental de que se eviten

tramites, ahorren tiempo, gastcos ¥y  que no exista



(18]

disgcrecionalidad y ceorrupcién por parte de quienes los
prestan. Asimismo es necesario gue se fomente la dignidad
y profesionalizacién de la funcién publica, ademas de dar
al servideor publico los medios e instrumentos necesarios
para aprovechar su capacidad productiva er el trabajo, asi
come la creatividad en la prestaciéon del servicio a la

comunidad.

"De azcuerdc con nuestra estructura constitucional, los
articules 27, 39, 40, 41 y 115 de la misma, senalan al
Estado como Republica representativa, democratica, federal,
popular y soberana, e integrada por tres entidades o
personas juridicas diversas: la Federacidn, las Entidades

Federativas y los Municipios.

Por lo que se refiere a la Federacidn ésta actua por
medio de sus Poderes fundamentales. El organismo mas
imporcante del Poder Ejecutivo Federal, es la
Administracién Publica o conjunto de entes personalizados,
regidos por el Derecho administrative. Por esc sodlc hay
dereche administrativo cuando 2sSta present= la
administLracion publica o los particulares actuando por la

misma, en los casos sefalados por la ley.

De los organos de la Federazcion, la Administraciodn

ihlica reguiere de varias ersonalidades en su actividad.
uolica 3



G

Los demas Poderes: el Legislativo y el Judicial, como nc
mantienen relaciones directas con los particulares que
exijan la presencia de una personalidad juridica definida,

son de naturaleza diversa, ya que no lo requieren”.!

A, La Descentralizacidén de la Administracién Pablica

Federal.

Definicién de Administraciédn Publica Federal.

*...La Administracién Piblica Federal es una
organizacién gque forma parte de la actividad del estado.
Depende directamente del Poder Ejecutive Federal y se
caracteriza por un conjunto de odrganos centralizados vy
desconcentrados y, por excepcidn, paraestatales, que tienen
a su cargo atender legalmente las imprescindibles
necesidades publicas, organizadas en servicios
administrativos generales ¢ en la forma de servicios

pablicos..."’

Por su parte Miguel Acosta Romerc dice que la
Administracidédn PUblica se entiende ™...como la realizacidn
de la actividad que corresponde a los dérganos que forman

ese Ssector. En este sentido administrar es realizar una

! SERRA ROJAS, Andrés. "Derecho Administrativo”. Doctrina, Legislacién
y Jurisprudencia. 18°. edicién. Editorial Porrua. Tomo I. Méxica 1990
p. 65.

2 gERRA ROJAS, Andrés. Op. Cit. p.87




serie de actos para conseguir una finalidad determinada. En
este caso, los fines del estado que vya vimos, son miltiples
y complejos; y para cuya consecuencia se necesita también
una complejidad de oOrganos encargades, de realizarlos de
manera arménica, gque logra a través de su enlace vy

coordinacién jerarquizados...”?

i.a descentralizaciodn, podemos sefalarla como una forma
de organizacidn administrativa del Estado consagrada en la
Constitucién Politica de leos Estades Unidos Mexicanos, la
cual permite desarrollar con eficacia y eficiencia las
funciones gue le son encomendadas, llevando a cabo el

cumplimiento de sus fines.

Uno de los rubros prioritarios de la descentralizaciodn
administrativa sera la de analizar, revisar, adecuar, las
funciones vy facultades gque se tienen, con el fin de
favorecer la descentralizacién en beneficic de la
ciudadania, ademds de acercar 1la administracién a las

personas que forman parte integrante de la sociedad.

Fl cambio tecnolégico (permite hoy la competencia en
servicios de telecomunicacidén entre ellos el correo} ya que
miltiples empresas podran desarrollar los servicios de

transmision conmutada de datos, de teleinformética,

} acosTA ROMERO, Miguel. *“Teoria General del Derecho Admistrative”.
Primer Cursc. 10°. edicién. Editorial Porrta. México, 1991. p. 9B.




telefonia celular y otros. De esta manera, los consumidores
de estos servicios podran elegir entre distintas empresas
que compitan en la venta y mantenimiento de equipo
terminal. La regulacién de estos servicios fomentara la

competencia y evitara el surgimiento de practicas

menopolicas.

las nuevas concesiones dadas a los medios de
comunicacién correos, se sujetaran a concurso, de manera
abierta, en un proceso transparente gue garantice la mejor
oferta de servicios y contraprestaciones econdmicas al
Estade. Se otorgard prioridad al aprovechamiento integral
de otros medios de comunicacidn, facilitando la instalacion

y operacién de estaciones llevadas a cabo por particulares.

El sistema de telecomunicaciones de México debera
contar con nuevos satélites y en el disefo de dicho sistema

participaran cientificos nacionales, e internacionales.

La Ley del Servicic Postal Mexicano publicada en el
Diario Oficlal de la Federacicn el dia 24 de diciembre de
1986, por la que se crea el organismo descentralizado
denominado Servicio Postal Mexicano, la cual fue expedida
por &1 H. Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos licenciado Miguel de la Madrid Hurtado, en

ejercicic de la facultad que le confiere la fraccidon I, del



articulo B89 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

La tarea modernizadora del Servicio Postal Mexicano se
consolida dia a dia y permite que su actividad,
indispensable en la comunicacidén de nuestro territorio,
sea, como lo ha sido, el medio méds accesible y econdmiceo
que llevan las nuevas y es en esa tarea que la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes al frente de este

compromiso, marca el rumbo de la modernizacidn.

Antes de otorgar el permisc para la prestacién del
servicio en este <¢aso el correo, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, pide a las empresas privadas
gque cumplan con c¢iertos reqguisitos, entre ellos para
asegurar un buen servicio a los usuarios, ya que una vez
otorgado el permiso entre otras cosas se inspeccionaré
periddicamente a la empresa y en caso de gue no esté
funcicnando debidamente se le sancionara con una multa o se

le revocara inmediatamente el permiso de que venia gozando,

La Ley de la Vias Generales de Comunicacidn publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 11 de julio de
1996, en su Libro Primero denominado, Disposiciones
Generales dentro del Capitulo I titulado Clesificacidn,

senala 21 su articulo 1e Son vias genarales de



comunicacién... y en su fraccién XI dice gque son "Las rutas

del Servicio Postal".

Asimismo podemos observar que el articulo 48 de la Ley
de Vias Generales de Comunicacién sefala que: "...no debera
explotarse una via general de comunicacidén, objeto de
concesién, o permiso, ni sus servicios conexes, sin que
Previamente autorice su funcicnamiento la Secretaria de
Comunicacioén de acuerdo con las prevenciones

reglamentarias.

Llenados los requisitos exigidos para la explotacién,
se otorgara desde luego la autorizacidn para su

funcicnamiento.

Articulo 49. Compete exclusivamente a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes el estudio Y aprobacidn,
revisién, modificacidén, cancelacién o registro, en su caso,
de itinerariocs, horarics, reglamentos de servicio, tarifas
Y sus elementos de aplicaciodon, y de los demas documentos
que los prestadores de servicios de vias generales de
comunicacién sometan a su estudio en cumplimiento de esta
iey y de sus reglamentos. Soélo podrén intervenir otras
autoridades en dichos estudios, cuando la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes lo solicite.



Para los efectos de este articuleo se integrara una
comisidn consultiva de tarifas, en los términos del
reglamento respectivo. Para la aprobacién de las tarifas
definitivas y sus reglas de aplicacidén, se escucharé

previamente la opinion de esta comisidn.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes podra
fijar tarifas provisionales, gque estaran vigentes durante

noventa dias naturales.

Al concluir este plazo, si no se han fijado las nuevas
tarifas se reanudarda la vigencia de las anteriores a las

provisionales.

Articulo 50. La explotacién de vias generales de
comunicacién, cobijeto de concesién o permiso, serd hecha
conforme a horarios, tarifas Y reglas autorizados

previamente por la Secretaria de Comunicaciones.

Articulo 51. La Secretaria de Comunicacicnes esté
facultada para intreducir a las condiciones conforme a las
cuales se haga el servicio publico en las vias generales de
comunicacién y medios de transporte ya establecidos o que
en lo sucesivo se establezcan, en su calidad de servicios
ptbliceos, todas las modalidades que dicte el interés del

mismo. En consecuencia, la misma Secretaria de



Comunicaciones estd autorizada:

II-

ITT.

Iv.

Para ordenar, de acuerdo con las posibilidades
econdmicas de las empresas, que se lleven a cabo
en las vias de comunicaclén y medios de
transporte, sus servicios auxiliares, sus
dependencias y accesorios, las obras de
construccidn, de reparacién y de conservacidn que
sea necesaria para la mayor seguridad del
piblico;

Para ordenar que se suspenda el servicic de las
vias o medios de transporte, cuando no retnan las
condiciones debidas de eficacia, seguridad e
higiene.

Para exigir que el personal de conduccidn de toda
clase de vehiculos cumpla en todo tiempo con los
requisitos de esta ley y sus reglamentos;

Para ordenar 1ia inspeccién y las vias y sus
dependencias, las fabricas de vehiculos, talleres
y material de construccidn gue en ésta se emplee;
Para obligar & las empreszs de cransporte a que
reformen y mejoren los sistemas técnicos de
explotacién de sus servicios, empleando los que
apruebe la Secretaria, de acuerdo con las

poesibilidaedes econdmicas de las empresas y dando



los plazos razonables para ejecutarlos".’

B, Facultad del Poder Ejecutivo Federal para otorgar

concesiones en Materia Postal

En materia de correos compete Unica y exclusivamente
al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, otorgar permisos a las

empresas privadas.

La Ley de Vias Generales de Comunicacidn Publicada el
11 de julio de 19%6 asi io sefala en su Capitulo II

denominade Jurisdiccién y en su articulo 3° establece que:

Las vias generales de comunicacidén y los medios de
transporte que operen en ellas quedaran sujetos uUnica vy
exclusivamente a los Poderes Federales. Pero ademas el
Ejecutivo ejercitara sus facultades y funcicnes por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y
sin perjuicio de 1las facultades expresan que otros
ordenamientcs legales concedan a otras dependencias del

Ejecutivo Federal:

En la Ley anteriormente citada también encontramos

otros articulos referentes a la facultad que tiene el

* Ley de Vias Generales de Comunicacidéon. 28°. edicién. Editorial

PorrGa. México, 1998. pp. 22 ss,



Gobierno Federal para otorgar concesiones en materia

postal, por lo que sefialaré los siguientes articulos:

Articulo 7°. Las vias generales de comunicacidén, los
servicios publicos que en ellas se establezcan, los
capitales y empréstitos empleados en elleos, las acciones,
boncs y obligaciones emitidas por las empresas, no podran
ser objeto de contribuciones de los Estados, Departamento

del Distrito Federal o municipios.

Articulo 10°. El Gobierno Federal tendrd facultad para
construir o establecer vias generales de comunicacién por
sl mismo o en cooperacién con las autoridades locales. La
construccidén o establecimiento de estas vias podréa
encomendarse a particulares, en los términos del articulo

134 de la Constitucion Federal.

El Articulo 134 Constitucional sefiala en sus parrafos
segunde y tercero, las adquisiciones, arrendamientos Y
enajenacienes de todo tipo de bienes, prestacién de
servicios de cualquier naturaleza y contratacién de obra
que se realicen, mencionando gque se adjudicaran o llevaran

a cabo a través de licitacicnes publicas.

Para comprender lo que entendemos peor licitaciones

publicas en breves palabras diremes que “es el poder de



compras  del estado” cuyo objetivo fundamental es el
desarrollo econémico del pais y en especial para la
existencia y fortalecimiento de las unidades productivas,

es decir, la pequefia y mediana industria.

El articulo 134 Constitucional junto con los numerales
25, 26, 27, 28 y 131 de la misma ley fundamental, forman
parte de lo que en la doctrina mexicana se conoce como “el

capitulo econdmico de la Constitucién”.

Articulo 11°. La prestacién de los servicios publicos
de telégrafos, radiotelegraficos y de correos, queda
reservada exclusivamente al Geobierno Federal o a los
organismos descentralizados que se establezcan para dicho

fin.

El Gobierno Federal podrd establecer, unaz linea de
postes para colocar cables o hilos conductores de sefales,
asi como cables subterraneos, siempre gue no perjudiquen
los servicieos o instalaciones de dichas vias; los
materiales, obra de manc y gastos de conservaciodn de lineas

seran por cuenta del Gobierno Federal.

El Goblerno Federal tendra el derecho de percibir una
participacién en los ingresos que obtengan las empresas de

vias generales de comunicacién y medios de transporte por



la explotacion de los servicios concesionados.

Compete al Gobierno Federal, a través de 1la Secretaria
de Comunicaciones vy Transportes, la inspeccion permanente,
tanto técnica como administrativa, sobre las vias generales

de comunicacion y medios de transporte.

La Ley del Servicio Postal Mexicano, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 24 de diciembre de
1886 en su articulo 1° establece: "...La presente ley es de
orden pdblico interés social y tiene por objeto regular
todo lo relativoe a la prestaciéon del servicio publico de
correos y de los otros servicios gque expresamente se

contemplan”.

En su articulo 2° y subsecuente nos sefala que se

entiende por:

"La Secretaria.

Secretaria de Comunicaciones vy Transportes.

Servicio publico de correcs.
La recepcion, transportacidén y  entrega de la

correspondencia.



La contenida en sobre cerrado y tarjetas postales, gque
se ajuste a las normas previstas en la presente ley y en
las disposiciones reglamentarias que al efecto se expidan.
Servicios diversos: La recepcidn, transportacién y entrega

de envieos, distintos a la correspondencia.

Organismo.

El organismo descentralizade denominado Servicio

Postal Mesticano.

Articulo 3°. Los actos relativos a la prestacidén del
servicio publico de correos y de los servicios diversos a

aque se refiere esta ley es de competencia federal.

Articulo 4°. El Gebierno Federal, por conducto del
organismo, tendrd a su cargo la recepcidén, transportacién y
entrega de la correspondencia, asl como la planeaciédn,
establecimiento, conservacién, operacidén, organizacioéon vy
administracidn de los servicios diversos contenidos en esta

ley.
Articulo 5°. La Secretaria tendrd a su cargo la
regulacién, inspeccion y vigilancia del servicio publico de

correos y de los servicios diversos.

Articulo 6°. El correo y los servicios diversos se



rigen por esta ley, por les tratades y convenios

internacionales y por las demas leyes y reglamentos

aplicables.

Articulo 7°. Las personas fisicas o morales que
proporcionen servicios diversos, estaran sujetas a esta Ley

a la de Vias Generales de Comunicacién.

Articulo 11°. El servicio piblico de correos es una

area estratégica reserva al Estado en forma exclusiva".®

Recordemos gque la Ley por la que se crea el Organismo
Descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano, y que
fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia
24 de diciembre de 1986, en primer lugar considera "Que el
correo es una actividad estratégica que se encuentra
reservada en forma exclusiva al Estado..." segun lo
sefalado en el articulo 25 y 28 de la Norma Suprema de

nuestro pals.

La Segunda Consideracién de la Ley del Servicio Postal
Mexicano establece que la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, sefala a la Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes, como la autoridad competente en el ramo del

* Ley de Vias Generales de Comunicacién. (Ley del Servicio Postal

Mexicano} Publicada 24 de diciembre de 1986. 28°. Edicién. Editorial
Porraa, México, 1998. pp. 735. ss.



servicio de correos.

La Tercera Consideracién de la norma por la cual se
crea el Organismo Descentralizado denominado Servicio
Postal Mexicano, dispone que la Ley de Vias Generales de
Comunicacion en su articulo 11 estatuye gue, exclusivamente
al Gobierno Federal le corresponderd la prestacidn del
Servicio Piblice de Correecs, o en su caso al Organismo
Descentralizado gque se establezca para llevar a cabo esa

actividad.

La Ley del Servicio Postal Mexicano también Considera
que "...los propdésitos del Ejecutivo Federal, expuestos a
través del Plan Nacional de Desarrollo...”, decretan como
funcidon principal la modernizacién en la prestacién de los
servicios de comunicacién, entre ellos el correc, con el
objetc que se beneficie al maximo a los usuarios, que hacen

uso de este.

Para la prestacién del servicio de correos ordena el
Considerando Séptimo que para la actividad reservada
exclusivamente al Estado, serad necesario que se establezcan
organismes descentralizados, con ciertas caracteristicas
como es la de gque tenga una personalidad juridica y un
patrimenio propio, para gue ella pueda tomar decisiones en

la prestacidn, organizacidn, operacidén y tenga un control



del mismo ademds de que tenga autonomia para lz toma de sus
decisiones y con ello mejora la productividad y eficiencia

en dicha prestacion.

C. Las Entidades Federativas no tienen facultad para
otorgar concesiones para la prestacién del Servicio

Postal Mexicano.

El articulec 25° Constitucional en su parrafo cuarto
sefala, que al Estado le corresponde la rectoria del
desarrollo nacional, de 1lo que se desprende, gque las
entidades federativas no estén facultadas para otorgar
concesiones para la prestacidén del Servicio Postal

Mexicano.

El Articulo 27° de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos regula la propiedad puiblica en los
parrafos 4° A, 8° y en las fracciones I y VI de esta norma
fundamental; asimismo esta propledad se constituye con los
bienes y derechos que forman parte del patrimonioc nacional

¢ también conccido como patrimonio del estado, el cual esta

integrade con los patrimonios de la Federacidn, de 1las
Entidades Federativas, del Departamento del Distrito
Federal, de los Municipios y de las Entidades

Paraestatales.



Asimismo la Ley General de Bienes Nacionales en su
articulo 1° divide los bienes de la Federacién en bienes de

dominio piblico y bienes de dominio privado.

Los bienes de dominio publico se encuentran sefialados y
enlistados en el articulo 2°, por lo gue los bienes de
dominio publico entre los que se incluye los seflalados en
el parrafo 4°, 5° y 8°, del articulo 27 Constitucional vy
bienes gue estdn sujetos a un régimen juridico excepcional
establecido por el referido articulo citado asi como en
diversas leyes, como la Ley de Bienes Nacionales, la Ley
Federal de Aguas, la Ley Forestal, la Ley General de Vias
de Comunicacién, por citar algunas y otros ordenamientos de
caracter general y administrativo y como caracteristicas de
suma importancia estos bienes son inalienables,
imprescriptibies, inembargables, no son objeto de
gravamenes o derechos reales y estén sujetos exclusivamente
a la jurisdiccidén de los tribunales federales.

Por 1o gque se refiere & su uso, aprovechamiento vy
explotacién por los particulares requieren de concesiédn
otorgada por el Ejecutive Federal, toda vez que la propia
Constitucién sefiala expresamente los bienes no susceptibles

de ser concesionados.



Por otra parte, los bienes de dominio privado de 1la
Federacisdn, que se encuentran establecidos en el articule
3° de la Ley General de Bienes Nacionales estos bienes,
tienen Ccomo caracteristicas esenciales gue son
inembargables e imprescriptibles; por lo que el dominio o
uso  de estos bienes es transmisible para atender
necesidades sociales o para destinarlos a servicios

publicos, tanto de los Estados como de los Municipios.

Asimismo el articulo 28° constitucional en su fraccion
1V, también seftala que el gobierno federal mantendra
siempre la propiedad y el control sobre los organismos que
siempre se establezcan para las &areas estratégicas entre
ellos el correc (servicio poatal), de lo que se observa de
la lectura de éste precepto, que €% mas notoria la

exclusividad que el Gobierno tiene en la &rea estratégica.

De acuerdo con lo establecido en 10s articulos 25, 27 y
28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sélo el gobierno federal, puede tener,
directamente © a través de organismos dependientes de él,
la propiedad y el control de las areas estrategicas,
seflaladas por la prepia constiltucidn. Por ello, la
estructura administrativa mas adecuada para asegurar la
propiedad y el control exclusivo de las areas estratégicas,

es el organismo descentralizado.
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Para asegurar el eficaz manejo de las "areas
estratégicas" sefialadas expresamente en la Constitucién,
asi como la‘ adecuada participacién del Estade en las
actividades de cardcter pricritarioc, en las que de acuerdo
con las leyes mexicanas hay una participacidén del estado
con los sectores social y privado su existencia y
funcionamiento deberd dejarse a cargo del Congreso de la
Unidén, para que ellos tengan a su cargo,la expedicidn de

las leyes correspondientes.

Por lo que llegamos a la siguiente conclusién; las
entidades federativas no estdn facultadas para otorgar
concesiones para la prestacién del servicio postal

mexicano.

D. El Proceso de Modernizacién dentro del Servicio Postal

Mexicano.

El objetivo de avanzar hacia un desarrolleo sccial,
sustentado en la equidad de oportunidades para todos los
individuos, exigird la aplicacién de ura politica social,

desde el ambito nacional.

Para el proceso de Modernizacidn se requiere que el

Servicic Postal Mexicano lleve a cabec diversas estrategias



a fin de que siente las bases firmes para superar 1los

desequilibrios que hay en éste.

Las zonas metropolitanas del c¢entro tienen una vasta
infraestructura y poblacién mas numerosa, dque les ha
permitido constituirse en el principal mercado del pais,
mientras que su zona adyacente ha tenido un menor ritmo de
desarrollo, que es necesario impulsar con decisidén, sin

demérito de la calidad de vida de las grandes ciudades.

En la Modernizacién del Servicio Postal Mexicano, serd
necesaria su reestructuracién para garantizar la seguridad
e 1inviolabilidad de las piezas postales; asimismo se
consolidard 1la operacion de los centros postales de
clasificacion, por lo tanto se implantaran sistemas

modernos de encausamiento y distribucién.

Otrc de los objetivos del proceso de modernizacion del
servicio postal mexicanoc, seri ampliar la capacidad de
reparto de correspondencia y se extenderd la cobertura a
dreas urbanas marginadas y al medio rural, en donde existe

una demanda insatisfecha de este servicio.

Por otro lado, se sanearan las {finanzas del Servicic
Postal Mexicano mediante la mejor comercializacién de los

servicieos actuales, Yy se aumentaran los ingresos por
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servicios competitivos de mensajeria de alta calidad.

Para llevar a cabo el desarrollo de México como naciédn,
se requiere de una administracién publica orientada al
servicic y cercana a las necesidades e intereses de 1la
civdadania gque la forman, ya que esta debe responder con
flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que
vive y demanda el pais, para lograr el uso eficiente de los
recursos publicos, ademds de gue se cumpla puntualmente con
programas establecidos en forma precisa y clara para dar un
mejor_resultado, y con elle una rendicidén de cuentas a los
ciudadanos, que son los gue quieren mejorias en el pais

donde viven,

Para que la administracidédn pablica desempefie su papel
es importante y necesario gque se avance con rapidez y
eficacia hacia la prestacién de servicios dados al publico,
que eviten tramites engorrosos y ahorren tiempo y gastos, y
desaparezca en la prestacién de estos servicios la
corrupcién y la discrecionalidad; y para ello sera
necesaric fomentar la dignidad y profesionalizacidéon de la
funcién publica, ademds de proveer al servideor publico de
los medios e instrumentes necesarios para llevar a cabo sus
funciones, logrando con ello aprovechar su capacidad
productiva y creativa en el servicio, que le presta a la

sociedad, a la que esta dando sus servicios.



Ademas de contar con una amplia cobertura el Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX), se adapta a las necesidades
tanto de los particulares, como de las empresas, ya que el
usuario lo utiliza tante en las ciudades como en los
lugares mas desapartados, por considerarlo el medio mas
accesible y de bajo costo, ya que lo pueden pagar tanto
personas con recursos ecendémicos, como aquellos gue carecen
de una remuneracidén econémica, por ser el costo mucho més

bajo que otros servicios gque se prestan.

Durante el proceso de modernizacidén que sufrid el
Servicio Postal Mexicano, no sélo fue importante vy
fundamental ofrecer entre otras cosas calidad y eficiencia
en cada uno de los servicios que éste prestaba, sino que
ademés al entrar al mercado de competencia, se logré

mejorar aun més.

Para apoyar el desarrcllo de México, fue necesaric que
tantc en el Area comercial e industrial, aparecieran a la
vida nueva y moderncs servicios, especializados para el

envio de documentos, valores y mercanclas.

Dentro del Servicio Peostal Mexicang, actualmente han
desaparecido, alguno servicios por diversos motivos, entre

ellos la mala operacién, y la incapacidad de gquienes los



prestaban, para seqguirlos, dando al publico.

Podemos decir que el Servicio Postal Mexicanc al llevar
a cabo convenios de coclaboracién entre algunas
instituciones publicas y privadas como el IMSS, INFONAVIT,
los Gobiernos Estatales y Municipales, ademds del Gobierno
Federal, también logro que éste alcanzara el desarrollc que

ahora tiene.

Fue necesario que para apoyar el cumplimiento de 1los
objetivos que se habla planteado el servicio postal, se
crearon nuevos servicios, ademas de adquirir vehiculos para
la recoleccidn de la correspondencia, .asi come su
distribucidén, tanto en las ciudades, comc en las regiones

mas apartadas.

A partir de los afos de 1945 & 1946, las oficinas del
Servicio Postal Mexicanc, fueron aumentando en numero, con
el proposito de hacer mas expeditos los servicios que
prestaba en ese entonces el correo, ademads de que se tuvo
como propdsito entre otras cosas gue la prestacidén de este
servicio fuera mas eficaz, al publicc, pretendiendo prestar

mejor servicio a la comunidad nacioneal.

En el permanente crecimientc del correc mexicano,

destaca su 1ncorporacidn a la tendencia mundial por
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satisfacer necesidades de comunicacién postal y enfrentar
los cambios que avecina el presente siglo XXT.
Recientemente al lograr ofrecer nuevos sistemas en el
servicioc, comoc el correo mévil a colonias populares y a las
comunidades rurales en todo el pais, asi como el
establecimiento del giro postal internacional que facilita
el envioc de recursos de trabajadores mexicances del vecino
pais del norte hacia México, el esfuerzo se renueva de
acuerdos a las metas propuestas en los programas

gubernamentales.

El servicio postal debe Ggarantizar oportunidad,
seqguridad e inviolabilidad de las piezas postales. Y
consblidar la operacidén de los centros postales de

clasificacién.

Implantara ademas sistemas modernos de encausamiento y
distribucién. Ampliari la capacidad de reparto - de
correspondencia y extendera la cobertura a areas urbanas
marginadas y al medie rural, donde existe demanda

insatisfecha.

Saneara las finanzas del Servicio Postal Mexicano,
mediante la mejor comercializaciém de los servicios
actuales, ¥ aumentara los ingresos por servicios

competitives de mensajeria de alta calidad.



Uno de leos motivos mé&s 1importantes para el desarrollo
de las comunicaciones en este caso el servicio postal,
consisti®d en impulsar el correc hacia los nuacleos de
poblacién rural, ademds de gue este llegd a todo el pails,
es decir la comunicacidén escrita beneficio a muchos,
trayende come consecuencia la desconcentracién ya gue se
l1levd a otros lugares dentro del territorio nacional y ya
no so6lo eran importantes las ciudades del pals, sino tedos
aquellos lugares desapartados, legrando con ello también la
descentralizacién administrativa, ya que 5e tomaban

decisiones donde era necesario hacerlo.

El Servicio Postal Mexicano se conduce a través de
politicas que establece el Ejecutivo Federal, en su Plan
Nacional de Desarrcllo. El correo debe dirigirse de acuerdo
a la modernizacidén que se estd presentando en este ramo de
las ceomunicacicnes. El establecimientoe de nuevas formas de
correspondencia como la electrdénica serd prioridad para el
fortalecimiento de esta via general de comunicacién en lo

futuro.

£]1 correo electronico es una herramienta mediante la
cual podemos comunicarnos Con  personas  gue estén  en
cualguier lugar del planeta mediante una computadora, pero

no todas las perscnas tienen la capacidad econdmice para



tener en su hogar u oficina una de ellas, servicio gque

podria ser otorgade en un futuro por dicho organismo

(SEPOMEX) .

El correc electrénico tiene muchas ventajas frente a
los demds medios de comunicacién, por ejemplo, frente al
teléfono tiene la ventaja de que no necesita que la otra
persona esté atendiendo el teléfono del otro lado de 1la
linea, ya gue el correo se deposita en una maguina que esta
todo el dia encendida (servidor) y una vez gque la otra
persona accede a su oficina postal de correo en el
servidor, puede ver el mensaje que le ha sido enviado a su

computadora.

Otra ventaja es que el tiempo transcurrido entre el
envio y la recepcidn disminuye considerablemente, siendo
cuestidén de minutos o hasta segundos en que 1llega el
mensaje a su destino. S5in embarge el costo seria mas
elevado gue si se usara el correo tradicional, razén por 1la
cual no creemos que pueda ser sustituide por el medio

electronice.

E. Los Objetivos del Servicio Postal Mexicano,

El objetivo del Servicio Postal Mexicano, en esta

etapa del prcceso de investigacidén, en la cual es necesario



determinar los alcances de su desarrollo, mismos que a

continuacidn los sefialaré:

"

DIRECCION GENERAL DE CORREOQOS

OBJETIVO:

.a)

b)

<)

d)

Brindar el servicio del Correc que consiste en el
recibo, transporte y entrega de correspondencia,
de acuerdo a las necesidades de los usuarios,
coadyuvando a fomentar la comunicacién de nuestra
sociedad vy al desarrolleo econdmico, politico vy
cultural del Pais.

Propiciar que un numero mayor de personas en todo
el Pais tenga acceso a los servicios que ofrece
el_Correo.

Lograr que la recolecciédn, procesamiento vy
distribucién de la correspondencia se realice en
forma agil y eficiente.

Mejorar la calidad de 1los servicios que se
proporcionan al publico en las oficinas postales
y adecuarlos a las necesidades de los usuarios.
Optimizar la operacidn administrativa, mediante
sistemas gue permitan lograr un mejor
aprovechamiento de los Recursos Humanos, Técnicos

y Materiales, a fin de proporcionar un apoye
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eficiente a las funciones sustantivas de la

Direccion General de Correos (D.G.C.).

£) Lograr 1la autosuficiencia financiera basada en
una adecuada politica, tarifaria y en una
operacién &gil y eficiente".®

SEPOMEX

OBJETIVOS:

"a) Proporcionar al usuario Nacional e Internacional

-un servicio postal moderno, oportunc, esmerado y
honesto.

=} Atender 1la demanda insatisfecha llegando con el
usuario a toda la poblacién del Pais sobre todo
en el medio rural y colonias populares de zonas
urbanas.

c) Impulsar la modernizacion y la autosuficiencia
del crganismo.

d) Mejorar la calidad del servicio, superando la
problematica (mencionada en el diagnostico)
recuperando la confianza de los usuarios vy
fomentando el uso del Correc entre la poblacion.

e} Aampliar la cobertura del servicio a la demanda

insatisfecha mediante el establecimiento de

administraciones y agencias de Correos

8 Departamento de Organizacidén y Métodos de la D.G.C. 198B4. Manual de
Qrganizacién. P. 21, e



principalmente en el medio rural.

£) Fomentary la comercizlizacidn de los servicios que
se presta actualmente, asi come de los nuevos
servicios, de acuerde a las caracteristicas del
mercado.

g} Establecer wuna politica tarifaria basada en
costos reales y flexibles de acuerdo a la
naturaleza de los servicios.

h) Legrar la autosuficiencia financiera del
Qrganismo creando nuevas fuentes de ingresecs que
permitan subsidiar el Correo de cardcter social.

i} Consolidar la operacidén de los centros postales
de clasificacidon automdtica instrumentando un
sistema moderno de encaminamiento y distribucién
del Correo basado en el cédigo postal.

i) Mejorar la relacién laboral y la capacitaciédn
para los trabajadores postales en sus diferentes
especialidades, que propicien el incremento de la

productividad en el trabajo..."’

Asimismo la Ley del Servicio Postal Mexicano
{Publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 24
de diciembre de 1986) en su Titulc Primero, Capitule I,

denominade Disposiciones Generales establece que el objeto

Departamento de¢ Organizacién del Servicio Postal Mexicano, 19%4.
Manual de Organizaciéon. p. 14.
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principal de ésta, es "...reqular todo lo relativo a la
prestacion del servicio publico de correos y de los otros

servicios que expresamente se contemplan”.

Ademas en cada unc de sus capituleos que la integran
considere gque se encuentran definidos sus objetives mismos

gue a continuacidédn transcribiré:

El articule 9°. Sefiala que queda prohibido a quienes
intervengan en la prestacidén del servicio de correos y de
los servicios diversos, proporcionar informes acerca de las

personas que los utilizan.

El servicio piblico de correcs es una area estratégica
reservada como ya lo seflalamos anteriormente al Estade en

forma exclusiva.

Para el transporte de la correspondencia y de los
envios, se utilizara la via mas adecuada a fin de lograr

seguridad y rapidez. Seguin lo establece el articulo 17.

L entrega de la correspondencia vy envios se hard:
I. A domicilio;
II. En ventanilla;

111. En cajas de apartado.



td
n:

El servicic de seguro postal consiste en la obligacidn
que se contrae en la prestacidn del servicio, de responder,
aun en los casos fortuitos o de fuerza mayor, por la
pérdida de la correspondencia o de los envios o por
faltantes o averias de su contenido, hasta por la cantidad

en que se hubiera asegurado.

El servicio de giros postales consiste en la remisién
de dinero, a través de las oficinas postales, por medio de
libramientos a favor de beneficiario determinado. Estos

libramientos pueden endosarse por una sola vez.

Pero la prestacién de este servicio estara sujeta a
las disposiciones reglamentarias de su  ordenamiento

farticulo 49).

Asimismo el servicio de vales postales consiste en la
remisidén de dinero por medio de libramientos a favor de
beneficiario determinado y con las denominaciones que fije

el organismo. Estos vales no son endosables.

El servicio postal de identificacién consiste en la
expedicion de una cartilla a nombre de una persona fisica
determinada, en la que se certifica que la firma y demas
datos asentados en ella corresponden a dicha persona. La

vigencia de las cartillas de identidad seréd de cince anos a



partir de la fecha de su expedicién (articule 58).

Para la prestacién de los servicios a su carge, el
erganisme se podra auxiliar de personas fisicas o
morales, que funcicnan como agentes en el recibo,

transporte y entrega de correspondencia y envios (articule

67).°2

]

Ley de Vias Generales de Comunicacidn. Publicacidén en el Diarie
Oficial de la Federacion el dia 24 de diciembre da 1986. 28a.

edicidn,
Editorial Porrida. México 1998. pp. 735.



CAPITULO II

EL AMBITO DE EXCLUSIVIDAD AsI CoMO LOS LIMITES QUE TIENE
El, ESTADO FEDERAL EN LA PRESTACION DEL

SERVICIQ POSTAL MEXICANO

El correo como un servicio publico, tanto por
declaracién come por las condiciones en que se le organiza
y por los derechos creados a favor de los usuarios, lo
podemos considerar come tal, por ser una semilla cuya
verdad estd en el conccimiento de la sociedad, el correo ha
sido estimulado para gue cumpla con su finalidad y vaya de

acuerdo con el crecimiento del pais.

Para la satisfacciodon de algunas necesidades colectivas
gue son una consecuencia de la naturaleza social del ser
humanoc y se derivan de la vida en comin, el Estado ha
organizado una serie de servicios publicos como actividades
exclusivamente suyas; algunos sin propdsito de lucro,
esenciales, c¢omo Jjusticia, educacién, salud, seguridad,
agua potable y como hemos visto algunos de estos servicios

los cede & los particulares, entre las cuales el correo es
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base, asi se asegura la prestacién técnica oportuna vy
eficaz del servicio, ya que su buen funcionamiento es una
garantia para gue la poblacién encuentre la satisfaccién de
S8us necesidades en forma rapida y eficaz. Esta accién puede

ser por medio de la concesidn del permiso o auvtorizacién.

El prestigiado autor mexicano Dr. Andrés Serra Rojas
profesor emérite de Derecho Administrative entiende como
servicio piiblice “una actividad directa del Estado o
autorizada a los particulares que ha sido creada vy
controlada para asegurar de una manera permanente, regular,
continua y sin propédésitos de lucro, la satisfaccion de
necesidades colectivas de interés general y de caracter
material, econdmico y cultural, y sujetas a un régimen de
policia y, por ahora, a& un régimen de derecho privado en
los servicios publicos concesionados en lo que se refiere a
sus relaciones con el publico.”’. Mas adelante agrega: “es

un servicic técnico ofrecido al piblico de una manera

reqular y contlnua, para la satisfaccidn de una necesidad

® ¢it. por PEREZ DE LEON E., Enrique. “Notas de Derecho Constitucional
y Administrative”. 13'. edicién. Editorial Porrha. México, 1992. p,231.
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colectiva y por una organizacién ptiblica no lucrativa”.?!?

El Gobierno Federal se debe encargar del control vy
administracién de las areas estratégicas, elementales para
el desarrollo del pais; asi lo establece nuestra carta
magna y el servicio postal es una de ellas. Los hechos vy
serviclos que ofrece el organismo descentralizado Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX) son de ambito federal, como lo
vimos en el capitulo anterior.

El Articulo 28 constitucional establece que el Estado
tiene el control exclusive de las &reas mas importantes
para el desarrollo nacional. También ahi se establece que
puede dispeoner de los organismos y empresas que requiera
para el eficaz manejo de las dreas estratégicas a su cargo
y en las actividades de carécter prioritaric donde, de
acuerdc con las leyes, participe por si o con los sectores

social y privado.

» ¢cit. por PEREZ DE LEON E., Enrigue. Op. Cit. p.231.



A. El Servicio Postal Mexicano como Area Estratégica

reservada al Estado Federal

Las vias de comunicacidén son los medies por los cuales
fluye la informacién de un lado a otro, las vias de
comunicacién son los canales, de les cuales depende la
claridad, rapidez y efectividad con la cual el mensaje sea
recibido por el receptor. En nuestros dias la comunicacién
es importantisima ya que dependiendo de que tan bien este
informado, serd el éxito con el cual se desarrelle un pais
0 una empresa. Mientras més eficaces sean los canales de

comunicacién, el desarrollo del pais serd igualmente mejor.

El Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) es sin duda un
area estrategica esencial para el desarrolle nacional
integral de nuestrc pais ya que el mismo servicio permite
el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de 1los
individuos, grupos y clases sociales por igual. Siendo esto
asi, el Estado debe procurar impulsar y desarrollar el
Servicio Postal con diversos mecanismos administrativos,
para que el desenvolvimiente del organismoc contribuya al

progreso del pals.
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El Estado debe ser el director en la blisqueda de este
desarrollo se debe dotar al Servicio Postal Mexicano
(SEPOMEX) de solidez, dinamismo, permanencia y egquidad en
sus servicios y funcionamiento; que recoja las aspiraciocnes
y demandas de la colectividad, tratando siempre de

satisfacerlas.

El Articulo 28 constitucional establece en su parrafo
cuarto “...las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva en las siguientes 4reas estratégicas: correos,
telégrafos vy radioltelegrafia...”. Como vemos se hace
especial hincapié¢ en establecer la exclusividad, ya que
s6lo las A&reas primordiales para el desarrollo nacional

recibirédn exclusiva atencién del Estade.

La ley por la cual se crea el organismo
descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano
(SZPOMEX), publicade en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 24 de diciembre de 1986, nos sefiala es su

considerando primero:

Primero. Que el correo es una actividad estratégica

que se encuentra reservada en forma sxclusiva al Estado en
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los términos de los articuleos 25 y 28 de la Constitucidn

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

También la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

€5 su articulo 6 establece:

“Articulo 6°. Para los efectos de esta ley, se
consideran dreas estratégicas las expresamente determinadas
en el parrafo cuarto del articulo 28 de la Constitucién
Politica de les estados unidos mexicanos y las actividades
que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso
de la Unidn. Se consideran Aareas prioritarias las gue se
establezcan en los términos de los articules 25, 26 y 28 de
la propia Constitucién, particularmente las tendientes a la
satisfaccion de los intereses nacionales y necesidades

pepulares.

£l Serviclo Postal Mexicano lleva a cabo millones de
relaciones entre usuarios individuzles, corporativos y de
gobierno todo a través de la via de comunicacidén, correo.
El correo es gran impulsor de la actividad comercial ya que
diversos productos se trasladan mediante el Servicio

Postal, no séle en nuestro pais sino también en el Ambito
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internacional; ya que México realiza una gran cantidad de
transacciones comerciales con o¢tros paises. Es importante
que los documentos o productos lleguen a sus destinatarios,
ya que si esto sucede habrd mayor confianza en el servicio

Y por ende en nuestras instituciones.

B. Exclusividad en la prestacién del Servicioc Postal

Mexicano

El articulo 28 en su parrafo IV establece: No
constituirdn monopelios las funcicnes que el Estado ejerza
de manera exclusiva en las siguientes A&areas estratégicas:
correos, telégrafos y radiotelegrafia; petréleo y los demas
hidrocarburos; petroquimica basica; actividades que
expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso de la
Uniodén. La comunicacidén via satélite y los ferrocarriles san
dreas prioritarias para el desarrollo nacional en los
términos del articulo 25 de esta Constituciodn; El Estado
al ejercer en ellas su rectoria, protegerd la sequridad vy
la soberania de 1la Nacidn, y al otorgar concesiones o
permisos mantendrd o establecerd el dominio de las
respectivas vias de comunicacidn de acuerdo con las leyes

de la materia.
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En el parrafo V de este mismo articulc continua
disponiendo: El Estado contard con los organismos vy
empreésas que requieran para el eficaz manejos de las Areas
estratégicas & su cargo y en las actividades de caréacter
prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participes por

$1 o con los sectores social y privado.

La Ley de Vias Generales de Comunicacién en su

Capitulo II referente a jurisdiccién senala:

Articulo. 3°. Las vias generales comunicacién y los
medios de transporte que operen en ellas quedan sujetas
exclusivamente a los Poderes Federales. EL Ejecutivo
ejercitaréd sus facultades por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en los siguientes casos y sin
perjuicio de las facultades expresa que otros ordenamientos

legales concedan a otras dependencias.
Los casos a los que hace referencia el Articulo 3 de
la Ley de Vias Generales <de Comunicacién son los

siguientes:

T. Construccidn, mejoramiento, conservacion y
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ITT.

Iv.

VI.

VITI

IX.
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explotacién de vias generales de comunicacién;
inspeccién y vigilancia;
Otorgamiento, interpretacién y cumplimientc de
concesiones;
Celebracién de contratos con el Gobierno Federal.
Declaracién de abandono de tramite de las
solicitudes de concesién o permiso, asi como
declarar la caducidad o la rescisién de las
concesiones y contratos celebrados con el
Gobierno Federal y modificarlos en los casos
previstos en esta ley;
Otorgamiento y revocacidén de permisos:
Expropiacién;
Aprobacidn, revisién o modificacidén de tarifas,
circulares, horarios, tablas de distancia,
clasificacicnes ¥ en general todos los
documentos relacionados con la expleotacién;
Registro;
Venta de las vias generales de comunicacion vy
medios de transporte, asi como todas las
cuestiones que afecten a su propiedad;
La vigilancia de los derschos de la nacidn,

respecto a la situacidn juridica de los bienes



sujetos a revisidén en los términos de esta ley o
de las concesiones respectivas;
XII. Infracciones a esta ley o a sus reglamentos; vy
XIII Toda cuestidn de cardcter administrativo
relacionada con las vias generales de

comunicacidn y medios de transporte.

En los casos de las fracciones IV y V serd
indispensable la aprobacién previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, siempre gque los actos
ejecutados en uso de estas facultades impliquen el gasto de
fondos pablicos, comprometan el crédito piblico o afecten

bienes federales o que estén al cuidado del gobierno.

El profesor Gabino Fraga indica que “el servicio
piblico constituye sd6lo una parte de la actividad del
Estado al lado de la de policia gue limita y regula la
actividad de los particulares y la de fomento, vigilancia y

control de la misma”.!!

El mismo Fraga establece que “...la doctrina también

ha considerado como principios esenciales comunes a todos

' FRAGA, Gabino. "Derecho Administrativo”. 30a. edicién. Editorial
Porrua. México, 1991. p. 243,
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los servicios el de su continuidad en razén de la
permanencia de la necesidad que se pretende satisfacer; el
de adaptacién, o sea la posibilidad de modificarlo a medida
que vaya variando dicha necesidad y el de 1igualdad gue
significa que no debe discriminarse el goce del servicio a

ningin particular que llene las condiciones legales”.!?

Existen diferentes teorias sobre el servicio publico,

para nuestro trabajo citaremos dos que son:

a) Teoria que lo considera como toda actividad del
Estado cuyc cumplimiento debe ser asegurado,
reglado y controlado por los gobernantes.

by} Tecria gque lo considera como servicioc publico

solamente una parte de la actividad del Estado.

Duguit aporta a la primera teoria lo siguiente "“El
Estado no es una potencia gue manda, una scoberania, es una
corporacion de servicios publicos organizados y contrelados
por los gobernantes. Se comprende bien ahora e! sentido y
la aportacidén de la transformacidén profunda gque se ha
realizado en el Derecho Piblice, ya que no es un conjunto

de reglas que se aplican a una persona soberana. El Derecho

12 FRAGA, Gabino. Op. Cit. pp. 243-44
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Piblico moderno se transforma en un cenjunto de reglas que
determinan la organizacién de los servicios publicos vy
aseguran su funcionamiento regular e ininterrumpido, el
fundamento del Derecho Piblico es la legal de crganizacidn

y gestion del servicio publico”. !?

Un autor que concuerda con la segunda teoria es Adolfce
Posada en entiende como servicio publico como una relacién
adﬁinistrativa. especificamente el A&rea en servicios. Nos
dice gue "la administracién publica es un sistema de
servicios caracterizados por el fin © los fines que se

presten o se utilicen”.!

Comc vemos los servicios publicos tienen una estrecha
relacién con el Dbien pablico, el Estado busca la
satisfaccidén de la colectividad, cosa distinta al interés
particular, en concreto el Estado ataca las necesidades
publices mediante servicios comec el Servicio Postal

Mexicano. Por eso su exclusividad en la prestacidn de éste.

13 git. por ACOSTA ROMERO., Miguel. Teoria general de Derecho

Administrative”. Primer Curse 10a. edicidn actualizada. Editorial
Porrua. Méxice, 1991. p 73.
¥ Cit, por ACOSTA ROMERO. Miguel. Op. Cit. p. 74
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El Estado ha Dbuscado asegurarse satisfacer las
necesidades colectivas del servicic de correos por lo que
credé y organizo el organismo descentralizado Servicio
Postal Mexicano. La transformacién, asi como la supresién
de los servicios publicos es también wuna facultad del
Estado ya que mediante sus poderes determina tiempo, forma
y procedimiente para la supresidéon o bien para su
transformacién. Estas facultades son muestra clara de la
exclusividad del Estado en la prestacidén de los servicios

piblicos.

Las ultimas politicas liberales del gobierno federal
han tendide a la desincorporaciédn de empresas en servicio
del Estado, entregéndolas a la direccidn de los
particulares, por ejemplo AReroméxico y Mexicana de
Aviacién, Teléfonos de México y diverscs bancos nacicnales.
Muchas veces esta privatizacién funciona vya gue es en

beneficio del servicioc que reciben los usuarios.

El caso del Servicio Postal Mexicano, al ser un
organismo descentralizado el Estado lleva a cabc la tarea
de vigilancia mediante Secretarias de Gobierno,

Congtotwsien, Cddigos , fleyes gus limiten el ambito de
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actuacidn,

C. Limites en la Prestacidn del Servicio Postal Mexicanc.

Como vimos en el apartado anterior existe una teoria
del servicio plblico que nos informa que éste solo
constituye una parte de la actividad del Estado, asi como
también sirve de vigilante que limita y evalia la actuacidn
de 1los particulares y la de estimulo, supervisidén vy

direccién de la misma.

Dentro de las diversas clasificaciones de servicios
publicos una de las que mas se distinguen, es la que lo
hace por la forma en que satisface las necesidades
colectivas y la forma de gestidén de los mismes. Esta
clasificacién divide a los servicios puiblico en tres, que

son:

a) Servicios publicos nacionales.
Estos s0n los gue buscan satisfacer las
necesidades de todo el pais, sin gque ningun

sujeto en comin obtenga prestaciodn por ello.
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Estos servicios ofrecen a los particulares
beneficios personales, en este apartado entran
las vias generales de comunicacién.

c) Los servicios que benefician directamente a los

particulares.

Los particulares se benefician por medio de
prestaciones individualizadas. Dentro de este apartado se

encuentra el servicio de correos.

Si analizamos ahora a los servicios publicos desde el
punto de vista de gestidn, se dividen en aquellos que
directamente son contrelados por el Estado y otros en ios
que son monopolios del Estade o organismos creados por el,
de los cuales se explotan por medio de concesidén gue se
otorga a individuos o empresas particulares.

El profesor Gabino Fraga nos senala gque en nuestro
pais, se ha consideradc a la concesidn del servicio pablico
como un simple acto contractual. 5in embarge nos dice que
“,..el Estado se considerd facultado para adoptar medidas

de policia gque a veces significaban variaciones en la

explotacién del servicio, pero que eran necesarias para
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proteger la seguridad y el orden pGblicos”.!?

En la teoria juridica del mismo Gabinc Fraga se
considera a la concesidén como un acto mixto compuesto de
tres elementos: un acto reglamentaric, un acto condicién y
un contrato. Por lo que se entiende que el Servicio Postal
Mexicano esta regido por normas a las gue debe sujetarse
dentro de las que se manejan horarics, tarifas, modalidades
de prestacidén del servicio y derechos de los usuarios. - No
se requiere el consentimiento del concesionario para que la
Administracién pueda variarlec, ya gque no se trata de

modificar una situacién contractual.

Ademas se condiciona “...1la atribucién al
concesiconario de las facultades que la ley establece para
expropiar, para gozar de ciertas franquicias fiscales, para

ocupar tierras nacionales, etc.”'®

FEl tercer elemento de la concesidn es el gue protege
los interes2s del concesionario, creando a su favor una
situacién juridica individual que no puede ser modificada

unilateralmente por la Administracidn, también se maneja

¥ FRAGA, Gabino. Op. Cit. p. 244.
16 FRAGA, Gabino. Op. Cit. p. 245.
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dentre del Servicio Postal Mexicane. Por lo gue dentro los
tres elementos de la concesidn, estan en la concesién al

Servicio Postal.

El articulo 12° de la Ley scbre Vias Generales de
Comunicacién previene gque las concesiones regidas por
dichas leyes sdlo pueden otorgarse a mexicanos o a

sociedades mexicanas.

Ademas, se previene en todas las leyes de la materia
que las concesiones sdélo podrdn ser traspasadas a otra
persona con la aprobacidn de la autoridad concedente, en el
concepto de que la falta de dicha aprobacidn, asi como la
cesién o traspaso total o parciel de la concesidén a un
Gobierno o Estado extranjero, se consideran por dichas
Leyes como causas de caducidad ¢ de nulidad del acto de
traspaso f(articulo 32 de la Ley Minera, articulo 139 de la
Ley de Aguas; articulos 18 y 20, fracciones IV y V, de la

Ley de Vias Generales de Comunicacidni.

La Ley de Vias Generales de Comunicacidn expresamente
lo establece asl en su articule £2, segin el cual “ las

vias cenerales de comunicecidn yug s2 construyan en virtud



de concesidn, con sus servicios auxiliares, sus
dependencias y demads accesorios, son propiedad del

concesionario durante el término sefalado en la misma

concesidn. . . "

El régimen financiero del Servicio Pestal Mexicano es
independiente al régimen financiero del Estado, de tal
manera gue el concesicnaric debe cbtener los fondos minimos
para la instalacién del propic servicio y mantener para
éste un presupuesto fuera del control de la Administracién

concedente.

Las tarifas constituyen un elemento esencial de la
reglamentacién del servicio pubklico concedido, pero las
tarifas deben beneficiar el desarrollo del organismo, para
que asi el servicio subsista en las mejores condiciones
para el beneficio del publico.

La Ley de Vias Generales de Comunicacién establece que
las tarifas deberan ser en todo caso aprobadas por la
Secretaria de Comunicaciones vy Transportes, todas las
tarifas, ya sea que sefalen o no el término de su vigencia,
estardn sujetas a ser revisadas o canceladas en los

términos gue ordene la misma secretaria.
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Bl Articulo 55 de 1la Ley de Vias Generales de

Comunicacién establece:

Articulo 553. Las tarifas para el cobro de los
servicios de las empresas portadoras comprenderan las
cuctas y las condiciones conforme a las cuales deberan

aplicarse, y estaran sujetas a las reglas siquientes:

I. Las tarifas y los elementos de su aplicacién,
como tablas de distancias, clasificaciones de
efectos, tablas de mermas, etcétera, seréan
formadas por las empresas y sometidas a la
Secretaria de Comunicaciones, quien las aprcbara,
siempre gue se encuentren dé acuerdo con los
preceptos de esta ley, de su reglamento y de las
concesicnes respectivas;

II. Las tarifas se formulardn y aplicaran observando
perfecta igualdad de tratamiento, excepto en los
cases en que esta ley autorice lo contrario;

I17. Las tarifas y sus modificaciones entraran en
vigor una vez aprobadas ¢ registradas, en la

fecha gue expresamente sefiale la Secretaria de
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Comunicaciones y Transportes. La propia
Secretaria ordenard los casos en gque por su
impertancia las tarifas deban ser publicadas en
el Diario Oficial de la Federacién.

Cuande se trate de tarifas unidas con lineas
extranjeras, la Secretaria, de acuerdo con las
empresas, modificaré los plazos sefialados en el
parrafoc anterior;

Las tarifas de competencia se formularan siempre
que no sean a partir de pérdida directa por la
explotacidén en el tramo de 1la competencia. La
Secretaria de Comunicaciones determinara, en cada
caso, cuales s0n los puntos o zonas de
competencia;

Las tarifas estaran en vigor durante el periodo
gue las mismas indiquen. Si ne lo expresan,
regirdn hasta la fecha gque fije el documento por
el cual se las cancele o modifique.

Todas las tarifas, ya sea que sefialen o no el
tiempe de su vigencia, estaran sujetas a ser
revisadas, modificadas o canceladas, en los
términes que ordene la Secretaria de

Tomunicaciones de conformidad con esta ley y su
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reglamento;

VI. la clasificacién de efectos serd uniforme para
cada sistema de transporte en las zonas que fije
la Secretaria, y se formulard dé acuerdo con lo

gue se determine en el reglamento.

El Servicio Postal Mexicano tiene relaciones juridicas
ne séle con su administracidén concedente sino también con

los usuvarios que aprovechan el servicio de correo.

La Ley de Vias Generales de Comunicacidn previene en
sus articules 57 y 61, que las tarifas que especificamos
con anterioridad se aplicaran observando perfecta igualdad
de tratamiento, quedando chligadas las empresas a
aplicarlas sin variacién alguna, y, en sus_articulos 62 y
63 establece gque, una vez gue una empresa haya sido
autorizada para iniciar lea explotacién y tenga aprobados
sus horarios, tarifas y deméds documentos relativos, no
podra rehusarse a prestar el servicio seolicitadeo, en el
concepte de gue no debe dar preferencias que no estén
autorizadas por la ley. Por otra parte, la misma ley, en su
articuleo 66, previene que las empresas, al recibir

mercancias para su transporte, edtenderdn a la remitente
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carta de porte o conocimiento en los términos que
establezcan la propia ley o su reglamento, y en su defecto,

las disposiciones del Cédigo de Comercio.

Se otorgd al Servicio Postal Mexicano la oportunidad
de encargarse del servicic de correos, perc el mismo Estado
puede concluir si este organismo no presta el servicio con
la eficacia y eficiencia necesaria para cumplir cen las

necesidades de la poblacién.

La misma Ley de las Vias Generales de Comunicacién,
establece gue "la falta de cumplimiento de la concesién o
del -‘contrato, en 1l0s c¢asos no sefalados como causas de
caducidad en el articulo 29 o en los mismo contratos, que
no tengan sancidén en la ley, dard lugar a la rescisién

judicial de la concesién o del contrato...” {articuleo 37).

En el capitulo I1i de la Ley del Servicio Postal
Mexicano (SEPOMEX} que trata de la Reserva del estado para
ta prestacién del servicic publico de correos, en su

articule 12 establece:

Articulo 12°. No se viola la reserva al Estado en los
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€asos siguientes:

I. Cuando se reciba y transporte la correspondencia
entre lugares en qgue no haya servicic de
conduccidén postal, para depositarla en la oficina
de correos mas préxima, o recogerla de la misma
para su entrega a los destinatarios;

II. Cuando una persona fisica o© moral envie su
correspondencia wutilizande sus propios vehiculos
y empleados, pero sin transportar la de otras
personas;

ITI. Cuando se conduzcan exhcertos y toda clase de

documentos judiciales.

D. Los limites a la Exclusividad del Estado Federal.

Los grandes conflictos gue han causado las equivocadas
estructuras econdémicas que se han formado, han traido
consigo miseria, corrupcidn, poco alcance en los servicios
piblicos, falta llegar a las clases mids necesitadas. Se
debe realizar una planeacidén de los servicios piblicos de
tal manera que tengan alcance a toda la colectividad. E1

Estade tiene fronteras que limitan su exclusividad, existen
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algunas teorias que determinan la extensiéon de los fines
del Estado come el liberalismo, el socialismo y el
comunismo. Segin el sistema que se tome, asi seran los

limites a la exclusividad de un serviciog otorgado por el

Estado.

Al ser el liberalismo capitalista el sistema adoptado
en los Ultimos 3 sexenios, es el que debemos analizar. El
estudioso Fernando de los Rios sefiala “El liberalismo
capitalista es la exaltacién del hombre comc base del
progreso social. En el ser humano existen elementos propios
y vigorosos para estimular el deserrollo social que se debe
concretar y proteger. Son esas fuerzas las que lo
sostienen, sin necesidad de intromisiones peligrosas que
destruyan las libertades fundamentales. Es el
fortalecimiento de los intereses que tiene a su cargo el
Estado. Sefiala la limitada intervencién oficial en las
relaciones sociales, impidiendo que el interés del Estado
se sobreponga indebidamente a los intereses privados. EI

Estado sb6lo se justifica por los servicios pOblicos y por
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- . : 7
los fines sociales gue tiene a su cargo”.l

A través del liberalismo se deja a la iniciativa
privada velar por su propliec interés y del propio servicio
que presta, el Estado no es mas gque un orientador. £l
profescor Gabino Fraga comenta “...el campe que corresponde
a la actividad privada es muy extenso, y el Gobiernoc en
diversos momentoé ha expresade su determinacién de no
limitarlo o restringirle; por el contrario, se ha fijado
una accién sustitutiva o reformadora, pero no discriminada

de la accidn de les particulares”,®®

Una economia mixta quiere decir gue el Estado tiene
que cumplir con la satisfaccidn de las necesidades béasicas
colectivas de 1los individuos, pero lo hace tomando en
consideracién a la iniciativa privada vya que al ser el
mismo un usuario procura ocbtener el maximo beneficio para
su empresa dande el mejor servicio a su cliente. Mediante
la descentralizacién del Servicio Postal, el Estado deja
gue este organismo tome sus propias decisiones

autorizéndolo actuar libremente, tratando de no intervenir

7 git. por SERRA ROJAS, Andrés. “Derecho Administrative”. Doctrina,

Legislacién y Jurisprudencia. Pramer Curso. 17a. edicidén. Editorial
Porriia, México, 1996. p.30.
15 gERRA ROJAS, Andrés. Op. cit. p.35.
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de manera técita en sus decisiones, para gue de esta forma

el Servicio Postal Mexicano actle abiertamente.

El trabajo de vigilante al que se limita el Estado se
miestra en la Ley por la gue se crea el organismo
descentralizado denominado Servicic Postal Mexicano, los

articulos 12 y 13 establecen:

Articulo 12°. La wvigilancia del organismo estard a
cargo del Gobierno Federal, por conducto de un comisario
publico propietario y un suplente, designados por 1la
Secret;ria de la Contraloria General de la Federacién: lo
anterior sin perjuicio de sus propios érganos internos de

control, gque sean parte integrante de la estructura del

organismec.

Articulo 13°. El1l comisario publice evaluara el
desempefio global y por é&reas especificas del organismo, su
nivel de eficiencia, el apego a las disposicicnes legales
vigentes, el cumplimiento de sus metas vy programas, asi
como el manejo de sus ingresos y egresos pueden solicitar 1%
estando el organismo obligado a proporcicnar, toda la

informacidén que requiera para la adecuada realizacion de
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sus funciones, sin  perjuicio de las acciones gue
directamente competan a la Secretaria de la Contraloria

General de la Federacién.

Al ser el Servicio Postal Mexicano un servicio publico
federal éste se limita a otorgarlo dentro del territorio
nacional; y en el caso de que sea de un servicio al
extranjero, el Servicio Postal Mexicano debe seguir algunos

reglamentos y leyes que limitan su actuacién.
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capiTULO III
ASPECTOS LEGALES Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

A. Aspectos Legales

El organismo descentralizade Servicio Postal Mexicano
cuenta con todo un entorno legal que regula su
administracidn y su estructura. Como el servicio de correos
@5 considerado una actividad estratégica y por lo tanto
servicio federal, éste haya cabida en el articulo 28 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cual sefiala lo siguiente; “No constituiran monopolios las
funciones gue el Estado ejerza de manera exclusiva en las
siguientes Areas estratégicas: correos, telégrafos vy

radiotelegrafia;,..” '*

£l articule 1° de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, determina que las rutas del servicio postal

son vias generales de comunicacién.

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Comentada.
Tomo I. 13". edicidén. Editorial Porrua. México. 1998, p.350.

19
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El correc conferido al ente Servicio Postal Mexicano
debe ser vigilade por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, en cuestiones relacionadas a su estructura,
calidad del servicio, transporte, sus bienes en generzl,
para gque se verifique que el organismo cumpla con su cargo.
La Ley que especifica que esta Secretaria debe coordinar
este sector estratégico, es La Ley Organica de la

Administracién Pablica Federal.

Como organismo descentralizade de la Administracion
Pablica Federal, el Servicic Postal Mexicano se rige
también por lo establecido en 1la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales. Esta lLey regula todos los aspectos
legales de este tipo de corganizacion ptblica. Vigila desde
sy estructura y administracién hasta las relaciones qgue
tenga con las Secretarias de Estado, el Poder Ejecutivo, vy

otros 6rganos de la Administracién Piblica Federal. "

Para el mejor funcicnamiento del organismo
descentralizado Servicio Postal Mexicano se cred la Ley del
Servicio Postal Mexicanc gue regula a este Crganismo. Donde

se epmarcan todas las actividades que debe cumplir el

2 ey de Entidades Paraestatales, publicada en el Diaric Oficial de la
Federacién el miércoles 14 de mayo de 1986.
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drganc =n el otorgamiento del servicic de correspondencia;
que es recibir, transportar y entregar todo correo. La
creacion de esta Ley ha permitido gue la administracién
del servicic plblico de correos lleve un control exhaustivo
de cada una de sus actividades, para que al proporcionar el
servicic, éste lleve un orden que lo haga satisfacer los
intereses y necesidades populares, objetivo primordial de

este organismo.

"Dentro de todas las relaciones y tareas que se llevan
a cabo para la operacidn de este organismo surgen infinidad
de aspectos legales que se deben cubrir, por lo cual el
misme tiene un Reglament¢ Interno del Servicio Postal
Mexicano que sirve para coordinar todas estas actividades
hacia un solo objetivo, el correcto manejo y rapida entrega
de la correspondencia. Este Reglamento se llama: Reglamento

para la Operaclén del Organismo Servicio Postal Mexicano”."!

Come servicio publico federal el Servicio Postal
Mexicano tiene gque limitarse a su zona geogréfica, pero
puede concertar convenios con otros organismos

internacionales que desempenen su misma tarea, y de esta

2! Reglamento del Servicio Postal Mexicano, publicado en el Diario

oficial de la Federacién el lunes 31 de octubre de 1988.
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forma llevar 1la correspondencia por otras zonas del

planeta.

Se han creado diferentes ligas y organismos que
engloban las tareas de varias instituciones de distintos
paises que otorgan el servicio postal, estas instituciones
se han creado segun su zona geografica, asi tenemos ligas

Panamericanas, Europeas, Asiaticas y otras mas.

a. La Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

La Carta Magna de nuestro palils contempla diversos
aspectos legales sobre el Servicio Postal Mexicano. Debemos
considerar esto de suma importancia ya gque la Constitucidn
engloba todas las leyes fundamentales que rigen a los

Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucidén eastablece gque el Estado debe ser el
rector del desarrollo nacional, esto se constituye pensando
en certificar su completud y fortaleza. Asimismo el Estado

debe incentivar el crecimiento econtomico y disminuir el
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desempleo, también debe garantizar la libertad de todos los

individuos que estén bajo su manto protector.

El Servicio Postal Mexicano es una actividad de
interés general por lo que la Constitucién aborda el tema
en el segundo parrafo del articulo 25 que nos senala: “El
Estado planeard, conducirad, coordinard y orientara la
actividad econémica nacional, y llevard al cabo la
regulacién y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco de libertades que otorga esta

Constitucién.”

Al desarrollo de todas las &reas estratégicas de 1la
economia nacional deben concurrir con responsabilidad
sccial, el sector publico, el sector social y el sector
privado, sin menoscabo de otras formas de actividad
econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacién, asi

lo senala el mismo articulc 25 Constitucional en su parrafo

tercero.
27 aprticulo 25. “Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Comentada”. Tomeo 1. 13*. adicién. Editorial Porrda. México., 1998,

p.319,
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Podemos concluir de este parrafo que el Servicio
Postal Mexicano tiene integrado en su estructura estos tres
factores; es un organismo descentralizado que tiene
vigilancia del sector publico, pero gue se maneja comc una
empresa privada y gque en su objetivo esta el dar plena
satisfaccion al sector social, que realmente es el que da

vigor a éste.

Bhora estableceremos €l articulo 26 de nuestra
Constitucién ya gque en el se establece que el Estado
erganizard un plan para el desarrollo nacional que sea
sbdlide, dinémico y equitative. En este plan se encuentra el
Servicio Postal Mexicano, en el cual se plasman las
aspiraciones vy demandas de 1a sociedad que exige un

servicio de correos efectivo y acorde con sus necesidades.

En el parrafo segundo del mismo articulo se sefala lo

siguiente:

Los fines del proyecto nacicnal contenidos en esta
Constitucién determinaran los obijetives de la planeacidn.
La planeacién sera democracica. Mediante la participacién

de los diversos sectores sociales recocgerd las aspiraciones
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y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los
programas de desarrollo. Habrd un plan nacional de
desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los

programas de la Administracidén Puablica Federal.

Lo dicho en el péarrafo anterior, tiene su fundamento
en la Ley de Planeacidn, publicada en el Diario Oficial de
la Federacidén el 5 de enereo de 1983, que en su articulo

lero. establece:

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e

interés social y tienen por objetoc sstablecer:

i. Las normas y principios basicos conforme a los
cuales se llevara a cabo la Planeacidén Nacional
del Desarrollo y encauzar, en funcidn de ésta,
las actividades de la Administracién Publica

Federal. ..

En el articulo 28 Constitucional se especifica uno de
los aspectos gue dieron origen al Servicio Postal Mexicano,

gque las leyes fijaran la manera y las condiciones que
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aseguren la eficacia en el otorgamientec del servicio

piblico.

El servicic de correo es sefalade como un area
estratégica para el desarrollo nacional dentroc de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs, esto
nos lo sefala en el articulo 28, parrafo cuarto que me

permito citar un fragmento:

“"No constituiran monopelios las funciones gque el
Estado ejerza de manera exclusiva en las siguientes areas

estratégicas: correos, telégrafos y radiotelegrafia;...”

Mas adelante en el mismo parrafo se sostiene que:
“...el Estado al ejercer en ellas su rectoria, protegera la
seguridad y la soberania de la Nacién, y al otorgar
concesiones o permisos mantendrd o establecerd el dominio
de las respectivas vias de comunicacidén de acuerde con las

leyes de la materia”

Es importante indicar que se remarca la idea de
exclusividad; solamente el Estado puede encargarse del

despacho de estas actividades. El sector publico siempre
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debe mantener la propiedad y el manejc sobre los crganismos

que el mismo establezca.

El casc del Servicio Postal Mexicano se plasma de
manera incbjetable en el articulo 28 parrafc V de la Carta
Magna, en el que se sefiala que el Estado contard con los
organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de
las Areas estratégicas a su carge y en las actividades de
caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes,
participe por si o con los sectores, social y privado. Lo
que en el caso del correc es perfectamente cierto, ya gue
se creo el organismo descentralizade, Servicio Postal
Mexicano, para eficientizar el manejo de este servicio

federal.

El Gobierneo Federal puede participar en estas areas
estratégicas de manera individual o apoyédndose en otros
sectores de la econcmia, pero sus relaciones se deben
sujetar a ciertas reglas gue dicta el interés puabklico y su

uso, pare que la coordinacidn esté perfectamente asegurada.

El Articulo 28, parrafo X, de la Ley citada

anteriormente establece: El Estade sujetandose a las leyes,
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podrda en cases de interés general, concesionar la
prestacion de servicios publicos o la explotacién, uso vy
aprovechamiento de bienes de dominic de la Federacién,
salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes
fijaran las modalidades y condiciones gque aseguren  la
eficacia de la prestacién de los servicios y la utilizacién
social de los bienes, y evitaradan fendmenos de concentraciéon

que contrarien el interés publico.

El articulo 73 de la Constitucidén de los Estados
Unidos Mexicanos, que se refiere a 1las facultades del
Congreso, en este caso especificamente al poder

Legislativeo; en la fraccidn XVII sefiala:

“...XVII. Para dictar leyes sobre vias generales de
comunicacidn, y sobre postas y correos, para expedir leyes
sobre el usc y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccién

"

federal;...

En la fraccidn XXIX, se establece:

WKXIX. Para establecer contribuciones:



T4

...Sobre servicios publicos concesionados o explotados
directamente por la federacién; y...”

El mismo articule 73, fraccidén XXIX-D y XXIX-E,
establece gque el Poder Legislativo de la Federacidn, puede

expedir leyes:

YL LXXIX-D Para expedir leyes sobre planeacién

nacional del desarrollo econdmico y social;

... XXIX-E Para expedir leyes para la programacioén,
promocién, concertacidén y ejecucidn de acciones de orden
econémico, especialmente las referentes al abasto y otras
que tengan como gin la produccién suficiente y oportuna de

bienes y servicios, social y nacionalmente necesarios...”

Asimisme la Censtitucidn nos sefala en su articulo 90
que la Administracién POblica Federal serd centralizada vy
paraestatal, el Servicic Postal Mexicano entra dentro del
segundo término. También se sefala que estes negocios
estaran supervisados por las Secretarias de Estado vy
Departamentos Administratives y que el Congreso definiré

las bases generales de creacién de las entidades



paraestatales y la intervencidn del Ejecutivo Federal en su
operacidn, como lo sucedide en la creacidn del Servicio

Postal Mexicano.

El articule 90 Censtitucional establece que las leyes
determinaran las relaciones entre las entidades
paraestatales y el Ejecutivo Federal, © entre éstas y las

Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos.

La Constitucidén es la base para comprender todas las
demas leyes que se ocupan del Servicio Postal Mexicano, por
lo gue es importante entender bien todos los aspectos en
lpos que el servicio publico federal de correos encuentra
competencia para que se facilite la comprensidén de las

ctras normas gue quedan por debajo de nuestra Constitucidn.
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b. Ley Organica de la Administracién Publica

Federal .

Es importante citar el articulo lero. de esta Ley

Crganica, ya que nos seriala en que ambito legal tiene

cabida.

“Articulo 1°. La presente Ley establece las bases de
organizacidn de la Administraciodn Pablica Federal,

centralizada y paraestatal.”

La Presidencia de la Reptblica, las Secretarias de
Estado, los Departamentos Administrativos y la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal, integran la Administracioén

Publica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las Empresas de
Participacién Estatal, las Instituciones Nacionales de
Crédito, las Organizaciones Auxiliares Nacionales de
Cradito, las Instituciones Nacicnales de Seguros y de
Fianzas y los Fideicomisos, componen la Administracién

Piblica Paraestatal.
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Como ya hemos visto el Servicio Postal Mexicano se
encuentrz dentro de la Administracién Piblica Paraestatal,
ya que “es un organismo descentralizado por lo gue la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal establece las

bases de su organizacién.”

Esta Ley determina que el Ejecutivo Federal se
auxiliara de los organismos descentralizados, para realizar

sus funciones.

El articule 9° de la Ley Organica sefiala:

“Las dependencias y entidades de la administracion
publica centralizada ¥ paraestatal conduciran sus
actividades en forma programada, con base en las politicas
que para el logro de los objetivos y prioridades de la
planeacién nacional del desarrollo, establezca el ejecutivo

Federal.”

La Ley Orgéanica de l& Administracién Pablica Federal
establece que los titulares de las Secretarias de Estado,
ejercerédn las funciones de su competencia por acuerdo del

presidente de la Republica (articule 11}. En el caso del

23 Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Publicada en el
piario Oficial de la Federacién el miércoles 29 de diciembre de 1976.
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Servicio Postal Mexicano la Secretaria gue esta a cargo de

su vigilancia es la Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debe
formular los proyectos de leyes, reglamentecs, decretos,
acuerdos y érdenes del Presidente de la RepUblica {articulo

12).

Por su parte el articule 17 de la misma Ley Organica
de la Administracién Publica Federal determina que; “para
la mas eficaz atencidédn y cficiente despacho de los asuntos
de su competencia, las Secretarias de Estado vy 1los
Departamentos Administrativos podrdn contar con 6rganes
administratives desconcentrados que les estaran
jerarguicamente subordinados ¥ tendrén facultades
especificas para resolver scobre la materia y dentro del
ambito territorial que se determine en cada casc, de

conformidad con las disposiciones legales aplicables.”?!

El articulo 36 de la presente Ley determina las

atribuciones de la Secretaria de Comunicacicnes V%

2 jey QOrganica de la Administracién Piblica Federal. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el miércoles 29 de diciembre de 1976,
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competencia con el Servicio Postal Mexicano.

“"Articulo 36. A la Secretaria de Comunicaciones vy

Transpocrtes corresponde el despacho de los siguientes

asuntos:

I. Fermular y <¢onducir las peliticas y programas
para el desarrolle del transporte Y las
comunicaciones de acuerdo a las necesidades del
pais;

II. Regular, inspeccicnar y vigilar los servicios

publicos de correos y telégrafos y sus servicios
diversos;

III. Otorgar concesiones y permisos previa opinidn de
la Secretaria de Gobernacidn, pare establecer vy
explotar sistemas y servicios telegraficos,
telefédnicos, sistemas y servicios de comunicacién
inalambrica por telecomunicaciones y satélites...

XII. Fijar las normas técnicas del funcionamiento vy
operacidn de los serviclios publicos de
comunicaciones y transportes y las tarifas para

el cobro de los nmismos, asi come  otorgar
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concesiones y permisos y fijar las tarifas vy
reglas de aplicacién de todas las maniobras vy
servicios maritimos, portuarios, auxiliares vy
conexos relacionados con los transportes o las
comunicaciones. ..

XITi Fomentar la organizacidn de socliedades
cooperativas cuyo objeto sea la prestacidn de
servicios de comunicaciones y transportes...

XXIV Otorgar concesiones ¢ permisos para construir las
obras que le corresponda ejecutar...

XXVI Promover Y. en su caso, organizar la
capacitacién, investigacién y el desarrollo
tecnoldégico en materia de comunicaciones vy
transportes, y...

XXVII Leos demas que expresamente le fijen las leyes vy

reglamentos.”

Dentro del Titule Tercero llamado De la Administracién
Piblica Paraestatal, Capitulo Unico, Articulo 45 de la Ley
Organica de la  Administraciodn Publica Federal se

especifican cuales son los organismos descentralizados.
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“Articulo 45. Son organismos descentralizados las
entidades creadas por ley o decreto del Congreso de la
Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridica y patrimonic propios, cualquiera que sea la

estructura legal que adopten.”

En el caso del servicio publico federal de correcs, se
elabord la ley por la que se crea el organismo
descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de

diciembre de 1986.

En este ley se especifica 1la denominaciédn,
domicilio, objeto ¥ patrimonio del organismo
descentralizado Servicio Postal Mexicano. La denominacidn

se especifica dentro del Articulo 1°:

“Articulo lo. Se crea un organismo descentralizado con
personalidad juridica vy patrimonio propio, denominado
Servicioc Postal Mexicano, cuyo objetoe principal es la

prestacion del servicio publico de correos.”
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En el ceso del domicilio, se indica que es la ciudad
de México, pero se especifica gue podréd establecer cficinas
en otros lugares de la Republica Mexicana {(Articule 2 de la
Ley por el que se crea el Organismo Descentralizado

Servicio Postal Mexicano).

El Articulc 3° de la misma ley determina el objeto del

organismo descentralizado Servicio Postal Mexicano.

“Son funciones del organismo las siguientes:

I. Prestar el servicio publico de correos;
II. Programar, ajustandose a los programas
sectoriales respectivos, organizar, operar y

controlar la prestacién de los servicios de
correos y diversos a su carge, que se encuentren
establecidos en las leyes ¥ convenios
internaciocnales vigentes, asi como en el presente

"

ley;...

Por su parte el Articulo 4° indica el patrimonio con

el que cuenta el organismo Servicio Postal Mexicano.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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“Articuio 4°. El patrimonio del organismo se intedgrard

con:

IT.

ITI.

IV,

Los recursos financieros y los bienes muebles e
inmuebles gue el Gobierno Federal le aporte para
la prestacién de los servicios;

Los derechos que conforme & la Ley de la materia
se destinen al organismo;

Los bienes que adquiera por cualguier titulo;

En general, los frutos de cualquier clase que
obtenga de sus bienes vy servicios, asli como las
aportaciones y donativos que por cualquier otro

conceptc reciba.

De esta manera se cumple con todos los puntos que el

Articule 45 de la Ley Orgdnica de la Administracioéon Pablica

Federal contiene; por lo tanto el organismo descentralizadoe

Servicic Postal Mexicano esta legalmente constituido.

(=8

Como

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

ya vimes, en el Articule 90 de nuestra

Constitucién se establece que la Administracidén Fublica se
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divide en <centralizada y paraestatal. Por otro lado,
hablamos en el apartado anterior sobre la Ley Orgénica de
la Administracién Publica Federal, que el Servicio Postal
Mexicano es una entidad paraestatal. Estas entidades son
reguladas por la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, que establece todo lo relacionado con su
organizacién y funcicnamiento, asi como su relacidén con

otras dependencias del Estado.

Esta Ley consta de 6 Capitulos, 68 articules y 8
Transitorios y los relacionados con el Servicio Postal

Mexicano como empresa paraestatal, son los gue se indican a

continuacidn:

Capitulo 1 De las Disposiciones Generales.

Capitulo II De los Organismos Descentralizados.

Seccidén A Constitucidn, Organizacidn y Funcionamiento.

Seccién B Registro Piblico de Crganismos
Descentralizados.

Cepitulo V Del Desarrollo y Operacidn.

Capitulo VI Del Centrol y Evaluacién.
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El obieto de la Ley es, como lo sefiala el articuleo 1°,
el de “reqular la organizacion, funcionamiento y control de
las entidades paraestatales de la Administracidon Publica
Federal”, considerando gue “las relaciones del Ejecutive
Federal, o «de sus dependencias, con las entidades
paraestatales, en cuanto unidades auxiliares de la
Administracién Pablica Federal, se sujetaran, en primer
término, a lo establecido en esta Ley y sus disposiciones
reglamentarias Y, sélo en lo previsto, a oiras

disposiciones segun la materia gue corresponda”.

Con base en lo establecido por esta Ley, la
administracion del Sistema Postal Mexicano debera estar a
cargo de un Organo de Gobierno. Este argano se integrara
por nc mencs de cinco ni més de quince miembros
propietarics y de sus respectives suplentes. El organismo
descentralizado sera presidido por el titular de la
coordinadora de sector o por la persona que éste designe;
en este caso especifico, corresponde al Secretario de
Comunicaciones y Transportes. Ademés en el primer péarrafo
del Articulo §°, se establece que la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico debe tener miembros en los drganos de

gobierno.



El mismo Articule 9° en su parrafc segundc, determina
que los representantes de cada Secretaria y de las
entidades paraestatales, en las sesiones de los érganos de
Gobierno, deberdn pronunciarse sobre los asuntos que les
incumban a dichos ¢&rgancs, de acuerdo con las facultades
que les otorga esta Ley, y que se relacionen con la esfera

de competencia de la dependencia o entidad representada.

Dentrc del Capitulo II, Seccidn A, Articulo 14, esta
ley senala que son organismos descentralizados los creados
conforme a lo dispuesto por la Ley Organica de la
Administracidén Publica Federal y también determina los
objetivos de los :organismos descentralizados que son los
siguientes:

“I. La realizacién de actividades correspondientes a

las &reas estratégicas o prioritarias”;

En el caso del Servicio Postal Mexicano, tenemcs el

drea estratégica de correos.

“I7. La prestacidén de un servicic pUblico o social; o”
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Como ya hemos visto el correo es un serviciec publico
federal, que se encuentra a cargo del Servicio Postal

Mexicano.

“II1 La obtencién o aplicacién de recursocs para fines

de asistencia o seguridad social”.

En el Capitulo V encontramos otros articulos que
forman parte del marco Jjuridice del Servicio Postal
Mexicanc. El primerc de ellos es el Articulo 538 que
establece las atribuciones indelegables, de los drganos de
gobierno de las entidades paraestatales, mientras que el
Articulo 59 establece las facultades y obligaciones de los

Directores Generales de las entidades paraestatales.

Por su parte en el Capitule VI de esta misma Ley,
trata lo referente al «control y evaluacién de los
organismos paraestatales, encontramos al Articulo 60, en el
que se establece gque el oOrganc de vigilancia de los
organismos descentralizados estara integrado por un
comisario piblico propietario y un suplente, designados por

la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién,
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hoy: Secretaria de la Contraloria Y Desarrcllo
Administrativo. De esta misma forma el Servicio Postal

Mexicano, es vigilade.

En este mismo capitulo encentramos el articule 62, que
trata la parte del control del organisme, en él se sefiala
que los édrganos internos de control seran parte integrante
de la estructura del organismo descentralizado. Todas sus
acciones tendradn como objetivo apoyar la funcién directiva
Yy promover el mejoramiento de gestién del organismo;
desarrollardn sus funciones conforme a los lineamientos que
emita la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrative en el articulo se indican los lineamientos

gue se deben seguir.
d. Ley del Servicio Postal Mexicano

La Ley del Servicic Postal Mexicano, fue publicada en
el Diario Oficial de la Federacidon el dia 24 de diciembre
de 198¢. En esta Ley de orden pliblico e interés social se
tiene por objeto, tal comoc lo indica el Articulo 1°,

“regular todo lo relacionado a la prestacidén del servicio
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piblico de correos y de los otros servicios gue

expresamente se contemplan.”

En su Articulo 2° define como términcs utilizados para

efectos de esta Ley, lo siguiente:

“LA SECRETARIA: Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes.

SERVICIOQO PUBLICO DE CORREQOS: La recepcién,

transportacién y entrega de la correspondencia.

CORRESPONDENCIA: La contenida en sobre cerrado vy
tarjetas postales, que se ajuste a las normas previstas en
la presente Ley y en las disposiciones reglamentarias que
al efecto se expidan.

SERVICIOS DIVERSOS: La recepcidén, transportacidn vy

entrega de envios, distintos a la correspondencia.

ORGANISMO: E1 Organismc Descentralizado denominado

Servicio Postal Mexicano.”
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Conforme a lo establecido por esta Ley, todos los
actos relativos a la prestacién del servicio publico de
correos son de orden federal (Articule 3°) y el Servicio
Postal Mexicano tiene a su carge tanto la recepcidn,
transportacién y entrega de correspondencia, asi como la
planeacion, establecimiento, conservacién, operacion,
organizaciéon y administracién de los servicios diversos
prestados por ese Organismo y establecidos en el contenido

de la misma Ley (Articulo 4°).

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la
encargada de vigilar al organismo, directamente y como
coordinadores de sector en que se agrupa el Servicioc Postal
Mexicano, para que este funcione conforme a los planes del

Ejecutivo Federal.

El correo y los servicios diversos proporcionados por
este Organismo estan regidos tanto por esta Ley come por
los tratados y convenios internacionales gque cumplan con lo
establecido por la Constitucidn (articulos 89 fraccidn X;

76 fraccion I y 133):; y por las demads leyes citadas, vy

reglamentos que emanan de ellas.
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La Ley del Servicio Postal se divide en 23 capitulos,

gue son los siguientes:

Capitule
Capitulo

Capitulo

Capitule

Capitulo

Capituloe

Capitulo

Capitule

Capitulo

Capitulo
Capitulo
Capitulo

Capituloe

Capitulo

I1

II1I

v

VI

VII

VITI

IX

XI

XIT

XITI

XKIV

Disposiciones Generales.

Inviclabilidad y Sigilo.

Reserva del Estado para la Prestacién del
Servicio Piblico de Correos.

Normalizacién de la Correspondencia.
Correspondencia y envios irregulares y
prohibidos.

Transporte de la correspondencia y envios.
Entrega de la correspandencia y de los
envios.

Rezago.

De las modalidades de la correspondencia y
los envios.

Limite de Responsabilidades.

Reembolso.

Sequro Postal.

Acuse de recibo de piezas registradas vy <on
derechos por cobrar.

Servicio acelerado de correspondencia vy

envios.



Capitulo
Capitulo

Capitulo

Capitulc
Capitulo
Capitulo
Capitule

Capitulo

Capitule

nv

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

XXI

ARII

XXII1

39

Servicio de Almacenaje.

Cajas de Apartado.

Giros y vales postales y Aviso de pago de
giros.

Identificacién Postal.

Derechos de los Remitentes.

Derechos de los destinatarios.

Derechos de franqueo.

Emisidn de estampillas y maquinas
franqueadoras.

De los Agentes.

Reglamento para la Operacién del Organismo

Servicio Postal Mexicano

El Reglamento para la Operacién del Organismo Servicio

Postal Mexicano, fue publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el lunes 31 de octubre de 1988. Este Reglamento,

también de orden publico e interés social, tiene por objeto

regular la prestacidn, operacién, organizacidn, vigilancia
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y administracién del servicic puoblico de correos, de
servicios diversos y de los demas servicios, en resumen
determina los términos y condiciones para la aplicacidén de

la Ley del Servicio Postal Mexicano.

En su Articulo 2° define como términos utilizados para

efectos de esta Ley, los siguientes:

“LEY: La Ley del Servicio Postal Mexicano.

LA SECRETARIA: La Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes.

EL ORGANISMO: El Organismo Descentralizado denominado
Servicio Postal Mexicano.
SERVICIO PUBLICO DE CORREOQS: La recepcidn,

transportacién y entrega de correspondencia.

CORRESPONDENCIA: La contenida en sobre cerradeo vy
tarjetas postales, que se ajusten a los limites de peso vy

dimensiones previstas en la Ley.
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SERVICIOS DIVERSOS: La recepcién, transportacién vy

entrega de envios distintos a la correspondencia.

ENVIOS: Las piezas distintas 2 la correspondencia, que
se reciban, transporten y entreguen a través del Organismo

o de otras personas.

AGENTE POSTAL: La perscna fisica o moral que por
virtud de un contrato auxilie al Organismc en el recibo,

transporte y entrega de ccrrespondencia y envios.”

Todas las prestaciones a las que sc refiere este
Reglamento se sujetardn a las disposiciones de la Ley, de
loes Tratades y Convenlos Internacionales celebrados o que
celebre el Gobierno Mexicanc y de este ordenamiento, y por
las demés leyes Y disposiciones normativas Y

administrativas aplicables (Articulo 3°).
En este Reglamento se tratan temas similares a los
vistos en la Ley del Servicic Postal Mexicano, los puntos

que trata el Reglamento son:

Capitulo T Disposicicones Generalas.
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Capitulo IX De las Modalidades de la Correspondencia vy
Enviocs.
Capitulo III Entrega de la Correspondencia y los envios.

Capitule IV Rezago.

Capituleo V Acuse de Recibo de Envios o Correspondencia
Registrada.
Capitulo VI Del Servicic de Almacenaje.

Capitulo VII De los Giros y los Vales Postales,
Capitulo VIII De los Expendios de Estampillas Postales a

cargo de Particulares.

Capitule IX De los Agentes.
TRANSITORIOS. ..
£. El Aspecto Internacicnal del Correo y Convenios

El Servicio Postal Mexicano debe formular y difundir
las normas y procedimientos de Ias oficinas de cambio
nacionales, asi como establecer los procedimientos de
operacién a que deberan sujetarse las oficinas postales
para la aceptacién y tratamiento de envios de importacién y

exportacioén via postal.



Para el aspecto internacicnal, el Organismo cuenta con
un Departamento de Asuntos Internacionales gque sirve de
enlace entre el organismoc y las administraciones postales
del mundo, por lo gue es necesario actualizar y difundir
los lineamientos generales para el tratamiento de la
correspondencia internacicnal, de conformidad con las
disposiciones postales internaciconales, asi como verificar

su cumplimiento.

Otras actividades en aspectos internacionales que debe
realizar el Servicio Pestal Mexicano, son las de supervisar
el tramite de cobro o page de indemnizaciones resultantes

del trafico de envios postales internacionales.

También el Servicio Pestal Mexicano debe participar en
los cengresos, reuniones y coloquios internacionales que se
lleven a cabo, asi como coordinar la organizacidén de 1los
congresps y reunicnes postales internacionales en las que

México sea anfitrién.

Los servicios de correo gue monopelizaban  los

gobiernos, se vieron presionados a abrir dichos servicios a
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la iniciativa privada, debido a la gran demanda que una

economia contemporanea mas diversificada ha ido generando.

El numerc de empresas que conforman el mercado son
muchas. Oficialmente se habla de que la Secretaria de
Comunicaciones vy Transporte tiene registradas a 423
empresas de mensajeria y paqueteria. Esta cifra incluye a
todas, desde pequefas empresas locales y regionales, hasta

las principales compafilas nacionales.

Por su parte, se estima que las empresas nacionales
manejan un muy baje porcentaje del mercade internacional,

perc en el mercado interno todavia tienen la primacia.

México ha realizado varios Convenios de apeyo con
otras entidades postales internacionales, debide a que a
raiz de la apertura comercial se ha propiciadeo un aumento
en las transacciones econdémicas, de manera que las propias
empresas y los particulares, tantc nacicnales como
extranjeros, han necesitado un servicio mas 4agil vy

oportuno.



Nadie puede poner en entredichc la capacidad técnica,
comercial y operativa del Servicio Postal Mexicano, sin
duda alguna actbia fuera de todo contexto, pues en los
tltimos afios ha realizado una serie de ceonvenios, gque la
han hecho mejorar en sus tiempos de entrega y red de
cobertura, a la vez que han introducido nuevos servicios

come el Mexpost y el Buzdédn Expressoc, entre otros.

Mexpost e5 un servicic de mensajeria nacional e
internacional establecido en 18989, que a la fecha tiene
presencia en 100 de las principales ciudades del pais, con
un total de 373 puntos de venta, independientemente que
tiene firmados 76 convenios de participacién internacional,
por lo que puede brindar a sus clientes hasta 7 mil 500
destinos internacicnales en la red E.M.S. (Express Mail

Service) .

De hecho, le¢ anterior le ha permitido a Mexpost, segun
la Secretaria de Comunicaciones y Transporte, consclidarse
en el mercado como la cuarta empresa mensajera mas

importante del pais.
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Por su parte, el servicio “Buzén Expresso" @ se
implementd a partir de 1992, existiendc aproximadamente a

la fecha 2 mil 55 buzones instalades en todo el pais.

Para muchas compafnias levantar un Area de paqueteria y
mensajeria en su propla estructura organizativa es muy
costoso, ademas de que también les puede desviar fuerzas vy
atencidén de lo gque es el objetive central de su
funcionamientc. Frente a estas circunstancias, se
realizaron convenios internacionales de mensajeria vy
paqueteria modernas, gque surgieron a finales de los anos

sesenta ¢omo apoyo a la iniciativa privada.

No se tienen cifras precisas sobre esta actividad,
perc se estima que un alte porcentaje tiene convenioc con
empresas extranjeras. Dentro de éstas se tienen a: UPS,
DHL, Federal Express, Airborne Express gque han realizado
formidables tareas para ganar el mercade mexicano. El
mercado internacional de paqueteria y mensajeria es
dominado por las empresas extranjeras, Qque para este caso

deben entenderse de Estados Unidos.
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Dentro de la misma tematica de Convenios, no se pueden
olvidar las alianzas estratégicas realizadas con el correo
de los Estades Unidos de América, ya gque el flujo de
correspondencia que se maneja hacia dicho pais es enorme,
dado que asciende al 80 por ciento del volumen de
correspondencia internacional gue se moviliza en el

Servicio Postal Mexicano.

Asimismo, destacan las alianzas establecidas con el
correc espafiol, ya citadas, con la Unién Postal de las
Américas, Espana y Portugal {UPAEP) y c¢on la Unidén Postal
Universal (UPU}, asi como los convenios signados con

importantes empresas transnacionales.

"El servicic de correos debe tener control de las
obras de consulta elaboradas por la Unidén Postal Universal
y la Unidén Postal de las Américas, Espafia y Portugal; asi
como mantener actualizadas a estas organizaciones con

informacion relativa al Servicio Postal Mexicano”.?2®

El Servicio Postal Mexicanc debe intervenir en los

estudios que, a peticién de parte, 1le soliciten la Unién

¥ Servicie Pestal Mexicano. “Manual de Organizacién del Servicic Postal
Mexicano”. Secretaria de Comunicacicres y Transportes. 1994. p. G-1.
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Postal Universal, la Unién Postal de las Américas, Espafia y

Portugal, o cualguier otra Administracién Postal del mundo.

B. Estructura Administrativa

a. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene
como atribuciones formular vy conducir las politicas vy
programas para el desarrollo de dichos servicios de acuerdo
a las necesidades del pais. A ella le corresponde regular e
inspeccionar los servicios plblicos de correos y telégrafos
y sus diversos servicios como lo establece el articule 3%

de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal.

La Secretaria debe fomentar la organizacién de
sociedades cooperativas cuyo obieto sea la prestacidn de
servicios de comunicaciones vy transportes, como lo hizo con

el servicio publico de correocs.

En suma la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
es la encargada de coordinar, regular y vigilar el area de

correos va gue es una via general de comunicacidn y entra
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al campc que le pertenece. Asl lo seiala el considerando
segundo de la Ley por la cual se crea el Organismo

Descentralizado Servicio Postal Mexicano.

b. La Secretaria de Gobernacién

La Secretaria de Gobernacién, es la que permite que
las otras Secretarias lleven a cabo sus diligencieas,
orienta, autoriza, coording, supervisa y evalua los
programas de comunicacién que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes lleve a cabeg, en este caso, el
servicio de correos por Sser un &rea estratégica para el

desarrollo nacional.

c. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

El Servicio Postal Mexicano debe entregar a esta
Secretaria, la propuesta de 1los estudios técnicos Y
econdémicos por conducteo de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, que contenga los montos de los derechos

aplicables de los servicios que proporciona.
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La junta directiva del organisme Servicio Postal
Mexicano debe estar integrada por el Secretario de
Ceomunicaciones vy Transportes, por los Secretarios de
Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédite Piblice y por el

Subsecretario de Comunicaciones y Desarrcllo Tecnoldgico.

Esta junta directiva aprueba los programas y
presupuesto asi come sus modificaciones, vy los sujeta a la
coordinacién sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, asi como a la Ley de Planeacién, el Plan
Nacional de Desarrolle y las asignaciones de gasto Y
financiamiento autorizadas. Para tal aprobacién, deberan
observarse los lineamientos generales gque en materia de
gasto establezca la Secretaria de Hacienda vy Crédito
publico (Articulo 8, Fraccidén II, por el cual se crea el

Organismo Servicio Postal Mexicano).

d. Procuraduria General de la Republica.

Es la encargada de perseguir los delitos que se
realicen en todo ambito relacionade con el servicio de
correspondencia. Algunos delitos se presentan cuando se

envia correspondencia irregular no franqueada.
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El robo de correspondencia es un delito federal, la
correspondencia deber estar libre de todec registro y no
debe ser violada. Todo individuo gue preste servicic al
organismo postal, no debe proporcionar informe algunc de

las personas que utilicen el serviclo.

No se viola el sigilo, cuande los informes se rindan
en acatamiento a una orden Jjudicial, o del WMinisterio

Pablico dictada por escrito.



cAPITULO IV

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

El manejo de los recursos de gque dispone el Organismo
Servicio Postal Mexicane, reguiere de una correcta
organizacion vy administracién. El creciente volumen de
actividades gue se desempefian en la organizacidn, reguieren
de estructuras y sistemas de administracién modernos vy
eficientes. Con las 1Ultimas crisis econdmicas, se ha
requerido desempefiar la tarea del servicio postal, dentro

de un marco de austeridad y racionalizacidn.

El Servicio Postal Mexicano debe encaminar su
estructura administrativa, hacia la optimizacién de sus
recursos y el incremento de los indices de eficacia,
eficiencia, calidad y productividad, todas estas tareas se
desempefiaran con el objetivo de alcanzar la autonomia

financiera.

Los aspectos fundamentales gue debemos conocer para
comprender la Organizacién Administrativa del Servicio
Postal Mexicanc son: los antecedentes del organismo, sus

atribuciones, el régimen juridico que norma su
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funcionamiento, su estructura organica y las funciones de

los o6rganos que lo integran.

Este capitulo intentara precisar claramente las
funciones y las responsabilidades encomendadas a cada una
de las Areas gue conforman el Organismo, es decir su
competencia. De esta manera podremos establecer las formas
en que cada uno de los departamentos se coordinan para

desempefiar sus funciones.

A, La Naturaleza Juridica del Servicio Postal Mexicano

La Naturaleza Juridica del Servicio Postal Mexicano lo
establece como un organismo descentralizade, como ya se

explicd anteriormente.

Al ser de tal importancia el servicio de correos, el
organismo descentralizado Servicio Postal Mexicano, se crea
mediante Ley del Ejecutivo, el 24 de diciembre de 1986.
Esta medida fue tomada para dar un mejor servicio a la
poblacién, ya gque un érganc con un poco de mayor autonomia

podria desempefiarse mejor.
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Comc el Servicio Postal Mexicano e€s un organismo que
nacid juridicamente, sus bases, su estructura y Su
vigilancia estan completamente COmMpuestscs de materia
juridica amplia. Asi lo indican la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, las Leyes en las que se hace
mencién al Servicio Postal Mexicano, como La Ley de Vias
Generales de Comunicacién, la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal, la Ley del Servicio Postal

Mexicano y el Reglamento Interno del Servicio Postal

Mexicano.
B. Ley por la que se crea el Organismo Servicio Postal
Mexicano

La Ley por el que se crea el organismo descentralizado
denominado Servicio Postal Mexicano, fue publicade en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 24 de diciembre de
1986, bajo el mandato del H., Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, Miguel de la Madrid Hurtado
con fundamento =n los articules 1°9, 3°, 28, 31, 32, 232 bis,
36, 37 y 45 de la Ley Organica de la Administracién Publica

Federal; vy los articules 1°, 2°, 2°, 14, 15, 18, 58, 59, &0



y 62 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 11°,

421 y 425 de la Ley de Vias Generales de Comunicacidn.

Este organisme debe realizar estudios técnicos vy
econémicos para proponer a la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Piblico los montes de los derechos aplicables a

este servicio.

Ademas el organismo aporta los datos y elementos a su
disposicién a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para la emisidén de estampillas postales. El Servicio Postal
Mexicano debe administrar el Museo y la Biblioteca

Postales, asi como los servicios filatélicos.

El eorganismo descentralizade debe proponer las normas
que ge necesitan para que se lleven a cabo los cenvenios
postales internaciocnales. La expedicidn y actualizacidn
del Ccédigo de Encaminamiento y Distribucion, es otra tarea

del Servicio Postal Mexicano.

C. El Sistema Postal Mexicano



106

El Sistema Postal Mexicano para <torgar un mejor
servicio, se divide en dos coordinaciones; la primerz de
ellas es la Coordinacién Metropolitana la cual se encarga
de vigilar el cumplimiente de las peoliticas, normas,
procedimientos y criterios técnicos para desempeiar de
manera correcta el procesc de recepcidn, transportacidn y
entrega de la correspondencia nacienal e internacional que

se maneja en la Ciudad de México.

La segunda, se denomina Coordinacién de Gerencias
Postales Estatales, y es la que le da al Servicio Postal

Mexicano una mayor capacidad de servicio.

El Manual de Organizacién del Servicio Postal Mexicano
indica entre cotras tareas de la Coordinacidn mencionada en

primer lugar:

» “Verificar la adecuada aplicacién de las normas vy
procedimientos de comercializaciédn, atencién al puablico

y prestacioén de los servicios postales...

~ Atender y resolver, en su caso, las irregularidades que

se presenten en cuanto a los circuitos de recoleccidn,
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asl como las gque se generen en la clasificacion,
distribucién y encaminamiento de la correspondencia en

las Administraciones de Correc del Distrito Federal.

Formular vy proponer estudios y proyectes para el
establecimiento, modificacidén o supresién de rumbos de
reparto establecidos en las administraciones de correos

del Distrito Federal.

Coordinar y vigilar la elaboracidn del padrén de buzones
instalados vy apartados existentes; asi como de las
necesidades de servicios que requieran ‘los grandes vy
medianos usuarios atendidos por las administraciones de

correcs de su jurisdiccidn.

Supervisar y consolidar la elaboracién del anteproyecto
por programas de las administraciones de correcs en el
Distrito Federal; asi como verificar el registro ¥
control de su ejercicio y la Integracién de Estados,

informes y reportes de caracter presupuestal y contable,
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LS

¥ Vigilar 1la adecuada administracién de los recursos
humanos, materiales, suministros vy servicios generales

asignados a las administraciones del Distrito Federal...

» Formular e integrar la informacidn de avance
programatico; asi como reportes de caracter estadistico
de las operaciones postales realizadas por las

administraciones del Distrito Federal.”?

La sequnda Coordinacién a que me he referido se
denomina Coordinacién de Gerencias Postales Estatales, lo
que le da al Servicic Postal Mexicano una mayor capacidad
de servicio; de esta manera la correspondencia puede llegar
a los lugares mas recodnditos de nuestro pails. La
Coordinacién de Gerencias Postales Estatales, desempefia las

siguientes funciones:

A%

“pifundir y vigilar el cumplimiento de las politicas,
normas, procedimientos vy criterios técnicos para la
correcta ejecucidn del proceso de recepcioén,

transportaciéon y entrega de la correspondencia nacional

M wManual de Organizacion del Servicio Postal Mexicano”. Op. Cit p.
1.2 2/3,
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e linternacional manejada por las Gerencias Postales

Estatales.

Coordinar y supervisar la ejecucién de las normas Yy
procedimientos de comercializacién y otorgamiento de los

servicios postales establecidos.

Supervisar, en coordinacién con las areas centrales, la
elaboracién de los Convenlos de Productividad por parte

de las Gerencias Postales Estatales.

Analizar e informar a las direcciones de area
correspondientes, el cumplimiento de las medidas de
facionalidad en el manejo de los recursos asignados a

las Gerencias Postales Estatales...

Supervisar la elaboracién y entrega del anteproyecto de
presupuesto por programas de las Gerencias Postales
Estatales...

Proponer y establecer mecanismos de comunicacién
permanente con las diferentes areas de la Direccidn

General. ..
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» Verificar la atencién y aplicacién de las observaciones
y recomendaciones emitidas por la Contraloria Interna
del Organismo, derivadas de auditorias practicadas a las
Gerencias Postales ©Estatales vy administraciones de

correos bajo su adscripcion.”?’

D. El Servicio Postal Mexicano

El Servicio Postal Mexicano, se constituye come tal el
24 de diciembre de 1986 mediante ley presidencial, pero en

realidad, de hecho el servicio llevaba, varios afos de

prestarse.

E. El Organc Regulador del Sexvicic Postal Mexicano

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, es la
encargada de vigilar y regular las actividades del Servicio
Postal Mexicano, misma gue es un area estratégica para el
desarrolle nacional. Sin embargo, también el Gobiernco
Federal desempefia esta tarea de vigilancia, a travées de un
comisario publico propietario y un suplente, los cuales son

designados por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo

Y fpid. p. 1.3 1/7
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Administrarivo (Articule 12° de la Ley por la que se crea

Organismo del Servicio Postal Mexicano).

Este comisaric se encarga de calificar de manera
global el desempefo general de la institucidn, y revisara
de manera concienzuda todas las A&reas especificas del
organismo. De esta manera aseguraré que se alcancen niveles
de eficiencia suficientes, para satisfacer a la totalidad
de usuarios gue posee el pais. También, debe asegurarse de

que el manejo de los ingresos y egresos sea el correcto y

suficiente.

El articulo 13° de la multicitada ley establece:

“Articulo 13°. El comisario publico evaluara el
desemperic global y por areas especificas del organismo, su
nivel de eficiencia, el apego a las disposiciones legales
vigentes, el cumplimiento de sus metas y programas, asi
como el manejo de sus ingresos y egresos pudiendo solicitar
y estando el organismeo obligado & proporcionar, toda la
informacidén gue requiera para la adecuada realizacidédn de
sus funciones, sin perjuicio de las acciones que
directamente competan a la Secretaria de la Contraloria

General de la Federacidn.”
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F. Las Clases da Correspondencia que Maneja el Correo

Para ofrecer un mejor servicio, el Servicio Postal
Mexicano, debe delimitar las caracteristicas de teoda
correspondencia, de esta manera el servicio puede
realizarse con apego a los programas administrativos del

mismo, conducidos a la plena satisfaccidén de los usuvarios.

El primer punto gque abordaremos, es la Normalizacién
de la correspondencia, del cual el articulo 13 de la Ley
del Servicio Postal Mexicanc establece las caracteristicas
fisicas limites gue deberan tener todos los sobres y

tarjetas postales, esto es el largo, el ancho y el peso.

En su articulo 26 de la Ley mencionada antericrmente
determina las clases de correspondencia que se manejan y de
los envios. Por el manejo que se da a la correspondencia
esta se c¢lasifica en ordinaria o registrada y por su

destino puede ser nacional o internacional.

La ordinaria se maneja de manera comin, es decir, no

se lleva .un control especial por cada pieza; la registrada
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€5 aquella de la que se lleva un control escrito por cada
pieza, tanto en su depdsito como en su transporte vy

entrega.

Por otra parte, se considera nacional aquella que se
deposita y entrega dentro del territoric nacional, y es
internacional la que procede de otros pailses o se destina a
ellos y que gqueda sujeta a los Convenios y Tratados
postales Interracionales (Articuleo 29 de la Ley del

Servicic Postal Mexicano).

G. La Organizacién dal Servicic Postal Mexicano

Como toda institucidn organizada y correcta, el
Servicio Postal Mexicano cuenta con un sistema muy completo
de organizacidn. Primeramente cuenta con una Junta
Directiva y la Direccidédn General, de ella dependen cinco
direccicnes de Area, las cuales tienen un namero
determinado de Gerencias y estas a su vez de departamentos,
a traveés de los cuales cumple cabalmente con su funcién.

{véase Qrganigrama, al final de este capitulo).

La Direccién y Administracién del Organismo la dirigen:
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I. La Junta Directiva;

II. El Director General.

Para que la Junta Directiva pueda sesionar se necesita
que por lo menos tres de sus miembros se encuentren
presentes, pero siempre debe estar, por lo menes, un
representante del Secretario de Comunicacicnes y
Transportes; en caso de que este falte, la sesidén sera

presidida por el Secretaric de Estado que corresponda.

Las sesiones de la Junta Directiva podran ser
ordinarias y extraordinarias: las ordinarias se llevan a

cabo cada dos meses.

El articule 10° de la Ley del Servicio Postal Mexicano
sefiala las funciones que corresponden al Secretario de la

Junta Directiva:

“I. Formular con la anticipacion debida, el orden del

dia de las sesiones de la Junta Directiva..
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II. FEnviar para su estudio a los integrantes de la
Junta Directiva, la documentacién de los asuntos
a tratar...

ITI1. Pasar lista de asistencia...

iv. Elaborar el calendario de la Junta de Sesiones...

VI. Dar lectura al acta de la sesién anterior y tomar
nota de las observaciones de sus miembros para Ssu

modificacidén...”

Por ultimo, tenemos al director general del organismo,
gue es designado por el Presidente de la Republica, este
individuo tiene como facultades y obligaciocones; administrar
y representar legalmente al organismo y llevar a cabo todos
ios actos juridicoes de dominio necesarios para su
funcionamiento, siguiendo las normas gque establezca la
Junta Directiva; ésta puede determinar en qué casos debe
ser necesaria su previa aprobacidén y también en qué casos

podra sustituirse dicha representacidn.

La Contraloria Interna. Tiene como objetivos entre
ellos la de organizar, instrumentar y coordinar el sistema
de control del organismo, para apoyar al titular en la

aplicacién y cumplimiento, por parte de las Aareas de la
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entidad, de las politicas, programas, presupuestocs, nNormas
y procedimientos y demds instrumentcs de control vy

evaluacién.

El Departamento de Asuntos Internacionales.
Actualizara y difundird los lineamientos generales para el
tratamiento de la correspondencia internacional, de
conformidad con las disposiciones postales internacionales:
asi como verificard su cumplimiento.

La Direccién de QOperacién del Servicio Postal
Mexicano. Es la encargada de formular y establecer las
politicas necesarias, normas, procedimientos y criterios
técnicos, para aplicarlos de forma correcta en el proceso
de recepcioén, clasificacién, transportacidn y entrega de la

correspeondencia nacional e internacional.

Esta Direccidén también se encarga de la orientaciodn vy
el control de los procesos operativos de las Oficinas vy
Centros Postales del pais. La vigilancia y el apego a los
acuerdes ¥ convenios postales internacionales para el
tratamiento de la correspondencia, también es tarea de la

Direccidn de Operacidn.
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la Direccidén de Operacién, a su vez se subdivide en

varics departamentos, gue son los siguientes:

O
Exd

Departamento de Operacién Metropolitana, gque coordina,
vigila y evalta la correcta ejecucién del proceso de
recepcién, clasificacién, transportacién y entrega de la
correspondencia nacional e internacional en el Distrito

Federal.

Departamente de Operacidén Regional. Este departamento
coordina, vigila y evalua el proceso de recepcidn,
clasificacién, transportacidn Y entrega de la
correspondencia nacional e internacional en los centros

y administraciones postales del interior del pais.

Departamentoe de Extensién Operativa. El departamento se
encarga de coordinar y supervisar el funcionamiento de

oficinas de servicios directos.

Departamento de Buzén Expresso. Este departamento vigila
la operacién del sistema de buzdn expresso, para que se
realice de acuerdo con las normas y procedimientos

establecidos.
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La Gerencia de Operacién. Planeara, organizara,
coordinard y supervisard la correcta aplicacidn del proceso
de recepcion, clasificacién, transportacidén y entrega de la

correspondencia nacional e internacicnal.

La Gerencia de Normatividad Operativa. Propondrd vy
coordinard la formulacién, actualizacidon, implantacién vy
difusién de normas, sistemas y procedimientos para el
perfeccicnamiento del proceso de recepcidn, clasificacion,

transportacidédn y entrega de materia postal.

Gerencia de Centros Postales. Coordinara y supervisara
las operaciones de los Centros Postales establecidos en el

pais.

Direccién Comercial vy de Servicios. Establecerd vy
dirigira la ejecucién de la politica de comercializacidn de

los Servicios Postales que ofrece el crganismo.

Gerencia de Ventas. Coordinara la implantacidén de los
programas anuales de ingresos por venta de servicios

prestades por el organismo.
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Gerencia de Servicios. Instrumentara la aplicacién de
normas y procedimientos para la prestacién de los servicios
postales en todas las administraciones de correos del pais;

asi como para 1la adecuada atencién del pablico en

ventanilla.
Gerencia de Filatelia. Disenara, cocrdinaré y
supervisara la elaboracidn de los programas de

comercializacidén de estampillas postales conmemorativas vy

especiales.

Gerencia de Planeacién. Participard en la formulacién
de la peolitica postal en materia operativa, comercial,
servicios, administracién, control vy modernizacién, asi
como coordinard la elaberacién e integracién de los
programas operativas anuales, conforme a las prioridades vy
estrategias del Plan Nacional de Desarrolleo y los Programas

Sectoriales.

Direccion de  MEXPOST. Conducira la formulacién,
establecimiento Y difusidn de politicas, normas y

procedimientos para la correcta ejecucidén del proceso de



comercializacién y operacidén de los servicios de mensajeria
Yy padqueteria MEXPCST, RAPIDPOST vy PAQPOST, naclionales e

internacionales.

Gerencia de Operacidn y Comercializacién. Formulard,
establecera Y difundira ias peliticas, normas y
procedimientos para la operacién y comercializacidn de lcs
serviclos MEXPOST: asi como coordinard y controlara su
adecuada ejecucién.

Gerencia de Nuevos Servicios. Coordinard la
elaboracién y prestacién del anteproyecto anual de
presupuesto de ingresos y egresos, asi como el programa
anual de trabajo de RAPIDPCST y PRQPOST a nivel nacional y

vigilarad su cumplimiento.

Direccién de Inspeccidn Postal y Asuntos Juridicos.
Asesorard juridicamente al organismo: actuard como &rgano
de consulta y fijard, sistematizard y difundira los
criterios de interpretacidn v aplicacidon de las

aplicaciones juridicas de la competencia del mismo.



Gerencia de Inspeccidén Peostal. Establecerd las normas
Y procedimientos, administraréd y vigilard 1a operacidén del

Servicio de Inspeccidén Postal del organismo.

Gerencia Juridica. Proporcionara la Asesoria Juridica

que le requiera las unidades administrativas del organismo.

Direccidn de Administracién. Emitira nermas y
criterios para la ejecucién del proceso de programacién-
presupuestacién, basédndose en las establecidas por las
autoridades sectoriales; asi COmoO coordinaréa la
formulacién, integracién Yy consclidacion de los

anteproyectos de presupuesto del organismo.

Gerencia de Recursos Financieros. Intervendra en ia
formulacién, revisién Yy actualizacién de normas,
directrices, sistemas y procedimientos para la elaboracién
de los anteproyecteos de presupuesto de las diferentes areas
del organismo; asi como coordinara su integracion vy

consoclidacidn.

Gerencia de Recursos Humanos. Formulara, instrumentara

politicas y programas de administracién y desarrollo de
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personal; asi como establecerd las normas y criterios

técnicos a que deban sujetarse las diferentes areas del

organismo.

Gerencia de Recursos Materiales. Vigilara el
cumplimiente de las normas y lineamientos juridico
administrativeos que regulan las actividades de concurso,
seleccidn de proveedores y fincamiento de pedidos; asi como
coordinar y supervisar los sistemas y procedimientos para

su celebracidn, adjudicacidédn y control.

Gerencia de Administracion Y Finanzas MEXPOST.
Supervisard la elaboracién del anteproyecto de presupuesto
por programas de la Direccién: asi como el registro vy
control de su ejercicic y la integracidn de estados,

informes © reportes de carécter presupuestal y contable.

Coordinacién Metropolitana. Coordinaré y supervisara
la  ejecucidon de las  normas y procedimientos de
comercialtizacién y otorgamiento de les servicios postales

establecidos.
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Coordincc.én del Distrito Federal. Formularéa y
propendra estudios y proyectos para el establecimiento,
modificacién o supresién de rumbhos de reparto establecidos

en las administraciones de correos del Distrito Federal.

Coordinacidén del Area Conurbada. Formularad y propondrd
estudios y proyectos para el establecimiento, modificacién
y supresion de rumbos de reparto, de las administraciones

de correos en la Zona Conurbada.

Coecrdinacidn de Gerencias Postales Estatales.
Coordinard y supervisara la ejecucidén de las normas y
procedimientos de c¢omercializacidén y otorgamiento de los

servicios postales establecidos.

Gerencia Postal Estatal Tipe “A” Vigilard la correcta

aplicacién de la tarifa postal.

Gerencia Postal Estatal Tipo "B”. Representara al
Servicio Postal Mexicano, ante terceros, en actos civiles y

mercantiles; asi como en las demandas gue se promuevan en

su contra y en las gue éste realice.
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H. La Forma de Operabilidad

La forma de operabilidad que ha establecido el
Servicio Postal Mexicano, apoya y promueve el uso de
tecnologia avanzada en el manejo de materia postal, asi
como de nuevos y mejores sistemas de operacién postal. Del
mismo mode ha legrado identificar la problemdtica del

sistema postal mexicano, y ha propuesto alternativas para

su mejoramiento.

Con todos estos departamentos, queda plenamente
asequrada la operabilidad del Servicio Postal Mexicano, ya
que cubre todas las Areas correspondientes a esta tarea y

no deja hueco alguno para que se presenten fallas en la

operacién.

La divisidn de actividades gque hemos analizado, nos
muestra la manera en que una organizacidn debe coordinar su
operabilidad. De esta {orma el Servicio Postal Mexicano,
Jlogra transportar la correspondencia de un lugar a otro con

mayor efectividad y eficacia.



ORGANIGRAMA DEL SERVICIC POSTAL MEXICANC

Junta Directiva

DIRECCION
GENERAL
CONTRALORIA DEPARTAMENTO
INTERNA DE
y ASUNTOS
ENTERNACIONALES
I g i I | ]
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION COORDINACION COORDINACION
DE COMERCIAL CE INSPECCION DE METROPOLITANA DE GERENCIAS
OPERACION ¥ of MEXPOST POSTAL ¥ ADMINISTRACION POSTALES
SERVICIOS ASUNTOS JURIDICOS ESTATALES
I _ |
GERENCTA GERENCIA a GERENCIA GERENCIA GERENCIA COORD INACION GERENCIA
DE CE DE CPERACICN DE DE DEL POSTAL
OPERACION VENTAS v INSPECCION RECURS0S DISTRITO ESTATAL
COMERCTALIZACION POSTAL FINANCIERGS FECERAL TIPO WA" (11)
_ [ I [
 GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA COCRDINACION GERENCIA
DE DE DE JURIDICA DE DEL POSTAL
NORMATIVIDAD SERVICICS NUEVOS RECURSOS AREA ESTATAL
CPERATIVA SERVICIOS HUMANOS CONURBADA TIPO “B" {(20Q)
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
oL DE OE
CENTROS FILATELIA RECURSOS
POSTALES MATERIALES
GERENCIA GERENCIA DE
oE ADMINISTRACION
PLANEACION Y FINANZIAS
MEXPOST

Fuanta: Manual de

Organizacidén Institucional.

Servicie Postal Mexicano.




PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.

QUINTA.

CONCLUSIONES

Durante varios siglos el correo fue el principal
medic de comunicacidn. A pesar de esta antigliedad,

el servicio sigue en pie y abriendo los ojos hacia

la modernizacidn.

El manejo de 1los recursos de gque dispone el
Organismeo Servicio Postal Mexicano, requiere de una

correcta organizacién y administracién.

La naturaleza juridica del Servicio Postal Mexicano
considera a la actividad de correos como un Area

estratégica para el desarrollo de los Estados

Unidos Mexicanos.

La incorporacidn del servicio por internet,
revolucionara el Servicic Postal Mexicano, ya que

lo convertira en un servicio mucho mas veloz.

Para ofrecer un mejor serviciec, el Servicio Postal
Mexicano debe delimitar las caracteristicas de toda
correspondencia, como las medidas o tamafios que

deberan tener los scbres y tarjetas postales.
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El Servicic Postal Mexicano debe realizarse con
apego a los programas administrativos del mismo, ¥y
conducirlos a la plena satisfaccién de los
usuaries, porgue hay deficiencias que provocan

quejas.

SEPTIMA. La forma de operacién que ha establecido el Servicio

OCTAVA,

NOVENA.

DECIMA.

Postal Mexicano, apoya Yy promueve el uso de

tecnologia avanzada en el manejo de materia postal.

El gobiernc federal tiene el control Y
administracién de las Areas estratégicas,
elementales para el desarrollo del pais: asi lo
establece nuestra carta magna y el servicio postal

€3 una de ellas.

Bl Servicic Postal Mexicano (SEPCMEX) es sin duda
un Aarea estratégica esencial para el desarrollo

nacional integral de nuestro pais,

El Servicio Postal Mexicano tiene relaciones
juridicas noc séleo con su administracién concedente
sino también con los usuarios que aprovechan el

servicio de correo.
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