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Introduccién

INTRODUCCION

La presente investigacién fuvo como fin comparar la autoestima y el estrés
entre las mujeres dedicadas a la investigacién cientifica y las mujeres
profesionistas y amas de casa.

Una de las hipétesis iniciales fue que la autoestima tiene efectos sobre las
aspiraciones de las personas. La mujer dedicada a la investigacién cientifica o a
una profesién, estd limitada por todas aquellas funciones que estereotipadamente
le son asignadas.

La autoestima alta produce un estado de confianza en si misma, que fe
proporciona una mayor habilidad para manejarse satisfactoriamente y tener
éxito, habilidad que las mujeres que poseen un grado de estudios profesionales y
superiores poseen a diferencia de las amas de casa porque los bajos niveles de
autoestima pueden facilitar los efectos nocivos de estrés.

Es conveniente mencionar, la importancia que tiene la asignacién del género
para la mujer en la sociedad, ya que pareciera ser que éste, determina, cudles son
las actitudes que la mujer debe asumir: las tareas que debe realizar: los roles que
debe jugar, etcétera; lo cual dard una idea, de las dificultades que debe superar
para poder ilevar a cabo, tanto su eleccidén de actividad como su proyecto de vida.

En la asignacién de las caracteristicas del género intervienen influencias
que no provienen unicamente de la familia. Si se quiere comprender la
socializacién y en especial la aparicién de las diferencias sexuales psiquicas, ha de
tomarse en cuenta la funcidn del sistema social en que vive el sujeto. La
impartancia que en psicologia se concede al individuo, no debe obscurecer la
profunda dependencia de la personalidad respecto al ambiente ni la funcién vital
de la culturq, las instituciones y grupos sociales que modelan dicho ambiente a lo
largo de todo e! desarrollo individual.

No sélo en nuestra sociedad sino también en muchas otras, las nifias son
educadas para ser sumisas, obedientes y responsables, en tanto que a los nifios
son educados para que alcancen mayor éxito y seguridad en si mismos (Enriquez,
1996).

Las diferencias que se pueden observar en la socializacién de nifios y nifias
corresponden a ciertas tendencias universales en la diferenciacién del papel
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sexual del adulte. En la esfera econémica se acostumbra asignar al hombre tareas
que exigen salir de casa y desempefiar actividades en las que un elevado grado de
destreza produce importantes ganancias; en la antigiiedad, la caza constituye un
ejemplo excelente. Hoy en dia, la prioridad que, en la educacién del nifio se
concede a la confianza en si mismo y al éxito, sirve de preparacién para ese papel
econdmico. Por otra parte, a las mujeres se les asigna tareas que se realizan en
casa, cerca de casa o que estdn destinadas a satisfacer inmediatamente las
necesidades de la familia (tales como cocinar); semejantes actividades poseen un
cardcter de mantenimiento o supervivencia y en ellas es mds importante el
cumplimiento de las normas establecidas. Por tanto, la educacién de la
responsabilidad, del mantenimiento y, menos claramente, de la obediencia de la
mujer confribuye a prepararla para este papel econémico. Desde luego esas
congruencias con el pape! adulto rebasan la esfera econdmica. Para participar en
la guerra, actividad exclusiva del hombre, se requiere confianza en sf mismo y un
elevado gradoe de pericia, pues de ello depende la supervivencia o muerte del
individuo,

Le procreacidn que la estructura bioldgica le impone a la mujer, y el cuidado
de los nifios que la sociedad le encomienda principalmente a ella, dan origen a una
conducta de mantenimiento y a menudo exigen una responsabilidad mds constante
que las tareas efectuadas por el hombre. La mayor parte de estas distinciones
del papel adulte no son inevitables, pero las diferencias biolégicas de ambos sexos
predisponen profundamente a trazar en una direccién uniforme la distincién de
los papeles.(Ferndndez, 1993).

Todo esto se ha venido modificando de acuerdo a los avances en la
economia globalizadora de nuestro pafs; de tal manera que las mujeres han
adoptado dos roles, aquel que la sociedad le ha impuesto por género y aquel que
determina las circunstancias econémicas en las que vive: sin ser esto un factor
determinante y condicional en todas las mujeres.

Como se menciond, las consecuencias producidas por la conducta de una
persona se deben en parte a su género, también estdn subordinadas a muchos
otros elementos como por ejemplo: la situacién en la que ocurre dicha conducta, la
edad del sujeto, su condicién social y otras caracteristicas; éstas son algunas
variantes que, intercaladas con su sexo, regulan la manera en que las personas
reaccionardn ante el individuo.

Horner M. (1968), sugiere que en la cultura norteamericana, la mujer
adquiere "motivacién para evitar el éxito". Para ella, en el hombre el éxito es
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percibido como compatible con su sentimiento de masculinidad: pero en la mujer
suele ser un beneficio que produce conflictos y que no estd exenta de
desventajas, porque el éxito profesional puede entrafiar fracasos en la esfera
personal y porque las cualidades indispensables para conseguirlo pueden oponerse
a las que se requieren para tener éxito como mujer. Otros investigadores dudan
que la mujer posea realmente una motivacién bien definida para rehuir al éxito, y
sin embargo, todos tienden a aceptar que en nuestra cultura el éxito y el fracaso
tienen en muchos casos implicaciones y consecuencias muy distintas para el
hombre y la mujer.

Asi mismo, es injusto y desalentador que algunos trabajos profesionales
sean evaluados menos favorablemente si son realizados por mujeres que si son
realizados por hombres, aunque e} trabajo sea idéntico; esto gracias a fos roles
que ambos sexos les ha asignado la sociedad y su cultura.

Las diferencias sexuales psicolégicas y los procesos de la asignacién del
género por los que se adquieren, son aspectos esenciales de la personalidad. La
sutileza y complejidad de la asignacién del género se ilustra en los informes sobre
si mismo referentes a las diferencias sexuales percibidas en distintas edades,
desde la infancia a la madurez, de un individuo.

Los grupos sociales desempefian un papel vital en la adquisicién de las
diferencias sexuales psicolégicas a lo largo del ciclo vitai. Las culturas difieren en
sus normas referentes ¢ los papeles sexuales y adn en el seno de una misma
cultura pueden darse significativas diferencias subculturales. Varias veces se han
encontrado diferencias interculturales en la socializacién de los papeles sexuales.
Muchas de las diferencias sexuales de la conducta social descubiertas en
diversas culturas pueden ser fruto en parte de su adaptacién tan difundida a
diferencias sexuales universales en ciertas variables bioldgicas, tales como la
crianza de los nifios.

En el seno de toda sociedad las expectativas y las conductas esperadas de
ambos sexos cambian notablemente y con frecuencia en el curso del desarrollo
del individuo. Alguno de los aspectos mds sobresalientes de la personalidad y de la
conducta netamente masculina y/o femenina emerge en la pubertad y después de
ella. Las diferencias radicales en las conductas propias de! sexo comienzan en la
adolescencia y siguen influyendo en el sujeto a lo largo de su vida. Esa conducta
se modifica a medida que cambian los modelos importantes para su papel sexual y
que experimenta nuevas exigencias en dicho papel. También los cambios que en ia
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cultura generai experimentan las normas relativas a esos papeles pueden influir
substancialmente en la conducta propia del género,

Existen diversas correlaciones entre los indices de masculinidad -
feminidad y otras medidas de la personalidad, Por ejemplo: se han hallado
relaciones entre la asignacién del género Y los indices de adaptacién de la
personalidad, tales como autoconcepto positivo y confianza en si mismo. Las
correlaciones suelen ser complejas: en las nifias la dependencia parece asociarse
con patrones de la crianza distintos a los que revela la dependencia del nifio.
También es diferente en ambos sexos la durabilided de varias conductas propias
del sexo. (Enriquez,1996)

Es indispensable mencionar que, a pesar de los prejuicios la mujer se
desarrolla igual en las actividades del campo, la ciencia y en la profesién, En
México actualmente ha ido aumentando el porcentaje de mujeres inscritas en el
nivel de licenciatura, situacién que exige tiempo extra para atender por igual las
tareas domésticas que les corresponde. En el campo de la ciencia, la actividad
ocupada por hombres al 100%, ha ido decrementando su porcentaje en relacién a
la mujer, lo cual nos indica claramente que, poco a poco va cambiando por una
parte, la ideslogia de la sociedad en cuanto a las profesiones exclusivamente para
hombres, y por otra parte la ideologia propia de la mujer con lo que es capaz de
realizar (INEGT, 1995).

La culture y el nivel sociceconémico, como factores que influyen en g
creacién de la autoestima de un individuo, creo, estd asociado a la eleccién del
proyecto de vida que se desea llevar a cabo.

Diversas teorias, como las propuestas por Rosenberg (1965) y Rogers
(1951), avalan el hecho de que la familia Y la crianza, son elementos que estimulan,
el que una persona cuente, con una autoestima alta o baja.

La adolescencia es un periodo importante en el cual las aspiraciones, la
creatividad y las relaciones con los demds afectan la imagen que el individuo tenga
de si mismo, y es aqui en donde los estereotipos relacionados con el sexo juegan
un papel decisivo en la eleccién de su profesién. En las escuelas los profesores
desempefian una funcidn especial al motivar a sus alumnos(as) a creer en sus
propias capacidades, y es aqui en donde deben liberarse de Jos estereotipos, para
asi poder dar oportunidad a las muchachas de demostrar qué tan capaces son de
destacar en el campo cientifico.
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Afortunadamente cada vez mds mujeres tienen la oportunidad de
superarse en diversos campos y con esto poderse sentir satisfecha de lo que
realiza.

En resumen, las mujeres en algunas ocasiones, se ven limitadas en las
funciones que realizan, debido a las funciones que, la sociedad, le ha asignado y
los estereotipos que marcan las actitudes, tareas, roles que debe asumir, para
poder llevar a cabo tanto su eleccién de actividad como proyecto de vida. En tal
asignacién de las caracteristicas del género, no sélo interviene la famitia, sino
también los elementos del sistema de la sociedad en el que vive el sujeto.

La familia y el tipo de crianza, son factores que generan o inciden en la
autoestima.

Al inicio de la edad adulta, las expectativas de cada sexo cobran
importancia para un sinnimero de nuevas conductas interpersonales y sexuales:
los patrones de conducta suelen ser influidos por las situaciones en las cuales se
emiten y por variables como la edad del sujeto, género, condicién social; que
intercaladas, regulan la manera en que las personas reaccionardn ante el individuo.

Se parte del supuesto de que la autcestima es un factor que tienen una
gran influencia en las alternativas de desarrollo de la mujer.
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CAPITULO 1. GENERO Y ROL FEMENINO

1.1 DESARROLLO DE GENERO Y ROL FEMENINO

Los roles sociales y culturales, es decir, los roles esterictipados de género,
colocan a la mujer en una posicién de baja autoestima, segin lo demuestran
estudios repetidos, realizados por Donovan (1985), que por falta o baja
autoestima, las mujeres han visto sus vidas y su felicidad limitadas, porque se ven
a si mismas como menos capaces, menos brillantes, menos valiosas de lo que son
realmente. Esto afecta en forma individual a la mujer, en su salud psicoldgica, en
sus relaciones interpersonales, en su trabajo y en sus actitudes hacia otros y
hacia el mundo en general.

1.2 DIVISION DE GENERO Y SOCIALIZACION

Vivimos en una sociedad en la cual subsisten conceptos diferentes en
cuanto a lo que deben ser, y cémo se deben comportar hombres y mujeres: y es a
partir de las diferencias biolégicas y anatémicas donde se ha tratado de
Jjustificar una serie de desigualdades sociales, colocando a ia mujer en una
situacién de subordinacién con respecto al hombre.

Pare entender esto, necesariamente habrd que remitirse al proceso de
socializacién por el que atraviesan todas las personas, asi como a la divisién de
géneros que se da en la sociedad.

La "socializacion se refiere a las instancias a través de las cuales un
sujeto, se hace individuo e integra y agrega las consignas y determinaciones de la
estructura social en ia cual interactda” (Kaminsky, 1985). "Ser un individuo implica
“individualizar” aquellas caracteristicas generales que se relacionan a una
estructura social” (Bustos, 1988),

El proceso de socializacién se inicia desde el momento en que nace un ser
humano, y son varias las instituciones sociales que participan en este proceso;
entre las que destacan se puede mencionar a la familia, la escuela, la religidn y los
medios masivos de difusién; las cuales tiene la funcidn de conformar, mantener,
transmitir y perpetuar valores, creencias y actitudes que influyen en gran
medida, ademds determinan el modo de pensar y el actuar de la gente (Bustos,
1988).
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En toda sociedad se dan normas de comportamiento que se aplican o todos
Y cada une de sus miembros; fas normas sociales y de comportamiento son la
expresion de lo que se espera de un individuo, y marcan las expectativas que la
sociedad tiene respecto a cada uno de sus miembros; cuando mds distinto es el
lugar que un individuo ocupe en la saciedad, serd mayor la diversidad de normas y
mas especificas serdn éstas. Por otra parte, cada persona ocupa una posicién
determinada, dentro de la cual desempefia varios papeles y cada uno de éstos
estd delimitado por normas que sefialan lo que debe y lo que no debe hacerse, lo
que puede y no puede esperarse de la persona que desempefa un conjunto de
papeles en una posicién dada.

El nacimiento del hijo(a) despierta en los padres y demds familiares
expectativas y, naturalmente, pondrdn todas sus esperanzas en que se cumplan;
se pondrd en marcha todo el aparato socializador para conseguir que todo lo
esperado se convierta en realidad y en el caso contrario de la hija, se le educard
{a través de las instancias mencionadas) para que sea lo que se dice que por
naturaleza es. (Bustas, op. cit.).

La categoria de género es un planteamiento que explica ¢émo las
diferencias significativas entre hombres y mujeres son las diferencias de género,
mds que de sexo.

Una de las primeras personas que comenzé a abordar la diferencia entre
género y sexo, fue el psicélogo social R. Stoller (Bustos, 1988) en su obra "Sexo y
Género”, quién analizé ciertos trastornos de identidad sexual, lo que ayudé a
definir con exactitud la categoria de "género, en el sentido de la construccidn
social de fo femenino y masculino” (Stoller, 1968)

Miller (1975), hace una marcada distincién entre el sexo de cardcter
biolégico y el género de indole psicolégico y sociocultural. La masculinidad y la
feminidad no estdn relacionados directamente con el sexo. La personalidad
psicosexual es un conjunto de rasgos adquiridos en virtud del aprendizaje. Las
mujeres manifiestan emociones, conductas, actitudes y pensamientos
identificados, por una cultura como femenina; de igual manera sucede con los
hombres. Estos rasgos aprendidos es a lo que se refiere el género.

Para Oakley (1977), "el sexo es un término bioldgico; y género es un
término psicolégico y culturel”. El género es la cantidad de masculinidad o
feminidad que se da en una persona y, obviamente, aunque existen mezclas de
ambos en muchos seres humanos, comunmente en los hombres predomina la
masculinidad y en las mujeres la feminidad. Ser hombre o mujer es algo que
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depende tanto de la vestimenta, gestos, trabajo, relaciones sociales y la

personalidad, como de poseer un determinado tipo de érganos genitales. (Bustos,
1988).

Bleichmar (1985) psicoanalista - feminista, define al "génere como la
categoria donde agrupan todos los aspectos psicoldgicos, sociales y culturales de
la feminidad y la masculinidad”, reservdndose sexo para los componentes
biolégicos, y anatémicos y para designar el intercambio sexual en si mismo
(Bustos, 1988)

De acuerdo con la autora antes mencionada, el género es una categoria que
comprende: la atribucidén o asignacién y rotulacién del género; la identidad del
género; y el rol del género.

La atribucién o rotulacién del género, se basa en el sexo, que desde el
momento del nacimiento, la familia ubicard al nifio, de acuerdo con este dato y
empezard a fomentar los estereotipos de la masculinidad y la feminidad.

La identidad de género, es el esquema ideo - afectivo mds primitivo,
consciente e inconsciente de la pertenencia a un sexo y no al otro, (adquiriéndose
entre los 2 y los 3 afios de edad aproximadamente), a partir de dicha identidad, el
nific estructura su experiencia vital, en términos del género al que pertenece.

Por otra parte, Beneria y Rolddn (1987) sostienen que el “rol de género, es
una red de creencias, rasgos de personalidad, actitudes, valores, sentimientos y
actividades diferenciadas entre hombres y mujeres, a través de un proceso de
construccion social que tiene una serie de elementos distintivos” (Bustos, 1988)

Se trata de algo histdrico, pues ocurre dentro de diferentes macro o micro
esferas, ya sea como el Estado, el mercade de trabajo, la escuela, los medios
masivos de difusidn, las leyes, la casa-familia, y las relaciones interpersonales; lo
cual involucra también una serie de actividades que son realizadas por los
hombres, se les otorga mayor valor y estatus; esto conduce a la formacién de
jerarquias y en la mayoria de las sociedades es un componente intrinseco de la
construccion del género.

El rol del género, es un concepto que proviene de la sociologia y se refiere
al conjunto de prescripciones y proscripciones para una conducta dada, las
expectativas acerca de cuales son los comportamientos apropiados para una
persona que sostiene una posicién particular dentro de un contexto dado. El rol
indica cémo debe ser, fundamentalmente la categoria analitica de los géneros es
la que se refiere a la manera como éstos se relacionan al interior de la sociedad
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en la preduccién de conocimientos y bienes materiales; es decir la divisién sexual
de trabajo.

El concepto analitico de divisién sexual de trabajo ha sido definido por
Young, (1963) como: “el mecanismo por el cual un conjunto de ideas - acerca de
los hombres y las mujeres -, su naturaleza, capacidades y atributos; son
incorporados a un conjunto de prdcticas materiales y simbdlicas que aseguran
constantemente que los hombres y las mujeres sean conscientes, no solo de lo que
significa ser mujer o ser hombre, sino también de los términos en que éstas dos
construcciones sociales tienen que inter - relacionarse.

En este sentido, la divisién sexual del trabajo se basa en las nociones
sociales acerca de diferentes capacidades naturales para el hombre y para la
mujer, las cuales los separan y los unen al mismo tiempo, en un sistema de
intercambio y cooperacién entre géneros.

La asignacidn social de las actividades "propias” al género “propio”, ademds
tienen asignados valores diferentes. A pesar del hecho de que las formas sociales
en el que hombres y mujeres son histéricamente y culturalmente especificas, la
asignacion del cuidado de los nifios a las mujeres es un factor universal. De la
misma manera, la mujer es asignada a la socialmente devaluada esfera privada -
doméstica, y el hombre es asociado a la socialmente valuada esfera ~piblica.

A partir de la dicotomia masculino - femenino, se ha creado una serie de
estereotipos para estas dos categorias.

Lindgren (1982), argumenta que los estereotipos, se desarrollan sin ninguna
base en la realidad objetiva o en experiencia vdlida; Aranz (1975), por su parte
dice que por lo general son exageraciones o son totalmente “falsos” que se apoyan
en rumores o imdgenes distribuidas por las diferentes instancias de socializacién,
o que se generan en nosotros como una manera de justificar nuestros propios
prejuicios.

Los estereotipos femeninos contribuyen a fomentar y perpetuar los
papeles tradicionales asignados de esposa, madre - ama de casa, el de objeto
sexual del hombre, efc.

En el desempefio de los papeles sexuales, Child (1957), reportan que la
magnitud de la diferencia debida al sexo, en las prdcticas de socializacion, estdn
fuertemente relacionadas a las demandas econdmicas y adaptativas de la
sociedad, Estas presiones a su vez han influenciade las normas culturales y
sociales, de tal manera que las prdcticas educativas diferenciales se han
desarrollado y persisten mucho después de que las necesidades econdmicas
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adaptativas han desaparecido. Aln en sociedades exitosamente industrializadas,
Se ejercen presiones sobre los nifios hacia el logro y a valerse por si mismos,
mientras que se presiona a las nifias para que sean obedientes y desarrollen los
talentos necesarios para la crianza. (Diaz Loving, et al, 1981),

1.3 EL TRABAJO DOMESTICO

En la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer realizada en Pekin; por
primera vez en la historia se da reconocimiento al trabajo doméstico de las
mujeres como parte de la riqgueza de los paises, que en términos econdmicos se
denomina Producto Interno Bruto (PIB). (Bustos, 1995), esto es importante, ya
que “hasta ahora no se ha valorado la labor que realizan las mujeres en la
formacién y cuidado de las/los hijos {as}, la asistencia voluntaria, la produccién de
bienes y servicios para el consumo familiar, entre otras actividades”. Con esto “se
hace una valoracién sobre el trabajo no remunerads femenino, lo cual ha sido un
logro haber hecho que el trabajo doméstico se contabilice, lo que significa
reconocerlo, valorarlo y prestigiarlo, asi como contribuir al establecimiento de
una nueva relacién entre los géneros y compartir responsabilidades”. (Bustos,
1996)

Las relaciones familiares patriarcales y el proceso de socializacién de
mujeres y varones, que establece roles de género diferentes para unas y otros,
tienen su expresidn y transmisién en primer lugar y de manera fundamental en el
dmbito familiar. Para la sociedad patriarcal, la produccién no doméstica es
primordialmente ocupacién del hombre; la presencia de las mujeres en esa
produccién, se percibe como algo secundario respecto a sus actividades
reproductivas, lo que constituye la base de la marginalidad de ellas y de su lugar
subordinade en la produccién remunerada. El trabajo remunerado en las mujeres
se considera complementario, nunca como la fuente primaria de la unidad familiar,
aunque en muchos casos sean las mujeres la dnica o mds importante fuente de
ingreses en la familia. (Bustos, 1996)
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1.4 TRABAJOS TRADICIONALES PARA LA MUJER

La definicion de la divisién sexusl de trabajo, como se menciond
anteriormente, es social e histéricamente construida. A pesar de que los empleos
siempre son designados como trabajos de hombres o de mujeres con referencia
directa a la biologia, o sobre la base de supuestas diferencias bioldgicas en lo que
respecta a caracteristicas y habilidades, la divisién del trabajo por sexos no es
un concepto estdtico. De tal manera que las mujeres hoy en dia, forman un
porcentaje significativo, en el émbito laboral,

Hubo una época en la que la mujer profesional sélo podia ser enfermera,
secretaria o maestra: pero cuande las mujeres entraron en el mundo empresarial
Y las profesiones, aumentd la demanda de personas competentes para los
trabajos tradicionalmente femeninos. ¥ lo mismo sucedié con los salarios y la
posicién social.

1.5 EVOLUCION DEL TRABAJO FEMENINO EN MEXICO

Una de las tendencias mds claras del mercado de trabajo en México ha sido
la progresiva incorporacién de las mujeres al sector laboral. A principios de los
noventa la participacién se habia incrementado de manera significativa, una de
cada tres mujeres mexicanas se encontraba dentro del mercadoe de trabajo.

La tasa de participacién femenina pasé de 33.0%, en 1993, a 39.5% en
1999, a pesar del aumento en la aparicién de las mujeres en el mercado de
trabajo, en la actualidad sigue siendo significativamente mayor el grupo de
mujeres que sélo realiza trabajo doméstico. Asi, de una poblacién total estimada
en 69.2 millones de personas para 2000, un poco mds de 34.1 millones tenian edad
de participar en el mercado de trabajo, de ellas 23.4 millones eran hombres y
10.7 millones mujeres. (INEGI, 2000).

Como se puede observar en la tabla siguiente, la edad promedio en la
participacion econdmica en cuanto a las mujeres va de los 20 - 49 afios, y en el
caso de los hombres va de los 20 - 59 afios (Ver tabla 1)

i1
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Tabla 1.
Tasas de participacién econémica por edad (1999)

Edad |Mujeres |Hombres| Total

20524 43,9 83.8 62.9
anos

25-2% | 450 | 954 | 69.0
anos

30-34 1 451 | 979 | 69.4
anos

35-39 1 473 | 981 | 704
anos

40.:44 47.3 97.4 71.1
anocs

42-49 1 430 | 957 | 687
anos

50-54 | 356 | 919 | 63.6
anos

93-59 1 554 | 868 | 59.2
anos

60-64 1 146 | 524 | 316
anos

Activos por 100 personas

Fuente: Secretarfa de Industria y Comercio, Direccidn General de Estadistica

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geegrofia e Informdtica-Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social

Encuesta Nacional de Emplec, 1999
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El INEGI (1995) considera varios factores para entender la creciente
incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo; en primer lugar, toma en
cuenta, los efectos de la integracidn del pais en los procesos de modernizacidn y
globalizacién econdémica; la reduccién del sector agropecuario; la expansién y
diversificacién del sector terciario y el crecimiento del sector econdmico; la
reestructuracién de la planta industrial y el incremento en los niveles educatives
de la poblacién; todos estos propician mayor participacién econdmica. Aunado a lo
anterior, también se consideran importantes, las crecientes necesidades de las
familias para mejorar sus ingresos, debido a las recurrentes crisis econdmicas
que ha enfrentado y enfrenta la poblacién del pais desde principios de los afios
ochentas, lo que obliga a una mayor incorporacién de los miembros del hogar al
trabajo econémico, incluyendo a las mujeres.

1.6 TIPOS DE OCUPACION QUE REALIZAN LAS MUJERES Y LOS
HOMBRES

El INEGI, clasifica a la poblacién de acuerdo con el trabajo que realiza,
gracias a esto, es posible canocer el tipo de tareas que realizan los hombres y las
mujeres, pero también es posible identificar la desigualdad que enfrentan las
mujeres en términos salariales, desempefiando las mismas ocupaciones que los
hombres, en las jornadas de trabajo iguales y recibiendo una menor
remuneracién.

En el afio 2000, 16.12% de las mujeres y 16.35% de los hombres, se
encontraba realizande ocupaciones de profesionales y técnicas: las oficinistas
representaban el 11.50%, este porcentaje no estaba muy alejado de los varones
que desempefiaban la misma actividad 11.39%. (INEGT, 2000).

Como se puede apreciar en el tabla 2, la mayoria de los trabajos incluidos
en esta, presentaron porcentajes similares fanto para hombres como para
mujeres, lo cual indica que poco a poco las actividades consideradas 100%
masculina, en la actualidad, ya no son percibidas como tal; aunque existen todavia
excepciones, tal es el caso de administracion agropecuaria en la cual se ve un
porcentaje mayor en cuanto a los varones, y por el contrario los trabajos del arte
presentan mayor porcentaje por parte de las mujeres (Ver tabla 2).

13
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Tabla 2
Porcentaje de fa poblacién por ocupacién principal
seglin sexo, 1999.

Total {Mujeres (Hombres
Profesionales 100.0] 16.12 16.35
Técnicos y personal 1000 1151 | 11.33
especializado
Maestros v afines 100.0] 146 14.68
Trabajedores Del arte 100.0| 13.96 9.67
Funcionario pdblicos y
Gerentes del sector 100.0 | 13.00 13.37
privado
Administradores 100.0| 2.54 | 1151
agropecuarios
Oficinitas 100.0 | 11.50 11.39
Vendedores y 1000 752 | 8.60
dependientes
Vendedores ambulantes [100.0| 5.64 6.44
Empleados en servicios 100.0| 7.15 6.93
Trabajadores 100.0] 488 | 584
domésticos
Operadores de 1000| 8.67 | 7.67
transporte
Artesanos y obreros 100.0 | 6.07 6.98
Ayudantes de obreros 100.0| 7.07 6.47

Fuente: INEGI. IX Censo Generol de Poblacidn, 1970, Encuesta Nacional de Empleo 2000,
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Las ocupaciones que desempefian las mujeres de algin modo difieren
sustancialmente de las que realizan los hombres y a pesar de la creciente
insercién de las mujeres en la actividad econdmica, desafortunadamente ésta no
se ha dado en ocupaciones bien remuneradas,

Al andlizar las horas dedicadas a la jornada laboral, se puede observar que a
partir de 1991 hasta 1999, se ha reflejado un incremento en el porcentaje de mujeres
que trabajan menos de 15 horas a la semana, situacidn dada por los diferentes roles que

como mujer debe desempefiar dentro del hogar, esto debido a lo que demanda la
sociedad. (Ver tabla 3)

Tabla 3.
Ccupados que trabajan menos de 15 horas %
{(Cobertura: Nacional)

Periodo Mujeres Hombres
1991 53.2 46.8
1993 52.0 48.0
1995 56.7 43.3
1996 58.5 41.5
1997 61.6 38.4
1998 59.8 40.2
1999 62.4 37.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infoermdtica-Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social
Encuesta Nacional de Empleo, 1991

También se observan grandes disparidades en cuanto a la participacion de
mujeres en puestos de alto mando o directivos con respecto a los hombres. Los
obstdculos que las mujeres ejecutivas deben afrontar, es el llamado "techo de
cristal”, que es el punto o tope mds allé del cual, parece ser que las mujeres nunca
podrian llegar (Bustos, 1996)
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1.7 EDUCACION ACADEMICA

Maccoby y Jacklin (1994) mencionan que, la creencia de que las mujeres
son menos inteligentes que los hombres forma parte de una tradicién cultural. Un
estereotipo afiadido consiste en que los procesos de pensamiento de la mujer son
menos racionales, mds ildgicos que los del hombre y estdn mds influidos por las
emociones. No existen pruebas que apoyen la hipotesis de que las mujeres son
menos inteligentes que los hombres. En investigaciones realizadas por estos
autores se ha demostrado de manera consistente que no existen diferencias de
género en el campo de la inteligencia general. También mencionan que, durante
muchos afios, se dijo que existian diferencias entre los géneros en tres
capacidades bdsicas: verbal, espacial y matemdtica. Sin embargo en la actualidad
se disponen de modernos andlisis que proporcionan una comprensién mds precisa y
detallada de la existencia 0 no de diferencias entre los géneros en relacién con
tales capacidades y, en caso afirmativo, de que magnitud.

Hyde y Linn (1988), basados en la idea tradicional de que las mujeres
presentaban mayor capacidad verbal en comparacidn con los hombres; realizaron
estudios, en los cuales descubrieron que, las diferencias entre género, en este
caso, es tan pequefia que se podria decir que no existen. Ellos creen que las
prdcticas de socializacidn en relacién con los papeles asignados a los géneros se
hayan hecho mds flexibles en las dos ditimas décadas, con la consecuencia de la
disminucidén de la magnitud de la diferencia entre los géneros.

En cuanto a la capacidad espacial Peterson (1985) descubrié que en
realidad hay tres tipos de dichas capacidades: el primer tipo denominade por los
investigadores como, visualizacién espacial; el segundo tipo, percepcidn espacial, y
el tercer tipo, rotacidén mental: cada uno muestra un modelo distinto de
diferencias entre géneros. El menciona que solo aparecen diferencias entre los
géneros en la capacidad espacial: rotaciones mentales, capacidad que es
importante en carreras como la ingenieria. Aunque Banninger (1989), afirman que
ia capacidad espacial puede mejorarse mediante entrenamiento. ’

Eccles (1982) comenta que al comenzar el bachillerato, las jévenes dejan
de elegir materias relacionadas a las matemdticas (o las evitan), las consecuencias
de esto, es que se impiden elegir carreras muy atractivas. También sefiala que, las
diferencias de actuacién en las matemdtricas entre los géneros no aparecen de
forma consistente hasta el décimo grado.
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Por su parte Sherman (1982), dice que, las destrezas matemdticas son
importantes para tener éxito en muchas ocupaciones atractivas y ademds hace
referencia al término de “filtro critico”, que para él, es lo que impide a las
mujeres el acceso a carreras como las ingenierias, la informdtica, las ciencias o
las ciencias econdmicas.

Eccles (1982) ha utilizado el "modelo de expectativa X valor del éxito”
(eleccidn de asignatura), en el cual explica que, cierta conducta de éxito es
producto de las expectativas de la persona y de sus valores (Fig. 1). Para Eccles,
las materias de matemdticas y sus expectativas de éxito en ellas, dependen de
varios factores que pueden influir en la valoracién de éstas. En el campo de los
valores aparecen los siguientes aspectos:

1. El medio cultural: Es probable que las mujeres perciban la divisién de
trabajo segin el género y se den cuenta de que las mujeres no suelen
trabajar en campos relacionados con las matemdticas o las ciencias. Puede
ser que estas materias consfituyen un campo estereotipico masculino, y el
éxito en una osignatura de este tipo puede parecer competitivo y la
competitividad no se considera femenina.

2. Objetivos y esquemas de si misma: Las mujeres ya se han formado un
esquema de si mismas o autoestima y tienen ciertos objetivos provisionales
con respecto a una ocupacién, Si entre ellos estd el ser ama de casa o
secretaria, Jas materias de matemdticas o ciencias carecerdn de valor.

Como se puede ver en el siguiente cuadro, la autoestima, el medio cultural y
los socializadores; son factores que determinan las aptitudes del individuo, asi
como sus expectativas de vida.

17
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Valores

Expectativas

Objetivos
Medio cultural nSan. uu:nﬂp_a Percepcidn del nifio
L. Divisién sexual del Percepcidn del de 31 mismo. acerca del valor de lo
trabajo por sexos. nifio de las 1.Esquemas :.u_dn.\
2. Estereotipos [ g fjpydesy  [P] relevantes de si AL <o_A...:.. infrinseco,
culturales de las . mismo. 2. Valor unitario.
) expectativas de )
asignaturas, | ializadores 2.0bjetives a 3. Coste.
3. Estereotipos 0 socializadores. large plazo. 4. Valor
culturales de 3.0bjetives adquisicidn,
competitividad inmediatos.
Aptitudes + *
diferencial { | g4 iglizadores 3
es del nifio 1. Conductas y Condyctas
auteestima adecucdas pora el
2. Actitudesy éxito
expectativas con 1,Actuales
respecto al nifio, 2.Futuras
4 Creencias 4
especificas del
nifio sobre la
Hechos pasados tarea.
1. Calificaciones Interpretacidn l.Autoestima Expectativas
> 2. Puntuaciones en del nifo de los sobre su
test . o hechos » capacidad. Pl 1. Actuales
nuanaan_...unqou. pasados, 2.Percepciones 2. Futuras
3. Expectativas sobre la
relacionadas dificultad de
con lo anterior. - la tarea.
Ll

Figura 1: El modelo de eleccién de asignaturas de Eccles muestra cémo puede configurarse las expectativas y valeres
de los sujetos de manera que no escojon matemdticas en el bachillerate. (Tomada de "Sex Difrerence in Math
Achievement” 1982, Psychological Bulletin, 91.
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Bustos (1996), sefiala que “hace algunos afios se sostenia la idea de que a mayor
escolaridad habria mayor participacién econdmica. Actualmente el grado de escolaridad
tiene un peso distinto en los diferentes sectores sociales, como por ejemplo, para los
sectores medios este argumento es vdlido, pero en sectores bajos se observan
resultados opuestos: asi es que, entre las mujeres agricolas la escolaridad tiene un
efecto negativo sobre la posibilidad de conseguir un buen trabajo, participando mds las
que tienen primaria que aquéllas que cuentan con secundaria; y en los sectores populares
no hay diferencia significativa en cuanto al grado de escolaridad y tener un trabajo
remunerade”,

Como se puede notar, tanto los roles sociales y culturales, coloca a la mujer en un
nivel de autoestima menor que !a del hombre, creyendo que sus capacidades solo se basan
en sus caracteristicas fisicas: aunque si bien es cierto, el cambio de esta ideologia en la
sociedad se ha venido dando tanto con las necesidades de tipo econdmicas como
personales, en las que los sujetos se encuentran, siendo esto, una oportunidad de
desarrollo para la mujer en muchos aspectos, lo que, también trae consigo, el aumento en
las tensiones por los diferentes roles que debe desempefiar,
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1.8 LA EDUCACION PARA LA MUJER EN MEXTCO

Desde hace varias décadas en México se hace mds frecuente y notoria, la
presencia de “la mujer profesional®, lo cudl, para la sociedad y su organizacién, no
deja de ser un camino conflictivo, ya que estd delimitado por todas aquellas
funciones domésticas, (que ninguna mujer puede evitar), la mujer profesionista, o
toda aquella que sea mujer. De tal manera que la mujer profesional enfrenta la
dificil tensidn entre profesionalizacién y el papel tradicional,

Schein (1992) define a las profesiones como un conjunto de ocupaciones
que han desarrollado un verdadero sistema de normas que derivan de su rol en la
sociedad. Segin el autor, el grado de profesionalizacién alcanzado por una
ocupacién se define principalmente por “el tiempo completo de dedicacién, que
constituye la principal fuente de ingresos, fuerte motivacién y desempefio
continuado, la pertenencia a asociaciones profesionales, posesién de un cuerpo
especializado de conocimientos, su aplicacién competente, autonomia de juicio y
actuacién destacada en el espacio piblico institucional”. Asegura que una vez
obtenido el nivel universitario, el ejercicio de una profesién se escribe como en un
“cédigo”, siendo la eficiencia y la competitividad dos de sus rasgos
fundamentales. El saber del mundo doméstico es un saber empirico, producto de
la experiencia, no hecho en base a principios, leyes y definiciones; es espontdneo,
tradicional, producto de costumbre y hdbitos heredados, sabe solucionar
problemas prdcticos, por lo tanto, su transmisién no implica especialistas o
instituciones educativas.

1.9 LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR, SUPERIOR Y DISCIPLINAS
ACADEMICAS

La educacién superior sigue siendo un privilegio de un porcentaje muy bajo,
hasta hace algunas décadas, todavia se volvia un doble privilegio porque a ella
tenian acceso mayoritariamente varones, por lo que la presencia de las mujeres
representaban un porcentaje minimo. Este hecho se encontraba estrechamente
vinculado a la divisién de roles estereotipados de género (Bustos, 1988, 1994),
como producto de una construccién sociocultural, que establecia como funciones
primordiales o tnicas de las mujeres el ser madre, esposa y ama de casa .
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De acuerdo a las cifras de la ANUIES (2000), el porcentaje de la
matricula de educacién superior que representa a las mujeres, corresponde dl
47%, esto comparado con el porcentaje representado por los hombres que es del
53%: es decir, las mujeres y los hombres ocupan casi el 50% cada uno, esto hace
referencia a que en 30 afios casi se ha triplicado la poblacién de mujeres en la
educacién superior (Bustos, 2000); estos datos junto con los reportados por el
INEGT (2000), indican que solo el 8.7% de la poblacién asiste a educacién de nivel
universitario y tecnoldgico, lo cual quiere decir que esto en nuestro pais, sigue
siendo un privilegio poseido por muy pocas personas (Bustos, 2001)

En el caso de las mujeres este hecho propicia que busquen cursar carreras
cortas como enfermeria, contabilidad, secretariado, etc. que les permitan tener
acceso af mercado de trabajo. La importancia se asocia a las pautas culturales que
ain predominan en nuestra sociedad y que establecer a las mujeres el papel de
responsables de la carga doméstica y del cuidado de los nifios, papel identificado
con su potencial reproductivo.

Es extrafio el caso de una mujer que haga progresos profesionales fuera de
casa después de haberse dedicado largo tiempo y por entero, a la familia y al
hogar. Incluso, podria suponerse que las mujeres de gran talento procuran
incorporarse con estereotipos sociales como quedar embarazadas, para evitar la
angustia que les causa su carrera.

Es importante resaltar que con base a los datos de la ANUIES, la matricula
de mujeres y hombres a nivel licenciatura resulta ser mds o menos equivalente,
casi 50% y 50% (Ver grdfica 1)
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Grafica No.1
Matricula en educacién superior(universitaria
y tecnolégica), ANUIES 2000.

Matricula pn educacion suparior
{(unnersianayvtecnoidrgcal,
por género
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M Mujeres (7%
Totat 1674 160

El cambio mds acelerado en cuanto a la incorporacién de las mujeres a la
educacidén superior se observé en el periodo de 1969 a 1995, incrementdndose de
17% a 45% respectivamente, este aumento en el porcentaje de mujeres dentro
del nivel superior es muy significativo, dentro del émbito social. (Ver tabla 4)

Tabla No 4
Mujeres y Hombres en la educacién superior
(licenciatura)

Afio Mujeres Hombres
(porcentaje) (porcentaje)

1969 17 83

1995 45 55

1998 49 51

2000 50 50

Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2000, INEGT
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A pesar de que hay evidencias de que en algunas dreas del conocimiento los
porcentajes de participacién entre mujeres y hombres se han invertido, esto ha
operado sélo para aquellas carreras que estaban sobre representadas por
hombres. Por el contraric, no se ha observade todavia recomposicién de
porcentajes en aquellos campos del conocimiento como educacién y humanidades,
donde tradicionalmente los porcentajes han sido altos para mujeres, mds no se
observa indicio alguno de que ahora estos porcentajes altos sean ostentados por
varones (Bustos, 2000)

Se puede sefialar que es mds dificil romper con estereotipos de género en
los varones, que en las mujeres. Pero por otro lado, no hay que descartar que se
tratan también de carreras con menor prestigio y por lo tanto con salarios mds
bajos,

Como se puede observar en la Grdfica 2, la proporcidn de mujeres
profesionistas en distintas disciplinas muestra cémo éstas han ido incursionado
paulatinamente en espacios académicos antes identificados solamente con
actividad masculina, De esta manera, la presencia relativa de las mujeres en
disciplinas como las ciencias sociales y administrativas, en relacién con el total
de mujeres profesionistas, casi iguala a la de los hombres, lo mismo sucede en
drea de las ciencias naturales y exactas.

No obstante, lo que se observa en la actualidad es que al hacer un andlisis
mds especifico por dreas del conocimiento y por carrera, se muestra una
tendencia muy arraigada de las carreras femeninas y masculina (Bustos, 2000)

Sin embargo, aunque existe la participacién de las mujeres en carreras que
se consideraban masculinas y viceversa, sigue existiendo dentro de las
preferencias del individuo una decisién de acuerdo al género, Tal es el caso de las
Ciencias Agropecuarias las Ingenierias y Tecnoldgicas, las cuales se han
considerado masculinas, en éstas, el registro de mujeres se ha duplicado, pero la
participacion de ellas representa apenas iuna cuarta parte; en el caso de
Educacion y Humanidades y Salud, se han investido los porcentajes, es decir,
- anteriormente los hombres cubrian un porcentaje bastante alto, pero en la
actualidad la matricula se ha reducido (Ver grdfica 2)
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Gréfica No. 2 . Distribucién de profesionistes por dreas de estudio
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El acceso a los niveles educativos mds altos, es sin duda, un factor de

poder para las mujeres y una de las mds importantes herramientas para
participar en procesos de desarrollo y de toma de decisiones, y poder lograr con
elios mejores oportunidades en todos los aspectos de su vida. Cuando las mujeres
acceden a la educacién universitaria tienen comportamientos distintos a los de
sus congéneres con menor o nula educacién (INEGI,1995).

Muchas de las mujeres que se separan y que tienen educacién escasa, son

abandonadas por sus parejas en condiciones de mayor desventaja que cuando se
divorcian. Asi, las mujeres con mayor escolaridad parecen estar en mejores
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condiciones para negociar la toma de decisiones definitivas, como el divorcio, y no
la separacién, lo cual les permite ventajas legales en la manutencisn de los hijos.

Las mujeres profesionistas tienen mayor tiempo de permanencia en el
mercado de trabajo que las mujeres en general.

El desempefio de la profesidn en ocupaciones de tipo profesional, es
relativamente similar entre hombre y mujeres. Pero no ocurre lo mismo con los
puestos de direccidn; en los que hay una clara segregacién femenina, la cual puede
estar asociada, en parte al trabajo de tiempo parcial o de jornadas flexibles que
suelen desempefiar las mujeres para atender las responsabilidades del hogar y de
cuidado de los hijos, que socialmente les han sido asignadas.

Existe el término "techo de cristal” (Bustos, 2001), el cual "caracteriza una
superficie superior invisible en la carrera laboral de las mujeres, que resulta
dificil traspasar, impidiendo que las mujeres sigan avanzando, es decir, son
aquellos limites o barreras implicitos, que impiden que las mujeres sigan
ascendiendo en su carrera laboral®,

Como ejemplo se puede citar el caso del personal académico de la UNAM,
en el cual las mujeres constituyen el 40%, desafortunadamente este porcentaje
estd muy alejado del que representan actualmente las mujeres en cargos de toma
de decisiones, esto es en puestos directivos (Bustos, 2001)

Por otra parte, puede verse que el mayor peso que tienen las profesionistas
en ocupaciones que implican jornadas laborales de menor duracidén son las
relativas al trabajo docente o el de oficinista. Esta ditima ocupacién comprende el -
trabajo secretarial y administrativo que tradicionalmente se asocia como
actividad estereotipadamente femenina. las mujeres profesionistas se
distribuyen mds homogéneamente entre los grupos de ingresos de uno hasta cinco
salarios minimos (entre 22 y 25%), en tanto que los profesionistas hombres se
concentran en el rango de cinco salarios minimos y mds.

En lo referente al nivel educative de la pareja, Bustos (1996) sefiala que,
generalmente el hombre universitario es mds conservador que la mujer
universitaria; ésta tltima prefiere formar pareja con hombres que posean niveles
educativos altas; en este sentido, si los hombres prefieren formar pareja con
mujeres de menor nivel académico y las mujeres cominmente establecen pareja
con hombres de igual o mayor nivel educativo, esto pedia interpretarse como que
en ambas condiciones se enmarcan muy bien dentro de los roles estereotipados
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de género femeninos y masculinos para unos y otros, respectivamente, Es decir,
no importa que las mujeres tengan un nivel de escolaridad alto, mientras que para
los hombres el estar bien preparados o cintar con un nivel educativo alto,
probabiliza un mayor estatus e ingresos econdmicos, condicion necesaria para
desempefiar el rol de "proveedor de la economia en el hogar”, aunque esto no
precisamente ocurra en la reglidad.

1.10 LA MUJER PROFESIONAL EN EL CAMPO DE LA CIENCIA

Las mujeres en el campo de la ciencia especificamente, han tenido que
trabajar de manera exhausta, para que su trabajo sea reconocido, tanto como el
de los hombres,

La mayoria de las mujeres se concentran en un campo relativamente
reducido de ocupaciones en las que ellas predominan (ocupaciones en las que le
80% o mds de los trabajadores son mujeres); entre ellas estdn: biblictecarias,
técnicas de salud, secretarias, enfermeras, cajeras, telefonistas, puericultoras, y
ayudantes de odontdlogos (Hartman, 1986). En contraste, la mayoria de los
hombres se reparte entre las 229 ocupaciones que, al menos en un 80%, son
masculinas, entre las que se cuentan: cientificos naturales, médicos, edontélogos
y abogados. Hay una notable diferencia entre la categoria de las ocupaciones de
predominio masculino y las de predominio femenino. Y podria decirse que, en la
actualidad, las mujeres ingresan a campos dominados por los hombres, en busca
de una remuneracidn mayor.
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1.11 LA ACTIVIDAD CIENTIFICA EN MEXICO

Aun cuando las mujeres siguen siendo minoria con respecto de los hombres
en el plano de la investigacién cientifica, se observan cambios tendientes a
reducir la desigualdad. Segin datos de! Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) de 1984 a 1995 se aprecia un aumento porcentual en la presencia femenina:
de 18.0 a 25.5 por ciento. En términos de relacién mujeres /hombres, significa
que si bien en 1984 estaban inscritas en le sistema 22 mujeres por cada 100
hombres, para 1995 en esta relacién se observé un ligero incremento: 34 mujeres
por cada 100 hombres registrados en el SIN. (ver cuadro 3)

Cuadro 3
Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Investigadoras (es) por sexo.
(afios seleccionados)

Afo Mujeres % Hombres % Relacidn
{a) (b) Hombres/Mujeres*
{a/b)
1984 252 18.0 1144 81.9 22
1990 11116 20.7 4269 79.37 26
1993 615 24.0 1951 76.0 32
1995  |1499 255 4380 745 34
* Por cien

Fuente: Datos obtenidos de los resultados de la Convocatoria SNI (1993) del "Informe de México sobre la
sitvacion de la myjer” para la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer: Accidn para la Tgualdad, del Desarrollo

Y lo Pazi995 (mimeo) y  datos proporcionados por el SNI para el oo 1995

Datos del anuario estadistico de la Asociacién Nacional de Universidades e
Institutos de Estudios Superiores (ANUIES) indican que en 1970 de una
poblacion escolar de posgrado de 5 mil 953 integrantes, sélo 786 (5.3 por ciento)
eran mujeres, mientras que en 1999 la cifra se elevé a 46 mil 878 (42.1 por
ciento) mujeres de una total de 111 mil 247 estudiantes en este nivel
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En 1990, del total de mujeres pertenecientes al SNI, casi una tercera
parte se ubica en las dreas de Biologia, Biomédica y Quimica, y casi 39% en el
drea social y de humanidades. En esta dltima, el incremento mds significativo se
dio entre 1984 y 1985, periodo en el que las mujeres pasaron de 27.6 a 34.3 por
ciento. Junto a lo anterior, hay que destacar que dreas como Fisica - matemdtica
e ingenieria y tecnologia, seguia reducido a los hombres. La variacién de
participacién femenina en ellas es prdcticamente imperceptible en el periodo
1985-1990 (ver cuadro 4)

Cuadro 4. Porcentaje de mujeres en el SIN por drea académica,

1984-1995
Area 1985 | 1986 1987 1988 1989 1990 1995
Fisica- 136 14.4 7.0 15.1 143 141 12.2
Matemadtica
Biologia, 26,2 27.3 387 290 29.3 306 328
Biomédica vy
Qiuimica
Sociales y|34.2 331 27.6 340 352 356 388
Humanidades
Ingenieria  y|5.6 63 153 71 7.1 76 107
Tecnologia

Fuente: Datos obtenidos de Jos resultados de la Convocatoria SNI (1993); del “Informe de México sobre la
situacidn de la mujer” para la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer: Accidn para la Igualdad, del Desarrofio

¥y la Paz, 1995 (mimeo), y datos propercionados por el SNI para ef afio 1995,

En 1999, de los 6 mil 742 integrantes del SIN, sélo mil 891 eran mujeres.
Esto representaba el 28 por ciento de dicho grupo, y la mayoria pertenece al
drea de ciencias sociales y humanidades.

Las estadisticas revelaban una marcada sexualizacién de las profesiones,
ya que en las disciplinas fisico-matemdticas habia 168 investigadoras contra mil
35 cientificos (SIN, 1999)

En materias relacionadas con ingenieria y tecnologia trabajan 219 mujeres,
lo cual contrastaba con los mil 313 hombres dedicados a estas disciplinas. En las
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dreas bioldgicas, biomédicas y quimicas habia mil 400 investigadores y 768
especialistas (SIN, 1999)

Por otra parte, sélo 2 mil 116 (29.1 por ciento) integrantes del SNI, son
mujeres: 397, corresponden en la categoria de “candidatos a investigador",
frente a 921 varones; mil 339, al nivel I, frente a 2 mil 802 varones; 281, al nivel
II, frente a 578 y 99 en el nivel ITI, la categoria mds alta del sistema, frente a
485 varones

Por otra parte, para poder darse una idea de lo que ocurre en el dmbito
laboral, basta con revisar los indicadores de actividades cientificas y
tecnolégicas de 1990 al 99 de!l CONACYT, los cuales registran que de la poblacién
completq, las mujeres que completaron exitosamente el tercer nivel de educacién
y estdn empleadas en ocupaciones de ciencia y tecnologia en el pais eran en 1991,
422 mil 637 (33.3 por ciento} de un total de 1 millén 266 mil 460. En 1998 la
participacion femenina aumenté a 1 millén 6 mil 498 (38.9 por ciento) de un total
de 2 millones 584 mil 82 (CONACYT, 1999)

En el Foro Regional Mujeres, Ciencia y la Tecnologia en América Latina -
realizado por la UNESCO en 1998, con la participacién de 17 paises y
organizaciones internacionales--, la situacién de las mujeres dedicadas a la
ciencia y la tecnologia, presenta resgos comunes: “En su vida profesional
enfrentan obstdculos y dificultades especificas, que obedecen tanto a factores
intrinsecos de los modelos y prdcticas caracteristicos de las instituciones
cientificas, como a condicionantes socioculturales que limitan el pleno desarrollo
del conjunto de las mujeres, entre los que resaltan la persistencia de la
delegacién de los tradicionales roles domésticos y de cuidado familiar. Como
resultado, persisten situaciones de discriminacién salarial y laboral, que se
expresan en su desempefio en tareas y cargos de menor jerarquia, y en que su
presencia es minoritaria en los niveles de decision".

Por su parte, la Academia Mexicana de Ciencias (AMC) registra hasta
enero del 2001 a sdlo 267 (19.3 por cienfo) mujeres de un total de mil 383
integrantes que la conforman. De ellas, 96 se desemperian es ciencias exactas; 89
en ciencias naturales; y 82 en ciencias saciales y humanidades.
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Esta visién general muestra que a pesar de que la participacién de la mujer
ha aumentado, persisten condiciones de inequidad que limitan su desarrollo
profesional y social. Adn cuando en diversas partes del mundo suceden pequefios
cambios, hace falta una avalancha que acabe con los famosos “techos de cristal”.

1.12 LA FAMILIA DE LA MUJER TRABATJADORA

Un aspecto que se considera importante dentro del presente estudio, es la
familia, ya que es parte esencial de su vida cotidiana de la mujer.

Las madres que trabajan, el divorcio, los padrastros y las madrastras, las
parejas en que ambos trabajan, el exceso de trabajo, son nuevas variables que
han modificado a la familia.

De cualquier manera, la problemdtica dada dentro del dmbito familiar es
directamente asociada a la ausencia de la madre mds que del padre.

Algunas mujeres han sacrificado carreras profesionales, para cuidar de los
hijos. La mayoria buscan guarderias y trabajan jornadas de medio tiempo. Sin
embargo, estos ejemplos son apenas la minima parte de las distintas soluciones
que han adoptado las familias en la actualidad.

Se observa que el bienestar familiar no tiene que ver con el que la madre
trabaje o con la ausencia de la misma; ya que siendo miembros de una pareja
productiva ayudan a tener una buena autoestima y logran llegar al compromiso
comln de la familia; es decir, responsabilizarse de ella.

Sin embargo, muchas mujeres consiguen notables éxitos en sus carreras
profesiones y, con todo, siguen sintiéndose intimamente insegura. El factor mds
importante para la satisfaccién en el trabajo es la opinién que el esposo tenga
sobre el trabajo de su mujer: si la opinién de este es positiva ellas encuentran
mayor satisfaccién en su trabajo y en su vida, y si es negativa ellas viven su
trabajo no como fuente de satisfaccién sino como un mal necesario.

Hoffman L., (1972) psicéloga de la Universidad de Michigan, realizé una
investigacién y concluyd, que no habia diferencia en el desarrollo de los nifios, por
el hecho de que sus madres trabajaran o no; y destaca que, los hijos de madres
trabajadoras tienen una “Visién del mundo menos estereotipado con respecto a la
funcién de los sexos”.
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Por otro lado, Aburdene y Nasbitt, (1994) reportan que se realizé un
estudio en el cual, reveld que los hijos de las madres que trabajan tienen menos
problemas de comportamiento y que la depresion es mds frecuente entre las amas
de casa que entre las mujeres trabajadoras.

Los estereotipos que maneja nuestra cultura, referente a las actividades
de casa no son reconocidos como importantes dentro de la sociedad, por esto las
amas de casa sufren frecuentemente de depresiones, lo cual tiene un efecto
directo en el punto de vista de los hijos: en tanto que las mujeres trabajadoras
logran tener una mayor autoestima y seguridad; transmitiéndoles esta misma
actitud a los hijos,

Salles (1994) sefiale que las madres con educacién universitaria
ininterrumpida se quejan a menudo, cuando tienen hijos peguefios, lo ahogadas que
se sienten en casa, y dicen que anhelan la llegada del dia en que puedan reanudar
sus estudios.

Dentro del dmbito familiar, Garro y Barrientos (1990), indagaron “si las
mujeres universitarias con una educacidn superior y con trabajo remunerado de
tiempo completo, efectivamente estdn buscando establecer relaciones mds
simétricas con sus parejas y que tanto logran; esto implicaria romper el modelo
tradicional en el que la mujer asuma la definicién cultural de su género, es decir
hacerse cargo de las labores domésticas y de la crianza de los hijos, ademds de
responsabilizarse de su trabajo remunerado y contribuir al ingreso familiar®, "De
este modo, una relacién simétrica en la pareja supondria establecer una relacién
mds equitativa de las actividades domésticas entre embos miembros de la pareja,
incluyendo el sostenimiento econdmico de la unidad familiar. Esto permitiria poner
fin a la doble jornada de trabajo de la mujer y al papel proveedor unico del
hombre” (Bustos, 1996).

La division sexual del trabajo es la estructura que mantiene a las mujeres
en trabajos mal remunerados, y pudiera decirse que es la base material de la
dependencia econémica de la mujer obrera frente al hombre, el cual teme la
entrada de las mujeres en su campo laboral, y cree que implicard una
desvalorizacion y descalificacién de su trabajo (Salles V.,1994).

Aunque se ha venido diciendo que a la mujer en los dltimos afios es un
factor importante de productividad para el pais y que esto ayuda a su autoestima,
no olvidemos que se enfrenta a discriminaciones de género; que es doblemente
evaluada y cuestionada por desear la igualdad laboral en ambos sexos.
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Otros estudios demuestran que la capacidad de desarrollo del intelecto
puede ser perjudicada por caracteristicas personales de dependencia, la cual se
subordina a las opiniones exteriores o sugerencias de los demds, cosa que puede
frenar el proceso de desarrollo.

La autoestima nos envuelve hasta el final de nuestra vida, y como ya vimos,
los primeros afios del ser humano son muy importantes para ésta, es por ello que
nuestros niveles pueden cambiar a través del tiempo, por lo tanto, si ésta fue muy
sdlida y ademds se adquiere el sentido de si mismo, se tendrd una cohesién ética y
de valores.

1.13 DIFERENTES ASPECTOS DE LA MUJER

La competencia suele ser mds dificil para las mujeres que para los hombres.
Cuando se les pone en una situacién en que es necesario competir, la confianza en
ellas mismas disminuye notablemente. Esta confianza puede sostenerse cuando
reciben algtin estimulo, aunque sea simplemente verbal pero cuando éste cesa, el
desdnimo reaparece.

Un aspecto fundamental segin Hebb (1966) es la exigencia fundamental del
ser humano, que consiste en hacer algo, realizar alguna cosa, hacer una carrera,
llegar a ser alguien ante uno mismo y ante los demds. Ademds la confianza en sf
mismo es esencial para conservar la salud y el vigor mental, podria decirse lo
mismo en actividades diarias, de hecho cuando el individuo aspira a alcanzar el
éxito estaria en funcién de lo que el mismo cree que es capaz para obtener sus
logros o éxitos.

La falta de confianza en si mismas, es un problema constante en las
mujeres ya que, tienden a ser muy sugestionables y a cambiar sus opiniones sobre
los juicios perspectivos si alguien no estd de acuerdo con ellas, pues se afribuyen
valores inferiores a los reales. Mientras los hombres se toman las tareas dificiles
como un reto, las mujeres tratan de evitarlas,

En cuanto a la personalidad de las mujeres que han destacado en ciertas
profesiones, sobresalen ciertos rasgos relacionados con la competencia,
considerados estereotipos masculinos, como independencia, asertividad vy
racionalidad. Sin embargo, conviene sefialar que no difieren de la generalidad de
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las mujeres, cuando se miden los rasgos femeninos estereotipados de cordialidad
Yy expresividad.

Dadas sus ocupaciones, no es de sorprenderse en absoluto que estas
mujeres experimenten estrés de situacién. No obstante tienden a ser sanas,
desde el punto de vista emocional y su habilidad para hacer frente al estrés es
buena, por lo que son capaces de sobrellevar los niveles de tensién con los que
viven,

Almguist y Angrist (1977), consideran a estas mujeres en su teoria de
perspectiva de enriquecimiento, como los productos de experiencias poco
habituales de enriquecimiento que les permiten trascender las limitaciones del
papel femenino tradicional. Las pruebas existentes parecen apoyar la perspectiva
de enriquecimiento (Lemkau, 1979). Es decir, parece que estas mujeres son
producto de experiencias poco habituales aunque positivas.

Lazzof (1971) descubrié que, una de la caracteristicas del ambiente
familiar de las mujeres dedicadas a la investigacién es que, a menudo, son
primogénitas o hijas dnicas. También manifiestan haberse sentido “especiales”
desde la infancia. Es comiin que el nivel educativo de sus padres sea elevado y en
un porcentaje elevado las madres de éstas, estdn empleadas. Por ello, tanto los
padres como las madres de estas mujeres constituyen importantes modelos de
éxito para ellas.

1.14 MOTIVACION PARA EL EXITO

Se cree que la discriminacion sobre la base del género no explica por
completo la distancia entre capacidad y éxito. La sociedad cuenta con medios
mds sutiles de conseguir sus objetivos, formas de que las mujeres interioricen un
impulso débil hacia el éxito, perpetuando esta pauta de comportamiento en otras
mujeres.

La motivacién para el éxito, es el deseo de obtener algo de valor o
importancia mediante el propio esfuerzo, de alcanzar un nivel de excelencia en lo
que se hace.

Tyler (1965) y Hoffman (1972), mencionan que la mayor parte de la
bibliografia cldsica sobre las diferencias de género, afirma que el nivel de
motivacién para el éxito de las mujeres es inferior al de los varones, Estas
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diferencias de género tienen considerable interés porque la motivacién para el
éxito se relaciona con las conductas de éxito, y la eleccién de ocupacién. Con esto,
la inferior motivacién para el éxito de las mujeres contribuirfa a explicar su
menor logro ocupacional y supondria, por tanto, una especie de "barrera
interiorizada contra el éxito”.

Hoffman (1972), cree que, aunque las mujeres no estaban motivadas para el
éxito, si las influfan las percepciones sociales o la necesidad de aprobacién, es
decir, que la motivacién de las mujeres no se debia a normas de excelencia
interiorizadas (motivacién para el éxito), sino al deseo de la aprobacién de otras
personas. Algunos autores han sugerido, incluso, que la conducta de éxito de las
nifias (por ejemplo, relativas af rendimiento escolar) no se debia a la motivacién
para el éxito, como en el caso de los nifios, sino a la necesidad de aprobacidn del
maestro.

Parece que las diferencias de género con respecto a la motivacién para el
éxito dependen de la situacién en la que éste se de. Probablemente las
diferencias de género en relacién con la motivacién para el éxito dependan
también de la edad y ia etapa de desarrollo. Aunque menciona Bardwick (1988),
que las mujeres en general, tiene un nivel elevado de motivacién para el éxito, en
diversos periodos de su vida, y que el éxito puede ser causa de ansiedad, de
manera que suprima, durante algdn tiempo, su motivacién para obtenerlo.

Maccoby y Jacklin, (1974); Stein y Bailey, (1973) opinan con respecto a la
necesidad de aprobacién de la mujer; que ésta creencia estd basada en la idea de
que las mujeres son mds sensibles al reforzamiento interpersonal; sin embargo,
las investigaciones disponibles no avalan esta idea.

Lo que, en las mujeres, parece necesidad de aprobacién puede ser, en
realidad, necesidades de éxito expresadas de manera adecuada al género. Asi la
fradicional ama de casa de clase media puede estar muy motivada para ser una
cocinera buena, no por sus necesidades de aprobacidn social, sino porque es de
alguna forma un medio socialmente aceptable y adecuado a su género de expresar
una auténtica bisqueda de éxito, exhibe un éxito adecuado al género de la mujer,

La tendencia que tienen las mujeres a asustarse ante fa minima posibilidad
de tener éxito y que sofoca la misma voluntad de triunfar es llamado "miedo al
éxita", esto fue denominado por Horner, M. (1968).

Cuando las mujeres fracasan, su fracaso refuerza su creencia en su falta
de aptitudes, lo que disminuye sus esperanzas de éxito y lo hace menos pasible.
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Cuando las mujeres tienen éxito y lo atribuyen a la suerte, con lo que sus
esperanzas de éxito no aumentan,

Rossi A. (1975) sefiala que la sociedad “Espera que los hombres aspiren a
trabajos del mds alto prestigio profesional concordantes con sus aptitudes; de
hecho su trabajo deberd exigir el mdximo rendimiento y desplieque de sus
facultades. Cuando esto no sucede, cuando un hombre se dedica a un trabajo
inferior a su capacidad se suele considerar como un problema, no asi mismo
cuando es la mujer, que trabaja en empleos inferiores a sus aptitudes,
precisamente porque de este modo se cree que le quedaria energias para
desempefiar su papel principal que es la familia.

Por eso las mujeres reprimen con frecuencia sus iniciativas y renuncian a
sus aspiraciones y desgraciadamente acaban por ser demasiado dependientes, con
una profunda sensacién de inseguridad sobre su capacidad y su valia.
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CAPITULO 2. AUTOESTIMA Y ESTRES

La autoestima se relaciona estrechamente con el autoconcepto o SELF,
puesto que se puede decir que toda persona tiene un conjunto de cogniciones y
sentimientos hacia si mismo que es lo que constituye el concepto personal,
autoconcepto o autoimagen, que se considera como la propia satisfaccién de esta.

Es importante sefalar que varios autores dicen que autoestima y
autoconcepto es lo mismo, mientras otros opinan que son términos diferentes.

Por eso es que a continuacién se revisan diferentes definiciones de
autoconcepto y algunas teorias que lo explican.

2.1 AUTOCONCEPTO

Pellicer, (1985), comenta que el autoconcepto es el conjunto de creencias
que el individuo tiene de si mismo,

Thomas (1978) menciona que el autoconcepto se refiere a la coleccién de
actitudes o concepciones que se tienen acerca de sf mismo, fo que es muy
importante para el sujeto en sus relaciones de objeto.

Allport (1961), plantea que el autoconcepto o la autoimagen se refiere a la
imagen de la personalidad total, que incluye el Yo corporal y el sentido de
identidad.

Los conductistas en Pilar (1989), definen el autoconcepto como los tipos de
operaciones verbales que hace una persona respecto a si misma.

El autoconcepto ha sido estudiado por varias aproximaciones en las que
destaca el psicoandlisis, el conductismo y algunos tedricos del campo de la
psicologia social.

La teoria psicoanalitica ayudo al desarrolle del self, definiéndose como la
evaluacion subjetiva de un individuo como un compuesto de los pensamientos y
sentimientos que constituyen la consciencia de une persona scbre su existencia
individual, su nocidn de quién y que es.

El Yo representa una organizacién cuya funcidn es evitar el sufrimiento y el
dolor, oponiéndose o regulando la descarga de los pulsos con el fin de adaptarse a
las exigencias del mundo externo. (Freud. 1923)
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Horney (1968), habla de que la ansiedad tiende a generar baja autoestima,
elia determina una cadena compleja de hechos psicoldgicos que producen, entre
otras consecuencias, el odio y el desprecio hacia si mismo.

Por otro lado Ochoa (1987), coincide con Erikson, en que, el yo continda
adquiriendo nuevas caracteristicas a medida que va encontrando otras situaciones
a través de la vida. Erikson escogié al Yo como el instrumento por el cual una
persona da la informacién exterior, valora la percepcidn, selecciona los recuerdos,
dirige la accién de manera adaptativa e integra las capacidades de orientacién y
planteamiento. Este Yo positivo produce un significado de identidad en un estado
elevado de bienestar.

2.2 AUTOESTIMA

Algunos autores suelen manejar la autoestima como sinénimo de
autoconcepto, como son Bar On (1985), Webb (1955). Fitts (1965), Korman
(1968}, dicen que la autoestima y autoconcepto tienen el mismo significado, ya que
ambos parten de las evaluaciones que la persona tiene de si mismo. Y Pellettier y
Gergen (1969), al igual que, Pellicer (1985), opinan que hay diferencias entre
autoestima y autoconcepto.

Segtin Fitts (1965), autoconcepto y autoestima constituyen un mismo
concepto puesto que se refieren a los juicios que una persona emite de si misma.

Maslow (1975), refiere a la autoestima como la evaluacién del self y
operacionalmente es lo que el sujeto dice de si mismo.

Rosenber (1965), sostiene que, mientras el autoconcepto describe al se/f,
la autoestima es el componente evaluativo del autoconcepto influenciado por la
discrepancia entre el se/f deseado y el se/f real. Considera que la autoestima es
el valor o la valia de las descripciones del autoconcepto.

Pilar (1989), percibe la autoestima como la satisfaccién personal del
individuo consigo mismo, la eficiencia de su propio funcionamiento y la evaluativa
actitud de aprobacidn que él siente hacia si mismo.

Segln Ochoa {1987), la autoestima es una actitud positiva o negativa hacia
un objeto en particular: el si mismo. La alta autoestima implica que el individuo se
respeta y se estima sin considerarse peor que los otros y sin creerse perfecto,

37



Autoestima y estrés

por el contrario reconoce sus limitaciones y espera mejorar. En cambio la baja
autoestima se refiere a la insatisfaccidn, el rechazo y el desprecio de si mismo.

Grinberg (1991), describe la autoestima como los pensamientos,
sentimientos del individuo sobre su conducta consciente y su aspecto fisico.

Braden (1993), refiere que la autoestima consiste en la confianza de
nuestra capacidad de pensar y afrontar los desafios bdsicos de la vida, confianza
en nuestro derecho de ser felices, el sentimiento de ser dignos de merecer el
derecho a afirmar nuestras necesidades y & gozar de los frutos de nuestros
esfuerzos.

La autoestima es la confianza en la eficacia de nuestra mente, en nuestra
capacidad de pensar, o el amor a si mismos o la confianza en nosotros mismos. Por
extension es la confianza en nuestra capacidad de aprender, de tomar decisiones
y hacer elecciones adecuadas, y de afrontar el cambio, Esta confianza es
evidente si; también lo es el peligro que se ¢rea cuando falta esta confianza. (
Branden, 1995).

Coopersmith (1967), considera que la autoestima no es mds que la actitud
favorable o desfavorable que el individuo tiene hacia si mismo, es decir, un grupo
de cogniciones y sentimientos. Asi, los componentes del self para dicho autor son
los mismos que los de la s actitudes: un aspecto cognitivo que viene a ser el
autoconcepto; un aspecto efectivo connotativo que representa la conducta que se
dirige hacia uno mismo.

Wyle (1979) argumenta que la autoestima se encuentra significativamente
relacionada con la satisfaccién y el funcionamiento personal,

Rosenberg (1965} dice que la autoestima es “una actitud mds o menos
respecto de... él si mismo”.

James, (1890), propone que la autoestima puede representarse por medio
de una formula: "autoestima es igual a éxito dividido por pretensiones”; y dirige
la atencién hacia lo que pueden ser las causas posibles: "uno estd satisfecho
consigo mismo si percibe que los propios logros estdn a la alture de sus propias
aspiraciones. James decia que era posible aumentar la autoestima acrecentando
los logros o reduciende las aspiraciones.

En la Teoria de la Neurosis de Horney (1968), los sentimientos de
minusvalia subyacen en la raiz de la ansiedad bdsica. Para afrontar dicha
ansiedad, en neurdtico debe construirse una imagen ideal en un intento por
fortalecer su autoestima.
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Adler (1956}, propuso que el sentimiento de inferioridad es el resultado de
deficiencias orgdnicas y en la apariencia fisica, las cuales constituyen la principal
amenaza para la autoestima.

Fajardo (1999), identificé seis componentes utilizados en un nimero
importante de definiciones de autoestima por diversos autores. Dichos
componentes son: evaluativo, afectivo, cognitive, conductual, social y contextual.
El componente evaluativo, hace referencia al conjunto de juicios valorativos con
respecto a si mismo; el afectivo a los sentimientos y emociones derivadas de
dichas evaluaciones; el cognitivo a las operaciones y procesos psicoldgicos
invelucrados: el conductual, a las competencias y habilidades percibidas; el social
a la retroalimentacién percibida por las personas significativas de su entorno
inmediato, y el contextual, al conjunto de creencias, normas y valores
prevalecientes en le entorno social del individuo.

2.3 CONSIDERACIONES SOBRE AUTOESTIMA

Fenichel (1988), para él, el alimento es el primer regulador de la
auteestima del nifio, debido que para él representa amor y éste al recibir amor
aumenta su autoestima y al perder amor disminuye su autoestima, y estd sujetaa
la esencia del vinculo establecido en el objeto.

Silverman (1952), menciona dos fuentes de autoestima: la inferna,
expresada a través de la competitividad y la agresién y su manejo; y la externa,
las opiniones de los demds acerca de uno mismo. Segin él, la interna es mds
confiable y constante mientras que la externa es incierta.

Para Jacobson (1964), la autoestima (a la que denomina autoconsideracién)
depende la de la catectizacidn libidinal narcisista del self. Estd compuesta por
elementos efectivos difuses que se manifiestan en actitudes como la autocritica,

Aisenson (1969), opina que la autoestima es el centro organizador de todos
los efectos.

Branden (1993), establece que el conocimiento de la autoestima es esencial
para la comprension de la personalided. Mediante la autoestima el individuo
sobrevive, pues es su fuente de reconocimiento y gratificacion.
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Se puede resumir que, la autoestima es un sentimiento de valoracién hacia
y de uno mismo. Este sentimiento tiene sus origenes en la calidad del vinculo
objetal durante la infancia. A mayor efecto positivo recibido mayor serd también
la predisposicién a desarrollar una autoestima positiva.

2.4 DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA

Para poder entender la autoestima es conveniente describir su desarrollo.

- Seglin Rosenberg (1965), la familia y en especial los padres influyen en el

desarrollo de la autoestima. Cuando la relacién padre - hijo es abierta y
satisfactoria, el nific se percibe a si mismo como aceptado y avalorade, esto le
permitird un desarrollo sin temor al fracaso o al rechazo.
Una idea andloga fue crucial en la teorizacién de Rogers (1951) sobre el
autoconcepto y el si - mismo IDEAL. Rogers sostuvo que la autoestima alta es el
resultado de la crianza en una familia que no condiciona el amor por la obediencia
o el éxito,

Coopersmith (1967) en un estudio de 1.700 varones de entre los 10 y 12
afios de edad, encontré que los padres de los nifios con autoestima alta,
demostraban carific e interés, planteaban normas altas, pero eran justos como
firmes al hacerlas cumplir y usaban como incentivo mds la recompensa que el
castigo. Los nifios con autoestima baja tenian padres permisivos, que demostraban
relativamente poco interés por sus hijos, pero a veces podrian ser punitivos e
injustos. Los padres de los nifios con autoestima alta tenian también autoestima
alta y querian que sus hijos confiaran en si mismos y fueran independientes.

Pilar (1989) y Grinberg (1991), mencionan que es la valoracién en red
educativa (escuela), un factor importante en el desarrollo de la autoestima.
Cuando el nific va a la escuela estd influido por maestros, compafieros y el
ambiente escolar. La reaccién y la valorizacion de estos y de los maestros
provocan nuevos estdndares de autoestima. También el ambiente social tiene gran
influencia en el desarrollo de la autoestima.

Rosenberg (1965) realizé un estudio con 5000 adolescentes y encontré que
la autoestima alta estaba asociada con una relacién mds estrecha y cdlida con los
padres. En estos estudios descubrié que hay implicitos dos supuestos:
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primero que las relaciones familiares son causa de la autoestima alta o baja; y
sequndo, que la autoestima es algo que se adquiere o queda adherido en la crianza.

Schwatz (1975), explica que la felicidad de las personas y su ajuste
depende, bdsicamente, de cémo las personas se observan a si mismas. Lo
autoestima se desarrolla por una continua interaccién entre el individuo y el
ambiente, el cual incluye otras personas en la propia vida. A medida que las
personas actian en forma competente reciben informacién de su ambiente, lo que
les permite definir sus papeles sociales, rasgos de personalidad, asi como
actividades de trabajo y descanso, en forma significativa y positiva,

Si el nivel de autoestima estd relacionado con lo que uno mismo cree sobre
la propia eficacia y competencia, también se reflejard en las propias acciones y en
las propias interpretaciones de los hechos. Por ejemplo, quienes tienen
autoestima alta perseveran mds tiempo en tareas dificiles, esto es paralelo con
los descubrimientos de la teoria de la atribucidn, en cuanto a que, la creencia de
que es posible asegurar ef éxito por medio del esfuerzo lleva a realizar mds
esfuerzos, de tal modo, que se puede llega, a tener éxito (Weiner 1980; cf.
Bandura 1982) por lo tanto es probable que las propias expectativas generen la
autorealizacion,

Rogers (1951), encuentra una relacién cercana entre la qutoestima y la
interaccién social, sostiene que la propia estructura se forma por valores y
normas aprendidos de otros, aln cuando de manera ideal el concepto del Yo
deberia reflejar los requerimientos del Yo real.

También se piensa que la autoestima tiene efectos sobre las aspiraciones,
la creatividad y las relaciones con los otros; (Rogers 1959). La manipulacién de la
autoestima puede sin duda afectar a los juicios sociales y la condicidn social.

Coopersmith, después de revisar a James, Adler, Horney, Fromm, Rogers y
Rosenberg, resume en cuatro puntos los factores que contribuyen al desarrollo de
la auteestima.

1. La cantidad de respecto, aceptacidn y consideracién que recibimos de
las personas significativas en nuestra vida. Nos valoramos como somos
valuados. En este sentido, Goslin (1969), propone que las respuestas de
otros son las que dan significado a nosotros mismos,
sefiala que lo que nosotros experimentamos como "self” es un producto
reflexivo de la interaccién social.
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2. Nuestra historia de éxitos y la posicion que mantenemos en le mundo.
Nuestros éxitos generalmente, nos traen reconocimiento, y por lo tanto,
estdn relacionados con nuestra posicién en la comunidad, lo que afecta
necesariamente nuestra autoestima.

3. Nuestra experiencia es modificada de acuerdo con nuestros valores y
aspiraciones afectando de manera diferente la autoestima de cada
quien,

4. La manera en que respondemos a la devaluacion. Poseemos cierta
capacidad individual para responder a eventos como implicaciones y
consecuencias negativas, tales como las fallas que cometemos y la
reprobacién de los otros, estas respuestas pueden minimizar el evento,
distorsionarlo, negarlo o descalificar al otro del derecho a juzgar
nuestras acciones. El objeto de esta capacidad es defender nuestro
sentido de valor, habilidad o poder.

A partir de los datos obtenidos por Coopersmith, con nifios entre 10 y 12
afios de edad, establece una serie de caracteristicas diferenciales segtn el nivel
sea alto o bajo. Entre las mds notables las personas con autoestima alta, se
pueden enumerar las siguientes: se enfrentan a las tareas y a las personas con
expectativas de que serdn bien recibidas y tendrdn éxito; confian en sus
percepciones y en sus juicios, creen en el esfuerzo que realizan, conduce a
soluciones favorables; aceptan sus propias opiniones, confian en sus propios
Jjuicios; tiene la conviccidn de que estdn en lo correcto y lo expresan. También en
estas personas se encuentra una mayor independencia social y creativa; cuando
participan en un grupo de discusion generalmente son participantes activos y
presentan menos dificultades en la formacidn de amistades.

En lo que se refiere a las caracteristicas que presentan aquellas personas
con niveles de autoestima baja, se observa la contra parte de las acciones
enumeradas anteriormente. Es decir, las personas con autoestima baja desconfian
de si mismos, evitan expresar sus ideas que pueden ser tomadas como “raras” y
resultan poco comunes y populares; generalmente, se cuidan de expresarse a si
mismos y se cuidan de molestar a otros y evitan realizar acciones que atraigan la
atencidn hacia ellos, este tipo de personas prefieren aislarse a participar en
intfercambios de ideas y opiniones con otras personas.
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En el estudio de Stagnere y Solley (1969), se encontrd que las persenas
con autoestima baja requieren de mayor tiempo para completar tareas
subsecuentes, después de haberse enfrentade a un problema irresoluble y tiende
a distribuirse la responsabilided del fracaso.

Para Adler (1959), el ser humano nace con un sentimiento de inferioridad
por el cual es gobernado y en su vida tratard de superarlo a través del logro de
cosas nuevas. Este sentimiento es producido por la comparacién que el individuo
establece entre él lo demds. Para que el hombre llegue a la superioridad es
necesario que conduzca su vida (estilo de vida), donde la conducta estd dictada
desde el interior y las fuerzas de su ambiente que ayudan, interfieren o moldean
la direccidn que el deseo externo quiere tomar.

La conducta estd causada, principalmente, por el self (de si mismo). pero
siempre que se halle en juego con el medio ambiente, y dentro de este contexto la
autoestima se va desarrollando.

Higgins (1985), menciona que las disparidades entre lo que no cree que es, y
to que uno debe ser o lo que idealmente le gustaria ser, estdn asociadas con la
agitacion y la melancolio; este autor encontré que los individuos con baja
autoestima se inclinaban menos, que los de autoestima alta a creer que se
planteaban "metas y normas personales lo mds altas posibles”. Esto podia indicar
que las personas con alta autoestima estdn tan satisfechas con sus normas como
con su éxito, en ponerse a la altura de ellas.

Fromm (1956), establece que existen cinco necesidades bdsicas en el
hombre, una de ellas se relaciona con la capacidad de amar y en medida que es
capaz de amar a los demds se ama a si mismo, otra estd relacionada con la
capacidad de crear (ser productivo), como también la de pertenecer a un clan no
siendo necesariamente de su raiz natural, otra es que el hombre tiende a
intelectualizar, pero no solo esto, sino también con elementos sensoriales y
sentimentales que se manifiestan en la relacién con un objeto de devocién o
vinculo afectivo, por iiltimo siendo muy importante en el concepto de si mismo;
necesita decir y sentir "Yo soy Yo" a causa de que no es vivido, sino que vive,
siendo capaz de sentirse asi como sujeto de sus acciones , como un hombre con
amor, miedo, comunicacién y dudas; es asi como se va desarrollando la autoestima.

Para Satir (1985), la autoestima del sujeto va a estar determinada por la
relacion que existe en la familia, la relacién de los padres y la relacién con los
hijos, los modelos a seguir van a estar determinados por medio de la ensefianza -
aprendizaje.
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Coopersmith (1967), sefiala que entre los factores que subyacen y
contribuyen a éstas caracteristicas se encuentra la gran autoconsciencia de
problemas internos, lo cual no favorece las relaciones del individuo con otras
personas a quienes no les ofrece una atencién adecuada al relacionarse con ellas
en bdsqueda de aceptacién. Propuso dimensiones o postulados que favorecen la
idea de una autoestima global. Dichas dimensiones son: competencia { éxito ante
demandas académicas), virtud (adherencia a normas morales y éticas), fuerza
(habilidad para controlar e influir en otros) y significado (aceptacién, atencién y
afecto de otros), otorgando un papel especial a la competencia académica y a la
aceptacion social de padres y grupos iguales.

Dimensiones de segundo orden que conforman la Autoestima
global

[ I I ]
{ampetencia Virtud Fuerza Significada
(éxito ante demandas | | {adherencia o normas | | (heoilidad perainflir | | (aceptacion, atencisn

ocadémicas) marales o éticas) en oires) a afecto de otros)

Asi mismo, sugiere cuatro factores principales que contribuyen en el
desarrollo de la autoestima: 1) el valor que le nifio perciba de otros hacia si mismo
expresade en afecto, reconocimiento y atencién; 2) la historia del éxito del nifio,
es decir la posicidn o estatus que uno percibe tener en relacién a su entorno; 3) la
definicidn del nifio de éxito o fracaso, las aspiraciones y demandas que una
persona define como elementos de éxito; 4) el estilo del nifio para manejar la
critica o retroalimentacidn negativa. (Bednar, Wells y Peterson, 1989).

La autoestima global influida por la interaccidn constante con el ambiente,
dividido en dominios de accién, es también uno de los ejes explicativos de otros
modelos. Pope, McHale y Craighead (1988) apoyados en la prespectiva cognitivo -
conductual, proponen un modelo explicativo de la autoestima, sefalando la
existencia, por otro lado, de un marco o entorno comprendido, principalmente, por

44



Autoestima y estrés

el hogar, la familia y la escuela con compafieros y profesores; donde se produces
sucesos; por otro lado, sostienen la existencia de variables o dreas personales las
cuales pueden producirse en cualquier momento y llegar a influirse mutuamente
de la primera a la segunda vez que éstas se prodeucen. Dichas dreas personales
son la bioldgica, la conductual, la cognitiva y la emocional. A su vez, cada variable
personal afecta a cualquiera de las restantes.

Esguema del modelo explicativo, propuesto por Pope y colaboradores.

PERSONA

Emocional

Biolégica

Cognitiva

Conductual

ENTORNO

Pople y colaboradores, consideran que la autocestima en nifios y en
preadolescentes, se encuentra integrada por varios componentes, los cuales
representan a aquellos dominios que son importantes en la vida de todo individuo.

La autoestima social, abarca los sentimientos de uno mismo en cuanto a sus
relaciones interpersonales. La autoestima académica trata de la evaluacién de uno
mismo como estudiante. No es simplemente la valoracion de la aptitud y el éxito
académico, sino de su satisfaccién con respecto a su rendimiento. La autoestima
familiar, refleja los sentimientos como miembre de la familia. La autoestima
fisica se basa en la satisfaccidn de su imagen corporal (apariencia y capacidad
fisica), es decir, de cémo se es y como actia el cuerpo. Finalmente, la autoestima
global, se refiere a la valoracién general de uno mismo basdndose en la evaluacién
de todas las dreas.
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Consideran que la autoestima es el resultado de la discrepancia entre la
percepcién de uno misme (la visién objetiva) y el ideal de uno mismo (aquello que la
persona valora, lo que le gustaria ser). Una gran discrepancia produce una baja
autoestima, mientras que una escasa discrepancia es, generalmente, indicativo de
una alta autoestima. Dichas percepciones subyacen a dominios o dreas especificas
en la vida de los individuos presentando variaciones dependiendo de la etapa
especifica de su desarrollo. Ciertos dominios predominarian en un punto de la vida
del individuo dependiendo de su edad.

Sherif (1969), al hablar sobre autoestima argumenta que se forma como un
resultado que tiene el individuo de la internalizacién de las normas y los valores
del grupo social y de su adecuado desempefio, ya que todas las agrupaciones
humanas poseen un conjunto de normas, valores y costumbres que expresan las
pautas conductuales a sequir dentro de la estructura de la sociedad. Es a través
de este conjunto de elementos en que las actividades sociales y econdmicas son
reguladas. Sin embargo, ésta posicidn puede ser cuestionable, pues hay quienes no
encajan en los valores de su grupo social y cuentan con una autoestima elevada.

Peterson (1984) afirma que, si una persona deprimida o con baja
autoestima, piensa que no puede lograr el éxito gracias a esfuerzo o habilidad,
quizd atribuya su éxito a la suerte o a la facilidad de la tarea, sin que se
modifique su autoconcepto o autoestima, mientras que los fracasos confirman la
creencia; obviamente serd dificil cambiar la propia autoestima si las creencias
asociadas con ella enmarcan las pruebas existentes y el mode como uno las
interpreta.

Rogers (1969), propone que las personas con un nivel alto de autoestima
han desarrollade un locus interno de control y evaluacidn, por esta razén deberian
ser menos susceptibles a la influencia social.

Como podemos observar, no hay duda que el desarrolle de la autoestima
comienza en el nicleo familiar y las relaciones objetales.

Pero es de gran relevancia reconocer que la autoestima se sigue
desarrollando durante toda la vida del individue. La autoestima es dindmica y sus
componentes que son las diferentes partes del self, estdn siempre en desarroilo y
cambio, y en todas las etapas de su vida es influenciada tanto por las experiencias
externas y sus consecuencias como por la realidad interna que viva el sujeto y
cualquier cambio en una de las partes de la autoestima provocard cambio en la
misma.
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Es por ello que el presente estudio se enfoca a determinar las diferencias
enfre el grado de autoestime de las mujeres dedicadas a la investigacidn
cientifica, profesionistas y amas de casa.
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ESTRES

2.5 CONCEPTO Y FISIOLOGIA DEL ESTRES

El estrés, agente psicoldgico, es un peligro muy sutil que afecta a millones
de personas.

La palabra estrés surgié probablemente, alrededor del siglo XIV. Aln
cuando el término y sus derivados han existido desde entonces, es dificil
establecer los origenes de este concepto. Estrés deriva del griego stringere, que
significa provocar tensién, (Ivancevich y Matteson, 1989)

A mediados del siglo XIX, el fisidlogo francés Benard (1971), sugirié que
una de las cualidades mds caracteristica de todos los seres vivos, es la capacidad
para mantener la constancia de su medio interno, a pesar de los cambios del
medio. Las propiedades fisicas y la composicién quimica de nuestros fiuidos y
tejidos orgdnicos, tienden a permanecer constantes a pesar de todos los cambios
que sobrevienen a nuestro alrededor; es decir, los cambios en el ambiente pueden
perturbar al organismo y es necesario que éste recupere su estabilidad,

Esto se relaciona con la “Teoria del Campo” en Psicologia Social que propone
Lewin (1944), quien dice que la conducta del individuo se caracteriza por una
locomocidn, alejando a la persona de la regién que le produce tensién y dirigiendo
su conducta hacia alguna meta. Asi, el ser humano busca la manera de percibir al
mundo de la manera menos amenazante.

Walter (1920), consideré al estrés como una perturbacién de la
homeostdsis, sobre todo fisioldgica, ante situaciones de frio, falta de oxigeno,
etc.. ademds, utilizé el término “niveles criticos de estrés”, los cuales definid
como aquellos que podrian provocar un debilitamiento de los mecanismos
homeostdticos.

En el marco de la psicolegia, puede observarse que durante mucho tiempo
se utilizé de manera indistinta el término ansiedad refiriéndose al estréds,
apareciendo esta palabra en el Psychological Abstracs en 1944. (Lazarus y
Folkman, 1991)

En 1950, Selye endocrinélogo de la Universidad de Montreal, definié al
estrés como "la respuesta especifica del organismo a cualquier demanda” (Selye,
1950). Propuso incluso el nombre de "estresores” a los agentes que producen
estrés en un momento dedo, (Selye, 1950). Su concepto de estrés fue aplicado a
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fendmenos de naturaleza fisioldgica, con énfasis particular en las funciones
endocrinas; a este tipo de reacciones fisioldgicas del organismo, Selye las llamé
Sindrome General de Adaptacidn.

Se le llama sindrome, porque es un conjunto de signos y sintomas que tienen
lugar al mismo tiempo; ademds de ser dependientes unas de otras. Se le llama
general porque las consecuencias de los estresores ejercen influencia sobre
diversas partes del organismo; el término adaptacién se refiere a la estimulacién
de las defensas destinadas a ayudar al organismo para que se ajuste al estresor o
lo afronte. Las tres fases del SGA son: estado de alarma, fase de resistencia y
fase de agotamiento. (Ivancevich y Matteson, 1989).

Estado de alarma: es la respuesta inicial de un llamado genera! de las
fuerzas que defienden al organismo. Ninglin organismo vivo puede mantenerse
indefinidamente en estado de alarma. Primero hay un incremento de adrenalina en
la circulacién sanguinea, que actda sobre los musculos y tejidos gruesos, causando
en ellos la liberacidn de sustancias quimicas que éstos almacenan; el higado
convierte posteriormente tales sustancias en glucosa, que al corazén y otros
érganos utilizan como fuente de energia.

También aumenta el ritmo de la respiracién y frecuencia cardiaca, asi como
el nivel de colesterol en la sangre. Disminuye el proceso digestivo, se activan los
mecanismos de coagulacidn sanguinea; hay reduccién de la temperatura corporal y
un descenso de la presién arterial. Todos los sentidos estdn en estado de
hiperactivacién,

fFase de resistencia: es la reaccién interna que estimula los tejidos de defensa; el
organismo identifica al érgano o sistema mejor dotado para afrontar la amenaza
que representa el estresor. Los cambios asociados a este estado dependen de la
estrategia que adopte el individuo.

Fase de agotamiento: La exposicién prolongada y continua a@ un mismo estresor
puede acabar con la energia adaptativa disponible, y el sistema que se enfrenta al
estresor se agota. Muchos sintomas de la fase de alarma eparecen de nuevo y en
esta fase se producen las enfermedades de adaptacién tales como: hipertensién,
trastornos vasculares, gastrointestinales y de vias respiratorias entre otras.

Selye (1956) fue responsable de popularizar el concepto estrés en el
vocabulario cientifico y de iniciar una serie de investigaciones tedricas en
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diversas dreas de la medicina; posteriormente se empezaren a estudiar y
observar los correlativos psicolégicos y socioldgicos del estrés. (Lazarus y
Folkman)

En 1959, Miller concibié al estrés, como una cldsica respuesta condicionada,
que Hevaba a la aparicidn de hdbitos indtiles de reduccién de ansiedad.

La conceptualizacidn del estrés propuesta por McGrath (1970), es la
siguiente: "el estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y
la capacidad de respuesta del organismo con consecuencias adversas resultantes”.

A partir de la década de 1960, se fue aceptando progresivamente la idea
de que el estrés es un aspecto inevitable de la condicién humana y que
dependiendo de su afrontamiento, se establecian las diferencias en cuento a la
adaptacion iograda como resuitade final.

Hasta entonces el estrés habia sido definido como un estimulo o una
respuesta. Las definiciones en las que se le considera un estimulo se centra en los
acontecimientos del entorno, aceptando que ciertas circunstancias son de manera
general, para todo el mundo, estresantes, sin embargo, su deficiencia se refiere a
que no tienen en cuenta las diferencias individuales en la evaluacién de la
situacion estresante.

Las definiciones que consideran al estrés como una respuesta, sé refieren
al estado de estrés que es concebido como resultante de una demanda negativa
del organismo, considerdndolo al individuo como dispuesto a reaccionar a ésta.

Actualmente se han producide varios cambios en la forma de concebir y
conceptualizar al estrés, ya que existe una combinacién general en el sentido de
que los factores sociales y psicolégicos importantes para su aparicién, son los
factores personales, el afrontamiento y la valoracién cognitiva que realiza el
sujeto ante las demandas. (Lazarus y Folkman, 1991).

De esta manera surge un concepto relacional del estrés en el.cual se
considera tanto al individuo como al contexto, ddndole un lugar especial a la clase
de relacidn que se establece entre los dos.

En base a esto y para fines del presente estudio se tomard la definicidn
elaborada por Lazarus (1966), la cual expone que "el estrés psicoldgico es una
relacion particular entre el individuo y el entorno, que es evaluado por éste como
amenazante ¢ desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar”
(Lazarus y Folkman, 1991).
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Este modelo transaccional considera al individuo y al entorno en una
relacién bidireccional, dindmica y reciproca. Se habla de transaccién y no de
interaccién, ya que la primera implica la creacidn de un nuevo nivel en el que los
elementos separados, individuo y entorno, se unen para formar un solo significado
de relacion.

Dentro de esta definicidn hay dos procesos que tienen lugar en la relacién
individuo - entorno: la evaluacién cognitiva y el afrontamiento. “La evaluacién
cognitiva es un proceso evaluativo que determina por qué y hasta qué punto una
relacién determinada o una serie de relaciones entre el individuo y el entorno es
estresante”. (Lazarus y Folkman, 1991).

El "afrontamiento” es el proceso a través del cudl el individuo maneja las
demandas de la relacién individuo - ambiente que evala como estresantes y las
emociones que ello genera” (Lazarus, 1991). El afrontamiento no deberia
confundirse con el dominio sobre el entorno; muchas fuentes de estrés no pueden
dominarse y en tales condiciones el afrontamiento eficaz incluiria todo aguello
que permita al individuo tolerar, minimizar, aceptar o incluso ignorar aquello que
no puede dominar.

2.6 PSICOFISIOLOGIA DEL ESTRES

Todos los seres vivientes, responden bioquimicamente a su ambiente;
ademds los seres humanos también responden psicoldgicamente. La adaptacién
que exige el afrontar el estrés produce numerosas alteraciones bioquimicas. Todo
esto es necesario para garantizar una respuesta eficaz. Si la adaptacion que se
intenta es correcta, probablemente pasard inadvertida y producird pocos o ningdn
efecto colateral negativo. Si es incorrecta, el resultado puede ser impropio y
disfuncional,

Las reacciones bioquimicas ante los estresores, pueden presentar una
notable similitud en una amplia variedad de situaciones; por lo que es necesario
tener cierto conocimiento de los mecanismos involucrados en este proceso, con el
fin de comprender el estrés y sus consecuencias.

La fisiologia de la respuesta del cuerpo a los estresores, es una descripcidn
de la forma en que este se moviliza para autoprotegerse. En las situaciones de
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estrés se presentan cambios corporales, ante los cuales la respuesta es muy
complejo y afecta principalmente al sistema cerebral, al sistema nervioso
autdnomo y al sistema endocrino.

La respuesta ante el estrés comienza en el cerebro, con la percepcién del
estresor. La seccidn del cerebro responsable de iniciar la cadena de respuestas
es la corteza cerebral (parte del cerebro involucrada en la conducta y en los
procesos mentales conscientes). Es ahi donde se registra la percepcién del
estresor.

Cuando un individuo percibe un estresor, el hipotdlamo (controlade por la
corteza cerebral) activa el sistema nervioso autdnomo, que inicia una serie de
movimientos de adaptacién o defensa; esto se logra a través de dos vias del
sistema: el sistema nervioso simpdtico y el sistema nervioso parasimpdtico.

El sistema nervioso simpdtico despierta diversos sistemas que son parte de
los cambios que sufre el cuerpo mientras se prepara para la defensa. Aqui el
individuo presentard pulso acelerado, sudoracién, "un vacio en el estomago”, entre
otros sintomas que se asocian con amenazas de algdn tipo; y el sistema nervioso
parasimpdtico tendrd la responsabilidad de tratar de calmar y relajar el
organismo.

Asi mismo es sistema endocrino integrade por numerosos gldndulas,

producen una variedad de hormonas, las cuales van a la circulacién sanguinea y
tienen la funcién de ser reguladoras quimicas de la actividad fisioldgica.
Dentro de las glindulas endocrinas se encuentra la pituitaria, que estd
directamente conectada con el hipotdlamo; esta gldndula se encarga de regular la
produccién y actividad hormonal dentro de todo el sistema endocrino. Estas
hormonas {ACTH, cotisona, cortisol) preparan al cuerpo pare que maneje o se
adapte al estresor mediante el flujo sanguineo, la respiracién, etc.

También dentro del sistema endocrino, son puestas a funcionar las
gldndulas suprarrenales, gracias a la hormona adrenocorticotrépica (ACTH) de le
pituitaria, que a su vez produce la adrenalina y la noradrenalina y una familia de
hormonas llamadas corticoides.

Todo este conjunto de hormonas pasa directamente a la circulacién
sanguinea y de ahi a los misculos y érganos relevantes, esto alerta al cuerpo para
gue Se ponga en guardia contra cualquier amenaza que este experimentando.
(Ivancevich y Matteson, 1989).
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Por lo tanto la respuesta del cuerpo ante un estresor es la movilizacién
neuroquimica de todos los mecanismos de adaptacién disponibles, que le hacen
frente al estresor. Pueden efectuarse numerosos cambios, algunos visibles para
cualquier observador, algunos solo experimentados por el propio individuo y
algunos mds pasan inadvertidos por el individuo bajo estrés.

Estos cambios incluyen entre otros: la aceleracién del sistema
cardiovascular, aumento de la respiracién y el ritmo cardiaco en un 25%, aumenta
la presién sanguinea y se libera mds colesterol en la circulacidn sanguinea. Los
compuestos quimicos que hacen que la sangre se coagule son liberados en la
circulacidn sanguinea para ayudar a que el cuerpo restaiie las posibles heridas. El
corazén late con mds fuerza e irregularidad. La adrendlina dilata los bronquios
para que haya mayor oxigenacién. La sangre pasa de las extremidades a los
dérganos vitales, lo que hace que pies y manos se enfrien y se reduzca la
temperatura dérmica. Las funciones intestinales se vuelven mds lentas, aumenta
la sudoracidn y las pupilas se dilatan para proporcionar el campo visual mdximo.
Todos los sentidos se agudizan, incluso cambia el patrdn de las ondas cerebrales.
(Schwartz, 1975),

Este complejo patrén de sucesos requiere de un gasto importante de
energia. Si se asume una postura defensiva durante periodos de tiempo
prolongados, o por si un largo perioedo activamos repetidamente nuestras
defensas, pueden obtenerse como resultado grave consecuencias negativas. Las
reacciones menos extremas son: menor resistencia al estrés, depresiones,
pérdida de motivacion e inestabilidad emocional. La reaccidn mds extrema seria la
muerte debido a la insuficiencia de adrenalina.

De esta manera se puede concluir que todas las fuerzas del organismo
amenazado se movilizan, para hacer frente al estresor.
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2.7 ESTRESORES Y DIFERENCIAS INDIVIDUALES

Después de haber definido al estrés y ver los diferentes cambios que
provoca en el organismo, se procederd a definir los estresores y los diferentes
tipos que hay.

Un estresor es el estimulo que provoca la respuesta al estrés, es un agente
externo perturbador. (Ivancevich y Matteson, 1989).

No todos los estresores provocan una respuesta en todas las personas, ni
en el mismo estresor provocard siempre una respuesta en la misma persona,

Los estresores desempefian un papel con diferente grado de significacién a
nivel individual, grupal, organizacional y fisico.

Seglin McLean (1976), existen dos variables que ayudan a determinar el
grado en que un estresor provoca una respuesta al estrés: el contexto, que es el
medio ambiente social y fisico en el cual se presenta el estresor, y la
vulnerabilidad, que son las caracteristicas personales del individuo {edad, sexo,
rasgos de personalidad, efc.) (Ivancevich y Matteson, 1989); por el momento sélo
se hard referencia de los diferentes tipos de estresores y su contexto; de la
vulnerabilidad al estrés {(diferencias individuales) se hablard mds adelante.

Muller L. (1976) hizo una clasificacién general de los estresores,
dividiéndolos en cuatro categorias:

1} Estresores Fisicos.

Estos pueden ser de tres clases: a) actividades corporales, como son el
correr, nadar etc. causan estrés ya que el cuerpo debe tener una mayor carga de
energia para poder realizar dichas actividades, b)condiciones fisicas del medio,
estas podrian ser los cambios de temperatura, el ruido el palva, la suciedad, las
heridas, etc. ¢) condiciones internas del organismo, son aquellas que ponen en
marcha dentro del cuerpo procesos que deben responder con el estrés, por
ejemplo: las bacterias, virus, sustancias téxicas o la sensacién de dolor. Todas
ellas exigen una reaccién general de acomodacién del cuerpo. (Troch, 1982).

2) Estresores Mentales

Se consideran como tales, cualquier proceso cognitivo que implica funciones
superiores y que obliga a concentrar totalmente la atencion para asi poder
realizar la tarea impuesta (lectura, juego de ajedrez, etc. ) (Troch, 1982).
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3)Estresores Psicoldgicos

Ambos estresores estdn mutua e intimamente relacionados. El individuo
experimenta ansiedad, conflictos, presion, etc. por mencionar algunos factores
psicoldgicos, que son producides por su interaccién con el medio, por ejemplo, en
la vida laboral, en el hogar, el gozo del tiempo libre, el trdfico, los medios de
comunicacién social, la estructura familiar, asi como las relaciones sociales.
{Troch, 1982)

b) Ambigiiedad del rol

La ambigiiedad del rol es la ausencia de la definicidn del papel del individuo
en el trabajo, cuando la funcién de una persona estd poco estructurada, cuando
los objetives a realizar son imprecisos, cuando no conoce la magnitud de sus
responsabilidades o la informacidn que tiene no es lo suficientemente amplia para
que se pueda tomar una buena decision (Stora, 1991).

¢) Sobrecarga de trabajo

La sobrecarga de trabajo puede ser de dos formas: cualitativa y
cuantitativa,

La sobrecarga cualitativa consiste en una tarea con excesiva dificultad
para su realizacién. La sobrecarga cuantitativa es aquelia en que hay mucho
trabajo y se dispone de poco tiempo para realizarlo.

La sobrecarga para algunas personas no es necesariamente fuenfe de
estrés, debido a que ellos ven el la sobrecarga de trabajo un desafio y esto
resulta motivante. (Stora, 1991)

d) Complejidad en la tarea

La tarea puede ser tan simple que el empleado la realiza eficientemente o
tan compleja que la persona sea incapaz de realizarla. Asimismo, una tarea simple
se vuelve rutinaria muy pronto y las complejos implican demasiados cambios y
esfuerzo, por lo que ambas son generadoras de estrés (Turcotte, 1996)

e) Autonomia relacionada con la tarea

La autonomia se encuentra relacionada con el nivel jerdrquico y las
responsabilidades. A mayor jerarquia mayor el control que se tiene sobre la
conducta laboral.
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Cualquier tipo de responsabilidad ya sea por recursos humanos o por
recursos materiales puede ser considerada come una carga para el individuo. La
responsabilidad por recursos humanos, por su misma naturaleza, implica mayor
interaccidn con otros, mayor carga y presién de trabajo.

g) Evaluacién del desempedio

A pocas personas les agrada que los evalle otra persona, sea éste un
maestro o un supervisor, ya que es dificil aceptar la opinién ajena sobre nuestra
capacidad y competencia. Cada vez que el individuo se encuentra bajo una
situacién de evaluacién surge el estrés. (Stora, 1991)

h) Estresores relacionados con el desarrollo de la carrera

Se refiere al progreso de la carrera laboral de las personas. Algunas
varigbles de la carrera como son: la inseguridad en el trabajo, la no
correspondencia entre las aspiraciones de la carrera y el nivel real de los logros y
una promocidn exagerada o desproporcionada, puede servir como estresores
cuando se convierten en fuente de preocupacidn, ansiedad o frustracién para fa
persona. (Ivancevich y Matterson, 1989)

4) Estresores organizacionales
Se les conoce como macrofendmenos, pues estdn asociados a una
perspectiva global del trabajo, por ejemplo:

Clima organizacional: El ambiente que prevalece en el lugar de trabajo va a
depender de la interaccidon entre las personas, asi como las metas tanto
personales como organizacionales. El clima puede afectar a la gente de diferentes
maneras. El clima organizacional puede hacer que las personas gocen de un
ambiente relajado, con poco estrés o que sufran de un ambiente tenso de trabajo
y por consiguiente, las consecuencias de un estrés intenso. (Ivancevich y
Matteson, 1989)

a) Lugar de trabajo: Es el espacio personal que se ocupa dentro del drea de
trabajo; son las partes de la lugar del trabajo, que ya se han vuelto familiares
para la persona,
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5) Estresores extraorganizacionales

“Son las acciones, situaciones o los sucesos ajenos a la organizacidn que
podrian resultar estresantes para la gente (Ivancevich, 1989), éstos influyen en
la conducta de la persona dentro del trabajo. Estos son: la familia, la situacién
econdmica financiera, etc.

El estrés con respecto a la familia y al trabajo es un circulo vicioso, en
donde la familia es fuente de tensién en el trabajo y el trabajo fuente de tensién
en la familia.

Debido a que la familia es uno de los aspectos mds importantes del
individuo, si se tienen buenas relaciones familiares ( marido - mujer, padres -
hijos), la familia puede ser un lugar para dliviar el estrés laboral, pero sino es asi
puede contribuir a que éste aumente en gran medida. (Ivancevich y Matteson,
1989)

En la actudlidad la situacidn econémica es un factor de estrés muy
importante, los excesivos aumentos en los costos de la comida, la ropa, la atencidn
médica, los transportes, la educacién; entre otros han deteriorado el poder
adquisitivo de mucha gente. La clase social y el lugar de residencia son factores
que estdn intimamente relacionados con la situacién econémica de la persona y
pueden ser fuente potencial de estrés. El hecho de pertenecer a una clase social
privilegiada no implica que no se tenga estrés; cada clase, de acuerdo a las
circunstancias que le rodean, experimenta estrés en mayor o menor grado.
(Ivancevich y Matteson, 1989)

Como se puede observar, los estresores desempefian un papel con diferente
grado de significacién, las situaciones que para algunas personas son estresantes
para otras no lo son.

Las respuestas emocionales, psicolégicas y conductuales, consideradas
como indicadores de estrés dentro del dmbito laboral y/o familiar, estdn
influenciadas por la percepcién que el individuo tiene de los estresores.
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2.8 DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y VULNERABILIDAD AL ESTRES

Todo individuo es diferente y para poder comprender el porqué de esta
situacidn, es necesario hacer mencién de hallazgos que condujeron a esta
acepcidn,

Anteriormente los nativistas pensaban que la herencia era un factor
determinante en las diferencias individuales y los ambientalistas, por su parte,
consideraban que el medio ambiente era lo que determinaba las diferencias de
cada individuo.

Posteriormente se llegé a la conclusién de que tento la herencia como el
medio ambiente juegan un papel decisivo en las diferencias individuales, con esta
postura dicotémica se explicé durante mucho tiempo el tema de las diferencias
individuales,

Mds tarde Hebb (1966) realizé una reclasificacién de esta postura
dicotémica herencia - ambiente, considerando no solo dos sino cinco factores que
son determinantes en las diferencias de cada individuo, las cuales son: genética,
quimica prenatal, quimica postnatal, sensacién constante y sensacién variable.

En cuanto al factor genético, la genética va infiuir en la conducta sélo
hasta el momento de la concepcidn.

Dentro del factor ambiental se debe hacer una distincién entre el
ambiente interno del organismo (quimica) y el ambiente externo (sensacidn).

La quimica prenatal se refiere al medio ambiente interno que rodea al feto
durante 9 meses,

Quimica postnatal es lo que sucede en el interior del individuo después del
nacimiento, un ejemplo de ello son los cambios hormonales que producen los
caracteres sexuales secundarios durante la pubertad. Estos eventos estdn
determinados desde la formacidn del producto, pero no pueden ser desarrollados
hasta haber transcurrido cierto periodo de tiempo,

La sensacién constante, comprende todos aquellos aspectos ambientales
que permanecen relativamente iguales para todos los miembros de una especie.

Sensacién variable como su nombre lo dice, va a varier de un individuo @
otro. (Gardiner, 1970)

Es asi comoe este grupo de factores hace a cada individuo tnico y diferente,
también que las personas que las personas difieran en su susceptibilidad al estés;
algunos van a ser capaces de responder positivamente ante los diferentes tipos
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de estresores y otros podian percibir los mismos estresores como algo
amenazador o irritante.

Las diferencias individuales sirven de moderadoras entre el estrés
percibido y la respuesta tante fisioldgica como psicolégica que se tenga ante el
estresor.

Las diferencias individuales segin Ivancevich (1989) se pueden clasificar
en dos grupos: demogrdficas /conductuales y cognoscitivas /afectivas.

Dentro del grupe de las diferencias individuales demogrdficas /
conductuales, se consideran variables: la edad, sexo, estado fisico, educacién,
ocupacion,

En cuanto a la edad, existen tres tipos: la edad cronolégica: que es el
tiempo transcurride desde el nacimiento. la edad fisioldgica, que depende del
grado de deterioro experimentado por el organismo; y la edad psicolégica, que es
la edad que el individuo tiene a nivel mental.

En la relacidn estrés - edad, éste afecta ldgicamente la edad fisioldgica, ya
que periodos prolongados de intenso estrés, aceleran el proceso de
envejecimiento {Ivancevich, 1989).

La variable de sexo, se maneja dependiendo del rol que juega (determinado
por el género) cada individuo, el cual va a responder de raanera diferente al
estrés. Algunos estresores son comunes para hombres y mujeres, por ejemplo,
actualmente ambos trabajan y los dos sufren de las tensiones laborales,
aspiraciones profesionales, etc.. como consecuencia de estos estresores, los
hombres frecuentemente son mds propensos a padecer hipertensién o algtn mal
cardiaco y cierto tipo de estresores son mds inherentes de la condicién de la
mujer {(menstruacién, embarazo, menopausia, el trabajo doméstico, etc.).

Las personas que se encuentran el buenas condiciones fisicas y de salud,
resistirdn mejor los efectos nocivos del estrés en comparacién con las personas
no tan salas. Un medic eficaz para disminuir los efectos del estrés es mediante el
ejercicio fisico, ya que de esta manera se mejora el estado de salud del individuo,
(5tora, 1991)

Los individuos con diferentes niveles educatives tendrdn diferencias en
cuanto a sus experiencias y por consiguiente su manera de responder ai estrés
serd diferente, siendo esta variable moderadora de estrés. (Ivancevich y
Matteson, 1989)
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Dentro del factor ocupacién, se encuentran relacionadas diversas variables
como son el ajuste ocupacional, la capacidad del individuo y los horario de trabajo.
Las condiciones de estrés a que estd sujeto el individuo varia en funcién de la
ocupacién. Hay trabajos que por su naturaleza son fuentes potenciales de estrés.
Independientemente de si se desempefia un trabajo con alte o bajo grado de
estrés, siempre habrd un ajuste ocupacional en el que las personas que no logren
adaptarse a su empleo tendrdn mayor probabilidad de experimentar el estrés que
aquellas que se encuentran adaptadas.

La capacidad que tiene cada persona para la ejecucién de su trabajo es un
actor significativo en la vulnerabilidad al estrés. Las personas que son aptas para
la realizacién de "X" tarea tendrdn menor estrés al realizarlas que aquellas que no
lo son.

Por dltimo, el tiempo extra que se le dedica al trabajo afecta de tal manera
que mina la energia fisica y mental del individuo, provocando que ante una
situacién de estrés no se tenga suficiente para afrontaria (Ivancevich, 1989)

Las diferencias individuales cognoscitivas /afectivas se refiere a los
diferentes aspectos que conforman la personalidad del individuo y son: nivel de
necesidad, apoyo social, autoestima, locus de control interno y externo y tipo de
personalidad.

La conducta del individuo estd en funcidn de sus necesidades; ya sean estas
necesidades bdsicas como la alimentacién o necesidades de mayor nivel como la
autorealizacién. Dependiendo de las necesidades a cubrir en cada persona y lo
que esté dispuesta a hacer para lograrlas, el estrés les afectard
diferencialmente. (Ivancevich y Matteson, 1989)

Hay evidencias que demuestran que el apoyo social puede amortiguar el
impacto del estrés (Robbins, 1991). El efecto moderador de esta variable actda
mitigando los efectos negativos ain de trabajos que implican un gran esfuerzo, ya
sea éste fisico o mental.

Para aquellos individuos que les resulta hostil su ambiente de trabajo y no
encuentren ahi apoyo, pueden encontrarlo fuera, en la relacién familiar, con los
amigos y en la sociedad; este apoyo hace a los estresores laborales mds
tolerables, en especial para aquellas personas que tiene una alta necesidad de

apoyo. (Robbins, 1991)
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Una autoestima alta produce mayor confianza, lo que permite af individuo
una mayor habilidad para manejar satisfactoriamente las diferentes situaciones
que se presenten. Inversamente, los bajos niveles de autoestima pueden facilitar
los efectos nocivos del estrés. (Ivancevich y Matteson, 1989)

Las personas con un locus de control interno, controlan su propio destino.
Las personas con un locus de control externo, su vida estd controlada por
factores externos.

Estudios hechos por Blake y sus colaboradores (1965), indican que las
personas con locus de control interno, perciben su trabajo como menos
estresante, debido a que tienen mayor control sobre los eventos: a las personas
con locus de control externo, debido a su pasividad, es mds probable que una
situacién estresante les afecte.

Cada dia son mds investigaciones que apoyan la hipdtesis de que el efecte
del estrés sobre la conducta de las personas que trabajan depende del tipo de
personalidad que ésta tenga.

Existen dos tipos de personalidad, la tipo A y la tipo B. Las personas con
personalided tipo A se caracterizan por un fuerte impulso competitivo y un
dinamismo excesivo, son ambiciosas y agresivas, siempre deseosas de nuevos
logros, luchan contra el tiempo, siempre tiene prisa. Son hostiles, aunque se las
arreglan para encubrir tal actitud. Su hostilidad y agresividad la utilizen para
competir con ofros, particularmente en su trabajo.

Las personas con personalidad tipo B, presentan rasgos muy diferentes, no
tienen la urgencia del tiempo, no necesitan exhibir o hablar de sus logros, a menos
que la situacién lo requiera, no tratan de demostrar ser superiores, son capaces
de relajarse sin tener sentimientos de culpabilidad: llevan una vida normal sin
tantas tensiones en todos los aspectos de su vida y de su trabajo.

Las personas de tipo A, por las mismas caracteristicas de su conducta,
tiene mayores posibilidades de exposicidn a ciertos estresores, con lo que van
disminuyendo su resistencia al estrés al negarse a relajarse. Las personas de tipo
B pueden trabajar tan duro como las de tipo A, estar en ambientes productores
de estrés y no sufrir o apenas sentir los efectos nocivos de éste. (Robbins, 1991)

La manera en que se prevén los acontecimientos estresantes, la
familiaridad que se tiene con respecto a los mismos, asi como las diferencias
individuales, van a llevar a cada individuo, de manera muy particular, a afrontar
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los eventos estresantes de tal manera, que el mismo individuo va a permitir o no
que el estrés afecte su salud y desempedio laboral.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio tuvo como objetivo general conocer, si existen
diferencias estadisticamente significativas en la autoestima y estrés entre las
mujeres dedicadas a la investigacidn cientifica, profesionistas y amas de casa.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En un pais como México, en donde la economia se ha globalizando, lo cual ha
hecho que las necesidades de supervivencia de la pablacién hayan incrementado,
ha ocasionado que los hdbitos y la ideclogia que tiene esta cultura con refacidn a
la mujer, permitan que ésta cuente con la posibilidad de tener diferentes
alternativas para su desarrollo. Es asi comoe, las mujeres comienzan a interesarse
en actividades fuera de casa y en terrencs laborales que eran considerados
exclusivos del hombre. La participacidn activa de la mujer en su propio desarrollo
ha demostrado la importancia que tiene para el pais y para ella misma el sentirse
productiva. Sin embarge, la mujer no ha podido deshacerse del todo de los
estereotipos que la sociedad le impone, por el simple hecho de ser mujer. De tal
manera que ha adoptado dentro del desempeiio de su género el manejo de una
gran diversidad de roles; por ejemplo; profesionista, investigadora, empleada
federal, etc. y ademds ama de casa; con las responsabilidades que el manejo de
una casa implica, ya que se considera que si es de otra manera, los costos de los
errores recaerdn en ella, y es asi, como algunas mujeres, temen desarrollarse
exclusivamente profesionalmente, sin ir de la mano con aquellas actividades que la
sociedad por ser mujer le impone.

Algunas mujeres en la actualidad se han desarrollande profesionalmente y
activamente sin ligarse de manera rigida a las actividades que culturalmente se le
impone, sin embargo se cree que esto tiene relacion con la autoestima y otros
factores como el estrés que le permiten visualizarse de manera diferente sin el
temor de ser catalogadas como poco valoradas por individuos de su propio género
u opuesto.
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TIPO DE INVESTIGACION

E! presente estudio, se considera de campo, asi como de tipo comparativo
inferencial.

Se aplicé la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965), y Cuestionario
SWS - SURVEY de Estrés y Salud Mentaf (Gutiérrez, 1994); con el fin de poder
cbservar las diferencias en una muestra de mujeres con tres tipos diferentes de
actividad laboral.

HIPOTESIS

H1: Existen diferencias significativas, en la autoestima de mujeres dedicadas a la
investigacién cientifica, en comparacién a la autoestima de mujeres
profesionistas y amas de casa, debido a la actividad que desempefian,

HQ: No existen diferencias significativas, en la autoestima de mujeres dedicadas
a la investigacién cientifica, en comparacién a la autoestima de mujeres
profesionistas y amas de casa, debido a la actividad que desempefian.

H!1: Existen diferencias significativas, en el nivel de estrés de mujeres dedicadas
@ la investigacion cientifica, en comparacién al nivel de estrés de mujeres
profesionistas y amas de casa, debido a la actividad que desempefan.

HO: No existen diferencias significativas, en el nivel de estrés de mujeres
dedicadas a la investigacién cientifica, en comparacién al nivel de estrés de
mujeres profesionistas y amas de casa, debido a la actividad que desempefan.
VARIABLES
Variable independientes: De clasificacién o atributiva:

Ocupacion con 3 niveles:

Grupo I. Mujeres con estudios de Maestria o Doctorado dedicadas a la
docencia y a la investigacién,
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Grupo IT. Mujeres profesionistas activas con licenciatura.
Grupo ITL, Mujeres amas de casa con un nivel minimo de
estudios de bachillerato.

Variables dependientes o de criterio:
Las variables de mayor interés para el presente estudio fueron:

Autoestima y Estrés.

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

Variable Independiente:

Ocupaciém Se define por el trabajo que ejecuta y coincide, por tanto con su

actividad profesional. Pero las ocupaciones, como un producto social, resulta de la

divisién de funciones en una sociedad y dependen por tanto de la estructura y

funcionamiento de esta. {(Diccionario de Ciencias Sociales 1T, 1976)

Variables Dependientes:

v Estrés. Es una relacién particuler entre el individuo y el entorno, que es
evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone
en peligro su bienestar (Lazarus y Folkman, 1991)

¥ Autoestima: Actitud mds o menos respecto de..él si mismo. (Rosenberg,
1965).

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

Variable independiente:

Ocupacion. Tarea Util o necesaria en que se emplea el tiempo, reportado en la
seccién de datos generales del instrumento.
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Variables dependientes:
v Autoestima Puntaje obtenido por los sujetos en la escala de autoestima.
(Rosenberg 1965).

v Estrés. Puntaje obtenido por los sujetos en el cuestionario SWS-SURVEY de
Estrés y Salud Mental®. (Gutiérrez, 1994)

SUJETOS

El presente estudio se llevé a cabo con 180 sujetos divididos en tres
grupos de 60 sujetos cada uno. La divisién quedd de la siguiente manera:
Grupo I: Investigadoras. 6rupo II: Profesionistas y Grupo ITI: Amas de casa.
La poblacién estudiada en su totalidad pertenece al sexo femenino.

MUESTRA

Con respecto a las edades de la poblacion, se pudo observar que en su
mayoria, el rango de edad de los sujetos va de los 40 a los 49 afios (40%), seguido
del rango de edad de los 30 a los 39 afios (28.9 %), el 18.3 % estuvo en el rango
de mds de 60 afios y por dltimo con 12.8% va del rango de entre los 20 a los 29
afos.
€on una mediana de 3.00 que corresponde al rango de 40 a 49 afies.

Otro de los aspectos, en términos descriptivos, fué el estado civil, al
respecto, se puede decir que el mayor porcentaje corresponde a las casadas
(50.6%).

En cuanto a la escolaridad de la poblacién, se observé que, 37.2% sujetos,
cuentan con un nivel de estudios de licenciatura, lo que corresponde, en su
mayoria al grupo de profesionistas, aunque dentro de este nivel de estudios se
encuentran también investigadoras, y en una proporcién muy pequefia amas de
casa. Los sujetos con estudios de Posgrado (15.6%) estdn distribuidos entre las
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profesionistas y las investigadoras. El doctorado (16.7%), en su mayoria lo
reportaron las investigadoras. Por otro lado 16.1% de los sujetos, cuenta con
estudios técnicos o de bachillerato, esto reportado en su gran mayoria por las
amas de casa.

La media es de 3.00, que corresponde al nivel de estudios de Licenciatura.

la mayoria de los sujetos reportaron como turno de trabajo el
matutino(65.5%); sequido del turno etiquetado con el nombre de tiempo completo
(67.7%); y se encontrdé con menor porcentaje el vespertine (3.3%), rotacién de
turnos (2.2%) y mixto (2.2%). La mediana es de 1.00 que corresponde turno de
trabajo matutino.

Con respecto al la frecuencia de las horas trabajadas se puedo observar
que, en general va de 20 a 60 hrs. (86.1%); y un porcentaje muy pequefia de la
muestra trabaja menos de 80hrs {1.1%). La media es de 2.47 y la desviacién
estdndar .758.

El nivel econdmico de la poblacidn fué medio (76.1%), seguido del nivel
econdmico bajo (12.8%)y por Ultimo se pude apreciar que el 10.6%, posee un nivel
alto. La mediana es de 3.00 que corresponde al nivel econémico Medio.

Otro elemento que se considerd, fue el tipo de profesiones a las que se
dedican los sujetos de la muestra. Para poder analizar este elemento fué
necesario agrupar las profesiones de la siguiente manzra:

% Area Econdmico - Administrative.
Administracién, Contaduria.
Grupo social: Comunicacion y Sociologia.
% Area Quimico - Bioldgicas.
Grupo cientifico: Biologia y Quimica.
Grupo cientifico - tecnoldgico: Ingenieria quimica, Q.F.B.
Grupo cientifico asistente: Enfermeria Medicina y Odontologia.
% Area Fisico - Matemdtico:
Fisica y Actuaria.
Grupo cientifico tecnolégico A: Geologia, Ingenieria geoldgica y
Astronomia.
Grupo cientifico tecnoldgico B: Arquitectura e Ingenieria electromecdnica.
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% Area Social
Derecho y Trabajo social.
Grupo humano: Filosofia, Historia, Pedagogia, Antropologia y Lingiiistica

Lo que se pudo apreciar fué que, el drea de estudio que mostré un mayor
porcentaje de sujetos, es el drea Social, con un 35%. En las dreas, Quimico-
Bioldgico, junto con Econdmico - Administrativo, mostraron un porcentaje del 24
y 23%: en tanto que el drea Fisico - Matemdtico, solo conté con el 17% de la
muestra.

INSTRUMENTOS

A) Escala de Autoestima:

La es el instrumento que mds ampliamente se ha utilizado para medir la
autoestima, Es wuna escala de autoaplicacién (ldpiz y papel), toma
aproximadamente 15 minutos en contestar; consta de 10 reactivos que miden la
autoestima asi como aquellos sentimientos de respeto y apreciacién par uno
mismo.

Las opciones de respuesta de cada reactivo son cuatro (escala tipo Likert):
1) Estoy muy de acuerdo, 2) Estoy de acuerdo, 3) No estoy de acuerdo, 4) Estoy
muy en desacuerdo. (Anexo 2).

En diferentes estudios, la escala de Autoestima de Rosenberg ha tenido
un coeficiente alfa de .77, por test - retest. Wyle (1989) reportd un coeficiente
alfa de .85 a dos semanas, y de .73 a siete meses respectivamente.

Configbilidad y validez: Sus miltiples aplicaciones refieren indices de
consistencia interna entrz .77 y .88 (Blascovich y Tomaka, 1991; Hagborg, 1996).

La medida de la aufoestima de la Escala de Rosenberg, ha demostrado
adecuada validacién y correlacion con otras escalas de autoestima (Byre, 1983), a
nivel internacional la consistencia interna de la escala, obtuvo un alfa de Cronbach
de .B3.
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8) Cuestionario SWS - SURVEY de Estrés y Salud MentaF (Gutiérrez, 1994),
Cuestionario de autoaplicacion (ldpiz y papel) que toma aproximadamente 30
minutes en contestar; consta de 200 reactivos que evaliian factores de estrésy
apoyo en las dreas personal (se refiere a la constitucion personal ~ familiar y
disposicidn propia), social (son las relaciones interpersonales ajenas al trabajo),
laboral (involucra la situacién proveedora de ingreso) y de salud mental.
Las opciones de respuesta de cada reactivo son cinco (escala tipo Likert):

A) Nunca, B) Casi nunca, ) Ocasionalmente, D) Frecuentemente, E) Muy
frecuentemente. (Anexo 1)

Los reactivos estdn divididos en 8 escalas que miden los, indicadores de
salud mental pobre (SP), indicadores de buena salud mental (BS), indicadores de
estrés en el trabajo (ET), indicadores de apoyo en le trabajo (AP), indicadores de
estrés personal (EP), indicadores de apoyo personal (AP) indicadores de estrés
social (ES), e indicadores de apoyo social (AS). Dentro de los campos contenidos
en los factores de estrés como de apoyos, se manejan tres dimensiones:
Situacional: Circunstancias de vida, familiar, condiciones de vida, relaciones
sociales, actividades sociales, etc.

Trabajo: Condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, naturaleza del
trabajo, etc.
Personal: Los valores personales, actitudes, estilos de vida, competencia, efc.

Para el presente estudio solo se utilizaron seis de las ocho escales,
quedando excluidas las escalas de salud mental pobre y buena salud mental; ya
que, solo fue necesario conocer Jos factores de estrés, asi como sus diferentes
indicadores; al igual que aquellos factores de apoyo. que se encontraran
relacionados con los niveles de autoestima.

Indicadores de Estrés en el trabagjo (ET): Estos reactivos incluyen factores de
estrés en el lugar de trabajo, que son debidos a la naturaleza del mismo, las
condiciones de trabajo, conflictos interpersonales, las obligaciones personales y
las necesidades de los sujetos para su propia realizacién.

Indicadores de Apoyo en el Trabajo (AT): Incluye condiciones de trabajo, que
propician plenamente el desarrollo de las potencialidades de cada persona, el
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trabajo con significado, buenas relaciones interpersonales de apoyo y, en general,
condiciones de trabajo confortables.

Indicadores de Estrés Personal (EP): Estos reactivos reflejan la disposicion del
individuo y el comportamiento del sujeto, que incluyen las emociones que en
general van desde la culpa, el fracaso e inefectividad; comportamiento social
inapropiado.

Indicadores de Apoyo Personal (AP): Disposicién del individuo, y consiste en
actitudes de autoconfianza, habilidad para manejar y controlar eventos de la vida
(buenas estrategias de afrontamiento de los diversos estresores), satisfaccién
de ser uno mismo y tener perspectivas congruentes de si mismo en su propia
situacién de vida.

Indicadores de Estrés Social (ES): Situaciones y circunstancias que ocurren
fuera del dmbito de trabajo e incluye condiciones de vida cadticas, peligrosas e
insalubres, relaciones conflictivas: en el clima familiar, con los amigos y los
vecinos, etc.

Indicadores de Apoyo Social (AS): Comprende situaciones y circunstancias que
ocurre fuera del dmbito de trabajo, que incluye relaciones compatibles, dtiles y
satisfactorias: ademds de condiciones de vida confortables y de proteccidn,

El Cuestionario SW5 - SURVEY, funciona cono instrumento de diagndstico
descriptivo.

En México, 90 jueces profesionales de la salud mental, validaron el SWS -
SURVEY (alfa de Cronbach por subescala de 913 a .963) los valores de
consistencicg interna fluctia entre .78 a .90 (Gutiérrez, 1994).
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PROCEDIMIENTO

Se seleccioné a los sujetos de tal manera que cumplieran con las
caracteristicas mencionadas en la seccién de muestra. Una vez constituida ésta,
se procedié a aplicar la escala de autoestima de Rosenbergy el Cuestionario SWS
- SURVEY de Estrés y Salud Mentaf a cada sujeto de forma individual. La
aplicacidn de las escalas en el caso de las investigadoras cientificas se llevé a
cabo en diferentes institutos de investigacion de la UNAM: a las profesionistas al
igual que a las amas de casa se les aplicaron las escalas, en cada uno de los lugares
en donde desempefian sus fabores.

Una vez terminadas las aplicaciones, se realizaron los andlisis estedisticos
correspondientes a los datos obtenidos.

ANALISIS ESTADISTICO DE DATCS

Se realizé un alfa de Cronbach, al Cuestionario SWS - SURVEY de Estrés y
Salud Mental®, (asi como a cada una de las seis subescalas); al igual que se obtuvo
el alfa de Cronbach de la escala de Autoestima de Rosenberg. esto con el
propésito de conocer la confiabilidad de las escalas, asi como la consistencia
interna entre los reactivos.

Se realizd un Andlisis de Correlacién Producto - Momento de Pearson, con
el fin de conocer la relacién entre los factores de la escala de autoestima y
estrés.

Y por dltimo, se procedid a realizar un Andlisis de Varianza (ANOVA), tanto
para la escala de Autoestima como para la de Estrés; asi como una prueba Post
hoc de Tukey. para poder sefialar las diferencias estadisticas entre los tres
grupos, con relacion a la autoestima y el estrés de cada uno de éstos.
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Resultados

CAPITULO 4. RESULTADOS

La presente investigacién tuvo como fin comparar la autoestima y el estrés
de las mujeres dedicadas a la investigacion cientifica, en relacion con mujeres
profesionistas y amas de casa.

Para ello se aplicaron solo seis de las ocho subescalas del Cuestionario
SWS - SURVEY de Estés Mental® (Gutiérrez, 1994) (Estrés en el trabajo (ET),
Estrés personal (EP), Estrés Social (ES), Apoyo en el Trabajo (AT), Apoyo Social
(AS) y Apoyoe Personal (AP) ) ya que, para el presente estudio, solo era necesario
conacer aquellos factores relacionados con el estrés asi como sus diferentes
indicadores; y ademds aquellos factores relacionados con el apoyo: los cuales se
encuentran muy relacionade con los niveles de autoestima.

En primer lugar se obtuvo el Alfa de Cronbach de las 6 subescalas, asi
como del total del Cuestionario SWS - SURVEY de Estés Mental® (Gutiérrez,
1994) al igua!l que se obtuvo el Alfa de Cronbach de la Escala de Autoestima
(Rosenberg, 1994). esto con el propésito de conocer la confiabilidad de las
escalas, asi como la consistencia interna entre los reactivos,

En el caso de las subescalas de Estrés en el Trabajo (ET), Estrés Social
(ES) y Estrés Personal (EP); se pudo observar que, para todas las subescalas
existe una consistencia interna alta, lo cual indicé que los reactivos en realidad
midieron lo que cada escala en especifico debia medir,

Para el caso de los indicadores de Estrés en el Trabajo (ET), los reactivos
incluyen factores de estrés en el lugar de trabajo, conflictos personales,
obligaciones personales y las necesidades de los sujetos para su propia
realizacién. En el caso de los indicadores de Estrés Personal (EP), los reactivos
reflejan la disposicién del individuo y el comportamiento del sujeto, que incluyen
las emociones que en general van desde la culpa, el fracaso e inefectividad y
comportamiento social inapropiado.

Por ditimo, los indicadores de Estrés Social (ES), consideran las situaciones
y circunstancias que ocurren fuera del dmbito de trabajo, e incluyen condiciones
de vida cadticas, peligrosas e insalubres, relaciones conflictivas en el clima
familiar con los amigos, vecinos, etc. (Gutiérrez, 1994) (Ver tabla 1)
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Se pudo observar que, para todas las subescalas existe una consistencia
interna muy buena. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Alfa de Cronbach de las Subescalas de Estrés, del Cuestionaric de

Estrés.
Estrés en Estrés Estrés
Trabajo (ET) | Social (ES) | Personal (EP)
Alfa de
Cronbach 8201 8524 8424

La confiabilidad del total de estas subescalas, obtuvo un indice de
correlacion muy alta ((9342), es decir que, en términos generales las tres
subescalas de estrés tienen en su totalidad un indice de consistencia muy alto; lo
cual quiere decir que con el instrumento se pueden identificar los problemas y
puntos fuertes, en relacién con los niveles de estrés en los sujetos.

En cuanto a las subescalas de Apoyo dentro del Cuestionario de Estrés, se
observé que, los niveles de alfa de las subescalas de Apoyo en el Trabajo (AT) y
Apoyo Social (AS) presentaron indices de consistencia interna altes, aunque por
otro lado, la subescala de Apoyo Personal (AP) presentd un indice de consistencia
interna bajo, aunque se puede decir que es considerable: esto hace referencia a
que existen algunos reactivos que no estdn midiendo aquellos indices que refiejan
en realidad, e} apoyo personal que los sujetos han recibide. aunque para fines del
presente estudio, el objetive no fue la validacién del instrumento, sino solo fue
conocer la consistencia interna de los reactivos para asi poder determinar la
confiabilidad de las subescalas. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Alfa de Cronbach de las Subescalas de Apoyo del
Cuestionario de Estrés

Apoyo en Apoyo Apoyo
Trabajo (AT) | Social (AS) | Personal (AP)
Alfa de
Cronbach 8654 8365 7228
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A pesar de que se obtuvo un alfa de Cronbach relativamente baja en la
subescala de Apoyo Personal, la consistencia interna de todas las subescalas de
Apoyo fue de .9171: lo cual indicé que los reactivos en general, hacen referencia a
aquellos indicadores que incluyen las situaciones, condiciones, actitudes vy
disposiciones de los distintos apoyos en los diferentes apoyos en cada uno de sus
diferentes aspectos; es decir que, para el caso de los indicadores de Apoyo en el
Trabajo (AT), se incluyen condiciones de trabajo que propician pleramente el
desarrollo de las potencialidades de cada persona; el trabajo con significado, las
buenas relaciones interpersonales de apoyo, y en general, condiciones de trabajo
confortables. Los indicadores de Apoyo Personal (AP} hacen referencia a la
disposicion del individuo, la cual consiste en actitudes de autoconfianza,
habilidades para manejar y controlar eventos de la vida, es decir, buenas
estrategias de afrontamiento de los diversos estresores, la satisfaccién de ser
uno mismo y tener perspectivas congruentes de si mismo en la propia situacién de
vida; y por dltimo los indicadores de Apoyo Social {AS), los cuales comprenden
situaciones y circunstancias que ocurren fuera del dmbito de trabajo, incluye
ademds relaciones compatibles, ttiles y satisfactorias, asi como condiciones de
vida confortables y de proteccidn. (Gutiérrez, 1994)

En general, se pudo observar que al separar las subescalas de Estrés y las
de Apoyo, se obtuvieron indices de confiabilidad internos altos, a excepcién de la
subescala de Apoyo Social: esto no afecta en gran medida, ya que se ebtuvo un
alfa de Cronbach de .85, lo cual puede considerarse como un indice de
consistencia interna alta, es decir, que la escala puede suponer la identificacidn
de los problemas y puntos fuertes en relacién con el estrés,

En lo que concierne a la Escala de Autoestima, se observd un indice de
confiabilidad de .7651, es bajo en comparacidn con el Cuestionario de Estrés,
perc es aceptable, ya que, como se mencioné anteriormente, el objetivo del
presente estudio no fue la validacién del instrumento, sino solo fué conocer la
consistencia interna del mismo, para asi poder saber que tan confiable fué, en
este caso saber si en realidad midié el nivel de autoestima de los sujetos, es
decir, cual fue la actitud mds o menos respecto de.. el si mismo (Rosenberg,
1965) de los individuos de la muestra estudiada,
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Posteriormente se realizaron una serie de Andlisis de Correlacién Producto
Momento de Pearson, con el fin de conocer el grado de asociacion entre la Escala
de Autoestima con respecto ¢ las diferentes subescalas del Cuestionario de
Estrés; para los tres grupos: investigadoras, profesionistas y amas de casa. Con
esto se pretendié conocer el grado de dependencia entre la variable de
autoestima y la variable de estrés.

En base a los coeficientes de correlacién y a los niveles de significancia
obtenidos en los andlisis realizados, es posible decir que, en el caso de las
mujeres dedicadas a la investigacién cientifica, existe relacidn entre las
subescalas de estrés en el trabajo y estrés social, es decir, existen mayores
conflictos interpersonales, asi como, en las necesidades de los sujetos en lo que
respecta a su propia realizacién; esto esta asociado con aquellas situaciones y
circunstancias que ocurren fuera del ambiente de trabajoe, lo cual hace referencia
a situaciones o condiciones de vida cadticas, peligrosas e insalubres, relaciones
conflictivas en le clima familiar, con los amigos, etc.

La relacidon dada entre las subescalas de estrés en el trabajo y estrés
personal, hacen referencia a que existe estrés debido a factores que intervienen
en la naturaleza del trabajo realizado, las condiciones de trabajo, obligaciones
personales y las necesidades de autorealizacién; esto en parte, ya que también
existen sentimientos de culpa, fracaso e inefectividad.

Las subescalas de estrés social y estrés personal estdn relacionadas en
base a que existe un nivel de estrés debido a circunstancias dadas fuera del
émbito de trabajo, que incluye condiciones de vida caéticas, peligrosas, relaciones
conflictivas en el clima familiar, con los amiges, etc., esto asociado a que existen
sentimientos de culpa, fracaso e inefectividad.

Para las subescalas de estrés en el trabajo y apoyo social, la relacién estd
dada en el sentide de que existen factores de estrés debido a la naturaleza del
mismo trabajo, conflictos personales, y obligaciones personales; pere no hay una
relacién compatible, Gtil y satisfactoria, ademds de condiciones de vida
confortables y de proteccidn.

Por otra parte, no existe una relacuon significativa en cuanto al nivel de
autoestima y estrés, asi como tampoco en el nivel de apoyo, el grupo de las
mujeres dedicadas a la investigacion cientifica, es decir, la autoestima es una
variable que no depende directamente de aquellos factores que producen efectos
de estrés en los sujetos y tampoco de aquellos que hacen referencia a los apoyos.
(Ver tabla 3)
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Tabla 3. Correlacién de la escala de Autoestima y el Cuestionaric de Estrés
en las mujeres dedicadas a la investigacién cientifica

E. Trabajo | E. Social | E. Personal | A. Trabajo | A. Social | A.Personal
{ET) (Es) (EP) {AT) (AS) (AP)
E. Trabajo " * *
ET) 82 .68 21 58 2™
E. Social x ) aax 20w
(ES) 73 19 48 32
E. Personal . . .
(EP) -.25 -4 A2
Autoestima .20 14 00 -.13 -.02 - .16
*p= .05

Para las profesionistas, la asociacidén se observé en las subescalas de
estrés en el trabajo, en relacidn con el estrés social; es decir, las condiciones de
trabajo, las obligaciones personales, asi como las necesidades de autorealizacién
estdn asociadas a las situaciones que ocurren fuera del dmbito laboral, lo que
puede ocasionar relaciones conflictivas en le clima familiar, con los amigos, etc.

Otra relacién observada, fué entre el estrés en el trabajo y el estrés
personal, esto hace referencia a que las condiciones de trabejo, asi como las
obligaciones personales y la necesidad de autorealizacién se ven asociadas a los
sentimientos de culpa, fracaso e inefectividad, asi como un comportamiento social
inapropiado.

En el caso del estrés social, en relacién con el estrés personal, las
circunstancias que ocurren en el dmbito de trabajo; estdn asociados con
sentimientos de culpa, fracaso e inefectividad en su dmbito social.

Para el caso del estrés personal tuvo una relacidn negativa con respecto al
apoyo social, es decir, existen sentimientos de culpa, fracaso e inefectividad
porque no hay relaciones compatibles, (tiles y satisfactorias, asi como tampoco
existen condiciones de vida confortables y de proteccién.

La relacién se dio entre el estrés personal y apoyo personal, lo que indica
que existen sentimientos de culpa, fracaso e inefectividad, ya que no existen
actitudes de autoestima, habilidad para manejar y controlar eventos de la vida,
es decir, buenas estrategias de afrontamiento de los diversos estresores, asi
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como tampoco hay satisfaccion de ser uno mismo y tener perspectivas
congruentes de si mismo en su propia situacion de vida.

En cuanto a los niveles de autoestima y el apoyo social, se da una relacién
no muy significativa y negativa, es decir, en el sujeto existe un nivel de
autoestima aunque no hay plenitud en el desarrollo de las potencialidades del
individuo, tampoco en la realizacién de trabajo con significado y tampoco en las
relaciones interpersonales de apoyo dentro del trabajo.

Se pudo observar que los niveles significativos, en relacién con la
autoestima y el apoyo social fueron muy bajos y negativos, es decir, existe
autoestima a pesar de que no hay relaciones compatibles, Utiles y satisfactorias,
ademds de condiciones de vida confortables y de proteccidn. ( Ver tabla 4)

Tabla 4. Correlacion de la escala de Autoestima y el Cuestionario de Estrés
en mujeres profesionistas

E. Trabajo | E. Social | E. Personal | A. Trabajo | A. Social | A.Personal
(ET) (ES) (EP) (AT) (AS) (AP)
E. Trabajo N x N A
ET) 87 80 33 34 37
E. Secial N  aex e ape
(ES) B1 39 40 40
E. Personal - ARk *
(€P) -.38 - .45 46
Autcestima - 06 .06 .00 - .34* - .28* - .34
*p= .05

En base a los coeficientes de correlacidn y en las significancias obtenidas
en los andlisis realizados, en el caso de las amas de casa se pudo observar que,
existe relacién entre las subescalas de estrés en el trabajo y el estrés social, es
decir, existen conflictes tanto interpersonales, asi como en las necesidades de
los sujetos para su propia realizacién, esto se encuentra asociado con aquellas
situaciones y circunstancias que ocurren fuera del dmbito de trabajo, lo que
incluye condiciones de vida cadticas, peligrosas e insalubres, relaciones
conflictivas en el clima familiar, con los amigos, etc.
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La relacién dada entre el estrés en el trabajo y el estrés personal, quiere
decir que existen factores de estrés en el lugar de trabajo o debido a las
condiciones del mismo, obligaciones personales y la necesidad de autorrealizacién
del individuo, al mismo tiempo que hay sentimientos de culpa, fracaso e
inefectividad.

Las subescalas de estrés social y estrés personal se relacionaron en el
sentido de que las situaciones y circunstancias que ocurren fuera del dmbito de
trabajo, estdn asociadas a emociones, en general de culpa, fracaso e
inefectividad.

En lo que respecta al estrés personal en relacién con el apoyo personal, se
observd que las emociones que en general van desde la culpa, el fracaso e
inefectividad en el individuo, ya que no existen actitudes de autoestima, la
habilidad para manejar y controlar eventos de la vida (buenas estrategias de
afrontamiento de los diversos estresores), la satisfaccidn de ser uno mismo y el
tener perspectivas congruentes de si mismo y de su propia situacidn de vida
{Gutiérrez, 1994)

La relacién dada entre la autoestima y el apoyo en el trabajo se da dé tal
manera que existe un nivel de autoestima ya que existe un apoyo dado dentro de
las condiciones de trabajo, existe el trabajo con significado, buenas relaciones
interpersonales de apoyo y en general, condiciones de trabajo confortables.

En la asociacién de la autoestima con el estrés personal, se observé una
relacién significativa negativa baja, es decir, existe un nivel de autoestima, ya
que no existen sentimientos de culpa o fracaso. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Correlacion de la escala de Autoestima y e! Cuestionario de Estrés
en amas de casa

E. Trabajo | E. Social | E. Personal | A. Trabajo | A. Social | A Perscnal
(ET) (ES) (ER) (AT) (AS) (AP)
E. Trabajo " N ) aew  aax
ET 78 68 06 46 A8
E. Social R
) - - 44~ - 42*
(ES) 73 15
E. Personal
- .29* - .B6* - .53*
(EP) ’
Autoestima .01 - .06 - .24 .25* .14 06
*p= .05
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A pesar de no haber encontrado diferencias significativas en el Andlisis de
Correlacidn Producto Momento de Pearson efectuado, se decidié realizar un
Andlisis de Varianza de una Via (ANOVA), para cada uno de los tres grupos,
considerando cada una de las subescalas del Cuestionario de Estrés asi como la
escala de Autoestima; esto con el fin de poder encontrar diferencias estadisticas
en base a las medias estadisticas en cada uno de los grupos, y saber cual es el
grupo que marca la diferencia en relacién con los otros dos.

Se obtuvieron diferencias significativas entre los niveles de Estrés en el
Trabajo en el grupo de las mujeres dedicadas a la investigacion cientifica, y las
profesionistas, ya que el primer grupo obtuvo una media estadistica de 61.63, en
relacién con el grupo de las profesionistas, que obtuvo una media estadistica de
54.66, lo cual indica que, las investigadoras presentaron niveles de estrés altos
debide a la naturaleza de su ocupacidn, las condiciones del trabajo que
desempefian, el tipo de obligaciones personales que tienen y las necesidades de
autorealizacién. Las amas de casa, obtuvieron una media estadistica de 56.37, un
poco alejada de la media de las investigadoras, pero es muy cercana a la de las
profesionistas: se podria decir que tanto las amas de casa como las profesionistas
sufren de estrés en el trabajo en niveles semejantes. (Ver tabla 6)

Tabla 6. ANOVA de la subescala de Estrés en el Trabajo
en los tres grupos de investigacién

Grupos Medias P
Mujeres dedicadas a la 6163
investigacion cientifica ' 0034 F (3/179)= 587
Profesionistas 54.66 '
Amas de casa 56.37

El grupo de mujeres dedicadas a la investigacién cientifica, se ve afectado
de manera significativa por el estrés social, es decir, aquellas circunstancias y
situaciones que ocurren fuera del dmbito de trabajo, ademds incluye condiciones
de vida caética, peligrosas e insalubres, hace referencia a las relaciones
conflictivas en el clima familiar, con los amigos, etc. También este tipo de estrés
afecta al grupo de las amas de casa, en cambio, el grupo de las profesionistas
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estd alejado de la media estadistica obtenida por las investigadoras. (Ver cuadro
7)

Tabla 7. ANOVA de la subescala de Estrés Social
en los tres grupos de investigacién

Grupos Medias P
Mujeres dedicadas a la 53 71
investigacion cientifica ' 0200 F (3/178) = 3.97
Profesionistas 4768 )
Amas de casa 5193

Al igual que en los andlisis de varianza previos, el grupo dedicado a la
investigacion cientifica, obtuvo niveles significativos en lo que respecta al Estrés
Personal con una media de .6481, es decir, que se ven afectadas por emociones
que, en general van desde la culpa, el fracaso e inefectividad; aunque también se
observa que las amas de casa también obtuvieron una media estedistica
significativa, la cual fué muy cercana a la media estadistica del grupo de las
mujeres que se dedican a la investigacién cientifica; y las profesionistas
estuvieron bastante alejadas de la media de los otros dos grupos, es decir, son
afectadas por el estrés personal pero en menor grado que las investigadoras y las
amas de casa. {Ver tabla 8)

Tabla 8. ANOVA de la subescala de Estrés Personal
en los tres grupos de investigacion

Grupos Medias P
Mujeres dedicadas a la 64.81
investigacidn cientifica ’ 002 F(3/178)=5.23
Profesionistas 57.86 )
Amas de casa 62.22
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En la subescala de Apoyo en el Trabajo, se pude apreciar que el grupo de
mujeres dedicadas a la investigacién cientifica, obtuvo una diferencia
significanica con una media de 93.03, es decir, cuentan con condiciones de
trabajo que propician el desarrollo pleno de sus potencialidades, ademds realizan
el trabajo para ellas es muy significativo, cuentan con relaciones interpersonales
de apoyo, sus condiciones de trabajo son confortables (Gutiérrez, 1994). El grupo
de las profesionistas obtuve una media estadistica de 88.53, lo cual significa que,
también reciben apoyo en el trabajo que desempefian, a diferencia es marcada
por ef grupo de las amas de casa, que es el grupo que obtuvo una media menor de
85.35; aunque la diferencia es muy pequefia. (Ver tabla 9)

Tabla 9. ANOVA de la subescala de Apoyo en el Trabajo
en los tres grupos de investigacion

Grupos Medias P
Mujeres dedicadas a la

investigacién cientifica 93.03 0075 F (3/178)=5.02
Profesionistas 8858 |-
Amas de casa 85.35

Por Gltimo, es necesario mencionar que los tres grupos de la muestra
estudiada, en las subescalas de apoyo personal y apoyo social, asi como la escala
de Autoestima, no obtuvieron diferencias estadisticamente significativas, es
decir que las medias estadisticas tanto del grupo de las mujeres dedicadas a la
investigacién cientifica, como del grupo de profesionistas y amas de casa,
presentaron niveles similares en estos aspectos, es por eso que no se marcaron
diferencias entre éstos.
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CAPITULO 5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo del presente estudio fue, per una parte, saber si existian
diferencias significativas en los niveles de autoestima en mujeres dedicadas a la
investigacién cientifica, en comparacién con profesionistas y amas de casa; y por
otra parte saber si existen diferencias significativas en los niveles de estrés de
los tres grupos, para lo cual se realizaron diferentes andlisis estadisticos a fin de
determinar estas diferencias.

En cuanto a las caracteristicas de la muestra se observé que, el mayor
porcentaje de los sujetos, se encuentra entre los 40y los 49 afios de edad, es
decir son mujeres en edad madura. El estado civil de la mayoria de la poblacidn es
"casado”. Es extrafio el caso de una mujer que haga progresos profesionales
fuera de casa después de haberse dedicado largo tiempo y por entero, a la familia
y al hogar. Incluso, podria suponerse que las mujeres de gran talento procuran
incorporarse con estereotipos sociales como quedar embarazadas, para evitar la
angustia que les causa su carrera.

El 34% de la muestra reports niveles de escolaridad de licenciatura, con
esto se puede decir que, la educacién superior sigue siendo un privilegio de un
porcentaje muy bajo, hasta hace algunas décadas, todavia se volvia un doble
privilegio porque a ella tenian acceso mayoritariamente varones, por lo que la
presencia de las mujeres representaban un porcentaje minimo. Este hecho se
encontraba estrechamente vinculado a la divisién de roles estereotipados de
género (Bustos, 1988, 1994), como producto de una construccién sociocultural,
que establecia como funciones primordiales o dnicas de las mujeres el ser madre,
esposa y ama de casa.

Existen datos los cuales indican que solo e! 8.7% de la poblacién del pais
asiste a educacién de nivel universitario y tecnoldgico, lo cual quiere decir que
ésto en nuestro pals, sigue siendo un privilegio poseido por muy pocas personas
(Bustos, 2001)

Se observé que, el 15.6% cuentan con estudios de posgrado y 16.7 % con
estudios de doctorado, se puede decir al respecto que, el acceso a los niveles
educativos mds altos, es sin duda, un factor de poder para las mujeres y una de
las mds importantes herramientas para participar en procesos de desarrollo y de
toma de decisiones, y poder lograr con ellos mejores oportunidades en todos los
aspectos de su vida. Cuando las mujeres acceden a la educacién universitaria
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tienen comportamientos distintos a los de sus congéneres con menor o nula
educacién (INEGI,1995). Este aspecto es importante dentro del presente estudio
ya que, el nivel educativo es una de las variables que se tomaron en consideracién
como uno de las posibles causas del mayor o menor nive! de autoestimay estrés; y
después del andlisis estadistico realizado se observd que, independientemente del
nivel de estudio de los sujetos, los niveles de autoestima y estrés en los tres
grupos, no se obtuvieron grandes diferencias entre estos. Aunque por ofro lado,
seqin Ivancevich y Matteson (1989) los individuos con diferentes niveles
educativos tendrdn diferencias en cuanto a la manera de responder al estrés el
cual serd diferente, siendo esto una variable moderadora de estrés; al respecto
en el presente estudio se encontrd que los tres grupos estudiados presentan
estrés en diferentes aspectos, tanto a nivel social, personal y en el trabajo,
aunque la diferencia existié sélo en el grupo de las mujeres dedicadas a la
investigacidn cientifica, qué como se mencioné anteriormente, es el grupo que
reportd tener grados de estudio superiores a los otros dos grupos: este grupo
presentd diferencias en los apoyos que reciben en el trabajo, lo cual muestra que
es un factor importante para poder sobrellevar todo la carga laboral de su
trabajo y a su vez poder resistir mejor los efectos nocivos del estrés.

En cuanto al turno de trabajo de los sujetos, se aprecié que, la mayoria de
los sujetos, tienen turnos de trabajo de tiempo completo y matutino, esto hace
referencia a los datos obtenidos por el INEGI (1995) en donde, indica que, la
creciente incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo se debe en parte a
las recurrentes crisis econémicas del pais, lo cual, tiene repercusiones en las
crecientes necesidades de las familias, lo que obliga a una mayor participacion de
los miembros del hogar al trabajo econdmico, incluyendo a las mujeres; las cuales
buscan empleos de medio tiempo, para poder asi llevar a la par, las labores del
hogar; aungue en el peor de los casos, desempefian empleos de tiempo completo;
que ademds, en la mayoria de los casos, reciben una baja remuneracién.

Las profesionistas realizan ocupaciones que implican jornadas laborales de
menor duracién las cuales son relativas al trabajo docente o el de oficinista. Esta
dltima ocupacién comprende el trabajo secretarial y administrativo que
tradicionalmente se asocia como actividad estereotipademente femenina,

Dentro de este estudio fué importante tomar en cuanta la jornada laboral
ya que, en la muestra estudiada hubo relacién entre el estrés en el trabajo y el
estrés Social en los tres grupos estudiedos; se puede decir que el clima
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organizacional puede hacer que las personas gocen de un ambiente relajado, con
poco estrés o que sufran de un ambiente Tenso de trabajo y por consiguiente, las
consecuencias de un estrés intenso. (Ivancevich y Matteson, 1989). por otra
parte, el estrés social esta relacionado a las acciones, situaciones o los sucesos
ajenos al trabajo que podrian resultar estresantes para los sujetos, éstos
factores influyen en la conducta de la persona dentro del trabajo, como ejemplo
de los factores externos estdn: la familia, la situacién econémica, etc.

El estrés con respecto a la familia y al trabajo es un circulo vicioso, en
donde la familia es fuente de tensién en el trabajo y el trabajo fuente de tensién
en la familia.

Los sujetos de la poblacién estudiada reportaron que a la semana trabajan
un promedio de 20 a 60 hrs. en la mayoria de los casos; y su nivel econémico era
medio y bajo, aunque existe una minoria que reporté que cuenta con un nivel alts,
esto fue, generclmente, en el grupo de las investigadoras. En la actualidad la
situacidn econdmica es un factor de estrés muy importante, los excesivos
aumentos en los costos de la comida, la ropa, la atencion médica, los transportes,
la educacién; entre otros han deteriorado el poder adquisitive de mucha gente. La
clase social y el lugar de residencia son factores que estdn intimamente
relacionados con la situacién econdmica de la persona y pueden ser fuentes
potenciales de estrés. El hecho de pertenecer a una clase social privilegiada ne
implica que no se tenga estrés; cada clase, de acuerdo a las circunstancias que le
rodean, experimenta estrés en mayor o menor grado. (Ivancevich y Mattesen,
1989)

Se consider$ el tipo de profesion de los sujetos de la muestra, y se pudo
distinguir que, el 35% reporté estar dedicada a profesiones del drea social; en
ésta categoria se clasificaron las profesiones de: Trabajo Social, Pedagogia,
Derecho, entre otras. Estas profesiones son estereotipadas como femeninas, asi
como el conjunto de ocupaciones que desempefian las mujeres como por ejemplo:
enfermeria, educadoras, profesoras y ocupaciones afines a la ensefianza y la
accién social, (INEGI, 1995).

Por otra parte, el drea econémico - administrativo, estd representada por
el 24% de la muestra, al drea de quimico - biolégico, estd constituida por el 23%
de los sujetos; éstas son dreas en donde la mujer ha ido incorpordndose
paulatinamente y, en la actualidad se puede decir que, el nimero de mujeres
profesionistas es casi igualada a la de los hombres (INEGI, 2000).
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Para poder conocer la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el
presente estudio, se realizé un Alfa de Cronbach a cada una de las tres
subescalas de estrés, del instrumento de Estrés, asi como un alfa de Cronbach
total de las subescalas de estrés; obteniendo por subescalas un indice de
correlacién interno muy alto, es decir que, en términos generales las tres
subescalas de estrés, pueden identificar los problemas y puntos fuertes
relacionados af estrés,

Al analizar las tres subescalas de Apoyo, del instrumento de estrés, se
observé que, las subescalas de apoyo en el trabajo ast como la subescala de apoyo
social, obtuvieron indices de consistencia interna altos; pero en la subescala de
apoyo personal, la consistencia interna no fue tan aita como en las demds; aunque
para fines del presente estudio, el objetivo no fue validar el instrumento, sin solo
fue conocer la confiabilidad del instrumento, aplicado a la muestra.

En cuanto a las subescalas de Apoyo, dentro del instrumento de estrés, se
chservé que, los niveles de alfa en las subescalas de Apoyo en el trabajo y Apoyo
social, presentaron indices de consistencia interna altos, aunque por otro lado, la
subescala de Apoyo personal presenté un indice de consistencia interna
relativamente bajo, lo cual, hace referencia a que existen algunos reactivos que
no estdn midiendo, aquelios indice que reflejen la realidad en cuanto a este
aspecto, es decir, el apoyo personal que los sujetos pudieran estar recibiendo en
realidad; es importante aclarar que el fin del presente estudio, no fue validar el
instrumento, sino solo fue conocer la confiabilidad de las subescalas dentro de la
poblacion estudiada.

En general, se pudo observar que, al separar las subescalas de Estrés y las
de Apovyo, se obtuvieron indices de confiabilidad internos altos, a excepcidn, como
se menciond anteriormente, de la subescala de Apoyo Social; lo cual, no afecto en
gran medida, ya que la consistencia inferna de todo el instrumento de Estrés,
obtuvo un alfa de Cronbach de .85, que puede considerarse como un indice de
consistencia interna alta, es decir, la confiabilidad de la escala puede suponer la
identificacién de los problemas y los factores relacionados con el estrés.

En lo que concierne a la Escala de Autoestima, se observé un indice de
confiabilidad de 7651, es bajo en comparacién con el instrumento de Estrés, pero

85



Discusidn

es aceptable, ya que, como se mencioné anteriormente, el objetivo del presente
estudio no fue la validacién del instrumento. Este instrumento permitié conocer
cual fué la actitud mds o menos respecto de... él si mismo (Rosenberg, 1965), de
los sujetos de la poblacidn estudiada.

Se procedié a hacer una Andlisis de Correlacién Producto Momento de
Pearson, con el propdsito de conocer el grado de asociacidn entre el instrumento
de Autoestima con relacién a las diferentes subescalas del instrumento de
Estrés, y ademds poder conocer el grado de relacién entre la variable de
autoestima con relacién a la variable estrés; para los tres grupos: mujeres
dedicadas a la investigacién cientifica, profesionistas y amas de caso; de forma
independiente.

En los tres grupos investigados, se presenté una relacidn entre estrés en el
trabajo y estrés social; pero al momento de obtener niveles significativos de
estrés, el grupo de las investigadoras, fue el que obtuvo la diferencia con
respecto a los otros dos grupos. Al respecto se puede decir que, son personas en
constante estrés mental (Troch, 1982), ademads, estdn en constante estrés por el
trabajo que desempefian, llevan a cabo procesos cognitives que implican funciones
superiores, con esto, abligadas a concentrar totalmente la atencidn, para poder
asi lograr la tarea requerida. Ademds, existen factores psicoldgicos, que los
individuos experimentan, conflictos, presién, etc., esto es producto de su
interaccidn con el medio en el que se encuentran, por ejemplo, en la vida laboral,
en el hogar, la estructura familiar, etc. También existe la sobre carga de trabajo,
que para algunas personas, no es necesariamente fuente de estrés, debido a que
ven en la sobrecarga de trabajo, un desafio que resulta motivante.

Cuglquier tipo de responsabilidad ya sea por recursos humanos o por
recursos materiales puede ser considerada como una carga para el individuo. La
responsabilidad por recursos humanos, por su misma naturaleza, implica mayor
interaccidn con otros, mayor carga y presién de trabajo. )

Tal vez la evaluacién del desempefio sea otro factor de estrés dentro del
trabajo de las investigadoras ya que, a pocas personas les agrada que los evalie
otra persona, sea éste un maestro o un supervisor, es dificil aceptar la opinidn
ajena sobre nuestra capacidad y competencia. Cada vez que el individuo se
encuentra bajo una situacion de evaluacién surge el estrés. (Stora, 1991)
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El ambiente que prevalece en el lugar de trabajo puede ser otro factor de
estrés ya que, va a depender de la interaccién entre las personas, asi como las
metas tanto personales como organizacionales. El clima puede afectar a la gente
de diferentes maneras. El clima de trabajo u organizacional puede hacer que las
personas gocen de un ambiente relajado, con poco estrés o que sufran de un
ambiente tenso de trabajo y por consiguiente, las consecuencias de un estrés
intenso. (Ivancevich y Matteson, 1989)

Se encontré que, los estresores relacionados con el desarrollo de la
carrera, hacen referencia al progreso de la carrera, considerando algunas
variables como, la no-correspondencia entre las aspiraciones de la carrera y el
nivel real de los logros, una promocidn exagerada o desproporcionada; que pueden
ser estresores, cuando se convierten en fuentes de preocupacién, ansiedad o
frustracion para la persona (Ivencevich y Matterson, 1989)

La relacion estrés en el Trabajo y estrés Social, se pudo observar, como ya
se mencioné anteriormente, en los tres grupos de la muestra, aunque, para el
grupo de profesionistas la relacién se dio en mayor grade, comparado con el grupo
de las amas de casa, el cual presenté un nivel significativamente mds bajo de
estrés en el trabajo. Esto se puede deber a que, para la sociedad patriarcal, la
produccién no doméstica es primordialmente ocupacién de! hombre; la presencia
de las mujeres en esa produccion, se percibe como algo secundario respecto a sus
actividades reproductivas, lo que constituye la base de la marginalidad de ellas y
de su lugar subordinado en la produccién remunerada. El trabajo remunerado en
las mujeres se considera complementario, nunca come la fuente primaria de la
unidad familiar, aunque en muchos casos sean las mujeres la Unica o mds
importante fuente de ingresos en la familia. (Bustos, 1996). Las labores
domésticas no requieren de actividad cognitiva, y es considerada una actividad
empirica, la cual no esta sujeta a evaluacién de un jefe y puede ser una actividad
elegida y aceptada por voiuntad propia, lo cual no causa conflicto mayor.

Para el andlisis de correlacién entre el estrés social y el estrés personal se
encontré que, los estresores sociales son aquellos que provienen del contexto en
donde se encuentra el individuo, el cual, hace referencia a las expectativas
proyectadas en el sujeto por los demds, (trabajo doméstico). En cuanto al estrés
personal, se pueden considerar como variables; la edad, el estado fisico, la
educacién, etc. La relacién estrés-edad, afecta, ya que, periodos prolongados de
intenso estrés, aceleran el proceso de envejecimiento (Ivancevich, 1989). La
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relacién estrés social- estrés personal, se observé en los tres grupos estudiados,
aunque el grupo que presento un nivel considerable comparado a los otros dos
grupos fue el grupo de las profesionistas.

Para el factor ocupacidn se encontré relacion con diversas variables como
el ajuste ocupacional, la capacidad del individuo y los horarios de trabajo, las
condiciones de estrés a las que esta sujeto el individuo varfa en funcién de la
ocupacion; por otra parte, el tiempo extra que le dedica al trabajo afecta de tal
manera que el individuo gasta energia fisica y mental; esta situacién afecta las
relaciones de la persona con la familia, asi como las relaciones sociales, ya que el
sujeto experimenta ansiedad, conflictos, presién, etc. La relacién dada entre
estrés en el trabajo y estrés personal, fue mayor en el grupo de las
profesionistas.

Un factor importante en el manejo y la capacidad de soporte del estrés en
los sujetos es el apoyo en diferentes aspectos. aunque en el Andlisis de
Correlacidn aplicado, se obtuvieron valores significativos bajos negativos; es
decir que, en la medida que se reportaron niveles de estrés en el trabajo, estrés
social o estrés personal: no se reportaron niveles significativos de los diferentes
apoyos (personal, social y de trabajo).

En el Andlisis de Correlacién de Pearson, no se obtuvo una correlacién
significativa, en la relacién con el instrumento de Autcestima con respecto al
instrumento de estrés; es decir, que para la poblacién estudiada, los niveles de
estrés en los sujetos no tienen relacién significativa directa en él nivel de
autoestima presentado; de igual manera se observd en las subescalas de apoyo,
es decir, la relacién no obtuvo relacién significativa en cuanto a la autoestima;
esto sugiere que la autoestima depende de otros factores, los cuales no estdn
contenidos en el instrumento empleado.

Al no haber encontrade diferencias significativas en el Andlisis de
Correlacién Producto Momento de Pearson efectuado al instrumento de
Autoestima y de Estrés; se decidid realizar un Andlisis de Varianza de una Via
(ANOVA), considerando cada una de las subescalas del Cuestionario de Estrés,
asi como la escala de Autoestima. Este andlisis estd basado en las medias
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estadisticas que se obtuvieron entre los grupos, para asi poder determinar las
diferencias dada por un grupo en particular, con relacién a los otros dos grupos.

En éste andlisis se encontraron diferencias significativas en cuanto a los
niveles de estrés en el trabejo, esta diferencia fue marcada por el grupo de
mujeres dedicadas a la investigacion cientifica, con relacion con las
profesionistas, en este tipo de estrés pueden estdn contenidos varios factores
que contribuyen a que se presente estrés en le trabajo en los sujetos, por
ejemplo: las investigadoras estdn expuestas a sufrir estrés relacionado con el
desemperio de su carrera, esto hace referencia al progreso de la carrera laboral.
Algunas variables de la carrera como son: la inseguridad en el trabajo, la no-
correspondencia entre las aspiraciones de la carrera y el nivel real de los logros y
una promocion exagerada o desproporcionada, puede servir como estresores
cuando se convierten en fuente de preocupacién, ansiedad o frustracién para la
persona (Ivancevich y Matterson, 1989).

Dentro del factor ocupacién, se encuentran relacionadas diversas variables
como son el ajuste ocupacional, la capacidad del individuo y el horario de trabajo.
Las condiciones de estrés a que estd sujeto el individuo, varian en funcién de la
ocupacién. Hay trabajos que por su naturaleza son fuentes potenciales de estrés.

El clima de trabajo, puede hacer que las personas gocen de un ambiente
relajado, con poco estrés o que sufran de un ambiente tenso de trabajo y por
consiguiente, las consecuencias de un estrés intenso. (Ivancevich y Matteson,
1989).

Las mujeres dedicadas a la investigacidn cientifica se enfrentan a otro
aspecto dentro del trabajo que desempefian, la sobrecarga de trabajo, y las
continuas evaluaciones institucionales, aunque para algunas personas la sobre
carga de trabajo, no es necesariamente fuente de estrés, debido a que ellas ven
en la sobrecarga de trabajo un desafio y esto resuita motivante. (Stora, 1991}

La capacidad que tiene cada persona para la ejecucién de su trabajo es un
factor significativo en la vulnerabilidad al estrés. Las personas que son aptas para
la realizacién de determinada tarea tendrén menor estrés al realizarlas que
aquellas que no lo son.

Por (ltimo, el tiempo extra que se le dedica al trabajo afecta de tal manera
que, se consume tanto energia fisica como energia mental, provocando que ante
una situacion de estrés no se tenga suficiente para afrontarla (Ivancevich, 1989)
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En este aspecto, las amas de casa, obtuvieron una media estadistica, un
poco alejada de la media estadistica de las investigadoras, pero muy cercana a la
de las profesionistas, se podia decir que tanto las amas de casa como las
profesionistas sufren de estrés en el trabajo a niveles semejantes, a diferencia
de las investigadoras.

El grupo de las mujeres dedicadas a la investigacién cientifica, se ve
afectado de manera significativa por el estrés social, es decir, aquelilas
circunstancias y situaciones que ocurren fuera del démbito de trabajo; en este
caso se observé que el grupo de las amas de casa, presentd una media estadistica
muy cercana a la media estadistica obtenida por las investigadoras, lo cual quiere
decir que, las amas de casa también se ven afectadas por el estrés social casi en
la misma medida que las investigadoras; en cambio, el grupo de las profesionistas
estuvo alejado de la media estadistica obtenida por las investigadoras, es decir,
si existe un nivel de estrés social, pero no en la medida en la que lo reportaron las
investigadoras.

Se puede decir que, el estrés social estd relacionado con factores
psicoldgicos, por ejemplo, los individuos experimentan ansiedad, conflictos,
presién, etc. por mencionar algunos factores psicoldgicos, que son producidos por
su interaccién con el medio {en el hogar, el gozo del tiempo libre, el trdfico, los
medios de comunicacién social, la estructura familiar, asi como las relaciones
sociales). (Troch, 1982)

El factor que determina cudles son las actitudes y scbre todo, las tareas
que la mujer debe realizar en su rol de amas de casa, antes que desarrollarse en
otro dmbito profesional, es la sociedad, ddndose por entendido que las
investigadoras no sienten que el rol como ama de casa sea cubierto de manera
satisfactoria.

Se puede decir que, las demandas laborales, asi como los horarios de
trabajo, ocupan todo el tiempo de las investigadoras, y que el tiempo dedicado a
las labores domésticas no es suficiente para que éstas sean cumplidas de manera
adecuada.

Las investigadoras obtuvieron niveles significativos de estrés personal, es
decir, se ven afectadas por emociones que, en general van de la culpa, hasta el
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fracaso e inefectividad; aunque también se observé que las amas de casa también
obtuvieron una media estadistica muy cercana a la media estadistica de las
mujeres dedicadas a la investigacién cientifica: y las profesionistas obtuvieron
una media bastante alejadas de la media de los otros dos grupos, es decir,
también son afectadas por el estrés personal pero en menor grado que las
investigadoras y las amas de casa.

Posiblemente los motivos de satisfaccién personal estén ligados de manera
directa, a las tareas del hogar que como mujer y ama de casa debe cumplir. Es
probable que las investigadoras, a pesar de las tareas laborales que despefia
fuera del hogar no se sienten realizadas, ya que no realizan al cien por ciento las
labores del hogar, tarea que, como ya se menciond anteriormente, es vista por la
sociedad, como la tarea a realizar de la mujer, independientemente de sus
aspiraciones,

En la subescala de Apoyo en el trobajo, se pudo apreciar que las
investigadoras obtuvieron una media estadistica significativa, es decir, cuentan
con condiciones de trabajo que propician el desarrollo pleno de sus
potencialidades, ademds, el trabajo es significativo para ellas y posiblemente
cuentan con buenas relaciones interpersonales de apoyo dentro del mismo, asi
como con condiciones de trabajo confortables. Se pudo apreciar que el grupo de
las profesionistas también recibe apoyo en el trabajo que reclizan y se
encuentran satisfechas con la actividad que desempefian; y por Gltimo el grupo de
amas de casa, se encontré bastante alejado de la media estadistica obtenida por
el grupo de investigadoras, pero no estd muy alejade de la media estadistica del
grupo de profesionistas, es decir, las amas de casa se encuentran apoyadas de
alguna manera en la actividad que desempefian y ademds esta actividad adquiere
sentido para ellas.

Hay evidencias que demuestran que el apoyo en el trabajo, puede
amortiguar el impacto del estrés (Robbins, 1991). El efecto moderador de esta
varigble actda mitigando los efectos negativos del trabajo que implican un gran
esfuerzo, ya sea fisico o mental.

Para aquellos individuos a los que les resulta hostil su ambiente de trabajo
y no encuentran apoyo en su lugar de trabajo, pueden encontrarlo fuera de éste,
puede ser en la refacién familiar, con los amigos y en la sociedad.
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Por {ltimo, es necesario mencionar que, en las subescalas de apoyo personal
y apoyo social, asi como la escale de Autoestima; no se obtuvieron diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos, es decir que en la media
estadistica, tanto del grupo de las investigadoras como en el de las profesionistas
y amas de casa, no hay diferencias significativas; lo cual indicé que los tres
grupos cuentan con niveles similares tanto en los aspectos relacionados con el
apoyo personal y el apoyo social, asi como en la autoestima.

Se piensa que la autoestima tiene efectos sobre las aspiraciones, la
creatividad y las relaciones con los otros; (Rogers 1959). Esta caracteristica se
encuentra relacionada tanto en el grupo de las profesionistas como en grupo de
las mujeres dedicadas a la investigacidn cientifica, ya que las aspiraciones que
tienen estos grupos en cuanto a desarrallo personal asi como al nivel de calidad de
vida, siempre se encuentran presentes en las metas personales de estos
individuos.,

Las diferencias individuales sirven de moderadoras entre el estrés
percibido y la respuesta tanto fisiolégica como psicolégica que se tenga ante el
estresor,

Las diferencias individuales segtin Ivancevich (1989) se pueden clasificar
en dos grupos: demogrdficas /conductuales y cognoscitivas / afectivas.

Dentro del grupo de las diferencias individuales demogrdficas/
conductuales, se consideran como variables: la edad, sexo, estade fisico,
educacién, ocupacidn,

Los individuos con diferentes niveles educatives, en este caso el grupo de
investigadoras y profesionistas, tendrdn diferencias en cuanto a sus experiencias
y por consiguiente la manera de responder al estrés serd diferente, siendo esta
variable moderadora de estrés. (Ivancevich y Matteson, 1989)

Dentra del factor ocupacién, se encuentran relacionadas diversas variables
como son, el ajuste ocupacional, la capacidad del individuo y el horario de trabajo.
Las condiciones de estrés a las que estd sujeto el individuo, varian en funcién de
la ocupacién. Hay trabajos que por su naturaleza son fuentes potenciales de
estrés. Independientemente de si se desempeiia un trabajo con alto o bajo grado
de estrés, siempre habrd un ajuste ocupacional en el que las personas que no
logren adaptarse a su empleo tendrdn mayor probabilidad de experimentar el
estrés que aquellas que se encuentran adaptadas.
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Por ditimo, es importante mencionar que, tanto en Apoyo Personal, Apoyo
Social y Autoestima, en los tres grupe estudiados, no obtuvieron diferencias
estadisticas significativas, lo cual indica que los tres grupos cuentan con niveles
similares en estos aspectos. El apoyo tiene de alguna manera, relacién con el nivel
de autoestima, ya que, un nivel de autoestima bueno produce mayor confianza, lo
que permite al individuo una mayor habilidad para manejer satisfactoriamente las
diferentes situaciones que se presenten. Inversamente, los bajos niveles de
autoestima pueden facilitar los efectos nocivos del estrés. (Ivancevich y
Mattesen, 1989)

Es asi como la autoestima y el apoyo en sus diferentes aspectos, son
factores importantes en los individuos, independientemente de las labores que
desempefian, se ven expuestas a adquirir niveles de estrés elevados, los cuales
pueden ser, en ocasiones nocivos tanto para la salud del individuo como pare la
relacién que se da en los diferentes dmbitos en los que se encuentra.
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CAPITULO 6. CONCLUSION Y SUGERENCIAS

El objetivo del presente estudio fue, por una parte, saber si existian
diferencias significativas en los niveles de autoestima en mujeres dedicadas a la
investigacidn cientifica, en comparacién con profesionistas y amas de casa; y por
otra parte saber si existen diferencias significativas en los niveles de estrés de
los tres grupos, para fo cual se realizaron diferentes andlisis estadisticos a fin de
determinar estas diferencias; ésto junto con la revision bibliogrdfica de la
informacién pertinente, permite hacer las siguientes reflexiones.

Vivimos en una sociedad en la cual subsisten conceptos diferentes en
cuanto a lo que deben ser, y cémo se deben comportar hombres y mujeres; y es a
partir de las diferencias biolégicas y anatémicas donde se ha tratado de
Justificar una serie de desigualdades sociales, colocando a la mujer en una
situacidn de subordinacidn con respecto al hombre.

Una de las primeras personas que comenzé o abordar la diferencia entre
sexo y génera, fue el psicdlogo social R. Stoller (Bustos, 1988), él definié con
exactitud la categoria de "género, en el sentido de la construccién social de lo
femenino y masculino”. (Stoller, 1968)

De acuerdo con Bleichmar E. (Bustos, 1988), el "género es una categoria
que comprende: la atribucién o asignacién y rotulacién del género; la identidad del
género; y el rol del género”. (Bleichmar, 1985)

La atribucidn o rotulacién del género, se basa en el sexo, que desde el
momento del nacimiento, la familia ubicard al nifio, de acuerdo con este dato y
empezard a fomentar los estereotipos de la masculinidad y la feminidad.

La identidad de género, es el esquema ideo - afectivo mds primitivo,
conciente e inconciente de la pertenencia a un sexo y no al otro, (adquiriéndose
entre los 2 y los 3 afios de edad aproximadamente), a partir de dicha identidad, el
nifio(a) estructura su experiencia vital, en términos del género al que pertenece.

El rol del género, es un concepto que proviene de la sociologia y se refiere
al conjunto de prescripciones y proscripciones para una conducta dada, las
expectativas acerca de cuales son los comportamientos apropiados para una
persona que sostiene una posicion particular dentro de un contexto dado. El rol
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indica cémo debe ser, fundamentalmente la categoria analitica de los géneros, es
la que se refiere a la manera como éstos se relacionan al interior de la sociedad
en la produccién de conocimientos y bienes materiales; es decir la divisién sexual
de trabajo.

En este sentido, la division sexual del trabajo se basa en las nociones
sociales acerca de diferentes capacidades naturales para el hombre y para la
mujer, las cuales los separan y los unen al mismo tiempo, en un sistema de
intercambio y cooperacion entre géneros.

La asignacién social de las actividades "propias” al género "propio”, ademas
tienen asignados valores diferentes. A pesar del hecho de que las formas sociales
en el que hombres y mujeres son histéricamente y culturalmente especificas, la
asignacidn del cuidado de los nifios a las mujeres es un factor universal. De la
misma manera, la mujer es asignada a la socialmente devaluada esfera privada -
doméstica, y el hombre es asociado a la socialmente valuada esfera -piblica.

A partir de la dicotomia masculino - femenine, se ha creado una serie de
estereotipos para estas dos categorias.

Los estereotipos femeninos contribuyen a fomentar y perpetuar los
papeles tradicionales asignados de esposa, madre - ama de casa, el de objeto
sexual del hombre, etc.

Hasta ahora “no se ha valorado la labor que realizan las mujeres en la
formacion y cuidado de las/los hijos (as), la asistencia voluntaria, la produccidn de
bienes y servicios para el consumo familiar, entre otras actividades. Es hasta hoy
cuando se da reconocimiento al trabajo doméstico de fas mujeres como parte de
la riqueza de los paises, que en términos econdmicos, esto se denomina “Producte
Interno Bruto (PIB)" (Bustos, 1995), con esto "se hace una valoracion sobre el
trabajo no remunerado femenino, lo cual ha sido un logro haber hecho que el
trabajo doméstico se contabilice, lo que significa reconocerlo, valorario y
prestigiarlo, asi como contribuir al establecimiento de una nueva relacién entre
los géneros y compartir responsabilidades”. (Bustos, 1996).

Aunque por otra parte, el trabajo remunerado en las mujeres se considera
complementario, nunca como la fuente primaria de la unidad familiar, aunque en
muchos casos sean las mujeres la dnica o mds importante fuente de ingresos en la
familia. (Bustes, 1996)
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Para la investigacién fué importante conocer las caracteristicas de la
poblacién, ya que esto ayudé para sugerir y saber cuales son algunos de los
factores posibles de los niveles de estrés asi como de la presencia de autoestima
en los sujetos estudiados.

En cuanto a las caracteristicas de la muestra se observé que, el mayor
porcentaje de los sujetos, se encuentra entre los 40 y los 49 afios de edad, es
decir son mujeres en edad madura. La relacién estrés-edad, afecta, ya que,
periodos prolongados de intenso estrés, aceleran el proceso de envejecimiento
(Ivancevich, 1989).

El estado civil de la mayoria de la poblacién es “casado®, Es extrafio el caso
de una mujer que haga progresos profesionales fuera de casa después de haberse
dedicado largo tiempo y por entero, a la familia y a! hogar. Incluso, podria
suponerse que las mujeres de gran talento procuran incorporarse con
estereotipos sociales como quedar embarazadas, para evitar la angustia que les
causa su carrera.

Un porcentaje considerable de la muestra reporté niveles de escolaridad
de licenciatura, con esto se puede decir que, la educacién superior sigue siendo un
privilegio de un porcentaje muy bajo, hasta hace algunas décadas, todavia se
volvia un doble privilegio porque a ella tenian acceso mayoritariamente varones,
por lo que la presencia de las mujeres representaban un porcentaje minimo. Este
hecho se encontraba estrechamente vinculade a la divisién de roles
estereotipados de género (Bustos, 1988, 1994), como producto de una
construccién sociocultural, que establecia como funciones primordiales o tinicas
de las mujeres el ser madre, esposa y ama de casa.

Existen datos los cuales indican que solo el 8.7% de la poblacién del pais
asiste a educacién de nivel universitario y tecnoldgico, lo cual quiere decir que
ésto en nuestro pais, sigue siendo un privilegio poseido por muy pocas personas
(Bustos, 2001)

Se observé que, un porcentaje similar de la muestra de sujetos que cuentan
con estudios de posgrado y doctorado, se puede decir al respecto que, el acceso a
los niveles educativos mds altos, es sin duda, un factor de poder para las mujeres
y una de las mds importantes herramientas para participar en procesos de
desarrollo y de toma de decisiones, y poder lograr con ellos mejores
oportunidades en todos los aspectos de su vida. Cuando las mujeres acceden a la
educacién universitaria tienen comportamientos distintos a los de sus congéneres
con menor o nula educacion (INEGI,1995). Este aspecto es importante dentro del
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presente estudio ya que, el nivel educativo es una de las variables que se tomaron
en consideracién como uno de las posibles causas del mayor o menor nivel de
autoestima y estrés; y después del andlisis estadistico realizado se observé que,
independientemente del nivel de estudio de los sujetos, los niveles de autoestima
y estrés en los tres grupos, no se obtuvieron grandes diferencias entre estos.
Aunque por otro lado, seglin Ivancevich y Matteson (1989) los individuos con
diferentes niveles educatives tendrdn diferencias en cuanto a la manera de
responder al estrés el cual serd diferente, siendo esto una variable moderadora
de estrés; al respecto en el presente estudio se encontré que los tres grupos
estudiados presentan estrés en diferentes aspectos, tanto a nivel social, personal
y en el trabajo, aunque la diferencia existié sélo en el grupo de las mujeres
dedicadas a la investigacidn cientifica, qué como se menciond anteriormente, es el
grupo que reporté tener grados de estudio superiores a los ofros dos grupos;
este grupo presentd diferencias en los apoyos que reciben en el trabajo, lo cual
muestra que es un factor importante para poder sobrellevar todo la carga
laboral de su trabajo y @ su vez poder resistir mejor los efectos nocivos del
estrés.

Otra caracteristica de la poblacién reportada y por tanto de interés en el
estudio fue el turno de trabajo de los sujetos, se aprecié que, la mayoria de los
sujetos, tienen turnos de trabajo de tiempo completo y matutino, esto hace
referencia a los datos obtenidos por el INEGI (1995) en donde, indica que, la
creciente incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo se debe en parte a
las recurrentes crisis econdémicas del pais, lo cual, tiene repercusiones en las
crecientes necesidades de las familias, lo que obliga a una mayor participacion de
los miembros del hogar al trabajo econémico, incluyendo a las mujeres: las cuales
buscan empleos de medio tiempo, para poder asi llevar a la par, las labores del
hogar; aunque en el peor de los casos, desempefian empleos de tiempo completo;
que ademds, en la mayoria de los casos, reciben una baja remuneracidn.

Las profesionistas realizan ocupaciones que implican jornadas laborales de
menor duracién las cuales son relativas al trabajo docente o el de oficinista. Esta
Gltima ocupacién comprende el trabajo secretarial y administrativo que
tradicionalmente se asocia como actividad estereotipadamente femenina.

Dentro de este estudio fué importante tomar en cuanta la jornada laboral
ya que, en la muestra estudiada hubo relacién entre el estrés en el trabajo y el
estrés Social en los tres grupos estudiados; se puede decir que el clima
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organizacional puede hacer que las personas gocen de un ambiente relajado, con
poco estrés o que sufran de un ambiente tenso de trabajo y por consiguiente, las
consecuencias de un estrés intenso. (Ivancevich y Matteson, 1989); por otra
parte, el estrés social estd relacionado a las acciones, situaciones o los sucesos
ajenos al trabajo que podrian resultar estresantes para los sujetos, éstos
factores influyen en la conducta de la persona dentro del trabaje, como ejemplo
de los factores externos estdn: la familia, la situacién econémica, ete.

El estrés con respecto a la familia y al trabajo es un circulo vicioso, en
donde la familia es fuente de tensién en el trabajo y el trabajo fuente de tensién
en la familia.

Los sujetos de la poblacién estudiada reportaron que a la semana trabajan
un promedio de 20 a 60 hrs. en la mayoria de los casos: y su nivel econémico era
medio y bajo, aunque existe una minoria que reportd que cuenta con un nivel alto,
esto fue, generalmente, en el grupo de las investigadoras. En la actualidad la
situacion econdmica es un factor de estrés muy importante, los excesivos
aumentos en los costos de la comida, la ropa, la atencién médica, los transportes,
la educacién; entre otros han deteriorado el poder adquisitivo de mucha gente. La
clase social y el lugar de residencia son factores que estdn intimamente
relacionados con la situacién econdmica de la persona y pueden ser fuentes
potenciales de estrés. El hecho de pertenecer a una clase social privilegiada no
implica que no se tenga estrés; cada clase, de acuerdo a las circunstancias que le
rodean, experimenta estrés en mayor o menor grado. (Ivancevich y Matteson,
1989).

Se consideré el tipo de profesidn de los sujetos de la muestra, y se pudo
distinguir que, una parte considerable reporté estar dedicada a profesiones del
drea social: en ésta categoria se clasificaron las profesiones de: Trabajo Social,
Pedagogia, Derecho, entre otras. Estas profesiones son estereotipadas como
femeninas, asi como el conjunto de ocupaciones que desempefian las mujeres como
por ejemplo: enfermeria, educadoras, profesoras y ocupaciones afines a la
ensefianza y la accién social. (INEGI, 1995).

Por otra parte, el drea econdmico - administrativo, estd representada por
el 24% de la muestra, al drea de quimico - bioldgico, esta constituida por el 23%
de los sujetos; éstas son dreas en donde la mujer ha ido incorpordndose
paulatinamente y, en la actualidad se puede decir que, el nimero de mujeres
profesionistas es casi igualada a la de los hombres (INEGI, 2000).
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En los tres grupos investigados, se presenté una relacion entre estrés en el
trabajo y estrés social. el grupo de las investigadoras, fué el que obtuvo la
diferencia con respecto a los otros dos grupos. Al respecto se puede decir que,
son personas en constante estrés mental (Troch, 1982), ademds, estdn en
constante estrés por el trabajo que desempefian, llevan a cabo procesos
cognitivos que implican funciones superiores, con esto, obligadas a concentrar
totalmente la atencion, para poder asi lograr la tarea requerida. Ademds, existen
factores psicolégicos, que los individuos experimentan, conflictos, presidn, etc.,
esto es producto de su interaccidn con el medio en el que se encuentran, por
ejemplo, en la vida laboral, en el hogar, la estructura familiar, etc. También
existe la sobre carga de trabajo, que para algunas personas, no es
necesariamente fuente de estrés, debido a que ven en la sobrecarga de trabajo,
un desafio que resulta motivante.

Cualquier tipo de responsabilidad ya sea por recursos humanos o por
recursos materiales puede ser considerada como una carga para el individuo. La
responsabilidad por recurses humanos, por su misma naturaleza, implica mayor
interaccién con otros, mayor carga y presion de trabajo.

Tal vez la evaluacién del desempefio sea otro factor de estrés dentro del
trabajo de las investigadoras ya que, a pocas personas les agrada que los evalde
otra persona, sea éste un maestro o un supervisor, es dificil aceptar la opinidn
ajena sobre nuestra capacidad y competencia. Cada vez que el individuo se
encuentra bajo una situacién de evaluacién surge el estrés. (Stora, 1991)

El ambiente que prevalece en el lugar de trabajo puede ser otro factor de
estrés ya que, va a depender de la interaccion entre las personas, asi como las
metas tanto personales como organizacionales. El clima puede afectar a la gente
de diferentes maneras. El clima de trabajo u organizacional puede hacer que las
personas gocen de un ambiente relajado, con poco estrés o que sufran de un
ambiente tenso de trabajo y por consiguiente, las consecuencias de un estrés
intenso. (Ivancevich y Matteson, 1989)

Se encontréd que, los estresores relacionados con el desarrollo de la
carrera, hacen referencia al progreso de la carrera, considerando algunas
variables como, la no-correspondencia entre las aspiraciones de la carrera y el
nivel real de los logros, una promocion exagerada o desproporcionada; que pueden
ser estresores, cuando se convierten en fuentes de preocupacidn, ansiedad o
frustracidn para la persona (Ivencevich y Matterson, 1989)
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La relacidn estrés en el Trabajo y estrés Social, se pudo observar, como ya
se mencioné anteriormente, en los tres grupos de la muestra, aunque, para el
grupo de profesionistas la relacién se dio en mayor grado, comparado con el grupo
de las amas de casa, el cual presenté un nivel significativamente mds bajo de
estrés en el trabajo. Esto se puede deber a que, para la sociedad patriarcal, la
produccién no doméstica es primordialmente ocupacién del hombre; la presencia
de las mujeres en esa produccién, se percibe como alge secundario respecto a sus
actividades reproductivas, lo que constituye la base de la marginalidad de ellas y
de su lugar subordinadoe en la produccién remunerada. El trabajo remunerado en
las mujeres se considera complementario, nunca como la fuente primaria de la
unidad familiar, aunque en muchos casos sean las mujeres la dnica o mds
importante fuente de ingresos en la familia. (Bustos, 1996). Las labores
domésticas no requieren de actividad cognitiva, y es considerada una actividad
empirica, la cual no esta sujeta a evaluacién de un jefe y puede ser una actividad
elegida y aceptada por voluntad propia, lo cual no causa conflicto mayor.,

Al analizar la correlacidn entre el estrés social y el estrés personal se
encontré que, los estresores sociales son aquellos que provienen del contexto en
donde se encuentra el individuo, el cual, hace referencia e las expectativas
proyectadas en el sujeto por los demds, (trabajo doméstico). En cuanto al estrés
personal, se pueden considerar como variables; la edad, el estado fisico, la
educacidn, ete. La relacidn estrés-edad, afecta, ya que, periodos prolongades de
intenso estrés, aceleran el proceso de envejecimiento (Ivancevich, 1989). La
relacién estrés social- estrés personal, se observé en los tres grupos estudiados,
aunque el grupo que presento un nivel considerable comparado a los otros dos
grupos fue el grupo de las profesionistas.

Para el factor ocupacién se encontrd relacién con diversas variables como
el ajuste ocupacional, la capacidad del individuo y los horarios de trabajo, las
condiciones de estrés a las que esta sujeto el individuo varia en funcién de la
ocupacion; por otra parte, el tiempo extra que le dedica al trabajo afecta de tal
manera que el individuo gasta energia fisica y mental; esta situacién afecta las
relaciones de la persona con la familia, asi como las relaciones sociales, ya que el
sujeto experimenta ansiedad, conflictos, presidn, etc. La relacién dada entre
estrés en el tfrabajo y estrés personal, fue mayor en el grupo de las
profesionistas.
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En el andlisis de correlacidn, no se obtuvo una correlacién significativa, en
la relacidn con el instrumento de Autoestima con respecto al instrumento de
estrés; es decir, que para la poblacién estudiada, los niveles de estrés en los
sujetos no tienen relacidn significativa directa en él nivel de autoestima
presentado; de igual manera se observé en las subescalas de apoyo, es decir, la
relacién no obtuvo relacién significativa en cuanto a la autoestima; esto sugiere
que fa autoestima depende de otros factores, los cuales no estdn contenidos en el
instrumento empleado.

Posteriormente se procedid a verificar tas diferencias entre los niveles de
autoestima y estrés en los sujetos y se encontré que: en cuanto a los niveles de
estrés en el trabajo la diferencia fue marcada el grupo de mujeres dedicadas a la
investigacién cientifica, con relacién con las profesionistas, en este tipo de
estrés pueden estdn contenidos varios factores que contribuyen a que se
presente estrés en le trabajo en los sujetos, por ejemplo: las investigadoras
estdn expuestas a sufrir estrés relacionado con el desempefio de su carrera, esto
hace referencia al progreso de la carrera laboral. Algunas variables de la carrera
como son: la inseguridad en el trabajo, la no-correspondencia entre las
aspiraciones de la carrera y el nivel real de los logros y una promocidn exagerada
o desproporcionada, puede servir como estresores cuando se convierten en
fuente de preocupacién, ansiedad o frustracién para la persona (Ivancevich y
Matterson, 1989).

Dentro del factor ocupacién, se encuentran relacionadas diversas variables
como son el ajuste ocupaciona!, la capacidad del individuo y el horario de trabejo.
Las condiciones de estrés a que estd sujeto el individuo, varian en funcién de la
ocupacién. Hay trabajos que por su naturaleza son fuentes potenciales de estrés,

El clima de trabejo, puede hacer que las personas gocen de un ambiente
relajado, con poco estrés o que sufran de un ambiente tenso de trabejo y por
consiguiente, las consecuencias de un estrés intenso. (Ivancevich y Matteson,
1989). .

Las mujeres dedicadas a la investigacién cientifica se enfrentan a otro
aspecto dentro del trabajo que desempefan, la sobrecarga de trabajo, y las
continuas evaluaciones institucionales, aunque para algunas personas la sobre
carga de trabajo, no es necesariamente fuente de estrés, debido a que ellas ven
en la sobrecarga de trabajo un desafio y esto resulta motivante, (Stora, 1991)
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La capacidad que tiene cada persona para la ejecucidn de su trabajo es un
factor significativo en la vulnerabilidad al estrés. Las personas que son aptas para
la realizacién de determinada tarea tendrdn menor estrés al realizarlas que
aquellas que no lo son.

Por Gltimo, el tiempo extra que se le dedica al trabajo afecta de tal manera
que, se consume tanto energia fisica como energia mental, provocando que ante
una situacion de estrés no se tenga suficiente para afrontarla (Ivancevich, 1989)

En este aspecto, se puede decir que tanto las amas de casa como las
profesionistas sufren de estrés en el trabajo a niveles semejantes, a diferencia
de las investigadoras.

El grupo de las mujeres dedicadas a la investigacién cientifica, se ve
afectado de manera significativa por el estrés social, es decir, aquellas
circunstancias y situaciones que ocurren fuera del dmbito de trabajo; en este
caso se observo que, las amas de case también se ven afectadas por el estrés
social casi en la misma medida que las investigadoras: en cambio, el grupo de las
profesionistas se puedo observar que existe un nivel de estrés social, pero no en
la medida en la que lo reportaron las investigadoras y las amas de casa.

Se puede decir que, el estrés social estd relacionado con factores
psicolégicos, por ejemplo, los individuos experimentan ansiedad, conflictos,
presion, etc. por mencionar algunos factores psicolégicos, que son producidos por
su interaccién con el medio (en el hogar, el gozo del tiempo libre, el tréfico, los
medios de comunicacidn social, la estructura familiar, asi como las relaciones
sociales). (Troch, 1982)

El factor que determina cudles son las actitudes y sobre todo, las tareas
que la mujer debe realizar en su rol de amas de casa, antes que desarrollarse en
otro dmbito profesional, es la sociedad, ddndose por entendido que las
investigadoras no sienten que el rol como ama de casa sea cubierto de manera
satisfactorio.

Se puede decir que, las demandas laborales, asi como los horarios de
trabajo, ocupan todo el tiempo de las investigadoras, y que el tiempo dedicedo a
las labores domésticas no es suficiente para que éstas sean cumplidas de manera
adecuada.
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Las investigaderas obtuvieron niveles significativos de estrés personal, es
decir, se ven afectadas por emociones que, en general van de la culpa, hasta el
fracaso e inefectividad; aunque también se observé que las amas de casa también
obtuvieron una media estadistica muy cercana a la media estadistica de las
mujeres dedicadas a la investigacion cientifica; y las profesionistas obtuvieron
una media bastante alejadas de la media de los otros dos grupos, es decir,
también son afectadas por el estrés personal pero en menor grade que las
investigadoras y las amas de casa.

Posiblemente los motivos de satisfaccién personal estén ligados de manera
directa, a las tareas del hogar que como mujer y ama de casa debe cumplir. Es
probable que las investigadoras, a pesar de las tareas laborales que desempefia
fuera del hogar no se sienten realizadas, ya que no realizan al cien por ciento las
labores del hogar, tarea que, como ya se mencioné anteriormente, es vista por la
sociedad, como la tarea a realizar de la mujer, independientemente de sus
aspiraciones.

Al evaluar el aspecto de Apoyo en el trabajo, se pudo apreciar que las
investigadoras marcaron la diferencia entre los tres grupos en este aspecto, es
decir, cuentan con condiciones de trabajo que propician el desarrolio pleno de sus
potencialidades, ademds, el trabajo es significativo para ellas y posiblemente
cuentan con buenas relaciones interpersonales de apoyo dentro del mismo, asi
como con condiciones de trabajo confortables. Se pudo apreciar que el grupo de
las profesionistas también recibe apoyo en el trabajo que realizan y se
encuentran satisfechas con la actividad que desempefian;: y por Gltimo las amas de
casa se encuentran apoyadas de alguna manera en la actividad que desempefian y
ademds esta actividad adquiere sentido para ellas.

Hay evidencias que demuestran que el apoyo en el trabajo, puede
amortiguar el impacto del estrés (Robbins, 1991). El efecto moderador de esta
variable actda mitigando los efectos negativos del trabajo que implican un gran
esfuerzo, ya sea fisico o mental.

Para aquellos individuos a los que les resulta hostil su ambiente de trabajo
y no encuentran apoyo en su lugar de trabajo, pueden encontrarlo fuera de éste,
puede ser en la relacién familiar, con los amigoes y en la sociedad.
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Es necesario mencionar que, el grupo de las mujeres dedicadas a fa
investigacidn cientifica, las profesionistas y las amas de casa cuentan con niveles
similares tanto en los aspectos relacionados con el apoyo personal y el apoyo
social, asi como en la autoestima.

Se piensa que la autoestima tiene efectos sobre las aspiraciones, la
creatividad y las relaciones con los otros; (Rogers 1959). Esta caracteristica se
encuentra relacionada tanto en el grupo de las profesionistas como en grupo de
las mujeres dedicadas a la investigacién cientifica, ya que las aspiraciones que
tienen estos grupos en cuanto a desarrollo personal asti como al nivel de calidad de
vida, siempre se encuentran presentes en las metas personales de estos
individuos,

Las diferencias individuales sirven de moderadoras entre el estrés
percibido y la respuesta tanto fisiclégica como psicoldgica que se tenga ante el
estresor,

Las diferencias individuales segin Ivancevich (1989) se pueden clasificar
en dos grupos: demogrdficas /conductuales y cognoscitivas / afectivas.

Dentro del grupo de las diferencias individuales demograficas/
conductuales, se consideran como variables: la eded, sexo, estado fisico,
educacién, ocupacién,

Los individuos con diferentes niveles educativos, en este caso el grupo de
investigadoras y profesionistas, tendrdn diferencias en cuanto a sus experiencias
y por consiguiente la manera de responder al estrés serd diferente, siendo esta
variable moderadora de estrés. (Ivancevich y Matteson, 1989)

Dentro del factor ocupacidn, se encuentran relacionadas diversas variables
como son, el ajuste ocupacional, la capacidad del individuo y el horario de trabajo.
Las condiciones de estrés a las que estd sujeto el individuo, varia en funcidn de la
ocupacion. Hay trabajos que por su naturaleza son fuentes potenciales de estrés.
Independientemente de si se desempefia un trabajo con alto o bajo grade de
estrés, siempre habrd un ajuste ocupacional en el que las personas que no logren
adaptarse a su empleo tendrdn mayor probabilidad de experimentar el estrés que
aquelias que se encuentran adaptadas.

Por dltimo, es importante mencionar que, tanto en Apoyo Personal, Apoyo
Social y Autoestima, en los tres grupo estudiados, no obtuvieron diferencias
significativas, fo cual indica que los tres grupos cuentan con niveles similares en
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estos aspectos. El apoyo tiene de alguna manera, relacién con el nivel de
autoestima, ya que, un nivel de autoestima bueno produce mayor confianza, lo que
permite al individuo una mayor habilidad para manejar satisfactoriamente las
diferentes situaciones que se presenten. Inversamente, los bajos niveles de
autoestima pueden facilitar los efectos nocivos del estrés. (Ivancevich vy
Matteson, 1989)

Es asi como la autoestima y el apoyo en sus diferentes aspectos, son
factores importantes en los individuos, independientemente de las labores que
desempefian, se ven expuestas a adquirir niveles de estrés elevados, los cuales
pueden ser, en ocasiones nocivos tanto para la salud del individuo como para la
relacién que se da en los diferentes dmbitos en los que se encuentra.

Tal vez en estudios posteriores se podia tomar en consideracién
diferentes niveles socioeconémicos, ya que come se pudo observar, en este
estudio, la poblacién pertenecia en gran mayoria e un nivel socioeconémico medio;
y seria interesante saber que es lo que pasa tanto en niveles socioeconémicos
bajos como altos,

También, habria que tomar en consideracién los trabajos que realizan las
mujeres que no se encuentran dentro del pardmetro de profesionistas 0 amas de
casa, es decir aquellas que desempefian actividades remuneradas tales como el
comercio o actividades que realizan para ayudar a la economia familiar.

Cabria la posibilidad de hacer un estudio comparativo de la autoestima y el
estrés entre géneros.

Un comentario final que se podria afiadir a esta investigacién es que, las
mujeres que se dedican a la investigacién cientifica en el drea de las ciencias
exactas, fueron las que mds apoyaron en la parte de aplicaciones, ya que, a pesar
de que ser personas muy ocupadas, se tomaron el tiempo para poder ayudar y
ademds involucrdndose en la investigacién, aportando comentarios y sugerencias
que hicieron que la investigacion fuera mds interesante.
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ANEXO 1 Anexos

SWS — SURVEY - forma GP (México)

La finalidad de este cuestionario es establecer la relacién entre factores personales, sociales y de trabajo,
Es importante que usted conteste absolutamente todas las frases de una manera sincera. Los datos serén
manejados en forma estrictamente confidencial.

Agradecemos de antemano su valiosa cooperacién.

DATOS GENERALES
1. Misexo es; a) Masculino b) Femenino
2. Mi edad es entre: a)15-19b) 20-29 ¢) 30-39 d) 40-49 e) mas de 50
3. Soy:  a) Soltero(a) b) Casado(a) c) Divorciado({a) d)Viudo(a) e) Uni6n libre

4 Trabajo como: a) Obrero(s) b) Empleado(a) c) Vendedor(a) d) Servicios  e) Técnico(a)
f)Supervisor o gerente  g) Profesionista  h) Trabajador(a) y estudiante ) Otro:

5. Mi escolaridad es: a) Primaria  b) Secundaria  ¢) Técnico o comercio  d) Bachillerato
) Licenciatura f) Posgrado g} Doctorado

6. Dependientes (hijos, hermanos u otros): a)Ninguno b)ta3 c)4a6 d)7a9 e)Misde9
7. Mitumo de trabajo es: a)Matutino  b)Vespertino ¢)Nocturno  d)Rotacion de turnos

8. Horas trabajadas a {a semana: a)Menos de 20 horas  b)20-40 hrs. ¢} 41-60 hrs.  d) 61-80 hrs.
e) Mas de 80 hrs.

9. Mi nivel econdmicoes:  a)Muy alto  b)Bajo  ¢) Moderade d) Alto e} Muy alto

10. Ni nacionalidad es:

SWS - SURVEY

ontestar esta seccion, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que va de:

) Nunca  b) Casi Nunca ¢)Ocasionalmente  d) Frecuentemente o) Muy Frecuentemente
EJEMPLO:
Voy a la farmacia a comprar amoz....................... A 5] c D E
Me tropiezo.......cocvceveveeeir e A B C D E
Me duele el estémago.......... A B c ) [
Llego a mi casa cansado(a...... SUUTPOURR A B c D E
VOY @l CINE..e e A B Cc D E

Ahora, por favor lea con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una * X * la opcion que, en
, mejor refleje su situacidn,




Anexos

A Nunca BCasiNunca € Ocasionalmente D frecuentemente E Muy Frecuentemente
.CION {

Pienso que la gente que me rodea es agradable y considerada.....................
Me impaciento conmigo mismo ¥ con 1S demas. .. ..o
Sé que con mi trabajo contribuyo con algo valioso.............ccocoeeveeerveeveennn,
Lo que se tiene que hacer en el trabajo no tiene sentido............ccccoocecoeovevvn.
Me es imposible serlo que lagente esperade mi..........ocoooooooeee,
El trabajo me aleja de mi familia... et et e et s e be b
Donde trabajo, mis ermores podrlan causar senos problemas ......
Tan solo hacer los trabajos rutinarios es un problerna ..................
Me gustaria rendirme, pero no puedo.... e —————
Siento que ayudo a mejorar el mundo con m| trabaJo - [PPSR
Si tengo problemas, los compaiieros de trabajo me ayudarém .....
En mi trabajo me resuita confuso lo que debo hacer............ovvveeecvveeenennen.
Mi trabajo se puede ajustar a mi vida familiar.................
L.a gente no esta de acuerdo conmige y me contradice...........ocoveevveemeeennnn.
Una de las cosas mas importantes de mi vida es el trabaje.,
Pienso que los demas me respetan.........o.ocooeveeceeveeenn,
Tengo amigos y compafiercs buenos ¥ 18ales........iiniiieiieteeieeeeeenenas
Me preocupo por el trabajo atn cuando estoy en casa..
Me siento dividido(a) entre diversas responsabilidades socuales .....
El trabajo me hace sentirimportante y poderosa(a@)........cccvvevnciiesirvens
He perdido a alguien muy Cercano a mi..........ccceiieeseceee e
Puedo ser castigado sin razén... L bt e s en et
Estoy de acuerdo en come se hacen !as cosas en mi trabajo .....
e simpatizo y le agrado a la gente con quien trabajo..............
La gente en el trabajo sabe lo que hago ylo aprecia...........ccceceeevn e

PP PpPPrIRIPBIPRPPPEBDRPD
TEDDUODNODTDOITOTITODOODE®
OQOO0OOOO000000O0000000O000C0
eRelojefuivivivivivivivivivivivicioluhuiojulvie R
mMmmMMMMMMMMMMMmMmMmmmmMmMMmmmmmm

CIONII

Tengo dificultad en empezar o que tengo QUE hacer. ... crceriermsee e
Impido que la gente se aproveche de mf y tomo ventaja...
Me gusta hacer las cosas tan rdpido como me es posible...........ccooevveeeene.
Considerc que ia vida en comunidad es ordenada y segura..............cecvreennn
Siento que haga lo que haga, no esta bien hecho................. "
La gente en mi trabajo me encuentra defectos. ... eeececssse s
Por donde vivo, parece que no hay quien organice las ¢osas, no hay reglas.
Soy cuidadoso(a} y dedicado(a) con mi trabajo............ccovceeeeeeeiicciinenencns
Mis actividades religiosas me dan fuerzas........
El lugar en donde trabajo es sucio, insalubre
Alguien cercano a ml morira préximamente................
En el trabajo no obtengo respuesta, ni buena nimala..........oeeiiiiiinnnn
Siento que en el trabajo las personas dependen de mi..
La gente me insulta y se burla de ml... e e e
Hay mucho peligro, violencia, crimen, etc donde vwo .....
Veo el lado buene de las cosas..
Participo y disfruto del entretemmento ............................................................
Haga lo que haga en el trabajo, es insuficiente... -
Pienso que tengo problemas perscnales que no me atrevo a oontar.
Soy muy desorganizado(a) y dejo muchas cosas sin terminar..........
PertenezCo a un grupo que se preocupa por mi bienestar.......
gnoro o que va a pasar en el trabajo.... e
_a gente con quien trabajo, no se mteresa por mi.,
Es probable que los jefes me hagan dafio... .
=s inutil esperar que las cosas salgan todo el tternpo como quaero ................

>PPp>r>>rP>2>rP>P2P>r>>P>>2>P>2>P>
refecivoleeReriivelierieriociiaeReriorioe ol feelee oo lvoleeReclvolvefveel
COOO0OO0OOOO0OO000000000O000
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nca B CasiNunca C Ocasionalmente D Frecuentemente

HON 1M

2 rindo faciimente y evado 108 CONlICLOB..........coeeeiieeee et
Y poputar en mi omURdad. ...
ando hay problemas en mi trabajo, trato de resolverlos en equipo.......ocovvveoe-
le siento adaptado(a) a mi familia y amistades.............coeeeevivvnniveceneeeennseaens
i trabajo es repetitivo, Aatinanio ¥ ADUMIBO.............c..vioee e senene
igunas personas con quien trabajo, son mis Mejores amigos.........coeovvevenreens
onde vivo 1as cosas van mal ¥ N0 MEeJOTan...........ccccewerrrernrerneomrcernseeermescnnnes
lis problemas familiares van mas alla de lo que puedo SOpoRtar............cc..cceves
ienso que en el trabajo fracaso porque tengo mala suerte...........
engo que estar separadof{a) de mi familia y de los que quiero.....
| trabajo me obliga a hacer cosas contrarias a mis principios. ..o ivecceceeee
li fe religiosa @5 MUY fUBME. .....c.....o.ooi et e
engo confianza en mi habilidad....................c.ccoo e e
| trabajo interfiere con mis otras responsabilidages. ...
ertenezco a una familia URIda. ...
| trabajo me hace Sentir SEGUIO(A)........c.cov i e raesns e vesnsseenesnerenes
& SIENLO BrAPAAO(AY... o e e ce e e sae e s
ienso que ja policla realmente Me Protege........cc.ov e e
lis ideas y creencias difieren de la mayoria de la gente que conozco....
e siento satisfecho con mi vida sexual en esta etapade mivida.......................
3n cuando no sea mi responsabilidad, tengo que hacerme cargo de algo.........
s facil que ocurran accidentes o errores en el trabajo si no tengo cuidado........
s seguro y confortable donde trabajo.............ooveveicrreme e
iento que recibo muchas felicitaciones de lagente..........c..oe e
iedo canalizar mi estrés al trabajo productivo.........cov e

ION IV

i hogar esta rodeado de cosas agradables............ oo
i sueido es adecuado...........c.cceceieeeee.

engo miedo de perder e! empleo
ienso que las dificultades que tengo, tienen una razéndeser.........................
n el trabajo no tengo oportunidad de descansar cuando me canso..............c..
engo demasiado trabajo QUE RaCET...............cceve e e
uento con alguien que me ayuda.... vttt et es e
le recupero rapidamente de sutuacnones estresantes ................
veces finjo estar enfermo(a) para evitar cumplir con mi deber....
ay tantos cambios en el trabajo que me confundo..........occe.ee. "
e necesita de mucho para lograr QUE Me BNOJE......coc e
UNdo Me enojo, Presiono @ 108 GBMAS.........ccccvcr et
n el trabajo puedo amreglar las cosas a mi conveniencia....

le mantengo en buen estado fISICO.........ocooiinen e
le es facil relajarme.,.. e eeeristaeaeemseaneeseiseesteeetianitesesaeeestaitteareesattamee e sbinitaiiees
n el trabajo, tengo que Iuchar para sallr adelante .....
| trabajo me da fa oportunidad de mejorar...
iento que el mundo ha side bueno conrnigo ......................................................
| tipo de trabajo que hago es demandante y no es respetado..........ovvvvvieenees
onde trabajo tengo |a oportunidad de aprender y mejorar...........ccevinenne
iento que puedo hacer realidad todos mis suefios.............
| trabajo me ayuda a mantenerme saludable............oovieeinieeeeas
n el trabajo estoy contento(a) de hacer exactamente lo que tengo que hacer..
tantengo |a compostura en situaciones de conflicto...........ccvvnnrivnireninene
Hay conflictos donde trabajo, la gente discutey pelea.......o

E Muy Frecuentemente
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Nunca B CaslNunca C Ocaslonaimente D Frecuentemente

.CIONV

. La vida a mi alrededor es confusa y desordenada (cadlica)............ccoeveennene
. Tengo que mentir y engafiar para lograr mis propésitos
. Estoy decidido(a) a ser & (1a) mejor todo el Hempo...............ccooevieeeiiiieeees
Me he tenido que cambiar de diferentes lugares en donde he vivido.........
. Pienso que no puedo hacer todo lo que tengo QUE RACET oo
. Puedo vivir solo(a).... e
. Mi trabajo es dwemdo y dtsfruto hacerlo
. Evito que el trabajo gobierne mi vida....................
. Siento que mis metas son realistas y alcanzables
. La gente me estd molestando..............ccoi v,
- Pienso que el gobierno se interesa por mi blenestar 8S0CIAL....e e
. Mis condiciones de vida no son saludables............c.oooevvvveeciceee
. Estoy constantemente preccupado(a) por mis problemas.............ov...
- En general, encuentro un lugar tranquilo y callado cuando lo deseo...
. La gente no reconoce mis esfuerzos, nunca aprecia lo que hago.......
. Resuelvo mis problemas, pero estos persisten ..........oovvivrenienns
. Me siento contento(a) conmigo mismo(a): me gusta ser como soy.
. Realmente no hay nadie a quien quiera o quien me quiera..............
. En mi casa hay demasiada gente....
. Tengo temor de que algo terrible vaya a pasar
. El trabajo que hago me da satisfaccion personal, dignidad y orgullo
. Tengo un sentido muy claro del bienydelmal .......oocooevveeiiieiiinnnnnns
. Necesito que alguien me presione... -
. Acepto y disfruto mis responsablhdades socnales
. Hay fiestas y celebraciones donde trabajo..............ccoceveirncinninnn,
. Tengo la oportunidad de ayudar 8 OtroS...........ccvvveeecer st e
. Culpo a otros de mis problemas yfallas.........coo oo
. Pienso que en el trabajo es un gran reto hacer lo que parece “imposible®.......
. Debo trabajar aun cuando estoy enfermo(a....
. Me siento seguro en el vecindario o colonia..........c.ooiiiiicaeee
- Necesito mucho apoyo y estimulo.......ccoveieeeecc s,
. Hay gente con quien puado compartir mi vida con cenfianza.
. Invento excusas paramis erroresyfallas........ooooeeveeeeeee.
. Puedo aceptar la presidn cuando es necesario.
. Tengo una relacién sentimental intensa.............
. Me avergUenzo faciimente...
. §é que cualquier pmb|ema se reso!vera de una manera u otra
. Disfruto las vacaciones ¥ 1as fIestas............cc.ovvvvevreccimecsmssnn e viscneesnnns
. Siento que mis condiciones de vida son buenas y mejoran constantemente...
. Escondo mis decepciones y sentimientos de enojo.......oveeeeee e cen i,
. Soy eficiente en mi trabajo y lo hago bien.........ccin,
. Me preocupo por las cosas por mucho tiempo, aunque sé& que de nada sirve.
. Reconozco que hay muchas cosas malas perc no me impoma........c..oeceeeeecine
- Mis juicios y decisiones determinan la mayor parte de mi vida.....
- Las cosas que hago con mis amigos me son muy estimulantes. ..
. Puedo expresar mi malestar cuando algo me molesta...............coeveiinennns
. Tengo una vida bien organizada y bajo Control............ccocviiinninicnsincnns
. Me da panico en las crisis y pierde el control por un tiempo prolongado..........
. Me impongo metas muy altas y un ritmo acelerado, a veces audazmente.......
. La gente a mi alrededor es imitable, gritay pelea........cooin
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ANEXO 2

ESCALA DE AUTOESTIMA

inglidad de este cuestionario es establecer la refacion entre factores con respecto a la autoestima. Es importante
usted conteste absolutamente todas las frases de manera sincera. Los datos seran manejados en forma

ictamente confidencial. Agradecemos de antemano su valiosa cooperacién.

" favor lea con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una * X * la opcién que, en

1erad, mejor refleje su situacion.

1. Siento que soy una persona digna de estima, al
menos en igual medida que los demas.

L P Estoy muy de acuerdo
I Estoy de acuerdo

3.......... No estoy de acuerdo
4. Estoy muy en desacuerdo

;reo tener varias cualidades buenas.

Estoy muy de acuerdo

.. Estoy de acuerdo

.. No estoy de acuerdo
Estoy muy en desacuerdo

fe inclino a pensar que, en conjunto, soy un fracaso.

Estoy muy de acuerdo

.. Estoy de acuerdo

.. No estoy de acverdo
Estoy muy en desacuerdo

Puedo hacer las cosas tan bien comao la mayorla de las
otras personas.

kPR Estoy muy de acuerdo
2o Estoy de acuerdo

3 No estoy de acuerdo
4 Estoy muy en desacuerdo

Creo que no tengo muches motivos para

worgullecerme.
1.riseeo.. EStOY muy de acuerdo
2.......... Estoy de acuerdo
K IO No estoy de acuerdo
4.......... Estoy muy en desacuerdo

6. Asumo una actitud positiva hacia mi mismo.

Estoy muy de acuerdo

Estoy de acuerdo

... No estoy de acuerdo
Estoy muy en desacuerdo

7. En general, estoy satisfecho conmigo
mismao.

) IR Estoy muy de acuerdo
2o Estoy de acuerdo

3.......... No estoy de acuerdo

4 ... Estoy muy en desacuerdo

B. Desearla sentir mas aprecio por mi mismo.

Estoy muy de acuerdo

... Estoy de acuerdo

... No estoy de acuerdo

... Estoy muy en desacuerdo

8. A veces me siento realmente indtil.

1.......... Estoy muy de acuerdo
Estoy de acuerdo

.. No estoy de acuerdo
Estoy muy en desacuerdo

10. A veces pienso gue no sirvo para nada.

1.......... EStOY muy de acuerdo
reue-. EStOY de acuerdo

i S No estoy de acuerdo

4,......... Estoy muy en desacuerdo

1ii GRACIAS POR SU COOPERACION!!!
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