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Prologo

En la actualidad, los avances tecnolégicos han ido superando las
expectativas de muchos de nosotros, debido a fa gran velocidad con que €stos
han surgido, beneficiando a multiples areas de interés para el hombre, tales
como la medicina, las telecomunicaciones y en particular la informatica, que
es el area que principalmente nos interesa mencionar para ¢l desarrollo de
nuestro tema. Este crecimiento tan acelerado en la tecnologia, ha provocado
que ciertas herramientas y procesos hayan quedado limitados por no ser los
mas Optimos, y en el caso de la computacion podemos mencionar los sistemas
informaticos que utilizan multiples organizaciones del sector publico y
privado, ya que los lenguajes de programacién con los que fueron
desarroltlados son obsoletos a comparacion con los de hoy en dia.

Por otra parte, es preciso mencionar que en la actualidad, para muchas
organizaciones, los sistemas de informacion basados en las computadoras son
el corazon de las actividades cotidianas y objeto de gran consideracion en la
toma de decisiones. Sin ayuda automatizada, las dependencias
gubernamentales tendrian que hacer un alto ante el volumen de trabajo que
abrumaria a sus administradores y empleados. Y esto, en la UN.AM. noesla
excepcion, ya que los diferentes institutos y dependencias, cuentan con sus
propios sistemas que les permiten desarrollar multiples tareas en lo que se
refiere al procesamiento de la informacion que ellos requieren.

Durante la realizacién de nuestro servicio social, en la Direccion
General de Normatividad y Sistemas Administrativos, hemos tenido la
oportunidad de visitar diferentes dependencias de la U.N.A.M., y se observo la
complejidad de las situaciones implicadas al considerar una posible
actualizacion al sistema. Tales dificultades pueden ser abordadas de manera
efectiva con una herramienta actual, que proporcione un ambiente grifico,
eficiente y completo, y con la cual se pueda construir soluctones potentes con
una inversion razonable de dinero, tiempo y esfuerzo, atendiendo a la
posibilidad de aplicar 1o aprendido en las labores de servicio social de forma
que redunden en el beneficio de la Universidad.
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Por todo lo anterior, el objetivo principal del presenie trabajo de tesis es
dar una exposicion detallada de cada una de las ctapas de desarrollo,
utilizando un lenguaje de programacion orientado a objetos, asi como una base
de datos relacional, los cuales permitirdn un manejo de la informacion de una
manera mas agil, eficiente y segura. Dichas etapas son: el andlisis, eldisefio,
la codificacién y la implantacion, las cuales seran explicadas y desarrolladas
en nuestro tema de tesis de la siguiente manera.

En el primer capitulo, se mencionaran los conceptos generales
relacionados con el desarrollo de sistemas, desde el ciclo vital de desarrollo
hasta el manejo de librerias exclusivas del lenguaje de programacion Power
Builder. En el capitulo dos se hablarad sobre el andlisis y diseiio en que se¢
desarrollé el sistema, aplicando la teoria que se vio con anterioridad. En el
tercer capitulo se vera la codificacion del sistema en sus diferentes modulos,
aplicados en el lenguaje de programacién Power Builder, asi como ¢l lenguaje
nativo de la base de datos que se utilizé (SQL Anywhere Sybase). En el
capitulo cuatro se mencionaran los por menores de las pruebas, asi como
también la implantacion y puesta en marcha del sistema de control de
almacén.

El resultado esperado del presente trabajo es dar a los usuarios finales el
beneficio completo que se obtenga al implantar, en las varias dependencias de
la UN.AM, el sistema de control de almacén del cual se detalla aqui el
desarrollo. Y que, de aprobarse, abrira una amplia posibilidad de mantener
actualizados los sistemas, alejando la amenaza de la obsolescencia que ya
empieza a pasar sobre los programas que estin actualmente en uso.
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Introduccion

Conforme la tecnologia avanza la necesidad de manejar la informacion
adecuadamente encuentra cada vez mejores soluciones, es por eso que cl
estudio del dptimo manejo de la informacion debe mantenerse en constante
revision, a la par de los avances de la tecnologia. La importancia del uso de
sistemas que ofrecen la posibilidad de adaptarlos a las particularidades
especificas de cada usuario se hace patente en las empresas, negocios,
escuelas, etc., con lo que resulta necesario, con cada nuevo sistema
implantado, contar con mas gente capacitada para el analisis, disefio Y
desarrollo de tales sistemas.

Dentro de la universidad mas grande de América Latina, la Universidad
Nacional Auténoma de México campus C.U., a través de los afios que llevade
operar s¢ ha llegado a un consenso entre los usuarios de esos sistemas, de que
no satisfacen sus necesidades de manejo de la informacion como se podria
esperar, pues no se cuenta con los medios para que los usuarios encuentren
atendidas sus necesidades de la actualizacién o adaptacion de sus sistemas,
mismos que no se rescatan de la obsolescencia que ya es visible en elios con
problemas como los que siguen: ’

¢ El lento procesamiento de la informacion.

¢ Un alto consumo en cuanto a recursos de la computadora.

s La captura de informacion, por parte de los usuarios, es repetitiva, tediosa
y en gran volumen.

+ Los sistemas no reconocen impresoras de otro tipo diferente a las de matriz
de puntos para la emision de reportes.

¢ Solo reconoce la impresora conectada al puerto local, sin que pueda
reconocer a las impresoras remolas que estén en la red.

¢ La interfaz con el usuario no esta actualizada para usarse en los ambientes
graficos mas populares, por lo que el usuario debe retniciar ia computadora
cada vez que ha de usar uno u otro, de tipo caracter o grafico.

Introduccion 1
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Cabe mencionar que las herramientas que sirvieron para programar los
sistemas que actualmente se encuentran en funcionamiento no estdn al nivel
de los adelantos tecnologicos mas recientes en el ambito del desarrollo de
sisternas. Aunque sigue siendo una herramienta efectiva para el desarrolio de
sistemas en ambiente de caracteres, ¢l lenguaje de programacion Clipper (ver.
5.2) carece de un ambiente de desarrollo de sistemas suficientemente
amigable para realizar la programacion de los sistemas de forma que no
resulte una tarea tediosa y poco gréfica. Esto ocasiona que se haga cada vez
mas escasa la posibilidad de contar con personal calificado o por lo menos
interesado, en el uso cabal de las caracteristicas propias de Clipper como
herramienta de desarrollo, por 1o cual, el mantenimiento y actualizacion de los
sistemas no se realiza con la rapidez que se necesita.

Del servicio social, por parte de los que escriben, surge el deseo de
apoyar a las dependencias de la UN.A.M., con el desarrollo de una version
actualizada, grafica, comoda, eficiente y mantenible del sistema de almacén.

Este sistema llevara el control de la siguiente manera:

Dentro de la U.N.A.M., existe un departamento de distribucién y
almacenaje de articulos, el cual debe llevar su control cuando éstos son
ingresados, almacenados y distribuidos a las diferentes areas asignadas. La
distribucién se realiza por medio de solicitudes de material que se hacen llegar
al almacén por el personal que cada departamento, dentro de las dependencias,
tiene asignado para tal efecto. Mientras que el almacenaje se realiza haciendo
llegar la solicitud de material a diferentes distribuidores en funcion de los
volimenes de demanda de cada articulo. El proceso descrito requiere un
manejo confiable de las partidas, articulos, empleados y departamentos, asi
como el control preciso de las existencias de los articulos en el almacén, con
transacciones que reflejen los movimientos de inventario inicial, entradas y
salidas y cierre de mes.

Departamento de almacén

Uno de los departamentos mas importantes, dentro de la universidad, es
¢l aimacén, considerando esta importancia en la justa dimension del valor de
los grandes volimenes de articulos que se manejan en las diferentesinstancias
de este departamento. Las escalas de valores de los articulos que se manejan
van desde unos cuantos centavos, en el caso de los clips y grapas, hasta varios
miles de pesos, en el caso de sofisticados equipos electrénicos de los
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laboratorios, en cuanto a valor monetario, y desde algunos gramos, en el caso
de reactivos quimicos, hasta miles de unidades como toneladas de arcna para
construcciones, en cuanto a las cantidades de articulos que es preciso
controlar, sobre todo por el valor monetario que representan. Es por esto que,
para lograr un control efectivo de los movimientos de entrada y salida del
material, las herramientas, y demis articulos, todas las adquisiciones deben
canalizarse por este departamento. Por otra parte, cabe mencionar que ¢l
control de facturas y de resguardos (inventario o activo fijo) para cada
empleado sc manejan en otros departamentos.

Los gastos dentro de una facultad tienen un flujo especial, ¢l cual varia
de acuerdo al semestre o aiio académico, mientras que en cualquier otra
dependencia el gasto sdlo se efectia una vez al afio (por lo regular en el mes
de noviembre).

Al observar ¢l ambiente que regularmente se presenta en un almacén,
resuita evidente que, en el caso ideal, los movimientos del almacén se
sintetizan en un par de eventos discretos, que son entradas (compras o
devoluciones al almacén) y salidas (consumos o devoluciones al proveedor) de
articulos. Sin embargo, al extender el alcance de la observacioén, el sistema de
control de almacén debe incluir las funciones administrativas de registro y
control de un presupuesto y las partidas que lo conforman, lo cual cambia la
perspectiva de un enfoque meramente ideal de un control de movimientos de
articulos, para incluir funciones de analisis financiero, por ejemplo, los
proveedores con los que se adquicran tos materiales que cada dependencia
requiere, periodicidad con que se hacen llegar los requerimientos, el catalogo
del inventario de acuerdo al método de conteo utilizado, etc.

La descripcion del sistema que se hace corresponde al funcionamiento
del almacén en la facultad de Ciencias Politicas y Sociales, dado que es esa
instancia del Departamento de almacén con la que se tuvo mayor contacto y la
cual servird para poder iniciar la sistematizacion de esta area en toda la
universidad.

Introducciéon 3
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Adquisicion de mercancia (Entradas)

La adquisicion de materiales, herramientas, equipos, efc., se efectua por
dos vias principales, la compra directa y la proveeduria, mismas que a
continuacidn se describen.

Compra Directa

La compra directa se refiere, dentro de la U.N.A.M., al hecho de que se
paga con cheque a un distribuidor, siempre que la compra no exceda los
100,001 pesos porque, de lo contrario, esta compra estard condicionada a
hacerse por medio de proveeduria, la cual puede o no surtir este producto. Una
de las ventajas que puede representar una compra directa, es el tiempo de
entrega, la cual puede llegar a ser desde dos horas hasta cinco dias, algo que
pone en demasiada desventaja a proveeduria. Ademds, la calidad del producto,
al ser menor la cantidad, se verifica y se tienen productos sumamente valiosos
en cuanto a la calidad, pero por supuesto, esto tiene un costo. Para este tipo de
compra podnamos citar dos inconvenientes los cuales son: que el precio se
eleva a comparacion de proveeduria y la cantidad de distribuidores también,
ya que se tendria, por citar algunos ejemplos, un distribuidor para la papeleria,
otro para material de limpieza, otro para refacciones automotrices, otro para
muebles, etc., es decir, este catilogo creceria de acuerdo a los productos que
se pidan.

Proveeduria (U.N.A.M.)

Proveeduria, no es otra cosa mas que otro distribuidor, la diferencia
seria que ademas de vender mucho mas barato a ésta no se le paga con
cheque, si no que se va descontando del presupuesto de la dependencia y
asignindoselo a proveeduria de la universidad. Para que esta instancia pueda
vender mucho mas barato y pueda distribuir mercancia a todas las
dependencias de la UN.AM., ésta compra a distribuidores en enormes
cantidades (mayoreo) por lo que el precio se disminuye notablemente (no es lo
mismo comprar 5,000 millares de hojas, aunque es una cantidad considerable,
que comprar 700,000 millares, es por eso la diferencia en cuanto al precio).
Aunque por otro lado, se tiene el inconveniente que esta instancia no verifica
la calidad de los productos y muchas veces por el hecho de comprar en
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grandes cantidades, por un mal calculo en cuanto a cantidad, puede dafarse la
mercancia (un ejemplo muy clare de ésto, son los plumones o marcadores; que
muchas veces se llegan a secar por estar almacenados por mucho tiempo o de
ser de pésima calidad).

Cuando el valor de un producto, que alguna dependencia desea adquirir,
excede los 100,001 pesos, se hace una solicitud de compra a proveeduria,
buscando la forma de que ésta consiga. junto con pedidos similares de otras
dependencias, un precio mas econémico. Proveeduria por su parte, si no
consigue un precio menor, se lo comunica 2 la dependencia y autoriza a ¢ésta
para que la misma realice la compra. Ademas, el tiempo de entrega, del equipo
o material solicitado, aumenta de acuerdo a la diversidad de materiales, por 1o
regular se distribuye una o dos veces por mes y muy rara es la ocasion en que
esto se realice tres o mas veces.

Inventario inicial

Al inicio de cada aiio se tiene que hacer un conteo de la mercancia que
se encuentra en existencia, a esta cantidad o informe se le conoce como
inventario inicial. De igual manera, mes a mes se efectta un conteo de
mercancia donde se consideraque las compras o adquisiciones efectuadas por
mes (entradas) menos los consumos (salidas), daran como resultado un
inventario inicial mensual. Cabe aclarar que es muy diferente el inventario
nicial que se efectia a principios de afo. Y por otra parte, es preciso
mencionar que al sumar el precio de todos los articulos nos dara una cantidad
que representa de igual forma el presupuesto inicial, y conforme avance el
mes €ste crecera y/o disminuira paulatinamente.

Distribucion del material

La forma en que la mercancia ¢s distribuida dentro de la facultad es mas
simple, y se realiza de la siguiente forma: una persona lleva al almacén una
lista con el material que ocupara durante el mes, la cual elabord el jefe del
departamento del que proviene, y que, segun un estudio previo de éste, ¢s ¢l
material a ocupar durante un mes. En ¢l transcurso de este mes la lista puede
ser ampliada por articulos que no se contemplaron en un inicio y pueden ser
agregados a la lista para scr solicitados.

Introduccion s
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Al finalizar ¢l periodo o mes, se¢ hace un balance de la cantidad de
mercancia que fue solicitada por departamento, por empleado y por partida,
esto se realiza en toda la dependencia, con el fin de calcular el presupuesto
ocupado por cada departamento y partida.

Introduccion ¢
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1

Conceptos Generales.

Sobre el entorno que hay en la construccion de un sistema, que va desde
el analisis, disefio y desarrollo, existen conceptos que se aplican directa e
indirectamente, los cuales nos permitiran crear un sistema solido y robusto
basados en la documentacion tecnoldgica mas reciente, por lo cual el siguiente
capitulo muestra, en una forma breve, los conceptos con los cuales se
involucrd el desarrollo del sistema de almacén.

1.1 Introduccion al ciclo vital del desarrollo de un sistema

El ciclo de vida del desarrollo de un sistema es un conjunto de pasos
que un programador recorre para su creacion y que, tradicionalmente, inciuye
las siguientes etapas:

1. Analisis de los requerimientos. En la fase de analisis se trabaja con
los usuarios para conocer y especificar los requerimientos de su
sistema. Durante esta etapa, se pueden desarrollar prototipos de la
interfaz del usuario, asi como completar modelos l6gicos de datos.

2. Arquitectura y disefio. En la fase de arquitectura y disefio se
desarrolla un proyecto técnicamente valido para aplicar los
requerimientos del sistema.

3. Desarrollo. En la fase de desarrollo es donde se codifica realmente
la aplicaridn utilizando el disefio y los requerimientos ya definidos
previamente.

4. Garantia de calidad. En la fase de garantia de calidad se asegura
que la aplicacion cumple con todos los requerimientos y no contiene
errores.

Conceptos Generales 7
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5. Instalacién. En esta fasc se instala la aplicacion en los puestos de
trabajo del usuario.

6. Seguimiento. Durante esta fase de seguimiento se verifica como
funciona el sistema con los operadores. Es una fase importante de
cara a definir posibles nuevos requerimientos para ediciones
posteriores de la aplicacion.

1.2 Conocimiento de los requerimientos del Usuario

Ei analisis de los requerimientos es una fase muy importante en el ciclo
de desarrollo de un sistema. Antes de empezar el disefio hay que comprender
bien los requerimientos, porque aunque parecé una cosa intuiliva, los
programadores a veces empiezan con la codificacion antes de que estén
definidos.

En los requerimientos deben cstar identificadas todas las reglas
comerciales importantes, entradas vy salidas (suministros del sistema) y
frecuentemente incluir interfaces del usuario o prototipos de desplazamiento
interno. Los suministros del sistema pucden consistir en instrucciones sobre 1o
que un sistema debe hacer, por ejemplo: “Quiero que el sistema sea capaz de
seguir un componente desde el pedido hasta la entrega”, asi como en gjemplos
de documentos de entrada o salida, como facturas o propuestas de pedido, por
mencionar algunos ejemplos.

Los documentos deben expresar lo que el sistema ha de hacer, no como
se consigue. Durante la fase del analisis hay que completar tanto el modelo de
datos conceptual como el logico. Antes de empezar el disefio hay que
documentar un protocolo con la comprension de los requerimientos del
usuario.

En la fase de disefio se define cémo se consiguen esos requerimientos,
se selecciona la tecnologia y se revisan los modelos de datos logicos bajo
consideraciones de rendimiento para desarrotlar un modelo de datos fisico.
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Anles de empezar cualquier desarrollo, con algin lenguaje de
programacion, ha de haberse completado el disefio y se ha de disponer de una
base de datos fisica.

1.3 Introduccion al analisis

El analisis se encarga principalmente de conocer y entender las
necesidades comerciales del sistema. En la fase de analisis del proyecto es
prematuro pensar en el entorno de software y hardware que se ha de usar para
la solucion (Lenguajes de programacion, sistemas operativos y lipos de
computadoras personaies), sobre estos elementos se decidira en la fase de
disefio.

1.4 Programacién Orientada a Objetos

Actualmente una de las areas mds candentes en la industria y en el
dmbito académico es la orientacion a objetos. La orientacion a objetos
promete mejoras de amplio alcance en la forma de disefio, desarrollo y
mantenimiento del software ofreciendo una solucion a largo plazo a los
problemas y preocupaciones que han existido desde el comienzo en el
desarrollo de software: la falta de portabilidad del cédigo y reusabilidad,
codigo que es dificil de modificar, ciclos de desarrollo largos y técnicas de
cadificacion no intuitivas.

Un lenguaje orientado a objetos ataca estos problemas. Tiene tres
caracteristicas basicas: debe estar basado en objetos, basado en clases y capaz
de tener herencia de clases. Muchos lenguajes cumplen uno o dos de eslos

puntos; muchos menos cumplen los tres. La barrera mas dificil de sortear cs
usualmente la herencia.

El concepto de programacion orientada a objetos (POO) no es nuevo,
lenguajes clasicos como SmallTalk se basan en elta. Dado que la POO. Se
basa en la idea natural de la existencia de un mundo tleno de objetos y que la
resolucion del problema se realiza en términos de objetos, un lenguaje se dice
que estd basado en objetos si soporta objetos como una caracteristica
fundamental del mismo.
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El elemento fundamental de la POO es, como su nombre lo indica, cl
objeto. Podemos definir un objeto como un conjunto complejo de datos y
programas que poseen estructura y forman parte de una organizacion.

1.4.1 Conceptos Generales de POO
1.4.1.1 Objeto

L.as personas tienen una idea clara de lo que es un objeto: concepios
adquiridos que nos permiten sentir y razonar acerca de las cosas del mundo.
Un objeto podria ser real o abstracto, por e¢jemplo una organizacién, una
factura, una figura en un dibujo, una pantalla de usuario, un avion, un vuelo de
avion, etc.

En el andlisis y disefio orientados a objetos (OO), interesa el
comportamiento del objeto. Si se construye software, los modulos de software
OO se basan en los tipos de objetos. El software que implanta el objeto
contiene estructuras de datos y operaciones que expresan dicho
comportamiento. Las operaciones se codifican como métodos. La
representacion en software QO del objeto es entonces una coleccion de tipos
de datos y objetos.

Entonces, dentro del software orientado a objeto, un objeto es cuatquier
cosa, real o abstracta, acerca de la cual almacenamos datos y Jos métodos que
controlan dichos datos.

Un objeto puede estar compuesto por otros objetos. Estos ultimos a su
vez también pueden estar compuestos por otros objetos. Esta intrincada
estructura es la que permite construir objetos muy complejos.

1.4.1.2 Tipo de Objeto

Los conceptos que pozeemos se aplican a tipos determinados de objetos.
Por ejemplo, empleado se aplica a los objetos que son personas empleadas por
alguna organizacion. Algunas instancias de empleado podrian ser Juan Pérez,
José Martinez, etc. En el andhisis orientado a objetos, estos conceptos se
llaman tipos de objetos; las instancias se llaman objetos.
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Asi, un tipo de objeto es una calegoria de objeto, mientras que un objelo
€5 una instancia de un tipo de objelo.

En el mundo de las bases de datos existen los tipos de entidad, como
cliente o empleado. Existen muchas instancias de cada tipo de entidad (como
Juan Pérez o José Martinez para ¢l tipo de entidad empleado). Del mismo
modo, en QO se define tipos de objetos ¢ instancias de tipo de objeto.

Sin embargo, el término objeto ticne diferencias fundamentales con el
término entidad, ya que Ia entidad solo se refiere a los datos, mientras gue
objeto se refiere a los datos y a los métodos mediante los cuales se controlan a
los propios datos. En OO, la estructura de datos y los métodos de cada tipo de
objelo se manejan juntos. No se puede tener acceso o control de la estructura
de datos excepto mediante los métodos que forman parte del tipo de objeto.

1.4.1.3 Métodos

Los métodos especifican la forma en que se controlan los datos de un
objeto. Los métodos en un tipo de objeto sdlo hacen referencia a la estructura
de datos de ese tipo de objeto. No deben tener acceso directo a las estructuras
de datos de otros objetos. Para utilizar la estructura de datos de otro objeto,
deben enviar un mensaje a éste. El tipo de objeto empaca juntos los tipos de
datos y su comportamiento.

Un objeto entonces €s una cosa cuyas propiedades estan representadas
por tipos de datos y su comportamiento por métodos.

Un método asociado con el tipo de objeto factura podria ser aquel gue
calcule el total de la factura. Otro podria transmitir la factura a un cliente. Otro
podria verificar de manera periodica si la factura ha sido pagada y, en caso
contrario, afiadir cierta tasa de interés.

1.4.1.4 Encapsulado

El empaque conjunto de datos y métodos se llama encapsulado. El objcto
esconde sus datos de los demds objetos y permite el acceso a los datos
mediante sus propios métodos. Esto recibe el nombre de ocultacion dc
informacién. El encapsulamiento evita la corrupeién de los datos de un objcto.
Si todos los programas pudieran tener acceso a los datos de cualquier forma
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que quisieran los usuarios, los datos se podrian corromper o utilizar de mala
manera. El encapsulado protege los datos del uso arbitrario y no pretendido.

El encapsulado oculta los detalles de su implantacion interna a los
usuarios de un objeto. Los usuarios se dan cuenta de tas operaciones quc
puede solicitar del objeto, pero desconocen los detalles de como se lleva a
cabo la operacion. Todos los detalles especificos de los datos del objeto y la
codificacion de sus operaciones estan fuera del alcance del usuario.

Asi, encapsulado es el resultado (0 acto) de ocultar los detalles de
implantacién de un objeto respecto de su usuario.

El encapsulado, al separar el comportamiento del objeto de su
implantacion, permite la modificacién de ésta sin que se tengan que modificar
las aplicaciones que lo utilizan.

Jbjeto Eztiuctura Encapsulada

o de Datos

Operaciones Permitidas
El método de la operacion
esta oculto en relactén al

usuafio

1.4.1.5 Mensajes

Para que un objeto haga algo, le enviamos una solicitud. Esta hace que se
produzca una operacion. La operacién ejecuta el método apropiado y, de
manera opcional, produce una respuesta. El mensaje que constituye la
solicitud contiene el nombre del objeto, el noinbre de una operacién y, a
veces, un grupo de parametros.

La programacién orientada a objetos es una forma de disefio modular en
la que con frecuencia el mundo se piensa en términos de objetos, operaciones,
métodos y mensajes que se transfieren entre tales objetos. Un mensaje es una
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solicitud para que se lleve a cabo ta operacion indicada y se produzca el
resultado.

Los objetos pueden ser muy complejos, puesto que pueden contener
muchos subobjetos, éstos a su vez pueden contener otros, etc. La personaque
utilice el objeto no tiene que conocer su complejidad intema, sino la forma de
comunicarse con ¢! y la forma en que responde.

1.4.1.6 Clase

E!l término clase se refiere a la implantacion en software de un tipo de
objeto.

El tipo de objeto es una nocion de concepto. Especifica una familia de
objetos sin estipular la forma en que se implanten. Los tipos de objetos se
especifican durante el analisis OO.

Asi, una clase es una implantacion de un tipo de objeto. Especifica una
estructura de datos y los métodos operativos permisibles que se aplican a cada
uno de sus objetos,
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1.4.1,7 Herencia

Un tipo de objeto de alto nivel puede especializarse en tipos de objeto de
bajo nivel. Un tipo de objeto puede tener subtipos. Por ejemplo, el tipo de
objeto persona puede tener subtipos estudiante y empleado. A su vez, el tipo
de objeto estudiante puede tener como subtipo estudiante de pregrado y
estudiante de postgrado, mientras que empleado puede tener como subtipo a
académico y administrativo. Existe, de este modo, una jerarquia de tipos,
subtipos, subsubtipos, etc.

Una clase implanta el tipo de objeto. Una subclase hereda propiedades
de su clase padre; una sub-subclase hereda propiedades de las subclases; etc.
Una subclase puede heredar la estructura de datos y los métodos, o algunos de
los métodos, de su superclase. También tiene sus métodos ¢ incluso tipos de
datos propios.

1.4.2 Anilisis de la Estructura de Objetos

El analisis de la estructura de objetos (AEQ} define las categorias delos
objetos que percibimos y las formas en que los asociamos.

1.4.2.1 Objetos y Tipos de Objetos.

En el analisis se trata de identificar los tipos de objeto mas que los
objetos individuales en un sistema. Los tipos de objetos se definen sobre la
base de la comprension del analista de nuestro mundo. Un objeto puede
categorizarse de variadas formas.

Persona

Representacion para Tipo de Objeto (Persona).

1.4.2.2 Asociaciones de Objetos.

Es importante modelar la forma como los objetos se asocian entre si.
Ademas es necesario identificar el significado de la asociacion y la cantidad
de objetos con los que un objeto dado puede y debe asociarse (cardinalidad).
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a.n posee @nm
es de

Persona Vehiculo

Representacion para la Asociacion entre dos Tipos de Objetos. Uin objeto
del tipo persona posee ccro o muchos objetos del tipo vehiculo. Un objeto del
tipo vehiculo es de un y solo un objeto del tipo persona.

1.4.2.3 Jerarquias de Generalizacidon.

Una de las vias de sentido comun por las que ¢l hombre organiza su
volumen de conocimiento es el de las jerarquias, dé lo mas general a lo mas
especifico.

Persona

Empleada Estudiante

Ejecutivo  Vendedor

Representacién de una Jerarquia de generalizacion, para el tipo de objeto
Persona.

En las jerarquias se habla de subtipo o especializacion de un supertipo o
generalizacion. En el caso anterior, persona es el supertipo para Empleado y
Estudiante, que son sus subtipos. Por otra parte, Empleado es el supertipo para
los subtipos Ejecutivo y Vendedor. Los subtipos (niveles inferiores de la
jerarquia) heredan las caracteristicas de sus supertipos, ademas, cada instancia
de un tipo de objeto lo es también de sus supertipos.

1.4.2.4 Jerarquias Compuestas.

Un objeto se denomina complejo si estd formado por olros. Las
jerarquias compuestas permiten realizar agregaciones de objetos.
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(t.n) Q.n)

| Pasilio I

Representacion de una Jerarquia Compuesta.

Un objeto del tipo edificio se compone de a lo menos un objeto del tipo
piso. A su vez un objeto del tipo piso se compone de a lo menos un objeto del
tipo pasillo, podria tener varios (o ninguno) objetos del tipo bafio y oficina.

1.4.2.5 Diagramas de relacidn entre los objetos.
Los tipos de objetos estan relacionados con otros tipos de objeto. Por

ejemplo, un empleado trabaja en una sucursal, o un cliente realiza un pedido
de varios productos.

- 0.1 rdena .0 -
; ardenado por |_Pedido

(0.
(.n estd en
[ Producto ;

Diagrama de Relacion entre objetos.

tiene

Un objeto del tipo cliente puede ordenar muchos objetos del tipo pedido,
y un objeto del tipo pedido es ordenado por un y s6lo un objeto del tipo
cliente. Un objeto del tipo producto estd en muchos o ningun objeto del tipo
pedido, mientras que un objeto del tipo pedido tiene al menos un objeto del
tipo producto.
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[.4.2.6 Esquemas de Objetos.

La comprensién de un modelo suele ser més sencilla si los tipos de
objetos y relaciones se presentan mediante un diagrama de relacion entre
objetos; los supertipos y subtipos se presentan en un diagrama de jerarquias de
generalizacion y las estructuras compuestas en un diagrama compuesto. Sin
embargo, para los usuarios mas sofisticados puede ser util presentarlo todo en
un mismo diagrama, el que se denomina esquema de objetos.

1.4.3 Analisis del Comportamiento de Objetos.

En el analisis del comportamiento de objetos {ACQO) realizamos
esquemas de eventos que muestran eventos, la secuencia en que ocurren y
codmo los eventos cambian el estado de los objetos.

1.4.3.1 Estados de un Objeto.

Un objeto puede existir en varios estados. Por ejemplo, un objeto
reservacion aérea puede ser una instancia de alguno de los siguientes tipos de
objeto:

e Reservacion sohicitada,

¢ Reservacion en lista de espera,
¢ Reservacion confirmada,

¢ Reservacion cancelada,

» Reservacion satisfecha,

¢ Reservacion archivada.

Tales tipos de objetos suelen percibirse como estados posibles del ciclo
vital de un objeto. Sin embargo, un objeto puede tener una gran variedad de
perspectivas de ciclos vitales. Por ejemplo, el mismo objeto reservacion aérea
también puede tener los siguientes estados relacionados con el pago:

* Reservacion no liquidada,

¢ Reservacidn con un pago de depédsito,
e Reservacion totalmente pagada,

e Reservacion reembolsada.
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Asi, ¢l estado de un objeto es la coleccion de asociaciones que tiene un
objeto.

1.4.3.2 Eventos.

El mundo esta tleno de eventos: una congja tiene congjitos, llega el
pesado del vecino en forma inesperada, un cliente solicita un préstamo, el
servidor se cae, se termina la tarea, etc.

En el analisis orientado a objetos el mundo se describe en términos de los
objetos y sus estados, asi como los eventos que modifican esos estados.

Un evento produce un cambio en ¢l estado de un objeto. Los eventos
sirven como indicadores de los instantes en que ocurren los cambios de
estado.

Para saber de los cambios y reaccionar adecuadamente ante ellos,
debemos entender y modelar los eventos.

1.4.3.3 Tipos de Eventos

El analista no necesita conocer cada evento que ocurra en una
organizacidn, sélo los tipos de eventos.

Por gjemplo, el tipo de evento reservacion en lista de espera confirmada
es la coleccion de eventos donde un objeto cambia de una reservacion en lista
de espera a una reservacion confirmada,

Los tipos de eventos indican los cambios sencillos en el estado de un
objeto; por ejemplo, cuando se deposita dinero en una cuenta bancaria o se
actualiza el sueldo de un trabajador. Basicamente, los tipos de eventos
describen las siguientes formas de cambios de estado:

e Un objeto se crea.

¢ Un objeto se termina.

¢ Un objeto se clasifica como una instancia de un tipo de objeto.

¢ Un objeto se desclasifica como una instancia de un tipo de objeto.
¢ Un objeto cambia de clasificacion.

¢ Un atributo de un objeto se cambia.

Conceptos Generales 13




Sistema de Control de Almacén para una dependencia de la U.N.AM..

Los objetos pueden asociar un objeto con otro. Por ejemplo, en [a
mayoria de las organizaciones, cuando un objeto se clasifica como empleado,
debe estar asociado con un departamento. Un evento clasificard al objeto
como empleado. Otro evento creard una asociacion entre el objeto empleado y
un objeto departamento (las asociaciones son objetos como los demds).

Algunos eventos requieren que antes ocurran otros. Por ejemplo, antes de
cerrar un departamento, todos los empleados deben ser asignados a otra parte,
las oficinas que ocupaban deben tener olro uso, etc.

Algunas veces, un evento puede provocar la reaccion en cadena de otros
eventos. Por ejemplo, el cambio de circuito a las conexiones de un avion,
puede exigir cambios a otros varios objetos.

Una operacion hace que los eventos ocurran. Dibujamos la operacion como un
cuadro con esquinas redondeadas, puesto que los eventos indican los puntos
en el tiempo en que se da el cambio de estado de un objeto. Los tipos de
eventos se representan como triangulos negros ilenocs, generalmente unidos a
la caja de operacidn.

} La gata tuvo gatitos
} Se solicita reservacion aérea

} Trabajo terminado

Segun el area que se modele, puede ocurrir mas de un evento al terminar
una operacion, y cada uno de éstos puede activar operaciones independientes.

Aumenta el contenido del contenedor

Almacenar parte
en contenedor

Parte ailmacenada en cgntenedor

|
Proceso de almacenzmiento
en inventario terminado

tres tipos de eventos
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1.4.3.4 El Ciclo Vital de un Objeto

La mayoria de los objetos tienen un ciclo vital en el que una sucesion de
eventos puede ocurrirles y cada uno de éstos modifica su estado.

En este andlisis, se dibuja un diagrama que muestre el ciclo vital de un
objeto, incluyendo los estados posibles de los objetos, ademas de los cambios
de estado permisibles. Este se denomina diagrama de reja.

(rula) T

Solicitada

En lista de espera ».L
Denegada

Confirmada
Modificada \L
Cumplida

Cancelada

Archivada ——QL
Diagrama de reja que muestra los estados posibles de un objeto reservacién
aérea. Las lineas horizontales representan estados y las verticales muestran las
transiciones entre estados.

1.4.3.5 Interacciones entre tipes de objetos

La mayoria de los procesos requieren la interaccion de varios objetos.

calcular la deduccidn ]
de impuestos con este salarig m

¥ SuUs exenciones.

pagar salario
de este empleado

- 5
¢ Empleado
crear cheque de némina

cor la informacion deeste empleado

En esta otra figura, se desarrolla el diagrama anterior para mostrar las
operaciones necesarias.
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calcular fa deduccidn ] Impueslo
de impuestos con este salarig

] ¥ SUS exenciones, celcutar

pagar salario impuesto
de este empleado
—_—

<« | Empleado Cheque

Pagar crear cheque de ndmina p——
salario con la informacién de ghe .
este empleado i

de ndmina

1.4.3.6 Operaciones.

En el andlisis OO, una operacion se refiere a una unidad de
procesamiento que puede ser solicitada. El procedimiento se implanta
mediante un método. El método es la especificacion de como llevar a cabo la
operacion.

A nivel de programa, el método es el codigo que implanta la operacién.

Las operaciones se invocan. Una operacion invocada es una instancia de

una operacién. Una operacion puede o no cambiar el ¢stado de un objeto, si lo
cambiara ocurriria un evento.

=3

tipo de evento

1.4.3.7 Fuentes externas de eventos

Los eventos son cambios de estado que un sistema debe conocer y
reaccionar ante ellos de algin modo. Muchas de las operaciones que producen
estos eventos son externas al sistema.

1.4.3.8 Reglas de activacion

Cuando ocurre un evento, o normai es que el cambio de estado active el
ilamado a una o mas operaciones. Por ejemplo, si se retiran bienes de un
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almacén y la cantidad baja de cierto nivel, cllo puede activar una operacion
para volver a realizar un pedido.

Las reglas de activacién definen la retacion entre, la causa y el efecto.
Siempre que ocurra un evento de cierto upo la regla de activacion invoca a
una operacion ya definida.

Un tipo de evento puede tener varias reglas de activacién, cada una de las
cuales invoca a su operacién en paralelo. Las operaciones paralelas pueden
producir diferentes cambios de estado en forma simultanea.

1.4.3.9 Condiciones de Control

Una operacidn puede ser invocada por una o varias reglas de activacion.
Sin embargo, antes de invocar de hecho a la operacién se puede verificar una
condicién de control. Si el resultado de evaluacion de la condicidn es
verdadera se invoca su operacion, en otro ¢aso no.

{ ?{ Operacion  p

Cendicidn de Control

Las condiciones de control también pueden actuar como puntos de
sincronizacion para el procesamiento en paralelo, pues garantizan que un
conjunto de eventos esté completo antes de proceder con una operacion.

1.5.3.10 Subtipos y Supertipos de Eventos.

Tarea
Revisada

X
Tarea
Aceptada >
Tarea

T ) Aceptada

Revisar Tarea ),

— >
. Tarea Tarea
R

echazada Rechazada
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Los eventos pueden dividirse en subtipos mediante diagramas
independientes; o bien, es posible expresar la misma informacion en un
diagrama ampliado.

Tarea
Aceptada
| Revisar Tarea Pp—-u——
Tarea
revisada Tarea
Rechazada

La operacién revisar tarea produce dos eventos: tarea aceptada o tarea
rechazada. Sélo se puede dar uno de estos tipos de evento al revisar una tarea.

Aqui tarea revisada es un supertipo de tarea aceptada y tarca rechazada,
que son los subtipos. Siempre se entiende que existe una relacion de
exclusividad entre los subtipos.

Las particiones de eventos no son operaciones independienies que
coordinan las condiciones de bifurcacion para las formas de activacion ajenas,
sino que indican los objetivos y distintos subobjetivos de las operaciones a las
que estan asociadas. :

1.4.4 Diseiio de la estructura y comportamiento de un objeto.

En el disefio de la estructura y comportamiento de objetos se identifican
los componentes siguientes:

¢ Clases que se implantaran. Los tipos de objetos en el AEO seran la guia en
esta decision.

e Estructuras de Datos que utilizara cada clase. Se puede hacer un diagrama
para representar la estructura de datos. :

e Operaciones que ofrecera cada clase y cuales seran sus métodos. Se
enumeran las operaciones y se especifican los métodos.

e Forma de Implantacién de la herencia de clases y efecto sobre las
especificaciones de los datos y operaciones.

o Identificacion de variantes de clases {"igual que, excepto...”).
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1.4.4.1 Clase.

En el analisis de estructura de objetos, se identificaron tipos de objetos;
en ¢l disefio de estructura de objetos nos centramos en la implantacion de esos
tipos de objetos.

Clase es la implantacion de un tipo de objeto. Especifica la estructura de
datos y los métodos operativos permitidos que se aplican a cada uno de sus
objetos.

La clase especifica la estructura de datos de cada uno de sus objetos y las
operaciones que se utilizan para tener acceso a los objetos. La especificacion
de como se llevan a cabo las funciones de una clase se llama método. Los
objetos se pueden utilizar exclusivamente con métodos especificos.

Una instancia de una clase, almacena sus datos dentro de él. Se tiene
acceso a los datos y se les modifica solo mediante operaciones permisibles.
Esta restriccion al acceso se debe al encapsulado. El encapsulado protege los
datos del uso arbitrario o no permitido. El acceso o 1a actualizacién directa de
los datos de un objeto por parte del usuario violaria el encapsulado.

Los usuarios observan el "comportamiento” del objeto en términos de las
operaciones que se pueden aplicar a los objetos, asi como los resultados de
tales operaciones. Estas operaciones forman la interfaz del objeto con sus
usuarios, :

1.4.4.2 Diferencia entre operacion y método.

Las operaciones son procesos que se pueden solicitar como unidades. Los
métodos son especificaciones del procedimiento de una operacion dentro de
una clase. Es decir, la operacién es el tipo de servicio solicitado y el método es
su ¢codigo de programacion.

Por ejemplo una operacién asociada con la clase pedido podria ser
aquella que calcule el total del pedido. E! método especificaria la forma de
calcular el total. Para esto, el método podria obtener el precio de cada articulo
del pedido al enviar una solicitud a los objetos articulo asociados. A su vez,
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cada objeto articulo regresaria su precio al método pedido mediante un
método de la clase articulo.

Los métodos de una clase controlan solamente a los objetos de esa clase.
No pueden tener acceso directo a las estructuras de datos de un objeto en una
clase distinta. Para utilizar las cstructuras de datos en una clase diferente.
deben enviar una solicitud a ese objeto.

1.4.4.3 Herencia de Clase.

La generalizacion es una nocion conceptual. La herencia de clase (que
solo se conoce como herencia) es una implantacion de la generalizacién. La
generalizacion establece que las propiedades de un tipo se aplican a sus
subtipos.

La herencia de clase hace que la estructura de datos y operaciones sean
disponibles para su reutilizacion por parte de sus subclases. La herencia de las
operaciones de una superclase permite que las clases compartan codigo. La
herencia de la estructura de datos permite la reutilizacion de la estructura.

1.4.4.3.1 Herencia Multiple.

En la herencia multiple, una clase puede heredar estructuras de datos y
operaciones de mas de una superclase.

Por ejemplo supdngase que existe un tipo de objeto cuenta, que tiene
como subtipos a los tipos de objetos cuenta de cliente y cuenta vencida. A su
vez, cuenta de cliente tiene como a subtipo a cuenta de cliente vencida y
cuenta vencida también tiene como subtipo a cuenta de cliente vencida.

1.4.4.4 Seleccidén del Método.

Cuando se envia una solicitud a un objeto, el software selecciona los
métodos por utilizar. El método no se¢ almacena en ¢l objeto, pues esto
causaria una réplica maltiple y pérdida de espacio. En vez de esto, el método
se asocta con la clase. El método puede no estar en la clase de la que el objeto
€s una instancia, sino en una superclase.
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En ese caso, el mecanismo de seleccion buscara la operacion en su
superclase y en todas las superclases de la jerarquia hasta que lo encuentre,
nivel por nivel. Si la encuentra, selecciona la operacidn. Si la operacion no se
encuentra en ningun nivel de la superclase, se considera invalida la fuente de
la solicitud. '

De esta forma, los usuarios s6lo deben especificar lo que se debe hacer,
dejando que sea ¢l mecanismo de seleccion el que determine la forma de
localizar la operacion y la ejecucion. El mecanismo de seleccion deja en
manos de la aplicacion OO el problema de localizar la operacion y la
ejecucion.

1.4.4.5 Polimorfismo.

Uno de los objetivos principales de las técnicas OO es utilizar otra vez el
codigo. Sin embargo, algunas de las operaciones requieren adaptacion para
resolver necesidades particulares.

Esta necesidad, se da generalmente entre superclases y subclases, donde
una subclase es una especializacion de su superclase, y puede requerir
alcanzar los mismos objetivos, pero con distintos mecanismos. Por ejemplo,
una superclase rectangulo podria tener una operacion area cuyo objetivo es
calcular el area del rectangulo, definida como la multiplicacién de los largos
de dos lados contiguos. A su vez, la clase cuadrado es una subclase de
rectingulo que también tiene una operacidn area cuyo objetivo es calcular el
area del cuadrado, pero que esta definida especialmente para los objetos del
tipo cuadrado como la multiplicaciéon del largo de uno de sus lados por si
mismo.

El fenomeno recién descrito se conoce como polimorfismo, y se aplica a
una operacion que adopta varias formas de implantacion segin el tipo de
objeto, pero cumple siempre el mismo objetivo.

Una de las ventajas del polimorfismo es que se puede hacer una solicitud
de una operacidn sin conocer el método que debe ser llamado. Estos detalles
de la implantacién quedan ocultos para el usuario; la responsabilidad descansa
en el mecanismo de seleccion de la implantacion QO.
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1.4.5 Beneficios que se obticnen del desarrollo con OO

Dia a din los costos del Hardware decrecen. Asi surgen nuevas areas de
aplicacion cotidianamente: procesamiento de imagenes y sonido, bases de
datos relacionales, automatizacion de oficinas, ambientes de ingenieria de
software, etc. Aun en las aplicaciones tradicionales encontramos que definir
interfaces howbre-maquina suele ser bastante conveniente.

Sin embargo, los costos de produccion de software siguen aumentando;
el mantenimicnto ¥ la modificacion de sistemas complejos suelen ser una tarea
trabajosa; cada aplicacion, (aunque tenga aspectos similares a otra) sucle
Encararse coino un proyecto nuevo, etc.

Todos estos problemas ain no han sido solucionados en forma completa.
Pero como los objetos son portables (teoricamente) mientras que la herencia
permite la reusabilidad del cddigo orientado a objetos, es mas sencillo
modificar cadigo existente porque los objetos no interaccionan excepto a
través de mensajes; en consecuencia un cambio en la codificacién de un objeto
no afectara !a operacion con otro objeto siempre que los métodos respectivos
permanezcan intactos. La introduccién de tecnologia de objetos como una
herramienta conceptual para analizar, disefiar e implementar aplicaciones
permite obtener aplicaciones mas modificables, facilmente extendibies y a
partir de componentes reusables. Esta reusabilidad det codigo disminuye el
tiempo que sc utiliza en ¢l desarrollo y hace que el desarrolio del software sea
mas intuitivo porque la gente piensa naturalmente en términos de objetos mas
que en términos de algoritmos de software.

1.4.6 Problemas derivados de la utilizacién de OO en la actualidad

Un sistema orientado a objetos, por lo visto, puede parecer un paraiso
virtual. El problema sin embargo surge en la implementacion de tal sistema.
Muchas compatiias escuchan acerca de los beneficios de un sistema orientado
a objetos ¢ invierten gran cantidad de recursos luego comienzan a darse cuenta
que han impuesto una nueva cultura que es ajena a los programadores
actuales. Espcecificamente los siguientes temas suelen aparecer repetidamente:
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Curvas de aprendizaje largas. Un sistema orientado a objetos ve al
mundo en una forma tnica. Involucra la conceptualizacion de todos los
elementos de un programa, desde subsistemas a los datos, en la forma de
objetos. Toda la comunicacion entre los objetos debe realizarse en la forma de
mensajes. Esta no es la forma en que estan escritos los programas orientados a
objetos actualmente; al hacer la transicion a un sistema orientado a objetos la
mayoria de los programadores deben capacitarse nuevamente antes de poder
usarlo.

Dependencia del lenguaje. A pesar de la portabilidad conceptual de los
objetos en un sistema orientado a objetos, en la practica existen muchas
dependencias. Muchos lenguajes orientados a objetos estan compitiendo
actualmente para dominar el mercado. Cambiar el lenguaje de implementacion
de un sistema orientado a objetos no es una tarea sencilla; Por ejemplo C++
soporta el concepto de herencia muiltiple mientras que SmallTalk no lo
soporta; en consecuencia la eleccion de un lenguaje tiene ramificaciones de
disefio muy importantes.

Determinacion de las clases. Una clase es un molde que se utiliza para
crear nuevos objetos. En consecuencia es importante crear el comjunto de
clases adecuado para un proyecto. Desdichadamente la definicidn de las clases
es mas un arte que una ciencia. Si bien hay muchas jerarquias de clase
predefinidas usualmente se deben crear clases especificas para la aplicacion
que se este desarrollando. Luego, en 6 meses 6 1 aiio se da cuenta quelas
clases que se establecieron no son posibles; En ese caso sera necesario
reestructurar la jerarquia de clases devastando totalmente la planificacion
original.

Performance. En un sistema donde todo es un objeto y toda interaccion es
a través de mensajes, el trafico de mensajes afecta el performance. A medida
que la tecnologia avanza y la velocidad de microprocesamiento, potencia y
tamafio de la rnemoria aumentan, la situacion mejorara; pero en la situacion
actual, un disefio de una aplicacion orientada a objetos que no tiene en cuenta
la performance no serd viable comercialinente.

Idealmente, habria una forma de atacar estos problemas eficientemente
al mismo tiempo que se obtienen los beneficios del desarrollo de una
estrategia orientada a objetos. Deberia existir una metodologia facil de
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aprender ¢ independiente del lenguaje, y ficil de reestructurar que no drene el
performance del sistema.

1.5 Modclo de datos conceptual

Un modelo de datos conceptual es una descripeion, un diagrama, un
dibujo o algo mas sofisticado, que explique, en el ambito del problema, cuales
son los conceptos (datos) del negocio a resolver. No es una representacion
técnica y s6lo muestra los elementos de la trama y su relacién entre ellos.

Estos elementos pueden ser personas, lugares, cosas, Sucesos o
puramente conceptos, sobre los que el negocio quiere y puede manejar datos.
Por ejemplo, clientes y facturas seran los elementos del sistema seguimiento
de Inventarios.

Una relacién es una conexion logica entre dos elementos delnegocio
que comunican alguna informacion sobre el entramado interno. Por ejemplo.
Un pedido es para uno y sélo uno de los clientes y una factura es para uno y
s0lo uno de los pedidos.

El modelo de datos conceptual que se desarrollard, serd un diagrama
Entidad/Relacién (E/R) establecido durante la fase de analisis. Los diagramas
E/R son representaciones graficas de elementos de negocio y sus relaciones.
El objetivo de estos diagramas es representar con exactitud, en un nivel
conceptual los datos que un negocio necesita conocer y recordar.

Un diagrama E/R se efectda en cuatro fases:

[dentificar, cualificar y relacionar todos los elementos posibles.
Esquematizar los elementos y sus interrelaciones.

Documentar las reglas del negocio.

Revisar el diagrama E/R y actualizarlo, si procede.

Falh el e

1.5.1 Bases de Datos

Una base de datos se podria definir como un conjunto de informacion

(Yo 1}

organizada, donde un archivo logico es igual a “n” cantidad de archivos
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fisicos. Los archivos podran ser almacenados en forma secuencial, medianie
direcciones de memoria de disco o mediante la forma secuencial indexada.

El almacenamiento de datos es la parte medular de los sistemas de
informacion, los objetivos para el disefio de base de datos son: integridad de
los datos, disponibilidad, actualizacion y recuperacién eficiente,
almacenamiento eficiente y recuperacion de informacion para un proposito.

La informacién obtenida debe estar en un formato atil para la
administracion, planeacién, control o toma de decisiones.

Hay dos enfoques para ¢! almacenamiento de datos:

1) Guardar los datos en archivos individuales, un archivo para cada
aplicacion, lo que implica que estin guardados en mas de un lugar.

2) Desarrollar una base de datos que pueda ser compartida por muchos
usuarios para varias aplicaciones, de esta manera los datos redundantes se
guardan una sola vez, lo que implica una desventaja, ya que es mas
vulnerable a catastrofes y hay riesgos de que el administrador de la base
sea el Gnico privilegiado para acceder a los datos.

El enfoque del archivo convencional puede ser mas eficiente, debido a
que el archivo puede ser especifico de la aplicacion, el enfoque de base de
datos puede ser mas adecuado, ya que los mismos datos necesitan ser
capturados, almacenados y actualizados una sola vez.

Para comprender el almacenamiento de datos €s necesario tener conocimiento
de tres conceptos, la realidad, los datos y los metadatos.

1.5.1.1 Concepto de Datos

a) Entidades: cualquier objeto o evento acerca del cual alguien escoge o
recolecta datos, puede ser una persona, cosa, etc.

b) Relaciones: son asociaciones entre entidades, existen distintos tipos, uno a
uno (un paquete de producto para cada producto), uno a muchos (un
médico para todos) y muchos a muchos (un estudiante puede tener muchos
cursos y muchos cursos son tomados por varios estudiantes)
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c) Atributos: Caracteristicas de una entidad (apellido, nombre, calie, etc.)

d) Registros: Conjunto conceptos que ticnen algo en comin con la entidad
descrita.

e) Llaves: se usan para identificar a un registro. Cuando 1a [lave candidato es
elegida para identificar una entidad como tinica se le denomina como llave
primaria. Y es llave forinea cuando una llave primaria nos sirve para
relacionar a otra entidad.

f) Metadatos: Los metadatos describen a los datos, el nombre, la longitud y
composicion de cada registro y pueden contener restricciones acerca del
valor de un concepto de datos.

Los conceptos de datos pueden tener valores y pueden ser organizados
en registros y acceder mediante una llave o clave.
La efectividad de la base de datos incluye, asegurarse que la base pueda ser
compartida entre los diversos usuarios, mantener datos precisos y consistentes,
facilmente disponibles, permitir que la base evolucione y que las necesidades
crezcan, permitir que los usuarios construyan su vista personal sin preocuparse
de como estén guardados.

1.5.1.2 Organizacion de archives

Un archivo contiene grupos de registros que proporcionan informacion
para una operacion, planeacién, administracion o toma de decisiones.

¢ Tipos de archivos:

a) Archivos maestros: contienen registros de un grupo de entidades, son
relativamente permanentes.

Conceptos Generales 1)




Sistema de Control de Almacén para una dependencia de la UN.AM..

b) Archivos de tablas: contienen datos usados para calcular datos o
medidas de desempefio.

¢) Archivos de transaccion: Se usa para capturar cambios y actualizar ¢l
archivo maestro y para producir reportes, Son transitorios.

d) Archivos de trabajo: Aquel que ha sido reordenado para que los
registros puedan ser accedidos mas répidamente.

e) Archivos de reporte: cuando se envia la salida a un archivo en lugar de
mandarla a una impresora.

¢ Organizacién secuencial: se dice que es un archivo secuencial cuando esta
ordenado fisicamente, para actualizar es necesario recorrerlo todo, (una
cinta magnética es un dispositivo secuencial) la organizacién secuencial es
usada normalmente para todos los tipos de archivos a excepcion de los
maestros por su longitud.

¢ Listas Encadenadas: cuando son ordenados en forma logica y no fisica.

¢ Organizacién de archivos de dispersion: dispositivos que permiten el
acceso directo a un registro.

» Organizacion Indexada: un indice es diferente de un apuntador que es
guardado en un archivo aparte.

o Organizacién secuencial indexada: archivos que permiten que los
programas lean registros directamente sin pasar por otros, usando un
método secuencial indexado.

1.5.2 Organizacion de Bases de Datos

Visién Logica y Fisica.- Cada usuario ve los datos de forma diferente, el
modelo 16gico debe ser transformado en fisico, involucrado con la manera en

que son accedidos, guardados y refacionados.

Hay 3 tipos de bases de datos estructurados légicamente:
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a) Estructuras de datos jerarquicos: implican que una entidad no puede tener
mas de una entidad que la posea.

b) Estructuras de datos en red: permite a cualquier entidad tener cualquier
cantidad de subordinados o superiores, conectados con enlaces de red,
alivian los problemas de las estructuras jerarquicas.

¢) Estructura de datos relacional: Consiste en una o mas tablas de dos
dimensiones a las que se les Hama relaciones, los renglones contienen
registros y las columnas atributos. Es bastante simple mantener estas tablas
y ademds para que estas estructuras sean eficientes deben ser normalizadas.

1.5.3 Normalizacion

Es el proceso que transforma las vistas de los usuarios en estructuras
menos complejas. Ademas de ser mas simples y estables, las estructuras de
datos normalizadas son mas faciles de mantener.

Los 3 Pasos para la normalizacion:

1) Primero son eliminados todos los grupos repetidos y se identifica la llave
primaria.

2} Segundo, se asegura que todos los atributos que no son llave, sean
dependientes de la llave primaria, las dependencias parciales son
eliminadas y puestas en otra relacion.

3) El tercer paso elimina cualquier dependencia transitiva, donde atributos
que no son llave, son dependientes de otros que tampoco son llaves.

El objetivo principal de la normalizacién es simplificar todos los conceptos
de datos complejos que se encuentran en las vistas de los usuarios. Después de
estos tres pasos el resuitado es la creacién de muchas relaciones que estan en
la tercera forma normal.

Los lineamientos para el disefio de relaciones de bases de datos:

1) Cada entidad de datos separada debe crear un archivo maestro. No combine
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dos entidades distintas en un solo archivo. (vendedores, articulos en forma
scparada)

2) Un campo de datos especifico debe existir solamente en un archivo
maestro. (el nombre del cliente debe estar solamente en el archivo maestro
chientes)

3) Cada archivo maestro o relacion de base de datos debe tener programas
para crear, leer, actualizar y borrar registros, lo ideal es que sélo un
programa ainada registros y otro borre. {actualizacion del campo saldo
actual de clientes)

1.5.4 Pasos para la recuperacién y presentacion de datos
El proceso de recuperacidon puede involucrar hasta 8 pasos:

1) Escoger una o mas relaciones de la base de datos.

2) Unir dos relaciones: Deben tener un atributo comun,

3) Proyectar columnas para la relacion: Es la extraccion de determinadas
columnas de una tabla relacional.

4) Seleccionar renglones de la relacion: Se extraen renglones de la tabla

. relacional.

S) Derivar nuevos atributos: Implica la manipulacion de datos existentes mas
algunos parametros adicionales para derivar nuevos datos.

6) Indexar u ordenar renglones: ordenamiento 16gico de rengiones de acuerdo
a una llave (alfabético)

7) Calcular totales y medidas de desempefio.

8) Presentar datos: Puede tomar muchas formas, en forma tabular, grafica o
CcOmo respuesta.
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1.5.5 Diagrama Entidad/Relacién

El diagrama Entidad/Relacién utilizado para el disefio fisico de la base de
datos utilizado por el sistema de control det almacén es el siguiente:

entrada
ent_consec
ALMACEN ARTICULO PARTIDA
ent_cve an [3im_cve_ad ar_cve_arl par_panka
ent_nota alm_entrada arl_partida X
ent_fecha ¥ z P 1 par_descrp
_lechs 7 alm_salida art_unidad act
enl_precio e O————C0 alm_exis_ante an_desc " - o par.cons Aol
ent_cantidad ol - par_cons_acum
| alm_exis_max art_cons_actu
ent_mov T = par_gast_aciu
| alm_exis_min arl_cons_acum
ent_eslado atm_prec_prom = - par_gast_acum
control cai_unidad
con_periodo uni_id
con_fin_period uni_unidad
salida
mes sal_cve arl empleado
mes_d sal_ffc e depto
mes_nombre sal_vale 5 emp_depto N dep_deplo
mes_slatus sal_fecha =0 emp_nombra o (y————0 dep_descrip
sa|_cam..dao emp_cons_actu dep_cons_aciu
sal_precio emp_cons_acum dep_cons_acum
sat_depto i
sal_edo

La sintaxis de la estructura de relaciones del diagrama anterior es la siguiente:

1) Cada articulo debe estar asignado a una y s6lo una partida.
Cada partida puede ser asignada a uno o mas articuios.

2) Cada almacén puede contener uno o mas articulos.
Cada articulo debe estar almacenado en un y s6to un almacén.

3) Cada articulo tiene asignada un cat_unidad.
Cada cat_unidad puede estar asignado en muchos articulos.

4) Cada empleado debe estar asignado a uno y sélo un depto.
Cada depto puede ser responsable de uno 0 mas empleados.
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5) Cada empleado puede solicitar una o mas salidas.
Cada salida debe ser asignada a uno y sélo un empleado

6) Cada almacén puede tener una o mas salidas.
Cada salida debe de ser generada por un y séle un almacén

7) Cada almacén puede tener una o mas entradas.
Cada entrada debe ser generada por un y s6lo un almacén.

1.6 Interfaz del usuario

Los objetivos de disefiar interfaces para ayudar a los usuarios a
proporcionar informacion que necesitan son: la efectividad para acceder al
sistema de 1a forma que necesitan, el aumento de la velocidad en la captura de
datos y la reduccién de errores, el logro de retroalimentacién del sistema a los
usuarios y la productividad. ’

Tipos de Interfaz: Tiene dos componentes principales, el lenguaje de
presentacion (de la computadora al usuario) y el lenguaje de accion (la parte
del usuario a la computadora)

o Interfaces de lenguaje natural: permite que los usuarios interactien en su
lenguaje con la computadora. No se requieren habilidades especiales del
usuario. Los problemas de implementacién son minimos.

¢ Interfaces de pregunta y respuesta: la computadora muestra una pregunta,
el usuario teclea una respuesta y la computadora actila sobre esa
informacion en forma preprogramada, moviéndose a la siguiente pregunta.

o Interfaces de llenado de forma (Formas de entrada/salida): consisten en
formas en pantalla que despliegan campos que contienen conceptos
comunicados al usuario. La ventaja principal es que la version impresa
proporciona excelente documentacion, la desventaja es que los usuarios
pueden impacientarse con las formas y querer formas para capturar datos
mas eficientes.

o Interfaces de lenguaje comando: permite al usuario controlar la aplicacion
con una serie de tecleos, comandos, frases o secuencia de ellos. No tiene
significado inherente al usuario, requieren memorizacionde las reglas y
puede ser un, obstaculo, io prefieren los usuarios experimentados por la
rapidez.
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o Interfaces graficas de usuario: permiten el manejo de la representacion
grafica en pantalla, requiere mas sofisticacion del sistema, hace muchas
mas facil el trabajo del analista para la creacién de diagramas, algunas
interfaces graficas utilizan iconos, como Windows.

» Otras interfaces de usuario: incluyen dispositivos apuntadores como
plumas oOpticas, pantallas sensibles al tacto, reconocimiento de voz. La
ventaja es la aceleracion en la captura de datos.

1.6.1 Retroalimentacién para usuarios

Es necesaria la retroalimentacion a los usuarios por parte del sistema,
para que sepan si su entrada esta siendo aceptada, con datos correctos, si ¢l
procesamiento esta avanzando, si las peticiones pueden ser o no procesadas y
si se encuentra disponible informacidn mas detallada y como obtenerla.

Disefio de Consultas:

Las consultas estan disefiadas para permitir a los usuarios extraer datos
significativos de la base de datos, hay 6 tipos basicos de consultas y pueden
ser combinadas usando logica para formar consultas mas complejas. Cada
consulta involucra 3 conceptos, una entidad, un atributo y un valor. En cada
caso se dan dos de ellos y el objetivo es encontrar el restante.

Tipos de Consuitas:

1) Se dan la entidad y un atributo, se busca ¢! valor, ejemplo: Cuanto gano el
empleado nimero 7 {entidad) en ¢l afio 95 (atributo).

2) Se dan el atributo y el valor y se busca la entidad, ejemplo: Cudles
empleados ganaron mas de $100 en ¢l afio.

3} Cuiles atributos concuerdan con la entidad y el valor, ejemplo: en qué
afios ¢l empleado z gano mas de x.

4) Similar a la consulta 1, la diferencia es que se desean los valores de todos
los atributos, ejemplo: Consulta sobre el empleado nimero 9, la respuesta

es el nombre.

5) Similar a la 2 pero global, liste todas las entidades que tienen un valor
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especifico para todos los atributos, ejemplo. Todos los empleados con
ingresos superiores a x en los afios disponibles.

6) Similar a la 3 listas, todos los atributos de todas las entidades

1.6.2 Diseifio de procesamientos para la captura de datos precisa

La calidad de los datos de entrada al sistema de informacién es critico
para asegurar la calidad de la salida.

Objetivos de la captura de datos para mejorar la calidad de los datos:

1) Codificacion efectiva: vna de las mejores formas de agilizar la captura es
con la codificacién que pone datos en secuencias cortas de digitos o letras,
estos datos requieren menos tiempo y espacio en memoria para su captura
y facilita ¢l ordenamiento. Los objetivos de la codificacion son:

a) Hacer el seguimiento de algo (usando cédigos de secuencia simple o
alfabética).

b) Clasificar la informacion (clases mutuamente excluyentes, con codigos
de clasificacion y codigos de secuencia en bloque agrupados por
caracteristicas comunes).

¢} Ocultacién de informacion restringida (son utiles los codigos de cifrado
sustituyendo una letra por otra o por un nimero).

d) Revelar informacién utilizando cddigos de subconjuntos de digitos
significativos con nimeros o cédigos neumoénicos alfanuméricos para
recordarlos.

e) Solicitar una accién adecuada utilizando codigos de funcion. Los puntos
a tener en cuenta para la codificacion son, ser conciso (implica menor
probabilidad de error), mantener los codigos estables y uniformes, hacer
cddigos que sean unicos, que sean ordenables, evitar codigos confusos,
tratar que los codigos sean modificables y adaptables y que sean
significativos.

Captura de datos efectiva y eficiente: se debe seleccionar un dispositivo de
entrada teniendo en cuenta la velocidad y confiabilidad, entre éstos estan:

¢ Teclado a almacenamiento que requicre un microcomputador y soflware.
« Reconocimiento optico de caracteres (mediante lectores, se agiliza la
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entrada y se evitan errores).

» Reconocimiento de caracteres por tinta magnética (es confiable y veloz, se
utilizan en los cheques y pagares).

¢ Formas de marcas sensibles (se utilizan digitalizadores para sentir marcas
con lapiz o formas especiales).

» Formas perforadas (rdpida y conveniente para capturar datos limitados).

e Codigo de barras (metacodigos que codifican codigos, bandas que
aparecen en una etiqueta que codifican nimeros y letras leido por un rayo
de luz o pluma optica, alto grado de precision, ahorra costos).

e Terminales inteligentes (dispositivos de entradas que aunque usan un
microprocesador liberan a la CPU).

3) Asegurar la calidad por medio de la validacion: Pueden suceder tres
problemas con las transacciones de entradas, envio de datos erroneos,
envio de datos por una persona no autorizada y pedir que el sistema realice
una funcion inaceptable. La validacion de los datos de entrada se incorpora
al sistema de diferentes formas, prueba de datos faltantes, de longitud de
campo correcta, de clase o composicion (numeros o letras), prueba de
rango o razonabilidad, de valores invdlidos, de comparacién con datos
almacenados o poner codigos autovalidantes usando un digito verificador
en ¢l codigo mismo.

1.7 Aseguramiento de Ia calidad por medio de la ingenieria del software

Se supone que cuando se esta implementando un sistema no se deben de
cometer errores, es por eso que hay que hacer varias pruebas para que en cada
caso se hagan las correcciones pertinentes de los errores que van surgiendo.
La ingenieria de software se apoya en los resultados obtenidos en el diseiio
l6gico, hoy en dia hay aplicacion de normas para ¢l desarrollo de un sistema.

Existen tres enfoques para el aseguramiento de la calidad mediante fa
ingenieria de software:

1) Asegurar la calidad por medio del enfoque modular de arriba hacia abajo
en el disefio de sistemas de software.

El Concepto de calidad, hoy, es muy importante ya que gran
responsabilidad la tienen los usuarios y el administrador del sistema de
informacion.
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Disefio y desarrollo de sistemas: la calidad total puede ser
implementada tomando un enfoque de arriba hacia abajo para el disefio, es
decir, primero los objetivos organizacionales generales y luego se divide el
sistema en subsistemas y sus requerimientos, teniendo en cuenta las
interrelaciones ¢ interdependencias de los subsistemas.

Desarrollo modular: es la division de la programacion en partes o
mddulos togicos y manejables, cada uno debe ser funcionalmente coherente,
esta encargado del logro de una sola funcion, el desarrollo modular hace que
la programacion, depuracion y mantenimiento sea mas facil de lograr. Hay
sistemas que enlazan programas en el ambiente windows (intercambio
dinidmico de datos) conservando todas las propiedades. Una herramienta
recomendada para un sistema modular de arriba a abajo es la grafica de
estructura, el cual es un diagrama compuesto por cuadros rectangulares que
representan modulos conectados por flechas. Estas flechas pueden ser de dos
tipos, acoples de datos y bandera de control, que indican que algo pasa de un
modulo inferior a otro superior y viceversa.

Para los tipos de Mddulos existen tres categorias, las cuales son:

e Control, estin cerca de la parte superior de la grifica de estructura y
contienen la logica para ejecutar los mddulos inferiores no deben ser de
tamario muy grande.

s Transformacionales o trabajadores, creados a partir de un diagrama de flujo
de datos, generalmente ejecutan una sola tarea (aunque una secundaria
puede asociarse a una tarea primaria), tienen un lugar inferior en los
modulos de la grafica de estructura.

« Funcionales o Especializados, son los mas bajos de la estructura, teniendo
rara vez mddulos subordinados, ejecutan solamente una tarea.

La cantidad de modulos se puede explicar de la siguiente manera, cada
modulo tiene una funcion, cada funcidn tiene una operacion especifica y esto
es una rutina, por lo cual no es conveniente que existan mas de 4 6 5 moédulos.
Cada modulo tiene instrucciones que generalmente son alrededor de
cincuenta. Cuando se realiza el mantenimiento se va directamente al médulo
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que tiene el problema y solo se revisan cincuenta instrucciones, por dar un
¢jemplo.

2) Documentar ¢l software con las herramientas adecuadas

Parte de la administracién de calidad total es ver que los programas estén
disefiados, documentados y mantenidos adecuadamente, la documentacion
permite que los usuarios, programadores y analistas, vean el sistema, su
software y procedimientos sin tener que interactuar con él, existen varias
técnicas de disefio y documentacion: Diagramas de Flujo, Seudo codigo,
Manuales de procedimiento, etc. Los analistas deben escoger una técnica que
sea compatible con la documentacién existente, comprendida por todos,
adecuada por el tamafio del sistema, que permita un enfoque dc diseiio
estructurado, y que sea de facil modificacion. Para la generacién de codigo y
el proceso del uso del software, con el que se creard todo o parte de un
programa de computadora, existen muchos generadores de cédigo, los cuales
estan disponibles comercialmente. La reingenieria y laingenieria inversa se
refieren al uso del software para analizar codigo de programas existentes y
crear elementos de disefio "case” a partir del codigo. El disefio "case" puede

ser luego modificado y usado para generar nuevo cédigo de programa de
computadora.

3} Mantener y auditar el software

Cuanto mejor sea el disefio del sistema, més facil serd mantenerio y menos
costoso. El mantenimiento se realiza para mejorar el software existente, en vez
de responder a una crisis o falla del sistema. Conforme cambian los
requerimientos de los usuarios, debe cambiar el software y la documentacién
como parte de trabajo de mantenimiento, también se realiza para actualizar el
software en respuesta a una organizacion cambiante. El mantenimiento antes
llevaba mucho tiempo, y costo, las etapas iniciales del ciclo de vida no eran
muy consideradas, en el nuevo enfoque se pretende que se use mas tiempo en
las primeras etapas que implica un menor tiempo en las etapas finales y un
menor costo de mantemimiento, aplicando controles de calidad en cada etapa.

La Auditoria es otra forma de asegurar la calidad de la informacién
contenida en el sistema, se refiere a tener un experto que no esté involucrado
en el ajuste o uso de un sistema para que examine la informacioén para
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ascgurar su confiabilidad. Hay dos tipos de auditores, los internos que trabajan
para la misma organizacion duefia del sistema, y externos que son contratados
del exterior de la organizacion, que auditan el sistema para asegurar la
legalidad de los estados financieros. También en los casos ¢n que ocurren
cosas fuera de lo normal y que involucra a los empleados de la compaiiia.

1.8 Lenguaje de programacion Power Builder

Power Builder es un entorno de programacion que €std compuesto por
diferentes herramientas, para el desarrollo rapido de una aplicacion en el
ambiente cliente-servidor.

Permite usar ventanas, botones y todas las herramientas que presenta
windows, facilitando su manejo.

Se maneja basicamente con el raton, y el lenguaje de programacion
llamado PowerScript.

Esta herramienta de desarrollo estd completamente orientada a objetos,
lo que permite a equipos de programadores crear aplicaciones graficas
sofisticadas con acceso a informacién de base de datos locales o en servidores
de red.

1.8.1 Caracteristicas Basicas

Power Builder es un desarrollador de aplicaciones, cuyas caracteristicas
basicas son:

¢ Soporta una gran variedad de sistemas de gestién de base de daios, tales
como: Sybase, Informix, Oracle, Watcom, entre otras.

» Tiene capacidad de acceder a informacién de miltiples bases de datos y
mostrar esa informaci¢n en una Unica ventana.

» Se trabaja en ambiente cliente - servidor.

e Posee un objeto inteligente llamado Datawindow que realiza
directamente la interfase con la base de datos, sin requerir que el
programador conozca SQL.

o Capacidad de utilizar sentencias SQL combinadas en el codigo.
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Se puede trabajar en multiples plataformas, ya que soporta diferentes
sistemnas operativos y posee drivers nativos para las bases de datos mas
comerciales.

La creacién de aplicaciones es sencilla.

Se realiza poca programacion.

Permite usar ventanas, botones y todas las herramientas que presenta el
windows facilitando su manejo.

Para construir la aplicacion se utilizan painters, alli se definen las
propiedades de los objetos y se agregan los controles.

Se puede trabajar con miiltiples ventanas.

Power Builder, ofrece a los programadores:

Un entorno de desarrollo profesional.

La Orientacion a Objetos.

Rapidez de aprendizaje y de desarrollo.

Generacion automatica de cddigo SQL.

Acceso a las aplicaciones de Windows.

Una herramienta de desarrollo asequible y rentable en explotacion.
Un entorno abierto de desarrollo que dispone de interfaces inteligentes a
otras tecnologias Cliente/Servidor.

Abierto a la mayoria de Base de Datos del mercado.

Abierto a diferentes herramientas CASE.

Abierto a Librerias de objetos y control de versiones.

Abierto a aplicaciones Windows: DLL, DDE, OLE.

1.8.2 Eventos y Scripts

Un evento se ejecuta, por ejemplo, cuando se hace Click en un botén o

al salir de cualquier control.

En el Script se escriben los comandos y funciones que se realizan

cuando se ejecuta algun evento.
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1.8.3 Funciones

Permite al programador hacer mas facil la programacién. Power Builder
posee una gran cantidad de funciones que se pueden usar en los objetos, por
ejemplo se pueden usar para abrir o cerrar una ventana o para activar algin
botdn.

1.8.4 Librerias

Las librerias o PBL es el contenedor basico de objetos Power Builder
(ventanas, mends, datawindows). Cualquier cosa que se cree deberd estar
contenida en una PBL o libreria. Una aplicacién puede tener una o mas
librerias.

De una PBL se puede generar una PBD, que es lo mismo que una PBL
pero sin el codigo fuente, o una DLL tipica de windows.
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2
Anélisis y Diseio.

En la construccion de todo sistema es imprescindible hacer un analisis y
disefio previos al desarrollo, los cuales permitiran tener un mayor orden y
control, asi como una mejor comprension de lo que se tendrd que realizar,
todo esto utilizando los conceptos anteriormente estudiados y que se aplicaran
a la practica, para que de esta forma se logre llegar a la meta final que es la
puesta en marcha del sistema.

2.1 Metodologia de disefio

Antes de la llegada de las bases de datos, enla mayoria de los sistemas
de informacion, resultaba muy dificil hacer modificaciones, asi como ¢l modo
de utilizar los datos se complicaba. Los programadores ven los datos, cada
uno, a su modo y quieren siempre modificarlos 2 medida que varian sus
necesidades. Pero cualquier modificacion es capaz de desatar una verdadera
reaccion en cadena de cambios en los programas existentes y resulta asi
inadmisible y oneroso. Dos aspectos del disefio de la base de datos son
importantes con miras a lograr la flexibilidad de uso, que es esencial en la
mayoria de las aplicaciones comerciales. Estos aspectos son los siguientes:

¢ Los datos deben ser independientes de los programas que los utilizan, de
modo que se les pueda enriquecer y reestructurar sin que resulten
necesarios los programas existentes.

» Debe ser posible interrogar y explorar la base de datos sin necesidad de
recurrir a la tediosa operacion de escribir programas utilizando los
lenguajes convencionales de programacién. En lugar de éstos se utilizaran
lenguajes especiales para averiguacion.

La tarea de disefiar una base de datos es cada vez mas dificil, en particular
cuando se requiere alcanzar soluciones optimas. El software es cada vez mis
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elaborado y a menudo se comprenden mal sus aptitudes, se le emplea
erréneamente o no se le aprovecha a fondo. En el caso particular de esta tesis
se ocupard el lenguaje Power Builder debido a su gran facilidad de
programacidn, interfaces con el usuario y por ser uno de los lenguajes mas
completos en la actualidad. De igual forma hay muchas maneras de estructurar
los datos y cada uno de ellos ofrecen ventajas y desventajas.

2.1.1 Clasificacién de las metodologias

El disefio efectivo del software se logra mejor utilizando una metodologia
consistente de disefio. Hay una gran cantidad de metodologias de disefio
desarrolladas y que se utilizan en diferentes aplicaciones. Estas metodologias
se pueden clasificar en:

e Disefio funcional descendente.
El sistema se disefia desde un punto de vista funcional, empezando con
una vision de alto nivel y redefiniéndola de forma progresiva hasta llegar a
un disefio mas detallado. Dicha metodologia esta ejemplificada por el
disefio estructurado (Constantine y Yourdon 1979), y el refinamiento por
pasos (Wirth 1971;1976)

e Disefio orientado a objetos.

El sistema se ve mas como una coleccion de objetos que como
funciones que pasan mensajes de un objeto a otro. Cada objeto tiene su
propio conjunto de funciones de operaciones asociadas. El disefio orientado
a objetos se basa con la idea de la ocultacién de informacion propuesta por
primera vez por Parnas (1972), y que ha sido descrita en fecha reciente por
Robson y Booch {1983)

» Disefio controlado por los datos.

Esta metodologia, propuesta por Jackson (1975) y Warnir (1977),
plantea que la estructura de un sistema de software debe reflejar Ia
estructura de datos. Por lo tanto, el disefio de software se obtiene de un
analisis de los datos del sistema de entrada y salida.
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2.1.2 Etapas del diseno

Durante la etapa del disefio, se analiza la definicién de requisitos y se
disefian los componentes de! software para proporcionar los servicios al
usuario. Este disefio se expresa de manera que se puedan realizar estos
componentes en un lenguaje de programacion. La especificacion del software
es parte de este proceso, en el cual el disefio se presenta de forma abstracta de
alto nivel. En sistemas pequefios, es posible pasar directamente de la
definicion de requisitos a un disefio detallado de componentes, pero en cuanto
a grandes sistemas de software, la actividad de disefio puede dividirse en tres
etapas:

I. Asociar componentes abstractos de software con los servicios
establecidos en la definicién de requisitos y construir especificaciones
precisas para €sos componentes.

2. Construir un disefio de alto nivel que muestre la relacién reciproca de -
los componentes abstractos del software.

3. Formular un disefio detallado para cada componente abstracto. Este
disefio se expresa en términos de abstracciones mas simples facilmente
traducibles a codigo ejecutable.

El enfoque de disefio del software fue la causa de muchos fallos, por lo
regular graves y caros en los proyectos. Se han desarroltado varias notaciones
de disefio como diagramas de flujo, diagramas de datos, diagramas de
estructura y lenguajes para descripcion del disefio, que son mas apropiados
que los organigramas que se usaban anteriormente para expresar los disefios
del software. Este disefic que satisfaga los requisitos para el sistema de
Control de Inventario se realizara mediante las siguientes etapas:

l. Se estableceran los modulos que componen el sistema de
programacion.

2. Cada mddulo se dividira en componentes individuales y se
establecera la especificacion de los modulos definiendo 1a operacion
de sus componentes.

3. Posteriormente, cada moddulo se diseflara de forma que sus
componentes interactlien reciprocamente.
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4. Se refinara cada componente (reingenieria) Esto podria implicar la
especificacion de cada componente como una jerarquia de médulos,
mejor conocida como herencia.

5. En algin momento de este proceso de reingenieria hay que
especificar con detalle los aigoritmos utilizados en cada componente
y los que son comunes en una familia de componentes.

2.1.3 Notaciones de diseio

Las notaciones para el disefio del sistema de control de inventario son
muy parecidas a las de creacion de objetos abstractos de software como los
sistemas de software. Dichas notaciones que se ocuparan en el disefio de este
sistema son:

a. Diagrama de flujo de datos

Son diagramas que se utilizan para describir un diseiic de sistemas de
alto nivel; muestran como se transforman los datos al pasar de un
componente del sistema a otro.

Estos diagramas de flujo de datos se dividen a su vez en dos partes:
¢ Diagrama de flujo de datos 16gico
¢ Diagrama de flujo de datos fisico

Estos dos unidos son conocidos también como:
e DiagramaE-R

El diagrama de datos logico se enfoca en el negocio y a la manera en
que opera el mismo, describe los eventos que suceden y los datos requeridos y
producidos por cada evento. En forma inversa, un diagrama fisico, muestra
como esta implementado el sistema, incluyendo el hardware, software,
archivos y personas involucradas en el sistema. El modelo logico refleja al
negocio, ilustra el proceso involucrado sin detallar la implementacion fisica
de las actividades, el fisico representa el sistema, por ejemplo, muestra qué y
cOmo se usa, un codigo de barras, etc.
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Los diagramas de Flujo de datos (DFD’s) son generalmente familiares y
usan una extensa notacion para las funciones especificas de un sistema de
informacién. Estos describen a los sistemas como coleccion de datos que son
manipulados por funciones. Los datos son organizados en varias direcciones:
éstos pueden ser almacenados en lugares especificos y pueden transferirse
desde un ambiente externo.

Una de las razones por las que han tenido éxito los DFD's es porque
éstos pueden ser expresados por medio de una atractiva notacién grafica que
hace mas facil su uso.

Los elementos basicos de un DFD’s son:

Burbujas:  Se usan para representar funciones.

Flechas:  Se usan para representar flujo de datos. Las flechas que
entran a las burbujas representan la entrada de flujo de
valores que pertenecen al dominio de la funcion
representada por- la burbuja. Las flechas que salen
representan los resultados de la funcion.

Cajas abiertas:  Se¢ usan para almacenamiento de datos. Las flechas
de entrada a las cajas abiertas representan insercidén de los
datos a éstos y las flechas que salen representan extraccion
de datos de dichos almacenamientos.

Cajas de I/O Se usan para representar adquisicion de datos y ¢l proceso
de la interaccion entre el humano y la maquina.

b. Diagramas de estructura.
Son graficas de jerarquia que muestran la relacion estructural de los
componentes de un sistema de software. Nuevamente esta notacién es mas
util para describir el disefio de sistemas de alto nivel.

c. Unlenguaje para la descripcion del disefio.
Es una’ notacion con algunos atributos de los lenguajes de programacion,
adecuada para describir operaciones de control y de disefio detallado. Se
puede usar cualquier mivel de disefio de sistemas.
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2.2 Modulos del sistema

Todo sistema debe estar estructurado de forma que cuando se necesite
hacer una modificacion, no haya ninguna dificultad para encontrar la forma de
hacerlo, en este caso el Sistema-de Control de inventarios esta dividido
principalmente en cinco médulos:

Catalogos
Movimientos
Consultas
Mantenimiento

L N N

Esta es la estructura general de division de un sistema, es decir son reglas
establecidas por Ingenieria de Software. Al programar con ¢l lenguaje Power
Builder nos permite saber de una manera mas clara (es decir en forma grafica)
los médulos del sistema.
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2.3 Diagrama de flujo de datos.

Partidas
Consulta Bajas
Operacién Case
Altas Cambios
y ‘ y
Consulta Consulta Consulta Consulta

Valida
Partidas

Existe

Valida
Partldas

Valida
Partidas

No
Existe

Existe

Captura Borrar

Captura

)
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Inventario Inicial

Se consullanlos articulos gque
no tienen inventario inicial

Personal del departamento verifica
si existe el artlculo,
si no existe capturario

Consulta

No

Existe

Se ingresan los datos del articulo
(precia y cantidad).

Incorrecta

lavez

Personal del depariamento de almacén
verifica la informacion. En caso de estar
mal capturados carregir (1a 0 2a vez de
acuerdo a esta toma una u oira ruta)

Valida

Correclo

Fin
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Consulla

Valida
articulo

Valida
existencia

Captua

Incarrecio

Correcto

Almacén Entradas

Se consulta el catdlogo de articulos para
ingresar los datos requeridos

da los articulos que ya tienen

inventario inicial

Personal del departamento

valida st existe el articulo, ademas de
que lenga inventario inicial, si no realizar
las operaclones necesarias

Captura las canlidade s que
ingresaron gor ariculo.

Personal del departamento
de almacén, valida la informacién caplurada,
s no realizar las operaciones necesarias

Se pueden realizar salidas gesde este momento
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Captura -

Incorrecto

Correcto

Respaloo

QOperaciones

v

Opersciones

v

Operationes

Y

Qperaciones

Oparaciones 1

Y

Operaciones 2

)

COperaciones 3

Y.

Operaciones 4

Almacén Cierre de Mes

Se eaptuta la fecha da cierre de mes.

Valida que sea el Ullimo dia del mes,

Respalda la informacion del sistema.

Se suman
Entradas + Inventario inicial = enlradas.

Inventario inicial del mes siguiente =
Entradas - Salidas

Se hacen célculos
pur partida de acuerdo al articulo

Se hacen célculos de empleados y
departamentos de acuerdo al departamento

Se realizan las siguientes
operaciones en todas !as tablas

XX _acum = XX _acum + XX_aclu

XX_actu=10

Emisidn de reportes
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2.4 Diccionario de datos,
En esta parte del capitulo se hard una descripcion de las tablas que

componen a nuestra base de datos, es decir, campos que los componen,
significado de éstos mismos asi como llaves primarias y llaves forancas.

Tabla PARTIDA

Columna par_partida | par_descrip | par_cons_actu | par_cons_acum | par_gast_actu | parl_gasi_acum

Tipade Llave |PK

Nulos/Unicos | NN.U NN

Ejemplo 100 PAPELERIA | O 1183.30 [ 2923.00

Tabla ARTICULO

Columna art_cve_art |art_partida |ar_umdad |art_desc art_cons_actu art_cons_acum
Tipoe de Liave PK FK1 FK2

Nulos/Unicos NN,U NN NN NN

Ejemplo 3000006 300 1 BOLSA DE JABON 0 0

Tabla CAT_UNIDAD

Columna une_id uni_unidad

Tipode Llave | PK

Nutos/Unicos [ NN.U NN

Ejemplo 1 PIEZA

Tabla ALMACEN

Colunma alm_cve_arl  [alm_entrada [ alm_salida ale_exis_ante [ alm_exis_max [ alm_cxis_min | alm_exis_prom
Tipo dec Llave {PK, FK

Nulos/Unicos | NN,U NN NN

Ejemplo 1000001 15.00 0 25.00 80.00 5.00 118.3}

Tabla DEPTO

Columna dep_depto dep_descrip dep_cons_actu dep_cons_zcum

Tipa & Lave | PK

Nulos/Unicos | NN.U

Ejemplo [(H]] SISTEMAS [ 1183.30
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Tabla EMPLEADO

Columna emp_ric cmp_depto | emp _nembre €mp_cons_aciu § ¢mp_cons_acum

Tipode Llave {PK FK

Nulos/Unicos | NN,U -

Ejemplo GACIT406E3 | 001 JORGLE GALVEZ CASTILLO | 0 1183.30

Tabla ENTRADA

Columna ©nl_consec cnt_gve_art eni_nota ent_techa ent_precio eni_cantidad [ enl_mav cni_cstado
Tipo de Llave | PK PK, FK PK

Nulos/Unicos | NN, U} NN.U NNU NN NN NN
Ejemplo 1 1 OOGIKH (001 1 5/03/99 100 10 ]
Tabla SALIDA

Columna sal_cve_art | sal_rie sal_vale sal_fecha sal_cantidad | sal_precio sal_deplu sal_ede
Tiwpo de Llave | PK, FKI PK, FK2

Nules/Unicos | NN,U NN.U NN NN NN NN

Ejemplo 1000001 GACI740613 | 0001 16/64/00 10.00 118.33 00

Tabla MES

Columna mes_id mes_nombre me5_slatus

Tipo de Llave | PK

Nulos/Unicos | NN,U NN

Ejemplo 1 ENLRO 1

Tabia CONTROL

Colurmma con_periodo con_fin_periodo

Tipo de Llave PK

Nulos/nicos NN,U

Ejemplo 1 3OO0

Tabla: PARTIDA.

Es un catilogo presupuestal en el cual se almacenaran las partidas
contables, con su descripcion, asi como su consumo y gasto que le

corresponde a cada una de éstas.

par_partida: Es un elemento presupuestario en €l cual se dividen los subgrupos
de gastos y que clasifican las distribuciones de acuerdo con el

par_descrip: Es la descripcion de la partida.

objeto especifico del gasto.
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par_cons_actu: Es el consumo actual de la partida.

par_cons_acum: Es el consumo acumulado de la partida hasta la fecha de
corte. '

par_gast_actu: Es el gasto actual de la partida.

par_gast_acum: Es el gasto acumulado de la partida hasta la fecha de corte.

Tabla: ARTICULO.

Es un catilogo que contiene la clave del articulo, su descripcidn, asi
como su consumo que tienen dentro del almacén.

art_cve_art: Es el elemento primario al cual le serd asociado un nimero de
articulo, que debe de cumplir con la regla de pertenecer a una
partida (La cual debe existir en la tabla partida) y un nimero
consecutivo, de acuerdo a las necesidades de la dependencia,
donde este nimero debera constar de 5 digitos.

art_partida: Es un elemento presupuestario en el cual se dividen los subgrupos
de gastos y que clasifican las distribuciones de acuerdo con el
objeto especifico del gasto, sirve para identificar la partida del
articulo.

art_unidad: Es la medida, volumen o peso del articulo.

art_desc:  Es la descripcién del articulo.

art_cons_actu: Es el consumo actual del articulo.

art_cons_acum: Es el consumo acumulado del articulo hasta la fecha de corte.

Tabla: DEPTO.
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Es un catilogo que contiene los departamentos de la dependencia, su
descripcion, asi como su consumo.

dep_depto: Es una clave para identificar los departamentos.
dep_descrp: Es la descripcion del departamento.
dep_cons_actu: Es el consumo actual del departamento.
dep_cons_acum: Es el consumo acumulado del departamento hasta la fecha de
corte.
Tabla: EMPLEADO.
Es ¢l catilogo que contiene a los empleados que pertenecen a los
departamentos (que ya deben estar registrados en la tabla depto) y que seran
los que realizaran los movimientos que se registren en el aimacén.

emp_rfc: Es la clave del empleado.

emp_depto: Es la clave del departamento al cual pertenece, solo podra ser si
ya esta registrado &n la tabla DEPTO.

emp_nombre: Es el nombre del empleado.

emp_cons_actu: Es el consumo actual del empleado.

emp_cons_acum: Es el consumo acumulado del empleado hasta la fecha de
corte.

Tabla: ENTRADA.

Contiene la informacion de los articulos que entran en el almaceén que van
desde el precio, cantidad, fecha y referencia de la nota donde compro.

ent_cve_art: Es la clave del articulo que ya esta registrado enla tabla de
ARTICULO.
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ent_nota: Es el nimero de nota que se generd con la entrada del articulo al
almacén, puede ser consecutiva,

ent fecha: Es la fecha del rcgistro de la nota de la entrada del articulo.

ent_precio: Es el precio del articulo (este precio debe ser de acuerdo a la
unidad de medida con que se registré en la tabla de ARTICULO).

ent_cantidad: Es la cantidad de articulos que entraron al almacen.
ent_mov: Es el identificador del tipo de movimiento que se realizo, el cual
puede ser Inventario Inicial (I) o entrada (E).
Tabla: SALIDA.,
Contiene la informacion de los articulos que salen del almacén que van
desde quién lo solicitd, departamento al que pertenece, el precio, cantidad,

fecha y referencia del vale de salida.

sal_cve_art: Es la clave del articulo que ya esta registrado en la tabla de
ARTICULO.

sal_rfc: Es la clave del empleado que solicito el articulo.

sal_vale: Es el nimero del vale que se generd con la salida del articulo del
almacén, puede ser consecutiva,

sal_fecha: Es la fecha del registro del vale a la salida del articulo.
sal_cantidad: Es la cantidad de articulos que salieron detl almacén.

sal_precio: Es el precio promedio del articulo que salié del almacén.

sal_depto: Es el departamento del empleado que solicito el articulo, debe estar

registrado en la tabla DEPTO.

Tabla; ALMACEN
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Contiene la informacion referente a los movimientos que han sufrido los
articulos, ya sea entradas o salidas, es donde se consulta la existencia de cada
uno de éstos.

alm_cve_art: Es la clave del articulo.

alm_entrada: Es una cantidad acumulable de articulos que han entrado al
almacén.

alm_salida: Es una cantidad acumulable de articulos que han salido del
almacén.

alm_ exis_ante: Es la existencia final de un periodo anterior (inventario
micial}.

alm_exis_max: Es la existencia maxima que se puede almacenar de un
articulo.

alm_exis_min: Es la existencia minima que se puede almacenar de un articulo.

alm_prec_prom: Es cl precio promedio del articulo.
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2.5 Diagrama entidad relacién

entrada
z: xs:::; I ALMACEN ARTICULO PARTIDA
anl_cve art alm_cve_arl art_cve arl
bl ki = par_parida
ent_nota alm_entrada art_partida r_descri
ent_facha 7 atm_satida 2 an_unidad * s
2 _sa o i _| > . .— . _.lpar_cons_aclu
ent_pracio [EO-———0— atm_exis_ante an_desc ~ cons_acum
{_cantidad i X agaithes
eni_ca alm_exis_max an_cons_actu r_gast_aciu
ent_mov alm_exis_min art_cons_acum Pa'_gﬂ t_alzum
ant_gstado alm_prec_peom il
ontrol cal_unidad
= 5o uni_id
con_fin_period und_unidad
safida
mes sal_cve_art empleado
mes_wd sal_ric emp_tic deplo
mes_nombre sal_vale 5 depto 4 gep_deplo
mas_status sal_fecha o o emp_nombra w0~} dep_dascrip
sal_cantidad emp_cons_scty dep,_cons_actu
sal . emp_ouns_ dep_cons_acum
sal_depto —
sal_eda

El diagrama entidad/relacion anterior muestra las tablas que se utilizan en la
base de datos del sistema de almacén, con sus respectivas relaciones entre si.
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contred ’ rm-as ) srsi;--
con_peqodo ‘iniegev mas id integer | degcnp  chan50}
con_fin_period  date mes_nombre  char(15}
- - mes_status integer | -
T &t_unidd p;rtida ' -'WW depto T ';l
vuniid numerne(3) par_partida char(d} | dep depto mag[:]
uni_unidad  charB) par_destip char{50) |dep_desmp charn(s0} {
: "‘ par_cons_aciy numerc{12,2) | dep_cons_actu numenc(12.2) ‘
par_cons acum  aumenc{12.2) Lep cons_acum . numeuc(lz 2)
par_gad_actu numesic(12,2) F
par_gast_acum  numeric{12, 2] |
i !
un_id = an_unidxd :
P, declo-| wmp_degcy
!
1
f - —— . ——— —_— - —
articulo empleaao .
,art an ghan?) emp rfc r.har(15)
art_partida char(d) emp_deplo chae(3} !
jart_unidad numeric(3) - - - amp_nombre char(40)
art_desc char(50) P _paria = a1 parncis 'amp_cons_aclu numenc(12,2) l

numeric{12,2) numencﬁz 2)

numaenci{12.2)

‘art_cons_actu
art_cons_acum

emp_cons _acum

l\_:vl_"l’j wm_cve art omp_ti: = e _ck
[ — e
almacen salida 7
{alm gve ad char(7} ) @l cve a  gharhy !
- slm_entrada numeric{12.2) =i_rfe char{1§)
| alm_salida numeric(12,2) sal_vale chan4)
Ceim_exs ante  numedc(12,2) TN T T o = o | sal_techa date
alm_exis_max  aumerc(12.2} T - =i_cantidad  numeric(12,2)
| alm_axis_min numeric{12,2} sal_precio numenc{12,2) |
alm_prec_prom  numadic{12,2} =al_deplo char{3)
" sal_ado char(1}

am_cve_srt = ont_cva art

) enuada

ent conseg  numenc(1Q)
‘ent cve an  chanl)

ant nota ¢hard]
eni_techa date
,ent_prado numenc{12,2}
ent_cantidad numenc{12.2}
rent_mov char(t)

ent _estade char(t)

El diagrama entidad/relacion anterior es otra variacion del primero, con la
diferencia que aqui se muestran los campos con los cuales existe la relacién
entre las tablas ({laves primarias y llaves foraneas).
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2.6 Cohesion

El concepto de cohesion se puede entender como la medicion de la
fuerza de asociacidén de los elementos internos de los modulos, esto se toma
como una extension del ocultamiento de informacion. Idealmente un médulo
coherente ejecuta una sola tarea y la realiza por medio de un procedimiento
de programacion, el cual necesita poca interaccidn con otros procedimientos
que se ejecuten en otras partes del programa. En otras palabras, en situaciones
ideales el médulo coherente solo debe realizar una unica tarea

La cohesion es una propiedad que se utiliza para medir la fuerza
funcional de un médulo individual. Esto es, medir en que grado, el modulo
realiza una sola funcion dentro del sistema y al terminar de ejecutarla, pasa el
resultado a otro mddulo. La cohesion interna de un mddulo ocurre de una
escala de la mas débil { la menos deseada) a la mas fuerte (la mas deseada) en
el siguiente orden:

Cohesién coincidental
Cohesiodn logica

Cohesion temporal

Cohesién en la comunicacion
Cohesion secuencial
Cohesion funcional
Cohesién informacional

2.6.1 Cohesion coincidental

Se presenta cuando los elementos internos de un médulo no tienen
relacion aparente entre ellos; por ejemplo, cuando un programa monolitico de
gran tamafio es modularizado, esto es, separando en varias partes de forma
arbitraria y considerarlas como mddulos de menor tamafio. También es
cuando se crea un mdédulo con un conjunto de instrucciones que no tengan una
relacion aparente. Es por esto que, un médulo que ejecuie un conjunto de
tareas que estén relacionadas con otras débilmente, tiene una cohesion
coincidental.
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2.6.2 Cohesion logica

Este tipo de cohesién implica que la existencia de alguna actividad
similar entre los elementos del modulo, por ejemplo, un moédulo que
desempeiie todas las funciones de entrada / salida y otro que se dedique a la
edicion general de los datos. Un modulo con cohesion logica comunmente
combina varias funciones interrelacionadas en otros modulos.

2.6.3 Cohesidn temporal

En este tipo de Cohesion todos los elementos son ejecutados en un
momento dado, sin requerir de ningin parimetro o ldgica alguna, para
determinar que elementos deben ejecutarse.

2.6.4 Cohesion en la comunicacion

Esta cohesién se presenta cuando algunos elementos de un modulo
desarrollan diferentes funciones, pero cada funcién es alimentada por la
misma entrada de datos. En otras palabras, esto es cuando varios elementos de
un modulo se concentran sobre un area de una estructura de datos, en estos
¢asos se presenta una cohesion de comnunicacion.

2.6.5 Cohesion secuencial

Esta cohesion ocurre cuando la salida de un elemento es la entrada para
el siguiente. Cuando los elementos de procesamiento de un moédulo estin
relacionados y deben ejecutarse en un orden especifico, existe cohesion
secuencial.

2.6.6 Cohesion funcienal

Esta cohesion representa un tipo fuerte, por lo tanto es deseable gue
exista, aqui todos los elementos de un modulo deben de estar relacionados al
desempeiio de una sola funcién. Si ¢l médulo realiza una sola funcion se dice
que tiene una cohesion funcional.
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2.6.7 Cohesion informacional

Esta cohesion ocurre cuando el modulo contiene una estructura de datos
compleja. Esta cohesidn es la realizacion de la abstraccion total de los datos.

2.7 Acoplamiento

El acoplamiento es una medida de la interconexién entre médulos en
una estructura de programa. El acoplamiento depende de la complejidad de las
interfaces entre los modulos, ademas del punto donde se hace la referencia a
una entrada o algin mddulo. También se considera a los datos que pasan a
través de las interfaces. Al desarrollar un productode software se busca que
cumpla con el acoplamiento mis bajo posible.-La conectividad sencilla entre
mébdulos da como resultado un software que es mas facil de comprender y
menos propenso a efecto onda, causado cuando los errores ocurren en una
parte del programa y se propagan a lo largo del sistema.

La fuerza del acoplamiento entre dos modulos esta influida por la
complejidad de la interfaz y el tipo de comunicacién existente entre ellos, a
medida que es menor la complejidad de los elementos s¢ obtienen relaciones
mas sencillas de comprender a diferencia de los elementos mas grandes y
complejos que se hacen mas dificiles es su comprension. Por ejemplo, la
modificacién de un blogue comun de datos o de control puede requerir de
modificaciones en todas las rutinas que se encuentran acopladas a ese bloque;
por otro lado, si los mddulos se comunican, solamente por los parametros y si
las interfaces entre modulos permanecen constantes, los detalles internos de
los mddulos pueden ser modificados sin tener que modificar las rutinas que
usan los méduios modificados.

El acoplamiento entre modulos puede ser considerado en una escala del
mas fuerte (el menos deseable) al mas débil (€l mas deseable) de la siguiente
forma: :

Acoplamiento por contenido
Acoplamiento por zonas compartidas
Acoplamiento por control
Acoplamiento por zonas de datos
Acoplamiento por datos
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2.7.1 Acoplamiento por contenido

Este se presenta cuando un médulo modifica los valores locales o las
instrucciones de otro modulo. Este acoplamiento se puede presentar en
programas en lenguaje ensamblador.

2.7.2 Acoplamiento por zonas compartidas

Los modulos son amarrados en forma conjunta por medio de zonas
globales para las estructuras de datos, en este caso la misma zona esta
disponible para ser utilizada por otros modulos.
2.7.3 Acoplamiento por control

Este acoplamiento incluye e! paso de banderas de control y de
parimetros en forma global entre los moédulos, de tal forma que un médulo
controla la secuencia de un proceso a otro.
2.7.4 Acoplamiento por zonas de datos

Es similar al de zonas compartidas, excepto que los elementos globales
son compartidos en forma selectiva entre las diversas rutinas que requieren los
datos
2.7.5 Acoplamiento por datos

Incluye el uso de listas de parimetros para pasar a los elementos entre

rutinas. La forma mas deseada de acoplamiento es ciertamente una
combinacidn de zonas de datos y de acoplamiento de datos.
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3

Codificacion.

En el siguiente capitulo se hard una breve descripcion técnica referente
a los médulos que componen al sistema de almacén, es decir, se vera la
codificacion que es esencial para el buen funcionamiento del sistema. Para
dicha descripcién se tomarén las ventanas mas representativas de cada modulo
del sistema, sin embargo, primeramente se explicarin conceptos referentes al
lenguaje de programacion que se utilizé para el desarrollo de este sisterna
(Power Builder) a fin de facilitar un poco mejor la comprensién del presente
capitulo.

3.1 Conceptos generales del entorno de programacion

Debido a que en la codificacion del sistema de almacenes se utilizan
diferentes tecnicismos propios del lenguaje de programacion (Power Builder),
es necesario dar al lector una pequefia introduccion acerca de €éstos mismos, a
fin de facilitar su comprensién a lo que se refiere, ya propiamente, al tema de
este capitulo, que es la codificacion.

3.1.1 Introduccion a los DataWindows

E! datawindow es una de las caracteristicas mas fuertes de Power
Builder. Los Datawindows, que son como controles limitados a los datos,
incorporan interfaces de usuario tales como editores de una linea y campos de
texto estatico, asi como muchos de los accesos y actualizaciones que las
aplicaciones hacen a la base de datos.

Una diferencia importante entre los DataWindows y las ventanas
tradicionales que contienen controles como los mencionados, ¢s que un
datawindow se considera como un control Gnico. Aunque pueda parecer una
coleccion de controles para editores de una linea y campos de texto estatico,
realmente so6lo muestra una representacion de mapa de bits del disefio del
datawindow. A pesar de lo complejo que parezca, es un control Gnico con una
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serie de sucesos asociados con él. Para un datawindow actualizable, se utiliza
un segundo control de edicion para tabular las columnas con posibilidad de
actualizacion, de manera que se permita la introduccion de datos. Por el uso
del datawindow se puede reducir considerablemente ¢l nimero decontroles
contenidos en una ventana y, por lo tanto, mejorar sensiblemente Ssu
rendimiento.

Los DataWindows realizan las recuperaciones y actualizaciones desde
una base de datos en una forma mas sencilla de aplicar que codificando querys
(SQL) complejos.

3.1.2 Introduccion a los sucesos (eventos)

La programacion para eventos (sucesos) es un aspecto importante del
desarrollo de aplicaciones cliente / servidor con interfaces graficas de usuario.
La programacion tradicional de marco principal es procedimental, en la que el
flujo de la 16gica esta en gran parte bajo el control del programa.

Las aplicaciones gobernadas por eventos responden a éstos, los cuales
pueden ser acciones que ¢l usuario emprende con el raton o con el teclado
(eventos de interfaz de usuario) y que pueden no seguir una secuencia logica y
predeterminada, o eventos iniciados dentro de la propia aplicacion. Por lo
anterior podemos definir a un evento como un suceso que responde a la accion
de un usuario.

La codificacion en Power Builder implica scripts {textos) escritos para los
sucesos. Por ejemplo, si s¢ pulsa en un botdn de la barra de herramientas, se
ejecutan ciertos codigos de PowerScript (lenguaje de Power Builder) en otro
evento. La programacién gobermada por eventos concede al usuario mas
control sobre ¢l flujo de la aplicacion, resultando asi una de las muchas
fortalezas de Power Builder.

Par otra parte, la definicion de un objeto (clase) en Power Builder se
realiza en un pintor de texto. Ventanas, menus, DataWindows y aplicaciones,
son ejemplos de clases o definiciones de objetos. Los controles de ventanas
son objetos contenidos dentro de otros objetos, normalmente ventanas. Los
botones de mandato, los textos estaticos y los DataWindows son ejemplos de
controles de ventana.
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Cada control de ventana, asi como las definiciones de objeto para ventanas,
los menus, los objetos de usuario y el objeto de aplicacion, pueden contener
codigos escritos en PowerScript, llamados también scripts o textos.

3.2 Catalogos

El médulo de catalogos, del sistema de almacén, se compone por los
siguientes elementos: partidas, articulos, departamentos y empleados. Los
cuales corresponden, cada uno, a una ventana del sistema, que por la similitud
del manejo de la informacion que tienen entre si, se construyeron usando una
metodologia en comun, utilizando los conceptos de herencia que nos permite
la programacién orientada a objetos y que se explicd en un capitulo anterior,
es decir, a partir de un objeto padre, se fueron construyendo los objetos hijos,
que en este caso serian las ventanas correspondientes al médulo de catalogos.

Venta del
Catalogo
Objeto / de Partidas
Padre
\ Venta del
Catalogo
de
Articulos
Venta del Venta del
Catalogo Catalogo
de de Dpto.
Empleados

H

El objeto padre, tiene a su vez, dentro de éi, a otros objetos, asi como
eventos y codigo que heredaran ios objetos kijos, en este caso las ventanas del
modulo, y cada uno de los hijos tendran su propio codigo de acuerdo a la
informacion que tengan que manejar cada uno de éstos.

Ya entrando mas a detalle, el objeto padre que construimos para él
modulo de catafogos, ya en el entorno del lenguaje de programacion Power
Builder, consta de cuatro objetos y seis eventos que podriamos denominar de
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usuario, es decir, que fueron creados por los programadores para fines
especificos y no son propios del objeto padre. Dichos objetos y eventos son
los siguientes.

Objetos:

dw_captura
dw_consuita
cb_aceptar
cb_no_aceptar

dw_captura

dw_consulta

| cb_aceptar

Ventana Padre

I cb_no_aceptar
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Eventos:

® aceptar

e borrar

s consultar
* insertar

e modificar
¢ imprimir

Retomando otra vez el tema referente al objeto padre, diremos que los
objetos “dw_captura” y “dw_consulta” son objetos datawindow, los cuales
son controles limitados para los datos, que incorporan interfaces de usuario
tales como editores de linea y campos de texto estaticos, asi como muchos de
los accesos y actualizaciones que la aplicacion hace a la base de datos. Cabe
mencionar que todos los objetos que estin dentro del ambiente de power
builder son portadores de sus eventos nativos, por llamarles de alguna manera,
y el programador codifica los scripts para dichos eventos, y en los
datawindows no es la excepcion.

Para complementar todo lo explicado anteriormente veremos un
ejernplo de una ventana ya terminada, que en este caso sera la correspondiente
al catalogo de partidas, en donde veremos mads a detalle el codigo asociado a
los eventos de los objetos que hemos hecho mencion.

La ventana u objeto denominado w_partidas ticne todas las
caracteristicas que heredé de la ventana u objeto padre, nada mas que con su
propio concepto, en este caso orientado al manejo de la informacion de la
tabla “partidas™ de la Base de Datos. ’
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dw_captura
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E. Slslcma de Almacen Facuilad de Cmnc:as Poaliticas Sncmle-

"P:a B & X | El*]\
Clave: | Descripcitn: | J R
- I
- ..
- Clave IF Desciipcidn et g
i o0 APELERIA "
200 JCOPIAS
300 LIMPIEZA .
" “Jsoo PMANTENIMENTO |
. .00 VEHICULOS -
500 JUNIFORMES 5
- -fo0 ELECTRICOS x
) ES P00 MUEBLES T Qaigéiar l
[ s
| Seleccions tns Opcion ., s e s o W

.
cb_no_aceptar

Si se observa con detalle, en la ilustracion anterior se muestra la ventana
de partidas ya construida, en donde los datawindows ya muestran la interfaz
grifica con las tablas de las bases de datos, correspondientes a los datos de las
partidas (tabla partidas). Al abrirse la ventana por primera vez, los
datawindows ejecutan el suceso contenido en el evento “constructor” propio
de los mismos datawindow, los cuales contienen el siguiente codigo:

this.SetTransObject(SQLCA)

Este codigo tiene la funcién de establecer la conexion de la base de datos con
las interfaces graficas.

El datawindow “dw_captura”, como su nombre lo indica, nos servira
para que el usuario introduzca los datos en las opciones de insercién y
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modificacién. A su vez el datawindow “dw_consulta”, nos servira para hacer
las consultas de los registros y/o informacion contenida en la tabla de partidas.

Por otra parte, en la siguiente ilustracién se podra observar la barra del
mentl que aparece en la tabla de partidas.

Insertar Conskh Cerrar sistema

Borrar Modificar Cerrar ventana

Como se observa, en la barra de herramientas del meni podemos
acceder a los distintos eventos contenidos en nuestra ventana “w_partidas” las
cuales tienen distintos scripts (codigo), dependiendo de la opcion que se elija,
asi por ejemplo, si el usuario presiona el boton insertar se ejecutara el evento
insertar, con el siguiente cddigo:

is_opcion = "A'

wf asigna_tab(is_opcion)

wi_asigna_menu(is_opcion)

cb_aceptar.enabled = true

cb_no_aceptar.enabled = true

w_mdi_comp2.uo_sle_gral.sle_grall.text =" Opcion de Insercién de Partidas ..."

dw_captura.SetColumn ("par_partida")
dw_caplura.setfocus()

La primera linea es una asignacién de un valor tipo caracter ‘A’ a una
variable de instancia. Se denomina variable de instancia a aquellas que
conservan su valor mientras la ventana permanezca abierta y podra ser
vtilizada por otros objetos y eventos que pertenezcan a dicha ventana.
Entonces, ia variable is_opcion serz reconocida en cualquier script de
cualquier objeto de la ventana, y en este caso se utiliza como si fuera una
bandera que nos indica el estado en ¢l que se encuentra trabajando la ventana,
en este caso el estado de insercion es asociado con la letra ‘A’,
Posteriormente, encontramos la siguiente linea:
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wf asigna_tab(is_opcion)

la cual es una funcién implementada por los desarrolladores del sistema, Ia
cual tiene la tarea de habilitar o deshabilitar los items o recuadros en los cuales
el usuario tiene acceso a escribir y/o a consultar informacion. A dicha funcién
hay que pasarle un parametro de entrada, el cual, en este caso fue la variable
de instancia que anteriormente mencionamos, “is_opcion”, que en este caso
tiene asignado el valor del caracter ‘A’ (opcion de alta u/o insercion de datos),
con lo cual se entiende que se habilitaran los recuadros para que el usuario
pueda escribir en ellos. Esta misma funcion se usara también para los casos de
modificacion o borrado de la informacion, para los cuales la variable
“is_opcion” tomara los valores de ‘M’ y/o ‘B’, respectivamente. Por lo tanto,
cuando desde el menid se seleccione, por ejemplo, la opcion de modificar,
tnicamente se habilitarin los recuadros en los cuales es permitido realizar las
modificaciones, y 1o mismo es para e! caso de las consultas y borrado de
registros.

La funcion wf asigna_tab() ejecuta el siguiente codigo o script:

string Is_oscuro, Is_claro  //Declaracion de variables
long il_blanco

Is_oscuro = String(this.backcolor) //Asignacion del color para el fondo
lI_blanco = RGB(255,255,255)
Is_clare = String{ll_blanco) //Asignacién del color blanco
CHOOSE CASE operacion //opcién case para seleccionar maltiples opciones
CASE "A“, "M"

dw_captura.SetTabOrder("par_partida", 1) //habilita campo del datawindow

dw_captura.SetTabOrder("par_descrip”, 2}

dw_captura.Modify("par_partida Background.Color="" + Is_claro +"")
dw_captura. Modify("par_descrip.Background. Coler=" + Is_claro ")

/ Asignan colores a los campos del datawindow
CASE I'IN"

dw_captura.SetTabOrder("par_partida®, 0}
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dw_captura.SetTabOrder("par_descrip”, 0}

dw_captura.Modify("par_partida. Background.Color=
dw_captura.Modify{"par_descrip.Background.Color=

+Is_oscuro +™)
+1s_oscuro +"'")

CASE "C"

dw_captura.SetTabOrder("par_partida”™, 1)
dw_captura.SetTabOrder("par_descrip”, 0)

dw_captura. Modify("par_partida.Background.Color=""+ Is_claro +"""}
dw_captura.Modify{"par_descrip.Background.Color="" + 1s_oscuro +"")

END CHOOSE

La funcién wf asigna_menu(), que es la que sigue en el cédigo o script que
estamos revisando, tiene la funcién de habilitar y deshabilitar 1as opciones del
ment principal, es decir, se habilitaran las opciones del meni que requiera la
ventana y obviamente las que no sean requeridas quedaran inhabilitadas. El
codigo de dicha funcién es el siguiente:

choose case operacion

case 'N'
m_almacen.m_modulos.m_cerrar.enabled = true
m_almacen.m_modulos.m_catalogos.m_partidas.enabled = false
m_almacen.m_edicion.m_insertar.enabled = true
m_almacen.m_edicion.m_modificar.enabled = true
m_almacen.m_edicion.m_consultar.enabled = true
m_almacen.m_edicion.m_borrar.enabled = true
m_almacen.m_modulos.m_imprimir.enabled =true

case ‘A’
m_almacen.m_modulos.m_cerrar.enabled = true
m_almacen.m_edicion.m_insertar.enabled = false
m_almacen.m_edicion.m_modificar.cnabled = false
m_almacen.m_edicion.m_consullar.enabled = false
m_almacen.m_edicion.m_borrar.enabled = false
m_almacen.m_modulos.m_imprimir.enabled = faise

end chose

en el codigo anterior se observa, en cada linea, 1a manera en como se habilita y
deshabilita un objeto, que en este caso fue el men. La sintaxis para cualquier
tipo de objeto es la siguiente:
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“nombre del objeto” enabled = “true / false” ESTA TESIS NO SALE
en donde DE LA BmuOmCA

“true” habilita y “false™ deshabilita
Enabled es 1a propiedad del objeto para habilitar y deshabilitar.

Para concluir, mencionaremos la funcionalidad de las ultimas lineas que
aparecen en €l script que estamos analizando, las cuales son las siguientes:

w_mdi_comp2.uo_sle gral.sle gral I.text =" Opcion de Insercion de Partidas ..."

En la anterior linea se esta cambiando la propiedad “text”, es decir, se le esta
cambiando ¢l texto al objeto y al igual que la propiedad “enabled”, que se vio
anteriormente, 1a sintaxis consiste en poner el nombre, la propiedad y en este
caso el nuevo texto que se le asignara al objeto.

dw_captura.SetColumn ("par_partida™)
dw_captura.setfocus()

Las dos lineas anteriores tienen la funcion, en conjunto, de posicionar el
cursor en el item o recuadro que esta asociado a una columna de la tabla
asociada al datawindow.

Después de dar una explicacion general del script del evento “insertar” solo
nos resta decir que el manejo para los eventos “modificar”, “borrar” y
“consultar” es muy similar, ya que lo que se pretende hacer con este codigo es
solamente dar un ambiente a la ventana de acuerdo a la opcidn que el usuario
ha seleccionado.

Cabe mencionar que una vez que ¢l usuario a ejecutado alguna de las opciones
de la ventana (insertar, modificar, consultar, borrar) éste tiene que empezar a
manipular la informacion- dependiendo de la opcion que haya escogido y
posteriormente debe presionar el boton “aceptar”, el cual disparara el evento
“aceptar” y se ejecutara la parte correspondiente del script que corresponda a
1a opcion seleccionada. Dicho script es el siguiente:
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long 1l_row_cap // Declaracion de las variables del script
int 1i_resul_updl

String 1s_descrip, Is_partida

integer li_response

ll_row_cap = dw_captura.GetRow() "/f obtiene renglén activo del datawindow
CHOOSE CASE is_opcion /1 Opcidn case para seleccionar opcion
CASE'A'  // Altas

IF dw_captura. AcceptText() = | THEN
is_partida = dw_captura.GetltemString(ll_row_cap,"par_partida")
Is_descrip = dw_captura.GetitemString(ll_row_cap,"par_descrip™”)
Else
retum

END IF

If isnull(is_partida} or len{is_partida) = 0 Then
MessageBox ("Precaucion ", "Debe Introducir los Datos que se Piden. ",
Exclamation!)
Retum
End If

if len(is_partida) < 3 then
messagebox('Precaucidn’,'Partida no valida', Exclamation!)

return
end if

select par_partida into :Is_partida
from partida
where par_partida.= :is_partida;

[F 1s_partida = is_partida THEN
MessageBox ("Precaucion ", "Ya existe una partida con la misma clave. ",
Exclamation!)

Return
-END IF
If isnull(ls_descrip) or len(ls_descrip) = ¢ Then
MessageBox ("Precaucion “, "Debe Introducir los Datos que se Piden. ",
Exclamation!)
Return
End If
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li_resul_upd! = dw_captura.Update()
w_mdi_comp2.uo_sle_gral.sle_grall.text =" Actualizando la BD ..."

IF li_resul_updl =1 THEN
COMMIT using SQLCA

ELSE
ROLLBACK using SQLCA ;
MessageBox("Mensaje de Emor", "Operacion NO efectuada.

Informe al Administrador de la Base de Datos. Gracias.”, StopSign!)
return
END IF

MessageBox("Atencion”, "Operacion efectuada exitosamente.”, Exclamation!)

this.triggerevent("open")
this.triggerevent("insertar")

CASE'M'
if ii_modifica = 0 then

if ii_verifica = 0 then
is_partida = dw_captura.GetltemString(ll_row_cap,"par_partida"}
ii_verifica=0
end if

If isnull(is_partida) or len{is_partida) = 0 Then
MessageBox ("Precaucion ”, "Debe Introducir los Datos que se
Piden. ", Exclamation!)
Return
End If

l1_row_cap = dw_captura.Retrieve(is_partida)

IF ll_row_cap <1 THEN
this.triggerevent("medificar")
MessageBox("Error", "No existe informacion.”, Exclamation!)

RETURN
end if

wf_asigna_tab('M")
ii_modifica = 1

is_ver_partida = is_partida

else
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IF dw_captura. AcceptText() = | THEN
is_partida = dw_captura.GetltemString(ll_row_cap,"par_partida")

Is_descrip = dw_captura.GetltemString(ll_row_cap,"par_descrip")
Else

return
END IF

[f isnull{ls_descrip) or len(ls_descrip) = 0 Then

MessageBox ("Precaucion ", "Debe Introducir los Datos que se Piden. "
Exclamation!)

Return

T

End If
ifis_partida < is_ver_partida then

select par_partida into :Is_partida
from partida
where par_partida = :is_partida;

IF 1s_partida = is_partida THEN

MessageBox ("Precaucion ", "Ya existe una partida con la misma clave. ",
Exclamation!)

Return
END IF

endifl
li_resul_updl = dw_captura.Update()

w_mdi_comp2.uo_sle_gralsle_grall.text =" Actualizando 1a BD ..."

{F Ii_resul_updl =1 THEN
COMMIT using SQLCA
ELSE
ROLLBACK using SQLCA ;
MessageBox("Mensaje de Emor”, "Operacton NO efectuada.
Informe al Administrador de la Base de Datos. Gracias.”, StopSign!)
return

>

END IF

MessageBox("Atencion", "Operacidn efectuada exitosamente.", Exclamation!)

this.triggerevent("open™}
this.triggerevent{"modificar")

end if
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CASE ‘B
cb_aceptar.text = "&Borrar"
if ii_modifica = 0 then

if ii_verifica = 0 then
is_partida = dw_captura.GetltemString(ll_row_cap,"par_partida"})
ii_venfica=0
end if

If isnull(is_partida) or len(is_partida) = 0 Then.
MessageBox ("Precaucion ", "Debe Introducir los Datos que se
Piden. ", Exclamation!)
Return
End If

1l_row_cap = dw_captura.Retrieve(is_partida)

IF Il_row_cap <1 THEN
this.triggerevent("modificar")
MessageBox("Error", "No existe informacién.”, Exclamation!}

RETURN
end if

wf_asigna_tab('N")
ii_modifica =1

else

IF dw_captura. AcceptText() = | THEN

is_partida = dw_captura.GetltemString(ll_row_cap,"par_partida")
Else

return
END IF

If isnull(is_partida) or len(is_partida) = 0 Then
MessageBox ("Preccaucion “, "Debe Introducir los Datos que se Piden. .
Exclamation?) '
Retum
End If
i Display a message to confirm the delete operation.
li_response = MessageBox(this.Title, "En realidad deseas borrar esta partida” , Question’.
YesNo!,2)
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11 "yes", delete the current row,
IF li_response = 1 THEN

delete from partida
where par_partida = :is_partida;

w_mdi_comp2.uo_sle gralsle_grall.lext =" Actualizando 1a BD ..."

if SQLCA sqlcode < 0 then
ROLLBACK using SQLCA ;
MessageBox("Mensaje de Error", “"Operacién NO efectuada.

Informe al Administrador de la Base de Datos. Gracias.”, StopSign!)
retum

ELSE
COMMIT using SQLCA

END IF

MessageBox("Atencion”, "Operacidn efectuada exitosamente.”, Exclamation!)
End if

this.triggerevent{"open")
this.triggerevent("borrar")

End if
END CHOOSE

En el script anterior, primeramente, son declaradas las variables que se
utilizarin a lo largo de este codigo y en donde serdn almacenados los valores
tanto de las entradas y salidas, como los que sean calculados por algunas
operaciones que pudieran encontrarse en el script. Cabe mencionar, que el
evento aceptar, s un evento que denominamos de usuario, ya que fue creado
por éste mismo y el cual es usado en multiples ventanas y en donde por lo
regular controlamos el flujo de las opciones por medio de un controlador
“Chose Case”, que tiene la siguiente sintaxis:

CHOOSE CASE “expression a evaluar”
CASE “lista expresiones” “*bloque de cdd.go”{ .
CASE “lista expresiones™ “bloque de codigo™ . . .

CASE “lista expresiones” “bloque de codigo™ }
CASE ELSE “bloque de codigo™ |
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END CHOOSE

En donde:

* “Expresion aevaluar”. Es la expresion con la cual se basa la ejecucion
del script.

¢ “Lista expresiones”. Puede ser una de las siguientes expresiones:

Un simple valor.

Una lista de valores separados por comas (tal como 2, 4, 6, 8).

La clausula TO (tal como 1 TO 30).

IS seguido por un operador de comparacidn relacional de valores (tal

como [S>5).
5. Cualquier combinacion de las expresiones anteriores (tal como 1, 3,

5,7,9,27TO 33, IS >42).

* “Bloque de codigo”. Es el bloque de codigo que se desea ejecutar si la
expresion a evaluar corresponde con alguna opcion en la lista de
expresiones.

Calialls B

De lo anterior se puede analizar el script del evento aceptar, en donde el
“Chose Case” quedo armado de la siguiente forma:

CHOOSE CASE is_opcion
CASE “A” //Altas
“bloque de codigo”
CASE “M” /Modificacidn
“bloque de codigo™ . . .

CASE “B” {/Borrar
“bloque de codigo™ |
END CHOSE

El cédigo anterior nos muestra en una manera muy general la forma en
que ¢l script del evento aceptar esta dividido por las diferentes opciones que
normalmente contempla cualquier ventana del sistema de almacenes (Altas,
Modificaciones o Cambios y Borrado) y que cada uno de estos esta en un
bloque de cddigo y asi todo el conjunto le dan la funcionalidad que presenta
la ventana a la vista del usuario del sistema.

Ahora bien, del codigo correspondiente a la opcion de altas (insercién
de registros) se puede observar, en las primeras lineas, multiples validaciones
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a los datos que el usuario ha capturado en la ventana, a fin de evitar errores en
la integridad de la informacion en la base de datos. Estas validaciones son
faciles de identificar, ya que por lo regular se usa un controlador de
condiciones que en este caso es el “IF...THEN”, cuya sintaxis es la siguiente:

IF “condicion” THEN “accionl” {ELSE “accion2”}
En donde:

“Condicion”. Es la expresion condicional que se quiere emplear.
“accionl”. Es la accion que se ejecutara si la condicion resulta verdadera.
“accion2”. Es la accién que se ejecutara si la condicion resulta contraria.

Posteriormente, ya que se tiene la seguridad de que los datos
introducidos son correctos, entonces se procede a la grabacion de estos
mismos a las tablas que le correspondan en la base de datos. En este caso,
como se explico anteriormente, el datawindow, esta asociado directamente a
una tabla que, para este ejemplo en particular, es la tabla de “partidas™. A
continuacidn se extraera la porcion de ese codigo a fin de analizarlo:

1i_resul_updi = dw_captura.Update()

IF li_resul_updl =1 THEN
COMMIT using SQLCA

ELSE
ROLLBACK using SQLCA ;
MessageBox("Mensaje de Ermor", "Operacion NO efectuada.

Informe al Administrador de la Base de Datos. Gracias.", StopSign!)
retum
END IF

La primera linea nos muestra el uso de la funcién “Update()”, la cual es
la encargada de grabar lo que contiene el datawindow a la base de datos y es
en las propiedades del datawindow donde se especifica a que tabla va a hacer
referencia. A continuacion se muestra la ventana de las opciones de
Power Builder para manipular las propiedades del “update” del datawindow.
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o A
4 par_partida
4 par_descup

En esta pantalla se observan cuales son las columnas que son grabablesde la
tabla “partidas”, asi como cual es la llave primaria de ésta misma.

Continuando con el analisis del codigo, la funcién “update()” cuando es
ejecutado en el codigo, ésta retorna un nimero “1” cuando la operacion es
exitosa y un “-1” cuando a ocurrido algun fallo. Este nimero es almacenado
en la variable “li_resul upd1” que se aprecia en el codigo. Posteriormente se
observa una serie de validaciones en torno a esta misma variable y como es de
suponerse la validacion corresponde al éxito o fallo en la grabacion de los
datos en la base de datos, y es aqui donde aparecen dos lineas que
corresponderian a codigo de Sybase incrustado en el script de PowerBuiider.
Estos son el “commit” y el “rollback”, donde el primero graba todos los
movimientos que se han hecho a la base de datos y el segundo hace todo lo
contrario, es decir, deshace los cambios hechos en la base de datos, de ahi que
estén dentro de la validacién y en caso de que la operacion de grabacion de
datos haya sido exitosa se utilice un “commit” y en caso contrario, se¢ utilice
un “roliback”™.
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3.3 Actualizacion

Las ventanas correspondientes al médulo de actualizacidn, a diferencia
del modulo de catalogos, tienen las caracteristicas singulares de que afectan a
mas de una tabla en la base de datos, por lo que en la codificacion de éstas se
emplearon métodos distintos a los presentados anteriormente. Esto es
comprensible debido a que a diferencia del médulo de catalogos, en donde se
emplearon datawindows como interfase de grabacion, aqui no se utilizd
solamente ese método sino que se emplearon opciones alternas, para asi poder
afectar a mas de una tabla en cuanto a la grabacion de la informacidn, y es que
los datawindows tienen la limitante de poder afectar unicamente a una sola
tabla, en lo que se refiere al almacenamiento de datos.

En este inciso se analizard la ventana correspondiente al Inventario
Inicial 1a cual, en el sistema, tiene ¢l nombre “w_inv_ini”, con la cual se hara
una descripcion del funcionamiento general de este tipo de ventanas que se
incluyeron en el médulo de actualizacion y que en tiempo de ejecucién del
sistema de almacén se veria de la siguiente manera.

*1 Siskema de Atmacen - Facutad de Ciencias Politcat y Saciales
* Madulos “Edciyn  Reportes -Mantedinients  Ventana  Apuda P e W S

Jroaxax B

- Inventanio niciat
.

PR T A

. . ‘
_ Adiculo |; Noth | Fecha _}; ~ Precio " |/ Cantidad ™| Mov* |- -
[ro0ooo 0001 | 150371608 100,00 1000] 1
000001 | 0003 | 15041998 13000 ]
Jioagoon 0004 | 15031808 35 00 560

o ! : i [

-

*. - ] ?&ev’ar I
| ‘:f:ancelar
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En la imagen se puede observar los objetos que componen a la ventana
de inventario inicial, los cuales son: un objeto datawindow y dos botones. Sin
embargo esta ventana es heredada de la ventana padre “w_catalogos” que se
usa también en las ventanas correspondientes al modulo de catdlogos y como
se podra recordar éstas contenian dos datawindows, sin embargo en esta
ventana si existe otro objeto datawindow, pero no se muestra visible para los
ojos del usuario sino hasta que se seleccione la opcion correspondiente que
hara visible a este objeto. Ahora bien, en la siguiente pantalla se vera la
ventana en su etapa de construccion.
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En la imagen anterior se pueden apreciar los dos datawindow de la
ventana de inventario inicial, tanto el visible como el no visible, asi como dos
botones genéricos de la mayoria de las ventanas del sistema de almacenes.
Como ya se habra notado, -cuando se abre la ventana de inventario inicial,
inicamente aparece el datawindow “dw_consulta”, esto es debido a que como
primer paso, al presentarse la ventana, es mostrar los registros del inventario
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inicial que existen en ese momento, es decir, la opcion de consulta va
implicita automaticamente al abrirse esta ventana. Y por otra parte, cuando se
le da la opcién de insertar un nuevo registro, la ventana se ve de la siguiente
forma.
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Aqui se aprecia como ahora el datawindow “dw_consulta™ s¢ oculto y el
datawindow “dw_captura” se hizo visible, y es aqui donde el usuario puede
empezar a insertar los datos, y al finalizar se deberd presionar el botén
“aceptar” el cual gjecutara el script del evento “aceptar” en forma similar que
¢en las ventanas de catalogos. Dicho script es el siguiente:

long 11_row, Il checa, Il_row_cap, 1l_ver

date 1d_fecha

string Is_nota, Is cve art, Is_error, Is_partida, ls_ver

dec{2} ldc_precio, Idc_entrada, Idc_exis_max, ldc_exis_min
int li_response, li_consec

/*************tf

DECLARE sp_ins_inv_ini PROCEDURE FOR alm_ins_inv_ini
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@vl_cnt_fecha = :ld_fecha,
@vl_cnt_nota = :1s_nota,
{@vl_cve_art =:ls_cve_art,
@vl_precio = :ldc_precio,
@vl_entrada = :ldc_cntrada,
@vl_exis_max =:ldc_exis_max,
@vl_exis_min = :ldc_exis_min,
@vl_partida =:ls_partida,
@vl_tipo =T

USING SQLCA;

DECLARE sp_del_inv_ini PROCEDURE FOR alm_de!_inv_ini
@vl cve_art =:s cve_an,
@vl_precio = :idc_precio,
@vl_entrada = :ldc_entrada,

@vl_partida = :ls_partida,
@vl consec =:li_consec,
@vl_tipo =T

USING SQLCA;

H_row= dw_captura.GetRow()

IF dw_captura. AcceptText() = 1 THEN
Id_fecha = today()
Is_nota= dw_captura.GetltemString(ll_row,"ent_nota")
Is_ cve ant = dw_captura.GetltemString(ll_row,"alm_cve_art")
Idc_precio = dw_captura.GetitemDecimal({ll_row,"ent_precio")
lde_entrada = dw_captura.GetltemDecimal(ll_row,"ent_cantidad”)
ldc_exis_max = dw_caplura.GetitemDecimal(il_row,"alm_-exis_max")
Idc_exis_min = dw_captura.GetltemDecimal(ll_row,"alm_exis_min"}
li_consec = dw_captura.GetltemNumber(ll_row,"ent_consec")

else
return

end if

1s_partida = lefi{ls_cve_ari,3)

CHOOSE CASE is_opcion

CASE'A'  // Altas

if isnull(ls_cve art) or len(ls_cve art) = 0 or isnull(ldc_entrada) or
isnull(ldc_precio) &
or isnull(ldc_exis_max) or isnull(ldc_exis_min} or isnuli(ls_nota) or len{ls_nota)
=0 then
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MessageBox{'Precaucidn’,"Introduzca  los  datos que se
exclamation!)
returmn
end if

w_mdi_comp2.uo_sle gral.sle_grall.text =" Actualizando Ia BD ...

EXECUTE sp_ins_inv_ini

iF SQLCA.SQLCode < 0 THEN
Messagebox(this. Title, SQLCA.SQLDBCode)
CLOSE sp_ins_iv_ini ;
ROLLBACK using SQLCA;
return

END IF

FETCH sp_ins_inv_ini INTO :ll_ver ;

CLOSE sp_ins_inv_ini ;

COMMIT using SQLCA ;

ii_flag nota=1 //controla la secuencia del numero de nota

i this.triggerevent(‘open')
this.triggerevent('insertar')

CASE 'B' //Bajas

if ii_modifica = 0 then
1l_row_cap = dw_captura.Retrieve(is_art, ii_consec)

IF li_row_cap < | THEN
this.triggerevent("borrar")

piden”,

MessageBox{"Ermor", "No existe informacién.",

Exclamation!}
RETURN
endif

dw_captura.visible = true
dw_consulta.visible = false
cb_aceptar.text = "&Borrar’
ii_modifica = 1

else

select max(ent_mov) into :Is_ver
from entrada
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where ent_mov ="E';

if Is_ver ='E' then
MessageBox("Error”, "Existen Notas de Entrada para este articulo.”,

Exclamation!)

RETURN
end if
i Display a message to confirm the delete operation.
li_response = MessageBox(this.Title, "En realidad desea borrar estc
inventarto inicial” ,  Question!, YesNo!,2)

J If "yes", delete the current row,
IF li_response =1 THEN

w_mdi_comp2.uo_sle_gralsle_grall text =" Actualizando la BD ..."

EXECUTE sp_del_inv_ini ;
IF SQLCA.SQLCode < 0 THEN
Messagebox(this.Title, SQLCA .SQLDBCode)
CLOSE sp_del_inv_ini ;
ROLLBACK using SQLCA;
return
END IF
FETCH sp_del_inv_ini INTO :1l_ver;
CLOSE sp_del_inv_ini ;
COMMIT using SQLCA ;

cb_aceptar.text = '&Aceptar’
1i_modifica =0
this.triggerevent('open’)
this.triggerevent('borrar')

end if
end if

end choose

El script anterior se divide en dos bloques que corresponden a las
opciones de insertar y borrar, los cuales estdn definidos por un controlador
“CHOOSE CASE” que determina la secuencia a seguir del cédigo.

En esta parte hay que hacer un gran paréntesis, debido a que en el script
anterior se puede observar codigo que en determinado momento se podria
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decir que es ajeno a PowerBuilder, sin embargo, se trata de codigo de Sybase
(Base de Datos), que interactiia con el cédigo de PowerBuilder y que se puede
distinguir debido a que al término de su sintaxis se le agrega un punto y coma
(;). El usar este tipo de codigo en los scripts de PowerBuilder presenta una
ventaja, ya que se pueden hacer accesos directos a la base de datos y en este
caso se estd aprovechando de manera considerable. Ahora bien, en Sybase, es
muy frecuente la programacion de Store Procedures (SP’s) que son como
pequefios programas, por llamarles de alguna forma, que contienen
instrucciones en coédigo propio de Sybase que nos permiten manipular la
informacion de la base de datos. Se puede decir que los SP’s también se
podrian considerar como objetos de una base de datos, tal como lo es una
tabla, ya que también a éstos hay que asignarles permisos para usuarios de la
base de datos, tal como se hace también con las tablas. Estos SP’s pueden ser
ejecutados en cualquier evento de PowerBuilder, y en el caso de la ventana de
inventario inicial se aprovechan los beneficios de éstos. En el script que
estamos revisando los SP’s son declarados casi al principio de la siguiente
manera: :

DECLARE sp_ins_inv_ini PROCEDURE FOR alm_ins_inv_ini
@v!_ent_fecha = :1d_fecha,
(@vi_cnt_nota =:ls nola,
@vl_cve_art =:ls_cve art,
@vl_precio = :ldc_precio,
{@vl_entrada = :ldc_entrada,
@vl_exis_max = :ldc_exis_max,
@vl_exis_min = :ldc_exis_min,
@vl_partida = :ls_parlida,

@vl_tipo =T
USING SQLCA;
DECLARE sp_del_inv_ini PROCEDURE FOR alm_del_inv_ini
@vl_cve_art =:ls_cve art,
@vl_precio =:ldc_precio,
@vl_entrada = :ldc_entrada,
@vl_partida =:ls_partida,
@vl_consec = :ii_consec,
@vl_tipo =T
USING SQLCA;

A los SP’s, generalmente, se les asigna parametros de entrada y en
ocasiones también retornan valores, semejantes a una funcion y en el codigo
anterior se observa la declaracion de los SP’s llamados “sp_ins_inv_ini” y
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“sp_del_inv_ini”, en donde el primero se utiliza en la opcion de insertar y ¢l
segunde en la opcidn de borrado de registros.

Otra cosa que hay que mencionar que los nombres de los SP’s pueden
ser iguales o diferentes, es decir, por poner un ejemplo en las declaraciones
anteriores en el script de PowerBuilder se tiene el nombre del SP como
“sp_ins_inv_ini", sin embargo en sybase este mismo SP se llama
“alm_ins_inv_ini”, pero esto ya depende del programador si desea conservar
el sp con el mismo nombre o bien, cambiarselo, como fue el caso del ejemplo.

A continuacion se vera el codigo del SP “sp_ins_inv_ini” a fin de
analizarlo posteriormente:

create procedure alm_ins_inv_ini(
@vl_ent_fecha date,
@vl_ent_nota char(4),
@vl_cve_art char(7),
(@vl_precio numeric{12,2),
@vl_entrada numeric(12,2),
@vl_exis_max numeric({12,2),
@v!_exis_min numeric{12,2),
(@v!_partida char(3),
@vl_tipo char(1)) AS

declare
{@gast_actu decimal(12,2),
@entrada  numeric(12,2),
@consec  numeric(10,0),
@prec_prom numeric(12,2),
(@cost_prom numeric(12,2)

if@vl_tipo="T.
Begin
insert into almacen{alm_cve_art, alm_entrada, alm_salida, alm_exis_max,
alm_exis_min, alm_prec_prom)
values(@vl_cve_art, @vl_entrada, 0, @vl_exis_max, @vl_exis_min,
{@v!_precio)
if @@error '=0
retur -1
end
else
begin
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select  IsNull(alm_entrada,0), IsNull(alm_prec_prom,0) into {wentrada,
@prec_prom .
from almacen
where alm_cve_art = @vl_cve_art
if @@rowcount = 0
return -1

select (@cost_prom = (@entrada * @prec_prom) + (@vl_entrada *

@vl_precio)
select @entrada = @vl_entrada + @entrada
select @prec_prom = @gcost_prom / @entrada
update almacen
set alm_entrada = (@entrada,
alm_prec_prom = (@prec_prom
where alm_cve_art = @vl_cve_art
if @@error !=0
return -1
end

select @consec = 1 + (select [sNull{max(ent_consec),0)
from entrada)

insert into entrada(en!_consec, ent_cve_arl, ent_nota, ent_fecha, ent_precio,
ent_cantidad, ent_mov}
values{@consec, @vl_cve_ari, @vl_ent_nota, @vl_ent_fecha, @vl_precio,
@vl_entrada, @vl_tipo)
if @@error =0

retumn -1

select @gast_actu = (select IsNull(par_gast_actu,0)
from partida
where par_partida = @vl_partida)
if @@rowcount =0
retumn -1

select @gast_actu = ({@gast_aclu + (@vl_precio * @vl_entrada))

update partida
set par_gast_actu = @gast_actu
where par_partida = @vl_partida
if @@error =0

relurn -1

select @vl_entrada
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refum;

El codigo anterior nos muestra la forma en que estan estructurados los
Store Procedures, que como se puede observar es un conjunto de querys de
SQL pero con una secuencia logica y ademas de que s¢ pueden declarar
variables dentro de éste. Asi, al principio del cédigo son declaradas las
variables de entrada, que como se podra recordar también fueron introducidas
al momento de declarar i SP en el script del evento “aceptar” de 1a ventana de
inventario inicial, por lo cual deben de coincidir tanto en el nombre como en
el niimero, ya que de lo contrario habria un fallo al momento de la ejecucion.
Posteriormente son declaradas las variables que se utilizaran para almacenar
datos de entrada y salida que se obtengan durante la ejecucion del codigo.

Las principales operaciones que se hacen en el anterior SP son las de
seleccidn, insercion y actualizacion de datos en las tablas pertenecientes a la
base de datos y cuya sintaxis es la siguiente respectivamente:

Select campol, campo2,....campoN
From “tablal”,’tabla2”,...."tablaN”
Where “condicion”

Insert into “nombre tabla"(campol, campo2,........... campoN)
Values(valorl, valora,............ valorN)
Update “nombre tabla”

Set “campal” = “valorl”,
“campo2” = “valor2”,

“campolN” = “valorN”
Where “condicion”

En términos generales, el funcionamiento del SP se basa en seleccionar,
insertar y actualizar en las tablas de la base de datos la informacion del
sistema de almacén dependiendo de los datos de entrada que €l usuario digitd
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en la ventana, haciendo de este proceso una forma agil de manipular la
informacion.

Pero regresando al codigo del script del evento “aceptar” veremos como
es la ejecucion del Store Procedure, para lo cual tomaremos ese bloque de
codigo para ejemplificarlo y posteriormente explicarlo:

EXECUTE sp_ins_inv_ini

IF SQLCA.SQLCode <> 0 THEN
Messagebox(this.Title, SQLCA.SQLDBCode)
CLOSE sp_ins_inv_ini R
ROLLBACK using SQLCA;
retun

END IF

FETCH sp_ins_inv_ini INTO :ll_ver ;

CLOSE sp_ins_inv_ini ;

COMMIT using SQLCA ;

El comando “EXECUTE” es el que pone en ejecucién al Store
Procedure, pero es preciso que antes de llegar a esta linea del codigo, ya se
hayan alimentado las variables que pasaran los pardmetros al SP y que se
pueden observar en la declaracion de éste, porque de lo contrario, la variable
de transaccion SQLCA de PowerBuilder retornard un codigo de error, que
como se puede observar es la siguiente linea después de la ejecucion y que es
una validacion preguntado por el valor que se guardo en la variable
“SQLCA.SQLcode” que en caso de retornar un “0” indicard que no hubo
ninglin problema en la ejecucidn del SPy de lo contrario regresard un nimero
que corresponde a un cddigo de error el cual puede ser variado dependiendo
del problema que se haya presentado. Ademas también se usan los comandos
“commit” o “rollback” para grabar o deshacer los datos, dependiendo de la
validacion anterior. Los SP’s, en algunos casos, retornan un valor, el cual se
puede recuperar mediante un comando llamado “FETCH", y en el ¢jemplo
anterior el valor que retorna ¢l “sp_ins_inv_ini” es depositado en la variable
“I_ver”.

3.4 Consultas
En el sistema existen ventanas que su unica funcién es mostrarie al

usuario la informacion especifica que éste requiere, es decir, son ventanas de
consultas de la informacion contenida cn la base de datos, y si por un lado
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analizamos las ventajas que nos ofrecen los datawindows veremos que se
pueden hacer consultas a las tablas de Ia base de dato con una facilidad que no
seria necesario escribir gran niimero de lineas de codigo. Asi para ejemplificar
este inciso referente al modulo de consultas, tomaremos la ventana
correspondiente a “Consulta de existencia por articulo” y cuyo nombre del
objeto ventana en el sistema corresponde a “w_exis_actu”, y que al correr ¢l
sistema de almacenes se veria de la siguiente forma,

BiSipiema deRIm LR T ac i HIOE oY L T Y S f= ]

tadies Ldoidn Bepotes Manluradento Verdtana Sy

BForrax | w| -

- . o - o F

lbdmuw;dén o [ T208m001 0ESIFM |

En esta ventaria se puede observar que en su conjunto, esta constituida
por un objeto datawindow y un botdn, y que vienen de una ventana ancestro
llamada “w_consultas_grales”, y tan como ya se ha mencionado csta ventana
no necesito de una amplia codificacidon, debido a que se aprovecharon las
ventajas del datawindow que puede hacer una consulta directa a la base de
datcs y mostrar los datos al usuario.

Los datawindows, como se ha mencionado anteriormente, al momento
de su construccion, se pueden asociar a una tabla y la forma en que eslo se
hace es mediante un query de SQL. Esto puede ser de forma gritica o dc
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forma de texto, y a continuacion mostraremos c¢dmo se verfan de ambas
formas.

‘ . . LT F Llﬂ
Sot__ | Where | Grow | Hevrg | Comwde | Sytee | s
e = e A W —— — ey
g
. — e . d —— A .

Forma Gréfica.

B 5 D atawindow - dw_exis_aclu 7 -
e PP

SELECT “almacen™."alm_cve_art™,
articulo’."art_desc™,
"almacen’ _"alm_prec_prom™,
“almacen™."alm_entrada’,
"almacen”."alm_salida™

FROH “almacen™,

“articulo”

WHERE ( “"articulg"."art_cve_art' = "almacen”."alm_cve_art" )

Forma de texto

Esta ventana, al abrirse, ejecuta automaticamente el evento “open” el
cual contiene en su script la siguiente linea de codigo:

dw_consulta.retrieve()
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La cual, lo Gnico que hace es ejecutar la funcién retricve() el cual trac los
renglones de la base de datos al datawindow y cuya sintaxis es la siguiente:

“dwcontrol” Retrieve ( {, argument, argument . . . } )

donde:

* “dwcontrol”. Es el nombre del datawindow con el cual se desea traer la
informacion de 1a base de datos.

s argument (opcional). Son uno o mas valores que pasan como
argumentos al query asociado al datawindow.

De esta forma es como funcionan en términos generales las ventanas de
consultas que al igual que los reportes lo Unico que se necesita es armar la
consulta de la informacién que deseamos obtener y asociarla a un datawindow
en forma de query o en forma grafica.
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4

Pruebas e Implantacion.

En el siguiente capitulo se abordara sobre todo lo referente a la puesta
en marcha del sistema de almacén, en donde se mencionarin diferentes
aspectos en lo que conciemne a las pruebas que se realizaron, asi como a la
implantacién de dicho sistema en la dependencia de la UN.AM.,, que
colaboré para tal fin.

4.1 Requerimientos Técnicos

Para el buen funcionamiento del Sistema de Inventario es necesario
contar con el equipo y software adecuado, por lo cual a continuacion se listan
una serie de requerimientos que deben contemplarse para la instalacion.

Sistemas Operativos

Microsoft Windows 95 & superior

Microsoft Windows NT 4.0

Memoria

32 Mb de RAM

Recomendado: 64 Mb de RAM

Espacio en disco duro:

10 Mb Instalacion Tipica y una capacidad en el disco duro de 2 GB
Ratdn de Microsoft o compatible.

PC con procesador Pentium 6 superior.

(Recomendado Pentium 11}

Tarjeta Grafica VGA o superior

(Recomendado SGVA de 256 colores)

Unidad de Floppy de 3.5 pulgadas (alta densidad).

CD- ROM.(Opcional) solo es necesario para la instalacion de los
controladores.
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4.2 Pruebas

El sistema de almacén fue sometido a pruebas extensas para asegurar la
calidad del mismo, e! cual fue probado y aprobado por el usuvario que, junto
con nosotros, se dedic6 a apoyarnos en esta revision. Dichas pruebas fueron
realizadas a lo targo del desarrollo del sisterna y no simplemente al final, y asi,
de esta forma, pudimos corroborar y corregir, al momento, cualquier problema
que surgié en los programas, asi como en sus interfaces, antes de que el
sistema fuera usado. De igual forma, posteriormente, fue probado el sistema
como un todo.

Cabe mencionar que se hicieron pruebas del sistema con datos, es decir,
revision de escritorio de los programas contenidos en cada modulo, luego
posteriormente, se efectuaron pruebas de enlace con datos ficticios (para ver
si los programas o moédulos interrelacionados trabajaban como se planeo),
revision completa del sistema con datos de prueba (tomado como unidad
completa), prucba completa del sistema con datos reales, esto después de que
la prueba completa con datos ficticios resultd satisfactoria, ya que solo asi se
pudo probar el sistema con datos reales, los cuales han sido procesados
satisfactoriamente con el sistema existente.

Ademads, es preciso comentar, que se realizaron pruebas especiales, tales
como pruebas de tiempos (cuanto lleva realizar algo), prueba de capacidad de
almacenamiento, prueba de carga maxima (fueron puestas en funcionamiento
todas las terminales juntas para ver como el sistema soporta la informacion).

Durante el desarrollo del sistema las pruebas estuvieron siendo
realizadas en paralelo con el sistema anterior, es decir, se comparaban datos de
entrada y salida tanto del nuevo sistcma como del anterior ya que teoricamente
deberian arrojar el mismo resultado, lo cual finalmente nos sirvio de guia para
validar la informacion con el sistema anterior.
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4.3 Implantacion y conocimientos previos

La implantacién es el proceso de asegurar que ¢l sistema de informacion

es operacional y permitir que luego los usuarios tomen control de su operacion
y evaluacién. El analista tiene varios enfoques para la implantacion que deben
ser considerados cuando se esta preparando €l cambio al nuevo sistema, €stos
son:

D

2)

3)

Establecimiento de un Centro de informacion: el papel principal del
analista es supervisar la implantacién, estimando el tiempo necesario y
luego supervisando la instalacién del equipo para los sistemas
tradicionales, procesamiento distribuido, capacitacién de usuarios y la
conversion de archivos y bases de datos al nuevo sistema. Un centro de
informacién dependiente de sistemas es una forma de hacer mas facil a los
usuarios satisfacer sus necesidades de informacién a corto plazo. Deben
dar un papel de soporte técnico a los usuarios en forma permanente,
Capacitacion de usuarios: la capacitacién de usuarios y de personal para
interactuar con el sistema es una parte importante de la implantacion, ya
que ellos deben ser capaces de ejecutar el sistema sin intervencion del
analista. El analista necesita considerar quiénes necesitan ser capacitados,
quién los capacitara, los objetivos de la capacitacién, los métodos de
capacitacion a ser usados, los lugares adecuados de capacitacion y los
materiales comprensibles que se utilizaran para la misma. '

Conversidn: Hay distintas técnicas para ia implantacion y puesta en marcha

de nuevo sistema, 5 estrategias de conversion fisica del antiguo sistema al

nUevo:

a) Conversion directa: Significa que a partir de una fecha especifica, el
sistemna es desechado y el sistema nuevo es puesto en uso. Ventajas: no
hay costo adicional que no sea del nuevo sistema, los usuarios no tienen
posibilidad de usar el sistema antiguo, la adaptacion es una necesidad.
Desventaja: pueden darse largos retrasos si suceden errores, debido a
que no hay forma altema para lograr el procesamiento, si por
eventualidad no funciona es un riesgo muy grande que puede afectar a
terceros. Si el sistema no es critico y la empresa puede funcionar si la
informacion se pucde hacer.

b) Conversion en Paralelo: Se refiere a ejecutar el sistema antiguo y el
sistema nuevo al mismo tiempo, en paralelo. La ventaja es que
proporciona una seguridad a los usuarios, no estan forzados a hacer un
cambio abrupto. La desventaja es el costo de ejecutar dos sistemas al
mismo tiempo y duplicar la carga de trabajo de los empleados durante la

Pruebas e Implantacion 104




Sistema de Control de Almacén para una dependencia de la UN.A.M..

conversidn, ademas del que debe controlar las similitudes y diferencias
entre los sistemas.

¢) Conversién gradual: En este plan, el volumen de transacciones
manejado por el nuevo sistema aumenta gradualmente conforme el
sistema avanza en sus fases, se implementa el sistema por partes, a
ventaja es que permite a los usuarios involucrarse con el sistema
paulatinamente, la desventaja es que lieva demasiado tiempo poner el
nuevo sistema en su lugar. En el momento del traspaso final debe estar
presente auditoria para verificar los saldos al momento y las
coincidencias.

d) Conversion por prototipos modulares: Conforme cada modulo es
modificado y aceptado, es puesto en uso. Una ventaja es que cada
médulo es probado a fondo antes de ser usado. El hecho de que la
construccion de prototipos no sea factible tan frecuentemente elimina
automaticamente este enfoque para muchas conversiones.

e) Conversién distribuida: Se realiza una conversion completa, con
cualquiera de los enfoques anteriores en un lugar. Cuando esa
conversion ha sido terminada satisfactoriamente se realizan las
CONversiones para otros sitios. La ventaja es que los problemas pueden
ser detectados y detenidos, en vez de afectar simultancamente a todos
los sitios. Una desventaja e¢s que aungué una conversion seca
satisfactoria, cada sitio tendra sus propias peculiaridades sobre las que
hay que trabajar.

4.3.1 Seguridad

La seguridad de las instalaciones, los datos y la informacién generada es
parte de una conversion satisfactoria. La seguridad tiene tres aspectos
interrelacionados, fisica, logica y de comportamiento. Los tres tienen que
trabajar juntos si se pretende que la calidad de la seguridad permanezca alta.
Seguridad Fisica: se refiere a la seguridad de las instalaciones de computacion,
su equipo y software por medios fisicos.

Seguridad Ldgica: se refiere a los controles logicos dentro del mismo software
(contrasefias).

Seguridad de comportamiento: se refiere al comportamiento interno de los
miembros de la organizacion, es critico para el éxito de los esfuerzos de
seguridad {politicas y procedimientos), que el sistema registre la cantidad de
empleados autorizados, monitorea ¢l ingreso indebido de algunos empleados
no autorizados.
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4.3.2 Evaluacion

e Técnicas de Evaluacién: muchas técnicas de evaluacion incluyen el andlisis
costo - beneficio, modelos que estiman valores de decisiones, simulacion
de estadisticas, evaluaciones del usuario que enfatiza problemas de
implantacion y el involucramiento del usuario y los enfoques de utilidad de
la informacion que examinan las propicdades de informacion.

s+ El enfoque de utilidad del sistema de informacién: Para la evaluacién del
sistema de informacién puede ser una técnica comprensiva y fructifera para
la medicién del éxito de un sistema desarrollado. Las utilidades de ia
informacion incluyen, posesion (quien debe recibir salida, ya que no tiene
valor la informacién en manos de alguien que no la sabe usar), de forma
(que tipo de salida se distribuye al tomador de decisiones, deben ser ttiles
en su formato y vocabulario), de lugar (de donde es distribuida la
informacién, debe ser entregada en el lugar donde se tomen las decisiones),
de tiempo (cuando es distribuida, debe llegar antes de que se tomen
decisiones), de actualizacién (como es presentada y usada por el encargado
de la decision), y utilidad de objetivo que responde al porqué del sistema
de informacién preguntando si la salida tiene valor para ayuda a que la
organizacion obtenga los objetivos. :

o Evaluacion de! Sistema: Un sistema puede ser evaluado como satisfactorio
si posee las seis utilidades, si un médulo es juzgado como pobre en alguna
de las utilidades, el modulo completo estard destinado al fracaso, un logro
parcial o regular de una utilidad dard como resuitado un moduio
parcialmente satisfactorio, si es juzgado como bueno al proporcionar todas
las utilidades, el médulo es un éxito.

La etapa de evaluacion comienza a partir de que se implementa el sistema
nuevo, se recogen opiniones de los usuarios, para ver la medida en que se ha
modificado en la manera de trabajar o actuar. El sistema nuevo es mas
amigable, es bien recibido, se presentan situaciones no previstas, etc. Se hace
con cuestionarios a los usuarios con preguntas concretas, Ej. Las decisiones
gue se toman son mejores?

Se debe llevar un registro de emergencias o accidentes y sacar conclusiones,
periodicidad, si se repiten, cada cuanto, etc.
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4.3.3 Instalacion

La etapa de la instalacién es la Gltima en lo que a la programacion se
reficre por que esta etapa pone en marcha el sistema en los computadores de
los usuarios, en donde a partir de este momento se empieza la realizacion de
las pruebas y la reprogramacion o retroalimentacién para el uso del sistema y
mejoramiento de éste.

4.3.4 Pruebas y retroalimentacion

Esta ctapa es la ultima de todas, ya que a partir de aqui depende
tinicamente de lo que ¢l usuario pida y los errores que detecto, como también
algunos nuevos comentarios que s¢ tendrin en el mismo. A esta etapa de
pruebas se le conoce como reprogramacion (para los programadores) y
retroalimentacion {para los analistas). Aqui es donde todo el entorno desde el
anilisis hasta la implantacion del sistema se ven nucvamente involucradas
pero de una nueva manera o forma, ya que se vuelven a analizar los
requerimientos pero en practica anicamente.

4.4 La Instalacién del sistema en una dependencia de la U.N.A.M..

Al instalarse el sistema inicialmente en la dependencia, se tuvo
problemas por el equipo de computo que se tenia ya que en la facultad solo
contaban con computadoras con procesadores 386 6 486, lo cual implicaba
inicialmente una nula posibilidad de trabajar con la nueva version del sistema
de almacén, pero finalmente, lo Unico que habiasucedido fue un retraso en el
equipo nuevo, el cual contiene las caracteristicas solicitadas previamente.

Lo anterior se menciona debido a que de instalarse el sistema en otra
dependencia de la U.N.AM., se puede correr el riésgo de que no funcione o
en su caso no se pueda instalar y no tendria ningin caso que este sistema se
instale en dichas dependencias.

Cuando se instald el sistema en los equipos de computo surgié algo que
no se tenia contemplado, debido a que el sistema se disefi¢ como una
estructura cliente-servidor y para esto es necesario contar con una red interna
y que la base de datos principal se encuentre en un servidor unico dentro de la
facultad. Pero debido a que se carece de todo esto, se tuvo que reprogramar y
elaborar una version local, en la cual la base de datos se instald en el sistema
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focal y posteriormente por medio de un proceso simple se efectia una copia
mensual para enviarlo directamente a auditoria interna.

4.4.1 Primeros resultados

Inicialmente, al entrar en funcionamiento el sistema, se empezé a notar
un problema que fue solucionado inmediatamente, éste era la captura del
catalogo de articulos, ya que se cuenta con una existencia de 100,000
diferentes articulos y cada uno tiene una particularidad diferente a los demas
por lo cual se elabord un sistema de migracion de datos (solo del catalogo) de
las bases originales de DBase IV a Sybase (SQL Anywhere) obteniendo los
resultados esperados, un catalogo 100% confiable y auditado por las
autoridades de la UN.A.M.

En estos primeros resultados se inicio por confirmar que los catalogos
correspondian a los originales, asi como también con la informacion que se
contenian en éstos, lo cual fue un proceso lento y tedioso pero al finahizar se
“cuadraron’ sin ningun problema.

4.5 Captura, consulta y emisién de reportes

Después de validar la informacién de los catalogos se empezd a la
_captura de nuevos articulos, partidas, empleados y notas de entrada en el
sistema a manera de ver cuil es la diferencia y la eficacia con el sistema
original. Esto porque, como en todos los programas siempre se debe de
empezar con la captura inicial de los catdlogos y posteriormente con la captura
de informacidn (altas, bajas, cambios, en si, movimientos en general). Al ver
los resultados y la facilidad con la que pueden ser capturados los articulos y
demas datos a los catalogos se optd por verificarlos nuevamente de forma de
que realmente sean los datos capturados y que pudieran ser en un futuro
validados por las autoridades de la dependencia y finalmente por las
autoridades de la U.N.A.M. Durante este proceso se observaron algunos datos
y nuevas requerimientos del sistema, como una medida especifica o estindar
de los articulos (pieza, caja, kilo, etc.), la captura de un empleado
directamente desde la opcion de departamento o viceversa, la captura de un
departamento desde la captura de un empleado, y asi con esto se evita una
redundancia de la informacian.

Al efectuar los ajustes correspondientes a esta ctapa se volvid
nuevamente a la captura de la informacion para lo cual ahora era una consulta
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real de la informacién desde el sistema y no desde una serie de comandos
efectuados a la base de datos. Con esto se validd la forma en que el sistema
efectiia la consulta y nuevamente se vio la versatilidad y la facilidad de
efectuar estas consultas de datos en el sistema.

Posteriormente, al término de esta etapa se continu6 con la revision de
distintos reportes que genera el sistema, para asi, de esta forma, poder checar
la captura inicial de movimientos. En este momento se podia contemplar que
se tenia una estructura bastante aceptable, lo que es 1a base de datos con todos
fos catalogos de la UN.A.M. y los primeros movimientos de captura de notas
de entrada, captura del inventario final del almacén del mes pasado y con esto
se generé por primera vez, en el sistema, el inventario inicial, con el cual
empezariamos a trabajar con datos reales de informacion.

Se empezaron a capturar todos los datos de movimientos del almacén,
lo que fueron las salidas de mercancia (vales de salida), los cuales efectian los
empleados asignados de cada departamento. Al término de esta captura de
movimientos se continué con la consulta en el sistema y la validacion de los
datos, en este momento no se toco en lo absoluto ningtin otro reporte que la
tnica captura de datos y nuevamente se solicitaron nuevos cambios para una
mayor eficiencia en el sistema, esta vez fue la captura de vales de salida desde
cada departamento, sin la necesidad de tener que llevarlos personalmente al
almacén, pero por la estructura de la red de la Facultad no se pudo efectuar
esto, aunque el sisterna esta abierto en esta parte para un futuro desarrolio y
sin necesidad de efectuar muchos cambios. Esto es necesario resaltar debido a
que en un futuro, la herramienta con la que se programo el sistema (Power
Builder) tiene en desarrollo una version que podra trabajar los sistemas en
linea, es decir la informacién podra ser solicitada desde Internet, pero para
esto es necesario una migracion del sistema (solo lo programado o el codigo}) a
esta plataforma, y nuevamente reiterar que no tendra ninguna complicacion
puesto que el sistema esta listo para trabajarse en el momento en que esto
suceda.
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Al término de la validacion de la informacion, tanto de consulta en
pantaila como en repories, s¢ coniinud con la revision de los datos por
movimientos, por ejemplo:

las entradas + el inventario inicial - salidas = inventario real

Al validarse, fueron aumentando las solicitudes de nuevos reportes al
llegar a un total de 41, ios suficientes para que el sistema quede dado de alta
entre los sistemnas autorizados por auditoria de la UN.A.M..

4.6 Validacion de datos

En esta ultima etapa y como se menciono con anterioridad el sistema ya
esta listo para poder trabajarse con la autorizacion de auditoria de la
U.N.A.M.. Lo que sucede a partir de este momento es que a cada una de las
dependencias se les recomendara el uso de este debido a todas las
innovaciones tanto tecnoldgicas, asi como de la eficiencia en el andlisis de
flyjo de informacion.

Cabe mencionar también, que uno de los problemas que se evitd, en
cuanto a informacion de cantidades de los articulos, es que ésta no se pierde,
pero en cuanto a las cantidades monetarias, que con anterioridad se perdia
bastante informacion, es evitada con el uso de este nuevo sistema, ya que el
anterior sistema maneja un precio promedio por articulo, mientras que este
nuevo sistema maneja las cantidades monetarias reales.

Debido a lo anterior se comprobé la eficiencia del sistema, por locual
se espera la autorizacion para poder distribuirlo en las diferentes dependencias
de la U.N.A.M., y no de manera opcional si no de forma obligatoria para que
al momento de efectuar las auditorias a los diferentes almacenes, éstos
muestren en ese momento los reportes reales y sin retrasos de tiempo que en
ocasiones demoraban cerca de | semana. Ahora con este nuevo sisterna no
lleva mas de 10 minutos el mostrarlo.
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Conclusiones.

Anteriormente las dependencias de la U.N.A.M. utilizaban sistemas de
informacion desarrollados por lenguajes tediosos y dificiles de programar,
ante lo cual el proceso de informacidn era dificil y de dudosa credibilidad en
cuanto a los resultados obtenidos por éstos, aunque actualmente siguen
vigentes en la mayoria de las dependencias de la U.N.A.M.. Por lo cual, al
termino del desarrollo del nuevo sistema de almacén se mejoro en su mayoria
todos estos problemas mencionados.

Asi, mediante el empleo de una metodologia que involucrd la
realizacidon de una serie de reuniones y entrevistas con el usuario, s¢ puso cn
marcha un sistema que permite a las dependencias proporcionar sus servicios
en forma rapida y eficiente y al mismo tiempo hace que su informacion se
mantenga actualizada. Para conseguirlo tomamos una de las metodologias
existentes y la adaptamos a las necesidades del proyecto, pues en varias
ocasiones las restricciones que establece la normatividad intema de la
U.N.A.M. impedian seguir la teoria al pie de la letra.

Excluyendo aquellos procesos en los que los requerimientos dependen
de las circunstancias y por lo tanto requieren intervencion humana, por
ejemplo, llenado de formularios especiales o procesamiento de solicitud de
material, se disefid y realizd un sistema que cubre todas las necesidades de los
usuarios, preparandolos al mismo tiempo, para solventar ligeros ajusies en la
forma de trabajo de las dependencias.

Sin embargo, si hubieran cambios mucho mas drasticos en la estructura
de las dependencias seria necesario alterar ¢l codigo de programacién. En este
sentido, la modularidad en ia que se baso el disefio, las consideraciones hechas
en la definicion de los archivos y la propia documentacidn harian posible
cualquier modificacion a ese respecto. Por tal motivo se considerd una etapa
de entrenamiento para los administradores de la dependencia con la que
trabajamos, con ¢l fin de que ellos se hicieran cargo del mantenimiento y la
actualizacién del mismo. Y asi, del mismo modo, a partir de la liberacion del
sisterna, se seguira efectuando un seguimiento para remediar los posibles
problemas que llegaran a ocurrir durante el periodo anual y no previstos
durante la etapa de disefio.
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Cabe destacar que para que los usuarios tuvieranuna mayor aceptacion
del sistema tratamos al maximo de no alejarnos de la forma a la que estan
acostumbrados a manejar su informacion, por ejemplo, el sistema es muy
parecido al anterior en cuanto a captura de informacion asi como la emisién de
reportes ya establecidos, mas los nuevos formatos con informacion,
previamente avalados por la dependencia, etc. Consideramos que es
importante que las personas que van a utilizar €l sistema y nunca han
utilizado una computadora no se sientan intimidados por ésta, por el contrario
al encontrar cierta familiaridad con lo que ya saben hacer pueden sentirse
mucho mas motivados a utilizarlo.

Por otra parte el uso de un lenguaje de cuarta generacion en el
desarrolto de la aplicacién trae como ventaja que las dependencias hagan uso
de las tecnologias de informaciéon mas recientes, dando como resultado un
sistema robusto sin tener las complejidades inherentes a la utilizacion de una
base de datos. Siendo otra ventaja el hecho de no depender de un tipo de
Hardware y, por lo tanto, poder migrar su aplicacion a otra plataforma en caso
de un eventual crecimienta de ésta.

También queda establecido que un ingeniero en computacién esta
capacitado no solo para resolver problemas técnicos relacionados con su area,
si no para crear verdaderas soluciones que involucren cualquier disciplina y
ramo de la industria. Ademas queda comprobado que un ingeniero en
computacién puede manejar a un nivel muy alto cualquier lenguaje de un area
especifica por ajeno que parezca.

El logro principal de este proyecto fue ver creado un sistema que
simplifica la realizacion de las actividades de una organizacion real. Ademas
ta experiencia adquirida durante la realizacion del sistema asi como el trato
directo con los usuarios, fueron aspecto de gran valor que podemos usar en
futuros proyectos o en situaciones similares que puedan presentarse en la
practica profesional.
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Apéndice A

Manual de usuario.

CAPTURA DE CATALOGOS

Para que pueda comenzar rapidamente a hacer uso del sistema, hay
ciertas consideraciones que se deben tener en cuenta al instalarse por primera
vez el sistema, esto es, se debe llevar a cabo la definicion de catilogos
(partidas, articulos, departamentos y empleados) que la dependencia usuaria
utiliza, asi como los niveles de control.

Partidas

Anualmente, la universidad emite un catilogo presupuestal mostrando
las diferentes partidas, bajo las cuales se afectan las cuentas, este nimero
formado de tres digitos, es un elemento presupuestario en el cual se dividen
los subgrupos de gasto y que clasifican las distribuciones de acuerdo con el
objeto especifico del gasto.

Articulos

El articulo es pun elemento primario sobre el cual se debe de controlar
todos los gastos y consumos de un almacén, por lo tanto este articulo le serd
asociado un numero de articulo, que debe de cumplir con la regla de
pertenecer a una partida (la cual debe de ser dada de alta anteriormente) y un
numero consecutivo, de acuerdo a las necesidades de la dependencia, donde
este nimero deberd constar de 5 digitos.

Departamentos

Después de haber definido los catdlogos de partidas y articulos el
siguiente paso es definir los departamentos de la dependencia usuaria, los
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cuales deben de tener una clave y una descripcion propia  que son
indispensables para llevar un control de consumos de los departamentos
autorizados, dicha clave debe ser numérica.

Empleados

La manipulacién de catdlogos de empleados, consiste en poder realizar
altas, bajas y cambios de todas aquellas personas autorizadas para poder
obtener los articulos del almacén, que se encuentran en la dependencia en un
determinado departamento.

Para poder dar de alta un empleado, s necesario contar con su RFCy
con el departamento en ¢l cual se encuentra laborando. Esto se hace con el fin
de poder determinar los consumos que genera un departamento en un periodo
dado.

MOVIMIENTOS

La actualizacién de informacion, es la opcién mas importante de cualquier
sistema administrativo, ya que es donde se empiezan a realizar movimientos
que seran reflejados en cada uno de los catalogos anteriormente definidos, por
lo tanto, se dara a continuacion una explicacién detallada de cada una de las
opciones que comprenden esta seccion.

Inventario inicial

Es el punto de partida para poder manejar el sistema, ya que en cste
proceso se definen las condiciones iniciales con las que parte el almacén de la
dependencia usuaria, en cuanto a los articulos y las cantidades que de ellos se
dispone.

Hay que tomar en cuenta que dar un inventario inicial implica una
_entrada al almacén, por lo tanto para comodidad, seguridad y controi del
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responsable del almacén se puede expedir un comprobante impreso,e! cual es

una nota de entrada que contiene la fecha , el nimero de nota, el nombre de la
dependencia, la clave y descripcion de el(los ) articulo(s), la cantidad y el
precio unitario. Si por algin motivo usted no imprimié la nota y necesita dicho
comprobante, en el menu de reportes detallados se tiene una opcion dedicada a
obtener reportes de acuerdo al nimero de nota que usted desee.

Nota de entrada

Una de las caracteristicas principales de un almacén es la constante
entrada y salida de articulos, por lo tanto ¢l sistema cuenta con una opcion que
le permite dar acceso a nuevos articulos de consumo con los cuales habra
usted generado una entrada al almacén. Al mismo tiempo de ingresar una
cantidad de articulos, ¢l sistema recalcula el precio promedio de los articulos
de nuevo ingreso con respecto a los que se encuentran actualmente.

Al realizar usted una entrada al almacén, podrd obtener una nota de
entrada generada por el mismo sistema el cual es un documento de respaldo y
control que contiene informacion al detalle de la operacion efectuada.

Vales de salida

En esta opcidn del sistema, se realiza una captura de datos, la cual sirve
para poder realizar calculos sobre los articulos que el usuario vaya a adquirr
del almacén, donde se registraran mas tarde en un vale de salida que ¢l sistema
genera, dicho vale de salida cuenta con un nimero consecutivo que es
asignado automaticamente por ¢l sistema para peder llevar un control interno.

Los datos que se requieren para poder solicitar articulos al almacén son:
fecha de solicitud, RFC de la persona que solicita, clave(s) de (los) articulo(s)
solicitados, asi como la cantidad de éstos. Al terminar la captura de los datos,
usted podra obtener un reporte impreso de todos los movimientos registrados.
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Actualizacion de maximos y minimos

La actualizacién de maximos y minimos, consiste en poder volver
asignar un nimero de articulos que pueden ser almacenados y el nimero
minimo de éstos que son indispensables en el almacén para poder satisfacer
las necesidades de la dependencia.

Para dicha actualizacion, basta con saber la clave del articulos que
tendra el cambio.

CONSULTA

La funcién de esta opcién es poder observar los movimientos en el almacén,
asi como poder hacer una estimacién de los recursos que se emplearan y
necesitaran para poder brindar un buen servicio dentro de la dependencia.

Se cuenta con un menu de opciones, en donde encontrara los tipos de consulta
mas usuales dentro de un sistema de almacén. Normalmenle, usted tendra una
tabla de informacién la cual es manipulable a través de las flechas de
navegacion, mouse, o teclas especiales con las que podra buscar un tipo de
informacion especifica de su interés.

Catalogos

Con esta opcién usted podrd observar toda la informacién de los
catdlogos que han sido capturados hasta la fecha. Una de las aportaciones que
realiza esta consulta es poder ver también los movimientos que ha tenido cada
uno de los catalogos de una manera independiente.

Partidas
Permite realizar una consulta de todas las partidas que han sido

definidas, la cual es presentada por medio de una tabla que muestra la
informacién de los movimientos como.son: nimero de la partida, descripcion
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de la partida, gasto actual, consumo actual, navegar a través de la informacion
libremente.

Articulos

La consulta que se realiza en este méodulo, es para poder observar en
detalle cual es la situacién actual de algian articulo en especifico, la
informaci6n que se puede obtener de esta consulta es la clave del articulo, su
descripcion el consumo actual y el consumo acumulado.

Departamentos

En la consulta por departamentos, unicamente s¢ mostrard la
informacion de todos los departamentos registrados, asi como los consumos y
gastos actuales de cada uno de ellos.

Empleados

Una de las consultas mas importantes, sin lugar a duda dentro de un
almacén, es la consulta de las personas que estan autorizadas para obtener los
productos. En esta consulta se puede observar, informacion relevante de todos
los empleados como es: el RFC, nombre completo del empleado,
departamento en el cual se encuentra laborando, consumo en el periodo actual
y el consumo acumulado.

Notas de entrada

Es importante poder comprobar con una nota de entrada impresa, que
actividades se han desarrollado en el almacén en cuanto al ingreso de nuevos
productos; pero también es conveniente que el responsable pueda tener
absoluto control sobre el manejo del almacén, por lo tanto usted tendri la
capacidad de poder observar con detalle cada una de las notas generadas por el
sistema, a través del monitor.
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Vales de salida

Un documento de suma importancia, es el vale de salida, ya que cumple
con la funcion de amparar tanto a la persona encargada de! sistema, como a ta
persona que obtuvo articulos del almacén.

Cada vez que se realiza una solicitud de articulos al almacén y ésta es
autorizada el sistema registra todos los movimientos, asi como realiza todas
fas operaciones de calculo para un mejor control.

Articulo con existencia <= al maximo

En esta seccién de la consulta, usted puede obtener informacion acerca
de los articulos que estén por debajo de su existencia necesaria para poder
brindar un servicio adecuado en el almacén.

Articulo existencia actual

La ayuda que puede ofrecer esta consulta, €s poder saber la cantidadde
articulos con la que se cuenta en el almacén, al mismo tiempo de ofrecer a
usted cual es el precio unitario del articulo.

Detalle de entrada /salida de articulos

Esta consulta ofrece la oportunidad de ver todos los movimientos
registrados por el articulo en cuestion, usted observara las entradas registradas,
donde se podra verificar todas tas notas en donde el articulo esta involucrado.
La fecha de ingreso al almacén, el precic unitario del articulo, la cantidad y ¢l
tipo de movimiento que puede ser de nota de entrada o bien de inventario
inicial.
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Detalle de salidas por empleado

En esta consulta usted podra examinar con detalle cada uno de los
articulos que ha adquirido cualquier empleado, esta consulta es de gran
utilidad ya que proporciona en que fecha fue la obtencion de los articulos, el
nimero de vale de salida con que fue realizada 1a operacion, el precio unitario
de los articulos, el nimero de vale de salida con que fue realizada la
operacién, el precio unitario de los articulos y la cantidad que el empleado
haya recibido.
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Apéndice B
Manual Técnico.

Este manual técnico se compone de dos partes esenciales, lo referente a
la aplicacidn (sistema) y lo referente a la Base de Datos, los cuales interactuan
en conjunto, sin embargo, su disefio y construccién fue por separado. Asi pues
en la primera parte se hard mencidn a los objetos de la aplicaciéon y
posteriormente a lo referente a la base de datos.

1) Aplicacion

El sistema de almacén se compone por siete librerias fuentes, las cuales
por haberse desarrollado con el lenguaje Power Builder, tienen la extension
pbl (*.pbl.).

A continuacién se muestra un listado con el nombre de las librerias, asi
como una breve descripcion.

Nombre Descripcion
sis_almO01.pbl Libreria Principal

sis_alm02.pbl Libreria con objetos de uso general
sis_alm03.pbl Libreria que contiene todo lo referente al médulo de

Catalogos.
sis_alm04.pbl Libreria que contiene los objetos del modulo de
Actualizacion.
sis_alm05.pbl Libreria que contiene los objetos del médulo de Catalogos.
zis_alm06.pbl Libreria que contiene los objetos de cierre de mes y.afio.

sis_alm07.pbl Libreria de reportes.

Enseguida se listaran los diferentes objetos contenidos en cada libreria,
asi como una breve descripcion de cada uno de ellos.
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sis_alm01.pbl

almacén Objeto aplicacion del sistema de almacén.

m_almacen Objeto menu del sistema de almacén

w_logo_inicial  Ventana que presenta el fondo con el logotipo de la
U.N.AM.

w_mdi_comp2  Ventana principal base del Sistema.
sis_almO02.pbl

f nota_vale Funcién global para obtener nimero de notas y vales.

u_sle_gral Objeto de Usuario para enviar comentarios, filtros,
fecha, hora, etc.

uo_toolbar_contrato Objeto de usuario para barra de herramientas.

w_about2 Ventana que muestra informacidn acerca del sistema.
w_catalogos Ventana ancestro.
w_consultas_grales Ventana ancestro para consultas generales.

sis_alm{3.pbl

dw_a articulo  Objeto datawindow para las altas y cambios de articulos.

dw_a_depto Objeto datawindow para las altas y cambios de deptos.
dw_a_empleado Objeto datawindow para las altas y cambios de empleados.
dw_a_partida Objeto datawindow para las altas y cambios de partidas.

dw ¢ articulo  Objeto datawindow para consultas de atticulos.
dw_c_depio Objeto datawindow para consulta de articulos que se

encuentran en deptos.
dw_c_empleado  Objeto datawindow para consultas de empleados.
dw_c_partida Objeto datawindow para consultas de partidas.
dw_rep_articulo  Objeto datawindow para reportes de articulos.
dw_rep _depto  Objeto datawindow para reportes de deptos
dw_rep_empleado Objeto datawindow para reportes de empleados.
dw_rep_partida  Objeto datawindow para reportes de partidas.

dw_unidad Objeto datawindow para listar el tipo de unidades.
dwc_deptos Objeto datawindowchild para listar a los-deptos.
dwc_unidad Objeto datawindowchild para listar las unidades.
w_articulos Ventana de catalogos de articulos.
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w_cat_unidad
w_deptos
w_empleados
w_partida

sis_alm04.pbl

dw_a_inv_ini
dw_a_max_min
dw_a_vales
dw_c_inv_ini
dw_c_max_min

dw_c_vales
dwc_descrip

dwc_nombres
w_inv_ini
Ww_max_min
w_not_ent
w_vales_sal

sis_alm05.pbl
dw_c_ent_sal
dw_d _ent
dw_d_sal
dw_e:i_min
dw_exis_actu
dw_sal emp
w_det_ent_sal

w_exis_actu
w_exis_min

Ventana de auxiliar de catalogos de unidades.
Ventana de catdlogos de departamentos.
Ventana de catalogos de empleados.

Ventana de catalogos de partidas.

Objeto datawindow de captura de inventario inicial.

Objeto datawindow de alta de existencia maxima y minima.
Objeto datawindow de captura de los vales de salida

Objeto datawindow de consulta del inventario inicial
Objeto datawindow de consulta de existencia maxima y
minima

Objeto datawindow de consulta de los vales de salida.
Objeto datawindowchild para listado de la descripcion de
articulos. :

Objeto datawindowchild para listado de nombres.

Ventana de inventario inicial.

Ventana para actualizacion de maximos y minimos

Ventana de notas de entrada.

Ventana de vales de salida.

Objeto datawindow cabecera de detalle de entrada/salida de
articulos.

Objeto datawindow del detalle de entradas e inventario de
articulos.

Objeto datawindow del detalle de salidas e inventario de
articulos.

Objeto datawindow de la existencia minima.

Objeto datawindow de la existencia actual.

Objeto datawindow de detalle de salidas por empleado.
Ventana de detalle de entrada/salida de articulos.

Ventana de la existencia actual.

" Ventana de existencia de minimos.
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w_sal_emp

sis_alm06.pbl

d_calendar
dddw_meses
dw_almacen_import

dw_articulos_import

dw_cat_unidad_import

dw_control_import

dw_depto_import

dw_empleados_import

dw_entradas_import
dw_mes_import

dw_meses
dw_partidas_import

dw _rep_alm_cierre -

dw_rep_depto_cierre
dw_rep_emp_cierre
dw_rep inv_cierre

dw_rep_par_cieere

Ventana del detalle de salidas por empleado.

Objeto datawindow para calendario.

Objeto datawindow para los meses.

Objeto datawindow para exportar e importar tabla
almacén.

Objeto datawindow para exportar e importar tabla
articulos. |

Objeto datawindow para exportar € importar tabla
cat_unidad.

Objeto datawindow para exportar € importar tabla
control. '

Objeto datawindow para €xportar ¢ importar tabla
depto.

Objeto datawindow para exportar ¢ importar tabla
empleados.

Objeto datawindow para exportar e importar tabla
entradas.

Objeto datawindow para exportar e importar tabla
mes.

Objeto datawindow que despliega los meses.

Objeto datawindow para exportar € importar tabla
partidas.

Objeto datawindow para reporte general del almacén
para el cierre.

Objeto datawindow para ¢l reporte de deptos. para el
cierre.

Objeto datawindow para el reporte de empleados
para el cierre.

Objeto datawindow para el reporte de inventario
inicial del cierre.

Objeto datawindow para el reporte de partidas del
cierre.
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dw_salidas_import Objeto datawindow para exportar ¢ importar tabla de
salidas.

f_dia_mes Funcion global para calcular los dias de un mes.

u_ddcal Objeto de usuario para el calendario.

u_dw_gral Objeto de usuario datawindow de uso general.

w_cierre_mes2 Ventana del cierre de mes.

w_proteccion Ventana de proteccion y resguardo de archivos.

sis_alm07.pbl

w_imprimir Ventana que permite establecer las opciones de
impresioén de un datawindow.

w_preview Ventana madre para mostrar reportes.

w_rep_partidas2 Ventana de reportes de partidas.

2) Base de datos

La base de datos que utiliza el sistema de almacén se compone por las
siguientes tablas:

s almacén
e articulo
« cat_unidad
control
depto
empleado
entrada
mes

e partida
e salida

e sysdesc
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La siguiente grifica o diagrama entidad/relacién, que fué generada
desde el “database” del lenguaje de programacion Power Builder, muestra la
integridad referencial que guardan entre si las tablas utilizadas por el sistema:

Store Procedures (Procedimientos)

Dentro de la base de datos “sis_alm”, que es el nombre que se
determin para la base de datos del sistema de almacén, se encuentran
contenidos algunos store procedures (sp’s) que son utilizados en ventanas de
la aplicacion, dichos sp’s son los siguientes:

¢ alm_del_inv_ini
e alm_del_val_sal
e alm_ins_inv_ini
e alm_ins_val_sal
e sp cierre_anual
* 5p_cierre_mes
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