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| INTRODUCCION

Pocas v:eces nos detenemos a reflexionar sobre el origen del hombre y
déscubrimos que una de las ciencias que nace al mismo tiempo con él, es la
C'omunicacic')p. Desde que estamos en el vientre de la madre comenzamos a
m!anifestar nuestras primeras for’rnas de expresion hasta que dejamos de respirar

{ . . . .
descubrimos que tan importante es el lenguaje que nos une o separa de la realidad.

! De esta forma, despertamofs ante un mundo que no conccemos, tan extrarfo
q!ue nos obliga a explorar lo quelesta a nuestro alcance y asi defendermnos ante un
alterrador mundo lleno de SIgnos codigos y lenguajes que en ocasiones no
entendemos pero que ¢on senas u otros medios, buscamos la forma expresar lo
que sentimos para entonces enlablar una comunicacién que nos ayude a estar en
paz y trabajar mejor. De ahi [a |mportanc1a que tiene la comunicacion ya sea, en la
famllla escuela y trabajo. En| este Gltimo es adonde mi tesis esta dirigida,
prmcapalmente en dependenmaslde gobierno, méas especifico en el Ayuntamiento de
Tepeaca. .

|

+ Antonio Paoli nos dice que ,“Ia comunicacion es el acto de relacion entre dos o
mas sujetos; mediante el cual s& evoca en comun un significado”. Esto nos indica
que si recibimos o damos mfornlwacion en esta dependencia, deberan utilizarse los
canales adecuados para que el funcionamiento del mismo nos lleve a una mejor
|!ntegra0|on de grupo que nos rr;ot;ve a ser tan eficientes en las funciones que se

desempefian como servidores publicos,

i Este Analisis observatorio‘que se llevo a cabo con el personal que labora en
I
el Ayuntamiento del periodo 1996-1999 fue un Censo de Poblacidn a 156 personas

apllcando un cuestionario diferente a los tres niveles jerarguicos como a Regidores,
!

]
J.Antonio Paoli. “Coemunicacion e Informacion” pp, 11,
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L
Directores de dreas y Personal |que forman |a éstructura administrativa de este

oggano gubernamental.

f
‘ De tal forma que en el primer capitulo se dan algunas aportaciones de

j ! —_ o e
diferentes autores en el ambitojde la Comunicacién que servirdan de mucho al

! . .
personal que integra el ayuntamiento.

f !

1

! Asi también, existen organizaciones Formales e informales; Privadas o Mixtas,

"ademas de las que se rigen ante toda sociedad como son las Pdblicas; en ellas,

| : . . .
qos enfocamos para mejorar su planeacion de trabajo que cada departamento

Illevan para el iogro de sus objetivos.

[ o . . .
; Con la organizacion se determina las funciones que cada empleado tiene

evitando la duplicidad de actividades.

: !
t Dice Gerald M. Goldhaber:| “Ia organizacion es un sistema social en el que la

accion coordinada y la interrelacion de individuos conducen. mediante la division del

trabajo a la consecucién de fines' comunes™.
i N I

l Para que se pueda trabajar en armonia y satisfactoriamente, la comunicacion
organlzacmnal podra ser apllcada siempre y cuando se comprenda la importancia
que la comunicacién vy la orqamzacmn tienen, no sdlo en Jas dependencias e
instituciones sino  como entes sociales que a diario enfrentamos y vivimos
_T‘momentos diferentes. Las redes de mensajes, ascendentes y descendente; externa

:ca interna determinan los elementos a aplicar en esta investigacion.
I

:‘ El lugar donde se realiza este trabajo es Tepeaca municipio que pertenece al
|

estado de Puebla y en dande se toma como unidad de analisis el H. Ayuntamiento

tdel mismo Iugar

" Gerald M._‘ Goldhaber. “Comunicacién Organizacicnal™. Pp. 23,

[
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| ;
N:OMBRE DEL PROYECTO:
| “Anlisis de la Comunicacié
1996-1999"
| .

| .'
OBJETIVO DEL PROYECT?:

' : s
| Conocer en general los problemas de Comunicacion Interna que se presentan

en las dreas de Servicio Publico que existen en el Ayuntamiento,
E

n Organizacional en el Ayuntamiento de Tepeaca

‘ |
' |
, . }
JUSTIFICACION: |
“La fr;jJ sin obras, por fuerte que sea, es indtil” (Dario, 742).

I
La planeacién estratégica dentro de 1a comunicacion organizacional es una de

t

|

|

¥

|

f . . | e

las técnicas que propicia resultados mas contundentes en 1a administracion de las
'organizaciones, con un enfoque de largo alcance que parte del conocimiento de las
: .

condiciones internas para después reflejar el servicio externo; de tal forma que se

'aproveche al maximo el rendimiento de cada empleade que labora en esta

f
institucidn publica.

Sin embargo, estc es posible partiendc de un Andlisis adecuado de los

‘elementos estratégicos (e! personal) para elaborar el diagnéstico correspondiente,

' ademas de calificar si se tienen y conocen los elementos normativos del érgano

{' gubernamental que aseguran resultados exitosos en el rendimiento y la integracion

del personal para la ejecucion'de las acciones planeadas en los diferentes niveles

de cada unidad.

Debe{mos reconocer que Jesto no puede ser posible si no tomamos en cuenta

i
que la comunicacién organizacional es de suma importancia en cualquier ambito
| -

]
]
]
i
f
i
i .
| social.
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“Los débiles tiemblan ante ba comunicacidn,
fw.stantaoﬂadwaﬁan los sabios ba juzgan,
; bas expertas ba dirvigen”

(Maxic Jain Rotand)
| ‘t
| |
| !
¢ :
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| LA COMUNICACION
i

Partiendo de que nues|tro planeta se formé hace unos 4,500 millones de
afos y que, por espacio de unos 3 mil millones, sélo hubo vida en los océanos,
que cubrian la mayor pairte del planeta. La vida animal empezd hace
aproximadamente 500 millones de anos y el Homo Sapiens nacié hace cerca de
40 mil afios apenas; durante todos estos milenios, se han producido diversos
actos de comunicacion que tiene mdltiples afinidades relacionadas tanto con el
lenguaje como con la imagen mental que necesariamente representa, y con la
informacion, surge una necesidad primordia! en el ser humano. En otros ambitos
se le considera una ciencia y ante elio es dificil establecer fronteras entre lo que
estudiaremos ante la Comunicaciéon y la Informacién, ya que en muchas

circunstancias se fusionan en un dnico, pero ambivalente concepto.

Recordar el cudndo ocurrié el primer acto de comunicacién seria tanto como
pretender haber hallado la apsiada respuesta de cuando se origind la vida en
nuestro planeta. Pero no nos cabe la menor duda que la comunicacion se remota
desde nuestros antepasados quienes, en su lucha por sobrevivir, se vieron en la
necesidad de adoptar determinados mecanismos para expresarse y transmitir sus
conocimientos.,

Mas o menos diremos que estudios realizados nos indican las primeras
manifestaciones en el periodo Neclitico y Paleolitico, cuando nuestros
antepasados comienzan a desarrollar una habilidad rudimentaria en el cual

intervenian los gestos, |a voz, los dibujos y las pinturas.

Los elementos como Ios!colorantes y las expresiones guturales entre otras
formas, determina formas dei exteriarizar cada reaccién humana que busca
1

afrontar sus cotidianas y sucesivas experiencias.
|

P | - - - - .
Asi, podemos resumir, que a través de esta evolutiva historia el hombre
1
!

1
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‘ | . o O T T AT P .y
incierto que actualmente aparecé para determinar que la base de esta evolucion

esla esﬁecie humana {(homo|sapiens).

Baj('l) estos principios, definimos al término COMUNICACION como el acto
que ayuda a expresarse conociendo mas de si mismo, de los demas y del medio

que lo rodea.

El concepto de comunicacién han atraido, por tanto, el interés de psicdlogos,
sociologos, antropologos, politicos, cientificos, economistas, matematicos,
historiadores y linglistas; y sobre todo hombres de todas estas actividades y

otras, han contribuido a una mejor compresion de esta ciencia.

1.1. &QUE ES LA COMUNICACION? :
Del latin comunicaré, derivado de comunis que significa comun, la
comunicacién es vital para la sociedad, crea la transmisién de ideas,

sentimientos, deseos para satisfacer una necesidad.

Para algunos autores como José Antonio Paoli nos dice: “La comunicacion
es el acto de relacién entre dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca en
comun un significado”".

Otros como Kurt Lewin les interesaba primordialmente la comunicacién de
grupo y el efecto de las presiones de grupo, normas y papeles de grupo sobre el
comportamiento y actitudes de sus miembros.

Por otra parte, Abraham Morales agrega que la comunicacién es “La accién
que permite al individuo o a un crganismo, situado en una época y en un punto
dado, participar de las experiencias, estimulos del medio ambiente de otro

- . . - Fl .I - -y
individuo ¢ de otro sistema, situados en otra época o en otro lugar, utilizando los

' Jose Am;onio Paoli. Op. cit. pp. 11.

1
i
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elementos o conocimientos gue tiene en comun con ellos™.
En'esta definicion el atljtor agrega que los elementos del acto comunicativo
i
pueden ‘ser fisicos o naturales, sociales y humanos. El primero se refiere a un
estimulo’ de objetos en el mundo natural y el otro a estimulos sociales o $ignos
que son producidos por otros seres humanos, estando en contacto a través dei

Ut
lenguaje.

1.2. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION:

La juventud es casi toda ella anhelo de
porvenir y, por ende, ansia de todo lo
posible...

La comunicacion humana es un fendmeno social. Al remontarnos a una
epoca muy lejana, desde las primeras comunidades {la horda, el clan y la tribu), el
hombre ha tenido necesidad de comunicarse para interactuar en su grupo social y
asi resolver los retos que de#de siempre la sobrevivencia le ha planteado. E| ser
humano es gregario por natufaleza, es decir, se une a otros seres semejantes a él

y convive con ellos participando en la evolucién y desarrollo de su grupo.

De esta convivencia se desprende la necesidad de comunicarse con los
demas en base a gestos y gritos no seleccionados, para después ir evolucionando

y aprender de sus aciertos y errores, utilizando como medio idéneo el lenguaje.

Historicamente, el hombre fue capaz de hablar cuando, a partir de sonidos,
identifico objetos del entorno rodeado, para posteriormente transformarios en
ideas cada vez subjetivas y abstractas que envolvian sentimientos y vivencias de
las experiencias, tanto de los objetos como de los sujetos.

|
\
!
:

z Florence Toussaint, Critica de la Informacién de Masas. Op. Cit. pp. 43
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El origen del lenguaje se pierde un poco a través del tiempo, por lo que no

1
sabemos' a ciencia cierta, cual fue la primera palabra que el hombre haya
pronunciado en forma consciente, pero por su capacidad intelectiva, se descubre

en su cultura que desarrolld hace tiempo.

Cor{viene destacar que los ménsajes verbales estan estructurados por
palabras'que constituyen unisimbolo, una abstraccion mental, representado por
los sonidos ya mencionados. El esfuerzo humano aplicado al sostenimiento y a la
reproduccion de la vida es el punto de partida que ifevd al hombre a buscar
instrumentos y medios para comunicarse. En el curso de la vida, el hombre debe
satisfacer sus necesidades, 16 cual sdlo se puede lograr a través de la utilizacion
de su fuerza de trabajo. Asi mismo, se diferencid radicalmente del animal cuando
aprendié a hacer instrumentos de trabajo como hachas de piedra, palos, flechas,
etc., que en un principio fuercn muy primitivos. Con la confeccidén de los mas
senciflos instrumentos de trabajo surgié la necesidad de comunicarse con los
demas hombres en el pro‘ceso de. la actividad laboral y empleo de los

instrumentos; asi nacid el lenguaje articulado.

Cabe destacar que todas las ciencias guardan alguna relacion con la
comunicacion, si consideramos que el proceso de aprendizaje es, en todas ellas,

semsjante a esta disciplina.

Actualmente, la importancia que tenemos es analizar, interpretar y valorar

los mensajes que transmiten Ic}s medios de comunicacion colectiva.
|

Por dltimo, es importante poner de relieve que el hombre es el Unico de los
seres vivientes sobre la tierraj que tiene la suficiente capacidad para representar
simbdlicamente la realidad ,y para comunicar sentimientos y pensamientos
presentes, pasados y futuros, a diferencia de los animales que también se

comunican.
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1.3. EL PROCESO DE LA COMUNICACION:

1.3.1. EL CONCEPTO DEL PROCESO:
I -
Por proceso se entiende “cualquier fenémeno que presenta una continua

modificacion a través del tiempo o cualquier operacion o tratamiento continuos™.

Si éceptamos este concepto del proceso, consideramos los acontecimientos
y las relaciones como din;émicos y cambiantes, en un constante devenir,
eternamente continuos, Si definimos algo como un proceso, también estamos
diciendo que este algoe carece de principio, de fin o de una secuencia fija de
acontecimientos; gque no es “estético, no descansa, que se halla en movimiento.
Los componentes del proceso “interaccionan”, es decir, cada unao de ellos influye
sobre los demas.

El proceso de comunicacién como lo afirma Hartley y Hartley “Es la base de

todo lo que llamamos social én el funcionamiento del organismo viviente™,

1.3.2. LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION:

El interés por Ja comunicacién ha producido muchos intentos tendientes a
desarrollar modelos del proé;eso: que difieren porque ningunc de ellos puede
clasificarse de “exacto o verdadero”. Algunos serdn de mayor utilidad o
corresponderan mas que otros al estado actual de los conocimientos acerca de la
comunicacion. i ,
En éu retdrica, Aristételt!as definié los tres elementos basicos del proceéo de

la comunicacion.

Quien dice | que a quien
I
—_ —_

. David K Berlo “El proceso de la comunicacion®, pp. 19.
Reed M. Blake. Edwin. Opcit pp. 3.
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Quiso decir con ello que los elementos indispensables para organizar
1

:

nuestro estudio del proceso sor:
i

]
t

1) Lapersona que habla,

2y El discurso que pronun;:ia y
3) La persona que escucha.

I
' La mayoria de los modelos de comunicacion son semejantes al de

Aristoteles, alin cuando en cierta forma sean mas complejos.

Uno de los modelos contemporaneos mas utilizados fue el desarrollado por
el matematico Claude Shanonn (1947) y puesta al alcance del publico por Warren
Weaver; aunque no se referia a la comunicacion humana, sino a la comunicacion
electréntca resulta Gtil para describir la comunicacién humana. El modelo de
Shanonn y Weaver incluye: 1) una fuente, 2) un transmisor, 3) una sefial, 4) un

receptor y 5) un destino.

Existen otras modelos del proceso de comunicacion, desarrollados por
Wilbur Schram, estudloso de |a comunicacion colectiva;, Lasweil, a quien le

interesaba el efecto de la comunlcamon entre otros.

1.3.3. ELMODELO DE COhIIIUNICACION DE K. BERLO:

Antes de analizar el proceso llamado de “los seis elementos” de K. Berlo, es
preciso explicar el porqué se hé elegido como representativo. La explicacion es
$imple: este modelo reune toclios los elementos necesarios para una buena

comunicacion, planteandolos dejmanera sencilia y sin complicaciones.

| Estos son, pues, los componentes del modelo de comunicacion:

-Emisor Caodificador Mensaje Canal Decodificado Receptor

| | r
|
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Teniendo como puntc de union, y como caracteristica esencial, la
i

R . s .y -
retroalimentacion, llamada también capacidad de respuesta.

1.3.4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA GOMUNICACION:

Estos elementos se retoman del modelo de comunicacion.

El proceso de la comunicacidén en una expresidn simple, esta constituido por

los elementos:

EMISOR. Conocido como fuente de comunicacion, transmisor, codificador,
encodificador, comunicador, cifrador, etc., es aquél que inicia la comunicacion: ya
i

sea de una persona a un grupo de personas que elaboran o envian un mensaje.

El emisor es el que emite un mensaje, dandole un sello propio que permita

codificarlo de forma adecuada.

FUENTE-ENCODIFICADOR. Existen cuatro factores dentro de la fuente que
pueden aumentar la fidelidad.

a) Habilidades comunicativas

b} Sus actitudes

c)  Su nivel de conocimiento

d) Posicién que ocupa dentro de un determinado sistema socio—cultural®.

Habilidades _comunicativas. Si el receptor no posee la habilidad de
escuchar, de leer y de pensar, no estard capacitado para recibir y decodificar los

mensajes que la fuente—encodificador ha trasmitido.

i
|

Actitudes. La forma en que decodifica un mensaje estd determinada en-
cierto modo por sus actitudes|hacia sf mismo, hacia la fuente y hacia el contenido

|, . .
del mensaje. Todoe lo que hemos dicho con respecto a las actitudes de la fuente

5 David K‘ Berle “Proceso de la comunicacion”, pp. 34, 35, 37-41.
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|
es igualmente aplicable al receptor.

Nivel de conocimiento. Si no conoce el cddigo, no puede entender el

mensaje.“- Si ignora todo o qule se refiere al contenido de un mensaje, es probable
que tampoco pueda entenderlo. Si no comprende cual es la naturaleza del
proceso de la comunicacion en si, es posible que tenga una percepcion erronea
de los mensajes, que haga in:ferencias incorrectas con respecto a los propdsitos o
intenciones de la fuente, qué su actuacidn fracase en o concerniente a su propio

interés.

Sistema social. Su propio status social, los componentes de su grupo, sus
formas habituales de conducta afectan la manera en que recibe e interpreta los

mensajes.

]

E! mensaje. Es la informacién total que el emisor ha codificade, para ser
transmitida por medio del habla, gestos, escritura, pintura, movimientos
corporales, sefales de humo o Eanderas, etc., y que va ser captada por el
receptor. También se entien:de por la unidad, idea o concepto, que lleva en si
mismo una dosis de informacion Gtil como enlace o union entre el emisor y el
receptor, en el supuesto de que ambos posean el cédigo que permite la
decodificacién. Asimismo, E:ierlo enumera tres factores que destacan en el

mensaje: “el ¢odigo, el contenido y el tratamiento”®.

El cédigo. Es el modo, la forma en que se estructuran en él los simbolos o

i
los mensajes, quedando traducidos o convertidos en un lenguaje comprensible
para el receptor o para el canal que lo decodificara y pondra en otro o en el

mismo cédigo.

-Contenido. Se relacionara directamente con la seleccién de todo el material

que sea de wtilidad para poder expresar un propdsito 6 un mensaje.
}

|

David |'( Berlo, “El proceso de Comunicacion”, pp. 43.
!
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Po:i' tratamiento. Se entiende el modo en que el mensaje se presenta, la

! . I3 . . e
frecuencia con que se emite, |el énfasis que se le da y su intencion.

EL FANAL. Es un vehiculo por medio del cual se transmite, recibe o difunde
el mensaje. Tomando en consideracién la estructura formal de los canales,

podemoé clasificarlos en: naturales y artificiales.
\ 0

Canales naturales o 'fisiolégicos: son los que el hombre posee por

|
naturaleza, y con los que se relacionan con el exterior; es el caso de los cinco
]

sentidas; la vista, tacto, gustd, ofdo y olfate.
|

i
Canales artificiales o técnicos: son los que el hombre ha creado para

transportar los mensajes a traves del tiempo y el espacio. Estos aparatos o
mecanismos se ponen de manifiesto en el cine, la radio, la television, ef teléfono,
fotografias, e! telégrafo, los altavoces, etc., y, desde luego, afectan de alguna

manera a los niveles fisiolégici:os del receptor.

EL RECEPTOR. Es la p:ersona 0 grupo de personas que reciben el mensaje
del emisor. Se conoce al receptor también como decodificador, descifrador,
intérprete, perceptor y destino. Una vez que el receptor recibe el mensaje, lo
decodifica e interpreta su proposito. Las caracteristicas son similares a las del
emisor, ya que se trata de habilidades, actitudes, nivel de conocimientos y rol
sociocultural. Las habilidades: consisten en saber escuchar, poder leer el mensaje
y emplear ia reflexién o el pénsamiento para decodificar de manera adecuada el
mensaje. Las actitudes del rebeptor pueden afectar al mensaje a favor, en contra
o en forma neutral, con una pérticipacién activa o pasiva, de lo que va a depender

que el mensaje sea efectivo.

y

Por otra parte, la clase social de la que proviene el receptor, sin duda afecta
| - . . . .
la manera en que éste interpreta el mensaje, si tomamos en cuenta sus creencias,
1 s - . . P
costumbres, valores, habitos, leyes, normas, status econdmicos, ideoldgicos,

I
politicos y religiosos.
|
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Poq dltimo, el receptor es el que se encarga de escuchar, pensar o

reflexionbr para deccdificar de manera adecuada el mensaje.
|
RETROALIMENTACION. Es un proceso de reaccién causa—efecto, que se
produce entre |a salida y la entrada de uno o de todos los elementos que integran
un acto tfie la comunicacion. Su funcidn primordial es aobtener un mejor ajuste y a
|
la vez complementar la informacién emitida. Esto no se llega a producir sin la

emisidn de un mensaje, excepto en una forma primaria y, tal vez, impersonal.

1.3.5. ELEMENTOS QUE DISTORSIONAN LA COMUNICACION:
a) EL RUIDO. Es un eleménto que impide que nuestro mensaje llegue fielmente

al receptor; determina a calidad del mensaje.

b) EL RUMOR. El rumor es; una informacioén diseminada que proviene de fuente
desconocida, una transaccion colectiva cuyos componentes consisten en
actividad intelectual y comunicativo. Surge cuando las personas atrapadas
conjuntamente en una si;luacién ambigua intentan dar de ella, reuniendo sus

recursos intelectuales, uina interpretacion con sentido (Shibutani, 1966:164).

| .
En pocas palabras, el rumor es un esfuerzo colectivo para lograr una
definicion (Lang y Lang, 1967).

En el proceso del rumor, son elementos importantes tanto los canales
formales como los inforn|1ales de comunicacién. Como transaccion colectiva,
el rumor surge en los cqnales informales (interpersonales) y, segun Lang y
Lang (1967/53) los canales por donde viaja pueden describirse como
huidizos.

4

1 Las sendas parecen eludirnos cuando intentamos rastrear el origen
de ur;1 rumor. Aln si su contenido llega a ser de dominio publico y desplaza o
supl:—i:nta a la informacion oficial, los canales propiamente dichos no son

|

10
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i
I
|
!

nunca publicos u oficiales.
'

| Si bien su transmisién se realiza mediante canales informales, el rumor

surge de informacion insuficiente de los canales oficiales.

i El rumor es un sustituto de las noticias (verificadas); son en rigor,
noticias que no surgen de canales institucionales. La'demanda no satisfecha
de noticias —~la discrepa'ncia entre la informacidn necesaria para acomodarse
a un ambiente cambiante y la que los canales 'formales de noticias
proporcionan constituye la condicion crucial para la formacién del rumor

(Shibutani, 1966:62). |

LA MURMURACION. li\I igual que el rumer, fa murmuracion consiste en
noticias no verificadasfque se transmiten por canales interpersonales. La
diferencia basica entre los dos es que las noticias que constituyen la
murmuracion tienen interés dentro de los limites de una “vecindad”, en tanto

1
que el interés de |las que constituyen el rumor los supera.
|
|
N N .
La murmuracion se fimita a grupos pequefios, locales, cuyos miembros

estan unidos por contactos personales y atafie a detalles intimos de los

rasgos y conducta de individuos especificos (Shibutani, 1966:41).
|

Buena parte de,la murmuracion es de naturaleza local y, con
preferencia, versa sobll'e desviaciones del cédigo moral. Es un poderoso
mecanismo de control de la sociedad; én consecuencia, mucho de lo que la
gente hace y deja de hacer es resultado de |a murmuracién o del miedo que

ella inspira.

l

1.4. B;ARRERAS DE LA COMUNICACION:

De inicio recordemos que la comunicacidn es un proceso mediante el cual se

. . . )
transmiten y reciben mensajes dando una serie de respuestas. No obstante puede

v

h
|

1



Andlisls de la Comunicacién Organizacional en ef Ayuntarmients del Municipio de Tepeaca 1996-1999

i
|
F
!
i

suceder,que tal proceso presente una serie de interrupciones o definitivamente se
anule, en cuyo caso, se diga que hubo interferencias, las que reciben el nombre
de: BARRERAS DE LA COMUNICACION.

| .
Las barreras de la comunicacion pueden darse de distinta naturales razén

por la cual se les ha clasificado en: fisicas, fisiologicas, psicolégicas, semanticas,

administrativas, etcétera. !
|

LLAS BARRERAS FiSIéAS, se producen cuandg falla alguno de los medios
fisicos que se han ulilizado;para transmitir o recibir el mensaje; por ejemplo; el
exceso o falta de iluminaciéri, los sonidos o ruidos con un alto volumen, el calor o

el frio en exceso, etc., los cu{:—:les impiden que llegue con claridad el mensaje.

LAS BARRERAS FISIQLOGICAS, se atribuyen a ias deficiencias organicas

de la persona emisora o rec:(:aptora; por ejemplo, una alteracion de los drganos de
i

los sentidos,. deficiencia en la escritura (en el caso del emisor) o de la lectura o

del oido (el receptor).

LAS BARRERAS PSICbLOGICAS, constituyen el resultado de la diferencia
de personalidades entre el erinisor y €l receptor, puesto que cada persona emite e

interpreta los mensajes con base en sus valores, prejuicios, normas habitos,

.

costumbres, etcétera. |

Existen diversos factores mentales gue obstaculizan la comunicacién, entre
b
los que destacan: :
]
1. Elhecho de adoptar una posicion critica o déspota.
2., No tener dominio de las pasiones.

3. | Hacer caso omiso del punto de vista de los demas.
L

4. | Valorar a los demas sélo por sus conocimientos y uso del lenguaje.

} ,
5. | Aceptar la influencia sobre ciertos hechos, palabras, personajes,
|

12
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jerarquias, etc.

]
!
i
: Sospechar de los demas en forma sistematica y tenerles una constante
i

aversion,

7. Interpretar los mensajes, basandose sélo en su contexto y en la “moral

social’.

8. Inclinarse por no/re:gistrar lo desagradable.
9. Timidez.

10. Experimentar emociones o preocupaciones ajenas a la comunicacion y

I
sobrevalorarse a si-mismo.

Por ofra parte, las BARRERAS SEMANTICAS, se hacen patentes cuando
los signos que se usan paralla comunicacién tienen distinto significado para el
emisor y el receptor, pues cac?a quien interpreta las palabras de manera diferente
y con base en las vivencias yiacervo cultural de cada persona, lo que trae como
consecuencia la incomprensién del mensaje del emisor; de ahi que al entablar
una comunicacion sea indisp;ansable definir los conceptos para coincidir en el

significado y evitar asi malos entendidos.

4
BARRERAS ADMINISTRATIVAS, surgen debido a una mala estructura
administrativa, una mala plane'acién o deficiencia en los canales operacionales y
de mando. Las barreras de este tipo repercuten en un mal funcionamiento de la

comunicacion, ya que el mcumpllmlento de los requerimientos establecidos por

+ las organizaciones obstacullzallw el proceso administrativo.

BARRERAS FILOSOFlClAS, se ponen de manifiestc cuando existen
diferentes farmas de pensar erl'ntre una persona y otra, de un grupo social a otro,
‘ de un puel')Io 0 pais a otro. Estas barreras se deben a las diferentes formas de
' mterpretar tanto al mundo como a la vida, pues a través del tiempo y el espacio,
Ios hombres explican de diferentes maneras su relacién con otros seres y con el

o

13
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i

ambiente; en torno a ellos.

|
Finalmente, en todo |proceso comunicativo se puede distorsionar Ia

informacidn, al producir un ruido o establecer barreras, motivo por el cual se

busca incrementar |la fidelidad de 1a comunicacion.

1.5. EL PROPOSITO D§ LA COMUNICACION:

Aristételes definid el estudio de fa retérica como la busqueda de todos los

medios de persuasidn que tenemaos a nuestro alcance.

Analizé las posnb|lldadgs de los demas propésitos que puede tener un

* . ‘ 0 -
orador; sin embargo, dejd muy claramente sentado que !a meta principal de la
comunicacion es la persuasié;n es decir, el intento que hace el orador de llevar a

los demas a tener su mismo punto de vista.
1

Esta teoria fue desplazada en el S. XVIIl por |a psicologia de las facuitades,
que hacia distincién entre el alma y la mente. Este dualismo fue tomado como
base de dos propdsitos, independientes entre si, de la comunicacién; uno de los

- . . | . .
objetivos era informativo (mente) y el otro era el persuasivo (emociones), basado
en el entretenimiento.

En la actualidad ha desalapareado esta teoria, pero quedan reminiscencias
de ella en la definicion del intento comunicativo, coma es la distincion que se hace
entre informacidn, persuasion y entretenimiento. Existe una razon para creer que

todo uso del Jenguaje tiene una dimensidn persuasiva, y que la comunicacion se

hace imposible si carece del intento de persuasion.

No es necesario analizar este hecho. Bastenos con decir ahora que toda
comunicac!ién_ tiene su objetivo, su meta, o sea, producir una respuesta, cuando
aprendemcl?s a utilizar las palabras apropiadas para expresar nuestros propésitos
en términc}s de respuestas especificas, con respecto a aquellos a quienes van
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dirigidos! nuestros mensajes,| hemos dado el primer paso hacia la comunicacion

i
eficiente y efectiva.

1.6. TI:POS DE COMUNICACION:

Los tipos de comunicacién se pueden diferenciar segun las caracteristicas
que establecen, permitiendo comprender la naturaleza de los diversos actos
comunicativos, considerando' la canlidad de personas que intervienen en el y la

R I,
manera de relacionarse entre si.

i
1.6.1. COMUNICACION INTRAPERSONAL:;

La comunicacion intrapersonal es la conversacién que tiene una persona
consigo misma, a través de Iqs significados implicados en toda comunicacion, los

cuales estan sujetos a la interpretacion de cada persona.

1
De esta manera se realiza un proceso de codificacién—decodificacién que
permite una introspeccién de caracter individual. La interpretacién esta sujeta a lo

que digamos, a lo que admita.nuestro organismo con relacién a los signos.

1.6.2. COMUNICACION !NTERPERSONAL:

La comunicacion interpérsonal es la relacion directa que se da entre un
emisor, un receptor o varios receptores, usando el lenguaje como medio y
efectuando un intercambio de mensajes, en el cual los parlicipantes se ofrecen
reciprocamente sefiales verbales y no verbales, to cual significa que se tiene una
retroaiimeptacién inmediata como en el caso del didlogo, donde se pueden captar
diversas n:qodalidades como son: la charla, la conversacion, la entrevista o la

argumentacion.
I
|

Asi ?I dialogo se define como el proceso de intercambio de informacion,

15
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|

mediante la comunicacion oral, en una relacion entre dos o méas personas.

Todo didlogo tiene una interaccién o propdsito si consideramos que cada
uno forma parte de una secuencia de actos. Los propdsitos se pueden clasificar

atendiendo al tipo de didlogo que se realice y a las necesidades que lo propician.

[

Par lo anterior, los didlogos pueden tener como finalidad: a) informar o
difundir noticias, conceptos, datos, etc., b) resolver problemas y toma de

- I . . .
decisiones, ¢) proponer puntos de vista o incuicar un patrén de conducta.

1.6.3. COMUNICACION INTERMEDIA:

Esta se ocupa del entorno activo entre la comunicacion interpersonal y la
comunicacion colectiva. Se caracteriza por la presencia de un instrumento técnico
que usualmente lo utilizan personas identificables. Es un nivel intermedio de
comunicacion cuyas caracteristicas lo asemejan tanto a la comunicacion

interpersonal como a la comunicacion colectiva.

Es poco numerosc el grupo que recibe el mensaje, consiste a menudo en

una sola persona y cercano conocido al emisor,

El mensaje se transmite, restringidamente, no es pulblico y los participantes
manejan la reciprocidad intelectual que se asemeja con la comunicacion

interpersonal.

Los participantes de un mitin ¢ grupo de comunicacion pueden ser
heterogéneos estar lejos en el espacio, es decir, reciben el mismo mensaje en

diferentes ubicaciones fisicas.
1

La via por transmision es rapida y llega a la mayoria de los receptores en
I

una forma’}simulténea.

Es un medio caro para colmunlcarse, pero mas eficaz para recibir el mensaje;

. 1. . . . S~ 0.
incluye los instrumentos técnicos como: radio, teléfono, fax, correo electrénico,

16
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satéliteq, etc.

|
|

1.6.4. COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

La! comunicacion dentro de una organizacion es esencial a cualquier grupo,
organizécic’m o sociedad humana; sin embargo, es una forma interpersonal que
posee caracteristicas de in{eraccién cara a cara, utilizando todos los sentidos;
proporciona retroalimentacion inmediata a una gran cantidad de variables que se

relacionan entre si.

Su objetivo es mejorar, |la calidad y la oportunidad de los mensajes que se
intercambian entre miembros de |la erganizacidn y sus publicos externos. También
se‘ compone por personas que integran un mismo grupo en el cual todos
participan mediante el intercambio y evaluacion de ideas e informacion con el

propésifo de entender un asuntoc o resolver un problema.

Asimismo, se logran acuerdds que considere la decisidn de los integrantes
del grupo respecto a lo que se debe hacer en determinada situacién o propuesta.
En un grupo u organizacion existen conflictos y diferentes opiniones, razén por la
cual fas diferencias son evaluadas con el fin de llegar a un acuerdo comun; no

obstante, de no tratarse de esa forma, se somete a voto para tomar una decision.

Por otro lado, la comunicacién grupal puede estar presente tanto en un

grupo heterogéneo como homogéneo.
]

En la comunicacién grupal publica en la que mas adelante trabajaremos, se
compone de un grupo NnUMeroso que no se relaciona necesariamente entre si, ya
que no comparten fines e i|ntereses comunes, io que provoca gque sus miembros
no tengan relacién. Debido a la colectividad del grupo, el mensaje es dado
unilater!a]mente. a través|de una relacidon de emisor-receptor, de manera
indirectla, es decir, cuando se utiliza un medio o canal técnico y no existe

presencia fisica como: el cine, radio, televisién, etc.

17
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1.6.5. COMUNICACION COLECTIVA!
!
La comunicacion colectiva es la que se establece entre un solo emisor y un

gran namero de receptores,| valiéndose de canales técnicos, por medio de los

cuales s? producen y distribuyen productos comunicativos y en los que se han
convertido en una causa dominante de todo tipo de informaciéon e interaccién
comunice?tiva contemporanegal

J

Este tipo de informacién se caracteriza porgue sus mensajes se transmiten a

través de algun medio masivo de comunicacion (cine, television y prensa),
A _

Asimismo, en un momento dado, misiones de personas reciben estimulos

simultanecs aun cuando se encuentren en condiciones aisladas e impersonales.

Por otra parte, la comunicacidn colectiva suele reducir o eliminar las
relaciones interpersonales enjel proceso de la comunicacién y tiende a separar a
los individuos de su entorno sociocultural tradicional; ya que la masa ests
integradaipor miembros heterogéneos, es decir, personas de distintos estratos
sociales, idiversas ocupaciones, intereses y modos de vida que proporciona
niveles dé conducta econdmica y de valores sociales.
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LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones son invenciones sociales o instrumentos que el hombre

ha desarrollado para lograr cosas que, de otra forma, no podria obtener.

Con frecuencia se dice que las personas capaces pueden lograr que
cualquier patrén organizacipnal produzca buenos resultados. Basicamente, la
funcidn administrativa de :organizar es disefiar y mantener {os roles que
desempena el empleado. El%l este sentido se piensa en la organizacién como la
identificacion y clasificacion ide actividades en un drea sobreentendida para que
sirva a la persona cumplir sl"-,u funcion y lograr las metas;, ademas de hacer un

papel que sirva con eficacia.

Su origen y desarrollo se inicia el la época primitiva con la divisién del
trabajo por edad y sexo, utilizando la forma rudimentaria al trabajar en grupo como
por ejemplo para la caza t:'le un mamut. Posteriormente, se llega al periodo
agricola, donde {a vida sed:.:entafia comienza a tener forma con la aparicion del
Estado quien se encarga de, apoyarse en la organizacion empirica con el trabajo

i

colectivo; surgiendo grandes,civilizaciones.

[

Mas tarde con el Feudalismo surgen nuevas formas de administracion
creando estructuras de trabajo muy intensas de acuerdo al criterio de! sefior

Feudal, en donde mas tarde aparecen los sindicatos.

Con {a Revolucién Industrial, se da un auge centralizande a la produccion
que mas tarde se estructura de trabajo mas complejo hasta llegar al mundo

tecnoldgico e industrial.

La estructura organizacional se debe disefar de tal manera que aclare quién
tiene que hacer determinadas tareas y quién es el responsable de ciertos
resultados, lo cual elimina llos obstaculos al desempefio ocasionados por la

confusion y la incertidumbre de la asignacién de las redes que toman decisiones
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que reflejan la comunicacién y los objetivos de la empresa.
1

2.1. DEFINICIONES:

" El término organizacion proviene del griego ‘“organon’, que significa

‘instrumento”, por lo tanto, etimolégicamente, podemos considerar a Ia
organizacion como un medio para hacer algo. Si ademas, tenemos en cuenta su
relacion con el término organismo, identificaremos en €l Ia existencia de partes y

funciones diversas que-se coordinan para desarrollar una tarea o un fin comun.

Terry define a la organi:zacién, diciendo: “Es el arreglo de las funciones que

se estiman necesarias para !c;)grar un objetive, una indicacion, de la autoridad vy la
- - t . - . -z

responsabilidad asignadas a‘las personas que tienen a su cargo la ejecucion de

las funciones respectivas”’.

Sheldon la considera ?omo: “El procesc de cambiar el trabajo que los
individuos o grupos deban} afectar, con los elementos necesarios para su
ejecucion, de tal manera qué las labores que asi se ejecuten, sean los mejores
medios para la aplicacion e‘ficiente, sistematica, positiva y coordinada de los

esfuerzos disponibles™.

Petersen y Plowman dicen: “Es un método de distribucion de la autoridad y
de la responsabilidad, y sirve para establecer canales practicos de comunicacion

entre los grupos™®,

Litterer sefiala: “Es una unidad social, dentro de la cual existe una relacién
estable (no necesariamente personal) entre sus integrantes, con el fin de facilitar

la obtencion de una serie de objetivos o metas™™®.

Carlos S'oniila Gutiérrez, "La comunicacién funcién basica de las Relaciones Publicas”, pp. 15.
Ibidem.
Ibidem.

' bidem.
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Con los elementos anteriores, podemos definir a la organizacién como: Un

_sistema |social en el que la accion coordinada y la interrelacion de individuos

conducen, mediante |a division del trabajo, a la consecucion de fines comunes.

2.2, SUIMPORTANCIA:
Los individuos, los conocimientos técnicos y los recursos de capital no se
organizan en forma natural y esponténea por el simple hecho de que se unan,

. . | . . .
necesitan organizarlos y para esto se requiere tiempo, conocimientos y esfuerzo.
1

1
Nuestra sociedad esta llena de organizaciones y necesitamos de ellas para

poder obtener los beneficios que deseamos.

Dependemos totalmentcl-) de una sociedad muy compleja y organizacional en
alto grado; empresas comercliales, hospitales, ejércitos, oficinas gubernamentales,
sindicatos, instituciones pﬂbl‘licas o privadas; es por eso que necesitamos dar un

cuidado especial a su estudio.
&

2.3. CARACTERISTICAS:

Las organizaciones son.unidades sociales y se caracterizan por:

a) La division del trabajo, dedicando a cada empleado una actividad mas

limitada y concreta, obteniendo mayor eficiencia, precisién y destreza. El
poder y las responsabilidades de la comunicacion, han sido deliberadamente

planeados para favorecer la realizacién de fines especificos.

b) La presencia de uno olmas centros de poder que controlan los esfuerzos

‘ I
concentrados de |a organizacion para aumentar su eficiencia.

c) Sustitucién de! personal, las personas que no satisfacen pueden ser

I . N
depuestas y sus tareas|asignadas a otras personas. La organizacion puede
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combinar a su personal! mediante la transferencia y ia promocién,

Adqmés, las organizaciones siguen un propdsito, ya que es un medio para
ejercer ir'ppacto en la vida humana, es decir, la organizacion influye en su medio
ambiente! para alcanzar ¢ lograr un fin. Esta asociada generalménte a los
esfuerzos de un grupo o de todo el organismo para alcanzar determinados
objelivos, |05 que se logran mas facilmente por medio de un grupo y no de manera

individual; mediante esfuerzos que logren hacer que las tareas se cumplan.

2.4. OBJETIVOS:

Las organizaciones, para cumplir con sus fines, se plantean los siguientes

|
!
|
+

objetivos:

a) Objetivos econémicos;
»  Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuirlos con
dividendos justos sobre la inversion colocada. '
»  Cubrir los pagos: por intereses a creadores, sobre préstamos
concedidos.
> Retribuir a los trabajadores en forma justa con prestaciones y utilidades

por los servicios prestados.
i
b} Objetivos sociales: .

: .

>  Producir para satisfacer necesidades de la comunidad.

*  Aumentar el nivell econdémico de una regién al consumir materias
primas, ademas, de crear fuentes de empleo. ’

»  Contribuir para el sostenimiento de los servicios publicos mediante el
pago de impuestos

> | Mantener informada a la opinidn publica de asuntos con interés

general,

» | Propiciar el desarrolio de una comunidad, mediante acciones que

22




!

<)

d)

J TR Ty L e

|Andlisis de la Comunicacién Organizacional en el Ayuh‘lamientn del Municipio de Tepeaca 1996~1999

¥ . s .
integren los intereses legitimos de la misma con |os de ta organizacién.

l
Objetivos de servicio:
> | Satisfacer las necesidades de los wusuarios, agremiados o
consumidores, can bienes o servicios de calidad en ias mejores

condiciones.

Objetivos técnicos:

»  Utilizar los conccimientos mas recientes y las aplicaciones tecnoldgicas
mas modernas en cada una de las areas de organizacion, para
i

coadyuvar asi el logro de los demas objetivos.

2.5. CONDICIONES |PARA LA CREACION DE UNA

organizacién.

1)

ORGANIZACION:

i
Chester Barnard identifico tres condiciones necesarias en la creacién de una

Personas dispuestas a colaborar. La estructura y el funcionamiento de las

organizaciones serian [mucho mas sencillas si sus miembros estuvieran

dispuestos a actuar como se les indica o requiere la organizacién. Algunas
teorias de la organizacion dan por sentado que los individuos haran de
buena gana lo que se les pida, en cualguier momento; pero tales teorias son
totalmente infundadas, ya que la gente no se comporta de esta manera. La
mayoria de ellos tienen ideas ambivalentes con respecto a las
organizaciones: desean algunos de sus beneficios, pero les desagrada
perienecer a ellas debido a las responsabilidades que esto les acarrea.

Una interrogante |constante dentro de la organizacién es ;como
generar el compromiso con ella?, es decir, ;bajo gqué condiciones la
disposicién de cooperar, de aceptar un control y de moderar los intereses

personales se intensifican o aumentan?




Andlisie da la & H i O, I tam al Ay, iarks alal L isipie de Tep 1008 1000

2) Perésito que se persigue. Pars édé la gente esté dispuesta a cooperar
de:be ser motivada, esto es, debe actuar con un determinado propésito.
Désde luego, no se trata de un objetivo meramente personal, sino de uno
qu:e también se encuer?tre dentro del marco de referencia de la organizacion.
A!;perseguir un objetivo general, cada persona siente que sus propios
es*uerzos y las actividlades de los demas tienen un significado, un objetivo

comtin y que sus esfuerzos estan orientados a alcanzarlo.

3} 'La habilidad de comunicarse. Ninguno de los dos elementos anteriores
serian suficientes; una;organizacion no puede surgir sin que haya un tercer
componente —la coml.:micacién—. Para que los individuos compartan la
creencia de que sus esfuerzos sirven para alcanzar un objetivo, debe haber
alguna forma de comunicacion. Igualmente, si se van a coordinar sus
esfuerzos, deben sabe} qué acciones desempenar y cuando las deben llevar
a cabo.

En ambos casos, el individuo necesita informacién, y ésta la obtiene
por medio de la comum!cacién. '

La comunicacic')ri tiene un papel tan imporlante dentro der las
organizaciones que algunos estudiosos sugieren que su estudio es,
esencialmente el estu}dio de la informacion. Quizad sea cierto en sentido
general, pero en un area mas limitada que se refiere al lenguaje y ia
transmisién de informacion no es asi. Para que la gente coopere se necesita

més que transmitirle informacion; también es preciso que la entienda.

En una organizaciénlw habra entendimiento cuando se comprenda
correctamente lo que implica ia informacion; esto tiene mucho que ver con el
reconocimiento de los objetivos de la organizacion por parte de los miembros y,

también depende de la comunicacién. -
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2.6. ESCUELAS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL:

Es practicamente imposible comprender al hombre como ser social sin
1

. . .. N
con5|delrar su interrelacion con las organizaciones.
|

Lo:s seres humanos han pertenecido a grupos y organizaciones formales e
informales desde sus origenes, de tal forma que seria imposible tratar de separar
unos de otras. Pensemos en una organizacion tribal o en una familia. A partir de
los momentos en que el hombre se une con otros para desarrollarse y diferenciar

roles, funciones o tareas enibeneficio mutuo, hablamos de una organizacion,

La evolucion de las teorias y las escuelas del comportamiento
organizacional han demostrado una vitalidad y un desarrollo notable, sobré todo a
partir del inicio del siglo con las ideas de Frederick Taylor y Max Weber. De
entonces a la fecha, han surgido contribuciones importantes que cualquier
estudioso de las ciencias sociales debe conacer y valorar, pues de ello depende

que su contribucidn en el drea sea menos aleatoria.

Es preciso conocer las principales escuelas y sus respectivas teorias si
queremos saber como organizar el frabajo de manera eficiente, como obtener
mayor productividad, cémofconciliar los objetivos de una empresa con los del
personal para obtener mejores logros y oportunidades para ambos: cémo motivar
al personal, como se influyle en las distintas partes de la organizacién y que

factores internos y extemnos hay que considerar para alcanzar los objetivos.

En realidad, encontramos gran cantidad de enfoques, corrientes y escuelas
dentro del estudio de las|organizaciones que pueden resumiese en cuatro
escuelas teoricas fundamentales: la clasica, la de recursos humanos, la de

sistemas sociales y la de relaciones humanas®'.

"' Cfr. Carlos Ferandez Coliado! *La Comunicacién en las Organizaciones” pp.
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! :
2.6!1. ESCUELA CLASICA:

La !teoria clasica de |las organizaciones trata exclusivamente con la

estructura de tipo formal. Esta escueia se preocupa por el disefio y la estructura

de las organizaciones que por las personas, |0 mas importante para esta teoria es

]
el organigrama de {a organizacion.

Esta teoria evoluciond desde los afos anteriores a la primera guerra mundial
con el movimiento de la administracion cientifica, que describia al hombre como
un ser racional y econdmico que podria ser motivado con las técnicas del premio
y el castigo. Taylor estudia cada una de las operaciones necesarias para realizar
una tarea y, con base en observaciones y experimentacicnes, para determinar los
principios qLie optimicen su desempefio en términas generales, hace énfasis en el
producto organizacional mas que en consideraciones individuales, ademas de

dividir las tareas en mentales y manuales,

|
Los principios mas impo;rtantes de este autor son;

1}  El personal debera ser|seleccionado cientificamente, capacitado y ubicado
en el puesto en el que redna las caracteristicas tanto fisicas como
intelectuales, )

2) El trabajo debera ser analizado cientificamente y no intuitivamente, o sobre
bas}es de poeder o influencia.

3) Debe haber una cooperacion muy cercana entre los que planean (tareas
mentales) y los que ejecutan (tareas manuales) para lograr una adecuada

integracion de sus funciones.

Max Weber sin lugar a dudas ha sido uno de los socidlogos mas imporiantes
de lodos los tiempos, tratd de determinar una norma de organizacién que sirviera
mejor a las crecientes y cada vez mas complejas necesidades de la sociedad

industrial.

Losl estudios que realizo lo llevaron a plantear su teoria de la burocracia. En

ella proplone algunas elementos esenciales, como la necesidad de una divisién
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precisa de trabajo y la especializacidn de funciones.

Retomando de los puntos de Adam Smith:
1) Cér}tar con una jerarquia de autoridad bien definida.
2) Desarrollar normas reglas y estandares de operacion que sean precisas.
3) Especificar los deberes y derechos de cada empleado.
4}  Llevar un informe adminlistrativo y por escrito de los actos, de decisiones y

reglamentos mas importantes.

Es importante destacar que este énfasis en la precision y especificacion del
trabajo era una consecuencia logica de la gran necesidad que habia de ordenar
las organizacicnes. Se trata de asegurar que las metas no ocurrieran por azar,
sino con base en planes, programas y tareas bien establecidas, sobre todo en
agencias, departamentos e instituciones publicas. Ademas, si bien es cierto que

varios de estos puntos, llevados al extremo, pueden causar multiples conflictos.

Henry Fayol. Este empresario e ingeniero francés tenia como objetivo
sistematizar los elementos | administrativos y darles un matiz de mayor
universalidad independientes del tipo de organizacion. Para &l, la administracién
es una parte fundamental del tlrabajq eficiente en cualquier empresa sobre todo en

" términos de planeacion y prediccion.

De hecho, sus principios tienen todavia una aplicacién constante en
cualquier tipo de empresa:
>  Divisidn del trabajo (especializacién).

Autoridad y respons?bilidad {poder).

¥ v

Disciplina {obediencia).

Unidad de mando (un jefe).

v v

Lo
1Unidau:i de direccién {un plan).
Remuneracién del personal (salarios justos).

Centralizacién (unién).

Y ¥ v

|
Cadena escalar (jerarquizacion).




1
»| Equidad (justicia} y companerismo {moral elevada).

Por lo que hemos visto hasta ahora, se pueden concluir algunas puntos

fundamentales dentro de las teorias clasicas.
]

]
En primer lugar, los autores proponen una forma sistematica de estudio para
las organizaciones, y establecen principios universales en materia de

administracion.

Ad'emés, enfatizan los aspectos estructurales de la organizacidn como
jerarquia y autoridad, reglas y procedimientos, relaciones formales, etc. Por el
contrario, se da relativa importancia a los procesos, la forma en que se toman las
decisiones, e! conflicto y, la forma en que se establecen los objetivos

.

organizacionales,

Weber es ¢l autor gue se enfoca hacia las organizaciones de servicio
publico, mientras que Taylor y Fayol se orientan al principio administrativo de los

resultados y las ganancias.

Como consecuencia del primer enfoque su resultado es a estudios de nivel

tedrico, mientras que en el segundo enfatiza en un nivel practico.

La comunicacidon dentro de ésta escuela es formal, con poca libertad en

cuanto al manejo de contenidos y de relaciones fuera de lo estiputado.

Ademas hay una marcada centralizacién en la toma de decisiones incluida

en los comunicados oficiales! acerca de qué se debe decir, como, cuando, etc.

Por;t]ltimo diremos que |la escuela clasica se considera como mecanista, por

i . - . + )
el hecho de que da mas prioridad a la organizacion formal que al elemento
humano y por querer asimilar, la tarea del obrero a la de una maquina, misma que
! . — .
no es del todo buena para aplicarla a organizaciones gue se basan en la

creatividad e innovacion sino|es mas bien para las que realizan taréas de rutina,
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, investigacion.
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©2.6.2. LA TEORIA HUMANISTA!
Desarrollada hacia fines de los afios veinte y principios de los treinta, esta
!

corriente. se considera como la respuesta al descuido de la teoria clasica,
[

La idea de Eltom Mayo, era determinar el impacto de algunas condiciones
t

respecto al elemento humano en las organizaciones.

fisicas, en la productividad de un grupo de empleados. Cuando la luz aumentaba,
la productividad también, no, obstante, cuando bajé la intensidad de la luz para
reforzar los hallazgos, la productividad siguié creciendo, Mayo concluyé entonces
que el haber sido distinguidos como parte de un grupo experimental y las normas
y relaciones grupales, entre otras razones, fueron las que produjeron en el

personal ese efecto inesperado.

La conclusidn de los estudios de Mayo dio luz sobre la necesidad de
conocer y comprender a las crganizaciones como entes 'sociales, tanto formales

como informales, no sélo estructurales o econdmicos, sino psicoldgicos.

Por otra parte, las fases|de investigacién fueron la relacion de variables con
la productividad;, en esta primera fase, Mayo experimentd en una sala de
ensamble, en el cual participaron seis mujeres que armaban aparatos telefénicos,
la influencia de variables fisicas como la iluminacién, la humedad, la disminucion
de la jornada de trabajo, el reposo, etc., en la produccién. La variable dependiente
era la produccion y Ié variable independiente la iluminacion, la humedad, etc.,.al
relacionar las variables se encontré gue la produccién no era influida por las
candiciones fisicas del trabajo, ya que se incrementaba a pesar de la variacion

provocada. K

En esta fase se concluyd que existian fuertes lazos de solidaridad en un
grupo experimental que permitieron producir mas y que se empezé a sugerir el

. | . . P
liderazgo en grupo. Estas conclusiones llevaron a Mayo a cambiar la técnica de
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ENTREVISTAS. En esta segunda fase se ultilizaron variables psicosociales
como mclxtivacién y satisfaccion en el trabajo, en relacién con la produccion. La
técnica de investigacion utilizada fue la técnica de la entrevista dirigida, que

después'se modificé a entrevista no dirigida.
I
Esta fase conciuyd quejlos factores humanos y scciales como el estatus, la

motivacion, el sistema de valores de fa organizacion y sobre todo del grupo de

trabajo, influian sobre el comportamiento individual en el proceso de produccién,

La observacién de grupo se utilizdé con variables socioldgicas, pues se

observo el comportamiento del grupe social de trabajo.

Por lo tanto, el grupo|en esta tecria, determina la produccion de cada
trabajador y que ademas, los facltores sociales y ng psicoldgicos son los que
determinan la produccion; ya que el aumento de la eficiencia de la organizacidon
no se debe a una especializacion, sino a la armonia basada en la interaccion y

motivacién de los miembros que forman parte de una organizacion.

2.6.3. LA TEORIA DE SISTEMAS:
Es un conjunto de elementos interrelacionados entre si que constituyen un

todo organizado, donde el resultado es mayor que |la suma de sus partes.

E. Trist. Identificé algunas de las fuerzas que impactan desde fuera a las

organizaciones, asi como las partes mas importantes de cualquier organizacién.

Todo sistema y cada uno de los subsistemas que forman al todo, es
identificado como una unidad|econdmica, social y técnica. Econdmica, en cuanto
aque tieﬁen que usar recursos limitados; social, en cuanto a que todas consisten
en seres humanos que trabajan para un fin comun, y técnica porque utilizan

técnicas y tecnologias para Hevar a ese fin.

Aderlnés de |a anterior, el autor contribuyd de manera importante a identificar
i
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algunos cjie los subsistemas de mayor relevancia que son:

Proquccién, mantenimiento de la estructura, subsistemas de frontera o de
soporte a;a la produccién (compras, seleccién de personal, etc.), adaptativos y

gerenciales o administrativos.
|
Daniel Katz y Robert Kahn. Consideran a las organizaciones como sistemas

abiertos y vivientes. Consideran también que las organizaciones funcionan de

manera independiente a su entorno, lo que las transforma en sistemas cerrados.

Por el contrario, un sistema abierto es aquél que se visualiza en interrelacidn
directa y continua con el medio que le rodea, el cual importa energia para
funcionar; la transforma internamente y exporta algun producto, bien o servicio

diferente.

Cabe destacar que esta corriente identifica las partes o subsistemas de la
organizacion y hace énfasis en la necesidad de identificar la interrelacion de estas

entre si, con el todo, y con los elementos externos mas importantes.

Ei papel de la comunicacién es aprovechada y respetada por la escuela de
sistemas; es importante sefalar que la informacién se da como una entrada
fundamental para el sistema .y cualquiera de las partes, y la retroalimentacion

determina el control y, en Gltima instancia, la evolucion.

Esto implica cuidar con especial atenci6n la informacién recibida del entorno
(sccial, ec_onémico, politico y cultural). Una empresa comunica al medio no sélo a
través de escritos o declaraciones, sino a través de resultados, logros y calidad

del producto.

En sintesis, esta teoria es aplicable a fenémenos concretos que responden a
b
diversos objetos de estudio que pretenden |a unificacion de la ciencia camo objeto

y método de estudios Unicos.
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2.6.4. ESCUELA DE RECURSOS HUMANOS:

EnI esta escuela se ubican los estudios de Douglas Mc Gregor sobre la
teoria X:y la teoria Y en los|estilos de direccién, los estudios de Argyris sobre el

compodbmiento organizacional y los estudios sobre la motivacion de Maslow.

|
Douglas Mc Gregor se inclina mas hacia la necesidad de desarrollo; con

base a. ello realizd las |conocidas variables, que proponen dos formas

contrapuestas para entender. la naturaleza humana.

La teoria “X", mas cercana a las ideas de la teoria clasica, considera al
empleado como una persona sin ambiciones y a quien le disgusta trabajar, por lo
que necesita una supervisién y un control estrechos que lo obliguen a actuar y a

responsabilizarse.

Mc Gregor concluye que esta visibn de la naturaleza humana y sus
repercusiones en el trabajo es inconsistente, al contrario de la teoria “Y", a la cual
considera congruente. Esta teoria propone qué todo ser humano tiene el potencial
de querer y aceptar responsabilidades para autodirigirse, autocontrolarse y ser

creativo en su trabajo.

Con base en io anterior; el autor propone la “administracién por objetivos” en
| . -
la que el empleado es responsable y determina sus objetivos con la ayuda y

colaboraci6n de un superior, No con un supervisor.

La funcion del supervisor no se elimina, pero si se limita a casos que la

comunic?cic’m y la discusién abiertas no lleven a una conclusion satisfactoria.

Chris Argyris, sostiene que las organizaciones, con sus definicicnes,
estructuras y formalismos, son una limitante para el ser humano, ya que se

contraponen a su madurez, autonomia, responsabilidad y desarrollo™.

i
2 Douglals Mc, MC. Gregor, Chris Argyris, *La Comunicacién en las Organizaciones”, Carlos
Fernandez Collado, pp. 47.
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Como resultado, propone a la administracién participativa como la mas
adecuada para aprovechar| el potencial real de los individuos, incluyendo el

enriquecimienta del trabajo.

Ta‘pwbién identificé seis propiedades organizacionales que determinan la
salud o (fanfermedad de los miembros de una organizacion y son:

1. lntz:errelacic‘m entre las partes de una organizacién mas que control de una
sobre las demés.
Conciencia de los patrones o redes de relacién con las partes,

Logro de objetivos en los que intervenga toda la organizacion y no sdlo las

partes.

Habilidades de accionar actividades dirigidas “hacia dentro”.
Habilidad de accionar actividades dirigidas “hacia fuera”.
Influencia del pasado, |presente y futurc de una organizacion, sobre las

actividades centrales.

La valoracién adecuada del elemento humano en fas organizaciones, es
caracteristica de una mayor participacién y comunicacién: tomando en cuenta la
conjuncion de las necesidades organizacionales e individuales y la preocupacion

por el desarrollo del personaljy la motivacion,

La desventaja es que no siempre hay una solucion que satisface a todos; se
exagera la importancia del]elemento humano por encima de los costos; se
generalizan los supuestos sin analizar diferencias tecnoldgicas, culturales o
econdmicas; se simplifican los requisitos de una buena administracion integral y

las necesidades de logro y poder.
|

|
|

2,6.5. LATEORIA“Z” :
I

Las ideas de Mec. Gregorjimplican que los administradores que usan la teoria -

I - . .
*X" son malos y los que utilizan la teoria “Y” son buenos. Reddin, sin embargo,

a3
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afirma que ambas teorias se pueden aplicar dependiendo de |a situacién a la que

se enfrepte el administrador.
|

Us?ndo este argumento, Reddin analiza la teoria “Z" diciendo que es una

dimensic’p de efectividad que implica que los administradores que utilizan la teoria
“Y' o la teoria “X" pueden lener éxito cuando traten con las personas,

dependiendo de su situacion!

Una de las caracteristicas de la teoria “Z” es la habilidad interpersonal para
la interaccidn de grupo, la responsabilidad individual y las relaciones informales y
democraticas basadas en la confianza. Sin embargo, la estructura jerérquica

permanece intacta.

De corrientes analizadas las que mas aportan a este trabajo son la de
RELAC!ONES HUMANAS v la de SISTEMAS SOCIALES, porque:

» Considerala organ!zacién como una entidad colectiva, cuyos miembros
desempefian funciones esenciales y dependientes las unas de las otras
para alcanzar los objetivos.

»  Los empleados no|son elementos aislados, sino que pasan a formar
parte de un grupo! buscando la integracién a un nicleo, donde las
normas y valores |de éste influyen sobre las conductas de sus

miembros.

» No se motiva al personal por factores econdmicos o politicos, sino

también por el factor social.

La satisfaccion del trabajador permite una comunicacién eficaz, y no un

factor de la produccion.
i

l
Por ultimo, ia importancia del elemento humano en la organizacion
desempena estilos de liderazgo, formacién de grupos formales e informales y el
-desarrollo de habilidades comunicativas por parte del mando, como Unico medio

para conocer a las personas y sus necesidades, infundiendo confianza ¥
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establece estilos participativos.

27. Tl;POS DE ORGANIZACION:
2.71. ORGANIZACIONES FORMALES E INFORMALES:

Es practicamente imposible comprender al hombre como ser social sin

considerar su interrelacion con las organizaciones.

Los seres humanos han pertenecidc a grupos y organizaciones formales e
informales desde sus origene;s, de tal forma que seria imposible tratar de separar

unas de otras.

Las formales son las que tienen una estructura bien definida como las

! .
escuelas, empresas, instituciones publicas y privadas, elc, mientras que las
informales son un grupo de amigos que no persiguen un mismo fin y que ademas

no estan conformados por una estructura.

El surgimiento y desarrollo de todo tipo de organismos, asi como la
multiplicidad de relaciones entre ellos, han dado lugar a la existencia de
diferentes tipos de organizacion que a veces hacen confusa su clasificacion; la
mas comun es aquella que atiende el sector econdmico que sirve, es decir,
atendiendo a que el organismo sea de caracter publico, privado o que reina

caracteristicas de ambos sectores desde este punto de vista.

Al analizar organizacionels distintas es sencillo darse cuenta de que éstas

son diferer'nes y semejantes a la vez.

A snmple vista se puede apreciar que una organizacion tiene, por ejempio, un

!
sin numero de reglamentos, procedimientos y papelecs, En un principio puede
parecer que la primera controla rigurosamente el comportamiento de sus

miembros y la segunda no; sin|embargo, un analisis mas cuidadoso nos revelara

! l
gue el comportamiento de los miembros de ia organizacién que actian con menos
!
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formulismo es mas uniforme, ya que las noffrias sociales y los métodos informales
de que se vale para imponerlos le permiten ejercer un mayor control sobre el

compor‘tamiento individual.
| .

| . . . . - -
Al analizar ambos tipos|de organizaciones vemos que son semejantes en

cuanto a que ejercen un control, pero difieren en el grado y en los métodos de
|

control que emplean.

Estas semejanzas y diferencias nos dan una imagen compleja y confusa de

como son las organizaciones.

Las organizaciones se pueden clasificar en categorias tales como
companias comerciales, instituciones publicas, instituciones privadas, iglesias,

hospitales, etc.

Desde este punto de vista, pueden distinguirse tres tipos fundamentales de

administracion.

2.7.1.1. Administracién privada:

La administracion privadal concierne a las actividades de los particulares en
todos sus ordenes y es, por tanto, muy amplia. La industria es la mas obvia de la
administracidn privada, pero la encontramos también altamente desarrollada en
los organismos, en los colegios, en las universidades e instituciones privadas de
beneficencia. Para fines de| clasificacion, por el ambito que marca la
administracién privada, pueden ser también de tipo internacional, como ciertas
sociedades de caracter cultural,|politico o social, y en la misma forma, pueden ser
también de :tipo nacional, regional o local, por la estructura de la organizacion a la
cual se aﬁlican. La administracion privada puede ser bancaria, industrial,
comercial algricola, escolar y de servicios; por la aplicacién especifica que se le
da dentro de!al organismo, puede|también, administrarse en presupuesto, personal

de confianza, equipo etc.
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2.7.1.2. Administracién publica:
En t;oda organizacion destinada a la prestacion de servicios o satisfactores,

se requiere una permanente revision del objetive, melas, politicas,

b ..
procedimientos, estructuras y|sistemas de programacion y control de actividades.

1 .. B “ - .
Por supuesto, también se necesita personal especializado que pueda realizar
estas actividades, para que de acuerdo con los resultados, emita opiniones y
juicios acertados para corregir desviaciones o deficiencias y actualizar los

procedimientos administrativos.

En los organismos publicos, los estudios que se realizan presentan grandes
limitaciones: la complejidad |'de las organizaciones, los pocos cambios o
modificaciones que se hacen|{en periodos largos, la necesidad de apegarse a
reglamentos que generalmente son obsoletos, |a resistencia de los empleados al

cambio, y otras muchas causas que retrasan mejoras que son necesarias.

La administracion publica realiza tres actividades fundamentales: mantener
el orden puablico, satisfacer las necesidades de la poblacién y conducir el
desarrollo econémico y social! Para cumplir con estas actividades y, mas aun,
cuando se trata de nuevas necgt;sidades de una sociedad en evolucién, como son

e! crecimiento demografico, la explotécién de los recursos naturales y el

desarrollo industrial y tecnoldgico, la administracién publica moviliza un gran
. . |
conjunto de organismos, estructuras, personas y recursos, que enfrentan

problemas de organizacidn.

Luther, Gulick dice que: “La administracion pablica es aquélla que parte de la
ciencia de la administracion que concierne al gobierno, fundamentalmente al

. . J
poder ejecutivo, que es encargado de llevar a cabo las tareas gubernamentales”™,

¥ José Galvén Escobedo, “Tratado de Administracion General, Desamolle de Teoria
Administrativa®, pp. 23.
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El profesor John M. Pfiffner sefiald’ “La administracion publica consiste en
llevar a L:abo el trabajo de gobierno, coordinado con los esfuerzos, de modo que

puedan colaborar unidos en el logro de sus propésitos™™,

Woodrow Wilson dice: jLa administracion publica es la aplicacion detallada y
S|stemat|ca de la ley. Toda aplicacién concreta de una ley general es un acto de
admlnrstracmn, ya sea la aplicacidon y cobro de un impuesto, fa orden de un

criminal, la ejecucion de una obra publica o el reclutamiento militar”'®,

Por lo tanto, la administracion publica es la ejecucion y observacion de la
politica gubernamental, en la que conciernen los poderes, problemas,
organizacion y técnicas qu? llevan la aplicacién de politicas formuladas por

dependencias gubernamentales.

Desde el punto de vista|estructural, dichos problemas tienen relacién eon la
division del trabajo, la especializacion, la jerarquia, la coordinacion, etc. Desde el
punto de vista funcional, la administracion publica tiene necesidad de planear,

organizar, dirigir, evaluar y controlar sus actividades.
1

Es i:mporlante advertir que la administracion publica, a pesar de que al
actuar como organizacién se| enfrenta a los mismos problemas estructurales y
funcionales que cualquier tipo de organizacién privada, politica, social o cultural,
no pierdeT el caracter politico que le atribuye su pertenencia al estado, ni el

caréc\ter social que le confiere el estar al servicio de la sociedad.

La preocupaciéon del | sector publico por resolver los problemas
organizacionales y la adecuacion a las nuevas tareas que le impone el desarrollo
econémicdr y social, surge por |la necesidad de introducir técnicas administrativas

. . o .
para realizar estudios de operacion métodos.
i
i . . ‘s . - -
La organizacidn es la funcidén que consiste en buscar los medios necesarios

" |bidem.
3 Ibidem.
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para ponerlos en practica, para detérminar el grado de eficiencia de! organo

administrativo, asi como de slu facultad de adaptarse al medio ambiente.

La evolucion econémica y polilica del pais en los Ultimos afos se manifiesta
en el des‘plazamiento de la poblacion rural hacia los centros urbanos, lo que crea
problema!s de empleo, vivienda, transporte y equipamientos urbanos, debido a la
bﬂsqued% constante por el mejoramiento del nivel de vida. Este proceso evolutivo
de la sociedad propicia la ampliacién de las tareas del estado, que de simple
ejecutor de leyes y guardidn de! orden, pasa a cumplir nuevas tareas que le

impeone el desarrolio econdmico y social.

Actuglmente, casi no existe sector de actividad en el cual no esté presente el
estado, Eé creciente inversion del mismo hacen diversas actividades que
conformar{ el pais, ha hecho surgir una inmensa y compleja administracién
publica.

‘.

Algurluas de las nuevas tareas del estado son el control del crecimiento
urbano, ia disminucion de la contaminacién ambiental, el ordenamiento del
territorio, la descentralizacién y la planeacién del desarrollo. Para que el estado
asuma su 'papel de orientador !y promotor del desarrollo necesita contar con una
administrar!:ién publica.

|
2.7.1.3. Administracién mixta:

La administracién mixia, se refiere a las actividades de aquellos organismos

que estan bajo la jurisdiccion tanto del poder publico como del sector privado y a
ellas corresponden ias instituciones de participacion estatal, descentralizadas o

auténomas que se han desarrollado en los Ultimos tiempos.

Per el| ambito que abarcal la administracién mixta, puede ser de caracter
internacional, nacional y regional; y por estructura del organismo a que sirva,

puede ser de tipo descentralizado, auténomo, semi oficial, y de participacién.

.
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La teoria administrativa es la misma en todas partes. Sin embargo, esto no
' quiere decir gque se ignore dentro de cada tipo de administracion, |as situaciones
que existen y la caracterizan son las técnicas empleadas en el proceso

administrativo que se ajustan a cada una de elias.
i

Sea cual fuera el tipo que se aplique, el éxito de una administracion depende
de tres factores que son:

. F ‘LRelaciones eslrictas y efectivas entre el ejecutivo y la forma de llevar a
icabo la estructuracion de la politica, (empresas privadas, entre el

‘director y el consejo administrativo que gobierna la empresa).
> iHabiIidad del ejecutivo y sus colaboradores para incorporar los
felementos dictados| por la legislatura (empresas privadas a un plan
fpréctico de operacion).
¥ :Destreza de los encargados de dirigir, coordinar e instruir para ganarée
!a colaboracién dej todos los empleados y trabajadores, a fin de

[ . -
alcanzar los fines establecidos.

|
]
'

!
|
|

40




COMUNICACION ORGANIZACIONAL

.‘((1(’ EEIdeun- - E y - IE-

- - r~ -« 39

viaje, aparece la seficra ausencia




R OER Y B n S s gy

Andlisis de la Comunicacion Qrganizacional en ef Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca $996—1999

| COMUNICACION ORGANIZACIONAL

3.1. LA; COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES:

La comunicacién es un factor fundamental que determina con cuanta
eficiencia,! logra el personal trlabajar en equipo y con qué habilidad coordina sus
esfuerzos para cumplir con los objetivos de la empresa. Existe una estrecha
relacion entre productividad y comunicacién; los empleados suelen trabajar de
manera adecuada y con muclho entusiasmo cuando estan familiarizados con las
metas que ellos mismos deben alcanzar en su labor, al igual gue con las metas
del equipo de trabajo y de la empresa en general. Entre mas deficiente sea la

comunicacién, menor sera la eficiencia dentro de la empresa.

Cuando se pasa por alto la comunicacion o no se le brinda la importancia
que merece, la empresa se priva de algunos de los beneficios méas importantes

que se derivan de un programa de comunicacion progresiva y de gran proyeccion.

Independientemente del tamario de la empresa, a ésta |a integran individuos,
cada uno de los cuales |debe cumplir con cietas responsabilidades y

cbligaciones.

Para cumplir con tales objetivos, debe haber una amplia comunicacién entre
los miembros de la empresa.{Cuando la comunicacion es deficiente, ya sea por
descuido o por negligencia, ?urge una serie de malos entendidos dentro de la

empresa. La comunicacién deficiente puede ser de dos tipos.

El primero surge a raiz de malas o inadecuadas instrucciones del gerente a
los subordinados, con respecto a la labor gque deben de desarrollar; si al
empleado: no se le informa| de los requisitos dentro del trabajo y de sus
obligacion;es, ello puede crear malos entendidos y hacer que el trabajo se
desarrolle' en forma incompleta o incorrecta, produciendo un déficit economico

dentro de la empresa.

|
|
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|

El s'egundo surge debido a cjue al empleado no se le informa de todos los

datos que no se relacionan directamente con la labor que él desempefia. Al no
I

comunicar este tipo de informacion, se dafia el estado de animo o se mina el
i

entusiasmo no tan sélo de varios individuos, sino de la empresa en general,

Por :;tal motivo, es importante que la empresa esté consciente de los
beneficios que se pueden obtener si se comunica a los empleados la informacion
que ellos necesitan aun cuando ésta no se relacione directamente con la labor

que desarrollen.

Este tipo de informacién se genera constantemente, de modo que cuando se
comunica en forma continua permite al empleado sentir que forma parte de Ia

- . .
empresa, es decir que trabaja con la empresa y no para la empresa,

La informacion que se debe comunicar, es la experiencia en los asuntos en
que los empleados han demostrado tener interés y pueden servir como norma

para proporcionar la informacion deseada.

Es importante proporcionarles informacion a los empleados porque desean
familiarizarse con la historia de la empresa, su inicio y su desarrollo,
conocimientos acerca de todo lo que la empresa ha hecho, lo que hace
actualmente y de la manera en que los clientes emplean los productos de la
misma; esto hace que el empleado se sienta orgulloso de pertenecer a la

empresa. El objetivo fundamental o el motivo de la existencia de la empresa es un

factor que esta intimamente relacionado con la historia de la compafnia. Esto no

‘tan sdlo representa una buena comunicacion, sino que también es un método

excelente de recalcar los objetivos de ia empresa.

A los empleados también les gusta estar informados de los planes futuros de
la compania, puesto que la gerencia prepara siempre sus prondsticos para el

|
futuro. |

| Es muy importante que los empleados estén conscientes de los cambios que

-
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puedan influir en ellos directamente, y3 que todo cambio que se efect(ia sin previo

aviso tiende a provocar sospechas y desconfianza.

Loslempleados se pueden sentir mas satisfechos en su trabajo si estan bien

enterado$ de todo lo que ccurre en la empresa.
'

No tiene caso eliminar esta informacion, ya que los despidos repentinos e

inesperados tienden a provolcar sospechas e inseguridad entre fos empleados

que permanecen en la compahia.

Por lo tanto, la gerencia debe admitir que la comunicacion interna es un
factor vital en toda gerencia eficiente y gracias a la influencia que ésta tiene en la

actitud del personal, es uno|de los métodos mas eficaces de cumplir con los

objetivos organizacionales. La comunicacién adecuada se considera una de los
métodos que mas motivan al empleado, de modo que los jefes deben admitir que
la actitud y el desarrollo del empleado es superior cuando esta informado de todo

lo relacionado cen la empresa.

3.2. DEFINICION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

En la sociedad contemporanea, gran parte de la vida diaria se entrelaza con
un sinfin de organizaciones: escuelas, oficinas publicas, instituciones religiosas,
comercios, industrias, partidos politicos, asociaciones profesionales, hospitales,
sindicatos, bancos, clubes sociales, etc. Las organizaciones constituyen fuentes
de satisfa%:cién de diversas necesidades econémicas y sociales: vivimos inmersos

en una sociedad organizacional,

Los $eres humanos han|pertenecido a grupos y organizaciones formales e

informales; desde sus origenes, de tal forma que seria imposible separar unas de

. L
otras. A partir del momento 'en que el hombre se une con otros seres para

desarrollarse y diferenciar roles, funciones o tareas en beneficio mutuo, hablamos

de organizacién o nos referimas a organizacion.
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La {comunicacion organizacio’r;;I por lo tanto, es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre
ésta y su medio; ademas es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre ios miembros de la
organizalcién o entre la organizacién y su medio; esto influye en las opiniones,
actitudes y conductas de los piblicos internos y externos de la organizacion con

el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos,

En conclusion, la comunicacion organizacional ocurre en un sistema
complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio ambiente, implica
mensajes, su flujo, su propdsito, su direccion y el medio empleado. Al implicar

personas hablamos de sus actitudes, sentimientos, sus relaciones y habilidades.

MENSAJE. Debido a que nuestro interés en la comunicacién organizacional
se centra en el mensaje, consideremos como los mensajes se derivan de la

informacion.

La informacién que es percibida y a la que los receptores le dan un
significado, recibe el nombre de mensaje. En consecuencia, fos mensajes tratan
con informacién significativa sobre personas, objetos y acontecimientos

generados durante interacciones humanas.

Los mensajes de la organizacién pueden ser examinados segun varias
taxonomias: modalidad del lenguaje, supuestos receptores, método de difusion y

propésito del flujo.

La modalidad del lenguaje diferencia los mensajes verbales (linguisticos) y
no verbales (no linglisticos). Entre los mensajes verbales tenemos las cartas,
conferencias y conversaciones. Los mensajes no verbaleé no son hablados nj
escritos iy son: el lenguaje corporal (movimientos de los ojos, gestos, etc);
caracteristicas fisicas (altura, peso, cabellos, etc.); conducta de contactos

{apretén;de manos, caricias, golpes, etc.); indicios vocales (tono, volumen vy
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ritmo); espacio personal (arreglos especiales, territorialidad, etc.); objetos (gafas,

peluca y vl'estuario); medio ambiente (tamano de |la habitacidn, muebles y musica).

En I?s supuestos receptores se incluye a las personas que se encuentran
tanto dentro como fuera de|la organizacién. Con relacién a los primeros se
. U . . o
examinan los mensajes para uso interno, y con relacién a los segundos, los de

i
uso externo.

Entre los mensajes internos tenemos, memorandos, boletines y reuniones. Y
entre los externos, campafas de publicidad, relaciones publicas, ventas, tareas

civicas, efc.

El método de difusion lidentifica la actividad de comunicacién empleada
mediante el envio de mensajes a otras personas. La difusién implica que los

]
mensajes son extendidos dentro de la organizacion.

El propésito del flujo hace.referencia al motivo por €l que se envia y se
recibe un mensaje, dentro de la organizacién, asi como a la especifica funcién

que cumple.

Thayer presenta cuatro funciones especificas del flujo de los mensajes
dentro de la organizacion: para informar; para regular; para persuadir, y para

integrar'®.

3.3. CQMUN!CACION INTERNA Y EXTERNA:

La comunicacion organizacional puede dividirse en: comunicacion interna y

externa.

Comunicacién interna, cuando los programas estan dirigidos al personal de

la organizacién (directivos, gerencia media, empleados y obreros); es el conjunto

®  Gerald M. Goldhaber, “Comunicacién Organizacional”, pp. 26.
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de actividades efectuadas |por cualquier organizacién para la creacion vy
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir | con su trabajo al Iogrd de los objelivos

Crganizac;ionales.

I
Comunicacién external es el conjunto de mensajes emitidos por cualguier

organizacidén hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover
sus productos o servicios. Ademas se dirigen a diferentes publicos externos de la
organizacién (accionista, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de| comunicacion, etc). A su vez, la comunicacién

externa comprendera las relaciones publicas y la publicidad.

3.4. REDES DE MENSAJES:

Las organizaciones se componen de series de personas que ocupan
distintas posiciones o representan distintos roles. El flujo de mensajes entre estas
personas siguen un camino c}enominado red de comunicaciones. Una red de

comunicacion puede existir tan sélo con dos personas, unas pocas, o toda una

,organizacion, que son factores|que influencian la naturaleza y la extension de la

red.

Cuanqo los mensajes fluyen siguiendo los caminos oficiales dictados por la
jerarquia de la organizacién o por la funcion laboral, se dice que fluyen siguiendo
redes forn"!ales. Por regla general, estos mensajes fluyen ascendente o
descendente cuando se en;npleal el principio escalar de autoridad o jerarquia, y a
través de ia' organizacion cuando se aplica el principio funcional de la clasificacion
del trabajo.| Por consiguiente, |la direccion del mensaje indica el tipo de red

|
|
|

seguido.
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La Fomunicacién descendente implica todos aquellos mensajes que fluyen
de la di:reccic'm con desting a los empleados. La autoridad, la tradicion y el
prestigio son evidenciados en las comunicaciones descendentes. Los individuos
que ocupan los puestos mas altos de la organizacion estan naturalmente
interesados por la eficacia de las comunicaciones descendentes destinadas a sus
empleadc::s. Las comunicaciones descendentes marcan el ritmo y establecen el
medio ambiente necesario |para qué las comunicaciones ascendentes sean

eficaces.

En casi todas las comunicaciones descendentes fluyen mensajes de tarea o
de mantenimiento, relacionados con directrices, objetivos, disciplina, ordenes,

preguntas y politicas.

Katz y Kahn han identificado cinco tipos de comunicaciones descendentes:

1. Instrucciones laborales. Directrices explicando una tarea especifica (antes

de ... hagan... y evitaran:... ).

2. Exposicién razonada'de los trabajos. Mensajes que explican como

determinadas tareas se |relacionan con otras tareas de la organizacién,

3. Procedimientos vy Qrélcticas. Mensajes relacionados con las politicas,
reglas, regulaciones, benlmeficios, etc., de la organizacion.

4. Feedback. Mensajes que sirven para elogiar el trabajo individual de un

empleado.

5. Adoctrinamiento de objetivos. Mensajes disefiados para motivar a los
il
empleados explicandoles la mision general de la organizacién y ¢dmo se

relaciona con dichos sistemas de objetivos.

n—ao—

Probgemas que afectan a los mensajes mientras fluyen descendentemente

O —

por las redes de la organizacion:
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Sobrecarga de mensajes, momento oportuno, filtracién, y difusion de

hardware-l.

3.4.2. COMUNICACION'ASCENDENTE:

Se éntiende por comunicaciones ascendentes aquellos mensajes que fluyen
de los empleados hasta los superiores, normalmente con el propdsitc de formular
preguntas, proporcionar retroalimentacién y hacer sugerencias. Las
comunicaciones ascendentes tienen e! efecto de mejorar la moral y las actitudes
de los empleados, por la guellos mensajes que siguen las redes ascendentes son

clasificados como de integracion o humanos.

Plany y Machaver, sostiene que son cuatro las razones por las que la

gerencia debe valorar las comunicaciones ascendentes'”:

1. Indicar la receptabilidad del medio ambiente para las comunicaciones
descendentes,

2. Facilitan la aceptacién de las decisiones tomadas alentando a los
empleados a que participen en el proceso de la toma de decisiones.

3. Proporcionar la retroa!iimentacién en la comprensién, por parte de los
empleados, de las comunicaciones descendentes.

4.  Animan a la presentacion de ideas valiosas.

Scholz considera que las comunicaciones ascendentes son indispensables

para la eficaz planeacién, toma de decisiones y mativacién.

Plany y Marchaver sostiene que las comunicaciones ascendentes deben

incluir mensajes relacionados [con;

| . ,
Lo que estan haciendo los empleados, los problemas laborales no resueltos,

|
sugerencias de mejoras, y lo que los empleados sostienen y piensan con relacion

" Gerald M. Goldhaber, Opcit pp. 134135,
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a sus trabajos, colegas y a la compariia.

Las actividades ascendentes son asescoramiento, sistemas de discusidn y
quuidacipn de quejas, charlas, politicas de puertas abiertas, sistema de
wgereni:jas. encuestas de opinion, cartas de los empleados, reuniones sociales y
mitines. |

b

Por otra parte, concluinj‘uos diciendo que el método mas efectivo para alentar
las comunicaciones ascendentes consiste en escuchar con simpatia en los
muchos ' contactos informales que se dan a diario, tanto en el seno del

departarhento como fuera del area de trabajo.

§
i

3.4.3. COMUNICACION HORIZONTAL:

Consiste en el intercambio lateral de mensajes entre personas que se
encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacién. Los
mensajes que fluyen segun|el principio funcional siguen las redes horizontales.
Tales mensajes estan relacionados, con la tarea o con factores humanos

{coordinacidn, resolucién de|problemas, arreglos de conflictos e informacién).

Los propdsitos de las comunicaciones horizontales dentro del marco de la

organizacién son:

1. Coordinacién de la tarea. Los jefes de departamento pueden reunirse

mensualmente para dil.scutir la contribucién de cada departamento para ta
corilsecucién de los objetivos del sistema.

2. Re%olucién de problemas. Los miembros de un departamento pueden
reunirse para discutir [como se enfrentaran paira un pasible corte en el
pre:supuesto; la solucién es buscar sugerencias.

3. Pa]rticigacién en la irllformacién. Los miembros de un departamento se
rednen con los represelntanles de otros para facilitaries datos nuevos.

4. Resolucién de conflictos. Los miembros de un departamento pueden
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reunirse para discutir un conflicto inherente a su departamento o varios

departamentos.

Factores que tienden allimitar la frecuencia de la comunicacién horizontal:

rivalidad,|especializacidn y falta de motivacion.

!
RIVALIDAD. Los datos nc siempre son compartidos, debido a que la

persona que los posee no quiere perder la oportunidad de |la promacién.

ESPECIALIZACION. En la actualidad, las organizaciones subrayan la

importancia de la especializacién, causando con ello una atmosfera competitiva.

FALTA DE MOTIVACION. Es cuando no se estimula, ni se reccmpensa a
los empleados que han utilizado dicho sistema.

3.5. FLiNCIONES DE LAE COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

Por ultimo, el término “Funcidon alude a la contribuciéon de una actividad

representativa, a fin de mantener la estabilidad o equilibrio. En este caso, el
|
término funcidn se refiere a 1o que una organizacién realiza o logra mediante la

4
comunicacién®'®,

Daniel Katz y Roberto Katz sugieren que tales funciones pueden analizarse
en dos niveles diferentes:
1. En nivel de la organizacién total, la comunicaciéon puede estudiarse en

términos de cuatro funciones generales: produccién, mantenimiento,

adaptacién y direccion.

2. En uln nivel mas especifico, las funciones de la comunicacion se examinan
dentro de un contexto diadico (relacién superior subordinado). Las funciones
especificas de la comunicacidon son: instrucciones de trabajo, razones

fundamentales del trabajo, procedimientos organizacionales e informacion
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de

No

y mantenimiento,

S concentraremos en

Fuﬁcién de produccid

caracter ideoldgico para inculcar un sentido de misién,

solo tres de estas funciones: produccién, innovacion

n. Se consideran mensajes de produccién aquellos

o
que informan a los emplead

0s como realizar sus trabajos; incluyen actividades

como capacitacion, orientacion, establecimiento de objetivos, resolucién de

problemas, sugerencias de i

deas, etc. La funcion de produccién es la actividad

relacionada directamente con la realizacion del trabajo central de la organizacion.

Funcién de innovacién, Es una idea, una practica o un objeto que se

A | o g
perciben como nuevos dentro de la organizacidn. La reaccién que provoca se

determina por la novedad pe

Rogers y Agarwala,
organizacionales:
a} Las innovaciones de la

b) Las innovaciones en la

t

rcibido por la unidad de adopcion.

distinguen dos tipos generales de innovaciones

organizacion.

organizacion.

Las primeras son las ir

novacicnes que se adoptan como resultado de una

decisién organizacional; por ejemplo, la creacion de un nuevo producto.

Por otra parte, las inn

pvaciones en las organizaciones son aguéllas que

requieren un cambio en el comportamiento del individuo;, por ejemplo, la

implantacion de un circulo de calidad.

La innovacion incluye a
! ;
la actitud de los individuos,

metas organizacionales.

toda la organizacion, pues requiere de un cambio en

desde los directivos hasta los obreros, para lograr

| .
Funcionamiento de mantenimiento. Las actividades de comunicacion en la

"®  GCaros|Femnandez Collado. "La

comunicacion en las Organizaciones” pp. 24, 25, 27.
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|

|

" funcién de mantenimienta estan dedicadas a la sacializacién de |a gente y no al
material con el que se trabaja. La comunicacion de mantenimiento se ocupa de
recompensar y motivar al personal para integrar las metas individuales y los
objetivos organizacionales. S6lo a través de ésta, los individuos pueden intervenir
en las me;tas de organizacion! Por ejempio, un brindis de fin de aro o la fiesta de
aniversario de una organizacidon, donde se otorgan reconocimientos a los

empleados de mas antigiiedad.
’ )

Para concluir, diremos que la comunicacién organizacional en general es

una disciplina que tiene por (objetivo estudiar la forma en que se da cualquier
1

fenémeno dentro de las organizaciones y su medio.

3.6. NECESIDAD DE PROFESIONALES DE LA COMUNICACION:
Hay que partir de la idea bdsica de que las relaciones del mundo de ia
empresa conviene que sean llo mas profesionales posibfe. La empresa tiene que
confiar estas relaciones a los |profesionales de la comunicacion, que son los que,
por su forlrnacién, estan especificamente preparados para atenderlas y obtener de
ellas los resultados deseables. No es recomendable que se confien a personas

ajenas a la profesion ni que|se mantengan de manera improvisada, como una

actividad marginal de la empresa o de la organizacion'®

El departamento de comunicacion, creado en la propia empresa, cumple un
pape! dec‘lisivo en las relaciones con el ptblico —en este caso el interno—. Es el
exponenté que permite hacer realidad el principio de la transparencia informativa,
ya que, entre otras funciones, mantiene relaciones constantes con los medios de
comunlcacmn masiva, conoce los medlos y a las personas; y sabe el modo de

articular 13 informacion desde la empresa a la opinion publica®

L]

20 CEOE. "Comunicacién y Organizaciones Empresariales”, pp. 46lbidem

Ibidem.
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El d?panamento de comunicacion ha de estar integrado por profesionales de

la comunicacién, dedicados

mantener

trabaja.

a tiempo completo y en exclusiva a la tarea de

y propiciar las buenas relaciones de la organizacion para la cual
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EL MUNICIPIO DE TEPEACA

41. EL l\{lUNlCIPIO:
El estado se divide en |municipios, ¥y un municipio es una institucion
sociopolilica basada en una comunidad domiciliaria, en la que aparecen los lazos

de residencia y vecindad.

- La palabra municipic se deriva del latin municipium “singular’ y éste de
munus, que significa cargo u oficio, también funcién u obligacion de hacer algo;

que quiere decir tomar o adoptar una tarea.

De manera mas especifica, implica ccuparse de las necesidades fisicas del

lugar habitado por la comunidadi.

El ayuntamiento es una institucidn publica que actia como representante de
la comunidad que los ha elegido, mediante los procedimientos electorales que el

‘estado y el pais han adoptado.

Ademads, se encarga de planear, conducir, coordinar y orientar sus acciones
y la utilizacién de sus recursos, asi como fomentar las actividades que demande
el interés publico con el fin de obtener una mejoria permanente, en la calidad y
condicicnes de vida de la poblacién. Es, también, responsable de lograr un-
desarrollo integral y de equilibrio que ayude al bienestar, convivencia y armonia

de los habitantes del municipio

En México existen 2,378 municipios y el estado de Puebla lo integran 217 de
ellos, con una gran variedad de caracteristicas que los diferencian de los demas;

no existen municipios iguales, ya que cada uno posee sus rasgos propios.

I " . -
Por lo tanto, la administracion publica es la ejecucion y observacién de la
politica gubernamental, en |la que conciermen, Ilos poderes, problemas,
!

organizacion y técnicas que|lievan la aplicacion de politicas formuladas por
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dependencias gubemamentales|(Ver Anexd 2),

4.2. RESENA HISTORICA:

Tepeaca, su nombre prov!ene de una alteracién castellana de Tepeyacac,
compuesto 'de voces nahuatl: TEPETL= cerro, piedra y yacatl=.nariz o punta, por
lo que signi‘ﬁca: EN LA PUNTA O PRINCIPIOS DE LOS CERROS (Ver Anexo 3).

A la llegada de los espafioles, Hernan Cortés funda, el 4 de septiembre de
1620, “La Villa de Segura de|la Frontera”, que actualmente conocemos como

Tepeaca (Ver Anexo 4).

4.3. UBICACION GEOGRAFICA:

Se ubica entre cerros y 'se localiza a 35 kildmetros de la ciudad capital,

sobre la carretera federal que va a Tehuacan. Colinda al norte con los municipios
de Acajete, Nopalucan, Acatzingo, Los Reyes de Juarez y Cuapiaxila de Madero;
al sur con Cuapiaxtla, Tlanepantia, Mixtla y Tecali de Herrera; y al oeste con

Tecali, Cuahtinchan y Acajete.

Sus coordenadas extremas son al norte de 19° 08', al sur 18° 54' de latitud,
al este 97° 48’ y al oeste 97° 58’ de longitud. Tiene una superficie de 179.88 km?,

que representa el 0.74% de la|superficie del estado y lo ubica en el lugar 72° con

respecto a los demas municipios.

E! indice de poblacién desde 1950 correspondié a 7,549 habitantes de! sexo
masculino y 7,807 del sexo femenino, haciendo un total de 15,356 habitantes: en
1960 encontramos 9,755 holmbres y 9,685 mujeres con un total de 19440
habitantesl; en 1970 el indice de poblacion crecia, 13,029 en hombres y 12;808 en
mujeres, con un total de 25,837, para 1980 el dato fue de 18,046 del sexo

masculina y 18,503 del sexo femenino, con un total de 36,549. Para 1990 |a cifra
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en poblacién crecié en un 50%, nos encontramos que del sexo masculino eran

23,978 y del sexo femenino 25,111, con un total de 49,089 habitantes.

Actualmente, en el ditimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGH), indica que el indice de poblacion es
de 27,603 I‘del sexo masculinol y 29,074 del sexo femenino, dando un total de

56,677 habitantes, datos obtenidos del censo 1995 como resultados preliminares.

Lo anterior, corresponde| a nivel municipal de las 21 comunidades que
forman este territorio, las principales juntas auxiliares de mayor poblacién son las

R B
que se muestran en la siguiente grafica;

O Tepeaca ElResto de las localidades
B San Hipélito Toxochiltenango San Lorenzo la Joya
San Mateo Para San Bartolomé Hueyapan

& Santa Maria Oxtotipaln B San Pedro la Joya
San José Carpinteros Zoyapetlayoca
& San Pablo Actipan , B Santiago Acatldn

16.2% : 9.8%

9.8%
(Ver Anexo 9)

56




T T, Ty T T T T e

| : : ' : AR ;‘,'.".-
Andlisis de ta Comunicacidn Organizacional en el Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca 19961989

4.4. MONUMENTOS HISTORICOS:

Dentro de los monumentos histéricos que encontramos en este lugar,

‘tenemos Ia?casa que Hernan Cortés ocupd durante un tiempo y en donde firmo, el
30 de octubre de 1520 “La Segunda Carta de Relacién” a los Reyes de la Nueva
Espana. Esta casa se encuentra en la plaza de armas, mejor conocida como el

Centro Histdrico de Tepeaca.

[

Anteriormente esta casa se tenia descuidada, pero en la actualidad
contamos con un museo regional, mismo que se formd con piezas arquitectdnicas

donadas por algunos ciudadanos de este lugar.

Posteriormente, se piensa remodelar para oficinas publicas del

Ayuntamientc municipal actual.

EL CONVENTO FRANCISCANO. Es una construccion que se inicid en 1543 y se
terming en 1560. Esta obra corresponde a nuestros antepasados quienes se encargaron

de dejar este’ monumento histérico para los habitantes de este lugar (Ver Anexo 5).

Anteriormente era habitado por Frailes Franciscancs, actualmente se
encuentra cerrado y no permiten la visita de nadie por érdenes del Instituto

Nacional de Antropologia e Historia.

LA COLECTURIA DEL DIEZMO. Nombre que recibe el sitio en donde los
agricultores depositaban el diezmo o tributo de la iglesia. Se ubica en la calle 3
oriente Sfll’l a calle y media del centro. Actualmente, ese lugar ée ocupa como la
“Casa de[CuItura", ademas se imparten diversos talleres en el verano y cuenta

con una bﬁblioteca publica (Ver Anexo 6).

f
EL FOLLO DE TEPEACA. Es un monumento muy antiguo que se ubica

enfrente de la parroquia de San Francisco de Asis,

Nuestros antepasados lo utilizaban para esposar y castigar a los que comelian
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alguna falta y los exhibian alrededor de este monumenito circular (Ver Anexo 7).

Sus caracteristicas son a la famosa “Torre de Oro" que se encuentra en

Sevilla Esgaﬁa, su altura, el refoj que en algun tiempo funciond tocando aigunas
i

melodias al cambio de hora, los escalones y sus leones que se encuentran en la
i

entrada pri,hcipal, son parte de esta réplica histérica.

4.5. SOCIOCULTURAL:
Tepeaca, cuenta con 11 barrios, mismos que celebran sus eventos y fiestas

durante el afio.

De las fiestas mas grandes|que se organizan en este lugar, encontramos la del 30

~ de abril, “DiA DEL NiNO", en la que se festeja a todos los nifios del municipio y en

especial, @ la imagen milagrosalde un “NINO QUE CURA A LO_S ENFERMOS" (Ver
Anexo 8) y que la encontramos del iado izquierdo al entrar a la paroquia de San’

Francisco de Asis. A mediados del afio, los ciudadanos comienzan a prepararse para

‘esta fiesta, abasteciéndose de diversos productos que venderén a 10s peregrinos que nos

visitan de diferentes estados de la replblica, dejando una derrama econdmica para la

iglesia y comerciantes de este iugar.

Actualmente, fa visita de peregrinos es durante el afo y en especial los fines

de semana.

Otra fiesta menos grande, es la tradicional feria, que se festeja el 4 de
octubre "DIA DE SAN FRAN%:ISCO", en donde tenemos la participacion de los
habitantes de las comunidades aledafias a Tepeaca. Anteriormente esta fiesta se
realizaba§ en las calles, ahora, se cuenta con un lugar apropiado para Ia|
realizacic‘:{'n de cualquier tipo de evento, EL RECINTO FERIAL, que fue

inaugurado hace unos mesespor el actual presidente municipal.
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4.6. TRADICIONES Y COSTUMBRES:

En el afic 7 TOCHTLI {1947), se eslablece en Tepeyacac el mercado mas
famosa “TIANQUIZTLI", el cual a traves del tiempo se corwvirtié en el mas importante
de mesoamf'-,rica. Fue hasta el afic de 1990 cuando se dejé de contar con el tianguis
mas grande y famoso de la Repliblica Mexicana, que era celebrado Iqs dias martes,

- miércoles, jueves y viernes en la plaza de armas, en donde se vendian todo tipo de
articulos paira el hogar, el trabajo v la escuela, utilizando como una costumbre el

TRUEQUE que era el intercambio de mercancias.

A par;tir de 1991 aparece un elefante blanco en Tepeaca, la central de
abasto que surgid al acabar con el tianguis. Es un monstruo gigantesco que hasta
el moment6 no funciona como [debiera ser, se recluyeran los dias de comercio y
actualmente el viernes es dia|de plaza. La venta de bodegas, locales y piso, a
precios muy elevados trajo como consecuencia la divisién de comerciantes y

lideres para posteriormente formar sus propios mercados en otros lugares.

Tepeg—:ca se caracteriza |por su comida, los tamales, la cecina, cueritos,
barbacoa, las carnitas, el chicharrén y los moles, son la especialidad de este
rumbo. En.dulces, la calabazalcon piloncillo y jamoncillo de pepita, los muéganos
y el pulque que se prepara con frutas. En artesanias encontramos talleres a 13
kilometros del centro, en donde realizan y venden artesania de énix (TECALI), EL
MARMOL lo encontramos a la entrada y salida de este lugar.

}
|

! .
4.7. OR‘IOGRAFIA:

Su clima es templado y subhimedo con fuertes frios en inviemo. Tiene un valle

iiritado que colinda al norte con|la Malintzi, al sur con el cemo del Tenso, al oriente con

los llanos de Tecamachalco y al poniente con el Valle de Puebla (Ver Anexo 10).

Al norte, presenta un relieve montafioso destacando el cerro Tepeyacat!; al

centro y sur una topografia plana con una allura de 2,240 metros.

|
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Los suelos, en su gran mayoria son adecuados para la agricultura, porque el

resto son de ;tepetate, para la construccion.

En esta zona se siembra [ajo, cebolla, zanahoria, jitomate, tomate, apio,
cilantro, col, lechuga, manzanilla, epazote, poro, calabaza, maiz, frijol, trigo,

alfalfa, etc.

4.8. EL CLIMA:
El municipio se localiza dentro de la zona de climas templados del valle de

Tepeaca ; presenta un solo clima:

C (w 1) (w): clima templado subhumedo con liuvias en verano; temperatura del mes
mas frio entre =3 y 18°C; temperatura media anual entre 12 y 18°C; porcentaje de
precipitacion invemal con respecto a la anual, menor de 5 (Ver Anexo 12).

4.9. LA HIDROGRAFIA:

El municipio no cuenta conjcomientes superficiales importantes, tan sélo amoyos

intermitentes provenientes de las faldas inferiores de la Malinche y de la siera de
Amozoc, que bafan el temitorio, generalmente, de norte a sur. Cuentan con algunos
kilémetros de acueducios, que se concentran al occidente {Ver Anexo 13),

4.10. LAFLORA:

Existen dreas verdes y campos que ayudan a que la contaminacién no

avance, lugares como parques Y jardines repartidos a nivel distrito.

4.1, SEI}RVICIOS:
- EN EL DEPORTE. A falta de lugares de distraccién, la mayocria de los
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fovenes practican algtin deporte ya sea basquetbal, voleibol, frontenis, natacion,

futbol, patinaje, etc.

Existe|un lugar muy grande denominado “Unidad Deportiva®, donde se

practican sélo algunos deportes, el resto se realizan en un hotel campestre. Se

cuenta con un balneario y juna que ofra cascada en las comunidades
i

circunvecinas.

EN EL SECTOR SALUD. Se cuenta con servicios médicos de las
iristitucione:s: Hospital General, IMSS, ISSSTEP, ISSSTE, Cruz Roja, SSA y

clinicas parficulares.

EN CdMUNICACIONES YITRANSPORTES. Se tienen vias de comunicacian
como la “Super” a Codrdoba, Veracruz, la carretera federal a Tehuacan, la
carretera a Tecali para salir a Chipilo, Valsequillo © Cuahutinchan, asi mismo las

gue comunican a los caminos secundarios de las 21 comunidades.
1

Por otra parte, se cuentacon servicio de correo, telégrafos, transportes y

otras vias de comunicacién (Ver, Anexo 14).
|

|
Por dltimo, veremos coma esté formado el marco juridico de Tepeaca , el

]
Ayuntamiento Municipal es quien se encargara de llevar a cabo el funcionamiento

de los regla;mentos y leyes que existen en esta institucién publica.

EN Ll}\ EDUCACION. Cuenta con una infraestructura educativa en los
niveles de ;'Jreescolar, primaria,isecundaria, bachillerato y CETIS. Actualmente se
pusc en marcha este afio un universidad incorporada a la BUAP, ofreciendo las

carreras deIMEDICINA, CONTADURIA Y DERECHO.

|
Con el apoyo del gobierno federal, estatal y municipal se esta logrando ia
creacion de un centro de informacion a nivel municipal, par el manejo tanto de
computadoras como de la informacion a través de INTERNET, para estudiantes y

profesores de esta regién.
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Asimismo, la descentralizacion dé la Secretaria de Educacion Publica,
beneficié a esta zona con la formacidn de ta COORDINACION DE DESARROLLO
EDUCATlv:O para tratar asuntos relacionados a personal que falte en las
escuelas, dandole una.mejor y mas rapida solucion a los problemas que presente

cada institupic'm educativa.

v
'
i

4,12, ECONOMIA:

La actividad qué mas desarrollan los habitantes de Tepeaca es el comercio, que

se encuentran en su mayoria estabiecido con diferentes giros comerciales, ya que es
la mejor fuer;ne de trabajo en la actualidad. Por atra parte, la venta de ganado bovino,
porcino, caprino, equino, asnal,.etc., es ofra fuente de trabajo para algunos padres de
familia. Se trabaja el cuero de animales que en un sistema de produccién se forma la

piel, para mandaria principalmente a los estados de Guanajuato y Jalisco.

También, existe una empresa de gas “Maru’, que crea mayor fuente de empleo
que ninguna ofra que existe en este lugar; otras son las caleras que se encuentran
cerca de los cerros, asi como la procesadora de leche que produce quesille y lo
manda al estado de Qaxaca, anteriormente se encontraba la armadora de maquinas

de escribir dLIVETTI, que hace poco se trasladd a Tiaxcala.
i

Hace épocos afos se instalé en terrenos del municipio de Tecali,
Cuahutincha:n y Tepeaca, la segundé planta mas grande de la Replblica que
produce CEMENTO TOLTECA, |mejor conocida como CEMENTOS DE ORIENTE
. {CEMEX). E:sta empresa cred sdlo el 5% de empleo para los habitantes. Tepeaca,
no cuenta c‘on mas industrias © empresas, para las fuentes de empleo de sus

futuros profe;sionistas que egresan de las diferentes carreras (Ver Anexo 9).
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EL AYUNTAMIENTO DE TEPEACA

5.1. DEFINICION Y ORGANIZACION:

El Ayuntamiento es unjdrgano de representacién popular encargado del
Qobierno y la administracién del municipio. Se elige por votacion directa en los
terminos establecidos en la Ley Organica Municipal y en la Ley Electoral del

Estado, para un plazo de tres|afos. El ayuntamiento se integra por un presidente

municipal, un sindico y regidores que se auxilian de diversos organismos

- : 1 .
administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

El ayuntamiento, para|su eficaz funcionamients, tiene las funciones

ejecutiva, legislativa y judicial.

a) Funcién ejecutiva. Estd a cargo del presidente municipal, quien debera
llevar a la practica los acuerdos de cabildo.

b) Funcién legislativa. Recae en el Cabildo como cuerpo colegiado soberano
del interior del Ayuntamiento.

¢)  Funcion judicial. Esta depositada en el sindico y el juez calificador.

Los Ayuntamientos residiran en las cabeceras de los municipios y seran

presididos por el primer regidor, quien tendra el caracter de presidente municipal.

Las estructuras administrativas son formas de organizacion que adoptan los
ayuntamientos para ser mas! eficaces sus tareas, considerando la extension
territorial de los municipios, la densidad poblacional y sus recursos economicos,

humanos, técnicos y materiales.

La administracién municipal quedara exclusivamente determinada por el
ayuntamiento, quien decidira la organizacién, ndmero de direcciones,

: | , . .
- departamentos y oficinas necesarias posibles de mantener.

Muchos de nuestros municipios en el Estado, tienen mas puestos
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administrativos, sin embargo, en la mayoria de los ayuntamientos es dificil poder

encontrar mucho personal. Mediante las estructuras de apoyo administrativo se
|

pretende aesarrollar las funciones de apoyo interno que se identifican con las

|
tareas de cada persona.

5.1.1. LIBERTAD DE ADMINISTRACION:

Los municipios cuentan con la libertad de organizarse administrativamente
como mejor ies convenga para el ejercicio y accidon local: en este sentido, el
ayuntamiento es un érgano encargado de adoptar y emitir ciertas disposiciones
privativas de su autoridad, reglamenta, cuando arregla por medio de. normas
administrativas los diferentes [ambitos de la vida local, siempre y cuando no

correspondan a otras instalaciones de gobierno.

5.1.2. PERSONALIDAD JURIDICA:

Es la capacidad que tiene el municipio para ser sujeto de derechos y
obligaciones y manejar su patrimonio conforme a la ley, en este sentido es un
poder piblico que puede celebrar acuerdos y convenios con otros sujetos o

instituciones dentro de {a jurisdiccion.

Asi, podremos sefalar que el marco juridico esta integrado a nivel federal,

estatal y municipal.

5.1 .3._ EL NIVEL ORGANICIOI )
Esta formado por la Ley Organica Municipal, las Leyes de Ingresos y otras
disposiciontias legales que tengan relacién con el ambito de competencia propioc de

los municipios.

‘De esta forma y en base a las leyes que rigen un Ayuntamiento, Tepeaca
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cuenta con 152 empleados en noming, 23 agentes viales, 39 elementos de
seguridad |pubiica, 25 en el departamento de limpia, 5 en obras plblicas, 8 en
tesareria, ? en personal de confianza, 9 como regidores y sindico municipal, 8 en
registro civil y la secretaria general, 14 como directivos de los servicios publicos,

4 en impuesto predial, 4 en bibliotecas, 4 en alumbrado publico y 3 en contraloria.

En cuanto a su estructura orgénica y administrativa, observaremos la
cantidad de departamentos que existen sélo en teoria, pero en la practica no

todos funcionan adecuadamente.

Por lo tanto, el Ayuntamiento Municipa! de Tepeaca, actla dentro del
contexto politico, econdémico|y social, como organizaciones que persiguen
determinados fines y contribuyen al cumplimiento de los mismos a través del
estado municipal, la co.mandani\cia de policia y una cficina de obras y servicios

publicos; todos estos estaran subordinados al presidente municipal.

5.1.3.1. Los funcionarios del municipio:
“La fe sin obras, por fuerte que sea, es intil”
(Dario, 742)

Algunos funcionarios del municipic son designados por el Ayuntamiente, a
propuesta del Presidente Municipal como: e! Secretario, Tesorero, Contralor y el
lComandante de Policta (Art. 40 fraccién XVII). para ocupar dichos puestos. El
resto es designacion del voto cﬂemocrético de cada ciudadano, que se asigna en
la pianilla cuando hay elecciones. En este caso, las regidurias son: Obras
Publicas, Industria y Comercio, Educacion, Sector Salud, Turismo, Ecologia,
Hacienda yi Credito Publico y el|Sindico Municipal.

Dentro de la organizacion municipal, se tienen definidas las funciones, los

objetivos que se persiguen y los recursos con los que cuenta para alcanzarlos.

El primer paso es revisar las leyes que otorgan atribuciones, derechos y
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obligaciones de los puestos que se deben formar, como parte de la estructura de

la organizacidn. Después se definen los puestos que son necesarios crear dentro

de la estructura, considerando las necesidades de la poblacién. Y por dltimo,

¢ . . . . .
contar con los recursos humanos, técnicos y materiales disponibles para cumplir
con los objetivos especificos de los programas que se lleven a cabo por el

Ayuntamiento Municipal.

El Ayuntamiento, como| érgano colegiado encargado de las decisiones

primarias que afectan a la administracion municipal, transforma las necesidades y

demandas sociales en bienes y servicios para la comunidad que necesita de; .

a) ESTRUCTURA. Esto reipresenta la divisién de las funciones mediante la
organizacion administratliva. Las estructuras pueden ser de regulacion, de
operacién y apoyo administrativo,

b) PROCEDIMIENTOS. Para ia presentacién de los servicios, para la
regularizacion de actividades de los particulares.

¢) RECURSOS. Que son humanos, materiales y financieros.

5.1.3.2. Estructuras de regularizacién:
Mediante la planeacién,| programacién, presupuestos, evaluacion, control,
estadistica y mejoramiento administrativo; se pretende aplicar los recursos

publicos del municipio mediante estas funciones.

5.1.3.3. Estructuras de operacién:

Mediante estas estructuras se pretende alcanzar los objetives municipales
reiativos & la prestacién de servicios que se realizan por los siguientes érganos:
Secretaria del Ayuntamiento, {Tesoreria, Obras y Servicios Publicos, Cultura y

Bienestar Social y Seguridad Publica.
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5.2. ANALISIS DEL AYUNTAMIENTO DE TEPEACA:;
El estado de Puebla estd conformado por 217 ayuntamientos entre los
cuales se encuentra Tepeaca, fundada el 4 de septiembre de 1520 y siendo el

segundo a'yuntamiento de la Nueva Espana,

El ayuntamiento municipal de Tepeaca tiene a su cargo 21 comunidades

divididas en autoridades, auxiliares e inspectorias (Ver Anexo 10).

“Quien une a los amigos con los amigos, las
ciudades con las ciudades, a los aliados con los
aliados, es la ley de la naturaleza del hombre
llamada iqualdad” {Versos)

AUXILIARES _ INSPECTORIAS
Santiago Acatlan Tlayoatla de Rodriguez
San Hipolito Xachiltenango Calderon
San Bartolomé Hueyapan San Felipe Tenextepec
San Nicolas Zoyapetiayoca San Francisco Buenavista
Candelaria Purificacion Los Reyes de Ocampo
Santa Maria Oxtotipan Vicente Guerrero
San Pablo Actipan San Mateo Parra
San José Zéhuatlén San Francisco Los Nava
San José Carpinteros San Cristdbal Los Nava
San Lorenzc!) La Joya Alvaro Obregén

San Pedro La Joya

Los ingresos del Ayuntamiento son principaimente las participaciones

67




. TTrewemTe T e o

Andlisis de la Comunicacion Grganizacional en el Ayuntamiento del Municipia de Tepeaca 19961993

estatales y federales que recibe cada mes por parte del gobierno. Ademas,
] ; .
genera ingresos propios por parte de los comerciantes ambulantes e instalados

en diferentes mercados, asi mismo, de cobros que se realizan semanalmente que
!

van de $1f00 a 20.00 pesos por instalarse en la zona de la central de abasto de
- este lugar. Otros ingresos son correspondientes a los servicios publicos que

ofrece el ayuntamiento a la comunidad.

- Siendo una comunidad con todos los servicios, estos no se proporcionan al

100% a nivel distrito.

5.2.1. DESCRIPCION DE PUESTOS:

PRESIDENTE MUNICIPAIL. Es el encargado de ejecutar los acuerdos y de
realizar la administracion del municipio con base en criterios y politicas
estabiecidas por el Ayuntamiento. Representa, a su vez, al gobierno del municipio
teniendo la responsabilidad de ejecutar decisiones, disposiciones y acuerdos
tomados por 'el Ayuntamiento. Es ademas el representante politico vy

administrativo del municipio.

SINDICO. Es el responsable de vigilar los aspectos financieros y la hacienda

municipal, de procurar los intereses del municipio y representarios juridicamente.

En ocasiones realiza funciones|de agente del ministerio pablico en los municipios
donde no existe éste. Es elegido por el voto popular o directémente con el fin de
defender los intereses municipales asi como asociarse en las comisiones que
dictaminen o den resoluciones que afecten el municipio. También legaliza la
propiedad de los bienes patrimoniales e interviene en la formulacidn y
actualizacion de los inventarios|de los bienes muebles e inmuebles, haciendo que
se sstablezcan los régistros administrativos necesarios para su control y

vigilancia.

SECRETARIA GENERAL! Es la que se encarga de tramitar asuntos de
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caracter administrativo, auxiliar al presidénte municipal y resolver casos de
relativa trascendencia. La secretaria se instala invariablemente en el edificio del
poder municipal donde deben guardarse los archivos y documentos bajo la

|
responsabilidad de! secretario.

REGIDORES, Los regidores son los encargados de vigilar ia administracion
municipal y la prestacion de los servicios publicos. El nimero de regidores es

variable de acuerdo con la ley y las necesidades prioritarias de cada municipio.

Carecen de funciones ejecutivas, pero tienen la funcién de legislar y vigilar
el cumplimiento de la ley, asistir'y propone en el cabildo medidas que estimen
necesarias, para atender los asuntos municipales, formar parte de las comisiones
que le asigne el Ayuntamiento, presentar programas de trabajo en forma anual e
informar su cumplimiento, suplir al Presidente Municipal en las faltas temporales,
cuando éstas no excedan treinta dias, proponer mejoras a la organizacion, asistir
puntualmente a las sesiones, ci'lar a juntas extraordinarias en caso de no hacerlo

el Presidente Municipal y elaborar, discutir o aprobar los distintos reglamentos.

TESORERIA. Es la unidad administrativa responsable de la hacienda
publica municipal y de cumplir con lo dispuesto en la legislacion de a materia.
Recauda y compete a la tesorerta el manejo de fondos y valores a su cargo y con
su aplicacion atiende las necesidades municipales con apego al presupuesto de
egresos; debe programar y coordinar las actividades relacionadas con la

recaudacion, contabilidad y los gastos municipales.

La tesoreria se encuentra bajo la responsabilidad exclusiva del tesorero,
quien debe responder del manejo y uso de los recursos hacendarios y presentar
cortes de caja de los ingresos [municipales, vigilar que no haya rezagos en el
cobro a los éontribuyentes, realizar campafas periddicas de regularizacion fiscal,

pagar al personal y administrar los ingresos y egresos del Ayuntamiento.

CONTRALOCRIA. El contralor ésta considerado como funcionario de
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confianza, ino es obligatorio que ¢ada Ayuritamiento tenga Contraloria. La funcién

‘de este es planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion

municipal, inspeccionar el ejercicio del gasto publico y su congruencia con los

presupuestos de egresos del| municipio. Recibir v registrar las declaraciones

patrimoniales, informar al presidente y sindico sobre resultados de evaluaciones

hechas a las dependencias y |entidades municipales que hayan sido objeto de

investigacion.

SERVICIOS PUBLICOS. |Son agua potable y alcantarillado, alumbrado

publico, limpia, mercados y centrales de abasto, panteones, rastro, calles,

parques y jardines, seguridad publica y transito, y los que determine el Congreso

del Estado, de acuerdo con las condiciones territoriales y socioecondmicas y

a)

b)

c)

a)
b}
¢)
d)

capacidad administrativa y financiera de los diferentes municipios.

Los elementos principales en la administracion de un servicio publico son:

El 6rgano administrativo, es el responsable en la prestacion de los
servicios publicos y que|podrd denominarse direccion, departamento u
oficina de servicios publicos, su funcién principal es cubrir las necesidades
de la comunidad.
Personal competente. Esto significa que se debe adiestrar y capacitar al

personal, se buscaran especialistas y personal calificado para la informacion ™~

y orientacion técnica encargado de los servicios publicos.
Equipo, maquinaria y herramientas, se requiere de estos instrumentos

para las necesidades de la comunidad.
k
i

Por otra parte, las principales fuentes de financiamiento son:
Cuotas

Tarifas |
Créditos

Subsidios

Asi mismo, sus funciones son el organizar, supervisar que la prestacion de
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servicios se lleve a cabo, proyettar, vigilar, pfomover, dar mantenimiento, informar

y proponer lo necesario para dar buen servicio al publico.

CEMENTERIOS Y PANTEONES. El servicio de cementerios y panteones
comprende la inhumacidn, exLumacic’:n y cremacién de cadaveres. Para ello, el
Ayuntamiénto debe disponer de terrenos suficientes en cada localidad, destinados
a panteones publicos. Asimismo, deben darles mantenimiento, conservacion y
vigilancia. En un pantedn municipal se disminuye el peligro de epidemia entre la
poblacidn y se controlan las defunciones, evitando entierros clandestinos. Este
servicio tiene por objeto proporcionar sitios adecuados para las sepulturas e

implica el cobro de derechos y [el mantenimiento de las instalaciones.

TRANSITO MUNICIPAL. Debe proporcionar seguridad a peatones vy .
automovilistas para facilitar la circulacién de los vehiculos. Las vialidades deben
planearse en forma cuidadosa para no provocar molestias a la comunidad ni a las

autoridades municipales.

Entre las obras que forman parte de la vialidad podemos destacar los
puentes en carreteras, puentes locales para peatones, paso de vehiculos y

caminos municipales, coladeras, guarniciones y banquetas; pavimentacion,

semaforos, sefales, nomenclatura de calles, colonias y zonas en general de |a
ciudad; cajones para estacionamientos, definicién del sentido de las calles,
lugares y horas prohibidas para estacionarse, zona de carga y descarga de
mercancias, sefiales preventivas para todos los poblados o lugares turisticos de

la zona.

SEGUkIDAD PUBLICA. La seguridad publica estd orientada a prevenir
delitos y me{ntenef el orden, la paz y la tranquilidad social. Protege, ademas, a los
habitantes y los bienes particulares y publicos, asegura el respeto a las garantias
individuales y a los intereses de |a sociedad. Lo anterior esta determinado por los
'reglamentos y disposiciones municipales que facultan a la autoridad municipal a

ejercer normas preventivas y correctivas para conducir u obligar a los individuos a
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respetar los derechos de los demas y contribuif al bienestar social.

PARQUES Y JARDINES.| Con el servicio de parques y jardines, el municipio

brinda a sus habitantes dreas verdes, esparcimiento, recreacion y convivencia
i

familiar. La comunidad debe conservar las plantas y las instalaciones,
colaborando con las camparas de reforestacién y limpieza, ensefiando con el

ejemplo a nifios y visitantes cémo deben cuidarse las areas verdes,

CASA DE LA CULTURA! EIl fomento a la cultura es un servicio municipal
para crear un ambiente social |saludable, fomentando las tradiciones del lugar y

dando a conocer expresiones culturales de otros sitios.

La casa de la cultura| proporciona las instalaciones para promover
actividades artisticas y culturales con el fin de propiciar la integracion de la

comunidad, preservar las costumbres, arte y cultura regional.

Debido al amplio campo| de los servicios publicos, a continuacién sélo

mencionaremos los que existenlen Tepeaca.

SERVICIO DE AGUA POTABLE. El servicic de agua potable implica la
instalacion y mantenimiento de |as redes de agua, su captacion, potabiiizacic'm., y
vigilancia. E| servicio consiste en hacer llegar el agua a la poblacién para
satisfacer 5us necesidades de| consumo doméstico, comercial e industrial, Ei
consumo de este servicio publico genera ingresos al Ayuntamiento para gastos de

operacidon y mantenimiento.

ALUMBRADOQ PUBLICO. E! servicio de alumbrado publico es uno .'de los
servicios ba';sicos con los cuales debe contar la comunidad, ya que sin este
servicio no gozaran de seguridad. El alumbrado publico comprende |a luz eléctrica
instalada erf'l calles, plazas, jardines y en todo publico que permita a los

pobladores Iia visibilidad nocturna.

SERVICIC DE LIMPIA. El |servicio de limpia consiste en la recoleccion y
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depdsito de basura y desechos. a fin de proteger el ambiente. Se requiere de la
colaboracién de los habitantes para mantener limpias las calles y sitios publicos.
Es uno de los mas importantes para conservar la salud publica y buen aspecto de

la localidad.

Para.solucionar el destino de la basura se industrializa mediante la seleccion
de sus componentes con el fin de separar metales, papel, cartén y la materia
organica como fertilizante, también, construir un relleno sanitario a las orillas de la
comunidad para ir rellenando|terrenos profundos y asi se conviertan en zonas

verdes.

MERCADOS Y CENTRALES DE ABASTO. Ei servicio de mercados y
central de abasto consiste en uno o varios lugares (temporales, permanentes,
tianguis, etc.), donde se reunen comerciantes que ofrecen articulos de bajo costo,
y deben ubicarse en un &area accesible a los habitantes del municipio. Al
ayuntamiento le corresponde el mantenimiento, conservacion, control sanitario y
vigitancia de las instalaciones, controlar a los comerciantes fijos y ambulantes, E|
Ayuntamiento obtiene ingresos; por el cobro de derechos de alquiler de locales y

piso o multas a quienes incurran en infracciones al Reglamento de Mercados.

EDUCACION. El servicio de educacion esta encaminado a desarrollar en ios
ciudadanos el amor a la patria y la solidaridad, independencia y justicia social, de
: | .
igual forma a fortalecer la capacitacién para el desarrollo de sus potenciales

individuales y colectivas.

Asi mismo, contribuir al fmantenimiento de los edificios escolares para
mantenerlos en buenas condicilones; apoyar y promover a los padres de familia
‘para que sus hijos estudien, verificando e implementando cursos de alfabetizacion
para adultds. Para este servicio, la comunidad, organizada a través de las
sociedades |de padres de familia, obtienen ayuda de la Secretaria de Educacion

Publica del Estado con sus programas en marcha.
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BIBLIOTECAS. Es la promdcioh dé ia Eultura a través de documentos y

resguardalde libros para fomentar la lectura, consulta y estudio.

INDUSTRIA, AGRICULTURA Y COMERCIO. Considerando la facultad de
los municipios para dirigir la vida comunitaria, se puede orientar a la economia,
industria y comercio para mejorar sus niveles de produccién y participar en el
mejdramiento de la salud, vivienda y educacién. El propdsito de estos servicios es
elevar el nivel de vida de los habitantes del municipio y, asi, el Ayuntamiento debe
promover que se articulen Ias actividades agricbla, industrial y comercial

impuisando la modernizacién de los diferentes sectores.

SECTOR SALUD. El sector salud se enfoca a prevenir y combatir
enfermedades de la poblacién. Consiste en la promocién, integracién,
administracion y apoyo econc‘!mico a instituciones de beneficencia a las que
puede recurrir la pobiacién para recibir atencion médica de urgencia a través de

dispensarios, consultorios y clinicas de medicina general,

Las autoridades y funcionarios municipales deben participar en la difusién y
realizacion de campafias para la prevencién y combate de enfermedades, en
apoyo a los programas que [lleven a cabo dependencias de los gobiernos
federales y estatales. El Ayuntamiento debe considerar la necesidad de una
mayor vinculacion entre el municipio y las institucicnes que integran el sector

salud.

ECOLpGiA. Los ayuntamientos deberan proteger su ambiente, planeando y
controlando sus ecosistemas. Deberan procurar el equipo ecoldgico entre {os
asentamientos humanos y su medio, satisfaciendo las necesidades mediante un
adecuado aprovechamiento de [os recursos materiales y naturales del municipio.
Los municiplios pueden hacer mucho en esos propositos evitando que las aguas
residuales se viertan en rios, | lagos y presas, sin tratamiento previo. En la
‘proteccion de la ecologia puede participar toda la poblacién instalando sistemas

anticontaminantes o evitando procesos de contaminacian,
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GOBERNACION. Reclama ante el Congreso del Estado cuandoe algdn acto
de gobierno o ley constituya un Ataqué & 14 autonomia municipal a lesione

intereses ?iviles o militares.

tste l:s;e encarga de hacer cumplir las leyes, decretos y disposiciones de la
Federacidon y el Estado;, ademas de vigilar que los actos de las autoridades
municipales observen los requisitos de legalidad y seguridad juridica

constitucionales.

Cuida gue se lleven a cabo los reglamentos y el funcionamiento de los
servidores publicos, asi como también de los servicios que ofrece la institucidn a

la comunidad.

HACIENDA. Es el conjunto de recursos financieros que el municipio recauda
para cumplir sus fines. Las cantidades y arigen de gran parte de estas ingresos
quedan establecidos en la Ley de Ingresos Municipal que el Congreso del Estado

expide anualmente.

La hacienda pablica municipal debe hacer frente a todos los compromisos
econdémicos contraidos por el| Ayuntamiento para el cabal desarrollo de sus

actividades en beneficio de la colectividad.,

Los ingresos municipales tienen tres fuentes:

-

1) Hacendarias: [mpuestos| derechos, productos, aprovechamiento y

parlicipaciones.

2) De Fihanciamiento: Banco Nacional de Qbras y Servicios Publicos
1
(BANOFRAS), Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL) e

Instituciones Nacionales de, Crédito.

3) Apoyos Econdmicos: Programa de Solidaridad y similares (Ver Anexo 15).
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5.2.2. ANALISIS DESCRIPTIVO POR NIVELES:

A través del estudio realizado en el Ayuntamiento de Tepeaca con los

empleados que trabajan en esta Inslilucidn, se pudo detectar el mal

! N B
funcionamiento que existe en esta Institucion.

5.2.2.1. Nivel 1:
Personal en general:

El personal de los diferentes departamentos que laboran en esta institucion

lo conforman 123 empleados tanto de bibliotecas, policia, agentes viales, obras
publicas, registro civil, secretaria general, como del departamento de limpia,

tesoreria, alumbrado pudblico, contraloria e impuesto predial.

De estos, el 82% sélo cuenta con educacién basica, el 56% se siente
satisfecho de trabajar en el Ayuntamiento y 44% no esta a gusto porque trabajan
horas extras y no cuentan con las prestaciones que marca la ley. El 100%

comenta gue no hay beneficios de ningan tipo.

El 77.3% desconoce sijhay prestaciones, el otro 22.7% conoce las
prestaciones por la Ley Federal|del Trabajo, perc indican que en el Ayuntamiento

no las hay. '

El 61% se queja del salario porque ganan aproximadamente $400.00

quincenales y, el resto, menos de esta cantidad.

El horario no es respetado por sus jefes, tratan de explotarios lo mas que se
puede sin tener nada a cambio: ellos conocen su trabajo, no necesitan que les
digan lo gque tienen que hacer, ltrabajan de lunes a sabados y en ocasiones los
domingos con un horario de 7 a4, 8 a 3:30 horas o hasta que los desccupen, no

han tomado ninguna capacitacion y el 20% en trabajos anteriores si:

El 100% se queja por el sueldo, la falta de organizacion, el horario, el
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ambiente' de trabajo y porque no tofman en cuenta sus opiniones; cuando tienen

duda, se| preguntan entre companeros; otros, prefieren no hacerlo. En pocas

ocasjones se les explica como, para qué y porqué hacen actividades que no les
corresponden, las drdenes ias reciben de su jefe inmediato y en ocasiones de los

regidoresf

El 85% no conoce al personal administrativo porque no les permiten la
entrada a las oficinas, esto es para el caso de barrenderos, policias y seguridad

vial.

Cuando existe un problema trata de solucionarlo con el jefe inmediato, pero

éste no lo soluciona, otros ni comentan los problemas.

Como podemos ver, los problemas son similares, pero la implementacién de

. | N o
un programa sera en este caso de comunicacion organizacional.

5.2.2.2. Nivel 2;

Directivos de los diferentes departamentos. Su escolaridad es baja, el 78.5%
solo tiene educacion basica, el 21.5% liene educacion técnica o profesional. En
este caso los empleados se sienten satisfechos porque sirven a la comunidad, ya

que consideran que habra buenos cambios.

La antigledad en es la siguiente: el 71.5% tiene menos de un afio

laborando, el otro 28.5% lleva mas de tres afos en el Ayuntamiento.

En e§te caso, la capacitacion la tomd el 36% porque concce del trabajo, el
otro 64% no tomé capacitacion, pero conocen sus funciones. Se quejan del
salario por:que es muy bajo, aunque cuentan con ingresos que no son declarados.
El 57% no conoce las prestaciones a las que tiene derecho, pero como directores
_buscan la| forma de obtener| ingresos extras al de su sueldo, no realizan
actividadesI para sus empleados por falta de recursos financieros y tiempo para

organizarlos.
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Las ordenes se expiden verbalmente a sus empleados, no existe algo formal
porque no cuentan con una |oficina apropiada para trabajar, en cambio ellos

reciben ordenes por escrito y verbalmente.

Cuan‘do hay alguna duda| por parte de los empleados, el directivo le explica

. 1 . -
como debe hacerlo, en ocasiones porqué y para qué hacerlo,

En cambio, cuando los directivos tienen una duda, el 64.3% le pregunta al

asesor del presidente y el resto a sus comparieros.

Al preguntarles que les gustaria que hubiera, contestaron: capacitacion al
personal, los servidores que mérca la ley, mejor coordinacién cuando reciben una
orden, mejor ambiente de trabajo y tener la liberlad suficiente para desempefar
mejor su cargo, ya que no les gusta en general el funcionamiento que existe en

este lugar.

Cuando tienen una propuesta de trabajo la dan a conocer en juntas o

reuniones que se realizan en determinados dias.

La relacion de los directivos con la gente de su departamento es buena y
con los demas departamentos, regular, porque no hay una convivencia para

poderlos tratar.

5.2.2.3. Nivel 3: _
REGIDORES Y SINDICO! MUNICIPAL. El 55.5% salo tiene estudios de

Educacion Basica y el 44.5% cu!anta con una Educacién Técnica Profesional: esto

significa que el nivel de escolaridad es bajo en los servidores publicos, lo que
muestra que es necesario elevarlos al nivel de la funcién que desempefian y asi

brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Eltos deben tener un amplio criterio para ia toma de decisiones de los

problemas de su departamento, independientemente de que el Presidente
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Municipal sea su jefe inmediato.

El 100% dice estar a gusto de trabajar en el Ayuntamiento Municipal por
ayudar a la comunidad y trabajar por el bienestar comdn de la misma; ya que el
I N

88.9% tiene menos de un afio laborando en esta institucion y ef 11. 1 % participé

en anos aqteriores.

|
Al preguntarles por qué|trabajan en el Ayuntamiento, contestaron de la

siguiente manera: el 33.3% porque su casa estd cerca del trabajo, el 22.2%
porque participaron en una planilla y fue por eleccion popular, el 22.2% por tomar
en cuenta su opinién, el otro 11.1% por curiosidad y conocer como se administra

un Ayuntamiento y el otro 11.1% porque le parece buen ambiente de trabajo.

Al preguntarles qué les |gustaria que hubiera en el Ayuntamiento nos
contestaron: el 44.5% les gustaria que hubiera mejores puestos en cuanto a
organizacion, ya que a veces no es posible tramitar o agilizar un asunto con ias
oficinas que existen para obtener prontamente las soluciones a sus peticiones, el
33.3% les gustaria que hubiera un mejor ambiente laboral, el resto nos indicd que

hubiera mayor comunicacion entre todos los que conforman la Institucion.

Al preé;untarles que les molesta del trabajo, la mayoria contestd que ef
ambiente de trabajo no es bueno, asi como la desorganizacion que existe al
realizar una actividad, otros contestaron que no les permiten desempenar bien
sus funciones que debieran ser y que, ademas, su horario no es de acuerdo a las

- |
condiciones generales de trabajo.
}

Al pregfuntarles si conoﬁen las prestaciones a las que tienen derecho nos
contestaron; :iel 55.6% no conoce|las prestaciones a las que tiene derecho en esta
Institucion, p'}or falta de informacion por parte de su jefe mediato, el 44.4% dice
conocer las pirestaciones por experiencia en otros empleos, pero hicieron hincapié

que en el Ayuntamiento no existen.

Al preguntarles de quién reciben las 6rdenes: el 55.6% las reciben del
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Presidente Municipal, el 33.3% del asesor del Presidente y al 11.1% el Secretario
!

les indica alguna orden por parte del superior.

Estas ordenes en su mayoria las reciben verbalmente y, en ocasiones, a

. !
traves de recados.

Al preguntarles de qué forma expiden una orden, dijeron en su mayoria que

lo hacen en forma verbal y en ocasiones por escrito a falta de tiempo y secretaria.

El 78.8% les explica a sus empleados como realizar las cosas, el 22.2% a

veces les explica por ser trabajos de caracter oficial.

El 100% conoce el cargo que desempena, pero en teoria, y en practica

Institucidn no tomo ninguna capacitacion de su pueste a desempefar, en otros,

desconoce las funciones y no es capaz de resolverlas, ya que al ingresar a esta

conocen sus funciones por tener los estudios que corresponden a su area.

Estos problemas pueden ser porque no realizan alguna actividad social,
cultural, deportiva, etc., no mantienen buenas relaciones entre compafneros y

desconocen la estructura y funcion de los departamentos.

PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA. E| panorama es diferente a todos
los demas, ya que en su mayoria cuentan con una preparacion a nivel superior y

el 33.3% se encuentra en un nivel medio.

Es-muy logico que estoslempleados se sientan satisfechos de trabajar en el
Ayuntamie%nto para obtener y aplicar sus conocimientos adquiridos en otras
Instituciones. Aunque cabe mencionar que el 50% ha desempefiado en trienios
pasados Qn cargo publico y el otro 50% participa por primera vez. A pesar de o
anterior, él 100% conoce su) funcion porque antes de ingresar, tomaron una
capacitacién por parte del gobierno estatal, las 6rdenes Ias reciben en un 83.4%
del Presidente de manera formal por escrito y verbalmente, sélo la cajera recibe

drdenes en forma verbal.
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Lo que si desconoce el 66.6% el régianiento y objetivos de esta Institucion
por falta de informacion, el otro 33.4% si conoce el reglamento, objetivos por

experiencia y la Ley Organica Municipal.

El 16.6% desconoce los derechos que debe tener el empleado al trabajar en
una institqcién publica; el 83.71% conoce sus derechos, pero no hay libertad de

1 - - -
expresar lo que piensan u opinan por ser gente de confianza, aunque no se los

den. i

Afirman que no se organiza ningdin tipc de evento dentro del Ayuntamiento,
sino en ocasiones cuando tienen visita de algin funcionario de gobierno y

organizan una comida, pero no es especificamente para los empleados.

En algunas ocasiones o se toman en cuenta las opiniones de los
empleados a falta de fundamentos y porque en ocasiones es imposible llevarlas a
cabo, ya que la comunicacion les regular porque cada departamento tiene su jefe
inmediato, no podrian recordar los nombres de todes los empleados pero si

identificarlps fisicamente.,

Este personal estd de|acuerdo en que hubiera un departamento de
comunicacion organizacional! siempre y cuando el presupuesto para el

mantenimiento no sea muy elevado.

Analizando ios datos obtenidos de estos cuestionarios, describimos el
siguiente PROGRAMA DE COMUNICACION PARA EL AYUNTAMIENTO DE
TEF‘EACA{ que ayudard a mejorar el aspecto laboral de esta administracion
publica.
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PROGRAMA DE COMUNICACION PARA EL AYUNTAMIENTO DE TEPEACA

i

1 e
1 e
- ' [
Il el TR S
1 P .
. =m.de-oooos

L
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Falta de comunicacién

del H. Ayuntamiento hacia

ados , |

El jefe inmediato de Ia

persona de nuevo ingreso

las personas de nuevo|debera tener una sesién con
INQreso. Su nuevo empleado para
explicarle lo qué es el
Esta falta de P 9
L Ayuntamiento, con quiénes
comunicacion hace que
tiene contacto, qué
tengan un proceso de
* . beneficios otorga, etc.
Induccion  lento, lo que
provoca el desconocimiento También lo ilevara a

de los servicios que presta

el la

Ayuntamiento,
Importancia de este y su
desempenc en la sociedad.
El ambiente de trabajo lo

llega a encontrar hostil.

e e e e ——

un recorrido por las oficinas,

donde lo presentard como

Em.a. nnn
it e
il 3=

Entrevista personail
con el jefe del area en la
que va a laborar la persona

de nuevo ingreso, la cual se

La

ocupara el nuevo empleo se

persona que

sentira a gusto desde el

primer dia de su ingreso,

desarrollara en un ambienie

agradable y de interés.

porque sentira que es

importante para el

Ayuntamiento; por lo tanto;|
actuara

con reciprocidad|

hacia él: el ambiente lo

sentira agradable e influira

en forma positiva para su

) ' desempefio.
nuevo companero de trabajo
especificando en el area
que laborara.
_ e ]
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Falta de capaditacion

- ~——len‘el'personal.

En ‘general, no

capacitacién

Dar Cursos

en las
diferentes areas de trabajo
de acuerdo a lo que realiza

cada empleado.

Presentarles_a_través.

conocen el contralo de
trabajo, ni las prestaciones

que ofrece el Ayuntamiento.

La confusion en los
derechos y deberes provoca
gue no tengan en mente el

lineamiento deben

que
seguir y en una insfitucion

publica.

de imagenes y con sonido

una breve descripcion de

y
beneficios que ofrece el

las prestaciones
Ayuntamiento. Por otro lado,
explicarles el contrato de
trabajo y las prestaciones
que otorgan a un empleado

de esta institucion.

*“Beneficio et

Reuniones  por lo| - Obtener-en-ef-personat
menos tres dias a la|un nivel escolar acorde a las
semana (lunes, miércoles y|necesidades del puesto. |
viernes}). Apoya del INEA |
(Ver Anexo 16).

Manual—de—induction Conocer 1o que les|

con derechos y deberes

adquiridos en la institucion.

Audiovisual

motivacional les

que
muestre las ventajas que
tiene al trabajar en una

institucion publica. |

ofrece el contrato de trabajo|

por ley, asi como

prestaciones que brinda el

Ayuntamiento para que se
formen una buena imagen
de él, se identifiquen y se
de
parte del Ayuntamiento (Ver
Anexo 15).

enorgullezcan formar
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Prublemas detECtadQS

. Medios a uti

Falta de integracién

del personal. Los miembros
del

sienten satisfechos con el

Ayuntamiento no se

ambiente.

Esto da como.
resultado una
desintegracién laboral

cuando el trabajo lo realizan

en forma iNndividual

provocando la ineficiencia
personal, que se refleja en

{0s resultados del area.

= 1 . wr —AEm s g m oamm

entre personas y con el
Ayuntamiento para romper el
hielo y cear un clima de

confianza. Hacerles entender

Convivencia_.___social

entre todos los miembros de

(a Institucion.

Juntas: general y por

departamentos.

tener_un_ambiente_laboral |

que el Ayuntamiento y ellos
son un equipo, donde Ia
participacion individual

culmina en el objetivo general
y si alguna de las partes falla
se refleja en el resultado

general. Motivarios para que

su trabajo sea el mejor y ellos |

estén contentos al desarrollar
sus funciones, dandoles un
reconocimento de sus iogros

individuales.

”-Lograr- ~—que—-Ilas
personas se sientan
identificadas con la

Institucién  y  con  sus

compafneros de trabajo, para

en armonia y cordialidad.
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.........

Es necesario

S detectados - |- -,

— o= -

formalizar la comunicacién

en el Ayuntamiento de

Tepeaca.

Actualmente se realiza

en_forma_verbal_y_en_pocas.

ocasiones en forma escrita:
causando problemas por la
mala interpretacion de |a

informacion.

tormal con un lenguaje claro
y sencillo para que ambas

partes tengan la informacion

Manejar comunicacién| _

_.Memorandos_. . ____y

—Evitar la mala

circulares, seguin sea el
caso del mensaje, ya que

puede ser para todos los

de la

informacién entre jefes vy

interpretacion

subordinados.

requerida y asi trabajar|miembros o para una sola
coordinadamente. persona.
De ésta forma no Tablero de avisos para Aumentar la eficiencia

existiran pretextos para no

realizar el trabajo.

Dar el apoyo necesario
a las areas que asi lo
requieran, desempefar
funciones que necesitan el
de

departamentos.

respaldo otros

informacién que no necesita

ser archivada ei

por
personal Y sean

comunicados generales.

requerida para elf.

desempefo de su trabajo.

Tener una buena

comunicacion entre todos

para evitar los pretextos.
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b

-------------------- fem [
g} Stk
arm =

Ausencia de medios de

Tener un  flujo de|

comunicacion eficaces en

las oficinas del

Ayuntamiento Municipal.

La falta de informacién

provoca—el—rumor—ia-
murmuracion y crea
barreras de comunicacién.
Si la comunicacién no
proviene de fuentes
formales, hay malos
entendidos y una

informacion desvirtuada que
puede crear {a desconfianza

del personai.

im;errnacién ascendente y
descendente, horizontal y
diagonal constante,

Para tener
retroalimentacion del
personal, se deberd

transmitir informacidén veraz

y oportuna.

~Tablero de avisos con.

informacién  oportuna vy
atractiva a todos oS
miembros.

Participacion de todos
los—empleados—para—tener
aviso actualizados y no con

el rezago de noticias.

Buzdén de sugerencias
para conocer opiniones del

personal del Ayuntamiento.

------
[ ey - H
------------------------

——Aumentar. la
comunicacion  interna vy
manteneria en forma
constante.

Crear un clima de

‘confianza@éntre el personal.

Modificar

para que sea positiva vy

sy actitud

Crear mayor participacion.

Sentirse  apoyado  y|
respaldado por SUS
departamentos y
companeros.

Vencer las barreras de

comunicacion.
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CONCLUSIONES

El analisis de la comunicacién organizacional dentro de esta institucién,
ayudd a la elaboracion de un programa para formalizar la comunicacion en el

. . 3 . -
Ayuntamle?to y emplear los medios eficaces en las diferentes oficinas.

] * . . . x
Por la cantidad de personas en el Ayuntamiento, la comunicacién
organizaci?nal resulta de gran valor para ejecutar acciones rapidas, ya que obliga
al personal a dar respuestas concretas y conocer lo gue los demas estan

!
haciendo y, asi tratar los problemas déndoles una solucién.

En las respuestas que se|obtuvieron de los cuestionarios se detecté Ia falta
de comunicacién del Ayuntamiento hacia las personas de nuevo ingreso, el cual
impide que conozcan toda informacién acerca del Ayuntamiento Municipal asi
come también las funciones de otros empleados; la falta de comunicacién no ha
permitido desarrollar un ambiente laboral agradable, sino el desconocimiento de

{
algunos aspectos importantes.

La col'municacién es un elemento fundamental para el desarrollo de toda
organizacion, ya que la falta de|comunicacion produce deficiencias en el trabajo y
la desintegracion de identidad laboral por parte de los empleados que laboran en

el Ayuntamjento Municipal de Tepeaca,

Siel plroceso de comunicacién no es correcto, no hay una retroalimentacién,

surgen algunocs problemas afectando el desempenfio de ias tareas.

La callidad del trabajo en una institucidon pablica reside en la eficiencia de
sus operaciones, y ésta a su vez, depende del elemento humano; el personal
ayuda a crecer a la institucion ¢ puede ser la causa de su fracaso cuands no se

emplean los medios adecuados de comunicacién interna.

Cuando en una institucion los empleados se sienten orgullosos por trabajar y
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pertenecer a ella, desempefian mejor sus funciones y contribuyen al cumplimiento

de los cbjetivos, manteniendo la imagen positiva para lograr objetivos.

Como alternativa de solucién a los problemas que se manejan en el
programa de comunicacion, se propone la utilizacién de medics adecuados, con
el proposito de lograr una armonia, mediante la aplicacion de una constante
capacitacion, basada en cada puesto o trabajo que desempefa el empleado del

Ayuntamiento.

El programa de comunicacion incluye el problema, la propuesta y e medio a
utilizar buscando el beneficio para todos los que trabajan en ella; esto se cumplira
siempre y cuando las autoridades estén dispuestas a colaborar con la persona
encargada| del programa de| comunicacion, asi como también acepten la

implantacién del mismo, tomando una actitud objetiva.

I
La persona encargada de poner en practica el programa debera ser

! . _— . ..
preparada en el &rea o tener los conocimientos de la comunicacion.

El organigrama es un factor importante de la estructura, pero encontramos la
dlversmcacilén de puestos sin que existan algunos; la estructura refleja la

desorganizacién que existe en el Ayuntamiento (Ver Anexo 1 7).

: . o
Es un grave problema que no tomen en cuenta la comunicacién en las

instituciones publicas, ya que es indispensable entre todos los aspectos.

La labor mas importante del profesional en comunicacion es crear conciencia
en el Ayuntamiento de la necesidad de comunicarse adecuadamente, partiendo

de que la organizacion es |la base de todo.

Este programa de comunicacion interna no es para la solucién de todos los
problemas; sin embargo, si es lin factor decisivo de integracion, El fracaso o éxito
de la evaluacion del desemperio depende de la filosofia sobre la cual se

establezcan los objetivos.
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L . .
En ocasiones, los problemlas de deficiencia en el trabajo se deben a que los
jefes no tienen una comunicacion eficiente con sus empleados por no' existir un
interc:arnbiol de ideas, no detectan fallas o posibles problemas que posteriormente

tendran un impacto negative en|la organizacion.

Por lojtanto, el mejoramiente de la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos,| pero principalmente entre jefes y subordinados, es algo gue en esta
época de grandes cambios y retos para las instituciones de gobierno, no se puede

dejar a un lado, pues ello repercutira directamente en la eficiencia y efectividad

del Ayuntamiento.

Ante tlesto, propongo el programa de comunicacion que sirva para la

. L . | . ' .
integracion del personal de quienes hoy y siempre conforman el Ayuntamiento de

i
|
|
F

Tepeaca.
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ANEXO 1
MODELOS DE ENCUESTAS

I
“Una vez que hayas co

mprendido claramente un problema, afrontalo con

.. ! »
resolucién, porque esto es lo que hace el fuerte™.

NIVEL 1:

Cuestionario al personalal que labora en los diferentes departamentos en
el Ayuntamiento de Tepear':a, para detectar los niveles de comunicacion
organizacional que existe entre empleados de esta Institucion.

Nombre: Edad:
Escolaridad:

Sin estudios ( ) Primaria ( ) Secundaria ( )
Preparatoria { ) Profesional ( ) Técnica ( ) Otros{ )

1. ¢ Se siente satisfecho de
Si( ) No( )
¢ Porqué?

trabajar en el Ayuntamiento?

2. ¢Qué beneficios recibe al trabajar en una institucion publica?

3. iConoce las prestacione

s a las que tiene derecho y de qué forma se enterd?

Si{ ) LeyFederal del Trabajo Por su jefe Preguntando

I Trabajo anterior Comparnieros

i

No( |)

4.  ;Cuanto gana quincenalmente?
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¢ Cual es su horario de trabajo y qué dias descansa?

¢ Tomo alguna capacitacion antes de iniciar su trabajo?

¢ Conoce usted el trabajo
Si( ) No( )

que desempena?

¢ Qué no le gusta de su trabajo?

»  Pagan mal
El horario.

»  El ambiente laboral!

v

La desorganizacion

Y

La falta de comunicacion.

¢ Si tiene alguna duda a quién se la pregunta?

a) Jefe inmediato.
b) Companeros.

c) Otras personas agjen
d) No pregunto.

& De gqué forma recibe {as
¥  Oral

>  Escrito (memorandu
> Norecibe drdenes.

g,Cu%mdo se le pide que r
por qué debe hacerla?

Si(1) No( )

as al trabajo.

ordenes de sus superioras?

ms, recados, hoja de trabajo, boletin, otro).

ealice algun trabajo, se le explica cémo, para qué y

Aveces( )
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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¢Cuenta con los instrumentos necesarios para llevar a cabo su trabajo?

Si(]) No( )

t

Algunos { )

¢Realiza alguna actividad social, cultural, deportiva, de seguridad en su

departamento?
Si( ) No( )

¢Porqué?

¢Conoce a todo el personal que trabaja en el Ayuntamiento?

Si() No a todos { )

¢Conace las funcicnes de un regidor?.

Si{) No( )

No los conozco { )

¢A través de qué medio comunica a sus superiores algun problema?

>  Buzdn sugerencias
¥» Carta
>  Radio portatil

b

>
¥
>

No lo comunica

Por su jefe inmediato

Por anénimos
Otros

¢ Existe-un medio de comunicacion en la Institucion?

Si( ) No( )

¢Existe algin problema
trabajo?

Si( ) ¢Cual?

& Cual?

por el momento que no le permita realizar. su

¢ Qué le gustaria que hubiera en el departamento?

|

Ninguno ( )

!
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Tepeaca,;para detectar fos n
Nombre: _
Escolaridad:

Puesto que ocupa:

1.

] @
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Cuestionario a directores del servicio piblico en el Ayuntamiento de

iveles de comunicacién que existen.

Edad:

{ )Primaria
{ ) Profesional

( ) Secundaria ( ) Preparatoria
{ ) Técnico ( ) Otros

¢ Se siente satisfecho traPajando en el Ayuntamiento?

A) Si( )
B) No( )

(;Porque'.l?
¢ Porque?

.

¢ Cuanto tiempo tiene trabajando?

Menos de un afic { )

& Tomd alguna capacitaci
St( ) No( )

En caso de que su resp
abordaron?

De1a3afos( ) Mas de 3 afos { )

6n antes de iniciar su trabajo?

uesta anterior sea positiva ¢ Cual fue el tema que

|

¢En qué consiste su trabajo?
¢Aproximadamente cuanto gana?

¢Quien es su jefe inmediato?

i
¢ Conoce las prestaciones a las que tiene derecho?

Si (1} ¢Por qué medio se entero?

No ( ‘ ) ¢ Por qué?

g,Cor}oce el reglamento y
Si( ) No( )

objetivos de la Institucién?
No me interesa( )
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11.
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13.
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15.

16.

17.
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¢ Conoce las actividades
Si( ) No( )

que realizan a empieados del Ayuntamiento?

No me interesan ( }

¢Realiza alguna actividad social, cultural, deportiva, de seguridad en su

depqnamento?

Si( 1) No( )
|

1
+Con qué frecuencia rea!

¢ Porque?

izan la actividad?

|

|
¢ Cémo se entera de elias?
1

a}
¢) 'Porjefe( )

ITablero de avisos (

¢ Concretamente las orde
A) Sujefe B) Otra

|

Por comparieros ()

) b)
d) Noseentera( )

nes de trabajo las recibe de?

5 personas (especifique)

Estas ordenes le son expedidas por:

a) ‘Escrito

b) Verbalmente

¢} Hoja de trabajo

d). Recados

e) No me dan ordenes

¥

!
Cuando se les pide que
para sué Y por qué.

a) Si b)

Si tiene alguna duda, ¢ A

a) Al jefe

realicen un trabajo, se explica cémo debe hacerlo,

No c) Aveces

quién se le pregunta?

b) A compaferos c) No pregunta
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

&Q
a)
b)
c)
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Pagan mal

El horario

Ué no le gusta de su trabajo?

1 our

No toman en cuenta las opiniones

d) : No hay buen ambiente de trabajo

e)

f)

i No hay organizacion
!

No hay buena relalci()n con el jefe

¢ Cuando tiene una sugerencia la da a conocer?

Si (

No( ) ¢ Porque?

¢ Como se lieva con sus

a)
b)
c)
d)

} ¢ Por qué?

Bien
Mas o menos
" Mal

No los conozco

companeros y empleados de departamento?

¢ Cdmo se lleva con todos los em;ﬁleados del Ayuntamiento?

a)
b)
c)
d)

¢Puede recordar e ident

a)
b)

:Qué propone usted
Ayuntamiento?

' Bien

- Mas o menos
Mal
Desconozco a todos

ificar por nombres a empleados del mismo?

- Si En un 100% En un 50% En un 30%

No Por el tiempo

No me interesa conocerlos.

para mejorar las funciones y organizacién dei
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NIVEL 3:

Cue:.';tionario a Regidores y Sindico Municipal para detectar los niveles
de comunicacion que existen en el Ayuntamiento de Tepeaca.

Nombre: 1 Edad:

Escolaridad:
l( } Primaria { ) Secundaria { ) Preparatoria
{ }Profesional { )} Técnico { )Otros

1. ¢Qué puesto ocupa?

2. ¢Quién es su jefe inmediato?

3. ¢Se siente salisfecho trabajando en el Ayuntamiento?
a) Si( ) & Por qué?
b) No{ ) ¢Porqué?!

4. ¢Cuénto tiempo tiene trabajandec en el Ayuntamiento?

Menos de un afo ( ) Det1a3afos( ) Mas de 3 afios ( )
i . .

5. Trabaja en el Ayuntamiento por:
a) Pagan bien
b) Queda cerca de mij casa
¢}  Toman en cuenta mi bpinién
d) Me acomoda el horario
e}  Me gusta el trabajo
f)  Hay buen ambiente dtl'-,‘ trabajo
g) No se hacer otra cosa
h)  Otros, Especifique

6. Le gustaria que en el Ayuntamiento hubiera:
a)  Mejor ambiente de trabajo
b)  Mejores puestos
¢} Mas puestos
d) M;ejores jefes con mayor preparacion
e) Mayor comunicacion
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11.

12,

13.
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i Qué le molesta de su trabajo?:

a) Elhorario
b) |El ambiente de trablajo
¢} |La desorganizacion
d) iLos compaferos

e) |lrresponsabilidad

f) Nada de lo anterior
g) 'Otra cosa ,Cual?

¢ Conoce las prestaciones a las que tiene derecho?
a) Si b) | No

¢+ Cémo se entera de ellas?
a} Porsujefe
b) Por sus compaferos

. . |
¢) Experiencia en otros empleados

d} Ley Federal del Traﬁajo

e) Investigando

Generalmente las ordenes de trabajo las recibe de:
a) Sujefe b} |Otros 4 Cuéles?

Estas ordenes le son dadas:

a) Por escrito

b} Verbalmente
¢}  Hoja de trabajo
d) Recados

¢.De qué forma da usted las ordenes de trabajo a los empleados?

a) Porescrito I?
d) F{ecados e

|

)
)

Verbalmente

No doy ordenes

c)

Hoja de Trabajo

1 . i . . .
Cuandp les pide gue realicen alguna actividad, les explica como deben

hacer fias cosas, para qué y por qué.

a) Si b} No

c)

A veces
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21
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< Conoce el cargo que desempeia?

Si(]) No( )

& Tomé alguna capacitaci
Si{+) ¢ Qué tema?

on antes de desempefiar su trabajo?

No( )

1

¢ Realiza alguna activida
departamento para los en

Si{ ) No( )

i
LA través de que fuente
departamento?
a) iTablero de avisos
b} Periddico o boletin i
c) Enjuntas
d) Volantes
e) Otro
f) {\lingun medio

d social, cultural, deportiva, y de seguridad en su
npleados?

¢ Por qué?

da a conocer la informacién que se genera en su

nformativo

(;Conbce los objetivo, el reglamento y funcionamiento del servidor publica?

Si( ) Por medio de:

No ( ) ¢Por qué?

I

¢Mantiene buena relacion|con el personal de otros departamentos?

Si{ ) No( )

¢ Por qué?

¢Conviven con frecuencia con los empleados del Ayuntamiento?

Si{ ) No( )

¢Por qué?

¢Qué le gustaria que hubiera en su departamento?
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NIVEL 4:

Entrevistas y comentarios del perSonal de confianza del Ayuntamiento
de Tepeai\ca, para detectar |el nivel de integracién laboral y comunicacién
organizacional.

Nombre: Edad:

!

Cargo:

Escolaridad:
{ ) Primaria { ) Secundaria { ) Preparatoria
{ ) Técnica ( ) Profesional

1. ¢Como se siente usted trabajando en el Ayuntamiento?
Bien ( ) ¢{Por qué?
Mal{ } ;Por qué?
Mas o menos ( ) ¢Por qué? -

2. ¢Habia participado anteriormente como servidor publico?
Si( ) No( )

3. ¢Conoce las funciones de su cargo?-
Si{ } No( )

‘4. ;Tomé alguna capacitacion antes de llevar a cabo sus funciones?
|
Si{ ) No( )

5. ¢De qué forma recibe las ordenes de su superior?
a) Por escrito ¢} Memorandum e) Otros
b) Verbalmente d) Recados f) No recibe ordenes




10.

11.

12.

13.
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¢ De qué forma usted dajordenes de trabajo a empleados del Ayuntamiento?
a) Por escrito ¢) Memorandum e) Otros
b} V(]arbalmente d) Recados f) No recibe ordenes

& Conoce el reglamento y objetivos de la Institucion?
Si(h ¢ Por qué medios?
No(:}) ¢Porqué?

(;Cué';les son sus derechas de un empleado del ayuntamiento?
i

Si( ) No( )

¢Realizan algin tipo c||e eventos sociales, culturales, deportivos, de
seguridad para empleados?

Si( ) ¢ Con qué frecuencia lo hacen?

No( ') ¢Porqué?

¢ Toman en cuenta las sugerencias de los empleados, y las llevan a cabo?
Si( )|l
No{ ) ¢Porqué?

Algunas veces { )

¢C6mo es |la comunicacion de funcionaric a empleado?
Buena( ) Mala{ ) No hay comunicacion ()

¢En qué porcentaje recuerda usted los nombres de los empleados que
trabajan en el Ayuntamlento'?

- a) 30% b) 60% ¢) 100%

¢ Existe en esta institucion aun departamento de quejas y propuestas, cuyo fin
sea mejorar el funcionamiento del servidor publico?
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14. g,Estlaria a favor de que se abriera un departamento de comunicacidn
organizacional?

Gracias por sus respuestas
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ANEXO 2
LA CIUDAD DE TEPEACA

Panoramica de la Ciudad de Tepeaca
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ANEXO 3

Su nomblre proviene de
las voces nahuatl tepet.: cerro—l-piedra y yacat; nariz o punia; significa “en la punta

0 principios de los cerros”.

EL GLIFO

una alteracién castellana de Tepeyacac, compuesto de
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- ' ANEXO 4
ESCUDO DE ARMAS

!
|
!

Concedido el 22 de febrero de 1529.

En él figura sobre un campt:a de gules, un aguila con las alas abiertas, sobre un
cerro, dcfmdo sin duda el nonpbre indigena de la ciudad. El cerro esta rodeado por
una manera de serpiente en que se enlazan los simbolos jeroglificos sagrados del
fuego.
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ANEXO 5

CONVENTO FRANCISCANO

Foto

105




Andlisis de la Comunicacidn Org ap_iz‘.:'a’clprlql en el Ayuntamiento del Municipio de Tepeaca 1996-1999

ANEXO 6

COLECTURIA DEL DIEZMO

Foto
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ANEXO 7
EL ROLLO DE TEPEACA
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ANEXO 8
EL NINO QUE CURA LOS ENFERMOS

Imagen del Santo Nife
“‘DOCTOR DE LOS ENFERMOS"
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ANEXO 9
CEMENTOS DE ORIENTE PLANTA TEPEACA
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ANEXO 10

LIZACION DE LAS 21 COMUNIDADES A

MAPA DE LOCAI
NIVEL DISTRITO

S

gt

Tl o o o e

T

\ Son Nialar™,
L avbnartumers ™"~
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ANEXO 11
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ANEXO 12
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ANEXO 13
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ANEXO 14
INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE
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ANEXO 15

SINTESIS PERIODISTICA 1

Avala Convenio el Gobernador del Estado

Ofrecen Articulos de Canasta Basica a

;
Precios AcceS|bIes

Chignahuapan, Pue. Un Gobaemo que
sirve realmente a su comunidad con sentido
social, es |aquel que ofrece beneficios sin
consideraciones de tipo ideoldgico
especialmepte a quienes mas Iosi necesitan,
afirmé aqui el Gobemador Manuel Barliett
Diaz tras avalar la firma de convenlo de
concertaci6n enire Diconsa y Asocnacuones de
Consejos de Abasto Rural 1996—1998 cuyo
objetivo es ofrecer a la poblacién qrt[culos de
la canasta basica a precios accesnbles

Acompafiado del director general de
Diconsa, Raiil Tatén, se congratul6|porque en
la entidad emstan estructuras federares como
ésta para cumpllr su objetivo de ir en ayuda de
quienes demandan alimentos populares en
una situacién particularmente dificil como la
que estamos viviendo,

Por su parte el titular de este organismo,
informé gque en Puebla se tiene contemplada
una inversién de 7.2 millones de pesos a fin de
recapitalizar las mas de 300 nenclas que ya
funcionan —sumando a la fecha 1, 100 en todo
el terrtorio estatal, y que generan 1,600
empleos directos. Para garantnzar asi el
suministro de productos basicos a las
comunidades rurales o indigenas.

En este aclo donde también se entregaron
reconocimientos a las mesas dlreblivas de
€s0s consejos durante el periodo 1994—1996
El gerente general de Diconsa Sur Pedro Oliva
Palacios deslacé que a este convenio se
integran 17

Asociaciones de igual nimero de
comunidades, que vigilaran el abasto y venta
de precios justos de los alimentos que mas
requieren las familias de escasos recursos en
la regidn.

Mas adelante, Bartlett Diaz reconocié que
se otorga a personas que se encuentran en
una situacidon angustiosa, a través de un
mecanismo democratico y social como el que
emplea Diconsa, dentro de una politica que
apoya en todo lo que vale la administracién
estatal, preocupada siempre por la gente mas
necesitada.

Visita a la Jurisdiccidn Sanitaria NGmero 2

Posteriormente, el titular del Ejecutivo
visitd instalaciones de la Jurisdiccion Sanitaria
Ndmero 2, donde el responsable Javier Avila
Alvarez explicd que abarca 14 municipios y
una poblacidn de 56 mil 500 habitantes.
Existen 40.393 viviendas con 5 personas cada
una. 23 por ciento de los indigenas no hablan
espaiiol y predominan entre 19 dialectos el
nahuail. Para 1997 se tiene presupuestado
ejercer 4,189 millones en programas
asistenciales.

Al terminar, el Ejecutivo pidid una mayor
aportacién de los alcaldes en las tareas de
salud, asi como estar permanentemente cerca
de sus comunidades para conocer sus
problemas y encontrar juntos soluciones.

informacién publicada en ei periddico
Momento del mes de noviembre del afio de
1996.

Informacion publicada en|el Periddico Momento del mes de noviembre del

ano de 1986,
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ANEXO 16

SINTESIS PERIODISTICA 2

Multiplica el INIEA Acciones de
Ensenanza Basica en Comunidades

El presente aﬂo ha sido un afo muy fructifero
para la mcorporaclén de 63 mil 470 adultos
que habnanldxstmlas poblaciones furales, en
los programas de alfabetizaciéon —en Ique hasta
octubre pasado se han atendido a 40 mil 498
personas—, ademés de seguir avanzando el
INEA en el .desarrollo y aplicacién de otras
importantes | acciones operativas y de
ensefianza bdsica.

Asl lo evalué la profesora Mamt Moreno
Alvarez, delegada estatal del lnshtutq Nacional
para la Educacién de los Adultos, a! resaltar
que dentro de éstos positivos resullados se
cuenta con el apoyo especial del Gobemador
Manuel Bartlett Diaz, para benefmar a los
peblanos que|aun no saben leer y escnblr por
lo que viven en la ignorancia.

También en el renglén de la Educamén Basica,
se atendieron'a 33 mil 666 adultos ep el nivel
de primaria y 13 mil 796 en el de secundana
En este sentldo seifiald la funcionaria que 4 mil
849 adultos de pobtaciones mdlgenas se han
incorporado al Programa de Alfabétizacién,
ademdas de 7 IrmI 311 que se han ate'ndido en
sus propias comunidades, de los cuales 3 mil
123 reciben |su ensefianza en su| fengua
néhuatl o totonace y 4 mil 88 en espaﬁol
Externo que lan importante programa esta
dirigido a personas mayores de 15 afos de
edad, quienes 'postenormenle !amblén| pueden
estudiar (a primaria y secundaria, dentro del

comrespondiente a educacion basica,

Remarcé que *con la educacién se abren mas
y mejores caminos de oportunidades para
todos los mexicanos que tengan la voluntad de
tomar o retomar ésta™. Por lo que cuentan con
el respaldo del Gobiemo del Estado para hacer
un frente comun contra ol rezago eduocativo.

A la vez sefald que aunque miles de
ciudadanos se han incorporado ya a las
acciones que realiza el INEA, se redoblan
esfuerzos, principalmente en las- zonas
indigenas, asi como dreas rurales y urbanas.,
En este despliegue de actividades, asenté
Moreno Alvarez, la Secretaria de Educacién
Pidblica y otras instituciones del sector
educativo, conjuntamente con el INEA, aplican
nuevos programas y  contenidos mas
adecuados para los habitantes de la entidad
poblana, que reciben asi los beneficios
delineados dentro de las metas sociales del
Gobierno de la Republfica.

Finalmente, la profesora Marlit Moreno exhorté
a la ciudadania a apoyar mas las actividades
del instituto de referencia, con el objeto de
continuar brindarle los servicios educativos de
calidad que hasta el momento se ofrecen a la
peblacién en general que requiere de los
Mmismos.

Informacion publicada en el peribdico
Momento del mes de noviembre del afio de
1996.

Informacién publicada en el periddico Momento det mes de noviembre del

afio de 1996,
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ANEXO 17
- T
ORGANIGRAMA

e g e i

ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE TEPEACA DE NEGRETE,

H AYUNTAMIENTO
PRESIDENTE MUNICIPAL, OFICLALLA DEL REGISTRO CIVIL
SECRETARIA GENERAL SINDIOQ O PROCURADOR, JUEZ MENOR ¥
MUNICIPAL DE DEFENSA __
- ] _ SOC1AL
OFTCINA DE RECAUDACION DE— ™
MPUESTO PREDIAL TESORE CONTRALOR MUNICIPAL
' RLGIDOR DF I' REGIOR DE | |[REGDOR DE| [REGIDOA DE| | REGDOR REGIDOR DE
i GOBERNACION “E%"é’““ “E%‘IL:”“ “ﬁ.‘gﬂﬁ neni?nm FOMENTO Y | | SERVICIOS | | vDUSTRIA | | DE OBRAS { | DESARROKLO
RECIIDS : TURA
?HDE HACENDA EDUCACION SALUD ¥ DEPOR TES AGRICULTURA | | PUTLICOS | | cOMERCIO | | PURLICAS Eu.nm LI
DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO URBANG
Y ECOLOGIA
DIRECCION DE DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS SERVICIOS PUBLICOS
|
[ g
PLANEACION LIRILANA, EDIFICIOS UES ALUMBRADO RASTRO
Y ECOLOGIA PUTILICOS AGUA YFM LIMPLA PUBLICO MUNICIPAL MILRCADOS PANTEONES

L]

[tN EL CASO D LOS ju MUMICIENOS MAYORI'S QUE MARCA LA LEY ORGANICA MUNICIPAL Y QUE SON LOS SIGUIRNTES: ATLIXCO, SAN PEDRO CHOLULA, HUAUCT TNANGO,
[IMI-_HH ZINGO, ZUCAR DIE MATAMOROS, SAN MARTIN TEXMELUCAN, TEI(UACAN, TEZIUTLAN, TLATLAUQUITEPEC Y XXCOTEPEC. '

WOCUTAN TODAK LAS CARTEAS Y IULIDE ADAITARSE A OTROS MUNICTRIOS AUNQUE ST IXCLUYAN UNA O DOS CARTERAS DE ACUERDO A SUS NECESIDADES.
.
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