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Introduccidn

INTRODUCCION

Durante mi estancia como estudiante en la Escuela Nacionai de Estudios
Profesionales “Aragén”, de la Universidad Nacional Auténoma de México, noté que
una de las principales preocupaciones de los profescres de la carrera de
Ingenieria en Computacidn, es poder dar a los alumnos, no solamente los
conocimientos de las tareas fundamentales de la computacion, si no también, que
conociéramos los Ultimos avances tecnolégicos en la mayoria de las dreas que
involucran nuestra carrera profesional.

Al egresar de Ia carrera de Ingenieria en Computacion e integrarme af mercado de
trabajo pude palpar la importancia de estar al tanto de conocimientos,
fundamentos y avances en tecnologia, utilizada indispensablemente para el
desarrollo profesional en mi area de trabajo.

Son muy diversas las areas de conocimiento que se involucran con la carrera de
Ingenieria en Computacion, y una de las que se presentan, no sélo con un gran
auge evolutivo, si no también, en pleno crecimiento en cuanto a uso, es el Word
Wide Web que es el mas poderoso servicio de Internet llamada la telarafa mundial
también conocida como WWW o simplemente Web, ésta apoya al hiperexto y ta
multimedia via lo que llamamos paginas Web.

Las Paginas Web son el interés principal para la construccidn y conclusion de
este proyecto, ya que todo esta implantado en ellas y pueden consuitarse con
visualizadores en modo grafico como el Internet Explorer de Windows,
conteniendo alrededor de ello texto formateado, imagenes, sonido, video y
conexiones para manejar de forma facil e interactiva la informacién

De lo anterior nace la inguietud de poder conocer mas acerca de las paginas Web.
Es por esta razén, que me di a la tarea de reallzar un estudio descriptivo de la
historia, fundamentos, métodos , conceptos y mas casos relacionados con estas

paginas.

El rapido proceso de cambio a que se ven sometidas en la actualidad las
Dependencias y Organismos de Gobierno, hace necesarioc trabajar en base a
proyectos a fin de que fa accién gubemamental impacte en el mejoramiento dej
bienestar econdmico y social de las familias.

En la actual administracién se esta cobrando una gran importancia de la calidad y
control de 10s proyectos que ejecuten las Dependencias y Organismos,

v



Introduccidn

Es importante sefialar que la gestién de Proyectos no implica dificultad técnica ni
conocimiento de férmulas dificiles de entender. Se trata de trabajar con rigor en el
esfuerzo de aplicar principios de administracién y de sentido comun, con la ayuda
de técnicas administrativas que, en parte son comunes a cualquier organizacion
institucional y en parte concebidas para la direccidon de operaciones especiales.

La presente tesis se enfoca a instrumentar una herramienta de ayuda para la facil
consulta de leyes y reglamentos fiscales, ya que en el Sistema de Administracion
Tributaria se contaba Unicamente con libros y cuadernillos para ésta consulta,
ademas de que la informacidn no estaba al aicance de todos los servidores
publicos y esto era una problematica, sobre todo para abogados que necesitaban
de ella en un momento determinado, ademas de que siempre tenian gue llevar
con ellos estos cuadernillos. Lo que no pasa con esta propuesta de consulta, ya
que es de tres formas: ia primera es mediante un disco compacto, el cual se
reprodujo en 30 000 copias para la distribucién a nivel nacional, la segunda, se
publicé en la Intranet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y la tercera
de mas cobertura fue la publicacién en Internet.

El trabajo esta desarroliado en V Capitulos, viéndose en cada uno de ellos lo
siguiente:

En el capitulo | se contempla los antecedentes, origenes e infraestructura del
SAT.

En el capitulo !, se vera una introduccién de fos conceptos de lo que es Internet,
Intranet y Html

En el capitulo lll, se aplica la fase de Definicion de Requerimientos del usuario, la
cual comprende el Planteamiento y Analisis de Objetivos, asi como la
especificacién de los requerimientos, tomando en cuenta el andlisis de la situacion
existente con las respectivas necesidades del usuario, Ademas del desarrollo de la
estructura a implantar, se ve el aspecto del Desarrollo del sistema lo cual implica
la codificacion, integracion y prueba del mismo para la obtencion de un producto
de Software Calificado.

El capitulo IV engloba la Implantacion, y las fases de Operacién y Mantenimiento
del sistema, como son el manual de usuario y los aspectos del mantenimiento, y
conclusiones.
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Antecedentes

1.- ANTECEDENTES

1.1. Necesidad de la Informacién

Dada la importancia que dia tras dia va cobrando la necesidad de otorgar al
contribuyente e incluso al mismo servidor publico la informacién de una manera
mas accesible apoyandonos de la tecnologia que se encuentra a nuestro alcance
y del mismo contribuyente y en virtud de la experiencia profesional hasta ahora
alcanzada por el suscritc en e trabajo que desemperio en el Servicio de
Administracién Tributaria, que me permite estar en contacto, con fas dificuitades
que atraviesan los servidores publicos en la ubicacion de esta informacion, ha
surgido en mi el deseo de que este trabajo de tesis que hoy sustento sirva de
ayuda o contribuya para facilitar la informacién reqguerida de una manera mas
accesible para los servidores publicos del SAT.

Hubo épocas en que las actividades hacendarias se realizaban por la inercia del
trabajo. E} andlisis y la planeacién no eran asuntos en los que se invirtiera mucho
tiempo. Todo se hacia bajo Ia tesitura de sembrar y cosechar en &l otono. Si se
encontraba algun problema en el proceso, se solicitaba un consejo de los
superiores 0 de las personas con mayor tiempo laborando. Elios eran los expertos
y ofrecian consejos practicos basados en experiencias de su propia vida
profesional.

Avanzaron los afios, hubo tratados de comercio y aparecid el fenémeno de la
tecnificacion y consigo la indispensable herramienta de las computadoras.
Entonces brotd una clase distinta de expertos en analisis y planeacidon de las
actividades. En consecuencia no es sorprendente gue se desee que tada la
informacién procesada en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sea
almacenada en dispositivos magnéticos, con el fin de que sea analizada en el
momento que se necesite y pueda apoyar a la toma de decisiones con un punto
de vista preciso para planear y realizar las actividades que ayuden a desarroliar
las tareas esenciales de la secretaria. Es por eso que hoy en dia se hace
indispensable el uso de la computadora como la herramienta basica para el
desarrollo y conclusion de todas las actividades hacendarias. Las ventajas que
nos brinda este medio de procesamiento de informacién es confiable y rapido, de
facil uso y excelente presentacion aun para los mas nedfitos en este campo.

Se dice frecuentemente gue desde la década de los 90's estamos en la "era de la
informacion". Existen sin embargo, diversos puntos de vista sobre la manera en
que deberia presentarse los datos, aungue se coincide en gue nos encontramos
en medio de un proceso de evolucidn que se prolongara todavia por algunos afios
y que cambiard la forma de obtener y utilizar la informacién almacenada

electréonicamente.
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Antecedentes

La necesidad de informacién en la actualidad estd creciendo aun mas la
necesidad de producir mas informacion, que esté disponible para un mayor
nimero de usuarios. Los inversionistas de una empresa necesitan informacién
acerca de su estado financiero vy sus perspectivas futuras. Los banqueros y los
proveedores necesitan informacion para evaluar el desempefio y la solidez de un
negocio antes de proceder a un préstamo o concederle crédito. Las agencias del
gobierno necesitan varios reportes que les muestren las actividades financieras y
operativas para efectos de impuestos y reglamentacion. Los sindicatos estan
interesados en las utilidades de las organizaciones en las que trabajan sus
afiliados. Sin embargo, los individuos que estdn mds involucrades con la
informacion y dependen de ella son los que tienen a su cargo la responsabilidad
de administrar y operar ias organizaciones, es decir, la gerencia y los empleados;
sus necesidades van desde el mantenimiento de las cuentas por pagar hasta la
informacion estratégica para la adquisicion de otra compania.

La informacion es un recurso critico de las organizacicnes, tan fundamental como
la energia o las maquinas. Es el esiabén indispensable gque une a todos los
componentes de la organizacion para una mejor operacion y coordinacién y para
su supervivencia en un ambiente competitivo y poco amigable.

La intormacién fa componen datos que se han colocado en un contexto
significativo y util y se ha comunicade a un receptor, quien la utiliza para tomar
decisiones. La informacién implica la comunicacion y recepcién de inteligencia o
conocimiento. Evalia y notifica, sorprende y estimula, revela alternativas
adicionales e influye sobre otros individuos y los estimula a la accion.

Especialmente en los negocios, la informacién debe dar senales oportunas de
aviso y anticipar el futuro.

Muchas personas aun tienden a creer gque la informacién la forman listados de
computadora. Otras afirman que los usuarios estdn sufriendo de una sobrecarga
de informacion. Aungue a decir verdad podemos estar inundados por una
contaminacion de listados, memoranda y mala informacion, muchos usuarios
carecen aun de informacién de calidad .

La exactitud significa que la informacién esta libre de tendencias ¢ desviaciones.
En organizaciones como &l SAT, se daba mucho que los Administradores de nivet
medio ejercen gran influencia en las decisiones de los altos administradores
debido a que actuan como ‘“porteros” al pasar la informacion entre los
Administradores de nivel intermedio {¢bajo?) y los de nivel superior. Este poder
sobre la informacion les permite a los Administradores de nivel intermedio
manipular o distorsionar la informacion para asegurar que las decisiones que se
tomen reflejen sus mejores intereses. Para reducir esta tendencia y eliminar de
esta forma las desviaciones, se empieza a publicar la informacién apoyandonos de
herramientas y tecnologias como lo es 1a intranet.

Paging 2



Antecedentes

El SAT tiene la obligacién de proporcionar una gran cantidad de informacion a las
personas para gue tengan conocimiento de sus derechos y obligaciones como
contribuyentes.

La informacién esta compuesta de datos, imagenes, texto, documentos y voz, a
menude entrelazados en forma inextricable, pero siempre organizados en un
contexto significativo. Los dates se procesan mediante modetos para crear
informacion; el receptor recibe la informacién y luego toma una decisién y actida;
esto genera otras acciones O eventos, que a su vez crean diversos datos
dispersos que se capturan y sirven cémo entrada.

Los sistemas de computacion han evolucionado de tal modo que ya proporcionan
una variedad de formas para el procesamiento distribuido que simplifica la
ejecucion, desarrollo de aplicaciones y maximizan el uso de los recursos de la red
corporativa.

Los equipos multiusuarios empezaron como un anfitrién con terminales tontas
conectadas a ellos. En esta configuracion, las terminales tontas actian sélo como
estaciones de entrada/salida y sin ninguna capacidad de cdmputo asociada,
dejando al anfitrion toda la carga de proceso y control. Los equipos
maestro/esclavo constituyeron una etapa posterior en que la computadora maestra
coordinaba el trabajo de los equipos esclavos, ios que a su vez se encargaban de
los equipos periféricos.

La ventaja principal de esta configuraciéon es que descarga el trabajo de
entrada/salida a los equipos esclavos, pudiéndose dedicar entonces el equipo
maestro al procesamiento propiamente dicho. La tercer etapa en los ambientes de
codmputo es la cliente/servidor, en ella el computo se divide entre el servidor y el
cliente, aprovechando mejor la potencia de computo de los equipos existentes hoy
en dia.

Ef presente trabajo plantea una solucién tangible que se esta llevando (o que se
pretende) a cabo en la S.H.C.P; ya que algunas de las principales ventajas son las
siguientes:

Disminucion de medios impresos para informar al usuario

No es necesario que los usuarios se desplacen al lugar fisico de la informacion
La informacién se encuentra actualizada

Disponibilidad de la informacién requerida

Descripcién de procedimientos para los tramites requeridos.

Paginag 3



Antecedentes

1.2 Servicio de Administracién Tributaria.

A partir del primero de julic de 1997 surge el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) como un drgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con caracter de autoridad fiscal con atribuciones y facultades vinculadas
con la determinacion y recaudacion de las contribuciones federales que hasta
ahora ha ejercido la Subsecretaria de Ingresos, que tendra por objeto recaudar los
impuestos federales y otros conceptos destinados a cubrir los gastos previstos en
el presupuesto de egresos de la Federacién, para lo cual gozara de autonomia
técnica para dictar sus resoluciones.

El 30 de junio de 1997 se publican en el Diario Oficial de la Federacién reformas
al Reglamento Interior de la Secretaria, et Reglamento Interior del Servicio de
Administracién Tributaria y un nuevo Acuerdo de adscripcion de unidades
administrativas de la Secretaria. Mediante estos ordenamientos se efectuaron los
siguientes cambios a la estructura organica basica de la Secretaria:

Desincorporacion de la Subsecretaria de Ingresos, con excepcion de la Direccion
General de Politica de Ingresos, para conformar el Servicio de Administracion
Tributaria con caracter de 6rgano desconcentrado de la Secretaria.

El 10 de junio de 1998 se publican en el Diario Oficial de la Federacién reformas a
los Reglamentos Interiores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y del
organo desconcentrado Servicio de Administracién Tributaria, asi como un nuevo
Acuerdo de adscripcién de unidades administrativas de la Secretaria,
efectuandose los siguientes cambios a la estructura organica basica de la
Secretaria:

Reincorporacidn de ia Subsecretaria de Ingresos; conformada con 1 Coordinacién
General de Politica de Ingresos y de Coordinacion Fiscal; 3 Direcciones Generales
provenientes del Servicio de Administracidn Tributaria (Direccion General de
Politica de Ingresos por Impuestes y de Coordinacion Fiscal, cuya nomenclatura
anterior era Direccién General de Planeacion Tributaria; Direccién General
Técnica y de Negociaciones Internacionales, cuya nomenclatura anterior era
Direccion General de Asuntos Fiscales Internacionales; y 1a Direccidén General de
Coordinacion con Entidades Federativas); asi como con la Direccién General de
Politica de Ingresos por la Venta de Bienes y la Prestacion de Servicios Publicos,
misma que proviene de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico y cuya
nomenclatura anterior era Direccion General de Politica de Ingresos.

Incorporacion de la Unidad de Entace con el Congreso de la Unién, dependiendo
directamente del C. Secretario.

Conforme a lo expuesto, la estructura organica basica actual de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, queda conformada por 1 Secretario, 3
Subsecretarios, 1 Procurador Fiscal de la Federacién, 1 Tesorero de |a
Federacién, 1 Oficial Mayor, 1 Coordinacién General, 37 Direcciones Generales o
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Antecedentes

unidades equivalentes y 2 Organos Desconcentrados, como se representa en la
figura 1.1

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico

hva ~7 h 4 b v v
Subsecretaria  Subsecretaria  Subsecretaria Oficialla Procuraduria  Tesoreria dela
de Hacienda y de Egresos de Ingresos Mayor Fiscal de la Federacion

Crédito Piblico Federacion
Unidad de
Coordinactdn (1
Técnica
Unidad de
Comunicacion 4
<r b v Social ‘
Contraloria Interna Ingtituto Nacional de Servicio de Unicad de Enlace
en la SHCP Estadistica, Geogreafia Administracion con 2 Congreso 4,
e Informitica Tributaria de la Union
figura 1.1

1.2.1 Mision del SAT

Recaudar con calidad y eficiencia las contribuciones federales necesarias para
financiar el gasto publico, garantizando la correcta y equitativa aplicacion de la
legislacién fiscal y aduanera propiciando su cumpiimiento voluntario y oportuno

1.2.2 Vision dei SAT

Constituirse en una administracion tributaria modema, profesional, honesta y con
una vocacién de servicio, que acredite un alto grado de confianza en ia sociedad.
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1.2.3 Qué es el SAT

A partir del primero de julio de 1997 surge e! Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) como un drgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con caracter de autoridad fiscal con atribuciones y facultades vinculadas
con la determinacién y recaudacién de las contribuciones federales que hasta
ahora ha ejercido la Subsecretaria de Ingresos, que tendra por objeto recaudar los
impuestos federaies y otros conceptos destinados a cubrir jos gastos previstos en
el presupuesto de egresos de la Federacion, para lo cual gozard de autonomia
técnica para dictar sus resoluciones

1.2.4 Objetivo del SAT

El SAT nace como respuesta a demandas y necasidades que surgen de la propia
dinamica econdmica y social del pais, y se enmarca en la tendencia mundial
orientada a modemizar y fortalecer las administraciones ftributarias, como
herramienta para que la actividad de recaudacion de impuestos se realice de
manera eficaz y eficiente y, ante todo, en un marco de justicia y equidad
contributiva.

De esta manera, al contar con una organizacién especializada conformada con
personal calificado, se podra responder con agilidad, capacidad y oportunidad a
las actuales circunstancias del pais.

Esta medida es de capital importancia porque permitird disponer de los recursos
necesarios para ejecutar los programas propuestos por el gobiemo federal para
impulsar el desarrollo nacional.

1.2.5 Funciones del SAT

El SAT asume a partir del primero de julio las funciones que tenia encomendadas
l{a Subsecretaria de Ingresos en lo relativo a la determinacion, liquidacion y
recaudacion de impuestos y demas contribuciones y sus accesorios, asi como la
vigilancia en el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En el desarrollo de esta funcion se destaca la necesidad de garantizar la
aplicacion correcta y oportuna de la legislacién fiscal y aduanera de manera
imparcial y transparente.

Otro punto fundamental para lograr el objeto del SAT es el de contar con personal
cada vez mejor capacitado, lo que dara como resultado una mayor calidad en los
servicios que se prestan al publico y, sobre todo, una atencion mas eficiente a los

contribuyentes.

Pagina 6



Antecedentes

Este organismo gozara de autonomia de gestién y presupuestacion para realizar
sus objetivos, pero de manera importante hay que Subrayar que dispondra de
autonomia técnica para dictar sus resofuciones.

Trimestralmente, la Contraloria Interna del propic organismo realizard una
evaluacién de fa administracion triputaria para corroborar el cumplimiento de los
objetivos y metas aprobados.

1.2.6 Integracién del SAT

El SAT esta integrado por una Junta de Gobierno que constituye su drgano
principal de direccién, por las Unidades Administrativas que lo conforman y por un
Presidente que sera nombrado y removido por el Presidente de la Republica. El
Presidente del SAT serd el enlace entre el SAT y las demas entidades
gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal y de los sectores social y
privado, en las funciones encomendadas al propio Servicio de Administracion
Tributaria.

Por su parte, la Junta de Gobierno del SAT esta configurada por el titular de la
Secretaria de Hacienda gue funge como presidente, asi como dos representantes
de la propia dependencia, el presidente del SAT y dos funcionarios del mismo
organismo. Entre sus principales atribuciones esta la de establecer medidas de
politica fiscal y aduanera necesarias para la formulacién y ejecucién del Plan
Nacional de Desarrollo y de los programas sectoriales.

El patrimonio del SAT se conforma con los recursos financieros v materiales, asi
como con los ingresos que actualmente tiene asignados la Subsecretaria de
Ingresos. Adicionalmente, el SAT recibird recursos en proporcion a sus esfuerzos
de productividad y eficiencia Figura 1.2.

Junta de Gobierns
det SAT

Admén. Gral. de Adrmain, Gaol da Tec Adminisiracitn
Caord. y Eval Trlb. o ba sormackn Gorettal 46 Recty ses

Admén. Gral. de LL T Secretanao lec oy

Grandes Contrib. Conerasora interma la Caomisidn dnl SFC

Fig. 1.2
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1.3 Avances Tecnolégicos en la Subsecretaria de Ingresos.

En el ambito tecnotdgico Ia frase “todo tiempo pasado fue mejor” simplemente no
tiene cabida. Hoy por hoy resulta tan facil acostumbrarse a las comedidades
ofrecidas por la modernidad que rapidamente se pierde de vista cuando en algun
periodo de nuestras vidas, €l trabajo y la vida en general demandaban de un
enorme esfuerzo y cuantiosos recursos para realizar lo que ahora con el apoyo de
tas computadoras, los sistemas de comunicacion e informacion realizamos en
tiempos considerablemente menores vy, si adicionalmente se utilizd la estrategia
adecuada, el esfuerzo y consumo de recursos sera minimo.

Los directivos de cualquier indole deberan evitar caer en el error de equiparar los
servicios “tecnolégicos informaticos” con los servicios basicos que pudiese brindar
la compania de gas, luz o agua, donde con accionar el apagador o abrir una llave
se obtiene sin mayor esfuerzo el servicio requerido. Por el contrario, las empresas
con conciencia histérica saben que para lograr trascender, 1a correcta aplicacion
de la tecnologia y una administracién que participe en forma activa, deberan estar
estrechamente tomadas de la mano.

En la Subsecretaria de iIngresos, (SSI) y en particular en el Servicio de
Administracién Tributaria, organismo joven y siempre en busca de ia frontera del
conocimiento y la excelencia, los avances tecnologicos resuitado de la explosiva
combinacién entre la ciencia y una direccion acertada han dejado, desde hace
unos afios a la techa, profundas huellas que en conjunto revelan de una manera
certera la inminente trayectoria hacia el éxito y la vanguardia tributaria.

Ejemplos notorios de los avances tecnolégicos que ha vivido el personal de la
Subsecretaria de Ingresos desde 1994, pasando en 1997 por la creacion del SAT
y hasta nuestros dias han sido:

La primera gran adquisicion de equipos PC's e imprescras en la que a un gran
numero de empleados se les revelaron los beneficios de tener esta herramienta de
trabajo en su propio escritorio, dando acceso a aplicaciones come el procesador
de palabras y la hoja de calculo, entre otras. Esta accion fue el inicio del
desplazamiento de terminales tontas y equipos multiusuarios que ademas de
lentos, su adquisicién y mantenimiento resultaba excesivamente caro, asimismo el
consumo de papei se vio drasticamente reducido.

Afortunadamente el esfuerzo se ha repetido afo tras ano incrementando vy
mejorando el equipo de cémputo hasta que practicamente cada empleado del SAT
cuenta con esta herramienta de trabajo.

Ese mismo afo, aparecieron las primeras redes locales que facilitaron el uso del
correo electronico pero con alcances geograficamente limitados.

Aparece el Sistema de Informacion Gerencial, que proporciona a los altos
directivos os principales indicadores de 1a gestién tributaria.
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Se concluye la red nacional de X.25, que a pesar de sus limitaciones impacta
positivamente en el flujo de informacién oportuna entre las distintas localidades
que conformaban la SSI, a la vez que reduce considerablemente los costos de
envic mediante los servicios de paqueteria.

En el ambito de la telefonia, en el afic de 1995 inicia la operacion de fa red digital
privada en el SSI que de manera dramdtica disminuye casi en su totalidad los
costos por llamadas de larga distancia e incrementa substancialmente el numero
de lineas telefénicas de uso local.

El uso del correo electrénico se extiende considerablemente con la estabilizacion
de las redes de area local.

Conjuntamente con el drea de informatica de Oficialia Mayor, la $SI, a través de la
Administracién General Juridica de Ingresos, (AGJl), da un paso decisivo en
materia de orientacién al contribuyente mediante ese importante medio de difusion
que por primera vez hace su aparicion en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico: INTERNET.

El flujo de informacién entre las unidades que conforman la SS| se acelera
notablemente como consecuencia de la modernizacion de la Red Digital Integrada
que en 1999 terminé por desplazar los antiguos medios de comunicacién. El
correo electrénico y la transferencia de archivos con alcance nacional se
transforma en toda una realidad.

Aparece la primera INTRANET en fa SSI, en la que fa Administracién General
Juridica de Ingresos ofrecia a los empleados los servicios def Diario Oficial de la
Federacion y el Directorio Telefdnico de sus funcionarigs, entre otros. Este hecho
cambid radicalmente la forma tradicional de mantener informados a los empleados

del SSI.

Inicia 1a operacion en toda la Republica dei sistema JUPITER que controla de
manera integral la gestion de las areas juridicas.

Se libera el médulo de RFC del sistema DARIO, correspondiente a ia reingenieria
de procesos aplicada en la Administracién General de Recaudacion.

Para marzo de 1998, los 2000 grandes contribuyentes, mediante una herramienta
sencilla, confiable y flexible, y aprovechando las ventajas de Internet, al enviar un
archivo encriptado por este medio, el cual contiene la declaracion anual de sus
impuestos. forman parte del moderno esquema denominado: Declaraciones
Electrénicas a través de Internet.

Creacién de los Modulos de Informacién (MODIN), que proporcionan al
contribuyente informacion de tipo general y respuestas a sus cuestionamientos

mas frecuentes.
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En el afo de 1999, se crea el sitio de INTERNET del Servicio de Administracion
Tributaria, lo que se aprovecha de inmediato oforgando a los grandes
contribuyentes la facilidad de presentar las declaraciones electrénicas por este
medio.

Tomando como partida fa experiencia adquirida con ef envio de las declaraciones
de pago de impuestos a través de Intemnet, rubro personas morales, en este afio
bajo el mismo esquema, se libera el proyecto Declaraciones Informativas, con el
que principalmente los 2000 grandes contribuyentes, estdn en posibilidad de
atender sus obligaciones fiscales desde |la comodidad de sus oficinas.

Asi también a finales del afio de 1999, se crea el sistema de Legislacion Fiscal
2000, el cual es de gran utilidad para el personal de Asistencia al contribuyente, ya
que la consuita es muy rapida para poder dar asesorias al coniribuyente, tanto
personalmente como telefénicamente.,

Con el mddulo de Extraccion Horizontal de la AGJl inicia el primer esfuerzo de
integrar la informacidén emitida por los diversos sistemas utilizados en las diversas
areas que componen al SAT.

La red dentro del SAT esta conformada con tres dominios en forma de arbol, el
primer dominio es el principal que se le denomina de primer nivel llamado HI,
establece o que es la red del sistema. Para el segundo nivel se conforma con los
dominios HICH, HISU, HICU, £TC, aqui es donde estan almacenadas ias cuentas,
es el dominio que se describe como el que agrupa y administra las cuentas de
usuarios. Para el tercer nivel se denomina HICHAGJI que es donde tenemos las
impresoras, programas, aplicaciones, productos tales como el que se esta
presentando en este documento: Sistema Automatizado para la consuita de Leyes
y Reglamentos Fiscales Figura 1.3.
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Nivel 1 '
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Fig. 1.3
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Introduccidn a Internet, Intranet y HTML

2. INTRODUCCION A INTERNET, INTRANET Y HTML

En este capitulo presentaré algunas definiciones de conceptos refacionados con la
internet, con el fin de estar totalmente relacionados con el tema que se esta
presentando:

2.1 INTERNET

La Internet es una red global de redes que conecta computadoras a través del
mundo. Cuando una computadora esta conectada a Internet puede hacer uso de
sus servicios, como $on envio y recepcion de mensajes (e-mail} y hacer uso de los
recursos de las otras computadoras. La Internet usa un protocolo de comunicacion
estandar llamado TCPAP Figura. 2.1.

fig. 2.1 Representacion grdfica de la Intermet

Esta simple definicién no captura las grandes expectativas que ha generado la
Internet, © describe el gran cumulo de informacion y servicios que ofrece, pero
incluye un punto esencial: cualquier computadora que desee estar en Internet
debera usar ei protocolo TCP/IP.
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2.1.1 PROTOCOLOS Y SERVICIOS DE INTERNET
2.1.1.1 TCPAP

E! protocolo TCP/IP hace posible la comunicacién entre computadoras, aunque
estén corriendo en diferentes sistemas operativos y en diferentes plataformas.

Ef TCPAP Transmission Controi Protocol/internet Protocol. Son dos protocolos de
comunicaciones disefiado originalmente para fa red ARPA, proyecto de
comunicacién de computadoras del Departamento de Defensa de USA gque
posteriormente ha adoptado Internet.

Transmission Control Protocol (TCP):

Divide la informacién en paquetes de tamano adecuado, los numera, afade cierta
irformacian para su posterior decodificacién y para detectar p05|b|es errores fuego
de ser transmitidos.

Internet Protocol (IP):

Este protocolo se encarga de la transmisidon de los paguetes previamente
preparados por el TCP, proporcionando i1a direccién de origen y destino.

Dos variaciones de este protocolo son SLIP {Serial Line/Internet Protocol) y PPP
(Point to Point Protocol).

Algo que hay que sefialar es que 1a Intemet no es lo mismo que World Wide Web.
Ya que el WWW es sélo uno de los servicios que proporciona la Internet. Y mas
bien la Internet proporciona la estructura para el WWW.

Tampoco Internet y la Supercarretera de la Informacion son lo mismo, ya que la
Supercarretera de la Informacion es una red de alta velocidad de la estructura
gubernamental de los E. U. A.

2.1.1.2 Telnet

El protocolo Terminal Emulation fue creado por ARPA y permite accesar a una
computadora situada en un lugar remoto, como si estuviésemos frente a ella.
Ademas de conocer la direccion de dicha computadora, tendremos que taner un

cddigo de acceso a ella.

21.1.3 FTP

File Transfer Protocol (FTP) es el protocolo usado para la transferencia de
archivos entre dos computadoras en una red con TCP/IP.
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EI protocolo es el conjunto de reglas que determinan cémo se realizara el
intercambio de informacian entre dos computadores.

Servicio con el que se puede transferir todo tipo de archivos usando el File
Transfere Protocol, el cual permite que computadores con sistemas operativos
distintos intercambien informacion sin problemas. Ademas de tener la direccion del
servidor FTP debemos tener un cédigo de acceso aunque muchos aceptan el
modo andnimo (anonymous) el cual es un modo de acceso publico.

File Transfer Protocol (FTP). Permite el intercambio de archivos. Simple Mail
Tranfer Protocol (SMTP): Permite el intercambio de correo. El protocolo TELNET:
permite la emulacién de terminal para todo tipo de computadoras.

2.1.1.4 HTTP= HyperText Transfer Protocol

Frotocolo usado para transferir documentos HTML por la red, entre el servidor
Web y el navegador cliente.

2.1.1.5 Correo electrénico (e-mail)

Este es uno de los servicios mas importantes y se trata de el intercambio de
documentos (en texto puro} usando el protocolo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) que define el formato del mensaje y la manera como serd manejado en
fa red. Para usar el correo cada usuario debera tener asignado un buzén en algun
servider de correo, ya que el intercambic es sélo entre servidores y no entre
clientes. Para leer su buzon el usuaric debe acceder a su servidor de correo via un
programa cliente de correo y luego identificarse ante el servidor.

Es el servicio mas popular que ofrece la intemet. Se ocupa para enviar mensajes
a personas que tengan conectadas sus computadoras a Intemet. Y los protocolos
que lo soportan son el Mail Transport Protocol (SMTP) v el Post Office Protocol
Version 3 (POP3).

Listas de interés: USENET

Son foros de debate sobre algun tema en comun, donde se puede discutir e
intercambiar informacién sobre algun tema. Cada usuario envia al servidor su
correo dirigido al grupo y este es almacenado para que en cualquier momento éste
y otros mensajes sean recogidos por los interesados en la lista.

Noticias: NEWS

Uno se inscribe es una lista (normalmente son servicios pagados), cada nueva
noticia o articulo sobre el tema es transferido a.l servidor quien se encarga de la
distribucién enviando el material como mensaje de correo a cada uno de log

usuarios inscritos en la lista.
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Chat o IRC - Internet Relay Channel

Un servicio en el cual los usuarios establecen comunicacién en tismpo real, las
cuales pueden ser privadas o entre un grupo de personas. Los métodos de
comunicacion pueden ser el teclado, el audio y el video.
En el mas comun y sencillo de los casos los usuarios acceden a un servidor IRC
que les presentara una pizarra donde podran leer lo que escriba cualquier persona
de! grupo en forma instantanea, estableciéndose casi una conversacién escrita.
Logicamente a comunicacion es limitada (no transmite tonos ni inflexiones de
voz), un poco impersonal ya uno no ve a sus interlocutores y lenta por la velocidad
de escritura.

World Wide Web (WWW)

Ef término WWW es usado para describir {a coleccion de interconexiones de
documentos de hipertexto y multimedia contenidos en la Internet.

Hits, cookies y visitants

Es muy fnteresante saber para el que tiene una pagina Web, el nimero de
visitantes de la pagina, qué hacen ellos en la pagina etc.

HIT

Se denomina asi a un pedide del navegador respecto a un archivo, dicho de otra
manera e} clic de un usuario en un enlace. Inmediatamente después del clic el
navegador contacta la URL y transfiere el archivo HTML (el texto) y luego
transfiere los otros archivos como imagenes, sonido Applets de JAVA etc y en las
estadisticas cada uno de estos archivo transferido es un HIT.

VISITA

Se denomina asi a un unico navegante que genera multiples pedidos de carga
sobre el mismo sitio desde una unica ubicacién, en un tiempo prudencial {por lo
general 30 minutos).

VISITANTE

Es el hecho de registrar el numero de visiiantes distintos, io que implica que hay
que identificarlos para no contar un navegante que regresa. Normaimente esta
identificacion se hace con un COOKIE o pidiendo registre.
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COOKIE

Es un pequefio archivo de identificacion que le envia un servidor y se graba en su
disco duro, para poder identificario, lo que le permitird posteriormente rastrearlo,
para determinar como se mueve en la pagina.

HOME PAGE

En Internet siempre hay una pagina de bienvenida (home page) que podria
compararse con la caratula de una revista, si no sabemos exactamente gué es lo
que buscamos, 0 no sabemos dénde encontrarlo, la caratula es lo primero que
vemos. Para acceder al HOME PAGE de cualquier servidor de Web, basta con
escribir una barra en el lugar de la ruta {es decir, reclamamos al servidor el
directorio raiz).

El resto de la informacién que se puede encontrar en un servidor de Web se
distribuye a partir de ese directorio raiz en distintos subdirectorios y archivos. Un
convenio muy habitual relativo al nombre de los ficheros es hacer que los archivos
que contengan documentos HTML terminen en htm.

MailTo

Esquema que permite a un navegador {(browser) enviar un formulario (form) a una
direccion de correo electrénico (E-mail} o generar la ventana de edicion de correo.

Servidor Web

Programa de red que responde a los requerimientos locales o remotos de
documentos HTML. Sole hay que proporcionar el nombre del archivo en el formato
URL v el servidor responde el archivo que puede estar en cualguier formato como
texto, binario etc.

Firewall

En redes, es un computador dedicado a prevenir el acceso de intrusos a través de
Internet hacia la red interna o intranet. Si tu tienes un Firewall en tu sitio,
normalmente no podréds conectar directamente a un servidor en internet,
Necesitaras de un agente llamado servidor proxy, que haga la conexién por ti. La
mayoria de firewalls tiene un proxy asociado a cada protocolo: HTTP, FTP y
Telnet.

Servidor Proxy

Los proxys tipicos aceptan conexiones de usuarios, toman decisiones vy
completan, a nombre del usuario, una conexién en un destino remoto.
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Netscape

Empresa de software propietaria del mas popular de los navegadores usados para
manejar documentos HTML.

Gopher

Disefiado en la Universidad de Minesota es el primer intento de facilitar la consulta
de documentos por un sistema de ments. Solo soporta texto y actualmente esta
dejando de usarse dandole paso a la Web.

Es un protocolo que sirve para buscar y recibir informacién de otras computadoras
0 sites. Los servidores Gopher contienen listas de categorias de las que se puede
elegir.

2.2 DIRECCIONAMIENTO EN LA INTERNET
2.2.1 Direccionamiento de Computadoras

La direccion que se usa para identificar una computadora especifica se llama
direccién de protocolo de Internet (IP). Una direccion iIP es una direccion
consistente de cuatro conjuntos de numeros, separada por periodos tai como
131.107.1.7 6 131.107.1.240.

Aungue con este tipo de identificacién es facil trabajar para un programa de
computadora, la gente tiene un caminc méas facil, con nombres tales como
‘microsoft.com”. El Domain Name System (DNS) mapea direcciones de IP
numéricos. Este sistema divide todas las computadoras sobre la Internet en
categorias, con base en la organizacion, tipo o ubicacién geografica.

Direcciones IP

Para establecer la comunicacion es necesario que cada computadora sea
identificada de torma unica en la red, para ello se usa la direccion © nimero IP que
esta formado por cuatro nimeros que pueden tomar valores entre Q¢ y 255,
separados por puntos. Estos numeros son asignados por una organizacién
internacional, para evitar cualquier duplicidad.

Para conseguir un recurso, el usuario puede escribir la direccion IP o el nombre

DNS que contiene este recurse. Por ejempio las siguientes direcciones hacen
referencia al mismo servidor:

www.microsoft.com

207.68.156.49
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Dominio

Las computadoras necesitan el nimero IP para establecer contacto entre si, pero
ese numero es muy difici! de recardar para nosotros [os humanos y es por eso que
usamos el dominio.

Un dominio es un conjunto de cddigos literales, separados por puntos, llamados
subdominios. Cada subdominio identifica un grupo de computadoras. Si leemos el
dominic de izquierda a derecha, cada subdominio serda mas vasto que el
subdominio ubicado a su izquierda.

qu ejemplo el dominio sat.gob.mx, identifica al Servicio de Administracion
Tributaria en internet, donde: sat es el nombre que hemos elegido, gob identifica a
las organizaciones de gobierno y mx a nuestra ubicacion geogratica, México.

Id |Descripcién id Descripcion
Icom Comercial es Espana
'Ledu Educacion cl |Chile
'Org |Organizacion sin fines de lucro pe |Peri
igob | Gobierno no militar mx | México
“Mil | Militar co | Colombia
i Net | Recurso de red USA

Servidor DNS - Domain Name Server

Son unas computadoras cuya mision es traducir los nombres de dominio (ej:
empresa.com) a sus correspondientes nimeros |P.

2.2.2 Direccionamiento a Recursos

2.2.2 1 Direccionamiento URL

URL (Uniform Resource Locator=localizador uniforme de recursos), es la direccion
de un archivo escrito en un formato que el servidor de Web puede interpretar, para
lograr acceder al archivo. Usualmente esta formado de la siguiente manera:

[protocolo:/Jidominio][:puerto][/ruta/]archivo
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* Protocolo:// Es opcional, por omision se asume http.//, es el protocolo usado
para transmitir archivos en Internet. Para el acceso a servidores Web, el
protocolo suele ser http, pero se admiten otros protocolos (ftp, gopher, news,
file...).

« Dominio Es opcicnal y define el nombre del servidor gue contiene el objeto
buscado (como: www.unam.edu.mx). Por omision asume el mismo que el de la
ultima direccion usada.

* puerto Es opcional y solo es necesaria cuando se usa un numero de puerto
TCP no estandar.

« /fruta/ Es opcional y define la ruta por donde debera buscarse et archivo. Por
omisidn se asume el mismo que el de la titima direccion usada. Hay que notar
gue es necesario usar la / como en UNIX y no \ como en DOS. La razén de
este convenio es precisamente que la mayor parte de los servidores de Web
que hay en internet estan basados en UNIX. Esto se nota también en que por
lo general los nombres de los archivos son largos y pueden contener varios
puntos. También debemos tener en cuenta que en UNIX las mayiscuias y las
minusculas son distintas en los nombres de archivo.

s archivo Este parametro es obligatorio e indica el nombre del archivo que
quieres abrir.

A través del tiempo la Web ha llegado a ser muy popular, como un método de
almacenar archivos de hiperligas utiizando exploradores del Web. Para referirse a
recurses individuales (un recurso puede ser una pagina del Web o algun otro
archivo almacenado sobre un servidor anfitrion} se puede usar lo que se llama una
direccion URL {Uniform Resource Locator).

La siguiente ilustracion es un ejemplo de una direccion URL.

|h..{.\;f‘}"m'ew."'bn.wr“ftu oradelaul bl e

La primera parte del URL carresponde al protocolo particular del servicio que se
esta usando, tal como HTTP o FTP.

La segunda parte del URL corresponde a la direccidn DNS, que se traduce en una
direccién P cuando se realiza una busqueda.

En el ejemplo previo; notar gue el nombre del subdominio (www) aparece
inmediatamente antes del nombre légico de dominio {msn.com) en el URL. El
propietario del dominio puede cambiar el nombre del subdominio para reflejar el
servidor paricular de dominio que te dedica para el servicio 0 parte de la

organizacion.
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Por ejemplo, www.microsoft.com, moli.microsoft.com y ftp.microsoft.com estan
dentro del dominio de microsoft.com, pero estan sobre diferentes servidores de
subdorminios.

La informacion a fa derecha del nombre del dominic en un URL
(/tutorial/default.htm en el ejemplo previo), es la trayectoria sobre el servidor desde
la raiz virtual. Esta trayectoria es parecida a la trayectoria de los archivos de
cualquier computadora. Si la trayectoria se omite, el servidor normalmente provee
una respuesta por default con base en el protocolo que se uso.

Por ejemplo, ta respuesta default del protocolo HTTP es el pedido de un archivo
index.htm, o defaulthtm. Se puede especificar comtinmente la respuesta default
en la estructuracidn de servidor.

Los nombres de archivos en aigunos sistemas viejos son sensitivos, asi que se
deben de escribir tal como estan en el servidor.

2.2.2.2 URL relativa

Es una URL incompleta, en la que por ejemplo falta ei protocolo, dominio y hasta
parte de la ruta, que el navegador puede deducir segun las definidas para el
documento en uso.

2.2.3 Direccionamiento de Personas

Una vez que se comprende el concepto de los nombres de dominio, deducir una
direccidn e-mail es relativamente fagil.

Como un apartado de correos es una caja en un edificio lleno de cajas, una
direccién de Internet e-mail es una cuenta entre muchas que se asignaron en un
servidor.

Si una organizacién tiene una LAN con e-mail interno, se tiene también,
probablemente una convencidn para crear nombres e-mail. Por ejemplo, se puede
usar el primer nombre y la primera letra del primer apellido. El (Gnico requerimiento
es que ia direccion sea unica dentro de la compariia. Si la LAN de la organizacion
esid conectada a Internet, la organizacion puede registrar un nombre de dominio
(tal como MyCompany.com). La direccién e-mail de Internet es entonces
tipicamente el e-mail de la organizacion combinada con el nombre del dominio de
ia organizacién, como se indica a continuacion:

minombre @ mycompany.com
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Hay numerosos servicios de bisqueda para ayudar a encontrar una direccion
e-mail, como:

Bigfoot
altavista
Excite

Lycos
WhoWhere?
Yahoo!

2.3 INTERNET VS INTRANET'S

Los administradores de red han deducido rapidamente las capacidades del Web
para presentar cualquier tipo de informacidn, y facilitar las reuniones virtuales en la
LAN de su compafia. Para esto sélo basta instalar un software para servidores de
Web como Microsoft internet Information Server (11S) de Microsoft y asi usar
entonces las mismas tecnologias que se desarrollaron para ia Internet. A un
sistema tal como este se le llama Intranet.

A fin de usar libre 0 a un costo relativamente barato, aplicaciones de Internet, se
pueden usar estas aplicaciones sobre una Intranet, para esto cada una de las
computadoras sobre la LAN debera contar con una pila de protocolos TCF/IP, tal
como se muestra en la figuara 2.2

figura 2.2
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Una intranet puede conectarse a Intemet si el paso de informacién hacia dentro y
fuera de la LAN de la compaiiia se controla por un firewall y/o un servidor proxy,
como se muestra en la Figura 2.3

fyme
Colre Senie

S ¥ Sere Feonel

Fig. 2.3

gwih -

2.4 Herramientas y Tecnologias de Microsoft para Desarrollo de Proyectos
Web

La mayoria de los nuevos productos Microsoft soportan capacidades para Internet
por lo tanto soportan HTML, exploracién del Web, e-mail y otros protocolos de
Internet. Microsoft ha creado también una variedad de productos y tecnologias que
apoyan la creacién o uso del contenido de Internet.

Estos son los productos mas importantes ofrecidos por Microsoft para usarlos con
tecnologias de internet.

Microsoft Office

Se puede usar cualquier aplicacion del Microsoft Office para editar o crear
documentos HTML. Esta es una solucion optima para la creacion de paginas Web

simples.
Microsoft Front Page 98

Se puede usar Microsoft FrontPage 98 para crear rapidamente paginas Web y
administrar sitios integrados de Web, este proyecto fue desarrollado en esta
herramienta ya que es muy poderosa para reaiizar paginas HTML.
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Microsoft Visual InterDev

Se puede usar Visual InterDev rapidamente para construir sitios Web totalmente
interactivos. Visual InterDev proporciona variadas herramientas para el desarrollo
de aplicaciones Web de bases de datos.

2.5 NAVEGADORES

Un navegador o explorador es un pasaporte para viajar por la Word Wide Web. El
viajar a un nuevo sitio en la red puede ser una aventura interactiva, donde se
puedes ir seleccionando e! contenido que se quiere ver y oir, trabaja en modo
grafico cominmente usado en Web, para ver y manejar documentos HTML. Estos
programas por ser graficos solo funcionan bajo Win 3.1, 95 o 98. Ej: Netscape
Navegator, Internet Explorer, Mosaic, Lynx, Cello etc.

Se necesita un navegador de Internet para poder ver como estd quedando fa
pagina. Estos navegadores de Internet pueden ser Netscape Navigator o internet
Explorer. Para disedar la pagina no es necesario que se disponga de una
conexidn a Internet. Se puede estar modificando el archivo que contiene ia pagina
y estarlo viendo sin tener que conectarse.

Line-mode browser

Navegador HTML que puede ser usado en el modo de terminal como VT100 o una
PC con un software de comunicaciones. Los mas comunes son Lynx y WWW de
CERN.

Netscape Comunicator

Ya no es un simple navegador, ahora es un grupo de aplicaciones que incluye el
navegador, un lector de noticias, correc electrdnico (Meesenger), herramienta de
creacion de HTML (Composer} y caracteristicas de conferencias (Collabra). Para
navegar puedes usar los marcadores de libro, cache, histcrial. Fue el primero en
incorporar FRAMES (cuadros), PLUG-INS (adiciones) y soporte para JAVA,
ademas de CHAT, MAIL, telefonia. Tiene mas tiempo en el mercado y ostenta el
75% de los exploradores hoy usados.

Microsoft Explorer 5.0

Ya no es un simple navegador ahora es un grupo de aplicaciones que incluye el
navegador, un lector de noticias, correo electronico (Outlook), herramienta de
creacton de HTML (FrontPad) y caracteristicas de colaboracion (Channel),
conferencias (NetMeeting) y push & pull (NetShow) Para navegar puede usar log
sitios favoritos, cache, historial. Tiene el 10% de los usuarios de Internet, aunque
gana terreno rapidamente debido a su precio: Es gratis y viene con Windows 95,
Plus, Office etc. También lo puedes baiar del servidor de Microsoft vig Internet,
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NCSA Mosaic 2.1.1

Este fue el programa que inicié todo este fenémeno de los navegadores. El Centro
Nacional de Aplicaciones de Supercomputacion NCSA deliberadamente espera
hasta que las nuevas caracteristicas sean estadndares aceptados antes de
ir_ltegrarlos en su navegador. Si quieres ver las paginas que incorporan las
tecnicas mas avanzadas usa otro explorador.

OPERA 3.21

Este es un programa creado por una empresa Noruega llamada Opera Software el
codigo es muy compacto por lo que es un navegador muy rapido.

Internet Chameleon 4.5

Es parte del NetManager para Windows 3.1 y 95, tiene capacidad de llamada a 18
diferentes servicios de Internet.

Mosaic in a Box

CompuServe (antes Spry) presentd en agosto del 95 esta versidon para Windows
95, pero desde esa fecha no se actualizé mas.

2.6 PAGINAS WEB

Son paginas de hipertexto que pueden ser consultadas mediante un navegador
{Browser) en modo grafico y contienen texio formateado, imagenes, sonido, video
y conexiones para manejar de forma facil e interactiva la informacién.

Son basicamente archivos tipo texto, que mediante comandos HTML, que son
interpretados por el navegador como comandos de formateo de texto, es decir,
texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) gue
conducen a otras fuentes de informacion relacionadas y con objetos muitimedia

(imagenes. sonido, video...).
2.6.1 DISENO DE UNA PAGINA WEB

Antes de iniciar con e! disefio de la pagina, se debe tener en mente qué se quiere
poner en ella. Si se tiene la idea de lo que se quiere hacer serd mucho mas facil.

Aqui se dan unos tips sobre lo que puede tratarse una pagina:

«  |nformacién personal.
e Artista favorito.
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* Cualquier disciplina: Computacion, artes, deportes, musica, etc.

* Manuales: computadoras, mecdanica, recetas de cocina, etc.

*  Turegion: pais, ciudad, etc.

* Una combinacién de todos. En fin, los temas son inagotables y depende de
la creatividad e imaginacidn de lo que se quiera poner en Ia pagina.

Una pagina Web dice mucho de su autor. Crear un buen sitio Web, hermoso,
elegante y facil de navegar, requiere de habilidades en tipografia, geometria,
psicologia, cédigo HTML y mucho sentido comun.

En el Web, la propaganda esta bien vista. De hecho, tener un WebSite (Sitio
Web) atractivo se estd convirtiendo en una obligacion para las empresas, sin
importar su tamario.

En una pégina Web se puede promocicnar a uno mismo, empresa, ciudad u
organizacion preferido. '

Pdgina Web personal:

Al publicar tu pagina Web permitiras a millones de personas al rededor del mundo
observar informacidn sobre cuaiquier persona

Se puede Publicar:

=  Mostrar curriculum vitae a empleadores potenciales con la imagen de su
foto.

» Mostrar informacién de interés: Muchas personas usan la Web para mostrar
informacion sobre su tema de interés, este puede ser dedicada a una
estrella de cine, equipo deportivo o celebridad favorita.

» Mostrar sus fotos favoritas: Algunos usan su pagina Web para mostrar la
uitima foto del bebe © la nueva mascota de la familia.

» Aprender una nueva destreza: Aprender a crear paginas Web podria ser
valioso en tu profesidn actual o futura.

Divertirte: Se puede crear una pagina solamente por diversion.

P4gina Web comercial:

Una empresa puede poner paginas Web para informar al publico sobre sus
actividades, groductos o servicios que ofrece.

» Compras: Las paginas Web permiten mostrar descripciones y fotos de los
productos vy servicios que ofrecen y hasta poner érdenes de compra.
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* Anuncios: Para mantener informado al publico sobre nuevos productos,
mejoras y noticias interesantes.

* Soporte técnico: Muchas empresas ponen a disposicion métodos de
contactar con su departamento técnico, para consultas ¢ sugerencias.

* Retroalimentacion de clientes: Se pueden poner formularios que permiten ai
cliente manifestar su opinién, lo que permite a la empresa mejorar su
producto o servicio.

Pagina Web para asuntos especificos:

* Promocionar una arganizacion: Se puede mostrar informacion sobre una
organizacion o club al cual se pertenece, incluir sus metas y proximos
eventos.

= Compartir pasatiempos: Es posible usar la Web para compartir informacion
sobre el pasatiempo favorito con gente de todo ef mundo. Muchas personas
visitan las paginas de personas con intereses similares.

s Compartir conocimigntos: Muchos cientificos y profesionales ponen su
trabajo a deposicidn en la Web. Si se es experimentado en cierta area en el
que el comin de las personas no estan familiarizades, o si tienes
informacion que puede ayudar a otros, se puede poner esta informacién en
la Web.

« Crear un ciub de admiradores: Se puedes crear un propio club de
admiradores de celebridades, ura estrella de cine, TV, deportes, etc.

» Entretener a visitantes: También se puedes crear una pagina Web para
entretener, contar chistes, historias graciosas, adivinanzas, juegos,
comentarios de peticulas, etc.

2.6.2 Audiencias y estadisticas.

Audiencia especifica:

Se puede disefiar una pagina para atraer una audiencia especifica. Esto reducira
et numero de posibles visitantes, pero quienes lo hagan probablemente regresaran
reqularmente. Cuando se disefie paginas ae este tipo. debe aseglrarse de ser
consecuente con el tema general para mantener el interés del autor.
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Audiencia general:

También se puede disefiar una pagina para atraer una audiencia general. Esto
atraera muchos visitantes, pero la mayoria de ellos visitara la pagina una sola vez.
Cuando se disefien paginas para audiencia general, se debe examinar las
estadisticas de personas que usan la Web.

Estadisticas Web

* Edad promedio: 30 afos

»  Sexo: 80% son hombres

* ldioma: 86% hablan ingles

* Ingresos: $ 150,000 al afio

* Educacién: 80% tienen secundaria completa

2.6.3 Pasos para publicar una pagina Web:

= Definir tema: De ser posible debe escogerse un tema tnico.

* Metas: Definir Jas metas

= Reunir contenido: Puede escribirlo uno mismo, escanearlo o copiario.
» Vinculos: refiere direcciones de otras paginas de tema afines.

2.6.4 Creacion de una pdgina

Para crear una pagina HTML, se hace de dos formas: la manera mds efectiva,
aunque un poco mas lento es usar los editores de textos y la segunda es usando
herramientas que nos ayudan graficamente a crear estas paginas, como un
ejemplo muy claro es el FrontPage que io explicaremos en el siguiente capitulo, ya
que es la herramienta con la que nos apoyamos para realizar este proyecto, por lo
pronto se mostrard como se crean las paginas directamente desde un editor de
textos, es decir, un programa en el que se pueda teclear el cédigo de la pagina. Si
se tiene Windows en la computadora, se puede usar el Block de Notas o Notepad.
No se debe usar el Word ¢ algun programa similar porque puede haber problemas
con los formatos.

Par empezar se debe entrar al editor de textos (Block de Notas) y crear un archivo,
puede ser llamado con cualquier nombre, es necesario que lleve la extension
"himl* para que se pueda ver en el navegador. deberd estar guardado en alguna
carpeta del disco durg. Para ver .el contenido de ese archivo (cuando se haya
empezado con el disefio de la pa%;u'}a)"se debe realizar lo siguiente: En Netscape
Navigator © Communicator: Ir a "File" en el mend y se debera elegir la opcién
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"Open Page" ("Open File" para otras versiones). Posteriormente dar la opcion
“Choose File" e incorporar la direccion en la que se tiene guardado el archivo con
terminacion “HTML".

2.7 CODIGO HTML

Como ya es sabido el Word Wide Web o simplemente Web (telarafia) fue
desarrollado por el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas, para facilitar el
manejo de informacién. Esta basado en el Hyper Text Transport Protocol (HTTP)
que permite el intercambio de documentos de texto en un formato especial
llamado Hyper Text Markup Language (HTML), el cual posee la caracteristica de
peder formatear el texto (Tipos, tamafos y colores de letras, atributos como
negrita, italica, subrayado, estilos, listas, tablas, formularios, marcos etc), tacil
enlace de documentos de forma que un simple clic de mouse sobre una palabra
nos muestra otro documento asociado, ademas soporta multimedia (imdgenes,
audio y video) y aplicaciones en linea. Para poder acceder a estos documentos se
requiere un navegador, software de cliente que es capaz de interpretar &l lenguaje
HTML.

HTML (Hypertext Markup Language = lenguaje con marcas. de hipertexto) es un
lenguaje muy senciflo que permite disefar hipertexto.

La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido
(titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc) asi como
los diferentes efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento
donde se debe poner cursiva, negrita, un enlace, una imagen o un sonido
determinado) vy dejar que luego la presentacidn final de dicho hipertexto se realice
por un programa especializado, llamado navegador (como Netscape, Explorer o
Mosaic).

Para gue varias persenas se comuniquen es necesario que estas hablen un
mismo idioma. El lenguaje que utilizan las computadoras que estan conectadas a
Internet es HTML, Sigias que al Espanol se traducen como LENGUAJE DE
MARCACION DE HIPERTEXTOQ. Fue creado en 1989 por el fisico nuclear TIM
BERNERS-LEE el cual propusc disefiar un sistema de unificacién del acceso a
todos los datos que poseia el Centro Europeo para la Investigacion Nuclear. Se
comenzo asi a desarrollar una plataforma de tipo hipertexto y un protocolo de
comunicaciones que se denomind HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), que
permitiria a todos los cientificos del CERN, consultar cualquier informacién de
cualquier tema, aunque se encontrase diseminada en las diferentes
computadoras, tanto del propio centro, como en las computadoras de las
diferentes instituciones que colaboraban con el CERN. E! sistema alcanzé un éxito
enorme, tanto es asi que se comenzo a definir un lenguaje de creacién de
documentos estructurados que vino a llamarse HTML (Hyper Text Markup

Language}.
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TIM BERNERS-LEE tomé dos herramientas preexistentes: El concepto de
Hipertexio (Conocido también coma link o ancla) el cual permite conectar dos
elementos entre si y el SGML {Lenguaje Estandar de Marcaciéon General) el cual
sirve para colocar etiquetas o marcas en un texto que indique como debe verse.
HTML no es propiamente un lenguaje de programacién como C++, Visual Basic,
etc. Sino un sistema de etiquetas, HTML no presenta ningin compilador, por lo
tanto algun error de sintaxis que se presente aste no lo detectara y se visualizara
en la forma como éste lo entienda.

El lenguaje HTML es un lenguaje interpretado y permite dar indicaciones precisas
al programa cliente, en este caso los "browsers”, o mas bien los conocidos
navegadores, de cémo debe presentarse el documento en pantaila.

2.7.1 Origenes del HTML

» 1986. Publicacidon de la I1SO 8879 que presenta el Standard General Markup
Language, origen del HTML.

« 1989. Tim Berners-Lee, en el Centro Europec de investigaciones Nucleares
presenta su articulo Information Management: A Proposal dedicdndose de
tleno al desarrollo de un sistema que permitiera el acceso en linea de manera
uniforme a la informacién disponible en muchos recursos distintos, y que
pudiese funcionar en maquinas que conectadas por redes basadas en TCP/IP.

+ 1990-1991. Tim Berners-Lee define el HTML como un subconjunto de SGML
(Standard Generalized Markup Language), que mas tarde se llamara nivel 0;
soporia encabezados, listas y anclas. Se crea el nombre World Wide Web.

« 1991. Tim Berners-Lee introduce el primer visor de HTML, LineMode, que
trabaja en modo texto y sdlo en plataformas UNIX. E! Centro Europeo de
investigaciones Nucleares realiza la apertura del primer sitio con acceso
publico de World Wide Web el 17 de mayo (htip://info.cern.ch).

« 1992, Dan Connolly produce la primera Definiciéon de Tipo de Documento
(DTD} para el lenguaje, llamada HTML 1.0, agregando a la definicién original
atributos para modificar el estilo fisico del texto. Se distribuye Viola, primer
visor grafico de Web y disponible sélo para X.11.

+ 1993. Un nuevo visOr que soporta un mayor nivel, Lynx, €s producido por la
Universidad de Kansas, si bien lee sdlo texto. Aparece Mosaic, desarrollado
por el Centro Nacional para Aplicaciones de Supercomputadoras, es el primer
visor de Web en entorno grafico que se hace disponible para computadoras
personales, lo que Ip hace inmfadiatamente popuiar. A fines de afio, comienzan
a aparecer los primeros aniculos sobre WWW en diarios y revistas de
circulacion masiva. Tim Berners-Lee utiliza el trabajo del afo anterior de
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Connolly para presentar el borrador de la primera norma (RFC -
Recommendation for Comments) de HTML para Internet.

1994. La Universidad Técnica de Graz desarrolla un servidor y clientes con
mayores prestaciones para HTML, Hyper-G, que no tiene gran éxito. Cello,
primer visor de HTML que no requiere TCP/IP presentado por la Escuela de
Leyes de la Universidad de Comell. Dan Connolly y Karen Olson Muldrow
redefinen el HTML para el nivel 2.0, que ahora soporta formularics. Un grupo
de programadores que desarrollardn el Mosaic producen un nuevo visor de
World Wide Web, Netscape (también conocido como Mozilla), que tiene una
amplia aceptacién entre los usuarios, pero que soporta elementos de
programacion que equivalen a una degeneracion dei HTML. {tamarios de letra,
fondos). Se define un equivalente para los modelos en tres dimensiones del
HTML, el VRML (Virtual Reality Modeling Language), gque permite moverse
dentro de los ambientes definidos. En este mismo afo se realizan ta Primera y
Segunda conferencias internacionales de WWW, en Ginebra y Chicago,
respectivamente. Se crea fa W3 Organization.

1995. Dave S. Raggett (Hewlett-Packard, ingiaterra} comienza a compilar la
normativa del nuevo nivel del lenguaje, & HTML 3.0, cuya principal novedad es
el soporte de tablas. Microsoft produce su primer visor de Intemet, el cuai
también utitiza elementos de HTML degenerados. Una nueva version de
Netscape, Navigator 2.0, agrega soporte de encuadres. Sun Microsystems
produce el primer visor de World Wide Web con soporte de un lenguaie de
programacion, HotJava. Se celebran la Tercera y Cuarta conferencias
internacionales de WWW, en Boston y Darmstadt respectivamente, y la
conferencia de WWW para Asia y el Pacifico en Wagga-Wagga..

1996. Netscape Communications y Microsoft presentan las nuevas versiones
de sus visores que soportan gran parte del nivel de HTML 3.0. Aparecen
visores no comerciales que implementan la norma completa de HTML 3.0. Se
formaliza un nuevo nivel para la modelacion en tres dimensiones, VRML 2.0,
que permite interactuar con los objetos definidos. Se celebra la Quinta
conferencia internacional de WWW en Rocquencourt,

1997. D. Raggett presenta, en enero, la version normalizada del 3.2. En julio,
aparece la version 4.0, experimental.

1998. HTML 4.0.

HTML son las siglas de Hyper Text Markup Languaije, es decir Lenguaje marcador
de Hipertexto. Esta basado en el SGML (Standard Generalized Markup Languaje,
es decir, Lenguaje marcador estandar generalizado), mismo que se utiliza para
definear fa estructura general de varios tipos de documentos. No es un lenguaje
para dar formato a paginas o prepararias, como PostScript, tampoco se genera
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facilmente desde su programa favorito para disefiar o prepara las paginas. La
atencién del HTML se concentra en e contenido del documento,

La mayoria de efectos se espacifican poniendo comandos al rededor de lineas de
texto, para indicar al navegador como debe lucir cierta parte del texto.

Ejempio: Hola <B>Jorge</B> cédmo estas hoy ?
Se vera asi: Hola Jorge cémo estas hoy ?

Todos los comandos estan encerrados entre los signos < y >, y con la barra /
cuando se trata del fin de un comando, aungue algunos comandos no requieren
cierre.

A veces es necesario ofrecer datos adicionales a cada comando en forma de
parametros. Por ejemplo, cuando se define un hiperenlace hay que especificar su
destino. Estos parametros siempre se ponen en la apertura del comando y tienen
el formato <comando parmetrol parametro2 ...>, el texto afectado se encontrara
inmediatamente después hasta encontrar el comando de cierre, con el formato
</comandos>.

2.7.2 Cémo tunciona el hipertexto ?

La tecnologia hipertexto funciona gracias a que para especificar de manera
uniforme el objeto al que apunta nuestro enlace, se usa una forma estandarizada
que se denomina URL, asi cada archivo tiene una direccion unica, de forma que
puede ser ubicado.

2.7.3 Que tipos de archivo soporta HTML

Eso depende del navegador que use cada cliente en particular. Netscape y
Explorer traen una técnica que se denomina plug-in que permite al usuario
configurar l0s manejadores (drives) necesarios para manejar cuaiquier tipo de
archivo como se muestra en la tabla.

TXT Texto

HTM Pagina Web

PS Script

JPG, XBM, TIP imagenes

GIF Imagenes y animaciones
WAV, AU, TIF Sonidos

AVI, MOV, MPG, JPEG  Videos
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También se debe tener en cuenta que para que se pueda mostrar un cierto tipo de
letra, ésta debe estar cargada en el Windows del cliente.

El HTML es un formato de documento estandar para manejo de paginas Web.
HTML es una aplicacién de SGML.

SGML

Estandar internacional para describir la estructura de un documento Markup. La
idea basica del SGML es hacer la informacion independiente de cualquier software
0 hardware particular, Esto se logra guardando todos los documentos como texto
puro y hacer referencia a otros documentos en otros formatos como formatos,
estilos, imagenes, sonido etc cuando se requieran. SGML fue definido por el
estandar |SQ 8879 en 1986.

Markup

Cédigo especial en un documento que especifica que parte del documento debe
ser procesado por una aplicacién. En un procesador de palabras, Markup
especifica como el texto debera ser formateado; en un documento HTML, Markup
especifica la estructura del documento (encabezado, titulos, parrafos, etc)

Hipertexto

Texto que contiene conexiones con otros documentos. Los documentos HTML son
un ejemplo de hipertexto.

2.8 Cémo comenzar a programar una pagina HTML:

Al realizar una pagina HTML (Web o www si esta en Internet) se tendra un titulo,
esto se consigna en el apartado de cabecera (HEAD) de cada disefio de pdgina de
HTML. La pagina se comienza con los comandos:

< HTML > < HEAD > < TITLE > en donde se pone un pequefo contenido de lo
que contiene la pagina.

Todos Jos comandos se activan entre paréntesis triangulares < ...> sin dejar
espacio. Pero los comandos una vez activados hay que desactivarlos, para ello se
repite el comando anteponiendo la barra de dividir. Por ejemplo, para poner la letra
en negrita se antecede con el comando B que se pone entre paréntesis < B > y
para desactivar se pone </ B > sin dejar espacio entre caracteres.

La estructura basica de las partes de una pagina Web son:
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< HTML >

< HEAD >

eresrresssasresaas < TITLE > titulo < /TITLE >

< /HEAD >

teenrnerneeees < BODY >

ireveearenannn e parte donde se disefia la informacion que
mostrard la pagina HTML
... < /BODY >

2.8.1 Comandos Baésicos

A partir de ahora, asumiremos que el cddigo a introducir figura entre las érdenes
<HTML> y </HTML>.

Saltos de linea

HTML no reconoce los finales de tinea del editor de texto. Asi, estas dos
secuencias de comandos producen el mismo resultado:

‘Cédigo HTML ]

HTML no reconoce los finales de linea.

Por esa razdn, aunque utiticemos distintas lineas
en nuestro fichero, seran visualizadas de forma
continua,

No te preocupes, hay dos comandos basicos para saltar de .
linea. El primera produce un salto de linea, <BR> ‘
pasando el texto a la linea siguiente. El segundo, ]
gefine un final de parrafo <P> |
dejando una linea en blanco de separacién con

el texto siguiente.

Cédigo HTML

HTML no recenoce los finales de linea. Por esa razén, aungue
utilicemos distintas lineas en nuesiro lichers, serdn visuatizadas

de forma continua. No te preocupes, hay dos comandos basicos para
saltar de linea. £l primero produce un salto de linea, <BR>pasando
ol texto a la linea siguiente. E! segundo, define un final de parrato
<P>dejando una linea en blanco de separacion con el texto siguiente.

Visualizacion o L

HTML no reconoce los finales de -ri'nea. Por esa razén, aunque utilicemos distintas
lineas en nuestro fichero, seran visualizadas de forma continua. No te preocupes,
hay dos comandos basicos para saltar de linea. El primero produce un salto de linea, |
pasando el texto a la linea siguiente. Ei segundo, define un final de parrafo

dejando una linea en blanco de separacion con el texto siguiente.
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Asi, pues: <BR> desplaza el texto a la linea siguiente, y <P> también lo desplaza,
dejando una linea de en blanco.

Tipos de letra

Con HTML se pueden especificar distintos tipos de letra. Los basicos son negrita,
cursiva y courier, que utilizan los cédigos B, {, TT, respectivamente, como
demuestra el siguiente cddigo:

Codigo HTML
letra <B>negrita</Bs, letra <l>cursiva</l> y letra <TT>courier</TT>.
Visualizacién

letra negrita, letra cursiva y letra courier.

Se comprobara que estos comandos necesitan el comando de finalizacion, para
indicar el inicio y el final de! tipo de letra.

Se comentd que HTML no respeta los finales de linea. Esto es parcialmente cierto,
ya que dispone de un comandoc que mantiene el texto tal y como se introduce. A
este texto se le denomina preformateado, y estda contenido entre las drdenes
<pre> y </pre>, COMO $e muestra a continuacién:

Cédigo HTML

<pre>

El texto preformateado

respeta los finales ds linea

sin necesidad de indicarlos.

El tipo de letra que utiliza es COURIER.

</pre>

Visualizacion

El texto preformateado

respeta los finales de linea

sin necesidad de indicarlos.

El tipo de letra que utiliza es COURIER.
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Cabeceras

HTML dispone de seis cabeceras, o tipos de ietra predefinidos de distinto tamaiio,
que se ulilizan para marcar los titulos o resaites en las paginas. Se activan con el
comando <Hn> y se desactivan con </Hn>, donde nes un nimerode 1 a 6.

[Cédigo HTML i

{<h1>Cabecera tipo 1</h1>
j<h2>Cabecera tipo 2</h2> |
-<h3>Cabecera tipo 3</h3> !
‘<h4>Cabecera tipo 4</hd>
<h5>Cabecera tipo 5</h5> :
i<h6>Cabecera tipo 6</h6> !

|V|sualizacion (

Cabecera tipo 1 ’

iCabecera tipo 2

'Cabecera tipo 3

\Cabecera tipo 4

‘Cabecera tipo 5
‘Cabecera tipo 6
i

Las cabeceras provocan un salto de linea, aunque no se le indique.
Listas

La presentacion de informacién en forma de listas se puede realizar de dos formas
basicas: como listas ordenadas (<OL>...</OL>) y como listas no ordenadas
{<UL>...</UL>). Las listas ocrdenadas anteceden a cada parrafo un numero, y las no
ordenadas una marca (circulo ¢ cuadrado). En ambos casos, e nimero o la
marca, sélo aparecera si ! parrafo se inicia con la orden <LI>. Un tercer tipo de

listas, denominadas listas de definicion, se utiliza para presentar {a infformacion sin
marcas. ni nimeros, sino jugando con los sangrados de los parrafos.

Listas Ordenadas (numeradas)

Cadigo HTML

<QL>
<LI>Las listas ordenadas presentan la informacién antecediendo a cada parrafo un numerg,

siempre gue a su inicio se especifique <B>LI</B>,

- — ————t
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En caso de yue no se especifigue la orden <B>LI</B>, como ocurre aqui, la prasentacnon de Ia
informacion guardara el sangrado, pero el parrafo no se numerara.

<LI>Las fistas pueden estar anidadas, de forma que a partir de un nivel de una lista puede
generarse ofra lista. Es suficiente con establecer un nuevo hloque de informacién entre las ordenes
<b>0L</B> y <B>/OL</B>,

<Ol

<Li>Los anidamientos de listas permiten una estructuracién muy deseable para clarificar la
informagidan.

<LI>Después de cerrar la lista, con la orden que sigue a este parrafo, volveremos a la lista

principal.
<fOL>
<L|>Asegurate de <|>cerar todas las [listas</|> (deben figurar tantos <B>0L</B> como ]
<B>/OL</B>).
</OL>

Visualizacién

I, Las listas ordenadas presentan la informacién antecediendo a cada parrafo un
numero, siempre que a su inicio se especifique LI :
En caso de que no se especifique la orden LI, come ocurre aqui, 1a presentacién de |
la informacién guardara el sangrado, pero el parrafo no se numerara.
Las listas pueden estar anidadas, de forma que a partir de un nivel de una lista puede b
generarse otra lista. Es suficiente con establecer un nuevo bloque de informacién
entre las ordenes OL v /OL.
1. Los anidamientos de listas permiten una estructuracion muy deseabie para
clarificar la informacion.
2. Después de cerrar la lista, con la orden que sigue a este parrafo, volveremos
a la lista principal.

3. Asegurate de cerrar todas las listas (deben figurar tantos OL como /OL).

!-)

Listas No Ordenadas (no numeradas)

La presentacion de informacidn en listas no ordenadas sigue las pautas
comentadas para las ordenadas. Cuando se utilizan distintos niveles, la marca
para cada nivel puede ser distinta, aungue es una cuestion que depende del
visualizador. La marca aparecera, como antes comentamos en las listas
ordenadas, cuando el parrafo se inicie con |a orden <Lj>.
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Cédigo HTML
Esto es una lista no ordenada:
<lUL>

<LI>Las istas no ordenadas se insertan entre los comandos <B>UL</B> y <B>/UL</B> <BR> Esta

linea no tiene marca; no esta antecedida con [a orden <B>LI</8>.
<LI>En este nivel iniciamos otras lista:

<UL>

<LI>Este es su primer nivel.

<LI>Este su segundo nivel.

<fUL>

<LI>Final de la lista.

<fUL>

Visualizacion

Esto es una lista no ordenada:

s Las listas no ordenadas se insertan entre los comandos UL vy /UL.
Esta [inea no tiene marca; no esta antecedida con la orden LI.
+ En este nivel intciamos otras lista:
o Este es su primer nivel. !
o Este su segundo nivel.
« Final de la lista. i

Listas de definicion

Las listas de definicién estan contenidas entre las drdenes <DL> y </DL>. En el
contenido de la lista se utilizan otras dos drdenes: <DT> para indicar un término,
que no se sangrard, y <DD> para indicar su definicién, que se sangrard. También
pueden anidarse.

Cédigo HTML ‘_
<DL>

<DT>Témino
<DD>La orden <B>DT</B> marca un término de (a lista. El término no seré indentado al mismo

mvel que su definicion.

<DT>Definicion

<DD>L 3 definicién se sangrara hacia la derecha, para resaltarla del término. Las listas de definicidn ;
arse, incluyendo nuevos blogues de texto entre las drdenes <B>DL</B> y

RS

también pueden anid
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<B>/DL</B>,
</DL>

Visualiigac';n

Término
L.a orden DT marca un término de la lista, El término no sera indentado al mismo
nivel que su definicién.

Detinicién
La definicion se sangrara hacia ia derecha, para resaltarla del término. Las listas de
definicién también pueden anidarse, incluyvendo nuevos bloques de texto entre las
ordenes DL v /DL. ;

2.8.2 Otros comandos basicos
Alineacidn de parrafos

Para centrar un parrafo, puedes utilizar ta orden <CENTER> al principio vy al final.
Esta orden es especifica de NetScape, y posiblemente no pueda apreciarse su
efecto con otros visualizadores.

Codigo HTML

<CENTER>Este parrafo esta centrado</CENTER>1

Visualizaciéon

Este parrafo esta centrado i

A partir de la versién 3 de HTML (disponible en NetScape 2.0), un parrafo puede
alinearse a la izquierda, centro o derecha. El parrafo en cuestion debe estar
contenido entre las ordenes <P Align="lefticenter|right'></P>, utilizando la opcién
correspondiente.

Codigo HTML
<P plign="let">Este parrafo est alineado a la izquiex’da~=:’l’='g
<p Align="center'>Este parrafo estd centrado<iP>

<P Align="right’>Este pirrafo est alineado a la derecha</P> |

]

Visualizacion

o ———e e
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:Este parrafo esta alineado a la izquierda ‘
‘ Este parrafo esta centrado |

i
Este parrafo ests alineado ala derechai

Separadores horizontales

Un recurso para adornar las paginas son las lingas horizontales, que se obtienen
con la orden <HR-. Dependiendo de los visualizadores, este separador horizontal
puede modificarse en longitud y en altura. La modificacion en altura se realiza con
la orden <HR size="n"> donde n representa la anchura de la linea en puntos. La
longitud del separador puede modificarse con la orden <HR width="n">. Ambas
6rdenes pueden combinarse en un separador que, en cualquier caso, siempre
aparecerd centrado. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

<HR>

<HR size="20">

<HR width="200">

<HR size="20", width="200">

RIS LR i 1 RS LR
Sl RAT Wamd@a g el

El resaltado de las lineas horizontales depende del color de fondo de la pagina, o
de la imagen que se sitie como fondo.

2.8.3 Imagenes

lLas imagenes son un elemento esencial para disefiar paginas elegantes. No
obstante, un excesivo numero de imagenes en una pagina pueden hacer que ésta
pierda su estética, a la vez gue supone alentar el proceso de visualizacién (las
imagenes son las partes de las paginas que mas espacio (en bytes) ocupan, por lo
que su transferencia requiere mas tiempo que la del texto).

Las imagenes en el entorno HTML se pueden utilizar de diversas formas.
Analizamos algunas de elias.
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2.8.3.1 Imégenes alineadas en el texto

Cédigo HTML

Las imagenes pueden incluirse dentro del texto. Por ejemplo, el icono <IMG SRC="home.jpg"> se

utiliza para acceder directamente a la pagina establecida por defecto en NETSCAPE.

Visuaiizacion

Las imagenes pueden incluirse dentro del texto. Por ejemplo, el icono =~ se utiliza para
acceder directamente a la pigina establecida.

En el ejemplo anterior, la orden <IMG SRC="home jpg"> indica que se visualizara una
imagen, cuyo nombre es home.jpg. LOS visualizadores pueden admitir distintos tipos
de imagenes, los mas extendidos son GIF y JPG. Cada uno de ellos tiene sus
ventajas. Por ejemplo, las imagenes JPG ocupan menos espacio, con la
consiguiente reduccidén de tiempo en la transferencia para la visualizacion. Las
imagenes GIF permiten el manipulado de la imagen, como, por gjemplo, hacer una
imagen transparente a un color (que el color blanco, no se visualice, dejando ver el

fondo de la pagina). Esta imagen no es transparents: =~ . En cambio, ésta si es

33 _ o
transparente: v . Para hacer imagenes transparentes se utilizan programas de
tratamiente grafico, como Microsoft Photo Editor o directamente en el editor de
FrontPage.

La posicion vertical de 1a imagen puede determinarse en base a tres opciones,
segun deseemos situarla a nivel de la parte superior del texto (top), central
(middle) o inferior (bottom), utilizando la orden <IMG SRC="home.jpg"

ALIGN="top{middle|boitom">.

Cédigo HTML

Una imagen puede situarse coircidisndo con ta parte superior del texto <IMG SRC="home.jpg"

ALIGN="top">, con la parte centrat <iIMG SRC="home.jpg" ALIGN="middle">. o con la inferior <IMG |
SRC="home.jpg" ALIGN="bottom">.

Visualizacion

. S )
Una imagen puede situarse coincidiendo con la parte superior del texto o ,conla:

e o
parte central =~ , 0 CON la inferior =
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2.8.3.2 Imagenes no alineadas con el texto

En los ejemplos anteriores, la orden <IMG SRC...> se insertaba entre las palabras de
una frase. Son muchas las ocasiones en las que el grafico, por su tamafio o por
nuestro interés, no se sitla en una linea, sino que ocupa una buena parte de la
pagina.

La imagenes no alineadas se introducen utilizando la misma sintaxis expuesta
anteriormente, la Unica diferencia es que podemos ubicarla a la izquierda (left) o
derecha {right) de la pagina, utilizando la sintaxis general <iMG SRC="nombre_imagen”
ALIGN="leftlright">. Para visualizar imdgenes centradas, la orden debera estar
incluida entre <CENTER> y </CENTER>. Que el resultado sea el esperado dependera
del visualizador.

«<IMG SRC="jj.gif" ALIGN="left">Esta imager esta alineada a la
izquierda de la pantalla. Podemos escribir texto, el cual
Quedara en |a parte derecha.

m
w
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o
=
B
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=
[yl
W
B
=
=
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(=%
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o
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2
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o
3

<IMG SRC="jj.gif" ALIGN="right">Esta imagen esta alineada a
la derecha da la pantalta. El texto escrito a continuacidn de

la misma ocupard la parte izquierda.

Esta imagen esta alineada a la derecha »
pantalla,

escrito a continuacion de la misma
parte izquierda.

<CENTER><IMG SRC="]j.gif"></CENTER>
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2.8.4 Enlaces

Los enlaces son las funciones principales de las paginas WWW. Un enlace es una
conexién con un recurso ajeno o propio. Analizamos a continuacion los enlaces a
recurses externos y los entaces a partes de una pagina (indices).

2.8.4.1 Enlaces a recursos externos

Los recursos extemos basicos que pueden visualizarse son:
Paginas HTML (http://...)

Gopher (gopher://...)

Servidores FTP (ftp://...)

News (news....)

Imagenes (...)

Todos ellos requieren la orden general <A HREF=".....">Texto en el que hay que dar clic a!
ratén para acceder al recurso</A>. En la zona de puntos ha de situarse la direccién del
recurso. Abajo se presentan algunos ejemplos:

De clic <A HREF="hitp://www.unam.edu">aqui</A> para acceder a la UNAM.

'
Puede acceder también al <A HREF="http:/findy.aragon.unam.mx/&ico/>Direccion de 1a carrera de |

Decli agtﬂ-pa?acceder aia UNAM.

Ingenieria en Computacién de la ENEP Aragéna<iA>. En é| encontrara informacion sobre su

organizacion y estructura. |

Consulte el buzon de noticias <A HREF="news:soc.culture.spain">SOC.CULTURE.SPAiN<IA>. i
Consuite ¢ buzen de noticias SOC.CULTURE SPAIN.
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Los enfaces pueden efectuarse también a través de imégenes. Esto es, una
Imagen sirve de referencia para eniazar con el recurso, en vez de! texto que se
han utilizado en los ejemplos anteriores.

Cédigo HTML . .
Realice sus consultas en espaiiot con <A HREF="http:/twww.ole.es"><IMG SRC="ole.gif'></A>"

Visualizacion

b W&l
Realice sus consultas en espafiol con ¢

En el ejemplo anterior, entre <A HREF=....> y </A>, que son los delimitadores
entre fos que se sitda la referencia del enlace, se ha introducido una imagen. Esta
imagen accedera al recurso cuando se dé clic sobre ella. Como se observara, esta
rodeada de un marco, que indica que es un enlace. Dicho marco puede omitirse,

modificando la orden anterior de la siguiente forma: <A HREF="http:/fwww.ole.es"><IMG
SRC="ole.gif" border=0></A>, donde border=0 indica que la imagen aparecera sin borde.

2.8.4.2 Enlace a partes de un documento

Para establecer un enlace con una parte de la pagina visualizada, se utiliza la
expresion:

<A HREF="#referencia">Texto de enlace</A>

en la que referencia indica la marca hacia la que hay que enlazar, y texto de
enlace ef texto sobre el que se debera dar clic para establecer dicho enlace.

Para que la orden se ejecute correctamente, debera existir en alguna parte del
documento la expresion <A NAME="referencia">..texto opcional..</A>, que sera
el destino del enlace. Por ejemplo, se puede situar al inicio de una pagina HTML el
siguiente cédigo:

<A NAME="m0">INDICE</A>

<{JL>

<LI><A HREF="#fm1">Introduccion</A>

<LI><A HREF="#m2">Referencias histdricas</A>
<Li><A HREF="#m3">Aspectos de interés</A>
<fUL>
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y después desarrollar cada uno de los apartados:

<A NAME="m1>Introduccion</A><BR> ....texto de la introduccion....

<A NAME="m2">Referencias histéricas</A>....texto de las referencias historicas....
<A NAME="m3">Aspectos de interés</A>....texto de los aspectos de interés....

<A HREF="#m0">Indice de contenidos</A>

Cada vez que se dé clic con el ratdn el texto de la referencia (HREF), se enlazara
con la seccién correspondiente (NAME).

El enlace se puede realizar también hacia una parte de un documento particular:

<A HREF="main.htm#m5">...texto a dar clic...</A>

permite enlazar con seccién ms de la pagina main.him.
2.8.5 Tablas

La informacion contenida en una tabia estard contenida entre las drdenes:
<TABLE BORDER=n> Y </TABLE>

donde BORDER=n indica el grosor del borde de la tabla. Cuando nes 0 la tabla se
visualizara sin borde y a medida que dicho numero se incremente, ef borde sera
de mayor grosor.

Cada vez gue se inicie una fila de la tabla, introduciremos la orden <TR>,

Después de la orden <TR>, podemos etiquetar las columnas con la orden <THs.
Asi, la secuencia:

<TABLE BORDER=1>
<TR><TH>Columna primera<TH>Columna segunda<TH>columna tercera

</TABLE>

erea una tabla con tres columnas, encabezandolas con el texto indicado:

Columna primera Columna segunda columna tercera:
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Se puede introducir una nueva fila (<TR>), fiflando la informacién entre las distintas
celdas por medio de la orden <TD>:

<TABLE BORDER=1>
<TR><TH>Comando<TH>funcién
<TR><TD>TR<TD>Siguiente fila
<TR><TD>TH<TD>Encabezado en columna siguiente
<TR><TD>TD<TD>Taxte en la columna siguiente
</TABLE>

|
Comando funcién f

TR Siguiente fila

TH Encabezade en la columna siguiente

TD Texto en la columna siguiente

hay que observar como los encabezados de las columnas (TH) figuran en negrita
y centrados, mientras que el texto de las celdas (TD) aparece sin resaltar y
alineado a la izquierda.

La alineacidn del texto en las celdas puede especificarse ampliando fa orden <TD>
sequn:

<TD Align="lefticenterlright’>texto de la celda

alineacion que sélo afectara a esa celda.

De igual forma, los encabezamientos de ias columnas pueden alinearse como
sigue:

<TH Align="leftlcenterlright">texto del encabezamiento de la columna

En fa definicion de una tabla, es conveniente determinar de antemano el ndmero
maximo de columnas gue va a contener <TH>, ya que las celdas, dentro de una
misma fila, pueden unirse.

La orden <TH COLSPAN="n"> 0 <TD COLSPAN="n"> une las n celdas siguientes
en una sola. para situar un encabezado o el texic en la celda resultante,

respectivamente.
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Asi, supongamos una tabla con un méaximo de 4 columnas. Se genera como se
muestra a continuacién;

<TR><TH COLSPAN="4">Guia de contenidos de la asignatura
une ias cuatro celdas en una fila e introduce el encabezado expuesto. De igual
forma, se genera como se muestra a continuacion::

<TR><TH COLSPAN="2">Tetricos<TH COLSPAN="2">Practicos

presenta dos celdas, como unién de otras dos. Pero mejor comprobaro en el
siguiente ejemplo, que resume y combina las drdenes de creacién de tablas.

<TABLE BORDER=4>

<TR><TH COLSPAN="4">Guia de contenidos de la asignatura

<TR><TH COLSPAN="2">Teéricos<TH COLSPAN="2">Practicos
<TR><TH>Tema<TH>Contenidos<TH>Tema<TH>Contenidos
<TR><TD>1<TD>Introduccién general de la asignatura<TD>2<TD>Practicas de
observacion

<TR><TD>2<TD>Metodologia de observacion<TD>3<TD>Practicas de metodologia de
encuesta

<TR><TD ALIGN="center">3<TD>Metodologia de encuesta<TD>4<TD>Practicas de
metodologla experimental

<TR><TH COLSPAN="3" ALIGN="left">Tipo de Contenidos<TH>Créditos

<TR><TD COLSPAN="3">Tedricos<TD ALIGN="center"'>4

<TR><TD COLSPAN="3">Practicos<TD ALIGN="canter">2

</TABLE>
Guia de contenidos de la asignatura
) Tedricos Pricticos ;
Tema " Contenidos Tema) Contenidos
i Introauc-(:ién_generai de la asignatura 2 Pricticas de observacion
2 Metod(-)loéi; dg observacion 3 Practicas de metodologia de encuesta
3 MetodDIOgiaide encuesta 4 Practicas d;m;todologia experimental
Tipo de Contenidos ‘ - Créditos
Tegricos o 4
Pricticos 2

a
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El resultado de la tabla es el esperado, ya que en todo momento se ha dispuesto
que el nuimero tota! de columnas es de 4.

Las celdas de una tabla pueden contener todo tipo de informacion: enlaces,
graficos, listas, ... Las tablas también pueden centrarse en ia pantalla, utilizando
las drdenes <CENTER> y </CENTER> antes y después, respectivamente, del
conjunto de érdenes de la tabla.

<CENTER>

<TABLE BORDER=S>

<TR><TH COLSPAN="2">Secciones del tutorial
<TR><TD>

<|jL>

<LI>Comandos basicos

<Li»Imagenes

<LI>Entaces

</UL>

<TD>

<|jL>

<L|>Tablas

<LI>Funciones especiales

<LI>Recomendaciones

</UL>

<TR><TH COLSPAN="2">Introduccién de imagenes en una tabla
<TR><TD>|cono de pagina por defecto<TD><iMG SRC="home.gif'>
<TR><TH COLSPAN="2">Acceso a otros recursos
<TR><TD>WWW de la Universidad de Murcia<TD><A
HREF="http:/iwww.um.es">http:/fwww.um.es</A>
</TABLE>
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Secciones del tutorial [ﬂ

« (Comandos basicos I + Tablas
« Imdagenes | =+ Funciones especiales!
« Enlaces | + Recomendaciones I

r

Introduccién de imagenes en una tabla

Icono de pagina por defecto | Hoﬁ?w

Acceso a otros recursos

WWW de la Universidad de Murcia lhetp://www.um.es

L e A R LTS

De este capitulo se puede concluir que para la construccién de paginas HTML
pueden utilizarse dos tipos de programas:

« Editores de HTML
* Procesadores de texto

Cualquiera de estas opciones facilita, con mucho, la tarea de crear las paginas. No
obstante siempre es necesario conocer el cédigo original, si lo que se desea es
disenar un documento de calidad:

¢ Los procesadores de texto, con frecuencia, no gestionan la totalidad de las
drdenes. El resuitado de la pagina puede no ser el esperado: aparecen
lineas de separacion donde no se habian previsto, las tablas no ofrecen el
aspecto que se requeria, etc.

Los editores de HTML son mas convenientes, ademds de la correccién manual en
aquellos casos en los que se precise. De esta forma se puede generar el ¢cédigo a
partir de documentos ya creados (respetando tamafios de letra, tipos de letra,
etc.).

Por otra parte, mantengo la opinibn de que una pagina no debe contener
excesivos graficos; pueden saturar la capacidad receptiva del usuario, a la vez que
puede desistir de visitar la pagina por el excesivo tiempo requerido para
visualizarla. No obstante, siempre son necesarios, y colocados de forma
gstratégica, ayudan a que el documento no sea mondtono, lo que también
ocasionaria la pérdida de interes del usuario.

En la medida de lo posible, .lo_s documentos no deben ser muy largos; es preferible
partirios €n documentos individuales y establecer enlaces entre ellos.
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3. Legislacion Fiscal: Analisis Y Disefio del Sistema
3.1 Situacién Actual
3.1.1 Objetivo General del proyecto:

Proporcionar una Herramienta que coadyuve de una manera amigable, accesibie y
rapida a consultar, copiar, imprimir y realizar bisquedas generales y especificas
de la informacién referente a la legislacién Fiscal 2000 que estara conformada por
la Constitucién Politica Mexicana, Leyes y Reglamentos Fiscales, Indices
Nacionales de Precios al Consumidor, Tasas de Recargos v el directorio de los
funcionarios del SAT.

3.1.1.2 Objetivos especificos:

s Agilizar las consultas de los tituios, capitulos, articulos y disposiciones de cada
uno de las Leyes y Reglamentos Fiscales

= Facilitar la informacion desde la intranet para que su consulta sea accesible a
todo servidor publico del SAT.

+ Contar con un CD que contenga toda la informacién y no depender Unicamente
de los diferentes cuadernillos que se imprimen.

» Consultar, copiar, imprimir y buscar de informacién a través de las paginas de
Internet del SAT.

» Facilitar la informacidn desde Internet para que su consulta sea accesible a los
contribuyentes y publico en general.

3.1.2 Investigacion preliminar:

Con la integracion de la reforma fiscal gue a finales de cada afio es realizada por
el SAT y evaluada por la Camara de Diputados y de Senadores para su difusién
nacional, forma parte dentro de las actividades de la Administracion Central de
Asistencia al Contribuyente dependiente de 1a AGJI, la de gestionar que el
paquete denominado compendio fiscal, gue incluye las nuevas reglas a aplicar de
las leyes y reglamentos fiscales, sea integrado en documentos impresos, para su
distribucion a los diferentes funcionarios tanto internos como externos del SAT.

De esta manera, e} gasto ocasionado por la impresién de un promedio de 30,000
tirajes anuales de este compendio, es elevado e importante, sin embargo, su
distribucion no cubre al total de empleados o contribuyentes que requieren utilizar
las leyes como un medio cotldugno para el mejor desempeno de sus funciones y
actividades relativas al caracter fiscal.
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En el mes de octubre de 1999, con el inicio de la reforma fiscal aplicable para el
ano 2000, la Administracidn Central de Asistencia solicitdé el apoyo a la
Administracién Central de Sistemas de la Administracion General Juridica de
Ingresos para que se realizara un sistema que aimacene y consulte de forma
accesible |as leyes y reglamentos fiscales,

Asi, se llevd a cabo la investigacién para encontrar que el sistema requerido es
factible y determine la forma econdémica y accesible que permitiera cubrir una
masa mayor de personas para su uso, generando las siguientes propuestas:

3.1.2.1 Factibilidad Técnica

El Explorer de Microsoft, editor de paginas WEB, es de uso institucional, por lo
que sera el medio por el que los usuarios desde su PC se conectaran a la Intranet
de la AGJI, para consultar la informacion necesaria de la Legislacion Fiscal.

3.1.2.2 Factibilidad economica

La atencién para otro grupo de funcionarios o contribuyentes, serd la de
almacenar en un CD, que por mucho es mas barato que la reproduccion en papel,
la informacién de la Legisiacion Fiscal, que de iguat manera, serd accesada a
través de un editor de paginas WEB.

3.1.2.3 Factibilidad operativa

Este sistema estara disponible gratuitamente en la pagina de Internet del SAT,
para consuita de un alto grupo de contribuyentes.

Aprobada esta propuesta, se iniciaron con las labores de desarrollo y gestién para
su implementacidn

3.1.3 Descripcion de la situacion aciual

Para iniciar con este proyecto, se dieron una serie de reuniones donde se ha
expuesto la importancia de contar con los elementos necesarios para la
generacion de un sistema que permita el adecuado control y accese a la
informacion de las Leyes y Reglamentos Fiscales.

Un grupo de abogados y contadores dependientes de la Administracién Centrat de
asistencia procesaran la informacion correspondiente de las leyes fiscales, con el
apoyo de Microsoft Word, cuando lo consideren pertinente previa revision y
aprobacion de sus superiores, entregaran el archivo a la Administracién Central de

Sistemnas.
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El grupo de programadores asignados a la Administracién Central de Sistemas,
una vez que les proporcicnen los archivos en formato Word, los migraran al
formato HTML, necesario para la lectura de un editor de paginas WEB, como lo es
el Microsoft FrontPage.

Para realizar esta tarea se convoco a las diferentes dreas para que permangcieran
de guardia en las semanas de vacaciones correspondientes al mes de diciembre..

La comunicacion de ambas areas fue de vital importancia ya que las revisiones o
cambios fueron ejecutadas posterior a fa entrega de los archivos en Word, por la
Central de Asistencia, previa peticion formal de la Central de Sistemas.

Paralelo a este trabajo la Administracion Central de Sistemas, llevd a cabo la
gestion con la AGTI (Administracion General de Tecnologia de la Informacion),
quien fue la encargada de coordinar el copiado masivo en CD de la legislacién
Fiscal, se calcuid un nimero de 30,000 reproducciones.

La Administracion Central de Asistencia, fue la encargada de disefiar e! contenido
de la portada, contraportada y CD del sistema.

La incorporacion del sistema a la Intranet e Internet sera a cargo de la
Administracion Central de Sistemas, de igual manera le correspondera elaborar el
respectivo manual de usuario del sistema.

La distribucion del sistema para funcionarios y contribuyentes, estara a cargo de la
Administracion Central de Asistencia.

El plazo méaximo para la conclusién del proyecto fue la segunda semana del mas
de enero del afo 2000.

La herramienta con la que se desarrolld y dio mantenimiento al sistema fue
Microsoft FrontPage, es importante difundir que para el adecuado uso del sistema,
se requiere de un software para consulta del sistema, como lo es el Internet
Explorer de Microsoft.

3.1.4 Entorno organizacional dentro del sistema

Los paricipantes del sistema s_e;én pr_écticamente cualquier servidor publico
perteneciente ai Servicio de Administracion Tributaria que tenga permisos para la
consulta a través de la Intranet de la Administracién General Juridica de Ingresos

(AGJI).
Para tener una mayor ubicacic’m de la dinpensién del proyecto, se integran los
diferentes niveles organizacionales que existen en el SAT, como se musstra el
figura 3.1.
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Estructura Organizacional General del SAT

Presidente del SAT

¥

iAdmors Generales l Admors. Estata]cs I
] Admors. Cemra!es ‘A| Admors Locales ]

v v
Lﬁdmors. de Area ’ Subadministradores

é 1
| Subadministradores | | Jefes de Depto. J

¥

¥ ¥ )

| Jefes de Depto. T l Personal Qperalivo } ‘Pcrsona] sindicalizado |
h ] ¥
Personal Operative chrsonal sindicalizado
Figura 3.1

Un grupo de funcionarios externos al SAT y Contribuyentes, que recibirdn el
sistema a través del CD.

El grupec de contribuyentes que cuente con acceso a Internet.

* Servidor pablico | Su funcién dentro del sistema sera:

del SAT. La de consultar e imprimir las leyes y reglamentos fiscales, el
directorio telefénico y los indicadores fiscales (INPC vy la tasas
de recargos).

Servidor Publico Sy funcion dentro del sistema sera:

en general y La de consultar e imprimir las leyes y reglamentos fiscales, el
Contribuyentes directorio telefénico y los indicadores fiscales (INPC y la tasas
de recargos).
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3.1.5 Disefiando el Sitio Weh

Aqui se mostraran algunas consideraciones que se tomaron en cuenta para el
disend del proyecto:

Consideraciones de la Interfase de usuario
Al disefiar la interfase del usuario de las paginas Web, se analizé lo siguiente:
Minimizar el tiempo de transmisién.

Hacer un disefio simple de ta pagina. Minimizar el uso de graficos complejos que
toman un largo tiempo para transmitir.

Mantener la informacion accesible.

Analizamos que la informacién principal sobre la pagina debe estar dentro de dos
hipervinculos de la pagina. Nuestros usuarios se frustran y confunden a menudo
cuando tienen que seguir mas de dos hipervinculos para encontrar la informacién
importante.

Para este tipo de disefio lo que se realizdé en cada una de las leyes y reglamentos
Fiscales, fue incorporar dos pdginas dentro de un Marco en donde se insertaron
marcadores para que las dos paginas interactien de tal manera gue la bisqueda
sea mas amigable, como se muestra en la figura 3.2..

fi‘ruLo l"——‘* Articuio 4o.- E! domicilio del Servicic de Administracién Tributaria sera i)
De ia Natural de Meéxico, donde se ubicaran sus oficinas centrales, Asimismo, cont
¢ aOb? eza. oficinas entodas las entidades federativas y sus plazas mas impartantes, g
- Jetoy en el extranero, a efecto de garantizar una adecuada desconce
_Aiﬂrl'{'-_lf'g“ji .| geografica, operativa y de decision en asuntos de su competencia canform
- c J.PI‘II;LO I ' 1 Ley. a reglamento intericr que expida ¢! Presidente de la Republicay alag
e | disposiciones juridicas que emanen de ellos.
De la Naturalezay |
Qbjeto i
Articulo 10, ) i
{ Articulo 20,
Amctlodo., Articulo 5o~ Para la realizacion de su objeto, &i Servicio de Admini
Articule da. ' | Tributana contaré con [os siguientes recursos:
Articulo 50. .
Aicuio 0.
CAPITULO j L‘;Oﬁaléigges muebles & inmueblss, recursos materiales y financieres quel
Fia lan Atribrisinoes, g L

Fig. 3.2
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En esta pantalla muestra dos paginas dentro de un Marco, la pagina de la
izquierda se toma como referencia o indice del contenido, que se muestra en la
pagina del lado derecho. Al seleccionar el Articulo 4°. en la pagina derecha se
ubicara directamente en el contenido de la seleccion.

Proporcionar medios alternativos.

Uno de los objetivos primordiales del proyecto fue que cualquier contribuyente
pudiera consultar estas Leyes nos vimos en la necesidad de no incluir muchos
graficos ya que algunos exploradores no soportan toda la funcionalidad de una
pagina (por ejemplo, graficos, videos, v ios archivos de sonido). Si se provee un
medio alternativo entregando informacién similar (un gréafico en lugar de un archivo
de video o texto en lugar de un grafico), mas usuarios pueden ver el las paginas
sin tener algun problema, ademas de que esto también proporciona compatibilidad
con exploradores mas viejos.

Minimizar el uso de sonido.

La transferencia de sonido por Internet requiere una gran porcién del ancho de
banda disponible actuaimente. Esto significa que los usuarios con conexiones de
bajc ancho de banda experimentaran tiempos muy largos de transmisién para
paginas que contienen muchos sonidos, por tal motivo e! presente trabajo no
cuenta con sonido alguno.

Coordinacion de colores.

Para las paginas con gran variedad de colores se debe tener mucho cuidado en
seleccionar colores fueries, ya que esto no es muy recomendable por que en
algunas ocasiones si no se tiene el debido cuidado éste predomina sobre la
informacion de la pagina, ocasionando gue el fondo hace al texto ilegible.

En este caso se utilizd de fondo un mapa de bits con un color muy bajo para que
no hubiera ningun problema al leer la informacién, ademas de que en este caso se
tomé la decisidon de incorporar este fondo porgue contiene los colores
institucionales del SAT.

El proyecto se genero casi en su totalidad con la ayuda de Microsoft FrontPage
98, por lo que se mostrard la forma en gque se disefiaron las paginas para
complementar el sistema automatizado para fa consuita de Leyes y reglamentos

Fiscales.

Microsoft Front Page 98 es un ambiente poderoso como editor de HTML, que se
puede usar para crear, manejar y publicar paginas Web.
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FrgntPage proporciona herramientas de creacién y direccion del sitio que hacen
mas facil de crear y manejar sitios Web.

3.1.6 Explorador de FrontPage

El Explorador de FrontPage es una herramienta en la que nos apoyamos para el
mejor manejo del sitio con las vistas de las paginas, ya gque las muestra tal como
se ven en un sitio Web entero

3.1.6.1 Fdélder

La vista “félder” muestra una representacion basada en directorios del sitio Figura

gmm _Elﬁ:én :{a ﬂ-ultlemn Amda

Dttoasiirs Qs & . Sad fuax BiRH' 60 ¥
sy
- 1 [Todos tas capotae: Corterzdo dt CWEERSHARE WWWITD | viwothLograaciey
= —3 CAWEBSHARE\WWWRCOT \miwebALegivlacion | Homben R | Tema ] Tipn | Fecha deandiic
d _private —b_prvote § caxpeta
» 1) Anexos T Anancs carpela
) Conet_Pol_EUMex 1 Const_Pol_EU... carpeta
w, 4 1) mages Jenager capeta
v o1 Ley_y_Reglamenta_SAT iLey_y. Roga. capeta
5 _J Leyes_Ficales JLeyes_Fuceiss capety
+ = Leyes Reg Coréxt " tepes Reg L. capela
) Manual " IMarual capata
‘e i Reglamentos_Fiscaler 1 Reglamentos._ .. capeia
Bl Arexorhim  Anexns 28 him 12727431405
ER) Confrartras_Fi.. Conrontas Fis.. B hum 12/28/93 1123,
[B Detouittin Pagna princpal 2B hm 12218 115
[D Indice_Leyes_... Incice ge Leye.. 2B hm 01/05/0016.61
HLeyy Regs. LeyyRegare 28 hm 01./05/00 16:02
- ) Leves_Fiscate.. Leyes Fiscales. &8 hm GOS0 §20.3
BiLeyes Reg C. tevesyfega. 3 hm (/5001249
B Morwalbm  Manual 789 hm 1217/3916:48,
B Repamentos_.. Feglamenios ... ¥E M (/001522
i | B
AT 1

Fig. 3.3
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3.1.6.2 Hipervinculos

. L_a vista de hipervinculos proporciona un despliegue grafico del sitio basado en
hipervinculos Figura 3.4.

L= i ocin!dos Fipet R SgA YWt i SHCWE RS HABEWWWRI DT Nudweb\L signlacianis,
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@ htp./www shep.gob msx
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# [ Confronta: Fiscaie:

M mager/sais ad

P imagesnent an

0 wwkes

) tndce

Leyez y Reglamentos de Come

D Marual

Al | @ Pégna nueva 1

= [B) Reglamenta Interor det SAT [ Fitp://wmans 32 gob

% [ Regaments Inten dal SAT

I bl . : Wy
CAWEBSHARE\WWAWROO Turwet egiskosion/Gelsdn - I T’

Fig. 3.4

3.1.6.3 Vista de Navegacién

e g vista de la navegacion es una representacidn jerarguica del sitio en el que
se puede modificar y se pueden aplicar estilos graficos Fig 3.5.
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Fig. 3.5

3.1.6.4 Editor de FrontPage

El Editor de FrontPage es la herramienta en la que me apoyé para crear paginas
Web, ya que crea marcos, tablas, mapas de imagen, y formas, también da la
habilidad de editar las propiedades de controles ActiveX y applets de Java,
ademas de que permite aplicar efectos y animaciones graficas a las imagenes.

3.1.7 Microsoft Personal Web Server PWS (Servidor Paersonal de Web)

E! Servidor personal de Web {PWS) es una aplicacion de servidor Web (similar a
los servidores de Internet o Intranet) que se puede correr en la computadora
personal en lugar de hacerlo en un servidor. PWS tiene entre otras, las siguientes
caracteristicas:

Publicar paginas Web en Internet o en una Intranet de una red LAN.
Soporta programas de Microsoft ActiveX.

» Transmitir o recibir archivos a través del Protocclo de Trasferencia de Archivos
(FTP) File Transfer Protocol.
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3.1.8 Instalacién de FrontPage y del Servidor Personal de Web

Para poner en marcha FrontPage, se debieron instalar dos componentes:
FrontPage y un servidor de Web.

FrontPage viene con Servidor Personal de Web (PWS), al instalarse este
programa debié hacerse sin ningun otro servidor de Web ya que esta presente en
ta computadora.

3.1.8.1 Instalacién de FrontPage

Para Instalar FrontPage, se ejecutd (nicamente el Setup.exe de los archivos de
instalacién de FrontPage 98.

El programa Setup.exe de FrontPage determina si se tiene un servidor de Web
instalado. Si no se esta usando uno en Windows 95 o Windows NT Workstation,
el programa Setup.exe instala el Servidor Personal de Web automaticamente.

En el caso de que se instale FrontPage en un Servidor de Windows NT, el
programa Setup.exe determina si Internet Information Server esta instalado.

Después de que se instala el FrontPage y cualquiera de sus componentes, para
iniciar una sesion, se debe pulsar Microsoft FrontPage en el submenu de los
Programas del menu de Inicio de la computadora.

La primera vez que se abre FrontPage, el programa determina el nombre de la
computadora. Esto es basado en cualquier Servicio de Nombres de Dominio
(Domain Name Service DNS) o de la informacion del TCP/IP que se tiene
configurada en la computadora. Si no se ha configurado esta informacion,
FrontPage usara el nombre de la computadora Figura 3.6.
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Fig. 3.6

Archivos y carpetas creados

Al haberse instalado FrontPage, se apreciard que algunas carpetas se han creado
en el disco duro. Estos archivos se localizaran en: C:\Webshare\.

En el caso de que se instale en un Servidor de Windows NT, estos archivos se
localizan en: C:\InetPub\ Fig. 3.7.

I— Webshare [_Tofx]]
fArchive Edicibn Yer Amda
P D
] l;]
{Fiprook Senpts
Winsanoct
|5-0h0?0h|:] Obstes 2
Fig. 3.7
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Las cametas iniciales dentro de la carpeta \Webshare son directorios raiz para los
servicios descritos en latabla T 3.7 :

Carpeta

Servicio.

WWWroot

Esta cameta es el directorio raiz del servidor de Web.
Contiene el o los sitios Webs que se crean con Front
Page, en este caso creamos el sitic Legislacion.

Ftproot

Esta carpeta es el directorio de la raiz para el servicio de
FTP, si se& escoge habilitar este servicio en la
computadora. Los usuarios pueden enviar archivos a esta
carpeta usando FTP,

Scripts

Esta carpeta contiene scripts que pueden usarse para
todos los sitios Web. Los Proveedores de Servicio de
Internet {Internet Services Providers ISPs) querran poner
los scripts CGI que permiten a sus usuarios usar en esta
carpeta, y asignara permisos apropiados a la misma.

T31:

3.1.8.2 Creando un nuevo Web

Cuando se crea o abre Wehs en el Explorador de FrontPage la caja de didlogo
Legislacién aparece e invita a abrir un Web existente o a crear uno nuevo Fig 3.8.

Mi nuevo ‘Web
<Web raiz> [disco)

CAWEBSHARE \WAWWROOT \niw'eb\Legislacion

€ Cisar nuevo Web do FronPane

™ Abir sismpre of (imo 'wWeb

[ oo | e |

Fig. 3.8
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El término "Web de FrontPage" (o "Web") se refiere a la coleccion de archivos y
carpetas gue constituyen un sitio Web que se crea en FrontPage.

Al abfir el FrontPage desplegara siempre la caja det didlogo Legislacién, pero
también dara la opcién de Crear un Nuevo Web de FrontPage, pulsando el botén
OK, 0 en el menu Archivo del Explorador de FrontPage, apuntar a Nuevo y
entonces pulsar Web de FrontPage.

En cualquier caso aparecerd la caja de didlogo "Nuevo Web de FrontPage'.

Posteriormente se crearon automaticamente las paginas, y para realizar dicha
funcidn seleccionamos la siguiente opcién:

Web de una pagina.

Esta seleccién abre un Web en bianco con una sola pagina a la que se puede
agregar informacion.

En el menu Archivo en el Explorador de FrontPage, se da clic a Nuevo, y se pulsa
“Web de FrontPage”.

Fosteriormente aparece la caja de didlogo "Nuevo Web de FrontPage”, vy se
selecciona la opcidn Capturar un titulo para el nuevo Web.

En este caso nuestro Web es nuevo y le asignamos el nombre de Legislacién,

Archivos creados cuando se disefia un nuevo Web.

Cuando se crea un nuevo Web, se crea un juego de carpetas y archivos que son
asociados con este sitio Web en particular. Como se menciond anteriormente,
estos archivos se localizan en el disco duro de la PC, en la carpeta C:\Webshare.

Si se crea un sitio Web lamade MyWeb, la ruta de este sitio Web sera
C:\Webshare\MyWeb. Dentro de esta carpeta se generan las siguientes carpetas:

¢ private

Esta carpeta contiene informacion que las Extensiones de Servidor de Front Page
usan para comunicarse con el servidor de Web.
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e images

Este directorio contiene cualquier imagen que se usa cuando se construye su sitio
Web.

FrontPage nos ayuda a abrir webs que se han creado previamente en el servidor o
que existan en cualquier servidor en &l que s8 tenga acceso.

1.8.3 Para abrir el Web de FrontPage existente

1. Al desplegar la caja de didlogo, se debe elegir "Abrir un Web de
FrontPage Existente” y se selecciona el Web de la lista de Webs
dispenibles; o en el menu Archivo del Explorador de FrontPage, pulsar
Abrir Web de FrontPage, y seleccionar el Web de la caja de didiogo .

2. Si el sitio Web que se quiere abrir no estd en la lista, se deberé pulsar
"Lista de Sitios Web...", y capturar el nombre del host del servidor de Web
o su direccidn IP en la caja de dialogo "Abrir Web de FrontPage".

Si en el sitio de Web se encuentra {Legislacién} al abriflo mostrara la siguiente
pantalla {Explorador de FrontPage) Figura 3.9
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3.1.9 Explorador de FrontPage

Cuando se crea o abre un sitio Web, el sitio se muestra en el Explorador de
FrontPage, usando un par de diagramas organicos. A la izquierda esta una vista
del entorno (Todas las carpetas), mostrando la jerarquia de todas las paginas en
el sitio Web. A la derecha una de las tres vistas que estan dispenible en FrontPage
{Contenido de Legislacion).

El explorador de FrontPage es el lugar de inicio de todas las creaciones de Web.
El Explorador de FrontPage nos ayud6é a manejar los sitios Web facilmente.
Manejar el sitic Web es saber lo que hay en ellos, asegurandose que todos los
hipervinculos estdn intactos, y que ningin archivo incluido (como graficos o
multimedios) estd extraviado.

3.1.9.1 Agregar archivos a un Web

Esta herramienta nos ayudd para agregar o importar archivos y carpetas en el sitio
Web FrontPage, este proceso io hace f4cil, permitiéndole seieccionar archivos
para importar de su propia computadora ¢ cualquier computadora en su LAN.

Esta caracteristica es valiosa cuando se estd trabajando en un ambiente de
multi-autores; se puede explorar otras computadoras en la red e importar archivos
que otros autores de Web han escrito.

Para agregar los archivos al Web de FrontPage, se puede hacer de tres maneras:

» Crear un nuevo archivo en el Editor de FrontPage,

* Arrastrar un archivo desde el Explorador de Windows ¢ su escritorio al
explorador de FrontPage.

» Importar un archivo o carpeta de su unidad de disco duro o LAN.

Ademas de los archivos HTML que se han creado en ai Bloc de Notas u otra
aplicacion, FrontPage reconoce documentos de Office, asi que se puede
agregarios al Web en su formato nativo.

3.1.9.2 Creacién de carpetas

Para este proyecto se crearon carpetas en el sitio Web, ya que es de gran
importancia llevar un control de las carpetas, por la gran cantidad de archivos que
se manejan es muy comudn que los archivos se nos pierdan facitmente.

Por ejemplo nuestras carpetas estan ordenadas como se muestra en la Figura
3.10
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En este casc ubicamos facilmente las paginas correspondientes a la Ley del
Impuesto al Activo, ya que las tenemos dentro de una carpeta llamada
‘ley_imp_Activo” y ésta a su vez se encuentra dentro de la carpeta de
Leyes_Fiscales.

Creacion de una Carpeta:

Para crear una carpeta, debemos ubicarnos en el menu Archivo en el Explorador
de FrontPage, apuntar a Nuevo, y entonces pulsar Carpeta.

Se puede renombrar esta carpeta de la misma manera que se hace en el
Explorador de Windows.

3.1.9.3 Vistas del Explorador de FrontPage

Hay muchas maneras de ver un sitio Web, dependiendo de qué informacién
quiera ver de su sitio. FrontPage proporciona tres maneras de ver el sitio en
conjunto: Vista de navegacion, Vista de carpetas, y Vista de hipervinculos.
Cada una de estas vistas tiene caracteristicas Unicas que ayudan a evaluar [a
estructura del sitio y modificarla segun las necesidades.
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3.1.9.4 Vista de carpetas

La v.ista de Carpetas es lo que méas se parece a el explorador de Windows, ya que
se visualizan los archivos y carpetas en la computadora Figura 3.11.
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Como se muestra en la figura 3.10, la vista de carpetas proporciona todo los
detalles de los archivos y carpetas que comprenden su sitio Web. Se pueden
ordenar los archivos por cualquiera de estos detalles pulsando la barra del titulo
encima de la lista de archivos. Por ejemplo, si se pulsa la barra de Fecha de
Modificacion, vera una lista en orden descendente {del archivo mas actual al que
se generd primero), como se muestra en la figura 3.12
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En la vista de carpetas, se puede ver la estructura jerarguica de los archivos y
carpetas. También se puede ver cuando las carpetas estan demasiado grandes, o
cuando hay demasiados archivos al nivel de la raiz. Visualizando el sitio de esta
manera, se pueden tomar decisiones estructurales facilmente sobre éste.

La ventaja de trabajar con FrontPage es porque los archivos se pueden arrastrar
en otras carpetas mientras esté en la vista de Carpetas. Al realizar esta funcién
FrontPage los renombra automdticamente y actualiza ios hipervinculos a sus
carpetas actuales, por lo que no se tiene que modificar cada archivo

manualmente.

3.1.9.5 Vista de navegacion

La vista de Navegacién se puede usar para crear, desplegar, imprimir y cambiar la
estructura de navegacidén de un Web de FrontPage. Por ejemplo, en vista de
Navegacion, puede arrastrar archivos de la lista de los mismos al panel de
navegacion. FrontPage agregara los hipervinculos entre los archivos Figura 3.13,
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Se puede usar la vista de Navegacion para desplegar répidamente el sitio Web en
un formato de storyboard. Para agregar paginas en la vista de Navegacion se
pulsa Nueva Pagina en la barra de herramientas. Cada nueva pagina que se
agregue se une inicialmente a la pagina actualmente resaltada, pero se puede
arrastrar hacia otra pagina para cambiar el hipervincute. Esto crea lo que es
conocide como un modelo de navegacion gue puede continuar revisando hasta
que la estructura tenga la forma deseada.

3.1.9.6 Vista de hipervinculos

La vista de hipervinculos muestra el sitio Web graficamente, también la relacién de
las paginas basada en hipervinculos Figura 3.14.
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Por omisidon se despliega la pagina inicial y cualquier pagina directamente
conectadas a ella por un hipervinculo. Si una pagina contiene hipervinculos a otras
paginas, un signo "mas" peguefio (+) se despliega en la esquina izquierda
superior. Si se pulsa el signo "mas” en una pagina, se despliegan los hipervinculos
para esa pagina. Se puede ver qué paginas se unen a que paginas, y las
imagenes, videos, componentes ActiveX, y scripts contenidos en la pagina.

La vista de hipervinculos se usa cuando quiera ver cémo sus paginas Web estan
ligadas.

3.1.9.7 Editor de FrontPage

La interfaz de usuario de FrontPage es muy similar a Word, asi que los
disefiadores del proyecto que conocen o estan familiarizados con Word no
tuvieron problema aiguno para usar FrontPage. Crear una nueva pagina en el
Editor de FrontPage es muy similar a crear una nueva pagina en Word. Se apunta
a Nuevo &n ¢! menud Archivo y escoger una plantilla del documento o una plantilla
Normal, o pulsar Nueva PAgina en la Barra de Herramientas.

También se pueden crear nuevas paginas dentro del Explorader de FrontPage.
para hacer esto, se debe pulsar el icono Nueva Pagina en la Barra de
Herramientas. Una nueva pagina aparecera en cualquiera de las vistas de
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FrontPage, y se podra escribir el nombre de ta pagina de la misma manera que lo
haria en el Explorador de Windows, una vez creadas las paginas las podemos
abrir pulsando Abrir en el menu Archivo. FrontPage desplegara un directorio que
lista los archivos que contiene el Web que estd abierto en el Explorador de
FrontPage.

3.1.9.8 HTML fuente en el Editor de FrontPage

FrontPage ofrece una manera facil de navegar entre el Editor de FrontPage y el
cddigo HTML que son: el fuente de la pagina Web, vy el explorador. En la parte
inferior de cada pagina, en el Editor de FrontPage hay tres etiquetas: Normal,
HTML, y Vista Previa. Cuando esta en vista Normal, nos ubicamos en el Editor de
FrontPage; cuando esta en vista de HTML, se ve el cddigo fuente para la pagina
que estd construyendo; y cuando esta en Vista previa, FrontPage muestra una
vista como la que vera en el explorador de Internet predefinido.

Dentro de la vista de HTML, puede editar el ¢c6digo del archive asi como se haria
en gl Bloc de Notas Figura 3.15.
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3.1.8.9 Vista previa de las paginas Web

Cuando se crea o modifica una pagina web, es mejor ver previamente e trabajo
en un Web explorador. FrontPage permite hacerlo en un sclo paso, pulsando Vista

Previa en Explorador Figura 3.16.
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3.1.9.10 Creando una pagina Weh

Crear una nueva pagina Web es como crear un nuevo documento en cualquier
otra aplicacién de Microsoft, y para agregar texto estaran familiarizados aquelios
que han trabajado con software basados en Windows como procesadores de

palabras y con editores de E-mail's.
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3.1.9.11 Agregando hipervinculos

Un hipervinculo es una pieza de texto o una imagen gue, cuando se le da clic, nos
lleva a otro iugar en el mismo documento, a otro archivo en el misma sitio Web, o
a otro sitio Web.

En el caso de la Legisiacion Fiscal, se realizaron diferentes hipervinculos tanto con
imagenes como con textos.

Para crear un hipervinculo debemos seleccionar el texto que el usuario pulsara
para ir & una nueva locacién y entonces pulsar Hipervinculo en el menu Insertar
Figura 3.17.
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En la caja de didlogo Crear Hipervinculo, se debe capturar la direccién del
hipervinculo. La direccion puede ser un URL para una pagina en otro sitio Web,
una hoja en el mismo sitio Web,_q un arch_ivo en el sitic Web. El valor por omisién
es un escrito dentro del mismo sitio Web Figura 3.18.
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Para realizar la Legislacion fiscal en este tipo de presentacion, se tuvieron que
generar tres documentos por cada una de las Leyes o Reglamento.

En la primera pagina se insertd el indice de la ley o reglamento especificado, por
giemple El reglamento interior del SAT, se le asignd el nombre:
“lndice_Reg_Int_SAT.htm", en la segunda pagina se insertd el contenido del
reglamento interior del SAT con el nombre: “Contenido_Reg_Int_SAT.htm”, la
tercera pagina contiene a las dos anteriores, la cual en FrontPage se le da el
nombre de MARCO.

3.1.9.12 Marcos

Una pagina de marcos divide la ventana de un Explorador de Web en secciones
conocidas como marcos. Cada marco en una pagina de marcos despliega una

pagina Web separada.

Las marcos permiten crear efectos visuales interesantes en una pagina Web. Por
ejemplo:
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« Se pueden poner elementos que se quiera que el usuario siempre vea, como
un banner de titulo vy algunos hipervinculos, en un marcoe estatico que
permanecera visible cuando el usuario navegue a través de la informacién de

la pagina.

+ Debido a que cada marco en la Legislacion Fiscal esta definido en dos
paginas, es posible insertar del lado izquierdo el indice y del lado derecho el
contenido, ayudéndonos con los marcadores para interactuar con las dos

paginas.,

Las Paginas Web gque usan marcos tienen dos elementos principales:

+ Archivo HTML principal de los Marcos.

Este archivo no tiene ninguna etiqueta <BODY>, pero contiene las etiquetas
necesarias para implementar cada marce en la pagina. Figura 3.19
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Archivos HTML fuente

Cada marco en las paginas tienen su propio archive HTML fuente Figura 3.20
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Uso de Marcos

Algunas de las pautas generales para usar marcos son las siguientes:

*
gue permanezca estitica mientras las otras dreas cambian. Los marcos se
usan mejor cuando une contiene los elementos a escoger y otro despliega los
resultados de las opciones.

» Usar marcos sin bordes dondequiera que sea posible.

« Proporcionar suficiente espacio en blanco en las paginas gue despliegan los

marcos. Debido a que los marcos pueden desplegar mucha informacion, se

debe asegurar de insertar espacio entre las frases, imagenes vy

elementos para que los marcos no parezcan atestados con la informacién. Esto

hace fa informacién en ambos marcos mas facil de leer.

El uso de Marcos para desplegar informacion requiere una area de la pagina
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Desventajas de los Marcos

Los marcos son una caracteristica importante del disefio de una pagina Web. Sin
embargo, tienen algunos inconvenientes:

» Los marcos dividen el explorador de Web en secciones mas pequefias que
pueden hacer dificil ver el material.

* Los marcos pueden estar confundiendo al usuario si no se disefiaron para el
tipo de contenido que ellos despliegan.

» Algunos exploradores no soportan frames sin bordes y dibujaran un borde poco
atractivo alrededor de cada marco que afecta en la apariencia de la pagina
Web.

Para la creacidn de los Marcos nos apoyamos de FrontPage 98, ya que lo hace
una tarea facil.

Para crear una pagina de marcos, debe realizarse lo siguiente:
En el menu Marco, pulsar Nueva Pdgina de Marcos.

Aparecera la caja de didlogo Nuevo. Esta caja de didlogo lista los estilos de
paginas de marcos que estan disponibles Figura 3.21.
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Para la Legislacion Fiscal se utilizé practicamente en todas las Leyes y
Reglamentos el estilo Contenido Figura 3.22.
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Fig. 3.22
Una vez que se tiene una pagina de marcos basica, se pueden usar las
herramientas Dividir Marco y Borrar Marco del mena Marco para crear una
pagina de marcos personalizada.

Después de seleccionar el estilo de la pdgina de marcos , se asignaron las
paginas dentro de cada marco de esta pagina de marcos.

Asignacion de paginas a un Marco
Para asignar la pagina existente a un marco se realiza como sigue:
En el marco, se debe pulsar el botén Establecer Pagina Inicial.

Aparecera la caja de didlogo Crear Hipervinculo, para que se pueda localizar un
archivo en el Web, disco duro o red, o en el World Wide Web (WWW).

Si no se ha creado la pagina Web que se quiere asignar al marco, se puede:

1. Crear una nueva pagina Web pulsando Nuevo en el menuy Archivo, vy
entonces asignar la pagina Web al marco; o
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Crear la nueva pagina Web en el marco.
En el marco pulsar el botén Nueva Pégina.

Apafegeré una pagina Web en blanco dentro del marco; después se puede editar
la pagina inmediatamente.

2. Cuando se termine de modificar la nueva pagina Web, pulsar Guardar en el
menu Archivo.

La Figura 3.23 muestra la pagina de marcos desplegando la caja de didlogo
Guardar Como, con la pagina resaitada que se guardara en ese momento dentro
del marco.

Nambre { Tindo
—iLley y Reglamento_SAT
_YAnexas

"__tConst_Pol_EUMex

' Jimages

] _private

| Leyes_Fiscales

] Lepes_Reg ComExt

L Manual

'__| Reglamentos_Fiscales

I—:-? Anesos.htm Anexos

4
Diveccidn URL: BRI
Titubec {Paginanuevas

[ Acetar |  Corcolr | Comoplenita. | Awda |

Fig. 3.23

3. Se debe de proporcionar un nombre apropiado en los cuadros URL y Titulo,
después pulsar Aceptar para guardar la nueva pagina.

En este caso sé guardara la segunda pagina dentro del marco Figura 3.24.
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Posteriormente se guardara el marco que contendra a las dos paginas anteriores

Figura 3.25.
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Al térrpino de ubicar cada una de las paginas, como indice y contenido , éstas
deberan relacionarse mediante hipervinculos, A estos hipervinculos se le da el
nombre de marcadores. '

3.1.9.13 Marcadores

Un marcador es un lugar nombrado en una pagina Web que puede ser a donde
apunta un hipervinculo. Por ejemplo, una hoja Web puede contener varios
marcadores. Al principio del escrito, se pueden agregar hipervinculos a los
marcadores, asi los usuarios pusden saltar rapidamente a un lugar especifico.

¢ Para definir un marcador se realiza lo siguiente:

« En el Editor de FrontPage, posicionar el cursor donde se quiera colocar el
marcador.

¢ En el menu Editar, pulsar Marcador.
» Escribir un nombre al marcador y pulsar Aceptar.

+ Para crear un hipervinculo a un marcador:

1. En el Editor de FrontPage, se debe seleccionar el texto que quiere usar
como hipervinculo.

2. En la barra de herramientas, se debe pulsar el botén Crear o editar
Hipervinculo, aparecera una caja de didloge Crear Hipervinculo.

3. Si se esta agregando un hipervinculo a un marcador en la pagina actual,
seleccionar uno en la caja Marcador.

4. FrontPage completa la caja del URL. Por ejemplo, si se crea un
hipervinculo a un marcador Hamado UNO, Front Page agrega * #UNC" a la
caja del URL.

5. Si se estd agregando un hipervinculo a un marcador en una hoja web
diferente, se debe especificar la pagina Web en ia caja de URL, seguido por
el signo (#) y el nombre del sefalador (por ejemplo:
OTRAPAGINA htm#UNO).

Este procedimiento se realizd en cada una de los marcos que componen cada una
de las Leyes y Reglamentos Fiscales Figura 3.26.

ESTA TESIS NO sALY
DE LA BIBLIOQTETA
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Estos Marcadores generados dentro de los marcos nos sirvieron de mucho apoyo,
ya que con esto da {a facilidad de ubicar cualquier informacién correspondiente a
fa informacién contenida dentro de las Leyes y Reglamentos, tales como: Titulos,
Capitulos, Articulos, transitorios, disposiciones, etc.

3.1.9.14 Tablas

Las tablas sirven para muchos propdsitos en paginas HTML. No sdlo son usadas
de la manera convencional para desplegar informacién en un formato tabular,
también son usadas para hacer que las imagenes y texto aparezcan en el lugar
exacto donde se quiere gque aparezcan en una pagina, en este caso nos
apoyamos para poner la informacion de las paginas indices en tablas Figura 3.27.
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En todos y cada uno de los titulos en los contenidos, se presentan imagenes las
cuales se insertaron dentro de una tabla para darle una ubicacién mas distribuida
Figura 3.28:
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Controlando los atributos como la anchura y altura de las celdas, desplegando o
no €l borde, y la cantidad de relleno de la celda o entre las celdas, se puede
controlar la posicion absoluta en la pagina.
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Implantacion del sistema para la consulta de las Leyes y Reglamentos Fiscales

4.1 Impiantacion dei Sistema para la consulta de las Leyes y Reglamentos
Fiscales del SAT

El sistema surgié por la necesidad de contar con una herramienta que ayude tanto
al Servidor Publico como al contribuyente para ubicar de una manaera facit y rapida
la informacién en el momento que se requiera.

Este sistema se implantd en e! mes de enero del afio 2000, cuando ya fueron
aprobadas todas las leyes y reglamentos fiscales.

El mantenimiento que se le da al sistema es continuo, ya que regularmente surgen
modificaciones en las leyes y reglamentos.

FrontPage tiene la facilidad de que dos usuarios a la vez pueda abrir un mismo
archivo al mismo tiempo y los dos modificar y guardar las diferentes
modificaciones, claro esta gue esto causaria un gran problema ya que al guardar
uno se pierden las actualizaciones del otro, por lo que el mantenimiento se realiza
en coordinacion con los abogados, ya que las leyes y reglamentos estdn
distribuidos con diferentes abogados, esto es, que cuando se modifica una pagina
html no la debe abrir algln ctro abogado ya que se pueden causar confusiones al
actualizar la informacion.

Para ubicar las nuevas modificaciones, ya gue la consulta es en linea, siempre se
agrega un grafico o texto que indigue donde empiezan y terminan las
modificaciones.

En el caso de que se mueva el sitic a un nuevo servidor, se mantiene una pagina
con el hipervinculo del sitio viejo al nuevo por o menos durante tres meses.

Siempre se pone el nombre del home page como predefinido para igualar el
nombre configurado por la instalacion del servidor de Web. Esto hace mas facil a
los usuarios para encontrar la pagina cuando €llos se conectan al servidor.

Las herramientas para crear Web, como Microsoft FrontPage, hacen mas facil el
crear documentos HTML proporcionando una interfaz grafica al lenguaje de HTML.

4.1.1 Infraestructura

Se dividird la infraestructura en 3 esquemas, el primero serd el equipo que
necesitara el grupo de personas que reciba ei CD, otro sera el servidor publico que
accesara el sistema a través de la Intranet de la AGJI, el tercero, sera el
contribuyente que accesara a través de Intemet, y el cuarto ser4 la infrastructura
necesaria para el desarrollo e instalacion del sistema.
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4.1.1.1 Infraestructura necesaria para acceso al sistema con el CD
Una PC con las siguientes caracteristicas minimas necesarias:

Procesador 80486

Memoria RAM de 16 megabytes

Sistema operativo Windows 95 o Windows Workstation Nt

Microsoft Office

Unidad de CD ROM

Tener instalado preferentemente version del software Internet Explorer 5.0 o
anterior

Configuracién monitor 800X600 pixeles

Figura 4.1

4.1.1.2 Infraestructura para acceso del servidor pablico del SAT a través de
la Intranet de AGJI

Una PC con las siguientes caracteristicas minimas necesarias:

Procesador 80486

Memoria RAM de 16 megabytes

Sistema operativo Windows 95 o Windows Workstation Nt

Microsoft Office

Tener instalado preferentemente version det software internet Explore 5.0 o
anterior

Configuracién monitor 800X6C0 pixeles

Conocer ruta de acceso para la Intranet de la AGJI

Figura 4.2

4.1.1.3 Infraestructura de acceso al sistema a través de Internet

Procesador 80486

Memoria RAM de 16 megabytes

Sistema operativo Windows 95 o Windows Workstation Nt

Microsoft Office

Tener instaiado preferentemente version del software internet Explore 5.0 o

anterior

Configuracion monitor 800X600 pixeles

Médem

Linea telefonica

Acceso a Internet

Conocer ruta de acceso para ia pagina Internet de! SAT, www.sat.gob.mx,

El sistema estara programado para poderse imprimir en cualquier tipo de
impresora.
Figura 4.3
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
FUNCIONARIOS EXTERNOS AL SAT y
CONTRIBUYENTES

Figura 4.1
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INTRANET
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INTERNET

CARRIERS DE INTERNET
i

TR FIREWALL
B OEMEX ICo [ - L
-l e
EQUIPOS DE ALTA
DISPONIBILIDAD
SERVIDORES SAT
Figura 4.3

4.1.1.4 Infraestructura para desarrollo e Instalacion del sistema

Un servidor con las siguientes caracteristicas minimas:
Disco Durc de 17 GB

PENTIUM Il A 400

128 MB en RAM

Sistema operativo Windows Workstation o NT

Internet Information Server

FrontPage 98.

4.1.1.5 Las PCs para desarrollo del sistema deberan tener como minimo las
siguientes caracteristicas

Procesador 80486
Memoria RAM de 16 megabytes
Sistema operativo Windows 95 o Windows Workstation Nt
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Unidad de CD ROM

Tener instalado preferentemente versién del software Intermet Explore 5.0 o
anterior

Configuracién monitor 800X600 pixeles

Explorer 4.0

FrontPage $8.

Windows 95

Microsoft Ofiice

Impresora compartida laser

Se integra diagramas de infraestructura de equipo:

4.1.2 Interfaz del Sistema

El sistema contara con una interfaz la cual se copiara en los CD’s a distribuir y en
los servidores de Intranet e Internet, respectivamente.

Esta interfaz estara dividida en diferentes niveles jerarquicos que a continuacién
se describirdn: primer nivel accesara a Leyes y Reglamentos, a la guia de cémo
utilizar el software y un hipervinculo a las péginas de la Secretaria de Hacienda y
Crédito y a las del Servicio de Administracién Tributaria Figura 4.4.

Leyes y Reglamentos Fiscales
Como utilizar el software de la Legisiacién Fiscal

Consulte las paginas de |2 Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico y Servicio de Admistracién Tributaria

hitp:/www.shcp.gab.mx
hittoy:fiwewes,sat.n ob.mx

Figura 4.4

En el segundo nivel de Leyes y Reglamentos Fiscales, aparecera las opciones:
Constitucion Politica Mexicana, Ley del SAT y Reglamento Interior del SAT, Leyes
y Reglamentos Figura 4.5.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley del SAT v Reqiamentoc Interior

Leyes
Reglamentos

Figura 4.5

En el segundo nivel de Cémo utilizar el software de la Legislacion Fiscal, se
mostrara la guia para poder utilizar la aplicacién, en esta parte se definiran dos
columnas, la columna izquierda contendra el indice del documento v en la parte
derecha el contenido, existirdn dos bofones tanto al inicio como al final del
documento para regreso al primer nivel Figura 4.6.

TBarra deT |
|| Herramientas
'|iComo__ operar el
| sistema?

.| &Cémo hacer,
E busguedas de!

Contenido
'|paiabras?

cComo imprimir; Carzcteristicas de! sistema
desde Word? -
iCémo hacer’ Deecripcion de Barra de Menis v Barra de Herramientas
referencia_a_pies de
pagina? 5 Como operar ¢ sistema?

;Cémo regresar a la . ”

nasma weincinal 2 JCamo

Figura 4.6

En el tercer nivel incluira el acceso al compendio de leyes y reglamentos fiscales
aplicables para el afio 2000. existiran dos columnas en donde se definira e! indice
parte izquierda y el contenido parte derecha, al presionar cualguier punto del
indice, en la columna derecha aparecera el contenido al gue hace referencia,
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existiran dos botones tanto al inicio como al final del documento para regreso al
primer nivel.

Es decir, una vez que se haya entrado a la ley o reglamento apareceran 2
ventanas, en la de la izquierda, se mostrarad su indice organizado desde titulos
hasta articulos tal y como aparece en un libro coman, por jo que presionando Ia
Barra de Herramientas al encontrar el tépico deseado sélo resta presionar clic
sobre él y en entonces en la ventana derecha (contenido) aparecera la informacion
de lo previamente elegido Figura 4.7.

" tutor | F| Articulo 4o.- Ef domicilio del Servicio de Administracion Tributana sera |
De |a Natural aza de México, donde se ubicardn sus oficinas centrales, Asimismo, con
Obist ! oficinas en todas las entidades federativas y sus plazas méas imporantes, 4
At .bj" oy en el exranjero, 8 efecto de garantzar una adecuada desconce
Alrbuciones | ]| geogréfice, operativa y de decision en asuntos de su competencia conform
CAPITULO I Ley, al reglamento interior que expida el Presidente de ia Republica y a lag
U disposiciones juridicas que emeanen de ellos.
' Dela Naturalezay
Objeto i
Anticulo 1o. !
- —— |
Articulo 20. '
Aicwlodo. | | Afticuls 5o.- Para la realizacion de su objeto, el Servicio da Admini
Articulo o, Tributania contara con 108 Siguientes recursos:
Articulo 5o,
Articulo 60,
CAPITULO I I. Los bienes muebles e inmusbles, recursos materiates y financieros que
e Lne Apethsania. astgnados;

Figura 4.7

Nota:
indice

Se encuentra, tal y como aparece en un libro, alli aparece et desglose de titulos
capitulos, secciones y articulos de la ley 0 reglamento consultado.

Contenido

Es donde aparecera la informacion

La interfaz ocupara los menus y barras de herramientas que ofrece el editor de
paginas Web:
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4.1.3 Descripcion de Menas y Funciones.

La figura 4.8 muestra la barra de herramientas a utilizar.

A

»
Anks  Adeknto  Delner Achusiir koo . Bauede Fawddor oo

E-ewdw!g] C\egislacion\Defauk him o ) :I h 4

Fig. 4.8
Barra de Herramientas: La Barra de Herramientas, esta compuesta por botones

que realizan acciones previamente definidas con sélo presionarios. Los dibujos o
botones que los representan, son una descripcidn visual de la accidn que realizan.

Barras de Desplazamiento para indice y contenido (scrollbar)

Se pueden desplazar a decisién del usuario, tanto en el contenido del sistema,
como en el propio indice.

Barra de Menus
La Barra de Menus contiene comandos gue permiten manipular el sistema.

Menu Archivo
Las opciones a describir en este menu son: Imprimir y Cerrar.

Imprimir:: Con esta opcién se podra imprimir toda 1a ley , reglamento que se esté
consultando o bien lo que se seleccione.

Cerrar: Presionando esta opcion usted podra salir del software y del sistema
Legislacidn Fiscal.

Buscar en esta pagina: Al dar clic en esta opcidn, se abre el cuadro de didlogo
con el que se pueden realizar todo tipo de busquedas.

Menu Edicion: En este menu sdlo se explicardn las opciones: Copiar, Pegar y
Buscar en esta pagina,

Copiar: Copia el texto seleccionado del contenido.
Pegar: Inserta ei contenido de lo previamente copiado.

Para efectos del sistema Legislacion Fiscal, se utilizaran los botones: Atras,
Adelante, Detener, Busgueda e Imprimir.
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Atrés: Al presionar este botén se muestra la pagina anterior que se consulté.

Adelgqtg: Este boton se activara cuando se presione el boton Atras. Si se pulsa
permitird regresar a la pagina donde por primera vez se presioné el botdn Atras.

Detener: Permite para una consuita realizada.

aﬁgqueda: Permitirda hacer busquedas de paginas en Internet, escribiendo el
topico a consultar, para el caso de Legislacion Fiscal no aplica, se recomienda
usar la accidon Buscar en esta pagina del Menu Edicion.

Para rf,-alizar busquedas de palabras dentro de fa ley o reglamento consultado, se
debera accesar al Menu Edicion opcion Buscar en esta pagina... apareciendo la
Figura 4.9

Busear: I[ Bupsom agasrts

[~ Palabra completa Tm""’dé"'m" Cancelar |

= Mo o ,si:.gnhr:'wj_

Figura 4.9

Si se deseard buscar todas las palabras que empiecen con las letras Régim,
restaria teclearla sobre la caja derecha de la palabra Bugcar:, y presionar clic en
el boton Buscar siguiente. El sistema iniciard la busqueda de la pantalla actual de
la ley o reglamento que se esté consultando hacia abajo, en la primera palabra
que cubra la condicién, no importando que haya sido capturada con mayusculas
y/o minusculas, parard y la marcard con color azul, si se desea continuar
buscandc esta palabra a lo largo del documento, restara dar clic al botén <Buscar
siguiente>.

Es posible hacer la busqueda de abajo hacia arriba, con sélo presionar en el
cuadro Direccién, el circulo que aparece al lado izquierdo de la palabra_Arriba.

Cuando se quiera buscar palabras completas, se deberd presionar c¢lic en el
cuadro izquierdo de la opcion Patabra completa, de esta manera si se tecleo la
palabra servicio, la buscara exclusivamente no importando que haya sido
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capturada con mayusculas y/o mintsculas, si se desea una busqueda mas estricta
localizando la palabra con validacién de mayusculas y mintisculas, restard
presionar ¢lic en el cuadre derecho de Mayusculag/mindsculas.

Si no esta la palabra o si la bisqueda ya termind, el sistema enviara el siguiente
mensaje Figura 4.10

Acepa |

Figura 4.10

Como es conocido, los pies de pagina en las leyes o reglamentos, se identifican
con un asterisco, en el caso de Legislacion Fiscal, aparecera de la misma manera
pero el asterisco subrayado. Por lo que al dar clic sobre de él, aparecera una
ventana en la cual se mostrara la informacion que hace referencia al pie de
pagina.

Por ejemplo:

Al accesar la Ley del SAT y estar en el Articulo 7, en la segunda atribucién
aparece un asterisco subrayado en el cual al dar clic, el sistema a través de una
ventana mostrara la informacion Figura 4.11.

Fraccitn reformada por el artfculs séptima del decreto por of que se expide la Ley de b2 Policia
Federal Preventiva y se reforman diversas disposicionss de otros ordenamisntos legales, pubfcada
en ol DOF & 4 de ensro de 1399 y en viger a pectir del 5 de enero de 1599,

Fig. 4.11
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4.1.4 Contenido de Informacién

La informacién que contendra el sistema de Legislacién Fiscal se indica en la
Tabla 4.1:

Constitucion Polii;ch de los Estados Unidos “T‘ﬁEéLAMENTOS

Mexicanos ‘

LEY DEL SAT Y REGLAMENTO INTERIQOR IReglamento de la Ley del Impuesto al Activo |

Ley del Servicio de Administracién Tributaria yReglamento de la Ley del Impuesto Especial

o sobre Produccion y Servicios

Reglamento Interior del Servicio de AdministracioniReglamento de la Ley Impuesto al Valor

Fributaria = . JAgregado |

LEYES 1Reglamento del Cddigo Fiscal de la I

Federacién

Cod|go Fuscal de fa Federac:on _/Reglamento de |la Ley Aduanera _

Ley de Contribuciones de Mejoras por Obras IReglamento de la Ley de Comercio Exterior

Publicas Federales de Infraestructura Hidraulica

2000 e e g

Ley de Coordinacion Fiscal o o o .

Ley de Ingresos de la Federacwn ~ __IANEXOS

Ley del tmpuesto al Activo o ndice Nacional de Precios al Consumidor

Ley del Impuesto al Valor Agregado Direcciones de la Presidencia,

Administraciones Generales y Estatales del

o ISAT. ) o

Ley de! Impuesto Especial sobre Produccion y Tasas de Recargos

Servicios . 3

Ley del Impﬂuiésto Sobre' la Fienta L — _;

Ley del Impuesto sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos o )
Ley Federal del Impuesto sobra Automéviles i
Nuevos e e b e e oo i
Ley Orgéﬁﬂ:é del Tribunai Fiscal de la Federacidn. | !
Ley Aduanera B B L
Ley del Comercio Exterior L o o

Tabla4.1
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4.1.5 Implantacién del sistema

El sistema estara conformado por un programa residente en el servidor que se
dejara en un sitio para que ios usuarios puedan conectarse facilmente (Figura
4.12), o bien en un CD {Figura 4.13) que podra ejecutarse desde la PC del usuario
mediante el Internet Explorer 4.0 o posterior, en el cual una vez escrita |a direccién
donde se encuentra la pagina principal default.htmi el proyecto mostrard las
diferentes opciones a consultar.

Acceso al

m: sitio web
Modem : l—l
=

< =
Proporciona |

informacion L

Acceso via Internet

Figura 4.12

. Proporciona

' informacion

Acceso via CD

Figura 4.13
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Pa.ra hacer mas agradable las consultas a la informacion se incorporaran videos
animados a lo largo de los diferentes niveles del sistema.

4.1.6 Entradas, procesos y salidas

4.1.6.1 Primer Nivel

Entradas Procesos Salida

Leyes y Reglamentos|Accesar presionando clic

Fiscales sobre el texto Opcién Constitucion
Politica de los Estados

unidos Mexicanos

Qpcién Ley y Reglamento
Interior del SAT
Opcion Otras Leyes

Cpcidn Otros
Reglamentos

i
1Como utilizar el sistema

Accesar presionando clic,Consulia  Manual de
‘de Legislacidon Fiscal sobre el texto Usuario
‘Hipervinculo paginas de fa|Accesar presionando clic|Consulta a paginas
*SHCP o SAT sobre el texto Internet de la SHCP o
: SAT
4.1.6.2 Segundo Nivel
Entradas Procesos Salida

Accesar presionando clic
Constitucién Politica de |sobre el texto Consulta Constituciéon
los Estados unidos Politica de los Estados
Mexicanos unidos Mexicancs

Ley y Reglamento Interior
del SAT

Otras Leyes

Opcion Ley v Reglamento
Interior del SAT

Opcidn Cédigo Fiscal de Ia
Federacion, Ley de
Contribuciones de Mejoras por
Obras Publicas Federales de
Infraestructura Hidraulica 2000,
Ley de Coordinacton Fiscal, Ley
de Ingresos de la Federacion,
tey del IVA, Activo, ISR, Ley
del Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicips, Ley det
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+Qtros Reglamentos
|

Impuesto sobre Tenencia o Uso
de Vehiculos, Ley Federal del
Impuesto sobre Automdviles
Nuevos, Ley Aduanera, Ley del
Comercio Exterior,

Opcién Reglamento de la

Ley del Impuesto al
Activo, Reglamento de la
Ley del Impuesto al

Activo, Reglamento de la
Ley del Impuesto Especial
sobre Produccion  y
Servicios, Reglamento de
fa Ley Impuesto al Valor

Agregado, Reglamento
del Codige Fiscal de la
Federacion, Reglamento
de la Ley Aduanera,

Reglamento de la Ley de
Comercio Exierior

4.1.6.3 Tercer nivel

_Entradas Procesos Salida

Ley del SAT o|Accesar presionando clic]Consulta Ley del SAT o
Reglamento interior del| sobre el texto Reglamento Interior del
SAT SAT

Cédigo Fiscal de lajAccesar presionando clic|Consulta Cédigo Fiscal de
Federacion, Ley de|sobre el texto la Federacion, Ley de
Contribuciones de Contribuciones de
Mejoras por Qbras Mejoras por QObras
Publicas Federales de Publicas Federales de

Infraestructura Hidraulica
2000, Ley de
Coordinacién Fiscal, Ley

de Ingresos de la
Federacion, Ley del IVA,
Activo. ISR, Ley del

impueste Especial sobre
Produccion y Servicios,
Ley del Impuesto sobre
Tenencia o Uso de
Vehiculos, Ley Federal del
impuesto sobre
Automoviles Nuevos, Ley

infraestructura Hidraulica
2000, Ley de
Coordinacion Fiscal, Ley

de Ingresos de la
Federacidn, Ley de! IVA,
Activo, ISR, Ley deal

impuesto Especial sobre
Produccion y  Servicios,
tey del Impuesto sobre
Tenencia o Uso de
Vehiculos, L.ey Federal del
impuesto sobre
Automgviles Nuevos, Ley
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Aduanera, Ley del

Comercio Exterior.

Aduanera, Ley del

Comercio Exterior.

Reglamento de la Ley del
Impuesto al Activo,
Reglamento de ia Ley del
| Impuesto al Activo,
, Reglamento de la Ley del
Hmpuesto Especial sobre
i Produccion v Servicios,
Reglamento de la Ley

YImpuesto al Valor
rAgregado, Reglamento
‘del Cddige Fiscal de la
:Federacion, Reglamento
'de la Ley Aduanera,

'Reglamento de la Ley de
"Comercio Exterior

Accesar presionando clic
sobre el texto

Consulta Reglamento de
la Ley del Impuesto al
Activo, Reglamento de la
Ley del Impuesto al
Activo, Reglamento de la
Ley del Impuesto Especial
sobre Produccion y
Servicios, Reglamento de
la Ley Impuesto al Valor

Agregado, Reglamento
det Cddigo Fiscal de la
Federacién, Reglamento
de la Ley Aduanera,

Reglamento de la Ley de
Comercio Exterior

4.1.7 Impresion de Ley ,Reglamento o manual

Entradas Procesos Salida

l.ey, Reglamento, Manual |Marcar Texto Impresién de Ley,
Presionar boton Imprimir | Reglamento, Manual

4.1.8 Busqueda de Infoermacion

Entradas { Procesos Saliga

Ley, Reglamento, Manual  Presionar botdn buscar Consulta busqueda de
Teclear palabra o frase Ley, Reglamento o

Manual

Combinar acciones
direccion palabra
completa,
Mayusculas/Minusculas

Presionar boidn aceptar
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Dado que este sistema no cuenta con un base de datos para su explotacion,
corresponde definir el diagrama de flujo dei proceso general, el cual se anexa a
continuacién Figura 4.14.

Conshtucion Polisea da los Estados
erdss Mexicanas

Ley el SAT |

Ley y Reglamenio Intenar del SAT i
F H Reglamento ge! SAT

Cod:gd Fusc & ce la Femracdn, Ley a¢ Contnbucones de
Woras por Qbras Pt as Federales o INfras Astura
ArCe Higravkea 2009, Ley e Croranazion F 52al, Lay of Ingrsdas
st layasy 4 nas Leves o8 1a Fagaracion, Ley eI VA, Actwa, IER, Ley @ Imouesta
reglamenios hd Byes [T Ebecial sorre Producridny Senieios, LBy cel Imiuestd st
Jscales Tenentia a Usa oo venlculos, Lev Fucersl 51 impussty soe
Autamduies Nueves, Ley Aduanara Lary del Comercio Extenar

l Operdd Reglamenta dela Ley del Impuesta =l

i Actrvy, Reglamento dala Ley del Impuesto al

. Artvo Peyamento de laley delimpuesto Especial
 Oves Regiamonios 1 sbea Prac!ucacn y Servian : Reglamanto 9o la Lay
tmouesto 31Yalor Agragada, Reglaments dei
{ediga Fiscal de fa Federaciée, Regiamarta de la
Ley Aduanata, Regamarto de la Ley de Camertio
Exto rior

i
I Zonsulia Manua da
| Heuare

i

]

Lot e @ paginas interner
Jela sHCR o AT

Figura 4.14
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4.1.9 PROTOTIPO

Se ‘integran algunas pantallas principales con las que cuenta el sistema de
Legislacién Fiscal.

sal

egilaié iscaloo

Leyes y Reglamentos Fiscales

Comeo realizar consultas ala Legislacién Fizcal

Cansulte las paginas de 13 5. ia de Haclenda y Crédito Piiblico y Serviclo de Admistracién Tributaria

hutprwarw. shop. qob.my
httpufwww sat.goh. mx

E3te sonware no crea derechos, r establece obligaticnes aishiatas 3 o3 cortendas &n las disposiciones fscaies ngentes.
Utrechos Ri Semcio de A 108 Trbutana

Paging 100




Implantacion del sistema para la consulta de lus Leyes y Reglamentos Fiscales

Leyes

Codigo Fiscal de {a Federacidn ey del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios

de Comnibyci bj Ley del Impuesto Sobre ta Rema
Buiblicas Federsles de Intraestryctura
Hirlraulica Ley del Imouesio Sobre Tensncin o Liso de Vehioulos
Ley de Coorginacién Fiscal Ley Fedural del Impuesto Sohre Autombvites Nuevos
Ley de Inqresos de 1a Fedaracidn Lay Orgénica det Tribunal Flscal de ta Federaclén
Loy del Impuesio 2l Activo Ley Aduanera
Luy dei Impuesto al Valor Agiegado Ley de Comercio Exterior
i —
L -

' TiruLat - ' -
| ossosiciones | 1-€Y del Impuesto Sobre la Renta

' Generaies
| Articulo 10,

vArticule 4¢.
Articulo J0-A.
“Articulo Se.
tArticule 52-A.
;Art_x_culo 50-B.
*Articute 60,
Articuto Yo,
Arhiculo 7o-A
Articito Fo-B.
Articule Te-C,

Articulo To-0 TITULO |
N0 8o,
articula 8o, Disposiciones Generzles
Ariculo 89,
TTULO It Artfcule 4. L3s parsoras fisicas y ias morales asten obigadas ei pago del impuesto

s2bre la renta enios SIguientes C3sos:
De1as Personas
Morales Ver LIRS, CFF 1,6,8 LIAC 1.LIVA
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CONCLUSIONES

Los beneficios que se obtuvieron con este proyecto fueron los siguientes:

Los costos se redujeron considerablemente con respecto al aflo anterior que se
mandaron hacer los cuadernillos en los impresores autorizados, por ejemplo para
que la ley se imprimiera completa se debieron hacer dos cuadernillos, los cuales
aproximadamente tuvieron un costd de $150 pesos, pensemos que se editaron 30
000 ejemplares como esta ocasion, el costo total fue de 4 500 Q00 y cada disco
compacteo ya comeo producto final tuvo un costo de $20 cada uno, al emitir 30 000
ejemplares el costo fue de 600 000. Como se observa ei zhorro fue de mas de 7
veces menos el valor de los cuadernilios, esto nos podria dar la posibilidad de
emitir una nueva remesa de discos para las nuevas modificaciones sin afectar los
costos.

Otra de las muchas ventajas se ven reflejadas en las visitas que tienen ios
abogados fuera de sus instalaciones de trabajo, ya que ellos siempre llevan
computadoras Lap top y les es facil insertar el ¢d o en su caso llevar la
informacién en el disco duro y buscar cualguier informacidn de las diferentes leyes
o reglamentos..

Una de las principales ventajas es que para este afio, ya no fue necesario partir
de cero con respecto la informacidn, ya que unicamente se modificaron algunos
articulos dentro de cada una de las leyes y reglamentos fiscales.
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