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"El espacio no es una fotocopia de la
sociedad: es la sociedad misma"

Manuet Castells

"Los ohjetos no estan contenidos en el
espacio, sing que generan sus pPropios
espacios”

Marshall McLuhan



INDICE

Introduccion

Capitulo 1
1.1

1.2
1.3

Capitulo 2

21
2.2
2.3

Capitulo 3
31
3.2
33

Capitulo 4

4.1

4.2
4.3
4.4

4.5

Conclusiones

Bibliografia
y referencias

ESPACIO GEOGRAFICO Y CIBERESPACIO

Conceptualizacion de espacio como objeto de estudio
de la Geografia

Geografias del ciberespacio: las teorias
Internet: construccién de un espacio geografico

INFLUENCIA DEL INTERNET EN EL ESPACIO

Internet y educacion: la brecha generacional
Internet y cultura: ¢homogeneizacion?
Influencia de Internet en la economia y en la politica

INTERNET EN MEXICO, LO GLOBAL Y LO LOCAL

México dentro del contexto internacional
Contexto nacional, alcances espaciales y socioeconomicos

¢Quiénes tienen acceso a internet?: un reflejo de la realidad

INFORMACION SIN CONTROL NI CENSURA:
ZUNION O AISLAMIENTO SOCIAL?,
¢GLOBALIZACION O FRAGMENTACION?

Una herramienta que puede ser muy util, si se sabe usar

¢Desaparecen realmente las distancias?
Despersonalizacion, seres des-socializados
{Acceso para todas y todos?: las exciuidas, los excluidos

La visién globalizante: éunidn o aislamiento social?,
¢globalizacion o fragmentacién?

14
25

34
46
62

79
85

99

113
120
124

i31

135

140



INTRODUCCION

Este trabajo se ha enfocado en la explicacidn del ciberespacio como un espacio
geogréfico, es decir, como objeto de estudio de la geografia, y en la investigacion
de las principales implicaciones que tienen las tecnologias de comunicacion e
informacién (TCI a partir de este momento), principalmente internet, en €

espacio.

En la primera parte se comienza por presentar una definicién de espacio tomando
como marco de referencia a la geografia critica, es decir, tomando como punto de
partida las propuestas de gedgrafas y gedgrafos que han trabajado al espacio
desde una perspectiva en la que este es considerado come una construccion
social, totalmente diferente a la concepcion que presentan las posturas positivistas,

decimondnicas’.

Tomando en cuenta esto, se presenta una explicacion del ciberespacio como un
espacio geografico, como un objeto mas de interés para la geografia. Asimismo se
presenta una justificacion de la importancia que tienen las TCI para el analisis
geografico.

Posteriormente, y con base en el marco tedrico y las definiciones del primer
capitulo, se presenta en la segunda parte, una perspectiva de las implicaciones
que tiene internet a escala mundia! en la educacion, la cultura, la economia y la

politica, desde un punto de vista geogréfico. Se trata de explorar la repercusion del

! Que tienen bases fisicas, cuantitativas y descriptivas, y que consideran a la geografia "como un
mero archivo o enciclopedia de conocimiento, a veces, inltil. Esta geografia que insiste en la
memorizacion de nombres o datos es, como decia Herder, un remedo de ciencia que cree cumplir
con su cometido a través de un exhaustivo reqistro de hechos.” (Uribe, 1998a: 22)



ciberespacio en la educacion de nifias, nifios y jévenes, al igual que las ventajas
que esta herramienta ofrece y que se puede aprovechar para el mejoramiento y

enriguecimiento del aprendizaje.

Se aborda el tema de la corriente mitigadora y de la corriente impulsora de las
TCI, y de la brecha generacional que divide a las personas que tienen acceso a
estas tecnologias, principalmente en cuanto al conocimiento de las mismas. En el
aspecto cultural, las implicaciones son enormes y muy notorias, y se habla acerca
de la influencia de internet en el espacio y en la identidad cultural de 1a gente, en
especial con las llamadas comunidades virtuales y las redes comunitarias, para
continuar con el surgimiento de una nueva cultura. Por lo que respecta a la
cuestion econdmica se mencionan los aspectos mds importantes del ciberespacio
en el comercio a escala global, en la organizacidn y funcionamiento de negocios y
empresas. Se mencionan los cambios econdmicos que se dan por la
transformacion espacial de las relaciones sociales. Por otra parte se explican las
razones por las que las TCI han sido fundamentales para el desarrollo de la
globalizacion. También se tratan algunos aspectos de la politica en los que ha
llegado a influir el ciberespacio.

En el tercer capitulo, se presenta una perspectiva de la situacién nacional actual de
la infraestructura necesaria para el acceso a internet, desde los puntos de vista
local y global. Se mencionan algunos datos muy significativos y ciertos pardmetros
~ de"comparacion de México con otros paises de Latinoamérica, y otros paises con
mayor desarrollo en relacion con su situacion de infraestructura Yy acceso a
internet. También se presenta informacion relacionada con la cantidad de gente
que tiene posibilidades de acceso, con el fin de analizar la realidad en México tanto
a escala nacional como a escala internacional.



Por Gltimo, en el capitulo cuatro se expone un enfoque analitico de algunas
consecuencias que ha traido y otras que se prevé traera en un futuro el uso
extendido de internet. Se presenta un punto de vista acerca de la utilidad del
ciberespacio y de ciertas ventajas y desventajas que puede tener, por lo que se
presentan ejemplos concretos de cierfos usos que han resultado en situaciones
negativas, asi como también de estrategias de uso que han traido resultados

positivos.

Se habla de una organizacion sccial diferente, que se ha creado & partir de la
difusién del ciberespacio mundialmente. Los dos ejemplos que se abordan con
mayor amplitud son los casos del Ejército Zapatista de Liberacidn Nacional (EZLN)
y la estrategia que han empleado para dar a conocer su opinidn y su realidad a
gente en muchas partes del mundo, a través del ciberespacio, y el de los llamados
globalifébicos, quienes aparentemente no tienen una organizacién muy notoria de
sus simpatizantes, pero que también mediante el uso de la Red, han logrado
difundir sus ideas y sus protestas por alrededor del munde.

Un tema de suma importancia debido a |a rapidez con la que han crecido internet y
el numero de usuarias y usuarios, es €l del crimen en el ciberespacio, asi como el
de la legislacién necesaria para combatido, o al menos disminuirlo, tocando

tambiéen el tema de la censura en la Red, un tanto polémico.

Otro punto que se toca en este capitulo se relaciona con la idea de la supuesta
desaparicién de las distancias y de la geografia debido a la compresién espacio-
tiempo que se da con las TCI. Se habla de la creacién de nuevos espacios, de
nuevos escenarios para las relaciones sociales, y de una reconceptualizacion de los

espacios existentes.



Posteriormenite se trata el tema de la gente excluida del acceso a internet, y los
multiples obstaculos que provocan esta situacion; se exponen datos y ejemplos de
varias partes del mundo relacionados con este tema, para dar una idea de lo que
sucede en la actualidad, desmintiendo la idea del 'acceso para toda la gente',
Asimismo se menciona el hecho de que las TCI han funcionado como una
herramienta muy poderosa para la expansion del control territorial por parte del
capitalismo. Como punto final se habla acerca del concepto de ‘aldea global’, y se

cuestiona su legitimidad a escala mundial.

Se trata de dar a entender que en la actualidad la geografia no puede ignorar el
papel que juegan las TCI para el estudio del espacio, y que debido a la gran
expansion de internet mundialmente, un espacio no es mas importante que el otro
(espacio y ciberespacio), por el contrario, se complementan, se transforman y se

enriquecen el uno al otro.



CAPITULO 1. ESPACIO GEOGRAFICO Y CIBERESPACIO

1.1 Conceptualizacion de espacio como objeto de estudio de la

Geografia

Para definir al espacioc como objeto de estudio de la Geografia, es necesario
comenzar por explicar lo que en este trabajo se comprende por espacio. Se han
tomado en cuenta los planteamientos de Henri Lefebvre, David Harvey, Milton
Santos, Neil Smith, y Roberto Lobato, pero principalmente de Doreen Massey y de
José Ortega Valcércel para proponer un concepto de espacio.

Para empezar, ¢qué se entiende por espacio? Toda la gente tiene una idea de lo
que puede ser e espacio, desde las ideas de un simple vacio, pasando por materia

u objetos, hasta grandes extensiones de campos cultivados, bosques o ciudades.

Pocas veces se piensa en el espacio como una produccion social, en el sentido de
las manifestaciones que se presentan como resultado de interacciones entre Ia
accion social y las relaciones de capital y de trabajo, como resultado de las
relaciones sociales que se dan tanto a escala local como a escala global. Una
construccidn social, porque es a causa de dichas interacciones vy relaciones que el

espacio se transforma.

El espacio al que aqui se hace referencia, se entiende no como un contenedor
estatico, como algo que existe completamente separado de la materia, sino como
una entidad dinamica, en constante cambio, y por lo tanto ligado a la materia e

inseparabile de Ia sociedad. Como menciona Neil Smith:



"En el mundo capitalista avanzado, todos nosctros concebimos el espacio
como un vacio, como el receptaculo universal en el cual los cbijetos existen y
los eventos ocurren, como un marco de referencia, un sistema coordinado
(junto con el tiempo) en el cual toda la realidad existe. Esta vision del espacio
es por si misma tan evidente que, a pesar de su vaguedad, y de la
ambigliedad que resulta de emplearla continuamente como una metafora, en
el uso cotidiano, sequimas utilizandola en una forma completamente acritica”
(19%0: 12).

Tomando en cuenta que a todo espacio natural se le ha asignado un valor en
términos econdmicos dentro del sistema capitalista de produccién, los espacios

‘naturales’ no existen come tales, sin una connotacidn social.

Al desarrollarse las economias primitivas basadas en el intercambio de mercancias,
se produce un rompimiento entre lugar y naturaleza, pues las relaciones sociales
se daban en el lugar, entendido como un estado natural. Asimismo, esto provoca
el surgimiento de una segunda naturaleza, que lleva al desarrollo de un espacio
social independiente del espacio natural (Smith, 1950). Obviamente, el espacio es
ademas de social, un espacio tangible, en el sentido material (ciudades, vias de
comunicacion, los fendmenos naturales, etcétera), y un espacio intangible

(significados culturales, simbdlicos, etcétera).

Las diferentes concepciones que existen acerca del espacio tienen significados tan
variados entre si, que provocan enorme confusién y ambigiiedad en torno al tema.
- Cada profesionista, cada persona, definira. al espacio desde su posicidn tedrica o
desde la perspectiva de su propia disciplina.

Dentro de la geografia misma se ha llegado a un extremo en el que el término
espacio se usa de manera tan indistinta, que podrfa significar casi cualquier cosa.
Roberto Lobato expone esta situacién asi



*...la expresion espacio geografico o simplemente espacio aparece como vaga,
asociada a una porcidn especifica de la superficie de 1a Tierra, identificada por
la naturaleza por un modo particular de ¢cdémo el hombre imprimid ahi sus
marcas, ¢ sea, como simple referencia de localizacién. Adicionalmente, la
palabra espacio tiene uso asociado de manera indiscriminada con diferentes
escalas, global, continental, regional, citadina, del barrio, de la casa y de un
retrete en su interior” (1998: 21).

n

De esta manera, expone Llobato el mérito del concepto de formacion
socioespacial, o simplemente formacion espacial reside en el hecho de explicar en
forma tedrica que una sociedad sdlo se torna concreta a través de su espacio, del
espacio que ella produce y, por otro lado, el espacio unicamente es inteligible a
través de la sociedad” (1998: 30). Segtn este autor, deberia de hablarse de
‘formacion socioespacial’ y no de ‘espacio y sociedad” como entidades
independientes, que a fin de cuentas se unirian después. Precisamente cuando se
habla de espacio y sociedad de forma separada, se genera una de tantas
confusiones al respecto del espacio, pues efectivamente de esa forma se perciben

como si no tuviesen relacién entre si, una cuestion por completo paraddjica.

En el enfoque de Lefebvre {1976) el espacio es donde se reproducen 1as relaciones
sociales de produccion, y no simplemente un producto, un cbjeto, una mercancia o
conjuntos de ellos. Entonces, segun esto, el espacio tampoco debe ser visto como
absoluto, es decir, como un contenedor vacio y estatico, pues de ser asi, las
interrelaciones e interacciones sociales, no se estarian tomando en cuenta en la
produccion y modificacion del mismo espacio del que se habla. Si fuera asi, ni la
sociedad ni los espacios tendrian relacidn, y se desarrollarian de manera

independiente, aspecto que carece de sentido.



El espacio como un producto

E! concepto de espacic geografico se identifica generalmente vy de manera errénea
con la idea de sustrato ‘natural’, o con la idea de cuestiones materiales
unicamente. Pero con la concepcién de espacio como un producto, como una
construccidn social, su significado se amplia y se abre la puerta para relacionarlo
con las ideas de la percepcidn y de la sensacion, como una abstraccion tedrica. Se
dice que la identificacién del espacio como objeto social y de las ciencias sociales,
constituye una de las mas valiosas aportaciones de las décadas pasadas (ver
Ortega, 2000).

El nexo entre el concepto de espacio y teoria social es muy importante. El espacio
se relaciona con la dimensidn espacial de la vida humana, y después es concebido
como una construccién. Ortega Valcarcel explica de manera etimoldgica, por qué el
espacio es un producto. Dice que existen practicas sociales que van acompafiadas
por la nocidn de espacio, y que hacen referencia a éste en sus raices etimoldgicas
(nociones como amplitud, holgura, desahogo, superficie disponible, etcétera).
Nociones y acciones como la de despejar ¢ aclarar el bosque y expandir, implican

la produccion de algo por la practica humana.

ta transformacion social de la naturaleza envuelve un trabajo de ordenacién, un
proceso de apropiacion de la misma que implica o trae como consecuencia la

‘produccién de objeto, de extension y asi, de relaciones espaciales (Ortega, 2000). -



Espacio relativo y espacio absoluto

Al separarse el espacio relativo® del espacio absoluto?, surge una oportunidad de
separar el espacio material del espacio social, y asi, dentro de una segunda
naturaleza de la que se hablaba en parrafos anteriores, conjuntar todo lo material
existente en el espacio relativo, tanto objetos, como sociedades e interacciones

entre los mismos.

En Espacio y Método, Milton Santos {1986b) define claramente que el término de
medio ecoldgico no significa lo mismo que el de naturaleza salvaje, pues el primero
es un medio maodificade por la técnica. Afirma que lo que sucede, es que se suman
al medio creaciones o construcciones de nuevos entornos con base en lo existente,
v sefiala que asi, el concepto de la primera naturaleza como sinonimo de mundo
natural fue valido hasta antes de gque el ser humano pasara a ser un ente social y
transformara el medio con la produccién. De ese momento en adelante, aquello
que se consideraba primera naturaleza, es en si una segunda naturaleza, pues ya
esta modificada por el trabajo humano, basado en ciencia y en técnica, mismas

que al irse acumulando a lo largo de la historia, se convierten en tecnologia.

Asi, no se puede hablar de un bosque, una playa, o una selva como ‘la naturaleza’,
pues esos espacios ya tienen de antemano asignados ciertos valares, ya sean

econdmicos, culturales, sociates o meramente estéticos. Esos espacios, al igual que
las ciudades, los campos, o las carreteras, estan inmersos en un sistema en el que
ha habido una apropiacion de los mismos, por lo que no es correcto hablar de 'la

naturaleza’ y ‘la sociedad’ de forma separada, pues se trata precisamente de esa

' Entendido como aquel en el que se presentan las manifestaciones y 1as relaciones sociales,
inseparable de la materialidad.

? Entendido como ese contenedor de cosas e interacciones que permanece ajeno a ellas e intacto;
o como categoria permanente, universal “el espacio de todos los tiempes” (Santos, 1978:136).



segunda naturaleza de la que habla Neil Smith (1990), en la que ambas estén

unidas.

Esta segunda naturaleza producida por la accién humana, estd en constante

transformacion, todo tiene un valor asignado. En palabras de Milton Santos

"...la naturaleza es objeto de una permanente transformacién por motivo de |a
actividad humana, por 1o que la naturaleza es una realidad social y no
exclusivamente natural. En este sentido, la palabra natural se debe tomar
como un sindnimo de social, de la misma forma como se pueden asimilar los
vacablos naturaleza y espacio. Cuando se admite que el espacio es un hecho
social, es como si se rechazase su interpretacion fuera de las relaciones
sociales gque lo definen. Muchos fendmenos, presentados como si fueran
naturales, son de hecho, sociales. En esta expresion, la naturaleza socializada
debe identificarse con aquello que los gedgrafos denominan el espacio o
espacio geografico” (1990: 145-146),

Roberto Lobato menciona que un espacio natural se considera social, desde el
momento en que es visto como un proyecto v se le asigna una finalidad
determinada, y nos da como ejemplo un proyecto de proteccion para reserva
bioldgica o parque natural, *... las representaciones de éste [espacio natural] son,
en si, una forma de desnaturalizacion, significan su captura por la imaginacién de

una sociedad y una forma o un proyecto de apropiacion” (1998: 81).

Las diferentes concepciones de espacio presentes en la obra de Lefebvre, Massey,
Harvey, Ortega, Santds, etcétera, traen consigo una transformacién en la manera -
de entender al medio natural, fo que no significa que este Gltimo sea descartado.

La naturaleza representa en si un producto social, lo es, dice Ortega, como
representacion cultural-histdrica y como materialidad transformada a través de

muchos anos de accion humana; los asuntos del medio natural toman relevancia

10



geografica sdlo en un contexto dentro del cual la accion social transforma a la
naturaleza (Ortega, 2000).

A pesar de que a veces no podemos tener la certeza de las cosas naturales y las
que no lo son, donde acaba una cosa y dénde empieza la otra, para Giddens
(1999), el hecho de que nuestra sociedad viva el fin de la naturaleza, no quiere
decir que el medio y los procesos fisicos hayan desaparecido, sino que, ya casi no
existen aspectos del medio fisico que no hayan recibido fa influencia de la accion

humana.

Realmente no existen espacios que no estén socializados, que no tengan
asignados valores, conceptos. Desde el momento en el que se mencionan los
conceptos de 'naturaleza’, ‘medio natural’, 'medio fisico’, se estd hablando de
espacios socializados, por el simple hecho de Ia' concepcion y uso de dichos

términos.

La técnica madifica de tal manera el medio en el que vive la sociedad, que como
expone Heisenberg (1967), influye enormemente en la relacion sociedad-
naturaleza, al presentarle y envolverla en una vision del mundo proveniente de la
ciencia. Esta idea de Heisenberg es equiparable a los resultados de la accidn
humana sobre el medio fisico, 0 sobre una ‘primera naturaleza’, que traeran como
consecuencia, el surgimiento de la segunda naturaleza o medio transformado,
segun se vayan manifestando los avances o modificaciones de los medios de

produccién y de las técnicas. Se trata entonces de una tecnificacion del espacio.

11



Un producto de las relaciones sociales

Se debe tener en cuenta que e! espacio es un producto social, resultado de una
vasta mezcla de decisiones, tanto individuales como colectivas, a muy diferentes
escalas. Los individuos, al tomar decisiones, estan implicando fendmenos
espaciales. El valor de los individuos como agentes protagonistas se da a partir de
su pertenencia a una comunidad local, a una formacion social (Ortega, 2000).
Entonces es importante sefalar que las acciones y las decisiones individuales,
cobran mayor importancia cuando se suman, pues realmente se ven manifestadas
en el espacio en el momento en el que se funden para convertirse en decisiones
colectivas, pues es la sociedad en su conjunto la que ejerce la fuerza para generar

cambios, transformaciones y construccion de espacios.

Para Ortega, la dimensidn material o 'natural’ del espacio no define al mismo, pues
es un elemento constituyente del producto social en tanto que se va integrando
como una naturaleza transformada por la actividad humana,

0]

. el espacio debe ser entendido come una dimensic')n‘de las relaciones
sociales. La sociedad humana se desarroila como espacio. Este es una de sus
formas © componentes. No podemos decir, aunque la expresidn sea habitual,
que la sociedad ocupa el espacio, o se apropia de él, o se extiende en o
espacio, porque tales expresiones denuncian y descubren una cancepcion del
espacio como materialidad ajena o contrapuesta al sujeto social” (2000: 512)

Ortega Valcarcel dice que estas formas de pensar el esp;lcio _son 7Ias fc_armas
tradicionales que la geografia se ha encargado de difundir, pero son reduccionistas
y sustituyen la vision del espacio social por una de espacio Unicamente como
sustrato material. De esta manera, el espacio constituye un concepto tedrico que

permite entender las diferentes dimensiones del espacio social, tanto ideoldgica

12



como materialmente, es decir, entiende al espacio desde un punto de vista

relacional.

El espacio en el que la geografia debe concentrar su atencion, es un espacio social.
El espacio social obtiene significade, sélo cuando es considerado como un producto
de las relaciones scciales, y por lo mismo no se puede considerar como una

“constante natural con existencia propia” (Ortega, 2000: 544).

El espacio, considerado como un factor de la evolucion social, tiene una esencia
social, pues no puede estar formado solamente por cosas, naturales o artificiales.
Cada parte de la naturaleza tiene una parte de la sociedad. El espacio es el

resultado de una gran cantidad de refaciones e interacciones sociales.

En este trabajo se plantea la necesidad de conceptualizar al espacio como un
producto que surge a partir de las interrelaciones e interacciones sociales
existentes de manera simultanea a muy diversas escalas, desde la local, hasta la
global, y que no pueden ser concebidas mas que de manera dinamica. De esta
forma siguiendo con la idea de Doreen Massey, “el espacio esta, por su propia
naturaleza, lleno de poder y de simbolismo, es una compleja red de relaciones de

dominacién y subordinacion, de solidaridad y cooperacién” (1994: 265).

Se trata de una gran diversidad de espacios constituidos socialmente, incluido el
ciberespacio, cada uno con un significado especifico, que es tarea de la geografia
estudiar. Como se producen, para qué se producen, quien los preduce, son
cuestiones que la geografia trata de contestar al estudiar esta multiplicidad de

espacios.
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1.2 Geografias del ciberespacio: las teorias

El término ‘ciberespacio’ se ie atribuye a William Gibson, quién lo usod por primera
vez en su libro Neuromancer (1984). Segun Robert Kitchin (1998), el ciberespacio
de Gibson, es un espacio de datos, que se conoce como “the matrix", un espacio
en el cual personas, compafiias transnacionales, instituciones, organizaciones

intercambian infarmacidn en un espacio visual, electrénico y cartesiano.

Kitchin retoma el Neuromancer de Gibson, y a autores como Harvey, Graham vy
Castells entre otros, para hacer un analisis acerca de las formas en las que la
geografia puede adentrarse en el estudio del ciberespacio. Este autor expone tres
diferentes tesis desarrolladas por diversos analistas, y que estan enfocadas a
explicar la importancia y el significado de las tecnologias del ciberespacio y su
desarrollo.

Primero, esta la idea de la comunicacidn ciberespacial, vista como un reto a las
ideas generales de las formas de comunicacion y de comunicacién de masas.
Segundo, la sugerencia de algunos analistas acerca de que la interaccion
ciberespacial confunde dualismos modernistas tales como la virtualidad con la
realidad, la tecnologia con la naturaleza, representando asi, el nacimiento de la
nueva era postmoderna. Tercero, y segin Kitchin, la mds importante para las
" geografas y los ‘gedgrafos, el -argumento de que -el ciberespacio .estd
transformando las relaciones espacio-temporales y creando nuevos espacios
sociales que carecen de las “cualidades formales” (1998: 386) de los espacios

geograficos,

* La matriz, en espafiol.
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Kitchin menciona que hay dos posturas principales al respecto de las implicaciones
geograficas del ciberespacio. La primera sostiene que se estd dando un colapso de
los limites del espacio y del tiempo que ocasiona una ‘compresion espacio-
temporal’. La reduccion de los tiempos al recorrer distancias mediante las
telecomunicaciones, los ha hecho instantaneos y ha provocado una mayor
eficiencia tanto en las comunicaciones como en la productividad. Ademas, el

ciberespacio proporciona un nueve espacio social.

Mitchell (1995) por ejemplo, alega que el ciberespacio es ‘antiespacial, que
aunque tiene implicaciones geograficas, ia naturaleza y la extension de estas bien
pueden debatirse. Aqui surgen dos posturas, una que propone que las relaciones
espaciales se estan transformando de tal manera que [a geografia estd perdiendo
importancia, y en la que Internet y las ‘intranets’ se ven como destructores del
espacio y del tiempo, que al mismo tiempo, encogen las distancias practicamente a

cero,

La otra postura, propuesta por Robert Kitchin, es la que se defiende en esta tesis,
y sostiene, sin quitar la gran importancia que tiene y que tendrd Internet en un
futuro quizas no muy lejano en las relaciones espacio-temporales, que la geografia

sigue y seguira teniendo un papel fundamental que desempeiar.

Con respecto a este papel y a la importancia de la geografia, Kitchin {1998) explica

que la relevancia del espacio y del tiempo radica principalmente en tres razones:

1) La distribucion de la conectividad y el ancho de banda (o la rapidez de la
conexion de un medio de comunicacion) es desigual dentro y entre los paises
occidentales, y aun mas en comparacion con los paises menos desarrollados.

Por ejemplo, segun estadisticas de Rosaslanda basadas en datos de Netwark
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2)

3)

Wizards®, el nimero de las computadoras *hosts® en 1997 en Estados Unidos
era de 10,110,908, es decir, un 62.62% de las de todo el mundo, mientras que
la cifra para México era de 29,840 o el 0.18% (1998: 117). La globalizacion es
un proceso creado para reproducir el capital de manera mas efectiva, no para

crear distribucidn equitativa.

Mientras la informacidn en linea® puede parecer dislocada geagraficamente, la
informacian sélo es realmente Util en la localidad dentro de la cua! reside una
persona. Como ejemplo, Kitchin menciona el caso de una persena homosexual,
la cual vive en un lugar en el que hay homofobia, y por lo tanto no sera capaz
de actuar libre o abiertamente segun sus deseos, a pesar de la informacion que
obtenga en Internet.

Et ciberespacio depende de la fijacidon espacial en el mundo real: lo material,
‘los cables, los centros de acceso, el equipo de conexidn, es decir, la

infraestructura.

La locacion o el espacio material no pierde importancia, porque el ciberespacio

no destruye los procescs y factores de la ubicacion comercial, como las

relaciones cara a cara, la fuerza de trabajo capacitada, y el acceso a materiales

y mercados (ver Kitchin, 1998).

Los trabajos geograficos enfocados at ciberespacio se han dedicado principalmente.

a las cuestiones econdémicas y urbanas, en resumen, a las redes internas o

'intranets’ de proyeccién transnacional. Pero han dejado a un lado los aspectos

sociales, culturales, educativos, etcetera, que también se ven profundamente

* www.nw.com

3 Aquellas que permiten al publico usuario establecer conexiones con otras computadoras.
% Se Je llama también de esta forma a la informacion en la Red.
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afectados por estas tecnologias. Sin embargo, el trabajo que se hace en disciplinas
como la sociologia, la antropologia, las ciencias politicas y otras, se ha vuelto hacia
el gran cambio cultural que representan, porque “[...] el ciberespacio [...] provee
un nuevo espacio social de interaccion [...] diferente en su naturaleza de las

nociones de espacio cartesiano convencional [...]" (Kitchin, 1998: 394).

La fluidez espacio-temporal de las tecnologias ciberespaciales, asi como la
posibilidad de interactuar simultaneamente en varios lugares, en tiempo real, ha
provocado una creciente dependencia de los procesos de produccion, consumo y
manejo del capital en la generacion e intercambio de informacién y nuevas
tecnologias. Esto tiene grandes repercusiones en las relaciones sociales, asi como
en la produccion de espacios. Como ejemplo de esto estd la creciente sustitucion
det correo convencional por el correo electrénico, que ha tenido lugar desde la
introduccién de este medio de comunicacidn e informacion. Este hecho ha traido
cambios significativos tanto en la organizacion, como en la administracién de las
dependencias encargadas de la recepcion y distribucidn del correo, principalmente
en paises que tienen mayor desarrollo econdmico’. Asimismo, en esta area de las
telecomunicaciones, ha cambiado radicalmente la situacion del empleo, pues al
dejar de existir intercambio de correspondencia convencional, se hace innecesario

el trabajo de mucha gente que esta involucrada es ese sector.

E! enfoque de geografias del ciberespacio propuesto por Kitchin, esta construido
sobre las ideas de Graham y Marvin (1996) pero con una postura mas critica que

rechaza los valores e ideas modernistas, y adopta aspectos del postmodernismo,

7 para hacer referencia a los llamados paises "desarrollados’ y paises ‘subdesarrollados’, se evitaran
tanto esos términas, como 105 de “Primer Mundo’, "Tercer Mundo’, 'paises en vias de desarrollo’,
‘economias emergentes’, pues me parece que tienen connotaciones despectivas e imperialistas. Por
lo tanto se emplearan los términos de ‘mayor desarrolle’ y ‘menor desarrollo’, considerados desde el
punto de vista de la calidad de vida y el bienestar de la mayoria de la poblacion de dichos paises,
basado en lgs niveles de los avances tecnoldgicos, econémicos, educativos y de salud,
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constructivismo  social y economia politica para poder interpretar la
descentralizacion, fragmentacién y reestructuracion de la sociedad. Este enfoque
estd disefiado, segun Kitchin (1998) para hacer un analisis, en el contexto de un
nuevo mundo postmederno, acerca de las maneras en las que el ciberespacio
modifica a la sociedad.

Dentro de este enfoque, se entiende que el ciberespacio, aunque tenga una forma

distinta al ‘espacio material’ o espacio ‘no virtual®

., €5 una extension del mundo
real, 0 no virtual; tenemos acceso al ciberespacio desde el mundo real, y muchas
de las acciones que se llevan a la practica en el primero, tienen repercusiones en

el segundo.

Kitchin explica que la relacion existente entre el ciberespacio y el espacio ‘real’ es
simbidtica. Las implicaciones de las tecnologias ciberespaciales son muchas, los
efectos econdmicos, sociales, politicos y culturates son interdependientes y deben
ser estudiados como tales, no como aspectos aislados. Asi, este enfoque al que se
refiere, reconoce que la *vida en fa Red’ no esta separada de la ‘vida real’, sino por
el contrario, estad situada profundamente dentro de ella. Los espacios 'en linea”
estan incorporados o materializados, con los abusos y discriminacidn del mundo

real, pero reproduciéndose en Un nuevo espacio.

Stephen Graham (1998) hace un andlisis de las diferentes perspectivas que existen
“acerca de las conCeptualizaciones de-los vinculos entre ‘las telecomunicaciones y -
las ciudades contempordneas, para explorar los distintos enfoques de las
relaciones entre sistemas de tecnologias de informacion y espacio y lugar'®.

Identifica tres perspectivas principales que se explicaran a continuacion.

8 En este caso, el autor hace referencia al espacio material como 'espacio real’ o tangible.
? Término traducido del inglés "oa-line’,
"% El concepto de fugar, se entiende en esta tesis como un conjunto de espacios diferenciados.
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1. Perspectiva de sustitucion y trascendencia

Esta perspectiva tiene varios aspectos caracteristicos, como el uso de metaforas
espaciales, de tal manera que se distingue una postura simplista v determinista
acerca de que las nuevas tecnologias de comunicaciones ‘impactan’ y provocan
cambios sociales vy espaciales. Considera a las tecnologias como aisladas del

mundo sccial, y no como parte del mismo.

Quienes tienen esta postura, alegan que con el tiempo vendrd la regularidad
espacial, las tecnologias serdn excelentes sustitutas del contacto cara a cara,
considerado como la principal razén de ser aun existente en la ciudad tradicional.
Paut Virilio, por ejemplo, sostiene que ha surgido una interactividad generalizada,
en la que todo llega tan rapido, que pronto se haran innecesarias las salidas. Para
él, este proceso llevara a una crisis de la nocién de ‘dimension fisica’ del espacio,
del lugar, de la region y de la ciudad, y habla de una sustitucion del término
“tirania de las distancias”, por el de “tirania del tiempo real” (citado en Graham,
1998: 169).

Esta postura habla de un desplazamiento total de los espacios materiales por parte
de los espacios cibernéticos, pero no toma en cuenta que sdlo un minimo
porcentaje de la poblacion mundial (ver capitulo 2 para datos) tiene y tendrd a
futuro la posibilidad de sumergirse en tal virtualidad, por lo que en efecto, se trata

de una posicion simplista y excluyente.

Dentro de esta misma perspectiva estan quienes apuestan por el reemplazo de
espacios fisicos reales por medio de avanzadas tecnologias que permiten simular
lugares y ambientes en tercera dimensidn de una manera tan real, que podria

parecer que se trata efectivamente de los lugares que imitan {por ejemplo, Bill
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Gates y Nicholas Negroponte). Se habla asi, de un 'vivir digital’ o de una ‘vida
digital’, que implica que los conceptos de corporalidad y materialidad se vuelven
problematicos y absoletos, las sociedades, las culturas y las economias “migran
dentro de un eter electronico” (Graham, 1998; 170).

Es claro que estas ideas estan basadas en manifestaciones virtuales o del
ciberespacio. Para escapar de la realidad, y evitar los problemas cotidianas, puede
ser que la gente prefiera vivir en fa realidad virtual, y convertirse en viciosa de este
tipp de tecnologias, que permiten evadir los espacios no  virtuales,
paraddjicamente, con espacios que finalmente los imitan. Lo que se pretende, al
parecer, es crear realidades inexistentes basadas en ideales, lo que provoca una
evasion de los problemas o contratiempos cotidianos, y no un enfrentamiento y

una aceptacion de los mismos, mucho menos su solucion.

2. Perspectiva de co-evolucion

Esta perspectiva es una critica a la anterior. Quienes defienden esta postura
sostienen que las ideas de sustitucion no hacen mas que demostrar actitudes de
quienes se creen omnipotentes, al sobrestimar el grado en el que las nuevas
tecnologias pueden, asi, simplemente, reemplazar la materialidad de los espacios y
las relaciones personales, como si fueran aspectos externos de las sociedades

mismas.

Analistas que apoyan esta segunda perspectiva, dice Graham, se basan en la idea
de un futuro que sera diferente al presente, en una supuesta realidad que es mas
deseable que la que vivimos, Este autor pone énfasis en que esas ideas denotan

una ferviente creencia en la trascendencia, en este €asc gracias a una nueva
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tecnologia que nos “salvara de nuestras frustraciones y sufrimientos” (1998: 171,
citando a Robins).

En fa perspectiva co-evolutiva, se hace un esfuerzo por analizar mas
profundamente las distintas formas de relacion entre la sociedad vy las redes
electrdnicas, sobre la base de que estas se han desarrollado de manera conjunta,

simultinea. Surgen asi, tres ramas de investigacion dentro de esta perspectiva:

a) Articulaciones entre relaciones telemediadas y relaciones con base en el lugar (o
establecidas en el espacio material):

Aqui se dice que han surgido fuertes vinculos entre los ‘reinos’ electrénicos y los
espacios y lugares geograficos. Se argumenta que “... debido a que los ciber-
evangelistas'’ estan ingenuamente obsesionados con 1as capacidades transmisivas
de las tecnologfas de la informacion, debates tecnologicos deterministas
usualmente se olvidan de la riqueza y la manera en la que la vida humana encaja

dentro del espacio y el lugar” (Graham, 1998: 172).

No se puede simplemente dejar de lado las dindmicas sociales, econdmicas y
culturales que existen en el espacio y en el lugar, y pensar que se pueden
controlar completamente con estas tecnologias. Seria como atribuirle a las TCI, un
papel de Unicas constructoras de espacios y relaciones, cuando en realidad, lo que
proporcionan son los medios para que espacios y relaciones se manifiesten, se

construyan, se modifiquen y se expresen de muy diversas maneras.

" Debido a que no existe el término en espariol, se trata de una traduccion libre del térmuno ‘cyber
evangelists’, que haciendo una analogia con el término de la Biblia cristiana, se refiere a aguellas
personas que tenen gran confianza en las tecnologias cibernéticas y las difunden.
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b) Telecomunicaciones y las ciudades.

En esta perspectiva se defiende la idea de que los patrones de urbanizacion que se
observan en el presente son mas fuertes que nunca,' por lo que el ‘sistema urbano
global” continlia dominando la economia, politica, sociedad y cultura del planeta,
los flujos de transporte y demanda se dan en todas las escalas, y se puede
vislumbrar un renacimiento de las ciudades industriales que no hace mucho tiempo
estaban perdiendo poblacion. Se dice que este proceso se da a causa del
surgimiento de una compleja co-evolucion entre el intercambio tele-mediado y
aquél que tiene como base el lugar. Graham (1998) menciona que este es un
fenémeno predominantemente urbano, pues las grandes zonas metropolitanas son
las que tienen el control en la inversion en infraestructuras de telecomunicaciones,

asi como también tienen el dominio en la demanda de esaos servicios.

Se habla de una relacién con las redes electronicas y las TCI, que no sdlo permite
el desarrollo de todas las funciones de una ciudad, sino que las hace posibles, pues
seria practicamente imposible pensar en un funcicnamiento mas o mengs
organizado de las grandes ciudades del presente, sin la ayuda de las
infraestructuras de telecomunicaciones.

No hace falta mucha reflexion para darse cuenta de que la tecnologia, conforme
ha ido teniendo avances (lldmese energia eléctrica, transportes, audio,
‘telecomunicaciones, Internet, etcétera)ha - modificado de tal manera las
concepciones y las formas de apropiacion de los espacios, que es complicado
pensar en ia experiencia y la cotidianeidad de la vida en las ciudades'? sin hacer
uso de ella.

' Principalmente en ciudades, pues aungue hay muchas zonas rurales que cuentan con ciertas
tecnologias, esto es en mucho mencr medida en comparacién con las zonas urbanas.
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¢} Telecomunicaciones, filaciones espaciales y la produccion defl espacio:

Esta rama de investigacion es una reaccidén en contra de las multiples metaforas
espaciales tales como ‘la aldea global’ y ‘compresion espacio-temporal’, con las
cuales se dice que perdemos la nocion de las complejas relaciones que hay entre
el capital, tecnologia y espacio, y a través de las cuales este Ultimo no se ‘encoge’,
sino por el contrario, se reconstruye a perpetuidad. Graham cita a Ferguson {1992:
79), quien dice que “la movilidad del comercio, organizaciones, informacion y
gente, no hace al espacio y al tiempo irrelevantes, por el contrario, destaca ia
extension a la cual estas areas de experiencia se han vuelto mas, y no menos,
multi-estratificadas, interrelacionadas y complejas” (1998: 175). Lejos de llevar a
una homogeneidad espacial, como en el caso de las ideas de sustitucion, los
lugares v las redes de flujos se incorporan mas, y permiten una explotacion de los
atributos especiales de cada uno. Aqui caben las ideas de David Harvey acerca del

caracter geografico de las actividades sociales y economicas.

Ei hecho de que una empresa canadiense tenga gente empleada en Tailandia, en
México y en costa Rica para desempefiar sus funciones y prestar sus servicios a

otras partes de! mundo, la hace multirrelacional, multicuitural, y heterogénea.

3. Perspectiva de recombinacion: teoria actor-red (o red de actores) y espacio-

tiempo relacignal

Desde esta perspectiva, los espacios y tiempos absolutos carecen de significado.
Se enfoca sobre l0s modos en los que gran variedad de piezas, cuerpos, maquinas,
textos y construcciones se combinan para intentar crear un cierto orden. Se dice

que los limites entre humanos y maquinas se vuelven mds permeables, borrosos y
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‘ciborgeanos’®, que igual falta de sentido tiene hablar de ‘maquinas’, que hablar

de 'humanos’ d¢ manera general.

“La vinculacién de actores y elementos tecnoldgicos heterogéneos tendidos a
traves de las distancias, es vista como un dificil proceso, que requiere continuos
esfuerzos para sostener relaciones que son, necesariamente, sociales y técnicas”
(Graham, 1998: 178). Asi, desde este punto de vista, el ciberespacio es
considerado como un espacio fragmentado, mas heterogéneo que cualquier otro
tipo de espacio, pues en él se entreteje todo tipo de relaciones y se propone todo
tipo de informacidn.

La teoria red de actores ayuda a analizar la gran diversidad de relaciones que se
dan dentro de las tecnologias de la informacion, y hace énfasis en lo importante
que es el hecho de evitar la separacion entre lo social y lo tecnoldgico.

Graham (1998) hace referencia al trabajo de Nigel Thrift para ejemplificar que
lejos de experimentar una simple disolucidn, zonas urbanas altamente
concentradas como lo es la ciudad de Londres, se han ido reconfigurando junto
con las tecnologias que han surgido a lo largo del tiempo. Contrario a lo que
argumentan analistas que condenan ciertas TCI, estas nuevas tecnologias no han
producido 'mundos inhumanos’, sino que se han mezclado ‘sutimente’ con las
diferentes practicas sociales y espaciales de la gente, dentro de la complejidad
socicespacial de las ciudades.

* Traduccién libre de "cyborgian’.
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1.3 Internet: construccion de un espacio geografico

Considerando qgue el objeto de estudio de la geografia es el espacio, y tomando en
cuenta las diversas teorias y lineas de investigacion acerca de la geografta del
ciberespacio, a continuacién se expone la explicacion de internet como un espacio

en constante construccidn, cuyo estudio le corresponde a la geografia.

éQué es Internet?

Hay tantas discusiones entre especialistas alrededor del mundo acerca de 1o que
es realmente Internet, que adn no existe una definicién general o aceptada por
la mayoria. De acuerdo con Harley Hahn (1996: 2), “Internet es el nombre que
se ha dado a un vasto sistema constituido por gente, informacion y
computadoras, tan largo y complejo que estd mas alld de la comprension de

una sola persona”.

Por otro lado, Rosastanda cita a fa Internet Task Force, que define Internet
como: “... un conjunto de miles de redes [de computadoras] enlazadas por una
serie comun de protocolos técnicos (TCP/IP) que hacen posible a los usuarios de
cualquiera de esas redes comunicarse con otras redes ¢ hacer uso de 'recursos’

disponibles a cualquiera de las otras redes” (1998: 137).

Castells menciona que “la red de Internet es la columna vertebral de la comunicacion
global a través del ordenador (computer mediated communication, CMC) en los aiios

noventa, ya que enlaza de forma gradual cada vez mas redes” (1999: 378).
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Lo que importa realmente es que se entienda que se trata de un sistema de
millones de computadoras conectadas entre si alrededor del mundo, lo que
permite tener comunicacion de muy diversas maneras con una enorme cantidad de

gente, empresas, instituciones y organizaciones en casi todo el planeta.

Es importante mencionar que nternet cuenta con diversas herramientas,
creadas con fines de uso especificos. Entre estas herramientas, la que parece
mas familiar por su formato, es la que estd relacionada con las ‘paginas web’ o
la 'Web' (www -world wide web, o telarafia mundial, por sus siglas en inglés),
que es un gran sistema de servidores ~0 programas que proveen recursos de
algun tipo- que ofrece informacion de gran variedad a usuarias y usuarios, como
textos, imagenes, fotografias, sonido, etcétera. Para tener acceso a esta
informacion, los usuarios necesitan de un ‘navegador’, que es un programa

especial para este fin.

Internet también tiene otro tipc de programas que permiten enviar y recibir
informacion de distintas maneras, como el correo electrdnico, que es sin duda el
mas conecido de los servicios de Internet, y que permite enviar, guardar y
recibir cualquier informacion que pueda almacenarse en un archivo de texto:
fotografias, programas de computacion, anuncios, revistas electrénicas, y mas.

Ademas estan algunos programas como Usenet, Telnet, Gopher, etcétera.

Cuando se trata de transacciones o interacciones entre empresas o instituciones-o
dentro de ellas, Io que se usa es una irranet o red interna que permite una
comunicacion mas segura e impide €l acceso a gente ajena a las mismas. Se trata
de redes cerradas, sin acceso o con acceso limitado al publico. Generalmente son

usadas en bancos o instituciones financieras internacionales, para hacer
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transacciones y tener comunicacion interna con sus filiales y con otras instituciones

O empresas.

La geografia y la influencia de las tecnologias de las comunicaciones

Los cambios que se han dado en las tecnologias de las comunicaciones han sido
tan acelerados, que la asimilacion y el entendimiento de los mismos por parte de la
geografia se ha postergado debido a la complefidad que implica el explicar su
integracion en el contexto del espacio. Esto no es una justificacién de las razones
por las que no se han tomado en cuenta los avances tecnoldgicos, sino mas bien
una critica a aquellas posturas dentro de la Geografia que se han caracterizado por
ser positivistas, decimonodnicas o cuantitativas, y que descartan los aspectos

sociales, culturales y la idea de que el espacio es una construccion social.

En fa actualidad los espacios estan irremediablemente ligados a los avances
cientificos y tecnoldgicos, que desde luego afectan hasta los lugares no habitados,
es decir, aunque existan aquéllas 'regiones naturales’ como selvas o bosgues,
aparentemente no tocadas o impactadas, eso es, precisamente una apariencia,

pues también han recibido la accién antrépica.

Heisenberg expone esta situacién en su ensayo la fmagen de la Naturaleza en fa
Fisica Actual, y menciona que si nos remitimos a la ciencia moderna, no seria muy
disparatado decir que “'por primera vez en el curso de la Historia, el hombre no
encuentra ante si mas que a si mismo en el Universo, que no percibe ningin

asociado ni adversario” (1967: 23).

Digamos que el principal adversario de la especie humana es la propia especie

humana, en su afan de adquirir cada vez mas poder sobre la superficie terrestre, y
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fuera de la misma. Nuestro mundo estd totalmente transformado por la accion

humana.

Milton Santos dice que en la actualidad existe una interdependencia entre la
ciencia y la técnica en la vida social, y que esto es muy claro en todos los paises
con menor desarrollo. Asi, el espacio “puede ser flamado medio técnico-cientifico”
{1998: 41).

Hay factores que han sido determinantes en esta etapa de rapidos cambios
cientificos y tecnoldgicos, entre los que Santos menciona la multinacionalizacion de
las firmas, la internacionalizacién de produccién y producto, la revolucién de la
informacién, los cambios que el Estado ha tenido con respecto a sus funciones en
la sociedad, y otros. Todos estos factores, al interrelacionarse, modifican el
espacio. Entonces, éste se redefine cuando héy cierta interaccion entre las
tendencias globales como la regulacién por parte del Estado, de intercambios de
tado tipo, empresas e instituciones, la necesidad de adaptarse continuamente a las
pautas impuestas por la cambiante economia internacional, o los papeles que
desempefian las instituciones bancarias, financieras y de transmisién de

informacion.

“E! espacio rural y el urbano scn redefinidos, en su transformacién, por el uso
sistematico de las contribuciones de la ciencia v de la técnica y por las
decisiones de cambio que toeman en cuenta, en la ciudad y en el campo, los
usos a gue cada fraccion de territorio se destinara. Se trata de una geografia
“completamente nueva” (Santos, 1998: 11) - - - -

En este sentido, internet juega un papel sumamente trascendente, pues los flujos
de informacidn -ya sean por parte de instituciones o por parte de individugs- se
deslizan a velocidades sorprendentes y en cantidades tan grandes, que ninguna

carretera construida podria soportar. De acuerdo con una nota publicada en el
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periodico £/ Financiero, la compaiiia Data Corp realizd un estudio que indica que
este afio, el promedio de correos electronicos enviados mundialmente, llegara a
diez mil milones, cifra que podria elevarse a los 35 mil millones para el afig 2005
{"Mundo Virtual®, 11 de octubre, 2000).

Es dificil de comprender, debido a la abstraccién y a la intangibilidad de las
interacciones en la red, pero el conjunto de las transacciones que se dan en
Internet en el planeta, tiene repercusiones de gran magnitud en el espacio, que sin
duda alguna se manifiestan en éste de manera tangible, modificandolo totalmente
0 por partes. Esos cambios provenientes de todas esas interacciones, son producto
de la misma dinamica que genera el sistema econdmico dominante con el impulso
de la plusvalia globalizada'® promovida por las mdltiples empresas e instituciones

bancarias internacionales.

Milton Santos (1998) explica que el mecanismo de la plusvalia provoca una
reorganizacion del espacio en todo el mundo, directa o indirectamente; provoca
la manifestacidén de un espacio nuevo, visible en los reacomodos a [as crisis del

mercado dominado por las empresas multinacionales.

La invisibilidad de las tecnologias de las comunicaciones en la geografia

La cuestion de las TCI es un tema que ha sido relegado de las investigaciones
geograficas. Considerando que la geografia es una disciplina que ha estado

fuertemente asentada en un entendimiento visual de los hechos y de las cosas, es

" Es decir, fa ganancia, el plusvalor generadoe, en este caso a escala mundial. La fuerza que mueve
a los conjuntos técnicos es el aumento del precio de las ¢osas, la ganancia econdmica a escala
mundial.
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decir, en lo tangible, la idea general se traduce en que lo que no se puede

observar, no es geografico.

Esta idea ha generado una separacion dramdtica entre la geografia v las
comunicaciones, lo que ha provocado que no se tome en cuenta la influencia de
las mismas en esta disciplina. Para Ken Hillis (1998: 544), “la postura implicita
de las comunicaciones y sus tecnologias por parte de los gedgrafos como
conductos o herramientas pasivas © de wvalor neutro, es parte de un uso
desproblematizado de metaforas [espaciales], que minimizan la consideracion
de los contextos sociales dentro de los cuales se originan las nuevas
tecnologias”. Es decir, que se ha ignorado dentro de los estudios geograficos, el
papel que juegan las comunicaciones, v se han empleado de manera acritica las
metaforas espaciales comunes en el lenguaje de las tecnologias de I[a

comunicacion y la informacion.

Una geografia que estd visualmente orientada, define sus intereses
empiricamente como aquelic que puede ser visto. Estos intereses, dice Hillis
“han sido definidos frecuentemente por la geografia como efectos de /a
transportacion, que se estudian, describen y fotografian cientificamente como
‘flashazos de la realidad™ (1998: 545).

Paraddjicamente, la apenas visible geografia de las comunicaciones, bien podria
ser la mas extensa de fas geografias, aunque las-terminales que constituyen los
nodos de las redes de informacion representen poca materialidad en el espacio.

Hillis expone que la geografia deberia notar gue algunas tecnologias, por
ejemplo la de la realidad virtual, como un espacio para las comunicaciones vy

flujo de informacion, hacen mas visibles algunos aspectos de los procesos de las
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comunicacicnes. “En una cultura en la que se iguala el ver con el saber, la
visibilidad de estos aspectos toma la forma de una especie de lenguaje pictorico
0 metafora visual, asi la gente podria relacionarse por medio de los sentidos o
de la percepcidn a aquello que se 'transmite’ dentro de las llamadas ‘realidades
paralelas’ del ciberespacio” (1998: 546)

El resultado es una materia altamente visible para ser examinada por la
geografia de las comunicaciones. Mitchell (citado por Hillis, 1998) va mas lejos
al decir que el despliegue de toda la infraestructura de fibra dptica'® que es muy
importante en el presente para la red global de telecomunicaciones es
sumamente significativo, equiparable a lo que fue la construccidn de los
bulevares de Haussman para Paris en el siglo XIX. Afirma que la fibra dptica
esta reconfigurando los espacios v las relaciones temporafes en una forma que
cambiara nuestras vidas, alin cuando su introduccion sea rapida, silenciosa e

invisible.

Aln en una época en la que se ve un desfase entre las formas de comunicacion
y el transporte, es decir, aun cuando no es tan fuerte la dependencia de las
comunicaciones en el transporte, “la mayoria de las geografias de la
comunicacion sigue atendiendo principalmente el aspecto de los vehiculos y vias
de transporte, y no a las formas en las cuales las comunicaciones pueden actuar
como practica de un lenguaje tecnologizado” (Hillis, 1998: 547). En este sentido
hay un rezago enorme en cuanto a los estudios de las nuevas TCI realizados
dentro del campo de la geografia con un enfoque social, es decir, hay muy

pocas personas dedicadas a la investigacion y estudio del tema desde una

15 Filamentos de vidrio flexible del espescr de un cabello, que llevan mensajes en forma de haces
de luz sin interrupcion y a una velocidad de transmision de datos muy alta. En comparacion con la
comunicacion satelital tiene mayor calidad y nitidez de transmision
{http:/fmembers.tripod.com/Fibra_Optica/ index.htmi}
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perspectiva geogréfica. Sobra decir que hay menos personas aun dedicadas a
investigar el ciberespacio dentro del contexto geografico. Con esto no se
pretende generalizar, sino hacer una critica a la geografia por la escasez de este

tipo de trabajos.

Las nuevas tecnologias alteran las relaciones que existen entre la gente y los
espacios y lugares, convirtiéndose en parte del mismo medio, e influyendo en
las acciones antropicas subsecuentes (Hillis, 1998). Esta es razdn suficiente para
adentrarse en un profundo analisis acerca de la importancia que las TCY, y en
especial el ciberespacio, tienen en la transformacidn, modificacion y

construccion de espacios.

Independientemente de la linea de investigacion que se siga, se debe tener muy
en cuenta la forma que se emplea para referirse al espacio, como se conceptualiza
y desde qué perspectiva se le esta analizando. Es importante, dice Graham (1998),
rechazar las nociones ‘euclidianas’ de espacio, que aun estan presentes en trabajos
geograficos que hablan del espacio y del lugar simplemente como areas
delimitadas, cartesianas, que estan encajadas dentro de un marco de espacio-

tiempo mas amplio.

Las mezclas de tecnologia y lugar que se mencionan en parrafos anteriores, son
parte del mismo proceso urbano. En vez de considerar que las tecnologias de
informacion-se- han desarrollado-como sustituto de la-comunicacion humana, se—-
debe entender que, mas bien, se ha tratado de un complemento de la misma, de
erramientas que han favorecido su extension. No se trata de encumbrarias hasta
el grado de pensar que son la solucidn a los problemas de incomunicacién,

desinformacion o educacion, sinc de hacer una cuidadosa reflexion para
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aprovechar de ellas lo que puede ser util a cada persona, cada comunidad, cada

sociedad, como lo gue son en realidad; herramientas.

Se debe incluir al ciberespacio dentro del término espacio, como obieto de
estudio de la geografia. Al hablar de espacio en geografia, debe quedar claro
que también se estd haciendo referencia al ciberespacio, entendido también
como una construccion social, en donde se presenta una gran cantidad de
interrelaciones e interacciones sociales, que es lo que crea y modifica los

espacios.
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CAPITULO 2 INFLUENCIA DEL INTERNET EN EL ESPACIO

2.1 Internet y la educacion: la brecha generacional

Autores como Heinz Dieterich (1995) hablan de un nuevo paradigma antropologico
que se estd manifestando en el dmbito educativo. Se trata de crear al llamado
homo oeconomicus (productor de mercancias, creador-consumista de plusvalias),
por medio de tres nuevas variables, distintas a las de la etapa fordista de
produccion: 1) empresas transnacionales, esenciales en las economias nacionales e
internacionales; 2) los mercados nacionales ya no son el escenario principal de la
reproduccidn del capital; 3) la hegemonia frente a las sociedades nacionales las

tienen los medios electronicos de imagenes.

En palabras de Dieterich, “la esencia del proceso de desarrollo e implantacion del
nuevo paradigma puede sintetizarse en la siguiente sentencia: crear el fomo
oceconomicus mediante la socializacion por el cyberspace” (1995: 136). La
imposicion de este nuevo paradigma antropolégico tiene ya manifestaciones en el
plano educativo, pues la educacion es tratada dentro de la logica neoliberal como
una mercancia mas, como una gran fuente de plusvalia; se trata de producir homo
oeconomicus en masa, para ponerlos al servicio del gran capital cada vez mas

globalizado.
Cabe mencionar como ejemplo, los intentos de crear las llamadas universidades

virtuales, que echan por la borda los intentos de una educacién mas personal, mas

humana, de una formacion y un trato directo entre profesorado y alumnado,
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édonde queda el valor de las humanidades?, ése estara hablando de humanidades

virtuales o de ciberhumanidades? Suena un tanto contradictorio.

El riesgo principal que se corre al considerar ta educacién como una mercancia, y
al dar el contro! de decision acerca de la organizacion educativa a los jerarcas del
gran capital y de algunas organizaciones mundiales {(como el Fondo Monetario
Internacional, la Organizacién Mundial de Comercio, el Banco Mundial, la ONU) v
de empresas multinacionales, es que se cae en la idea mercantilista de que no es
redituable mantener a las instituciones de educacion puablica y gratuita,
principalmente en América Latina, pues estas no producen individuos que sirvan a

la logica de la globalizacidn y del capital.

En una comparacion que hace Dieterich (1995) de los medios de comunicacion
masiva unidireccionales (radic y television) con internet, que es claramente un
medio bidireccional o multidireccional, se puede ir definiendo cierta tendencia a
repetir los patrones de distribucion de la informacion: una parte para una élite

informativa, y otra, de menor calidad, dedicada a las masas de poblacion.

Heinz Dieterich asegura que en el espacio cibernético habra una dicotomia en
contenidos, muy parecida a la de la prensa escrita actual. Menciona que es
importante hacerles notar a intelectuales que catalogan de manera acritica al
ciberespacio como una cultura del acceso 0 una democratizacion de las

interacciones humanas, que internet tiene esta dimension elitista. .

Con respecto a lo anterior, si se considera que existen alrededor de 1,500 millones
de paginas de internet, y aparecen 2 millones cada dia (Sabugal, 2000), por no
hablar de las listas, foros y paneles de debate y discusion, que transmiten

informacion de muy diversos tipos, el mismo obstaculo y el elitismo de acceso
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estarian dados por la imposibilidad de ver o visitar una cantidad tan grande de
sitios. La gente que usa internet definitivamente tiene mucha mas libertad para
consultar informacion de la que tiene con la radio y la television, pues no esta
pasiva ni cautiva. El tipo de informacién que ias usuarias y los usuarios consulten
es o serd resultado directo de sus propios intereses y de su formacion y educacion

personal.

En cuanto a la obtencidn de la informacién, Brauner y Bickmann (1994)
argumentan que con las nuevas TCI serd mucho mas facil, de entre miles y miles
de fuentes, obtener, seleccionar, y clasificar el material que se necesita para una
investigacion. La formacién cultural, el estudio, dicen, seran componentes
fundamentales y permanentes de la vida, y seran para 'todas’ las personas, ya no

solo para una élite,

Como una respuesta a lo anterior, habria que analizar realmente quiénes son
‘todas las personas’, y cuando se dara ese cambio que mencionan quienes le
apuestan todo a las TCI. Si se considera que el 61% de la poblacién de Ameérica
Latina nunca ha usado una computadora personal, y solo el 6% posee una
(Hernandez Mordn, 2000). Si se considera fa escasa infraestructura existente a lo
largo de estos paises (por mencionar sclo alguna region del mundo). 'Si se
considera que, segln célculos que se han hecho, existen cerca de 100 millones de

‘cibernautas’*

alrededor del mundo, es decir, apenas un 2% de la poblacidn
mundial, de la cual, el 92% vive en los paises con mayor desarrollo. Si se
considera que en paises con menor desarrallo sélo hay 2 cibernautas por cada mil
habitantes, mientras que en paises con mayor desarrollo son 77 por cada mil
(Guadarrama, 2000). Si se considera que de un total mundial de mas de seis mil

millones de habitantes, 2,800 millones (un 47% de la poblacidon mundial) viven con

1t porsonas que hacen uso de internet, o ciberespacio.
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menos de dos ddlares ai dia, y 1,200 millones (0 un 20% de la poblacion mundial)
con menos de un dolar diarioc (Banco Mundial, 2001). Entonces habria que
preguntarse y preguntar a especialistas que impulsan las TCI, icuanto tiempo
pasara hasta ser en verdad ‘todas las personas’ las que tengan acceso a estas
tecnologias?, <realmente algun dia habra acceso para toda la gente? O acaso el
avance tecnologico sera tan rapido que no habra tiempo de que guienes que no

han tenido acceso a dichas tecnologias se pongan ‘al corriente’.

Segun Brauner y Bickmann, las nuevas tecnologias son tecnologias de integracion,
o que pueden reunir actividades que fueron separadas con la Revolucion
Industrial. Esto implica que en el futuro las exigencias seran de gente con
formacidn integral,

*... capaz de descubrir relaciones totales, de abstraer, de extraer conclusiones
amplias y abrir asi perspectivas de accion en un mundo que cada vez se
descompone mas en informaciones aisladas y en atomos. En el futuro
tendremos la oportunidad de una formacidn orientada hacia el generalismo
como hacia la especializacidn. Esa desaparicion de fronteras se hace posible
gracias a los nuevos medios, que a su vez, ia hacen necesaria” (1994: 100)

Corriente impulsora y corriente mitigadora

Entre investigadoras e investigadores que han tratado el tema de las TCI existen
quienes impulsan y apuestan todo al desarrollo de las mismas (corriente
impulsorg), y quienes guardan cierto escepticismo en cuanto a todos los beneficios

que la primera corriente le atribuye a estas tecnologias (corriente mitigadora).

Para impulsoras e impulsores, es evidente que los paises con mayor desarrollo
viven cada vez mas en una ‘era de informacion’, en la que las habilidades

requeridas por la fuerza de trabajo son muy diferentes de las que se necesitaban
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en la época de las industrias masivas, que ahora estan desapareciendo. De esta
manera, para tener ventajas competitivas, dicen que sera necesario educar a una
‘generacion digital’ y darle las herramientas que les permitan aprovechar al
maximo las oportunidades del medio cibernético (Bingham, Valentine y Holloway,
1999).

Por otro lado, mitigadoras y miligadores, que desmienten las opiniones anteriores,
alegan que el internet exhibe muchas de las que consideran como las ‘peores
tendencias’ de la sociedad moderna de manera concentrada, por ejemplo, la falta
de respeto por los ‘valores tradicionales’, el deterioro de la comunidad ‘auténtica’
basada en la interaccién personal y en la disponibilidad de una enorme variedad de
informacién, que puede ir desde las instrucciones para construir una bomba, hasta
la pornografia infantil (Bingham, Valentine y Holloway, 1999). Estas autoras y este
autor, mencionan que podrian concluir que se le ha otorgado demasiada
importancia y valor a las habilidades para las TCI, pues dicen que segun
experiencias de especialistas en la materia, la gente que usa mucho las
computadoras, pierde la capacidad para pensar. Una prueba de que las
computadoras y en especial el internet promueven el aistamiento social, esta en las

7

‘conversaciones en linea’™’, en las que la gente se involucra generalmente cuando

esta a solas.

Una critica muy firme de la corriente mitigadora hacia la corriente impulsora,
menciona que el proyecto de estos fomenta una minimizacion de la realidad a
favor de una virtualidad, y le ensefia a la gente joven que lo que se puede explorar
en una pantalla de computadora es mas importante que el hecho de jugar con

objetos tangibles o conversar cara a cara con alguien. Esas ideas, por lo tanto,

Y conoaidas en inglés como ‘chats'.

38



minimizan la relevancia que tiene el contacto personal, la expresion de las ideas

propias y el escuchar.

Debido a los resultados que se tienen de emplear internet y anteponerlo a las
actividades basicas de aprendizaje y al contacto personal con la gente, nifias, nifios
y jovenes ven disminuidas sus capacidades cognoscitivas e imaginativas en su

proceso de aprendizaje.

Para el escritor estadounidense Ray Bradbury, el problema con la educacién en los
EUA, es que a las nifias y a los nifios no se les ensefia a leer y a escribir de manera
intensa, y opina que no deberian tener libre acceso a las computadoras hasta el
quinto afio escolar, pues desde su punto de vista, el uso de las mismas no tiene
una ventaja real. Menciona que internet no es bueno ni malo en si, sino que el uso
que se le dé va a determinar esto, y que en gran cantidad de casos la tecnologia
repercute negativamente en las vidas de la gente, pues entre otras cosas crea
falsas necesidades. Dice que las generaciones jovenes presentes tienen una
actitud de fanatismo ante las nuevas tecnologias de informacion, vy dejan a un fado

el pasado sin tener conocimiento del mismo (Argleiles, 2000).

Un mundo creado por imagenes, puede hacer que se pierda la capacidad de
abstraccion y razonamiento de las personas, la capacidad de reflexidn, de anlisis
y de critica, proporcionadas casi totalmente por la lectura de textos de muy
diversos temas, "por la lectura de -librosy periddicos: - Este tema-se trata mas

ampliamente en el capitulo 4.
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La educacion a distancia

Hay quienes mencionan que el aprendizaje a distancia, por medio de TCI, sera
mas interactivo, pues se orienta hacia el dialogo, se transmitird un conocimiento
mas amplio y se tomaran en cuenta dreas de interés mas especificas, ademas de
que la informacion se puede enviar y recibir de manera mas individualizada y
rapida. También dicen que realmente no importa donde se encuentre la alumna o
el alumno, podran participar en {a clase desde casi cualquier lugar {Brauner y
Bickmann, 1994).

Claro que lo anterior serd cierto mientras la gente cuente con el equipo necesario y
el acceso a la Red. Y no sélo eso, sino también la capacitacion y los conocimientos
necesarios para hacer uso de internet, ademds de cierto criterio para elegir ef tipo
de informacion mas adecuado a sus necesidades, asi como los diversos

mecanismos para buscar y encontrar dicha informacion.

Ademas, dicen, se dara un cambio importante en los planes de estudio, en cuanto
a que el contenido de las materias ya no estara determinado por estos, pues ahora
influira mas la demanda de lo que se quiera estudiar, que la oferta de lo que hay

para ensenar, que dependera de los intereses de cada estudiante.

Quizas lo anterior ayude a cumplir con ciertos objetivos basicos de la ensefianza y
del aprendizaje, como por ejemplo que alumnas y alumnos realmente estudien lo
que les gusta, que aprendan por placer, y no que se esfuercen por aprender algo

que no les interesa.

40



La educacion a distancia, ya sea por television o por medio de internet'?, requiere
de mucho esfuerzo por parte del alumnado, pues cominmente tiene que
conformarse con cierto tiempo asignade para la clase, o cierto numero de
preguntas por grupo, ademas de que no hay contacto personal con maestras o
maestros en caso de que tengan dudas o de que deseen conversar acerca de
algin tema. Esto podria mitigarse con el uso del correo electrénico o las
conversaciones en linea entre personal académico y estudiantes. Pero cuando se
trata de comunidades que no cuentan ni con los recursos, ni con la infraestructura,

ni con la capacitacion para usar estas tecnologias, esta no es una solucion,

Para que lo anterior funcionara, de entrada tendria que hacerse una gran
inversion, y por lo general los dueiios del capital s6lo invierten en proyectos que
les son altamente redituables, v los proyectos en comunidades marginadas no les
traerian beneficios inmediatos, desde un punto de vista mercantil.

Brauner y Bickmann argumentan que la educacion a distancia proveera con el
tiempo mayores facilidades, y ayudara a! personal docente a conocer y estimular
los talentos individuales de cada estudiante.

Segun impulsoras e impulsores, internet se construye como un campo de nuevas
posibilidades y oportunidades en el que [supuestamente] no importa quién se es,
sino qué se dice; en el que no se juzga por las apariencias fisicas, y eso podria
~considerarse una ventaja para transcender las-restricciones. de la vida real, como
barreras fisicas, socioeconomicas, étnicas y culturales. Argumentan que la Red es

para nifias y nifos una manera barata y rapida de conocer otras culturas e

" Para hacer llegar el internet a comunidades marginadas o a zonas rurales, se necesitan grandes
inversicnes de capital, por fo que es mas dificil contar con este tipo de tecnologias en esos lugares,
en comparacion con zonas urbanas o lugares cercangs a ciudades. Al parecer adn no s una
alternatrva wiable, al menos en paises con menar desarrollo.
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interactuar con gente de muchas partes del mundo (Bingham, Valentine y
Holloway, 1999).

Esto puede ser verdad para cierto porcentaje de la gente joven en paises con
mayor desarrollo (pues no se aplica en absoluto a toda la poblacidn joven), pero la
situacidn es muy diferente en paises o en lugares en los que las prioridades estan
relacionadas con la satisfaccion de las necesidades basicas, por lo que el uso de las

TCI en dichos lugares es, se puede decir, un lujo, y no una necesidad.

En el mundo virtual, la gente joven también se enfrenta a inseguridades y peligros
a veces similares, y a veces totalmente diferentes a los que se encuentran en las
calles: pornografia, pornografia infantil, viclencia y agresiones. Hay analistas que
alegan que es dificil toparse por accidente con este tipo de contenido, pues para
tener accesc a una pagina con esa clase de informacion e imagenes, es necesario
buscarla explicitamente. Por el contrario, mitigadoras y mitigadores, dicen que
internet estd plagado de ese tipo de contenidos, por lo que existen muchas
probabilidades de toparse con los mismos, y también hay mecanismos creados
para enviar mensajes por correo electrénico, v para hacer llegar este tipo de

informacion una gran cantidad de cibernautas.

“Los mitigadores ven la expansién de 'lo virtual’ como una contaminacion de "o
real’ [...] con un tipo de suciedad que simboliza aquello que esta mal en ¢l
mundo moderno, [...] los impulsores ven al ciberespacio mas como un medio
en el cual las restricciones y los limites de 'lo real’ pueden ser transcendidos”
{Bingham, Vatentine y Holloway, 1999: 664).
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Concepciones occidentales acerca de las conductas infantiles

Para explicar mejor las relaciones y las interacciones de nifias, nifios y jovenes con
respecto a internet, las dos autoras y el autor citados anteriormente, mencionan
que dentro de la concepcion occidental acerca de codmo son las nifias y nifios con
respecto a la gente adulta, existen principalmente dos maneras de representar o
definir sus conductas. Una idea, en la que se trata a infantes y jovenes como
personas inocentes, incompetentes e inmaduras para lidiar con asuntos
considerades 'para mayores’. Esta idea les relega y hace a un lado del ‘mundo

adulto’®.

La otra idea, considera que son seres inquisitivos, que buscan constantemente
extender sus habilidades a través de la interaccidn y la exploracién de su medio,
buscando por lo general romper con las restricciones que les imponen personas
adultas o con cierta autoridad.

Comparando estas ideas con los argumentos tanto de la corriente impulsora v
como de la corriente mitigadora, parece ser que los de esta Gitima se acercan
bastante a ia concepcidn de nifias y nifios como ‘inmaduras’ o ‘inmaduros®,
cuando alegan que “la gente joven no es lo suficientemente competente
emocionalmente para lidiar con el tipo de material e interacciones que se les
presentan en la Red” (Bingham, Valentine y Holloway, 1999: 665). También alegan
- “que debido a que no tienen la experiencia ni Ia habilidad para distinguir entre los .

% Para llamar de algin modo a las actividades y conductas de la gente cuya edad ha pasado la
etapa de la “adolescencia’ y de la formacion y desarrollo que se presentan durante ese periodo,
aunque esta claro que esto es relativo y varia para ¢ada persona.

0 E| término de ‘madurez’ es comdnmente empleado para dar a entender que una persona, en
comparacion con otras de su misma edad, tiene un sentido comin mas desarrollado, asi como un
criterio mas amyplic y elaborado acerca de su propia realidad, del medio en el cual se desenvuelve o
de otros asuntos. En este trabajo se considera un término muy relativo, pues para emplearlo se
requieren pardmetros de comparacion, que implican juicios personales de valor.
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contenidos de la misma manera que la gente adulta, ni tienen el sentido del juicio
necesario para explorar la Red de forma segura, no deberia permitirseles el acceso

sin tener controles estrictos.

Las generaciones jovenes tienen mucha capacidad para aprender faciimente
acerca del manejo de las TCI, generalmente mucha mas que la gente adulta. Esto
representa un reto para estas perscnas, pues tienen que buscar maneras para
actualizarse al respecto y no perder el pasc de las innovaciones tecnologicas.
Segun especialistas de la corriente impulsora, las y los jévenes gue no tengan
facilidades de acceso a la Red, estardn en desventaja en relacion con la gente que

si cuente con dicho acceso.

Parece facil cuando mencionan que una de las tareas de las personas adultas sera
la de proporcionar a las y los jovenes, las herramientas y la capacitacion
necesarias para permitirles entender el lenguaje de las TClL. Pero esa no es una
tarea facil, especialmente en paises con desventajas socioecondmicas, en donde
las prioridades entre la mayoria de ia poblacion joven se concentran, como ya se
menciond anteriormente, en cubrir las necesidades basicas propias y de sus

familias.

El reto mas grande estd en aprovechar al ciberespacio para una educacién mas
completa de las generaciones jovenes, tomandolo no como un fin, sino
precisamente como una herramienta que complementara los conocimientos
adquiridos en las aulas o a través de otros medios. Lo importante es definir de que
manera se puede encaminar la bisqueda y la obtencidon de informacion para que
todos aquellos contenidos de violencia, de promocién de conductas xenofébicas y

racistas, y de cualquier tipo de violacion de los derechos humanos que se
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encuentra disponible en la Red, no afecte de manera negativa a las generaciones

ya de por si permeadas por los medios de comunicacion masiva.

El reto esta en: a) lograr que se unan sociedades diversas en comunidades con
fines comunes, para buscar el bienestar comun, y no sdlo de algunas personas; b)
promover conductas de respeto hacia la diversidad social, econdmica, cultural,
étnica, sexual, linglistica, educativa, politica; ¢) lograr que internet, como
herramienta, se use para transformar [a realidad de mucha gente, sin que por ello

cambie su identidad.

Puede sonar un tanto utopico, pues las regulaciones del contenido de la Red, en
realidad estan mayormente establecidas por quienes la usan®'. La censura también
es bastante polémica, pues se trata de un medio en el que por fin tienen cabida
todas las manifestaciones y expresiones sociales v culturales existentes. Se trata
entonces de considerar a usuarias y usuarios como seres inteligentes, capaces de
discernir acerca de los contenidos mas apropiados para si y para sus familias,
capaces de decidir qué sitios en el ciberespacio son los que les convienen y los que
no, dependiendo de sus qustos, preferencias, cultura, y formas de pensar. Las
prohibiciones y permisos realmente dependen de cada individuo, y aqui entran en

juego cuestiones de educacion, principios y valores personales.

El tiempo dira si hemos actuado en consecuencia con las generaciones jovenes en
“lo que se refiere al ciberespacio. - - T o T I

™! Es decir, cada quien tiene |2 libertad de decidir cuaies sitios visitar en el Ciberespacio y cuales no.
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2.2 Internet y cultura: éhomogeneizacion?

A partir de que se comprende el desarrollo de las sociedades desde un punto de

12, es necesario aceptar que la sociedad tiene la obligacién de

vista cultura
reconocer que las maquinas y herramientas no pueden separarse de ese mismo

desarrollo humano (ver Castells, 1996).

Para Giovanni Sartori, internet es un instrumento maravilloso que permite
desempefiar muchas actividades, como la transmision de imagenes y textos, la
posibifidad de entablar didlogos entre dos o mas personas de manera simultanea,
y profundizar de manera ilimitada en cualquier tema, “es como una biblioteca
universal, conectada por diferentes mecanismos” (1998: 54). Menciona también
que el uso de internet puede tener un fin practico, un fin de entretenimiento, o un

fin educativo-cultural. .

Un aspecto muy importante que toca Sartori en su Homo Videns (1948) es el
problema del crecimiento cultural a través de internet. Existen miles de fuentes de
informacidn® y conocimiento® en el ciberespacio. La pregunta es: iqué tanto se
usa y se usara internet como herramienta de conocimiento? Sartori identifica a la

television como el principal obstaculo para que esto suceda, pues es el medio con

2 £ concepto de cultura entendido come una construccion social basada en valores, normas,
lenguajes, simbolos, espacios y lugares, que determinan las relaciones, las conductas, las
costumbres, y 1as formas de sentir, pensar y actuar de los diferentes grupos sociales (el término de
grupo social entendido desde distintos puntos de vista como étnico, nivel econdmico, preferencia
sexual, nivel educativo, nacionalidad, y otros).

23 FJ término de informacion se entiende aqui como un acervo de datos de diversas épocas, lugares
y temas, independientemente de la veracidad y calidad de los mismos.

* Conocimiento entendido como conceptos generados a partir de informacion que se piensa y se
analiza, interpreta cbtenida de diversas fuentes tanto tedricas como practicas, y que tiene fines y
aplicaciones especificos.
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el que generalmente se inician las nifias y los nifios, y para cuando estan en edad
de emplear internet, les es muy dificil la abstraccion, pues les falta sensibilidad
cognoscitiva para eso. De esta forma, empleardn demasiado tarde los

conocimientos en la Red.

Hay algunos autores, como Umberto Eco o Jean-Pierre Balpe, quienes opinan que
de ninguna manera internet provocara que dejen de existir ni la prensa escrita, ni
los fibros, ni las galerias o museos, pues histéricamente, no existe un solo caso en
el que una forma de comunicacién haya desplazado a otra hasta desaparecerla. Un
nuevo médium ha transformado profundamente a otros, pero no los ha destruido.
Todos los medios se complementan entre si. Eco menciona que los riesgos serian
de otra indole como por ejemplo, la pérdida de la identidad e individualidad de
escritoras y escritores, provocada por una esclavizacion de la televisién, o la
generacion de una “censura por exceso” (£/ Financiero, 2000k), pues con tantas
fuentes de noticias e informacidn, no se sabrd realmente cudles serdn las

confiables.

Culturas transformadas, espacios transformados

Tanto {a comunicacion como la informacion tienen una influencia determinante en
la cultura, de tal forma que, al modificarse los sistemas de comunicacion, al
integrar en ellos tanto el modo escrito comio el audio-visual y ef oral, esta se ird
transformando decisivamente conforme las TCI vayan evolucionando y se vayan
innovando, como dice Castells: “El surgimiento de un nuevo sistema de
comunicacion electrénico, caracterizado por su alcance global, su integracion en
todos los medios de comunicacion v su interactividad potencial, estd cambiando
nuestra cultura, y lo hara para siempre” (1996: 361).
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Es muy importante llegar a un andlisis de los efectos y caracteristicas de las
nuevas tecnologias, .de la manera mas objetiva posible, tratando de alejarse de
"los excesos de futurclogia” (Castells, 1996: 361) en los que llegan a caer los

especialistas de la corriente impulsora y defensora de las TCI.

Sobra decir que wn estudio geografico de la sociedad de informacion estara
incompleto si no se analiza la modificacion de las culturas y la reestructuracién y
construccién de nuevos espacios, dentro det contexto de los nuevos sistemas de
comunicacion. Se debe entender lo anterior en términos de un proceso social, por
lo tanto espacial, pues como ya se ha explicado en el primer capitulo, lo espacial

es social, asi como lo social es espacial (ver Massey, 1994).

En este sentido, la geografia cultural puede aportar mucho al estudio del
ciberespacio en relacion con las diferentes culturas: ¢cdmo tomard cada cultura las
TCI desde su perspectiva particular; de qué maneras el ciberespacio influird en las
sociedades dependiendo de su cultura. Con la llamada era de la iJnformacién, es
fundamental cuestionarse no solo si las innovaciones tecnoldgicas realmente
significan un cambio positivo, una mejoria en la calidad de vida de la gente, sino
también cuales pedrian ser fas consecuencias de las mismas en las diferentes

culturas.

A partir de que la sociedad comienza a depender de los medios de comunicacidn
para su funcionamiento y reproduccion tanto econdmica como social, o politica,
ésta comienza a transformarse; de igual manera, los espacios se modifican con la
introduccidn de dichos medios. Si se trata de espacios transformados, es logico
pensar que no se puede hacer un analisis espacial, si no se toma en cuenta que las

TCI estan intimamente vinculadas al desarrollo de las sociedades. No hay manera
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de lograr un enfoque profundo si no se considera la gran influencia que han tenido

las constantes innovaciones tecnoldgicas en los espacios, en las culturas.

¢Podrian imaginarse grandes ciudades como México, Nueva York, Londres,
Barcelona o Tokio, sin los satélites que permiten la transmision de sefiales
indispensables para la recepcion y envio de informacién e imagenes, telefonia,
internet o sefiales de television? éPodrian imaginarse las grandes urbes sin la
infraestructura de fibra dptica, que permite la comunicacion, recepcitn y envio de
sefiales de Red? ¢O sin la infraestructura que permite fa generacion y distribucién
de energia, gue entre miles de cosas, permite el funcionamiento de trenes
subterrdneos? ¢0 sin el equipo de computo y los programas que organizan las
rutas de dicho sistema de transporte? El solo hecho de pensarlo trae imagenes
cadticas. Entonces, écdmo es que en muchos estudios e investigaciones
geograficas se ignora el papel que juegan estas tecnologias? Habria que pensar
seria y profundamente cudles han sido las aportacicnes de la geografia a este
analisis, desde una perspectiva social.

Medios masivos de comunicacion y medios de comunicacion masiva: dos

cosas muy diferentes

A pesar de que el uso de las computadoras como medio de comunicacion se
-expande muy rapidamente, seguira excluyendo- a la mayoria de la poblacion
mundial. La comunicacion a traves de las computadoras no es un medio general, ni
lo serd en un futuro cercano, sobre todo tomando en cuenta que para 1999,

solamente 16 de cada 1000 personas de los paises en desarrollo contaban con una
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computadora personal (34 de cada 1000 en América Latina), y con sélo 3 hosts®
de internet por cada 10,000 habitantes (10 por cada 10,000 en América Latina), en
comparacion con las 459 computadoras y 1,509 hosts de internet en las mismas

proporciones para los Estados Unidos (Banco Mundial, 2001).

Esto probablemente cambie, pero tendra que transcurrir un largo periodo de
tiempo, para que la medida de difusién de la comunicacion interactiva por medio

de la computadora supere a fa de la television.

Se podria decir entonces que la television es un medio masivo de comunicacion en
tanto que ha logrado penetrar en millones de hogares en todo el mundo. Y su
influencia se puede considerar la de un medio de comunicacion masiva, en tanto

que gracias a la gran difusion que ha tenido, llega su sefiat a casi todo el planeta.

Por el contrario, internet no es atn un medio masivo de comunicacién, pues es un
minimo porcentaje de la poblacidn mundial (2%) la que cuenta con las facilidades
de acceso a la Red. Quizas es un medio de comunicacién masiva, en cuanto a que
es un medio multidireccional, en el que se puede encontrar una engrme variedad
de contenidos, provenientes de muchas partes del mundo y en cuanto a que se
puede tener acceso a estos de maneras cada vez mas sencillas. Un medio de
comunicacion masiva, pues se pueden enviar y recibir mensajes desde y hacia casi
cualquier parte del mundo. Quizas esto sea una paradoja, pues es y sera durante
bastante tiempo, un medio para élites.

 Computadoras que sirven para establecer contacto con otras que estan dentro o fuera de Ia
misma red de computadoras.
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<Una nueva cultura?

Manuel Castells argumenta el surgimiento de una nueva cultura, una “cultura de la
virtualidad real” (1996: 362) en la que la mayoria de nuestros estimulos simbdlicos
provienen de los medios de comunicacién, que son la base de los procesos de

comunicacion.

La expresion cultural en el espacio, se manifiesta tanto material como
simbolicamente. Si dicha expresion cambia, es porque va adquiriendo nuevos
simbolos, nuevos significados que le dan sentido dentro de su propio centro de
origen, que es la sociedad, asi como dentro de un determinado contexto espacio-
temporal. De esta manera, esos nuevos elementos de la expresidn cultural van
provocando cambios en el espacio. Hay ejemplos de estos cambios, como la
creacion de comunidades con intereses especificos que podrian variar desde los
derechos humanos, hasta las modas impuestas por otras culturas; la remodelacién
y restauracion de un edificio deteriorado, y generalmente habitado por gente de
€5¢as0s recursos, para que posteriormente sea habitado por gente que tiene alto
poder adquisitivo pagar rentas mucho mas altas®.

Nuevos espacios se van construyendo. Los medios de comunicacion e informacion
se van interrelacionando con las sociedades, su cuitura y actividades econdmicas y
politicas, creando una urdimbre en la que se entreteje una enorme diversidad de
manifestaciones culturales, Cuya presencia modifica directamente el espacio. Otros
ejemplos podrian ser la creacion de escuelas dedicadas a la ensefianza del uso d_e

programas de cémputo ademads de inglés e internet; o el establecimiento de bares

’® Para referirse a este proceso, la geografia urbana emplea el término en inglés de 'gentrification’,
o 'gentrificacién’ en espafiol, que implica precisamente una modificacion muy notoria del espacio,
desde los puntos de vista cultural, economico, politico, artistico.
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0 ‘antros’ en los que se puede escuchar distintos tipos de musica electrénica®, y

que dan cabida a una gran diversidad de gente®.

La creciente preocupacion por la proteccién de la autonomia cultural (que se
manifiesta con la reglamentacidon nacional e internacional de los medios de
comunicacion) junto con la creciente internacionalizacidn de los medios, se debe
entender dentro de un contexto de un mundo cada vez mas homogeneizado®, en
el que se extienden los valores, ética y liberalismo moderno de manera ‘global’ (ver
Volkmer, 1997}

A esta homogeneizacidn, el medio que mas ha contribuido es, sin duda, la
television. Esto ha influido en la sociedad de tal manera que, debido a las
consecuencias y a los efectos negativos en la capacidad de critica, reflexion y
articulacion de conceptos de la gente, es bastante complicado romper con la

pasividad caracteristica del homo videns, generada durante décadas, para que
pueda convertirse en homo participis’, es decir, pasar de ser un receptor de

imagenes a ser un ente participativo.

En gran medida io que ocurre en sociedades manipuladas por la television, es que
internet se vuelve una extension de un medic pasivo, un juguete de
entretenimiento para jovenes, en el que tienen lugar las expresiones de una
poblacién manipulada de cierta manera por la publicidad, y en el que muchas otras

personas pueden manifestar y expresar sus ideas acerca de su propia realidad. El

 Musica creada por medio de instrumentos digitates y computadoras, muchas veces de manera
experimental. Su origen se remonta a mediados det siglo XX, principalmente en Alemania y el Reing
Unido, y con el tiempo se han desarrollado muchos estilos que varian en ritmos, velocidades y
mezclas de sonidos {como el house, intelligent techno, dub, drum n’ bass, jungle, ambient, trance,
goa, trip-hop, etcétera, ver Dyjament, 2000)

* Dversidad social, econdmica, politica, cultural, sexual, étnica, educativa, religiosa, etcétera.
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problema quizds sea, que dicha realidad esta permeada de simulacién y
apariencias, y entonces se vuelve muy complicado el distinguir la realidad de la

ficcion.

Las redes globales de comunicacion tienen cada vez mayor influencia en las
realidades nacional y social. Dentro de este contexto global, la sociedad de
informacién provee libre flujo global de informacidén y ademas alienta a la
transformacidn de Ia misma en una mercancia que al parecer crece en relacion
directamente proporcional al declive de los valores culturales, asi dicha sociedad

no produce mas conocimientos (Volkmer, 1997).

Identidad cultural

El declive de los ‘valores culturales'™

provocado por una gran difusion de ‘simbolos
globales’, es uno de los riesgos que se estan corriendo al usar internet
esencialmente para reproducir el modelo de produccion dedicado a servir sdlo a los
intereses det gran capital, dejando de lade las cuestiones sociales y culturales, o lo
que es peor, usandolas como mercancias, como simbolos manejados mediante
campafias de mercadotecnia, cuyo efecto es la homogeneizacion de las mismas
sociedades y sus culturas. Se produce asi, un ‘efecto veneno’, en el que los
simbolos sociales y culturales con los que se construyen las identidades, ya sean

individuales, locales, o nacionales, son los mismos que las destruyen, pues casi sin

 aqui se hace referencia a la difusion de los ideales occidentales, principalmente estadounidenses,
que incluyen un estilo de vida, valores qustos y metas especificas, y que han penetrado
profundamente en Ias culturas y sociedades de paises de casi todo el mundo

0 En referencia 2 la pérdida de aspectos culturales que experimentan ctras poblaciones diferentes
a la de Estados Umidos, al adoptar ideas, conceptos y deseos impuestos principalmente por este
pais,
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que las sociedades lo perciban, son usados precisamente para crear ‘identidades

globalizadas’, uniformadas, masivas.

En cuanto al tema de identidad cultural y ciberespacio, hay bibliografia en la que
se mencionan dos teorias, que a su vez giran alrededor de la teoria de las
‘tecnologias del yo' de Foucault, quien propone que algunas herramientas
tecnologicas cambian la construccion social de la identidad personal. En este caso,
el ciherespacio seria una de esas herramientas (ver Kitchin, 1998). Una de las
teorias mencionadas, ve al ciberespacio como un medio que libera a 1as personas
de las ataduras materiales del cuerpo. La otra teoria sostiene que las interacciones
con el ciberespacio ayudan a la ‘fusion’ de la naturaleza con la tecnologia, un

3! Ambas teorfas consideran, al parecer, una des-

proceso de ‘cibernetizacion
espacializacion de los cuerpos, pues se tiene una relacion a-espacial, en la que

supuestamente hay 'libertad total’.

Por otro ladn, hay autoras y autores utopistas quienes piensan que las
comunicaciones mediadas con computadoras traeran un nuevo sentido de
comunidad, al menos en zonas urbanas, en las que cada vez se pierde mas la
relacion personal debido a los cambios y modificaciones espaciales que obedecen,
entre otras cosas, a la dinamica global del sistema capitalista, de los mercados
mundiales. Supuestamente, dicen, se puede recuperar un cierto sentido de

pertenencia, aunque quizas ya no a un lugar, sf a un grupo de gente que comparte
ios mismos intereses, y tiene los mismos gustos, al menos aparentemente”.

Menciona Kitchin (1998: 396) que ciertos analistas como Rheingold, piensan que el

3 Traduccion personal de la palabra en inglés “cyborging'.

? Fiemplo de esto puede ser la gente exiliada debido a guerras, conflictos étnicos, politicos,
religiosos {guerra civil espafiola, sequnda guerra mundial, ex-Yugoslavia, didspora judia, etcétera);
otro caso es el de emigrantes de paises con menor desarrollo que van a otros paises buscando
mejores condiciones de vida {México-Estados Unidos; Centroamérica a México y & Estados Unidos;
norte de Africa a Eurcpa; Asia a América, etcétera).
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ciberespacic permite ciertamente, el desarrollo de comunidades sin necesidad de
“fa localidad”, pues la gente se puede unir en grupos “fuertes”, “cohesivos” y que
ofrecen mucho apoyo. Esta vision se trata de una “sociedad civil global” con una
conciencia compartida en la que la comunidad sera vista como global v ya no como

local.

Mientras hay analistas que piensan que las dimensiones material y simbdlica de la
comunidad se mezclan para confluir en el espacio geografico, hay otras y otros
gque piensan que esa confluencia se puede dar en el ciberespacio. Esta Uitima
opinién implica el detericro de las comunidades en los espacios no virtuales, al ir
aumentando la cantidad de gente que busque foros en la Red, basados en
personalidades individuales (ver Kitchin, 1998).

Es interesante presenciar este tipo de cambios en las costumbres y estilos de vida
de mucha gente. Se podria pensar en comunidades que, en teoria, estin
interesadas en los individuos por si mismos, en su esencia, y no en su nivel
socioecondmico, etnia o costumbres. Ahora, si tomamos en cuenta que tarde o
temprano, probablemente surja un interes por conocer fisicamente a dichas
personas, quizas existirian dos reacciones: un rompimiento total de los vinculos
creados a través de la Red, o la comprobacion de que los vinculos creados a través

de la Red son lo suficientemente fuertes para mantenerse después.

Si se habla de profundidad de los vinculos creados en el ciberespacio, en realidad
équé tanto mas profundos pueden ser en comparacion con un vinculo netamente
personal? Seria raro pensar que las responsabilidades y compromisos que se
adquieren en una comunidad virtual, ain cuando tengan normas y protocolos
similares a los del mundo no virtual, fueran tan profundos. La convivencia fisica

personal con todas sus ventajas y desventajas, no puede compararse con una
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convivencia en la cual se deciden los momentos mas apropiados para interactuar,
simplemente con hacer un clic en la computadora. Quizas los vinculos que se
puedan crear a través de la Red y las maneras como estos se desarrollen con el

tiempo, respondan mas a razones individuales, no tanto generales.

Somas seres gregarics, seres scciales. Por mas comunicacion presente a través de
la Red, no tiene ni tendra comparacion con el contacto existente en la
comunicacion perscnal, ni con el intercambio de palabras, sensaciones,

pensamientos, miradas, gestos o actitudes que se dan frente a frente.

Comunidades virtuales

Internet ha hecho posible por primera vez, que millones de personas puedan tener
comunicacidén simultdnea o interactiva, sobrepasando los limites del espacio y
trayendo una era de informacidn y de comunicacién. Se perfila un nuevo
panorama para la manifestacion de las relaciones sociales. El espacio se va
modificando, y junto con este, la sociedad, la percepcién y las interacciones

sociales, culturales, politicas, economicas.

Las comunidades virtuales surgen dentro del contexto de la nueva era de la
informacidn, de las sociedades de informacion. Son formas de organizacion social,
movidas por intereses en comun, por intereses coincidentes, que salen a flote de
entre perspectivas, ideologias, costumbres y culturas muy diferentes. Un
pensamiento que constituye el motor de la unién dentro de la comunidad, vy que, a
su vez, sera lo que la mantenga en movimiento, lo que hara que en conjunto se
alcancen las metas planteadas. Es una forma de organizacion social nueva, en un

nuevo espacio, con nuevas reglas para jugar, en donde se sabe que la cooperacion
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y la participacion son los combustibles de ese motor, y donde se sabe que los

frutos de esa participacion se compartiran por igual.

Desde la perspectiva de Jesus Galindo Caceres (1997), con este tipo de
comunidad, se da una configuracion espacial de contacto con dos espacios sociales

de origen distinto, unidos: el del ciberespacio y el del mundo institucionalizado.

La construccion de este espacio tiene consecuencias reales, basta analizar el caso
del EZLN y su intefigente uso de las tecnologias de comunicacion especialmente
internet, para hacer llegar su voz, sin censura, a muchas partes del mundo™.

Crecimiento cultural

Internet sera un instrumento revolucionario en cuestiones practicas y de
entretenimiento, pero Giovanni Sartori no le atribuye el mismo valor como
instrumento de crecimiento cultural. Dice que “los verdaderos estudiosos seguiran
leyendo libros, sirviéndose de internet para completar datos, para las bibliografias
y la informacion que anteriormente encontraban en los diccionarios; pero dudo
que se enamoren de la red” (1998: 56).

Citando a Furio Colombo, Sartori dice que el Edén de la red es sdlo para poca
gente, quienes no son ‘personas de cultura’, sino que ‘méas bien son-adictos a su
trabajo, son “los nuevos sefiores de los medios de comunicacidn...” (1998: 56)
Para Sartori, la 'salvacion de la persona de cultura’ no estd en traspasar la reja

para llegar a ese Eden, sino que precisamente, la proteccion que le ofrece esa reja

¥ Ver subcapitulo 4.1 en e! que se profundiza acerca del tema del EZLN.
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es contra todos los mensajes que le llegan por internet, y que pueden hacer que

se ahogue por la gran cantidad que hay.

La clave esta en que usuarias y usuarios empleen internet como una herramienta
para obtener la informacidn que necesitan, al tener como maovil el interés por
conocer, aunque es facil darse cuenta de que la mayoria de estas personas no son
asi ni actlan de esa manera. En una cita que Sartori hace de Ferraroti (1997), dice
que el ciberespacio permite la maxima articulacion tanto de mensajes como de
inteligencia; que esa inteligencia estd distribuida por todo el mundo. Sartori critica
esta postura, y menciona gue aunque la ‘cbernautica’ permita el crecimiento de
una inteligencia articulada y difundida, permite también “el crecimiento de una
difundida estupidez instalada en un magma indiferenciado” (1998: 60), asi que

existen muchas posibilidades. Estas son sélo dos caras de la misma moneda.

Asi, para este autor, es falsa la idea de la corriente impulsora de las TCI acerca de
que una cultura audio-visual compensara la pérdida de una cultura escrita. Entre
una y otra existen muchos contrastes. La Ultima requiere concentracién y
capacidad para distinguir, abstraer, reflexionar, mientras que la primera sdlo
obtiene las ideas vy significados directamente de las imagenes, sin reflexion, solo
resimenes prefabricados, sin razonamiento. Aungue se le puede refutar un tanto
esta idea de Sartori, las imagenes son tambien un medio de expresion cargado de
simbolismos, y pueden transmitir muitiples ideas, sensaciones, emociones,
dependiendo de cémo se empleen y como sean interpretadas. Al igual que un

texto, en muchas ocasiones habra muy diferentes interpretaciones.
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Redes comunitarias

A diferencia de las ‘comunidades virtuales’ o ‘comunidades en linea’, las redes
comunitarias estan basadas en un espacio material, sus participantes tienen en

comun sus ciudades y vecindarios. Estas redes tienen como fin beneficiar a
muchos grupos al ofrecer acceso a informacion y a servicios de comunicacion a

residentes locales™.

Estos sistemas tienen muchas ventajas para habitantes de las comunidades que
cuentan con ellos. Por ejemplo: el gobierno puede proveerles informacidn; la gente
se puede comunicar facilmente con las autoridades; los negocios pequefios y
medianos tienen mayor acceso a informacion; se puede obtener una gran
diversidad de informacién local. De acuerdo con Beamish (1995), las redes
comunitarias tienen tres caracteristicas basicas que las distingue de otras redes

comerciales:

1. Lo local. Este tipo de red tiene un enfoque local, cuya importancia radica en que
la gente puede obtener informacion adecuada a su realidad, dentro de su propio
contexto espacio-temporal, y de acuerdo a sus propias necesidades. A diferencia
de una red global, en la que es mucho mas dificii que la gente encuentre
respuestas a sus necesidades. Desde informacion de las dependencias
gubernamentales, instituciones académicas, educativas y culturales existentes en
"2 localidad, ‘hasta informacién turistica,-de entretenimiento o de los servicios que
se ofrecen (bibliotecas, centros culturales, centros de apoyo comunitario, de salud,

auxilio vial, seguridad publica, restaurantes, hoteles, espectdculos, etcétera).
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2. El acceso. En este tipo de redes se trata de incluir a toda la comunidad y no sdlo
a la gente que tiene mas posibilidades econdmicas. Esto significa que tiene que
existir la infraestructura necesaria para que el acceso esté al alcance de toda la

gente (por ejemplo en bibliotecas o en centros comunitarios).

3. Cambio social/ desarrollo comunitario. Se cree que este tipo de redes puede ser

muy Util para el fortalecimiento de las comunidades y para la solucidn de
problemas, mediante la informacion y la comunicacién que proporcionan.

Aunque quizads en paises de Ameérica Latina este tipo de sistemas no es muy
comUn todavia, la informacion que Beamish presenta acerca de las mismas puede
ser muy util para crear un modelo de red comunitaria especifico para cada pais,
pues debido a que los gobiernos y la misma sociedad civil participan de manera
muy importante para el establecimiento y funcionamiento de las mismas, el tipo de
organizacion sera muy diferente de un caso a otro. En realidad la idea es la misma,
s6lo cambia la organizacion y énfasis que se le da a cada asunto, dependiendo de
las necesidades e importancia de estos, asi como de la disponibilidad de recursos

para el establecimiento de dichas redes.

Uno de los problemas a los que se ha enfrentado la gente que organiza estas
redes, es el hecho de que, segln estudios y encuestas que se han realizado, los
usuarios en su mayoria son varones jovenes. Esto significa un reto, pues hace falta
incluir a poblaciones que por lo general han estado relegadas o mas aisladas del
contacto con las TCI. Segun algunos estudios y servicios estadisticos, para

principios de 2001, de 1,643,000 usuarias y usuarios de internet en México (en DF,

3 | a explicacion de este tipo de redes esta basada en el caso de EUA que es donde existe mayor
ndmero de redes comunitarias.
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Guadalajara y Monterrey) habia un 65.7% de hombres y un 34.3% de mujeres;
para Estados Unidos, de 84,347,000 usuarias y usuarios, 52.2% son hombres y
47.8% son mujeres (NetValue, 2001).

Para Beamish (1995), es importante tener en cuenta que aunque fa cultura
occidental tiende a depender del entretenimiento privado en los hagares, es decir,
una tendencia al aislamiento, las redes de comunidades tienen otros propdsitos,
metas y caracteristicas, contrario a las formas tradicionales de entretenimiento

electronico.

Se piensa que si el publico usuario conoce mejor a sus vecinas y vecines, tendrian
mayores oportunidades de generar cambios en sus localidades, pues se
incrementaria su participacién en actividades grupales. Se espera que la gente que
usa estas redes produzca y contribuya con informacion, y no que sea consumidora
pasiva de imagenes. Se busca reforzar la comunicacion personal cara a cara, y no

sustituirla.
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2.3 Influencia de internet en la economia y en la politica

La evolucion de la tecnologia ha sido determinante para la capacidad productiva de
la sociedad, asi como para su organizacion econdmica. Realmente los cambios tan
trascendentes que ha habido en las tecnologias de la comunicacion y transporte,
han sido los que han marcado la pauta para que sea posible la globalizacién de los
mercados. Al respecto, la geografia ha presentado una gran indiferencia hacia la
importancia que las TCI han tenido en el desarrollo, la construccién vy la

modificacidn de los espacios.

La economia mundial se transformd en una economia ‘global’ gracias a las
herramientas proporcionadas por las TCI. En esta supuesta globalidad, estan
incluidos todos los elementos y procesos del sistema econdmico. Los mercados
financieros estan integrados totalmente y funcionan en tiempos reales, el capital se
administra en ellos dia y noche sin parar. Flujos de miles de millones de dolares se
mueven en cuestion de segundos en transacciones que se realizan mediante TCI,

que permiten acortar tiempos de manera sorprendente vy con alcances mundiales.

Como existe una interdependencia entre los capitales y divisas de todo el mundo,
de igual manera existe también entre las economias de casi todos los paises. A
pesar de que las sedes empresariales proveen recursos humanos e infraestructuras
para que puedan coperar las redes financieras, realmente son las redes de
informacioén las que conectan y vinculan esas sedes en donde se hacen las

operacignes reales (Castells, 1996).

Se habla de una globalidad 'planetaria’, pero eso esta muy lejos de la realidad,

pues si bien los fiujos de informacion y capital se distribuyen a escala mundial, en
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realidad el acceso a los mismos no llega a todos los rincones de! mundo, ni mucho
menos a toda la poblacién. Un ejemplo es el mercado laboral, que no permea a
todos los sectores sociales, sino que esta segmentado y llega en su mayoria a una

pequefia élite constituida principalmente por personal académico.

Se argumenta que la informacion y los conocimientos, llegaran a reemplazar al
trabajo y al capital como los factores centrales de la economia occidental, pues la
produccion, el consumo y el manejo de bienes y servicios dependen cada vez mas
del manejo y generacion de informacion y conocimientos. Las TCI o tecnologias del
ciberespacio, son vistas como agentes de cambio indispensables en Ia

reconfiguracion de la estructura economica.

"La base central subyacente parz esta economia cambiante, es la fluidez
espacial y temporal, dada a los sitios de produccion y de consumo, a través de
la transformacion espacial de tas relaciones sociales que se dan a través de las
redes de comunicacion instantaneas” {Kitchin, 1998: 388)

Lo anterior significa que las TCI provocan la transformacion espaciat de las
relaciones sociales, y ésta, a su vez genera la fluidez espacial y temporal de los
lugares de produccién y de consumo. Este proceso es la base de los cambios que

se dan en la economia en la actualidad.

E! surgimiento de las redes tecnolgicas de informacién es considerado en el
centro de la reestructuracion del sistema capitalista a partir de los afios 70, entre
otras cosas, por contribuir a la internacionalizacién de la produccion y de los
mercados financieros. Estas tecnologias sirven entonces para cumplir con dos
I6gicas basicas del capitalismo: la de la acumulacién, al incrementar la escala de
preduccion; y la de la ganancia o utilidad, al incrementar la escala de consumo
{ver Kitchin, 1998).
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Asi, los duefios del capital cuentan con una herramienta que les es sumamente
poderosa para ganar ventajas competitivas sobre empresas mas pequefias, usando

para esto la transferencia y el manejo de informacion.

Otro caso de transformacion econdmica es el cambio en el trabajo de oficina, que
en algunos casos estd siendo reemplazado por operaciones mediadas por
computadoras. En los Estados Unidos de América principalmente, el fenémeno del
'tele-trabajo™® estd cobrando cada vez mds fuerza, y es facilitado por la
descentralizacion asociada a las TCI, pues el desarrgllo de las mismas ha creado
multiples oportunidades para el desempefic de trabajos a distancia. Existen
ventajas con este tipo de trabajos, entre estas, el ahorro de tiempo y dinero para
empleadas y empleados, pues evitan el desplazamiento de sus hogares a los
lugares de empleo, y por fa misma razon, evitan los gastos de transportacién que

eso implica.

Sin embargo, hay analistas que mencionan que a los efectos positivos de los tele-
trabajos, les hacen contrapeso los efectos negativos del aislamiento; la
inseguridad; la confusion entre el sitio de tiempo libre y el sitio de trabajo, pues en
trabajos asalariados los horarios estan definidos; la desaparicién de la unidn entre
la gente empleada, y la amenaza a las sociedades de obreros y sindicatos. Segun
estimaciones de 1996, entre el 0.8 v el 2.8% de la fuerza de trabajo de los EUA,
estaba en los tele-trabajadores (ver Kitchin, 1998).

En algunos paises, para contrarrestar el aislamiento social de comunidades
alejadas de las zonas urbanas, se han creado espacios dedicados a ofrecer equipo
y capacitacion para la gente interesada en el tele-trabajo. A estos tugares se les
atribuye la cualidad de fortalecer los lazos en tas comunidades y “son vistos como
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una forma de promover la democracia a través del ciberespacio, asi como una
herramienta de apoyo para la modernizacion de economias locales at proveer los
medios de aprendizaje acerca de las TCI a bajo costo y con bajo riesgo” (Kitchin,
1998: 390).

la reestructuracion del emplec en EUA, ha generado grandes cambios en
infraestructura. Por ejemplo, las instituciones financieras han reducido el nimero
de bancos, lo que ha provocado enormes pérdidas de empleo. Por otro lado, se
repiten las ideas mencionadas en el capitulo anterior acerca de Ila
desmaterializacion o disolucidn de las ciudades, pues se especula que los nuevos
flujos y espacios electronicos desplazardn a los viajes reales y a las funciones
materiales de las ciudades. Esto es sumamente atractivo para los duerios del
capital, debido a los ahorros en tiempo, energia e infraestructuras. Kitchin cita lo

siguiente:

*...un reporte reciente encontré que si del 10 al 20% del transporte en EUA
pudiera ser transferido a los tele-trabajos, las telecompras, tele-conferencias e
intercambio electronico de documentos, el viaje diario de seis millones de
persanas transportadas, tres billones de viajes de compras, 13 millones de
viajes de negocios y 600 millones de millas recorridas por aviones y camiones
para entregas, podrian ser eliminados” (1998: 392)

Es obvio que lo anterior implicaria enormes beneficios para grandes inversionistas
.y duefios del capital, sin embargo, tendria efectos fatales para el comercio local,
empresas transportistas y mucha gente que depende de todas aquellas
actividades, que se verian afectadas por ese tipo de modificaciones. Como
consecuencia, es evidente que ante tales cambios, también estarian implicadas

serias transformaciones en los espacios. Basta con pensar en gue algunas de las

* Se refiere a trabajos que se desempefian desde los propios hogares de las personas, es decir, se
valen de internet para desarrollar su trabajo, sin necesidad de desplazarse a ning(n otro lugar

65



consecuencias de la demanda de productos y servicios, serian obviamente la caida
de los precios, recortes de personal en establecimientos, desmantelamiento o

desaparicion de lugares de comercio y servicios, entre otras.

La capacidad que tienen las nuevas tecnologias opticas y de escaneo de imagenes
para automatizar y reducir fas cargas de trabajo y los costos, provoca que por
ejemplo grandes firmas que han establecido recientemente filiales en otros paises
o en lugares lejanos a sus sedes, las abandonen con el objeto de devolver el

trabajo que permanecia alli a las oficinas centrales (ver Hillis, 1998}.

Estos cambios, obviamente tienen grandes implicaciones espaciales como el
desempleo de cientos o miles de personas, migracion hacia otras ciudades, y otras
consecuencias sociales y econdmicas que se presentan alrededor debido al cierre

de las empresas, y que se manifiestan directamente en el espacio.

El libre flujo de capital a lo largo de la superficie del planeta, pone fuerte énfasis
en las cualidades particulares de los espacios hacia los cuales el capital puede
estar atraido. El ‘encogimiento del espacio’ que hace que muy diversas
comunidades del mundo entren en competencia unas con otras, implica para David
Harvey (1990), estrategias competitivas localizadas y un alto sentido de precaucion
acerca de lo que caracteriza a un [ugar como especial y le da una ventaja

competitiva.

Algunas ventajas de los tele-trabajos

Se sabe que cada persona tiene productividades diferentes dependiendo de la hora

del dia. Hay gente que se concentra y trabaja mejor durante 1a noche, hay gente

66



que o puede hacer mejor por las mafianas. Los horarios convencionales de trabajo
en compailias, empresas, e incluso instituciones académicas, estan establecidos, y
la gente que trabaja en dichas compaiiias, empresas e instituciones realmente no
pueden hacer mucho para evitarlos, pues de esos horarios depende su
remuneracién. Parece ser que son pocos los lugares de trabajo en los que se
toman mas en cuenta la productividad y los resultados, que las horas-asiento de

una persona.

Los tele-trabajos cambian por completo la forma tradicional de concebir a las
empleadas y a los empleados, asi como su productividad y horarios. En este tipo
de trabajo, lo que le importa a quien contrata, es precisamente el desempefio y los
resultados de la persona contratada. No le interesa si trabaja por la tarde o por las
madrugadas, eso es decision individual de cada persona, le importa que cumpla
con el trabajo gque le pide.

Lo anterior permite que el desempeio y la motivacion de las empleadas y
empleados sean mucho mas positivos de lo que serfan si tuviesen que sequir las
imposiciones de un trabajo con horarios convencionales, pues desarrollan sus

actividades de acuerdo a sus horas mas productivas.

Como mencionan Brauner y Bickmann (1996), generalmente las personas tienen
que organizar su tiempo y adaptar sus demas actividades en funcidén de su horario
de trabajo, pero las nuevas tecnologias permiten mayor flexibilidad para adaptar
su trabajo a sus demas actividades y necesidades. Estos autores hablan acerca del
caso de la IBM, que comenzd a principios de la década de los 90 a promover los
trabajos descentralizados. En el modelo de la empresa IBM existe el ambito de
trabajo de noche y fines de semana, cuyos colaboradores estuvieron en su

totalidad de acuerdo con que la medida era mas positiva que en un trabajo
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convencional, pues no tenian que desplazarse durante una hora para trabajar por
diez minutos. Y también esta el ambito de reduccidn del trabajo extra en las fases

criticas de los proyectos.

ta demanda de este tipo de trabajos en Estados Unidos, supera diez veces la
oferta, por lo que se considera un ‘privilegio’ el trabajar de esta forma, ademas de
otras ventajas como la de prestar mas atencién a la familia y ahorrar en costos de
transportacion. Claro que estos trabajos son muy escasos en comparacion con fos
trabajos tradicionales, mucho mas escasas ain en paises con menor desarrollo y
con pocas posibilidades de proveer con la infraestructura necesaria a comunidades
alejadas de las grandes urbes. En paises con mayor desarrollo (Estados Unidos;
Canada; gran parte de los paises europeos, principalmente occidentales) los tele-
trabajos tienen cada vez mas aceptacion, oferta y demanda, y ya empieza a
notarse en ciertos lugares una mayor reestructuracion econdmica y espacial,

debida en gran medida, a la disminucion del uso del transporte.

Manwuel Castells pone un ejemplo de esto al mencionar las diferencias materiales y
simbdlicas que se aprecian al hacer la comparacion entre dos ciudades (Barcelona
en Espafia e Irvine en California, EUA) cuyas calles estan trazadas de manera
totalmente diferente. Esta situacion que obedece a lo que €l llama “relacion entre
el espacio de los flujos y el espacio de los lugares” (1997: 460), y explica que
contrario a 1o que pasa en Barcelona, en Irvine el espacio de la experiencia se ha
limitado en gran parte al interior de los hogares debido a la dominacion de los

flujos sobre el tiempo y €l espacio.

Es Idgico pensar entonces en una mayor segmentacion del ambito laboral en estos

paises, pues la gente que tendrd posibilidades de contratacion en este tipo de
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empleos serd la gente que cuente con los recursos econdmicos, 10s conocimientos

vy la capacitacion necesaria para desempenar un trabajo a distancia.

Economia vieja y economia nueva o en linea

Es importante sefialar que las economias ‘en linea’ ¢ a través de internet, aln no
tienen la fuerza suficiente para ilegar a considerarse masivas, por muy diversas
razones, entre las que se encuentra la desconfianza que experimentan muchas
personas® para hacer ciertas transacciones, pues en muchos casos hay dudas
acerca de las medidas de seguridad y confidencialidad que 1as empresas ofrecen a
sus clientes; o la incomodidad de no pader ver y palpar fisicamente los objetos que

se quieren adquirir por medio de la red.

La llamada ‘vieja economia’ ain tiene el control del comercio. Un fendmeng que se
esta dando en el presente es una especie de complementariedad entre ambas
economias, complementariedad que se refiere a una presencia tanto en el espacio
coma en ¢l ciberespacio (£/ Financiero, 2000a), por to que se trata también de una
recomposicion espaciat y econdmica, pues se crean nuevos espacios a partir de la
inclusion de una nueva economia basada en tecnologias que requieren de anclajes
locales. Para Milton Santos

“El'hecho de que el éspacio sea lfamado a tener cada vez mas uncontenidoen -
ciencia y técnica, conlleva un gran acervo de consecuencias, la primera de las
cuales, ciertamente, €s una nueva Composicién organica del espacio, por la
incorporacion mas amplia de capital constante en instrumentalizacion del
espacio (instrumentos de preduccidn, semillas seleccionadas, fertilizantes,
pesticidas, etcétera) al mismo tiempo que se dan nuevas exigencias respecto
al capital variable indispensable. Como consecuencia de las nuevas condicicnes
trazadas por el use de la ciencia y de la técnica en Ia transformacion del

¥ egpecialmente en paises con menor desarrotlo en los que esto aun no es comun.
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territorio, hay menos empleo ligado a la produccidén material y una mayor
expresion del asalariado en diferentes formas (segun los paises y las regiones
en cada pafs), una mayor necesidad de capital prestado, lo que explica la
eniorme expansion del sistema bancario” (1991: 14)

A decir de Santos, en los anos 50, el consumo era lo que explicaba la expansion
capitalista, y a fines de los 70, esta explicacion la daba el crédito. Entonces,
tomando en cuenta la tremenda propagacion de bances a escala mundial, se
estaria hablando de un proceso de creditizacion de los espacios”, con el que
adquieren nuevas caracteristicas. Este proceso no seria posible sin todos los
avances en las TCI, que han propiciado una gran difusion de informacion y de

mensajes mundialmente.

ta economia en linea o '‘nueva economia’ necesita forzosamente de una base
material en el espacio, ya sea por la infraestructura tecnologica que se requiere
para que haya un funcionamiento organizado de estas economias, por las sedes o
centros de operaciones locales, por las bodegas o centros de almacenamiento para
la mercancia que se comercializa, etcétera. Los grupos y empresas que se hayan
iniciado con economia tradicional y que tengan sucursales o establecimientaos,
tendran mucha mas oportunidad para posicionarse dentro del mercado en internet,
pues ya contaran con los conccimientos, la fuerza, y la difusion puablica suficientes
para que sus consumidores puedan elegir el tipo de comercio que mas les
convenga. Esto les dara un posicionamiento mas amplio dentro del mercado, y por

consecuencia les generara mayores beneficios.

¥ Santos le llama “creditizacion del terrtorio” (1991:14)
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La ciber-ruta de la seda

Entre jefes de estado de 10 paises de Asia y 15 paises de Europa, ha habido
negociaciones para aumentar la cooperacién en cuanto a informatica y
comunicaciones con el fin de crear la llamada “ciber-ruta de la seda” (&
Financiero, 2000h), que dicen, beneficiara al fortalecimiento de las relaciones entre
los dos continentes. Se le llama de esa manera, por una analogia moderna de la
ruta de la seda que hace diez siglos fue la clave para el desarrollo de 1a economia
de las dos regiones, asi como para el nacimiento de importantes civilizaciones y el
establecimiento de caminos y rutas que permitieron el comercio, el transporte vy el

intercambio cultural entre ambas.

Ahora se tratard de una ruta de redes de nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones, con la que se pretenderd un nuevo intercambic cultural-
economico que, predicen, traera multiples beneficios a ambos continentes, cuya

relacion es la menos fuerte del tridngulo de poder de Asia-EUA-Europa.

Esto refleja la constante competencia por la hegemonia mundial en materia de
TCI. Aungue algunos paises como Japodn, Reino Unido o Alemania estdn teniendo
avances sumamente importantes tanto en innovacion como en crecimiento del
numero de usuarias y usuarios, Estados Unidos esta a la cabeza del control de las
TCI. Clare que, siguiendo la idea de Castells (1996) acerca de que dentro de la
Red, -fa jerarquia no estd asegurada, ni es estable, pues-estd sometida a una
constante competencia entre ciudades dominantes y a las inversiones en los
mercados financiero e inmobiliario, no se puede afirmar que EUA mantendrd la
primera posicion por mucho mas tiempo. Basta con ver la inestabilidad y la pérdida
de control de la economia estadounidense en algunos mercados financiercs, en

especial el Nasdag, que es un indice compuesto que redne acciones de empresas

71



tecnolégicas en Wall Street, con la participacion de 4,700 compafiias

aproximadamente.

El valor de capitalizacién de este indice, ha caido 55.3% durante el (ltimo afio. Ese
desplome se debe a que la valuacion de las acciones de las empresas tecnolégicas
ha sido totalmente irreal, demasiado elevada desde que surgid como un nuevo

sector de inversion {ver Mayoral, 2001).

Un gran numero de inversionistas que han apostado todo a este mercado, se ha
visto en la necesidad de vender sus acciones para poder cubrir sus deudas con
bancos y otras instituciones de credito, generandose asi un circulo vicioso en el
que muchas empresas basadas en internet se han ido a la quiebra, pues sus
ganancias han desaparecido. La crisis de estas empresas ha traido consigo una
situacion alarmante de despidos masivos y cierre de otras empresas por falta de
liquidez, y conlleva un riesgo muy grande para la estabilidad econémica mundial,
principalmente de Estados Unidos.

Lo anterior es provocado por una crisis en la economia estadounidense, ademds de
la enorme competencia que existe en los mercados financieros, tode aunado a la
gran desconfianza que se ha dado Ultimamente entre inversionistas. Estas hechos,
han generado diversas opiniones entre especialistas, pero principalmente una
correccion en las predicciones que hicieron hace algunos afios acerca del aumento
en la cotizacion de las acciones de empresas tecnoldgicas y de las grandes

ganancias que habria entre inversionistas de estos sectores econdmicos.
Todo esto hace pensar acerca de la tremenda fragmentacién espacial y social que

se perfila entre las diversas economias y los mercados mundiales que se vuelven

cada vez mas segmentados y excluyentes de aquellos que no pueden sequir el
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ritmo de los avances tecnoldgicos y que se van quedando rezagados. Hace pensar
también en las consecuencias tan devastadoras que tienen las fluctuaciones de los
mercados financieros y bursatiles en la economia mundial, en lo dependientes que
son ahora unas de otras, las economias del mundo. Tan dependientes, que
cualquier inestabilidad en alguno de los indices financieros mas importantes, por
pequefia que 5ea, crea graves crisis y desajustes en casi todo el mundo, en mayor
o menor medida. Hace pensar en la gran fragilidad de la estabilidad econdmica,

como una consecuencia de la globalizacion de los mercados.

Para Kirsch (1995), los avances ‘teoréticos’ logrados por Harvey con relacion a los
vinculos de la gecgrafia econdmica del cambic tecnoldgico con las
representaciones de un mundo cambiante han sido fundamentales para una
reconceptualizacion de las relaciones que existen entre tecnologia v espacio. Kirsch
trata de retomar por medio de un analisis 'teorético’, el papel que juega la
tecnologia en la produccidén del espacio, la idea de que el espacio no se ha
colapsado a través de la innovacion tecnclégica, sino que aparentemente se ha

perdido en el proceso de representacion.

La tecnologia ha sido, segun lo explica Lefebvre (citado en Kirsch, 1995), una
influencia creciente en la sociedad, tanto en el rapido incremento de nuestras
capacidades productivas como en los ciclos de tiempo de inversiones de capital,

como en la produccion de un espacio que casi siempre tiene que ser cambiado

-para.acomadar las geografias de produccion, intercambio- y consumo. “Tal como

estos procesos reflejan una acumulacién de tecnologia y técnica, y asi una
extension del control humano sobre (una socialmente externalizada) naturaleza, la
produccion del espacio puede ser vista de manera similar como un proceso cada
vez mas técnico” (Kirsch, 1995: 533).
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Gobiernos vs. dueinos del capital

Se habla de una progresiva pérdida de importancia de los gobiernos o estados, y
de una pérdida de control sobre las poblaciones, debido a que el ciberespacio
tiende a debilitar las funciones de los mismos al hacer disponible todo tipo de
informacién, que no mucho tiempo atras era considerada secreta o de acceso

restringido solo a unas cuantas personas.

La gente tiene (dentro de sus posibilidades, claro estad) la puerta abierta para
conocer informacion o documentos a los que antes era muy dificil tener acceso.
Ahora el control de la mayor parte de ese material (sea 0 no sea informativo) esta
principalmente en manos de los duefios del capital, de los grandes empresarios, de
las grandes compadias transnacicnales, pues son ellos quienes han invertido
enormes cantidades de dinero para crear las infraestructuras que dan vida a las
TCL.

Un ejemplo de esto son las personas llamadas ‘hackers™ que tienen los
conacimientos para crear virus y entrar a sistemas de informacién muy seguros, 0

aquellas llamadas ‘crackers

, quienes ocasionan danos graves en los sistemas de
empresas, instituciones y dependencias gubernamentales. Un caso concreto fue el

del gusano WSircam32, que fue creado especificamente para reenviarse por medio

% Término en inglés que se usa para hacer referencia a personas con amplios conocimientos de
pragramacion y sistemas, y que disfrutan de retos relacionados con esto, por lo que si se lo
proponen, pueden irrumpir en sistemas que cuentan con altos niveles de seguridad. No deben
confundirse con “crackers’.

# 5on personas que al igual gue los hackers, tienen amplios conocimientos en sistemas y
programacién, pero con la diferencia de que crean dafios a veces irreparables a dichas sistemas,
por lo gue ocasionan pérdidas enormes de dinero e informacion. Hay ciertos cddigos éticos por los
que se distinguen hackers de crackers.
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de correo electrénico y alojarse tanto en servidores® de correc electrénico como
en computadoras personales, Este virus tomaba direcciones de correo
almacenadas en la memoria de las computadoras a las que habia llegado, asi como
informacién y archivos presentes en las mismas, para despues reenviarse junto

con un texto y un archivo ejecutable, que al abrirse, se almacenaba en el disco
duro, repitiendo el ciclo con cada persona que abriera dichos correos. Este virus
llegd hasta el sistema del FBI y reenvio archivos de este organismo a mas gente

ajena al mismo {ver Scientific American, 2001)

Implicaciones politicas del ciberespacio

El ciberespacio confronta las nocicnes tradicionales de poder, democracia y
participacion social, pues proporciona espacios en los que la comunicacion es
instantanea y simultanea, y en los que la informacion estd muy a la mano. El
ciberespacio no tiene fronteras determinadas aun, y le corresponde a la geografia
investigar sus alcances. Cuando se analiza esto, se comprende la tremenda

importancia de este medio.

Las naciones y las organizaciones mantienen el control de la politica a través del
control y la regulacion de fa informacién. Aunque la influencia del ciberespacio es
mucho mayor en la economia, en ciertos aspectos de la politica comienza a
notarse _una importante penetracidn de las.TCI en cuestiones como participacion
ciudadana, encuestas y sondeos a través de la Red, votaciones (principaimente en
paises con mayor desarrollo), difusién de informacion acerca de movimientos

politicos, etcétera. En el siguiente punto se mencionan las primeras tres

* Computadoras que sirven para almacenar el sistema operativo de 1a red, y asi posibititar el
intercambio de informacion entre esta y las demas computadoras (ver glosario en Rosaslada,
14998).
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cuestiones, o que no quiere decir que se consideren como los Unicos aspectos de
la politica, sino que la informacion que se obtuvo al respecto de esta, solo abarcd

dichos puntos.

Participacion politica ciudadana, encuestas, sondeos

Internet ha representado un cambio muy significativo en algunas formas de
participacion politica y social de la gente (en especial en los paises con mayor
desarrollo, pero existen casos concretos muy importantes en paises de menor
desarrollo), pues dentro del ciberespacio se han creado espacios en los cuales se
puede opinar y expresar libremente acerca de multiples temas, ya sean politicos,
sociales, econdmicos, culturales, educativos, etcétera, y se puede decidir st se hace

abiertamente o de manera anonima.

Es dificil decir si la opinion publica se constituye libremente (es decir, por reflexidn
y andlisis individual por parte de cada persona), pero casi sin lugar a dudas, es la
television el medio que en la mayoria de los casos influye de manera mas profunda

en las opiniones publicas.

Giovanni Sartori explica lo anterior en su libro Homo Videns (1998), y dice que
antes de que existiera la television, habfa un mayor equilibrio entre las diferentes
opiniones debido a que la prensa era un poco mas libre y representaba muchas
voces. Cuande surge la television, las imagenes sustituyeron el acto de la reflexion.
Se e da mas credibilidad a lo que se ve, aungue las imagenes puedan ser muchas
veces engafios. "Lo esencial es que el ojo cree en lo que ve; y por tanto, la
autoridad cognitiva en la que mas se cree es lo que se ve. Lo que se ve parece

<<real>>, 10 que implica que parece verdadero” (Sartori, 1998: 72).
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Dice Sartori que la gente que responde a sondeos de opinidn, se siente forzada a
contestar en el momento, por lo que su respuesta generalmente es improvisada, Io
que significa que no necesariamente piensa o siente de esa forma, puede estar
inventando algo por presion social o por pena de quedar mal frente a la demas
gente. Pero sabre todo, menciona Sartori "produce un efecto reflectante, un rebote
de lo que sostienen los medios de comunicacion” (1998: 74).

“Los sondeos no son instrumentos de demo-poder [...] sino sobre todo una
expresion del poder de los medios de comunicacion sobre el pueblo; y su
influencia bloguea frecuentemente decisiones Gtiles y necesarias, o bien lleva a
tomar decisiones equivocadas sostenidas por simples <<rumoress>, por
opiniones débiles deformadas, manipuladas, e incluso desinformadas. En
definitiva, por opinicnes ciegas” {Sartori, 1998: 76)

Un aspecto positivo de la opinion publica por medio de internet es que se pueden
evitar las respuestas dirigidas e improvisadas que se dan cuando se entrevista a la
gente directamente, ya sea para radio, television o en encuestas. En una encuesta
o0 scndeo de opinion por medio de internet, las respuestas quizas sean mas
acertadas y mas pensadas por parte de cada participante, pues no tienen
realmente ningun tipo de presion para contestar y pueden decidir en qué momento
lo hacen. Y aunque los medios de comunicacion seguirdan influyendo y
manipulando las opiniones de Ia gente‘”, la presion externa en encuestas por
internet pesara mucho mencs y la gente que participa en ellas tendrd mas

oportunidades de expresarse libremente.

1 aqui se hace referencia a las personas que forman sus opiniones con base en medios masivos de
comunicacion, sin olro tipe de reflexidn o profundizacidn que indiquen un mayor conacimiento de
los temas acerca de los cuales se opina.
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Probablemente internet llegue a considerarse un medio Gtil para lograr disminuir la
gran cantidad de sondeos de opinion dirigidos, cuya influencia en la cpinidn de la
gente refleja una gran manipulacién. Una enorme manipulacién de los medios
sobre fa gente, que va modificando las conductas, actividades y deseos de manera
subliminal, y a veces tan sutil, que cuando las personas logran percatarse de esto,
se dan cuenta de que los mensajes publicitarios de dichos medios han penetrado
hasta al fondo. Quizas con este medio se pueda llegar a reducir toda esa

manipulacion, permitiendo una mayor participacion por parte de la gente.
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CAPITULO 3 INTERNET EN MEXICO, LO GLOBAL Y LO LOCAL

3.1 México dentro del contexto internacional

En el contexto mundial, Meéxico tiene relativamente poco tiempo de haber
empezado a emplear las tecnologias del ciberespacio. La primera conexidn que
hubo en este pais, fue en 1989 del ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superigres de Monterrey) hacia la Universidad de Texas. La segunda conexion se
hizo via satélite desde el Instituto de Astronomia de la UNAM, hacia el Centro
Nacional de Investigacion Atmosférica en Colorado, Estados Unidos (Historia de
internet en México: www.nic.mx). Poco a poco se fueron conectando a internet
mas instituciones, principalmente académicas y de investigacion. Hasta 1994 fue
cuando se empezd a comercializar el acceso a internet, y se abrid al pablico en

general.

El objetivo de este subcapitulo no es ahondar en la historia de internet en México,
sino presentar un punto de vista de la situacion de esta TCI dentro del contexto
internacional, con base en informacién estadistica y analisis obtenidos de-diversas

fuentes.

Con relacion al numero de cibernautas de internet en México en comparacion con
las cifras en otros paises de Latinoamérica, hay datos que indican que México se
encuentra en segundo lugar (después de Brasil) con 1.5 millones, y que
" representa, junto con Brasil y Argentina, el 65% de los casi 10 millones de

usuarias y usuarios de la region {e-Marketer, 2001b). Sin embargo, el escaso
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desarrollo de infraestructura dedicada a internet en paises con menor desarrollo
provoca que su expansion sea muy lenta. Conforme el desarrollo de la telefonia se
vaya optimizando habra mayores posibilidades de conexidn a internet, porque las
lineas telefénicas son una parte muy importante para tener acceso a la Red. Existe
otro tipo de conexiones como aquellas que se hacen via satélite, pero estas no son
las mas difundidas debido a que la infraestructura es mucho mas costosa que la de

la telefonia.

Otro obstaculo es el econdmico, debido a que poca gente tiene las posibilidades
para adquirir equipo de cdmputo o el dinero para alquilarlo por tiempo para tener
acceso a internet. En el afio 2000, un 8.6% de la poblacidn en México tenia
computadora personal (PC), Brasil un 5.9% y Argentina un 9.5%, pero solamente
un 41% de las PC en hogares y un 31% de las PC en oficinas contaba con
conexion a internet. Y aungue un 49% de la poblacidn en Latinoamérica tiene
acceso a internet desde sus oficinas, instituciones académicas, de investigacion,
gubernamentales y otros lugares, sdlo un 15% de la poblacion total de la regidn

cuenta con posibilidades para conectarse (ver Elkin, 2000a).

En cuanto a la infraestructura de fibra dptica instalada en México, aunque ha
habidg un crecimiento muy importante en los Gltimos afios, sélo se cuentan con 86
mil kildmetros de esta estructura, en comparacion con Italia que cuenta con 2.5
millones, y Francia con 1.7 millones (ver Guadarrama, 2000). En este sentido, hay
varias empresas multinacionales que estan invirtiendo mucho dinero en ampliar la
infraestructura de fibra Optica en Latinoamérica. Por ejemplo, la estadounidense
Global Crossing concluyé a principios del afio 2001 una red de diez mil kilémetros
de fibra Optica para conexion a internet, y que enlazara a Estados Unidos y México
con Centroamérica y el Caribe (£/ Financiero, 2001a). Esto puede traer beneficios a
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México al evitar gastos de interconexion, ya que los Proveedores de Servicios de
internet (PSI) en este pais contratan la conexion a Estados Unidos, lo que eleva
enormemente los costos. Esto significa cierta independencia de México, sobre todo
con respecto a EUA, y pueden aumentarse las posibilidades de tener un mavyor
control sobre las TCI por parte de empresas, organizaciones e instituciones

nacionales.

Por otra parte, la compafiia Telefénica de Espafia también concluyd una red o
anillo de fibra dptica de cerca de 18 mil kildmetros que pasa por la costa del
Pacifico en Sudamérica y por tierra al Caribe hasta llegar a Miami, Florida (E/
Fimanciero, 2000c). Ambas redes tienen capacidad suficiente para tener
conectadas a internet a 40 millones de personas, simultaneamente, lo que amplia
enormemente el acceso y destraba los cuellos de botella que se forman por el gran

trafico de cibernautas.

Un obstaculo mas es el del idioma debido a que sélo 4% de! total de las paginas
de internet estan disponibles en espafiol o portugués. Muchos portales™ de
internet extranjeros, principalmente de Estados Unidos estdn rompiendo con esta
barrera de idiomas al crear versiones en espafiol y en portugués de sus paginas,
por ejemplo el famoso portal Yahoo!, que se dio a conocer como un servidor de
busqueda gratuito, y que posteriormente amplié sus servicios a correo electrénico,
conversaciones en linea, y otros. También estd el portal de Microsoft, el cual
adquirid al conocido servidor de correo electrénico Hotmail, y se unid con Telmex™
a principios del aiio 2000 (Aguilar, 2000) para crear el segundo portal mas

importante de Latinoamérica, después de Yahoo!; otros portales que han creado

2 paginas de internet que cuentan con sistemas especializados para ofrecer distintos servicios a la
gente, como motores de bisqueda, compras “en linea’, consulta de informacién diversa, etcétera,
M 1 a alin monopdlica compaiiia telefonica de México.
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versiones en espaficl y portugues son AltaVista, AOL {America On Line) y
StarMedia.

Los altos costos de las computadoras que cuentan con acceso a internet tampoco
ayudan mucho para que aumenten las cifras de conexidn. Es un hecho que
conforme las tecnologias de comunicacion van evolucionando y se van
introduciendo en el mercado, la demanda va aumentando, pero al menos hasta
hace algunos afos, los precios de los equipos de computo eran tan altos que la
mayoria de la gente no tenia posibilidades de desembolsar cantidades que a veces
sobrepasaban los $2,500 dolares (entre $25,000 y $30,000 pesos mexicanos,
dependiendo del tipo de cambio). En la actualidad los costos de las computadoras
presentan una tendencia de reduccion, basta con ver los agresivos proyectos gue
algunas firmas tecnoldgicas estan desarrollando para introducir sus productos en el
mercado. Empresas como Microsoft, Pell, Compaq, 3Com, buscan que pequenias y
medianas empresas adquieran equipos de computo con conexion a internet, y para
ello estan creando programas en los que ofrecen equipos a precios bajos y con
muchas facilidades de pago, porque el aspecto econdémico es el principal
impedimento para tener acceso a internet™. Esto trae beneficios tanto a las
personas que adguieren 1os equipos, como a las empresas gue los fabrican y
distribuyen, como a los PSI y a los portales de internet. En este sentide, México
representa el segundo mercado mas importante de Latinoamerica, después de

Brasil en cuanto a ventas de computadoras tanto para hogares como para oficinas.

México es el punto clave de expansién para empresas multinacionales que
pretenden incursionar en los mercados de los paises de Latinoamérica, debido a su

cercania con Estados Unidos y a ciertos acuerdos comerciales que le proporcionan
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ventajas en relacidn con dichos mercados. Segun el periddicc El Financiero
{2000g) el nimero de computadoras entre la poblacidn en México tendra un
crecimiento de hasta 500% durante los proximos tres afios, y en cuanto a la cifra
de gente que usa internet, las proyecciones indican que en Latinoamérica

aumentara a 25 millones para el afio 2003, y 65 millones para el 2005.

Se dice que sin la ayuda de los gobiernos y de ciertos movimientos sociales y
corporaciones, internet extendera la brecha de desigualdades entre pobres y ricos,
pero con dicha ayuda, puede contribuir a la reduccidn de esa brecha. Asi, se habla
de un “apartheid digital” en el que las diferencias sociales se resaltardn mas debido
al acceso a internet (Reuters, 2001a). Aquellas personas que tengan posibilidades
econdmicas, conocimientos necesarios y capacitacion para tener acceso a internet,
tendran mas oportunidades de comunicacion y mas informacidn a su alcance.
Aquellas personas que carezcan del acceso y de los conocimientos mencionados,
se veran excluidas y marginadas del proceso de introduccion a las TCl y de la
comunicacion y obtencion de informacion mediante internet®.

Nuevamente se descubre que el argumento de acceso para toda la gente es falso.
Si no existen programas de expansion de las TCl, dedicados a cada pais, y mas
aun, a cada zona especifica dependiendo de sus caracteristicas sociales,
economicas, educativas, culturales, es mucho mas dificii que las zonas mas
marginadas y excluidas de las TCI puedan tener acceso a las mismas. Es necesario

tomar en cuenta que cada una requiere distintos enfoques de desarrollo, porque

* va sea porque no ha existido la inversion necesaria en infraestructura para ciertos lugares, ¢
porque ia gente no cuenta £on 1S recursos economices.

** Se debe mencionar que aqui se hace referencia a la informacién que se genera de manera
constante dentro del campo de 13 investigacion, pues la unica forma de obtenesla casi 2l momento
de ser generada, es a través de internet, por la rapidez que este medio ofrece para la publicacidn
de articulos e investigaciones recientes, y que probablemente no se publicaran en forma impresa.
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cada lugar tiene caracteristicas especificas, que son determinantes para conocer
las necesidades de TCI que se tienen, asi como fas posibilidades que existen para

que esto suceda.

Se debe empezar por hacer un analisis de las ventajas y las desventajas de la
introduccién de las TCI en comunidades que no cuentan ¢on los conocimientos ni
con la capacitacién necesaria para hacer uso de la Red. Dependiendo del grado de
marginacion y del acceso a la educacidn, se podra tener una idea acerca de si es
‘adecuada’ 0 no la introduccién de dichas tecnologias de manera abrupta, o si es
mas conveniente introducirlas poco a poco, conforme se vaya capacitando a la

gente para que use esta herramienta en su propio beneficio.

Por otra parte, fa capacitacion puede irse dando conforme se practica el uso de la
Red, ya que de esta manera se va aprendiendo al mismo tiempo que se esta
empleando. Lo anterior tiene el objeto de lograr beneficios econdmicos en las
comunidades, y simultaneamente obtener beneficios en la educacion al emplear
internet como un medio de ensefianza-aprendizaje. Algo similar a los programas
de educacion a distancia, con la ventaja de ser un medio multidireccional, en el
que se puede dar una interaccién y una retroalimentaciéon mditiple de informacion,

y no solo unidireccional como la television.
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3.2 Contexto nacional, alcances espaciales y socioeconémicos

Fuentes de informacion y analisis de mercado y de TCI como Net@, e-Marketer,
Jupiter Communications, The Economist, entre otras, consideran que el
crecimiento de usuarias y usuarios de internet en México no ha sido muy grande,
debido a obstaculos de orden ecendmico principalmente, ya que la gran mayoria
de la poblacién no cuenta con 05 recursos necesarios para tener acceso g internet.
Las cifras que indican la cantidad de cibernautas varian de 1.2 hasta 2.5 millones
de personas, de acuerdo con diversos estudios, v hay proyecciones que indican
que para el afio 2004, habra 6.4 millones, o un 8.6% de la poblacién mayor de 14
anos (Elkin, 2001b).

Ciertas fuentes como el Banco Mundial (2001), el Instituto de Investigaciones
Econdmicas (IIE) de la UNAM (Becerril, I; Flores, L; Gonzalez, V, 2000), o la
Secretaria de Desarroflo Social (Sedesol) (Rudifio, 2001) indican que hay entre 40
y 47 millones de pobres en México, de los cuales entre 16 y 18 millones viven en
‘pobreza extrema’. Pero algunos analistas, como Julio Bolvitnik (Rudific, 2001)
opinan que las cifras del gobierno vy de organizaciones como e! Banco Mundial
carecen de confiabilidad, debido a que se basan en indicadores de adquisicién de
la canasta basica, sin tomar en cuenta [os gastos en otras necesidades como agua,
gas y energia eléctrica, ademds de que los criterios que tienen dichas
organizaciones para definir [a pobreza, no son firmes. Bolvitnik (Rudifio, 2001)
estima que en México en el afio 2000, habia aproximadamente 71 millones de
pobres, de los cuales 45 millones estaban en pobreza extrema. Los datos varian
dependiendo de la fuente informativa de la cual provengan, lo cierto es que

considerando las cifras tan altas de pobres en el pais, la realidad es que las
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condiciones econdmicas de la mayoria de la poblacidon mexicana no permiten su

integracién a las tecnologias del ciberespacio.

Las repercusiones de esta situacion se manifiestan en el espacio de formas muy
diversas, pero especialmente se distingue una mayor segregacion entre la gente
que tiene Ias posibilidades de acceso a internet, y la gente que no cuenta con los
medios necesarios para ello. Se pueden observar contrastes como los de [3 zona
de Santa Fe, uno de los mas importantes centros de negocios de la Ciudad de
México, y sus alrededores, habitados en su mayoria por gente de escasos recursos
economicos. La transformacion de este espacio responde a causas de origen
econdmico ligado principalmente a la gran dinamica del capital transnacional o
multinacional, cuyas manifestaciones se pueden observar en varios aspectos:

a} la arquitectura que se aprecia en las diversas construcciones, espacios
diseriados para sentir sensaciones especificas a la gente que pasa por ellos; desde
una sensacion de pequefiez por lo enorme de las dimensiones que se mangjan,
hasta sequridad por tratarse de espacios totalmente vigilados. A la vez, la gente
puede llegar a sentir que esta en espacios publicos debido a los elementos que se
emplean, similares a los que hay en calles, plazas, parques, aunque se trate de
espacios privados como centros comerciales, complejos de edificios de oficinas,
etcétera.

b) Las innovaciones tecnolégicas que se emplean: como circuitos de seguridad y
vigilancia; ascenscres que se elevan a 100 pisos o mas, y que tienen capacidad
para ‘mas de 30 personas; ductos para purificar el aire; escaleras -y-pasillos
electricos, etcetera.

¢) Facilidades de diferentes servicios para la gente: como cajeros automaticos,
sanitarios; restaurantes; teléfonos plblicos; estacionamientos; bares y ‘antros’;
tiendas de autoservicio y departamentales, etcétera.

36



Es un hecho que la mayor marginacion se presenta en las zonas rurales, porgue
estas son las zonas que cuentan con menos posibilidades y facilidades para tener
una infraestructura de acceso a Ja Red. Primero, por los bajos indices de
educacion, y segundo, porque las distancias que separan a estas zonas de las
ciudades®™ son muy grandes o se dificulta el traslado debido a la falta de caminos
0 carreteras. Se retoma entonces el concepto del ‘apartheid digital’ que se
menciond en el subcapitulo anterior, y que significa una fragmentacion y una
separacion sociales muy marcadas, que a su vez provocan un ensanchamiento de

la brecha digital entre gente pobre y gente rica.

Segun la revista internet World en Espafiol (1998), los perfiles de ocupacion de
usuarias y usuarios de internet en México eran un 55% de ejecutivos de empresas,
20% de profesionistas, 18% de estudiantes, 5% gobiernc y 2% personas menores
de 12 afios. En cuanto a la distribucion de usuarias y usuarios dentro del pais, esta
era de 40% en el DF, 20% en Monterrey, 15% en Guadalajara, 7% en
Guanajuato, y 18% el resto del pais. Estos datos dan una idea de la situacion
general de las y los cibernautas, y muestra claramente que son Ias personas con
mayor nivel educativo, mejor situacion econdmica y las que estdn en zonas

urbanas, aquellas que hacen mayor uso de internet.

Comercio electronico: un campo para desarroflar

Se dice que una de las manifestaciones mas importantes de la globalizacién es el
comercio electrénico”, porque se trata de una de las mas utiles herramientas para

desarrollar 1a nueva economia, una economia basada en las TCI. Ahora bien, para

* £n donde se concentra Ja mayor infraestructura, innovaciones y conacimientos tecnologicos.
7 ge refiere al comercio que se desarrolia por medio de internet.
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gue esto funcione, deben existir condiciones de infraestructura, legislacion y
seguridad adecuadas. Pero o que se necesita principalmente es una
infraestructura de la Red desarrollada, ya que eso es en mayor medida lo que va a

facilitar el acceso.

El comercio electrénico, también conacido en inglés como ‘e-commerce’, esta poco
desarrollado en México. Las razones de esto son varias, peroc principalmente se
debe a que no esta muy establecida una cultura de uso de tarjetas de crédito, v a
la escasa adquisicion de computadoras tanto en oficinas como en hogares. Por
otro lado, en este pais todavia hay mucha desconfianza en la gente con respecto a
adquirir productos a través de la Red, va que las condiciones de seguridad,
confidencialidad, y atencién a clientes en este tipo de comercio estan mucho mas
desarrolladas en otros paises como Estados Unidos o Canada. Por lo anterior,
consumidoras y consumidores mexicanos prefieren comprar en portales de dichos
paises. Gran parte de esos portales tiene sus contenidos tanto en inglés como en
espafiol (Yahoo!, AOL, Amazon, etcétera), y como ya se ha mencionado, gran
parte del 4% de las paginas disponibles en espafiol 0 en portugués son portales
extranjeros que han viste un gran potencial en el mercado latinoamericano y han

creado sus versiones en dichos idiomas.

Aungue ha habido avances en cuanto a reformas legales para apoyar el avance del
comercio electronico en Mexico, la legislacion relacionada con la transmisidn de
-informacioén, confidencialidad, y seguridad de las-operaciones comerciales en este-
pais es muy escasa en comparacion con la de paises con mayor desarrollo, o
incluso paises latincamericanos como Argentina, Brasil y Ecuador. Esto tambien
provoca la renuencia de la gente a realizar operaciones comerciales a través de

internet, porque no esta dispuesta a arriesgarse enviando por medio de la Red un
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numero de tarjeta de crédito o una contrasefia bancaria, si de antemano se sabe
que se trata de una operacién de baja seguridad en los sistemas de muchos

portales.

Algunas fuentes indican que en México existen 340 mil personas que adquieren
todo tipo de productos a través de la Red, y el 75% de sus compras las realizan en
portales estadounidenses, debido a que hay una gran carencia de ofertas locales
(El Financiero, 2001b).

En cuanto al comercio electrénico, existen tres clases diferentes (El Financiere,
2001b}:

1)_De negocio a negocio (B2B, por sus siglas en inglés), que es el mas desarrollado

en México, ya que representa el 78% de las transacciones en la Red.

2) De negocio a consumidor (B2C), que esta en una etapa incipiente de desarrollo,
y representa el 22% de las transacciones.

3) De consumidor a consumidor (C2C), que es un tipo de comercio que se realiza
generalmente mediante subastas controladas por algun portal especializado y que

su desarrollo es muy escaso.

Segun la Asociacion Mexicana para el Comercio Electronico, para el afio 2003 se
habran comercializado mas de 15 millones de computadoras tanto en hogares
como en oficinas vy negocios, y sus proyecciones de usuarias y usuarios, indican
que las cifras aumentaran a diez millones para ese mismo afio. La misma
Ascciacion sefala que en México hay un crecimiento promedio del comercio
electrénico de 400% anual, tanto en ventas a través de la Red, como en ventas y

servicio de equipos (El Financiero, 2000d).
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Todo lo anterior lleva a pensar en la posibilidad de un mayor desarrollo de la
economia nacional gracias a la aplicacion de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacidn en los negocios vy empresas. También se estaria
hablando de una gran expansion y difusion de las TCl, que daria mucha mas
confianza y respaldo a empresas, negocios, crganizaciones e institucicnes para

entrar en la Red a anunciarse, a crear su propia pagina, 0 a negociar.

Modificacién de espacios por el comercio electrdnico

Considerando tanto el crecimiento del nimero de personas que usan internet,
como el aumento del numero de computadoras con acceso a la Red en hogares vy
oficinas, como el desarrollo de la infraestructura necesaria para incrementar el
acceso a internet, las reformas a las leyes relacionadas con la seguridad y la
confidencialidad de [a informacion, una de las consecuencias mas obvias sera el
cambio en los espacios, debido al desarrollo que se puede dar en el comercio
electronico. Una reordenacion de los espacios existentes del comercio
convencional, ya que se diminuyen tiempos y distancias mediante infraestructuras
que se encargan de hacer lo que para el comercio convencional tomaria mas
espacio para el almacenamiento de las mercancias y la ubicacion de los
establecimientos, mas tiempo y mayores distancias para el desplazamiento tanto
de Jas mercancias como de personas, ya sea para consumir, comerciar, distribuir o
prestar-servicios. - - - - -

Se trata también de una modificacion del sistema econémico tradicional, en primer

fugar, porque debido a las TCI, el consumidor evita la transportacion hacia el

centro comercial, con el ahorro de tiempo y de dinero que esto implica; en

90



segundo lugar, porque los comerciantes evitan los gastos de renta de un local
comercial y los gastos de transportacién, ya que pueden distribuir sus productos
directamente al consumidor desde el lugar de fabricacion, todo mediante simples

indicaciones que se envian a través de la Red.

Quizas las manifestaciones del comercio electrdnico no sean muy visibles aln en
México o en paises de Latinoamérica, pero se empiezan a ver ciertos cambios. Un
ejemplo es el de la zona de Santa Fe en 1a Ciudad de México, el cual ya se ha
mencionado anteriormente, v también se mencionara en el capitulo 4. Esta zona
ha sido transformada en un enorme centro de negocios, y slrededor de esa
funcion se ha creado toda una infraestructura de servicios (comercio, vivienda,
salud, educacién y entretenimiento) para uso y satisfaccién de la gente que lleva a

cabo sus actividades diarias en la zona, o para la gente que la habita.

Otro ejemplo de los cambios que se empiezan a dar debido a la introduccion de las
TCI en México es el de las instituciones bancarias y financieras. Conforme las
tecnologias se van actualizando, las condiciones de seguridad y confidencialidad de
internet y de los sistemas de computo se vuelven mucho mas confiables para la
gente que hace uso de ellos. Esto, obviamente ha provocado un mayor interés por
parte de dichas instituciones, en adoptar nuevas tecnologias e invertir en
infraestructura, fo que ha hecho que algunas de sus funciones se simplifiquen para
muchas personas, logrando asi proporcionar mejor calidad en los servicios. Esta
simplificacion incluye la opcion de realizar diversos tipos de operaciones bancarias
por medio de la Red o por teléfono, sin necesidad de desplazarse fisicamente a
una sucursal. Lo anterior también empieza a traer consecuencias graves para la
economia, ocasionando el desempleo de mucha gente cuyas funciones son

sustituidas por nuevas tecnologias.
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Por otro lado, instituciones bancarias y financieras internacionales han empezado a
crear alianzas estratégicas con instituciones mexicanas, con el objetivo de lograr
una mayor penetracion en los mercados y un mayor crecimiento de sus capitales
de inversion a escala mundial. Lo anterior se puede lograr sdlo mediante la
aplicacién de TCI e infraestructura moderna, mediante la introduccion de internet
en sus sistemas de organizacion y prestacion de servicios. Debido a lo anterior, se
puede apreciar un aumento del nimero de sucursales, una distribucidn mayor de
estas, y una distribucion alin mayor de locales de autoservicio, como por ejemplo
los cajeros automaticos. Lo anterior se debe ia reduccidn del umbral® de
penetracion en el mercado, y pareceria contradictorio con el parrafo anterior, pero
es parte de una estrategia de una mayor presencia y accesibilidad en y para los

mercados.

Estos cambios crean modificaciones en el espacio perceptibles tanto de manera
tangible, como de manera intangible. Con respecto a estas cuestiones existen
muchos ejemplos, uno de ellos es la gran cantidad de jovenes que se rednen
diariamente en los llamados 'ciber-cafés®, principalmente para entrar a los chats,
o consultar el correo electronico. Aqui se pueden distinguir préacticas de
socializacién a través de internet, al mismo tiempo que se da un gran aislamiento
de la gente que va dejando a un iado las practicas de socializacion tradicionales.
Lo anterior puede tener repercusiones en los diferentes circulos sociales y
culturales al influir directamente en las actividades de la gente que hace uso de
estos medios de comunicacién. Por otra parte, et uso cada vez mas difundido del

correo electranico, tiende a desplazar gradualmente -aunque quizas nunca lo haga

*® Se refiere en geografia urbana a la distancia que debe abarcar un bien © un servicio para que sea
rentable el local que presta los servicios o que comercializa los bienes.
* Se les llama asi a los lugares que alquilan por tiempo equipo de cdmputo con acceso a internet.
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por completo- al correo convencional. Las razones principales son el ahorro de
tiempo y de dinero, evitando asi los gastos de transportacion de la
correspondencia, del lugar de origen al destino final; también se tiene la ventaja
de poder enviar a través de la Red, de manera instantanea, archivos de muchos

tipos, como audio, video, fotografia, texte, y otros.

Es claro que la evolucion de las TCI en México ha respondido a un modelo externo
de desarrollo social, econdmico y cultural, y no ha sido un modelo propie dirigido
y creado especificamente para la diversidad de la sociedad mexicana. Es necesaria
la elaboracion de un modelo propio, con las tecnologias adecuadas, que respondan
y se adapten a la realidad y a las necesidades especificas de la poblacién, vy que
tome en cuenta las implicaciones de la introduccién de estos modelos en diferentes
sociedades. Se deben dejar de lado aquellas tecnologias y modelos de desarrollo
que ignoren las particularidades locales, impuestos por inversionistas neoliberales
que solamente buscan beneficios propios o para poca gente, sin tomar realmente
en cuenta pueden perjudicar a una gran mayoria de la poblacidn. Los modelos o
proyectos de desarrollo que no respondan a la gran diversidad de situaciones
sociales, econdmicas, culturales, educativas y politicas que existen en México,
quizds sGlo traeran mayores complicaciones, en lugar de soluciones a los

problemas existentes.
Cuando se llega a comprender que las TCI son un medio de control de paises con
mayor desarrollo sobre paises con menor desarrollo, se comprende la importancia

de desarroliarlas y entenderlas, porque son herramientas que dan mucho poder.

Si se considera que las TCI estan determinando los patrones de la nueva

economia, y que principalmente los paises con mayor desarrollo y las personas con
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mas capital son los que dominan el panorama de las innovaciones tecnoldgicas,
entonces se estd hablando de un pequeiio grupo de gente, de una élite que estd
acaparando el acceso y la expansion de las TCI, y en especial de la Red.

No se debe olvidar que fas infraestructuras necesarias para el acceso a internet
implican grandes inversiones de capital, que significa que el control de dicho
acceso esta principalmente en manos de inversionistas, asi como también lo estan
las decisiones acerca de los lugares en los que se implementaran esas

infraestructuras.

Otra realidad es que aun no existe en México una legislacion creada
especificamente para regular las actividades en el ciberespacio, y esta situacion
hace que se dé una cantidad enorme de irregularidades en el mismo. Esto genera
condiciones de inseguridad principalmente para usuarias y usuarios de internet, asi
como una situacion de desconfianza en cuanto al uso de los servicios que ofrecen

muchos de los sitios o portales.
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3.3 ¢Quiénes tienen acceso a internet?: un reflejo de la realidad

La informacién acerca de la situacion de las personas que tienen acceso a internet
y la que no lo tiene, revela una realidad presente en la mayoria de los paises con
menor desarrollo. Al respecto se ha hablado en el capitulo 2 y también se tocara el

tema en el capitulo 4.

Tomando en cuenta las desigualdades sociales, econdmicas y educativas que
existen en el pais, y aunque la situacion presente sea bastante compleja y no sea
facil hacer proyecciones exactas del uso del ciberespacio a corto, mediano y largo
plazo, realmente no se necesitan estudios exhaustivos para tener una idea de la

cantidad de gente que tiene y que tendrd en el futuro acceso a internet en México.

La realidad muestra grandes desequilibrios y desigualdades con respecto al acceso
a las TCI en México, a pesar de los prondsticos de algunas empresas analistas,
cuyas cifras actuales de cibernautas, flucttian entre 1.5 millones (e-Marketer,
2001) y 3 millones (El Financiero, 2000i), es decir, alrededor de un 2% de la
poblacion total, y a pesar de sus proyecciones que varian entre S (Hernandez,
2000) y 8.1 millones para el 2003 (El Financiero, 20009} y otras que indican hasta
11 millones de cibernautas para el 2002 (El Financiero, 2000g).

Basta con saber que de los 100 millones de habitantes en Mexico, el 70% son
pobres, 45% en pobreza extrema (Bolvitnik citado por Rudifio, 2001). Entonces,
(cOmo se puede pensar en un crecimiento acelerado del nimero de personas con
acceso a estas tecnologias?, ¢como se puede pensar en el 'acceso para toda la

gente’?
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La realidad es que las desigualdades sociales, econdmicas v educativas son los
obstaculos mas grandes para la expansion nacional de las TCI, y las cifras actuales
no son muy alentadoras al respecto, Esta situacién es consecuencia de una
economia cada vez mas ligada al comercio, las finanzas y los mercados
internacionales, que por un lado han sido detonadores de la globalizacion, pero por
otro, han sido causantes de una fragmentacién de la poblacion mundial, de una
mayor marginacién de la gente pobre vy del crecimiento de la brecha entre pobres
vy ricos, que se traduce también en una brecha de gente con acceso a la educacion

y gente sin él.

Para “contrarrestar’ las desigualdades de acceso a internet, el gobierno mexicano
esta desarrollando un proyecto llamado "e-México” que, supuestamente, ampliara
la infraestructura de conexion a lo largo y ancho de todo el pais, y que segin lo
que dicen, dara facilidades de acceso a la Red a toda la poblacion, incluyendo a la

mas pobre y la mas aislada.

Este proyecto estara financiado por dinero de los gobiernos federal y local, asi
como con inversiones privadas, y dentro de los proximos seis afios creen que

podria alcanzar entre 2 y 5 billones de ddlares en inversiones (Reuters, 2001b).

La idea principal es |a interconexidn de las distintas redes privadas y pablicas de
telecomunicaciones, para poder satisfacer las necesidades de comunicacion vy
“conexién sin necesidad de recurrir a medios externos. Se estaria hablando de la
suma de una gran infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo la que
Telmex ha venido ampliande desde que era paraestatal, ademas de infraestructura

satelital, e infraestructura de telecomunicaciones de México que cuenta con casi
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1,500 oficinas de telégrafos, gran parte de ias cuales ofrecen ademas de sus

servicios de telégrafos y envio de dinero, acceso a internet (Lozano, 2001a).

Los contenidos del proyecto e-México, la accesibilidad y el flujo de los mismos
seran lo mas importante, y estaran enfocados principalmente a servicios de salud,
gobierno, educacion y comercio. Se trata de hacer disponibles por este medio los
servicios de informacion plblica, gubernamental y asistencia ciudadana para mas

gente cada vez,

Como lo explican, y como se perfila, quizas se trate de otro proyecto mas de
caracter no social, sino empresarial, que obedecera mas bien a fuerzas
econdmicas, financieras y politicas internacionales y con el que se pretendera, una
vez més, tratar de introducir con calzador a México en la categoria de pais de
‘primer mundo’ 0 ‘pais mas desarrollado’, lo que sea que eso signifique para el
gobierno.

Es un hecho que no se puede pensar en mejores condiciones de vida para la
mayoria de la gente pobre y marginada del pais si no se considera el importante
papel que juegan las TCI en la actualidad, y todas las ventajas y beneficios que

pueden traer.

Por el contrario, si se excluyen estas tecnologias de los 'planes de desarrollo' que
propone el gobierno junto con otras instituciones, se estaria ignorando el hecho de
que dichos planes pueden crearse dependiendo de los requerimientos de cada
localidad, vy de que no tienen por qué incluirse de fa misma manera como han sido

incluidos en otras partes del mundo, ya que cada sociedad tiene caracteristicas y
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necesidades especificas que tienen que tomarse en cuenta al momento de

introducir nuevas tecnologias de comunicaciones.

Las mejoras y los avances en las sociedades, desde un punto de vista de una
mejor calidad de vida para la mayoria, van intimamente ligados a las mejoras y
avances en las TCI. El desarrollo social, econémico, educativo, estd unido al
desarrolio de las TCI, como se analizo en el capitulo 2. Resulta préacticamente
imposible pensar en dichos aspectos de manera separada de las TCI debido a que
estas se encuentran en la base y no hay forma de concebir el funcionamiento de

una ciudad, por pequefa que sea, sin dichas tecnologias.
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CAPITULO 4 INFORMACION SIN CONTROL NI CENSURA: éUNION O
AISLAMIENTO  SOCIAL?  ¢GLOBALIZACION O
FRAGMENTACION?

4.1 Una herramienta que puede ser muy util st se sabe usar

La ruptura de la comunicacion linglistica se presenta con la invencion de fa
television, pues a diferencia de otros medios como los libros, el teléfono o la radio,
que difunden el lenguaje-palabra, la primera difunde principalmente imagenes, y
entonces el aspecto linglistico, entendido como algo que caracteriza a las personas
como seres simbalicos, es decir, capaces de pensar y comunicar conceptos con un
significado, por medio de la articulacion y emisién de sonidos (Sartori, 1998),
queda relegado asi a un segundo plano.

Las imagenes en efecto, dicen mucho, pero por lo mismo pueden ser manipuladas
mucho mas que un texto para influir en las mentes de millones de personas,
obstaculizando asi la posibilidad de desarrollar una capacidad critica y reflexiva
acerca de lo que se les presenta.

Desde luego que las imagenes son un tipo de lenguaje. Lo que se trata de explicar,
es que comunmente tanto en televisién, como en medios impresos e internet, 1as
imagenes se presentan con una enorme carga subliminal de la que es dificil darse
cuenta, pues liega directamente al inconsciente. Principalmente en television se
presentan las imagenes en un orden especifico, con fines especificos y muchas

veces sin un contexto que explique lo que se esta presentando.
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Es asi que un programa de noticias puede presentar videos de algunas personas
en Medio Oriente, celebrando algo, no se sabe exactamehte qué, justo después de
presentar las imagenes del impacto de dos aviones de pasajeros en las Torres
Gemelas en Nueva York. éComo saber cud! era el verdadero motivo de Ia
celebracién de esas personas?, y mas aun ¢écomo saber si esas personas estaban
actuando una celebracién, o lo hacian simplemente porgue tenian camaras de

television enfrente?

También se presentan imagenes de violencia, sin un contexto, de modo que el
plblico puede pensar y especular muchas cosas. Por ejemplo, alguna imagen de
una persona del medio artistico o de la politica que se ve agrediendo a la prensa,
ast Unicamente. ¢Qué paso?, cpor qué esa reaccidn?, écudl fue la causa? Una
imagen manipulada de esa manera y sin explicaciones, deja en el inconsciente de

guien la ve una idea fija, muy dificil de modificar.

Un texto, por el contrario, requiere de un mayor esfuerzo por parte de la persona
que lo lee, para ser entendido, razonado, analizado y criticado. Requiere de un
mayor conocimiento acerca del tema y de los conceptos que trata. La mayoria de
las palabras que constituyen el lenguaje hablado vy el escrito, son abstracciones, es
decir, no tienen una representacion visual {(ver Sartori, 1998). Por ejemplo,
sentimientos y emociones como el amor, la nostalgia, la alegria, la euforia, se
entienden de manera conceptual, pero no existe una representacion visual
concreta que explique o dé a entender-claramente su significado. =
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El grado de manipulacion también estd relacionado con el nivel de lectura de una
persona, es decir, la opinion de una persona que lee periddicos, libros, revistas de
investigacion y otro tipo de textos, es dificimente manipulada, pues tiene mas
conocimientos, y mayor nivel reflexivo, analitico y critico, ademas de que
probablemente dedique mucho mas tiempo a la lectura que a ver television,

Es muy diferente el *‘mundo inteligible’ en el cual se desarrolla el saber del homo
s3piens, al ‘mundo sensible’ o percibido por los sentidos. Con base en esto,
Giovanni Sartori {1998) explica que lo que hace la television es invertir la evolucién
de lo sensible en inteligible para traducirlo en el mero acto de ver, anulando los
conceptos y provocande un estancamiento en la capacidad de abstraccion y de

entendimiento.

Un problema gque surge comunmente, relacionado con fa gente joven e internet, es
la llamada “adiccion a internet’. Para las nifias y los nifios a quienes les cuesta mas
trabajo crear relaciones sociales, el uso obsesivo de internet puede interrumpir su
capacidad para socializar en sus vidas, y desarrollar sus capacidades intelectuales.

Agui entra la responsabilidad de la gente adulta en adentrarse mas al conocimiento
de estas tecnologias, con el objeto de saber a qué se estan enfrentando y con qué
herramientas se estan relacionando las y los jovenes. De esta forma, pueden
tomar posturas especificas para decidir si se toman o no acciones de restriccion
para proteger en especial a las personas que son mas facilmente impresionables
con los contenidos e informacidn presentes en la Red (ver Bingham, Valentine y
Holloway, 1999).

Algunas estadisticas de NetValue de febrero del 2000, indican los usos mas

comunes de internet en cuatro paises con un mayor desarrolle (Francia, Reino

Unido, Alemania y Estados Unidos), y los porcentajes resultan sumamente
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parecidos entre estos. Mas del 90% es asignado al uso de la www®’; entre un 40 y
un 60% es de correo electronico; entre 11 v 12% para audio y video {excepto para
Estados Unidos, que tiene el 4%); entre 6 y 8% de grupos de noticias, v
conversaciones en linea o ‘chat’ entre un 5 y un 10% {Estados Unidos un 1% de
ambos usos). Estos datos dan una idea de la gran difusion que tiene la parte de
www ¢ multimedia de internet, llegando incluso a ser confundida con internet en
5i.

Si se toma en cuenta que internet ofrece la posibilidad no sdlo de ver imagenes, o
recibir sonidos (musica, mensajes de voz, etcétera), sino también de interactuar
con mas gente y exponer los puntos de vista propios, entonces se debe pensar
que se trata de una herramienta muy Gtil. Se acaban asi os receptores pasivos, v
surge una relacion en la que se consigue una reciprocidad, una retroalimentacion,
una comunicacion no solo bidireccional, sino multidireccional, por la capacidad de

llegar a muchas personas en muchas partes del mundo.

Lo anterior implica que se tiene en las manos la oportunidad de terminar con ia
pasividad que caracteriza a las masas de poblacion como victimas de la
manipulacién de los medios de comunicacion predominantes (radio, y en especial
televisidn}, y comenzar a despertar las conciencias de las sociedades al asumirse
como entes participantes en asuntos que atafien a toda la gente, sin excepcion:
sociedad, politica, economia, cultura, educacion®,

30 E5 decir ‘world wide web’ por sus siglas en ingles, o ‘red mundial de comunicacicnes’, que se
refiere a las "paginas wekb’, o la parte multimedia a la que se hacia referencia cuando se hablaba de
‘portales de internet’ anteriormente.

! Aqui se debe aclarar que sena irresponsable decir que esas cportunidades a l1as gue se hace
referencia son para toda 13 poblacidén mundial, ademas de una gran mentira (ver capitule 2 ¥
subcapitulo 4.4). Aungue poco a poco crece el numero de personas en el mundo que lienen 1a
posibilidad de conectarse a internet, se trata de un porcentaje minimo, por lo que definitivamente
este medio de comunicacion es, en el presente, un medio de élites.
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Surge una oportunidad para que las personas sean tomadas en cuenta en calidad
de individuos pertenecientes a una sociedad en constante cambio. Surge la
oportunidad de unién social no sélo de forma local, sino regional vy globalmente
€on gente que comparte las mismas ideas, o que al mencs tiene fines e intereses

comunes a los propios.

Una organizacion social diferente

Se dice que es necesario crear modelos de regulacién que se dirijan a proteger y
dar apoyo a una cultura global diferenciada. Kitchin menciona que internet ofrece
la posibilidad de fortalecer la democracia y los lazos civicos y plblicos de las
ciudades, pues los gobiernos pueden implementar mecanismos de participacion
ciudadzna a través de dicho medio. Esto significa la posibilidad de tener acceso a
informacion, al igual que el contacto directo con las dependencias
gubernamentales por medio del correo electrénico y redes electrénicas plblicas,

para que la poblacidn pueda expresar sus opiniones.

Para Volkmer (1997), los términos ‘libertad de expresién’ y 'soberania cultural
deben redefinirse desde una perspectiva de la comunicacion global (tanto universal
como particular), de asuntos como representacion, participacién y acceso, y de los

nuevos retos de la comunicacion {moderacian, interactividad).

Ejemplos de este tipo de organizacion social hay muchos, uno de ellos es el caso
del EZLN en Chiapas, y otro el de los protestantes globalifdbicos.
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EZLN: el ciberespacio como medio de libre expresion

El levantamiento de! EZLN en Chiapas, México, el 1 de enero de 1994, trajo
consigo entre muchos otros cambios, uno muy importante: la manera de emplear
los medios de comunicacién para dar a conocer de manera abierta, la forma de
pensar de algunos grupos marginados. Al conjuntar su presencia en medios
electrénicos (television, Radio) con la presencia en internet™, lograron lo que
ningln movimiento politico-social habia logrado en toda fa historia: llevar sus voces
a casi todo el mundo, y presentar sin manipulaciones por parte de los medios de
comunicacion masiva o por parte del gobierno, la verdad acerca de lo que estaba
pasando, su realidad, desde su propia perspectiva y no desde la de gente ajena a

ella.

Internet te permitié al EZLN expresarse sin censura mundialmente, y dar a conocer
a una creciente comunidad internacional interesada en el asunto, la realidad
algunas de las comunidades indigenas de México, relegadas, marginadas e
ignoradas por el propic gobierno y por una sociedad cegada por la television y la
radio,

De esta forma, mientras los medios de comunicacion masiva se empefiaban en
ignorar al movimiento y sus causas, al no mencionar nada con respecto al mismo,

y el gobierno federal se mostraba ‘condescendiente’ y indiferente ante la opinién

- -- ——publica; pero-violento-y-represor-detras  de-las-camaras;“el-“EZL:N se- valid, entre’

otros mecios de internet y de las herramientas que proporciona para denunciar

abiertamente lo que acontecia en las montaiias del sureste mexicano. Asi, tanto los

* Principalmente mediante listas de correo electronico, a las que la gente se suscribe enviande un
mensaje para hacer saber que acepta recibir en su buzdn de correo electronico, 1a informacion de
temas especificos que se genera y que se actualiza diariamente.
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medios como el gobierno, se convirtieron en titeres uno del otro, creando un gran

teatro en el que solo actuaban y siguen actuando mentiras.

Cada vez se sumaban a la causa zapatista mas grupos de gente simpatizante que
no se dejaba engafar por el doble discurso que difundian los medios-gobierno. Asi,
gente con acceso a la Red, fue difundiendo la causa del EZLN, logrando acercar a
mas personas hasta crear una comunidad gigantesca de simpatizantes en muy
diversas partes e mundo. Una comunidad que sorprende por lo diversa en
diferentes aspectos sociales: cultural, étnico, economico, politico, identidad sexual,

edad, nivel educativo, profesional, etcétera.

Se trata de la construccion de un nuevo espacio en el ciberespacio; del empleo de
las TCI con el objeto de crear un sentide de comunidad, crear un grupo con un
interés comun; de una socializacion diferente en un espacio diferente. No importa
el color de la piel, el grado de educacidn, el sector socioecondmico al que se
pertenezca o el estilo de vida. Lo que importa es algo que va mucho mas alid de
las simples apariencias. Es una identidad generada por una causa que hace que
fluyan diferentes sentimientos y conductas, que han mantenido al movimiento en
pie. Las razones de esa causa se han difundido, y gracias a esa difusion, el
movimiento se ha mantenido fuerte, a pesar de lo que el gobierno y los medios

digan al respecto.

Este es un claro ejemplo de una comunidad virtual. Una comunidad enormemente
diversa en lo social, en lo cultural, en lo econdmico, en lo politico, en lo educativo,
en lo ideolégico, pero unida por un mismo fin, unida por un interés en coman:

apoyar a la causa det EZLN.
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Globalifobia: difusidn de una protesta

Como parte de varias campanas que surgen para protestar en contra de las
politicas de compaiiias transnacionales y organizaciones internacionales (como el
Banco Mundsal, el Fondo Monetario Internacional, o la Organizacion Mundial de
Comercio), y de las politicas neoliberales, gente de todas partes del mundo ha
unido sus voces para expresar su desacuerdo ante el eminente establecimiento
mundial de dichas politicas. A estas personas se les llama ‘globalifébicas’ o
‘globalifobicos’.

Las protestas de este movimiento parten de ideas de Organizaciones No
Gubernamentales {ONG), intelectuales y grupos locales que critican las marcadas
desigualdades que produce la globalizacién de los mercados, y una concentracion
del poder y la riqueza en cada vez menos manos.,

Estas campafias forman un movimiento que tiene como medio basico de su
comunicacion al internet, mediante el cual hacen llegar sus listas de informacion a
cientos o miles de simpatizantes en todo el mundo. Naomi Klein {2000) menciona
que el centro de investigaciones TeleGeography ha comparado este movimiento
con una red de “focos y de rayos de bicicleta”, en la que los facos son centros de

actividad y los rayos son vinculos auténomos e interconectados a otros centros.

Se da-la-convergencia de cientes.y-cientos de centres de activismo autonomos.-que
protestan y luchan en contra de distintas transnacionales, pero al mismo tiempo
por un objetivo comun. No hay un lider en particular que organice todo esto, sino
que se han formado coaliciones de distintes grupos como ONG's, estudiantes,
sindicatos y otros, que se dedican a difundir informacion a través de la Red por
medio de listas de correo electronico y foros de opinidn, y a escala local por medio

de folletos informativos, ademas de enviar cantidades masivas de correos
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electrdnicos y correspondencia a las empresas transnacionales, en senal de

protesta y desacuerdo.

Ejemplos claros de todo este 'multi-movimiento’ son las protestas en contra de las
cumbres de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) en Seattle en 1999, del
Fondo Monetario Internacional (FMI} en Washington DC en 2000; del FMI y del
Banco Mundial en Praga en 2000; y del Foro Econdmico Mundial en Canctin en
enero del 2001; y la del Grupo de los 8 en Genova en julio del 2001, por citar
algunos casos. Todas estas fueron manifestaciones reprimidas mediante el uso de
la fuerza y violencia por parte de las autoridades policiacas. Aunque casi siempre
existen intereses especificos en toda organizacion, al parecer, hay cierta
democracia y transparencia en la toma de decisiones en comin en estas
organizaciones, que son independientes pero que estan unidas por una misma

Causa.

Crimen en el ciberespacio

De la misma forma en la que internet genera y ofrece espacios para socializar,
informarse, negociar, hacer investigaciones, difundir conocimientos o divertirse, asi
también puede ofrecer y crear espacios en los que se exhiben contenidos que
generalmente son considerados delicados, violentos, o desagradables. Imagenes
de abuso sexual, odio racial y étnico promovidas por grupos racistas y xenofdbicos,
y mafias de delincuentes y traficantes de drogas, armas, bebés, nifias, ninos,
mujeres, drganas, animales, etcetera, se mueven y penetran rapidamente dentro

de la red.

Desde grupos que simpatizan con [as ideas neo-nazis, grupos de gente que efectda

fraudes millonarios con tarjetas de crédito o en diferentes sistemas mercantiles,
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hasta pedofilos y promotores de pornografia infantil, repreducen sus mensajes de

discriminacion, inseguridad, violencia, abuso y odio por toda la red.

Hay algunas comparaciones del comportamiento de los tiburones, en las que se
menciona que en el sistema econdmico mundial existe su contraparte dentro del

ciberespacio. Se trata de los ‘ciber-tiburones™

que son individuos que se
aprovechan de cualquier situacion para obtener beneficios. Por ejemplo, hacen
fraudes con nimeros de tarjetas de crédito que circulan por la Red sin ninguna
proteccion; o practicas de competencia y publicidad deshonesta con el fin de ganar
mas clientes, por mencionar solo algunas situaciones {ver Goldring, 1997).

También hay otro tipo de 'ciber-tiburones™*

gue conocen mucho de tecnologias de
redes e informatica y tienen la capacidad de entrar a sistemas cerrados y
supuestamente seguros, a veces por diversidn o como un simple reto, y a veces
con objetivos especificos de cambiar u obtener determinada informacién por medio

de la Red.

Todo lo anterior es previsible, y quizads hasta normal, pues lo que pasa en el
ciberespacio es un reflejo de la sociedad misma. Si en el espacio existen todas las
manifestaciones que se mencionaron, es ldgico pensar que también van a existir
en un espacic que ha sido creado por la misma sociedad que cred al primero.
Aunque lo mas deseable en un nuevo espacio quizas serfa que se evitara repetir
todos los vicios y aspectos negativos que tiene la sociedad. que_lo ha creado; que

se tratara en verdad de un espacio diferente. Quizas eso sea utdpico.

%3 Traduccion personal del térming en inglés ‘cyber-sharks’,
* También se conocen como "hackers’, y 1a definicion de este término ya se ha dado
anteriormente.
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Con esto no se quiere decir que todo es negativo y contraproducente en et
ciberespacio, sino que precisamente se deben cuidar esos aspectos para tratar de
no reproducirlos al igual que en el espacio, para evitar que se construyan mas

espacios con esos aspectos negativos.

Es cierto que en el ciberespacic aln no existen fronteras o limites definidos, y que
tiene la ventaja de ofrecer una libertad casi total de comunicacion a la gente que
hace uso de él, pero a veces esta libertad es utilizada de tal manera que afecta a
muchas personas que hacen un uso adecuado de €l. Para evitar algunas practicas ~-
antiéticas o antisociales en el ciberespacio en algunos pafses, se han creado

mecanismos de regulacion, tanto de tipo tecnoldgico como de tipo legal.

Las regulaciones de tipo tecnologico son creadas para evitar intervenciones no
deseadas e intromisiones en la Red a través de los distintos servidores de internet;
también hay ciertos mecanismos creados especiaimente para evitar que los
menores tengan accesc en la Red a informacidn y contenidos considerados

generalmente como ‘no apropiados’ para ‘menores’,

La legislacion de usos y servicios de la Red estd mas difundida en paises con
mayor desarrollo, pues llevan mas tiempo empleando este tipo de tecnologias, ¥
por lo mismo es mas claro que sepan qué tipo de leyes se necesitan para cantrolar
lo que sucede en el ciberespacio, desde los contratos entre las empresas
prestadoras de servicios y el publico usuario, hasta las clausulas que regulan
conductas y actividades de ambas partes.
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Legislacion en el ciberespacio

En cuanto a la legislacidn existente con el fin de proteger contra conductas
antisociales a coensumidoras vy consumidores de bienes y servicios a través de
internet, en la mayoria de los paises con mayor desarrollo hay leyes que ofrecen
cierta proteccidon contra fraude premeditado, conductas anticompetitivas vy

deshonestas.

Seg(n lo explica Goldring (1997), una combinacion de cambios tecnoldgicos, con
desarrollo econdmico y la limitada efectividad de acuerdos internacionales y leyes
nacionales, podria significar que las leyes nacionales no protegeran por mas tiempo
a los consumidores contra fos ‘males’ y los 'peligros’ que se presentan en el
ciberespacio.

Un ejemplo clarc es la ley de contratos, que se supone que es un acuerdo mutuo
entre las partes, pero generalmente la consumidora o el consumidor no estan
completamente informados acerca de sus derechos y obligaciones, lo que hace que
la ley no pueda darles completa proteccién, por lo que esta debe ser modificada
frecuentemente para evitar que proveedores de bienes y servicios se aprovechen

del publico coansumidor.

Algo muy cierto es que a medida que las TCI van evolucionando y va habiendo

innovaciones, se va haciendo_mas necesaria una. legislacion especifica que

responda a las necesidades tanto de prestadores de bienes y servicios como de
consumidores. Pero principalmente se necesitan leyes con las que se evite dar un

pader desmedido a los primeros sobre los Gitimos.

£l problema es que debido a la tremenda globalizacion de a Red, Ia legislacién se

hace obsaoleta, pues lo que es legat en alguna parte del mundo, puede no serlo en
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otra. ¢Como se controla un medio que permite la comunicacion y la transmision de

la informacién con el sclo clic de un boton, en cualquier parte del mundo?

Se dice que ningin gobierno nacional puede regular internet, v que la
convergencia de varias tecnologias de comunicacion provoca gue haya menos
supervision de los gobiernos. Un punto central es que los cambios en la legislacion
nacional ya no son suficientes, y el mayor obstaculo que existe, considera Goldring
{1997), es el de asegurar los acuerdos internacionales de los distintos ¢cambios en

las legislaciones nacionales.

Habria que preguntarse si es valido censurar un medio que da una libertad que
ningun otro medio puede dar. Pero esto es tan polémico como la religion vy la
politica. En lo que probablemente la mayoria de la gente estaria de acuerdo, es en
que no deben permitirse acciones que afecten a mas gente, como violaciones a los
derechos humanos, conductas racistas, xenofdbicas, homofdbicas, o cualquier
conducta que promueva odio, difamacion, violencia, delincuencia y muchos tipos
de actitudes negativas hacia otras personas. Y se dice ‘probablemente’, porque hay
muchas opiniones encontradas acerca de lo que aqui puede considerarse ‘una
accion que afecte a mas gente’.

Al igual que con la cuestion de la legislacion, en este caso para algunas personas la
pornografia, por ejemplo, puede ser considerada algo ‘inmoral’, “impropio’ o
'daiiino’, tanto para nifias y nifios como para gente mayor; sin embargo, otras
personas podrian considerarla como una diversion que nada tiene que ver con
cuestiones de moralidad. Pero équé pasa con la pornografia infantil?, ¢hasta dénde
se puede decir que algo es valido o no lo es? Aqui habria que usar el sentido
coman. Se cree, por ejemplo, que un asesinato transmitido en vivo por la Red a

personas que pagan por observar, seria considerado por la mayaria de la gente
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como algo atroz, increible, cruel, en fin... se trata de principios bésicos, pero aln

estos llegan a variar, dependiendo de la cultura.

Pero nunca faita aquél o aquélla que lo pudiera considerar como una ‘diversidn’.
Desde luego que sobran adjetivos calificativos para ese tipo de personas, por
consumir ese tipo de informacién, y peor aln, por pagar para poder verla. Sin
embargo la diversidad de formas de pensar, 1a diversidad cultural y social de las
usuarias y usuarios del ciberespacio es tal, que no se puede catalogar, mucho

menos juzgar.
Con lo anterior, de ninguna manera se pretenden justificar los delitos cometidos en

la Red. Solo se trata de dar una perspectiva de la complejidad del ciberespacio, y
por la misma razon, de la dificultad para legislar este medio.
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4.2 (Desaparecen realmente las distancias?

Aunque la reestructuracion y el arreglo espacial de los conjuntos de informacidn
provenientes de las tecnologias de la comunicacion, podrian ser objeto de estudio
en si, al menos para una geografia basada en la observacion empirica, toda
geografia de la comunicacién necesita descansar sobre la ‘verdad fundamentada’
de que no puede haber una geografia sin un cuerpo, un lugar, 0 una postura
arraigada socialmente, al mismo tiempo que contingente, de los cuales el mensaje
sea expresado y recibido primero (ver a Hillis, 1998). Todo esto, surge al rebatir la
idea de que la importancia del espacio fisico disminuye gradualmente su

importancia ante el acelerado avance de las tecnologias de la comunicacion.

En una época en la que los cambios en las tecnologias de comunicaciones se dan
cada vez mas rapido, y el capital financiero se internacionaliza a ritmos muy
acelerados, se dice que se estd dando una compresion del “tiempo-espacio”. Este
concepto “se refiere al movimiento y la comunicacidn a través del espacio, al
establecimiento geogréfico de las relaciones sociales, y a nuestra experiencia de
todo esto” (Massey, 1994: 147}. B espacio tiempo y el dinero hacen que el mundo
gire, y que la sociedad gire o no alrededor del mundo, pues es el capitalismo el
gue determina en gran parte, menciona Massey, el sentido que se tenga de la
experiencia del espacio. Pero ademas del capital y sus manifestaciones, hay otras
cuestiones que influyen en esa misma experiencia, como cuestiones étnicas, de
género, o relaciones de poder. Dichas cuestiones hacen que la experiencia del
espacio y del lugar sea restringida e inequitativa para mucha gente. Massey habla
acerca de las restricciones de movilidad que sufren las mujeres en casi todo el
mundo, y de muy diversas maneras, por parte de los hombres y no por parte del

capital.
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Con lo anterior se trata de explicar que las ventajas de una nueva era de la
informacidn y la comunicacion, de esa “compresion del tiempo-espacio” no se da
para cada persona, pues aunque la globalizacion haya alcanzado rincones
insospechados, es obvio que los beneficios y fas ventajas son sélo para un minimo
porcentaje de la poblacion mundial. Unos cuantos grupos de gente tendran el
control sobre este proceso, y sobre las oftras personas. Aqui se da una
diferenciacion social muy compleja dependiendo del grado de movimiento ¥
comunicacion que se tenga, y que a su vez implica cuestiones de politica y de
poder por parte de los grupos que controlan los medios, impuestos scbre los
demas grupos.

Las TCI, que estan en constante actualizacion, y cuyo uso se simplifica mas y mas,
han dado origen a una enorme red de interrelaciones e interacciones tanto
individuales como colectivas. Aquellas que estdn particularmente ligadas a los
negocios y finanzas mundiales, al gran capital, provocan un impresionante
reacomodo de espacics ya existentes, asi como la construccion de nuevos
espacios,

Las transacciones y movimientos de capital que se realizan, y que quizds son
visibles Unicamente en la pantalla de una computadora, tienen manifestaciones
sumamente trascendentes en el espacio, pues en €l se materializan de una u otra
forma, tarde o tempranoc. Un ejemplo de esto, es la zona de Santa Fe en la Ciudad
de México, que en pocos afos ha pasado de ser una zona relativamente periférica,
marginada, a ser uno de los mas importantes centros de negocios de la ciudad.
Ademads, cuenta con éreas de vivienda, asi como de consumo y entretenimiento,
dirigidas principaimente a las clases socioeconémicas mas favorecidas ... Tepito y
Santa Fe son dos puntas de la ciudad que se integraron de manera directa a la
globalizacion por encima de la estructura federal y local: ambas zonas conectan

con el exterior e impusieron nuevas formas y relaciones financieras, culturales y
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comerciales que ganaron el espacio publico para utilizarlo en su favor” (Rascon,
2000).

Es obvio que los duefios del capital buscan plusvalia, buscan reproducir ese capital
a toda costa, para eso necesitan de un espacio en el cual ese capital se establezca
para generar dicha plusvalia. Aunque bien se puede tener un capital especulativo
que se reinvierta una y otra vez en diferentes ambitos, llega un momento en el
que ese capital se hace visible, se manifiesta en el espacio. Estas manifestaciones
pueden darse de muchas maneras, desde la construccion de un edificio o un
centro comercial, el desarrollo de un proyecto de investigacion, 1a publicacion de

un libro, la compra de mercancia, hasta una simple y sencilla decision de consumo.

Piénsese por ejemplo en alguien que se desplaza 250 km especificamente para
adquirir articulos (libros, revistas, discos) en una tienda especializada en cierto
tema (pintura, escultura, fotografia, alpinismo, musica electronica, etcétera), ¥ lo
tiene que hacer frecuentemente. éQué pasa cuando esa persona tiene la
posibilidad de adquirir una mayer variedad de dichos articulos a través de un
portal de internet que le ofrece ademas, servicio de envio a casi cualquier parte del
mundo, descuentos para clientes frecuentes, y sugerencias de articulos similares a
los que ha adquirido? Mucha gente que tiene la posibilidad®, ha optado por
cambiar a esta alternativa, pues le conviene por diversas razones, en especial la

econdmica y la del tiempo.

Dichas decisiones de consumo tienen una repercusion en el espacio, pues se da
una sustitucion del comercio tradicional y se reducen los flujos. Se dan

modificaciones espaciales al evitarse el desplazamiento fisico de un lugar a otro,

 por 1as facilidades de acceso que ya se han mencionado anteriormente ¥ qQue se sequiran
mencionando; por causas econdmicas, culturales, y de nivel educative, que son las razones
principales para que existan las posibilidades de acceso a internet.

115



reduciendo asi el uso del transporte, tanto publico como privado. Este es sélo uno
de muchos ejemplos existentes, pero es Util para dar una idea de lo que podria ir
sucediendo a medida que internet tenga una penetracion mayor alrededor del

mundo como medic de comunicacion, informacion y comercio multidireccional.

Todo lo anterior representa ef reacomodo vy la construccion de espacios, la creacidn

de vinculos personales, la interrelacion de gente.

¢Habria forma de que el capital se moviera o reprodujera incesantemente, sin
tener una manifestacion en el espacio? O en otras palabras, éseria posible que el
capital prescindiera por completo del espacio? ¢Como podria desvincularse por
completo de aquello que le dio origen? En este trabajo, se trata de dar
importancia, tanto al espacioc como al espacio cibernético. Ninguno es mas
importante que el otro, pues son co-dependientes, aunque esta co-dependencia
sea relativamente reciente, pues es a partir de [a invencion del telégrafo en 1837,
gue se transforman fas relaciones espaciales al generarse nuevas formas de
comunicacion espacio-temporales.

El hecho de que se ahorre tiempo al acortar o a veces eliminar las distancias a
través del ciberespacio, hace necesaria una reconceptualizacion de los diferentes

espacios, mas no significa su desaparicion, ni la desaparicién de la geografia.

La importancia de las construcciones materiales en el espacio no esta
disminuyendo a causa del colapso de las barreras espaciales, pues estas siguen
teniendo relevancia como medios interactivos en los que se experimentan
diariamente las relaciones sociales. Ademas estan las caracteristicas locales de los
diferentes desarroflos y entornos sociales que atraen los capitales especulativos de
acumulacién flexible (ver Kirsch, 1995).
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La gente que menciona que las TCI traeran como consecuencia inevitable la
desaparicion de la geografia, estan reduciendo el concepto de espacio
exclusivamente al aspecto material, tangible, si es que en alglin momento han

tomado en cuenta al espacio como objeto de estudio de la geografia.

En este trabajo se sostiene gque el ciberespacio representa nuevos escenarios para
las relaciones sociales. La materialidad en el espacic no desaparece por mas
transacciones e interrelaciones que haya en el ciberespacio. Constituye el anclaje
de todas aquellas interacciones que se generan en un espacio intangible, perc no

por ello menos importante.

La exhaustiva cantidad de innovaciones que se han dado desde la invencién del
telégrafo, se han introducido en el mercado con el fin de abrir paso al capital a
través de limitantes de su valoracion y circulacion. De esta manera, menciona
Octavio Rosaslanda (1998) que crece el trafico de mercancias, asi como los
espacios que generan plusvalia a partir de nuevas formas de transmision de
mensajes, tecnologias o la adaptacion de territorios junto con sus recursos vy
habitantes para su entrada a la dinamica del mercado mundial.

La espacialidad humana, que surge al establecer las diferenciaciones entre sitios,
lugares, regiones, que estan asociados directamente a los objetos de los que estan
compuestos, trae consigo una unidn muy fuerte con la accion social, y en
consecuencia hace que las muiltiples metéforas y nociones espaciales formen parte

comun del lenguaje (Ortega, 2000).

Aungue las nuevas tecnolegias por ningin mativo significan el final de la
trascendencia de las barreras espaciales, Robins vy Gillespie citados por Hillis
aseguran que los cambios reales generados por la telematica y las tecnologias de

la informacién se mueven alrededor de fa movilidad v la fijacién, y un globalismo
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incorporado, expresados a traves de la desterritorializacion vy la reterritorializacién.
Mientras se da el flujo de informacion, la produccién adn tiene que “tener lugar”
{1998: 555), manifestarse de manera material.

El creciente léxico de términos relacionados con el ciberespacio, y principalmente
con el internet, de hecho estd constituido por metéforas geograficas (ver Graham,
1998). Esto probablemente se debe a que se busca una forma para concretar o
hacer tangibles los conceptos abstractos del ciberespacio, que parecen tan
inalcanzables o tan inmateriales, hacer tangible aquello que no lo es, al menos por

medio de conceptos comparativos.

Algunos ejemplos de estas metédforas espaciales que menciona Graham son:
comunidad virtual, 1a supercarretera de I3 informacion, ciudad virtual, navegadores
de la red, libreria electronica, correo electronico, mercado digital (1998: 166). En
fin, se emplean términos que casi siempre hacen referencia a una nocion de
materialidad en el espacio o el ugar. Las metaforas son Utiles y necesarias para
crear las conexiones entre ideas abstractas y las relaciones sociales.

El ciberespacio estd tan ligado a la materialidad de! espacio y a la distancia, que no

se desprende de estas nociones para explicar las relaciones gue se dan en él.

La geografia, el espacio, mantienen la superioridad, aunque existan tendencias
descentralizantes_de. las tecnologias de informacion. Algunas .veces, estas
tecnologias refuerzan la centralizacion al estar arraigadas a la infraestructura de
telecomunicaciones y al medio social de grandes zonas metropolitanas.
Igualmente, aquellos servicios que pueden descentralizarse, tienen que ubicarse en
areas donde hay mano de obra capacitada, y vinculos de transporte
convencionales. Asi, a decir de Castells (citado por Kitchin, 1998), la cuestién local,

de ninguna manera es insignificante.
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¢{Espacios diferentes?

Aunque las relaciones e interacciones sociales que se dan en el ciberespacio sean
de ciertc modo mas libres, y se den en un ambito que puede percibirse como un
‘espacio seguro’, en realidad esos ambitos son réplicas de los espacios 'no virtuales’

y de las relaciones que en ellos se dan.

Robert Kitchin (1998) se pregunta hasta qué punto nuestros cuerpos reales estan
siendo recreados metafdricamente como cuerpos virtuales en el ciberespacio, pues
aunque las interacciones corporales sean diferentes, existen aln en este, por
ejemplo, situaciones de acoso sexual y acercamientos no deseados, en especial
para las mujeres. Estas situaciones minimizan los supuestos efectos liberadores de

estar en la Red.

Se trata, no de la desaparicion de las distancias, sino de una nueva forma de very
de concebir las distanicias, en la que los tiempos se reducen al acortarse estas; en
la que los tiempos transcurridos y las distancias recorridas por la informacion que
se transmite, se manifiestan en una red abstracta e intangible, pero que no por
eso significa que no exista y que los tiempos y las distancias se eliminen
automnaticamente. Es sin duda, un ahorro; es un empleo del espacio y del tiempo
de una manera diferente, para producir, reproducir y transformar otros tipos de

espacio en tiempos distintos.
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4.3 Despersonalizacion, seres des-socializados

En el ciberespacio, una persona tiene la libertad de inventar su propia identidad, y
fingir ser alguien que no tiene nada que ver con su verdadera personalidad, quizas
sin ningin temor de ser descubierta, como también pasa en las ciudades.
Anonimato e identidades multiples se confunden en un espacio intangible, virtual,

pero a la vez tan real, que es dificil comprender esta ambiguedad.

Una socializacion despersonalizada, porque se interactiia con mas gente, pero de
manera remota, no personal, no fisicamente. Des-socializacion personalizada,
porque se pierde el contacto cuerpo a cuerpo, cara a cara, pero a la vez es un
hecho que se tiene interaccion con otras personas, aunque quizas nunca se les

lleque a conocer cara a cara.

Asi que realmente, se trata de un proceso de fragmentacion, de des-socializacion,
de aislamiento de las personas, todo al mismo tiempo. éQué mejor ejemplo de Ia
despersonalizacion que produce este medio que las miles de conversaciones en
linea {chats) que se dan en la Red de manera andénima? Esto es una muestra de la
fragmentacion y el aislamiento que estan experimentando las sociedades, sobre
todo las de paises con mayor desarrollo. Gente que necesita satisfacer su
necesidad de atencion y acude a este medio para expresarse con otras personas
que podrian tener un interés legitimo, pero eso es algo que no se sabe con
certeza.

Como ya se menciond en el subcapitulo 2.2, la convivencia fisica, cara a cara, no

tiene comparacion con una 'convivencia’ en la Red, en la que se puede decidir si se

acepta o no la interaccién, con sélo apretar un botén. En cambio, en ef mundo
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real, no se puede hacer desaparecer a alguien apretando ese mismo botdn de la
computadora.

En cuanto al sentido de comunidad en el ciberespacio, del que tanto se habla,
quizas lo que seria importante cuestionar seria de qué tipo de comunidad se trata,
si solo es una burda analogia de lo que significa una ‘comunidad real’, si se esta
empleando el término Unicamente como metafora espacial o si se trata de algo

totalmente diferente a eso que llamamos ‘comunidad real'.

Si comunidad significa un grupo de personas con caracteristicas especificas (ya
sean econdémicas, étnicas, culturales, ideolégicas, politicas u otras) gue se unen,
interactGan y se interrelacionan, entonces se trata de un término muy amplio que
da cabida a muchas opciones, y por lo tanto no se podria cuestionar la validez de
una comunidad creada por medio de internet. Obviamente todo esto responde a
motives que generan la formacion de un grupo social, y entonces para pertenecer
al mismo se deben conocer las ‘reglas’ o requisitos, por llamar de algun modo a las

formas como se manejan las cosas dentro de dichos grupos.

Un nuevo orden social

Para Manuel Castells, la sociedad red, significa un nuevo orden social, una nueva
forma de organizacion social por medio de las tecnologias del ciberespacio y un

cambio en las relaciones entre cultura y naturaleza.

“La construccion social de nuevas formas de espacio vy tiempo dominantes
desarrolla una metarred que desconecta funciones no esenciales, subordina
grupos sociales y devalla territorics. Al hacerlo, se crea una distancia social
infinita entre esa metarred y la mayoria de los individuos, actividades y
localidades de todo el mundo. No es que desaparezcan la gente, las
localidades o las actividades, pero si su significado estructural, subsumido en
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la Idgica invisible de la metarred donde se produce el valor, se crean los
cddigos culturales y se decide el poder” (Castells, 1999: 513).

Con la evolucién de tos medios de comunicacion, la sociedad se transforma en una
sociedad fragmentada, pues las TCI estan centradas en informacion cada vez mas
especifica y con una diversidad cada vez mayor, por o que la sociedad receptora
tiende a fragmentarse en cuanto a ideclogias, valores, preferencias, formas de

vida, costumbres.

Con el afan de vender, de penetrar en las sociedades y controlar, los medios
bombardean a las poblaciones con mensajes diversos acerca de actividades,
conductas, formas de pensar, estilos de vida, elecciones de consumo. En una
paradoja casi imperceptible, pues ha penetrado de manera muy exitosa en las
sociedades, hacen creer al publico que cada persona es especial y original al
venderles 1a idea de ‘sé th misma’, *sé tu mismo’, pero lo hacen mediante mensajes
que solo implican una homogeneizacidn de los caracteres, y que en el fondo estan

disefados para crear una uniformidad y una estandarizacién de las cosas.

La constante estimulacion de la sociedad por medio de simbolos transmitidos por
las TCI y los medios, aunada al miedo de la gente a ias muestras de viclencia y
agresion en las sociedades, ha hecha gque las personas busquen espacios seguros
para actuar libremente. A tal grado ha llegado la impersonalizacidn y el aislamiento
T 7 en las sociedades con mayor acceso a internet, que existe el llamado ‘sexo por
internet’, que evita el hecho de conocer a la contraparte y promueve el anonimato,

ofreciendo asi a las personas que lo emplean, una seguridad que no existe en la
realidad.
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La pérdida de valores culturales

La gran dependencia a las tecnologias que las culturas occidentales han
desarrollado, ha traido como consecuencia que las personas se alejen cada vez
mas de sus valores y principios. Ha traido como consecuencia una disminucion de
la conciencia, o una pérdida de los caminos para legar a ella; una pérdida de la
reflexion acerca de lo que realmente se quiere y por aquello por lo que realmente
se desea trabajar, sin que ese deseo sea algo impuesto por la influencia de un
medio de comunicacion masiva. Es muy facil perderse en un mar de innovaciones
tecnologicas, y llegar a pensar que son fines en si mismas, y no Unicamente

herramientas a las que no deben asignarseles responsabilidades humanas.

Lo cierto es que no existe una ciencia ¢ una tecnologia neutral. Lo podemos
comprobar con ejemplos como la revolucion biotecnoldgica, que trajo
consecuencias muy graves en la organizacion y economia agricolas; la modificacion
genética de semillas, de la que no se sabe realmente qué efectos pueda tener en
los organismos vivos, y como pueda afectar al entorno en el que se desarrollan; [a
television y sus efectos entumecedores y cegadores en las sociedades; en fin,
sobran casos en los que la tecnologia ha demostrado ser todo menos un medio
imparcial que beneficia a cualquiera que hace use de ella. Por otro lado, dada la
misma condicicn no neutral, al desarrollar nuevas tecnologias se deberia pensar en
beneficiar a una gran mayoria, pero generalmente ocurre lo contrario, la gente que
ha salido beneficiada siempre ha sido una minoria.

Lo anterior nos indica que la mayona de la poblacion mundial deberia tener el
derecho y el poder para decidir qué tecnologias implantar, segin los beneficios
que traerd y a quiénes traerd dichos beneficios, v no conformarse ni quedarse
inmoviles ante los eminentes efectos negativos de muchas tecnologias puestas en

practica.
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4.4 éAcceso para toda la gente?: otra forma de exclusion

E! ciberespacio se promueve como un ‘espacio para toda la gente’, pero es claro
que su uso esta polarizado e incluso fragmentado a lo largo de las divisiones
espaciales y sociales tradicionales. Es entonces una falacia el argumento de la
corriente impulscra (de la que se habla en el capitulo 2) acerca de que el acceso es
universal. De hecho se menciona que por el contrario, lejos de crear una sociedad
mas equitativa, menos desigual, el ciberespacio generara una mayor
fragmentacién y mayores desigualdades {ver Kitchin, 1998).

Es verdad que la creacion del ciberespacio, que permite enviar y recibir muchos
tipos de informacidn a escala mundial y en tiempo real, es fa Uitima, o al menos la
mas reciente de las revoluciones de comunicaciones en la época moderna.
Estuvieron, en orden de aparicion, fa imprenta, la radio, la television, y las

computadoras de uso masivo.

La cultura cibernética, también llamada multimedia por Heinz Dieterich (1995), es
la conjuncidn de tres tecnologias en una, y que crea la comunicacion instantdnea
de imagenes y datos: el teléfono, la television y la computadora.

SegUn Dieterich, esta cultura cibernética, “es [a primera cultura realmente universal
en la historia del hombre”, pues se esta hablando de una enorme red de emisores
y receptores interactuando a través de “neurotransmisores” electronicos (1995:
146). Pero aqui se difiere de esa concepcion de una “cultura realmente universal”,
pues si se toma en el sentido literal de la palabra, toda la poblacion mundial
tendria acceso a este sistema de telecomunicaciones. No habria grandes
restricciones economicas para poder comunicarse a través de este medio, y la

realidad nos muestra una situacion totalmente diferente.
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Hay analistas que critican y enfatizan la gran desigualdad y el sesgo de desarrollos
basados en las telematicas dentro de las ciudades. Dicen que mientras poderosas
élites™® se saturan con nuevas tecnologias y de caros servicios basados en las
mismas, tanto en sus trabajos como en sus hogares, muchos otros grupos estan
excluidos de los beneficios que proporcionan esas tecnologias o simplemente

explotados o monitoreados mas eficientemente por éstas.

Mientras que las élites controlan y disefian los usos de la telematica en las
ciudades, os grupos sociales menos poderosos estan controlados por la misma;
ellos estdn vigilados y controlados, en lugar de estar liberados (Graham y Marvin,
1996). El poder que se puede ejercer sabre el espacio, el tiempo vy la gente, debido
al control de las TCI, es cada vez mas fuerte. Para algunas personas, gue son
quienes ejercen este poder, resulta en una liberacidn cada vez mayor del lugar por
la nueva movilidad generada por las mismas tecnologias; para otras, esto se
convierte en el debifitamiento y exclusién, y asi, se acenttan las desigualdades
sociales y economicas. Esto lleva a Graham y a Marvin a decir que las
desigualdades del espacio fisico y las desigualdades del espacio eléctrico se

refuerzan mutuamente.

“Por un lado, élites con alto poder adquisitivo, que trabajan en corporaciones
transnacionales, tienden a terer intensa movilidad fisica asi como un uso
intensivo de los espacios electrénicos [...] La historia es muy diferente para
aquellos quienes estan atrapados espacialmente en los ghettos urbanos, y
quienes tienen muy poco, Si €3 que alguno, acceso a espacios electrénicos
urbanos y redes telematicas” (1996: 192).

Para las élites, fas coordenadas espacio-temporales se han extendido hasta limites

desconocides, para la gente excluida (supuestas minorias, pobres, mujeres,

% ;eneralmente de poblacién masculina blanca.

125



discapacitados, entre otros), se han reducido hasta ser 'prisiones’. Y en efecto,
estas herramientas ofrecen algunas libertades a los grupos de gente que ya tienen

ciertas ventajas, y aun mas a los grupos podercsos.

De nuevo Graham y Marvin ejemplifican este con los casos del teléfono y la
computadora personal. Es una mentira la idea de que la telefonia llega a todo el
mundo en el presente, y aungue en muchos paises occidentales es considerado
“un derecho y no un [ujo” (1996: 193), aun existen muchas desigualdades de

distribucién de redes telefénicas mundialmente.

Casos concretos

De entre los paises mas relegados, con menor acceso a interret en el mundo,
estan gran parte de los paises del continente africano. De 46 paises, sdlo 6 tienen
conectividad completa. Existe muy baja densidad de telecomunicaciones, lo que
desde luego afecta a la infraestructura de acceso a internet existente y ha llevado
a un desarrollo regional especifico (Volkmer, 1997).

El acceso a la telefonia en Africa es muy desigual, solo cuenta con 2% de las lineas
telefonicas que existen mundialmente, y de estas el 50% estan localizadas en las
grandes ciudades y capitales de negocios, Considerando que este continente
cuenta con casi el 14% (13.87%) de la poblacidn mquia{ (esto es, ungs 852.2
millones de habitaﬁ_té;),-podemos ver que ne existe una equidad de acceso que
sea proporcional al nimero de habitantes.

En el caso de China, el desarrollo de la Red ha sido lento, debido principalmente a

que al menos hasta 1996, el acceso a internet estaba restringido a grupos

privilegiados dentro de universidades y arganizaciones cientificas. Por otra parte, el
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Ministerio de Correo y Telecomunicaciones y el gobierno, se encargan de
monitorear y supervisar 2 las redes que proveen servicios de internet (Volkmer,
1997).

la autora antes citada también menciona algo muy importante y que limita y
obstaculiza la obtencidn y el aprovechamiento de la informacion en la Red, no solo
en China, sino en gran parte el mundo, principaimente en los paises con menor
desarrollo, y es el problema del idioma. La mayor parte de la comunicacidn 3
través de internet estd en inglés, y mas del 50% de todas las computadoras
conectadas a internet se encuentran en Estados Unides. Esto significa una gran
limitante si se considera la gran cantidad de gente que no tiene conocimientos de
este idioma. Si supuestamente el acceso es para 'toda la gente’, ¢cémo van a tener
acceso aquellas personas que no saben inglés, su acceso serd muy limitado.

Si se consideran tecnologias como tefevisién por cable, computadoras personales y
correo electrénico, 1as desigualdades son aln mayores, pues esos Servicios son
cada vez mas caros en términos de capital y renta. Algunas estadisticas det Banco
Mundial (2001) indican que, por ejemplo en paises como Brasil y México, hay 316 y
261 televisores por cada 1000 habitantes respectivamente, y aproximadamente 16
suscriptores de television por cable en la misma proporcidn. En comparacidn,
Estados Unidos cuenta con 847 televisores y 244 suscriptores de television por
cable por cada 1000 habitantes. Estos dates dan una idea de la polarizacidn que
crece conforme el proceso de la globalizacion del mercado va siguiendo su curso
de desequilibrioc entre los paises y sus poblaciones, y va habiendo mas
innovaciones en las TCI. Estas estadisticas se refieren a un medio electronico que
ha tenido una penetracion inmensa en todo el mundo. Quizas es ldgico pensar que
las TCI tardardn bastante mas en difundirse, debido a obstaculos como la
capacitacion necesaria para usar una computadora personal y aprender a usar

internet; 13 cuestion econdmica, pues poca gente tiene el poder adquisitivo para
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adquirir una computadora o para pagar por tiempo en un café internet; o el
idioma, pues como ya se menciond, la mayoria de la informacion en la Red se

encuentra en inglés.

Caracteristicas de los grupos excluidos

Los principales grupos excluidos son faciles de identificar. Incluyen gente con bajo
poder adquisitivo; gente con escasa educacion escolar; baja o nula capacitacion en
computacion; y otros grupos marginados como discapacitados, supuestas minorias
(como por ejemplo etnicas) mujeres, comunidades rurales alejadas, gente que no
tiene conocimientos de inglés, ancianas y ancianos. Para Graham y Marvin, estos
grupos seguiran una tendencia de “mayor marginacidn de las fuentes de poder,
empleo, informacion y servicios dentro de los regimenes de telecomunicaciones
basados en el mercado” (1996: 201).

Hay estudios que indican que a finales del afio 2000, sdlo 18 paises representaban
el 80% de la audiencia mundial de internet (AC Nielsen, 2001). Para documentar
mas el punto de la poblacion excluida, basta con saber que las fortunas de solo
unos 350 individuos supera al ingreso anual de 45% de los habitantes del planeta
{Castaingts, 2000). Por otro lado, sélo 200 empresas en el mundo representan mas
de 25% de toda la actividad econdmica del planeta, a pesar de que solo tienen a
un 1% de la fuerza laboral (Lomas, 2001).

Las condiciones de exclusion de las mujeres del mundo de las tecnologias de
comunicacion y redes de computadoras son muy obvias. En 1995, 84.5% de los
usuarios de internet estaba representado por hombres, ademds de ser hombres

blancos en un 82.3% {www.guerrillagirls.com).
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Doreen Massey (citada en Graham y Marvin, 1996) argumenta que los diferentes
grupos sociales ocupan muy distintos lugares en relacion con los flujos e
interconexiones que se dan en un espacio-tiempo, y que dentro de esta compleja
relacion, los niveles de acceso y control son muy desiguales para los distintos
grupos sociales y culturales. Los grupos sociales que tienen el control de las
telecomunicaciones son los que forman parte de la élite socioeconémica y politica,
y son los grupos que realmente estan a cargo de lo que Massey llama “compresion
tiempo-espacio” y que la usan y aprovechan para su propio beneficio. Son aquellos
grupos sociales que controlan las noticias, organizan las inversiones y las
transacciones internacionales de divisas, y coincide en que estos grupos estan

formados en una abrumadora medida por hombres blancos.

Otros datos estadisticos indican que en México, para enero del 2001, de 1,643,000
usuarias y usuarios de internet (en el DF, Guadalajara y Monterrey) sdlo un 33%
estaba representado por mujeres, y el 67% por hombres, mientras que en Estados
Unidos un 48% estaba representado por mujeres, y el 52% por hombres
(Netvalue, 2001). Castelis (1999) también estd de acuerdo con que la mayoria de
los usuarios de los sisternas de cdmputo son hombres jévenes entre 18 y 34 afios,
de clase media 0 media alta y generalmente relacionados son actividades de

informatica, ingenieria, o educacion.

La comunicacién por medio de computadoras estarda dominada por los sectores
cultos de los paises con mayor desarrollo, y aunque se trata de varios millones de
personas, solo representan una élite a escala mundial. Aln los expertos han
dudado acerca del numero de cibernautas, pues la conexidn no es un sindnimo de
uso real, ademas de que en los estudios que se hacen, normalmente cada

conexion a internet se multiplica por diez personas, lo que son s6lo especulaciones.
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Aunque el uso de internet va en ascenso, mas aun en el ambito académico y en
los paises con mayor desarrollo, y aungue hay cierta tendencia a una penetracion
mayor en las sociedades”, a una ‘deselitizacién’ de las TCI, es preciso enfatizar
gue lo mas seguro es que no tenga el alcance de los medios de comunicacion de
masas. Este tipo de comunicacidn estad implicando grandes cambios culturales,
sociales y espaciales, sin embargo su desarrollo ha tenido efectos concéntricos
originados en los sectores mas privilegiados econdmica y educativamente, y quizas

nunca alcancen a las poblaciones pobres y sin educacion.

3 Esto, cansiderando [as estadisticas de crecimiento y difusion mundial de internet.
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4.5 La vision globalizante: éunién o aislamiento social?, églobalizacitn

o fragmentacion?

Detras del proceso de globalizacion, del cambio tan drastico que el sistema
econdmico mundial ha experimentado en las Jultimas dos décadas, estan en
constante evolucion, las tecnologias del ciberespacio, que han sido de las
principales causas de fa reestructuracidn de los sistemas de produccion, manejo vy
consumo de bienes y servicios, y a su vez han facilitado la internacionalizacion de

los mismos.

May quienes mencionan que es incorrecto decir que se trata de un proceso de
‘globalizacion’, pues todas las transacciones y movimiento de capitales se dan
entre tres regiones basicamente, que son Estados Unidos, Europa y Japdn.
Entonces se debe hablar de una “trilateralizacion” (Castaingts, 2000), v no de un
sistema mundial, pues se excluyen a casi todos los demds paises, hay una
separacion y una exclusién del resto del mundo.

La 'globalizacién’ de los mercados, cuando llega al extremo de anular las leyes
resultantes de un proceso democratico, es antidemocratica. La economia mundial,
dice Goldring (1997), puede llegar a frustrar los intereses de consumidores,
trabajadores y grupos no privilegiados, pues si estos exigen un reparto de
utilidades muy grande, las empresas y negocios que los emplean, pueden
facilmente moverse a lugares en donde no haya manc de obra sindicalizada.
Igualmente se moveran si los gobiernos aumentan los impuestos o hacen intentos

por proteger los derechos de los consumidores.

Al parecer, cita Kitchin a Griswold (1998: 387), paraddjicamente la globalizacién
estd ejerciendo las presiones simultaneas de unién y fragmentacion. Lejos de
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eliminar las desavenencias entre lugares, las tecnologias del ciberespacio en
realidad permiten la explotacion de las diferencias entre estos al capitalizar con

salarios bajos, reduccion de las normas de condiciones de trabajo, etcétera.

Hay analistas que vinculan el capital comercial, el surgimiento de centros de
finanzas internacionales y una difusion paralela de valores caracteristicos de las
clases medias, con tecnologias de comunicaciones, ¢émputo y recopilacidn de
informacién. Para algunas personas, el telégrafo significod un medio para unir las
economias regionales del siglo XIX en una sola entidad nacional. La telematica y
las TCI trabajan para separar esta union temprana, aun cuando ofrecen una

variedad de entidades globales y entendimientos.

Hillis {1998) retoma a Harvey, quien menciona que sin duda, las TCI son parte de
la consolidacion del control que tiene el capitalismo sobre la economia mundial, y
que esto no se contrapone con la dispersion y movilidad geografica del mismo. Por
otro lado, las nuevas tecnologias de comunicacién son un poderoso instrumento
del capitalismo para expandir su control territorial y econdmico. Sen nuevas formas

de control de los espacios.

<{Aldea global?

<Realmente se trata de una aldea global, esta .creada.por las TCl, por internet, en
la que se supone que las sociedades se estan adentrando? QO mas bien la
globalizacidn de la informacion, de los medios, de esas tecnologias esta creando un
velo, un escenario en el que aparentemente las sociedades se estan uniendo v
estan interactuando como una sociedad global, pero detras de todo eso se ve que
se {rata de sociedades fragmentadas, permeadas por una organizacion global, pero

a fin de cuentas locales, individuales.
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“Aunque los medios de comunicacion estan interconectados a escala global y
los programas y mensajes circulan en la red global, no estamos viviendo en
una aldea global, sino en chalecitos individuales, producidos a escala
global y distribuidos localmente” (Castells, 1999: 374).

Qué significa en realidad el hecho de ser parte de una ‘aldea global’ o de
estar en una. ¢Acasc no seria el final de las diferentes culturas, de la
diversidad de las sociedades, de aquello que le da valor y significado a cada

una?

Lo cierto es que la television (principalmente) ha penetrado a tal grado en las
sociedades, que se han asumido valores y conductas que generalmente
obedecen a la difusién de la publicidad, a la perpetuacion del sistema
neoliberal, sin permitir la reflexion y la concientizacion acerca del dafio
provocado en dichas sociedades, su cultura y su economia, por la
homogeneizacién que se difunde disfrazada de ideales “alcanzables’, suefios
impuestos a gente cegada, que cree firmemente que eso que ve es lo que

realmente desea, cuando lo mas probable es que no lo tendrd.

Aldea global, por lo homogeneizada a través de los medios, si; por lo
manipulada y cegada por los medios, si. Aunque hay cierto alivio en todo esto
al ver los ejemplos de las diferentes comunidades que han sabido aprovechar
las TCI para llevar su mensaje a otras personas, para tratar de concientizar,
para crear un espacic en el que mucha gente pueda participar y aportar lo
que tiene para el beneficio de tas comunidades, para evitar que los medios
sigan homogeneizando, y para comunicar y mostrar que las TCI son un

medio, y no un fin.
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La eliminacion de las barreras para el libre movimiento de capitales ha
significado una mayor interrelaciéon entre los mercados financieros y ha
beneficiado a quienes los controlan. Los capitales como consecuencia de lo
anterior, pueden establecerse en cualquier lugar, donde sea mas
conveniente, donde se obtengan mayores beneficios, pero no necesariamente
quiere decir que seran beneficios para ese lugar, sino para quienes tienen el
capital para establecerse, gquienes tienen el control del capital, pudiendo con
gran facilidad conseguir otro lugar para desplazarse si es que ya no es
rentable permanecer alli, provocando desequilibrios econdmicos y sociales

locales.

La informacion es fa base de la organizacion social, pues en el presente se
vive una etapa en la que las relaciones e interacciones sociales son
unicamente culturales. Asi lo expone Castells cuando dice que no se trata del
fin de la historia con la humanidad reconciliada consigo misma, sino que se
trata de lo opuesto:

“La historia solo esta comenzando, si por ella entendemos el momento
en gue, tras milenios de batalla prehistérica con la naturaleza, primero
para sobrevivir, luego para conquistarla, nuestra especie ha alcanzado el
grado de conocimiento y organizacion social que nos permitird vivir en
un mundo predominantemente social. Es el comienzo de una nueva
existencia y, en efecto, de una nueva era, la de la informacion, marcada
por fa autonomia de la cultura frente a las bases materiales de nuestra
existencia. Pero no necesariamenté Un moménto de regocijo porque,
solos al fin en nuestro mundo humano, habremos de mirarnos en el
espejo de la realidad historica. Y quizas no nos guste lo que veamos”
(1999: 514).
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CONCLUSIONES

Es importante profundizar acerca de cdmo el ciberespacic esta creando nuevos
espacios, y modificando los que ya estan construidos. Pero también, y quizas mas
importante aun, es profundizar acerca de los cambios que el ciberespacio esta
generando directamente en las sociedades, la configuracion y transformacion de
las mismas, pues esto es lo que lleva a la reestructuracion y reconfiguracién de los
espacios geograficos. Se trata de estudiar las miltiples facetas de los espacios, lo
que los hace diferentes. Se trata de tener en cuenta que existen muitiples facetas
de los espacios, mdltiples grupos sociales con culturas especificas, que hacen que

es0s espacios sean diferentes, nicos.

Quizas en un futuro sigan necesitandose los conceptos y metaforas espaciales para
hacer referencia a cuestiones intangibles como las que constituyen al propio
ciberespacio, pues este, como ya sé ha mencionado a lo largo de la tesis, forma
parte del espacio de la geografia, es un ‘espacio geografico’, dificil de explicar y
dificil de entender, por lo que se necesitan conceptos especificos para hacerlo mas
tangible, lo que no quiere decir que esté fuera del espacio, sino que es parte del

mismo.

Aunque diferente, el ciberespacic es una extension de la realidad, tenemos acceso
a él desde el mundo real y gran parte de lo que pasa alli tiene consecuencias en el
mundo real. La relacion entre el ciberespacio y el espacio tiene que entenderse
como una relacion interdependiente. No se puede tratar de estudiar cada uno de
manera aislada, pues las implicaciones sociales, espaciales, culturales, econémicas

vy politicas de uno, se interrelacionan con las del otro.
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El ciberespacio depende para su existencia de la materialidad existente en los
espacios, y aunque trae consigo enormes cambios en los mismos, de ninguna
manera los sustituye o los reemplaza. Tampoco destruye a los espacios ni al
tiempo. La materialidad en los espacios seguird teniendo importancia, pues es una
parte insustituible de la vida de las sociedades, ademds de ser fundamental para el
funcionamiento del ciberespacio, pues es en ella en donde residen las
infraestructuras que hacen que las TCI funcionen. Los anclajes materiales son
indispensables en este aspecto.

Hablar de una desaparicion del espacio o de la geografia a causa de las TCI no es
coherente, pues mas bien se trata de la construccidn de nuevos espacios y de ia
transformacién de otros. El ciberespacio es uno de esos espacios que al mismo
tiempo que estd en construccion, pues no esta acabado ni lo va a estar, esta en
constante transformacion debido a las relaciones sociales y a las innovaciones en
las TCI.

Estamos ante una crisis mundial ¢creada por una gran separacion de las sociedades
provocada por las luchas de poder entre la gente que tiene en sus manos e!
capital, y que se han valido de los avances tecnologicos y de las TCI para controlar
la informacidn, y una mayoria que no puede decidir en esos asuntos y que esti a
expensas de una élite poderosa que la explota. No importa ¢cdmo esos grupos de
poder obtienen el capital para seguir creando méas mecanismos de produccion de
dinero, y mas explotacién de gente, que es lo que hace que obtengan sus
ganancias. Ei problema es que en medio de esta crisis, las tecnologias se
mantienen erigidas como para ser idolatradas, y lo son por parte de los grupos
poderosos, pues gracias a estas es que han logrado obtener dicho poder. Son
vistas como un fin y no como el medio para conseguir los fines. Qué irdnico y qué

paraddjico.
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También es paraddijico el hecho de que conforme va aumentando la cantidad de
gente que usa internet, se va observando una polarizacidn, una fragmentacion
tanto dentro del ciberespacio, como fuera de él. Dentro, porque quienes van a
aprovechar en mayor medida los recursos que ofrece este medio, son aquellas
personas que tengan mas capacidades para hacer uso de €l, como por ejemplo el
idioma inglés, mayores conocimientos de los diferentes motores de busqueda de
informacion, y posibilidades de hacer compras o negocios a través del mismo.
Fuera, porque se va relegando a la gente que no cuenta con el acceso a este
medio, pues hay que considerar que existen sectores en los que es casi
indispensable su uso, comc por ejemplo en los sectores empresarial, académico,

financiero, industrial. Se trata sin duda, de una nueva forma de exclusién social.

No se trata de satanizar a estas tecnologias al grado de rechazarlas por completo
para evitar riesgos, Tampoco se trata de encumbrarlas hasta pensar que son fines
ltimos. Sin duda se ha llegado a un momento histdrico en el cual no se puede,
por ningun motivo, ignorar los avances tecnolégicos, los cambios vy los beneficios
que han traido consigo. Hacerlo seria como ignorar todo lo que ha ocurrido debido
al uso de dichas tecnologias, seria ignorar la trayectoria misma de la historia, y

todo lo que han significado estas para el desarrollo de las diferentes sociedades.

Echarle la culpa a las tecnologfas y a los avances tecnoldgicos por los efectos
negativos que se dan en las sociedades, no es una respuesta ni una solucién. Es
irresponsable decir que los medios de comunicacion e informacion son los
causantes Onicos de la apatia y la conducta autodestructiva, violenta o agresiva de
mucha gente, principalmente jovenes, pues eso significaria desechar por completo
la posibilidad de eleccién que tienen las personas, su responsabilidad individual
ante la realidad que viven. Seria también quitarle la responsabilidad

correspondiente a los gobiernos y a los sistemas educativos de cada pais, su
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obligacidn y compromiso con la sociedad para ofrecerle una educacién que forme

personas con sentido critico y reflexivo.

Es verdad que dichos medios tienen una carga social muy grande, una influencia
muy marcada en 13 gente, y esto ya se ha mencionado y se defiende en este
trabajo, pero gran parte del problema de la manipulacion que ejercen en las
sociedades, estd en la educacion, tanto académica como familiar. Las diferentes
maneras que existan para recibir los mensajes que transmiten los medios,
dependera de cada familia, de cada persona, de la educacién, principios y valores
que se inculquen desde la infancia. Cada persona tomard y asimilard los miles de
mensajes de los medios de maneras muy distintas a la demas gente, dependiendo
de su cultura, costumbres, educacion, espacios y lugares de desarrollo, historia

personal, etcétera.

Quizas habria que analizar el desarrollo de las sociedades, para llegar a encontrar
las causas de las diferentes reacciones a los mensajes de los medios. Y
probablemente haya sociedades que no estén preparadas para adaptarse a los
rapidos y constantes cambios tecnoldgicos, ni para aprovecharlos.

Pero ya no hay vuelta atrds, no se puede cambiar la historia. Entonces se debe
pensar qué hacer. Las generaciones presentes de una u otra manera, preparadas o
no, ya han recibido los cambios, y probablemente no han sido asimilados adn por
- una.gran parte_de la poblacion mundial. Pero las generaciones mas jovenes y las
generaciones futuras, quizas tengan una mucho mayor posibilidad de usar los
medios, las TCI, en su propio beneficio, sin que esto signifique una manipulacion
de su conducta, de su forma de ser, de su forma de sentir. Para ello, las

generaciones presentes tienen la responsabilidad de conocer, de aprender acerca
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de esas tecnologias para poder intreducirlas a las generaciones posteriores como

herramientas utiles, para usarlas y no permitir ser usadas por ellas.

De lo que se trata, para no caer en el extremo de depender de las TCI para cada
una de las actividades que se desempefian, es de entenderlas precisamente como
medios que pueden ofrecer muchas ventajas y posibilidades para ayudarle a la
gente a realizar sus actividades, lo que no significa que sean indispensables, sino
precisamente, Utiles. Las TCI son herramientas, pero no son  cualquier
herramienta, pueden ser peligrosas si se usan sin conocimientos y de manera
irresponsable, y pueden causar problemas en [as diferentes sociedades si no se les
sabe usar, sobre todo si se toma en cuenta que pueden cambiar la construccion
social de las identidades culturales, homogeneizandolas mediante la imposicion de
simbolos sociales empleados como mercancias uniformantes, masivas. Por eso es
importante adentrarse en el conocimiento de estas tecnologias, para saber con
mayor certeza a lo que las sociedades se estan enfrentando. Esa es la Unica

manera de sacar provecho de ellas.

Al hacer un analisis del desarrollo de las TCI a lo largo de la historia, podemos
darnos cuenta de que los diferentes grupos sociales en la actualidad, y
principalmente los urbanos, no serian lo que son sin la introduccion y los avances

de dichas tecnologias.

Quizas se trate de nuevas culturas, de nuevas sociedades que para sobrevivir sin
estancarse, para prevalecer en el tiempo vy el espacio, requerirdan de complejas
redes de medios de comunicacion e informacion, para ser capaces de expresarse y

de manifestar sus multiples relaciones espaciales.
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