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RESUMEN.

Este trabajo considera al maquiavelismo (significando que las personas
manipulen a las demas) como variable de investigacion.

E! objetivo de esta tesis fue conocer si habia comportamientos de
magquiavelismo en una muestra de trabajadores mexicanos a través de la
escala “Mach V", que pretende medir el nivel de manipulacién que un jefe
tiene hacia sus subordinados en un ambiente laboral, pues esta prueba es de
origen estadounidense desde 1970.

Colaboraron 66 personas del sexo femenino y 84 personas del sexo
masculino, tanto en el sector piblico como en el privado y a todos los niveles
desde operativo, medio, ejecutivo y directivo.

Se obtuvieron marcadas diferencias entre los mexicanos y los
estadounidenses en cuanto a su cultura y costumbres implicando dificultades
en el analisis de resultados, a pesar de ello los indices de correlacion
establecieron asociaciones interesantes entre variables como: Moral (en el
aspecto religioso), Vision (aspecto de manipulacion), Tacticas {politica) y
Magtotal (integracién de las tres anteriores), en distintos escenarios de
trabajo.El Alfa de Cronbach obtenida fue de = .86



INTRODUCCION.

A todo lo largo del tiempo, siempre ha habido aquellos que han pretendido
dominar a los demas sin darlo a conocer, pero habria de surgir un individuo
que se atreviera a hablar y escribir sobre ello, situado en la edad media y
llamado: Nicolas Maguiavelo (1469 - 1527), a quien se le considera el creador
de la ciencia politica, y a quien se le condend su forma de ver la vida:
religiosa, militar, politica y socialmente a traves de sus ideas relacionadas con
la separacién de la iglesia con el estado o gobierno (politica).

La variable de investigacion (maquiavelismo) fue motivo de estudio, por el
hecho de que en las organizaciones publicas y privadas trabajaran con el
factor humano, se hizo necesario contar con una informacion que nos
permitiera poder preveer los problemas antes de que se desarrollasen para
tomar mejores decisiones en materia de solucion, pretendiendo ser mas
efectivos y productivos en nuestro trabajo y ¢on quienes se descempenen.

Ademas este trabajo surgio de la necesidad de contar con una herramienta
psicolégica, para evaluar el comportamiento de los jefes, en los lugares de
trabajo y en relacion de la gente a su cargo.

El objetivo de esta tesis consistié en conocer si hay o no comportamientos
maquiavélicos, entre los jefes de las compariias en México y a partir de esto
poderles aportar mayor beneficio organizacional, para el logro de objetivos en
cada empresa.

En la elaboracion del capitulo 1: El poder, se presentaron las definiciones,
historia, tipos y caracteristicas de los términos utilizados en la tesis; en el
capitulo 2: se presentd al Magquiavelismo, integrandolo con la biografia de
Nicolas Magquiavelo, historia, y las bases tedricas de la prueba Mach IV, asi
como documentos relevantes del maquiavelismo; en el capitulo 3: se tratd
sobre la manipulacién en las organizaciones, que muestra la esencia historica
de la psicologia industrial al analizarla en cuanto a2 su desarrolio hasta los
afos finales del siglo pasado; en el capitulo 4: se muestra el método utilizado,
se dejo asentado el planteamiento del problema, se ratific la justificacion de
esta tesis, posteriormente el objetivo, la hipétesis, las variables clasificatorias,
los sujetos, el tipo de estudio, el disefio, el instrumento y el procedimiento;
para el capitulo 5: se presentaron los resultados obtenidos por los analisis
estadisticos de la base de datos, producto del trabajo efectuado; ya en el
capitulo 6: se realizaron las discusiones, al comparar el trabajo tedrico con la
realidad de la muestra poblacional obtenida en dichos analisis; enlazandolo
directamente con el capitulo 7: donde se expusieron las conclusignes,
sugerencias, limitaciones y la aportacion de este estudio al campo de la
investigacion y del conocimiento psicologico, en e} capitulo 8 las referencias




correspondientes a esta tesis y finalmente se anexa la escala Mach IV, siendo
el instrumento utilizado.

Pues requerimos, siga avanzando para consolidar las teorias, métodos Yy
técnicas con las que como profesionales del estudio de las conductas de las
personas podamos abordar apropiadamente las areas de conflicto, en las
organizaciones actuales y futuras, preparandonos para el desarrollo humano y
social al pretender ser mas eficientes y competitivos en la empresa, en que
nos desempefiemos y en competencia con las otras compafias, y hacer
palpable el crecimiento tecnologico y procesos de prevencion de problernas
laborales, para la dptima toma de decisiones en materia de trabajo y asi iograr
desarrallar un ambiente de cordialidad y profesionalismo, en todas las areas
donde se involucre al factor humano, alcanzando las metas y objetivos
industriales para el éxito laboral.

En este estudio se utilizd una muestra de 150 personas de empresas
particulares e instituciones publicas mexicanas a nivel operativo, medio,
ejecutivo y directivo, las aplicaciones se realizaron, en los lugares de trabajo.
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1.1. EIl Poder.

A lo largo de la historia, podemos comprobar que el poder entre los individuos
ha sido, es y seguira siendo una forma de convivir en sociedad. Ya que
vivimos en un mundo cambiante y activo, donde el poder es guiado por
colectividades organizadas, orientadas por sus sentimientos y pensamientos
en una misma direccion.

Para comprender mejor esto, se comenzo por mencionar los sentimientos de
las multitudes, ya que se contagiarian entre los individuos, al grado ta! de que
cada persona sacrificaria muy facimente su interés personal por el interés
colectivo, es decir, restando con ello la importancia de sus propios objetivos.
Este signo se daria aln sabiendo que es el individuo aislado - "quien posee la
aptitud de dominar sus actos reflejos de nerviosidad, y la muchedumbre no” y
que con ello cada persona podria demostrar ser mas inteligente que la
muchedumbre, dejandose dominar por ella.

Se empez6 este capitulo por definir el poder.

En el Oxford English Dictionary {1961) se encontré la siguiente definicion de
poder. “Cualidad o propiedad, es decir la capacidad para hacer o efectuar algo
o influir sobre una persona o cosa, con la facultad particular del cuerpo o de la
mente aplicandose en varias direcciones o en varias ocasiones”.

Al basarse en la anterior definicion se puede entender que el poder en su
historia, se ha manejado como fa influencia que hay de una persona a otra,
hacia los chjetos y situaciones.

Los estudiosos Ibarra y Montafic (1987) aseguraron que éste “es un
instrumento de autoridad, la cual tiene legitimo derecho a adaptar ciertas
decisiones y a imponerlas a Ia colectividad”.

En virtud de tas observaciones de los autores anteriormente mencionados, se
estuvo de acuerdo congue el poder se ha desenvuelto al paso del tiempo en
un clima de uso, y guia a quienes son mandados, pues el mismo no ha dejado
de ser un medio para dominar a ias personas, através del convencimiento de
la gente sin importar el nivel sociocultural, politico, economico, etc. de la
humanidad.

1.2. Tipos de Liderazqo.

Robbins (1987) - dedicd su obra a describir el surgimiento de las teorias y
fuentes del liderazgo y del poder respectivamente.




Donde describié al liderazgo como “la capacidad de influir en un grupo para la
obtencion de metas”.

Pudiendo tratarse de una fuente formal (puesto de jefe en una organizacion)
dandole autoridad ante sus subordinados y asi adoptar un papel de lider
gracias al cargo que ocupa. '

Otra fuente comentd, es por medio del lider sin nombramiento, que seria
aceptado asi por la gente que lo rodeé.

Robbins {(1987) tratd de explicar que en primer lugar surgio fa teoria de los
rasgos, mostrando que hubo algunas que perseguian rasgos universales de la
personalidad que tuviesen los lideres en mayor grado como: inteligencia,
determinacion, carisma,entusiasmo, fuerza, valor, integridad, seguridad en si
mismo y otras, que la mayoria de la gente no tiene.

La segunda busco la explicacion del liderazgo en relacién al comportamiento
del individuo.

Hubo diversos trabajos que trataron de examinar estos estilos conductuales.
Pero para Robbins (1987) los modelos mas representativos estudiados en su
época fueron la Cuadricula (grid) gerencial, de Blake y Mouton (1964) de
Michigan University, asi como la Teoria Situacional de Hersey-Blanchard,
donde la primera se basé en los estilos die “interés por la gente” e "interés por
[a produccidn’.

En esta cuadricula se persiguid contener los factores dominantes de todo
pensamiento de un lider, cuando se buscaba resolver un problema.

Robbins (1987) hablé sobre las teorias de Contingencia con el modelo de
Fiedler, donde este propuso que al haber “un buen desempefo del grupo
dependia de la concordancia entre el estilo de interaccion del lider con sus
subordinados y el grado en que la situacion le confiere control e influencia”.

Para ello, Fiedler construyd un instrumento que 1o nombré como: Cuestionario
del companero de trabajo menos preferido (LPC), con el que perseguia medir
si alguien estaba orientado al trabajo o a las relaciones interpersonales.

En cosideracion, a sus investigaciones el sostuvo que “el estilo del liderazgo
es innato”. sefalando a fres dimenciones de contingencia las cuales
mostrarian la eficacia de todo lider.

Relaciones entre lider y miembros: que es el grado de confianza, seguridad
y respeto que tienen los subordinados con el lider.

Estructura de la Tarea: es el grado en que estan sistematizadas (es decir,
estructuradas o no estructuradas) las asignaciones de trabajos.



Poder de posicion: es el grado de influencia que un lider tiene sobre las
variables del poder como contratar, despedir, imponer sancicnes, promover y
aumentar e sueldo.

De esta manera, Fiedler afirmé que ai llevar buenas relaciones el lider y sus
miembros podian estructurar el trabajo haciendose fuerte el poder de posicion
habria mayor control o influencia por parte del lider.
Por eso, Fiedler llegé a la conclusion de que los lideres orientados en la
productividad tienen mayor tendencia a obtener buenos resultados en
situaciones favorables y en las muy desfavorables.

En cuanto, a la Teoria situacional de Hersey-Blanchard, Robbins (1987)
reconocio que ha sido uno de los modelos del liderazgo con mayor uso en
compafiias de prestigio como el Bank of América, IBM, Mobil Oil y Xerox.

Robbins (1987) explicd que los creadores de esta teoria conceptualizaron al
liderazgo situacional, como a la “tecria de la contingencia que se centra en los
sequidores. Un buen liderazgo se logra escogiendo el estilo apropiado, que
para Hersey y Blanchard depende de la madurez de los seguidores”,

Entendiendo como madurez, segun Hersey y Blanchard, a “la capacidad y
deseo que deben cubrir las personas al asumir la responsabilidad de dirigir su
propio comportamiento”.

Se consideré que el liderazgo situacional se valié de dos dimenciones que
antes sefiald Fiedler: “comportamientos centrados en la tarea (productividad) y
en las relaciones interpersonales.

Para Hersey y Blanchard se debia clasificar cada variable como alta o baja y
luego combinarlas en cuatro estilos especificos de liderazgo que son:

Ordenar: El lider define los roles y le dice a las personas cuando, como y qué
cosa hacer. Se pone de relieve el comportamiento directivo.

Persuadir: El lider tiene un comportamiento directivo y de apoyo a la vez.
Participar: El lider y el seguidor participan en la toma de decisiones, siendo la
funcién principal del lider facilitar y comunicarse.

Delegar: El lider brinda poca direccion y apoyo.

Los realizadores de esta Teoria, clasificaron a la madurez en cuatro etapas
que son:

M1. Cuando el individuo no puede ni quiere asumir la responsabilidad de
hacer algo. No es competente ni tiene seguridad en si mismo,

M2. E} individuo no puede ni quiere hacer las tareas necesarias del puesto. Se
siente motivado, pero le failtan las habilidades apropiadas.

M3. El individuo puede, pero no guiere hacer lo que desea el lider.




M4 El individuo puede y quiere hacer lo que se le pida.

Ya que, cuande los seguidores desarrollarian su propia madurez, el lider
empezaria a retirar el control que habria depositado en ellos.

Robbins {1978) termind explicando como los realizadores de esta teoria
disefiaron la etapa M1 para expresar que los seguidores requerian
instrucciones claras y especificas, en la etapa M2 se necesitaria una conducta
sumamente orientada a la productividad y a las relaciones humanas, en la M3
se da origen a problemas motivacionales que serian resueltos con un estilo de
apoyo no directivo y participativo y finalmente la M4 donde e! lider tendria
poco que hacer, pues los seguidores quedrian y podrian asumir la
responsabilidad del trabajo.

Entendiéndo al poder como los medios que el sujeto tenga para obtener las
"bases del poder* y asi como lo que tiene el sujeto para controlarnos, que le
permite manipular !a conducta ajena.

Se dividid sus fuentes en las siguientes partes:

Poder de precision, entendiéndolo como el lugar que el sujeto ocupa al
obtener cierta informacién y que por ello adquiere el poder sobre los otros
sujetos.

Poder personal, que son los rasgos personales como el “carisma” que
pueden servirnos para que otros hagan lo que deseamos.

Poder de experto, cuando un sujeto llega a controlar informacion
especializada pudiendo servirse de ella para manipular a los demas.

Poder de oportunidad, es cuando un sujeto se encuentra en el sitio
adecuado y en el momento oportuno para brindar la ocasion de ejercer el
poder.

Se demostré con lo comentado, que las fuentes del poder son la manera para
entender el origen del poder que se ejerce con las personas. Por tanto para
comprender el poder, se empez6 por hacerlo por sus bases.

Robbins (1987) - también dividid sus bases en cuatro partes que son:

«Poder coercitivo: basado en el miedo que suele generar al dominado a-
través de la aplicacion o de la amenaza de la aplicacién de sanciones fisicas,
produciendo frustraciones por et control de la satisfaccion de las necesidades
fisiolégicas o de seguridad obteniendo la dominacion del sujeto.

«Poder de premio; cuando la gente se somete a los deseos de otro, porgue
ello le acarreara beneficios, por medio de premios materiales.

«Poder persuasivo; que se da con la concesion y manipulacién de premios
simbolicos del estatus {nivel de poder dentro de la sociedad) o influir en las
normas del grupo para “convencer” a la genle.



sPoder de conocimiento: cuando un individuo de un grupc u organizacion
controla informacion especial o cuando ésta se requiere para tomar una
decisién, y dicho individuo domina tal conocimiento, controlando por ello a los
demas individuos. ‘

Acerca de este tema, Boulding (1993) -, comentd que dicho termino también
se utiliza para describir la capacidad de lograr objetivos comunes por parte de
familias, grupos, organizaciones de todo tipo: iglesias, empresas, partidos
politicos, estados nacionales y asi sucesivamente.

Sugiriendo que el poder es de algunos cuantos al identificar objetivos
similares en las multitudes o en los grupos, con frecuencia se piensa que
cuando se habla de poder, se trata del politico o social que esta basado en el
tipo de decisién que se tome y a quien vaya dirigido, por ejemplo, cuando el
director general de una empresa en México, decide cerar una fabrica
afectaria a un gran nomero de familias, grupos colectivos y otras
organizaciones, en otras palabras el poder va quiza a depender de quien sea
“uno” y de lo que “uno” quiere.

Arias (1994) - explicd que el poder representa la posibilidad de emplear la
fuerza, pero no como empleo real; que el poder se encuentra ligado a la
estructura de sanciones y recompensas en un grupo o en una organizacion,
pues quien lo posee puede poner en juego esa estructura.

Desde hace mucho tiempo {a gente ha pensado que éste es sindnimo de la
fuerza con relacion a otras, pero al llevarlo a las organizaciones se podria
manejar como parte de la direccion que adquiere el empresario al tomar las
decisiones que afectan o benefician a su personal, dentro de la organizacién y
que ello le permite el poder para guiar a dicho organismo.

1.3. Tipos del Poder.

. Productivo.

. Integrador.

. De Amenaza.

. Contra Amenaza.

. De Intercambio.

. Del Amor.

. Politico y Militar.

. Econdmico.

. Social.

10. Defensivo.

11. Activo.

12. De Hazanas.

13. De Relaciones Entre Dos Personas.
14. Relacion Comprador-Vendedor.
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Mostrando que no se ha dado en todas las personas, que es de algunos y se
ha dado en distintas formas, por ello es importante mencionar que el poder
puede ser destructivo cuando hoy en dia existen bombas y armas nucleares
con la capacidad de terminar con toda la tierra, venido de la violencia y de la
guerra; con el tiempo, se ha pretendido darle un giro a este tipo de poder y ser
usado al construir presas, canales y obras por el estilo, con la desventaja que
pueden ocasionar desastres ecolégicos y matar o accidentar a la gente.

El poder puede ser productive encontrandose en maquinas y herramientas
que fabrican cosas en la actualidad, de los cerebros y musculos humanos que
siembran, cosechan, tejen, edifican, construyen, pintan y esculpen.

Otro tipo de poder es el integrador, que une el aspecto productive con el
destructivo, ya que el productivo forma tas organizaciones inspirando lealtad,
al unir a la gente y de crear legitimidad, y en su aspecto destructivo tiene la
negativa de crear enemigos al pelear con la gente.

Existe el poder de la amenaza, que puede ser explicita o implicita, cuando
una persona le dice a otra persona: - “haz algo que quiero o haré algo gue no
quieres”, la reaccion posible seria el desafio al no permitirle a la primera
persona que maneje la decision de la segunda persona ya que se pone a
prueba el hecho de que cumpla o no su amenaza.

Por otra parte puede darse la contra amenaza que la segunda perscna diga a
la primera persona - “si me haces algo desagradable, yo te haré algo
desagradable” reflejando en ese momento que el amenazado tiene formas
destructivas para contrarrestar el poder del amenazador, llevando al conflicto
a una situacion de disuasion; otra reaccion posible es la huida al sentirse
amenazado por otra persona o en el desafio a huir al sentirse menos
poderoso que el gue esta desafiando, una cuarta reaccion podria ser la
conducta desarmadora tratdndose de la respuesta que desactiva la ira,
logrando muchas veces la unidon entre el amenazado y el amenazador a
través de un tipo de asociacion o estructura integradora.

La amenaza generalmente ocasiona que se den los medios de destruccion
cuando es el ejército quien lo usa, pues se necesita espiritu de eguipo para
poder funcionar bien.

En el poder de! intercambio se exige como minimo dos partes abarcando un
conjunto de actividades, desde el comienzo formal hasta el informal, es decir,
cuando una primera persona le hace una propuesta de negociar con la
segunda persona que si acepta la negociacion se dara el intercambio.

Pero por supuesto que este tipo de poder no termina aqui, ya que también se

da el intercambio al conversar con ofras personas. El intercambio se relaciona
con el poder productivo porque al haber produccién hay mucho para
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intercambiar, generandose la especializacion y el proceso de aprendizaje en
fas personas, lograndose con esto que haya beneficio entre las partes de
intercambio.

Solo en el caso de que hubiese un robo, crearia desconfianza entre las partes
{personas) que pretendian intercambiar, impidiendo que se dé dicho
intercambio, siendo entonces éste destructivo.

El poder del amor; éste se basa en un intercambio de intereses y emociones
entre las personas, siendo importantes las respuestas y las reacciones de la
gente que las experimentia. El amor también se ve relacionado con las formas
integradoras del orgulle, la vergiienza y la culpa; desde el momento en que al
otro se le deje recaer emocionalmente, dichos sentimientos, surgiendo en
"éstos" un sentimiento reflexivo, y por ello, tomando la decision de aprobar o
desaprobar el sentir que les ha sido impuesto.

El poder politico y militar; éste parte de los sistemas amenazantes y del
poder destructivo persiguiendo obtener “disciplina” y "obediencia”, objetivo con
el que particularmente no se estuvo de acuerdo por la forma en que se
pretende lograr, es decir, con violencia y agresion pues con estas acciones lo
que se logra es mayor agresividad por parte de los militantes que no desean
tal servicio, forzandolos a una disciplina y un control.

Muestra de esto es que dichos soldados den maltrato a los militares con su
mismo o0 menor nivel jerarquico y a las personas ajenas a la milicia con “abuso
de autoridad” y en la mayoria de las veces no sepan la razon légica por la que
actian de esa manera, solo autojustificandose con decir: “lo hago para que
me tengan respeto’, en otras palabras, para tener control de las personas sin
saber para qué”.

Hay solo una razén por fa gue este tipo de poder se le considere productivo e
integrador al funcionar a gran escala solo cuando se les invierte dinero pues
tienen que comprar viveres, ropa, uniformes, dar vivienda y armas a los
empleados v a los soldados.

El poder econémico; se ha manejado como la cantidad de propiedades o
bienes matenales que se tenga como: casa, empresa, sociedad andnima, y
otras, contando con su elemento integrador, propiciando en los empleados de
un organismo que "se ponga la camiseta de la empresa”, es decir, que se
acepten legitimamente como integrantes de donde trabajan, y con esto
crezcan y se desarrollen con su empresa a beneficio de ambos (empresa y
trabajadores) para alcanzar el bien lucrativo.

El poder social; consiste en que ingrese la gente en alguna organizacion a la
que entregue lealtad, a través de una institucion, que por lo general se
financian con donaciones de miembros leales o afiliados con dinero, bienes o
trabajo, como: ‘donaciones voluntarias®. También hay “donaciones




involuntarias® que son hechas por amenaza como es el caso de los
impuestos, gque se pagan muchas veces aun sin saber por qué y para qué.

El poder defensivo es aquelia capacidad de impedir cambios no deseados, es
decir, evitar que alguien nos “haga dafio®, en caso de sentirnos atacados.

E! poder activo, es la capacidad de producir cambios deseados, o bien
cuando requerimos hacer modificaciones para obtener mejores resultados con
relacién a lo que pensamos hacer.

El poder de las hazaiias, es la forma de poder més simple, por que funciona
de manera individual formando parte de un grupo, en otras palabras, las
hazafas las realizan quienes hacen cosas valiosas y les son reconocidas por
las personas que les rodea, casi exclusivamente en el ambito de la cultura.
Este tipo de poder se encuentra relacionado con la genética, porque hay
personas fisicamente mas fuertes que otras, pero no solo de esto, sino
también de la experiencia de la vida y del proceso de aprendizaje, pudiendo
haberse desarrollado el potenciat genético o no.

El poder en las relaciones entre dos personas, se ve relacionado con el
potencial para "mandar” a otras personas, por medio del tipo de cultura y del
proceso de aprendizaje en cada persona:

Por ejemplo en la relacion jefe-subordinado, el empresario tiene el poder para
despedir al empleado y éste con dicho poder busca desarrollarse porque con
frecuencia existe una reciprocidad en el sentido de que el empleado vende
sus servicios para que cumpla una funcion en la cual sea posible que él
(empleado) no solo obedezca Ordenes, sino que adopte opiniones
independientes dentro de la empresa, ayudando con esto a que el empleado
obtenga un poder sobre el empresario que desea que sobresalga su empresa,
ocasionando que haya una mayor comunicacion entre el empresario - jefe y el
empleado - subordinado y con ello una disminucién en el trato autoritario al
mandar (el jefe).

Cuando los empleados estan organizados en sindicatos la relacion empresario
- empleado tiende a lievarse cautelosamente por medio del “regateo “, mismo
que se utiliza en situaciones que se puede producir cuando en ambas partes
se da cierta coincidencia al pretender solucionar algun conflicto laboral entre
el sindicato de los trabajadores y el patrén de la empresa.

El poder en la relacion comprador - vendedor, se da cuando en una compra
- venta tanto comprador como vendedor tiene el poder de veto, o mejor dicho,
cuando ambas partes tienen el poder para evitar la transaccion. Este tipo de
poder en realidad no solo es usado en una compraventa sino que se utiliza
para muchas areas de nuestra vida como por ejemplo, como cuando se va a
pedir empleo y ya en su contratacion, este podria perseguir un buen sueldo
asi como buenas prestaciones y estabilidad en él puesto que lo estan
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aceptando y el patron darselo a cambioc de mas trabajc del que se
mencionaba en el mencionado contrate laboral de trabajo.

1.4. Caracteristicas del Poder.

La Revolucion Francesa, la Revolucidn Americana, la Revolucién Rusa y la
Mexicana son ejemplos historicos del rechazo al poder jerarquico, obteniendo
de ello nuevas jerarquias que fueron consideradas mas legitimas. Ademas
cuando los trabajadores se sienten insatisfechos por un evento con frecuencia
tienden a generar una conversion al aparecer alguien quien los guie a resolver
un conflicto, por ejemplo cuando en México los espafioles se empenaron en
cambiar la religion azteca, por la catdlica, anteponiendo la segunda por los
sacrificios humanos.

La accién del poder siempre conlleva a transformaciones fisicas, quimicas o
ambas. Con frecuencia se toma a la energia como sindnimo de poder,
conceptuatmente esto resulta cierto porque un aspecto de la energia consiste
en producir cambios.

Las estructuras fisico - quimicas cerebrales humanas permiten gran cantidad
de informacion y comunicacién por medio de las ondas sonoras, una postura,
una expresién facial y demas formas de comunicacion.

En distintas formas del mismo, hay un elemento que las condiciona y fimita: la
vulnerabilidad, ante los entornos que cambian se resuelve el problema, con la
adaptabilidad que puede disminuir la vulnerabilidad.

Otra caracteristica es que cuando un grupo de personas se hace muy grande,
resulta dificil mantener la igualdad entre los integrantes del grupo, pues los
grupos grandes que intentan buscar igualdades terminan discutiendo sin llegar
a la solucion del problema.

Cuando los grupos crecen tienden a formar organizacicnes, donde el poder se
maneja como jerarquia en la direccion de la estructura de las funciones como
las universidades, la Iglesia Catolica y las Empresas, es decir, como esta
ultima gue tiene Consejos de Administracion, Directivos, Jefes de Produccién
y de Publicidad, Superintendentes de Fabrica, Encargados, hasta llegar con
los trabajadores, siendo éstos Ultimos quienes tienen un contacto directo con
la realidad, pues éstos son quienes enfrentan los problemas en tanto que la
informacion que le llega al directivo - jefe se filtra ocasionando a los altos
puestos ideas falsas de como es la vida en realidad.

Es por eso, que cuando un jefe les manda a hacer algo absurdo los
trabajadores dicen que si lo haran pero no los obedecen, ya que la jerarquia
de fas organizaciones persigue evitar la desobediencia, y la forma de hacerlo
es queriendo formar en el trabajador una legitimidad al hacerlo sentirse parte




de la empresa; sin darse cuenta el empresario que en realidad el empleado es
quien permite que el poder, o sea la autoridad se conceda a los superiores
porque el trabajador mantiene “un poder latente de veto” (Boulding, 1993} con
respecto a los empresarios.

También el poder cuando es amenazador tiende a destruirse entre si, a
menos que haya un poder integrador el cual genere la legitimidad y la
respetabilidad en las personas. Aungue por mucho tiempo se ha comprobado
gue la amenaza es mucho mas efectiva cuando el objeto de amenaza es bien
concreto.

Por otra parte el poder puede ocasionar malos resultados a través de las
patologias, ejemplo de ello son las influencias que se dan hacia las otras
personas en todos los ambitos, pues se intenta efectuar el poder sin aceptar
sus obligaciones y asi recaer su responsabilidad en otros.

Hay un fendémeno que se da en todo tiempo en la sociedad, cuando se tiene
una idea equivocada del poder y asi se intenta aplicar ef mismo, pues cuando
el que lo aplica no tiene poder en otros, provocando un desastre tanto en el
que lo da como en el que lo recibe. Y peor ain en el caso de que por dicho
poder se llegue al éxito, se produzca el orgullo, siendo éste un sentimiento
ilusorio de grandeza, que en lo que termina tarde o temprano se resuelve en
una dolorosa caida, pues cuando ésta persona se da cuenta que su gloria fue
s6lo un hallazgo accidental, su grandeza acaba.

Otro factor det poder son los odios patolégicos usados para danar a los otros
como en el caso del Nazismo, cuando Hitler decidié exterminar a los judios,
para justificar su existencia.

En las patologias originadas por &l poder militar o politico, se origina también
el esfuerzo por ser una gran potencia porque °no sdlo empobrece
econdmicamente, sinc que también perjudica al poder integrador en la forma
de respeto” (Boulding, 1993} - el anhelo de ser grande y respetado los lleva a
ser dificiles al reconciliarse con los demas.

A partir de las sociedades modernas la personalidad nacional se considerd
mas poderosa que la personalidad de clase porque se subdividen en intereses
econdomicos, es decir, se hace una mayor fuerza a través de la union de los
grupos de clases formadores de sociedades, no solo de algunas clases
sociales poderosas economicamente.

Ademas el consumo llamativo es mal visto en los ricos y por esto ellos se ven
en la necesidad imperiosa de hacer donativos a fundaciones caritativas y con
esto cumplir ante la sociedad.

Las patologias del poder def conflicto estan altamente relacionadas, situacion
en la que consta de dos partes, advirtiendo cambios uno en el otro y que por
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dichos cambios puede haber beneficios o perjuicios en cualquiera de las
paries en cuestion.

Entendido como un sistema de equidad en la naturateza, tanto en el sistema
de sanidad como en el social, indica que las patologias producen mecanismos
de curacién. Porque los organismos procuran estos mecanismes (sistemas
inmunolégicos) como en el caso de los glébulos blancos en la sangre
contrarrestan las patologias.

Por su lado los sistemas sociales crean mecanismos para contrarrestar las

patologias del poder y del corflicte en los grupos sociales, asi como en los
trabajadores en las empresas.

1.5. Definiciones.

Con lo anteriormente comentado, se abordd el autoritarismo para localizarlo
como una patologia que se ha dado en las sociedades de la historia y en las
actuales.

Thines y Lempereur (1975) explicaron el autoritarismo como “un sindrome de
la personalidad caracterizado por la rigidez, el cinismo, la agresividad y el
convencionalismo”.

Con esta definicion “la persona” se le cataloga como la poseedora del poder
no habiendo alguna diferencia por el nivel sociccultural en que se desarrolle;
en las organizaciones, el jefe es el que se desempeiia con mayor frecuencia
en el papel autoritario, pero habra escenarios en donde éste sindrome sea
parte de alguncs subordinados y en tales casos si el jefe resulta ser muy
permisivo, esta jerarquia pudiese perder el control del grupo al que dirigen.

En ofras palabras, se considerd que los jefes de la actualidad deberian de
conservar la autoridad necesaria para guiar al grupo que les fue dado y no
desarrollar el autoritarismo que les puede crear conflictos, ya que pueden
tornarse en ambientes destructivos y frenar el cumplimiento de los objetivos y
metas en el organismo de quien se trate,

Algunas veces la autoridad es conferida a una posicion relativa con respecto a
una organizacién que puede no ser ejercida debido a que entra en conflicto
con una norma moral a la cual se adhieren los miembros de la organizacién.

Con gran frecuencia en las organizaciones se cree que los jefes son quienes
poseen la autoridad por ser respaldados por el organismo formalmente, pero
sucede que el poder que les fue conferido, esta de acuerdo a lo aceptado
socialmente dentro del lugar de trabajo, es decir, el jefe no podria tomar la
decision de despedir a un empleado sin haber un motivo de gran peso, mismo
que debe ser reconocido por los demas subordinados y que apoyar dicha
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accion del jerarca ya que si el jefe decide algo que su personal no esta de
acuerdo, con esos empleados pueden tomar su poder grupal para lograr que
el jefe se retracte y se realice lo que la mayoria quiera.

Para la mayoria de los jefes, la autoridad es algo que les toca legalmente,
pero lo que muchos de estos desconocen es que si desean adquirir un mayor
y mejor compromiso por parte de sus subordinados hacia el que hacer
organizacional en el lugar de trabajo, requeriran de la organizacion informal
por medio del “liderazgo”, basando la direccién de éstos en la influencia que
se tenga sobre el grupo, dejando asi de lado la autoridad que se tenga por
escrito en la organizacion formal, queriendo decir que el jefe que esta al tanto
en el plano formal como en el informal tiene mayores probabilidades a crecer
y hacer engrandecer a la gente a su cargo.

Adicionalmente a lo comentado hasta este momento, los subordinados en
general esperarian que el jefe quien dirija sea capaz de solucionar sus dudas
y resolver los problemas del trabajo como Gltima instancia.

Es indudable que el autoritarismo como se ha comentado y la autoridad, da
muestra de una influencia que le atafie a la sociedad pues en estas va
implicita la dominacion que se tiene sobre otra persona o grupo.

Los individuos han sido llevados con este sistema para persuadir a las
personas por medio del poder.

Sills (1979) - enfatizé que la persuasion es ¢l arte de ganarse a los hombres
con patabras, dejando claro hasta este momento, que las personas podrian
ser persuadidas e influenciadas dependiendo de la forma en que les sean
planteadas (verbalizadas) las ideas de los demas.

Lo que implicaria, llegar a tener el controt de una hasta muchas personas y
conducirtas en la direccion deseada por el individuo o grupo de ellos que
quieran, donde probablemente serian guiados con fines politicos, econdomicos,
educativos, etc.

Las persuasiones podrian mover a las personas a hacer lo que quizas no
habian ni pensado realizar, siempre y cuando les parezca convincente y de
esta forma aceptan ser influidos por los demas.

Asi mismo, Jones (1982) - sefiald que la influencia, “es una clase de presion
personal utilizando sus relaciones con otras personas para manipular”.
Los individuos que suelen inducir a las personas podrian efectuar una presion

personal con las mismas, desde el momento en que las dichas personas
aceptan las ideas que se les dan al conducirse llevandolas acabo. Jones
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complementa su definicién nombrando los tipos de influencia al decir que son:
directas, indirectas e ilusorias.

Diciendo que la influencia directa es la que se ejerce sobre los demas que
tienen la misma rama de poder al nuestro, entendiendo al poder como
responsabilidad, ya que si un individuo posee la misma jerarquia que “uno’, la
amenaza que nos hagan seria hecha por un convencimiento informal y en tal
forma producirse la conducta inducida.

La influencia indirecta o implicada que proviene de conocer gente influyente
pues explica gue cuando una persona nombra a un individuo importante, se
suele actuar a favor de dicho individuo, por el solo hecho de creer hacer lo
correcto {permitirnos ser influidos) y asi entender que este individuo tiene
poder sabre “uno” y hacer lo que el deseaba. En la influencia ilusoria dijo que
es aquella idea que “uno” le hace creer a nuestros oponentes.

A cualquiera le podria ccurrir que al comentar acerca de un suceso
importante, el piblico oyente pensara que “uno” hubiese estado en tal lugar
{ilusoriamente) y que por ello le otorgaran la importancia de tal suceso a esta
persona y con ello la audiencia se dejaria influir facimente por aigin
comentario de la perscna y creerle rapidamente.

De este modo, cuando las personas son llevadas hasta el punto de hacer lo
que otros querian que hicieran, serian por ello personas persuadidas por
‘otro®,

Javiedes (1993) - define la influencia social como: “la que se da entre el
receptor y la fuente de comunicacion, a través de un proceso internc para
aceptar el comportamiento inducido que puede ser diferente aunque el
comportamiento abierto resultante parezca el mismo”,

El fenomeno de la influencia social es llevado a un plano intemo de ia
consciencia humana, por tal motivo ésta resulta conducida por “otros”
generandose asi una conducta que en muchos casos es aceptada por ef
individuo en razén de que espera una reaccion favorable de otra persona o
grupo; no porque se sienta convencido del contenido sino porque tiene Ia
expectativa de que al integrarse obtendrda aprobacién o recompensas
especificas evitando entonces la desaprobacion o castigos. En tal caso, la
satisfaccion obtenida se da de la consecuencia social ocasionada por la
conformidad, y con ello la aceptacién de la influencia,

La identificacion podria ser otro medio de influencia que el individuo acepta
cuando quiere establecer o mantener una relacion que él califica como
satisfactoria con otra persona o grupo; estando convencido por fa forma de
ser de dicha persona, atin cuando el contenido le resulte poco importante; por
tanto, la satisfaccién es derivada por la accion de conformidad.,



Cuando el individuo encuenira que ciertas acciones son gratificantes y
congruentes, él podria adoptar ésas a su sistema de valores ya existente.
Entonces la satisfaccion se obtendria del contenido del nuevo
comporiamiento.

Cada una de estas definiciones hasta el momento comentadas son base del
estudio del poder al comprender como se utiliza en el ambiente social, en
tanto que, este primer capitulo deja asentado las investigaciones necesarias
para comprender a continuacion el manejo del mismo (poder) de manera
versitil, desde el pasado hasta nuestra época.

(5
s



CAPITULO I



. 2.1. Maquiavelismo.

Retomando el capitulo anterior, es la historia guien certifica que Nicolas
Maquiavelo fue uno de los grandes personajes que manipuld siendo
autoritario y que domind e influyd a nucleos sociales dentro de la politica
florentina, por ello se le ha considerado como alguien que supo usar el arte de
persuadir, ganandose uno de los lugares mas grandes como figura de fa
historia de la Ciencia Politica, el poder que llegd & tener por eflo y la influencia
que demostrd tener con otros, en diversos niclecs sociales.

El poder en el que llegd a proyectarse, inmerso en la politica y en el dominio
de “la palabra”, le valid para saberse conducir en sociedad ganandose atn a
los invasores de su pais, al no ser excluido del gobierno en su totalidad.

Muchos politicos mexicanos se mueven en ese tipo de circunstancia, muestra
de ello es como cuando dejan de militar para un partido y contindan
trabajando en ese medio, como funcionarios intelectuales para cualquier otro
partido, éstos siguen comportandose con sus mismos ideales, antes
aprendidos y aceptados para si.

2.2. Historia del Mach IV.

Todavia tendrian que pasar cerca de cuatrocientos afios para que
investigaciones formales, retomaran los ideales de esta figura historica,
creador de la Ciencia Politica y construyeran un instrumento con validez y
confiabilidad que permitiera mayor desarrollo en &) ambito laboral.

En uno de los primeros estudios sobre maquiavelismo con gran trascendencia
Christie y Geis (1970) explicaron por qué Maquiavelo juega un papel muy
importante aun en nuestros dias pues se ha tomado como base de la
ideologia de aqueltos que manipulan a los demas,

Sintiendose motivados para hacer este estudio por que en los grupos de
trabajo los directivos suelen ser muy cinicos pues al manejar a la gente,
parecian liberar su ansiedad de esta forma. Comenzando por preguntarse asi
mismos ;Qué caracteristicas podrian tener las personas con eficiencia
abstracta y quienes pudiesen controlar a los demas?, Dijeron también que
Magquiavelo uso un tipo de ensayo corto en sus obras de: E} Principe y Los
Discursos diciendo que estos podian ser usados al comprender a los
manipuladores.

La escala construida constd de 71 reactivos que fueron tomados del trabajo
de Maquiavelo que antes mencioné; comentaron que David Oro y ofios
investigadores obtuvieron una muestra de 1196 estudiantes de psicologia de
ia Universidad de Hofstra, clasificando sus respuestas en alto maquiavelismo



y bajo, tomando como base tres factores: Tacticas, Vision y Moral, asi como
un cuarto factor; La Escala Total que vendria a ser la integracién de los otros
tres factores. Analizando cual de los reactivos se acercaba més a la mediana,
contabilizando los coeficientes Phi para extraer las correlaciones de cada
reactivo.

En los primeros analisis encontraron que cincuenta de 71 reactivos resultaron
diferentes relacionandolos con el nivel .05 de la escala total, 13 reactivos
fueron distintos a dos factores y 5 mas en el tercer factor, asi como los
reactivos 9, 33 y 37 no resultaron diferentes en ninguna escala, solo que el 33
mostrd una direccion negativa. Uno de los aspectos importantes es que los
tres factores que mencioné antes son comunes en un aspecto. que son
consistentes y que van contra fa inconsistencia conductual.

Del factor Tacticas resultaron ser 32 reactivos, 28 def factor Visién y 11 de
Moral. Hicieron una correlacion entre las subescalas y los reactivos contra la
Escala Total pero no hubo diferencias significativas.

Mas tarde decidieron acortar fa escala pues el otro instrumento representaba
invertir mayor tiempo por parte de los sujetos, quedandoles una escala de 20
reactivos que fueron los mas discriminativos de la escala, 10 fueron con
direccién magquiavélica y 10 con una direccidn opuesta, para obtener un
contrapeso y disminuir los efectos negativos o positivos que pudiesen gquedar
fuera de control dentro de la prueba.

Christie y Geis sefalaron que desde la perspectiva freudiana los componentes
de la conducta irracional humana, trataron los conceptos abstractos dejando a
Magquiavelo como a un excelente realista.

Esta investigacién ademas dejé claro que las mujeres que contestaron el
Mach IV respetaban mayormente las normas sociales, impidiendo el engafio
interpersonal con respecto a los hombres que también la respondieron.

Se obtuvieron 20 reactivos ya para el Mach V, donde hubo algunos reactivos
que comenzaron con una frase semejante: “a la mayoria les gusta”... teniendo
una razon de ser, sugiere que este reactivo es el correcto (el maquiavélico)
por que los que no traen esta frase no son maquiavéticos {los reactivos),
ademas en esta quinta escala se presentd en forma de “triadas”, es decir,
cada pregunta se hizo presentando tres reactivos, uno era el maquiavélico
{codificado), en tanto que los otros dos eran diferentes a los maquiavélicos
con el objetivo de que los estudiantes no pudieran reconocer los reactivos
codificados como maguiavélicos de los no codificados.

Al llegar a la interpretacién del Mach dijeron que, "los verdaderos
manipuladores tenian bastos conocimientos, llegando incluso a manejar la
prueba haciendo trampa al falsificar sus escalas buscando salir bajo en las
puntuaciones y no ser descubiertos en su alto maquiavelismo.



Heineman dijo que los reactivos se dieron en conveniencia social, a tal grado
que cuando habia algin sujeto sin religién definida este adoptaba su propia
ideologia, sin permitir otro tipo de conviccion y asi es como empiezan a
maniputar a los demas. ;

Se considerd que Heineman hizo una muy buena reflexion al respecto, por
que creo que es muy valido pensar que si un individuo no acepta la ideologia
impuesta por la religion, éste busque en si mismo la forma de reemplazar
aquella doctrina con fa que &l no este de acuerdo y en su comportamiento se
vea plasmado fa influencia sobre la gente que lo rodea, acerca de su forma de
comprender la vida, siendo asi un perfecto maquiavélico y probablemente
hasta formando sus propios grupos religiosos.

Estudios como estos, han dado una amplia informacién de cémo podemos
clasificar a los manipuladores por que desde el pasado, presente y futuro,
seguiran habiendo personas con el poder del dominio sobre otras, por elio es
necesario comprenderlos y contar con un instrumento que nos permitiera
medir en forma valida y confiable este tipo de comportamiento pues asi
aprenderemos mas y mejor sobre los hombres y mujeres que se desarrollan
en ambientes laborales mexicanos con un enfoque  psicologico
contemporaneo, haciendo uso de herramientas que nos permitieran un
crecimiento integral para prepararnos a los nuevos y diversos retos que nos
depare este nuevo milenio dentro de las compafiias en Mexico.

Hasta este momento nos parece adecuado comentar una de las perspectivas
con respecto a dicha escala, que fue el haber sido considerado que el Mach V
podria servir como apoyo de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
(DNC) en los ambitos laborales mexicanos, y con ello nos podria arrojar como
resultado cuales son los tipos de conflictos interpersonales que puedan
estarse dando en la empresa, es decir, en todas y cada una de las areas y
departamentos en donde se aplique la nombrada.

Con la idea expuesta, se sugirié que la escala podria contribuir en el analisis
de los conflictos de trabajo pero al obtener la informacion del DNC vy la del
Mach V (escala resultante de esta investigacién) pedrian ser correlacionadas
pretendiendo extraer un valor medio entre ambos y asi pretender ser mas
eficientes en el momento de localizar él o los problemas donde pueda estar
insertada la y las industrias mexicanas, pretendiendo impulsar la productividad
y competitividad de la organizacion actual sabiendo de antemanoc que esa es
una de las tareas a realizar con la demanda del mercadeo contemporaneo.

2.3. Resefa Biografica de Nicolas Maquiavelo.

Con esto la historia de cada persona se hace fundamental para reconocer con
eficiencia los fracasos o logros de cada quien, asi los estudiosos como:



Secco y Baridon (1972), Brom (1973), Longfellow (1976), Editores Danae.
(1977), Goémez (1983) y Torre, Zarco y Ruiz (1995), por ello se realizaron las
investigaciones biograficas para constar que Maqguiavelo nacié en Florencia la
divina, el 3 de Mayc de1469, siendo contemporaneo de Erasmo, Miguel
Angel, Leonardo de Vingci, Tomas Moro, Dante Alighierientre otros, hacia
1494 tomo interés por los asuntos politicos, en ese mismo afo tuvo lugar la
invasion de Carlos VIl y en que los Médicis* fueron expulsados de Florencia,
"Savonarola tenia entonces el poder en dicha ciudad, Maquiavelo presencio
su caida en 1498, ano en gque el (Magquiavelo) fue nombrado como secretario
de la segunda cancilleria de la republica de Florencia “.

“Se le encargaron misiocnes delicadas, dificiles y peligrosas, durante las cuales
conocid numerosas cortes extranjeras: Milan, Paris, Urbino (donde conoci6 a
Cesar Borgia), Roma, Mantua, etc. Permaneciendo frecuentemente tras las
sombras, conociendo a las grandes figuras politicas de su época entre elios a:
Luis Xl de Francia y el Papa Julio !l. La experiencia que eso le dejo durante
estos afos fue sumamente rica”. Por lo anterior podria decirse que, el
florentino al conocer la problematica de la politica de su estado, supo
aprovecharse de eso y actuar a favor

de la liberacién de su ciudad natal, segn su enfoque personal a traves de la
manipulacion.

“Para 1502 se casd, y en ese mismo ano fue enviado a la corte de Cesar
Borgia, a la sazon empefnado a someter a los sefiores de la Romania, tuve la
oportunidad de presenciar las intrigas y las astucias de que se valia Borgia
para deshacerse de las personalidades, por medio del asesinato, de quien
quiera que le resultara un obstaculo. En cartas a sus amigos, hubo ya de
expresar Maquiavelo que los métodes de conguista empleados por Borgia, es
decir, la forma como este organizara a un estado y su actuacion frente a
falsos amigos y traicioneros aliados eran dignos de admiracion “.

A manera de comprobacién de lo ya mencionade, Maquiavelo aprendid a
manejarse dentro de lo politico, desde este punto de vista quizas uso el
disfraz de que lo hacia por ia libertad de su pueblo siendo gque pudo haber
actuado como lo hizo solo para complacerse asi mismo, tomando como base
tedrica su sentimiento expresado en las cartas enviadas a sus amigos,
mostrando et respeto y porque no decirlo probablemente su agrado a tales
hechos.

“Pese a las disputas entre amigos y partidarios de los Medicis, logré quedar al
margen e imponer una politica alejada de las transacciones diplomaticas y
basadas en opciones claras y seguras, en una milicia automatica eficaz y en
una fuerte organizacién interior “.

En tal momento e! florentino habia obtenido cierta estabilidad en el estado,
lejos de los deseos de otras naciones, no contado entre sus planes,




Para 1512, los esparioles retomaron a Florencia “por la familia de los Médicis,
a la que Savonarola habia expulsado en 1494", es asi que 2 Maquiavelo se le
destituyd de su cargo y fue lievado a prision, torturandolo y desterrandolo.
“De politico se transformé en pensador politico”, forzandolo a retirarse a una
de sus casas no muy lejos de Florencia "San Casciano®, obligado por el
gobierno desde entonces a pasar ahi la mayor parte de su vida, lugar donde
se dedico a completar sus famosas obras: * Discursos sobre la primera
década de Tita Livio y E) Principe, obra terminada en 1513".

Los Discursos trataron: “el tema del estado organico y las relaciones entre
personas privadas y ciudades dentro de una repiblica fuerte y dinamica; a
continuacion”, * El Principe, en esta obra, la politica apareci6 por primera vez
tratada como ciencia. En ella se analizaron los medios y procedimientos por
los cuales un hombre ambicioso puede llegar al poder supremo de un pais.

Las maximas acerca de la conducta de! Principe, que mas tarde fueron
criticadas por inmorales, correspondieron a la época, de modo que el autor se
limitd a describirlas”, “sobre la exigencia de un estado organico para hacer
frente a la situacién de la italia de entonces”.

De esta forma "Durante la edad media se atribuyo la filosofia politica un orden
divino a la autoridad del soberano”.

También escribio: “La Mandragora, una comedia politica asi como unas
historias de Florencia {8 libros),E] Arte de la guerra (7 libros) un dialogo entre
el condotiero Fabrizio Colonna, Zanobi, Buondefmonti, Battista Luigi y
Alamanni, Maquiavelo eligio como modelo de gobierno a su contemporaneo
Cesar Borgia que segin €l “hizo todo lo que un hombre listo y prudente ha de
hacer para asentar sus estados”, “con grandes esfuerzos se gano la confianza
de los Médicis, los que le encargan tan solo obras de cardcter histérico o
literario”. Otro escrito maquiaveliano fue el arte de la guerra, de valor historico,
que en su tiempo hizo gallarda figura entre las mejores obras del género.

“Maquiavelo fue muy combatido sobre todo por la iglesia, porque la atacod
como enemiga de la unidad de ltalia después de haberse convencido que no
podia encabezar la lucha que él pregonaba’, muestra de ello fueron sus
obras, las cuales ya dejaron plasmadas su forma de pensar con respecto a
variados aspectos politicos, sociales, culturales, econoémicos y de orden
militar, ensefiando de como se inicia un estado poderoso previendo los
posibles ataques de estados y paises en rebelién det gobierno.

“En 1527, un nuevo gobierno republicano tomé el poder, algunos dias
después, el 20 de Junio de ese afio, murio Maquiavelo en medio de violentos
dotores intestinales o estomacales.

A pesar de su indiferencia en politica, fue siempre creyente y murié como
buen cristiano”. “En su misma ciudad natal reposan sus restos en la iglesia de
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Santa Crose, entre los mausoleos de Galileo, de Miguel Angel y a pocos
pasos del sepulcro de Dante Alighier”, esto demostro como: él
verdaderamente estuvo aplicando sus esfuerzos para liberar a'Florencia, sin
importarle los medios para lograrfo, no dejando sus creencias religiosas, es
decir, no por el hecho de que en sus estrategias haya pretendido desplazar a
la iglesia del dominio en los paises politicamente pueda eso significar que €l
fuese un “hereje” que estuviera en comunicacion con el Diablo, como los
religiosos de su época lo atacaron para defenderse de lo agredidos que
quizas se sintieron, por sus obras escritas y por ello incluso prohibiendo su
lectura, al presumir que eran “textos Diabolicos”.

Hasta el momento se ha sefialado como la vida de Maquiavelo ha demostrado
el apego a ciertos intereses por conservar el poder politico y de esta manera
triunfar, sin preocuparse del interés de los demas; en un analisis reciente, se
hizo indudable pensar que en esos anos el poder en el ambito mundial lo
tenian los eclesiasticos y con mayor razon la reaccion que estos tomaron era
de esperarse pues con gran seguridad de que “todas las sociedades” los
apoyarian, supieron influenciar a dichos estados y sociedades.

Se condujo el curso de los hechos hacia sus intereses como dominadores;
quizas por ello el florentino(Maguiavelo) dandose cuenta de los manegjos que
la iglesia cometia, él gquiso evitar que “aquellos” siguieran gobernando en
especial a Florencia, ciudad por la que él se entregd nacionaimente
pretendiendo liberarla de sus asechanzas y asi de acuerdo con su propio
criterio, sentirse acorde con su ideat.

* Les Medicis, poderosa familia de banqueros que se aduefid del gobierno de Florencia, destacandose
Lorenzo apedado “el magnifice” (1448-1492). Lorenzo de Médicis reunid ilustres literatos y artistas que
hicieron de Florencia fa capital intelectual de Europa.



2.4 Antecedentes.

Desde 1972 Jay, A. sugirié que para dirigir a las empresas era necesario
orientar a los puestos altos en dos grupos: uno para los nuevos directores que
dirigirian en ese momento la organizacidn y otro para los que ocuparon e$o0s
puestos, con el animo de renovar las incongruencias adquiridas por los altos
mandos al paso del tiempo, de esta forma se sugiere que el ideal del
florentino estaria inclinado por la via de que en el caso del primer grupo se les
apoyase en todo lo necesario.

Mientras que al segundo “se les diera la espalda”, al despedirlos, de esta
manera ia compafia podria argumentar que este Gltimo equipo al quedarse
trabajando en dicha empresa lo harian en un puesto de menor categoria,
propiciando que estos exdirectivos adquirieran un resentimiento y se unirian
entre ellos para luchar por recuperar sus puestos anteriores, “principio del cual
los Romanos fundaron su imperio, haciendo uso de la fuerza militar al ejecutar
y esclavizar a los pueblos vulnerables”.

De la misma manera el método mencicnado por Jay, fue una forma de dirigir a
las empresas del siglo veinte, con el objetivo de llevar a fas mismas al triunfo,
buscando encontrar asi su amplio desarrollo y con ello tener una mayor
preocupacion por ser mejores al servicio de los trabajadores en materia de
Recursos Humanos, que ha venido aumentando afio con afio, siendo cada
vez mas importante estudiar los tipos de manipulacién, como la gue tendria
que realizarse para desplazar a niveles directivos dentro de una compaiia,
que pueden ser generadas en los diversos ambientes laborales y esto puede
ser motivo de conflictos entre empleados, que mas tarde se vean reflejados
en malos resultados para la empresa, no alcanzandose muchas veces los
objetivos en cada uno de los departamentos y areas que integran a la
organizacion,

Suarez (1980) adviriid que hay una plataforma tedrica que representa
Maquiavelo, desde e! papel que desempefi6 al vivir como el creador de la
ciencia politica, considerando los tipos de altibajos que le toco enfrentar dada
su época; asi el florentino que se habia mencionado con anterioridad, visto
como un hombre sin piedad y autoritario, podria tener la justificacion de ser
considerado como una persona de “personalidad dominante” concepto usado
segun la Psicologia Clinica, y por ello tomada a mal, ademas lo que si es un
hecho es que historicamente la iglesia de su tiempo era el poder absoluto en
el gobierno de Florencia (ltafia), imponiendo su ley *de acuerdo a como ellos
la interpretaban” en aquelios afios (Etapa del Renacimiento).

En nuestra opinion, en estos anos convivir con la iglesia no era una tarea facil,
por los conceptos que usaban los religiosos en ese entonces y que al
combinarse con la politica de cualquier estado en Italia se hacia mas dificil, el
hecho de ser practicamente excomulgado del apoyo eclesiastico aunado del



alejamiento de los aliados politicos de dicho estado, que eran mantenidos
“unidos” para beneficio del clero, esto ultimo en camuflaje en relacién al
pueblo.

Nos inclinamos a pensar gue esto no es nuevo, diriamos que en casi todos los
tiempos los hechos que se han ventilado a la luz piblica, han sido eventos
usados a favor de lo sobrenatural y mas tarde aprovechado por lo eclesiastico.

Recientemente, se supo por algunos medios informativos no tan formales
{(alumnos seminaristas, con los que charlamos), que la iglesia prosigue
ocultando algunos documentos por “miedo” a como puedan ser interpretados
por los que pudiesen leerlo, fuese cierto 0 no, en realidad asi solo se
asegurarian de tener el conocimiento completo entre ellos y que el pueblo
siguiera confiando solo en ellos, es decir, las personas que ejercieron sus
dogmas, y que no necesariamente se tratd de “el Dios” antes nombrado, es
decir, de las creencias humanas de quienes levaron, ejercieron y seguiran
gobernando la iglesia.

Posteriormente Ledn {1990) publicé un articulo donde narré la importancia del
estudio del poder basandose en la idea que mientras hubiera organizaciones
sociales y politicas que demanden la presencia de una persona o un grupo de
ellas con capacidad de mando, proseguiran tales trabajos, ademas al concluir
su investigacion agrega que Magquiavelo tuvo razén en su andlisis politico por
identificarse con Cesar Borgia, dejando como advertencia a todos los
gobiernos que: “para conocer el espiritu de un pueblo es necesario ser
principe y para conocer a un principe sé estaria obligado a pertenecer al
pueblo”.

Encontramos que de esta forma quedaria demostrado como el razonamiento
de Magquiavelo no era tan “diabdlico” como se hizo saber al paso de los afios,
es decir, macabro y malévolo, siendo el argumento que se usé para desmentir
los verdaderos malos manejos de la iglesia de aquella época, donde
posiblemente él creyd que ellos enjuiciaban sintiendose duefios de las vidas
de otras personas y asl poder decidir en que momento debian morir, y con
esto ultimo no quiero decir que “al Dios” que mucha gente en el mundo venera
y “a Jesus” con su apostolado realizado sea lo malo del clérigo, sino mas bien
me refierc a la mala interpretacién de sus dogmas por parte de las personas
que la ejecutaban en ese tiempo y que por ello se hallan cometido peores
fechorias que las que hizo el florentino tomado como verdadero “chivo
expiatorio” de tal iglesia.

Confiamos de haber venido citando, lo que es importante para no perder de
vista que Maquiavelo asi corno a los clérigos que les toco vivir e interpretar la
politica en bandos diferentes, el punto es que consideramos que ambos lados
tomaron de la politica lo que mas les convenia en dicha parte de la historia ya
comentada, vy con ello pretendemos mencionar que él fue innovador por crear
la ciencia politica y también fue de los que tuvo audacia para enfrentarse

L
[ 251



practicamente solo con e! poder persuasivo que el clere tenia, aunque el ya
conocia pero que no por ello se dejd impresionar buscando realizar quizas
uno de sus suefos mas preciados, revolucionar las creencias mas arraigadas
de Florencia la divina, para ello él decidi6 ser el manipulador que toda la gente
que sabe de &l reconoce y habiendo adquirido la agilidad que desarrollo para
persuadir.

Con esta tltima reflexion Ledn deja entrever el razonamiento de Maquiavelo y
su justificacion, a su forma de ver la manera de actuar de dicho personaje,
pues mucha gente estaria de acuerdo en pensar que para saber ser y
entender al pueblo primero hay que ser unc de ellos; pero es en esta parte en
donde se comprueba que Ia teoria no es igual a la practica, quizas a él le falto
haber ocupado un puesto como él mas alto dentro de la politica para asf
poder usar sus ideales, habiéndose podido hacer mas enriquecedora toda su
obra.

Nuestro comentario al respecto es porgue estamos en desacuerdo con dicho
principio, por ejemplo en México esto resultaria ser “puro idealismo” pues los
antiguos gobernantes que salieron incluso de las clases mas pobres de la
sociedad, al llegar a ser gobernantes pareceria “que olvidarian rapidamente el
objetivo por el cual se les puso en ese lugar” y en ningin momento apoyando
a ia poblacion, reflejo de la apatia que ha generado por las “famosas
votaciones" realizadas para elegir a un presidente de la Republica Mexicana
pues en las experiencias pasadas han demostrado los hechos y hacen pensar
que el elegido fue un estafador mas de la sociedad; es posible, que si pudiera
combinarse con un poco de moral seria interesante conocerlo.

Tiempo después Pliego (1996) sefiala que Héctor Aguilar Camin en 1995
sefialaria en una publicacién llamada “Regresando a Maguiavelo” respondid:
que lo llevd a él a una “discusion de ia politica fue el perseguir una respuesta
para la redencién de ltalia”, es decir, no guiado por el cinismo al escribir su
obra, sinc el patriotismo desesperado y aunque pudiera ser et coste, la
perdida del alma en sus gobernantes.

Pliego (1996) publicaria un analisis de la moral y la politica, argumentando
que la ultima en nuestro tiempo “es institucionalizada con las técnicas de
contienda”, pues al realizar un recuento de autores el cambio Democratico en
nuestro pais no se excluye del use de “los malos modos” para tratar con los
dirigentes de un partido politico diferente al de ellos.

Ademas Rafael Guillen comento que a su juicio el EZLN {Frente Zapatista de
Liberacion Nacional) en Chiapas resultd ser el equivalente a lo ya comentado
por Maguiavelo, al pretender certificar la buena conducta de los politicos. Por
su parte “Monsivais esquematiza la satira por dar la formula de: eficacia
ineficacia = militancia priista, ineficacia eficacia = militancia en la oposicion”.
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Personalmente esta formula nos hizo pensar que quien la disend fue
seguramente un militante politico de influencia izquierda como se conoci6
cologuialmente, porque el ambiente politico, se ha visto que tan malo es el
partido de inclinacién derecha como el de izquierda y porque pensar que los
partidos reciéntemente creados no dieron los resultados esperados pues
todos aspiraban al mismo poder, que fue el Gobierno de la Repiblica.

Ademas qued¢ claro, por ejemplo que: el paro en la U.N.A.M. no fue mas que
un movimiento politico de trasfondo, que muchos han comentado como algo
desgraciadamente inevitable, pues esta Institucion de Educacién Media vy
Superior desde hace mucho tiempo ha estado amenazada de la infiltracion de
grupos marginados dentro y fuera del poder gubernamental, que fueron
llamados “paristas ultras” y los del “frente cardenista® entre otros, que
estuvieron entorpeciendo y bloqueando los arreglos entre los integrantes de la
comunidad universitaria, pudiendo haber abandonado las instalaciones que
habian destruido y sagueado para sus propios intereses y no de los
estudiantes como ellos presumian.

Aspectos mostrados en resultado del Plebiscito Universitario en donde el
resuitado obtenido no fue otra cosa que la demostracion de nuestras palabras
en este punto, donde poco mas del 90% de los universitarios Votantes
estuvieron a favor del paro a la Huelga que ya habia cumplido nueve meses.

Demostrando también que las grandes masas de gente no creé en la realidad
sino en lo que parece serlo; que decepcionante resultdé comentar esto dltimo
que asi se expuso:nas hizo considerar que los estudiantes se dejaron dominar
por quienes los utilizaron solo para sus fines porque “hablan y gntan fuerte”,
“pagados o no por el gobiernc”, nos preguntamos en realidad esos
estudiantes que dijeron apoyar la Huelga “en que pensarian cuando
decidieron arrancar el movimiento” que muchos en aquel momento no
queriamos, pero penosamente esa fue la realidad que nos tocd afrontar a los
que como espectadores del conflicto nas tocd vivir. No es igual cuando de
verdad se busca la manera de progresar, quedande de lado la via de los
conflictos

Los manejos provocaron la fuga de informacion. Con todo esto, mas bien
pareciese que en lugar de tener un progreso a faver de la cultura mexicana y
del pais, tuviéramos un atraso socialmente.

Asi mismo Amaldo Cérdoba (1996} asegurd que Maquiavelo adopté "una
doble tarea al ser moderno por describir los mecanismos de la politica y por
desear una patria distinta, luego entonces la patria como actividad y como
ciencia, nada tiene que ver con {a moral ni con principios éticos, puesto que la
politica es siempre una lucha por el poder del estado™. José Antonio Aguilar
{1996) dijo que el maguiavelisma tiene un pequefio espacio en nuestros dias,
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Se demostrd que, cuando las personas quieren ver la moral en lo politico no
hacen mas que equivocar sus apreciaciones por que en realidad no existe
propiamente la union, sino mas bien ambas disciplinas son totalmente
diferentes, si llevadas por personas pero no orientadas a complementarse, es
decir, una es una y otra es otra. Es dificil imaginar que en un futuro puedan
unificarse entre ellas por el fin que cada una tiene y que no comparten.

“Ha sido insuficiente el tiempo transcurrido pues el ser humano en general
pareceria atn no madurar porque el conocimiento adquirido de la ciencia
politica creé necesario continuar luchando con otras personas para obtener el
poder y “dar paso a sus ideas” para que estas sean seguidas por fos demas.

Porque en el ambito de la politica los individuos estarian tan atrasados como
los habitantes de principio de la era cristiana dejando soslayar la ciencia
contemporanea". Muestra de esto fue el ejemplo dei EZLN, donde finaimente
pudo mas la fuerza del pueblo que el gobierno priista por conservar el dominio
y sometimiento sobre la gente humilde pero inteligente, que un dia se
decidieron a luchar por sus ideales como pueblo terminando asi “el suefio
salinista”.

Por otro lado el comentario de Cordoba {1996} en relacidon al papel de
Maguiavelo como transformador de la politica de su epoca y su opinidon con
respecto a la moral y a la ética vs. politica es reflejo de nuestro sistema de
gobierno.

En tal forma Cérdoba (1996) mencioné en uno de sus articulos de analisis
politico la importancia que tuvo ia obra de Maquiavelo al descubrir que la
moral representaba un lastre que no era necesario desaparecer, pero si
dejarlo al margen, idea apoyada por Kant "quien no dejando crédito a
Maguiavelo de tales principios, prefiere asignarselos a Copernico. Destacando
que en la poiitica del florentino lo primero es hacer libres a los hombres,
empezando a organizar al estado”.

Donde sefiald que “no se puede juzgar al hombre politico por el solo hecho de
ser mas o menos honesto, sino por el hecho de que mantiene o no sus
compromisos”, pues Maquiavelo “siempre penso que el fin de la politica es el
éxito", dando a entender que la derrota o el fracaso son la negacion de la

politica.

Es indudable que si lo mencionado por Cordoba (1996) de no juzgar a los
politicos por no ser honestos se llevara a la politica actval donde la
arbitrariedad, las agresiones verbales y publicas ante medios de comunicacion
(radio, prensa y TV.) Solo persiguieran la satisfaccion de sus propios
intereses, conocida y llamada como el florclore politico, comentado asi por la
television recientemente, ain pensando en un mismo partido politico que
deseaba obtener la Presidencia de la Republica, es decir, el poder del pais o
como Maquiavelo lo mencioné antes “El Estado”.



Aceptando con ello que son parte de un sistema de comercializacién por
ofrecer un mejor producto en compra - venta y no por eso cumpliendo con sus
compromisos como politicos que les sea reconocido por “tode el pueblo”, y
atendiendo a la idea de Maquiavelo al decir que el fin de fa politica debe ser el
éxito, quedan lejos de conseguirlo los politicos mexicanos. Ejemplo de esto
fueron las luchas entre los “precandidatos del PRI a la presidencia” para el
inicio del siglo veintiuno pues al terminar dicho proceso se ‘hicieron de
papeles” principalmente entre los precandidatos mas fuertes, los cuales por
hablar del "famoso cambio del PRI” que muchos hubiésemos esperado desde
hace muchos sexenios atras, prometiendo siempre igualdad, honestidad,
trabajo, vivienda entre otros beneficios y nunca llegando a tales promesas al
pueblo.

Origen de que se perdiera la credibilidad en ia “palitica actual” perdiendo de
vista que fue el gobierno quien nos hize perder dicha confianza, sefalada
como una “farsa” de la politica mexicana de hoy.

Los cambios de la politica se han venido dando al pasar el tiempo por eso
Romero (1996) Politélogo de la U.A.M. escribid acerca de este tema diciendo
que existe un problema en la politica actual, que es ¢l poder trabajar con
muchos y variados intereses, encontrando como objetivo al poder y ademas el
control del mismo, inicia por las distribuciones que se realizan, ocasionande
inconformidad entre la gente.

Por otra parte entre sus investigaciones anotd que la democracia proviene de
la ética, permitiendo que por ello se vea legitimo el ejercicio del poder sin
realizar consideraciones morales. Por eso los individuos podrian hacer validas
sus peticiones morales en la hora que les plazca.

De esta manera en México, como en c¢asi todo el mundo, el politico deseoso
de no hacer comulgar la moral con la politica, pero consciente de que debe de
ganar la aceptacion de la gente para afianzarse en su puesto, es decir, en el
poder recurren a la moral de manera “discreta” delante de la gente, ejemplo
de ello es la democracia que esta basada en ideas éticas antes explicadas.

En diversas ocasiones que hubo cambios en materia politica, fue motivo de
incitacion para el escritor y reportero Sarmiento {1996} sugiriese que la politica
fuera pensada como “que es inmoral por naturaleza”, refiriéndose que al ser
llevada a la practica predominaria “la conveniencia y la ley del mas fuerte”,
agregd que muches se han preguntado los mexicanos de donde y como es
que los grandes politicos y funcionarios obtienen sus bonos discrecionales y
por ello “tarde o temprano el gobierno tendra que transparentar los ingresos
de los funcionarios, cosa que hasta ahora no se ha atrevido a hacer y termina
por hacer parecer ilegal fo que no lo es”.



Con esto y las diferencias que hemos vivido se deben a que ya no hay
Unicamente un panido en contienda y el poder, asi la competencia ha
obligado a transformar las reglas impuestas por el dominic de un solo
gobierno. A tal grado las cosas se han modificado que contemos con criterios
eticos estrictos que van acorde a la politica internacional propiciando que “los
mexicanos nos estemos volviendo mas exigentes”.

Las ideas de la politica han dado un giro de 380 grados, pues lo que ha sido
cierto es que hace tan solo 23 afios, cuando salia Miguel Aleman Valdés de la
Presidencia de México y este habia obtenido un enriquecimiento muy
considerado, no se le cuestionaba tal hecho.

En cambio, al terminar el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, su riqueza
adquirida fue mal vista, ademas de ser desprestigiado por sus antiguos
allegados mexicanos; el pueblc se ha cansado de gue "le den atole con el
dedo” por haber vivido ya muchos afios de pobrezas desmedidas, es decir, en
desigualdad, y que sean siempre los mismos grupos de mexicanos los
beneficiados en los gobiernos priistas y que por ello el mexicano en los
ultimos afos exigiera mas calidad, veracidad e igualdad en sus gobernantes.

Marcando de esta manera los cambios en nuestros dias, tan es asi que a
poco mas de un afo se publicara un libro, que utilizara la ideologia de
Magquiavelo; por otra parte: ;Qué podria suceder si se moldeara la ideologia
del florentino al plano de las mujeres?, surgiendo la pregunta a nuestra sazén
de conocer si tuviese el mismo efecto que en el caso de los hombres como se
ha venido comentando antes y por el morbo de saber como actuarian
peliticamente en las adversidades sociales y culturales, tomando como base
de éstas su historia, su ahora y su manana.

De esta forma, Rubin (1999) realizé un libro, donde “a la mujer” |a llamé con el
sobrenombre de “La Princesa”, en analogia con Ei Principe de Maquiavelo,
solo que el tema central de esta obra, fue demostrar como el ser femenino es
mas fuerte que el masculino, en el sentido de que se ajusta a cualquier
circunstancia laboral y fuera del trabajo, siendo mas rapida que un ser del
sexo opuesto, argumentando que las mujeres al usar sus propias habilidades
como: evitar el conflicto, alimentar a los hijos y educarlos, siendo femenina y
fiel, entre otras haciéndose por ello idoneas para tomar el poder de los
ambientes donde se desarrollen haciendo lo que deseen.

A fin de cuentas, la Maquiavela {mujer), lo que termina haciendo es la
manipulacion de las personas que la rodean en todos los sitios donde ande.
En nuestra opinion, la autora de este libro fue una “feminista” que al escribir
un libro como éste solo se mostrd la lucha de su filosofia, “justificandose” para
sus fines que fue lograr que la sociedad se dejara guiar mas por las mujeres
que por los hombres, a los cuales los descalifica, mostrando que "el hombre
es torpe por naturaleza®, no la mujer. Ademas, otra prueba de lo que
comentamos es el hecho de gue Rubin haya escrito para revistas feministas y
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sea propietaria de otra de la misma naturaleza, por eso nos deja claro que ella
esta "en contra de los hombres”.

Y desde este punto de vista no estamos de acuerdo con lo que ella presume
en sus escritos, pues nuestra visidén al respecto es que: tanto los hombres
como las mujeres podemos desarrollar las habilidades para saber hacer uso
del poder o no en los ambitos que se nos requiera, solo es cuestion de
adquirir e} conocimiento de aquello que nos interesa y ponerlo en practica
para adquirir la experiencia que nos permita desarrollarnos ampliamente en
todos los lugares donde nos encontremos.

Con todo lo investigado hasta el momento en este proyecto, se sabe ahora
que Maquiavelo no fue mas que un personaje consolidado que "se adelantd a
su tiempo” por sus escritos en su desesperacién al darse cuenta que su
ciudad natal no habia sido liberada, y desde el punto de vista psicolagico fue
un hombre muy centrado y previsivo de los acontecimientos religiosos,
culturales, militares y politicos principalmente demostrado por su forma de
conducirse al manipular a los que fueran necesarios para ejercer su poder y
liberar a Florencia.

Nos consideramos en desacuerdo al pensar que, Maquiavelo actud
despiadadamente sdlo por su propia satisfaccion, ademas no vemos como
alguien que tuvo la genialidad de crear la Ciencia Politica podria acaso ser un
sadico y un diabdlico, como lo exagerd la iglesia renacentista de su tiempo,
ademas consideramos que es una injusta difamacion hablar asi de alguien
que ya habia muerto, pudiendo ser esta una gran oportunidad de los religiosos
para justificar sus malvados actos.



CAPITULO I



3.1 Manipulacidon en las_Organizaciones.

En el capitulo anterior, se mostro los diversos avances que ha tenido el
estudio del maguiavelismo y cuan importante fue su obra en el desarrolio de la
sociedad.

Ademas la obra de Christie y Geis en 1970, al construir el Mach V, de uso en
la industria gue antes se menciond.

Por ello se hace indispensable, conocer ;Cuél fue el desarrollo de la
Psicologia Industrial a través de la historia? Pues nos podra ayudar a
comprender ;Como y porqué? Se han dado medificaciones en el manejo de
los Recursos Humanos y ¢Porqué es necesario que se siga avanzando en
esta materia®.

Brown (1950) explicd que iniciaria en la época medieval comenzaria con la
prosperidad de la industria y el emplec, partiendo con la primera empresa
capitalista: fa mineria, antes de terminar la edad media, en 1371 inicié una
fabrica de tejido de Amiens que requirid a 120 empleados, en 1450 "un
impresor de Nuremberg ocupd el mismo nomero de trabajadores, después ya
en vida de Maquiavelo, a principios del siglo XVI, el famoso Jack de Newbury
construyd una fabrica de tejidos con mas de 200 telares, que empleaba a
cerca de 600 operarios”.

Antes de 1660 comenzaron a surgir las empresas en gran escala con estas
caracteristicas necesitando cierto capital para poderse mantener y poder
competir, en esta época se formaron con mas fuerza en Inglaterra, por
ejemplo "el capital requerido por la mineria aumentd de 100 libras, mas o
menos en los tiempos isabelinos a varios miles bajo los Estuardos”.

Se extrajo un buen capital por los homos de fundicion que nacieron a
mediados del siglo XVII. "En 1649 dos capitalistas invirttieron 8000 libras en
una fabrica de alambre de cobre en Esher”.

Brown (1990) indico una division extrayendo las etapas mas representativas,
segln su vision, en los siglos anteriores de la era cristiana, y mas tarde Lewis
Mumford retoma las mismas épocas diciendo que “el complejo ecotécnico es
caracteristico de la época medieval (persisti6 en diferentes grados hasta
mediados del siglo XVIII), v el complejo palectécnico es de la Revolucion
Industrial como “paleotécnico”, la fase moderna como complejo “neotécnico”.

Mumford las diferencié al sefialar que: “la fase ecotécnica fue un complejo de
madera y fuerza hidraulica; la fase paleotécnica fue un complejo de carbén y
hierro; 1a fase neotécnica seria de aleaciones y electricidad {y probablemente
de energia atomica)”.
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Cuando en la etapa ecotécnica los mercaderes consiguen el mejoramiento de
sus condiciones, en las aldeas feudales forman los llamados gremios
mercantiles, y eso los mantenia en el poder, “al aumentar el poder y la riqueza
de la comunidad mercantil, ésta empezd a extenderse mas alld de las
fronteras de las villas amuralladas, formando burgos o distritos que
reclamaban independencia politica ante las autoridades locales”.

Con gran importancia los mercaderes de las aldeas se convirtieron en una
clase media, sdlo inferiores a los barones, propiciando nuevos empleos a los
campesinos, mismos que dejaron su trabajo agricola, teniendo con esto una
importante baja en su produccidn de materia prima.

Tan es asi que en tiempos de la edad media las industrias se manejaron para
comptacer a sus consumidores, y en una primera instancia fueron estos a
quienes se les tomé mas en cuenta que a los propios artesanos, mas tarde
esto se transformo pues las condiciones habrian de mejorar y entonces se les
dio mayor importancia a los artesanos a tal grado que estos formaron gremios
artesanales que los protegia de los distribuidores, que después la justicia
econdmica aprovecharta tomandolo como instrumento a su conveniencia
particular.

En esta época se usaba el concepto de "precio justo”, tomando como base el
valor intrinseco de la mercancia, es decir, sin dar peso a la mano de cbhra que
ahora se usa.

En !as grandes ciudades la competencia era feroz entre comerciantes y aun
mas los conflictos de clase entre los artesanos y los distribuidores eran
constantes, desde el momento en que ambos grupos se les habia asignado el
pueble medieval se le ensefid a tener una actitud afectuocsa y obediente no
solo con la familia sino también con las imagenes de superioridad que
representaban el maestro del gremio, el sefior de la regién y la autoridad de la
iglesia.

Modelo ideal para quienes tenian el poder, asi no tendrian que dar
explicaciones al pueblo sobre sus decisiones y en todo caso solo buscar la
autorizacion de la iglesia que en dicha etapa histérica, era esta quien
gobernaba en todo el mundo.

En los siglos XVIIl y XIX comenzaron la etapa de la Revolucién Industrial,
hacia 1750 al perfeccionarse la maquina de vapor, afio en que se muestra lo
palpable y aumento de la produccion en gran escala, teniendo mas demanda
para invertir y mayor fuerza de trabajo, generando un acelerado movimiento
de operarios con el crecimiento de los centros de trabajo en las fabricas.

En una primera etapa de la Revolucion industrial, a los empresarios les
preocupaba mas el buen estado de las maquinas que la salud de los
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empleados, argumentando que los Ultimos eran mas rapidos reemplazables
poOr que una maquina era muy costosa asi como dificil de conseguir.

Ademas tarde o temprano el propietario tuve que aceptar que el solo no
podria reunir todo el dinero necesario para sostener su empresa, decidiendo
para repartir sus inversiones con mas personas, fue entonces cuando
surgieron las Companias sostenidas por accionistas, asi como corporaciones,
obteniendo capitales que vendrian a inyectar el desarrollo industrial con mas
poder que cuando se valian aisladamente.

Asi empezaron a desaparecer las industrias de un solo duefio, aliandose entre
ellos: por su parte los trabajadores comenzaron a unirse para realizar
peticiones colectivas y asi presionar a los directores para tener mejores
condiciones laborales, papel en que se vieron envueltos los gremios de
jornaleros en los ditimos afos de la edad media.

En la Revolucién industrial, los patrones ocasionaron que con sus cuidados a
las magquinas hicieran que los trabajadores se acostumbraran a sentirse
motivados por el placer y el dolor, pues o ganaban terrenc sobre las
condiciones de trabajo ante la disyuntiva de las condicicnes de la maquinaria
o perdian la oportunidad de gozar de buenas condiciones laborales: en esta
época la doctrina humanistica tuvo gran importancia, resultando conveniente a
las personas con el poder, teniendo asi el dominio de los trabajadores ante la
"dura” realidad revolucionaria.

En el aspecto religioso, el protestantismo asi como al capitalismo les convino
ser individualistas para asi hacer sus propias reglas, lo que ellos ignoraron fue
el espiritu de la comunidad.

E! protestante deseaba ser tan influyente que el comerciante "se adaptd
facilmente a la perspectiva basada en el principio — ayuadate y Dios te
ayudara--".

Por ello la vision del industrial hacia sus trabajadores fue de considerarlos
perezosos y viciosos por que evitaban el trabajo, era la justificacion que se
ponian asi mismos para no tener que escuchar a sus empleados. De esta
forma se dirigia la empresa en esta fase histdrica.

En dicho tiempo e! trabajador veia al patrdn como a un "animal astuto”
deseoso de extraerle la sangre por sentirse utilizado y explotado con el interés
patronal y sin poder ver su beneficio econémico como empleado, de ahi que
el trabajador en respuesta a lo agredido que se habia sentido por la falta de
valoracion constantemente le hace entender su jefe al darle mas importancia
a la resolucién de problemas que al crecimiento integral del trabajador quién
se ve en la necesidad de constantemente estar resalviendo los problemas que
se le presenten, porque éste no cuente con algdn reconocimiento.
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Es una paradoja por parte de los empresarios hacia su personal pues
"comenzé a convertir el servilismo en una virtud y se negd a intervenir en la
vida social, ante la cual se mantenia pasivamente hostil. Trabajaba tan
lentamente como fuese posible sin traer la indeseable atencién del supervisor
y cometia equivocaciones deliberadas, ya fuese por sabotaje directo o
interpretando las ordenes demasiado literalmente”.

Al darse cuenta los duefios en esa circunstancia laboral toman la decision de
simplifiquen el trabajo, logrando que este se vuelva "a prueba de bobos y a
prueba de sabotaje” y asi llega el momento en que los empleados se hagan
casi totalmente pasivos, a juicio de los industrales.

En una investigacion realizada por Brown (1990) declaré que la Psicologia
Industrial, no podria haber sido desarrollada sin antes comenzar por ia
observacion a través de la ciencia experimental en 1878, “con Wilhelm Wundt
quien hizo trabajos en la Universidad de Leipzig en el primer laboratorio
dedicado al estudio cientifico de la conducta humana”.

En principio fa Psicologia era considerada como una rama de la filosofia, o en
todo caso como el resultado de una simple intuicion. Pero fue hasta los
primeros anos del siglo pasado cuando se buscé la solucion a los problemas
de la industria por medio de la psicologia experimental.

Desde este enfoque se mostraria que la ineficacia cuesta dinero, al encontrar
que el industrial tendria una idea clara de la cantidad de trabajo que pudiese
esperar de una maquina, pere no poseeria un conocimiento comparable de
los limites de eficiencia de los trabajadores” con esto se intentaba esclarecer
al patron la identificacion de sus trabajadores para que conociera cual de ellos
era eficiente al ejecutar su trabajo, con el objetivo de tener una mejor y una
mayor preduccion.

Entre otros aspectos se ha conocido en la actualidad que la Psicologia
Industrial tuvo un amplic desarrollo en fa Primera Guerra Mundial de 1914 a
1918, dentro del reciutamiento y la seleccidn de los soldados enviados a este
conflicto.

En otras palabras la Psicologia Industrial en una primera etapa pretendio
surgir para complementar a las organizaciones, en una segunda etapa se dejo
dirigir por la industria, no tomando como base el desarrollo de los
trabajadores, derivandose de ello su desinterés al provocar gue estos
trabajadores tomasen la actitud de hacer el menor trabajo a cambio del mayor
salario posible.

El ser humano al ser tratado como un objeto se sentiria agredido y por eflo
organiza o manipula a sus companeros para manifestar su desacuerdo, asi se
hizo popular la defensa de los derechos humanos.



Desde que Henry Ford en 1950 (etapa moderna) dio a conocer el principio de
la produccion en masa, cuando fabrico sus automaviles "modelo T" en Detroit,
siendo mas tarde base de las organizaciones de todas las actividades de
manufactura.

Tai como se emplea en la fabrica, con dos implicaciones: "en primer iugar se
encuentra la organizacion de la produccion en masa, y en segundo lugar hoy
en dia el trabajador esta completamente aislado del producto y de los medios
de produccion”,

E! estudio de ia psicologia industrial cambio de ser individual a colectiva en el
usc y manejo de su animo y motivacion, pues dicha actitud estuvo
determinada en forma directa de la produccion hacia sus companeros y con
su trabajo.

Pensamiento sin duda para normar a ia investigacién reciente de [a psicologia
industrial. Cuando este psicdlogo daba sus primeros pasos, lo hizo con
tradiciones y supersticiones, mismas que le fueron aceptadas casi a ciegas,
dejando la impresion de que el ser humano debia ser objeto de adaptacién a
la industria y no por lo contrario.

Ahora ese concepto se ha transformado pues el gran reto esperado del
psicdlogo en la organizacién seria que su trabajo se vea reflejado en el
incremento de la produccidén y propicie un clima laboral de eficiencia y
desarrollo apropiado a tas metas y objetivos de la empresa.

Las personas requieren de que se les dé un valor y una importancia por que
de lo contrario se sienten agredidos y despues frustrados en una sociedad
que solo se mueve por el dinero o por otros intereses que no son
precisamente los suyos.

De aqui que se originen los conflictos laborales en todas las areas en las
empresas, pasando por todas las etapas y recientemente, por eso seria
importante mencicnar que no se deberia tratar a un ser humano solo como
nomera (Uno mas en la compariia).

Cada individuo ademas de manejarse con experiencias y conocimientos lo
haria con sentimientos y emociones, que si resultan olvidadas por los duefios
de {as organizaciones sus empleados se los harian saber con reacciones
negativas que mostrarian ante sus companercs y ante la empresa o
instituciones segun fuese el caso, negando la posibilidad de crecimiento y
productividad de la misma, que representarian perdidas econdmicas, recursos
matenales y humanos.

Se considerd con lo comentado, que seria muy indispensable que el

departamento de Recursos Humanos o de Personal, segun se le quiera
nombrar que tuviese identificado a los jefes de todos los niveles en toda la

44



empresa, pues seria el Psicologo Industrial el responsable de que se realice la
atencién eficientemente de la problematica del personal comenzando por las
prioridades de la empresa en cada uno de sus departamentos.

Lo cual implica, que el individualismo comenzé a nivel cultural, social y
econbmico, dando inicio a la Empresa Privada.

Este aislamiento no resulto ser la mejor opcidn pues estas razones explicarian
PoF que se han dado los problemas por inquietudes e incluse por neurosis a
todos los niveles y a todos los trabajadores en las companias, asi guedaria
demostrado que se provocaria un gran desamparo y una falta de sentido en
las personas, en el ¢clima social, laboral y econémico, etc.

Que e! poder politico ha aprovechado para manejar a la gente y segquir
imponiendo su ideologia cuando segtn ofrecen su seguridad emocional y su
solidaridad, actualmente muy desgastada en la sociedad.

Por ofra parte, fue el duefio industrial quien ensefié al trabajador a pensar que
su trabajo era una actividad penosa y desagradable, desde el momento en
que el propietario los traté como objetos (maquinas) y ahora se queja cuando
se da cuenta que sus operarios se comportan como si lo fueran,

Asi fue cuando podriamos empezar a comprender por que se dieron los
movimientos sociales vividos como por ejemplo: las marchas que se hiciercn
por los maestros normalistas de SEP, de los paristas en la UNAM, de los
bomberos, de los microbuseros y hasta de los policias que demandan
“atencion” a su honorabilidad como trabajadores de! gobierno.

Las huelgas en la educacién, en las empresas privadas y en los plantones del
gobierno, no fueron otra cosa, mas que la manifestacion de la inconformidad
del trato que nos dieron las autoridades llamese gobierno o iniciativa privada,
y todo por conservar el poder que ellos desearian no compartir para quedarse
con todas las ventajas a su favor.

En el afio 2000 en México hubo elecciones y en pocos meses se supo que el
PRI solto el "poder”, no como cuando entrd Carlos Salinas de Gortari y dicho
partido dijo que se habian gquemado las boletas eleclorales en palacio
nacional, mismas donde se corrid el rumor de que el precandidato
Cuauhtemoc Cardenas habia ganado la votacion para la presidencia de la
republica mexicana.

En vltimas fechas, el industrial ha buscado los medios para convencer a los
operarios de que deberian trabajar, "ofrecen planes para e! bienestar general,
dias de asueto pagados, bailes, excursiones, tratamiento meédica gratuito y
demas”, algunas de estas ideas fueron realizadas para la integracion del
personal de una misma area e identificacién con la comparia y muchas veces
han logrado mayor compromiso por parte de sus empleados.
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Ahora la crganizacion tiene bajo control al trabajador que no puede manejar e
trabajo para lograr la produccion por si solo pues si eso desea lograr tendria
que hacerlo bajo supervision de otro trabajador a través de una capacitacion
€n una primera parte.

Al paso de los afos tendria conocimiento y experiencia pere dicho empleado
que terminaria haciéndose experto en una o unas pocas areas, pues las
companias de nuestra época se han ampliado que muchas de ellas se han
hecho complicadas para conocerlas a fondo y en realidad los puestos
directivos serian poco comparados con el resto de la organizacion
contemporanea.

Estos que se piensa que serian los mas conocedores sobre la empresa en su
totalidad, y afin asi no llegarian a manejar toda la informacion acerca de la
compaifia pues como los empleados llegarian a especializarse en un puesto
teniendo una mayor visién del corporativo, sin llegar 2 conocer son los
problemas operativos en su organismo.

Por ello, se opind gue el desenvolvimientc de este tipo de recursos en la
empresa fue muy importante y requirié del apoyo de la investigacion formal
para acrecentar los beneficios de la industria en favor de los trabajadores
mexicanos y mas tarde en todas las negociaciones que México ha hecho en
su comercio interior y exterior.

Asi la Psicologia Industrial y la direccién de empresas deben de ir de la mano,

recordando que los Recursos Humanos actuales necesitarian de un desarrollo
integral con la administracidn de las organizaciones.
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CAPITULO IV



METODO.

4.1. Planteamiento del Problema.

Los comportamientos de maguiavelismo se ven mas frecuentemente en el
sector publico que en el sector privado.

4.2. Justificacion.

En el México actual se exige calidad de trabajo en los recursos humanacs, por
ello contar con instrumentos que midan el comportamiento de maquiavelismo
en las organizaciones resultaria atil para conocer el nivel de problematica
laboral a partir de visualizar con claridad como y con gue resuftado se
desempenan los responsables en las empresas tanto del sector publico como
del privado.,

4.3. Obijetivo.

Medir el maquiavelismo a través del Mach {V con mexicanos del sector plblico
y del sector privado.

4.4, Hipotesis.

Hi: Existe un mayor nivel de maqguiavelismo en trabajadores mexicanos del
sector pablico que del sector privado.

4.5. Variables Clasificatorias.

Son: sexo, escolaridad, religion, partido politico, edad, estado civil y sector,

4.6. Sujetos.

Poblacion de 150 personas de organizaciones poblicas y privadas
conformando una muestra de mujeres y hombres, donde 79 de ellas fueron de
un nive! de escolaridad profesional, 31 con bachillerato, 20 de maestria, 13
de secundaria y 5 de doctorado, hubo 123 catélicos, con una preferencia
politica inclinada hacia el PRD de 36, del PRI 28, del PAN 15 y sin preferencia
politica 63 personas asi registrados en esta muestra, con un rango de edad de
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20 a 65 anos, con un estado civil de 110 casados y 31 solteros y con un sector
publico de 101persanas y sector privado de 49 individuos.

4.7. Tipo de Estudio.

Descriptivo correlacional.
4.9. Diseno.

De tipo exploratoria por su escasa revision en México y correlacional de
muestra mixta.

4.10. Instrumento.

Mach IV compuesto por 71 reactivos, dividide en tres escalas: Moral, Vision y
Tacticas que se agrupan en los idealismos de la escala del maquiavelismo
total.

Mismos que se evaluaron con una hoja de respuestas la cual fue calificada
con una escala likert con siete opciones de respuesta ( 1=total de acuerdo,
2=de acuerdo, 3=medioc de acuerdo, 4=indeciso, 5=medio en desacuerdo,
6=en desacuerdo y 7=total en desacuerdo), y la escala clasificatoria.

Este es un cuestionario auto aplicable {de lapiz y papel), que evalua el nivel
de manipulacién que el jefe tiene hacia sus subordinados.

4.11. Procedimiento.

Pasc 1: Traduccion - retraduccion con la escala criginal de Richard Christie y
Florence L. Geis (1970).

Paso 2. Se aplicaron cientocincuenta cuestionarios en forma individual en sus
lugares de trabajo.

Paso 3: Analisis de la estadistica descriptiva.
Paso 4: Analisis de |a estadistica inferencial.

Pasc 5. Confiabilidad del "Mach IV", a través del coeficiente Alpha de
Cronbach para cada factor de esta escala.
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Paso 6: Se optuvo el indice de Spearman para conocer si hubo diferencias
significativas entre las cuatro escalas que se usaron en el Mach IV.

Paso 7: Se buscé conocer si hubo diferencias significativas entre las medias
del sector publico con e! privado, a través de calcular la prueba "T" de student.

Paso 8: Se hizo una descripcion de los datos obtenidos en cada variable
usada en esta tesis, a través de la estadistica descriptiva.

La medida de tendencia central que se aplicd fue la Media, que es el
promedio aritmético de una distribucién, y la Desviacion Estandar, que es el
promedio de la desviacion de las puntuaciones con respecto a la media.

Paso 9: Se pretendié concluir la media para obtener un puntaje promedio que
nos proporcionara el estadigrafo de esta investigacién, a través de la
estadistica inferencial.

Paso 10: Se esquematizé el disefio de investigacién para mostrar como se
subdivide el test referido.

ESCALA SUBESCALA
Moral
Mach IV MAQTOTAL Vision

{Maguiavelismo total)

Tacticas, (segun Christie
y Geis 1970).
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RESULTADOS



Los datos con que se formo la base se llevo a cabo en el programa estadistico
para las ciencias sociales (S.P.$.5.) for windows 95 version -6- , con esta
informacion, se realizo la estadistica descriptiva obteniendo una distribucion
de frecuencias de cada factor y de las variables clasificatorias, asi como de
las medidas de tendencia central: media y del estadigrafo desviacion
estandar.

Con ello se obtuvo la confiabilidad del “Mach N’ a través del calculo del
Coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach y en cada uno de los factores
de esta prueba, mismo que produce valores en un intervalo de 0 a 1
(Hernandez, 1996).

TABLA 1.
DESCRIPCION DE LOS ESTADIGRAFOS CLASIFICATORIOS.
Variable Media Desviacion Estandar

Partido Politico 4.360 2.491
Escolaridad 3.820 .956
Edad 39.947 9.501
Sexo 1.560 .489
Sector 1.327 471
Estado Civil 1.853 497
Religion 1.560 1250

TABLA 2.

DESCRIPCION DE LOS ESTADIGRAFOS EN CONSTRUCTOS.

Variable Media Desviacion Estandar
Magquiavelismo Total 12.795 1.150
Moral 4485 .609
Tacticas 4,345 425
Vision 3.865 419

Se calculd la confiabitidad de los factores del instrumento, encontrandose que
hubo un indice de consistencia interna (Alpha de Cronbach) significande con
ello que se reproducieron los comporamientos de maquiavelismo
{constantemente) tanto en el sector pitblico como en el privado.




TABLA 3.

INDICE DE CONSISTENCIA INTERNA (ALPHA DE CRONBACH) EN
LOS FACTORES Y LAS CLASIFICATORIAS DEL MACH V.

VARIABLES ALPHA ESTANDAR!ZADA
MAQTOTAL
MORAL 8169 .8625
TACTICAS
VISION

Confirmandose la consistencia del instrumento y que la poblaciéon total
esquematizé los constructos del maquiavelismo adecuadamente para fines de
esta tesis.

La prueba "T" antes mencionada, se usd para identificar las diferencias
significativas entre medias con una variable independiente y cuatro factores.
Pero se encontrd que ninguno de los factores cumplié con estos requisitos.
Por que al ubicar las variables en la T de Student, se hallé que no hubo
diferencias significativas entre sector publico y privado significando que tanto
en un sector como en otro existen grados de maquiavelismo indistintamente.

Se correlaciond las cuatro escalas de este instrumento, entendiendo por
correlacién: al grado de asociacion que puede haber entre distintas variables y
escalas (Hernandez, 1996).

En la tabla 4 se aplicé un coeficiente de Correlacion de Spearman (rs), pues
éste es utilizado para muestras mayores de treinta sujetos como es el caso de
la muestra utilizada en esta tesis(Hernandez, 1896).

TABLA 4.

CORRELACION DE SPEARMAN CON CUATRO ESCALAS DEL MACH
V.

L FACTORES Il
MORAL CON MAQTOTAL 8321
TACTICAS CON MAQTOTAL 8284
VISION CON MAQTOTAL 6962




Donde el Maguiavelismo total (MAQTOTAL) se Correlaciona altamente
positivo con las escalas: Moral, Tacticas y Vision, confirmandose con ello que
es la integracion de las tres escalas mencionadas.

Los resultados nos muestran que hubo una relacién alta con la subescala
moral y ticticas con respecto a la escala maqtotal que esta medianamente en
relacién con la subescala vision, presentando a la moral (religion) y a las
tacticas (politica) como los comportamientos de magquiavelismo
preponderantes de esta muestra tomada con mexicanos.

TABLA 5.

ANALISIS DE VARIANZA (ONEWAY)

VARIABLES SUBESCALAS ESCALA
CLASIFICATORIAS MORAL TACTICAS VISION | MAQTOTAL
PARTIDO POLITICO .01 *.05 *.05
.007=F 012=F .0103=F
ESCOLARIDAD .05
.030=F
ESTADO CIVIL *.05
.034=F

Las personas con un partido politico definido muy probablemente contarian con
una moral firme y en general con la escala integradora de las tres subescalas,

A mayor grado de escolaridad en las personas es més probable que cuenten con
su propio criterio, dominando al medio en donde se desenvuelvan confirmandose
asi la presencia del maqtotal,

El estado civil de las personas ies proporciona un mayor nivel de moral o
religiosidad para el caso de esta muestra con mexicanos.
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CAPITULO V



5.1. Discusion.

El objetivo de la presente tesis fue conccer si habia mayores
comportamientos de maguiavelismo en mexicanos del sector publico que del
privado, aplicandose el Mach IV a 150 sujetos.

Al analizar la informacion de los resultados antes proporcionadeos
estadisticamente (Alpha de Cronbach, coeficiente de correlacion Spearman -
T de student y el analisis de varianza - oneway) se encentré que no hubo
diferencias significativas entre los comportamientos de maquiavelismo del
sector publico y del privado, por tanto se acepta la hipdtesis nula de esta tesis.

En el caso del instrumento {Mach IV) aplicado con el método traduccion -
retraduccidon, los resultados arrcjaron que hubo una consistencia
(confiablidad) en su uso.

La diferencia entre medias "T de student” la variable independiente
{magquiavelismo), la escala magtotal y las tres subescalas (moral, tacticas y
vision) se confirmé que no existen diferencias importantes entre los sectores
publico y privado.

La subescala moral se encontrd significativamente asociada al maqtotal como
doctrina en esta poblacién, donde Brown (1990), en sus analisis reconocié
que religiosamente asi como en el capitalismo, actor de la politica pasada y
presente, prefirieron moverse individualmente para formar sus propias reglas
se olvidd el deseo de la comunidad.

Se encontré que la subescala de ftacticas resultd significativamente
relacionada con el magtotal, el politico en nuestro pais es percibido como a un
timador con respecto de los intereses de la comunidad.

Bajo el marco de la politica actual en la sociedad mexicana el sintoma de!
trabajador dafiado en sus intereses pues el haber vivido en un clima electoral
en que se dejo de creer en la figura politica como alguien que traeria
beneficios al pais, apegados a los anteriores presidentes que mostrando llegar
al poder era para hacerse millonarios dejando lo mas sdlidamente posible al
partido politico en turno y no solucionando los problemas de la ciudadania
entre ellas: seguridad, vivienda, trabajo bien remunerado, educacion de
calidad a todos los niveles, etc. Y otros aspectos que han sido en perjuicio de
la sociedad.
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Robbins (1987), dijo que el poder esta dividido en diversos tipos, que uno de
ellos es el poder de experto que es cuando una persona controla informacién
especializada usandola para manejar a los demas; dijo también que poder
persuasivo se llevaria a cabo al haber una concesion vy manipulacion de
premios o influir en las normas del grupo para convencer a la gente. Christie y
Geis (1970), encontraron en sus investigaciones del Mach, que los grandes
maniputadores contaban con enormes conocimientos, al grado de que
aprendian a conocer la prueba del “Mach’, falsificando los resultados en
busqueda de pretender salir bajo en su nivel de maguiavelismo y asi evitaria
“que la fama" lo perjudicase en su trabajo.

EI MAQTOTAL en combinacion con el Partido Politico podria y deberia ubicar
al sujeto para conocer su nivel de maquiavelismo, o dicho de otra manera,
cuanto podria llegar a manipular a la gente que tiene por subordinados.
Tomando en cuenta que un gran manipulador, es decir, el maquiavelico
tendria que ser una persona con una alta escolaridad y que con ello tenga
bastos y variados conocimientos para emplearlos a su propio beneficio y
saber persuadir efectivamente a las personas que lo rodean.

Christie y Geis encontraron que al haber un sujeto que no tenga una refigion
establecida (ateo) crea sus propias convicciones, mismas gue adopta en su
vida convenciendo individual y grupalmente a muchos con los que convive,
debido a la seguridad y firmeza con que lo hace.

Lo que significa que el MAQTOTAL tuvo una gran asociacion con respecto a
la Moral, probablemente por que la gente en México es muy arraigada a sus
creencias.

Comenté Sarmiento {1996) que llevar a cabo la politica que es muestra del
poder al justificar un ingreso elevado que resulta incbmodo para los
gobernantes justificar, quienes aprovechan su condicién de manejadores del
poder usandolo para ocultar sus malos manejos politicos, econdmicos, etc.

La subescala vision resultd menormente significativa con respecto de las otras
dos subescalas al haberse asociado con el maqtotal.

La Vision o manipulacion se asocid con la escala MAQTOTAL confirmando
que no ha sido caracteristico en la mayoria de los mexicanos, porgue el nivel
educativo en México a nivel nacional no se ha llegado ni a la secundaria
terminada segun resultados del ultimo censo poblacional afio 2000 implicando
que la mayoria de las personas no cuenten con criterio propio siendo mas
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susceptibles de ser manipulados en masas sociales, lo cual se ha visto
comprobado por medio de las constantes marchas de todo y por todo que ha
ido en aumento.

Explicandose asi que la asociacion entre ta moral (religion) y las tacticas
{politica) se vi6 disminuida mostrandose claramente que la religién y la politica
no se mezclarian pues en nuestro pais los politicos han desidido llevarla por
separado evitando que los religiosos retomen el poder politico (del pasado} a
través de la toma de desiciones.

El asociar la moral ¢on la vision no resultd significative pues al no encontrarse
una justificacion en este aspecto se pensd que los mexicanos no han
asimilado aun la manipulacién que ejerce la religion orientada y guiada con
fines particutares de los seres humanos, que conducen la iglesia y que no fue
precisamente la que instituyd tesis de Nazaret a través de su apostolado en
la tierra, llevandola por otro rumbo.

Por que como se dijo antes, las grandes masas en éste pais son guiadas por
algunos “idealistas” intelectuales y politicos que buscan satisfacer su propio
interés al aprovecharse de la disminuida cultura que hay en esta sociedad,
con los motivos antes comentados.

En el factor Moral se encontraron diferencias estadisticamente significativas
con las variables clasificatorias: Partido Politico y Estade Civil (Vea tabla 5)
antes mostrada, confirmanda que el partido politico lo religioso no hubo un
enlace como para poder mencionar que los politicos se apegaran a los
preceplos religiosos al normar a los demas y en cuanto al estado civil de la
gente se constaté que no hubo diferencias moralistas entre casados, solteros
y otro tipo de situacién civil, al evitar realizar su vida conforme a las reglas
morales religiosas.

Brown (1990, hallé que adn sin importar el estado civil las personas agredian
al sentirse tratados como objetos. Romerc (1996), experto politico de la
U.AM. en sus estudios encontré que la democracia proviene de la ética,
mostrando que el poder esta lejos de consideraciones morales.

El factor Tacticas resultd diferente estadisticamente significativa con la
variable de Partido Politico. {Ir a tabla 5), lo cuaf significa que lo politico de las
personas no esta relacionado con la preferencia politica de cada individuo en
la muestra explorada.

La importancia que tiene este apartado es que asi se comprueba que la
Politica usada como el factor de Tacticas, en comparacion con la clasificatoria
Partido Politico va de acuerdo con lo investigado del maquiavelismo de Chritie
y Geis. Porque el autoritarismo del politico en el ejercicio de su poder suele
actuar con mandato, provocando con ello grandes conflictos entre los
individuos que prefieren un distinto partido politico que para el caso de esta
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muestra fueron la mayoria de las personas del P.R.D. El persuadir a la gente
es parte de una influencia social para dominar a los individuos que muchas
veces estan para fines personales sin importarles el interés democratico.

Distintos autores han convenido que el estudio del autoritarismo se ha
manifestado como un sindrome de la personalidad dando como resultado el
cinismo, la rigidez, la agresividad y el convencionalismo, como imposicion de
la obediencia que limita la libertad, atentando contra los derechos humanos de
las personas en la actualidad al usar las sanciones y en ocasiones las
recompensas provocan divisiones en la sociedad (Thines y Lempereur, 1975;
Bobbio y Matteucci, 1981; Arias, 1994).

Al verificar otro de los puntos esenciales la persuasién es conceptualizada por
Sills (1979), como el arte de ganarse a la gente con palabras. En este
contexto, se maneja la preferencia politica de ahora.

Otros autores estan de acuerdo con la influencia que tiene una presion al
manipular las relaciones interpersonales teniendo su origen en un proceso
interno al aceptar el comportamiento aunque no sea observable en forma
directa (Jones, 1982; Javiedes, 1993). Leon (1990), narra la importancia del
estudio del poder como una analogia con la empatia que debe de haber del
gobernante hacia el gobernado y a la inversa.

En esta tesis el factor integrante de los tres subescalas antes nombradas
(Vision, Moral y Tacticas), se llama maquiavelismo total (MAQTOTAL),
habiendo diferencias estadisticamente significativas con las subescalas de
Partido Politico y la Escolaridad. (Pase a tabla 5).
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CONCLUSIONES



La experiencia y conocimiento que nos ha podido aportar este trabajo de tesis
en nuestro desarrolle profesional, ha llegado a las siguientes conclusiones:

En esta tesis se constatd, que existe una diferencia cultural entre Estados
Unidos y México pues la educacion en la sociedad del pais vecino es liberal,
caracteristicas confirmatorias de la investigacién realizada por Chritie y Geis de
1970, en tanto que la muestra que se uso en esta tesis reflejo que la forma de
pensar de los mexicanos es conservadora con respecto al otro.

Esta tesis resultd Gtil porque estadisticamente la confiabilidad es uno de los
pasos de mayor relevancia (también validez y la estandarizacién) para
posteriormente poder usar un test que sea constante en su uso y manejo como
ocurrié en el mismo al evaluar el comportamiento de maquiavelismo.

Por los resultados encontrados nos demostré que no hubo diferencias de
maquiavelismo entre los trabajadores del sector publico con el privado en
relacion a la muestra analizada confirmandose que el uso del poder a todos los
niveles de la sociedad esta en funcién directa con el dominio del conocimiento
gue un individuo pueda adquirir en un momento dado, mismo que utilizaria con
los fines que esta persona quiera al interrelacionarse con el medic circundante.

Se hizo hincapié en el hecho de que la educacion en México es aun de nivel
primaria en la mayoria de la poblacion segin la muestra utilizada mostrando
que nuestra sociedad es altamente susceptible de ser maniputada
masivamente.

En lo relacionado con la Moral (religién) los mexicanos en esta muestra de 150
trabajadores, 123 fueron catdlicos cuya educacidn se ha ensefado de
generacién en generacion y que esto ha permitido una menor resistencia ai
cambio de actitudes en beneficio de los maquiavélicos religiosos. Entendiendo
por maguiavélico al manipulador que sin interesarle los demas busea su propio
bienestar.

En la hipétesis de investigacion habiamos mencionado que: Existe un mayor
nivel de maguiavelismo en trabajadores mexicanos dei sector publico que de!
privado, concluyéndose que no hube un mayor nivel de maquiavelismo en
trabajadores mexicanos del sector publico que del privado, por tanto se aceptd
la hipétesis de nulidad.

No hubo diferencias significativas entre sexos, lo cual significa que la muestra
mexicana estudiada contradice la investigacion de Christie y Geis {1970) donde
encontraron que las mujeres eran mas honestas y éticas en comparacion con
los hombres.

Una de las razones principales por las que se consideré que no hubo
diferencias significativas entre hombres y mujeres es que en México ia cultura

6!



aun es "machista”, muy a pesar de la falsa democracia en que supuestamente
vivimos y los derechos humanos tan mencionados en estos dltimos afios, pues
esta formacion autoritaria de los hombres ha influenciade a las mujeres para
adoptar posturas machistas, lo cual sugiere que la variable sexo no tenga
distinciones debido a que ellas asumen el poder politico y organizacional en
forma similar al de los hombres.

E! constructo de investigacién (maquiavelismo) es una variable del
comportamiento que debe de ser mas investigado y que al mismo tiempo las
areas de recursos humanos no deberian de satanizar ni de evadir en forma
prejuiciosa a aquelios constructos que pareciesen a simple vista de "malas
conciencias’.

Sugerencias, Limitaciones y Aportaciones.

En resumen en esta tesis se realizé la confiabilidad del Mach IV en México
entendida como la constante reproduccién de maquiavelismo al usar dicho test.

Una limitacion de esta tesis fue no haber contado con un apoyo econdmico,
pudiendo lograr con ello una mayor muestra que nos hubiera permitido obtener
mas informacion al realizar los analisis estadisticos y la interpretacion de los
mismos después ampliando nuestros conocimientos acerca de este tema.

Es muy importante poder contar con un instrumento que sea confiable
tomandolo de mexicanos para mexicanos en busqueda de resultados
provechosos en grupo e individualmente, adicionando una prueba muy a Iz
altura de nuestras compafias particulares e instituciones pablicas.

Por lo anterior, se sugiere que se continie con esta investigacion y se otorgue
apoyo economico para poder subsanar los gastos que pueda acarrear esta,
para culminar con el test que proporcione informacion sobre el nivel de
maquiavelismo y obtener asi un test confiable sin importar el sector (publico o
privado) en México.

La aportacion que se hace en esta tesis del maquiavelismo es que con ésta ya
ha quedado demostrado por que necesitamos de una prueba para mexicanos
(el Mach V), ya que con lo obtenido se dejaron las bases para que se continde
esta investigacion en busqueda de ampliar y completar los resultados para
adquirir mas y mejores beneficios para las organizaciones actuales.
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ANEXO 1.

MACH IV

CHRISTIE Y GEIS {1970).
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Mach IV
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES.

A continuacién encontraras una serie de ideas para describir tu forma de
pensar.

Para contestar utiliza la HOJA DE RESPUESTAS, debiendo sefialar con
LAPIZ y / 0 BOLIGRAFQ, con una “ X * arriha de cada opcion aquella idea gue
consideres describa mejor tu forma de pensar. Debes contestar COMO
PIENSAS SIEMPRE, con respecto de la gente a tu cargo en el trabajo.

La hoja de respuestas consta de 7 lineas, donde abajo de las mismas cada
una contienen el tipo de respuesta utilizada, donde el extremo izquierdo
equivale a estar totalmente de acuerdo y el extremo derecho a estar totaimente
en desacuerdo, indicando que las lineas intermedias significan los distintos
grados en que piensas con respecto a lo que te dice la idea.

Ejemplo : * A la mayaria de los hombres les gusta dominar a los otros
hombres.

X
Total De Medio Indeciso Medioen  Endesacuerde Totalen
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
acuerdo

Contesta todas las ideas tratando de ser lo mas sincerc posible contigo
mismo, tan rapido como sea posible, sin ser descuidado y utilizando tu forma
real de pensar.

No existen respuestas correctas o incorrectas.
Tus respuestas son totalmente andnimas y confidenciales y solo se utilizaran

de manera global y numérica.

NO ESCRIBAS EN ESTE CUADERNILLO.
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1. Una mentira blanca es a menudo una cosa buena.

2. Se dice que ia mayoria de la gente no cree en nada nuevo, hasta que lo ha
experimentado.

3. Siuno esta moralmente bien, el compromiso no se cuestiona.
4. No tiene objeto conservar una promesa, si al romperla quedas en ventaja.

5. Cualquier persona normal se mantendria firme en lo que piensa que es lo
correcto, aun si esto le costara el trabajo.

6. Nadie tiene derecho a suicidarse.
7. Cada vez que se evade un problema, aparece otro,

8. La naturaleza ha creado a los hombres de tal forma que ellos desean todo,
pero son incapaces de alcanzarlo.

9. Una manera de resolver los problemas es trabajandolos, en vez de
evadirlos.

10.A la mayoria de los hombres les gusta intentar problemas nuevos y
dificiles.

11. Cualquiera que confie en alguien mds, sé esta buscando problemas.
12.Hay demasiado énfasis sobre las materias practicas en nuestras escuelas,
y no ia atencion suficiente sobre la ensefianza de la moral de las grandes

figuras de la historia.

13.Si la gente pudiera entender la posicion de otras personas, no habria tantas
razones para los problemas humanos.

14.Es mejor ne permitir que la gente crea que es agradable cuando realmente
no puedes aguantarlos.

15.Es facil persuadir a la gente, pero es dificil mantenerlos persuadidos.

16. Si existe la posibilidad de que una recomendacién sea dafiina, sé
cuidadoso al recomendarla a alguien.

17.Realmente no puedes decir mucho acerca de un hombre por las personas
que lo rodean.

18.Es una buena politica actuar como si hicieras las cosas que haces porque

no tienes opcidn.
ESTA TESIS NO SALRE
DE LA BIBLIOTEGA
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19. Algunas de las mejores personas, tienen algunos de los peores vicios.

20.La mayoria de la gente que consigue salir adelante en el mundo, llevan
vidas moralmente limpias.

21.Es seguro asumir que todas las personas que tienen un vicio, lo dejaran
cuando les sea dada una oportunidad.

22 _Es tonto tomar un riesgo alte a menos gue estés bromeando para llegar al
limite.

23.El poder gue un hombre tiene sobre otro, es realmente resultado de la
fuerza o de una trampa.

24 _El mundo estaria en una mejor situacion si la gente actuara bajo principios
eticos basicos.

25.Uno deberia realizar las acciones solamente cuando estas son moralmente
correctas.

26.La mejor manera de establecer un argumento es gue la gente olvide sus
diferencias de opcion, como lo que esta bien o mal, y se comprometa con
base en los hechos.

27.La humildad no solo es inservible, sino gue es realmente dadina.

28.Se dice que los hombres no trabajaran duro a menos que se les obligue a
hacerlo.

29.Es sabio halagar a gente importante.
30.Es dificil salir adelante sin darle la vuelta a algunos problemas.

31.La gente que sufre de enfermedades incurables deberia tener fa opcion de
ser llevado a la muerte sin dolor.

32.Aun el criminal mas duro y maio tiene una chispa de decencia en algin
lugar dentro de si.

33.Una vez que la decision se ha hecho es mejor ifla cambiando conforme las
nuevas circunstancias crecen.

34.La mayoria de la gente no sabe que es lo mejor para ellos.

35.Nunca confies en nadie que te ha tenide mala voluntad.
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36.Alguien que engafa, siempre encontrara a aquellos que le permitiran ser
enganados.

37.Es mejor dar a otros Ia impresién de que se puede cambiar la manera de
pensar facilimente.

38. La historia no ensefia lecciones de moral, Io bueno y lo malo siempre han
estado presentes.

39.La mayoria de los hombres pelearian al ser insultados.
40.Se dice que es mejor decir 1o que piensas aunque otros se molesten.

41_Cuando llega a lo correcto 1a naturaleza humana no permite que tengas un
punto de visla sobre tus propios avances.

42 Es mejor enfrentarse con el mal existente que irse por las ramas para
atacarlo.

43.Un buen gobierno deberia mantener a su gente tranquila y obediente.
44.1a mayoria de las personas son bravas.
45. La mejor manera de manejar a la gente es decirles lo que quieren oir.

46, La mayor diferencia entre la mayoria de los criminales y olras personas es
que los criminales son lo suficientemente tontos para dejarse atrapar.

47 La honestidad es la mejor politica en todos los casos.
48.Los hombres son mas rapidos para rezar gue para maldecir.

49.Es mejor que un ciento de criminales esté libres que un hombre inocente
sea castigado injustamente.

50.Es mas facil sacar ventaja de alguien que amas que de alguien a quien le
temes.

51.Quien dijo que nacia un tonto cada minuto estaba equivocade.
52.Es mas seguro ser temido que ser amado.
53.La mayoria de la gente es basicamente buena y amable.

54.Los amigos deberian ser elegidos con miras a lo que ellos puedan hacer
por ti.
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55. Engafiar al llevar a cabo una guerra es digno y honorable.

56. La mayoria de los hombres estan mas satisfechos con lo que parece
verdadero gue con la verdad.

57.5i un amigo pide consejo, es facil pensar lo que sucedera si tu conseijo
resulta dafiino.

58.Los hombres resisten mas un dafo de manos de otros, que aquel que s&
autoimponen.

59.Cuando le pides a alguien que haga algo por ti, es mejor decirle la razon
real por lo que lo pides.

60.Es posible ser bueno en todos los aspectos.

61.No es una buena idea hacer presion sobre la gente si quieres que ellos
hagan algo.

62.Lo mas importante en la vida es triunfar.

63.La mayoria de tos hombres olvidan mas facilmente la muerte de sus padres
que la perdida de sus bienes.

64. Uno deberia afectar a tan poca gente como sea posible mientras se toman
decisiones.

65.Es una buena politica de trabajo mantenerse en buenos términos con
todos.

66. Cualquier cosa que se realice puede ser justificada por otra ya realizada.

67.Nunca le digas a nadie la verdadera razon por la que hiciste algo a menos
que sea atil hacerlo.

68. No hay pretexto para mentirie a alguien.

69.La cosa mas importante en la historia es quien gana que coma vino el
triunfo.

70.Es mejor ser humilde y honesto en vez de ser importante y deshonesto.

71.La mayoria de la gente estan mas dedicados en tener una buena vida que
a satisfacer su conciencia.



Escolaridad:

. Primaria.

. Secundaria.
. Téenico.

. Preparatoria.
. Maestria.

. Doctorado.

. Otro:

OB WK =

Edad: Afos.

Sexo:

Femenino.
Masculino.

Estado Civil:

Soltero.
Casado.
Unién Libre.
Viudo.

Otro:

Partido Politico:

PRI.
PAN.
PRD.
PVEM.
PT.
Otro:

Ninguno:

Religion:

Catdlica.

Protestante.
Evangélico.
QOtro:

Ninguno:

Sector;

Publico.
Privado.
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