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INTRODUCCION

* La finalidad de mi trabajo por la opeion de “Titulacién con Memorias del Desempefio Frofesional”
es dar a conocer mis experiencias {aborales en las Instiluciones Bancarias de Banco BBV y Banco
del Atlantico, donde trabajé con la “Plataforma Mainframe” y el “Sistema Bancario Altamira”.

El capitulo |, II, Il! tienen como objetivo explicar el “Sistema Bancario Altamira™ en forma general,
para el entendimiento del capitulo IV Utilizacion de! Sistema Altamira en Instituciones Bancarias.

En el capitulo |. Se dara a entender especificamente la fuente de desarrollo del "Sistema
Bancario Altamira”,

En el capitulo Il. Se explicara la “Arquitectura Altamira” los cambios de sesidn (flip-flop), cadenas
de tecleos, journal, autorizaciones, totales y un esquema general de la arquitectura.

En el capitulo [ll. Se enfocara a explicar & funcionamiento de los mddulos basicos Altamira en
cualquier Institucion Bancaria en forma general:

Clientes o Personas (PE)

Cuentas Personales (BG)

Contabilidad (HA)

Medios Electronicos de Pago {MEP)

Prestamos (UG)

Tratamiento Centralizado de Operaciones (TCQO)

Terminal Financiero.

En el capitulo IV. Se explicaran los proyectos en los que estuve a5|gnada usando el “Sistema
Bancario Altamira” estos son:

1er. Proyecto, “Optimizacion de Procesos en la institucion Financiera BBV".

E! grupo financiero Banco Bilbao Vizcaya “BBV* se encontraba con problemas en las aplicaciones
Clientes o Personas, Cuentas Personales y Contabilidad que atrasaban los procesos batch.

Se vieron 4 formas que podian ser aplicables de acuerdo al problema de las aplicaciones:
1. Monitoreo del Proceso Batch.

2. Recomendaciones a JCL's.

3. Recomendaciones a Programacion.

4 Recomendaciones DB2.

Las cuaies se explicaran en el capitulo IV.

2do._Provecto, “Implantacién del Sistema Altamira en Banco del Atlantico™

En el grupo financiero “Banco del Atlantico”, se realizé la implantacion del modulo de arquitectura
y teblas corporativas siendo las primeras aplicaciones basicas para continuar con el proceso de
implantar los médulos Altamira que se mencionan en ei capitulo Il



Mi trabajo esta dirigido a estudiantes, y profesionistas de todas las carreras relacionadas con el
area de sistemas, matematicos, actuarios y mateméaticas aplicadas y computacion. En el &rea
laboral esta dirigido a programadores, lideres de proyecto, consultores y gerentes; como un
documento de consulta guia al “Sistema Bancario Altamira™ y “El ambiente IBM mainframe”.



CAPITULO |

Plataforma de Trabajo del Sistema
Altamira.



.1 Sistema Bancario Altamira.

ALTAMIRA es un conjunto de modulos integrados, desamollado en Espafia por la Entidad
Financiera Caja de Ahorros de Santander y Cantabria (CASYC). En el periodo de Enero de 1985 a
Junio de 1988 fue desarrollado e implantado el nuevo sistema en esta institucion financiera.

Por su avanzado entorno tecnolbgico, las funciones que cubre y e! soporte que proporciona al
desarrollo de nuevas aplicaciones, supone una solucion integral a las necesidades informaticas
basicas de una entidad financiera.

Las caracteristicas principales de la entidad CASYC son:

CASYC es una entidad mediana dedicada fundamentalimente al cliente en detalle.
Contaba con 128 oficinas.

320 terminales financieros inteligentes (IBM PC/PS).

100 transacciones/dia como media.

200 transacciones / dia como maximo.

500 cuentas.

Una cartera de 650 mil clientes, *

Las caracteristicas principales de ALTAMIRA son las siguientes:

Inicialmente Altamira no fue desarrollado como un paquete, si no solo para dar respuesta a las
especificaciones funcionales de CASYC, consiguid maxima integracién entre los modulos que la
componen, la simplificacién y automatizacién de funciones para una arquitectura abierta que le .
permita crecer hacia nuevos productos tales come la liberacién de tipos de interés, combinacidn de
caracteristicas de productos que estdn en bases.de datos y no en codigos de programas.

Altamira ofrece la flexibilidad para satisfacer los distintos requerimientos de los clientes, como
flexibilidad para generar y adecuar productos adaptados a segmentos de mercado o clientes
especificos y servicio on-line las 24 horas / 7 dias. Fue originalmente orientado al mercado
competitivo de Eurcpa de los 90's, y esta instalado en diversas entidades de Eurgpa vy
Latinoamérica.

Altamira ofrece facilidad en su mantenimiento ya que es un sistema integrado por su arquitectura
comun a todos los médulos con su lenguaje de programacién COBOL I, base de datos relacional y
redes locales financieras.

En productividad y eficiencia Altamira cuenta con:

1. Distribucién de Carga de Procesos (Liquidaciones, Teledisco).

2. Generacion y Distribucion de Informes con calidad en sus datos.

3. Ingreso de transacciones / Eliminacién de redundancias.

4. Emisidn de Documentos con calidad en sus datos por Terminal.

5. Flexibilidad de hardware de sucursales para crecimiento en plataforma.
6. Manejo de diferentes tipos de moneda.

* ANDERSEN CONSULTING, ARTHUR ANDERSEN AND CO., 5.C. CENTRO DE INFORMACION. _Altamira, Descriptidn general
del sistemna. ANDERSEN CONSULTING, ARTHUR ANDERSEN AND CO., 5.C. CENTRO DE INFORMACICN, Documento No. 1
Clasificaclon 0002, , 1998 pigs. 5,6y 7.,



Clientes o Personas ( PE )

Cuentas Personales { BG )

Contabilidad ( HA)

Medios Electronicos de Pago { MEP )

Prestamos (UG)

Tratamiento Centralizado de Operaciones ( TCO )
Terminal Financiero.

La Figura 1.1 Muestra una arquitectura totalmente enfocada para cualquier entidad bancaria que
utitice el sistema Altamira.

Arquitectura ALTAMIRA de Aplicaciones
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Figura 1.1 Altamira puede ser integrada con Sistemas Existentes, asi como con diferentes tipos de terminales o con otras
redos.



1.2 Ventajas que se derivan en la utilizacién de Altamira.

Altamira es el software financiero mas avanzado desarrollado para entornos IBM, cuyas ventajas
mas notables se centran en:

- Utilizacion de los equipos IBM:

Base de Datos Relacional (DB2).

Redes locales de microcomputadora (PC/PS) como terminales financieras.
Sistema Operativo MVS,

Monitor de Teleproceso CICS.

Datafonos y sistemas de respuesta auditible.

* & & » @

- Proporciona una arquitectura de aplicaciones que;

* Estandariza el funcionamiento de los madulos de cada aplicacion,

* Permite interrelacionar aplicaciones en tiempo real.

* Soporta lodas las aplicacicnes desarroliadas en ALTAMIRA.

* Soporta el desarrollo de nuevas aplicaciones, reduciendo su costo en un 30%.

Proporciona las aplicaciones base del teleproceso bancario, bajo una optica relacional, totalmente
integrada, lo cual con lleva a una reduccién del costo de instalacién de aproximadamente un 60%
del costo total de una solucién cien por ciento a la medida.

1.3 Instalaciones Altamira existentes en el mundo.

En Junio de 1988 (Santander Espaiia) se inicio el desarrollo del sistema Altamira, el cual se instalo
en la Caja de Ahorros de Santander y Cantabria; posteriormente debido a la demanda de sistemas
financieros y a la notable eficacia del nuevo sistema desarrollado en la caja de Ahorros de
Santander se inicio su implementacion en otras instituciones financieras como:

Caja de Ahomros de Murcia, que sustituye equipos NCR.

Caja de Ahorro de Cordoba (Contabilidad general y presupuestal).
Caja de Ahomro de Ronda.

Cajas de Ahorros de Toledo, que sustituye equipos UNISYS.

Caja de Ahorros de Asturias, que sustituye equipos NCR.

Banco Tctta Acores, en Portugal.

Banco Nazionale del Lavoro, en Argentina.

En México las instituciones financieras que cuentan con el sistema ALTAMIRA son:

Banco Bancrecer.

Banco Santander Mexicano, antes (Banco Mexicano Somex ¥ Banco Mexicano).
BBV, antes (Probursa-Multibanco Mercantil).

Bancomer,

* & & o



En la siguiente figura se muestran algunas de las instalaciones que se han hecho de ALTAMIRA
en algunos paises del mundo:
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Figura i.2 Paises en los cuales se encuentra instalado Altamira.

I.4 Enfoque utilizado en las entidades donde esta instalado Altamira.

La utilizacidbn de nuevos equipos IBM, huevo software de base Yy nueva arquitectura de
comunicaciones exigird una adecuada planificacién, para asequrar la disponivilidad de los
diferentes componentes por utilizar en un tiempo apropiado.

La utilizacibn de nuevas herramientas de desarmolio creard la necesidad de enfocar
adecuadamente su uso y de formar al personal (informatica y usuarios) en el nuevo entorno,

La complejidad de [a migracién a los nuevos equipos y el transpaso de datos al nueve Sistema

exigira planificar una alternativa realista, que minimice costos y riesgos.



El inevitable impacto del nuevo Sistema y de su arranque en la organizacion de las entid_ades que
forman la Corporacion, serd necesario ser acotado, mediante una buena planificacién de la
instalacién y sesiones de formacién a usuarios.

El disefio de las modificaciones a realizar al Sistera ALTAMIRA debera ser el apropiado para que
se adapte a las necesidades de las entidades de la Corporacién.

Para las aplicaciones no cubienas por el Sisterna ALTAMIRA sera necesario definir la alternativa
mas apropiada, dentro del desarrolic general del nuevo Sistema.

De acuerdo a la experiencia de la Consultoria en Sistemas que se dedica a la instalacion de
ALTAMIRA, considera que un enfoque correcto de desarrollo del proyecto se debe acometer en las
tres fases que se describen a continuacion:

Fase 1: Planificacién de la Evolucién de los Sistemas Informaticos.

Con el fin de asegurar que las siguientes fases (mas costosas en el plazo y recursos) se
emprenden adoptando la alternativa 6ptima, se piensa que lo mas adecuado es reatizar un trabajo
previo que planificara las fases posteriores.

En esta fase, el trabajo se centrara, fundamentalmente, en determinadas cuestiones criticas tales
como; determinacion det plazo total de implantacién, calendario de proyectos y escalonamiento de
acontecimientos (instalacion de hardware, necesidades de comunicaciones, software de base,
herramientas y disponibilidad de ALTAMIRA), estimacién de los recursos humanos necesarios
para llevar acabo el desarrollo def proyecto, sus perfiles y las necesidades de formacion, definician
del enfoque de arranque, planteando allernativas y seleccionando la mas adecuada.

Fase 2: Disefio.
En esta fase se distinguen tres segmentos de trabajo a realizar en paraleic:
1. Disefio de las modificaciones Altamira.

En base ala revision de los sistemas actuales de las entidades que componen la Corporacién y a
las necesidades a cubrir por el nuevo sistema, se disefiard en detalle las modificaciones que es
necesario realizar.

2. Preparacién del entorno técnico.

La necesidad de proceder a la ubicacion y puesta en marcha de todas las facilidades necesarias
para crear el entorno técnico apropiado para la ejecucidn del desarrollo, de acuerdo a la
planificacién gue surja de la fase anterior:

Carga del software de base.

Conexion de pantailas de desarrolio y terminales bancarios.

Creacidn del entorno de pruebas (carga de base de datos, compilacion, etc.).
Carga del sistema ALTAMIRA.

Carga de ofros paquetes de software precisos para temas puntuales.

* & & & 9



3. Disefio del resto de funciones.

Se definiran lag alternativas y se disefiaran las soluciones para aquellas aplicaciones actualmente
en funciocnamiento que no estén soportadas por Altamira.

Fase 3: Implantacion.

La implantacién consta de varios proyectos, con el fin de conseguir resuitados anticipadamente y
disminuir el impacto de la conversidn al nuevo sistema.

En esla fase se programarén las modificaciones y soluciones adoptadas en la fase anterior, se
formara a los usuarios en el manejo del nuevo sistema y se pondran en funcionamiento, de forma
paulatina, las distintas aplicaciones.

Una vez que el sistema esté aprobado, se procedera a realizar la formacion de oficinas, que sera
una tarea de gran relevancia debido al gran numero de usuarios del sistema y a! importante
cambio de funcionamiento que representara con relacion a los procedimientos actuales.

Légicamente, la duracién de cada fase vendra dada por la definicién que se realice en la etapa
anterior. Con ei fin de definir la duracién y costo de la primera fase y realizar una evaluacion
orientativa del costo de las etapas, seria necesario realizar una Revision [nicial, cuya duracion no
deberd exceder de tres semanas de trabajo, con el fin de recoger datos y mantener una serie de
entrevistas con el responsable de cada entidad a fin 'de determinar el alcance del nuevo Sistema y
la evolucién desde la situacién actual.

.5 Plataforma de Trabajo IBM Mainframe.

La Plataforma de trabajo del sistema bancario deberd estar disefiada para trabajar bajo el
ambiente Mainframe, debido a que este ambiente es en la actualidad el medio que permite
almacenar grandes volimenes de informacion teniendo un costo y una eficiencia mayor que la
Cliente/ Servidor.

Mainframe funciona de la siguiente manera:

Una computadora central esta conectada a otros servidores de menor capacidad, estos a su vez
conectan a otras terminales y dispositivos como lectores de cartuchos, cintas, discos de
capacidades mayores, impresoras, etc.

El flujo de la informacion en un sisiema Mainframe comienza desde un servidor central {Host),
hasta los dispositivos finales como terminales e impiesaras, distribuyendo los datos a los puntos
que lo interconectan, pudiendo existir mas de una red conectada al Host de diferente arquitectura y
topologia.

La Figura i.3 nos muestra como se distribuye el software y la manera en la cual esta organizada
una instalacion Mainframe (componentes de un sistema Host),en red Lan token - ring vy su
compatibilidad con una red SNA.

Los componentes de un sistema Host del tipo Systemv370 o System/390 que corren bajo el
sistema operativo MVS /ESA (Multiple Virtual Storage / Enterprise Systems Architecture) son de
una alta eficiencia en el desarrollo de tareas multitasking por su disefio y portabilidad.
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Figura L.3 Representacién de una red LAN - SNA conectadas a un sistema central (Host) con sisterna operative MVS,

Las terminales del tipo PS\2 con sistema operative DOS y 0S\2 instalados en esta actian como
administradores locales del software, cada una conectada al sistema host con una configuracion
NetView del tipo DM\2, «

1.5.1 Sistema Operativo MVS(Multiple Virtual Storage).

El Sistema Operativo es el encargado de gestionar de forma eficiente todos los recursos de los
qus dispone un sistema de informacion. Dentro de sus principales ocupaciones esta la
administracion de memoria, terminales de trabajo, discos, programas, comunicaciones.

Un buen sistema operativo aumenta la productividad y el rendimiento del mismo. Host cuenta con -
un sistema operativo llamado MVS.

* Pagina Internet: // http: www.ibmlink.ibm.com.



Hay dos modos de operar en el sistema MVS, OnLine y Batch. Los dos modos dependen del
nuamero de datos que se estén procesando y las necesidades de cada usuario.

El gestor en OnLine se llama CICS* y son llamados monitores que son el sistema de control de
informacién de clientes en tiempo real.

JOB CONTROL LANGUAJE {JCL)

Un JCL es un conjunto de instrucciones semejante a un "Batch de DOS" que ejecuta peticiones al
sislema operativo MVS. Por ello conocer el manejo de! sistema ayudara a poder armar JCL's
eficientes. Permite indicarie al sistema a través del JES, el proceso que deseamos que realice, los
archivos a listar, los reportes a imprimir, etc.

Lo anterior quiere decir que JCL es el lenguaje que se utiliza para codificar el JOB que gqueremos
realizar, es el medio con el cual nos comunicamos con el sistema indicandole: Programas a
ejecutar, identificacion de archivos y bases de datos usadas; asignar el destino de las salidas
impresas indicando la cola de espera o impresora asignada.
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Figura |4 Ejemplo de un JCL de una terminal 3270.

* CICS (Customer Information Control System), Ver capitulo 1.5.5.
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1.5.2 TSO (Time Share Option).

TS0 es una herramienta de productividad con la que se manipulan archivos, monitorean varios
ambientes, se procesan los compiladores y debugers, se administra la operacién del sistema y se
trasfiere informacion. Opera bajo el sistema operativo MVS Multi Virtual Storage.

TSO es una herramienta de Configuracion y editor con la que se manipulan datos y archivos, se
procesan compiladores en ambientes batch y conversacionales. Comunicacion con bases de datos
funcionales de proceso jerarquico y retacional.

Las Caracteristicas de inicio de sesién son:

Userld.

Password.

Procedimiento de Logon.
Actualizacion de passwords,
Comando a ejecutar. »

Todos estos puntos los controla el RACF (Resource Acess Control Facility), el cual esta
encargado de permitir / denegar el acceso de los usuarios del sistema.

SETUP. Para entrar a una sesién de TSO se escoge el icono TN3270 y que permite la carga con
la configuracion OSA-TN, con sclo proporcionar el usuario y el password de acceso.

ssion HMa

T STH-3000: for: b

dgar jd === t&17Smh Password
T-skgn on wirth wuszr 1 -~and ' p

- . -

Figura 1.4 Pantalla de Ingreso a una terminat PS/2,



E) siguiente ejemplo muestra los componentes y comandos iniciales mostrados en una simulacién
de un terminal IBM 3270.

MENU

Las opciones principales de TSO son:

1 PDF - ISPF/Program.Development Facility

4 SDSF - System Display and Search Facility

9 SORT - DF/SORT Dialogs

IMPACT - {MPACT Control de Cambios y Problemas
DT DOCUMTEX - DOCUTEX 5.8.1 .

J JOB/SCAN - JOB SCAN6.1.1

C Compila - Procedimiento de Compilacicn Gobol Il

M CONTROL-M - Control-M, Control-D y Control-R {V410,v310)
P Procces - Procedimiento Desarrollo  {En pruebas)
D DB2 - DataBase 2 2.3

Q QMF - Query Management Facility 3.1.1

X EXIT - Terminate ISPF using list/log defaults

- End User Functieonzs -

a

Figura |5 Pantalla de opciones de TSO en sistoma operativae MVS.



Opciones desde la linea de comandos Command=>

Dfshow

Key

Tso Block

Tso Send Uf<user>)
Tso Sp

Tso Time

Tso Help

Editor

Quita las funciones asignadas.

Se asignan el teclado,

Determina la longitud de un registro.
Envian mensajes a otra terminal.

Se ven las salidas pendientes a imprimir
Se visualiza la hora y fecha de Host
Ayuda de las funciones de TSO.

Para editar un programa es con la opcion (Browse f Edit) 1.2 en:

Select Option ==> 1.2
Command ==
Option ==>

El editor cuenta con los siguientes comandos de utilidades de los cuales unos se dan desde la

linea de comandos y otros d
ella o sobre un blogue marca

<n>+F7
<n>+F8

F <String>
<o:all, firts, last>

Can

Caps <on;off>
KEYS

M+F7 o Top
M+F8 o Bottom
Retrive

Save

Swap

Undo

Frimera Linea

{(
)

cc
d=<n>
i<n>
r<m>
c<n>
mm
dd
cols
m

a

b

esde la primera linea para-asi determinar que se quiere operar sobre
do entre ellas.

Avanza hacia arriba <n> lineas.
Avanza hacia abajo <n> lineas.

Busca de una cadena dentro del archivo, hay opciones firts, last y afl
el valor por omision es all.

Cancelar lo que se hizo.

Edicién en maydsculas on o minldsculas off.

Se ve la configuracion del teclado,

Top Data

Bottom Data

Regresa e! buffer de !a que se hizo con anterioridad.

Salvar sin salir.

Se cambia uno de pantalla a ofra cuando no esta habilitado la
funcionalidad de F9

Recupera lo que se hizo.

Se mueve un bloque a la derecha.

Se mueve tado un bloque a la izquierda.
Marca un bloque para copiar.

Borrar <n-lineas>.

Insertar <ri-lineas>.

Repetir la linea <n-veces>.

Copiara la linea <n-veces>.

Marcar un blogue para mover.

Marcar un bloque para borrar.

Indica el nimero de columna.

Marcar bloque para repetir el codigo.
Accitn de aplicar bloques marcados después
Accion de aplicar bloques marcados antes.



Funciones LT T

F2 Abre una _nUe‘\;ré, pantalla_es_recomendable- abrirla lo mas grande
posible para téner una mejor vision.

F3 Sale y salva

F5 Continua a! siguiente renglén que satisfaga la condicion de busqueda.

F7 Retroceder Pagina.

F8 Avanzar Pégina.

F9 Para cambiar de pantalla.

F12 Recupera fa linea.

1.5.3 Lenguaje de Programacion Estructurada COBOL.

Cobol es un lenguaje de programacion estructurado. Esto permile que un programa Cobol siga una
estructura estandar. La codificacién de un programa estandarizado permite una mayor portabilidad
y un mejor medio de adaptabilidad con otro sistema ya integrado.

Divisiones de programa Cobol.

* Identification Division. Identifica el nombre del programa, autor, fecha en la cual fue escrito y
fecha de compilacion.

* Environment Division. Describe las computadoras y archivos asociados con el programa.

* Data Division. Describe los detalles de los datos usados por los archivos de entrada y salida, y
reserva espacios de memoria para lo siguiente:

* Record Layouts.

* Lineas de reporte y encabezados.

* Switches y flags.

* Contadores y acumuladores.

. Constante;s y literales.

* Areas scratch.
* Procedure Division. Es el area donde se codifica el cuerpo principal del programa.
Identification Division.

Identifica el nombre del programa, el autor, |a fecha del programa en que fue escrito, y la ultima
fecha en que fue compilado. Esta es la primera divisién codificada en un programa y esta no
incluye ofras secciones.

Ooozoo*iﬁ!’**i!’*t'iill’***********i*****it**l‘*ﬁ*****i**ti*****i**itit*iti**ooozoooo

000300* *Q0030000
000400+ IDENTIFICATION DIVISICN *00040000
000500~ *00050000
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000600'*****ttt******i*ti!t**t*t**i:****gtt**t***t*tt**n**t*ttt**uni*tngooosoooo

000700 IDENTIFICATION DIVISION. 00070000
000800+ 00080000
000900 PROGRAM-ID. QCI1CENT. 00050000
001000 AUTHOR. IBM 00100000
001100 DATE-WRITTEN. 19/04/99. 00110000

001200**‘t*t'I'**'It*iQ&i—ii-*i"***iQi*ittt*i**ti’*.**i'l*i*i‘i*tlii.i*t.ltitioolzoooo

Environment Division.

Lista las computadoras y archivos que son asociados con el programa. Esta es |a segunda division
que debe ser codificada. Esta divisidn consiste de dos secciones principales.

Configuration Section e Input-Output Section.

015900"l'i'i-**t****ti‘t‘!i'**l'tl**l'il****t*****ttl’l'tl'“**i******E*Q*‘****i*olsgoooo

016000+ *01600000
016100* ENVIRIONMENT DIVISION *01610000
016200% *01620000
016300*i**t**tt*i*ii*t*tt*tti!Qti***tti*iit‘*’&t**t*t*ttttt!ii**tttttii101630000
016400 ENVIRONMENT DIVISION. 01640000
016500+ 01650000
016600 CONFIGURATION SECTION. 01660000
016700% 01670000
016800 SOURCE-COMPUTER. . 01680000
016900 IBM-3090. ' 01650000
017000 OBJECT-COMPUTER. : 61700000
017100 IBM-3090, 01710000
017200 SPECIAL-NAMES. 01720000
017300 DECIMAL-POINT IS COMMA. 01730000
017400 0174000¢C
01740C¢ INPUT-QUTPUT SECTICN, 01740000
017400 FILE-CONTROL. 01740000
017400 SELECT INPUT-FILE 01740000
017460 ASSIGN TO ‘C:\CFC\VSAM\SEMIMAR.DAT’ 01740000
017400 .- ORGANIZATION IS SEQUENTIAL. 01740000
017400 01740000
017400 SELECT OUTPUT-FILE 01740000
017400 ASSIGN TO ‘C:\CFC\VSAM\SEMOUT.DAT’ 01740000
017400 ORGANIZATION IS SEQUENTIAL. 01740000
017400 01740000

COnﬁgumtibn sécﬁon.

Especifica la computadora en la cual el programa sera compilado y la computadora en la cual sera
gjecutado. Usuaimente las computadoras son las mismas.

Input-Output Section.

Especifica las caracteristicas de los archivos tomados por ef programa. En esta seccién se define
lo siguiente:

* Los nombres que el programa utilizara para identificar los archivos.
* Donde encontrar estos archivos.
» Como seran accesados los datos por ei programa.
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* Como estan organizados los datos en et archivo. _
* Elregistro llave si es que el archivo esta definido como indexado.
* Medio en el cual el archivo esta atmacenade:

Data Division.

Describe los detalles de los datos usados por el programa y reserva espacio de memoria para
estos datos. Tiene dos secciones principales: File Section y Working-Storage Section.

File Section.

Especifica como son arreglados los registros dentro de los archivos tomados por el programa.

Usualmente existen dos componentes en esta seccion, una que describe los registros en el archivo
de entrada y ofra que describe los registros en el archivo de salida.

014500"*1—***1'***!*}&&11tn***ttttta*tt**tttf‘nwt**ittiiinniti'ﬂtti*ttnnitt:t'ttolqsggo

014600* FRERAE01460000
014700% DATA DIVISION tdeexaa01470000
014800« *rearwa1480000
014900**'**...'iﬁ**iitittl’it'!!it**t'***ti**ii‘tii‘i.‘i""tt**“.ﬁ.ﬁii*tt"tttiol490000
015000 DATA DIVISION. 01500000
015100 FILE SECTICN. 01510000
015100 01510000
015100 FD INPUT-FILE 01510000
015100 LABEL RECORDS ARE STANDARD 01510000
015100 BLOCK CONTAINS 0 RECORDS 01510000
015100 RECORD CONTAINS 150 CHARACTERS 01510000
015100 DATA RECORD IS INPUT-REC. 01510000
015100 01510000
015100 01 INPUT-REC PIX X(150}. 01510000
015100 01510000
015100 FD QUTPUT-FILE i 01510000
015100 LABEL RECORDS ARE OMITTED - 01510000
015100 BLOCK CONTAINS ¢ RECORDS 01510000
015100 RECGRD CONTAINS 132 CHARACTERS 01510000
015100 DATA RECORD IS OUTPUT-REC. 01510000
015100 01510000
015100 01 OUTPUT-REC PIX X(132). . 01510000
015100

Working-Storage Section.

Es un area de almacenamiento temporal de memoria para todos los datos procesados por el
programa. Los datos son almacenados en algunas areas dentro de fa Working-Storage Section,

olszoottii.iil’*t**tttil‘i!’tit**tt*itt***'i*****i"tl‘“**"**i*‘tiﬂ****tli***olszoooo

015300+ ' *01530000
015400~ WORKING-STORAGE SECTION *01540000
015500* ’ : *01550000
015600t*twt*itt‘tiﬁtn***ittt!titt*t***t*tt*i**wwt*t*tttttttt*****tttt‘**olssoooo
015700 01570000
015800 WORKING-STORAGE SECTION. 01580000
015200!iti***tittt!itttt**tt*ttttiitttttttttt**ttt**tit*tt'**il*titttlﬁtolszoooo
015400% RECORDS LAYQUTS *01540000

015600******t********irt*t‘*t*t**tt*****'l“l‘***tti!******i*ﬁ!*‘*****t*iitiolssoooo
015200&‘i*i**it*i*ti!til’*i**tttit!ti!*.,****ttQ‘t*t*itttd‘t**il***’fl‘tl’*tolszoooo
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Q15400+ REPORT LINES AND HEADERS *01540000
015500:**9t*tt*t**n'*iiti*ttt*g***‘.*..f*t***ti&tt*itQttti&tq**ttt:*itttolssoooo
lezoo***g*te***.*.,tn:t-t*ew*t‘**u***ttit*«ttiwtwtttwtt*tttt**tcﬁgﬁgnwgolszoooo
015400* FLAGS / SWITCHES L , *01540000
015500**tt*w*****n***tt****t*t****...*tii****ﬁéhﬁtwt*w**********ttt*ttn:01560000
015200******!*‘****t***ii*ﬂ***tt**********ti******tttttti**ii***tiitt*itolszoooo
015400~ COUNTERS AND ACCUMULATORS *01540000
015600*itt*t**tt"tiit*ii*tiit*itttt‘!Q!tit*t*tt*tt**tttit*tl***i*t.ii**nlssoooo
015200*****tt*-tt¢**aw*tt*t*ttQt*w**wttttwo*ﬁtnttat-a*tattw***:*tttttntt0152oooo

015400* CONSTANTS AND LITERALS *01540000
015600ttt**tt**t**tt*tit*t*tiit**tt*tt*i*t***tt**t*tlt*tt*tt*ti‘!ti***ttﬂlssoooo
015900 01590000
Record Layouts.

Recordemos que un programa puede usar archivos como entrada. Si este es el caso,
necesitaremos reservar espacio de memoria para almacenar los valores de estos campos.

Report Lines and Headers.

Describe el formato del reporte y contiene los datos a ser impresos.

Flags and Switches.

Son condicionales que pueden ser falsos o verdaderos. Estos pueden ser usados para indicar
cuando una tarea es completada o una prueba dentro de un programa. Comudnmente un swich

{F — V.0 - 1) usado es el END-OF-FILE, el cual indica cuando todos los registros de un archivo de
entrada han sido leidos por el programa. :

Counters and Accumulators.

Los contadores son utilizados para contar objetos, por ejemplo &l numero de lineas de una pagina
o el nimero de paginas de un reporte. Los acumuladores son utilizados para los montocs, por
ejemplo, sumar los totales de una pagina. En un programa, se necesita almacenar mermoria para
poder llevar acabo todo movimiento.

Constants and Literals.
Son datos compuestos que el programa utifiza cada vez que es ejecutado. Estos valores son

almacenados en un area de memoria y no pueden ser cambiados durante la ejecucién del
programa.

Procedure Division.

Es la ultima divisién de un programa y contiene la légica del mismo. Al igual que en otros lenguajes
de programacion, el diagrama de procedimiento es utilizado en Cobol, para dar un nivel jerarquico
y de secuencias de procesos dentro de un programa.



Mainline
{1000)

Housekeeping
(2000)

Proccess
(3000)

|

I
I
I

I

| Wrap-up

| {8000}

Mainline es el primer nivel revisado por el programa y es el primero en ser ejecutado. Es quien

dice a la computadora en que orden sera ejecutado los otros tres procesos principales. Y
también toma el control del programa.

Housekeeping prepara el programa para ser procesado. Este parrafo toma todos los pasos
que deben ser desarrollados-antes de que el programa empiece con el procesamiento. Se

abren archivos, en algunos casos sé inicializan variables como contadores y acumuladores.

* Proccess es la parte principal del programa, esta seccion traduce los datos de entrada en
salida final del programa. -

la

* Wrap-up cierra todos los archivos procesados que el programa utiliza mientras estaba en

ejecucion.
* Una vez que Mainline es ejecutado se debe de codificar la sentencia STOP RUN para que el
" programa termine con el proceso.
061600 1000-MAINLINE.
061700 - 06170000
061800 PERFORM 2000-INICIO 061B0C0D
061900 . 06190000
062000 PERFORM 3000-PROCESO 06200000
062100 06210000
062200 PERFORM B000-FINAL. : 06220000
062200 .
062300 1000-MAINLINE-EXIT 06230000

062400 STOP RUN.

Parrafos en Cobol.

Un parrafo en Cobol es un grupo de sentencias relacionadas que cumplen con una tarea comiin.

P b L R L e AP, KEtr Attt Ra e k] BAI0000

154300+ . *15430000
154400+ 2352-ACCESQO-DTA-FDF g *15440000
154500+ *15450000
154600% ACCESO A LA TABLA DE DESCRIPCIONES DE TABLA PARA LA TABLA *15460000
154700* FDF. SE ACCEDE A UNA FILA POR CADA UNO DE LOS CAMPOS *15470000
154800+ . *15480000
15‘900&‘!"tt""t'tiii‘ttt'ttitti"'t*ti*tllttll"'tt"tl’tt"’iii'iiti‘itt15490000
155000 2352-ACCESO-DTA-FDF. 15500000
155100 15510000
155200 INITIALIZE QGECDTA ’ 15520000
155300 MOVE 'QOGDTFDF' TO DTA-TABLA 15530000
155400 MOVE SQ1-CLAVE({l:8) TQ DTA-CLAVE 15540000
155500 MOVE SQ1-IDIOMA TC DTA-IDIOMA 15550000
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155600 MOVE ZEROS TO W-NUMERICO 15560000
155700 A-IND1 15570000
155800 PERFORM FDFM-CAMPOS-TOTAL-9 TIMES | 15580000
155900 ADD +1 TC W-NUMERICO 15550000
156000 A-IND1 15600000
156100 MOVE W-NUMERICO  TO DTA-CLAVE(9:2) . 15610000
156200 PERFORM 2331-ACCEDER-QGDTDTA 15620000
156300 MOVE DTA-DESC-CORTA TOQ FDFM-LITERAL-3270 (A-IND1) 15630000
156400 END-PERFORM. 15640000
155000 2352-ACCESCG-DTA-FDF-EXIT. 15500000
156400 EXIT 15640000

Cajas de Comentarios.

Documenta la funcién de cada parrafo en un programa y permite entender el propésite del mismo.
Esto es importante también para las revisiones del cliente sino también para la gente que de
mantenimiente al programa. -

El primer comentario codificado en un programa debe explicar el propésito y funcién de un
programa.

Y
Los comentarios empiezan con un asterisco (*) y siempre en la columna siete.

15420°*i!*ﬁ*.*i**‘**iit‘lit‘iﬂ'fﬂ**t**t*tt‘i*tl'ii‘!**ti*tti*'**t**titil“t154200no

154300~ *15430000
154400 2352-ACCESC-DTA-FDF *15440000
154500* *15450000
154600* ACCESO'A LA TABLA DE DESCRIPCIONES DE TABLA PARA LA TABLA *15460000
154700* FDF. SE ACCEDE A UNA FILA POR CADA UNO DE LOS CAMPOS *15470000
154800 *15480000

154900i&i*i*t***i*i*'l'i!tl-*tt*ti*****itiiti*‘!’f'Q.****ti*ti’it*ttiiﬁ’l‘*****lségouoo

Encabezados del pérrafo y salida del parrafo.

Siempre que se empieza un parrafo en Cobol, debe de contener un encabezado de parrafo y
marcar el final del misme. Los parrafos de encabezado y final, siempre terminan con un punto (L) Y
son utilizados por la computadora para poder identificar que pamafo va a procesar.

El parrafo de salida no es requerido por la computadora, pero es un estandar de programacion.

154200!‘**l'*t**it*itI‘*******t**t*it‘!’l‘i**f*i**t******it"ttﬁi*tt****ttt*t*lsqzoooo

154300+ *15430000
154400* 23152 -ACCESO-DTA-FDF ‘ *15440000
154500+ *15450000
154600%* ACCESO A LA TABLA DE DESCRIPCIONES DE TABLA PARA LA TABLA *15460000
154700* FDF. SE ACCEDE A UNA FILA POR CADA UNO DE LOS CAMPOS *15470000
154800* *15480000
154900*'***tI'l'-I‘"t**tt*t*'l’ii*l"*‘"**i**t*.t"tt‘i‘il’**til*tittwit**t*.'15490000
155000 2352-ACCESO-DTA-FDF. 15500000
155200 INITIALIZE QGECDTA 15520000
155300 . 15530000
155500 . 15550000
155000 2352-ACCESC-DTA-FDF-EXIT. 15500000
156400 EXIT 15640000
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Frases, Declaraciones y Verbos. -

Una frase en Cobol es un conjunto de declarac; hes que desarroilan un paso de un programa. Una
declaracién es un comando Cobol {verbo) qué ei programa desarrolla como una parte de una larga
funcion dentro det programa. Las frases termina con un punto.

Los verbos son utilizados para construir las declaraciones del programa. Ellos especifican un
comando que el programa necesita para desarrollar una funcién dentro de un programa. Por

- ejemplo los verbos son utitizados para mover, almacenar y recuperar datos, desarrollar calculos,
leer archivos o imprimir reportes.

155300 MOVE 'QGDTFDF' . TO DTA-TABLA 15530000
155400 MOVE SQ1-CLAVE(1:8) TO DTA-CLAVE 15540000
155500 MOVE SQ1-IDICMA TO DTA-IDIOMA 15550000
155600 MCVE ZEROS TO W-NUMERICO 15560000
155700 A-IND1 15570000
155800 PERFORM FDFM-CAMPOS-TOTAL-9 TIMES 15580000
155960 ADD +1 TG W-NUMERICO 155920600
156000 A-IND1 15600000
156100 MOVE W-NUMERICO TC DTA-CLAVE({9:2) 15610000
156200 PERFORM 2331-ACCEDER-QGDTDTA 15620000
156300 MOVE DTA-DESC-CORTA TO FDFM-LITERAL-3270 {A-IND1} . 15630000
156400 END-PERFORM. 15640000

PREPARACION DE PROGRAMAS

PRE
coMP
“—
COMPILE | BIND
\ 7

/{RUN

PRECOMPILE: Checa sintaxis de las secuencias.

BIND: Genera el plan de acceso a las tablas y checa autoridades.
COMPILE: Compilacidn, Enlazador del programa.

RUN: Ejecuta el programa con el plan.
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I.5.4 Manejador de Base de Datos DB2.

Una base de datos es un conjunto finico de datos que forman una base de informacién de una
- entidad, con este conjunto se puede obtener cualquier informacion que la entidad requiera.

pasaalos  manejadores  de datospor
medio de vistaslégcas.

ESQUEMA
p Laherramients que nos permite i i
constrar una B ase de Datoses el ‘ [ Manejadaresde Datos ] :
DBMS . : i
p Un DBEMS obtiene josdatos que estin i ;
tlmacenados en archivos fisicos y los H [ Vistaz ] I Vistas ] ;'
)

p Precisemente, a través de las vistas se
pueden exhibir 1os datos srie los
diversos manejadores  de datosdela
empresa,

p DB ¢ IMS sondostiposde DBMS .

——

DBEMS

T % w T A

Figura 1.6 Muestra e! flujo de un DBMS; donde ioma los datos de los archivos fisicos y a través vistas légicas pueden exhibir
los datos ante los diversos manejadores de datos de una empresa.

AMBIENTE DE BASE DE DATOS.
Para construir una Base de Datos se debera considerar:
« Crear un Modelo de Datos para la organizacion y generar las aplicaciones que se basen en
las estructuras ya creadas.
¢ Extender el Modelo de'Datos para nuavos requerimientos,
+ El Modelo de Datos reﬂejéré las politicas y requerimientos de ia organizacion.
= El computador serd un medio para controlar los datos y almacenarios.
+ Elarea de informética necesitard de personal que conozea el negocio.

» Bl usuario debe ser mas participativo en el desarrollo de nuevas aplicaciones.

Un DBMS(Sistema Manejador de Base de Datos) esta basado en un Modelo de Datos, ya sea
de Red, Jerarquica o Relacional (DB2). Un DBMS actta como intermediario entre la base de datos
y los usuarios (usuarios finales, programadores o administradores de base de datos).
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Al DB2 se le especifica qué es lo que se requiere como resultados y no como obtenerlo, ya que
DB2 selecciona !os caminos de acceso a los datos para un mejor aprovechamiento de los
recursos del sistema.

La primera versién de DB2 (Data Base 2) se anuncid en Junio de 1983. Desde fines de 1991 se

maneja fa version V2 R3. Por este el sistema de administracion de datos, permite a las
instrucciones financieras el rapido acceso a su informacion, la versatilidad de este recurso ha

permitido que estas instituciones puedan almacenar grandes volumenes de informacién, pudiendo

accesar de manera facil,

DB2 como subsistemade MVS puede
ser accesado desde ofro subsstema

como.
MVS
. ¢ BATCH
+ CICS

@ <+ IMS, Batch y online

Figura 1.7 Interrelacion de DB2 con otros sistemas dentro de un amblente de MVS.

E! manejador DB2 se compone de 4 Address Space:

.« SBAS - System Services. Se encarga de establecer y dar seguimiento a todas las
conexiones que se establecen con DB2 debido a solicitudes de algan serviclo por parte de
los usuarios.

* DBAS - Database Services. Se éncarga de lievar a cabo la manipulacién de los datos
aplicativos.

s« IRLM - Locking Service. Provee servicios de locking para control de concurrencia.

« DDF - Distributed Service. Proporciona servicios de acceso a datos ubicados en ctro
subsisterna DB2.

*DBMS. Data Base Management System.
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Algunos componentes internos del DB2 son:

TORAGE GROUP. Es una definicién de interna de DB2 para referencia el disco donde se van a
crear diversos abjetos.

BASE DE DATOS. Es una definicion interna que sirve para agrupar otros objetos.

TABLE SPACE. Es un espacio fisico, con un tamafio; puede contener una o mas tablas.
Fisicamente es un archivo VSAM (Virtual Storage Access Method) en paginas de 4k
generalimente.

SQL ESTATICO Y DINAMICO.

Generalimente cuando se hace un programa se sabe que tablas y campos se van a acceder, por
esto se usa SQL estatico. .

También se puede usar SQL dinadmico dentro de un programa cuando no se conoce el formato
del SQL, sino hasta que se ejecuta el programa. QMF y SPUF! son programas con SQL dinamico.

Una analogia para poder distinguir al SQL estatico del dinamico podria ser comparados al SQL
estitico con un compitador y al SQL dinamico con un interprete,

ht

Trademart of I[nt2arnatic

=Edit Tabls
Yyou may enter a command.
CoMMAND =

Figura L& Muestra la pantalla de acceso a la herramienta QMF {Query Management Facility), donde podemos laborar
consullas de tablas con SQt, como informacién de registros y efaboracién reportes.
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Los componentes de un DBMS Relacional son;
1. Lenguaje de Definicion de Datos (DDL).

2. Lenguaje de Manipulacién de Datos (MDL).
3. Control de seguridad. |

4. Utilerias de respaldo y seguridad.

5. Control de concurrencia.

6. Utilerias de Mantenimiento.

7. Catélogo.

8. Herramientas de Monitoreo.

9. Administracion de Base de Datos.

LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS (DDL).
Con esle lenguaje se definen:

Tablas

Vistas

Indices

Llaves Primarias y Foraneas.

* o @ @

También se pueden borrar o alterar estas definiciones con este lenguaje.

LENGUAJE DE MANIPULACION DE DATOS (DML).

Con este lenguaje podemos modificar e! estado de los datos en las tablas, respetando las
restricciones de integridad:

Agregar
Borrar
Modificar
Leer

!
Cualquiera de estas operaciones se pueden ejecutar para cada unu o varios renglones de la iabla.

CONTROL DE SEGURIDAD,

Dentro del DBMS debe haber un mecanismo para proteger los datos, y para poder dar o quitar
autorizaciones a los usuarios.
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Los tipos de autorizacidn son:

Lectura
Actualizacion
Borrado
Insercién

Y pueden otorgar sobre:

= Un grupo de tablas
¢ Una tabla
+ Un subconjunto.

UTILERIAS DE RESPALDO Y RECUPERACION.

También un DBMS debe contar con mecanismos gque permitan recuperar los datos en caso de una
falla. Por lo tanto debera contar también con procesos para poder respaldar la informacion.

UTILERIAS DE MANTENIMIENTO.

Para tener un buen rendimiento de la base de datos todo DBMS debe contar con diferentes
procesos para optimizar el acceso a los datos. :

Reorganizar una tabla.
Reorganizar un indice.

Validar la integridad de un indice.
Generar estadisticas de una tabla.
Validar la integridad referencial.

CONTROL DE CONCURRENGIA.

Para que un DBMS permita el acceso concurrente a los datos debe tener conocimientos en et area
de almacenamiento de informacion para asegurar la integridad de los datos.

DB2 permite que dos o mas aplicaciones o usuarios utilicen los datos esencialmente al mismo
tiempo. A esto se le llama concurrericia.
CATALOGO.
Es un conjunto de tablas donde se almacena informacion de los siguientes puntos:
= Estructura de datos definidas.

* Programas que hacen referencia a las estructuras.
+ Autorizaciones que se han dado.
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HERRAMIENTAS PARA MONITOREO.
£l DBMS debe contar con herramientas que penmitan obtener informacion sobre:
« La ejecucién de programas, transacciones o postulados de SQL.

« Las trayectorias de acceso a los datos.
« La disposicion fisica de los datos.

Esta informacién se usa para anticipar y resolver problemas, y mejorar el funcionamiento general
dei DBMS.

ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.
Las funciones basicas de un DBA son:
Administrar la Base de Datos.

Ejecutar SQL interactivamente.

Generar JCL para ejecutar utilerias.
Consultar el catédlogo de una manera preestabl_ecida.

1.5.5 Monitor de Comunicaciones CICS (Customer
Information Control System).

CICS. Sistema de contro! y de informacion para el cliente. Gon este lenguaje se puede desarrollar
un proceso en forina sencilla y poder comunicarse con el cliente para mostrar yio pedir informacion
gue ayudara para solucionar el requerimiento de este.

Este lenguaje debe ser usado para resolver funciones de rapida respuesta e indispensable para
que el cliente pueda tomar decisiones o para alimentar informacion que se obtiene al instante, todo
esto desde una terminal {computadora) de! cliente.

CICS es una herramienta esencial para el acceso a fas transacciones on-line (En Linea) que
cuenta todo sistema Bancario (el cliente).

En un sistema de esta naturaleza e} tiempo juega un papel muy importante, de aqui la necesidad
de desarrollar programas que muestren los resultados en segundos y la informacion trabajada
quede disponible para su uso; esto es lo que diferencia un proceso batch de uno on-line.

Cuando una empresa desea instalar CIC3S, debera definir hacia donde se realizara la distribucion
del sistema, dependiendo tal vez de la seguridad con que podra entrar a los diferentes puntos gue
integran el sistema, el espacio en este, los requerimientos de! software y hardware que serian
necesarias para su optimo desempefio. l0s programas desarrollados bajo CICS deben cumpiir lo
siguiente

La Figura 1.9 nos muestra una pantalla de inicio de seccion da CICS en una computadora PS/2 con
emulacién de terminal 3270.
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Figura 1.9 Pantafla de iniclo de seslén de CICS.

Para ejecutar un requerimiento dentro del entorno CICS se siguen los siguientes pasos:

1. El usuario infroduce un requerimiento para la ejecucion de la aplicacion del programa.

2. CICS recibe el requerimiento desde la terminal.

3. Desde la identificacion de la transaccién; CICS determina que programa de aplicacién
necesila ser recibida desde la libreria del programa para procesar el requerimiento

CICS llama el programa.

4. El programa de aplicacion procesa el requerimiento y determina que necesita para accesar
at archivo del cliente para el balance de la cuenta.

@

El programa de aplicacién llama al CICS para accesar al archivo del cliente.

. CICS accesar al archivo y recibe el requerimiento de informacion.

CICS regresa el requerimiento de informacién para el programa de aplicacion.

El programa de aplicacidon llama al CICS cuando este responde.

© W N »m

. CICS determina cuando la terminal puede recibir la respuesta. Si la terminal puede, CICS
manda la respuesta.
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La Figura [.10'Nos muestra un ejemplo de una transaccion en CICS en una terminal 3270. En
Altamira toda transaccion consta de 4 digitos.

CSI177 10!
[N
CoHrtAnD

FRO! DATE

LNV Y -t

FAlT0R H L A i etxixin k]

PERCLCHT H A FEACT 10N

Figura 110 Pantalia CICS del formato de una transaccién en onsine.
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CAPITULO Il

Descripcién General del Slstema
Altamira.



II.1 Objetivos de la Arquitectura Altamira.

La arquitectura de aplicaciones es un sistema netamente on-line, cuya misidn es basicamente
centralizar la actividad de! teleproceso de la entidad que simplifica disefios y desarrollos de otras
aplicaciones on-line, independiza a las aplicaciones del tipo de terminal con e! que esta
interactuando, tratamiento de mensajes especificos {formatos) de cada tipo de terminal, gestiona
los preformatos de pantalla y documento con destine terminal no inteligente o con software no
actualizado, manliene un log del sistema y gestiona el tratamiento de errores producidos en los
programas de aplicacion, centraliza la gestion de informacion del joumal contable en divisas,
tecleos del sistema, totales de oficina, fechas contables actual y proxima, entornos de trabajo
parametrizados para la entidad, posibilitar el desarrollo de la conversacion, tratamiento y control de
telediscos, gestidn de la autorizacién de operaciones, informacion en pantalla 0 documento en
distintos idiomas e integracién con aplicaciones estandares.

Adicicnalmente a eslas funcionalidades cubiertas por la Arquitectura Central, existen una serie de
utilidades batch cuya misién es facilitar el desarrolio de aplicaciones. .

Il.2 Conceptos Basicos de la Arquitectura Altamira.

DIALOGO CONVERSACIONAL.

Es un conjunto de pantallas enlazadas entre si de forma que el terminalista * tiene Ja oportunidad
de actuar sobre cualquiera de las respuestas que recibe, a diferencia del didlogo transaccional,
caracterizado por una Unica peticion del terminalista seguida por una respuesta del host sobre ia
cual no puede actuar el terminalista.

AREA DE COMUNICACION CON LA ARQUITECTURA.

Denominada CAA (Commarea de Arquitectura de Aplicaciones), es el area basica mediante |a cual
se comunican las aplicaciones con la Arquitectura transmitiéndose reciprocamente informacion y
peticiones.

G.A.T.

E} Gestor Automatico de Transacciones ¥ es un aplicativo local utilizado para los terminales PS/2
de tipo 14. Otros tipos de protocolos mediante LU.Q utilizan distintos protocolos y aplicativos
locales,

MENSAJE.

Es el bloque de informacion que vigja entre los terminales y el Host a través de las lineas
telefénicas siendo la Arquitectura la encargada de decodificarlo en entrada y codificarlo en salida.
Cada tipo de terminal tiene uno o varios formatos de mensaje diferentes:

En entrada, la Amuitectura to presenta a las aplicaciones en un formato estandar {formato tipo
BMS) de forma que es transparente el tipo de terminal con el que estan interactuando.

* Usuario final,
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Para terminales 3270 la Arquitectura permite trabajar con BMS de entrada en distintos idiomas,
sequn se haya prefijado el terminal.

En salida, la Arquitectura ha de codificar de nuevo el mensaje en funcién de qué tipo de terminal
es €l destinatario, evitando el transmitir campos innecesarios por no haber sido modificados, lineas
en blanco, espacios repetidos, etc.

FORMATO.

Se denomina formato al conjunto de caracteristicas (Campos asociados, preformatoes a ufilizar y
validaciones a realizar) de cada uno de los mensajes que viajan entre el Host ¥y los dispositivos
locales en oficinas (terminal e impresora).

Cada transaccién puede tener asociado un formato de:

Pantalla de entrada. El que completa el terminalista. Es el formato asociado al mensaje de
entrada.

Pantalla de salida. El que le llega de vuelta al terminalista. Puede ser el mismo que el de entrada
Y nomalmente lo serd en una conversacién. Es el formato asociado al mensaje de salida a
pantalla.

Un formato por cada tipo de documento de salida producido. Es el formato asociado a cada
uno de los mensajes de salida a impresora.

PREFORMATOQ.

Contiene la parte fija (literales fijos) de un mensaje. Se trabajard con los literales en el idioma que
se haya prefijado para el terminal o & elegido en la aplicacion. -
De esta forma, la Arquitectura guardara la informacién completa de un mensaje en dos niveles:

1. La informacion de la parte variable del mensaje queda recogida en el formato asociado al
mensaje.
2. La informacion de fa parte de literales del mensaje (parte fija) queda recogida en el preformato.

ERRORES Y AVISOS,

Son dos tipos de mensajes a pantalla que informan al terminalista sobre algtn tipo de incidencia
que se haya producido durante el proceso.

Los avisos son mensajes puramente informativos sobre el proceso, mientras que los errores
indican algin problema que ha impedido que el proceso se desarrolie con normaiidad.

Estos tipos de mensajes son susceptibles de mostrar ia informacién en el idioma de trabajo del
terminal, asi como mostrar partes variables gentro del mensaje de aviso o error, en uri idioma fijoo
en el idioma del terminal,

TOTALES.

Son conceptos que se utitizan contablemente a nivel de terminal para sumarizar y cuadrar el debe .
y €l haber dentro y fuera de caja.

La informacién que contienen es un bioque de datos para cada terminal, lipo de total y divisa de la
operacién.
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JOURNAL O DIARIO DE OPERACIONES.

Centralizado en la Arquitectura, es el diario de los movimientos contables en cada divisa que se
producen en la entidad. Opcionalmente puede ser utilizado por las aplicaciones para generar
informacitn con destino a Contabilidad General.

Contiene los movimientos realizados por ias distintas aplicaciones. Es la fuente a partir de la cual
se contabilizan los movimientos.

Los modulos de Altamira que generan movimientos contables estan preparadas para vaciar
cualquier movimiento en un dispositivo central administrado por la arquitectura, que se conoce
como JOURNAL.

Esta tabla se tiene por duplicado para poder contar con la informacién operada el dia habil
inmediato anterior en el journal inactivo, separada del journal activo, que cuenta con la
informacion que esta generando en el transcurso del dia de hoy.

Este mecanismo permite registrar por dia de operacion, todos ios movimientos anulatorios que se
generan con molivo de la comeccién de operaciones emoneas. El journal contiene loda la
informacion necesaria para pistas de auditoria, como son: quién operd, desde que terminal, a que
hora, la fecha, etc. El journal es el destino de todas las operaciones que generan contabilidad, y
por lo tanto es la de entrada al tratamiento contable qQue vaciarad toda esa informacién en un
formato entendible para la contabilidad.

Otra funcién del journal es que contiene toda la informacion de la cual se extrae los reportes
diarios. Sin tener que ingresar a las tablas de movimientos de las aplicaciones que por ser de
caracter historico puede redundar en el desempefio de los procesos bhatch.

TECLEOS.

Conjunto de operaciones que se efectlan desde los terminales y telediscos, donde quedan
registradas todas las caracleristicas de cada transaccién que se ejecuta a través de la Arquitectura
(terminal, transaccién, fecha y hora, datos de la operacién, etc.).

TELEDISCO.

Contiene los movimientos de cargo y abono, generados por procesos batch a aplicar a las cuentas.
Una vez que los movimientos han sido aplicados a ias cuentas o se ha generado una incidencia, la
arquitectura los marca como procesados.

Es un proceso mediante el cual se ejecuta automaticamente a través del teleproceso un conjunto
de lransacciones originadas por una aplicacién batch. Una transaccion que se ejecute en et
proceso on-line def dia siguiente puede mandar a un teledisco. Una aplicacién puede hacer uso de
uno o varios felediscos. ‘

CAMBIO DE SESION.,

‘l
Es el proceso que se produce al cierre del dia contable, cambia la fecha contable de! diz y se
obtiene la siguiente, inicializa las tablas para la siguiente sesién de on-line, posteriormente se hace
el proceso flip-flop* de las tablas las cuales tienen varias versiones cambiando el estado de las
aplicaciones que se deseen.
La arquitectura, como cualquier otra aplicacién, realiza su propio cambio de sesion.
Para ello, tiene un programa, llamado QC2CCSS, que es llamado tanto en fase
preliminar como en faie final.

* flip-flop = Intercambio de tablas de Autorizaciones {A y B}, Tocleos (A y B}, totales (A, B y C) ¥ Journal (A, B y G}, ver
Pégs.33, 34 (Fase preliminar, Fase final) y 35.
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Este proceso se Ilama siempre “Fase preliminar” y “Fase final", siendo los demas procesos a
llamar dependientes de la instalacién, y de las necesidades del cliente, pudiendo llegar incluso a
no haber ningln otro.

El cambio de sesi6n de Arquitecturé consiste en lo siguiente:

= Fase preliminar se realiza las siguientes verificaciones que se haga una y s0lo una vez para
el cambio de sesién en el dia.

Si la fecha contable que figura en las tablas de la Arquilectura es inferior a la fecha de dia, no se
ejecuta ninguna transaccién, asi se evita que no se realice el cambio de sesitn de un dia. Esto es
valido sélo para el entorno de produccion y se aplica a todas las transacciones excepto las propias
de cambio de sesién (QGCS y QGCF), para poder ejecutar un cambio después de las 12 de la
noche si con anterioridad no hubiera sido posible realizarlo.

Si la fecha contable es la misma que la del dia, y es antes de la hora puesta como minima a ia
hora de definir los parametros on-line del entome de cada entidad, tampoco permite el cambio de
sesion.

Si es después de esta hora minima indicada, y el TIMESTAMP {aaaa-mm-dd-
hh.mm.ss.mmmmmim), del ditimo cambio es el dia de hoy, no permite realizar el cambio de sesién
en el entorno de produccion. Con estas dos Gltimas verificaciones, se impide que se cambie de
sesion dos veces el mismo dia.

Aparte de estas verificaciones, la Arquitectura comprobara, cuando actualice la tabla de Totales,
que la fecha contable que figura en dicha tabla como la del dia coincida con la de la tabla de
control del sistema (QGDTSWA). Si no ocurre asi, es que no se ha realizado el proceso de
descarga de las lablas diarias del dia anterior después del cambio de sesion, Yy No se podri
ejecutar ninguna transaccian que actualice la tabla de Totales hasta que no se realice esta
operacion (ejecucion completa correcta de la cadena batch de Arquitectura del dia anteriar).

= Fase final se realiza validaciones concretas que pudieron ser especificadas para esta fase
{fase de ejecucion).

Cambio de la fecha contable y de la fecha contable siguiente en la tabla de control de sesién
(QGDTSWA). Flip-flop de las tablas de tecleos, autorizaciones, journal y totales. Actualizacién del
estado de las aplicaciones sobre la tabla QGDTAPL ¥ las colas TS asociadas. Borrado de colas
T8 de terminales.

Operaciones con las tablas diarias de Arquitectura.

La Arquitectura ofrece una seiie de utilidades contables y de seguridad baséndose en ia
informacién recogida en ciertas tablas.

Estas tablas tienen una vigencia de un dia, por o que eal proceso de cambio de sesidn contable
implica su preformateo. Los grupos de tablas que se encuentran en esta situacién son. las dé
Autorizaciones {A y B), Tecleos {(AyB), totales (A, By C) y Journal (A, B y C). ’
En cada momento existira una tabla por grupo activa (esta informacién esta presente en la tabla de
control del sistema QGDTSWA). Esta tabla recibe el nombre de TABLA ACTIVA y todos los
Procesos que necesiten una tabla de su grupo actuaran contra ella durante todo el dia contable.
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La TABLA VACIA es una tabla preformateada, lista para pasar a ser la nueva tabla activa cuando
se gjecute con éxito la transaccién QGCS.

Los grupos de tablas asociados al JOURNAL y @ TOTALES tienen ademas otra tabta mas: [a tabla
de AYER, en la que aparecen los datos correspondientes a la fecha contable inmediatamente
anterior.
Supongamos que la situacién actual es:
FECHA CONTABLE: 2001-07-12  Miércoles
FECHA CONTABLE SIG: 2001-07-13  Jueves

ACTIVA AYER VACIA

TECLEQS B A
TOTALES B A C
JOURNAL Cc B A
AUTORIZACIONES B ' A

Ejecutamos la transaccion QGCS y se efectia el “ FLIPIFLOP “(intercambio) de tablas: |

FECHA CONTABLE: 2001-07-13  Jueves
FECHA CONTABLE SIG: 2001-07-14 Viemes

ACTIVA AYER VACIA
A

TECLEOS A
TOTALES c B A
JOURNAL A Cc B
AUTORIZACIONES A B
Donde:
. La tabla activa pasa a ser la de Ayer o la Vacia (dependiendo del
Numero de tablas asociado al grupo).
. La tabla vacia pasa a ser la tabla activa.
. La tabla de ayer pasa a ser la tabla vacia.
Nota:

La tabla marcada como vacla seguir teniendo datos hasta que pasen fas cadenas
de cambio de sesidn, que son las que realmente efectia & formateo.,

PROCESO DE AUTORIZACION.

Permite realizar una serie de operaciones especiales previa identificacién de un usuario que las
"autorice” y que quedara registrado como sujeto responsable de dicha operacion. La autorizacion

en si se realizara en el programa de aplicacién en combinacién con recursos de seguridad (interna
0 externa).

35



COMPATIBILIDAD CON APLICACIONES ESTANDARES.

La arquitectura extendida permite ejecutar aplicaciones estandares mediante un médulo que
convierte la commarea de los programas ¥y los mensajes de entrada y salida de la Arquitectura
extendida, al formato manejado por los programas de aplicacién y viceversa, de manera que
dichas aplicaciones se puedan incorporar a esta Arquitectura sin excesiva dificultad.

SEGURIDAD EXTERNA RACF {(Resource Acess Control Facility).

Proteccidén de los diferentes recursos manejados por la Arquitectura, desde el acceso a las
aplicaciones, transacciones, etc., a la posibilidad de realizar diferentes tipos de operaciones segln
el nivel de autorizacién que tenga el usuario que las efectie,

La arquitectura proporciona un esquema de seguridad mediante tablas internas, aunque se
recomienda dejar delegada esta gestion al RACF (seguridad externa).

1.3 Esquema General de la Arquitectura Altamira.
Con el objetivo de evitar repeticiones en los programas e independizarios del tipo de terminal y de
complejidades técnicas, se ha disefado una arquitectura con funciones principales que son:
+ Control de la seguridad contra accesos indebidos.
» Control de autorizaciones. -
» Gestion de adeudos, errores, mensajes y avisos.
* Gestidn de datos de contexto entre fransacciones.

» Aislar a los programas de aplicacion de la mayor parte de acceso al monitor
de comunicaciones (CICS).

* Actualizar: Bases de Datos de terminales, sistemas, journal y teledisco de la aplicacién de
Arquitectura.

. Gestiona'r formateo y deformateo de mensajes al terminal.
* Gestionar la impresi6n de documentos, libreta, y banda.

e Gestion de teledisoos.' ‘

+ Lanzamientcs de telediscos.

* Activacion y desactivacion de aplicaciones.

+ Mantenimiento del nivel de usuario y password.
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Figurail .1 Funclonamiento General de la Arquitectura Altamira.

I.4 Esquema de la Arquitectura Altamira.

A continuacién se explicaran la Descripcion de Médulos ¥ Ficheros del esquema de la
arquitectura Altamira:
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)

Figura Il .2 La arquitectura de ALTAMIRA esta formada por una serle de madulos y ficheros, cada uno con funciones
especificas.

SCP { Session Controi Program )

1.Control de Seguridad.

2.Gestion de las autorizaciones.

3.0btiene parametros asociados a la transaccién: plan, programa, aplicacién, que
mantiene el registro de control de sesion { SCR ).

4.Gestibn de errores, abends, mensajes y avisos.

5.Grabaci6n de journal y teledisco.

6.5witch de transacciones por cambio de plan DB2.

7.Enlace entre aplicacion y arquitectura manejando los datos de contexto
(SCR). .

GEBD { Gestor de Estado de Bases de Dafos)
1.Controi del estado de las bases de datos.
2.Determina tabla de terminales yjournalausar(AoB),
3.Grabaci6n de totales de terminal.
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MES ( Mensajes de Entrada-Salida }
1.Reconstruye mensajes de entrada.
2.Guarda imagenes del mensaje de entrada / salida { permite que viaje
unicamente lo que se ha modificado ).
3.Gestion de las areas de salida,

FDF { Formateo / Deformateo )
1.Pasa de formato PC a formato equivalente BMS iniciando los campos no
enviados.
2_Pasa de formateo equivalente BMS a formato PC comprimiendo el mensaje.

i1.4.2 Descripcion de Archivos.

SCR (Session Contro! Record)
Contiene informacion de los datos de contexto de la sesion (commarea de comunicaciones
para autorizaciones, pantallas antes/después, etc.).

CCT (Conversation Control Table)
Contiene los datos asociados a cada transaccion (programa, plan, niveles de acceso
requeridos, indicador de impresidn, efc.).

MSG (Messages)
© 7 Contiene todos los mensajes de error, aviso y abend que manejan todas las aplicaciones.

SEG (Seguridad)
Caontiene datos de los usuarios definidos en el sistema: codigo de usuario, nivel,
aplicaciones/transacciones autorizadas.

USU/PSW (Usuario/Password)
Contiene los datos necesarios para acceder al sistema y para autorizar una transaccion
(coddigo de usuario, password asociada, nivel de autorizacion),

FDF ( Formateo/Deformateo)
Contiene los formatos de los campos asociados a cada una de las transacciones .

]

TERM (Terminales)
Contiene toda la informacién asociada-a cada uno de los terminales (oficina, totales, etc.).

SWA (System Work Area)
Contiene informacion referida al estado da !as aplicaciores y al juego de terminales y
journal gque se esta utilizando {A o B).
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1.5 Caracteristicas Técnicas.

HOST.

s Hardware: IBM 4381,3090 de 150,64 Mb Memoria Real.

¢ Software de base:
1.MVS/XA o /[ESA.
2.DB2 versitn 1.3 o mayor.
3.CICS version 1.7 o mayor.
4 VTAM.

¢ Programa:

Cobolivs o Cobol II.

TERMINALES FINANCIEROS.
» Hardware: PC o PS/2en LAN Token Ring.
* Software de base:

1.FBSS version 1.1 6 2.1.

2.DOS.

s Programas:
Microfecus Cobol.

OTROS TERMINALES HOST.
+ Oficina Central; 3270.

+ Cajeros: IBM 4731, 3624.

DOCUMENTACION.

s Design 1. .
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I.5.1 Terminales.

ALTAMIRA scporta el uso de dos tipos de terminales:

18M 3270
IBM PC/PS

Los terminales 3270 se ulilizan basicamente para la realizacion de transacciones contables en los
departamentos centrales. El resto de transacciones se lieva a cabo a través de terminales PC
organizados en redes locales Token Ring.

Los distintos terminales PC/PS se conectan a uno que cumple las funciones de SERVER, el cual
se encarga de recibir y enviar los mensajes al host central. En él reside permanentemente el
aplicativo de terminales, el cual se transfiere a los otros terminales cuando se arranca la Red.

SERVER

Figura It .3 Ejemplo de terminales inteligentes multifuncionales conectados en red local { Token Ring ), permitiende distribuir
y compartlr recursos.
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I .6 Esquema de Funcionamiento On-Line.

1. - Desde distintos terminales (3270, PC 6 PS, cajeros, etc.) definidos en el sistema, se generan
fransacciones que se envian al host.

En el caso de terminales PC & PS, ia transaccion enviada al Host no correspondera directamente
a la pantalla, sino que a través.de un tratamiento de formateo se enviara un mensaje reducido,
s6lo con los campos modificados. ‘

2.- El host también recibird transacciones prevenientes de telediscos. Ei operador indicara al
sistema cudl teledisco quiere procesar e inmediatamenle se iran leyendo los movimientos y seiran
ejecutando las transacciones asociadas a esos movimientos, simulando de esta manera un
terminal.

3.- En el host, el CICS arrancara la arquitectura. Luego de realizar los controles necesarios y
generar el registro de control de sesién, pasara el control al programa de aplicacion
correspondiente.

En caso de haber recibido la transaccién desde un terminal PC 6 PS debera previamente de
formatearse el mensaje, es decir, traducirlo a un formato comprensible por el programa.

4.- Los programas de aplicacién accederan de forma on-line a distintas rutinas y actualizaran las
tablas necesarias. Las rutinas principales definidas en el sistema son:

* Rutina de fechas: calcula la cantidad de dias entre dos fechas dadas, el primer dia habil a
partir de una fecha, ete.

« Rutina de calculo de intereses: calcula de forma on-line los intereses de acuerdo al método de
"intereses corridos”. .

+ Rutina de edicién de documentos: gestiona la edicion de los distintos impresos que generan ias
transacciones.

5.- Una vez que los programas han procesado las transacciones, devuelven control a la
arquitectura.

6.- La arquitectura se encarga de actualizar la tabla de terminales con los totales correspondientes,
si es una transaccion contable y de actualizar el journal si el programa de aplicacién asi lo
requiere. -

7.- En -caso de transaccién proveniente de terminal, la terminal recibira mensaje de transaccion
finalizada. -

8.« En caso de transaccidn proveniente de teledisco, la arquitectura marcara al registro como
procesado.
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Figura Il .4 Diagrama de funcionamiento On-Line en un sisterna Bancario.
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Il .7 Esquema de Funcionamiento BATCH.

1.- Las transacciones on-line graban los movimientos en la tabla journal. Diariamente, en proceso
batch, esos movimientos, a través de un proceso de conversion y analisis, generan otros
movimientos que;

Actualizan la tabla con movimientos hacia contabilidad.

* Actualizan el fichero histdrico diario de movimientos para acumularse luego en los distintos
historicos {mensuales, trimestrales, anuales).

» Actualizan e! fichero histérico diario de cuentas corrientes y libretas, que se acumulan
luego en el histérico acumulado del Gltimo afo y a partir del cual surgen los diarios de
operaciones.

2.- Los procesos batch procesan los distintos tipos de cuentas definidos en el sistema, cuentas
corrientes, libretas, certificados de depoésito, pagarés, planes de ahorros y préstamos. Estos
procesos cuentan con un procedimiento de recuperacion a través del cual es posible retomar un
proceso a partir de la dltima cuenta procesada.

Se generan movimientos:

Que actualizan la tabla de movimientos hacia contabilidad.
Que actualizan la tabla de cartas a partir de la cual y junto con informacién
obtenida de la B.D. de clientes, se editan todas las cartas que se envian a clientes (extractos,
liquidaciones, avisos descubiertos, etc.).

¢ Que actualizan la tabla de informes por medio de qQueries *, se editan los informes definidos en
el sistema.

¢ De cargo y abono en la tabla de teledisco, para que luego a través de un proceso de
asignacion en funcidn a unos criterios, se generen diversos telediscos y se facilite asi su
gjecucion. ' .

3.- El procesamiento de otras aplicaciones no incluidas en ALTAMIRA (domiciliaciones, nomina,
etc. ) genera movimientos:

* Que se graban en la tabla de movimientos hacia contabilidad.
* De cargo y abone que se graban en el disco.

4.- A partir de los movimientos hacia contabilidad, en funcién de ciertas caracteristicas de los
movimientos, se les asigna una cuenta contable generandose asi los movimientos contables.

5.- Estos movimientos actualizan las tablas de contabilidad: diarios, mayores, etc.

6.- A partir de la B.D. de contabilidad el generador de informes edita los informes contables '
estandar y los parametros.

* Querles = Consultas de informaclén por medio de comandos SQL.
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Figura Il .5 Diagrama de funcionamiento Batch en un sistema Bancario.
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i .8 Seguridad.

Teniendo en cuenta la confidencialidad de la informacién que se maneja como las consecuencias
que podrian ocasionar los usos fraudulentos de la misma, se han previsto los mecanismos de
seguridad necesarios para:

» Enviar accesos indebidos.
s Dejar constancia de los accesos realizados.

El esquema de seguridad ha sido estructurado en tres niveles:

1.- Acceso al Sistema.

Cada usuario estara definido en el sistema por un cédigo al cual se le asignara una palabra de
paso. Cada vez que un usuario intente ingresar en el sistemna, se validara que el codigo de usuario
ingresado existe y que la palabra de paso ingresada es valida para ese usuario.

2.- Acceso a una aplicacién o transaccion.
Se indicara para cada usuario las aplicaciones sobre las cuales tiene acceso y €l nivel de acceso a
las mismas. También se podra asignar niveles de acceso a las transacciones correspondientes.a
cada aplicacién; esto permitira;
. » Poder diferenciar niveles de acceso dentro de una misma aplicacién de acuerdo de
que transaccidn se trate. i
» Sdlo permitir realizar determinadas transacciones de una aplicacion.
* E| sistema validard que usuario tiene acceso a la aplicacion o transaceién con el nivel minimo -
requerido.
3.- Autorizacién sobre funciones determinadas.
Los niveles asignados a los usuarios se compararan con los niveles minimos requeridos para alta,
© -baja y modificacion definidos para cada transaczion. Si el usuario carece del nivel minimo
requerido, se rechazari la operacion.
A su vez, cada usuario tendra asociado un nivel de autorizacion, anie determinadas circunstancias,
por ejempilo, la falta de disponible, el sisterna solicitara Ia autorizacién de la transaccién con un
nivel determinado de autorizacion. E! sistema aprobard Ia fransaccion si el nivel de quien autoriza -
es igual o superior al requerido por el sistema,
Este esquema esta soportado con la siguiente informacién:

* Fichero de usuario o password.

Contiene cada uno de los cadigos de usuario habilitados en el sistema con su palabra
de paso asociada y su nivel de autorizacidn.
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+ Fichero de seguridad.

Contiene para cada uno de los cddigos de usuario las aplicaciones o transacciones sobre las
cuales tiene acceso y e nivel de acceso correspondiente para cada una de ellas.

+ Fichero CCT.

Contiene los niveles minimos requeridos para acceso, alta, baja y medificacion de cada
transaccién, quedara registrado, tanto en los accesos al sistema como en el mantenimiento de las
tablas principales, el codigo de usuario que lo llevé a cabo,

Se han habilitado dos transacciones en el sistema para que una vez dados de alta todos los
usuarios se puedan modificar tanto el nivel de usuario como {a palabra de paso.

i1.9 Interfaces con Otros Sistemas.

Las interfaces de otras aplicaciones de la entidad con Altamiria estan previstas en
otras aplicaciones:

CUENTAS PERSONALES.

Todas las aplicaciones que generen de forma batch cargos y abonos sobre cuentas corrientes o
libretas de ahorro (N6mina, Domiciliaciones, Valores, Truncamiento, Ordenes de Abono, Camara,
etc.) podran aplicar los movimientos utilizando los pregramas de cargo y abono de ALTAMIRA,
Para ello, deberan grabar los movimientos generados en la tabla de teledisco, indicando la
aplicacion origen y la transaccién de carge o abono a ejecutar {cuenta corriente o libreta de
ahorro). La arquitectura ALTAMIRA ser& la encargada de leer los movimientos del teledisco y
ejecutar la transaccion asociada al registro. De esta forma todos los carges y abonos sobre
cuentas estaran centralizados.

En caso de que el cargo o abono no pueda aplicarse en la cuenta (cuenta inexistente, saldo
insuficiente, efc.), los programas de cuentas personales se encargaren de enviar el movimiento a
una tabla de rechazos para su posterior resolucion via del médulo de fratamiento centralizado de
Operaciones (T.C.0.).

CONTABILIDAD.

Todos los movimientos generados en cfras aplicaciones no ALTAMIRA (distintos - de cargos y
abanos a cuentas personales) que den origen a apunies contables deberan’ grabarse en una tabla
de movimientos previos a contabilidad.

Un primer proceso del sistema de Contabilidad, el de interfaz, leera la tabla de previos y en
funcién de los valores de ciertos atributos del movimiento le asignard una cuenta contable. Para
poder realizar esto, cuenta con una tabla de conversion en la cual estan definidas lodas las
relaciones cuenta contable / valores de atributos posibles.

Una vez asignada la cuenta contable, el movimiento pasara a integrar la Base de Datos de
contabilidad.
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TRATAMIENTO CENTRALIZADO DE OPERACIONES (TCO).

La tabla de movimientos rechazados recibira los movimientos rechazados de todas las

aplicaciones, Altamira y no Altamira que hayan sido procesados por el médulo de cuentas
personales.

Las nuevas aplicaciones deberan definirse en este sistemna, incluyendo también sus posibles
tratamientos en caso de diferir de los existentes (por ejemplo devoluciones a origen).

La tabla de rechazados podri recibir también movimientos de carge o abono directamente de
aplicaciones no Altamira, si se quiere que el cargo o abono a la cuenta se realice de forma manual,
También en este caso sera necesario incluir a la aplicacion en el sistema.

APLICACIONES NO ALTAMIRA

Nomina

| <>
- INTERFAZ
ARQUITEGTURA SRR le—— @
3

CARGOS/ABONDS
CUENTAS

PERSOMNALES
b BO.
Movimisntos "ABIL)-
recharsdos cog:n e

——— Maovimisntos
AECHAZOS C_vueﬂul n orig
—

Inleriases & dasamoliar

Figura Il .6 Diagrama de funcionamiento T.C.O. en un sistema Bancario.
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CAPITULO Il

Médulos de Aplicacion Altamira.



MODULOS ALTAMIRA

Altamira esta formado por una serie de mddulos conectados entre siy tiene como caracteristica
- fundamental 1a modularidad de sus aplicaciones del negocio. Existe una separacion de funciones y
datos comunes en modulos independientes que se relacionan con las aplicaciones a través de
interfaces y rutinas estandar.

A continuacion, se detallan las principales funciones basicas de cada uno de los médulos de:

Clientes o Personas (PE)

Cuentas Personales (BG)

Contabitidad (HA)

Medios Electronicos de Pago {(MEF)

Prestamos (UG)

Tratamiento Centralizado de Operaciones {TCO)
Terminal Financiero

o & & 95 & 9 @

Con los que cuenta inicialmente una instalacion Altamira, ya dependiendo de las necesidades del
Banco se instalan nuevos modulos de aplicacién nativos de Altamira o desarrollados a la medida
para ta entidad financiera correspondiente.
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1.1 Clientes.

El objetivo principal de este sistema es el mantener un fichero central con informacién de los
clientes de la Entidad de la .cual, junto a sus datos personales, se encuentren reflejadas sus
relaciones con la Entidad.

Cada cliente figura una scla vez con todos sus datos y puede ser accedido desde distintas

aplicaciones, evitandose asi la redundancia de datos y la existencia de multiples procesos de .
mantenimiento.

OPERATORIA ON - LINE

MANTENIMIENTO DE DATOS

Cada cliente se da de alta una sola vez en el sistema, pudiéndose luego modificar cualquiera de
los datos ingresados. El sistema asignara a cada cliente un nimero correlativo* que no podra ser
modificado. :

Los datos principales mantenidos por el sistema son:

Cadigo y nimero de identidad
Nombre y apellidos

Domicilic habitual

Teléfono

Estado civil -
Sexo

Identificacion del sujeto

Situacién del cliente

Nivel de acceso a sus datos y otros.

® & & & & * ¢

L a baja del cliente dnicamente se podra realizar si éste no posee ninguna relacion con la Entidad.
Ademas de los Datos Basicos mencionados se podran mantener:

Datos complementarios
Comao son lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, ocupacién, formacién, aficiones, etc.

Informacién reservada
En el que se informaran los bienes que tiene el cliente con su correspondiente valoracién.

Domicilios alternativos i
Ademas del domicilio habitual se podran informar otros domicilios a los cuales el cliente quiera
dirigir la comespondencia de las distintas cuentas que posea. ’

Avisos
Se podran ingresar avisos de texto libre. Estos avisos produciran mensajes hacia los terminales
cada vez que se opere sobre las cuentas en las que el cliente participe.

*Wer modulo 112
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OPERATORIA BATCH

Mensualmente, en forma batch se actualizara la informacion econdmica del cliente referida a:
+ Saldo medio activo (Oltimos 12 y 24 meses).
* Saldo medio pasivo (Ultimos 12 y 24 meses).

+ Afio actual y afio anterior:
- Inlereses activo
- Inlereses pasivo
- Comisiones cobradas

* Volumen de negocio (por conceptos):
- Nudmero de operaciones
- Acumulado debe
- Acumulado haber

Si se detectase que un cliente figura dos veces en el sistema con distintos nimeros de clientes,
servicios centrales podra refundir a ambos en uno solo, con los productos de ambos.

La refundicion implicard que desaparezcan los datos basicos y complementarios del cliente
refundido y que los domicilios alternativos, avisos, informacién reservada e informacién econdmica
y de geslién del cliente que desaparece se acumulen a los comespondientes del cliente a
conservar,

OBTENCION DE INFORMACION.

De forma online se podra iocalizar al cliente a partir de su clave y némero de documento o su
apellido y nombre:

Relaciones del cliente con la Entidad.
Se obtendran los productos de activo y pasivo que el cliente posee con sus comespondientes
saldos si se pidiese.

Datos personales,
Incluyendo datos basicos y complementarios.

Informacién reservada.

Domicilios.
El habitual y los altemaltivos.

Relaciones del cliente con otros clientes.
informacién econémica y de gestion.

De forma batch se obtendra la informacién del listado alfabético general y listado de personas
duplicadas.
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.2 Cuentas Personaies (BG).

El sistema de Cuentas Personales incluye cuentas corrientes, libretas de ahorro e imposiciones a
plazo.

Su principal objetivo es el de mantener todos los datos necesarios para satisfacer los
requerimientos de informacion, administracién y control a través de una estructura de datos
flexible.

Se ha fratado de descentralizar fa mayor cantidad de funciones posibles, para obtener una base de
datos actualizada y confiable.

GENERALIDADES DE CUENTAS PERSONALES. -

+ PRODUCTOS.
CARACTERISTICAS.
MONEDA.

PRODUCTOS.

/ CUENTAS CORRIENTES

* PASIVO ALAVISTA

T CUENTAS DE AHORRO
» PASIVO A PLAZO

/ CERTIFICADOS DE DEPOSITO
* PRODUCTOS FINANCIEROS-

\ ' NOMINATIVOS

PAGARES
: ‘ AL PCRTADOR

/F’ENSION
« PLANES DE AHORRO

VIVIENDA

* ANDERSEN CONSULTING, ARTHUR ANDERSEN AND CO,, 5.C,, CENTRO DE INFORMACION, Noviembre de 1995, Implantaclén
e |2 plataforma Altamira. Presentacién del dulo de Cuentas Personales. ANDERSEN CONSULTING, ARTHUR ANDERSEN AND CO.,
§.C., CENTRO DE INFORMACION, Noviembre de 1995,
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CARACTERISTICAS.

INTEGRACION CON.:

CLIENTES.

CONTABILIDAD.

MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO.

» ELIMINACION DE ACTUALIZACIONES BATCH DE SALDOS.

+ PERMITE LA EXISTENCIA DE MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO "24 HORAS ON-LINE".

« EDICION DE DOCUMENTOS POR TERMINAL: LIBRETA DE HORRO, FICHA, CONTRATO,
REINTEGRO, ABONARE, CANCELACIONES.

MONEDA.

PESOS PESOS PESOS DIVISAS
CORRIENTES {ORDINARIOS | CONVERTIBLES | CONVERTIBLES

PRODUCTOS

CUENTAS CORRIENTES X X X X
CUENTAS DE AHORRO X X X

PASIWWO A PLAZO X X X X
CERTIFICADOS DE DEPOSITO X ‘
PAGARES X

PLANES PE AHORRO X

APERTURA DE CUENTAS.

Previo a la apertura de la cuenta, deber4 ser dada de alta en el sistema, para lo cual se ha previsto
una conversién online en donde se ingresaran entre otros:

« Disponibilidad de la cuenta ({nica, indistinta, mancomunada o mixta).

+ Tipo de interés:

Se seleccionara de una tabla.

Titulo de la cuenta.

Tipo de cuenta {normal, recaudadora o intema de la Entidad).

Frecuencia de exiracio (cuentas cormientes). . '
Periodo page intereses {imposicton plazo).

Cuentas generales de abono de interés y nominales (imposiciones plazo).

Tipo de moneda.

El sistema asignara automaticamente un nimero correlative de cuenta por servicio y oficina. Ei
formato completo del nimero de cuenta sera et siguiente:
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L Digito control :
. Nimero cormrelativo
Oficina de apertura de la cuenta

Servicio de la cuenta

Una vez dada de alta la cuenta, el sistema solicitara e! ingreso de los intervinientes de la misma.
Podré suceder que el cliente que queremos relacionar a la cuenta no exista en la base de datos,
en ese casa, el sistema pasara control al Modulo de Ciientes para que quede dada de alta.

Con los intervinientes ingresados se podra proceder a abrir la cuenta. La aperiura, que debera
realizarse por un importe minimo, es la primera operacin contable que se realiza sobre la cuenta;
a partir de la misma se podra comenzar a operar con la cuenta. S6lo se podra abrir una cuenta si
el terminal esta trabajando de forma online, es decir, si esta conectado al ordenador centrat.

Con la apertura, se compondran los sigulentes datos:

= Sujeto de la cuenta.
A partir de los sujetos de los titulares.

» Clase de cuenta. .
A mayor clase de aquellas que tienen los titulares.

+ Descubiertos.
En el servicio y clase de cuenta se asignaran los descubiertos potenciales,

Se complementaran per la impresora local, a ficha de firmas, la libreta, si la cuenta perterece a
un servicio con libreta y el contrato.

MANTENIMIENTO DE CUENTAS.

Una vez abierta la cuenta, se podran modificar todos los datos a excepcién de los titulares, Sélo
podran darse de alta o de baja intervinientes que no sean titulares.

Se podran asociar a la cuenta, distintos tipos de avisos de caracter general, asociados a
retenciones, sobre menores e incapacitados, sobre limitaciones a Ia disponibilidad.

Cada vez que se realicen operaciones contables sobre la cuenta, el sistema indicara que la cuenta
tiene avisos y pedird autorizacién. Se deberdn consultar los avisos, para que en funcién de su
contenido, se decida o no autorizar. :

También se podran asociar a la cuenta retenciones dinerarias, con el fin de reducir su
disponibilidad. . ) :

Tanto los avisos como las retenciones contaran con una fecha de caducidad. Al llegar a esa fecha -
seran eliminados automaticamente. También se podran eliminar de forma manual antes del
vencimiento. :
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A peticion del cliente, se podra trasladar su cuenta de una oficina a otra. Esto se realizara
modificando el dato "oficina titular en la cuenta. No serd necesario modificar el namero de la
cuenta, evitandose asi todos los inconvenientes que ello produciria.

Tampoco serd necesario trasladar la documentacion de una oficina a otra, la nueva oficina
solicitara por terminal, la impresién de ia documentacién asociada a la cuenta: ficha de firmas y
libreta si hubiera,

En caso de extravio de libreta, se indicara esta situacién al sistema, para que se controle 5|empre
que se opere con libreta,

Para imposiciones a plazo se podra indicar si renuevan o no al vencimiento. Si renueva, el
sistema automaticamente al llegar al vencimiento actualizara la fecha de vencimiento, sin cancelar
{a cuenta.

OPERACIONES CONTABLES.
Ademas de la apertura, que ya ha sido mencionada, se podra realizar las siguientes operaciones:

+ Reintegros.
Se podran realizar reintegros de cuentas corrientes y libretas tanto en online y offline. Para las
imposiciones a plazo no se admiten reintegros. Para la realizacion de cargos, se tendra en
cuenta el disponible de la cuenta que estara calculado de la siguiente forma:

DISPONIBLE = SALDC CAPITAL + DESCUBIERTO AUTORIZADO -
RETENCIONES DINERARIAS.

Si la cuenta no tuviese disponible suficiente, el sistema solicitara autorizacién para proceder al
cargo. Los reintegros podran realizarse por caja (efectivo) o por compensacion.

+ Imposiciones.
Se pedran realizar en online y en offline. Se podran realizar por caja o por compensacion. Se
ha previsto una transaccion para el ingreso de multiples talones. .

+ Cancelaciones. T ‘
La cancelacion de cuentas corrientes y libretas de ahorro sélo podra reahzarse en modo online
cuando el método de liquidacion de la cuenta a cancelar sea ef de "intereses corridos”. Para el
resto de los métodos existira una transaccion de peticion de cancelacién que se procesara en
forma batch. Las imposicionss a plazo seran siempre canceiadas online. Se podra optar por
cancelar todas o alguna de las imposiciones de ia libreta de plazo. No se pemmitira la
cancelacion cuando la cuenta tenga asignados talones o tarjeta de cajero, salvo autorizacidn.

4
Para estas operacio'les se podra ingresar una fecha valor distinta a la que el sistema  asignara
por defecto (la del dia, en caso de cargos y la del dia habil siguiente, en caso de imposiciones).

Los documentos generados en cada transaccion se complementaran por la impresora del terminal.

Se actualizaran en forma online las bases de datos de cuentas, el journal, 1a base de datos de
talones si correspondiera y la libreta si se hubiese realizado una operacion con libreta.

Las operaciones sobre cuentas de ahorro a la vista o cuentas de plazo podran ser realizadas con o
sin la libreta. Aquellas realizadas sin libreta, figuraran como no descargadas y se imprimiran en la
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libreta con la primera operacion que se realice con libreta o a través de una operacién especial de
descarga de pendientes.

Las operaciones de reintegro, imposiciones y cancelaciones tienen sus correspondientes
transacciones de anulacion. La anulacion dejara a la cuenta en las mismas condiciones que estaba
antes de realizar el movimiento.

La contabilizacién de fos movimientos se realiza a parlir de! joumnal. En proceso batch se
obtendran del joumal los movimientos que actualizan el saldo contable de las cuentas de pasivo.
Esta informacién la recibira et sistema de contabilidad, que es quién realiza las correspondientes
imputaciones.

Se ha previsto la realizacion de otras operaciones como son:

+ Conformidad de cheques.
Los cheques que sean conformados se cargaran en la cuenta en el mismo momento en que se
hace la conformidad, manteniéndose control de los cheques conformados pendientes de
recibir.

« Venta de cheques de la Entidad.
Para que la Entidad pueda emilir cheques, debera tener una cuenta corriente definida como
cuenta interna. Esta cuenta no tendréa saldos ni movimientos,

¢« Compray venta de moneda extranjera,
Se podra realizar la operacion en metalico, o por compensacion con cargo a una cuenta
determinada. Se editard un documento donde se indicara el cambio aplicado, la comision
cargada y el IVA calculado.

OPERACIONES DE CARGO Y ABONO PROVENIENTES DE OTROS SISTEMAS.

Los movimientos generados por otros sistemas (némina, domiciliaciones, valores, etc.) que afecten

‘a cuentas de pasivo, deberan grabarse en una tabla -teledisco-. De forma onling se leeran los
movimientos de esta tabla, que simulard un terminal, y se aplicaran a las cuentas. Aquetlos
movimientos que no puedan aplicarse (error en el nimero de cuenta, disponible insuficiente, ete.)
se grabaran en una tabla de rechazos, para los que trate {a aplicacién de Tratamiento Centralizado
de Operaciones T.C.Q.

LIQUIDACIONES.

Las cuentas se liquidaran diariamente en funcién de su fecha de apertura. Se liquidaran el dia
habil anterior a su fecha de liquidacién.

La pericdicidad de liquidacion sera variable en funcion de tas condiciones de la cuenta.
La forma en que se fiquidaran las cuentas corrientes y ias libretas de ahorro dependera del método
que se ha elegido:

+ Directo (o de "intereses corridos").
Se caleulan los intereses de forma online en cada movimiento. De acuerdo al saldo se aplica
un tipo de interés deudor o acreedor. El proceso de liquidacion calcula los intereses desde el
altimo movimiento hasta la fecha de liquidacién.
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+ Valoracion simple,
Se ordenan los movimientos por fecha valor y de acuerdo al saldo en cada movimiento, se
aplica un Unico tipo de interés deudor o acreedor.

* Vatoracién y tramos de saldos.
Se ordenan los movimientos y se aplican tipos de inlerés variables en funcion del saldo
resultante de cada movimiento,

+ Valoracion, tramos de saldos y dias.
Se ordenan los movimientos y se aplican tipos de interés variables en funcion del saldo
resultante en cada movimiento y del nimero de dias en que se mantenga el saldo dentro de un
determinado tramo de dias establecido.

« Valoracién y diferenciales.
Se ordenan los movimientos y se aplican tipos de interés variables, calculados en base a restar
diferenciales a tipos de interés de referencia. Los tipos de interés asi calculados se aplican de
igual forma que en el método anterior.

SALDOS MEDIOS.

Se calcula el saldo medio de la cuenta durante el periodo de liquidacion. A .este saldo se le aplica
interés variable en funcion del saldo medio resultante,

Tanto a las cuentas corrientes como a las libretas de ahorro se les podra asignar un extratipo o
interés adicional que se calculara en la liquidacién, en funcidn del saldo medio del Gltimo afio,

También a las imposiciones se les podra adicionar en interés suplementario. Este interés
Unicamente serd liguidado al vencimiento de la imposicion a diferencia de los intereses
normales que podran liquidarse trimestralmente o a término.

El proceso de liquidacion generard movimientos de cargo y abono de intereses y cargos por IRC
que se grabaran en el teledisco, para que sean luego, por teleproceso, aplicados a las cuentas.
A su vez, enviara a contabilidad los movimientos necesarios para actualizar las cuenias de
intereses y de impuestos retenidos. Se generara una comunicacion al cliente con el detalle de la
liquidacion.

PERIODIFICACION.

Mensualmente se calcularan los intereses devengados desde la fecha de apertura de la cuenta o
de su Gltima liquidacion hasta la fecha de pericdificacién. Se calcuiaran de igual forma que en las
liquidaciones. Se generaran los movimientos necesarios para que contabilidad los aplique a las
cuentas comrespondientes.

EXTRACTOS.

Sdlo se emitiran extractos para las cuentas corrientes, con ta periodicidad fijada por el cliente,
diaria, semanal, quincenal, mensual a fin de mes.

59



CANCELACION DE CUENTAS INACTIVAS Y ABANDONADAS.

Las cuentas inactivas, aquellas que llevan mas de cinco anos sin operar, se cancelaran a favor de
la Entidad cuando su saldo sea inferior a un minimo establecido. Las cuentas inactivas cuyo saldo
sea superior a dicho minimo se mantendran durante 20 afos. Transcurrido dicho plazo se
consideraran abandonadas y se cancelaran a favor de Hacienda.

DESCUBIERTOS.

Los descubiertos sin peticion se producen cuando se autoriza una operacién concreta por falta de
disponible. Cada usuario, segin su nivel, podra autorizar hasta un limite maximo.

Los descubiertos con peticion ef cliente pueden solicitar la autorizacién para operar en descubierto.
La Entlidad podra concederla por un tiempo e importes pactados. La Entidad podra concederia por
un tiempo e importes pactados. Los importes de descubierto se separaran por conceplos:
domiciliaciones, cajercs, y resto; ademés existira un descubierto general, que de existir, primara
sobre los anteriores, Estos descubiertos se asumiran al saldo de capital, al calcular el disponible
de la cuenta.

Para poder reflejar la situacion contable de las cuentas en descubierto, se han previsto dos
procesos:

Uno diario, en el cual se reclasificaran los saldos de las cuentas que pasan de acreedores a
deudores y viceversa.

Otro mensual, en el cual se reclasificaran los saldos de las cuentas que pasan de acreedores a
deudores y viceversa.

Cuando se produzca un descubierto, se comunicara al cliente tal situacién para que regularice el
saldo de la cuenta. Se le enviaran tres comunicaciones con distintos intervalos de tiempo.

TRATAMIENTO DE TALONARIOS.

Se ha creado una base de datos, con el fin de llevar un control sobre los talonarios que se
entregan al cliente. Se podra saber en cualquier momento cuales son los cheques en su poder,
cuales los pagados, los devueltos, los conformados, los extraviados y los revocados.

La reserva de talonarios podra realizarse:

En proceso batch, se generardn peticiones autométicas de talonarios blancos y ventanilla en
funcién de los talonarios a mantener en la oficina. De igual forma se reservaran autcmaticamente
talonarios normales teniendo en cuenta la cantidad de cuentas que se abriran hasta la proxima
ejecucion del proceso.

Por uso, en los reintegros con talones se controlara la cantidad de talones activos que restan en el
talonario; esta cantidad es igual 2 un minimo prefijfado (por tipo de talonario), automaticamente se
generara una reserva de tafonario.

Manualmente, a través de la transaccion reserva de talonarios. Se podran reservar talonarios
normales, y normales de papel continuo.



Con las reservas, se generara una cinta que se enviara a la empresa encargada de imprimir los
talonarios.

ESQUEMA GENERAL - CUENTAS PERSONALES.
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Figura 1 .2 Esquema General del médulo de Cuentas Personales.

II.3 Contabilidad (HA).

El Sistema de Contabilidad tiene -por objetivo €l proporcionar la informacion contable v
presupueslaria necesaria para toma de decisiones siendo sus principales caracteristicas: ‘

Contabilidad por centro, actualizacién contable en tiempo real, mantenimiento de datos fijos (plan
de cuentas, centros, etc. } en forma on-line, control automatico de los cierres contables mensual y
anual.

ENTRADA DE ASIENTOS ON-LINE.

Se podra operar en forma transaccional (terminal 3270 6 PC/PS) o conversacional (terminal
PCIPS).

En forma transnacional es posible realizar, asientos simples en los que interviene una cuenta
contable y se realicen por caja o por compensacion, asientos sobre cuentas de orden en los que
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se introduce la partida y el sistema genera la oontrapartida, anutaciones de los apuntes
introducidos.

En forma conversaciones, ademas de lo anterior, es posible realizar, asientos simples en los .
que se introducen simultaneamente las dos cuentas contables (partida y contrapartida), asientos
" multiples donde se pueden introducir una o varias partidas y contrapartidas.

Los apuntes deberan ingresar "cuadros”, es decir que la suma de las cantidades imputadas al
debe sera exactamente igual a las imputadas al haber.

Se podra ingresar asientos con fecha distinta a la del dia, con fecha anterior si corresponde a
un mes o afo ya cerrado el sisterna pedira autorizacion. Con fecha posterior (Asientos a futuro) se
guardaran hasta que su fecha coincida con la fecha contable, incorporandolos ese dia a la
contabilidad.

Los asientos del dia o con fecha contable anterior proceden a actualizar, diario de
operaciones, tabla de contro! {operaciones sobre clientes de conexién y controf), mayor diario de
cada cuenta-centro destino interviniente, mayor mensual de cada cuenta-centro destino
interviniente, fichero historico parcial’ que contiene los movimientos de los Ultimos dos meses -
cerrados mas los de los meses completos no cerrados y los del mes en curso.

Los asientos a futuro proceden a actualizar, diario de operaciones, fichero de apuntes a futuro,
MANTENIMIENTO DE DATOS.

De forma on-line, se podran mantener los siguientes datos fijos necesarios para el funcionamiento
del sistema:

Pian de cuentas. Para cada cuenta se podran informar, descripcion de la cuenta, tipo de cuenta
{Activo, pasivo, resultados, etc.), indicative de cierre, centros origen autorizados a operar sobre la
cuenta, centros destino autorizados a ser propietarios de la cuenta.

Centros contables. Para cada centro se podran informar, descripcion del centro, direccion,
localidad, cbdigo postal, nimero de empleados, supérficie, nivel centro, tipo centro, centro del que
- depende.

Tabla de conversién. Esta tabla es utilizada para asignar a los movimientos que se reciben de
otras aplicaciones (Cuentas Personales, Préstamos, etc.), en funcién de los valores de ciertos
atributos, las cuentas contables correspondientes. Se mantendran las diferentes "cuentas
contables-valores atributos” necesarias. Se ha establecido los atributos clase de préstamo, codigo
de servicio, tipo de plazo, sector y moneda, saldo (Debe-Haber), computabilidad, mediacion, tipo
de movimiento. codigo de operacion/ concepto/ literal libre,

Tabla de parametros de Empresa. Los principales datos que contiene -esta tabla son;
descripcion, cuenta basica para e! funcionamiento del sistema, clase de autorizacién del sistema, -
indicadores para efectuar los cierres contables y para forzar el mismo fechas de Ultimos ciemres
(para cada uno de los cierres posibles).
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PRESUPUESTOS.

De acuerdo a las necesidades de la Entidad, se ha previsto la poslbilidad de realizar los
presupuestos con distintos grados de detalle:

A nivel Entidad o por centro contable, por cuenta de literal presupuestable (agrupacién de
diferentes cuentas de mayor desglose) o de importe.

Al igual que los mayores contables, los mayores de presupuestos son mensuales. Existira un
mayor de presupuestos original y otro revisado, con el objeto de poder realizar ajustes durante el
ejercicio. Tante la carga inicial como su mantenimiento se realizaran de forma on-line.

MOVIMIENTOS CONTABLES DE OTRAS APLICACIONES.

Las aplicaciones gue generan movimientos con repercusion contable, graban los mismos en un
fichero de movimientos previos a Contabiligad.

Los procesos batch que se realizan en el modulo de Contabilidad para contabilizar dichos
movimientos son los siguientes:

« Toma los movimientos del fichero de previos y les asigna un namero de cuenta contable en
funcién de los valores de los atributos del movimiento. Para elio utiliza la tabla de conversién.

+ Agrupa los movimientos de acuerdo a ciertas caracteristicas y le asigna un nimero de asiento.
No se agruparan aquellos que afecten a cuentas de conexion y control.

+ Si los movimientos no viniesen cuadrados, efectia su cuadre generando un apunte por la
diferencia a la cuenta compensacion.

« Calcula el saldo medio mensual de las cuentas contables.

+ Actualiza diarios, mayores, tabla control.

INFORMES.

. Los informes de este sistema se  obtienen a través del generador de informes Q. M F. chhos
informes son definidos | por el usuano mediante conversamones on-lme Los |nformes son de dos
{ipos:

Estandares. Aquellos que obtienen los datos fijos de! sistemna (plan de cuentas centros contables)
y la informaciém contable de los movimientos efectuados.

Parametrados. Aquelios que obtienen informacion de los mayores de contabilidad (informes de
gestion y balances).

CONSULTAS.

A través de las consultas, se podra conocer diariamente el estado de la contabilidad. Se han
previsto, consulta de los apuntes integrantes de los asientos, consulia de los apuntes efectuados
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sobre una cuenta, consulta del mayor mensual de los ultimos 28 meses, consulta de! mayor

mensual de un mes determinado, consulta del mayor mensual de presupuestos (original y
revisado).

CIERRES CONTABLES.

Los cierres contables sblo se podran efectuar a peticion del Departamento de Contabilidad:
Cierre contable mensual. Preliminar, parcial, definitivo.

Cierre contable anual. Preliminar y Definitivo.

BASE DE DATOS — CONTABILIDAD.

EMPRESA

PRESUPUESTOS CENTROS INFORMES

CUENTAS

MOVIMIENTOS

SALDOS
CONTABLES

Figura [l .3 Diagrama de flujo del méduto de Contabllidad,



Ill.4 Medios Electréonicos de Pago (MEP).

El sistema de M.E.P. ha sido creado para proporcionar un servicio on-line a fos clientes durante las
24 horas del dia soporte de distintos tipos de terminal IBM 3624,

OPERATORIA ON-LINE .

s Cajeros 1BM 4731
IBM 4736.

Reintegro.
Deposito.
Consulta de saldos.
Extracto de cuentas corrientes del titular.
Transpaso entre cuentas tarjeta del titular.
Cambio del P.i.N.
Reintegro de intercambio.
Servicio :
Consulta de totales
Listado y actualizacion de tarjetas.

PBUULYL

= Datafono.

= Ventas y anulaciones de venta.

= Devolucién y anulacién de devoluciones.
= Consulta de totales.

= Duplicado de una operacién.

= Cieire de terminal.

+ Respuesta Auditible.

Venta.

Disposicion de efectivo en oficinas.

Terminal financiero PC.

Disposicion de efectivo.

Anulacion de disposicion de efectivo en tarjetas propias.
Consulta de totales de un cajero.

Consulta de operaciones de un cajero.

Consulta y mantenimiento de tarjetas.

||V | A R A VR

* Centro de Autorizaciones Manual (3270).

= Venta y anulaciones de venta.

= Disposicién de efectivo y anulacién de disposicién de efectivo.

= Control del sistema (terminai maestro), estado de la red, terminales, comercios,
mantenimiento de datos fijos de terminales, comercios, comisiones, consultas selectivas de
operaciones.
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+ Conexién a Red Externa (CECA).

En el caso de solicitar autorizacién operaciones origen de tarjetas ajenas y autorizar operaciones
destino de tarjetas propias, asi como para notificar negativos (lista negra de tarjetas). Posibilidad
de asignar dos cuentas a una tarjeta Interfaces con los sistemas de Cuentas Personales, Clientes,
Contabilidad, TCO y Bancos y estampacion de tarjetas. Proceso “Off-Line” en el Host, para dar
servicio a un en el caso de no estar disponible Cuentas Personales.

OPERATORIA BATCH .

» Estampacion de Tarjetas.

= Gestion de Pago Aplazado.

+ Emision del extracto de abono a comercios.

» Generacion de informes diariocs, mensuales y anuales.

ADMINISTRACION DE TARJETAS.

La tarjeta emitida por el sistema permite operar en cajeros automaticos y en terminales de punto
de venta. El cliente debers solicitarla en la oficina titular de su cuenta. La banda magnética tiene.
dos pistas de lectura y una tercera de Isctura y grabacién,

Se asociara a la tarjeta una cuenta, en la cual se imputaran los cargos y los abonos. Ademas, el
cliente podra asociar otra cuenta, "cuenta combinada™ a la cual se imputaran fos cargos cuando la
cuenta principal no tenga fondos.

Cada tarjeta tendra un limite diario para operaciones en cajero y un limite diario para operaciones
realizadas bajo "servicio reducido”, es decir cuando no se {enga acceso a los saldos de las
cuentas (iimite off).

Por medio de una transaccién se ingresan las solicitudes de tarjeta al sistema y diariamente en
proceso batch se procesan las solicitudes de alta junto con las solicitudes de renovacion por
deterioro y las que se renuevan automaticamente por cambio en el nombre de tarjeta.

MANTENIMIENTO DE CAJEROS AUTOMATICOS.

El cajero automatico exige un mantenimiento diario que se realiza en las oficinas siempre que se’
efectila el arqueo del efectivo Yy en cualquier otro momento que se proceda a provisionar al cajero
de efectivo o tenga algun problema técnico.

Las tareas de mantenimiento son:

* La prueba del estado de los dispositivos.
* Elretiro de los cartuchos de larjetas, billetes y documentos rechazadces.
* La conciliacién de los contadores del cajero.

Estas tareas se realizaran por |a parte posterior del cajei'o. El control de los distintos dispositivos
del cajero podré realizarse también por terminal desde la oficina a través del Network Monitor de
IBM.
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CUADRE DEL. CAJERO.

Como base para la conciliacién de la existencia de efectivo del cajero, existe una consulta que
contrasta la existencia facilitada por los contadores actualizados por el propic cajero automético y
la existencia de la cuenta contable. A sy vez, eslas existencias deberan contrastarse con la
obtenida del arqueo fisico del cajero.

OPERACIONES EN CAJEROS PROPIOS.

El sistema de cajeros, ha sido disefado para operar con cajeros |IBM 4731, por lo tanto solo se
podra recibir y enviar mensajes a este tipo de cajeros.

Reintegros.

Son disposiciones de fondos. Se verificara que el saldo disponible sea suficiente, contemplando
retenciones y descubiertos. Si no tuviese saldo suficiente se intentara el cargo sobre la cuenta
combinada si la tuviese. Cuando ia operacién se realice bajo "servicio reducido” y no hay acceso a
los saldos, el disponible sera el limite disponible del dia para operaciones off-line.

Depositos.

Se pueden efectuar entregas de efectivo, de talones o ambas en la cuenta asociada a la tarjeta. El
deposito no se abona en la cuenta de! cliente en el momento de realizarse, sino que se anota en
unas cuentas de orden y se informa en el T.C.0. para su posterior resolucion, una vez que se
haya verificado el contenido del depdsito.

Traspasos entren cuentas.

Se trata de traspasos con cargo a la cuenta asociada a la tarjeta y abono a otra cuenta abierta en
la Entidad.

Consultas de saldo.

Se puede realizar la consulta del saldo de la cuenta asociada y del disponible para operaciones
de cajero.

Extractos de cuenta corriente.

El cliente podra consultar los' Gltimos movimientos de la cuenta asociada a la tarjeta o de ofra
cuenta corriente abierta en la Entidad. . '

Cambio de la clave personal.

En cualquier momento, el cliente p_odré modificar su clave personal.

Con Tarjetas Ajenas.

S6lo se atienden operaciones de reintegro en caso de tarjetas ajenas. Los reintegros se envian a
la Red Nacional de Cajeros, para que ésta pida la conformidad a la Caja Emisora de Ia tarjeta o

para que decida la Red Nacional de Cajeros, si no mantiene linea con la Caja, sobre la base de los
criterios establecidos para esa Caja.
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OPERACIONES EN CAJEROS AJENOS.

Con tarjetas propias se podran realizar reintegros en cajeros automaticos conectados con la Red

Nacional de Cajeros.

Al realizar el reintegro, la Entidad duefia del cajero, enviara la operacion a la Red Nacional de
Cajeros para que la haga seguir a nuestra Entidad.

* Si mantenemos en ese momento linea con la Red Nacional de Cajeros ésta nos enviara los

datos del reintegro para que autoricemos o deneguemos la operacion,

* Sino mantenemos en ese momento linea con la Red Nacional de Cajeros, ésta autorizara la
operacion en base al limite off que mantiene de la tarjeta.

En ambos casos, la validacion de la clave personal la hara la Red Nacional de Cajeros.

VALIDACIONES.

Todas las operaciones de tarjetas propias tienen validaciones comunes que son tarjeta de lared y
operativa, fecha de caducidad de la tarjeta, clave personal {s6lo en cajerc propios), limite diario
(reintegros y transpasos) y saldo disponible {reintegros y traspasos).

SISTEMA DE MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO.
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lil.4 Diagrama de fiujo del sistema de Medios Electrénicos de Pago.
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.5 Prestamos (UG).

Para poder identificar los principales componentes de un préstamo, primero se debe de distinguir
entre préstamo y crédito, los cuales se definen de la siguiente manera.

¢

Crédito :

Derivado del griego credere que significa confianza. Operacién basada en la confianza entre las
diferentes partes que intervienen, en donde se evalia la capacidad moral y econbmica de una
persona fisica o moral para obtener bienes o servicios a cambio de una promesa de pago.

Préstamo :

Convenio bajo e! cual una Entidad Financiera otorga recursos a un solicitante para un fin
especifico y por un tiempo preestablecido, cobrando un precio por este servicio, obligandose a
restituir dichos recursos e! solicitante bajo algin esquema de page y garantizando su promesa
mediante cierto bien o valor.

ELEMENTOS DE UN PRESTAMO.
Dentro de esta operacion tipica de conceder crédito existen varios elementos claves:

A) Convenio o contrato: Es ei instrumento en el cual se fjan todas las condiciones y
caracteristicas de una operacion de crédito. Dicho convenio puede ser un contrato privado o
publico, una carta de aceptacién, un pagaré, una promesa de pago, elc.

B) Entidad o Acreedor: Persona fisica o moral (Banco), el cual va a transferir una cantidad de
recursos a ofra persona (solicitante), cobrando por este servicio y asumiendo los riesgos de
incumplimiento.

C) Solicitante o Deudor: Persona(s) a la que se le ha otorgado un préstamo. Pudiendo ser tanto
fisicas con o sin actividad empresarial como morales.

D) Recursos o Importe: Cantidad o monto original a prestar. Los recursos pueden ser propios de
la entidad. O bien fondeados cuando ia entidad funge como intermediario (fondeo) de otro
prestamista (banca de desarrolic) o bien decide pedir a una tercera entidad dichos recursos por
asi convenirle o para ofrecer un mejor precio a sus clientes, Debido a lo anterior los recursos
dentro de un préstamo pueden estar compuestos por 100% recursos propios, 100% recursos

s

propics, 100% fondeados, 100% descontados o rnixtes.

E) Fin o Destine: Actividad, bien o servicio al cual van a ser destinados los recursos prestados.
El destino de un préstamo determina en gran medida e tipo o producto de' préstamo a
conceder. '

F) Tiempo o Plazo: Es el periodo o lapso de tiempo establecido para que sean restituidos, parcial
o totalmente los recursos por parte del solicitante a la entidad. Los préstamos de acuerdo a su
plazo pueden ser clasificados como de:

Corto Ptazo: cuando su pericdo de restitucion es menor o igual a un afio.

Largo Plazo: cuando el perlodo de restitucién es mayor a un afo.

Nota:

La acepcion de Corto y Largo plazo dependera mucho de la politica de la institucién asi
como del instrumento o producto que se utifice.
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G) Precio o Tasa de Interés: La tasa de interés es el porcentaje que el acreedor cobra por el uso
de sus recursos. Este porcentaje se calcula sobre el importe del préstamo y sirve para calcular
los intereses (beneﬁcius) que genera dicho capital.

Dicho célculo puede ser reatizado en un plazo indistinto (diario, mensual, semestral, etc.) de
acuerdo al tipo de producto/ subproducto del que se irate.

H) Esquema de Pagos: Frecuencia o mecanica de pagos a ser realizados por el solicitante para
devolver los recursos que le fueron prestados. Dicha frecuencia puede ser mensual, bimestral,
semestral, anual o al final del tiempo establecido. Pudiéndose encontrar esquemas de pagos
constantes, crecientes, decrecientes, etc. E | pago puede estar destinado a cubrir los recursos
concedidos o capital o bien, a cubrir el precio pactado o interés(liquidacion) o ambos.

I} Garantia: Bien o bienes materiales o inmateriales que el deudor ofrece para respaldar su
promesa de pago a futuro, y en caso de incumplimiento, fa entidad podra ejercer los derechos
de dicho bien o servicio, garantizando de esta forma la cobertura de sus recursos y de los
riesgos asumidos. Existen tres grandes grupos de garantias:

Reales: garantias facilmente valuados en dinero (maquinaria, casas, autos, etc.) Con cobertura
igual o0 mayor al 100% o menor al 100%.

Personales: garantias que atienden a la solvencia econ6mica de una persona (aval, obligado
solidario, etc.).

Subvensionadoras: respaldadas por un organismo como el Gobiemo Federal, Banca de
desarrollo (Nafin, FIRA, Bancomex, etc.).

CICLO DE UN PRESTAMO,

Dentro del ciclo de vida de un préstamo se puede identificar cuatro etapas principales. E!

entendimiento de dichas etapas nos permitira tener una visién mas clara del alcance, composicion
¥ cobertura funcional del médulo de préstamos Altamira.

CICLO DE UN PRESTAMO.
?;Eml%ﬁ — E‘E’gg[ﬁ%',g’,j’ b ADMINISTRACION »  RECUPERACKN
| . - 1
ORIGINACION O TRAMITACION.

El origen o tramitacién es el inicio de la relacion entre un solicitante de préstamo y la entidad
(banco). En esta primer etapa se abarca todas las funciones de negocio que comprenden desde el
momento en que el cliente se acerca a la institucién a solicitar un préstamo hasta el momento en
que la propuesta del cliente es evaluada y resuelta, asi como ias acciones preliminares a la firma
del contrato.
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Basicamente las funciones de negocio que se desarrollan son;

Promocion Anjlisis Contratacion
Asesoria Evaluacion Elaboracion de Convenios
Recepcion de documentos Resolucién Preliminares a la firma

del contrato
Verificacion de informacion Garantia

La informacidn requerida o recopilada la podemos clasificar en lo siguiente:

» Datos Generales de la Propuesta {caracteristicas y elementos de un préstamo, como producto
y subproducto, importe, plazo, destino, etc.).

Participantes del préstamo.

Documentos necesarios para su otorgamiento.

Datos de ias Garantias ofrecidas por el cliente.

Datos de los Gastos a incurrir para su otorgamiento {comisiones, investigacién, avallo
notariales, seguros, etc.).

¢ Condiciones de liquidacién y administracion de la propuesta.

EVALUACION/ RESOLUCION.

Una vez recibidos todos los documentos que comprenden la propuesta de préstamo det cliente, Se
evalla ei grado del riesgo a asumir por |a institucion si se aprobara el préstamo, es decir, ! riesgo
de incumplimiento por parte del cliente y la evaluacion de la capacidad econdmica que el cliente
(persona moral o fisica) presenta para hacer frente a este compromiso y la garantia que avala
dicha promesa de pago. ‘ ‘

La mecanica de evaluacién y los organismos facultados para su resolucién dependeran tanto det
monto solicitado, como del plazo y destino de la operacién, Es decir, algunos préstamos pueden
ser resueltos por la oficina tramitadora y ofros deberan ser elevados para su resolucién a
organismos centrales o comités de crédito dependiendo de las facultades establecidas por la
institucion,

'Si la resolucion resulta positiva se definen las condiciones bajo las cuales la institucién acepta
prestar ios recursos, dichas ccndiciores podran abarcar acciones de hacer v no hacer por el
cliente asi como condiciones de contratacidn, liquidacién y garantias. Todas estas;condiciones
seran plasmadas en el convenio o contrato de la operacién. )

En esta etapa del ciclo de vida de un préstamo se llevan acabo también todas las funciones de
negocio necesarias para fa contratacion formal de la operacidn, es decir, la elaboracién de los
contratos correspondientes sean estos privados {banco - cliente) o publicos (banco'— notarip —
cliente), hojas de liquidacién de los gastos respectivos, emision y firma del pagaré en su caso. El
tipo de contrato dependera directamente dei producto/ subproducto y de la garantia de ta
operacién.
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Evaluacion Resolucién Condiciones

Capacidad econdmica Organo Acciones de hacer
Capacidad moral facultado Acciones de no hacer
Garantia Resolucién Contratacion

ADMINISTRACION DEL PRESTAMO.

La etapa de administracion del préstamo se inicia cuando se estabiliza (registra) la operacién, se
formaliza “contractualmente” ia operacién {firma de! convenio o contrato) y se disponen de los
recursos otorgados.

Abarcando en esta etapa todas las funciones de negocio hasta el momenio en que dicha
operacion es restituida o liquidada en su totalidad, es decir el plazo se ha vencido y se ha restituido
todos los recursos por parte del cliente.

Las funciones de negocio que se llevan a cabo en esta etapa del ciclo de un préstamo son todas
las referentes a contabilizacién de ta operacién ya formalizada “contractualmente®, disposicion de
recursos fisicamente al cliente o ministraciones (entregas parciales), calculo de la facturacién
correspondiente (amortizacion, liquidacion, provision), en su caso, administracién del pasivo
adquirido con un organismo fondeador, cobro de los reclbos respectivos, aplicacién de pagos
realizados por el cliente, cancelaciones respectivas del préstamo y consultas sobre el estado de
los préstamos.

RECUPERACION DE PRESTAMOS.

Las funcicnes de negocio incluidas en ésta etapa del ciclo de un préstamo, son aquellas
directamente enfocadas a monitorear y comegir la exigibilidad del impago incurrido por los clientes. -
Un impago es aquel incumplimiento a la obligacién de hacer frente a los pagos pactados, en la
fecha acordada por 6! cliente. El riesgo de recuperar los recursos prestados aumenta en funcion

del grado de impago del cliente.

OBJETIVOS DE LA APLICACION.

La aplicacion de Préstamos se desarrclla, dentro de un marco de procedimientos de captura,
almacenamiento y administracion de distintas cuentas de manera agil.

Una variada gama de productos y divisas es cubiertas por e! sistema, tanto dirigidas al sector
plblico como privado, incluyéndose lineas de crédito, préstamos contractuales, prestamos
redescontados, en los que un organismo realiza el total o parte de la aportacién monetaria, y ia
entidad impone una sobretasa para satisfacer sus costos de gestién y préstamos de consumo.
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Los objetivos pretendidos se resumen en simplificar la operativa actual tanto de las sucursales
como de los departamentos de crédito y operacion, ofrecer un servicio completo y eficiente al
cliente, permitiendo realizar sus operaciones de forma comoda y sencilla y con acceso a
informacién de manera oportuna realizando la captura de dalos y su mantenimiento en las
sucursales o centros donde se originan, manteniendo Ja informacién de forma centralizada y
permanentemente actualizada permitiendo introduccion de nuevos productos y la
modificacion flexible de las caracteristicas de los ya existentes, adaptacion de requerimientos
del mercado y o necesidades de negocio de la institucion.

Eil tratamiento personalizado de cada una de las propuestas/ cuentas, de al forma que se

permita la negociacién individual de las condiciones con los clientes, la mecanizacién de las

propuestas, permitiendo !a realizacion de un tratamiento descentralizado y homogéneo de las
' mismas, que reduzca el tiempo, los tramites de la concesion y el control sobre el proceso de
- otorgamiento asegurando la exactitud e integridad de la informacion almacenada por el
sistema, mediante el establecimiento de los correspondientes controles permitiendo remitir un
adecuado control sobre el uso de facultades a lo largo del proceso de .crédito, mediante
esquemas de seguridad por perfil de! usuario y facilitando la generacion oportuna de reportes y
o-informacién para una adecuada gestién y control del negocio.

CARACTERISTICAS DE LA APLICACION

La aplicacién gestiona la administracion de los préstamos y lineas de crédito tratando todas las
operaciones desde la solicitud por parte del cliente hasta su. cancelacion contemplando de esta

forma el ciclo completo de la vida del prestamo.
La aplicacidn consta de los siguientes médulos o areas funcionales:

Mbodulo de mantenimiento de productos y mantenimiento de las tablas generales. En cuanto
a los primeros, permite establecer sus caracteristicas basicas de funcionamiento del sistema,
como documentos, garantias, gastos, conceptos de liguidacion (tipo de interés, demoras,
comisiones, etc.), ciclos de comunicacion y tipos de interés referenciales.

Médule de tramitacion de solicitudes. Permite efectuar el seguimiento de una solicitud de linea
de crédito o préstamo hasta su aprobacion o denegacién. Le corresponden a él las tareas de
recopllacion de informacién necesaria para la concesion, las modificaciones scbre las
caracteristicas generales del producto contratado come consecuencia de las negociacion con el
cliente, y el control de garantias y documentos.

Mddulos de administracion. Realiza el tratamiento operativo y administrativo de las lineas de
crédito y los préstamos, desde la formalizacion hasta el momento de su cancelacion. Entre las
operaciones que le incumben, se encuentran la emisién de la pdliza, la puesta en dispasicion del
importe del préstamo para el clients, las entregas anticipadas, las disposiciones sucesivas en
préstamos que havan contratado esta opcion, la determinacion de los intereses ¥ comisiones a
percibir y en generaf todas aqueilas que afecten a la titularidad, plazo & importe de la deuda, asi

como las funciones especiales restringidas a cierto tipo de usuario o terminalista.

Médulo de calificacion de cartera y morosidad. Realiza Ia asignacion de cada préstamo o linea
de crédito a la cuenta contable pertinente, en funcién de su situacion (determinada por el
cumplimiento de las condiciones de page por parte de titulares y avales). Prepara para la
aplicacion de contabilidad, el importe de las reservas que habra de aplicar sobre los activos que
asf lo requieran, a fin de representar fielmente su valor real ¥y las posibilidades de recuperacién de
la inversion.
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Para soportar las diferentes 4reas funcionales (sucursales — 4reas centrales) que tiene una
institucién financiera, la plataforma Altamira ha sido desarrollada para soportar dos tipos de
esquemas operativos, uno conversaccional 1* y otro transaccional 2+

* El siguiente esquema refleja las relaciones entre los diferentes modulos de la aplicacion, y fas
areas funcionales que tienen implicaciones con la misma:

BASE DE DATOS - PRESTAMOS.

CALIFICACION
CLIENTES SEGURQOS CARTERA

| 4 y

Préstamos
TALLER DE GESTION DE ADMON, SEGUIMIENT

PRODUCTOS PROPUESTA: CUENTAS MOROSIDAD

T N
I ' l A CAPTACION

——————

-+ Préstameos Hipotecarios
« Prastamos con otras garantias reales
-Préstamos personales

- Radescuento da pristamos

INFORMACION

CONTABILIDAD

DE GESTION

Figura i .5 Diagrama de flujo del médule del Prestamos.

1" y 2* Glosario.
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.6 Tratamiento Centralizado de Operaciones (TCO).

El objetivo principal de este sistema es proporcionar a las sucursales o a servicios cenfrales una
herramienta on-line que les permita tomar una decisién sobre los cargos y abonos provenientes de
otras aplicaciones que no han podido ser contabilizados en-la cuenta del cliente.

Se logra con ello, evitar el envio de documentos de servicios centrales a las oficinas con el
siguiente riesgo de extravio y demora.

Por ofra parte, se eliminan las diferentes cuentas contables de partidas en suspenso,
agrupandolas en una. E|l cuadre contable de esta cuenta estara controlado automaticamente.

ORIGEN DE LOS MOVIMIENTOS.

El sistema recoge los movimientos procedentes de teledisco, rechazados por las transacciones de
cargo y abono del sistera de Cuentas Personales y los movimientos enviados directamente desde
las aplicaciones origen.

Procedencia teledisco: Scon los originados por las aplicaciones de Cuentas Personales,
Certificados de Deposito y Pagarés y Plan de Ahorro Previsién. Independientemente de éstas, e!
sistema TCO podra recibir cargos y abonos de otras aplicaciones de la Entidad no contempladas
en Altamira (Nomina, Valores, Domiciliaciones, etc.} que han sido rechazados por la aplicacion de
Cuentas Personales.

Procedencia de aplicaciones: Son aquellas no tratadas por teledisco, comrespondiente a las
aplicaciones de Medios Electrénicos de Pago.

TRATAMIENTO DE LOS MOVIMIENTOS.

Los movimientos tratados por esle. sistema se encuentran en situacién de pendientes de
contabilizar en espera de ser resueltos por la Oficina Titular o el Servicio Ceniral que corresponda.

Los movimientos que provienen de las aplicaciones de Cuentas Personales, tienen fecha limite
de resolucidon ilimitada pudiendo optar con las formas de resolucidbn como contabilizar e!
movimiento en fa cuenta de ahorro que se indique, contabilizar mediante pago y contabilizar por
compensacion (sélo servicios centrales).

Los movimientos que provienen de la aplicacion MEP (distintos a depésitos en Cajeros
_ Autcmiticos) tienen fecha de resolucién un dia habil, pudiendo optar por las resoluciones de
contabilizar el movimiento en la cuenta de ahorro que se indique, y contabilizar por compensacion
(solo servicios centrales).

Los depésitos en Cajeros Automaiticos que provienen de la aplicacién de Medios
Electrénicos de Pago tienen como fecha de resolucion de hoy, si se realizo entre las 8:30 horas
del dia anterior y las B:30 horas de hoy, o la del siguiente dia habil, si se realizd entre las 8:30
horas de hoy v las 8:30 horas de mafiana.

Se podra optar por las resoluciones de contabilizar el movimiento por caja en la cuenta de
ahorro que se indique y marcar el movimiento para que pase de pendiente a resuelto v
contabilizarlo de modo transaccional.
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La informacién necesaria para la resolucién del movimiento vendra dada en una sola pantalla que
contara con los datos de la transaccién e informara de la incidencia producida.

ADMINISTRACION.

Diariamente, en forma batch se leen todos los movimientos rechazados y se procede segtin
hayan sido resueltos o no:

Movimientos resueltos.

Su contabilizacion se ha producido on-line, procediendo en este momento a su borrado definitivo.
Para el caso de depositos de Cajeros Automaticos también se deshace él asiento de orden
generado en el origen.

Movimientos pendientes.
S¢ reintenta su contabilizacion sélo por motivo de saldo insuficiente en la cuenta que figura en el

movimiento.
Todos los movimientos que se borran, se guardan en un fichero aparte como copia de sequridad.

CONSULTAS.

Todas las consultas podran realizarse por fecha de resolucion y oficina.

Estado Incidencias y Depésitos Cajeros. Muestra el nimero de movimientos pendientes de
resolver y resueltos, separados los que provienen de Depésito de Cajeros.

Relacién Incidencia. Muestra en una pantalla todas las incidencias para la oficina y fecha
seleccionada. Desde esta pantalla se podra seleccionar el movimiento a resolver.

Relacién Depésitos Cajeros. Muestra en una pantalla para la oficina y fecha seleccionada los

depésitos de cajeros pendientes de resolver. Desde esta pantalla se podra seleccionar el depésito
a resolver.

SISTEMA DE TRATAMIENTO CENTRALIZADO DE OPERACIONES.

DATOS DE
CONTROL
INCIDENCIAS OPERACIONES DE
TELEDISCOS DE ) DEPOSITO EN
PROCESCOS BATCH CAJEROS
=
CUENTAS
PERSONALES

Figura [ll. § Diagrama de flujo del médulo de Tratamiento Centralizado de Operaclones.
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.7 Terminal Financiero.

En los altimos tiempos se han producido importantes avances en el campo de los ordenadores
personales y las redes locales.

Aprovechando estos avances se ha disefiado la solucidn Altamira para la atencidn directa al
cliente, tanto en sucursales como en servicios centrales, sobre la base de terminales inteligentes
conectados a Red Local.

1. La arquitectura de Terminal Financiero se ha diseflado para poner a disposicién de las
sucursales de la Entidad un puesto de trabajo multifuncional que permita ofrecer una atencion
integral al cliente.

2. La solucién incluye una arquitectura local y una aplicacion financiera orientada al fiujo del
negocio.

3. La arquitectura local es una arquitectura para el desarrollo y ejecucidn de aplicaciones
bancarias en entidades financieras que proporciona servicios de distribucidn, presentacidn y
aplicacion.

4. La aplicacion financiera que a nivel local soporta la plataforma Altamira esta disefiada con el
objetivo de incrementar ta productividad y enfatizando en la calidad de servicio al cliente, sin
olvidar el factor humano, clave de! éxito en la asimilacién de la solucién.

5. Debido al alto grado de parametrizacion, el sistema Terminal Financiero minimiza el esfuerzo
de desarrollo, facilitando la incorporacidn de nuevas transacciones, asi como la modificacion
de las ya existentes.

U
A s
=]
L. U
I Interfaz Soporte integrada Comunicacién/
C Hoembre/maquina ala operativa formacibn A
A
c R
|
o i
N
o

Figura lll. 7 Refleja la nacasidad da coitemplar ¢l factor humano como ciave del éxito en la
asimilacion de la solucion, para la cual se ha realizado el disefio acercando las aplicaciones
focales al usuarfo en base a considerar los tres elementos basicos que facilitan dicho
acercamiento: la interfaz hombre/ miquina, el saporte integrado a la operativa y la formacidn.

Una arquitectura local, que adicionalmente a los servicios que proporciona cualquier arquitectura,
permite incluir e integrar entre otras, interfaz grafica, ayudas y herramientas de formacion asistida
por ordenador.
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Ademas de una aplicacion financiera ha sido disefiada con orientacion al negocio, es decir,
atendiendo al flujo de trabajo de cada uno de los usuarios y pensando en el factor humano como
clave del éxito en la asimilacion de la tecnologia.

La_arquitectura local incluye no sélo las funciones o servicios basicos de distribucion,
presentacion y.aplicacion, sino que se complementa con servicios tipicamente bancarios.

A continuacién se enumeran estos servicios, diferenciando entre los generales y los tipicamente
financieros:

Servicios de Distribucién, que son los que facilitan la comunicacién entre la solucién focal y el
ordenador central.

Servicios generates.
- Gestor de Mensajes.
— Servicios de transmision.
— Traduccion de datos.

Servicios financieros.
— Control del flujo de mensajes.
— Proceso off-line.
~ Compresién de datos.

Servicios de Presentacién, que proporcionan funcicnes comunes para enriquecer la interfaz del
usuario.

Servicios generales.
— Servicios de Edicién de Ventanas.
— Controles de Ventanas.
— Servicios a nivel ventana.

Servicios financieros.
— Multiidioma.
- Soporte integrado a la operativa.
— Entorno de practica.

Servicios de Aplicacién, que incluye funciones comunes que permiten simplificar la logica de la
aplicacion.

Servicios generales.
— Generacién de programas directores.
— Tablas de codigos.

Servicios financleros.

- Ventana Marco.
Control de flujo de dialogo.
Gestion de Seguridad.
Control de Auterizacicnes.
Gestion de errores.
Diario Electronico.
Totalizacion.
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~ Gestibn de dispositivos financieros (impresora, lector, banda magnetica y lector de
cheques).
— impresion on-line de documentos.

TERMINAL FINANCIERO.

El usuario hace el esfuerzo de integrar las operaciones pertenecientes a las distintas
aplicaciones para completar una funcién de negocio.

Aplicadones

Figura lll. 7 Desde el punto de vista del mantenimiento de esta soluclén, la parametrizacién simplifica y facilita la incorporacion
de nuevas transacciones, reducidndola a acclones muy simples como pintar la pantalla, dar de alta la transaccidn y los
docur en los diccl ios y codificar si fueran necesario las rutinas de valldacién, asi como las salidas especificas de la
transaccién, entre 1as funclones mas resefables a realizar.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA )



- CAPITULO IV

Utilizacidn del Sistema Altamira en
Instituciones Bancarias.



IV.1 Recomendaciones de Optimizacién para el Proceso
BATCH de Altamira en Banco Bilbao Vizcaya.

OBJETIVO.

En el proyecto de optimizacién de procesos batch para el Banco Bilbao Vizcaya solicité la
minimizacién en los tiempos de ejecucidn procesos batch del sistema Altamira que consumian
demasiados recursos y provocaban el retraso de actividades que se procesan hasta que terminara
el proceso batch del dia anterior, este problema sucedia en los médulos de Cuentas Personales,
Contabilidad y Personas, los siguientes puntos fueron el plan de trabajo que se llevo a cabo para
realizar la optimizacion de tiempos de ejecucion:

ACTIVIDADES.

Recopilacién de informacion;
Listado de Transacciones.
Diagrama del Batch {Secuencia/ Dependencias).
Tiempos de Respuestas Actuales.

Identificaciéon de Procesos Criticos a Monitorear:

Andlisis de Codigo:
Acceso a tablas.
Manejo de indices.
Sentencias SQL.

Monitoreo de uso de Recursos:
(Tiempo de respuesta, Accesos, Areas Temporales). -

Formular recomendaciones para optimizar rendimiento:
Manejo de tablas/ indices.
Sentencias SQL.
Manejo de Procesos Batch.

REQUERIMIENTOS.

Lugar de trabajo.

Equipo con conexién a Host,

Lista de transacciones/ programas/ jc! @ monitorear.

Usuario con accesus a:  SDSF (prefix conforme a jcl a monitorear).
Cédigo fuente (Sélo Lectura)

Estructura de tablas/ indices utilizados por los programas.

Reportes : Explains.
Tiempos de respuestas.
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APLICACIONES A MONITOREAR.
Cuentas Personales(BG).

Contabilidad(HA).
Personas(PE).

Pasos a Realizar.
1. Monitoreo del Procesa Batch:
Se realiza un monitoreo del batch de Captacion, Contabilidad y Personas para medir los tiempos
de ejecucion de los Jeb's, y tomar aquellos de mayor duracion.
Por ejemplo:

Tomando en base la duracion de ejecucién (elapsed time) de los procesos batch se obtuvieron los.
siguientes jobs, que en promedio tardan méas de 80 min. :

JOB TIEMPO

PROMEDIO MINUTOS
BGJZ0001 1392

BGJZ0003 [381

BGJZ8888 |263

BGJX9999 184

BGJX1111 (147

BG.uXi1188 [126

BGJX9269 107

BGJX9999 |96

Se realiza un analisis para encontrar las rutas criticas del Proceso Batch de Cuentas Personales,
~Contabilidad y Personas para saber cuantos y cudles son los JCL's o de algin programa implicito
que forman el Batch de estos modulos.

Por ejemplo algunos de estos procesos son:

BG.IC6020
BGJCE030
BGJCE040
BGJCB050
BGJCB060
BGJCB070
BGJC6080
BGJC6090
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2. Recomendaciones a JCL's:

2.1 No utilizar JOBLIB,

Situacion que se Presenta: La mayoria de los JCL's revisados utilizan JOBLIB para indicar la
biblioteca de programas carga. Cada vez que se llama un programa (SORT, IKJEFTO1,
IEBGENER...}, accesan las bibliotecas concatenadas en JOBLIB lo que representa una serie de
accesos a discos no necesarios.

Recomendacidén: Quitar de todos los JCL's la ddname JOBLIB y en su caso incluir las
bibliotecas de programas carga (La LOADLIB).

2.2 Utilizar CYL en lugar de TRK.

Situaciéon_gue se Presenta: Existen algunos archivos que se utilizan en procesos de SORT los
cuales son ubicados en tracks.

Recomendacién: IBM sugiere ubicar el espacio en disco en CYL cuandoe el archivo en cuestién es
utilizado por un proceso de SORT, lo que permite disminuir el nimero de accesos a disco durante
e! ordenamiento.

2.3 Utilizar areas de Trabajo (SORTWKnn).

Situacién que se Presenta: Existen procesos de SORT que' no utiliza areas de trabajo
(SORTWKnnN).

Recomendacién; Conforme a la documentacion que proporcicna 1BM, lo mas recomendables es
utilizar sdlo 2 areas de trabajo, e! espacio ubicado entre las dos é&reas debe de ser
aproximadamente el doble del espacio ocupado por el archivo de entrada. Utilizar méas de 2 areas
de trabajo no proporciona mayor beneficio. Se recomienda revisar todos los procesos de SORT
para caleular el espacio requerido para areas de trabajo, siendo prioritarios aquellos procesaos que
actualmente no las utilizan.

EJEMPLOS DE CASOS Y SOLUCIONES:

Situacién_que se Presenta: El Job BGJC9090 genera el archivo BGABGRB el cual es utilizado
para generar los archivos: ’

BGABGRB.PRRT

BGABGRB.MAXX

BGABGRB.BNVD

BGABGRB.BGFHD :
BGABGRB.MAAX

BGABGRB.SFSDF

- La generacién de los archivos antes mencionados se realiza en pasos diferentes en el mismo Job.
Recomendaci6n: Utilizar ta clausula OUTFIL en los parametros del sort para generar los archivos
en un sélo paso (BG602043) vy a su vez eliminar los pasos que generan los seis archivos, Para

asi generar los archivos antes mencicnados en un s6lo paso se evitara leer el archivo de entrada
(BGABGRB) mas de una vez.
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Situacion que se Presenta: El Job BGJ45410 realiza {a descarga de las tablas BGDTMAE y
BGDTAUX a archivos secuenciales, posteriormente ordena los archivos y mediante el programa
BG3CCYYY unifica los datos de las dos tablas en una solo archivo.

Recomendacion: Dado que las dos tablas en cuestién se encuentran ordenadas por la clave de la
cuenta no es necesario ordenar los archivos de la descarga, por otro lado, se pueden hacer las
descargas de las tablas en forma simultanea lo que permitira un ahorro en el tiempo de proceso.
Conforme a lo anterior se sugiere la modificacion del BGJ45410 dividiéndolo en 3 jobs de [a -
siguiente forma:

JOB(1} B JOB(2)
Descarga de Descarga de
la tabla la tabla

BGDTAUX BGDTMAE
Ejecucion
» Programa
BG3CCYY
JOB(3)

3. Recomendaciones a Programacion:

3.1 Minimizar el niimero de lamados a rutinas de calculo de fecha.

Situacién que se Presenta: Algunos programas llaman la rutina para el calculo.de fecha mas de
una vez para el mismo producto (una vez por cada cuenta, aunque el producto sea el mismo).

Recomendacién: identificar programas que llaman [a rutina para céteulo de fecha mas de una vez
para el mismo producto y guardar la fecha calculada para evitar el lamado a la rutina una vez que
se ha obtenido la fecha para un producto determinado.

3.2 Eliminar columnas en SELECT.
Situacion gue se Presenta: Se han encontrado accesos a tablas de la siguiente forma:

Ejemplo: :
SELECT TCEOPERA, TCENTIDAD, TCOFICINA
INTO VONO-TCEOPERA,
‘VOOO-TCENTIDAD,
‘VO00-TCOFICINA
FROM TCDVWERT
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WHERE TCENTIDAD = :V000-TCENTIDAD

AND TCOFICINA = :V000-TCEGENDFD
De antemano se conoce el valor de las columnas TCENTIDAD y TCCOFICINA gue regresara el
SELECT.

Recomendacién: Eliminar columnas en el SELECT que formar parte de la condicién siempre y
cuando la condicién es una igualdad.

3.3 Cambiar el orden de las condiciones en ¢l WHERE.

Situacidn que se Presenta; Se han encontrado algunos queries que en la clausula where utilizan
primero las condiciones de igualacion en lugar de las restrictivas  {(BETWEEN, >=, <=, <>,...).

Recomendacidn: Cambiar el orden de las condiciones y usar primero las restrictivas y después las
de igualdad. Ei beneficio ha obtener es que el DB2 realizard comparaciones de igualdad en un
universo menor.

3.4 Select COUNT (*), MIX,MAT.

Situacién gue se Presenta: Existen algunos programas/rutinas que utilizan SELECT COUNT(*}, por
ejemplo en la rutina: PE9C5400, se encuentra el siguiente SQL:

EJEMPLO 1 -

EXEC SQL

SELECT COUNT(*)

INTO :CTN-INTERV
:(INDI1

FROM PEDV0801

WHERE PECENTID

AND OFIAPE

AND CODISER

AND NUMECTA

:PEDV0B01-RELCUEN.PECENTID
:PEDV0801-RELCUEN.OFIAPE
:PEDVOE01-RELCUEN.CODISER
:PEDV0801-RELCUEN.NUMECTA

nogononn

AND CLAINTER LTF-T
END-EXEC.
EJEMPLO 2. -
EXEC SQL ' ' .
SELECT MAX (NUMSEC ;

INTO :HAGV0130.NUMSEC
AND-HAGVO130.IND-NUMSEC
FROM HADVO130
WHERE EMPRESA = :HAGVO0130.EMPRESA
AND NUMINF :HAGV(0130.NUMINF
AND PROGRAMA :HAGV0130.PROGRAMA
END-EXEC.
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Recomendacion: Para el ejemplo 1, eliminar COUNT(*) reemplazindolo con  un ciclo y un
contador, al momento que el contador es mayor que 2 terminar el ciclo. Hay que revisar cada caso
para determinar comoe eliminar el uso de SELECT COUNT(*).

En el caso de ejemplo 2,MIN o MAX. Buscar la forma de evitar el uso de dichas funciones. se
sugiere ulilizar ciclos.

3.5 Order By.

Situacién gue se Presenta: Algunos queries clasifican la informacion obtenida utilizando ORDER
BY. Se han encontrado sentencias como |a siguiente(ej. HAACWERY):

DECLARE HADC0000 CURSOR FOR
SELECT
EMPRESA,
REGION,
PLAZA,
CEDESTIN,
MAYOR
CODDIV ,
FECONT
SALMES
SALMESD ,
SALMED
SALMEDD
SALDIA |,
SALDIAD
FROM HADV0000
WHERE EMPRESA =: HAGV0280. EMPRESA
AND CEDESTIN > :HAGV0280.CEDESTIN
AND MAYOR > :HAGV0280.MAYOR
ORDER BY EMPRESA,
CEDESTIN,
coDDIV,
MAYOR

Si en el WHERE, una columna esta condicicnada con una igualdad, significa que todos los
registros tendréan el mismo valor en esa columna.

Recomendacion: Eliminar las columnas del ORDER BY que en el WHERE estén condicionadas
con una igualdad. En el ejemplo anterior se deberia eliminar fa columna EMPRESA del ORDER
BY.

3.6 Uso de Commit.

Sttuacién que se Presenta: Existen algunos programas/rutinas que actualizan (Updatefinsert) no
hacen COMMIT periddicamente. Ef no hacer commit cada numero determinado de operaciones
obliga a DB2 a tratar todo el programa (BATCH) como una sola transaccién, consumiendo un
mayor nimero de  recursos y en caso de ocurrir algin error el Rollback requiere de mas tiempo.
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Recomendacién: Modificar programas/rutinas para que durante e! periodo Batch realicen commit
periddicamente.
3.7 Between.

Sitvacién que se Presenta: Se han encontrado queries gue condicionan el resultado a todos los
valores posibles de una columna, ej. (HA4C6666):

DECLARE HADC2028 CURSCOR FOR
SELECT DISTINCT REGION
FROM HADV0280
WHERE EMPRESA BETWEEN 0 AND 2989
AND REGION >:HAGV0280.REGION
ORDER BY REGION

Recomendacion: Eliminar del Where las condiciones que abarguen todo el universo de valores
posibles para una columna.

3.8 Select For Update.

Situacion Actual: El uso de SELECT FOR UPDATE consume demasiados recursos. Se -han
encontrado programas/ rutinas que lo utilizan.

Recomendacion: Modificar la programacion, de tal forma qgue el cursor s6lo realice el SELECT y en
otra sentencia ejecutar el UPDATE.

EJEMPLOS DE CASOS Y SOLUCIONES:
Situacién Actual: En el programa BG4CGAA se encuentra la siguiente declaracion de cursor:

DECLARE CUYTA1 CURSOR FOR
SELECT MAE_ENTIDAD, MAE_CENTRO_ALTA,
MAE_CUENTA, MAE_REG_FISCAL,
MAE_SECRENOV, MAE_DIVISA,
MAE_IND_ADEUINT , MAE_IND_ADEUCOM ,
MAE_SALDO_DISPUE, MAE_LIMITE,
MAE_SALDO_ADEUDOS
FROM BGDTMAE
WHERE MAE_SALDO_ADEUDOS > 0
AND (MAE_iNDESTA =: CTE-A OR MAE_INDESTA =: CTE-P)
AND MAE_ENTIDAD BETWEEN '0000° AND '9599* ,
AND MAE_CENTRO_ALTA BETWEEN '0000' AND '9999°
AND MAE_CUENTA BETWEEN '0000000000° AND '9939939995"
AND NOT MAE_REG_FISCAL = ‘0030’
AND MAE_SALDO_DISPUE >= 0.08
AND (MAE_SALDO_DISPUE + MAE_LIMITE > 0)
ORDER BY MAE_ENTIDAD, MAE_CENTRO_ALTA, MAE_CUENTA

Recomendacién: Quitar de las condiciones (where) las columnas MAE_ENTIDAD,
MAE_CENTRO_ALTA, MAE_CUENTA dado que estan abarcando todo el universo posible de
valores.
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Por otro lado, no se recomienda hacer una operacién (MAE_SALDO__DISPUE + MAE_LIMITE) en
tas condiciones, se sugiere buscar la forma de eliminar dicha operacion.
Una vez aplicados los cambios sugeridos anteriormente, aplicar la recomendacion 4.2.

Situacién Actual: En el programa BG4CDFGR se encuentra |as siguientes declaraciones de cursor:

DECLARE CURAPR CURSOR FOR

Y

SELECT APR_ENTIDAD, APR_CENTRO_ALTA, APR_CUENTA,
APR_IMPORTE_CAPITA, APR_IMP_CAPCOB

FROM BGDTAPR, BGDTRET

WHERE APR_ENTIDAD = 0074

AND APR_CENTRO_ALTA BETWEEN "0000' AND "9999’

AND APR_CUENTA BETWEEN 0000000000' AND "9999999999"
AND APR_ENTIDAD = RET_ENTIDAD

AND APR_CENTRO_ALTA = RET_CENTRO_ALTA

AND APR_CUENTA = RET_CUENTA

AND APR_NUMER_RET = RET_NUMER_RET

AND RET_ESTADO ='1" :

AND APR_IMPORTE_CAPITA <> APR_IMP_CAPCOB

ORDER BY APR_ENTIDAD, APR_CENTRO_ALTA, APR_CUENTA

DECLARE CURRET CURSOR FOR

SELECT RET_ENTIDAD, RET_CENTRO_ALTA, RET_CUENTA,
RET_IMPORTE_ORI, RET_IMPORTE_ACT
'FROM BGDTRET
WHERE RET_ENTIDAD = '0074"
AND RET_CENTRO_ALTA BETWEEN '0000' AND '8999'
AND RET_CUENTA BETWEEN '0000000000° AND *3999999999'
AND RET_ESTADO ='1'
AND ((RET_FORMA_ALTA ='1' OR
(RET_FORMA_ALTA <>'1' AND
RET_OBSERVA <>'
AND SUBSTR(RET_USERID_ALTA, 1,4} = 'CONV"))
ORDER BY RET_ENTIDAD, RET_CENTRO_ALTA, RET_CUENTA

Adicionalmente se encuentra el cursor CURCHEQ, con caracteristicas similares a los

anteriores,

Recomendacion: Quitar de las condiciones (where} las columnas, APR_CENTRO_ALTA,
APR_CUENTA para el cursor CURAPR y RET_CENTRO_ALTA, RET_CUENTA para el cursor
CURRET dado que estan abarcando todo el universo posible de valores.

En el cursor CURAPR se utiliza la columna APR_NUMER_RET para hacer el JOIN, pero dicha
columna nc es parte de fa llave de la tabla BGDTAPR, por lo que se recomienda eliminarla de la

condicion.
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El uso de operaciones sobre columnas (SUBSTR(RET_USERID_ALTA, 1.4))deteriora el
rendimiento del DB2 por lo que no es recomendable su utilizacion.
Una vez aplicados los cambios sugeridos anteriormente, aplicar la recomendacién 4.2.

Situacién Actual; En el programa BG4COSRS se encuentra ta siguiente declaracién de cursor:

DECLARE BGDTCOR CURSOR FOR
SELECT
MAE_ENTIDAD,
MAE_CENTRO_ALTA,
MAE_CUENTA,
MAE_SALDO_DISPUE,
AUX_SAL_VAL_LIQ
FROM BGDTMAE, BGDTAUX
WHERE MAE_ENTIDAD = '0074'
AND MAE_CENTRO_ALTA IN ('0111°, '0110', '0109', "0574",
'0575', '0573', '0576", '0736’,
'0737", '0535", "0591", '0508",
'0520', '0523", "0521", '0522",
'0513', '0510°, '0511", ‘0514",
'0512", 0526", '0524', '0525",
'0529", 0532, '0528", '0533",
'0536", '0537", "0538", '0534",
'0531)
AND MAE_ENTIDAD = AUX_ENTIDAD
AND MAE_CENTRO_ALTA = AUX_CENTRO_ALTA
AND MAE_CUENTA= AUX_CUENTA

Recomendacién: En lugar de utilizar un conjunto de valores es mas optimo utilizar rangos
(BETWEEN) dado que el nimero de comparaciones que realiza DB2 es menor. Se sugiere
cambiar la condicion de la columna MAE_CENTRO_ALTA de forma que verifique por rangos de
Centro de Alta, Ejemplo:

AND (MAE_CENTRO_ALTA BETWEEN '0109' AND '0111' OR
MAE_CENTRO_ALTA BETWEEN '0573' AND '0576'OR .. )

Situacién Actual: Algunos queries clasifican la informacion obtenida utilizando ORDER BY. Se han
encontrado sentencias como la siguiente({ej. HA4C221):

DECLARE HADC0280 CURSOR FOR

SELECT
EMPRESA,
REGION,
PLAZA,
CEDESTIN,
MAYOR,
coopi
FECONT ,
SALMES
SALMED
SALDIA

FROM HADVO028
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WHERE EMPRESA =: HAGV0280.EMPRESA
AND CEDESTIN > :HAGV0280.CEDESTIN
AND MAYOR > :HAGV0280.MAYOR
ORDER BY EMPRESA,

CEDESTIN,

COoDDlv,

MAYOR

Si en el WHERE, una columna esta condicionada con una igualdad, significa que todos los
registros tendran el misme valor en esa columna.

Recomendacion: Eliminar las columnas del ORDER BY que en el WHERE estén condicionadas
con una igualdad. En el ejemplo anterior se deberia eliminar la columna EMPRESA del ORDER

BY.

Situacién Actual: Se han encontrado queries que condicionan el resultade a todos los-valores
posibles de una columna, gj. (PE4ACDACE):

DECLARE CRELCUEN CURSOR FOR
SELECT NUMCLIEN, CODISER, NUMECTA, OFIAPE,
PECENTID, CLAINTER, SECINTER
FROM PEDV0801
WHERE CODISER ='78'
AND CLAINTER='T
AND SECINTER ='01"
AND NUMCLIEN BETWEEN "00000000" AND '99998999"
ORDER BY NUMCLIEN '

Recomendacion: Eliminar del Where las condiciones que abarguen todo el universo de valores
posibles para una columna.

4 Recomendaciones DB2:
4.1 Fracmentacion de Tablas.

Situacion Actual; El proceso de liquidacién de Cuentas personales se realiza por Tipo de producto
y en forma secuencial, es decir sélo se liquida un producto a la vez. Los dos primeros caracteres
de Iz cuenta indican el tipo de producto. El procesar la liquidacion de los diferentes productos en
paralelo permitifia una mejora considerable en el tiempo total del proceso batch de Cuentas
personales. Para poder realizar éste proceso en forma paralela se requiere que las tablas
BGDTAUX, BGDTMAE, BGDTAPR, BGDTRET y BGDTUMO se encuentren particionadas de tal
forma que las cuentas asaciadas a un producto se encuentren en una sola particion.

Recomendacion;

Particionar las tablas: BGDTAUX, BGDTMAE, BGDTAPR, BGDTRET y BGDTUMO por CUENTA
de tal forma que;

Particion Rango de cuentas
de: a:
1 0000000000 1199999999
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2 1200000000 1299999999
3 1300000000 1399995869
4 1400000000 9999999999

Para que el proceso sea eficiente 5e deben de tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

s Cada particién debe ubicarse en discos distintos.

« Elindice de la particion no debe compartir el mismo disco asignado a la particion.

s Los indices de las tablas antes mencionadas deben comenzar por CUENTA.

Una vez particionadas las tablas, hacer los ajustes necesarios a JCL's para correr el proceso de
liquidacién en paralelo.

4.2 Cambios a indices.

Situacion Actual: Existen indices tipo cluster/ unique donde la primera columna de la llave no
siempre es la que tiene mayor nimero de diferencias.

Recomendacion: Para hacer un mejor uso de los indices, se recomienda que la primera columna
de la llave sea siempre la que tiene mayor nitmero de diferencias

4.3 Creacién de indices.

Situacion Actual: Se estan efectuando accesos secuenciales (lable-scan) a tablas, va que no
existe un indice adecuado para el query en cuestién.

Recomendacion: Para poder hacer accesos por indices se sugiere crear estos indices.
Situacion Actual: En el programa BG4CCBO se encuentra la siguiente declaracion de cursor:

DECLARE MAE_CURSOR CURSOR FOR
SELECT MAE_ENTIDAD,
MAE_CENTRO_ALTA,
MAE_CUENTA
FROM BGDTMAE
WHERE (MAE_PRODUCTO = :CTE-PROD-CHEQUES OR
(MAE_PRODUCTO =: CTE-PROD-AHORRO AND
MAE_SUBPRODU <>: CTE-LIBRETON)) AND
MAE_FECHA_APE >=: CNT-FECHA-CONTA-1 AND
MAE_FECHA_APE <=: CNT-FECHA-CONTA-F AND
MAE_CORASU <> :CTE-MORAL AND
MAE_IND_ESPERA ='N'
FOR READ ONLY
Recomendacién: Crear un indice que permita duplicados para la tabla BGDTMAE por las
siguientes columnas.
MAE_SUBPRODU
MAE_PRODUCTO
MAE_FECHA_APE
MAE_CORASU
MAE_IND_ESPERA
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IV.2 Instalacion del Sistema Altamira en Banco del
Atlantico.

OBJETIVO.

En el proyecto instalacién del sistema Altamira para Banco del Atlantico al que fui asignada en la
primera parte de la instalacion los cuales son: modulos de Arquitectura y Tablas Corporativas.

El méadulo Arquitectura es identificade como el médulo mas complejo y delicado por ef alto nivel
técnico en sus conceptos que son fundamentales para la comprensién de la Arquitectura de
Aplicaciones.

La Arquitectura es el centro fundamental del sistema ALTAMIRA para el funcionamiento de los

médulos restantes, para la interfaz con otros sistemas, el funcionamiento de Terminal Financiero y
la creacion de ambientes de trabajo.

INSTALACION DEL MODULO DE ARQUITECTURA.

Requisitos para la instalacién:

+ Principios técnicos para los que esta desarrollada la plataforma.

En la instalacién de base se han utilizadeo las siguientes versiones del software para su desarrollo:
CICS V-3.3
DB2 V-3.1
MVS/ESA V4.3

Por lo tanto, es reguisito indispensable la misma version de CICS por parte del cliente.

» Contenido del Cartucho.

Contiene fuentes de programas y mapset ,copys de programas y tablas ,dcigens de tablas, planes

DB2 de Arquitectura (batch y on-line) Jcl de cadenas(entomo de desarrollo).ejecutables de
programas on-line y batch, libreria con objetos de otras aplicaciones necesarios para compilar.

:—> Pasos a seguir de una instalacién:

s Generacion de DB2 y Compilacion.

Dentro de la libreria de objetos existe un miembro que ejecutard la creacion de todos los
elementos necesarios para las tablas de Arquitectura, antes habrd que modificar los miembros de
creacién de los grupos de almacenamiento para gue apunten a discos de la instalacion, asi como a
VCAT correctos. .

Adaptando este jcl para los elementos (base de datos, tablespaces, tablas, vistas e indices) para el
resto de las aplicaciones se puede conseguir generar todo el DB2 en la instatacion.
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Si se desea compilar la Arguitectura, es necesario seguir el orden de los procedimientos de
compilacién que se encuentran en la libreria de compilacion. El orden y el tipo de compilacién a

realizar para los diferentes tipos de programas. . )
“ Si no hay sequimiento puede provocar un funcionamiento incorrecto de toda la instalacién

Altamira “.

+ Grupos de CICS.

El sistema adquirido para el trabajo bajo Arquitectura Altamira es una pareja de CICS bajo MRO,
esto es, un cics para los TERMINALES (TOR) y otro de APLICACIONES {AOR)conectado al
MRO.

Una vez cargado el VSAM del CICS con los grupos de aplicaciones Altamira y afadidos a las
correspondientes listas de arranque habria que revisar el parametro REMOTESYSTEM en el
grupo de transacciones ARQTRANR definido en el CICS de terminales.

Alencion a la definicién de alguhos elementos como remotos a otro CICS, estando instalados en
un cics diferente. Estas excepciones son:

En el grupo ARCPROG, et programa QC1CPAS se debe definir como remoto al TOR.
En el grupo de ARCTRAN, ia transaccion QGL.G se debe definir como remoto al TOR.

Como recomendacién para su uso, se debera crear las tablas so6lo en un entorno de trabajo (por
ejemplo, desarrollo) y crear sindnimos siempre que fuera posible. Si por cada entorno de trabajo se
tiene un subsistema DB2 distinto, esta recomendacion no tendria lugar, y se deberian crear las
tablas en cada uno de ellos, con los datos globales de todos los entornos si se deseara, aunque
solo fuera aplicable uno de dichos entornos. :

Se debe modificar el secuencial de carga de la tabla QGDTTRM y QGDTDTA para incluir un
codigo de terminat que exista en la instalacion antes de realizar ¢l LOAD, o bien, modificarlo por
QMF. Esto es necesario para que se pueda ejecutar alguna transaccion de la arquitectura y ésta
reconozca un terminal 3270 valido. Si no se dispone de una utilidad para poder editar el fichero de
Terminales (QGDTTRM) se debera cargarlos en DB2 y adaptarlo a la instalacién via QMF o
SPUFL.

Debe modificarse, asimismo, el nombre de los CICS en la tabla de control def sistema QGDTSWA,
(Tabla de control del sistema) para que reconozca et CICS Front (TOR) y el o los cics de
aplicaciones. Antes de su carga mediante LOAD (sustituir ANT por nombre TOR y ANA por
nombre AOR), asl como el identificativo de terminal financiero que figura por defecto (18) y el
entorno de trabajo Desarrollo (D).

Se incluye un documento inicial aclaratorio de los procesos de cambios de sesion de la
arquitectura, unico batch que esta puesto en produccion en la actualidad. En él se incluye una lista
de los ficheros generacionales a definir para almacenar la informacion.

Para e! cambio de sesién se necesita que las tablas que figuren en la tabla de control del sistema
como vacias no tengan ninguna fila, excepto la tabla de totales, que debe contener al menos una
fila con un total contable valido, un terminal definido en la tabla de terminales y la fecha contable la
que figure en la tabla QGDTSWA como fecha contable siguiente,

Se recomienda realizar el dia anterior a la propuesta en funcionamiento de la cadena de cambio de
sesién una ejecucion del batch, en vacio, con las fechas de la tabla SWA puesta para et arranque
correcto.
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Como ejemplo:

Si se quiere arrancar el dia 25 comrectamente, se debe pasar al dia 24 de la cadena batch (sin
lanzar |a transaccién QGCS) con la fecha contable del dia 25 y la fecha contable del dia 26.

En la tabla de referencia de totales habra que adjudicar una cuenta contable de cargo para cada
uno de los acumuladores, puesto que la transaccion de consulta de saldo (QGS90) verifica la cuenta
asociada y su interfase con la contabilidad de cada instalacién, siempre y cuando se desee tener
una transaccion con esta funcionalidad.

En la actualidad, esta transaccion esta considerada como inactiva puesto que én la Plataforma
Altamira se dispone de la correspondiente transaccién de Contabilidad que realiza la operativa,
con un control mayor que esta transaccion de Arquitectura.

Cadena de Cambio de Sesién.
El cambio de fecha contable de la entidad se realiza a través del cambio de sesion que se encarga

de inicializar la serie de tablas que sirven de soporte para la siguiente sesion contable. Dicha
cadena se compone de procesos BATCH y transacciones ON-LINE.

PUESTA EN MARCHA DE ENTIDADES Y ENTORNOS.
(se debe comenzar por definir la entidad}

DEFINICION DE LA ENTIDA D ON-LNE Y BATCH.

Ejecutar la transaccién QMYM. En ella se definiran los siguientes valores:

Cédigo de la Entidad {de 4 posiciones alfanuméricas).
Idioma de Mantenimiento (1 posicion).

Descripcidn Larga.

Descripcion Corta.

Cédigo de cliente (de 2 posiciones alfanuméricas).

. 2

Con eslos pasos se define la entidad para la Arquitectura. Se debe definir los parametros
necesarios para cada uno de los entornes de trabajo, tanto para el funcionamiento on-line como
para batch.

ON-LINE, ENTORNOS DE TRABAJO.

Tipo de CICS. Los valores posibles son TOR para Terminales y ACR para aplicaciones. Clave
del entorno de trabajo (1 posicion alfanumeérica). Como valores orientativos se ofrece D =
Desarrolio, F = Formacién, P = Produccién, aunque en cada instalacion se puede definir los que
se consideren oportunocs. :

Descripcién del entorno de trabajo (10 posiciones alfanuméricas). Literal del entorno.
Los parametros definidos de cada elemento que forman parte del on-fine (cada cics de trabajo) de

cada entorno de la entidad. Se debera repetir, esta operacion tantas veces como sea necesario
cada vez que se solicite dar de alta un nuevo entorno de trabajo por el cliente.
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BATCH, ENTORNOS DE TRABAJO.

Clave del entorno de trabajo (1 posicion alfanumérica). Como valores orientativos se ofrece
D = Desarrollo, F = Farmacion, P = Produccion, aunque en cada instalacion se puede definir los
que se consideren oportunos.

Descripcion del entorno de trabajo (10 posiciones alfanuméricas). Literal del entorno.

Consola de! Sistema MVS. Necesario para poder ejecutar la transaccion de cambio de sesion
desde el batch.

Los paramelros definidos de cada elemento que forman parte del batch de cada entorno de ia
entidad. Se debera repetir esta operacién tantas veces como sea necesario cada vez que se
solicite dar de alta un nuevo entomo de trabajo por el cliente.

== Errores frecuentes que se presentaron en la instalacion del Sistema
Altamira en Banco del Atlantico:

Al solicitar soporte técnico en el entorno de TEST surgieron 1os siguientes problemas partiendo
de otro entorne inicio como sigue:

ERROR.
Transaction QG30 has failed with abend Q805. Resource backout was successful.

SOLUCION.
Se hace bind al programa QG2CINL.

ERROR.
Transaction QG30 has failed with abend Q100. Resource backout was successful.

SOLUCION.
En la tabla QGDTPAO se da de alta el entorno de TEST y se corrige en QMF,

ERROR.
Transaction QG30 has failed with abend QC53. Resource backout was successful.

SOLUCION.

Modificacién de parametros de la tabla QGDTPAO Y QGDTSWA el entorno que se quiera crear
(TEST, FORMACION, PRODUCCION etc.) y que soporte técnico cambie la direccion del
programa QC1CPAS al TOR ya que en Espafia estaba direccionado en AOR.

ERROR.
Transaction QG30 has falled with abend QGEM. Resource backout was successful.

SOLUCION.
Falta compilar el programa QCRTSBA ya que no se encuentra en la libreria de los programas ya
compilados. Compilario y darle NEW COPY a QG2CINL

ERROR.
Transaction QG60 has failed with abend ACRD. Resource backout was successful.
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SOLUCION.

Aqui se encuentra el problema de Remotesystem. Se verifica con E G(*) TRASN(QGE0) Grupe al
que pertenece la transaccion ARQTRANR esta es la instalada emmoneamente. Remotesystem ANA
no existe y se usa ARQUTRAN.

El modulo de Contabilidad solicita ayuda para la transaccién HA11 que no funciona correctamente.

ERROR.
Transaction HA11 has failed with abe‘:nd Q805. Resource backout was successful.

SOLUCION.
Se hace bind al programa QG2CINGI.
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CONCLUSIONES

E! sistema bancario Altamira es un conjunto de modulos integrados que proporcionan soluciones a
las necesidades informaticas basicas de una entidad financiera. Desarrolladoc en Santander
Espaiia por la Entidad Financiera Caja de Aharro de Santander y Cantabria (CASYC).
Originalmente fue orientado para Europa de los 90°s, y esta instalado en diversas entidades de
Europa y Latinoamérica.

Altamira es el software financiero mas avanzado desarrollado para entornos IBM, cuya ventaja
mas notable se centra en estos equipos, que proporciona de una arquitectura de aplicaciones base
del teleproceso bancario.

El Sistema Operativo MVS es el encargado de gestionar de forma eficiente todos los recursos de
los que dispone un sisterna de informacién.

Hay dos modos de operar en el MVS. On-Line (dialogo conversacional) y Batch (manipulacion de
grandes volumenes de datos y archivos). Los dos modos dependen del nimero de datos que se
estén procesando. Un buen sistema operativo siempre es bueno cuando aumenta la productividad
y el rendimiento del mismo, esto se lleva acabo por medio de los JCL {Job Control Language) que
es un conjunto de instrucciones a semejanza de un batch del DOS.

El hardware que se usa en México en estas entidades bancarias es la arquitectura 3270. Y el
software es COBOL, DB2 y herramientas de comunicacion en red y PC.

DB2 es un conjunto (nico de datos que forman una base de informacién de una empresa, con este
conjunto se puede obtener cualquier informacion que la empresa requiera. CICS es un herramlenta
de control y de informacion para el cliente en linea.

La arquitectura de aplicaciones es un sistema on-line, cuya misién es basicamente centralizar la
actividad del teleproceso de la entidad que simplifica disefios y desarrollos de ofras aplicaciones
on-line, independiza a las aplicaciones del tipo de terminal con el que estd interactuando,
tratamiento de mensajes especificos (formatos) de cada tipo de terminal, gestiona los preformatos
de pantalla y documente con destino terminal no inteligente o con software no actuafizado,
mantiene un log del sistema y gestiona e! tratamiento de errores producidos en los programas de
aplicacion, centraliza la gestion de informacion del journal contable en divisas, tecleos del sistema,
totales de oficina, fechas contables actual y préxima, entornos de trabajo parametrizados para la
entidad, posibilitar el desarrolio de la conversacién, tratamiento y control de telediscos, gestion de
la autorizacion de operaciones, informacién en pantalla o documento en distintos idiomas e
integracion con aplicaciones estandares.

Adicionalmente a estas funcionalidades cubiertas por la Arquitectura Central, existe una serie de
utilidades batch cuya misién es facilitar el desarrollo de aplicaciones.

Altarnira esta formado por una serie de médulos conectados entre si y tiene como caracteristica
fundamental la medularidad de sus aplicaciones del negocio. Existe una separacion de funciones y
datos comunes en madulos independientes que se relacionan con las aplicaciones a través de
interfaces y rutinas estandar.
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Los madutos conectados a la arquitectura son:

Clientes o Personas (PE)

Cuentas Personales {BG)

Contabilidad (HA) ‘

Medios Electrénicos de Pago (MEP)

Prestamos (UG)

Tratamiento Centralizado de Operaciones (TCO)
Terminal Financiero

e % & @ & &

Con los que cuenta inicialmente una instalacién Altamira, ya dependiendo de las necesidades del
Banco se instalan nuevos modulos de aplicacién nativos de Altamira o desarrollados a la medida
para la entidad financiera correspondiente.

PRIMER PROYECTO.

Las recomendaciones ejemplos y soluciones sugeridas en el capitulo IV deberan ser evaluadas
dependiendo del desarrollo de las aplicaciones del cliente, es necesario hacer mencién de ofros
puntos de analisis o alguno de los que se mencionaron en el capitulo IV no sean validos para otras
aplicaciones. En general estos puntos se pueden aplicar a cualquier plataforma o aplicacion que
use base de datos.

Por lo tanto esta lista tiende a corregir o aumentar segtin el caso que se presente a analizar. Ya

terminado el analisis de cambios de los procesos Batch se da al usuario ias sugerencias y él
determinara |a fecha de inicio de cambios.

SEGUNDO PROYECTO.
Los siquientes pasos son 10s que se realizaron para la instalacién de Arquitectura:

1. Se realiza una lista de todos los programas de Arquitectura identificados por tipo para ponerios
en su biblioteca correspondiente y tener control.

r

. Se descarga Informacion de cartucho proveniente de Espafia.

w

. Resolucién de problemas encontrados en la instalacién.

i

. Estabilizacién de entorno Origen.

5. Estabilizacion de entorno de Desarrollo.

[+

. Revision y Documentacion de cadenas batch de Arquitectura.

cadena 200 Autorizaciones
cadena 300 Journal
cadena 400 Tecleos
cadena 500 Totales

La instalacién Altamira mediante de on-line de Arguitectura sélo podra funcionar si se dispone de
la Aplicacién de Tablas Corporativas.
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Si no se dispone de Tablas Cerporativas, habra que sustituir los accesos de las mismas, o bien
eliminando las lamadas de verificacion o creando médulos de acceso a las correspondientes
tablas de la Entidad.

Los siguientes pasos _son los_que se prosiguieron para la instalacion de Tablas
Corporativas:

1. Realizacién de una lista de todos los programas de Tablas Corporativas identificados por
tipo para ponerlos en su biblioteca correspondiente y llevar un control.

2.  Se descarga informacion de cartucho proveniente de Espafia.

3. Resolucién de problemas enoonirados en la instalacién.

4. Estabilizacidn de entomo Origen.

5. Estabilizacién de entorno de Desarrollo.

6. Elaboracién del Manual de Usuario de Tablas Corporativas.

7. Presentacion inicial de Tabtas Corporativas a Normatividad Contable.
8. Planeacién carga de estructuracién de centros.

9. Revision de rutinas maestras de acceso VSAM.

Tablas corporativas representan una base en un sistema Altamira, permitiendo con estas el buen
funcionamiento de este y logrando con esto una instalacion optima permitiendo un desarmollo del
sistema en cada uno de sus médulos.
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GLOSARIO
CONCEPTOS BASIC‘OS

A

APLICACION. _
=*Software” desarrollado para realizar una determinada funcién especifica. La aplicacion por defecto

es por gjemplo el sistema de Contabilidad Altamira.

ARCHIVO.
Conjunto de registros relacionados entre si que se tratan como unicidad.

ARQUITECTURA EXTENDIDA,
Mejoras para el procesador complex del sistema / 370 que incluye 31-bit direcciones de
almacenamientos virtuales y central y un subsistema de canal dinamico.

APUNTE CONTABLE.
Cada una de las anctaciones contables que componen un asiento.

ASIENTO.
Es el registro completo de una operacion.

BIBLIOTECA PARTICIONADA.
Es un archivo en donde se almacena elementos llamados miembros que a su vez, son en si mismo
un archivo. '

BIBLIOTECA DE CARGA.
Es una biblioteca particionada que solo puede contener programas en formato de ejecucion.

Cc

CAMPO.
Grupo de caracteres relacionados entre si que se tratan entre si que se tratan como unidad, como
seria un elemento de informacion en un registro.

CATALOGO DEL SISTEMA.
Es un directorio de los archivos que se encuentran ubicados en discos o cintas magneticas.

CENTRO RESPONSABLE.

Cada una de las divisiones en que se organiza una entidad que es responsable de la informacion
contable que genera, de las cuentas contables que utiliza y de la correccion de los posibles errores
encontrados en su proceso contable.

CICS.

Sistema de control de informacion de clientes. CICS acepta codigos de transacciones de
terminales de teleprocesos y llama a los programas que procesan la transaccion. CICcs
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proporciona los servicios necesarios para esos programas que completan la tarea incluyendo la
localizacion de almacenamiento, mantenimientd de programas, control de buffer de terminal y
mantenimiento de archivos.

COBOL(Common Business Oriented Lenguaje, lenguaje orientado a los negocios comunes).
Lenguaje de alto nivel desarrollado para aplicaciones de procesamiento de datos de negocio.

CPU (Central Process Unit).
Es unidad central de proceso, quien realiza todas las operaciones necesarias para manipular tos
datos que se encuentran en la memoria real.

CUENTA DE RECHAZOS. :

Cuenta contable a la que se imputan los importes de los apuntes contables que, tras su
validacion, presenten algn error que impida su contabilizacion en la cuenta contable que por
naturaleza le corresponda.

CUENTA DESCUADRE.

Cuenta contable a ta que se imputan los importes necesarios para cuadrar el conjunto de apuntes
de un asiento en el casc de que los importes de éstos no cumplan la condicion det Debe igual al
Haber.

CENTRO AUTORIZADO.
Senala los centros autorizados que podran afectar cada una de las cuentas contables dadas de
alta.

CENTRO DETALLE.
Centro al cual se refieren los datos contables.

CENTRO ORIGEN.
Centro a cuenta del cual se inicia el apunte contable aunque no afecte los saldos del mismo.

CENTRO OPERANTE.
Centro donde se introduce el apunte contable:

b

DB2.
Data Base 2.

E

ENTIDAD.
Cada una de las empresas definidas en la base de dalos, de las cuales necesitamos conocer.y
mantener informacion para desarrollar su proceso contable.

ISPF.

Facilidad de desarrollo de programas y facilidades de productividad de sistema interactivo. El
producto de pantalla llena que conduce los terminales de clase 3270. ISPF contiene un editor y
muchos programas de utilidades. ISPF ejecuta bajo TSO y ofros. ISPF contiene soportes que
facilitan la escritura de aplicaciones de terminales 3270.
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J

J(JCL, job control language).

Lenguaje de conirol de trabajos que permite la comunicacion entre los programadores y un
sistema operativo. Los programas de control de trabajos escritos en este lenguaje se pueden
traducir a solicitudes de accidn que puede ejecutar la computadora. El término utilizado para un
lenguaje estructurado, utilizado por MVS para ejecutar una unidad de trabajo (sesion TSO, proceso
batch o tarea del sistema).

|

MAINFRAME COMPUTER.

Sistema de cémputo multiusuario [multiuser], grande y rapido, disefiado para manejar grandes
cantidades de datos [data] y tareas de computacion complejas. Las maxicomputadoras
[mainframes] normalmente estan instaladas en las grandes corporaciones, las universidades o en
proyectos militares y pueden dar apoyo a cientos, o hasta miles, de usuarios.

A medida que el hardware de las computadoras continia reduciéndose, se hace mas dificil
calalogar las computadoras basandose séla en el tamafo, y debe emerger una clasificacion
basada en la funcidn (que ésta desempefie).

MEMORIA REAL.
Es el maximo nimero de bytes que contiene la memoria central de un computador.

MEMORIA VIRTUAL.
Es ta simulacién de memoria real valiéndose de disposilivos de almacenamiento como son los.
discos ,esto nos permite manejar grandes volimenes de datos y programas.

MULTITAREA.

Utilizade frecuentemente como un sindnimo para multiprogramacién pero en el sentido MVS,
referido especificamente a la condicion de tener méas de una TCB dentro de un simple espacio de
direcciones.”

R

RACF(Resource Access Control Facility).
Facilidad de control de acceso de recursos. Un programa praducto de (BM que controla el acceso
de los usuarios a los recursos, como los conjuntos de datos y él 1D de Logo de TSO.

REGISTRO.

1) Conjunto de elementos de informacién relacionados entre si que se tratan como unidad.
2) Dispositivo capaz de almacenar una cantidad especifica de datos.

T

TBC(Task Block Control). :
Bloque de control de tarea. El blogue de contro! de MVS que contiene toda la informacion sobre
una simple tarea {por Ej. Un programa.
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TIEMPO REAL.

Teérmino que describe los sistemas de proceso por computadora en linea, que reciben y procesan
los datos con la suficiente rapidez para producir salidas que controlan, dirigen o afectan el
resultado de una actividad o proceso.

VSAM(Virtual Storage Access Method).
Método de Acceso de Almacenamiento Virtual. Un método de acceso MVS para el conjunto de
datos que soportan entradas-secuenciales, registros relativos, archivos secuenciales-clave.

X

XA(Xtended Architecture).

Arquitectura extendida. MVS/XA introdujo ta capacidad para direccional dos gigabytes (31 bit
direccionables) de almacenamiento virtual y central, mejorando procesos de Entrada / salida y la
utilidad del sistema operativo.
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