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INTRODUCCION

Toda nuestra vida gira alrededor de las decisiones, algunas de mayor importancia que
otras pero lo cierto es que forman parte de nuestra vida ¥ que tenemos que
enfrentarnos a ellas diariamente, existen decisiones que son muy comunes como
decidir entre tomar café o té y también existen decisiones de trascendental importancia
en nuestras vidas como elegir una carrera universitaria, dicha decisién se toma a una
edad donde la mayoria de los jévenes no tiene sus ideas completamente claras y no
saben qué es lo que quieren hacer en la vida y menos atin saben las oporturidades y
facilidades que tienen o requieren para determinada 4rea de estudios, en estos casos al
igual que en toda decisién importante es bueno contar con la mayor cantidad de
informacidn posible para poder tomar una decision con mds seguridad del resultado. La
seguridad es algo clave al tomar una decisién, entre mas conocimiento tengamos de los
efectos de tomar ciena decisién més ficil nos serd determinar cual alternativa nos
conviene mds. En la presente tesis se estudia la posibilidad de desarrollar un sistema de
apoyo a la toma de decisiones de los alumnos de CCH de la Universidad Don Vasco al
momento de elegir una carrera universitaria, dicho sistema ademds de, dar apoyo al
estudiante, es posible que facilite el wabajo del orientador al reducir el tiempo de
revisién de los test. Para poder ayudar al alumno a elegir una carrera universitaria es
necesario conocer la habilidades, apritudes y preferencias del alumno, esto se hace
mediante la aplicacién de test, en base a los resultados obtenidos se puede sugerir al

alumno una carrera, drea de estudios o de desarrollo profesional. En la actualidad la



aplicacion de estos tests se realiza con pruebas escritas a mano, las cuales son
evaluadas por el orientador vocacional, la posibilidad de que una computadora
contenga los tests para que estos sean contestados en ella, facilitaria enormemente la
labor del orientador vocacional reduciendo enormemente el tiempo de revision de las
pruebas, ademds una computradora puede concentrar la informacién necesaria sobre las
dreas de estudio para poder hacer sugerencias sobre carreras que un determinado

alumno puede estudiar.

El desarrollo de esta investigacién se basa en la hipétesis de que un sistema por
computadora que realice la interpretacién de las respuestas de test puede agilizar y
auxiliar en la toma de decisiones respecto a la carrera que el usuario estudiard. Para
confirmar o desechar esta hipdtesis realizaré el anélisis y disefio de un sistema de
apeyo a la toma de decisiones de los alumnos de CCH de la Universidad Don Vasco al
momento de elegir una carrera universitaria, para esto me auxiliaré del departamento

de orientacién educativa de esta universidad.

El principal objetivo de esta investigacién es disefiar un sistema de apoyo a la toma de
decisiones que auxilie, a los alumnos de CCH de la Universidad Don Vasco, al momento
de elegir una carrera universitaria. Este objetivo me Hevara también, a cubrir otras
metas como incrementar la experiencia en el desarrolle de sistemas de apoyo a la toma
de decisiones en dreas no administrativas, determinar la posibilidad de aplicar y revisar

las pruebas de orientacién vocacional utilizande una computadora, presentar una



alternativa que: facilitarfa el trabajo de los orientadores vocacionales al momento de
aplicar y evaluar tests, agilizarfa ia aplicacién de tests y la obtencién de resultados,

proporcionarta apoyo a los alumnos reduciendo la necesidad del orientador vocacional.

El método que se pretende utilizar para la elaboracién de esta tesis es deductivo, ya que
se comenzard con las bases sobre sistemas de apoyo a la toma de decisiones y se
encaminard hacia el sistema especifico, aplicando diferentes caracteristicas que se
requieren para la orientacién vocacional dando como resultado un sistema mds

especifico.

En el primer capitulo hablaré sobre conceptos generales de sistemas de informacién y
su importancia en la actualidad, en el capitulo 2 estudiaré mds detalladamente los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones, este capltulo tiene como fin conocer las
caracteristicas de un sistema de apoyo a la toma de decisiones e identificar las
diferencias con los sistemas expertos, ya que ambos sistemas pueden ayudar en la toma
de decisiones pero de forma diferente. Para poder determinar la utilidad de un sistema
de apoyo a la toma de decisiones es necesario conocer un poco sobre orientacién
vocacional por tal motivo el capftulo 3 se mencionan conceptos generales de
orientacidn vocacional y la utilizacién de pruebas, con esto conoceré la forma en que se
puede apoyar a través del sistema de informacién. Como parte final tenemos los
capitulos 4 y 5 correspondientes a andlisis de sistemas y diseiio de sistemas,

respectivamente, en ellos revisaré los aspectos mds importantes e indispensables del



ciclo de vida de sisternas, al termino del capitulo 5 tendré elementos suficientes para
comenzar con el caso préctico. En al capitulo 6 se desarrolla un andlisis y disefio de un
sistema de apoyo a la toma de decisiones, para el desarrollo del caso prictico me
auxilié del departamento de orientacién educativa de la Universidad Don Vasco,

ubicada en la ctidad de Uruapan, Michoacin.



CAPITULO 1

1. SISTEMAS DE INFORMACION.

El mundo entero funciona a base de sistemas, y las empresas no pueden ser la
excepcion, en una empresa podemos encontrar diferentes sistemas como el contable,
administrativo ¢ informativo. En las dltimas 4 décadas se ha visto la importancia de
sistemas de informacién que faciliten el manejo de informacién propiciando con esto
una mejor toma de decisiones, esto llevé a la creacién de herramientas, como la
computadora, que facilita enormemente el manejo de grandes voltimenes de datos,
imagina revisar una prueba de aptitudes con 50 preguntas, ¢Cudnto tiempo tardarias?,
ahora imagina cudnto tiempo tardarfas en presionar un botén, el cual te da, el
resultado de la prueba, si estos dos tiempos los multiplicamos por 50 alumnos la
diferencia en tiempo se notar4 claramente, el tiempo de evaluar manualmente los
exdmenes serfa de aproximadamente 40 minutos contra 50 segundos con el uso de una
computadora. En este primer capftulo hablaré desde conceptos generales de sistemas

hasta sistemas de informacién por computadora.

1.1. Concepto de sistema.

Un sistema estd formado por varios componentes que actdan entre s para lograr uno o

varios objetivos en comtn, es posible que los sistemas estén formados por otros

sistemas, a los cuales se les llama subsistemas, 1a suma de los objetivos individuales de



cada subsistema produce el alcance de la meta final, por consiguiente cada subsistema
debe de producir una salida correcta para que el objetivo general se logre de la manera

deseada.

Figura 1.1. Sistema de triturado y desinfeccién de pldstico.

Fuente: Elaboracién propia.

El la figura 1.1 podemos observar el sistema para desinfectar y triturar plésticos, este
sistema esta formado por varias mdquinas, las cuales podemos considerar como
subsistemas, el objetivo del sistema es triturar y desinfectar este pldstico para que
pueda ser procesado nuevamente y crear nuevos productos, el sistema obtiene como
entrada pldsticos sucios, considerados como basura, después de introducidos los
pldsticos, sigue un proceso divido en fases, la fase de triturado, lavado, desinfectado y
secado, cada una de estas fases es realizada por una m4quina en especifico, al final se
obtiene como salida pléstico desinfectado y triturado, si la méquina trituradora no
funciona adecuadamente esta claro que el objetivo no se logrard de la manera deseada,

€N este caso s necesario evaluar qué parte del sistema esta fallando y corregirlo.

i0



Cuando un sistema no proporciona los resultados adecuados es posible que uno de sus
componentes no funcione de manera correcta o quizé falte algtin componente, ya sea
porque no lo habiamos tomado en cuenta, o por que es imposible implementarlo, por
otro lado cémo podemos saber si un componente forma parte del sistema, esto es muy
ficil de averiguar simplemente es necesario analizar si este componente esta
contribuyendo a lograr el objetivo general, de no ser asi este componente no forma
pante del sistema y puede ser que entorpezca las actividades de los demds. Al decir que
un componente del sistema falla, debemos recordar que son los propios elementos del
sistema y sus relaciones las que determinan el funcionamiento del sistema, no basta
que funcionen adecuadamente como unidades independientes, tiene que existir una
buena interaccién entre los elementos por ejemplo, de nada nos sirve tener un
excelente equipo de cémputo y un monitor de alta resolucién si el cable que conecta a
este con el monitor esta dafiado, el gabinete y el monitor funcionan correctamente pero
la comunicacién entre ambos es la que provoca fallas en la salida final del sistema.

(STAIR, 1999:9)

El objetivo dentro de un sistema, no siempre se lfogra con los mismos resultados, sin
embargo estos resultados deben estar dentro de mdrgenes aceptables (esténdares),
estos mdrgenes son necesarios para comparar el resultado del sistema contra los
resultados deseados, de esta forma podemos retroalimentar el sistema, es decir que
podemos modificarlo y mejoratlo; con estas cuatro cosas: estdndares, medicidn de
resultados actuales, comparacién y retroalimentacién, logramos un control bisico del

sisterna. (SENN, 1992:21)
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1.2. Dato e informacidén.

Es muy coman que los términos dato e informacién se utilicen indistintamente, pero en
un sentide estricto esto no es correcto ya que un dato forma parte de la informacién, la
cual nos ayuda a tomar decisiones, dicho de otra manera la informacién es un conjunto
de datos que al momento de relacionarlos y compararlos nos permiten tomar una

decision.

“La informacién la componen datos que se han colocado en un contexto significativo y
Util y se han comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones.”

{BURCH, 1992:19)

Tomando el concepto de Burch podemos entonces afiadir que la informacién tiene que
ser conocida por la persona que tomar4 la decisién y podemos decir también que, para
que sea realmente informacién debe ser relevante para el tomador de decisiones de lo

contrario solo serdn datos.

Los datos pueden estar representados por texto, sonido, imdgenes, grédficas, etc. Es
importante que los datos sean correctos y verdaderos para que nuestra informacién sea

igualmente verdadera y atil.

Tomando en cuenta que la informacién es lo que nos permite tomar decisiones

acertadas, podemos inferir que la informacién es muy importante en la vida comiin y
12



mds en las empresas donde el futuro de la misma puede depender en cierta forma de la
informacién, obviamente también es de suma importancia la persona que toma las
decisiones. Podemos tener al mejor administrador del mundo, pero si no tiene
informacién de calidad serd muy diffcil que esta persona tome la mejor decisién. Si a
un expetto en tomar decisiones se le dificulta su trabajo, si no cuenta con informacién
de calidad ahora pensemos en una persona comun que no tiene experiencia ni la
informacién completa y adecuada. Afortunadamente en la actualidad podemos crear
sistemas que nos ayuden a obtener informacidn y que nos auxilien en la toma de
decisiones proporcionando una serie de altemativas, también existen sistemas que nos
proporcionan la mejor solucidn y de esta forma es més facil llegar a la decisién correcta
aun sin experiencia en la toma de decisiones. La decisién de elegir una carrera
universitaria, es una de las decisiones mds importantes a nivel personal, y
desafortunadamente se tiene que elegir en una edad donde no se cuenta con la
experjencia necesaria ni la informacién completa, un sistema que proporcione
diferentes alternativas de estudio de acuerdo a las habilidades, aptitudes y preferencias

del joven le facilitard la eleccién de su carrera universitaria.

Para lograr informacién de calidad considero necesario tomar en cuenta seis aspectos:
Exactitud significa que la informacién debe ser clara y reflejar adecuadamente el
sentido de los datos en los que se basa; sin presentar tendencias o desviaciones.
Relevaneia la relevancia tiene que ver con la forma en que la informacién es
presentada e incluso si es importante para tomar la decisidn, por ejemplo si

necesitamos decidir sobre qué carrera universitaria estudiaremos seria irrelevante saber
13



el ndmero total de horas que dura la carrera, tal vez seria mejor saber cudntos afios
dura, ademas en la mayorfa de los casos la duracién de la carrera no tiene importancia.
Oportunidad la informacién tiene que estar disponible en el momento preciso, antes
de que se tome la decisién y con tiempo suficiente para ser revisada y analizada,
incluso si es posible con tiempo para reparar cualquier error o tomar otro camino antes
de que se agoten nuestras alternativas.

Completa la informacién completa tiene todos los datos importantes que pueden
afectar la decisién.

Verificable la informacion debe poderse comprobar, para evitar falsificaciones o
malos manejos.

Accesible y segura el acceso a la informacién debe ser Fcil para los usuarios
autorizados y debe estar a salvo de modificaciones o dafios por usuarios no

autorizados.

1.3. Concepio de sistemas de informacién.

Tomando el concepto general de sistemas podemos decir que un sistema de
informacién es un conjunto de elementos que cominmente incluyen: hardware,
software, datos, procedimientos y personas que interactuan entre si para proporcionar
informacién de calidad, apoyando con esto las actividades de una empresa o negocio.

(COHEN, 1994:1)

14



Algunos autores relacionan mucho a los sistemas de informacién con empresas o entes
econdmicos, definitivamente que los SI (Sistemas de Informacién) estdn presentes en
las organizaciones y sin ellos no podrfan funcionar adecuadamente, pero también se
pueden utilizar SI para apoyar las decisiones individuales por ejemplo el caso que se
desarrolla en esta tesis, apoya la toma de decisiones de una persona. Con esto podemos
ver que los 51 no son exclusivos de empresas, pero si es en donde mds se les utiliza,
esto tiene que ver en la cantidad de dinero que puede ahorrar o hacer ganar un sisterna
de informacién bien desarrollado, con este dinero el sistema se puede pagar ficilmente,
caso que no ocurre en la mayorifa de las situaciones individuales, pero en definitiva si

puede facilitar la toma de decisiones a nivel personal.

El objetivo general de un sistema de informacién, ademas de los definidos por el
solicitante del sistema, es proporeionar informacién de calidad utilizando los menores
recursos posibles, es decir que debe funcionar eficaz y eficientemente, y con esto
recordemos también que debe existir un estdndar que nos ayude a identificar si

estamos cumpliendo nuestro objetivo de la manera deseada.

1.3.1. Sistemas de informacién computarizados.

Aunque no todos los sistemas de informacién dentro de una organizacién son
computarizados, las tendencias actuales son a que lo sean. Existen sistemas de
informacién manuales que funcionan tauy bien pero, tienen alto riesgo de errores

humanos debido al cansancio y tedio de procesos repetitivos, estas posibilidades de
15



error se disminuyen al utilizar una computadora. En la actualidad la mayoria las
Universidades que realizan exdmenes de seleccién cuentan con sistemas que revisan los
exdmenes y determinan cudles son las personas mds aptas para cursar la carrera,
supongamos el caso de una Universidad que aplica alrededor de 3000 exdmenes, si el
proceso de revisidn fuera manual se necesitaria un gran niimero de personas para
Hevarlo a cabo y el agotamiento de las personas podria ocasionar errores al evaluar,
esto tiene como consecuencia una mala decisidn al no aceptar a un alumno que si es

apto para la carrera,

Los sistemas de informacién computarizados también se conacen como, sistemas de
informacién basados en computadora (SIBC) y estan formados por:

+ Hardware

¢ Software

+ Datos

+ Procedimientos

* Personas

Estos elementos se interrelacionan para lograr €l objetivo general de un Si; obtener

informacién de calidad que apoye la toma de decisiones. (VITE, 1987:11)

Hardware. El hardware son los dispositivos electrénicos y/o electromecdnicos que
forman parte de la computadora o dispositivos periféricos de entrada o salida, asf pues

el monitor teclado impresora, ratén, modem forman parte del hardware.
16



Software. El software est4 formado por programas que dirigen las operaciones de la
computadora, el software se divide bésicamente en dos tipos: software de sistema que
se encarga de administrar los recursos con los que cuenta la mdquina y software de

aplicacién que realiza los procesos necesarios para el manejo de datos.

Datos. Como mencionamos anteriormente los datos son realidades concretas en un

estado primario, que se necesitan relacionar y comparar para poder tomar decisiones.

Procedimientos. Los procedimientos describen en una serie de pasos, las acciones
que se deben realizar con el sistema, también establecen reglas y politicas para el
correcto uso del sistema. Los procedimientos también deben incluir acciones para casos

de contingencia como desastres naturales o ataques de piratas informdticos (Hackers).

Personas. Las personas también forman parte del Si, por lo tante también se debe
poner atencién en los usuarios del sistema, asf como a los administradores y

programadares del mismo.

Dentro de un sistema manual o computacional tenemos al Sisterna Funcional que
Cohen define de la siguiente manera “se define el Sistema Funcional como los
principios, politicas establecidas y conceptos innatos del sistema”, es decir que el
Sistema funcional nos dice cémo trabaja el sistema, estos sistemas tienen propiedades y

atributos, nosotros solo podemos modificar los atributos del sistema por ejemplo la

17



rapidez, las propiedades permanecen inalterables al cambiar del sistema manual al

compuracional, por ejemplo para calcular el IVA se utiliza la siguiente férmula:

IVA = Vaior del producto * 0.15

Esta férmula no puede cambiar ya que afecta el resultado final, lo que si podemos
cambiar es la forma de realizarla, de una forma manual a utilizar una calculadora.

(COHEN, 1994:1)

Para desarrollar un sistema de informacién para una empresa es necesario conocer
primero la organizacién de ésta y la forma en que se llevan acabo los procedimientos y
cdmo se verdn afectados éstos, también debemos revisar qué personas intervienen Yy
cémo pueden afectar o ayudar al correcto funcionamiento del mismo, de igual forma se
tiene que tomar en cuenta que las entradas pueden ser salidas de otro sistema y de
igual manera las salidas de éste pueden ser entradas para otro, todos estos elementos
son de suma importancia y no los podemos dejar pasar por alto ya que pueden

determinar el correcto funcionamiento del sistema de informacidn..

Recordemos también que los sistemas tienen entradas y efectian un proceso para
producir una salida, en el caso de los sistemas de informacidn, las entradas son datos y
se obtiene camo salida datos e informacién, es también necesario que se cuente con un
mecanismo de retroalimentacién e} cual nos ayude a mejorar, el funcionamiento del

sistemma. (STAIR, 1999:15)
18



1.3.2. Estructura de un sistema de informacién.

A) Entrada de datos o informacidn.

Todo sisterna necesita una Interaccién con el medio ambiente, en los sistemas de
informacién se da esta interaccién al momento de ingresar datos al sistema y se repite
al obtener la salida, la entrada de datos al sistema implica desde la recopilacién y
captura de datos hasta los medios que se utilizan para esta captura. El ingreso de datos
al sistema puede ser automdético o manual, es necesario estudiar minuciosamente las
diferentes alternativas para la introduccién de los datos al sistema ya que en la mayoria
de los casos es de forma manual y esto puede acarrear errores de captura, por lo tanto
se debe reducir al minimo la captura de los datos o utilizar sistemas como lectores de
cddigos de barras, las entradas automdéticas son datos o informacién que viene de otros
sistemas o médulos, por ejemplo una salida de un sistema de control de calificaciones
para una escuela obtiene el promedio individual por alumno, esta salida puede ser una
entrada automdtica para el médulo que calcula el promedio grupal. Podemos
considerar entonces que las entradas manuales se dan cuando el operador del sistema
tiene que proporcionaria en forma directa, utilizando algiin dispositivo como el teclado
0 ratén, una automdtica es por ejemplo cuando utilizamos un lector de cddigos de

barras. {COHEN, 1994:2)

B) Procesamiento.
El procesamiento se refiere a los célculos u operaciones que se hacen con los datos para

proporcionar informacién, es el procesamiento de informacién la razén de la existencia
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de los sistemas de informacién por computadora, estos sistemas ahorran tiempo,

minimizan los recursos econémicos y reducen o eliminan los errores.

El procesamiento también es conocido como blogue de modelos, este bloque estd
compuesto por modelos Iégico-mateméticos que manipulan las entradas, para lograr las

salidas deseadas. (BURCH, 1992:59).

As{ pues, un modelo légico-matemitico puede incluir procedimientos para efectuar

consultas, puede ser incluso una férmula para calcular un monto a pagar como

Monte a pagar = precio unitario * cantidad de artfculos.

C) Almacenamiento de datos.

Gracias al almacenamiento podemos hacer que la computadora realice procesos con
datos guardados en el sistema con anterioridad, para almacenar los datos en una
computadora de forma que su manejo sea mds fécil, se utilizan bases de datos, que
contienen informacién relacionada y dispuesta en una estructura la cual facilita su
biisqueda, insercién y modificacién. A esta estructura y relaciones se le conoce como
parte légica de la base de datos y a los medios de almacenamiento se les considera
como parte fisica, en la actualidad existen una diversidad de medios de
almacenamiento, entre los mdas comunes tenemos los discos duros, discos de 3 14,
CD-ROM (Disco compacto de solo lectura), DVD (Disco Digital Versdtil), cintas

magnéticas, dependiendo de nuestras necesidades de almacenamiento tenemos que
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elegir el mas adecuado, por ejemplo para un uso cotidiano podemos elegir discos de 3
¥2” por su facilidad de uso y porque la mayorfa de las computadoras cuentan con un
lector para estos discos, pero si nuestra finalidad es respaidar grandes volimenes de
informacién lo mas conveniente es elegir una cinta magnética debido a que su precio es

mds bajo en relacién con la cantidad de informacién que puede almacenar.

D) Salida de informacién.

La salida es el resultado de nuestros procesos, y como se dijo anteriormente la salida de
informacién debe ser de calidad para que la toma de decisiones se lleve de manera
adecuada. Es la salida la que determina en gran medida las entradas y los procesos, es
necesario saber de antemano qué informacién se quiere obtener para poder determinar
qué datos se deben introducir al sistema y mediante qué procesos se modificardn para
lograr la salida correcta. La salida de un sistema de informacién por computadora
puede ser por diferentes medios como pantalla, impresora, discos. La salida de un
sistema puede ser la entrada de otro sistema y es en estos casos donde se debe
establecer, siempre que sea posible, que la salida sea entrada automdtica para el otro

sistema que la necesite.

E) Retrozlimentacidn.

La retroalimentacidn es una salida que sirve para hacer modificaciones en actividades
de entrada o procesamiento, digamos que el sistema detecta situaciones que lo pueden
hacer dar una salida fuera de limites normales, por ejemplo, retomando nuestro

ejemplo del cdlculo de calificaciones para alumnos, supongamos que la persona
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encargada de capturar las calificaciones teclea erréneamente un 100 en vez de un 10,
si nuestro sistema de evaluacién va del ¢ al 10 en definitiva la calificacién errénea de
100 incrementa en gran medida el promedio del alumno, es en estas situaciones donde
el sistema debe detectar que la calificacién de 100 no estd dentro del rango, y por
cousiguiente debe mandar algin mensaje que permita al usuario corregir la

calificacién.

Figura 1.2. Diagrama de actividades de un sistema de informacién.
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Fuente: Elaboracién propia.

1.3.3. Tipos de sistemas de informacién.

Existen diferentes tipos de sistemas de informacién, los cuales generalmente se

agrupan en tres categorfas.
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Sistemas transaccionales.

Los sistemas para el procesamiento de transacciones (TPS, transaction processing
system), surgieron a raiz de la necesidad de controlar grandes voltimenes de
informacién de las actividades cotidianas de una organizacién, algunas de estas
actividades son la facturacién, pago de némina, inventarios. Los sistemas
transaccionales estdn orientados al control de informacién y ahorro de tiempo en
operaciones comunes de una empresa. Para desarrollar un sistema transaccional es
necesario tener conocimiento de los procedimientos, politicas y normas que se utilizan

en la empresa.

Los sistemas transaccionales se caracterizan por almacenar grandes voldmenes de
informacién y reducir las horas hombre de trabajo, debido a estas caracteristicas su
beneficio es claramente notable y justificable provecando con esto que sean los

primeros sistemas que se implantan en una empresa.

Sistemas de informacién administrativa,

Los sistemas de informacién administrativa (MIS, management information system)
tienen la finatidad de proporcionar informacién rutinaria a los tomadores de decisiones,
generalmente estos sistemas se apoyan en la informacién recopitada por los sistemas
transaccionales, presentando la informacién en forma de reportes o grdficas. La

necesidad de generar informes periédicos en base a los datos almacenados por los TPS,
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generd la idea de crear sistemas basados también en computadora que extrajeran los

datos del TPS y generaran los reportes necesarios.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

El sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS, decision support system), sirve de
base y fuente de ayuda para la toma de decisiones referente a problemas especificos.
Los DSS estén enfocados a problemas especificos y que se pueden considerar complejos
en comparacién con los problemas comunes que ayuda a resolver un MIS, asi por
ejemplo un DSS puede ayudar a determinar el mejor lugar para perforar un pozo
petrolero, a través de una serie de alternativas de las cuales el tomador de decisiones
puede elegir, mientras que un MIS no proporciona estas caracteristicas. Los sistemas de

apoyo a la toma de decisiones, serdn tratados mdés detalladamente en el capitulo 2.

Sistemas expertos.

Los sistemas expertos, son una rama de la inteligencia artificial (1A) y conjuntan una
serie de conocimientos como si se tratara de un experto en la materia, los avances m4s
grandes que se han tenido en sistemas expertos son en medicina, donde estos sistemas
pueden diagnosticar ciertas enfermedades relacionando todos los conocimientos
almacenados, una caracteristica importante de los sistemas expertos es que

proporcionan la mejor solucién al problema.
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En este capitulo he revisado los conceptos mds importantes sobre los sistemas de
informacién y cémo pueden ayudar en una organizacién, reservo para el siguiente
capftulo una explicacién mas detallada para los sisternas de apoyo a la toma de
decisiones y una comparacién con los sistemas exXpertos ya que presentan

caracteristicas importantes para el sistema que se propone en esta tesis.
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CAPITULO 2

2. SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES.

La vida comin esta llena de decisiones algunas de menor importancia que otras, pero
lo cierto es que el mundo funciena a base de decisiones las cuales aveces son diffciles
de tomar por falta de experiencia, informacién adecuada o porque se tiene temor al
resultado de tomar una decisidn equivocada, afortunadamente existen sistemas que
nos facilitan el proceso de tomar decisiones proporcionandonos la informacién
necesaria o incluso tomando la decisién por nosotros. En este capitulo estudiaremos
conceptos sobre toma de decisiones, también estudiaremos los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones y los sistemas expertos, la razén de estudiar estos dos sistemas es
diferenciar la forma en que funcionan y cémo pueden ayudamos en la toma de
decisiones incluyendo desde los resultados obtenidos hasta su facilidad de

implementacién y operacién.

2.1. éQué es una decisién?

En términos sencilios podemos decir que una decisién es elegir una de varias
alternativas, por ejemplo podemos elegir dormir una siesta o no, lo importante en una
decisién es elegir la mejor alternativa, la decisién de dormir o no un siesta es fécil, pues
no intervienen muchos factores y las alternativas solo son dos: dormir o no dormir,

ahora para tomar la mejor decisién necesitamos saber si tenemos sueiio y si
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disponemos del tiempo para dormir, independientemente de nuestras respuestas
podemos elegir dormir 0 no dormir, pero ¢Cudl es la mejor decisién?, para saber cuél
es la mejor decisién, ademds de las respuestas a ¢Tengo suefio? y éTengo tiempo de
dormir?, tengo que saber o por lo menos suponer cusles seran las consecuencias, asf
por ejemplo, puedo tener suefio y tener tiempo de dormir las consecuencia mds comun
seria descansar, con esta informacién puedo tomar la decisién de dormir, sin embargo
en algin caso particular una siesta puede tener como consectiencia desorientacién en
¢l tiempo lo cual puede orillar a la persona a decidir no dormir aun cuando tenga suefio
y tiempo para dormir. Con esto podemos ver en un ejemplo muy sencillo la cantidad de
factores que intervienen en una decisién que podemos considerar facil, pensemos
entonces en una decisién donde la informacién es mucha y existen una gran cantidad

de alternativas.

Existen situaciones en las que se puede determinar la consecuencia de una decisién,
podemos decir que estas decisiones se toman bajo certeza del resultado ¥ no existe
mayor problema en la eleccién de la mejor alternativa, para poder recetar un
tratamiento, el médico debe estar seguro del diagndstico, para lo cual debe tener
informacién de calidad, debe también estar seguro de las consecuencias que traerd su
tratamiento. Existen también decisiones en las cuales no es ficil determinar las
consecuencias, a estas decisiones las podemos llamar decisiones bajo
incertidumbre, para reducir la incertidumbre es necesaric contar con la mayor
cantidad de informacién posible, a través de la informacién poedemos dar una

aproximacién del resultado de elegir determinada alternativa, recordando siempre que
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existe riesgo de tomar la decisién equivocada. Un ejemplo muy claro sobre las
decisiones bajo incertidumbre son las que se toman en las bolsas de valores,
imaginemos que nos comprometemos a comprar a futuro barriles de petréleo a 17
délares, si al momento de 1a compra el barril cuesta 22 délares obtendremos una
ganancia de 5 délares, pero si cuesta 15 habremos perdido 2 délares, definitivamente
no existe una férmula para determinar con exactitud el valor futuro del barril de
petrdleo, lo que se puede hacer es recopilar informacién que pueda afectar el precio del
petréleo como situacién econdmica de los paises productores, posibles guerras, fuentes
alternativas de energfa, etc., esta informacién nos puede dar una idea de lo que
ocurrird en el futuro con respecto al precio del petréleo, pero no puede ser 100%
exacto, como dato cutioso y que refleja el grado de incertidumbre de estas decisiones
podemos mencionar que hay inversionistas que ademas de la informacién utilizan
servicios de astrélogos para determinar los cambios bursdtiles en base a los

movimientos de las constelaciones. (SALAZAR, 1998:64,66)

2.2. Proceso para tomar decisiones.

He definido un proceso bdsico para tomar [a mayorfa de las decisiones:

a. Fijar la meta que se desea alcanzar. La meta es el primer paso para poder

iniciar una decisién, si no se cuenta con una meta entonces cualquier alternativa es

buena.
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b. Obtencién de Informacién. La obtencién de informaci6n implica el
conocimiento de las diferentes alternativas, sus ventajas y desventajas, también
implica la reduccién de la incertidumbre al minimo posible.

¢. Evaluar las diferentes alternativas. Es necesario comparar las ventajas y
desventajas de las diferentes alternativas y c6mo ayudan o perjudican el logro de la
meta final.

d. Eleccién de la mejor alternativa. En este paso elegimos la mejor alternativa
tomando en cuenta los resultados que producen, para elegir la mejor opcidn y
poder tomar una decisién acertada. En este paso podemos hacer referencia a

experiencias anteriores, en situaciones similares.

2.3. Tipos de decisiones.

Decisiones estructuradas.

Las decisiones estructuradas, también llamadas repetitivas o programadas, afectan las
operaciones comunes, por lo cual se puede establecer un procedimiento definido para
r

poder manejarlas de forma correcta sin tener que tratarlas como nuevas. (SIMON

citado por Mcleod, 2000:356)

La implementacién de un sistema que ayude a tomar decisiones estructuradas, se
puede considerar ficil, ya que los procedimientos establecidos dan una guia para la
creacién del sistema. Generalmente este tipo de decisiones se toman en niveles

directivos bajos e intermedios. Algunos ejemplos de decisiones estructuradas son:
29



¢ Decidir el programa de produccién del préximo afio.
+ Decidir si es necesario pedir materia prima a los proveedores.
+ Decidir el descuento que se puede aplicar a un cliente en base al monto de su

compra.

Decisiones no estructuradas.

Las decisiones no estructuradas, a diferencia de tas estructuradas, son novedosas por lo
cual no se tiene un procedimiento para efectuarlas, en este tipo de decisiones
intervienen muchas caracterfsticas las cuales impiden identificar de forma clara las
reglas para efectuarlas. Las decisiones no estructuradas también son conocidas por los

nombres de decisiones no programadas o no repetitivas.

El desarrollo de sistemas de informacidn para este tipo de decisiones es un poco
complicade por que la necesidad del sistema surge, en la mayoria de los casos de
manera inesperada, ademds de que no se tiene ef mismo grado de experiencia en
comparacién con decisiones estructuradas, sin embargo, atn con los dificultades que
puede presentar el desarrollo de estos sistemas su uso facilita la toma de decisiones y
puede representar ahorto de tiempo y costo en cdlculos manuales. Como ejemplos de
decisiones no estructuradas tenemos las siguientes:

+ Decidir la creacién de una nueva linea de productos.

* Decidir la construccién de una nueva planta de produccién.

¢+ Determinar la conveniencia de cambiar por una materia prima més cara pero de

mejor rendimiento.
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Este tipo de decisiones son tomadas, generalmente, por directivos de niveles més altos
y tienen la caracterfstica de temer un nivel aito de incertidumbre. Las decisiones
estructuradas tienden a ser mds predecibles por el menor nimero de factores que

intervienen.

Decisiones semiestructuradas

El concepto de decisiones semiestructuradas no es manejado por muchos autores, y
para comprenderlo mejor haremos referencia a las fases de resolucidn de
problemas de Herbert A. Simon: (Estudioso de la administracién de la

Carnegie-Mellon University y ganador del premio Nobel).

¢ “Actividad de inteligencia (obtencién de informacién estratégica).
Buscar en el entorno condiciones que exigen una solucién.

+ Actividades de disefio. Inventar, desarrollar y analizar posibles cursos de
accion.

* Actividad de seleccién. Seleccionar un curso de accién especifico de entre los
que estan disponibles.

¢ Actividad de revisién. Evaluar las selecciones hechas en el pasado.” (SIMON,

citado por Mcleod, 2000:356, 357).

Relacionando las fases de Simon con las expuestas aquli, la actividad de inteligencia
corresponde al paso de fijar la meta que se desea alcanzar. Su actividad de disefio

corresponde a obtencién de informacién y evaluacién de alternativas. Su actividad de
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seleccidn corresponde al paso de eleccién de la mejor alternativa. Sus tres primeras

actividades corresponden a la toma de decisiones, incluyendo la cuarta actividad

estamos hablando de un método de

solucidn de problemas.

Figura 2.1. Solucién de problemas

Fuente: Elaboracién propia. -
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un problema en base a las fases mencionadas

el problema, en sus tres primeras fases (las

correspondientes a la toma de decisiones), es susceptible de utilizar procedimientos o

reglas para decidir, entonces se trata de un problema estructurado. Por el contrario, si

en ninguna de las tres primeras actividades se pueden establecer procedimientos o

reglas para decidir, entonces el prob!

lema no es estructurado y por tltimo el problema

semiestructurado es aquel donde en una o dos de las actividades correspondientes

a la toma de decisiones, pueden utilizar los procedimientos o reglas.

32



Decisiones estratégicas, de control de gestién y operativas.

Esta clasificacién divide la toma de decisiones por parte de los directivos en tres tipos:

a. Decisiones estratégicas. Son tomadas por los directivos de méximo nivel y son
complejas, no estructuradas y a largo plazo, la mayoria de la informacién es externa
a la empresa.

b. Decisiones de control de gestién. Generalmente son el resultado de
comparar cierta informacién con un estdndar o presupuesto, de forma que cualquier
desviacién que se tenga conlleva la consideracién de alternartivas, Estas decisiones
son tomadas por directivos de nivel medio.

c. Decisiones operativas. La informacién que se requiere para estas decisiones se
entiende bien, es concreta y predecible, ya que se genera en el interior de la
empresa. Estas decisiones se reservan para directivos de nivel bajo. (EDWARDS,

1998:14)

Estos tres tipos de decisiones pueden ser estructuradas o no estructuradas, pero la
tendencia es a que las decisiones estratégicas sean no estructuradas y las de control de

gestidn, al igual que las operativas estructuradas.

2.4, Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Los sistemas de apoyo a las decisiones (DSS) proporcionan informacién para resolver
problemas estructurados, semiestructurades o no estructurados, estos sistemas

proporcionan también una capacidad de comunicacién cuando los gerentes tratan de
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resolver problemas. Un DSS esta disefiado para una tarea administrativa o problema
especifico, generalmente son utilizados por administradores intermedios, es decir que
dan apoyo a las decisiones de control de gestién, sin embargo pueden ser requeridos y

utilizados en cualquier nivel de la organizacién. (SCOTT, 1988:83)

Como se dijo en el capitulo anterior los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son
una base y fuente de ayuda para tomar decisiones de problemas especificos que se
pueden considerar complejos, no solo facilita el procesamiento de informacién o la
generacion de reportes mds bien se caracteriza por presentar a informacién deseada,
para lograr el alcance de la meta planteada. Al decir que el DSS es una fuente o base
de ayuda me refiero a que el sistema no reemplaza el juicio del tomador de decisiones
ni toma la decisién, por el contrario, le presenta informacién o una serie de alternativas
para que €l elija la opcién que considere mejor. No es comiin que el sistema de apoyo a
la toma de decisiones proporcione la mejor respuesta al problema ya que se utiliza en
ambientes de incertidumbre, lo que sf puede hacer un DSS es concentrar la informacién
necesaria y reducir el mimero de alternativas para que el tomador de decisiones solo

estudie las opciones que son viables y a partir de éstas elija la mejor segtin su criterio.

La mayorfz de los sistemas de apoyo a las decisiones se basan en un modelo de
satisfaccion, en donde se busca encontrar una buena solucién al problema aunque esta
no sea siempre la mejor, esto es vélido desde el punto de vista de costo-beneficio, es
decir que en la mayorfa de los casos el desarrollar un DSS que de la solucién 6ptima

tendrfa mds costos que los beneficios que se obtendrian al aplicar la solucién 6ptima.
34



Definitivamente que la solucién serd la mejor y que se llegard al resultado deseado,
pero el costo que implica el desarrollo del sistema hace que se opte por un sistema mds
sencillo y que de un resultado aceprable dentro de los estdndares establecidos.
Tomemos como ejemplo un sistema para seleccionar a la mejor persona para el puesto
de supervisor de produccién, el sistema tendrfa que analizar el perfil del solicitante y
compararlo con el perfil deseado por la empresa, para llegar a una solucién éptima tal
vez tendriamos que analizar todos los perfiles de personas de México o incluso del
mundo, pero el costo de este sistema se elevarfa enormemente, un modelo de
satisfaccién utilizaria una cantidad menor de perfiles personales, quizd 200 entre tos
cuales es muy probable se encuentre alguien que cumpla la mayotfa o todas las
necesidades de la empresa logrando con esto una buena decisién sin incurrir en 2astos

excesivos.

La mayorfa de los autores relacionan los DSS con empresas y la forma como pueden
ayudar a estas, pero existe una laguna en cuanto al concepto de DSS pues se dejan

fuera sistemas que pueden ayudar a una persona comiin a tomar decisiones.

2.4.1. Caracteristicas de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Los sistemas de apoyo a las decisiones se caracterizan por tener una interface que
permite al tomador de decisiones relacionarse de forma narura} y proporciona nuevas
formas de ver los problemas lo cual puede hacer que el usuario cambie la forma en que

toma las decisiones. Las mejores oportunidades para desarrollar un DSS es cuando la
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decision final requiere de juicio humano, ya sea por inseguridad o por que sea muy

complejo automarizar todo el proceso. (KENDALL, 1991:363)

+ Ademas de la interaccién amigable con el usuario el sistema provee soluciones
en tiempo real. El termino tiempo real se refiera 2 que el sistema es muy répido
para producir salidas.

* Apoya a la toma de decisiones estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas.

* Puede ser usado por los diferentes niveles y #reas funcionales de la
organizacion.

¢ Facilita la comunicacién interorganizacional entre los altos niveles
operativos, a través de graficas.

¢ Puede manejar grandes voliimenes de datos, mediante el acceso a bases de
datos sin tener que modificarlas.

¢ Gracias a su interface amigable es fdcil de aprender y utilizar.

¢ La mayoria de los DSS actuales tienen la posibilidad de presentar informacién
en texto o graficas segin sean los deseos del tomador de decisiones.

+ Realizar andlisis y comparaciones complejos y sofisticados mediante
paquetes de software avanzados. Muchos de los programas de andlisis de un DSS
son programas individuales, siendo el DSS un medio para unirlos.

* Realizar andlisis de slmulacién de “que sucederfa si” y biisqueda de objetivos.
Es posible realizar cambios basados en suposiciones para ver el comportamiento de

los resultados.
36



2.4.2. Componentes de un sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Modelos.

Los modelos sirven para representar la realidad de una forma sencilla que minimiza los
recursos necesarios y da una aproximacién del resultado real al que se puede llegar
empleando los recursos necesarios. Los modelos se basan en abstracciones o
aproximaciones. Los modelos son muy comunes en nuestra vida, por ejemplo un
arquitecto utiliza un modelo para representar una construccién, este modelo es
realizado con materiales econémicos y que representan la idea de la construccién, de
esta manera se pueden hacer cambios antes de construir. De igual forma podemos
utilizar los modelos en los sistemas de apoyo a la toma de decisiones para obtener una

aproximacién de la realidad antes de tomar la decisién.

Gerente de didlogo.
El gerente de didlogo se refiere a la forma en que los usuarios pueden interactuar con
el DSS, en general los D$S proporcionan una interface amigable que permite un facil

acceso a los datos y proporciona reportes escritos o gréficos.

2.5. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones contra sistemas expertos.

"Percatese de que, a diferencia del sistema de apoyo para la toma de decisiones, que
finalmente deja al responsable que tome las decisiones, un sistema experto selecciona

la mejor solucién al problema o al tipo especifico de problemas”. (KENDALL, 1991:4)
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Revisando esta afirmacién de Kendall podemos darnos cuenta de una diferencia muy
grande entre un sistema de apoyo a la toma de decisiones y un sistema experto. Esta
diferencia se basa principalmente en la forma en que estos sistemas proporcionan
resultados, un DSS lo hace presentado informacién o alternativas que el tomador de
decisiones puede considerar para que el elija la mejor segtin su criterio. Fl sistema
experto debe proporcionar la mejor solucién tal como lo harfa un expeno en
determinada 4rea. Tal vez el suefio serfa contar solo con sistemas expertos que tomen
las decisiones correctas por nosotros, sin embargo estos sistemas se encuentran en
investigacién y desarrollo, aunque existen muchos en la actualidad, se puede
considerar todavia, como una 4rea de investigacién lo cual incrementa el costo de
desarrollar un SE en comparacién con un DSS, ademds de esto los DSS se han probado
ampliamente en empresas que los utilizan frecuentemente proporcionando éstos

resultados muy buenos y al alcance de la mayorfa de la empresas.

Ademds de la forma diferente en que trabajan los DSS y los SE, podemos encontrar
otra diferencia muy importante que afecta a los usuarios: la interface, en un Sistema de
apoyo a la toma de decisiones se provee una interface amigable e intuitiva que puede
utilizar cualquier persona con conocimientos bésicos en computacién, por su parte ta
mayoria de los sistemas expertos por su naturaleza intrinseca presentan una interface

que requiere mas expetiencia para su utilizacién.

La gran ventaja de los SE es que se pueden utilizar como almacenes de conccimiento

incluso se pueden almacenar conocimientos de varios expertos logrando obtener un
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sistema sumamente poderoso que pueda resolver problemas sumamente complicados y
que pueda aprender de experiencias de resultados anteriores cosa que un DSS no

puede hacer.

Como vimos a lo largo de este capitulo los sistemas de apoyo a las decisiones presentan
caracteristicas muy buenas que dan resultados aceptables y generalmente es mds
factible su desarrollo por los costos méds bajos en comparacién con los sistemas
expertos, definitivamente no se puede decir que un sistema experto sea mejor que un
sistema de apoyo a la toma de decisiones o viceversa, pues ambos tienen caracteristicas
que Jos hacen buenos y factibles segiin la necesidad que se tenga que satisfacer. En el
siguiente capitulo hablaré sobre las pruebas de orientacién vocacional las cuales son

necesarias para el sistema que se disefia en capftulos posteriores.
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CAPITULO 3

3. UTILIZACION DE TESTS PARA ORIENTACION VOCACIONAL.

El proceso de elegir una carrera universitaria se encuentra lleno de dudas e
incertidumbre dificuitando con esto al estudiante identificar sus deseos de estudiar una
carrera universitaria o ingresar al drea laboral, esta incertidumbre se debe en la
mayoria de los casos a la poca informacién que se tiene sobre las diferentes
oportunidades de estudio y desarrollo profesional que existen en el entorno del
alumno, ademas es comun, que los jévenes que estdn en la edad de decidir qué carrera
universitaria estudiardn, no conozcan sus habilidades y que sus preferencias no se
encuentren bien definidas. En este capitulo revisaremos conceptos de orientacién
vocacional y la utilizacién de test para que el estudiante pueda confirmar o descubrir
habilidades que desconocfa, ayudandole con esto a tener mayor informacién que le
ayude en el proceso de tomar la decisién de elegir determinada 4rea de estudio. Cabe
sefialar que no estamos tratando de demostrar la eficacia de estos tests, puesto que ya
fueron probados por expertos en ¢l 4rea de orientacién vocacional, solo nos referimos a
elios para mostrar cémo pueden ayudar en la toma de decisiones y la posibilidad de

implementarlos en un sistema por computadora.

3.1. Concepto de orientacién vocacional.
La orientacidn es el proceso de ayudar a las personas a conocerse a si mismas y el

mundo que las rodea, con esto se debe lograr que 1a persana camprenda que tiene la

40



capacidad y derecho de usar su libertad y dignidad personal en un clima de igualdad

de oportunidades y actuande eomo persona responsable. (RODRIGUEZ, 1988:11).

El trabajo de un orientador consiste principalmente en ayudar a los educandos a
conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses y necesidades educativas, para
que el educando pueda decidir lo que realmente quiere estudiar, para este proceso el
orientador se auxilia de diferentes técnicas entre ellas la utilizacién de pruebas. Cabe
seftalar que las pruebas se utilizan después de un proceso donde la persona aprende a
conocerse, utilizande los tests como refuerzo al conocimiento personal. El orientador
vocacional también debe incrementar tos eonocimientos del alumno sobre tos requisitos
y oportunidades educativas y profesionales, para esto el orientador debe proporcionar
informaci6n al alumno sobre las diferentes alternativas entre las cuales puede escoger,
las alternativas que se presenten al alumno deben contener datos suficientes que le
permitan darse una idea general de la profesidn, entre estos datos podemos incluir el

perfil de cada profesién y el 4rea de trabajo.

La orientacidn se puede ver desde muchas perspectivas, todas vilidas e interesantes,
pero para este trabajo nos centraremos Gnicamente en: la orientacién como proceso de
toma de decisiones. Uno de los pioneros en este concepto fue Arthur J. Jones: “En vida
se dan muchas situaciones criticas, en las cuales deben adoptarse decisiones
importantes y de largo alcance. En tales circunstancias, es verdaderamente necesario
que se nos proporcione, en cierta medida, ayuda adecuada para decidir atinadamente”.

(JONES, citado por Rodriguez, 1988:26)
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Al igual que Jones existen diferentes autores que ven directamente la orientacién como
intervencién profesional en el proceso de toma de decisiones que una persona hace al
momento de elegir entre las diferentes alternativas educativas y ocupacionales

existentes.

“El proceso genuino de necesidad de tomar una decisién se dard cuando: 1) no se sabe
qué informacién se necesita; 2) no se conoce qué informacién se estd buscando; 3) no

se puede usar la informacién que se posee.” (RODRIGUEZ, 1988:26).

El proceso de elegir una carrera universitaria se basa principalmente en los intereses
personales, habilidades y aptitudes, caracteristicas que muchas veces desconocemas
Que tenemos, por tal motivo no podemos tomar una decisién acertada y muchas veces
lo hacemos equivocadamente, lo cual trae como consecuencia un matl desempefio en
nuestro trabajo. para entender mejor estos conceptos podemos remitirnos al psicblogo
L. Tyler "Es en la serenidad relativa de un apacible ambiente de consejo, en donde le
serd mds fécil a un individuo afrontar animosamente las confusiones escogiendo entre
los ideales y valores que el mismo se ha propuesto” (TYLER, Citado por Rodriguez,
1988:107). En resumen un orientador no puede decir con exactitud al alumno cuél
carrera debe estudiar, pero si se puede reducir enormemente el niimero de opciones
dejando las que mds se adapten a €l con respecto a sus habilidades, aptitudes e
intereses ocupacionales después de haber realizado las actividades diagnésticas

correspondientes.
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3.2. La orientacién desde la perspectiva educativo-vocacional.

Las tendencias mis modernas de educacién vocacional se caracterizan por ser un
proceso de desarrollo que pretende brindar a los alumnos conceptos, de informacién y
aptitudes que le permitan tomar por si mismos las decisiones sobre su futuro

profesional.

Objetivos de la educacién vocacional.

“1. Ayudar a los alumnos de bachillerato y formacién profesional a adquirir y
comprender un vocabulario especifico distinguiendo entre profesién, papeles no
profesionales y no ocupacionales en la familia, en el ocio, alternativas educativas y
caracter{sticas personales (aptitudes, intereses y valores).

2. Ayudar a los alumnos a desarrollar el conocimiento de sus propias potencialidades y
debilidades, comprender la relacién entre ellas v la eleccidn profesional, la eleccién de
papeles no ocupacionales y las elecciones educativas e instructivas.

3. Ayudar & los alumnos a desarrollar estrategias efectivas para la toma de decisiones y
las habilidades para llevarlas acabo.

4. Preparar a los alumnos para su subsiguiente transicién del medio escolar al mundo

laboral y para el ajuste personal que esto supondrd.” (RODRIGUEZ 1988:82)

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones puede contribuir de forma directa al logro
de dos objetivos de la otientacién vocacional. Uno de estos es el conocimiento de las

potencialidades y debilidades del alumno, mediante la confirmacién de estas
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caracteristicas realizando las pruebas pertinentes y mostrando los resultados de forma
comprensible para el usuario, ademas de confirmar o mostrar habilidades que se
desconocian se puede implementar un sistema que pueda relacionar estas
potencialidades y debilidades con los perfiles profesionales. La segunda forma en que
ayuda el sistema de apoyo a la toma de decisiones, es en desarrollar estrategias
efectivas para la toma de decisiones, esto se logra mediante la presentacién de
informacién que orienta al educando sobre las diferentes opciones ocupacionales que
tiene y 1o motiva a investigar y captar mds informacién sobre el drea que sea de su

interés, obhservando las posibilidades que tiene de éxita.

3.3. Instrumentos de medida al servicio de la orientacién.

“Desde la perspectiva del consejo, el uso de los datos arrojados por los test estd
decididamente relacionado con la posibilidad de ayudar al orientador. En general, los
objetivos que se pretenden alcanzar con los test -predecir, clasificar, seleccionar, y
evaluar- sélo los dos primeros parece que estdn més cercanos al trabajo del consejero u
orientador. De hecho la decisién de pasar un programa o baterfa de pruebas
estandarizadas a una poblacién susceptible de ser orientada, favorece a toda la

comunidad escolar...”. (RODRIGUEZ 1988:127)

La finalidad de este trabajo no es demostrar que los test son validos para utilizarse en
orientacién vocacional, pues esto ya ha sido probado y con muy buenos resultados, sin

embargo se hace referencia a estos estudios para identificar més claramente como
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pueden ser estas pruebas implementadas en un sistema de apoyo a la toma de

decisiones.

Los resultados de test pueden ampliar la visidn de los orientados mostrandoles caminos
prometedores de los cuales no tenfan nocién, de igual forma los test pueden mostrar
cual de los diferentes caminos puede ser mis dificil para determinada persona, por
ejemplo una persona puede obtener resultados bajos en el 4rea de matemdticas, pero
aun asf, puede elegir una ingenierfa, superar sus deficiencias y Hevar acabo sus planes,
Con esto quiero decir que los test muestran cuales alternativas se complicaran o
facilitaran m4s para determinada persona, esto no quiere decir que esta alternativa sea
imposible de lograr por la persona, pero si la hard consiente de las dificultades que
presentard, con esto la persona puede tomar una decisién un poco mds segura del

resultado final.

Algo muy importante que siempre se debe tener en cuenta, si se desea aprovechar al
mdximo la informacién de los resultados de las pruebas, es que los resultados de] test
no determinan en forma directa el éxito que se puede obtener al tomar un determinado
curso de accién, por lo tanto cualquier afirmacién que se realice debe hacerce en forma

probable. (TYLER, 1991:135)

En la actualidad existen una amplia gama de pruebas al servicio de la orientacién
vocacional, cada una de ellas con diferentes caracteristicas de complejidad y de las

habilidades que miden. Es responsabilidad del orientador elegir las pruebas adecuadas
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para su aplicacién, asi por ejemplo en una universidad se utilizan tests de inteligencia
para los alumnos que cursaran el primer grado, utilizando tests de complejidad
adecuada para su nivel escolar y de edad. Otras pruebas muy importantes para la
orientacién vocacional son los inventarios de intereses vocacionales, en los cuales se
pueden descubrir las preferencias ocupacionales de los alumnos. 5i realmente se desea
utilizar los resultados de los tests como informacién estos deben ser organizados y
presentados de una forma clara y comprensible para el interesado, tomando en cuenta
que en su mayorfa no tienen conocimientos de la forma en que se emplean los test y

como pueden ayudar. (TYLER, 1991:146)

3.3.1. Tipos de pruebas segiin su modo de aplicacidn.

Una clasificacién general de acuerdo al modo de aplicacién, procedimiento o contenido

de los tests es la mencionada por Ma. Luisa Rodriguez:

+ De aplicacién individual. Son los que se aplican a una sola persona, es decir que se
necesita de la privacidad y atencién de orientador sobre una persona tinicamente.

+ De aplicacién colectiva. Se pueden aplicar a grupos.

¢+ De velocidad. En estos se tiene que cubrir un tiempo fijo para cada parte del
examen.

¢ De potencia. Se pretende que la persona demuestre sus conocimientos sin importar
el tiempo.

+ Objetivas. No se precisa el juicio del orientador.

* Subjetivas. Se precisa el juicio del orientador.
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* Referidas a la norma. Indican en que posicidn se encuentra una persona con

relacién a las demds que realizaron el mismo test.

Todos estos test exceptuando los subjetivos se pueden emplear utilizando una
computadora, para que el alumno los conteste directamente en ella y poder realizar la
interpretacién de los resultados y crear las gréficas o tablas necesarias para mostrar los
resultados de la evaluacién, los test que tienen cierto grado de subjetividad no creo que
sea conveniente su utilizacién mediante la computadora ya que estos requieren de la
valoracién y sobre todo de la explicacién del orientador. Existen otras excepciones que
no se pueden implementar en un sistema por computadora como en los que la persona
debe manipular objetos, o cuando debe contestar preguntas abiertas. La mayorfa de las
pruebas utiliza preguntas cerradas con determinado valor cada una con el cual se puede
obtener el resultado. Las preguntas cerradas son aquellas donde se tiene que escoger
una sola opcién de una serie de respuesta y en las abiertas se tiene que escribir la

respuesta sin que se tenga restriceidn para la misma.

3.3.2. Tipos de prueba segiin la informacién que proporcionan.

Pruebas de aptitud mental,

La aptitud se refiere a un inclinacién natural hacia una labor especifica, es decir que no

representa mayor dificultad para la persona realizar esa actividad o que puede

aprenderla con facilidad. Enfocando este concepto de aptitud podemos entonces
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relacionar que la aptitud mental: es la facilidad de realizar ciertos trabajos mentales

como los cileulos matemdticos o creativos.

“Pertenecen al tipo cognitive, en el cual la inteligencia o se considera que es la
habilidad para pensar en el plano abstracto o para aprender, o que es el proceso de

adaptacién de una persona en el medio.” (RODRIGUEZ, 1991:128)

Dentro de las pruebas de apritud mental existen diferentes tipo de los cuales nos
quedamos GOnicamente con su mencién, ya que no es el objetivo de este proyecto

profundizar en el estudio de los test.

+ Pruebas neurometricas.
+ C(inespsicometricas.

+ Inteligencia social.

+ Potencial de aprendizaje.

+ Conocimiento cuantitativo.

Como se menciono en el punto 3.2, existen pruebas de velocidad y de potencia, en las
de velocidad el puntaje se ve afectado por el limite del tiempo con el que se cuenta
para contestar ¢l mayor numero de items y en los de poder no importa el tiempo que se
requiera para contestar los ftems. Los test de velocidad se caracterizan por contener
(tems tan féciles que cualquiera que tome la prueba deberfa poder resolverlos, no es

tan importante la capacidad para resolver los ftems sino la rapidez para hacerlo.
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Interpretacién y devolucién de los datos de las prucbas de aptitud

mental.

Después de obtener los resultados el orientador debe dar a conocer estos de forma
clara para el educando, es decir que debe evitar en medida de lo posible el lenguaje
téenico, estos resultados deben ser presentados de forma que indiquen a que niveles
educativos se puede acceder o a que profesiones se puede aspirar o no. Los resultados
de las pruebas deben ser manejados con mucho cuidade al momento de dar el
resultado puesto que estos pueden revelar realidades que eran desconocidas por el
educando y pudieran afectar su autcestima, sin descuidar este punto, al momento de
dar el resultado se deben explicar las puntuaciones y su significado de 1a manera més

honesta y simple.

Existen diferentes baterfas de pruebas de aptitud mental, tomaremos como ejemplo
para este trabajo el “Test de habilidades mentales primarias” de L. Thurstone y T
Thurstone, este tests cuenta con varias partes las cuales tienen diferente grado de
dificultad y un tiempo determinado para contestar cada parte, las respuestas se anotan
en una hoja separada en donde el alumno tiene que marcar la letra correspondiente a
su respuesta. Posteriormente el orientador utiliza una plantilla para verificar si las
respuestas son correctas, después de obtener el numero de aciertos se procede a
elaborar una gréfica y el orientador determina segiin los resultados obtenidos el grado

de habilidad mental que tiene el crientado y las 4reas donde puede desarrollarse.
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Inventarios de intereses de desarrollo profesional.

El interés es una inquietud que se tiene por ciertas cosas, incluye las ganas de conocer y
aprender, puede incluso desearse ser exitoso en esa 4rea, una persona puede tener
diferentes intereses con diferentes grados de intensidad cada uno, es importante que el
estudiante determine claramente cuales son sus intereses y el grado de intensidad
correspondiente, algunas veces las personas sentimos tener interés por cierta carrera
universitaria Unicamente por el nombre de esta y no conocemos realmente cual es el
perfil y el desarrolio profesional que se puede tener en ella, es por esto que el
orientado tiene que conocer sus intereses desde la parte mas sencilla y no se deje llevar

por los nombres de las carreras.

“Se considera que los intereses son los incentivadores del aprendizaje, por to cual
conocer su intensidad y direccién es la clave para profundizar en el perfil profesional

del orientado.” (RODRIGUEZ, 1991:145)

La mayorfa de los inventarios de interés como “Inventarios de orientacién profesional
universitaria” desarrollado por Belarmino Rimada Pefia, utiliza una serie de preguntas
cerradas, es decir que el alumno debe escoger entre las opeiones presentadas, cada
respuesta tiene un valor que al final se suma y se elabora una grdfica, con esta gréfica
el educando puede darse cuenta de sus intereses profesionales, los cuales, tal vez no
sabia que tenia o no se daba cuenta en que proporcién sentfa gusto o interés por

determinada drea.
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Usos y aplicaciones de los inventarios de interés en e! &mbito de la

orientacién.

Los inventarios de intereses y de desarrollo vocacional son usados para obtener
informacién ante la toma de decisiones académica o laboral, permiten confirmar
algunas de las decisiones ya tomadas o para buscar alternativas nueva. Estas pruebas
suele utilizar un lenguaje poco comprensible para el educando, por ello el orientador
debe asegurarse que se comprende los diferentes términos que se emplean, ademas de
dejar claro que deben contestar con sinceridad y calma para no dejarse llevar por

preferencias que socialmente son mdés aceptadas.

Pruebas de rendimiento o logres académicos.

Miden el progreso del alumno en el aprendizaje o la formaci6n. Estos tests se dividen
en dos los que miden aprendizaje en determinada 4drea a través de todo el curso
escolar, las cuales son generalmente utilizadas en la instruccién elemental. E] otro tipo
son los tests de rendimiento progndstico o de maduracién y sirven para predecir qué

provecho se puede esperar de una persona en los siguientes niveles de aprendizaje.

Aplicaciones de los datos obtenidos en los tests de logros o rendimiento
en orientacién vocacional.
Una aplicaci6n es promover en el orientado su auto-conocimiento y ubicacién respecto

a su nivel académico en una asignatura concreta. Otra aplicacién es ayudar a la hora de
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tomar decisiones para pasar a otro nivel educativo, elegir una especialidad o profesién.

También promueven el autodidactismo.

3.4. Sistema de apoyo a la toma de decisiones computarizado como soporte en

orientacion vocacional.

Con lo expuesto hasta el momento, podemos relacionar facilmente la utilidad v
ventajas que se obtendrian al desarrollar un sistema de apoyo a la toma de decisiones
para orientacién vocacional, el cual puede facilitar la evaluacién de las pruebas y
mostrar la informacidn requerida por el interesado ayudandole con esto a tomar la
mejor decisién, Si tomamos en cuenta el tiempo que se tarda un orientadar en evaluar
un test, dependiendo del tests los tiempos varian desde 3 hasta 15 minutos, podemos
ver claramente el incremento de velocidad que se tendrfa al utilizar un test donde la
computadora evahie los resultados, esta tardarfa solo segundos en evaluar cada test y
en los casos que se requiera podria graficar ademas de manejar grandes volimenes de
datos de forma mds eficiente. La decisién final sobre la carrera universitaria que el
educando estudiara queda totalmente bajo su responsabilidad ya que el orientador no
puede influir en su decisién, tnicamente debe ayudar a que la persona se conozca y
proporcionarle informacién sobre las diferentes alternativas de estudio. Como se
menciono anteriormente, la capacidad de proporcionar informacién de calidad y
brindar mayor seguridad para tomar decisiones, es la finalidad de un sistema de apoyo
a la toma de decisiones, los DSS no eligen la mejor decisién; proporcionan una serie de

alternativas viables para que el tomador de decisiones elija la mejor segtin su criterio.
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Un sistema por computadora puede auxiliar al orientador, ya que este se puede disefiar
de manera que realice la evaluacién de las pruebas y con esto reducird enormemente o
eliminard la necesidad de que un orientador realice estos caleulos, lo cual darfa como
resultado obtener soluciones més rdpidamente y dar servicio a mas alumnos, incluso lo
podrian utilizar alumnos gue no tengan la posibitidad de recurrir a un consejero, claro
que esta alternativa no es muy recomendada, ya que, el consejo del orientador es muy
importante para aclarar la forma de interpretar los resuitados. La utilizacién de pruebas
para la orientacién vocacional es Ja mejor opcién que se tiene en la actualidad como
menciona Ma. Luisa Rodriguez "Desde la perspectiva del consejo, el uso de los datos
arrojados por los tests estd decididamente relacionado con la posibilidad de ayudar al
orientador". {RODRIGUEZ, 1988:98). Un sistema por computadora no pretende
eliminar al orientador solo pretende facilitar su trabajo auxiliandolo en las tareas que
resultan repetitivas como lo es la interpretacién de pruebas, principalmente en las

operaciones aritméticas y graficas que se tienen que elaborar.

Como vimos a lo largo de este capitulo, esta claramente identificado que los test
pueden proporcionar informacién que se desconocia o confirmarla, 1a informacién que
proporcionan estos tests debe ser presentada al estudiante de una forma clara y con
términos sencillos que €l estudiante pueda comprender y pueda utilizar para tomar una
decisién. La participacién de un orientador es importante durante el procesos de
orientacién vocacional ya que este sabe como aplicar e interpretar las diferentes

baterfas de pruebas. Con lo visto hasta el momento se puede ver que si existe la
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posibilidad desarrollar un sistema de apoyo a la toma de decisiones para orientacién
vocacional, dejamos la afirmacién pendiente para comprobatla o desecharla segin el
caso practico que se presenta en capitulo 6 donde haré un anlisis y disefio para la

creacién de un sisterna de apoyo a la toma de decisiones en orientacién vecacional.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS DE SISTEMAS.

Para desarvollar cualquier sistema de informacién computarizado, primero es necesario
saber cudl es el objetivo que se desea satisfacer y cémo debe de funcionar cada parte
del sistema para después unir todas estas piezas en perfecto funcionamiento y obtener
nuestro sistema final, en este capftulo hablaré del analisis de sistemas y de los pasos
que debemos tomar en cuenta para lograr obtener los datos e informacién necesaria
para iniciar con el desarrollo de un nuevo sistema o mejorar el existente. El analisis de
sistemas es una de las primeras etapas del ciclo de vida de sistemas y es la etapa que

nos sirve de base para poder disefiar un sistema de apoyo a la toma de decisiones.

4.1. Generalidades del desarrollo de sistemas.

Para la creacién de un sistema de informacién es necesario llevar un método que nos
sirva de gufa en este proceso, el cual es algo complejo y se necesita de mucha habilidad
para descubrir errores y procesos o flujos de datos que se puedan mejorar, para
facilitarnos el desarrollo de sistemas podemos basarnos en el método de ciclo de vida

de desarrollo de sistemas.

El método ciclo de vida de desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades

que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un
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sistema de informacidn, otros autores los ilaman simplemente metodologfa del

desarrolio de sistemas.

James A Senn dice: “El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de
las siguientes actividades:

1. Investigacién preliminar

2. Determinacién de requerimientos del sistema

3. Diseno del sistema

4, Desarrollo de software

5. Prueba de los sistemas

6. Implantacién y evaluacion”

Al igual que en otros temas de computacién los estudiosos del 4rea no logran ponerse
de acuerdo para definir las etapas del ciclo de vida pero en general podemes decir que
es lo mismo solo que utilizan diferentes nombres para sus etapas y las agrupan ©
dividien de forma diferente, obteniendo con esto mayor o menor numero de etapas,
por ejemplo el concepto que presenta Henry C. Lucas del ciclo de vida de los sistemas
consta de las siguientes etapas:

1. “Concepcién

2. Estudio de factibilidad

3. Andlisis de sistemas

4. Disefio

5, Especificaciones
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6. Programacién

7. Prueba

8. Entrenamiento

9. Conversién e instalacién

10. Operaciones”

Las etapas que presenta Henry C. Lucas son més que las qQue presenta James Senn, sin
embargo Senn presenta algunas de las etapas de Lucas contenidas dentro de las seis
etapas principales. Creo que se presentan estas pequefias diferencias dependiendo de
las organizaciones donde realizaron sus estudios o de sus experjencias personales, y
como cada empresa es diferente a las demds no podemos obtener un estandar aplicable
a toda organizacién del mundo. Lo importante de llevar un método para desarrollar un
sistema es la planeacién y organizacién, no importa tanto el némero de fases o
nombres que se den a éstas, lo indispensable es aplicar una correcta administracién del
proyecto y aplicar los pasos necesarios adecuadamente segin el entormo donde se

desarrolla el sistema.

A partir de los pasos expuestos anteriotinente podemos entonces tener un concepto
general de la metodologia de desarrollo de sistemas. El ciclo de vida de desarrolio de
sistemas comienza con la definicién de las necesidades de los usuarios, la definicién dei
alcance de los sistemas, recopilacién de los hechos de estudio y la interpretacién de
estos datos, es decir que se determina el objetivo y las necesidades actuales y a futuro

de informacién, continuamos entonces con el disefio general de! sistema y de los
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bloques necesarios, en esta etapa se pueden presentar diferentes alternativas de disefio
para que los usuarios puedan colaborar con sugerencias e ideas para que el sistema
cumpla el objetivo planeado, después de lograr el disefio deseado se comienza con la
codificacién del sisterna, con las respectivas pruebas de funcionamiento para pasar por

iltimo a la implementacién y control del sistema.

Es de suma importancia que el desarrollo del sistema se lleve siempre hacia el objetivo
para el que fue planeado y que los usuarios estén revisando constantemente el avance
que se lleva en el desarrollo del sistema, si se realiza un buen andlisis de sistemas el
desarrollo no deberfa presentar mayores dificultades ni necesidades de cambio o
adaptaciones, las cuales incrementan el tiempo y costo de desarrollo, entre més se
avance en el desarrollo de un sistema serd mds costoso modificarlo. El analista de
sistemas debe estar consciente de que a medida que se avanza en el proceso de
desarrollar un sistema, los usuarios quieren mds cosas ko cual nos puede llevar a un
juego interminable de nuevas “necesidades” que muchas veces se alejan

completamente del objetivo principal.

4.2. Andlisis preliminar de sistemas.

Existen situaciones en las que los usuarios ¢creen necesario el desarrollo de un nuevo
sistema, porque el actual no satisface sus necesidades, en este momento, es cuando se
debe realiza un andlisis preliminar de sistemas, el cual nos ayudard a determinar los

requerimientos que se tienen para el sistema, y procederemos entonces a revisar si
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realmente no cumple con los requerimientos necesarios y de ser as{ se procede a
determinar la razén de la falla del sistema, es en el andlisis preliminar donde se
desecha o aprueba la necesidad de crear un nuevo sistema de informacién. Existen
situaciones en las que se culpa a los programas de no ofrecer los resultados deseados,
pero recordemos que un sistema de informacién no solo es el programa también
forman parte de él las personas, hardware y procedimientos, entonces las fallas de un
sistema de informacién no solo se limitan a los programas también pueden ser

generadas por las personas o por la forma en que éstas realizan los procedimientos.

4.2.1. Actividades del andlisis preliminar de sistemas.

Anticipacién de requerimientos.

El analista mediante su experiencia, formula cuestionarios y entrevistas sobre las
posibles necesidades que se pueden presentar y prevé soluciones para lograr una
comunicacién mds efectiva con el solicitante del sistema, el analista debe recordar que
todas las organizaciones son diferentes y que no todos los problemas se pueden

solucionar de la misma manera.

Investigacién de requerimientos y especificacién de requerimientos.

Esta es una de las etapas cruciales en el andlisis de sistemas pues aqui es donde
obtenemos las bases para desarrollar el sistema, si estas bases no son correctas y
completas todo lo que realicemos después serd inservible, y peor aun si se continua el

disefio del sistema con unos requerimientos erréneos.
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La investigacién de requerimientos se basa principalmente en dar respuesta a
preguntas sobre la mejora de los sistemas y cémo pueden ayudar a cumplir los

objetivos de la organizacién. Como ejemplo tenemos las siguientes preguntas:

£Cémo podria un sistema nuevo o mejorado incrementar nuestra ventaja competitiva?
<Es necesario un nuevo sistema para satisfacer nuestros nuevos requerimientos?
{Podemos aplicar una nueva tecnologfa, en un sistema de informacién, que beneficie la
organizacién?

£Qué ventajas o desventajas podriamos tener al cambiar el sistema actual?

¢Qué limites de triempo y financieros se tienen para el desarrollo o modificacién de un

sistema de informacién?

Al concluir estas preguntas generales podemos hacer entrevistas y cuestionarios un
poco mds enfocados a determinar los datos que actualmente usa el sistema y los datos
que serfa conveniente incluir, después de esto se planea una estrategia para satisfacer
el requerimiento. Recordemos que todo esto se hace de una forma general y se basa
mids bien en hipétesis y supuestos de los cuales partiremos para determinar si existe o
no una razén para realizar un andlisis e! cual nos dard bases firmes para el desarrollo

del sistema de informacién.

An#lisis de factibilidad.
Antes de empezar un proyecto debemos asegurarnos de que podremos terminarlo de la

manera deseada. Dependiendo de las respuestas que encontremos a las preguntas del
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apartado anterior procederemos entonces a iniciar una investigacién sobre la forma en
que podemos implementar o mejorar el sistema, si es el caso. Esta investigacién debe
centrarse en realizar un estudio de factibilidad, es decir que debemos averiguar si
es conveniente y posible dentro de términos razonables desarrollar el sistema. Podemos
desglosar el andlisis de factibilidad en factibilidad técnica, operativa, econémica y de
tiempo. La factibilidad técnica se refiere a que exista la tecnologia y conocimientos
necesarios para adquirir o desarrollar hardware y software y demds elementos
necesarios para el sistema. La factibilidad operativa consistente en la posibilidad
de poner en funcionamiento el sistema, incluye la resistencia al cambio que tienen
algunos usuarios de sisternas de informacién. La factibilidad econdémica determina
si el proyecto se puede desarrollar en términos razonables de costos y beneficios que
proporcionard el sistema y por tiltimo la factdbilidad de tiempo implica hacer una
estimacién del tiempo de desarrollo del sistema y de los recursos humanos que se
necesitan para llevar acabo el proyecto, en ocasiones los proyectos tienen periodos muy
largos de desarrollo lo cual puede ocasionar variaciones de las necesidades durante el

desarrollc cosa que se debe tener prevista para evitar complicaciones mayores.

Conclusién del anélisis preliminar de sistemas,

Terminadas las actividades anteriores, estamos en posibilidad de decidir con la
continuacién del desarrollo del proyecto, modificatlo o eliminarlo. El analista de
sistemas debe entregar un reporte con el andlisis preliminar de sistemas a la gerencia y
solicitantes del sistema para que éstos también evallien si el analista realmente

comprendié lo que se desea y determinen las posibilidades que se tienen para
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emprender el proyecto. Este documento debe establecer el alcance que tendrd el
andlisis de sistema para evitar confusiones y malos entendidos sobre los requerimientos

y necesidades que satisfacer4 el sistema que se disefiard.

4.3. Andlisis detallado de sistemas de informacién.

El contar con una gufa para el andlisis de sistemas es de gran ayuda, puesto que es
comin que el analista de sistemas se involucre con dreas desconocidas o poco
familiares para él, encontrandose en situaciones en las que no sabe por dénde
comenzar con su estudio, por ello es que existe el andlisis estructurado, en el cual
tenemos una guia de accién para encontrar las necesidades y la forma de satisfacerlas,
el andlisis estructurado nos ofrece diferentes herramientas como las que veremos en lo

que resta de este capitulo,

Al comenzar un andlisis to primero que debemos recordar es que el sistema formard
parte de una organizacién y por lo tanto tenemos que identificar cudles serdn los

objetivos del sistema y cédmo ayudardn éstos a lograr las metas organizacionales.

Dependiendo del alcance del sistema que se desarrollard podemos seguir los siguientes

pasos para realizar el andlisis de sistemas.

1. Identificar a los involucrados en el sistema, y obviamente notificarles que se

necesitara su colaboracién para el desarrollo o mejora del sistema segiin sea el caso.
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2. Estudiar el sistema actual para identificar la eficacia, obtener ideas de disefio e
identificar recursos que puedan servir para el sistema nuevo.

3. lmaginar las demandas de informacién que se puedan tener en el futuro para,
estructurar el sistema de manera que pueda mejorarse con facilidad hacia la
satisfaccién de las futuras necesidades.

4. Recopilar datos y las caracteristicas necesarias para nuevo sistema.

5. Analizar los datos recopilados y documentarlos de forma detallada y comprensible
para futuras referencias.

6. Realizar un informe con la descripcidn del sistema actual el sistema propuesto y las

caracterfsticas mas importantes del proyecto.

4.3.1. Fuentes de los hechos de estudio.

Para empezar la recopilacién de datos es necesario identificar primero las fuentes de
donde provienen éstos, dichas fuentes pueden ser internzs, es decir dentro de la
organizacién para la cual se desarrolla el sistema, o externas, las cuales se encuentran

fuera de la organizacién.

La fuente interna mds importante de hechos de estudio son las personas, pues ellas son
las que realmente necesitan la informacién y saben cémo les ayuda ia presentacién de
ésta, sin embargo es comin que los usuarios no conozean las limitaciones ¥
capacidades de un sistema de informacién por computadora y es responsabilidad del

analista de sistemas dar una nocién de lo que se puede lograr con el sistema y cdmo
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puede facilitar el trabajo, la mayorfa de las personas que no tienen experiencia con
sistemas de informacién computarizados, comienzan pidiendo cosas muy sencillas y
suelen hacer una cldsica pregunta: éSe podrd?, cuando surge esta pregunta el analista
de sistemas puede estar seguro de que la persona no tiene idea de cémo se puede
mejorar su trabajo a través de un sistema de informacién, es entonces cuando el
analista debe dar una explicacién detallada de las capacidades de estos sistemas
incluyendo ventajas y desventajas. Si el analista de sistemas toma los requerimientos
minimos que le piden los usuarios, estos irdn pidiendo nuevas caracteristicas a medida
que avanza el desarrollo del sistema lo cual incrementar4 el tiempo de desarrolto y los

costos asociados.

Una fuente externa que se debe considerar, es la revisién de sistemas similares en otras
organizaciones lo cual es de gran ayuda para evitar problemas o situaciones no
deseadas que se dieron en estos sistemas, aunque la revisién de estos sistemas puede
ser un poco dificil por la privacidad que llevan la mayorfa de las empresas, es bueno

conocerlos siempre que sea posible.

4.3.2. Téenicas para encontrar hechos de estudio.

Existen diferentes técnicas para la recopilacién de datos sobre los requerimientos del
sistema, creo conveniente la aplicacién de todas o la mayorfa de estas técnicas para
lograr captar los mayores hechos de estudio posibles y tener en cuenta todas las

necesidades, evitando sorpresas o cambios de uitima hora. La proporcién en que se
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apliquen estas técnicas dependers de la situacién y del problema a resolver, lo que no
es valido es dejar cosas a la imaginacién o hacer suposiciones con el afdn de reducir
tiempo para el desarrollo del sistema, el hacer conjeturas no hace mds que crear
sistemas que no se adapten a nuestros requerimientos provocando muchas veces el

fracaso total del sistema.

Cuestionarios.

El uso de cuestionarios es aplicable cuando son muchas personas las que tendrdn
relacién con el sistema y deben éstas aportar ideas o necesidades sobre como deberd
set el nuevo sistema o sobre las mejoras que se le deben hacer al actual, el uso de
cuestjonarios también es aconsejable cuando el analista no tiene ningin conocimiento
del drea para la cual se desarrollard el sistema, el uso de un cuestionario inicia en el
tema, al analista, el cual puede, después de aplicar el cuestionario, revisar las
respuestas e identificar las actividades donde puede ayudar el sistema después de esto

el analista puede proceder a realizar una entrevista.

Una de las ventajas de los cuestionarios es que se pueden realizar de forma anénima
haciendo que las respuestas sean mds honestas, por otro lado es comiin que la gente no
les de la importancia debida a los cuestionarios, ademas, no es posible ver las

reacciones o gestos de las personas. (SENN, 1992:133)

Los cuestionarios pueden incluir preguntas abiertas, o cerradas. En las preguntas

abiertas se da la posibilidad de que el encuestado responda libremente y sin
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limitaciones, esto permite que se expresen todas las inconformidades o necesidades,
pero lleva el riesgo de salirse del tema y obtener datos irrelevantes para nuestro
estudio. Por el contrario en las preguntas cerradas se debe seleccionar dnicamente una
respuesta de una serie de alternativas, con las preguntas cerradas se logra centrar la
atencién en los puntos de interés y la interpretacién de los resultados es mucho mas
sencilla. Adicionalmente se pueden elaborar cuestionarios mixtos en los cuales el
encuestado elige una respuesta de entre las diferentes opciones y después procede a

explicar el por qué de su eleccién.

Entrevista.

En una entrevista el analista tiene la opottunidad de una retroalitnentacién en el
momente lo cual conlleva a obtener informacién cualitativa, para que pueda existir la
retroalimentacién la entrevista se lleva en forma de platica por ambas partes,
obviamente a plarica se centra en las metas que debe cubrir el sistema, desde mi punto
de vista la entrevista es una técnica de recopilacidn obligada, pues brinda la
oportunidad de aclarar situaciones que no se pueden determinar con claridad en un
cuestionario o con otras técnicas. Aunque la entrevista se lleva en forma de platica es
conveniente gue exista una guia con los principales puntos a tratar, esta tiene que ser
elaborada por el analista, en una entrevista podemos encontrar situaciones que no
tenfamos previstas en la gufa, y si reaimente aportan informacién para nuestro estudio
no debemos dudar en abordarlas, por otro lado debemos evitar los desvios a temas que
queden fuera de nuestro andlisis, ya que esto provoca pérdidas de tiempo, el cual es de

suma importancia durante el desarrolio de un sistema de informacién.
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Observacién.

Esta técnica consiste en observa a las personas cuando estdn realizando su trabajo, esto
hace del conocimiento de] analista las situaciones que gustan o disgustan a las personas
sobre su trabajo, la observacién también sirve para que el analista vea la forma de
facilitar los procedimientos y evitar pérdidas de tiempo y de materiales, esta técnica al
igual que el cuestionario puede servir para abarcar a un nimero mds grande de
personas. La observacién también permite ver los flujos de datos que se realizan y los
procesos que los madifican, esto puede servir para confirmar, completar ¢ corregir los

datos que se obtuvieron durante ¢l cuestionario o entrevista.

Muestreo estadistico y recopilecién de documentos.

La recopilacién y estudic de documentos existentes nos sirve de base para saber la
forma en que se deben realizar los procedimientos preestablecidos y cudles son sus
politicas y reglas de aplicacién, es necesario ver cémo pueden obstaculizar o ayudar
estos procedimientos en el sistema que se pretende desarrollar, y si es necesario, hay
que estudiar la posibilidad de ajustar dichos procedimientos en favor del objetivo

deseado.

El muestreo estadistico se utiliza cuando es muy dificil, por cuestiones de tiempo o
econémicas, medir o estudiar un gran volumen de datos, por ejemplo seria muy dificil,
por no decir imposible, aplicar cuestionarios o entrevistas a todos los usuatios de
cajeros automdticos para pedirles opinién de su funcionamiento, utilizande una

muestra de los usuarios podemos obtener resultados muy cercanos a los que
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obtendriamos si apliciramos cuestionarios a todos los usuarios. Existe una amplia
bibliografia sobre estadistica que nos puede ayudar a aplicar esta técnica con resuitados
excelentes, no profundizaremos en este tema ya que el muestreo estadistico es muy

poco comiin que se llegue a utilizar en el andlisis de sistemas.

4.3.3, Analisis de datos.

Después de haber obtenido los datos necesarios, es decir: requerimientos, restricciones,
politicas, reglas y procedimientos, en necesario realizar un andlisis de éstos para
expresarlos de forma adecuada y poder comenzar con el disefio del sistema, para
realizar el andlisis de datos se realiza un modelado de datos y un modelado de
actividades, adicionalmente se pueden usar diagramas de flujo de aplicaciones y tablas.
La utilizacién de modelos permite plasmar las ideas, soluciones y mejoras a los sistemas
de informacién, mediante representaciones grdficas, esto nos lleva a aclarar ideas y

poderlas transmitir con facilidad a los participantes en el proyecto.

Modelado de datos.

El modelado de datos sirve para describir la organizacién que tendrdn los datos, su
relacién y la forma de acceder a ellos, esto forma parte de la documentacién del
sistema y sirve de referencia para futuras mejoras que se necesiten hacer. Como primer
paso en el modelado de datos debemos hacer un disefio abstracto de ¢émo se deben
estructurar y ordenar los datos, asi como las relaciones que se dan entre estos para

lograr satisfacer nuestras necesidades de informacién, a esto se le llama disefio
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l6gico, terminado esto se procede con lo que se conoce como disefio fisico lo cual
implica la eleccién de un sistema manejador de bases de datos (DBMS) y la creacién la
base de datos utilizando el DBMS elegido, e! disefio légico puede sufrir en esta etapa
algunas modificaciones con el objeto de mejorar su eficiencia y eficacia al momento de

manejar los datos.

Para el disefio légico es comtin wilizar los diagramas entidad-relacién (E-R) los
cuales muestran de una forma grafica los datos y relaciones existentes. “Un diagrama
entidad-relacién tiene 3 elementos: (1} entidades, (2) relaciones y (3) atributos. Una
entidad es una persona, lugar, objeto o concepto acerca del cual se almacenan datos.”

{BURCH, 1992:468)

Figura 4.1. Diagrama entidad relacién.
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Fuente: Elaboractén propia.
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Las entidades pueden representar objetos (escritorios, casas, etc.), personas
(empleados, clientes) o lugares, entre otros, estas entidades tienen atributos o
caractetfsticas que los identifican por ejemplo un cliente tienen nombre, domicilio,
edad, etc. Las entidades son representadas gréficamente por rectdngulos, sus
respectivos attibutos se representan con circulos y las relaciones se identifican por los
rombos, las lineas que unen a las entidades con las relaciones representan la
cardinalidad, es decir cuéntas entidades pueden existir para la relacién, por ejemplo
una persona puede comprar muchos automéviles. Los diagramas entidad-relacion
sirven de partida para realizar el diseiio fisico de la base de datos y para iniciar los

diagramas de flujo de datos que veremos a continuacién.

Medelado de actividades,

Para identificar claramente las actividades que debe realizar e] sistema y poder realizar
correcciones oportunas nos podemos auxiliar de los modelos de actividades, estos
pretenden al igual que los modelos de datos plasmar las ideas en papel de forma
entendible para los desarrolladores y usuarios, los modelos de actividades incluyen las
entradas que requiere el sistema, los procesos que realizard y las salidas finales. El
modelado de actividades se puede representar mediante los diagramas de flujo de
datos (DFD), estos diagramas muestran las entradas y salidas de datos, su direccién, y
los procesos que los modifican. Existen diferentes notaciones para representar los
diagramas de flujo de datos, citaré Gnicamente la notacién Sarson, que se compone de
rectidngulos con vértices redondeados para los procesos y rectdngulos para las fuentes o

destinos de datos.
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Figura 4.3. Simbolos de diagrama de flujo de datos.

FROCESO
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Fuente: BURCH, 1992.

Los diagramas de flujo de datos se acompafian de rérulos que describen de forma
simple el proceso, departamento fuente o destino de datos y los datos que forman
parte del flujo de datos. Las fuentes o destinos pueden ser personas, departamentos,
otras organizaciones e incluso otros sistemas de informacién. Es comiin que los
procesos se identifique con un nimero, para poderse referir a ellos cuando es necesario
describir més profundamente dicho proceso. Es aconsejable que el ntimero de procesos
por pagina, sea alrededor de 9, sin pasar de 11, para facilitar la comprensién de dicho

diagrama, de ser necesario se puede desglosar en m4s procesos utilizando otra pagina.

Para lograr una mejor comprensién del diagrama de flujo de datos se debe crear un
diccionario de datos donde se describan los datos utilizados en el flujo de datos,
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este debe incluir los nombres, alias, contenidos y organizacién de los elementos
mencionados. El diccionario de datos sirve de complemento para describir con detalle
los rétulos que utilizamos en diagrama de flujo de datos. Generalmente se utiliza el
sigho “=" para indicar equivalencia, el signo “+" para concatenar, “[]” para indicar

opciones y el “*” para poner comentarios.

4.3.4. Informe del andlisis de sistemas.

Como ultimo paso durante el andlisis de sistemas, tenemos la creacién del informe final
del andlisis este documento debe ser entregado a los gerentes involucrados asf como a
los usuarios del sistema y debe contener las conclusiones finates del andlisis de
sistemas, con esto Jos usuarios podran identificar si realmente es lo que ellos necesitan
y dar la autorizacién para continuar con el proyecto o desecharlo. La razén principal
para desechar un proyecto es que los costos sean demasiado elevados en comparacién
con los beneficios que se obtendrdn, por otro lado si la solucién propuesta no cumple
las necesidades, entonces debemos revisar y corregir para lograr los requisitos,
recordemos que los costos de correcciones se incrementan conforme avancemos en el
ciclo de vida de sistemas, por consecuencia es mejor hacer todas las correcciones

necesarias y no avanzar hasta que todos los requisitos queden satisfechos.

El informe del andlisis de sistemas debe contener por lo menos ios siguientes puntos:
* Objetivos del sistema.

+ Alcance del sistema
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+ Limitaciones
+ Requisitos de los usuarios y de la organizacién.

+ Rectirsos necesarios y sus costos estimados.

<

Descripeidn general del funcicnamiento del sistema

<

Recomendaciones o sugerencias para el funcionamiento éptimo del sistema.

(BURCH, 1992:644)

El inicio de un sistema surge de una necesidad de solucionar un problema o lograr un
objetivo, por lo cual es necesario saber con precisién qué es 1o que se desea para poder
empezar a estructurar el sistema, con una idea clara de lo que queremos lograr
tenemos que analizar la relacién costo-beneficio para decidir si el proyecto es
conveniente, si el proyecto es conveniente se procede entonces a realizar un analisis a
fondo sobre los requisitos que debe cubrir el sistema y las restricciones que se tienen, el
andlisis, como resultado final, tiene que brindar una solucién al problema o cubrir el
objetivo deseado, logrado esto podemos comenzar entonces con el disefio del sistema
donde se realizard la interface del programa y se presentard uma solucién, estos

conceptos los revisaré en el signiente capitulo: “Disefio de sistemas de informacién”.
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CAPITULO 5

5. DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

La etapa de disefio le sigue al andlisis, como vimos en el capitulo anterior e} andlisis nos
da como resultado la aprobacién de continuar con el proyecto y nos dice qué es lo que
se requiere, es entonces en el disefio, donde vamos a determinar que es lo que el
sistema realizard y la forma en que lo llevara a cabo, en el disefio se incluyen las
entradas, salidas e interfaces del sistema, ademds debemos especificar los recursos
como software, hardware, personas y procedimientos que forman parte del sistema,
estos elementos como parte de un sistema tienen una relacién que debe ser

identificada de forma clara para poderla llevar a la préctica de la mejor manera posible.

5.1. Definicién de disefio.

“El disefio general de sistemas puede definirse como el dibujo, planeacién, bosquejo o
arreglo de muchos elementos separados en un todo viable y unificado”™. (BURCH.

1992:669)

Tomando la definicién de Burch, podemos entender como dibujo la representacién
conceptuai del sistema y de cémo se relacionan todos los elementos que lo conforman,
y al igual que un dibujante puede ser bueno copiando es mucho mejor aquel que logra

obtener el dibujo de su imaginacién, en otras palabras el disefiador de sistemas debe
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ser creativo e innovador para que conjuntando los hechos de estudio y los
requerimientos logre obtener un disefic que realice las funciones necesarias y de
soluci6n al problema, un consejo que nos da Burch para las ideas es tener siempre un
cuaderno y ldpiz a la mano para anotar las ideas que se presentan en forma inesperada.
La planeacién es prever cémo funcionardn los elementos que conformarén al sistema y

determinar cuél es la mejor manera de relacionarlos.

Existen dos tipos de disefio el disefio 16gico y el disefio fisico, el disefio légico se
refiere a una solucién conceptual del sistema para lograr su objetivo y describe el
propésito de cada elemento, por otro lado el disefio flsico especifica las

caracteristicas de cada componente requerido para poner en préctica el disefio 16gico.

Un técnica muy popular para el anlisis y disefio de sistemas es dividir el problema en
problemas mds pequefios los cuales son mds féciles de comprender y solucionar, esta
técnica se conoce como disefio estructurado. La divisién se puede hacer por médulos e
incluso por funciones de cada mddulo, lo importante es dividir el problema hasta que

obtengamos partes que sean féciles de entender y soluctonar.

5.2. Bloques de construccién.

Para disefiar un sistema eficientemente debemos considerar los diferentes bloques que
formardn parte del sistema, de forma general podemos identificar los siguientes

bloques: salida, entrada, procesamiento, bases de datos, procedimientos, didlogos en
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linea, disefio de programas. Las entradas, salidas, procesamiento, didlogos en linea y
disefio de programas se reservan 1inicamente para el disefio légico, las bases de datos

se disefian de forma légica y fisica.

5.2.1. Diseiio de salidas.

La salida es lo que se requiere del sistema por eso es que se comienza por disefiar to
que se quiere obtener, para, a partir de esto ver qué datos entraran al sistema y cémo
se procesardn y atmacenardn con el fin de obtener el resultado deseado, serfa un poco
ilégico disefiar primero las entradas si no se sabe qué es lo que se quiere de resultado,
al disefiar primero una entrada podriamos omitir datos necesarios o incluir datos
irrelevantes. Al disefiar primeramente las salidas y estar seguros de qué resultados

queremos podemos entonces determinar qué debe entrar al sistema.

Algunas cosas que debemos considerar para el disefio de salidas son las siguientes:

+ Identificar ios datos y origenes para las salidas.

¢ Determinar los voliimenes y frecuencia de los datos.

¢ Determinar el medic mds adecuado para elaborar la salida (pantalla, gréaficas,
tabular, etc.).

+ Establecer las necesidades de seguridad para la informacién de salida.

+ Tomar en cuenta a quién se presentard la informaci6n, para hacer la salida de forma

comprensible al usuario.
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Salidas por pantalia.

Las salidas por pantalla son las mds comunes y son con las que mds contacto tienen los
usuarios por lo tanto deben disefiarse de forma que sean agradables a la vista, los datos
se deben poder localizar fécitmente y se debe tener cuidado en no utilizar colores que
lastimen la vista. Actualmente los lenguajes de programacién incluyen una gran
variedad de herramientas y funciones que nos permiten crear salidas de gran calidad y

facilidad de uso, como los formatos tabulares y los gréficos.

Reportes impresos,

Los reportes impresos son utilizados para tener informacién manejable sin tener que
depender del monitor de la computadora, cuando se disefien reportes impresos se
deben tener las siguientes consideraciones, el orden de los datos, sefalar los datds que
requieran ser localizables mas rdpidamente, el tipo de pape) y tamafio, la necesidad de
copias miltiples y la confidencialidad de la informacién que se presente, después de
terminar el disefio de 1a forma esta debe ser enviada al usuario para que la autorice, si
el usuario no la autoriza esta debe ser redisefiada tomando en cuenta las sugerencias
del usuario, la forma debe ser regresada al usvario hasta que este la autorice, pues é
sabe qué es lo que necesita y c6mo lo necesita, y aquf vuelvo a remarcar ta importancia
de un buen andlisis, con un buen andlisis estos reportes se disefiardn facilmente y no

sera necesario hacer tantas correcciones,
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Gréficas.

Una forma muy buena de representar informacién es utilizando gréficos, existe una
gran variedad de gréficos que se pueden utilizar, incluyendo las fotograffas y dibujos.
Los tres principales tipos de gréficos que se utilizan son el de barras, lineas y circulo, la
grdfica de barras se utiliza comutinmente para hacer comparaciones entre diferentes
personas o departamentos, las grificas de lineas pueden mostrar claramente las
variaciones de algo a través del tiempo y las de circulo sirven para representar
porciones de un todo, es decir porcentajes. Las gréficas pueden ser presentadas por

pantalla o en reportes impresos.

5.2.2. Disefio de entradas.

La calidad de la informacién de salida depende en gran medida de los datos
introducidos al sistema, si en un sistema ingresa basura lo tinico que obtendremos
como resultado serd basura, por esta razén es necesario tener cuidado de que los datos
que ingresan al sistema sean necesarios y sin errores, la mayoria de los errores de
entrada se presentan al teclear, por tal motivo es importante reducir al minimo el uso
del teclado. Al igual que en el disefio de salidas el analista debe estar en contacto con la
persona que capturara los datos para que ésta haga sugerencias respecto a la mejor

manera de ingresar los datos al sistema.
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Al igual que en las salidas es necesario identificar los origenes de los datos volumen y
frecuencia y de igual forma debemos buscar alternativas creativas e innovadoras para
lograr un disefio eficiente y que sea aceptado por los usuarios y benéfico para los
clientes, por ejemplo una linea de taxis que requiere controlar las rutas y servicio que
brinda sus unidades podria tener, en vez de capturar el numero, tecleando, un
identificador de llamadas que dé como entrada al sistema el niimero telefdnico para
que éste sea buscado en la base de datos y se tenga como salida el nombre de la
persona y poder brindar un servicio personalizado, el evitar que el usuario capture el
nimero reduce la posibilidad de error e incrementa la velocidad para efectuar el

servicio.

5.2.3. Disefio de bases de datos.

Una base de datos es una coleccién de datos, relacionados e integrados que son
almacenados en archivos. Esta coleccién de datos tiene una organizacién que comienza
con los caracteres, los cuales se agrupan para formar Campos, varios campos
relacionados forman un registro, los registros forman archivos los cuales a su vez crean
una base de datos, esta organizacién, pretende facilitar el acceso a los datos, yendo de
lo general a lo particular, es decir primero debemos referimos a la base de datos,
después al archivo (conocido también como tabla), luego al registro y de ser necesario

a un campo especifico.
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Durarnte el andlisis se tuvieron que analizar las entidades y relaciones que existen o
existirdn en el sistema, es ahora en el disefio donde tenemos que planear la forma de
estructurar estos datos wrtilizando alguno de los modelos de bases de datos.
Generalmente se manejan tres modelos de bases de datos: jerdrquico, red, relacional,
existe un cuarto modelo el orientado a objetos, pero este se encuentra todavia en
desarrollo e investigacién, por lo tanto no es comtin su utilizacién en la vida préctica, el
modelo jerdrquico y de red estdn un poco en desuso pues presentan algunas
limitaciones para la creacién de relaciones afectando con esto las consultas que se

pueden hacer, por lo tanto solo hablaré del modelo relacional.

Modelo relacional.

El modelo relacional es en la actualidad el mds aceptado y utilizado por los
desarrolladores y administradores de sistemas de informacién, éste se caracteriza por la
gran facilidad que presenta al crear consultas y el orden en el que se disponen los
datos. El modelo relacional se basa en la utilizacién de tablas que contiene los datos
que se utilizardn en el sistema, a comparacién del modelo de red, ¢l relacional no
permite relaciones de muchos a muchos, aunque esto no lo hace malo como nos dice
Alfons Gonzdlez “De momento, el modelo que ofrece una mayor libertad al
programador es el relacional, aunque ello requiere definir con mucha claridad las
funciones necesarias para cubrir las necesidades generales del manejo de las bases de

datos” (GONZALEZ, 1999:17)
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Este modelo ilustra las relaciones entre todas las entidades de una manera muy simple
y entendible. Las relaciones son tablas de dos dimensiones que representan las
entidades, como vimos en el capitulo 4 las entidades tienen atributos, en el modelo
relacional, estos son representados mediante campos, el conjunto de campos para una

misma entidad forma un registro.

Los atributos solo pueden tomar ciertos valores, a los valores vdlidos se les llama
dominio, por ejemplo e! dominio para la edad de una persona podria estar entre 0 y
120 afios, el tomar medidas para establecer dominios y que éstos sean respetados, nos

ayudara proporcionar informacién de calidad.

Al colocar los datos en la base de datos relacional y contar estos con al menos un
elemento de datos en comin podemos realizar diferentes manipulaciones con los
datos. Las manipulaciones basicas incluyen la seleccién, proyeccién, unién. En la
salzceidn se eliminan todos los registros que no se desean, formando una nueva tabla
unicamente con la informacién requerida. La proyeceidn consiste en eliminar campos
de esta forma solo se presentan los atributos que se desean consultar en ese momento,

y por iltimo la unidn consiste en combinar dos o m4és tablas.

5.2.4. Disefio de procedimientos y controles,

Algo que ta mayorfa de las veces se descuida en un sistema de informacién es el disefio

de los procedimientos que se deben realizar para el adecuado funcionamiento del
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mismo, como se mencioné en los dos primeros capftulos un sistema de informacién
también esta conformado por los procedimientos que se deben ejecutar, por lo tanto es
necesario disefiar y elaborar por escrito, estos procedimientos sin limitarse dnicamente
al manejo de ia computadora, por el contrario deben incluir todas las actividades que se
realicen para lograr el objetivo que se pretende con el sistema de informacién. Los
procedimientos incluyen, desde luego, los posibles problemas que se puedan presentar

¥y las acciones que se deben seguir para solucionarlos.

El contro] se refiere a especificar las medidas de seguridad para reducir al minimo los
delitos informdticos y la pérdida de informacién por desastres, por ejemplo es necesario
tener cuidade con los archivos confidenciales como puede ser la némina, por tal motivo
se tiene que disefiar un plan para evitar el robo de archivos de computadora, pero,
recordemos que también la informacién se imprime, por tal motivo debemos extender
estos controles a la informacién impresa para asegurarnos que solo sea lefda por las
personas adecuadas. Los desastres se presentan en el momento menos pensado y estos
pueden resultar muy costosos en términos de pérdida de informacién y equipo por lo
cual es de suma importancia contar con un plan para contingencias el cual puede
incluir entre otras cosas una calendario para hacer respaldos de informacién
importante, planeacién de salidas de emergencia e instalacién de aspersores. la
informacién que es valiosa para la empresa como férmuias o software en el que se ha
invertido mucho dinero es conveniente guardarla en lugares més seguros, por ejemplo

se pueden guardar en un banco o en la caja de seguridad de la empresa, una regla de
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oro es no guardar todos los respaldos en la misma empresa ya que si Hega a ocurrir un

desastre se puede perder toda la informacién incluidos los respaldos,

5.2.5. Disefio de didlogos en linea

Los usuarios de sistemas de informacién por computadora siempre buscan la facitidad
de uso, y sobretodo desean sentirse seguros de lo que estdn haciendo, ya que muchas
veces se tiene miedo de hacer las cosas mal y estropear el trabajo realizado hasta ese
momento, por tal situacién los programas deben ser amigables, el termino amigable se
refiere a la ayuda y mensajes que proporciona el mismo programa, estos mensajes
deben proveer informacién suficiente y clara para que el usuario la entienda sin caer en
exageraciones que sean aburridas de leer o comprender. Existen diferentes tipos de
didlogos en linea, los mas populares son los conocidos como barras de estado, los
mensaje, los mends y los mensajes que aparecen al poner el puntero del ratén sobre

algin icono o botén de comando.

5.2.6. Disefio de procesamiento.

En esta parte se disefian tas férmulas necesarias para procesar la informacién, se
disefian las diferentes comparaciones y manipulaciones para tener control total de los
datos y siempre previendo la facilidad de mejoras a futuro dentro de los limites
posibles, Tomemos como ejemplo el proceso de obtener el promedio de una

calificacién, en el disefio de procesamiento tendremos que diseiar la forma en que
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obtendremos el promedio utilizando el sistema por computadora, para auxiliarnos en el
disefio de procesamiento podemos utilizar los diagramas de flujo de programas, que

sirven para modelar la légica de un programa.

Diagramas de flujo de progremes.

Para facilitar una programacidn estructurada, es decir que divida Jas funciones o
mddulos del sistema en partes mas pequeiias, es necesario especificar desde el disefio

la forma légica de los programas por desarrollar. (MARQUEZ, 1990:102)

Existen dos formas comunes de modelar la légica de un programa, utilizando
diagramas de flujo de programas o utilizando espafiol estructurado también conocido
como seudocédigo. El espafiol estructurado utiliza frases en espaitol, las cuales se
organizan de manera ordenada para dar solucién a un problema, no profundizare en el
espafiol estructurado, ya que desde mi punto de vista es un poco mis tediosa su
elaboracién y un poco mds difieil su comprensién, creo més conveniente 1a utilizacién
de los diagramas de flujo de programa ya que estos utilizan simbolos estdndar, y
aunque no existen reglas fijas para su utilizacién, la forma gréfica en que se presentan

permite su entendimiento de forma mds amena que el espaiiol estructurado.

El modelar la légica de un programa tiene una gran importancia, pues nos petmite
conocer situaciones que no se tenfan contempladas o entender procesos que no habfan

quedado toralmente claros, el entender estos procesos antes de codificar ¢l sistema nos
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ayudard a crear programas mds eficientes y Ficiles de mantener, es comin que los
disefiadores de sistemas omitan la creacién de diagramas de flujo de programas y
pasen directamente a la programacidn, esto trae la mayorfa de las veces consecuencias
muy malas ya que se trata de solucionar los problemas mientras se avanza en la
programacién lo cual genera programas con mdés lineas de cédigo que las necesaria,

esto provoca que los programas sean mds dificiles de depurar.

Figura 5.6. Sfmbolos de diagramas de flujo de programas.
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Fuente: BURCH, 1992.

La programaci6n estructurada tiene cuatro operaciones bésicas:
1. Secuencia. La ejecucién de una tarea, seguida inmediatamente por otra.
2. Seleccion. La ejecucién de una tarea cuando la decisién resulta verdadera o, en caso

contrario, si la decisidn resulta falsa se realiza otra tarea.
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3. Repeticién. Una tarea es realizada repetidamente mientras una condicién
predefinida se cumpla.
4. Hasta que. Una tarea es realizada repetidamente hasta que una condicién

predefinida se cumple. (STAIR, 1999:595)

5.3. El informe del disefio.

Al terminar el disefio obtenemos como resultado todas las especificaciones necesarias,
as{ como los procedimientos y disefio de la 16gica de los programas para crear el
sistema, obviamente también se especifica la forma en que estos elementos se
interrelacionan y la forma en que nos ayudan a lograr nuestro objetivo, en una palabra
el informe final refleja todas las decisiones tomadas para el desarrollo del sistema, si
este disefio se hizo correctamente y se tomaron en cuenta los diferentes blogques

podemos estar seguros que el desarrollo del sistema va por buen camino.

La importancia de un buen disefio radica en que es la base para la programacién o
compra de software y equipo para su posterior implementacién, el analista o disefiador
de sistemas, como vimos en este capitulo, es responsable de crear disefios innovadores
¥ que cubran los objetivos de la mejor manera posible dentro de los recursos y
necesidades de la organizacién, para aseguramos de implementar el mejor disefio es
conveniente realizar diferentes alternativas con diferentes proveedores o diferentes
soluciones las cuales se someterdn a evaluaciones para tomar la mejor decisién de

disefio.
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CAPITULO 6

6. CASO PRACTICO

Con las bases adquiridas en los capftulos anteriores podemos comenzar con el
desarrollo del case préctico, recordemos pues que uno de los principales objetivos de
este trabajo es determinar la posibilidad de desarrollar un sistema de apoyo a la toma
de decisiones al momento de elegir una carrera universitaria, lo cual es interesante y
aportara nuevas experiencias en el desarrollo de sistemas puesto que ia mayorfa de los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones se enfocan a decisiones empresariales. Para
la realizacién de este capitulo nos apoyamos en el departamento de orientacién
educativa de la Universidad Don Vasco A.C., donde se realizé un andlisis sobre el
proceso que se lleva en la materia de orientacién vocacional, posteriormente se

procedi6 a disefiar el sistema por computadora.

6.1. Marco de referencia.

Para poder adentrarnos un poco més en las ventajas que se pretenden alcanzar en el
desarrollo del caso préctico, empezaremos conociendo un poco sobre el Colegic de

Ciencias y Humanidades de la Universidad Don Vasco A.C.

La Universidad Don Vasco se encuentra en la ciudad de Uruapan; fundada en 1963 es

la primera institucién de educacién superior particular del estado de Michoacén,
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México. Actualmente ofrece 9 licenciaturas y un programa de bachillerato (CCH)

incorporados a la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

La Universidad Don Vasco se sustenta en los principios de Integracién y Superacién.
Entiende por Integracién la unidad de mentes y esfuerzos de todos los integrantes de la
institucién para lograr una mejor formacién. La superacién implica la bisqueda

constante de nuevos y mejores horizontes para lograr una vida més completa y digna.

Los propésitos que animan la existencia de la Universidad Don Vasco son:

+ Promover en la juvemtud un verdadero espiritu de estudio, investigacién y
profesionalismo.

+ Proporcionar a los jévenes una formacién integral, que los comprometa moralmente
con su ejercicio profesional.

« Dar oporiunidad a personas de rodas las clases sociales, de obtener una formacién a

la altura de los mejores centros educativos de la nacién.

Los fines que persigue el CCH son:

¢ Promover una activa participacién tanto de profesores como alumnos.

¢ El desarrollo del alumno como sujeto integral en busca de un balance entre ciencia,
téenica y humanidades, todo enfocado a mejorar la calidad del proceso educativo.

+ Responder a las exigencias actuales de la sociedad formando alumnos capaces,

actualizados y responsables.
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+ Ofrecer a los alumnos actividades culturales, deportivas y recreativas que cubran

sus intereses y aptitudes personales.

Dentro de las materias que se cursan en el CCH existen las materias de Orientacién
Vocacional 1 y II las cuales se cursan en tercer y cuarto semestre respectivamente, estas
materias tienen como objetivo principal: ayudar a los alumnos a desarrollar el
conocimiento de sus propias potencialidades y debilidades, comprender la relacién
entre ellas y la eleccién profesional, la eleccién de papeles no ocupacionales y las
elecciones educativas e instructivas, en términos sencillos la orientacién vocacional
ayuda al joven a conocerse a si mismo para que pueda elegir entre las diferentes
carreras universitarias o alguna actividad ocupacional. En el transcurso de estas
tnaterias se aplican los test de “Inventarios de orientacién profesional universitaria” de

Belarmino Rimada Pefia.

6.2. Andlisis preliminar del sistema.

Es necesario que los estudiantes de tercer y cuarto semestre empiecen a conocerse as
mismos y tomen decisiones sobre lo que quieren hacer en su futuro en materia de
educacién o trabajo, es por esto que durante el curso de estos semestres se realizan
diferentes actividades con la finalidad de que el alumno encuentre su verdadera

vocacién, es por ello que se ve la necesidad de implementar un sistema por
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computadora que ayude al alumno a tomar decisiones sobre su vocacién y que al

mismo tiempo le facilite e trabajo al orientador vocacionat.

El sistema basarfa la mayor parte de su funcionamiento en la aplicacién de tests y
obtencién de gréficas en base a estos test, adicionalmente seria bueno que el sistema

proporcionara informacién sobre las carreras y las universidades.

Con esta visién general de la necesidad de] sistema, se considera factible su desarrollo,
ya que no es necesario invertir dinero en equipo adicional pues la universidad cuenta
con equipo adecuado para el sistema, el tiempo de desarrollo no se considera una
limitante ya que no se tiene ninguna urgencia para implementar este sistema, por lo
tanto el tiempo estimado de 4 meses de desarrolio no representa problema. En cuanto
a la factibilidad operativa se considera que el sistema proporcionarfa mas ventajas y

funcionarfa més rapidamente si es por computadora que de la forma actual.

6.3. Andlisis detallado del sistetna actual.

6.3.1. Metodologia empleada,

Para el estudio del sistema actual utilicé el método de andlisis estructurade estudiado

en el capitulo 4, para llevar a cabo este andlisis se comenzé con una visidn general del

C.C.H. y después se procedié a enfocarse al departamento de orientacién educativa, el
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cual es encargado de la evaluacién de los test que se aplican a los alumnos para poder
orientarlos en alguna 4rea de estudios o incluso en proporcionar una serie de
alternativas de carreras para estudiar, o empleos afines al perfil del joven, en este
departamento se estudiard la forma en que se aplican los tests y el proceso de
evaluacién, en pocas palabras podemos decir que se aplicard un método de

investigacién de lo general a lo particular.

Para la recoleccién de hechos de estudio se emplearon diferentes téenicas como la
observacién, revisién de documentos y la enwrevista, la mayoria de los cuales se

aplicaron al departamento de orientacién educativa.

En este andlisis se realizé una entrevista con el orientador vocacional, la entrevista se

llevé a cabo utilizando el siguiente guién:

1 iQué objetivo persigue la Orientacién Vocacional en el CCH de ta Universidad Don
Vasco?.

2. éQué pruebas (test) se utilizan en la UDV para lograr el objetivo de la Orientacién
Vocacional?.

3 EExiste algin motivo especifico para la aplicacién de estas pruebas o puede ser
cualquier prueba similar?.

4. <Qué proceso se realiza para interpretar las respuestas de los test?

5. éQué proceso se realiza después de interpretadas las respuestas de los test?
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10.

11,

12

13

14.

£Como se comunican los resultados al interesado?

¢Cudl es la frecuencia de aplicacién de los test?

¢A cudntos alumnos se aplican estos test?

£Cudl es el tiempo promedio para obtener los resultados de un alumno?

tTiene idea de cdmo una computadara puede facilitar su trabajo?

¢Considera conveniente que una computadora le ayude a realizar la interpretacién
de los test?

¢Cudl considera que es un problema o algo que dificulte el proceso de revisién de

los test?

. ¢Considera que la evaluacién de los tests es tediosa?

<Considera que la evaluacién de los test es objetiva o subjetiva?.

6.3.2. Andlisis de los datos recopilados

La materia de orientacién vocacional se lleva de la siguiente manera: El primer paso es

lograr que el alumno se conozca, mediante la reflexién e investigacién sobre su

persona, logrado esto se procede a la aplicacién de las pruebas de aptitudes, intereses

ocupacionales y de preferencias universitarias, en base a los resultados de éstas

pruebas se asignan pruebas mads especificas que nos dan como resultado una serie de

carreras sugetidas, por tltimo el alumno debe investigar mds a fondo sobre las carreras

que sean de su interés para posteriormente tomar su decisién.
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Debido a que actualmente no se cuenta con ningiin sistema de apoyo a la toma de
decisiones por computadora y que no se guardan registros de los resultados de las

pruebas solo presentaré el nivel cero del diagrama de flujo de datos del sistema actual.

6.3.2.1. Modelado de actividades del sistema actual

Figura 6.1. Flujo de datos del sistema actual.

ALUMNO TUTOR

FRIENTADOR

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos obtenidos.

6.3.2.2, Descripcidn de los test.

Los test son un instrumento que se utiliza como apoyo para lograr el objetivo de la
orientacién vocacional en e] CCH el cual es lograr que el alumno descubra su verdadera

vocacion.

El “Inventaric de orientacién profesional universitaria”, da resultados sobre las

preferencias o gustos personales del alumno, este inventario se trabaja con los alumnos
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a lo largo del primer semestre de orientacién vocacional, es necesario que se trabaje
con tranquilidad y utilizando varios dfas, para evitar que el alumno conteste bajo

presién o con un estado de 4nimo especifico lo cual podria dar resultados incorrectos.

En la aplicacién de los Inventarios de orientacién profesional no es preciso contar con
un margen de tiempo especifico ya que el alumno debe meditar un poco sus respuestas
sobre lo que le gusta y lo que no le gusta, al finalizar esto, se procede a contabilizar las
respuestas y elaborar las gréificas correspondientes, descubriendo o confirmando su

inclinacién por cierta drea de estudios.

Los test de preferencias universitarias constan de una serie de preguntas cerradas que
el alumno debe contestar en una hoja por separado, las respuestas se clasifican en una
escala del 5 al 1, teniendo el valor de 5 cuando la respuesta es “Me gusta mucho”.
Ademds de la mala calidad de las copias es incomodo manejar la hoja de preguntas y la

hoja de respuestas, puesto que los pupitres son muy pequefios para apoyar las hojas.

Posteriormente el orientador recopila la informacién de todos los test aplicados y
realiza un estudio sobre las carreras universitarias o dreas de ocupacién profesional en
las cuales se puede desarrollar el joven, es preciso aclarar que el orientador solo

presenta alternativas afines a las habilidades, intereses y preferencias del educando
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pero la decisién final sobre la carrera que el joven estudiard depende solo del

interesado.

Cuando es solicitado por los padres de familia se entrega una carta donde se
especifican los intereses del alumno, incluyendo ademas una breve explicacién de la

importancia de elegir la carrera que mds nos interese (ver reporte 1).

En la actualidad el CCH de la Universidad Don Vasco no cuenta con ningln sistema
computarizado para la evaluacién de los test, sin embargo si se considera conveniente
uno de estos sistemas, ya que se reduciria el tiempo en ia obtencién de resultados,
ademds los test son objetivos por lo tanto no se alteraria el resultado al ser interpretado

por una computadora.

6.4. Informe del andlisis de sistemas.

6.4.1. Objetivos del sistema.

a. Proporcionar apoyo al momento de elegir una carrera universitaria.

b. Aplicar los inventarios de orientacién profesional universitaria y obtener los

resultado correspondientes.

c. Presentar informacién relacionada con carreras y universidades.
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d. Reducir el tiempo necesario para la interpretacién de las respuestas de los
inventarios de orientacién profesional universitaria.
¢. Reducir al minimo posible la necesidad del orientador vocacional al momento de

contestar las pruebas y obtener los resultados de las gréficas.

6.4.2. Problemdtica del sistema actual.

En términos generales podemos decir que el sistema actual cumple los objetivos
planeados, sin embargo la revisién de las pruebas resulta cansada ya que son
contestadas en copias de mala calidad, ademds e] uso de un sistema de apoyo a la toma
de decisiones puede facilitar el trabajo del orientador al realizar la interpretacién y
elaborar las gréficas correspondientes, un sistema por computadora puede reducir el
tiempo necesario para el proceso de evaluacidn y la obtencién de resuitados con lo cual
el alumno puede tener més tiempo para investigar en las diferentes alternativas que se
le presenten y pueda tomar la mejor decisién sobre su vida profesional. La principal
limitacién que se identificé en el sistema actual es la falta de informacién o la
complicacién para el acceso a ella, por otro lado cada afio se obtiene informacién
reciente sobre universidades, carreras y practica profesional, dicha informacién se
pierde ya que no se cuenta con ningiln sistema para su manejo. El sistema por
computadora puede reducir el tiempo de revision de pruebas de 5 minutos a segundos,

lo cual representa un gran ahorro de tiempo. Otra ventaja del sistema computarizado
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es que puede manejar grandes voldmenes de informacién sobre las carreras y

universidades, facilitando su consulta y comparacién.

6.4.3. Requerimientos de los usuarios y de la organizacién.

Para los estudiantes solo se requiere que hayan trabajado con una computadora un
minimo de 3 horas, sin importar la aplicacién que hayan utilizado. Para los
orientadores, serfa necesario una capacitacién en el uso del sistema que durarfa
aproximadamente 4 horas. El equipo de cémputo no representa problema ya que se

puede utilizar e] equipo que existe actualmente en los laboratorios de cémputo.

6.4.4. Descripeion de la alternativa de solucién.

La solucién que se propone es un sistema de apoyo a la toma de decisiones, el cual
contendria los tests necesarios para que el alumno los conteste en la computadora, al
contestar los test directamente en la computadora el orientador se ahorrars el trabajo
de realizar la interpretacién y las grificas ademds el sistema podrd dar una serie de
alternativas de estudio para el alumno reduciendo con esto en un alto porcentaje el

trabajo del orientador.

Como se estudié en capftulos anteriores existen diferencias claras entre un sistema de

apoyo a la toma de decisiones y un sistema experto, debido a que comtinmente pueden
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ser confundidos por personas que no tienen mucha relacién con este tipo de sistema,
pensé conveniente hacer énfasis en estos dos sistemas para comprender mejor por qué
el sistema que se propone serfa un sistema de apoyo a la toma de decisiones y no un

sistema experto.

Generalmente se asocian los sistemas para tomar decisiones con la inteligencia artificial
y los sistemas expertos, en este caso el sistema que se pretende desarrollar no serfa un
sistema experto ya que no cumple con las caracterfsticas necesarias para serio, la razén
principal la menciona Kendall en su libro: Andlisis y Disefio de Sistemas "Percatese de
que, a diferencia del sistema de apoyo para la toma de decisiones, que finalmente deja
al responsable que tome las decisiones, un sistema experto selecciona la mejor solucién
al problema o al tipo especifico de problemas”. Como se dijo en el capftulo anterior los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones son una base y fuente de ayuda para tomar
decisiones de problemas especificos que se pueden considerar complejos, no solo
facitita el procesamiento de informacién ¢ la generacién de reportes mds bien se
caracteriza por presentar la informacién deseada, para lograr el alcance de la meta
planteada. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, presentan informacién o una
serie de alternativas para que el tomador de decisiones elija la opcién que considere
mejor. Las mejores oportunidades para desarroliar un DSS es cuando la decisién final
requiere de juicio humano, ya sea por inseguridad o porque sea muy complejo
automatizar todo el proceso. Por otro lado los sistemas expertos son una rama de la

inteligencia artificial, la cual plantea el desarrollo de mdquinas que cuenten con
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funcionamiento inteligente, los sistemas expertos utilizan el conocimientc de un
experto en una 4rea determinada para resolver problemas. Al utilizar el conocimiento,
la forma de aplicarlo y la capacidad de adquirir nuevos conocimientos, el sistema
experto acttia de forma inteligente. Para este sistema, no es preciso que se adquieran
nueves conocimientos ya que se basard en test fijos que ya han sido probados
anteriormente, ¢on esto creo que queda claro el por qué elegi un sistema de apoyo a la

toma de decisiones y no un sistema experto.

Para el disefio del sistema propuesto se utilizard Visual BASIC 5 como herramienta de
apoyo, por lo cual podr4 ser ejecutado sobre plataforma Windows 95 o superior, algo
muy importante en el desarrollo de este sistema es que cuente con una interface
amigable para que el alumno se sienta cémodo y pueda guiarse facilmente por el

sistema obteniendo la informacién que requiera.

El sistema contard con tres mddulos: control de datos, inventarios de orientacién

profesional universitaria, consultas sobre carreras y universidades.

Control de datos. Este médulo permite hacer el registro, modificacién, eliminacién y
consulta de grupos, alumnos, universidades, carreras y entrevistas, permite también

relacionar las universidades con las carreras y obtener los reportes impresos.
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Inveniarios de oriemtacién prefesional universitaria. En este médulo el
alumno contesta todas las pruebas necesarias, el alumno puede contestar en varios dias
continuando desde la dltima pregunta que contesté o rectificando sus respuestas
anteriores siempre y cuando no haya terminado la prueba actual. Al terminar de
contestar las pruebas el alumno obtendrd las gréificas que representan sus resultados,
una lista de carreras sugeridas y una explicacién sobre la forma en que debe tomar su

decisién.

Consultas sobre carreras y universidades. En este médulo el alumno podrd
realizar diferentes tipos de consultas sobre las carreras y universidades que se

encuentran almacenados en a base de datos del sistema.

6.4.4.1. Alcance del sistema propuesto.

El sistema podria ser utilizado por cualquier estudiante que asf lo requiera, sin la
necesidad precisa de contar con el auxilio de un orientador vocacional, el sistema
contarfa con tres médulos diferentes, el primero permite el control de los datos de
entrada al sistema (grupos, alumnos, carreras, Universidades y entrevistas), el segundo
permite contestar los inventarios de orientacién profesional universitaria y obtener las
grificas correspondientes, el dltimo mddulo permite hacer varios tipos de consulta
sobre las carreras y las universidades. Como se comenté anteriormente el sistema

reducira el trabajo del orientador vocacional ya que obtendrd los resultados de cada
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alumno y sugerir4 las carreras que mas se adapten a los resultados obtenidos, ademds
de esto el sistema proporcionaria informacién sobre las carreras y universidades as{
como entrevistas realizadas a diferentes profesionistas, con esto se pretende que el
alumno cuente con informacién que le permita tomar decisiones sobre su futuro

profesional o que le permita obtener mas informacién.

En resumen el sisterna tendria alcance principalmente en tres entidades, alumnos,
orientador y tutor o padres de familia. Los alumnos se ven beneficiados al contar con
un medic que almacene y permita realizar consultas sobre las carreras y universidades,
ademds de obtener sugerencias de las carreras para estudiar. El orientador se beneficia
del sistema con una reduccién importante de trabajo ya que no tendrd que revisar
personalmente la prueba de cada alumno, ademds de obtener los reportes de forma
mds rdpida. Por iiltimo los padres de familia se benefician del sistema al obtener un
documento que indica los intereses y preferencias universitarias de su hijo pudiendo

con esto brindarle mds apoyo.

6.4.4.2. Limitaciones del sistema propuesto.

La tinica limitacién del sistema es que se necesita tener una gran base de datos que
almacene todas las carreras y universidades, si se destina a una persona para que
capture toda esta informacién podrfa levarse demasiado tiempo, sin embargo una

alternativa posible es que los mismos alumnos capturen informacidn que ellos
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obtengan sobre carreras y universidades, de esta forma con el paso del tiempo se

lograrfa tener una base de datos muy completa que nos proporcione informacién mds

amplia.

6.4.4.3. Modelado de datos.

En la figura 6.2 se muestra el diagrama entidad relacién, en el cual me basaré para

hacer el disefio del sistema, recordemos gue los cuadros representan las entidades, en

este diagrama represento las relaciones con una simple linea y las relaciones donde es

preciso crear una tabla adicional la represento con un rombo.

Figura 6.2. Diagrama entidad relacién del sistema propuesto.

= =1 [=]
=< {=]

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos obtenidos en el andlisis de sistemas.
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Como podemos ver en el diagrama entidad relacién se presentan varias entidades que
se relacionan con el alumno, las entidades que su nombre inicia con la palabra
“RESULTADO" contendrén los resuitados de la prueba correspondiente, por razones de

espacio los atributos los presento (inicamente en el disefio de bases de datos (ver 6.5.3.

Disefio de bases de datos),

6.4.4.4. Modelado de actividades.

Figura 6.3. Diagrama de flujo de datos nivel 0: UNIDEC Apoyo a la toma de decisiones.

. e IDENTIFICACION ALUMNO IDENTIFICACION GRUPO [
. MUMRD I , GRUPO
¢ - RESULTADOS / - -
A
| _—_ . I
OATOS CARRERA . UNIDEC CARTA
| CARRERA . —* ' Apoyo a fa fomz +  TUTOR
' — de decisionca —
AW j\
. —— DATOS UNIVERSIDAD . _
' UNMERSIDAD®T —— — — ——- _ TESTINONOS | PRACTICA
| N _PROFESIONAL

NOMBRE | [LISTA

"QRIENTADOR }

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos obtenidos en el andlisis de sistemas,
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Figura 6.4. Diagrama de nivel 1: UNIDEC Apoyo a la toma de decisiones

s | MANIPULAR

PRACTICA
RUFESIQH

TESTIMONIOS

GRUPO |

IDENTIFICACION
GRUPO

MANPULAR

MANIPULAR

ALUMNOS

ALUMNOS

CARRERAS

RESULTADCS

ENTREVISTAS

l ENTREVISTAS

GRUPOS

APTITUDES

INTERESES

PREFERENCIAS

HAANPULAR
MAKPULAR ; y
CARRERAS LNIVERS:DADES
LISTA DE
UNIVERS
DADES
DATOS DATOS
CARRERA UNIVERSIDAD
| CARRERA ! l ALUNNOG [UNE-VERsJDAﬂ} T
RESPUESTAS MANIPULAR
i 1 S—
L— PREGUNTAS
ENTREVISTA /
BASE DE DATOS CONTROL_
PRFGUNTAS RESPUESTAS
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Figura 6.5. Proceso 1: Manipular alumnos.

CLAVE ALUMNO DENTIFICACION
T ALUNNG CLAVE ALUMND
4
ARENE 13
RESPUESTA
REGISTRAR MODIFICAR |——»(] DE
INTERACCION
[m]
RESPUESTA
DE r 1.4 .
INTERAGCION IDENTIFICACION
ALUMNDOS —————»] CONSULTA | —»[] ALUMNO
CLAVE ALUMNG rL
Figura 6.6. Proceso 2: Manipular entrevistas
CLAVE ENTREVISTA TESTIMONIOS M cLave entrevisTa
]
21
RESPUESTA
ELIMINAR REGISTRAR MODIFICAR DE
INTERACGION
O
RESPUESTA
DE v 2.4
INTERACCION ENTREVISTA [

ENTREVISTAS —— ! CONSULTA |— ——— .|  AlUMNO

CLAVE ENTREVISTA
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Figura 6.7. Proceso 3: Manipular grupos.

CLAVE GRUPO IDENTIFICACION CLAVE GRUPO
GRUPO
RESPUESTA
ELIMINAR REGISTRAR MODIFICAR }— (3 DE
INTERACCION
a
RESPUESTA
DE v 34 5
INTERACCION IDENTIFICACION
® L GRUPOS —————» CONSULTA 0 GRUPO

CLAVE GRUPO

Figura 6.8. Proceso 4: Manipular carreras,

DATOS
CLAVE CARRERA CARRERA CLAVE CARRERA

(A1 £ a2
RESPUESTA
ELIMINAR REGISTRAR MODIFICAR | ———»[] DE
INTERACCION
(m]
RESPUESTA I
DE : LISTA DE

INTERACCION [ CARRERAS consuLTa | CARRERAS

k.

ALULINOS

CLAVE CARRERA i
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Figura 6.9. Proceso 5: Manipular universidades.

DATOS )
CLAVE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CLAVE UNIVERSDAD
5.2
RESPUESTA
ELIMINAR REGISTRAR MODIFiCAR |—— ) OE
INTERACCION
./
2]
RESPUESTA
DE y ~ 54 N ||sTADE
INTERACCION UNVERSIDADES
UNIVERSIDADES —————+ | CONSWLTA [———————| ALUMNOS
CLAVES L CLAVE UNIVERSIDAD
RELACION
| IMPARTEN
T
CARRERAS
Figura 6.10. Proceso 6: Manipular respuestas.
R —_— T e
BASE DE DATOS ; L™
PREGUNTAS
B CLAVE CLAVE ALUMNO «————-———f—
QRUPO ' H
ALUMNO . —
r——
TBIN o A
_—
MOSTRAR
PREGUNTAS REGISTRAR MODIFICAR | 3 [i_ﬁ_. o
| RESPUESTA | —_—
INTERACC ON ~ > 5
PREGUNTAS V- +[ g
—
a4

' I
ALUMNOS CONTROL. . o re T aos = -
RESPUESTAS SULTADOS, ﬁ»——w

INTERESES
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Figura 6.11. Procese 7: Manipular respuestas.

CARRERAS | AwmND | [ruroa ]
S - -
T T
o ™ RESULTADOS ]cmm
I |
— \ 7 1_ \ - l
A _— ] Q 3
_——*| GENERAR GRAFICAS OBTENER RESULTADOS ; GENERAR

a 7 GRAFICAS CARRERAS " CARTA
T+ - R

APTITUDES
INTERESES
| S—— _——

I . ST

PREFERENCIAS —  ————» GENERAR LISTA -
LISTA DR!FP_JTADDR

6.4.4.5. Diccionario de datos del sistema propuesto.

En este diccionario de datos se presenta la forma en que se componen los flujos de

datos mostrados en los diagramas de flujo de datos. La descripcién sobre el tipo de

datos y longitud se muestra en el disefio de base de datos.

Carta = Redaccién que explica los resultados obtenidos + nombre del alumno +

resultados + (gréficas).
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Clave alumno = clave de! alumno + (identificacién alumneo) *solo en el caso de
maodificaciones*.

Clave carrera = clave de carrera + (datos carrera) *solo en caso de modificacién*.
Clave entrevista = clave de la entrevista + (testimonios) *solo en caso de
modificaciones®.

Clave grupo alumno = clave del grupo + clave del alumno.

Clave grupo = clave del grupo + (identificacién grupo) *solo en caso de
modificaciones*.

Clave universidad = clave de la universidad + (datos universidad) * solo en caso
de modificacién*.

Claves = clave universidad + clave carrera.

Datos carrera = clave + nombre + descripcién + habilidades + drea + duracién.
Datos universidad = clave + nombre + ciudad + estado + domicilio + teléfono +
correo electrénico + pagina web + tipo + sistema + observaciones.

Entrevista = carrera + titulo + descripcién + entrevista.

Gréficas = grupo + nombre alumno + prueba realizada + resultados de la prueba
en una grifica de barras.

Identificacién alumno = clave de grupo + clave del alumno + nombre + sexo +
fecha de nacimiento.

Identificactén del grupo = clave + grupo + semestre + escolaridad + ciclo +

asesor.
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Lista de carreras = nombre carrera + descripcidon + habilidades + drea +
duracién.

Lista de Universidades = nombre + ciudad + estado + domicilio + teléfono +
correo electrénico + pagina web + tipo + sistema + observaciones.

Lista = grupo + nombres de los alumnos + resultados de pruebas.

Nombre = Nombre completo del asesor.

Preguntas = Preguntas * segin la prueba que se este aplicando®,

Respuesta de interaccibn = [registro inexistente|registro modificado|registro
eliminado]
Respuestas = [9]8|7]|6]|5[4|2|1] *los ndmeros dependen de la respuesta

seleccionada por el alumno*
Resultados = Gréficas de resultados obtenidos + carreras sugeridas.
Testimonlos = clave + ttulo + ruta de almacenamiento + descripcién + clave de la

carrera + entrevista *Redaccién de entrevista realizada a un profesionista*,

6.4.5. Descripcién general del funcionamiento del sistema

Para un mejor control de los alumnos serd preciso registrar, primero, los grupos y
posteriormente los alumnos que pertenecen a cada grupo, es necesario también que la
base de datos contenga carreras registradas y universidades que impartan estas
carreras, teniendo esta informacién el alumno podrd comenzar a contestar las pruebas,

el sistema almacenard las respuestas por si en algiin momento el alumno desea corregir
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alguna o si desea continuar la prueba otro dia, al terminar de contestar la prueba el
alumno podrd ver sus resultados en una gréfica, cuando termine de contestar las
pruebas el sistema proporcionard una lista de posibilidades de las cuales el alumno
tendrd que investigar més, pudiendo utilizar €l mismo sistema para hacer diferentes
consultas sobre las carreras y universidades registradas. El sistema también podrd
imprimir un reporte que serd entregado al tutor o padre de familia cuando esto asf lo

solicite.

6.4.6. Recomendaciones de uso.

Aunque el sistema que se propone es amigable y con ello reduce la necesidad de contar
con la presencia del orientador al momento de utilizarlo; se sugiere que el alumno se

apoye en un orientador vocacional para que aclare las dudas que se puedan presentar,

6.5. Disefio del sistema propuesto.

Tomando come base las necesidades y objetivos del sistema de apoyo a la toma de
decisiones al momento de elegir una carrera universitaria presento el siguiente disefio

para el sistema que propongo.
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6.5.1. Disefio de salidas.

la principal salida del sistema serfan los resultados de las pruebas realizadas por los
alumnos las cuales se presentarfan en pantalla pudiendo también ser impresos para
elaborar la carta que en ocasiones se presenta a los padres de familia, la otra salida
importante del sistema son las consultas que se pueden lanzar sobre las carveras y
universidades. A continuacién se muestran en una tabla la especificacién completa de
las salidas y sus valores aproximados.

Tabla 6.1. Definicién de salidas.

.' DEFINICION | REQUERIDO | VOLUMEN | FRECUENCIA | MEDIODE | PROPOSTIO
| _DE LA SALIDA POR SALIDA
. Resultados de | Alumnos 225 Anualmente Pantalla Que el alumno obtenga
. pruebas Resultados alternativas estudio.
. Consulta de Alumnos I reglstro Cada vez que Pantalla | Proporcionar informaddén
carreras se requiera que facilite la toma de
| decisiones
Consulta de Alumnos 1 registro | Cada vez que Pamalla | Proporcionar informacién
entrevistas se requiera gue facilite la toma de
- decisiones
Consulta de Alumnos 1 Registro | Cada vez que Pantalla | Proporcionar informacién |
' unjversidades se requiera que facilite la toma de
‘ decisiones
Carta Padres de 50 cartas | Unavez al afio | Impresién Proporcionar los
famnilia resultados obtenidos al
‘ padre de famiiia
" Lista Orientador 6 listas Una vez al afio | Impresién Requerido por el
! orientador para el controt
adecuado de su gnupo

6.5.1.1. Pantallas de salida y reportes impresos.

La pantalla de resultados muestra graficamente los resultados obtenidos en las

pruebas, ademds cuenta con un saludo personalizado lo cual hace mds amigable al
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sistema, del lado derecho se muestra una explicacién de los aspectos que mide la
prueba, esta explicacidn puede ser guardada en un archivo de texto de esta forma
puede ser cargada cuando sea necesario, dando la facilidad de utilizar la misma

pantalla para todas las pruebas. (ver figura 6.12)

Las pantallas de salida carreras, universidades y entrevistas, presentarfan la
informacién necesaria para facilitar la toma de decisiones del alumno (ver figuras 6.14,

6.15y6.16).

La forma catalogo tendrd la capacidad de mostrar todos los registros de grupos,
alumnos, carreras, universidades y entrevistas, su finalidad es mostrar claves o la forma

en que se debe escribir algiin nombre para consulta (ver figura 6.17).

El sistema generaria tres tipos de reportes impresos, la lista contiene todos los nombres
de un grupo y el 4rea de estudio determinada por las pruebas, la grifica presentard los
resultados de una prueba para determinado alumno y la carta contendr4 una redaccién
explicando la importancia de la eleccién adecuada de una carrera y las carreras que se

sugieren a determinado alumno (ver reporte 6.1, reporte 6.2, reporte 6.3).

6.5.2. Disefio de entradas al sistema.
Podemos dividir las entradas al sistema en datos de identificacion de los alumnos v datos

relacionados con las carreras, los datos de identificacién de los alumnos permiten tener
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un control sobre los test y los resuitados obtenidos y los datos relacionados con las

carreras proporcionarfan informacidén para facilitar la eleccién de una carrera

universitaria.
Tabla 6.2. Definicién de entradas al sistema.
~ DEFINIGION DE LA VOLUMEN DELA "~ FUENTE DE " TFRECUENCIA
ENTRADA INFORMACION INFORMAGION

i Registro de grupos 6 registros Captura Anual

| Registro de alumno 255 registros Caprura Anual

' Carreras 200 resgistros Captura Una vez al inidar el

N sistema.

i Nuevas carreras No se puede determinar, Captura Cuando se requiera

. pero se estima un

! méximo de 20 registros al

i afio |

Universidades 30 registros Captura Una vez al iniciar el

sistema

| Nuevas Unjversidades | No se puede determinar Captira Cuando se requiera

" Registro de entrevistas 30 entrevistas Captura Una vez al iniciar el
sistema

. Nuevas entrevistas No se puede determinar, Captura Cuando se requiera

| pero se estima un

méximo de 100 registros
al afo.
! Respuestas 255 registros Captura Al iniciar las pruebas,

anual

6.5.2.1 Pantallas de entrada.

Las pantallas para entrada de alumnos, carreras, entrevistas, grupos y universidades

tienen un disefio similar en la parte inferior se encuentran cuatro botones que nos

permitirdén navegar entre los diferentes registros, estas pantallas permitirdn agregar,

consultar, modificar y eliminar, registros (ver figuras 6.18, 6.19, 6.20, 6.21, 6.22),
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La pantalla universidad carreras, permitira indicar cudles carreras imparte determinada
universidad, adicionalmente cuenta con un botén que nos permite llamar ta forma de
entrada de carreras (ver figura 6.23).

El control de las respuestas se realizard mediante la forma de “inicio de pruebas” y las
formas de respuestas, la primera permite crear un registro de cuéles preguntas ha
contestado determinade alumno y las formas de respuestas permiten al alumno
ingresar sus respuestas para posteriormente obtener sus resultados (ver figuras 6.24,

6.25 y 6.26).

6.5.3. Disefio de base de datos.

Para el disefio de base de datos opté por el modelo relacional ya que permite mayor
flexibilidad para el acceso a los datos, siendo esto de mucha importancia para un
sistema de apoyo a la toma de decisiones, pues recordemos que estos sistemas se
caracterizan por proporcionar la informacién para facilitarnos la toma de decisiones.

Para el sistema que se propone serfa necesario contar con una base de datos que
almacene los resultados obtenidos en las pruebas y la informacién sobre carreras y
universidades (ver figura 6.27). Adicional mente propongo utilizar una segunda base

de datos para almacenar las preguntas de las pruebas. (ver figura 6.28),

6.5.3.1. Definicién de datos utilizados en la base de datos.

Base de dates orientacidn:
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Tabla Grupos.

Nombre del elemento de datos: Clave.

Descripcién: Almacena la clave Wnica, para identificar a un grupo.

Alias: Cve_grupo.

Tipo de dato: Texto de 15 posiciones. Clave primaria.

Nombre del elemento de datos: Grupo.
Descripcidn: Almacena una letra que identifica al grupo.
Rango de valores: A, B, C, D, E, F, G, H.

Tipo de dato: Texto de 1 posicién.

Nombre del elemento de datos: Semestre.

Descripcidn: Almacena el numero de semestre gue cursa el grupo.

Rango de valores: 1 a 6.

Tipo de dato: Numérico tipo byte.

Nombre del elemento de datos: Escolaridad.
Descripcidn: Almacena el nivel de estudio del grupo.
Rango de valores: Secundaria, Bachillerato, Universidad.

Tipo de dato: Texto de 18 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Ciclo
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Descripcién: Contiene ej ciclo escolar que cursa el grupo.

Tipo de dato: Texto 11 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Asesor

Descripeién: Nombre del orientador vocacional responsable del grupo.

Tipo de dato: Texto de 40 posiciones.

Tabla slumnos.

Nombre del elemento de datos: Clave

Descripcién: Almacena la clave tinica de identificacién del alumno.
Alias: Cve_alumno

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave primaria.

Nombre del elemento de datos: Cve_grupo

Descripeién: Almacena la clave del grupo para relacionar al alumno con un grupo.

Rango de valores: Los almacenados en la tabla grupos.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave fordnea.

Nombre del elemento de datos: Nombre.
Descripcién: Nombre completo del alumno.

Tipo de dato: Texto 40 posiciones.
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Nombre del elemento de datos: Sexo
Descripcién: Contiene el sexo del alumno.
Rango de valores: Masculino, Femenino.

Tipo de dato: Texto 9 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Fecha_nac.
Descripeion: Fecha de nacimiento del alumno.
Rango de valores: Unicamente fechas con el formato d/m/a.

Tipo de dato: Fecha (Datetime).

Tabla contro] de respuestas

Nombre del elemento de datos: Cve_alumno.
Descripeidn: Almacena la clave del alumno para relacicnar €l registro con la tabla
alumneos.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave fordnea.

Nombre del elemento de datos: Prueba.
Descripcién: Almacena el nombre de la prueba que esta contestando el alumno,
Rango de valores: Aptitud, interés, preferencias, fm, b, q, a, s, h.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones.

Nombre de] elemento de datos: Ultima_respuesta.
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Descripcidn: Almacena el numero de la ultima respuesta contestada.
Rango de valores: 1 a 130.

Tipo de dato: Numérico de tipo byte.

Nombre del elemento de datos: Respuestas.
Descripcién: Almacena las respuestas de una prueba separandolas con comas.

Tipo de dato: Memo.

Tabla unjversidades.

Nombre del elemento de datos: Clave.

Descripcidn: Almacena la clave unica de la universidad.
Alias: Cve_universidad.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave primaria.

Nombre del elemento de datos: Nombre.
Descripcién: Almacena el nombre completo de la universidad.

Tipo de dato: Texto 40 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Ciudad.
Descripeién: Almacena el nombre completo de la ciudad donde se encuentra la
universidad.

Tipo de dato: Texto 30 posiciones.
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Nombre del elemento de datos: Estado
Descripcién: Almacena el nombre del estado donde se encuentra la universidad.

Tipo de dato: Texto 20 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Domicilio.
Descripcién: Almacena el nombre de 13 calle, numero, eédigo postal y colonia donde se
encuentra la universidad.

Tipo de dato: Texto 200 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Telefon.
Descripeidn: Almacena la clave lada ¥ el numero de teléfono de Ia universidad.,

Tipo de dato: Texto 40 posiciones.

Nombre del elemento de datos: E_mail,
Descripcién: Guarda la direccién de correo electrénico de la universidad.

Tipo de dato: Texto 40 posiciones.
Nombre del elemento de datos: www.

Deseripeién: Guarda la direccién de pagina web de la universidad.

Tipo de dato: Texto 200 posiciones.
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Nombre del elemento de datos: Tipo.
Descripcién: Almacena el tipo de universidad, gratuita o con cobro de colegiatura.
Rango de valores: Publica, privada.

Tipo de dato: Texto 7 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Sistema.

Descripcién: Almacena la modalidad en que se cursan las carreras, semestre, aftos, etc.
En la universidad.

Rango de valores: Cuatrimestre, semestre, niveles, afios, mixto.

Tipo de dato: texto 12 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Observaciones.
Descripcion: Espacio destinado para notas o comentarios sobre la universidad.

Tipo de dato: Texto de longitud variable.

Tabla imparten.

Nombre del elemento de datos: Cve_universidad.
Descripcién: Guarda la clave de la universidad, para poder establecer una relacién con
las carreras.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave fordnea.

Nombre del elemento de datos: Cve_carrera.
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Descripeion: Guarda la clave de la carrera para poder establecer una relacién con las
universidades

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave fordnea.

Nombre del elemento de datos: Scve_univcart.
Descripcién: Almacena una superclave formada por la clave de la universidad mas la
clave de la carrera.

Tipo de dato: Texto 30 posiciones. Clave primaria.

Tabla carreras.

Nombre del elemento de datos: Clave.

Descripcién: Almacena la clave Unica que identifica a una carrera.
Alias: Cve_carrera.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave primaria

Nombre del elemento de datos: Nombre.
Descripcién: Almacena el nombre completo de la carrera

Tipo de dato: Texto 40 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Descripcion.
Descripcién: Contiene una breve descripcién de la carrera.

Tipo de dato: Texto de longitud variable (memo).
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Nombre del elemento de datos: Habilidades.
Descripcién: Guarda una lista de todas las habilidades que se requieren para cursar la
carrera.

Tipo de dato: Texto de longitud variable {(memo).

Nombre del elemento de datos: Area.

Descripcién: Almacena la disciplina a la cual pertenece la carrera.

Rango de valores: Fisico matemdticas, Quimico bioldgicas, Econémico administrativas,
disciplinas sociales.

Tipo de dato: Texto 25 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Duracion.
Descripcién: Guarda la duracién aproximada de la carrera.

Tipo de dato: Texto 20 posiciones

Tabla entrevistas.
Nombre del elemento de datos: Clave.
Descripcién: Clave tinica de identificacidn de la entrevista.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave primaria.

Nombre del elemento de datos: Titulo
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Desctipcién: Contiene €l nombre de la entrevista.

Tipo de dato: Texto 20 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Ruta.
Descripcién: La ruta almacena la ubicacién en disco del archive que contiene la
entrevista.

Tipo de dato: Texto 255 posiciones.

Nombre del elemento de datos: Cve_ecarrera.
Descripeién: Contiene la clave de la carrera a la cual corresponde la entrevista, sirve
para relacionarla con la carrera.

Tipo de dato: Texto 15 posiciones. Clave fordnea.

Para las tablas: aptitudes, intereses, preferencias, fm, h, a, q, s y b, se utiliza el
elemento de datos cve_alumno para relacionar las respuestas con la tabla alumnos, se
utilizan los mismos nombres de elemento de datos que se muestran en el modelo
relacional (ver fig. 6.27) los cuales almacenan e] resultado de cada prueba, todos son

de tipo byte, exceptuando clv_alumno gue es de tipo texto de 15 posiciones.

Base de datos preguntas.
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Esta base de datos solo se utiliza como apoyo para el manejo de las preguntas por lo

tanto no es necesario establecer relaciones entre las tablas.

Nombre del elemento de datos: Numero.
Deseripcién: Contiene el nimero de la pregunta.

Tipo de dato: Numérico. Tipo byte..

Nombre del elemento de datos: Pregunta.
Descripcién: Contiene la pregunta.

Tipo de dato: Texto longitud variable.

Todas las tablas contiene los mismos elementos de datos, cree conveniente la
utilizacién de varias tablas, para poder almacenar las preguntas correspondientes a

cada prueba y poder utilizarfas mds ficilmente z ellas.

6.5.4. Disefio de procedimientos y controles.

Los procedimientos para la operacién del sistema se pueden considerar sencillos y
légicos, pero es preciso que se realicen de la forma especificada para obtener un mejor
provecho del sistema. Cabe aclarar que en esta seccidn solc se describen los
procedimientos de forma general, los procedimientos detallados se reservan para el
manual de procedimientos del sistema, quedando esto fuera del alcance de esta

investigacién.
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Registro de informacién:

Al iniciar el sistema por primera vez.

1. Ingresar al médulo de control de datos y registrar las carreras necesarias.
2. Registrar las Universidades necesarias.

3. Asignar carreras a Universidades.

4. Ingresar al sistema las entrevistas deseadas.

En operacién normat del sistema:

1. Registrar los grupos con los que se desea trabajar.

2. Ingresar al sistema todos los alumnos de los grupos registrados en el paso anterior.

3. Después de haber registrado los grupos y alumnos con los cuales se va a trabajar, se
puede comenzar a contestar los inventarios de orientacién profesional universitaria.

4. Al terminar de contestar los inventarios se obtienen las grificas con los resultados
de cada alumno.

5. Consultar carreras, universidades y entrevistas.

Mantenimiento del sistema:

El punto mas importante del mantenimiento es el respaldo de la base de datos el cual
se recomienda realizar diariamente siempre y cuando se haya trabajado con el sistema.
Para mantener datos confiables se recomienda al orientador vocacional estar al tanto
de las nuevas carreras y las modificaciones que sufran las existentes para que realice las

modificaciones necesarias en el sistema.

126



Al finalizar el cuarto semestre y después de haber terminado de trabajar con los grupos

registrados, se recomienda eliminarlos para liberar espacio en la base de datos.

6.5.5. Disefio de didlogos en linea.

Para el acceso a las diferentes operaciones de registro y modificaciones que puede
realizar el sistema sugiero la utilizacién de mends (ver figura 6.29). En el caso de las
operaciones que realizardn con mayor frecuencia los alumnos propongo la utilizacién
de una pantalla principal que permite la entrada a las diferentes actividades que puede
realizar (figura 6.30).

La figura 6.31 muestra los cuadros de dialogo donde se pueden especificar los
diferentes tipos de biisquedas que se deseen realizar.

La retroalimentacién en un sistema por computadora es muy importante ya que nos
permite identificar y corregir errores de captura, con ello podemos asegurar la
integridad de los datos. Por tal motivo se proponen los siguientes mensajes de error o

confirmacién (figura 6.32).

6.5.6. Disefio de procesamiento.

La parte mas importante del procesamiento se concentra en la evaluacién de los
inventarios de orientacién profesional universitaria, ya que es necesario comparar y
relacionar los resultados de las tres primeras pruebas {aptitudes, interés ocupacional y
preferencias) para asignar las pruebas sobre disciplinas (ffsico mateméticas,

administrativas, biolégicas, quimicas, sociales y humanidades,), al obtener el resultado
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de estas pruebas estaremos en condiciones de proporcionar una lista de carreras
sugeridas.

Las pruebas indican las siguientes columnas de interpretacién: fisico matemdticas,
administrativas, biolégicas, quimicas, sociales y humanidades, sin embargoe en la
Universidad don vasco reagrupan estas columnas de interpretacién quedando de la
siguiente manera: disciplinas sociales (ds), econémico administrativas {ea), fisico
matemadticas (fm) y quimico bioldgicas (qb), con esta agrupacién y tomando en cuenta
las puntuaciones obtenidas se puede determinar cudles subtipos debe contestar el
alumno. En la rabla 6.3 se muestran como encabezados las diferentes disciplinas o
columnas de interpretacién, del lado izquierdo se muestran las tres pruebas principales
que son contestadas por todos los alumnos, y el cuerpo de la tabla estd formado por los
diferentes aspectos que mide cada prueba y la disciplina a la cual corresponden, de esta
forma si un alumno obtiene mayor puntuacién en persuasivo, literario y humanista le
corresponderifa realizar la prueba del subtipo humanidades (h} y sociales (s), pueden
existir casos en los cuales un alumno saque puntuaciones altas en pruebas y disciplinas
diferentes, en estas situaciones se opta por realizar las pruebas de subtipos de todas las
disciplinas en las cuales obtuvo puntuaciones altas.

Tabla 6.3. Correspondencia de resultados con disciplinas.

J— J—— — — — —_ P

| DS EA M QB
' VERBAL NUMERICA ABSTRACTA VISOMOTRIZ
PERSUASIVA SOCAL VISOMOTRIZ ESPACIAL
I APTITUDES SOCIAL DIRECTIVA NUMERICA
MUSICAL ORGANIZACION | MECANICA
[ ARTISTICO ESPACIAL
I S. SOCIAL CRGARIZAGON MECANICO BIOLOGICO
INTERESES LITERARIO CONTABLE CALCULD CAMPESTRE
OCUPACIONAL PERSUASIVO ARTISTICO GEQFISICO
MUSICAL PLASTICO aEntimco
" PREFERENCIAS. SOCIAL ADMINISTRATIVC | FSICO QuiMiCo
| UNIVERSITARIAS HUMANISTA . MATEMATICAS BIOLOGICO
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Utilizando esta tabla y una estructura de comparaciones, entre los diferentes aspectos y
disciplina podemos identificar cudles pruebas de subtipos debe contestar el alumno. Al
finalizar estas pruebas obtenemos los 3 subtipos de mayor puntuacién los cuales nos

indican las carreras que se deben sugerir al alumno.

6.5.6.1. Diagramas de flujo de programas.

+ Procedimiento buscar alumno.

(o)
v
[romeee]

USE ENCENTRO
LA CLAVE?

e
LEER CVE_GRUPO,
RNOVBRE, SEXO, f—— | TABLA ALLMNCS
FECHA_NAC

DEVOIVER 2 DEVOWVER 1

|< I

-

( FIN BUSCAR_ALUMNO )
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+ Proceso 1.1, Eliminar alumno.

ELMANAR REGATCE
B RECIRG NO DR FHACIONADSE

FLIANAN LESET0

FiN BLVINAG ALLWVNG

———
TASIA ALWMHCS

+ Proceso 1.2. Registrar alumno.

EERCVE GE'.JD
“EL REGISTRO YA EXISTE" S0,
FECHA NAC

AMALERNICVE G0
NONCAE, X0, FECHA NAC,

FNREGIETRAR ALLWVNOS
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¢ Proceso 1.3. Modificar alumno.

¢ Proceso 1.4. Consultarr alumno.

COMNGUTAR ALLSIND

131



+ Proceso 2.1. Eliminar entrevista.

DAl 20000
L REGTRO b BT KELMCICNADCS

PN EAENST ENTOVETA

¢ Proceso 2.2. Registrar entrevista.

h A

. LEER TARG: RUTA,
/'EI.REGGIHD\'ADGIE/ / OVE CAITIRA

ALMACE HAR TILLCY, RUTA,
OWvE CRTERA
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+ Proceso 2.3. Modificar entrevista..

UAAR
LOCAR ENTREVISTA

¢ Proceso 2.4. Consultar entrevista.

DEWLEGAPTITULO RUA,
Bt REGS RO RO DISTE"
Q.AW men
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¢ Procedimiento buscar entrevista.

LEER CLAVE_ENTREVISTA

CIAVE ENTREVISTR | — TABLA
- ENTREVFAS

26E ENCONTRO) s LEER 80, RUTA
LA CLAVE? f— TABLA
f CVE_CARRERA } ENTREVISTAS

DEVOLVER 2 CEVOVER |

[ |

FN EUSCAR_ENREVITAS

¢ Procedimiento buscar grupo.
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¢ Proceso 3.1. Eliminar grupo.

/'ﬂmms'.z‘/

¢ Proceso 3.2. Registrar grupo.

IEEP Gm EMETIRE
‘El. REGIFRO A EXSTE
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¢ Proceso 3.3. Modificar grupo.

+ Proceso 3.4, Consultar grupo.

DETALETAR CLAVE GoPO.
"EL REG'STRO NO EXISTE SENCTIRE, ESCOUMLDAD,
CICLO ATT30R

M
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+ Proceso 4.1. Eliminar carrera.

¢ Proceso 4.2. Registrar carreras.

FNTIGTTIN CRTNITA
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¢ Proceso 4.3. Modificar carrera.

SOTIRCAR_ CARRERA

HABADADES

v

LEER NOMBRE,
DESCRPCION,
HAZ ZDADES

DESPLEGAR NOVZTE,
“EL REGRHTRO RO BaSTE” DESCRACION,

ACTUALZAR NOVARE,
DESCRPCION
HAZ L DADE!
we
»
HOGF

K:
N,
5
- -
A
CARRERAS

FNMOGTCAR CARRE

==

LARWAR
ELSCAR_CARRERA

!

+ Proceso 4.4. Consultar carrera.

%
E

Y

DETFREGAR NOMERE,
R REGEO NO POE* DESCRPOICH,
L

HAL . DADES
>y
g ol

FIN CONSULIAR CARRERA.
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¢ Procedimiento buscar carrera.
‘ BSCAR_CARRERA '
! LEER CLAVE_CARRERA i

BUSCAR CLAVE_CARRERA | o—— TABLA

Y

{5E ENCONTRO
LA CLAVE?

KO

DEVOLVER 2

4 Procedimiento buscar universidad

LEER CLAVE_UNVERSIDAD

BURCAR
CLAVE_UNVERSDAD ‘_ TAEUA LNVERSDADES

Y

TAZLA LICVERTDADE 5

FN ELSCAR LXVEREDAD
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¢ Proceso 5.1, Eliminar universidad.

F ELNVDNAR LISVERTOAD|

¢ Proceso 5.2, Registrar universidad..

FAREGETAR URVER-DAD
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+ Proceso 5.3. Modificar grupo.

¢ Proceso 5.4. Consultar grupo.
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+ Proceso 6.1. Mostrar preguntas.

CUCCER
FREGUNAS LOUENTES

LLCCAR
PREGAMIAS SGRIENTES

3

ELGCAR
FRIGUINTAS DRACNTES

CUBCAN
PREGUNTAS SGLIENTES

FHHHH W E

142



DETAEGAR FREGUNAS

LLAMAR
CONTESARJCIAVE.
RESPUETIAS, MASRIZT) }

GESELFNDE A
PRUZBAT
al

¢ Proceso 6.2. Registrar.

ALAMAR PREGUNTATCLAME. |
ALLIWC: PRUESA, ULTDR _
ZIRESY

FN REGTTRAR 2000
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¢ Proceso 6.3. Modificar.

FiN DONTESTAR

+ Proceso 6.4. Calcular resultados.

WA
CALCLLAR PUVIUACION el ALMACENAR REGITTRO APELIDES
e
A oA )
CALCUAR PINTUACION p— el ALMACEIAR REGIRO TERESES

TAEA
CALCWAR PUNTUACION ||  AIMACENAR REGSTRO —NE—D@
LA

CALCULAR PUNTUACION T—T3id  ALMACENAR REGISTRO F—9%

o ——
CALCULAR PUNTUACKON [l ALMACENAR REGISTRO “ )
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HEERA="F"

| cacuar raRICION D

ALMACENAR REGTTRO

CALCLLAR PUNTUWACION =l

ALMACENAR REGSTRO:

CALGUAR PUNIACION. [

ALMACENAR REGITRO

CALCUAR PUNTUACION

¢ Proceso 7.4. Generar lista..

GENERAR LISTA,

IVFRMILESTA

FNCATA
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¢ Proceso 7.3. Generar carta.

EUSCARLAS
PUNTUACIONES £2D
MAS ALIAS DEL ALLMNG CRENACICN

¥

DETERM.NAR LAS CLAVES
DE LAS CARRERAS
SUGERDAS

FN CGTENER CARRERAS
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¢ Proceso 7.1. Generar grificas

LEER GRUFO,
NONBRE_ALLMNG.
PRLERA

v

| 5
Rl o I
g
FRUEEA. “PREFERENCIA] Snenn * P A |
| 3
.7 &
3
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GENERAR
GRAFICA

8

GENERAR
GRAFICA

TaBA GENERAR
P8 —> GRAFICA
O, »
Y

[==]

Yy

/ LEER WP /

Y
NO
/ DMPRMR GRAFICA /
«—

Y

‘ FN GRAFICAS '
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Figura 6.12. Pantalla resultados.
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Figura 6.14. Pantalla de salida carreras.
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Figura 6.15. Pantalla de salida universidades.
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Figura 6.16. Pantalla de salida entrevistas.

ENTREVISTAS

Scleccicos uas carrers  LE1£CCTOAS WA
entreriata

fLcanciado en romésca Frmarty ta crtomas Marwe Clave 1821dc
Tituke Eerente de s13teaas Rarves
Carren Licenciado en iafersidtica
oo rtorkcs Lone

b
34

| mpmUwrdican - l [ ]

Figura 6.17. Pantalla de catalogo.
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Figura 6.18. Pantalla de entrada para alumnos.
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Figura 6.19. Pantalla de entrada para carreras.
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Figura 6.20. Pantalla de entrada de entrevistas.
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Figura 6.21. Pantalla de entrada de grupos.
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Figura 6.22. Pantalla de entrada para universidades.
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Figura 6.23. Pantalla de entrada para universidades.
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Figura 6.25. Forma de respuestas 1.
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Figura 6.26. Forma de respuestas 2.
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Figura 6.27. Base de datos orientacién.
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Figura 6.27. Base de datos orientacién {continuacién).
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Figura 6.29. Mentis.

Figura 6.30. Men principal.
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Figura 6.31. Cuadros de dialogo

e
PR = T (L R

——
——

[ r""‘—‘_‘_ .
'—————? Bawapes ato Coer dratap b 4

¢

Exirhmpy. 9 |

:m:my--l-.-l

e
e
ot I—_ . i Qur' ey ln I
-t !
UL |

Tarfipeten I

G Gy r-i
Comize f

Figura 6.32. Mensajes de error.
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Reporte 1. Carta.

UNIVERSIDAD DON VASCO

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA,

La eleccidn de carrera es una decision trascendental en e! ser humano,
pues de ello depende la propia realizacién y la de las personas que te rodean o
dependen de ti. También es determinante para prever la eficiencia de los
servicios que se ofrecen al ejercer determinada actividad productiva,

Por estas razones es importante considerar tu interés y tu aptitud, para
determinar cual es en realidad tu verdadera vocacion.

De acuerdo con las pruebas administradas, donde se identifica el interés
de: 2000000000 X)I00000XK JORO00XXK X0 SU VOCACion responde al drea de
XOO00000C 000K por lo tanto se sugieren las carreras de:

MO0
HCOOOK
YO0
X000k

Como una recomendacion especial, evallia cada una de estas carreras
analizando sus ventajas y desventajas, su campo de accién y sobre todo, las
posibilidades para estudiarlas. Después podras tomar tu decision con un soporte,
mismo que te dara seguridad y tranquilidad de optar por lo que quieres, que es lo
quete llevara cada dia a crecer como ser humanao.

ASESOF 0000000¢ X0000000X OO JICONN
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Grupo: xxx
Fecha: xx/xx/xx

NOMBRE DEL ALUMNO

Reporte 2. Lista,

ASesor: xoonox XOOOXX XXKXXKN XAXXXXX

Reporte 3. Grafica

oo ooco oo 8stos son tus resultados de i prueba de preferencia universitaria

Grupa r_—'—'—— ]
Morbrs '
Preoy | |
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CONCLUSION

Durante las ultimas dos décadas la informacién se ha convertido en la herramienta mds
importante para empresas, gobiernos e incluso a& nivel personal, el que posee mds
informacién tiene mds oportunidad de tomar la mejor decisién. El avance tecnoldgico
en telecomunicaciones, computadoras y medios de transporte hacen sencilla la
transmisién de datos alrededor del mundo esto facilita la obtencién de grandes
volimenes de informacién, y es en el manejo de estas grandes cantidades de
informacién donde las computadoras nos pueden facilitar el trabajo y auxiliar en la
toma de decisiones. El desarrollo de esta investigacién me ayudo a entender, entre
otras cosas, la importancia que tienen los sistemas de informacién por computadora y
la forma en que pueden facilitar el trabajo, tanto en organizaciones como en la vida

personal.

Recordemos que el principal objetivo de esta investigacién es disefiar un sistema de
apoyo a la toma de decisiones de los alumnos de CCH de la Universidad Don Vasco al
momento de elegir una carrera universitaria, para ello es preciso determinar primero la
posibilidad y factibilidad de desarrollar el sistema, por ese motivo comencé estudiando
en el capitulo 1 conceptos de sistemas de informacién y la importancia que tienen estos
en la vida actual; vivimos rodeados de informacidn y la tenemos que organizar para
poder tomar decisiones convenientes, el estudio de este capitulo me orienté hacia la
investigacién mas detallada de sistemas de apoyo a la toma de decisiones, la cual

presenté en el capitulo 2, durante este capitulo pude determinar las diferencias entre
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sistemas de apoyo a la toma de decisiones y sistemas expertos. Esta comparacién me
hizo ver que efectivamente era mejor alternativa desarrollar un sistema de apoyo a la
toma de decisiones que un sistema experto para el caso de elegir una carrera
universitaria. Recordemos que una de las principales diferencias es que el sistema de
apoyo a la toma de decisiones muestra alternativas para que el usuario elija la mejor
segln su juicio, esta caracteristica es de suma importancia en la orientacién vocacional.
En el capitulo 3 estudiamos conceptos sobre orientacién vocacional y los diferentes test
que se utilizan, algo muy relevante en este capitulo es que la mayoria de los autores
estudiados en este capitulo hacen referencia a ta importancia de contar con un apoyo
para tomar decisiones correctas, €l apoyo consiste en seguir un procese para tomar la
decisién contar con informacién y tener el auxilio de un orientador vocacional per si
existen dudas. Los comentarios de estos autores me acercaron més a la posibilidad de
desarrollar el sistema ya que este puede guiar al alumno por el proceso adecuado para
tomar las decisiones, ademds de proporcionar informacién, por otro lado recordemos
que otro objetive que se planteaba al inicio del trabajo era reducir la necesidad de un
orientador vocacional al momento de contestar las pruebas, efectivamente se puede
reducir pero no se puede eliminar, debido a que el orientador cuenta con experiencia,
conocimientos y sobre todo un trato humano hacia los alumnos. La posibilidad de que
la computadora evaluara los test se considerd factible ya que la mayorfa los test
estudiados son objetivos y basan sus resultados en la suma de puntos segin las
respuestas del alumno. En el capitulo 4 estudié los pasos para realizar un andlisis de
sistemas, esto fue de suma importancia ya que la realizacién de un buen andlisis nos

facilita trabajo en el disefio y sobre todo nos hace ver las necesidades reales para poder
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brindar una solucién adecuada, por dltimo en el capitulo 5 presenté los detalles
necesarios para el disefio, desde el momento del andlisis de sistemas podemos
determinar la viabilidad de desarroliar el sistema, sin embargo consideré conveniente
extender la investigacién hasta el disefio donde podrfa presentar una alternativa que
muestra la forma en que trabajaria el sistema y cémo cumplirfa el objetivo de apoyar en

la toma de decisiones.

Durante el desarrollo del caso prictico pude comprobar que un sistema por
computadora que realice la interpretacién de las pruebas de aptitud, interés
ocupacional y preferencias universitarias contenidas en los “Inventarios de orientacién
profesional universitaria” del autor Belarmino Rimada Pefia, puede agilizar y auxiliar el
proceso de la toma de decisiones respecto a la carrera que el alumno estudiard. El
desarrolio del sistema lo considero posible y factible, como se muestra en el caso
préctico la aplicacién y evaluacién por computadora de las pruebas es posible ya que
para este caso particular se utilizan pruebas objetivas y las preguntas son de tipo
cerrado to cual facilita la implementacién de la prueba para ser evaluada mediante una
computadora. El sistema propuesto realmente puede facilitar el trabajo del orientador
va que elimina la necesidad de que revise personalmente las pruebas, con esto
podemos agilizar la obtencién de resultados, ademds de contribuir de forma directa al
logro de dos objetivos que persigue la orientacién vocacional: el conocimiento de las
potencialidades del educando y guiar en el proceso de toma de decisiones al estudiante. El

sistema puede ser utilizado por el alumno sin la necesidad de contar con el auxitio de

un orientador vocacional, sin embargo se recomienda que el alumno cuente con el
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apoyo de unoc por si surgen dudas. Como (ltima parte del caso préctico presento el
disefio que propongo para el sistema de apoyo a la toma de decisiones de los alumnos
de CCH de la Universidad Don Vasco al momento de elegir una carrera universitaria, el
cual obtendrfa los resultados de las pruebas aplicadas y sugerirfa una serie de carreras
al alumno, también presentaria informacién relacionada con la carrera y con las
universidades que la impaneﬁ, de esta forma se cubren los aspectos de un sistema de
apoyo a la toma de decisiones. Con lo expuesto anteriormente puedo decir que la
hipétesis planteada al principic de esta investigacién se cumplié positiva y

satisfactoriamente, as{ mismo los objetivos planteados.

El desarrollo de sistemas de informacién se enfoca principalmente a empresas y manejo
de dinero, en lo que a sistemas de apoyo a la toma de decisiones se refiere, existe la
misma tendencia. La mayoria de los autores estudiados durante esta investigacién se
refieren tinicamente a sistemas de informacién para empresas dejando desiertas otras
dreas como la que me ocupé en este estudio. El desarrollo de esta investigacidn me
llevé a descubrir que los sistemas de apoyo a la toma de decisiones no siempre
requieren de grandes inversiones de dinero o de mucha capacidad de procesamiento
computacional, por el contrario se pueden generar alternativas sencillas y econdmicas
que ofrecen gran apoyo al tomador de decisiones. Por otro lado pude identificar que el
componente de modelos (ver 2.4.2. Componentes de un sistema de apoyo a la toma de
decisiones), que se asocian a los sistemas de apoyo a la toma de decisiones; no aplica
completamente, en el caso practico estudiado, ya que no se puede determinar la

cantidad de éxito que tendrd un alumno en determinada drea de estudios 0 en una
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carrera especifica, es decir el sistema propuesto puede identificar en que drea de
estudios el alumno tiene mds posibilidades de éxito pero no puede decir cuanto éxito
tendrs, sin embargo esta caracterfstica se cumple en cierta medida al obtener una

aproximacién de la realidad sobre las aptitudes, e intereses del alumno.
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