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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El presente trabgjo nace como resultado de la inquietud y necesidad de proponer
una bibliografia cuyo objetivo sea el de ejemplificar y desarroliar la metodologia
concemiente al cdlculo de las Reservas Técnicas sujetas de Auditoria de las

Compafias Afianzadoras.

Dicha necesidad surge de la escasa informacidn que al respecto se puede
encontrar, ya gque actualmente, por experiencia propia del autor, resulta
surnamente dificil poder establecer y unificar criterios para realizar la Auditoria de
1as Reservas Técnicas de Fianzas, debido a que. sl bien, existe una regulacidn por
parte de lo Secretaria de Haciendo y Crédito Piblico, mediante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas (en adelante C.N.SF.), para la constifucion e
incrermento de las Reservas de Fianzas en Vigor y Contingencia; en la practica, se
encuentran diferencias de criterios y metodologias, las cuales deben de adecuarse
en la medida de lo posible a lo establecido por la C.N.SF. en la circular F-12.2
publicada el 16 de diciembre de 1998, ya que a partir de esta fecha, se establece
la. necesidad de que un Auditor Externo Actuarial certifique y valide las reservas

constituidas por las Afianzadoras.

Debido a lo anterior, el presente frabajo pretende dar una visidn general de 1as
fionzas, los elementos necesarios para una sana constifucion de las reservas, v la
metodologia de cdliculo de las mismas, proponiendo un Informe Modelo para la

Auditoria Actuarial de las Reservas Técnicas de Fianzas.

Este trabajo se desarolla en cuatro capitulos, de los cugles, se presenta @

continuacién una breve descripcion:
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El primer capitulo define el concepto y las caracteristicas de la fianza, la
clasificacidn formal que establece la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
contemplande cada uno de los Ramos y Subrarmas, Abarca también los elementos
propios que intervienen en la expedicion de una fianza y el papel gue cada uno de

ellos desempena.

En el segundo capitulo se abarca el fema de las Primas, ya que de la correcta
obtencion y cdiculo de éstas, dependerd en gran medida la solvencia vy liquidez
gue posea la compania Afianzadora ante las posibles reclomaciones que tenga
que pagar en el fuluro. Se ejemplifica también el cdiculo del indice Maximo
Probable de Reclamaciones Pagadas Esperadas; dicho Indice es de suma
importancia, ya que con él, se obfiene la Prima Base de Riesge utilizada en el

cdlculo de la reserva para cada fipo de Fianza.

El tercer capitulo abarca el tema del Reafianzamiento. Este, representa uno de los
aspectos mas relevantes dentro del buen funcionamiento de las Afianzadoras, ya
que con eltlo pueden lograr obtener una cartera sana, confiable v sobre todo
renfable; en este capitulo se desarrollan los diferentes tipos de coniratos, sus
ventajas y desventgjas, asi como el manejo administrativo que debe llevar a cabo

la compania para aprovechar al maximo el apoyo que le brinda el mercado.

Una vez estabtecidos los elementos que deben ser tomadoes en cuenta para redlizar
los trabdjos de auditoria, en el cuarte capifulo se presenta la metodologio gque
establece la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas para la correcta constitucion
e incremento de las Reservas Técnicas de Fianzas en Vigor y Contingencia, asi

como los criterios que debe seguir el Auditor Externo Actuarial.
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Dichos lineamientos senvirn paia realizar la revisidn y con ello, pader emitir una
opinidn clara, confiable, objetfiva e imparcial acerca de la situacién gue guardan

dichas reservas.

Por ditimo, en el Anexo |, se presenta un Informe Modele para la Auditoria Actuarial
de los Reservas Técnicas de una Compahia Afianzadora: €l cual, presenta
medliante datos ficticios la sittuacion de las reservas técnicas. Dicha revision, debe
ser reglizada por un Auditor Externo Actuarial, quien debera estipular la
metodologio de cdicuio utilizada para cada una de las Reservas, ast como los

resuitados obtenidos y los comentarios pertinentes para cada uno de ellos.

i



CAPITULO | FIANZAS

1.1 MARCO CONCEPTUAL

La fianza fiene sus origenes alrededor del anc 2568 A.C., a partir de ahi
comenzd g evolucionar a lo jargo del tiempo hasta alcanzor la estructura y
regulacién actual. La historia de la fianza en nuestro pais se remonta a ta época
prehispénica en 1805 D.C. en Texcoco, en donde aparece un concepto

semejante al que conocemos hoy.

Posteriormente. en la Nueva Espana surge la fianza como medio para garantizar
la liberfad condicional de las personcs. Una vez establecido ef México
independiente, ia fianza fiene un cambio trascendental en el ano de 1871
cuando se reglamenta por escrito en el cddigo civil, estipulando éste Uiimo que

la fianza es un confrato que se puede otorgar a fitulo oneroso.

La definicion format de la fianza esta contemplada en el Articulo 2794 del
Codige Civil que a la letra dice "La fianza es un contrato per el cual una
persona se compromete con el acreedor a pagar por el deudor, si éste no lo

hace.”
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1.2 CLASIFICACION

La siguiente clasificacion de Ramos y Subramos es la que estipula la C.N.S.F. en
la Circutar F-6.6 del dia 3 de junio de 1998 para efectos de la constitucion,
incremento y valuacién de las reservas técnicas de fianzas en vigor y de

contingencia.

Romo |
Fianzas de Fidelidad
Subramo 1.1.- Individuales
Subramo 1.2.- Colectivas
2.1 Cédula
1.2.2 Cobertura Combinada
2.3 Global

1.2.4 Monto Unico a Vendedores

Ramo il
Ftanzas Judiciales
Subramo il.1.- Judiciales Penales
Subramo 1.2 - Judiciales No Pendles
Subramo I1.3.- Judiciales que amparan a conductores de automoviles
Ramo il

Fianzas Administrativas
Subrarno IL1.- De Obra
Subramo Ill.2.- Proveeduria
Subramo lIl.3.- Fiscales
Subramo ill.4.- Arrendamiento

Subramo I1.5.- Otras Fianzas Administrativas
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Ramo vV
Fionzas de Crédito
Subramo IV.1.- Suministro
Subramo V.2.- Compra Venta
Subramo IV.3.- Financieras
Subramo IV.4.- Otras de Credito

Para tener una idea mdas clara de o que concierne a cada uno de los Ramos

arrtba mencionados, a continuacion daremos una breve descripcion de ellos.

a) RAMO | FiaNzas DE FIDELIDAD

Son aguelias que pueden garantizar a un patrén la reparacion de un dano
de tipo patrimoenial imputable a un delito cometido por algin empleado o
empleados, ya sea contra los bienes de dicho patrén o bienes de los que sea
juridicamente responsable. Los delitos amparados por estas fianzas son: Robo,
Fraude, Abuso de Confianza y Peculado; ya sea por parfe del empleado

unicamente o con ayuda de alguna persona ajena a la empresa.

Las caracteristicas principales de estas fianzas radican en que son un
instrumento auxiliar de una administracion empresarial sana porque protegen
el patrimonio de la empresa; también tienen la particularidad de que no

requieren garantias de recuperacion o respaldo.

Dada su naturalezg, este tipo de fianzas pueden expedirse por periodos
anuales, al términe de los cuales se contratd la renovacion por un oo mas, o
bien se puede contratar con una temporaiidad mayor estipuldndose desde
el principio el monto de la prima que debe pagar el fiado o el patrén segun

seq el caso.
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Algunas de las ventgjos de las fianzas de fidelidad son:

1-. Indemnizan a ta empresa por danfos patrimoniales por disposicion
deshonesta de sus empleados. en bienes o valores que le hayan sido
confiados y de los cuales sea legalmente responsable.

2.- Propicia el mejoramiento de los sistemas de control interno, porque en la
afianzadora se analiza este aspecto y se sugieren cambios que la experiencia

y conocimiento del ramo califican como convenientes,

3.- Es eficaz auxilior en la seleccion de perscnal pargue se investiga a cada

uno de los presuntos afianzados.

4.- Provoca saludable efecto psicoldgico en el persondl, pues al saberse

afianzados procurardn no incurtir en actos deshonestos.

Las moddalidades en as que podemos encontrar una fianza de fidelidad son

las siguientes:

INDIVIDUAL.ES

Esta fianzas sirven para garantizar 1os manejos de una  persenda en
parficular, ya gque se expide una fianza por cada uno de los
empleados. Dado el resgoe., € alfo coste administrative vy la baja
rentabilidad de las fianzas individuales, es mas recomendable contratar
una fianza cédula, ya gue ésta, es un conjunto de fianzas individuales
con la ventgja de que se abaten costos de expedicidn de polizas v se

facilita su manejo administrativo.
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En caso de gue el cliente persista en su deseo de confratar fianzas
individuales, lo recomendable seria captar un ndmero significativo de
caucionados para gue el volumen de primas resulte atractivo y
rentable para la afianzadora.

COLECTIVAS

i) CEDULA. - Esta moddlidad resulta ser un conjunto de fianzas
individuales, con ta ventgia de estar comprendidas en un sdlo
documento y tfener un vencimiento comUn. Para poder expedir dicha
fianza se debe tener una lista detallada del puesto que ocupa cada
persona y el monto especifico afianzado de acuerdo a las actividades
que rediice cada uno de los caucionados. Ademds de los dos datos
anteriormente citados, es necesario también que se proporcionan los
siguientes datos: Nombre del empleado v firma en la solicitud, Vigencia
deseada, Beneficiario, Razén Social de la empresa, giro a que se
dedica, Registrc Federal de Contribuyentes y Garantias de

Recuperacion cuando lo requiera el caso.

ii) CoBerTURA COMBINADA.- Esta cobertura es ufilizada para afianzar
al personal de ventas o administrafivo, con la particularidad de gue en
caso de reclamacion se deberd pagar un deducible. Los principales
tequisitos de esta fianza consisten en que se debe caucionar minimo a
11 personas, ademds de que el monto puede ser igual o diferente para
cada una de las personas afianzadas, sin embargo, la fianza contiene

un tope maximo a pagar por la afianzadora por reclamacion.
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El tope maximo se obtiene dividiendo el monto de la fianza (suma de
las cauciones por persona), entre el nimero de empleados afianzados.
resultande una caucion promedio; de tal forma gue se puede

establecer una tabla de la siguiente forma:

Monto de la Fianza = Caucion Promedio

No. De Empleados

FIADOS TOPE MAXIMO
De11a 20 4 cauciones promedic
De21al0 6 cauciones promedio
De 31 as0 8 cauciones promedio
De 51 ¢ 100 10 couciones promedio

10% de la suma de las
De 101 en adelante
cauciones individuales

Esta fianza opera con un deducible de 10% sobre pérdidas, por otro
lado, las principales ventajas de contratar este tipo de fianza radica en
que el beneficiario tiene la opcién de solicitar las cauciones para las
personas que ocupen los puestos de mayor riesgo y dejar fuera a
aquellas en gue las contingencias puedan ser minimas, ademds, la
prima s mucho menor en relacion a las que actualmente se cobran

en las modalidades de Individual y Cédula.
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iiil GlosaL- Esta coberfura garantiza el mansjo de todo el
personal de la Empresa, desde el de menor cafegoria hasta el de
mayor jerarquia. Las caractersticas mas relevantes consisten en que
tiene un monto dnico de cardcter no acumulativo, es optativa la
inclusidn de los obreros, se pueden incluir Filioles o Sucursales; ademas,

las ventajas que ofrece la fianza global son tas siguientes:

1.- Ayuda a mejorar los Sisternas de Control Interno de 1a empresa

2.- Puede rotarse al personal mads libremente, sin modificacion de la
pdliza de fianza.

3.- En caso de reclamacion, no existe la posibilidad de que el culpable
no esté afianzado.

4.- No se realizan movimiento de aitas o bajas, solo se hacen gjustes
anuales.

5.- No existe la posibilidad de dfianzar a vendedores (ya que existe und
fianza colectiva disenada especiatmente para ellos), disminuyendo asi.

el costo de la prima,

Et manejo del monto Unico afianzadao consiste en [0 siguiente:

Supongamos que fenemos confratado un monto Gnico de $200,000
M.N., y tfengo reclamaciones durante el ano de vigencia por $150,000
M.N., al final det afo tenge la opcidn de continuar con la fianza con un
monto afianzado de $50,000 M.N. o podemos soficitar 1a rehabilitacion
de la fianza por ios $200,000 M.N. con el respectivo pago de la prima

faltante.
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Existe un tipo de fianza lamada Exceso @ lo Global dicha fianza
anicamente consiste en contratar una fianza con un monto distinto ol
de la global para personas de alto riesgo de acuerdo a su ocupacion,

v.g. cajeros, mensgjeros que transporten dinero y valores, efc,

iv)  Monto UNICO A VENDEDORES.-  Es aquella que ofianza los manejos
de todos los vendedores de una empresa en una Cobertura Global, Las

principales caracteristicas son:

i- Opera con un monto Unico para fodos vy cada uno de los
vendedores, sin que éste seq acumulativo.,

2.~ Se debe incluir la totalidad del persenal de ventas o aquellas
personas gue pudieren habitual o circunstancialmente  desarrallar
actividades similares a las de los vendedores.

3.- Esta fianza opera, en caso de reclamaciones, con un deducible del
10% sobre pérdidas.

4.- Cuando el nimero de vendedores sea mayor de 400, el beneficiario
Unicamente debe sefialaro a la afianzadora. Con esto se evita que

cada vendedor demande una solicitud de fianza.

Las ventgjas de esta fianza consisten en que la prima es menor en
relacion a las flanzas individuales, cédulas y combinadas, ademas, no
se efectlan cobros ni devoluciones de prima al operar ios movimientos
realizados en el fronscurso del ano de vigencia, sino que (nicamente se

realiza un gjuste anual al finglizar el periodo de 1a misma.
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b) RAMO Il FIANZAS JUDICIALES

Las fianzas de tipo judicial se expiden para garantizar el cumplimiento u
obligacion, cuyo origen sea un procedimiento judicial y que se deberd de
exhibir ante la autoridad judicial competente designada. De este concepto
logramos deducir que la fianza judicial es la impulsada por un Juez o Tribunal
a una de los partes en litigio para fines exclusivos de algan procedimiento. Por
la naturaleza misma de los procedimientos judiciales, resufta sumamente
dificil el establecer un periodo de vigencia real, ya que los juicios pueden ir
desde unos cuantos meases hasta periodos mayores a un ano. En estos casos,
la fianza queda abierta vy vigente hasta que la autoridad competente dé el

fallo definitivo sobre la obligacion gue dic origen a la fianza.,

Las particularidades de estas fianzas consisten en que ta fianza se exfingue al
mismo tiempo que la obligacién principal. ademds, no hay cancelacion de la

fianza por falta de primas.

La clasificacién de las fianzas judiciaies queda conformada de ia siguiente

forma;

i) Jupiciaies PENALES.-Esta fianza se debe otargar ante un Juez Penal
y sirve para garantizar alguno de ios siguientes concepltos:

1. Reparacion del Dano

Sanciones Pecuniarias

Libertad Baojo Fianza

Condena Condicional

NI F RN

Libertad Preparatoria
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En estos cascs, el juez solicita que se expida una fianza por un importe

que él establece; algunas ocasiones, la fianzo se puede adquidr

cuando ya se ha cumplido parte de la sentencia imputada al fiado, ya

qgue debido al buen comportamiento de éste, puede guedar en

libertad condicional comprando dicha fianza.

i)

JupiciaLes No PenaLES.- Estas fianzas se subdividen a su vez en:

> Loboral-  Esta  fianza no  se puede  considerar
propigmente como fianza judicial pero se considera parte del
Ramo Il. La contratacion de esta fianza se deriva de 1os juicios
laborates presentados ante las juntas de conciliacion y arbitraje,
ya sea en materia federal o local, para resolver controversias
entie obreros vy patrones derivadas de problemas en la entrega

de reparto de utilidades. despido injustificado, etc.

> Civil.- Sirve para garantizar el pago de los posibles danos y
perjuicios que se deriven de alguna de las parfes en un
procedimiento  civil (entre particulares), por no cumplir la

gjecucion o no ejecucion de una sentencia.

> Familiar.- En este tipo de fianza, la mdas usual es aquella que
sive pora garantizar el pago de los alimentos de menores
derivados de un juicic de divorcio voluntario ¢ necesario, asi
como para poder garantizar el correcto manejo de los bienes
administrados por albaceas y tutores, pertenecientes a menores
de edad.
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» Mercantil.- Esta fianza es muy similar o la fionza judicial en
materia civil, con la particularidad de que esta fianza se expide
cuando las partes involucradas son personas morales, ademas,
sive tamblén para redlizar el levantamiento de un embargo en

algin procedimiento mercantil,

> Judicial en Materia de lo Concursal.- Esta fianza se oforga
para garantizar los correctos mangjos de un sindico {(personas
fisicas o morales inscritas en el Registro Publico de Comercio ©

Propiedad) en materia de quiebras, suspension de pagos, efc.

> Arrendamiento inmobiliario.- La fianza de arendamiento
inmobiliario se expide para garantizar el pago de los posibles
danos y perjuicios que se puedan ocasicnar a una de las partes
en un juicio especial de desahucio, con mofivo de la ejecucidn
de la sentencia, en ef caso de que el demandado haya
presentado recurso de apelacién.

> Amparo.- Sirve para garantizar el pago de los danos y
perjuicios (violacion de Derechos en las personas) de aguellas
partes involucradas en un juicic de amparo, sea directo o
indirecto v que se deriven de la suspension de un acto
reclamado dentro del mismo procedimiento, sea en cualesquiera

de ias materias antes mencionadas.
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i)  JuDiClaLEs @UE AMPARAN A CONDUCTORES.- Existen dos formas de
adquirr este tipo de fianza: i) Mediante obligacidn contractual
adquirida a fravés de tarjeta de creédito, en la cual, el contrato estipula
la cobertura a manera de seguro, (generalmentes se conoce en el
mercado como cobertura PROLIBER); en ésta se establecen periodos
de cobertura anual, siendo un senvicio adicional otorgado por el banco
mediante el cargo correspondiente de la prima; iy cuando el
automovilista no tiene contratada la cobertura PROLIBER (o alguna
similar), y a causa de un accidente resultara culpable de dafos a
terceros, deberd presentarse ante el juez competente, el cual, como
resultado del proceso judicial, le reguiere una fianza (cuando la

situacion lo amerite).

Las fianzas que amparan a Conductores pueden expedise para
cualguiera de los siguientes fines: Libertad Provisional (PROLIBER),
Sancidén Pecuniaria, Reparacion de Darios, todos ellos contemplados

como Delitos Imprudenciales

c) RAMO Ili  FilaNzAS DE ADMINISTRACION GENERAL

Las fianzas de administracién general se refieren a todas aquellas fianzas que
garanticen el cumplimiento de cualquier obligacion siempre y cuando ésta
sea vdlida, con contenido econdmico y legal. Este tipo de fianzas puede
celebrarse entre pardiculares o entre  entidades gubernamentales vy
parficulares. Dada la naturaleza de este tipo de fianzas, la tempordlidad
queda abierta hasta la conclusidn de la obligacién que dio origen a la
misma, v.g. Las fianzas expedidas por contrato de obra terminardn su

vigencia hasta que fa obra haya sido terminada.
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Los principales tipos de Fianzas Administrativas son los siguientes:

)] DeQOsra.- Estas fianzas contemplan los aspectos relacionados
al Concurso de Qbra, Anticipo, Cumplimiente y Buena Calidad, en
donde el encargado de redlizar la obra se compromete a cumplir con
todas y cada una de las responsobilidcdes que deben fomarse en

cuenta para una construccidn.

if) PROVEEDURIA. - Estas fianzas confemplan los  aspectos
relacionados con el corecto manejo del Anticipo, Cumplimiento y
Buena Cdlidad. en donde el encargado de proveer materia primao,
servicios, productos terminados, etc. se compromete a cumplir con
todas y cada una de las respensabilidades que le corresponden al

ofrecer un bien o un sernvicio.

iy FISCALES.- Las fianzas de tipo fiscal se utilizan para garantizar el
corecto  cumplimiento de las responsabilidades  contraidas  por
conceptos de importacion y exportacion de bienes, asi como tas
inconformidades derivadas de las multas, pogo de impuestos,
devolucion de divisas, Intereses fiscales (IMSS, INFONAVIT). Clausura de

negocios, etc.

iv)  ArRenpAMiENTO.-  En cuanto a los bienes inmuebles, la flanza
garantiza el pago de la renta mensudl vy la devolucion del bien
arrendado. Generalmente su vigencia es anudl, sin perjuicio de gue el
contrato de arendamiento se haya celebrado por varics anos, en

cuyo caso puede prorrogarse la vigencia de la fianza anuglmente.
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Ademds se puede garantizar el pago de ofros conceptos, tales como

el agua, luz y teléfonc.

V) OIRAS FIANZAS ADMINSTRATIVAS.- En general existen ofros tipos de
fianzas que pof su diversidad de conceptos se encierran en esta
categoria, 1as principales gque podemos encontrar son: Servicios de
Aerolineas y Autobuses Terestres, Sortecs y Rifas, Uso de Suelos,

Licencias Sanitarias, Estacionamientes, Concesiones, efc.

Todas las fianzas mencionadas cubren bdsicamente las responsabilidades
contraidas por los caucionados por aeeiones de hacer o no hacer cuya base

legat esté definida en tos 1érminos gue indica la ley.

d) RAMO IV  Flanzas DE CREDITO

Llas fianzas de crédito son todas aguellos fianzaos que se expiden con &
propdsito de garantizar el pago de una determinada cantidad de dinere. Las
obligaciones de créditc sujetas de ser afianzadas son las que autoriza 1a
Secretaric de Racienda y Crédite Pablico a través de las Reglas para
expedicién de Fianzas de Crédito, publicadas el 24 de agosto de 1990y en el
Diario Oficial de la Federacion de 1994, las cuales contemplan las siguientes

operaciones credificias.

1- El page defivado de eperaciones de compra-venta de bienes y

servicios o de distribucion mercantil.

2.- El pago totai o parcial, det principal y accesorios financieros,
derivados de créditos documentados en 1itulos inscritos en el

Registro Nacional de Valores e infermediarios,
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El pago derivado de contratos de arrendamiento financiero.

El page de financiomientos obtenidos a través de contratos de
crédito garantizados con cerificados de depdsitos y bonos de

prenda expedidos por un almacén general de depdsito.

El pago derivado de descuentos de fitulos de crédito o de

contratos de factorgje financiero.

El pago de crédites otorgados por instituciones financieras para

la exportacion @ importacidn de bienes y servicios.

El pago de créditos obtenidos para la adquisicién de inmuebles,
financiados por entidades del grupe financiero al gue

pertenezca la afianzadora de que se trate.

El pago derivado de créditos para la adguisicidon de activos fijos o

bienes de consumo duradero.

El pago de créditos derivados de programgs especiales de
apoyo a la micro y pegquena empresa gue ejecuten instituciones

nacionales de crédito.

Cualquier otro caso que pudiera implicar una operacién de crédito seran

nulos para efectos de ser dfianzadas a menos que sean aprobadas por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico ¢ incorporadas en dichas Regias.
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Los Elementos que infegran una fianza son: ef beneficiario, el fiado, el flador y

el obligado solidario.

)

o)

)

d)

El beneficiario es la persona fisica o moral ante quien se otorga la
fianza. Esta persona es la que recibird el pago de la fianza en
caso de gue la responsabilidad que dio origen a la misma ne sea

cumplida,

El fiado es la persona fisica o moral por quien se garantiza una
obligaciéon determinada, el fiodo es el principal deudor en la
refacion contractual de la obligacién principal, es decir, es la
persona sobre Ia que recae la responsabilidad de cumplir con el

compromiso que da origen a la fianza.

Bl fiodor es la persona moral autorizada legalmente por (a
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para ser el que
garanfice por terceras personas. Lo funcidn del fiador es
responder por el fiado en case de que éste se declare insolvente
o incapaz de cumplir con la responsabilidad que dio origen al

contrato de la fianza.

El obligado solidario es la persona fisica o moral, gue responderd
por el fiado en caso de que éste no puedd hacerlo v el fiador
tampoco se encuentre en posicion y condiciones de cumplir con

la responsabilidad que dio ¢rigen a la fianza,
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Al ser la afianzadora la responsable de cubrir el monto afianzado al rnomento
de aceptar la responsabilidad del fiado, debe de procurar un respaoldo que le
garantice el retorno de los pagos que tenga que efectuar. Es por ello que,
consciente de la necesidad de reguilar los recursos a los cuoles puadan
recurric las afianzadoras para  evitar la insolvencia econdmica de G
compania, la S.H.C.P. contempla dentfro del Articulo 24 de la Ley Federal de

Instituciones de Fianzas, las garantias de recuperacion.

Dichas garantias son bienes que la dofianzadora puede endjenar para
posteriormente obtener de ellos el importe que ésta hubiere pagado por
concepto de reclamacion y que el fiade y/o el fiador no hayan podido
solventar en su oportunidad. Las garanfios antes mencionadas, generalmente
se componen de bienes inmuebles propiedad del fiado, con los cudles
gueda cubierta la incerfidumbre v la posibiidad de recuperacion de los

montos pagados por la afianzadora en case de que la fianza sea ufilizada.
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2.1 MARrRCO CONCEPTUAL

Las primas constituyen la base principal de foda operacion en el ambito
dfianzadaor debido a que el corecto manejo y administracion de las mismas
garantizard a la compafia la solidez. liquidez y estabilided financiera
necesaria para lograr la rentabiidad esperada por los duefos de la
compania, de lo contrario, fa empresa podria sufiir desviaciones y pérdidas
de consecuencias considerables que podrian poner en peligro la situacion

econdmica y la operacion de la compania dentro del mercado afianzador.

Es por elio que las primas ocupan un papel primordial en lo que respecta alos
trabajos de Auditoria, ya que a porlir de ellas se constituyen las reservas
técnicas que, como veremos mds adelante, representan los garantias que
tiene la compania para enfrentar las posibles reclamaciones que en

cuadlguier momento se presenten.
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a) DEFINICIONES

Para podear entender con mayor facilidad los términos y significados
relacionados con el manejo de las primas, se presenta a continuacion
una descripcidn de cada uno de los elementos vy tipos de primas que

podemos encontfrar:

D Prma Base: “Se enfenderd como prima base al
componente de fa prima cuyo objetivo consiste en financiar
temporalmente el pago de las reclamaciones esperadas de Ias
instituciones, en tanto se efectta el proceso de adjudicacién y ia
realizacion de las garanfias de recuperacion aportadas por el
fiadlo, asi como en financiar el pago de Ias reclarmaciones de las
fianzas que no requieren garantia de recuperacion en términcs

de lo previsto en los articulos 22 y 24 de la Ley. ™

ii} Prima DE TariFa: Es la prima al cobro, es decir, una vez
obtenida la prima base de riesgo, se le anadiran los gastos de
administracién vy adquisicion asi como el margen de utilidad

esperado por la compania.

ifi) MONTO ARANZADO SUSCRITO:! Monto en dinero gue cubre |a
responsabilidad total que asume la afianzadora al momento de

la suscripcion.

¥

SEGIN CIRCULAR F-6.6 REGLA SEXTA, TONFECHA 3 DE JUNO DE 1996,
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iv)  MONTO ARANZADO RETENIDO: Es la parte del Monto Afianzado
Suscrito que refiene la dfianzadora una vez redlizado el

Redfianzamiento correspondiente a dicha fianza,

V) GASTOS DE APMINISTRACION: Es un porcentgje del Monto
Afianzade Suscrito, dicho porcentaje podrd ser fijio o variable

dependiendo de la Afianzadora.,

vi)  MarcEn DE UniioAap: Es un porcentaje del Monto Afianzado
Suscrito, dicho porcentaje debe ser estipulado por la afianzadora

en la Nota Técnica respectiva.

vil)  GASTOS DE ADQuiIsiCion: Es un porcentaie de lo Prima de Tarifa
y corasponde a las comisiones pagadas al agente por redlizar la

colocacion de la fianza.

viiil}  INDICE MAXIMO PROBABLE DE RECLAMACIONES PAGADAS ESPERADAS
DEL MErcADO: Representa el porcentaje del Monto Afianzado
Suscrito, el cual servird para cubrir & riesge inherente a la
responsabilidad asumida por la Afianzadera. Dicho porcentaje se
determing con bases actuariales las cuales involucran las
Responsabilidades Retenidas en Vigor que tenga ta compania ast
como las Reclamaciones Retenidas Pagadas de los ditimos "n”

meses.
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2.2  Base LEGAL Y CALCULO DE LA PRIMA BASE

Debido a la importancia que representa la correcta y adecuada obtencion
de la Prirna Base, la C.N.S.F. ha reglamentado la metodologia a seguir pard la
determinacion de la Prima Base; dicha reglamentacion estd contemplada en
la Regla Séptima del Titulo Segundo de la Circular F-6.6 publicada el 3 de

junio de 1998, que ¢ la letra dice:

“SEPTIMA.- Lo prima base se calculard de acuerdo a los siguientes

procedimientos:

a)- En el caso de los fianzas de fidelidaod vy los fianzas judicicles que
amparen a los conductores de automdviles, la prima base serd el
resulfado de deducir a la prima de iarifa el monto que resuite de
aplicar a la misma la proporcién gue de ésta representen los gastos de
adquisicidn. de administracién y el porcentaje de utlidad esperado de
acuerdo con lo registrado en la nota técnica. El porcentaje de gastos
de adquisicion ontes mencionado serd, para fings de cdlculo, el
porcentaje de la prima de tarfa que resulte menor enfre el importe
efectivamente pagado por la afianzadora registrado en la nota
técnica, y el que para cada ramo o subramo de fianza determine la
Comision mediante disposiciones adminisirativas, en el mes de marzo
de cada afo, obtenido con base en el costo de las comisiones basicas

pagadas a ios agentes por todas Ias instituciones.

Pa=P(}-Gapa-Gaom - Mun)
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Donde:

Pe= Prima base para las fianzas de fidelidad y para las fianzas
judiciales que amparen a los conductores de automdviles.

P= Prima de tarifa de las fianzas de fidelidod y de las fianzas
judiciales que amparen a los conductores de automdviles.

Gapa= Porcentaje de gastos de adquisicidn respecto a la prima de
tarifa, de acuerdo con lo registrado en la nota técnica.

Gapm= Porcentaje de gastos de ocliminisTrocién respecto a la prima de
tarifa, de acuerdo con 1o regisfrado en la nota técnica.

Mun= Porcentaje de utilidad esperada respecto a la prima de tarifa, de

acuerdo con lo registrado en la nota técnica.

b)- Tratdndose de las demds fianzas que no correspondan a las citadas en
el inciso anterior, ia prima base serd el resulfado de aplicar al monto
afianzado suscrito (MAs) el respectivo indice maximo probable de
reclamaciones pagadas esperadas por ramo ¢ subramo de fianza
comnespondiente a la afianzadera de que se frate (wc). durante los n
maeses anteriores, sin que éste pueda en ningldn momento ser inferior al
respective indice mdximo probable de reclamaciones pagadas
esperadas por ramao o subramo de fianza correspondiente al mercado
(om), & cual emitird la Comisién mediante disposiciones administrativas,

fal como se indica a continuacidn:

Pg = MAs* Max ( ocr, om)

22



Carituro 1l PRIMAS

El indice mdximo probable de reclamaciones pagadas esperadas (oci) se
calculara de la siguiente forma: se estimard el indice de severidad promedio
(p). como &l promedio de los Gltimos n meses, de los cocientes que resulten
de dividir el promedico mévi anuol de las reclamaciones pagadas
procedentes del registro de las cuentas de orden (RPwmi), €n un mes, entre el
monto de las responsabilidades por fianzas en vigor retenidas (RFVRn) de ese

mismo mes, tal y como se muestra en la siguiente férmula:

A dicho indice se le adicionarén dos desviaciones estandar? muestrales de 1os
aitimos n meses de los cocientes antes referidos (25p). calculando o

desviacion estandar mediante la siguiente formula:

Y (p.-p)
_ =1
%= "o

Donde:

Sp= Desviacion estandar del indice de severidad.
pi= Indice de severidad para el periodo i.
p= Indice de severidad promedio.

n= NOmero de pericdos considerade para el cdlculo.

DOS VECES LA DESVIACKON, REPRESENTA EL 97.72% DE CONFIABIUDAD
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El namero de periodos (), que se utllizard para estos efecios, serd el que
establezca ia Comision, mediante disposiciones administrativas de caracter
general, de acuerdo a la vigencia promedio de las pdlizas en cada ramo,

subramo o tipo de fianza.

A partir de los datos anteriores se obtendrd el indice mdaximo probable de
reclamaciones pagadas esperadas {eci ), tal y como se indica en la siguiente

férmuta:

aci=p+ 25p

Para aquellas fianzas cuya naturaleza y caracterisiicas particulares asi 1o
ameriten, las instituciones podran, previa autorizacion de la Comisidn, utilizar
para el calcuto del indice maximo de reclamaciones pagadas esperadas
(oc) @ gque se refiere la presente Regla, un promedio movil (RPwwmi) con
periodicidad mayor a un afo, asi como un indice de severidad promedio (p)
determinado con promedios calculados con periodos mayores a 10s N meses

que defing la Comision,

Para efecto de las presentes Reglas, se entenderd como monto afianzado
suscrito (MAs) al monto de responsabilidad total que asume una afianzadora

al momento de la suscripcion.”

Lo antferior, es emitido por la C.N.SF. para que todas aquellas Afianzadoras
que operen en nuestro pais cumplan con estricto apego estas reglas y
disposiciones de cardcter oficial. Con eflo, se pretende gue la fotalidad de las
compahdias calculen la prima base de manera adecuado garantizando que

dicha prima cubra cabalmente la responsabilidod adauirida.
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A confinuacion se muestra un ejemplc de la metodologia descrita para

calcular la prima base para las fianzas de fidelidad individuales:

En primer término, debemos contar con los registros correspondientes a las
Responsabilidades Retenidas en Vigor y los Reclamaciones Retenidas

Pagadas, en este caso ufilizaremos la de los Ultimos 12 meses.

Para efectos de esta ejemplificacion utilizaremos la informacién para los
Fianzas conespondientes al Ramo de Fidelidad Subramo Individuales emitidas
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas considerando una fecha de
Valuacidn del 31 de Julio del 2000:
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CALCULO DE LA PrIMA BASE OPERACION RETENIDA
RAMO 1 FIDELIDAD
SUBRAMO 102 INDIVIDUALES
RESPONSABILIDADES | RECLAMACIONES RETENIDAS
PERIODO | RETENIDASEN VIGOR | PAGADAS (ULTIMOS 12 MESES) | INDICE DE SEVERIDAD
1 3144278232 - 0000000
2 3188243506 537715 0000149
3 31,041,45684 537715 (81000 FK]
4 33.302641.50 19.684.64 C000EN
5 2844328350 19.684.64 0000572
6 2752194625 1965464 0000715
7 2684277716 19.684.64 0000733
8 27785721 81 1968464 0000708
Q 2503266 1968464 000055
10 043182265 1968464 Q000647
1 33N23TR 1968464 0000574
12 32.894.563.38 1968464 Q000598
13 3415254257 19.684.64 0000576
14 3493440252 14.307.42 Q003410
15 37221418 1835149 0000634
16 349080082 422400 0000121
17 3545017682 422400 Q00119
18 3372832418 422400 000125
19 2824833895 22400 o027
2 221447455 Q22400 000318
21 29810635MN 222400 0000307
2 3396857549 222400 000272
23 3340197124 Q2240 0000276
24 34765.364.76 92240 0000255
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El indice de severidad promedio que obtenemos es: 0.041403%

Calculando la Desviacion Esténdar:

24 2
Z (pi - P)
Sp="" 53 = 0.023295%

Obtenemos el indice Maximo Probable de Reclamaciones Pagadas:

og = 0041403 + 2*0.023295 = 0.087993 %

Una vez obtenida la Prima Base, la afianzadora debe calcular a partir de
ésta, la Prima de Tarifa. La cual incluye los gastos de administracion,
adquisicion y margen de utiidod estipulados en la nota técnica de la

compania y dicha prima serd la que se deberd de cobrar al cliente.

El modelo que se muestra a continuacién para obtener la Prima de Tarifa es

uno de 1os mas empleados en el mercado afianzador:

Prima de Tarifa Base:

PT. = MAc* Pa + Gapm + My
1 S 1- GADQ

Donde:

PTg= Prima de Tarifa Base
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Pg= Prima Base

MAg= Monto Afianzado Suscrito
Gapm= Gastos de Administracion
Mun= Margen de Uiilidad
Gapa= Gastos de Adquisicion

@) Prima de Tarifa para fianzas con vigencia hasta un ano:
PT=PTa
b) Prima de Tarifa para fianzas con vigencia mayor a un ano:

En este caso podrdn ser aplicables los siguientes esquemnas de pago de ia

prima.

1. Prima de Tarifa Unica

Gg )y 12eme1
= P 1 +M-
PTU PTB*[l + (12] Y ]

m=1

Con.
Gs = Margen para gastos
m = Vigencia de la fianza en meses

i = Tasa de interés técnico
i = Tasa mensual de inferés = (1 +i)V12 -1

.
T+

2. Primna de Tarifa para el primer afio y aniversarios subsecuentes:
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Primer ano:
PTPA = PTg

Aniversarios Subsecuentes:
PIS=i" Pl

Donde:

i = Porcentgje que cobrard la compafia sobre la
prima de tarifa de primer ano, a efecto de cubrir
gastos de administracion.

En caso de gue el periodo faltante para el vencimiento de

la fianza sea menor a un ano, la prima de tarifa que se

cobrard serd igual a:

i
PTS = 2 *PTg *m

Con:

m= meses por transcurrir del aniversario al vencimiento

de la fianza.
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Prima de Valuacion:

La prima de valuacion es la que se utiliza para redlizar el cdiculo de las

reservas técnicas y se determinard de la forma siguiente de acuerdo dl 1ipo

de ramo gue coresponda:

1. Para los ramos de Fidelidad y Judiciales que amparan a

conductores de automdviles

Py=PT*(1-GC)-MAs*( Gaom+ Mun)

Con:

Py= Prirna de Valuacion

PT= Prima de Tarifa

MAs= Monto Afianzado Suscrito

Gapm = Gastos de administracion utilizados enfa
determinacién de la prima
de tarifa al cobro.

Mun = Margen de utiidad utilizado en la
determinacion de la prima de
tarifa al cobro.

G = Gasto de adquisicion utilizado en la
detemningacion de la prima de tarifa al cobro.

2. Para los ramos restantes

Pv=MAs* Pg
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Con:

Py= Prima de Valsacion
MAs= Monto Afianzado Suscrifo
Pe= Prima Base

2.3  CONCILACION CONTABLE

Una vez verificada la metodologia para obtener la prima base, se deberd
comoborar el Importe de las primas registradas en los Estados Financieros
proporcicnados por el departamento de contabilidad, tanto para la prima
emitida, cedida y retenida del afianzamiento directo como la prima tomada,
retrocedida vy retenida del redfianzamiento tomado; contra las cifras
cbtenidas del inventario de Jas fianzas emitidas (directo y fomado). requerido
para redlizar el cdleulo de las Reservas Técnicas, proporcionadas por el drea

técnica correspondienie,

Los resulfados que genere la validacién contable servirdn como base para
continuar con los trabagjos de auditoria; ya gue si las diferencias detectadas
son minimas, el resulfado de la auditoria podrd considerarse confiable y
representative de la situacién actual de la empresa, dichas diferencias
deberan enconirarse entre los + 2.5 puntos porcentuales? del total del detalle

de la cartera comparada contra lo asentado contablemenie.,

3 DE ACUERDO A LOS ESTANDARES DE PRACTICA ACTUARIAL PARA LA AUDITORIA DE RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS ¥ FIANZAS, EMITIDOS
POR L& ASOCIACKON MDICANA DE ACTUARIOS CONSULTORES A.C,
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Por otro lado, si los resultados obtenidos muestran diferencias significativas
(mayores al + 2.5%). los trabajos de auditoria podrian no resuitar del todo
confiables ya que la compania estaria incurriendo en deficiencias operativas
entre los departamentos involucrados, por lo que la informacion serd

considerada como no adecuada para efectos de auditoria.
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3.1 DErNICION

Antes de comenzar con el desarrollo de este capitulo, es preciso hacer
ciertas observaciones con respecto a la terminologia que serd empleada;
esto se debe a que dentro del sector afianzador no existe una uniformidad
claramente establecida en el maneio de los t&rminos de reaflanzamiento, ya
que, por ser practicamente igual a la operacidn de Reasegurc que
prevalece en el sector asegurador, una parte importante del sector
aofianzador y asegurador manejan el redfianzamiento y el reaseguro
indistintamente. Es por ello que los términos que serdn utilizados. encuentran

su equivalencia en la operacién de Reaseguro, tales como:

Afiarnzadora = Aseguradora

Afianzado, Fiado o Caucicnado = Asegurado
Reafianzamiento = Reaseguro

Reafianzadora = Reaseguradora

Coadafianzamiento = Coaseguro
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Es también pertinente mencionar gue muchos de las definiciones y
conceptos del reafianzamiento, asi como su historia, fienen origen © se

fundamentan en los conceptos correspondientes al reaseguro.

Ahora bien, dada Ia diversidad de montos gque pueden presentar los ri@sgos
afianzables y la imposibilidad de que la intensidad de las reclamaciones sed
uniforme, es obvio que el afianzador deba encontrar algun recurso para
lograr ia eliminacién de estos factores de desequilibrio, por lo menos en la
medida en gue su capital o las reservas acumuladas no le permitan afrontar

por §1 sola las desviaciones criginadas por la inconsistencia de su carfera.

£l método ufiizade para astos fines consiste en la divisidn del riesgo, con o
que se obtiene homogeneizacién de los valores cubiertos y se posibilita Ia

perfecta compensacion o equilibrio del sistema,

Son dos los procedimientos que permiten esta division: EL COAFIANZAMIENTO
Y EL REAFIANZAMIENTO.

Q) EL COAFIANZAMIENTO

El Coafianzamiento consiste en compartir con dos o mas afianzadoras
lo cobertura de un riesgo, estableciéndose una relacion contractual

entre cada codafianzador y el caucionado.

Este procedimiento, dado el gasto adminisirativo que representa vy los
aparentes problemas competitives que crea, no se utiliza en forma
generalizada para homogeneizar los valores de una cartera de gran
proporcién cuyos capitales afianzados superan extraordinariamente |a

capacidad de aceptacion de cualquier empresa aislada.
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El Recafianzamiento es la segunda de las técnicas conducentes d
uniformar las canteras y consiste en sintesis, en una nueva operacion de
fianzas concertada por el afianzador, por lo que transfiere pane de los
riesgos asumidos o parte de las indemnizaciones a pagar, abonando

para ello una prima al Reaficnzador.

b) EL REAFIANZAMIENTO

EL REAFIANZAMIENTO es lo fransferencia por una entidad afianzadorg,
de parte de su responsabiidad ofianzada, a otra compania
denominada Reafianzador, v los definen como un confrato mediante
el cual el Redafianzador conviene en indemnizar al afianzador por la
pérdida resuttante del riesgo asumido por éste Ulfimo, bajo una fianzo
expedida a fovor de unag tercera persona. Es decir, es un contrato por
el que el aofianzador asegura con otro afianzador parte de los riesgos
gue ha tomado a su cargo, mediante la fransferencia de una parte de

la primna proporcional al importe de los capitales cedidos.

El Reafianzamiento nada tiene que ver con el caucionado original, con
el cual, el reafianzador no asume obligacion alguna. Los riesgos
cedidos por el afianzador son objefo de un conirato nueve totalmente

distinto del primero; no obstante sigue subsistiendo en todo su alcance.,

Este hecho no conclerne en nada al contratante de la fianza, el cual
no ha intervenido en el nuevo contrate. De ahi se desprende gue el
fiado no puede gjercer sobre el reafianzador ni accidn directa ni

privilegio.
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Para finalizar, la Ley Federai de Instituciones de Fianzas, en su articulo 33
establece que: “Ninguna institucién de Fianzos podrd retener
responsabilidades en exceso de su margen de operacién y cuando la
responsabilidad exceda de dicho margen, necesariamente deberd
distribuir enfre otras instituciones, el excedente, pudiendo elegir entre

reafianzar u ofrecer el coafianzamiento respectivo,

La institucidn de fianzas previamente a la expedicion de la fianza
respectiva, deberd contar con la aceptacién por escrito de las demas
instifuciones de fianzas gue participaran en  reafionzamiento o

coafianzamiento”
c) FUNCIONES DEL REAFIANZAMIENTO

Lo imporancia fundamental del reafianzamiento  consiste  en
proporcionar formulas para que el afianzador pueda ofrecer un
mercado de garantia, el cual deberd contfar con la capacidad para
atender el volumen de riesgos que se presenfen, asi como la
estabilidad tanto financiera como de mercado para lograr la eficiencia

y competitividad.

Las principales funciones del reafianzamiento se pueden enumerar de

la siguiente forma:

« Aurneniar la flexibilidad de suscripcion del afianzador. Una de las
razones fundamentales por las que se adquiere un redfianzarmiento, es
la de estar en posibilidad de aceptar riesgos que sin su compra No

podria hacerlo.
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En primer lugar. lo Compadia Cedente puede recfianzar una parte de
un riesgo determinado en el que exista una probabilidad de pérdida
anormalmente elevada, transmitiendo parte de éste, al Reafianzador;
asi mismo, estd en posibilidad de aumentar la aceptacién de riesgos

normales mayores a los que su capacidad financiera le permitiria.

También el reafianzamiento incrementa la capacidad del afianzador,
quien podrd aceptar una acumulacién de resge en un lugar

determinado,

¢ Proteger g los afionzadores de los siniestros que puedan poner en
peligro su solvencia: Debido a que las companias pueden fracasar por
un aumento imprevisto en el costo de las reclamaciones, la entidad
ofianzadora, se ve precisada a comprar un reafionzamiento para
protegerse en ¢aso que se produzcan una o mds reclamaciones
importantes, o de que se acurmuten Ias pérdidas originadas por un s4lo
aconfecimiento en relacion con las primas suscritas devengadas y las
reservas, asi como cubrirse de la fluctuacién del valor de la proyeccion

anual de la siniestralidad agregada respecto de 1os negocios suscritos,

Por consiguiente, o funcidon técnica del Redfianzamiento consiste en
proteger a los afianzadores para evitar la quiebra o las dificuifades
financieras al reducir la amplitud del margen de los riesgos retenidos, o
que a su vez proporcionard estabilidad en los resulfados de los

Negocios suscritos.
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e Permite la éptima distribucion de los resgos: Otra de las venfgjas que

proporciona la existencia del reafionzamiento es la de estar en

posiblidades de distribuir con mayor amplitud las pérdidas: 1o cual

permite a los afianzadores del pais distribuir los riesgos en el dmbito

internacional.

d)

EL CONTRATO DE REAFIANZAMIENTO

El contrato de reafianzamiento visto desde su concepcion juridica es:

D

i}

)

iv)

v)
vi)

Bilateral- Porque da nacimiento a derechos y obligacicnes en
ambas partes.

Oneroso.- Porque impone provechos y gravdmenes reciprocos y
se leva a cabo por razones econdmicas.

Aleatorio.- Porque los provechos ¢ gravamenes dependen de
una condicidn como es la siniestralidad.

Consensual.- Porgue no se necesita la entrega de una cosa para
que surta sus efectos. Para que sea valide no requiere que el
consentimiento se manifieste por escrito, y por lo tanto puede ser
verbal o taeito. Aunque posteriormente se redacte y fime un
texto contractual.

Principal.- Porque existe por st mismo.

De trato sucesivo.- Porque su cumplimiento se realiza por medic

de prestaciones en un tiempo deferminado.
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3.2  CLASES DE REAFIANZAMIENTO

El Reafianzamiento se clasifica, de acuerdo al contenido y naturaleza de las
operaciones de reafianzamiento en: cesiones de riesgos (Reafianzamiento
Proporcional) vy cesiones de reclamaciones (Redafianzamiento No
Proporcional), también existe el Reafianzamiento Facultativo, cuya operacion
afiende a ofro tipo de consideraciones, laos cuales serdn referidas

posteriormente.

a)  PROPORCIONAL.

Bajo esta modalidad, el Reafianzador acepta una parte fija de la
responsabilidad asumida sobre un riesgo susciito por la Cedente,
haciéndose cargo tanto de las obligaciones (Montos Afianzados).
como de los derechos y primas, previa deduccion de una comision de
Redgflanzamiento destinada a cubrir los gastos de  adguisicion v
administracién de los riesgos. Los principales contratos proporcionales

son;

i Cuora Parre: £s una forma de contiaio bajo el cudl la
compania Cedente estd cobligada a ceder y el Reafianzador a
aceptar una parte preconvenida de cada une de los riesgos gue

asuma la primera.

Este método de Reafianzamienfo es el mds simple y sencillo de
todos los que actualmente existen, ya que de antemano se
establece la participacion de la Cedente vy el Reafianzador, es
decir, que se gplicard un porcentgje fijo sobre todas las primas
registradas vy los siniestros ocurridos relativos a todas las polizas

que constituyen el objeto del confrato.
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Uso, Ventajas e Inconvenientes.

El uso de estos métedos de Reafianzamiente es particularmente

indicado en los siguientes casos:

1.- Cuando una compafiia empieza a trabgjar en un ramo para
el cual no existen estadisticas en el mercado, de este modo, el
Reafianzador la acompafa en la suscripcion de toedas las flanzas,

pequefas y grandes y comparte su suerte.

2.~ Para simnplificar los trabagjos administrativos (y reducir gastos) en
los ramos que tienen un gran volumen con montos aofianzados
relativamente uniformes o previamente uniformados mediante un

reafionzamiento de excedentes.

3.- Cuando la Cedente ha perdido el confrol de la siniestralidad y
no le es posible proceder a un saneamiento de la situacién sin
poner en peligro las relaciones con su organizacion de venta y
con sus clientes; se convendrd enfonces un Cuota Parle de
reafianzamiento, cuyo porcentgje para reaflanzamiento puede o

no disminuir cada ano.
Ventajas
v El ofianzador comparte con el Reafianzador os resultados

buenos o malos de algln nuevo ramo donde no hay experiencia,

sin poner en peligro las reclamaciones de su organizacion.
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v Se simplifican los frabajos Administrativos del Reafianzamiento.

v Faciidad para estimar consecuencias de disminuciones o

aumentos de retencién del Afianzador.

Inconvenientes

x No se puede variar la retencidon del Aflanzador en riesgos muy
expusstos a un siniestro.
x B! ofianzador transfiere gran parte de desgos que pudieran

quedar a retencion y, por lo Tanto, fransfiere las primas.

Ejemplo:

Existe la necesidad de contar con un contrato de
redficnzamiento  gue cubre montos  hasta  $500,000. Lo
afianzadora se estd iniciando en un determinado ramo, y su
cartera es pequenq, pero la piensa desarrotlor en el mediano
plozo. Su maxima retencidn es de $50,000, necesita una
capacidad de reafianzamiento de $450,000.

Clase de Reafianzamiento recomendada: Cuofa Parte (10-90)
Nomenclatura: C.P. (%Y

X= % de la Cuota Pare a cargo de la Afianzadora en montos
afianzados. primas, comisioneas y reclamaciones.
Y=% de la Cuota Parte a cargo del {(los) Reafianzador(es) en

montos afianzados, primas, comisiones y reclamaciones.
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i) CONIRATOS CON BASE EN EXCEDENTES: En esta clase de
Redfianzamiento, la companhia Cedente no estd obligada
ceder todos los riesgos que acepte de sus asegurados, sin

embargo, si puede ceder sus propios excedentes,

Excedente es el témino aplicado al monto de cualquier riesgo
que sobrepase la suma retenida por la Compania Cedente por
su propia cuenta.

El contrato ordinario de excedentes es llamado generaimente de
Primer Excedente, lo que significo que los riesgos “Excedentes”
deben dlimentar al Primer Excedente, con prioridad a cualquier
ofro contrato. Los contratos subsecuentes son convenidos como
segundos excedentes, recibiendo ésfos, una parte del
“Excedente”, pero sdlo después de que el contrato de Primer
Excedente haya recibido el monto complete al cual tiene

derecho.

Para este tipo de contrato. la Compania Cedente cuenta con un
limite de suscripcidon amplio v tiene un mejor aprovechamiento
de sus negocios, ya que puede hacer una seleccidn de los
riesgos y retener la suma que a su juicio sea conveniente en cada

uno de ellos y reafianzar el excedente.,

El Redafianzador recibe la prima proporcional al riesgo que asume

y pagard las eventuales reclamaciones en la misma proporcion.
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La primera diferencia gue se observa en comparacion al
contrato Cuota Parte, es que mientras en ésfe, se limita a la
retencion (linea o pleno) de la Cedente en todos los casos a un
porcentgje establecide bajo dicho convenio. en el contrato de
excedentes, la Cedente se reserva la liberfad de refener la
canfidod que mds le convenga en cada riesgo, cediendo el

resto (Excedente) a través det contrato.

Otra caracteristica de este contrato, es gque bajo el mismo, se
establecen dos limites en lugar de uno como en el Cuota Parte,
éstos son por un lado, el Limite Mdaximo de Responsabilidad del
Redfianzador y por ofro el Limite Mdximo de Plenos que la
Cedente podra canalizar bajo dicho contrato, entendiéndose
por pleno o linea, la retencidn que la Cedente se reserva en

cada riesgo.

Al optar por el sistema de Redfianzamienio en Excedente, la
compania tendrd que analizar a fondo sus negocios con el fin de
encontrar la estructura mds aproplada, se trata ante todo, de
establecer *Tramos”™ o grupos de montos cedidos que presten

una relacion Sptima entre primas y responsabilidades.

Estos grupos © tramos forman contfratos distintos razonablemente
equilibrados: es decir. con alimento de primas mds © menos
importantes con respecto a la responsabilidad del contrato.
Cuanto mds equilibrado sea el contrato, mas reducidas serdn las
fluctuaciones de lg siniestralidad vy en consecuencia, mejores

serdn las condiciones de Redafianzamiento.
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Ventajas

v La compania afianzadora tiene un mejor aprovechamiento de
las Primas.
v La ofianzadora puede variar su retencién dependiendo de 1a

calidad del riesgo.
Inconvenientes

x La administracién se puede volver mas costosa al tener que
seleccionar cada riesgo.

x Podria incurrirse en que el Redfianzadoer tenga resulfados
diferentes si el contrato no guarda un equilibrio prima vy

responsabilidad.

b) NO PROPORCIONAL.

Estos confratos se caracterizan por una repardicion de  las
responsabilidades entre Cedente y Reafianzador con base en las
reclamaciones, y no en el Monto Afianzado, como ocurre en el
Redfianzamiento Proporcional. En compensacion de la cobertura
oforgada, el Reafianzador recibe un porcentgje de la prima o de las
primas originales y no lag propercion correspondiente a fos montos

suscritos.

Existen varios tipos de coberturas no proporcionales, 1as principales son:
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)] CoBerIuRA POR RIESGO (WXL): Protege al afianzador contra
reclomaciones que sobrepasen determinada parte del importe

gue decidid conservar por cuenta propia en un riesgo dado.

Por ejemplo:

Una compania decidié retener $100,000 de una responsabilidad
gue le acaban de proponer, para ello, decide proteger su
retencion mediante una cobertura de exceso de pérdida de
$60,000 en excesc de $40,000, es decir, el reafianzador paga
hasta $60,000 después de que la cedente haya desembolsado al
menos $40,000. Esta clase de cobertura reemplaza generalmente
una parte del programa de reaseguro en excedente, del cual, sin

embarge, nc puede igualar la capacidad por razones de costo.

i COBERTURA POR EVENTO (XL CaTasiRORCO). Esta cobertura
ofrece al dfianzador una proteccidn confra ios cumulos que
resulten cuando numerosas reclamaciones son causadas por el

mismo evento.

Por ejemplo:

Un derrame petrolero causa 100 reclamaciones por 530,000 en
fianzas que cubfen suministro, enteramente retenidas por la
compadia. Esta habia confratade un reafianzamiento en exceso
de pérdida por un importe de $2,000,000 a cargo del
reafianzador después de haber pagado la cedente los primeros
$500,000. De tal forma que el pago de las reclamaciones se

integra det siguiente modo:
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*Retencion” prioridad de la cedente por § 500,000
Cobertura def Reafianzamiento 2,000,000
Descubierto a cargo de la cedente 500,000
Total de las Reclamaciones $ 2.000.000

i) COBERTURA DE EXCESO DE PERDIDA ANUAL (STOP LOSS): La finalidad
de este tipo de contiato es proteger 10s resultados anuales de la
compania en un ramo contra una desviacion negativa debida a
una incidencia de reclamaciones crecida, ya sea por el nimero

o por la importancia.

Por ejemplo:

La compania decide proteger los resuliados del Ramo de Crédito
mediante una coberturag del 50% por encima del 80% de los
reclamaciones anuaies. Al cerrar el ejercicio, se comprueba que
los reclamaciones llegaron al 108%. £l reafianzador deberd tomar
a su cargo el 28% restante, ya gque se encuentra dentre de la

cobertura pactada.

Ventajas

¥ Se consigue una disminucion de los gastos de adquisicion.
v E costo del reafionzamiento {a prima) es un factor
determinado de antemano, lo que pemmiie a la cedente

establecer un presupuesto de gastos.
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inconvenientes

x Las operaciones contables quedan reducidas a un minimo,
pera son mas elaboradas.

x El costo del reaseguro puede variar considerablemente de un
gjercicio al otro, segin la evolucion del volumen de la carterq,

del indice de reclamaciones y del dinamisme del mercado.

c) REAFIANZAMIENTO FACULTATIVO.

Este modalidad se utiiza cuando las coberturas automdticas estan
agotadas, ¢ cuando el riesgo esta excluido de los contfraios
obligatorios © bien, cuando la cedente no guiere “sobrecargar” los
mismos con riesgos particularmente graves o si no se dispone de una
cobertura automatica en un ramo, en el cual no emite fianzas de

manera regular,

La mecdnica de este fipo de contratos consiste en que la compania
ofrece el riesgo dando la informacidén que pemmita al reafianzador
formarse una opinidn de su calidad. Cuanto mds completa sea la

inforrmacion, mas rapida serd ia decision de éste Qitimo.

Lo oferta puede hacerse por teléfono, corespondencia tradicional,
correo electrénico, o algin medio similar. La Circular 5-9.3 del 17 de
diciembre de 1996 establece gue las instituciones que coloquen
directamente las cesiones facultatives, deberdn contar con la
confirmacion formal de los reafianzadores nacionales o extranjeros que

participen, antes del inicio de vigencia de la fianza.
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Ademds, las instituciones que cologuen cesiones facultativas a traves
de un intermediario de reafianzamiento, deberdn contar, antes del
inicio de vigencia de la fianza, con la confirmacion del intermediario,
misma en la que deberd constar que fa colocacion se efectud al 100%,
e inclur la relacion de los reafianzadores vy su porcentgje de

participacion.

Las confirmaciones formales de aceptacion por parfe de los
reafionzadores y las Notas de Cobertura deberdn estar disponibles en
los archivos de la institucién dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de Inicic de vigencia de ko fianza; documentacion que deberd
considerar los mismos términos y condiciones gue se pactaron

originalmente.

En caso de no contar con la documentacion antes senalada, las
responsabilidades no colocadas y asumidas por la institucién serdn
consideradas como retenidas, por lo que deberdn contar con recursos
suficientes para hacer frente a los obligociones correspondientes y
reunir los requisitos de solvenciq, independientemente de las sanciones

o las que esas instituciones se hagan acreedoras.

En los negocios facultativos, cada riesgo aceptado, cada transaccidon
es un contrato individual de reafionzamiento. La aceptacién, salvo
indicacién contraria, vale por la duracidn de la fianza: normalmente
por un afo como mAaximo. y no se renueva automdticamente. Para
evitar gastos, la cedente consultard al recfianzador con la debida

antelacion sobre la renovacion de 10s negocios.
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Ventajas

v Para la cedente resulta un aumento de sus limites de suscripcién sin
desequilibrar fos contratos automdticos y la posibilidad de encontrar un
mercado para riesgos que le parecen indeseables o de cardcter
especulativo.

¥ Para la reafianzadora ofrece la apreciacidn individual del riesgo. con
la posibilidad de aceptar o de rechazar vy, por lo tanto, de seleccionar
una cartera que coiresponda mas exactaomente a su politica de

suscripcion.
inconvenientes

x El retraso ocasicnado en la expedicion de una fianza puede crear
problemas con los agentes y clientes, adernds de que la gestion
administrativa se hace mas costosa. )

x La fianza no puede ser modificada sin el acuerdo previo del

reafianzador.

Cabe mencionar gue la gran mayotia de los negocios facultativos se
hacen de manera proporcional (fa reafianzadora participa en la misma
proporcion en la responsabilidad asumida y en la prima original). El
reafitanzamiento facultativo en exceso de pérdida es la excepcion,
debide a que muchas veces no se posee la experiencia estadistica

necesaria.
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3.3 LiMitTE MAXIMO DE RETENCION DE LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

Ahora bien, una vez gue establecimos la forma en que se maneja el
reafianzamiento, sus caracteristicas y los fundamentos, ahora veremos [a
regulacion que establece la S.H.C.P. mediante la C.N.5.F. para obtener el
iimite mdximo de retencién de las instituciones de fianzas para 1as
responsabilidodes acurmuladas de un sdlo fiado o fianza. Dicho Limite es el
que se foma como base pora elegir v establecer los contratos de

reafianzamiento Optimos que requiere cada companic.

La definicion que establece fa C.N.S.F. para los limifes maximos de retencion
de responsabilidades por las  operaciones de afianzamiento o
reafianzamiento, estd contemplada en la Novena de las Reglas para fijar el
fimite mdaximo de retencidn de las instituciones de fianzas, contenidas en la

Circular F-3.3 del 26 de mayo de 1998, la cual estipula lo siguiente: ™. 10s
montos maximos de  responsabilidades que, en tode momento, una
gfianzadora puede ratener por fodas las fianzas expedidas u operaciones de
reafianzamiento redlizadaos con relacidon a las responsabilidades acumuladas

de un sélo fiado, o fianza.”

Dentro de las reglas mencionadas en el parrafo anterior, encontramos la
metodologia que deberdn de seguir las instituciones de fianzas para obtener
los lImites maximos de retencion de responsabilidades por 1as operaciones de

afianzamiento o reafianzamiento, las cuales establecen lo siguiente:

"a).-Para el monfo de responsabilidades retenidas por todas los fianzas
expedidas u operaciones de reafianzamiento realizadas con refacion a las

responsabilidades acumuladas de un sdlo fiado, el limite mdaximo de
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retencion (LMRF)) serd igual al porcentaje (Fi1) que sobre la suma del capital
contable (CC) mas el resultado de multiplicar €l saldo no dispuesto de la
reserva de contingencia (SndRC) por el factor medio de calificacion de las
garantias de recuperacidn (y), determine la Secretaria, escuchando la

opinidn de la Comisidn durante el primer frimestre de cada arfio:

LMRFi= £; * (CC + ( SndRC * 1))

b).- Para el monto de responsabilidades retenidas por cada fianza expedida
u operacién de redfianzamiento redlizada, el limite mdximo de retencion
(LMRF2) serd igual al porcentaje (F2) que sobre la suma del capital contable
(CC) mds el saldo no dispuesto de la reserva de contingencia (SndRC),
determine la Secretaria, escuchando la opinidn de la Comision durante el

primer frimesire de cada ano:

LMRF2= F2 * (CC + SndRC )

Los limites a que se refiere la presente Regla deberdn calcularse
timestralmente. Las cifras del ciere del mes de diciembre servirn para
calcular los limites maximos de retencién que se aplicardn durante los meses
de febrero, marzo y abril; los cifras del clerre de marzo para los limites @
aplicarse a mayo, junio vy julio; con ias cifras de junio se estableceran los
imites aplicables en agosto. septiembre y octubre, vy finalmente con las cifras
de septiembre se levard a cabo el cdiculo de los limites aplicables en

noviembre, diciembre y enero.”
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Para comprender mejor lo expuesto en el pamafo anterior, a continuacion
mostramos datos ficticios de una compania afianzadora “X*, 108 cudles nos
senvirdn para ejemplificar la olktencién del limite de Retencion, tanto por
ficdo como por fianza, es decir, el primer limite coresponde al maximo
importe que puede retener una afianzadora por cada una de las fianzas que
expida para cualguiera de los ramos en los que tenga operaciones. Esfos
imites deben ser enviados en archivo magnético a la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas al cierre del trimestre correspondiente.

El segundo limite es el corespondiente al mdaximo impone que puede retener
una afianzadora por cada uno de los fiados que se encuentren en su cartera;
es decir, un fiado puede tener 20 o 30 fianzas expedidas a su nombre siempre
y cuando la suma de los montos retenidos del total de las fianzas contratadas
no exceda del fimite de retencién por fiade gue fenga la comparfia en

cuestion.
Por el contrario, una persona puede reguerir una sola fianza, pero si su monto

es mayor al limite mdaximo de retencion por fiado, la afianzadora no podrd
expedirda, salvo consentimiento expreso de la C.N.SF.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO POBLICO
ICoOMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
'VICEPRESIDENCIA DE OPERACION INSTITUCIONAL

Diciemere-00

Informacion General (en pesos):

Datos al Cierre del Timestre que concluye en Dic-00
Informacién General (Cifras en Pesos)

Capital Contable: $39.811,834.40
Saldo no dispuesto de la Reserva de Contingencia: $7.544,955.39
Factor de Cdlificacion de Garantics: 0.397300
Factor F1 para el Limite de Retencion por Fianza 12.00%
Factor F2 para el Limite de Retencion por Fiado 68.26%
Limite de Retencién por Fianza: $5.682,814.77|
Limite de Retencién por Fiado: $29,221,727.28

La C.N.S.F. mediante la Circular F-3.3.3 del dia 3 de mayo del 2001, infroduce
dentro de los limites de responsabilidades acumuladas, el concepto de
*Grupo Econémico”, considerando dicho concepto dentro del limite para las

fianzas expedidas a un sélo filado.

La definicion que considera la C.N.S.F. es la siguiente: "Grupo econdmico, son
todos aquellos fiados a los gue una institucion expida pdlizas de fianzas y que
se les determine un nexo patfrimonial de conformidad con cualguiera de los
siguiente supuestos:
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a) Fiodos personas fisicas o morales donde algune paricipe en el
capital social de otio. Se excepiuard de lo anterior a aguellos
fiodos en los que ta paricipacion se haya redlizado mediante la
adquisicion de acciones listadas en la Bolsa Mexicana de
Valores.

b) Fiados personas fisicas o morales donde la administracion
dependa de una misma persona fisica o moral,

C) Flados socledades mercantiles que. independientemente de la
participacion accionaria entre elios, formen parte de un conjunto
o grupo en el gque por sus relaciones de negocio, la situacion
financiera de uno o varios de ellos pueda influir en forma decisiva
en la de los demas.

d) Fiados persona moral donde uno sea una entidad financiera que

forme parte del grupo financiero al que pertenezca otro. 4

En el caso en e! que una ofianzadora requiera exceder alguno de los Limites
de Retencién, la institucién interesada deberd solicitar @ ia Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico que les autorice, de manera excepcional y para
casos especiales, a exceder dichos limites de retencién. Cuando sea &sta la
situacién, la afianzadora deberd justificar su solicitud considerando el monto y
o calidad de las garantics de recuperacion aportadas por el fiado, el
volumen de las responsabilidades por fianzas en vigor, la composicion de su
cartera, fa experiencia obtenida respecto al comportamiento de  las
reclamaciones, sus politicas de reafianzamiento tanto del pais como del
extranjero, asi como aquellos ofros elementos necesarios gue gueden
debidamente comprobados o safisfaccion de la propia SH.C.P., la cucl

resolverd lo que corresponda, oyendo la opinidn de la Comisidn.

! CIRCULAR F-3.3.3 DEL 3 DE MAYO DEL 2001
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La Comision Nacional de Seguros y Fianzas serd la encargada de emitir
mediante Oficio - Circular, los factores medios de calificacidn de garantias
de recuperacion () de los Instituciones de Seguros para determinar ios limites
de retencion por fianza y fiado, asi como los factores Fy y F2 aplicables para ia

fijacién de dichos fimites.
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4.1 MARCO LEGAL

Toda compania afianzadorg, al momento de emitic una fianza, adquiere el
compromiso de indemnizar al beneficiaro corespondiente en caso de que el
fiado incurra en el incumplimiento de la responsabilidad que haya motivado
la celebracién de lo misma. Ante este riesgo contfingente, la aftanzadora
debe tener los recursos necesarios y suficientes para disponer de ellos en
cualquier momento. Es por ello gue la compaiia debe recurrir a la
constitucién de las reservas técnicas; ya que éstas son creadas con la Unica
finaglidad de candlizar el dinero necesario e invertiro confarme lo estipule la
C.N.SF., para poder hacer frente g las reclamaciones que reciba por parte

de los beneficiarios.

*Las Instituciones de fionzas estan obligadas a constituir las reservas técnicas
de fianzas en vigor, de confingencia y las demads que establece la Ley
Federal de Insfituciones de Fianzas, en los montos, forma y férminos que,
mediante reglas de caracter general, determine la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, previa opinidn de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas,
para cada tipo de fianza gue las instituciones otorguen, considerando el
monto de las primas cobradas, las responsabllidades asumidas, el grado de
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riesgo. las garantias de recuperacion con las que cuenten en los términos del
articulc 24 de dicha Ley, los indices de reclamaciones y recuperaciones
registrados, los esquemas de reafianzamiento adoptados y las condiciones

generales imperantes en el mercado.

Asimismo, la S.H.C.P. podrd ordenar mediante reglas de cardcter general, la
constitucion de reservas técnicas especiales distintas a las sefaladas en el
parrafo anterior, cuando a su juicio las caracteristicas o posibles fiesgos de un
fipo de operaciones las hagan recomendables para hacer frente a posibles

pérdidas u cbligaciones presentes o futuras, a cargo de las instituciones.” 5

Para verificar que la constitucion de dichas reservas se haga de forma
corecta. La C.N.S.F., mediante la Circular F-12.2 del dia 16 de diciembre de
1998, referente a las disposiciones de cardcter general relativas al registro y
funcionas para auditar las reservas técnicas de fianzas en vigor y de
contingencia, de los Auditores Extemos Actuariagles; establece los
lineaomientos y la informacién que deberd ser entregada a dicha Comisién,

como parte de la Auditona al ciene de cada ejercicio.

Dichas disposiciones contemplan que ef auditor deberd enfregar un
dictamen con los elementos de juicio en los que sustente sus opiniones y
conclusiones sobre la situacion y suficiencia de las reservas, que deban
constituir tas Instituciones al 31 de diciembre de cada afio, conforme a 1o
dispuesto en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a las Reglas para la
Constitucién, Incremento y Valuacién de las Reservas Técnicas de Fianzas en
Vigor y de Contingencia de las Instituciones de Fianzast vy a las disposiciones

que establece ta citada Circular.

5 SEGON ARTICILO 46 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIKONES DE FLANZAS
° CirCuLAR F-6.6 DEL 3 DE JUNIO DE 1998
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Los Auditores Externos Actuariales deben verificar el apego a las disposicionas
técnicas, legales y administrativas vigentes en la constitucion de las reservas
técnicas. ast como o suficiencia de las mismas, entendiéndose por
suficiencia, los cantidades necesarias para  financiar el pago de
reciamaciones procedentes en cada romo vy subramo gue maneje la
institucién afianzadora. Para elio, los Auditores Externos Actuaricles deberan
presentar ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, por lo menos, Ia

siguiente informacion:

a) DICTAMEN ACTUARIAL

Dicho documento deberd contemplar la metodologia empleada para
efectuar la auditoria, mismo que deberd contener en forma detallada
el resumen de reservas técnicas sobre las cuales emite su opinidn el
Auditor Externo Actuarial. Asimismo, deberd contener el resumen del
andlisis de la metodologia empleada por la institucion de fianzas en la

determinacién de sus reservas, con las observaciones conespondientes.

Deben incluirse tamblén, las iregularidades detectadas en ios cdlculos
para la constitucién e incremento de las reservas, estableciendo el
origen de dichas imegularidades, y en caso de gue existan excedentes
y/o insuficiencia de alguna de ellass el Audifor hard las
recomendaciones necesarias para gue se efectlen las correcciones,
en el ejercicio que corresponda, con el propdsito de que la informacion
financiera que presenten las afianzadoras a la C.N.S.F. contenga las
modificaciones determinadas por o auditoria actuarial realizada

cada una de las reservas.
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8) INFORME ACTUARIAL

Dicho informe consiste en proporcionar de manera detollada. la
informacion contenida en el dictamen actuarial, asi como el detalle de
los fipos de fianzas que en su caso presenten iregularidades, asi como
los comentarios y andlisis que acompafan y amplian la informacion

dictaminada, sin omitir aspectos técnicos relevantes.

En caso de existir desviaciones en la valuacién de kas resenvas técnicas,
se deberdn indicar los métodos utiizades para el cdlculo de las
estimacionas respectivas. También debe informarse sobre ko revision
efectuada respecto al cumplimiento de los fimites maximos de
retencién de responsabilidades por ias operaciones de afianzamiento ©

reafianzamiento conforme a la normatividad vigente.

El Auditor Externc Actuarial deberd proporcionar informacion detallada
sobra los contiatos automdticos gue la institucion haya celebrado en el
periodo de revisidn, analizando el apego de la distribucion de primas vy
responsabilidades conforme a las condiciones establecidas en los

mismos.

£l informe actuaiial, deberd reportar las  colocaciones  de
reafianzamiento facultativo, observando si las cesiones contemplan las
mismas condiciones que las pdlizas criginales, respecto a la vigencia y
clausutado; asimismo, que la colocacion se haya redlizado antes del
inicio de vigencia de las pdlizas emitidas e identificando las

responsabilidades asumidas por Ias companias afianzadoras.
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4.2  RESERVA DE FIANZAS EN VIGOR

Lo Reserva de Fianzas en Vigor es creada para hacer frente a las
responsabilidades contraidas por las compafias afianzadoras y se define
formalmente dentro de los Reglas para la Constitucion, Incremento y
Valuacion de los Reservas Técnicas de Fianzas en Vigor y de Contingencia de
las Instituciones de Fianzas, contenidas en la Circular F-6.6 con fecha del 3 de
junio de 1998 que a la letra dice:

*Se considera come reserva técnica de fionzas en vigor de una afianzadorag,
a la suma de las porciones que de la misma se determinen para cada uno de
los ramos y subramos de fianzas. Esta reserva tiene por objeto dotar de
liquidez a las instituciones, a fin de que éstas financien el pogo de
reclamaciones procedentes de las fianzas otorgadas, mientras se efectia el
proceso de adjudicacion y redlizacion de las garantias de recuperacion
aportadas por el fiade, asi como para financiar el pago de las reclamaciones
de las fianzas que por Ley no requieren garanfia de recuperacion. La propia
reserva se debe constifuir sobre el importe de las primas no devengadas de
retencién, fanfo en la operacién directa como en el reafianzamiento

cedido.”

a) METODOLOGIA DE CALCULO ANTERIOR A 1999

En un principio, la reserva de fianzas en vigor estaba considerada
Unicamente en el articulo 47 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, dicho ariculo contempla la constifucion de 1o reserva
dnicamente como el 50% de la prima bruta correspondiente al primer

ano de la vigencia.
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En el caso de gue la compania cobre por anficipado el importe de 1a
prima para plazos que excedan a un aho. deberd de integrarse por
completo dicha prima a la reserva de fianzas en vigor, aplicandose

dichas primas al inicio de cada ano de vigencia.

RFVmase = 50% (PB)

Donde:

RFVmaw: Reserva de Fianzas en Vigor con Metedologia
anterior a 1999

PB: Prima Bruta de Riesgo

Esta metodologia es aplicable para fodos los ramos y subramos
contemplados por la CN.S.F.. del misno modo, dicha reserva debe

constituirse hasta que la fianza sea debidamente cancelada.

Cabe mencionar que aungue esta metodologia ya ha sido modificada
por la C.N.S.F. debe seguir aplicdndose para todas aquellas fianzas que
continlen vigentes a la fecha de valuacidn, asi como para todos
aguellos movimientos que sufra [a fianza original, ya sean Aumentos de
Prima o Monto Afianzado, Disminuciones de Primma o Monto, Prérmogas,
etc.; es por ello que resulta bdsico y necesario que la compania tenga
hecha esta diferenciacion como parte del control interno, ya que de o
contrario el cdlculo de Ias reservas se haria de forma incorrecta,
incurriendo en un error de metodologio que podria verse reflejado

directamente en las utilidades ¢ pérdidas de la empresa.
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Bajo esta perspectiva, las consideraciones y evaluaciones del riesgo
qgue representa cada tipo diferente de fianza resultan muy ambiguas e
inconsistentes ya gue cada fianza protege un riesgo cuyas variables y
circunstancias dependen de distintos factores, razén por la cuatl el
indice de reclamaciones asi como la frecuencia de las mismas varia de
un ramo a otro, es Mdas, en un mismo ramo puede haber fantos indices

de reclamaciones distintos como el ndmero de subramos que existan.

b) METODOLOGIA ACTUAL APLICABLE A PARTIR DE 1999

Buscando disminuir el riesgo de insolvencia, asi como el de realizar ung
constitucion de reservas insuficiente, la C.N.S.F. redlizd modificaciones
considerables para la constifucidon e incremento  de la Reserva de
Fianzas en Vigor para todas aquellas fianzas expedidas a partic del
ejercicio de 1999, asi como para todos aquellos movimientos que

afecten a las mismas.

Para esta nueva metodologia, ko C.NSF. decidid efectuar una
separacion para el Ramo de Fianzas de Fidelidad y Fianzas Judiciales
que amparen o los conductores de automoéviles, quedando la

separacidon de la siguiente forma:

ta reserva técnica de fianzas en vigor para su constitucidn e

incrermento se divide en:

- Fianzas de Fidelidad y Fianzas Judiciales que ampdren a los
Conductores de Automdviles; y

- Fianzas Judiciales Penales, Judiciales No Penales, Administrativas y
de Credito
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Dicha separacién se debe a que las fianzas de fidelidad vy judiciales
qgue amparen a conductfores pueden agruparse bdjo una
caracteristica en comin, ambas pueden ser contratadas con und
vigencia fljo y predeterminada desde el conhralo de la ficmzdl a
diferencia de las fianzas judiciales penales, no penales, administrativas v
de crédito, las cuales, debido a su esquema y a sus caracteristicas
propias, no pueden ser encasilladas en vigencias predeteminadas ya
que la fionza queda abieria y se extinguird hasta que la
responsabilidad que le dio origen, sea cumplida a satisfaccion del
beneficiario o bien, cuando un juez emita un fallo decisivo y se extinga

0 se pague el monto afianzado correspondiente.

Como s menciond con anterioridad, la C.N.S.F. realizd medificacionas
a las reglas para la constitucién e incremente de la reserva de fianzas
en vigor contempladas en la Circular F-6.6 con fecha del 3 de junio de

1998, Dicha circular estipula el nueve cdlculo:

i) Fianzas DE FIDELIDAD Y FIANZAS JUDICIALES QUE AMPAREN A

CONDUCTORES DE AUTOMOVILES.

Para este tipo de fianzas, la reserva técnica de fianzas en vigor se
constifuird sobre el importe de la prima no devengada de
retencidén a la fecha de valuacion, correspondiente a las polizas

en vigor.

? CON EXCEPCKON DE LAS FIANZAS JUDICTALES QUE AMPAREN A CONDUCTORES, CUYO ORIGEN NO CORRESPONDE A UN SEGURD PROLIBER
CONTRATADQ ANTERIORMENTE.
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La prima no devengada de refencidn se entenderd como el
monto resultante de multiplicar por un factor de devengamiento
(Fp). el resultado de aplicar el factor de 0.87 a la prima base de
fianzas de fidslidad vy judiciales que amparen a 1os conductores
de automdviles, sumando a esto Gltimo el monto gque resulte de
aplicar a la prima de farfa los porcentajes que de la misma
representen los gastos de administracion y el porcentdje de
utiidad esperado de acuerdo con lo registrado en la nota
técnfco correspondiente para cada tipe de fianza, de acuerdo a

cada compatia, tal como se muesira a confinuacion:

Pnpr = Fo { (0.87 * Pa) + (P (Gaom + Mun) ) }

Donde:

PrDR = Prima no Devengada de Retencion

Fo= Factor de Devengamiento

Ps = Prima Base

P= Prima de Tarifa

GADM = Porcentaje de gastos de administracion

respecto a la prima de tarifa, de acuerdo con 1o registrado
en la nota técnica comespondiente.

Muyn = Porcentdje de utilidad esperada respecto a la
prima de tarifa, de acuerdo con lo registrado en la nota

técnica corespondiente.
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E! factor de devengamiento serd el resutado de deducir a 1os
dias de vigencia de la fianza (DV), el nimero de dias
franscurridos desde €l inicio de la vigencia (DT), dividido entre el
nimero total de dias de vigencia, es decir, el ndmero de dias que
faltan por transcurrir desde la fecha de valuacion hasta la fecha
de témino de la vigencia, entre el total de dios de vigencia
contados désde la fecha de inicio hosta la fecha de término de

la misma, ejemplificandose de la siguiente forma:

Frv —F
w o)
T™v IV

Donde;

Fo = Factor de Devengamiento
Fiv = Fecha de Término de Vigencia
Fv = Fecha de Vaiuacién

Fiv = Fecha de Inicio de Vigencia

La reserva técnica de fianzas en vigor de las fianzas de fidelidad
y de las fianzas judiciales gue amparen a los conductores de
automoviles que las instituciones deberdin constituir serG igual al
monto de la prima no devengada de retencion, guedando de la

siguiente manera:
RFV = ( Pnor)

Donde:
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RFV = Reserva técnica de fianzas en vigor

Pnpr = Prima no devengada de retencidn

Para 1as fionzas de fidelidad vy las fianzos judiciales que amparen
a conductores de automaoviles con vigencia superior a un ano, el
procedimiento anteriormente descrifo se aplicard dnicamente a
la parte de la prima que corresponda al ano de vigencia, en
fanto que la prima correspondiente a las anualidades posteriores
deberd reservarse totalmente. En este dltimo caso, los
instituciones deberdn incrementar la reserva correspondiente a
las piimnas de las anuadlidades posteriores, considerando un
rendimiento mensua! de las mismas, de acuerdo a lo regisfrado

en ia nota técnica correspondiente.

Sin embargo, aun cuando las reglas actuales establecen que,
para las Fianzas Judiciales que amparen a conducltores y, cuyo
origen no corresponde a las contratadas mediante et Seguro
PROLIBER (o similar). el cdlculo de la Reserva de Fianzas en Vigor,
se defermina mediante el procedimiento  mencionado
anteriormente, técnicamente es incorrecto, ya que no existe una
definicion pre-establecida de la terminacion del riesgo. con o
cual al términoc de un ane. la reserva ha sido devengada en su
fotalidad vy el riesgo puede persistin, lo que genera que la
Compania Afianzadora se encuentre descubierta ante la posible

reclamacion.
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Desde mi punto de vista, las reglas deben ser modificadas para
este ramo en paricular y, aplicar la misma metodologia de

cdlculo que la ufiizada para el resto de los ramos.

En el caso de la reserva técnica de fianzas en vigor para el
reafianzamiento tomado aplicable a las fianzas de fidelidad vy las
fianzas judiciales que amparen a los conductores de automoviles
(RFV1ora). se debe constituir con lo que resulte de aplicar un factor
de 0.87 a la prima tomada neta de gasios (Prora). afectada por el

factor de devengamiento, tal como se muestra a continuacion:

RFViora = 0.87 * (Piefa ) “ Fo

Donde:

RFViera = Reserva de fianzas en vigor para el
reafianzamiento tomado

Profa = Prirna tomada neta de gastos, es decir, la
prima tornada por reafianzamiento menos
comisiones

fo= Factor de devengamiento

Cabe sehalar que. en la prdctica de mercado, 1as afianzadoras o
reafianzadoras que toma primos de reafianzamiento, las reciben
neta de gastos, lo que irpriico que éstas, deben constituir la
reserva por fianzas en vigor y de contingencia con base en el
100% de dichas primas, de conformidad con las reglas
establecidas para su constitucion.
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Dicha situacidn, se debe o que aquellos ofionzadoras o
reafianzadoras que toman primas de afianzamiento, desconocen
los gastos de administracion, y el margen de contribucion o
gastos y utilidades, empleado por Ias cedentes en el cdlculo de
la prima neta de los riesgos afianzados. Esta  practica de
mercado produce un resultado técnico desfavorable, ya que los
ingresos por primas tomadas son iguales o los egresos por
concepto de reservas, v s se consideran los gastos de
administracién originados por fa Operacion de Reafianzamiento
Tomado el resultado técnico se traduciria en pérdidas para estas
Instituciones, sin  considerar aan, lo concemiente d las

reclamaciones recibidas.

Por lo antes expuesto, y para gue esta operacion resulte benefica
a las Afianzadoras y Reafianzadoras gque foman el Afianzamiento,
deberdn solicitar a las cedentes ia informacion correspondiente a
los gastos, tanto de adquisicién, administracion, y el margen de
contribucian a gastos y utilidades empleados por las mismas er el
cdlculo de la prima de afignzamiento, a fin de que el resultado
técnico de dicha operacion conternple un margen de utiidad
para éstas. De lo contrario solo se produciian utilidades en esta
operacion, en el momento que Ias reservas de fianzas en vigor se

liveren, bajo la premisa de no existencia de reclamaciones.
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F1ANZAS JUDICIALES PENALES, JUDICIALES NO PENALES, ADMINISTRATIVAS

v pE CREDITO

La constitucion e incremento de la reserva técnica de fianzas en
vigor para las fianzas judiciales penales, judiciales no penales,
administrativas y de crédito (RFVag). que deberdn de constituir
los instituciones, serd igual al resultado de aplicar un factor de
0.87 a la prima base (PB) corespendiente a la vigencia de la

fianza de que se irate, tal como se muestra:

RFViac =087 * (Ps)

Donde:

RFViac = Reserva de fianzas en vigor para fianzas
judiciales penadles, judiciates no  penales,
administrativas y de crédito

Pa= Primna base para cada fipo de fianza

4.3  RESERVA DE FIANZAS EN VIGOR COMPLEMENTARIA POR CALIDAD DE REASEGURADORAS

EXTRANJERAS

Segln lo estipula la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ninguna

afianzadora puede retener responsabilidades en exceso de su lirite maximo

de retencion v cuande la responsabilidad exceda de dicho limite deberd

distribuir enfre otras instituciones el- excedente pudiendo elegir entre

reafianzar u ofrecer el coafianzamiento respective, en el enfendide de que

dichas operaciones se pueden contratar con entidades mexicanas o del

extranjero.
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Las reaseguradoras extranjeras deben estar inscritas en el Registro General de
Reaseguradoras Extranjeras para Tomar Reaseguro y Readfianzamiento det
Pais. Al respecto, las Reglas para el Registro de dichas compafias,
establecen que los Reaseguradoras Extranjeras que operen con el mercado
afianzador mexicano deben reunir requisitos de solvencia y estabilidad para

efectuar operaciones de reafianzamiento.

La inscripcién en el Registro de Reaseguradoras Extranjeras se hace del
conocimiento del sector afianzador a través de Circulares u Oficios Circuldres
que al efecto emite la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, o bien,
mediante la publicacidn que la Secretario de Hacienda y Crédito Publico

realiza en noviembre de cada afio en el Diario Oficial de la Federacion.

De tal manera que s una instifucion de fianzas llega o ceder
responsabilidades a una empresa extranjera no inscrita en el Registro citado,
ademds de incumplir las disposiciones legales respectivas, expone su
solvencia ante el posible incumplimiento de esa reafianzadora, razén por la
cual se considerard que la dfianzadora retiene la responsabilidad a su cargo
de lo parte cedida y por lo mismo tendrd que constitull una reserva
complementaria a ia reserva técnica de fianzas en vigor, en términos de las
disposiciones aplicables de la Ley Federal de Instifuciones de Fianzas, para
hacer frente a las probables pérdidas u obligaciones presentes o futuras a su
cargo, derivadas de una posible situaciéon de incumplimiento de o}

reaseguradora no inscrita en el Regisiro correspondiente,
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A esta reserva se le conocerd como raserva de fianzas en vigor
complementara por calidad de reaseguradoras extranjeras. El procedimiento
para determinar la reserva, consistird en restar a la prima cedida a cada
reaseguradora exiranjera no inscrita en el Registro aludido, las primas
retenidas por el redafianzamiento cedido correspondiente. Asimismo, la
inversion de ia reserva, se realizard conforme a lo sestablecido en las Reglas
para la Inversidn de las Reservas de Fianzas en Vigor y de Contingencia de las
Instituciones de Fianzas, dichas Reglas seran emitidas por la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.

Las reponsabilidades cedidas o reaseguradoras extranjeras no inscritas en el
Registro impactardn sobre el requerimiento minimo de capital base de
operaciongs de la afianzadora infractora y ésta deberd someter a la
consideracion de la comision Nacional de Segures y Fianzas, un plan

senalando el procedimiento v plazo para corregir esa iregularidad.

El cdlculo de la Reserva de Fianzas en Vigor Complementaria por Calidad de
Reaseguradoras Extranjeras esta previsto en las Reglas de la Reserva de
Fianzas en Vigor complementaria por calidad de Reaseguradoras Extranjeras.
contenidas en la Circular F-6.5 con fecha del 1° de julio de 1997.

El origen de la constitucion de dicha reserva parte, como mencionamos con
anterioridad, del principic de que las responsabilidades cedidas a
reaseguradoras na inscritas en el Registro mencionado se consideran como
una retencidn para la institucidén, por 1o gue esta reserva es, por su naturaleza,

complementaria a la reserva técnica de fianzas en vigor.
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La constitucion de la reserva se calcula conforme a la siguiente formula

Rtecr = iPc—Prrc

i=]

Donde:
Rtecr= Reserva de Fianzas en Vigor Complementaria por Calidad
de Reaseguradoras Extranjeras;
Pc= Primna cedida al reasegurador no iNscrito i;
Prrc= Primas retenidas por reaflanzamiento cedido ala
reaseguradora no inscrita i;
n= Nuamero total de reaseguradoras no inscritas con las que

operd la institucidn.

De acuerdo con el procedimiento expresado en la férmula anterior, para
constituir la reserva, se le deberdn restar a la prima cedida Pc a cada
reaseguradora no inscrita en el Registro, las primas retenidas por el

reafianzamiento cedido correspondientes Prrc.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, al emitir ias reglas para el caleulo
de esta reserva, contempld la aplicacién de un factor de trangicion para que
la constitucién de la misma fuera de manera gradual, para pemitir a las
instituciones adecuar en un tiempo rozonable, la estructura de las

reaseguradoras a quienes ceden sus responsabilidades,

Dicho factor se aplica de la siguiente manera:
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ANO Periodo Factor Aplicable
ler. ARG 1997 0.25
2do. Afo 1998 0.50
3er. Ano en adelante 1999 en adelante 1.00

4.4  ReservA DE CONTINGENCIA

Lla reserva de contingencia tiene por objeto proveer con recursos a las
instituciones para enfrentar el financiamiento de posibles desviaciones

derivadas del pagoe de reclamaciones originadas de las fianzas otorgadaos.

Esta reserva es acumulativa, es decir, en ningdn momentc podrd redlizarse 1a
iberacion de la misma ni dejard de realizarse su constifucion  salvo
autorizacion escrita por parte de la Secretaria de Hacienda y Credito Plblico
mediante la C.N.S.F. cuando esta dltima considere que el montoe de la
reserva seq suficiente para cubrir las posibles pérdidas por el pagoe de
responsabilidades vy siempre que la institucion de que se frate, presente una

sana situacion técnica y financiera.

Esta reserva deberd de constituirse Unicamente para la paite de tas primas
retenidas, ya sea de la operacién directa © como resulfado del

reafianzamiento tomado.,

a) METODOLOGIA DE CALCULO ANTERIOR A 1999

Criginalmente, la reserva de contingencia se definia dentro del articulo
48 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dicho articulo
contempla la constitucion de la reserva Unicamente como el 10% de 1a

primas retenidas por la institucién de fianzas de que se trate.
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RCrmase = 10% (PR )

Donde:

RCmage Reserva de  Contingencia  calculoda con
Metodologia anterior a 1999

PR: Prima Retenida por la Institucion

b) METODOLOGIA ACTUAL APLICABLE A PARTIR DE 1999

Al igual que la reserva fécnica de fianzas en vigor, la reserva de
contingencia sufié modificaciones en lo que a la metodologia de
cdiculo se refiere. Cabe destacar que para efectos del cdlculo de
dicha reserva, a diferencia de la separacion de ramos en la reserva de
fianzas en vigor, no se hizo distincidn alguna para las fianzas de
fidelidad vy los flanzas judiciales que amparen a los conductores de
automdviles, quedando ias reglas de constitucion  unificadas  y
aplicables a todos los ramos y subramos de fianzas, de la siguiente

forma:

Se aplicard un factor de 0.13 a la prima base corespondiente a la
vigencia de la fianza de que se frate, tal como se indica a

continuacion:

RC=013"(PB)

Donde:

RC = Reserva de contingencia
PB = Prima Base conespondiente para cada tipo de fianza
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En cuanio a la reserva técnica de contfingencia correspondiente a la
parte del reafianzamiento tornado de las instituciones (RCro), ésta se
debe consfituir con lo que resulte de aplicar un factor de 0.13 a la
prima tomada neta de gostos (Pio). guedando expresada de la

siguiente forma:

RCio=0.13"(Pwo)

Donde:

RCTo = Reserva de contingencio para el reafianzamiento
tomado

Pro = Prima tomada neta de gastos, es decir, la primao

tomada por reafianzamiento menos comisioneas

4.5 PARAMETROS DE REFERENCIA DE IMPORTANCIA RELATIVA

Una vez reaqlizado el cdlculo de las Reservas de Fianzas en Vigor y de
Contingencia, el auditor determinard si las diferencias observadas entre sus
resultados y los asentados por la compafia en sus estados financleros,
derivadas, ya sea por un error en la metodelogia de cdiculo, deficiencias en
la informacidn proporcionada o por inconsistencias en las cifras reflejadas en
la baolanza conira los datos proporcionados por el area técnica, se

consideraran desviaciones representativas.

En el caso de una sola Reserva Técnica, dependiendo de las circunstancias y
siempre y cuando se tomen las bases adecuadas de comparacion, las
Reservas Técnicas que representen menos de! 5% del fotal de éstas, podrian
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ser consideradas como no importantes; del 5% y hasta el 10% algunas podrian
considerarse importantes y otras no; y por dltime, por encima del 10%
generalmente deberdn considerarse importantes. Estos porcentajes son los
considerados en los Estndares de Practica Actuarial para la Auditoria

Actuarial de Reservas Técnicas de Seguros y Fianzas.

Ahora bien, de manera similar a continuaciéon se presentan los pardmetros
gue podrdn considerarse para juzgar si una desviacion es o no significativa en

una Institucién de Fianzas.

% sobre la %sobreel | %socbreel | %sobralos | %sobrela
Propia total de las Capital Recursos Utilidad o
Reservas Técnicas Reserva Reservas Contable | Patrimoniales | Pérdida del
Técnicas Eiercicio
De Fianzas en Vigor S.00% N.A. 0.01% MNLA. 0.10%
De Contingencio 20.00% N.A. 0.01% N.A. 0.15%

N.A, - No Aplica

Cuando una desviaciéon no rebase mds de dos de los indicadores arriba
senalados, se podria considerar como no imporfante; cuando rebase tres de
los indicadores, algunas desviaciones podrian considerarse importantes y
otras no; y por dltimo, si rebasa cuatro o mas de los indicadores generalmente
deberd considerarse importante,

Para determinar si el total de desviaciones fienen Importancia Relativa, se

establecen los siguientes parametros referencialess:

D ACUERDO A LOS ESTANDARES DE PRACTICA ACTUARIAL PARA LA AUDIORIA DE RESERVAS TECMICAS DE SEGUROS Y FIANZAS, EMIDOS POR

ASOCIACION MEXSC ANA DE ACTUARICS CONSULTORES A.C.
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% sobre el total de % sobre el Capital | % sobre los Recursos | % sobre la Utilidad o

Contable Patrirmnoniales Pérdida del Fjercicio

25% | 3.5% | 3.00% | 10.00%

Reservas Técnicas

La Importancia Relativa de las partidas o conceptos se determina en funcion
a su efecto en lo informacién financiera, en afencién @ su monto vy
naiuraleza, En consecuencia, todo aquello gue tenga significacién para la
cuantificacion, reconocimiento y registro de las Reservas Técnicas tiene que
ser tomado en cuenta, pues de no hacerlo no se lograrian cabalmente tos

objetivos que se pretenden con la presentacidon de esta informacion,

A continuacion se presenta un Informe modelo que comprende los trabaqjos
realizados a una “Compaiia” (ANEXQO 1), describiendo los procedimientos,
metodologio e informacidén necesaiia para llevar o cabo la Auditoria
Actuarial de las Reservas Técnicas conforme a o desarrollado en el presente
trabgjo, v apegandose a lo establecido por la ley vigente al cierre de
diciembre del 2000.

£s prudente hacer del conocimiento del lector, que las cifras y 1os resultados
presentados en este informe modelo fueron creados por el autor a manera

de ejemplos.

Cabe mencionar, gue la entrega a la C.N.S.F. del Dictamen Actuarial, se
reqlizaré dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierme det gjercicio
anual de gue se trate y el Informe Actuarial se debera entregar dentro de los

noventa dias naturales siguientes al cierre del mismo.
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Si como resultado de la Auditoria Actuarial se determinan excedentes y/o
insuficiencias relevantes en los Reservas Técnicas, las instituciones de fianzas
invariablemente estardn obligadas o redlizar los movimientos confables
necesarios, con el propdsito de que sus Estados Financieros reflejen en todo
momento los saldos auditados de las Reservas Técnhicas, constituidas

conforme a los procedimigntos técnicos, legales y administrativos vigentes.

78



ANEXO |

ANEXO 1

LSCATESIS NG SALE 7
DR LA BiRLIOTRCL



ANEXO |

INFORME MODELO PARA LA AUDITCRIA ACTUARIAL DE LAS RESERVAS TECNICAS DE UNA

COMPARIA AFIANZADORA

El objetivo del presente informe es detallar los trabgjos de la  Auditoria
Actuarial de las Reservas Técnicas de la Operacidén de Fianzas al 31 de
diciembre del 2000 que se realizé a su Compafia, con las siguientes

finalidades:

1. Informar a la Direccion General de “La Afianzadora”, sobre los
métodos de validacidon y criterios en gue se apoya nuesiro Dictamen.
2. Documentar los trabgjos redlizados en prevision de posibles

requerimientos de revisidn que pudieran presentar las autoridades.

Las Reservas Técnicas de la Operacion de Fianzas sujetas a auditoria son las

siguientes:

Reservas Técnicas
Riesgos en Curso - Reserva de Fianzas en Vigor
- Reserva  de  Fianzas en  Vigor  del
Reafianzamiento Tomado
Prevision

- Reserva de Contingencia
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RECOPILACION DE INFORMACION

Para llevar a cabo la revision de 1as Reservas Técnicas mencionadas, se contd

con la informacidn, durante el ejercicio o al cierre del mismo, que se detalla a

continuacién:

A

RESERVA DE FIANZAS EN VIGOR DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO

Tomapo

L.

. Archivo de Fianzas en Vigor al ciere del gjercicio, emitidas a partir de

1999,

Archivo de Emision y Movirmientos del gjercicio.

Expedientes de Fianzas seleccionadas mediante Muestreo.

Notas Técnicas registradas ante la C.N.S.F., con ia metodologia empleada

en el cdalculo.

RESERVA DE CONTINGENCIA

. Archivo de Emision y Movimientos del ejercicio.

REAFIANZAMIENTO

Programa Anual de Reafianzamiento vigente a diciembre.
Expedientes de Fianzas seleccionadas mediante muestreo selectivo.

INFORMACION FINANCIERA Y GENERAL
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1. Balanza de Comprobacion a tercer nivel, al cierre del ejercicio.
Estados de Resultados de enero a diciembre.
Balance General, al cierre del gjercicio.

Tipo de cambio del délar del periodo de enero a diciembre.

L o

Resumen General de Reservas Técnicas al cierre del 2000.

. TRABAJOS REALIZADOS

Para cada una de las Reservas involucradas en la Auditoria, fos frabaios

quedaron infegradoes de la siguiente manera:

A. TRABAJOS PRELIMINARES

Estos trabgjos estdn orientados a la revision, tanfo de la metodologia

empleada en la misma como de los aspectos legales involucrados en ella.

1. RESERVA DE FIANZAS EN VIGOR DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO

TOMADO

a. Fianzas en Vigor emitidas antes de 1999
“La Afianzadora” determina la Reserva de Fianzas en Vigor, para este
fipo de Fianzas, en apego a las disposiciones vigentes al momento de

la emision de la Fianza, esto es, para determinar ta Reserva, la

Compania aplica un factor del 50% de la Prirna Emifida.
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b. Fianzas en Vigor emitidas a partir de 1999

Para las Fianzas emitidas a partir de 1999, “La Afianzadora” realizd el
cdlculo de dicha Reserva conforme lo dictan las normas vy
procedimientos descritos en las Notas Técnicas registradas de cada
Ramo, las cuales estan elaboradas con estricto apego a las reglas

emitidas por la C.N.S.F.. para la determinacion de la Reserva,

2. RESERVA DE CONTINGENCIA DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO

ToMapo

a. Fianzas en Vigor emitidas antes de 1999

“La Afianzadora” determina la Reserva de Contingencia, para este fipo
de Fianzas, en apego a las disposiciones vigentes al momento de la
emision de la Fianza, esto es, para determinar o Resernva, “La
Afianzadorae” aplica un foctor del 10% de la Prima Emitida de

Retencion.

b. Fianzas en Vigor emitidas a partir de 1999

Para las Fianzas emitidas a partir de 1999, “La Afianzadora” realizd €l
cdlculo de dicha Reserva conforme lo dictan las normas vy
procedimientos descritos en las Notas Técnicas registradas de cada
Ramo, las cuales estan elaboradas con estricto apego a las reglas
emitidas por la C.NSF., para la determinacion de la Reserva, y que,

para todos los Ramos, corresponde al 13% de la Prima Base, donde
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esta ditima es la prima libre de gastos, comisiones y margen de

contribucion.

B. VERIFICACION DE LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Esta fase tiene el objetivo de comprobar que el universo que constituye la

obligacion respectiva haya sido considerado.

1. ReservA DE FIANZAS EN VIGOR DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO

TomaDO

Con la informacion proporcionada en el archivo de Primas Directas, se
generd un cuadro comparativo mensual, por Tipo de Fianza, contra las
prirmas emitidas registradas en los Estados Financieros de ia Companiia al

31 de diciembre.

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultadoes obtenidos:

Prima Emitida del Directo

Fianzas Expedidas a partir de 1999

Ramo Compaiia Auditoria Diferencia Porcentqje
Fidelidad 3.060.646.71 3.065,350.15 -4,703.44 -0.15%
Judiciales 536,770.74 463,141.55 73.629.19 13.72%
Administratfivas 4,665,332.11 4,568,824.79 96,507.32 2.07%
Credito 608,341.80 554,882.73 53,459.07 8.79%
Total 8,861,091.36 8,642,199.22 218,892.14 2.47%
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Prima Emitida del Tomado

Fianzas Expedidas a partir de 1999

Ramo Compafia Auditoria Diferencia Porcentaje

Fidelidad 0 0 0 0.0%
Judicicles 4,702.83 4,709.96 <713 0.15%
Administratives 42,974.91 40,155.42 2,819.49 6.50%
Crédito 164,410.62 164.65¢.73 -249.11 £.15%
Total 212,088.36 209,525.10 2,563.26 1.21%

Prima Emitida Total

Ramo Compaiiia Auditoria Diferencia Porcentaje

Total 9.073,179.72 B,851,724.32 221,455.40 2.44%

Como puede observarse, las diferencias detectadas en 1as Primas no son
significativas. En el anexo X, se encuentra el detalle comrespondiente a los

anteriores resulfados.

Dichas diferencias son ocasionadas,. parcialmente, porque “la
Afianzadora” consolida las emisiones en Moneda Extranjera al Tipo de
Cambio del dia de expedicion del movimiento, mientras que Auditoriq,

utiliza el Tipo de Cambio al cietre del mes anterior.

Por otro lodo, con e fin de verificar la calidad de la informacion
proporcionada por el drea de sistemnas, se constatd que ésta coincidiera
con la contenida en los expedientes respectivos, para lo cuadl, al clere de

diciembre, se selecciond una muestra de 124 fianzas en vigor. (Ver anexo

X).
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C.

La revisién incluyo la verificacidon de la fecha de inicio y término de
vigencia, el tipo de fianza, el ramo, subrame, v fipo, los movimientos
realizados @ la fianza, el monto tota! afianzado, el monto retenido, la
prima total, la prima cedida y la moneda.

En la revisién anterior, se detectaron diferencias en algunas fianzas entre a
fecha de proceso generada por el sistema de valuacion y el expediente,
y entre la prima al cobro de los expedientes v fa registrada en el sisterna,
sin embargo, dichas diferencias, no fienen impacto en el monto total de
reserva,

Los resultados obtenidos en la comparacion de las primas emitidas, asi
como 1os obtenidos en la revision de expedientes, permiten considerar
adecuados, para efectos de la revision de auditoria, los archivos
proporcionados.

VALIDACION DE LA RESERVA

En esta efapa se prueba la suficiencia razonable de la Reserva, considerando

para ello, los aspectos legales aplicables.

1.

RESERVA DE FIANZAS EN VIGOR DE LA OQPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO

TOMADO

a. Fianzas en Vigor emitidas antes de 1999

Para tas fionzas emitidas anfes de 1999, la revision de la reserva se

orientd a andlizar el compoertamiento de la misma, para 1o cud se
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utilizaron cifras de los Estados de Resultados y/o Balanzas Generales a

partir de 1995, de conformidad con el siguiente cuadro:

Cifras Historicas

Rama 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Prima Emitida 1.183.05 {3.,357.0 508035 (715605 (25839 190.08
Prima Cedida 107.58 44715 562.98 105633 i-3.96 -147.84
Prima Retenida 1,075.47 (290994 14,517.37 [6099.39 |262.35 337.92
inc. Nefo Rva. Fianzas | 507.54 [ 1,049.73 |1.264.89 |[1,018.38 {0.00 .00

o Devengada 56793 |1.860.21 [3.252.48 15081.34 |262.35 337.92
Rva. Fianzas en Vigor | 677.49 1.917.30 [3.182.19 [4.269.21 2,969.34 |1,700.49
Incremento 1,239.81 1,264.89 (1.087.02 |-1,299.87 |-1.268.85

b. Fianzas en Vigor emitidas a partir de 1999

La Reserva de Fianzas en Vigor se determind para todos los Ramos

mediante la aplicacién de la férmula que se describe en la Nota

Técnica, conforme a lo siguiente:

+ Fidelidad vy Judiciales que amparan a Conductores

RFV = (87% PV + CONGYL) * fpnd * FR

donde: PV

CONGYU

fpnd
FR

Prima de Valuacion

Contribucion a Gastos y Utilidades

factor de prima no devengada

Factor de Retencidon
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. Otros Ramos

RFV = 87% PB " FR

donde: PB
FR

Prirma Base:

Factor de Retencidon

Para toda la Carterq, emitida a partir del ejercicic de 1999, se

reprodujo el cdlculo de la Reserva de Fianzas de Retencién, conforme

al procedimiento descritc anteriormente, obtfeniendo los siguientes

resulfados (Ver anexo X}

Reserva de Fianzas en Vigor (Retencidn del Directo)

Fianzas Expedidas a partir de 1999

Ramo Compahia Auditoria Diferencia Porcentdje
Fidelidad 149,403.21 203,813.73 -54,410.52 -36.42%
Judiciales 181,362.06 156,290.81 25,071.25 13.82%
Administrativas - 2,133,021.33 2,101,662.06 31,350.27 1.47%
Crédito 121,627.11 95,759.07 25.868.04 21.27%
Total 2,585,413.71] 2,557,525.67 27.888.04 1.08%
Reserva de Fianzas en Vigor {(Retencién del Tomado)

Flanzas Expedidas a partir de 1999

Ramo Compaiiia Auditoria Diferencia Porcentaje
Fidelidad 0 0 0 (0.00%
Judiciates 2,379.63 2,383.24 -3.61 0.15%
Administrotivos 35.072.73 39,084.27 -4,011.54 -11.44%
Crédito 135,644.19 136,235.07 -590.88 -0.44%
Total 173,096.55 177,702.58 -4,606.03 -2.66%

88



ANEXO |

2.

Reserva de Fianzas en Vigor
Fianzas Expedidas a partir de 1999

Ramo Compaiiia Auditoria Diferencia Porcentaje

Total 2,758,510.26| 2,735,228.25 23,282.01 0.84%

£l resultado obtenido en la Reserva de Fianzas en  Vigor
correspondiente a Fianzas Emitidas a partir de 1999, genera una
diferencia excedente de 523,282, la cudi representa el 0.84%, v que,
por su importe e imporancia relativa, es no significativa, por lo que no

se considera como desviacion.

RESERVA DE CONTINGENCIA

Fianzas emitidas a partir de 1999

.La Reserva de Contingencia se determiné para todos los Ramos

meadiante la aplicacion de la siguiente férmula, 1a cual se describe en

la Nota Técnica, conforme @ lo siguiente.

RC=13%PB " FR

donde: PB Prima Base

FR Factor de Retencidn

n

Para toda la Cartera, emitida a parfir del ejercicic de 1999,
comespondiente ab  Afianzamiento Directo vy ol Readfianzamiento

Tomado, se reprodujo el cdlculo de la reserva, conforme al
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procedimiento  descrito  anteriormente, obteniendeo

resultados (Ver anexo X):

los siguientes

Fionzas Expedidas a partir de 1999

Reserva de Contingencia (Retencion del Directo)

Ramo Compaiia Auditoria Diferencia Porcentaje
Fidelidad 303,384.42 489,211.72 -95,827.20 -24.36%
Judiciales 39.754.77 29.919.17 9.835.60 24.74%
Adrministrativas 475,915.44 366,378.42 109,537.02 23.02%
Crédito 24,578.73 14,940.91 9.637.82 39.21%
Total 933,633.36 900,450.22 33,183.14 3.55%
Reserva de Contingencia (Retencidén del Tomado)

Fianzas Expedidas a portir de 1999

Ramo Compaiiia Audiforia Diferencia Porcentaje
Fidelidad a 0 0 0.00%
Judiciates 2.2156.62 1,748.01 467 .61 21.10%
Administrativas 2.578.58 9.658.53 -79.95 0.83%
Crédito 24,734,164 24,723.71 10.45 C.04%
Total 36,528.36 356,130.26 398.10 1.09%
Reserva de Contingencia

Fianzas Expedidas a partir de 1999

Ramo Compaiia Auditoria Diferencia Porcentaje
Total 970,161.72 936,580.48 33,581.24 3.46%

Hl resuifado obtenido en la Reserva de Contingencia, corespondiente
a Fianzas Emitidas a partir de 1999, genera una diferencia excedente
de $33,581, la cual representa el 3.46% vy que, por su importe e

importancia relativa, es no significativa, por lo que no se considera

como desviacion.
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3. RECLAMACIONES PAGADAS POR AFIANZAMIENTO

En forma adicional a la validacion de las Reservas Técnicas de Fianzas
en Vigor, se verificé que €l monto de las Reclamaciones Pagadas que
nos fue proporcionado por el drea de sistemas, correspondiera a las
registradas contablemente en ia Balanza de Comprobacion para cada

uno de los Ramos, sin detectar diferencias. (Ver anexo X).

4. LiMITES DE RETENCION DE LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

Sabre el particular, se contd Unicamente con la determinacidon de los
Limites de Retencidn por Fianza y por Fiado comrespondientes a
diciembre det 2000.

Con respecto dl Limite de Retencion por Fianza, sobre todas las Fianzas
expedidas a partir de 1999, se compard contra el Monio Retenido,
detectdndose la fianza ndmero XXXXXX, que rebasa el Limite

correspondiente a diciembre. (Ver anexo X).
En lo referente al Limite de Retencion por Fiado, sobre todas las Fianzas

expedidas a partir de 1999, se compard contra el Monto Retenido, sin
detectar inconsistencias. (Ver anexo X).

1
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5. REAFIANZAMIENTO

Sobre el paricular, se realizd una revision de aquélias fianzas que por su
Monto Cedido, se encuentran en Redfianzamiento Facultativo. (Ver

anexo X). Nuestra revision quedd infegrada de la siguiente manera:

a. Verificar que la cesicn a facultative contemple kas mismas condiciones
que en los fianzas originales. en lo que se refiere a vigencia, prima y

clausulado. No se detectaron diferencias.

b. Verificar la oportuna y completa colocacidon de los Negocios

Facultativos. No se detectaron inconsistencias.

En el anexo X se presenta el resumen de las fianzas revisadas.

6. REVISIONES COMPLEMENTARIAS

Estos procesos se orientan a validar la consistencia de las cifras totales
determinadas por la Compania en las valugciones de cada reserva

contra los saldos contables registrados al cierre del gjercicio.

Dado que no se contd con los reporfes de valuacion corespondientes
a cada una de las Reservas Técnicas auditadas, las diferencias
mencionadas en los puntos anteriores, se obluvieron comparando

contra los importes registrados en la Balanza de Comprobacion.
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v.

CONCLUSIONES

Como resultado de los trabajos realizados durante la Auditorfa Actuarial
de las Reservas Técnicas de Fianzas al 31 de diciembre del 2000, se
puede concluir que, desde el punto de vista cuantifativo, el imporfe de
dichas Reservas, determinado por la Compaiic v asentado en el
Balance General, presenta una diferencia excedente de $56,863, que
representa el 1.53% de las Reservas Técnicas auditadas y que por su

monto e importancia relativa, no se censideran como desviacion.

CONSTANCIA

Las revisiones descritas en e presenfe documento, asi como la
elaboracion del mismo, se llevaron a cabo de acuerdo a los Estandares
de Auditoria Actuarial del Colegio Nacional de Actuarios, AC.,
aplicando los procedimienios que consideramos necesarios para poder
emitir nuestra opinién con un sustento técnico sélido y conforme a lo
establecido en la Circular F-12.2 emitida por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.,

El presente Informe Actuarial consta de X (equis) anexos vy se expide en
la Ciudad de México, D.F. a los XX dias del mes de XXXXX del 2001.
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CONCLUSIONES

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante la Comisidn Nacional de

Seguros y Fianzas, ha buscado regular el mercado afianzador persiguiendo diversos

objetivos, dentro de los cuales podemos citar 10s siguientes:

Implementar la base técnica actuarial para la determinacién de la Prima
Base para cada tipo de fiarza de acuerdo al ramo y subromo que
corresponda, disminuyendo asi el hecho de que la prima cobrada no
corresponda directamente al riesgo que se pretende cubirir, y evitando
con esto, que las reservas resulten insuficientes para el pago de las
reclamaciones esperadas por la compania en un periodo determinado de

fiempao.

Vigilar y verificar la correcta dispersion del riesgo asumido por cada una
de las companias mediante el uso del Redfianzamiento como una
herramienta basica para g operacion del mercado. Ya que con ello, las
companias se pueden proteger contra desviaciones significativas en el

indice de reclamaciones pagadas y lograr asi, una cartera sana,

Unificar los criterios y metodologia para la constitucion e incremento de las
Reservas Técnicas para dejoar de lodo la subjetividad y los diferentes
criterios que pudieran existir por parte de los encargados de realizar dichas
valuaciones dentio de las diferentes Afianzadoras; ayudande asi, a lograr
los resultados esperados por la compania, sin desviarse de los objetivos

planteados originalmenite en cada una de las areas involucradas.
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- Monitorear el comportomiento de coda una de las Companias
Afianzadoras que intervienen en el mercado mexicano, asi como el poder
tener una perspectiva general de la situacion nacional frente a mercados

internacionales.

- Garantizar a los contratantes de las fianzas, gue la compania tendrd los

recursos necesarios para respatdar las obligaciones contraidas.

Para lograr todo lo antes expuesto, la C.N.SF. recurre al apoyo del Auditor Externo
Actuarial, guien debe entregar un Dictamen Actuarial al término de cada ejercicio.

Este informe debe ser preciso, completo, objetivo, claro e imparcial,

Dicho Dictamen debe aportar los comentarios, sugerencias y obbservaciones
pertinentes para lograr que la Compaiia Afianzadora tenga las herramientas
necesarias para conegir o mejorar tas deficiencias que pudieran existin, o de lo
contfrario, continuar con el mismo plan de trabgjo en caso de que 1os resultados
arojen una buena opinidn en lo que a ka constitucidon e incremento de las Reservas

concierne.,

La metodologia de cdlculo expuesta en el presente trabagjo para readlizar la
valuacion de las Reservas Técnicas de Fianzas sujetas de Auditoria de las
companias Afianzadoras, tanto para la antigua normatividad como para g
aplicable a partir del 1° de enero de 1999, cumplen con lo establecido por la Ley

que las regula.

De este modo se concluye que el desarrcllo de! trabgjo, asi como el Informe
Modelo presentado al final del mismo, cumplen con el objetive planteado,

corviriéndose asi, en una referencia bibliografica a la que puede recurnir el lector
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interesado en el tema. para llevar a cabo la revision de dichas reservas, sabiendo
de antemano que cumplird con estricto apego a lo dispuesto por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas para la correcta constitucion e incremento de {as
Reservas Técnicas de Fianzas sujetas de Auditoria; logrando con ello, una visién mas
agmplia para el andlisis y mejoramiento de los resuifados de la compania
afianzadora sin perder de vista los lineamientos legales y tecnicos necesarios para

una sana operacion de la misma.

En otro orden de idegs, es importante mencionar que a pesar de que el mercado
afionzador y el mercado asegurador, estan reguiados por la Secretaric de
Hacienda y Crédito Pdblico a través de la C.NSF., no estdn sujetos a las mismas
variables econdrmicas, politicas y sociales. Caso concreto de esta diferencia puede
apreciarse con lo ocurrido el pasado 11 de septiembre en las ciudades de Nueva
York y Washington; ya que, mientras el mercado afianzador no se vio afectado en
forma considerable por los atentados terroristas, el mercado asegurador sufridé uno

de los mayores golpes en su historia,

Se espera que, tras estos siniestros, se vuelva a dar la importancia que se merece a
la gestion vy la evaluacion del riesgo. En este sentido, los ataques han puesto de
manifiesto ia necesidad de redefinir el peor escenario posible.

Respecto al futuro, las companias de Vida deben analizar su estructura de negocio,
ya que no s8lo habrd que mirar la mortalidad a nivel general, habrd que tener en
cuenta la concentracion de posibles riesgos tanfo en un lugar como en el tiempo.
Por lo que respecta a la operacion de Danos, se prevee un incremento de precio
en las primas, todo ello en un marco general en el que el sector incorporard nuevas

restricciones a las coberturas.
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Cabe recordar gue histéricamente, la estimacién inicial de las catdstrofes ha sido
insuficiente, incrementdndese conforme se va conociendo mas informacién. Como
ejemplo de esto, recordemos las pérdidas ocasionadas por el Huracdn Andrew
que, al final, fueron mas del doble de ks inicialmente pronosticadas. En cualquier
caso, estos siniestros pondrdn @ prueba al mercado asegurador, ya que las
aseguradoras se enfrenfan @ una reduccion en su capacidad de reaseguro v las
reaseguradoras, a su vez se encontrardn con dificultades con el reaseguro

retrocedido. No obstante, el panorama promete una gran dispersion de |os riesgos.

Resulta muy dificil e incluso, indfil, lograr hacer una estimacion de los danos que
pueda considerarse como definitiva, sin embargo, a continuacion se presenta una
de las mds confiables hosta la fecha, dichas cifras estdn catalogadas de acuerdo

a las coberturas afectadas.

Cifras de las pérdidas aseguradas por los atentados del 11 de septiembre

Fuente: Tillinghast - Towers Perrin. Datos en millones de ddlares

| Linea de Negocio

| Accidentes Laborales s 3.000($ 5.000
| Aviacion | 3000 6.000
| Propiedad (Inmuebies) | 10.000| 12.000
| Vida K 4.500| 6.000
I Responsabilidad Civil | 5.000{ 20.000
l_ Pérdidas Consecuenciales ) ;I 3.500[ 7.000
| Otros | 1.000] 2.000
|

TOTAL s so000)s 58.000
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Finalmente, se presenta una lista de las companias mos afectadas, indicando el

maonto estimado de las pérdidas generadas.

Cifras de las pérdidas por los atentados del 11 de septiembre

Datos en millones de ddlares

AXA

General Elecrnc

chnover Re

'American International Group (AlG) [ EEUU. |$
_| Francia_| 4.00
| EEUU. | 400
e [ Alemania | 364.28
T [ suiza | 364.28

Zurich Re

Wi
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