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INTRODUCCION

Eil cilculo de ta nomina, generar las estadisticas, la creacién de horarios de grupos y el
historial académico, son ejemplos de tareas tediosas v laboriosas que consumen demasiado
tiempo por el alto volumen de informacion que es necesario procesar. Cuando estas son
realizadas por personas por lo general contienen errores de omision o de calculo incluso de
proyeccidn.

El servicio de biblioteca es uno de los mds importantes en las empresas dedicadas a la
educacion. El saber cantidad. tipo y los libros que hacen faltz es informacion primordial
para emprender acciones en beneficio al mejoramiento del servicio. Este tipo de labores se
tienen que automatizar para aumentar la productividad y lograr los objetivos de la
organizacion. Se cuenta con la tecnologia de computadoras y comunicaciones, que desde
afios anteriores se usa para ejecutar los trabajos rutinarios, peligrosos y para crear efectos
especiales. ’

El propdsito principal de este trabajo es que la biblioteca cuente con un sistema que
permita. no solo realizar rapido las tareas que consumen mas tiempo sino que ademas, hacer
que estas se lleven a cabo de forma més eficiente y dinamica. Con la ayuda del sistemna que
se desea implantar, el encargado desempefiara sus funciones con eficiencia y en
consccuencia hard sencillo el préstamo de libros, se tendra un mejor control sobre los libros,
en general el servicio y la administracidn sera mas dgil y eficiente.

La Direccion General de Educacién Tecnologica Industrial (DGETI), es un organismo
publico del gobierno federal, impane educacién de nivel medio superior de cardcter
propedeiitico y terminal en sistema escolarizado o sistema abierto. Cuenta con la modalidad
de:

e Técnico profesional; esta modalidad estd integrada por un drea de formacion general
basica que permnite al educando la comprension de la naturaleza, la sociedad y el
hombre, y un grea tecnolégica que permite colocar a los egresados en aptitud de
incorporarse directamente al trabajo profesional.

¢ Bachillerato Bésico: curricularmente esta formado por un area de tronco comin que
permite a los egresados incorporarse a estudios superiores y al trabajo en el drea
tecnoldgica en calidad de técnico.

Actualmente la DGET! cuenta con un total de 662 planteles en toda la Republica Mexicana:
234 Centros de Estudios Cientificos y Tecnolbgicos de los Estados (CECYTES), 261
Centros de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBETIS) y 167 Centros de
Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios CETIS), organizados por 31
Coordinaciones Estatales y una Direccion ubicada en el Distrito Federal, esta cantidad de
escuelas hacen posible quc en México ¢! 80% de los jovenes que estudian a nivel
bachillerato, lo hacen en alguna escuela de este organismo.



fntroduccién

El CETIS nimero 92 es una escuela cuyo objetivo es formar bachilleres técnicos, pertenece
a la Coordinacion Estatal del Estado de México, cuenta con una poblacién estudiantil de
mas de 900 alumnos divididos en dos carreras, Informatica Administrativa y Computacion.

Cuando existe una gran concentracion de escuelas y ademds administradas por un
organismo publico, se presentan problemas complejos que afectan 2 las actividades de las
escuclas. Un problema grave es la forma arbitraria en que se tleva a cabo la distribucion de
los recursos, originando principalmente por grupos de poder que se alternan la
administracion de la DGETIL.

Por otro lado, la escuela enfrenta el aumento de poblacion estudiantil y el costo de la
educacion cada vez mas demandante en todos sus aspectos. También se encuentra en la
necesidad de ofrecer servicios con calidad para ayudar a los alumnos a adquinr
conocimientos adecuados, de esta manera ellos tendrin mayor oportunidad de continuar sus
estudios o bien incursionar en el terreno laboral.

Cuando un maestro se jubila o pide permiso temporal, estas plazas generalmente son
utilizadas por la Coordinacién Estatal, dejando a la escuela sin este recurso, el cual es
necesario ya sea para funciones de docencia, asesoria o cargo administrativo. Esta situacion
hace necesario que el uso de los recursos de a escuela sean eficientemente utilizados para
cumplir con los objetivos de docencia y administrativos,

El equipo de computo constituye un recurso importante, ya que cuando se le utiliza de
manera eficiente puede contribuir al ahorro de otros recursos por un lado y por otro ayuda a
que el trabajo rutinario sea mas eficaz.

Se cuenta con 40 computadoras 80386 y 80486 divididas en dos laboratorios, al llegar
equipo nuevo ¢ste es desplazado, debido a que los programas que se ensefian requieren de
equipo moderno. Este deberd estar en buen estado para instalar en ellos programas
adecuados para que puedan ser utiles.

Una de las tareas del ingeniero en computacion es utilizar eficientemente el equipo de
computd con que cuenta la empresa. Asi que se tiene la responsabilidad de analizar y
determinar si un equipo es funcional, y si asi es, darle el debido uso. Las computadoras
disponibles, tienen capacidad de procesar, el volumen de informacion que se maneja en este
tipo de organizaciones, siempre y cuando se utilicen los programas adecuados.

Primero fue necesario hacer la conexion en red para los equipos del plantel, esta etapa se
realizd con la instalacion de un servidor de Novell 312, ia instalacién del programa Office
4.2 en red y se inicio la creacion de programas para estos equipos. Uno de estos programas
es el que corresponde al Sisterna para la Automatizacion de la Biblioteca del CETIS 92 que

presento como trabajo de tesis.



Introduccidn

Para |a construccién del sistema de informacion se utiliza una metodologia conocida como
ciclo de vida del sistema o ciclo de desarrollo de los sistemas. No hay un niimero exacto de
elapas que conforman el ciclo, sin embargo, es importante un enfoque sisternatico. Para
nuestro proposito lo dividimos en cinco etapas: Planificacion de sistemas, Andlisis del
sistema, Disefio general del sistema, Disefio detallado del sistema e Implantacion, en cada
.una de las etapas se detalla el trabajo que se debe realizar, después se muestran ejemplos
relacionados con el sistema propuesto.

Es conveniente tener conocimientos de diseiio, tipos y modelos de bases de datos, ya que el
sistema las wiilizard en todos los procesos, por 1o tanto en el primer capitulo se estudian las
bases de datos, ya que e¢s el componente estructural mas importante de los sistemas de
informacion.

En el segundo capitulo se estudia el sistema que se esta utilizando actualmente. Se explica
tedricamente desde la planificacion del sistema hasta la implantacion. es decir, se reune
informacién que permite conocer las necesidades o requerimientos de los usuarios, los
datos que va a emplear el sistema y herramientas para obtener dichos datos.

El disefio general del sistema es el tercer capitulo, aqui se estudia de manera general el
disefio de bases de datos, de controles, de entradas vy salidas, utilizando ejemplos del
sistema a desarrollar. se encuentran los detalles que establecen [a forma en la que el sistema
debe satisfacer los requerimientos identificados durante la fase del analisis. Se analizan los
puntos que determinan la continuacién o cancelacion del proyecto.

En el cuarto capitulo se describe completamente el formato y contenido de la salida del
sistema. Las entidades de los datos se explican de acuerdo a sus atributos, valores y
presentaciones. En otras palabras, se preparan especificaciones precisas para la fase de
implementacion, que es el quinto capitulo de este trabajo, en donde se verifica ¢ instala el
equipo y la aplicacion, se entrena a los usuarios y se¢ construyen todos los archivos
necesarios para el funcionamiento del sistema.

H
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i. DISENO DE BASES DE DATOS

Los sistemas de informacidn crean. mantienen y usan datos. Estos se guardan en archivos y
bases de datos. En la figura 1.1.1 se obscrva la diferencia fundamental que existe. El
entorno basado en archivos. dan méds impontancia al sistema. Conforme se desarrollan las
aplicaciones, se construyen archivos adaptados a ellas. Por lo general, estos archivos no
sirven para dar respuesta a las necesidades futuras. En el entorno de bases de datos, figura
1.1.2, las aplicaciones se construyen alrededor de la base de datos integrada, es decir, ésta
no depende de las aplicaciones que harn vso de ella.
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'Figura 1.1 Entorno basado en archives y base de datos.

Los archivos convencionales son relativamente ficil de disefiar e implantar, ya que se basan
normalmente en una aplicacién o un sistema de informacion unico. Cuando se trata de
manejar grandes volimenes de transacciones, estos archivos tienen buen desernpeifio en el
procesamiento. Sin embargo. se tienen inconvenientes: con el tiempo, el desarmolio
muiltiples aplicaciones se traduce en duplicacion de datos en los archivos. Otra desventaja
es la falta de flexibilidad, cuando se plantean nuevas necesidades. como pueden ser
informes y consultas. requieren que se vueivan a disedlar los archivos, ya que es dificil que
los archivos existentes respondan bien a estos requenmientos. Si fuera necesario
reestructurar los archivos. habria que volver a escribir todos los programas que hicieran uso
de ellos.

Las bases de datos tienen capacidad de compartir y disminuir la duplicacién de los datos.
Hay un mal entendido con respecto a su uso, al creer que se puede construir solo una base
de datos que contenga todos los datos de interés para la empresa. Esta nocién, aunque
deseable, ne resulta practica, ya que se Hevaria afios en construir una base tan completa. En
la practica, se utilizan varias bases con datos compartidos entre sistemas de informacion.
Esto implica que habra redundancia, minima y controlada, en ellas. Gracias a que las bases
de datos estan definidas de modo independiente a los programas, se podrdn usar fos datos
en formas no especificadas originalmente por los usuarios, en otras palabras, se tiene mas
flexibilidad.

Por otro lado, la tecnologia de bases de datos es mas compleja. requiere de un conjunto de
programas especiales, llamado sistema de gestion de base de datos. La flexibilidad
proporcionada por este sistema hace que el sistema funcione mas lento, por lo tanto, se
requieren computadoras con mayor velocidad de procesamiento. El costo del desarrollo
aumenta, ya que se debe adquirir. aprender y dar mantenimiento al sistema. También, para

' Fuente: Andlisis ¥ diredo de sistemas de informacién Jeffrey L. Whitten.



Capitulo I Disefio de bases de datos

lograr la independencia de los datos en las bases. se deben respetar los principios de disefio,
A pesar de estas dificultades, el uso del entorno de bases de datos estd aumentado gracias al
mejoramiento continuo de la tecnologia y, los métodos y las herramientas de disefio.

La base de datos se define como una coleccion de datos interrelacionados almacenados en
conjunto sin redundancias innecesarias; su finalidad es la de servir a una aplicacion o mas,
los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que los usan.
La idea basica en la implantacion de una base de datos se refiere a que los mismos datos
deben ser aprovechados por todas las aplicaciones como sea posible. Sin embargo existen
datos duplicados o redundantes, los cuales se encuentran simultaneamente almacenados en
varios volimenes con distinta finalidad y diferente fecha de actualizacion. En las bases de
datos se admite cierta redundancia con el objeto de reducir los tiempos de acceso o
simplificar los métodos de direccionamiento. Algunos registros se duplican para facilitar la
reconstruccion de la base en case de dafio. Asi que, existe la necesidad de controlar el grado
de redundancia. de modo que es deseable hablar de redundancia minima en lugar de no
redundancia como criterio de disefio.

La independencia de los datos es uno de los mds valiosos argumentos a favor de las bases
de datos. Esta idea implica que los dawos y los programas de aplicacion son independientes,
de manera que unos y otros pueden ser modificados sin ser afectados.

Cuando un determinado conjunto de datos sirve a una variedad de programas de aplicacion,
cada uno de éstos percibe diferentes relaciones entre aquéllos, es decir pueden existir
multiples interconexiones entre los datos. En estas condiciones el conocer donde se
almacenan los datos y su seguridad. se presentan problemas mas complejos que los que se
encuentran en ¢l caso de los archivos de datos no interconectados. La seguridad de los datos
y la reconstruccion en caso de falla son aspectos de mayor importancia en el disefio de toda
base de datos.

En las bases de datos dindmicas se llevan a cabo cuatro operaciones basicas, algunas
aplicaciones utilizan todas las operaciones, pero ciertas aplicaciones lo hardn mas con un
tipo que con otro.

I. La construccion de una base de datos incluye la obtenciéon de los datos, su
codificacion y su captacion.

2. Laactualizacion de una base de datos permite colocar nuevos dates, modificar cuando
sea necesario los valores de datos almacenados, y eliminar datos obsoletos o no
vélidos.
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3. Recuperacion de datos consiste en tomar un elemento especifico para obtener un valor
o en la recoleccion de una serie de elementos relacionados para obtener datos
referentes a algunas relaciones que se manifiesten al unir los datos, Para tomar o traer
un registro especifico de datos se entrard a la base de datos mediante un argumento de
bitsqueda, el que se comparard con una llave en los registros de la base. Algunas
veces el argumento de busqueda se le conoce como llave de bisqueda.

4. La reduccion de datos resulta necesaria cuando el volumen de datos importantes
excede la capacidad de los solicitantes. En una base de datos estdtica este tipo de
actividad tiende a ser dominante. mientras que en fa base dindmica la reduccién de
datos se utiliza basicamente para resumenes periodicos y andlisis de tendencias. La
reduccién de datos es una actividad determinante en el desempefio de una base de
datos.

Las caracteristicas convententes para los sistemas que almacenan datos son el rdpido acceso
para la recuperacion, actualizacion y la economia de almacenamiento. El mantenimiento, la
capacidad para representar estructuras de informacion del mundo real y la proteccion de Ia
privacia son otros criterios que también se deben tomar en cuenta en el disefio de las bases
de datos. Para el éxito del sisterna es vital que las capacidades proporcionadas por el
sistema de archivos estén de acuerdo con las prioridades asignadas a los criterios, segun lo
determinen los objetivos para la base de datos.

1.1 Descripcion de los datos

Los datos representan objetos fisicos de la vida real. El bibliotecario frecuentemente
necesita saber cuantos libros de un autor en particular existen. No seria practico tener que ir
hasta €l lugar en donde se localizan y contar el namero de libros cada vez que alguien
preguntara. En lugar de esto, el empleado accesa los datos que representan los objetos.

Los objetos se denominan entidades. Una entidad puede ser un objeto tangible, como un
empleado, un cliente ¢ un articulo. Una entidad también puede ser un cbjeto intangible
COME Un evento ¢ un proyecto.

Una entidad tiene ciertos atributos que se desean registrar. Para un libro de la biblioteca se
desea llevar un seguimiento de atributos tales como la clave del libro, autor del libro, titulo
del libro, etc. Cada atributo tiene un valor que podria asociarse con €l y una representacion
fisica de los datos de dicho valor del atributo. La figura 1.2 presenta un ejemplo de dos
entidades usadas en el proyecto, ademds se observa come los atributos de datos se aplican

en entidades reales.
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Capitulo [
ENTIDAD | ATRIBUTODE | VALOR DEL ATRIBUTO | REPRESENTACION
DATO DE DATOS

Clave 384001 6 digitos

Libro Titulo Programacion en Clipper 40 caracteres
Autor Ramalho 40 caracteres
Nombre Erminio Alba Martincz 40 caracteres

Usuario Direccion Apasco cl Alto 30 caracieres
Grupo [ 2 caracteres

®Figura 1.1, Entidades » atributos de datos.

Se deben identificar todos los atributos de datos para una entidad, los cuales se necesitardn
para proporcionar informacion a los usuarios. Las relaciones son asociaciones entre

entidades, se tienen tres diferentes tipos:

® Una a una. Una entidad en A esta asociada (nicamente con una entidad en B, y una
entidad en B estd asociada sdlo con una entidad en A. Figura 1.3.1.

e [Una a muchas. Una entidad en A esta relacionada con cualquier nimero de entidades
en B, pero una entidad en B puede asociarse dnicamente con una entidad en A. Figura

1.3.2.

s Muchas a una. Una entidad en A estd asociada unicamente con una entidad en B, pero
una gntidad en B esta relacionada con cualquier mimero de entidades en A. Figura

1.3.3.

ail b1 a1
a2

a3

ad— ——— b4

b3 a3~—‘._‘___‘_ b5

a A

2 )

‘Figara 1.3 Tipos ¢¢ relaciones.
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«  Muchas a muchas. Una entidad en A esta asociada con cualquier nimero de entidades
en B, y una entidad en B estd vinculada con cualquier nimero de entidades en A.

Figura 1.3.4.

La forma en que los datos se almacenan en una base de datos, es en registros y campos. Un
registro es la descripeion de una sola persona, cosa o actividad; el campo es una parte de la
descripcion almacenada en el registro. por otro lado la actualizacion de una base de datos se
entiende como la adicién de nuevos datos, tener capacidad para modificar los datos

almacenados y eliminar datos no validos.

* Fuente: propia.

! Fuetiie: Fondanwnto de bases de dstos, Henry F. Korth.
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1.2 Tipos de archives

Las empresas v organizaciores utilizan ampliamente los archivos maestros, de
transacciones, archivos de datos no activos y archivos temporales. Todos los archivos
interactilan en el procesamiento de la informacidn como se ve en la figura 1.4,

Un archivo maestro es un conjunto de registros acerca de un aspecto importanie de las
actividades de una organizacion. Puede contener datos que describan el estado actual de
eventos especificos o indicadores. Los archivos maestros son utiles solo mientras se
mantengan exactos y actualizados. En otras palabras, antes de que los archivos puedan
utilizarse, deben ser mantenidos para reflejar los eventos mas recientes que afectan en ellos.
Los campos de un archivo maestro ordinario, generakmente permanecen constantes. Sin
embargo el contenido de los campos puede cambiar constantemente, por lo tanto estos
archivos se actualizan constantemente utilizando los archivos de transacciones.

] Archrvos de |
transacciones
7y
H Archives
—
l maaestros.
! Prograrmada  4——
procesamenia  r——-
e
! - Archives
temporakes

Archivos ce
datos no asvas |
[t

‘Figura |.4 Retaclén de archivos v las programas.

Uin archive de transacciones tiene dos propositos: acumular datos acerca de los eventos al
momento que ocurman y actualizar los archivos maestros para reflejar los resultados de las
transacciones actuales. El término transaccion se refiere a cualquier evento que afecte a la
organizacion y sobre el cual se calculan datos. Los archivos de transacciones pueden
retenerse por meses, a veces incluso por aflos, después de que han sido creados,
dependiendo de las necesidades de la organizacién. Por ejemplo, un registro de un libro
prestado tiene utilidad, hasta que el libro es devuelto, o es sustituido, en caso de extravio
por parte del usuario, este registro se conserva hasta que finaliza el afio escolar, al inicio de
cada afio no debe haber libros fuera de la biblioteca, en consecuencia la base donde se
hayan almacenados los registros de libros prestados estard vacia.

Los archivos de datos no activos. Después de un tiempo de usar los archivos de
transacciones y maestros, algunos registros de estos archivos, dejan de ser requeridos o el
acceso es poco frecuente, estos no se borran; mas bien se incluyen en los archivos de datos
no activos, posteriormente serdn utilizados para un andlisis o una auditoria.

Los archivos temporales, llamados también archivos de trabajo contienen réplicas,
subconjuntos temporales o formas alternativas de ordenacién de un archivo maestro o de
transacciones. Generalmente, este tipo de archivos se crean, para ser utilizados por el

? Fuente: Diseiie general de sistemas de informacién John G. Burch.
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programa informatico apropiado y a continuacion se destruyen. es decir, se crean para su
uso e¢n una sola tarea. y deben volverse a generar cada vez que se efectué la tarea. Los
archivos de repories son archivos temporales que se utilizan cuando el tiempo de impresidn
no esta disponible para todos los archivos producidos, situacidn que surge con frecuencia en
el procesamiento sobrepuesto. El procesamiento sobrepuesto es la capacidad de una
computadora para llevar a cabo en forma simuitinea entrada, procesamiento y salida,

La computadora escribe el reporte a un archivo, lo guarda en disco donde permanece hasta
que pueda imprimirse. Este proceso se conoce como impresion por cola, esto quiere decir
que la salida que no puede imprimirse cuando se produce forma una coia en un archivo de
reportes. Después, en pocos minutos, dependiendo del volumen de trabajo y velocidad de
las impresoras, se dard la instruccion al sistema para que lea el archive de reportes e
imprima la salida.

1.3 Modelos de bases de datos

Cuando se introduce informacién en una base de datos, dicha informacion se almacena en
disco, en uno o mas archivos. Esto se denomina almacenamiento fisico de la informacidn,
Los programas que actualizan y manipulan el contenido de la base de datos manejan todos
los aspectos del almacenamiento fisico.

El almacenamiento logico se refiere a la forma en que se puede relacionar la informacion de
diferentes archivos. La disposicion 10gica de los archivos se denomina modelo o esquema
de la base de datos. Los tres modelos, tipicos son: el de redes, el jerarquico y relacional, los
cuales se describen en los subtemas siguientes. Casi todos los programas de administracion
de bases de datos disefiados para microcomputadoras utilizan el modelo relacional.

1.3.1 Modelo relacional

Et modelo relacional de datos se basa en una relacién: una tabla bidimensional. Los
renglones de la tabla representan los registros y las columnas muestran los atributos de la
entidad. La figura 1.5 muestra tres registros con clave, titulo, autor y editorial como
atributos de la entidad libro. El orden de los datos en la tabla no es significativo y tampoco
implica un orden cuando los registros estdn incluidos en la relacion. Andlogamente los
detalles fisicos de almacenamiento no son de interés. Las tablas relacionales solo muestran
las relaciones l6gicas no fisicas.

El modelo relacional es capaz de mostrar relaciones complicadas de datos. Sin embargo en
comparacion con el modelo de red, es ficil de entender.
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CLAVE TITULO DEL LIBRO AUTOR EDITORIAL
384075 | Analisis y disefio de sisiemas Janes A. Senn Mc Graw Hill
384094 | Clipper 5.01 avanzado José A. Ramalho Mc Graw Hiit
000027  [Organizacion det CETIS SEP SEP

Figura 1.5 Reglstros y sus arriburos,

1.3.2 Modelo jerirquico

El modelo jerarquico relaciona entidades por medio de una relacion superior - subordinade
o padre - hijo. En la figura 1.6 se muestra ¢l modelo jerarquico de datos como un arbol
volteado hacia arriba, el cual el nivel més aito se conoce como raiz. Los nodos del arbol

representan las entidades.

Un modelo jerdrquico de datos permite dos tipos de refacién: uno a uno, una entidad en un
nivel se relaciona con una entidad en el siguiente nivel. El segundo tipo de relacion es uno a
muchos, una entidad en un nivel se relaciona con una. muchas o ninguna entidad del
siguiente nivel. En un organigrama, esto significa que ningiin empleado puede tener mas de
un supervisor, perc un supervisor puede tener un nimero ilimitado de empleados,

>
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El disefio de una base de datos jerdrquica afectard la facilidad de acceso. Por ejemplo, en la
figura 1.7 muestra que los pedides siempre estan relacionados con un cliente especifico.

—_—

—_— Cliente

N T

— + Pedido

— ]
Vs
vl
Anticulo
'Figura 1.7

* Fuente: Anilisis y disedio de sistemas de Informacién, Janes A. Send.
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Aparecen efectos colaterales indeseables bajo ciertos disefios de una base de datos, Las
bases de datos jerirquicas involucran anomalias con respecto a lo siguiente:

* Insercidn de registros: un registro dependiente no se puede afiadir a una base de datos
sin un padre. Por ejemplo, los articulos no se pueden anadir sin incluirlos en un

pedido.

* Borrado de registros: al borrar un padre de la base de datos también se borran todos
sus descendientes. Por ejemplo, al quitar un cliente también se quitan los pedidos
pendientes.

1.3.3 Modelo de red

El modelo de red es analogo al modelo jerdrquico, excepto que una entidad puede tener mas
de un padre. Asi, como se muestra en la figura 1.8, los miembros pueden pertenecer a mas
de una relacién. Esta capacidad introduce el uso de un tipo adicional de relacidn entre los
datos: muchos a muchos. una entidad se puede relacionar con una, muchas o ninguna
entidad en otro nivel.

Nodo raiz

* S

Favy 8

‘Flgura 1.8

La relacion de red se muestra en la figura 1.9, donde la entidad articulo participa en mas de
una relacion, es decir, un almacén guarda varios articulos y un articulo puede guardarse en
muchos almacenes.

Clicnte

[
T

| Pedido
T

. Articulo .’%—é Almacen

*Figurs 1.9

* Fuente: Anslisis y disefio de sistemas de Informacién, Janes A. Send.
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En las bases de datos de tipo red. asi como en las jerdrquicas. se deben establecer las
relaciones entre las entidades, al mismo tiempo que se establece ef modelo de los datos y se
crea la base de datos: en contraste con el modelo relacional. el cual no requiere rutas de
acceso predefinido o relaciones entre las entidades.

.Las bases de datos jerarquicas y de red son conceptualmente sencillas y parecen no ser
complicadas a primera vista. Sin embargo, en un ambiente de una base de datos grande,
puede evolucionar rapidamente hacia una telaraia complicada de interrelaciones que son
dificiles de manejar al crecer la base de datos con el uso.

1.4 Organizacién de los archivos

Los registros se almacenan en archivos utilizando una organizacion de archivo la cual
determina cémo se almacenan. localizan y recuperan los registros. El método secuencial y
el directo estan disponibles en todas las computadoras. El indexado. es posible solo con
software especial.

1.4.1 Organizacién secuencial

Cuando los registros se encuentran ordenados fisicamente en un archivos, se dice que tal
archivo es un archivo secuencial. Cuando se actualiza un archivo de este tipo, es necesario
accesarlo de manera completa, ya que los registros no pueden insertarse en la parte
intermedia del archivo, un archivo secuencial generalmente se copia durante el proceso de
la actualizacion.

La organizacion secuencial es la forma mas simple de almacenar y recuperar registros en un
archivo. En esta organizacion los registros se almacenan uno tras otro sin importar el valor
real de los datos en los registros. El primer registro almacenado se coloca al principio del
archivo, El segundo se almacena inmediatamente después del primero. el tercero después
del segundo, etc. Este orden nunca cambia en la organizacion secuencial del archivo.

Para leer una archivo secuencial, el sistema siempre comienza al principio del archivo y lee
un registro a la vez hasta ilegar al registro deseado. Por ejemplo, para leer el décimo
registro, el sistema comienza con el primer registro y lee hacia adelante un registro a la vez
hasta llegar al décimo. No puede ir directamente al décimo registro sin partir del principio.
Los archivos secuenciales no utilizan llaves del registro fisico; los registros se accesan por
su orden de aparicion en el archivo.
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Por ejemplo, si un archivo secuencial tiene las claves mostradas en la figura de 1.10 y
queremos localizar y recuperar los datos del libro con la clave 384006. El repistro 384001
es leido y se compara con la llave de busqueda, es decir con 384006. Si el ndmero de libro
y la llave de busqueda no coinciden, se lee el segundo registro v su nimero de libro se
compara con la llave de busqueda y si tampoco es el requerido se repite el proceso de
lectura y comparacion de registros hasta que el nimero de libro y la llave de bisqueda sean
tguales. Si el archivo no contiene el libro con el numero 384006, el proceso de lectura y
comparacion continda hasta alcanzar el final del archivo,

CLAVE_A
1R40(1
334002
384003
384004
384003
3840006
384007
384008

‘Fignrl (A1)

Los archivos secuenciales se utilizan cuando es necesarto accesar cada registro en el archivo
para una aplicacion en particular. Si en promedio. alrededor de la mitad de los registros en
el archivo se van az utilizar, la organizacion secuencial sigue siendo aceptable, ya que al
menos uno de dos regisiros recuperados serd utilizado y el tiempo necesario para examinar
un registro adyacente es breve. Por otro lado. si el requerimiento es hallar un registro
particular en un archivo muy grande, la organizacion secuencial del archivo se convierte en
una desventaja.

1.4.2 Organizacién de acceso directo

La organizacion de acceso directo le pide al programa que diga al sistema donde se
almacena un registro antes de poderlo accesar. En contraste con la organizacidn secuencial,
¢l procesamiento de un archivo de acceso directo no requiere que ¢l sistema comience en el
primer registro,

Los archivos de acceso directo son archivos con llave, Asocian un registro con un valor
llave especifico y un lugar particular de almacenamiento. Todos los registros se almacenan
mediante las llaves en las direcciones en lugar de por posicion; si un programa conoce la
llave del registro, se puede determinar la direccion de localizacion de un registro y
recuperarlo en forma independiente de los demds registros de! archivo.

® Fuente: Propia.
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Siguiendo con el ejemplo de los libros, en {a figura 1.11 se abserva que en ¢l acceso directo,
tos registros utilizan una drea del almacenamiento que tiene un espacio reservado para cada
numero de libro. El sistema utiliza el numero de libro como una llave de registro fisico. E}
libro nimero 384004 se almacena en la direccién 384004, lugar reservado para el libro con
ese numero. Para recuperar ese libro del almacenamiento, se instruye al programa para que
utilice el nimero 384004 como llave de bisqueda. Al conocer el programa que la llave
sirve como la direccion, va directamente al lugar asignado para el registro con la llave de
384004 v recupera el registro.

El direccionamiento directo significa que la llave registro comresponde exactamente a una
direccion de almacenamiento. Esta forma de organizacion requiere tener al conjunto de
datos con las siguientes caracteristicas:

. .
]
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¢ El conjunto de llaves tiene un orden demso y ascendente con pocos valores no
utilizados. Por lo tanto, se desean pocos espacios abiertos entre valores de las llaves.

o Las llaves de los registros corresponden con los numeros de las direcciones de
almacenamiento; existe una direccion de almacenamiento en el archivo para cada
vator real o posible de la llave y no hay valores duplicados de la llave.

CLAVE_A | CLAVE_B
384001 384001
384002 384060
384003 384200
384004 384300
384005 384355
384006 400001
384007 4006050
384008 400100

*Figora 1.12

En una lista densa de llaves, para cada valor llave existe un espacic de almacenamiento con
una direccion que es equivalente a la jlave. Los valores llave estin también en una
secuencia cerrada. Esto es importante. ya que, cuando se asigna el espacio de
almacenamiento al archivo. comienza en el valor mas bajo de la llave y se extiende al valor
mas alto de la misma. Se observa en la figura 1.12, la lista de CLAVE_A es densa con
pocos saltos en el rango de los valores. La CLAVE_B contiene muchos saltos, los valores

? Fuente: Disedo general de sistemas de informacién Jobn G. Burch.
*® Fuente: Propis.
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no utilizados en el rango de los valores de la llave provocan un desperdicio en el espacio de
almacenamiento, Se debe asignar ¢] mismo ain cuando no sea utilizado.

Es comin que las llaves de registros no cumplan con los requisitos anteriores, pero es
necesario el direccionamiento directo, entonces, se especifica el método de acceso
alternativo de hashing. Este método también se conoce como método transformacion de
llaves, se refiere al proceso de obtener una direccion de almacenamiento a partir de un
campo llave. Se disefia un algoritmo para transformar el valor de la llave en otro valor que
sirva como una direccion de almacenamiento.

Se pueden desarrollar infinidzd de algoritmos. Por ejemplo, cuando se almacenan registros
de informacion sobre el personal de una empresa, frecuentemente se elige el nimero del
seguro social para utilizarlo como llave del registro. Sin embargo. ya que el nimero no
cumple con los criterios mencionados anteriormente para las llaves de direccionamiento
dirceto, el disefio debe especificar un procedimiento de hashing que convierta el mimero del
seguro social en un valor correspondiente a una direccion de almacenamiento. Por ejemplo,
se usa el siguiente algoritmo de hashing para transformar el nimero en una direccion de
almacenamiento adecuado.

1. Se quitan los tres primeros digitos del numero del Seguro Social. El nimero
456821455 se convierte en 821455,

Se divide la nueva llave entre el numero primo. el 41 se utiliza en este ejemplo. Se
divide 821455 entre 41.

=)

3. Se utiliza la divisién modular. Este procedimiento especifica que el cociente se
descarta y se toma como direccion de almacenamiento el residuo: cociente 20035 y el
residuo 20} asi que el lugar de almacenamiento estd dado por el residuo, 20 en este
caso. Segin el medio real de almacenamiento, la direccion 20 significara algo
especifico, por ejerplo, un bloque en un disco magnético.

Los algoritmos hashing tienen las siguientes caracteristicas:

* Posibilidad de repeticion. La capacidad de almacenar un registro mediante un
algoritmo y recuperarlo, utilizando el mismo aigoritmo, es un requerimiento
importante, tomando en cuenta que en la division por dispersion, no se utilizan
niumeros aleatorios, ya que éstos cambian con el tiempo.

¢ Distribucion uniforme. Si se va almacenar un archivo en un espacio gue permite el
almacenamiento de 10000 registros, éstos deben distribuirse de manera uniforme en
todo en espacio asignado en vez de acumularse todos juntos. Esta distribucién
garantiza una recuperacion mas rapida de los registros y hace un mejor uso del

espacio.
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* Minimizar sindnimos. Cuando un procedimiento de hashing es deficiente e
insuficiente se generan con frecuencia sindnimos. Por ejemplo, aplicando el algoritmo
siguiente: dividir la llave entre 1000 y utilizar el residuo como direccién.

CLAVE_lL CLAVE_ 2
10485 F1485
*Figura 1.13

Para la CLAVE_1 y ia CLAVE_2 de la figura 1.13. el cociente es 10 y 11 respectivamente
y el residuo en 845 para ambas claves. En la figura 1.14 muestra un area de overflow para
proporcionar el almacenamiento de los registros cuando aparecen sindnimos.

Cuando se almacena un registro, el algoritmo hashing se lleva a cabo y se obtiene la
direccién. El programa accesa ésa area de almacenamiento y, si no estd ocupada, el registro
se almacena ahi. Si ya existe un registro almacenado en ese lugar, el nuevo registro se
escribe en el drea de overflow.

Si el sistema debe recuperar un registro, €l algoritmo se lleva a cabo y se determina la
direccion de almacenamiento. Entonces, se verifica el registro del area de almacenamiento.
Si no es el correcto, significa que aparecid un sindnimo, el sistema automndticamente va al
area de overflow y recupera el registro para su procesamiento,

Clave_l 1048% Almacenada en iocaciém primaria \
I
Clave 2 11485 Almacenada en rea de overflow ‘
!
) I
|
Cilindro % |
i |
! sector | ! sector 2 I Cll‘l):;'sl l |
p T |
1 .
t
. Area de overflow
Clave_2 T ‘ !

1 1485 ‘ | I

‘Figurs |.14. A b para claves dup

* Fuente: Propis.
4 Fuente: Andlisis y disedo de sistemas de Informacién. Janes A. Send,
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1.4.3 Organizacion secuencial indexada

Un archivo secuencial indexado esta formado en realidad por dos archives: un archivo que
contiene los datos clasificados y ordenados por un campo llave y un archivo que contiene
un serie de indices utilizados para el acceso de datos.

La organizacion secuencial indexada de archivos permite el acceso a los registros del
archivo tanto en forma secuencial como aleatoria. Permite que el procesamiento secuencial

* comience en cualquier registro del archivo y el proceso de tantos otros subsecuentes, como
s¢ guiera.

En forma altema. la organizacién secuencial indexada también permite obtener
aleatoriamente un registro seleccionado haciendo una bisqueda en una serie de indices.

Los datos se localizan con el método secuencial indexado creando un archivo fisico
separado. que estd compuesto de una entrada de indice para cada enésimo registro de datos
y no por cada registro de datos. Primero se hace una busqueda secuencial hasta que se
determina la ubicacion aproximada del registro que se esta buscando. Luego, a partir de [a
entrada del indice, se hace un basqueda secuencial de la porcion localizada del archivo de
datos hasta que se encuentra una comespondencia con el valor llave deseado. Para
comprender mejor como se aplica este procedimiento para la localizacidn de datos se
explicara la figura 1.15.

Las cinco entradas en el indice indican las claves de los libros ordenados en el segmento o
sublista de datos. Si quisiéramos recuperar el registro de datos que tiene el valor llave
“84021". Se empezaria haciendo una busqueda secuencial del indice a partir del registro
que tiene el valor llave “84002". El registro “84021" podria estar en la primer sublista. Se
sabe que dicho registro, no estd en la primer sublista solo cuando se lee ¢l segundo valor
llave en el indice “84010". A medida que se continta la btisqueda secuencial a través del
indice, se determina que si exisie el registro con la llave “840217, entonces éste debe estar
contenido en la sublista encabezada por el registro de datos con ¢l valor de ia llave “84010”
y “B4023", es decir, “84010" < “84021" < “B4023". El control se transfiere luego a la
direccion relativa 7, que es la ubicacion del registro de datos “84010". Se hace una
tisqueda secuencial en la sublista del archivo de datos real hasta que. finaimente, se
encuentra una correspondencia en ¢l ubicacion 13.
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Capitulo 1
I Di — '
! D:;‘;?:;n ! Clave Titulo def libro ;
1
] | I 384002 1 Programacion basic para microcomputadora
i : 2 384004 ' Programacion basic orientada a principiantes !
| ; 3 | 384005 Aplique el dbase |11 plus
! . | 384006  Computadoras para todos
! | 3 : 184008 Word star referenciz instantanea
‘ J 6 | 184009 , ! El compuador, aspecies bisicos para ejecutivos
— 7 t3B4NG Manual de pringipios de operacion
Indice | | | 8 384013 Manual de programacian
W'——]—]—J l 9 384014 Manual de principios de programacion
IR0l 7 0 E 384015 La computadora ¢n ia educacion wecnologica )
384023 | 4 ‘ il | 384016 : Introduccidn a computadoras y procedimiento !
384033 FY I 12| 384017 | Introduccion al wordstar
384036 28 |[— ‘ I_J 13 1 384021  Coamputacion en las ciencias administrativas I
| F I4 | 384023 . Introduccion a programacion ¢ solucion de problemas
! ’ 15 384024 , Pracesamiento de datos (serie schaum)
! i ‘ 16 ' 384026 | Guia del IBM-PC (dos 2.0). |
1 ! ! 17 384028 ’ Sisterna opetative Ms-dos guia del usuario |
' | i 18 , 3R40D : Programacion con pascal !
D! I 19" 3B4p31  Pascal y estructura de datos
b I 20 0 38432 | Programacion
! ‘—l1 H ! 384033 | Conacyt 1 cuenta las computadoras y los robots
J 1 22 1 384035 « [nformética presente v futuro |
384036 | Andlisis y desefio de sistemas

‘Figura 1.15. Organizacién secugnciak indexada.

Un archive secuencial indexado no se podra accesar secuencialmente tan rapido como en un
archivo secuencial. Tampoco se podrd accesar aleatoriamente tan rapido como en un
archivo de organizacion directa. La ventaja mas grande de la organizacién secuencial
indexada es su flexibilidad y deberd usarse cuando sea necesario tener acceso a los datos
tanto en forma secuencial como aleatoria.

* Fuente: Disefio general de sistemas de informacién John G. Burch.
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. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Antes de injciar el andlisis es conveniente conocer los conceptos necesarios para
comprender como surgen, se desarrollan y clasifican los sistemas.

2.1 Definicidn de sistema

Es importante definir lo que es sistema y sistema de informacién. Un sistema es un
conjunto de componentes relactonados entre si con objeto de conseguir un cierto resultado,
un sistema pueden estar constituido por sistemas mds pequeiios, es decir, los sistemas
pueden estar formados por varios niveles de sistemas o subsistemas. Los sistemas
interaccionan con su medio ambiente, el cual esta formado por todos los objetos que se
encucntran fuera de la frontera del sistema. Los sistemas que interacttan con su medio
ambiente, es decir reciben entradas y producen salidas. se |laman sistemas abiertos. Al
contrario, de aquetlos que no interactuan con su medic ambiente, se conocen como sistemas
cerrados, Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempefio los cuales se
comparan con ¢l desempefio actual del sistema, ver la figura 2.1, la informacion cbtenida, al
comparar estos desempefios. junto con el proceso de reportar las diferencias a los elementos
de control se conoce como retroalimentacion. Recibir y evaluar es el trabajo de la
retroalimentacion, lo cual permite al sistema determinar qué tan bien estd operando.

Frontera del sistema,

Retroalimentaciin, }

*Figura 21

Los sistemas cerrados sostienen su nivel de operacién siempre y cuando posean
informacidén de control adecuada y no necesiten nada de su medic ambiente. Dado que esta
condicion no puede sostenerse por mucho tiempo, practicamente no existen los sistemas
cerrados.

Un sistema de informacién es una integracion ordenada de personas, datos y tecnologia con
el objeto de apoyar y mejorar las labores cotidianas de la empresa. Asi como satisfacer las
demandas de informacién para la toma de decisiones y solucion de problemas. En este tipo
de sistemas. la informacion fluye de una persona o un departamento hacia otros, y puede ser
desde una comunicacion interna entre los diferentes componentes de una organizacion hasta
un sistema de computo que genera reportes para los usuarios. Los sistemas de informacion
dun servicio a los demas sisternas de la organizacion y combinan sus componentes para que
trabajen adecuadamente para alcanzar un objetivo comun.

* Fucnle: Andlisls ¥ dizedo de sistemas de Informacién, Janes A, Send.
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Todos los sistemas de informacién grandes o sencillos estan formados por los siguientes
componentes estructurales;

* Entrada: representan a todos los datos, texto, voz e imagenes que entran al sistema de
informacidén. asi como los métodos y medios por los cuales se capturan e introducen
datos. En la actualidad, los medios mas comunes para la entrada de datos son: lectoras
de codigos de barras y el teclado. La tendencia es hacia los sistemas de
reconocimiento de voz y escritura manual.

* Modelos: es la forma de representar la realidad. En los sistemas de informacion se
construyen varios modelos con propositos diferentes. Un proposito es incluir los
procedimientos que debe seguir el personal para llevar a cabo determinadas tareas.
Otro es el desarrollo de modelos matematicos y lagicos para convertir datos en
informacién. Las técnicas de modelacion mas populares son: tablas y arboles de
decision, diagramas de flujo wadicionales, diagramas Nassi- Shneiderman, HIPO,
diagramas de estructura, diagramas Warnier-Orr y el empleo de prototipos.

¢ Salida: la informacion que producen los sistemas de informacion es considerada como
la salida. Antes de convertirse en salida adecuada, ciertos datos requieren algunos
procesos, otros, se almacenan y cuando se requieren se consideran salidas aunque no
sean sometidos a procesos. Se puede presentar la salida en pantallas, impresoras,
dispositivos de audio, sistemas de respuesta por voz y correo electrénico.

¢ Tecnologia: Consta de tres componentes principales: la computadora vy
almacenamiento auxiliar, las telecomunicaciones y los programas. Estos elementos
son indispensables para trabajar en la creacion de sisternas de informacidn.

« Base de datos: la base de datos es un lugar en donde se almacenan los datos mas
significativos. los cuales son cornpartidos por los usuarios para diversas aplicaciones.
Los datos pueden ser una combinacion de voz, imdagenes, texto y nimeros. La base de
datos se considera desde dos puntos de vista: el 16gico el cual determina como buscar,
asociar y recuperar los datos almacenados para satisfacer las necesidades de
informacion; por otro lado, el punto de vista fisico hace referencia a los medios de
almacenamiento, como cintas, discos, disquetes, etc.

« Controles: 1a aplicacién de controles correctamente aseguran la proteccién al sistema
de informacion contra abusos por parte de personas, desastres naturales y servicios
incompetentes y ademis, permite detectar tareas que realiza el sistema de informacién

en forma deficiente.

+ Personas: son todos los participantes en el desarrollo de los sistemas de informacion,
por ejemplo, los propietarios de los sistemas, usuarios de sistemas, analistas,
programadores. etc.
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La forma de estos componentes esta influenciada por fuerzas o aspectos a considerar en el
disefio de sistemas. Entre los mds importantes se encuentran: la integracion, interfaz del
usuario con el sistema, calidad y utilidad de [a informacidn, requerimientos del sistema y
factibilidad. Se deben definir en detalle las fuerzas de disefio y determinar su nivel de
impacto y su interaccion entre si.

2.2 Clasificacion de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes propdsitos, los cuales dependen
de las necesidades de la empresa. Generaimente se clasifican en los siguientes tipos:

« Sistemas de procesamiento de¢ datos: son sistemas de informacion computarizados,
desarrollados para procesar informacidn, el personal participa en la captura de la
informacién, es decir. ejecutan actividades rutinarias de la empresa. Estos sistemas
liberan el tedio y la rutina a las tareas que se realizan manualmente, sin embargo. el
elemento humano sigue participando, al llevar a cabo la captura de la informacion
requerida.

+ Sistemas de informacion para la administracion: soportan un amplio aspecto de tareas
de la organizacion, ademas del procesamiento de datos, incluyen el analisis y la toma
de decisiones. Los usuarios de estos sistemas utilizan una base de datos compartida
para tener acceso a la informacion y utilizan modelos para la interpretacion y use de
la informacién, ademas proporcionan informes periodicos para la planeacion, el
control y ta toma de decisiones.

s Sistema de apoyo para la toma de decistones, Se distingue del sistema de informacion
para la administracion, al enfatizar en el soporte en cada una de las etapas de la toma
de decisiones. Sin embargo. la decisién depende de la persona responsable. Este tipo
de sistemnas se disefian con una orientacion hacia la persona o el grupo que haréd uso
del sistema.

* Sistemas expertos: son aquellos que capturan y utilizan el conocimiento de un
experto, para la solucion de un problema particular de la organizacién. En los
sisternas de apoyo para ia toma de decisiones el responsable finalmente toma de
decision. un sistema experto selecciona la mejor solucion al problema. Los elementos
basicos de un sistema experto son: la base de conocimientos y una maéquina de
inferencia que liga al usuario con el sistema procesando sus solicitudes mediante
lenguajes de programacion.

El sistema propuesto realiza basicamente tres procesos: la entrada de datos donde la
informacidon es introducida. El segundo tipo de proceso es la salida, aqui es donde se
confirma una accién o se activa una respuesta. Por ejemplo. el préstamo de un libro o el
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pago de una multa por no devolver el libro ¢l dia pactado. El tercer tipo de procesc es
conocido como mantenimiento del sistema, aqui es donde se afaden nuevos registros, se
dan de baja a usuartos, se corrigen daios, etc,

Este sistema puede clasificar como de procesamiento de datos. sin olvidar que el médulo de
estadisticas bien puede ubicarse en sistemas de informacion para la administracidén ya que
genera reportes donde se muestra a los grupos que mds utilizan libros, libros menos usados,
esla informacion puede servir de apoyo para tomar decisiones.

2.3 Técnicas estructuradas

Las técnicas estructuradas son métodos formaies de division de un problema de empresa en
fragmentos y relaciones manejables, la union consecttiva de estos fragmentos y relaciones
dan como resultado una solucién de empresa util para resolver el problema. Estas técnicas
utilizan el método divide y venceras para resolver los problemas relacionados con el
desarrollo de software de sistemas.

2.3.1 Programacibn estructurada

11 Moo | [tz vose | [ 13 Moo |
| 111, Modulo | |1|2. Modulo | [ |21.Mmol [ 122 mno] m
[!ZRI.MMuIDI [B?},MMuloI ||3t1.w¢ulo]

“Figura 1.1

La programacion estructurada es una técnica orientada a procesos para el disefo y la
escritura de programas con mayor claridad y consistencia, es decir, tiene que ver sélo con la
logica y la codificacion de los programas y sugiere que el esquema logico de cualquier
programa deberia ser escrito de acuerdo a las siguientes reglas:

1. El programa tiene un disefic modular y descendente

En la programacion modular el programa se divide en médulos (partes
independientes), cada una de las cuales ejecuta una inica actividad o tarea y se
analiza, codifica y depura por separado. Cada programa contiene un mddulo
denominado programa principal que controla todoe lo que sucede; transfiere el control
a submodulos, de modo que ellos puedan ejecutar sus funciones; sin embargo, cada

* Fuente: Turbo pascl, Luiy Joyanes Aguilar.
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submodulo, devuelve el control al modulo principal cuando se haya completado su
tarea. El proceso sucesivo de subdivision de mddulos continua hasta que cada médulo
tenga solamente una 1area especifica que ejecutar, Esta tarea puede ser entrada, salida,
manipulacién de datos, control de otro médulos o alguna combinacion de éstos.

Los mddulos son independientes en el sentido de que ningun module puede tener
acceso directo a cualquier otro, un médulo transfiere el control temporalmente a otro
submodulo, sin embargo. cada madulo debe devoiver el controi al médulo del cual se
recibe originaimente el control. Los resultados producidos por el médule pueden ser
utilizados por cualquier otro moddulo cuando se transfiere a ellos el control. Por
ejemplo, la figura 2.2 se observa que el modulo 122 puede llamar al 1221 para que
realice alguna tarea especifica y cuando finalice. el control sera devuelto al modulo
122. El méduto 13 no puede llamar al 1311 y 111 tampoco puede hacer el llamado al
112,

2. Cada madulo se codifica utilizando las tres estructuras de control basicas

a) Una secuencia de instrucciones o grupo de instrucciones. La secuencia consiste
sencillamente en un paso seguido de otro, las figura 2.3.1 muestra que primero se
ejecuta A y luego B, etc. -

by Una seleccién de instrucciones o grupo de instrucciones basadas en ciertos
criterios de decision. La estructura de seleccidn requiere una prueba de
cumplimiento de una condicion, figura 2.3.2, seguida de dos trayectos de control
de programa alternativos, el resultado que elija depende del resultado de la
prueba.

¢) Una iteracidn de instrucciones o grupo de instrucciones que se repite sobre la
base de ciertos criterios. La estructura de ciclo, figura 2.3.3, hace que ¢l programa
ejecute una o varias operaciones mieniras se cumpla una condicién, Cuando la
condicion se deje de cumplir, el proceso de iteracion se interrumpe.
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Figurs 1.3

¥ Fuente: informaktica presente v futaro, Donald H, Senders.
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Las instrucciones del punto tres puede repetirse o anidarse en otras construcciones. Una
caracteristica importante de las estructuras en que cada construccion debe tener la propiedad de
disponer de una sola entrada y una salida. El codigo estructurado se lee de arriba abajo, sin
referencias hacia atrds, Se disefia la logica de los programas mediante herramientas de
modelizacion como organigramas. graficos de cuadros (diagramas Nassi-schneirderman),
pseudocddigo o diagramas de accion. Después se codifica dicha estructura, respetando tas
estructuras de control limitadas y las propiedades de una sola entrada y una sola salida. La
programacion estructurada no es una programacion sin GOTO. busca solo controlar su uso
indiscriminado, es especial cuande un GOTO envia el control hacia atras, es decir, de abajo
arriba, dentro del programa, lo que crearia mas de un punto de entrada en una secuencia de
instrucciones, Como técnica estructurada, la programacion estructurada sélo da apoyo a la
implantacion y soporte del ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Por Gltimo, utilizando esta
técnica, los programas son mas ficiles de escribir, probar y depurar, y sencillos de mantener,
debido a que se leen de principio a fin,

2.3.2 Diseiio estructurado

Es una \écnica orientada a procesos se utiliza para fragmentar un programa grande en un conjunto
jerarquizado de modulos y obtener un programa informdtico mas facil de implementar y
mantener. Se disefia el programa mediante una distribucion jerdrquica descendente de madules.
Donde. ei médulo es un grupo de instruccienes, un bloque, un programa, subrutina o un parraio.
Se han desamrollado varias técnicas para conseguir disefios bien estructurados. los autores mas
conocidos son:

+ Ed Yourdon y Larry Constantine. Esta escuela obtiene la estructura de software ideal por el
estudio de flujo de datos a través de las funciones de programa necesanas. Se describe la
estructura descendente de mddulos en forma de drbotl invertido.

e Jean-Dominique Wamier y Ken Orr. Esta obtiene la estructura del software ideal mediante
el estudio del contenido de las salidas y la entradas. Se muestra la posicion jerarquica
descendente en forma de serie de liaves de i1zquierda a derecha.

e Michael Jackson. Esta técnica obtiene la estructura de software por el estudio del contenido
de las salidas y las entradas, pero muestra la disposicion jerirquica descendente de los
modulos en forma de arbol invertido.

Estas técricas. su propdsito es disefiar procesos, y en especial de software, la méas conocida y
utilizada es la Ed Yourdon y Larry Constantine, la cual divide un programa en un conjunte
jerdrquico de mddulos descendente, con las siguiente caracteristicas:

e Maddulos con una fuerte cohesion, cada une de los médulos deben generar una sola funcidn,
de esta manera los médulos son utilizables en otros programas.

it
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+ Los modulos deben tener un débil acoplamiento, es otras palabras, deberdn tener una
dependencia minima unos de otros, para reducir los cambios en los madulos cuando
éstos se modifiquen o se integren otros.

Se obtiene un modelo de software llamado diagrama de estructuras del disefio estructurado
de Yourdon, este diagrama surge del estudio del flujo de datos a través del programa, y es
utilizado en la fase de disefio dei cicio de vida del desamrollo de sistemas. Sin embargo, no
cubre todos los aspectos del disefio, es decir, no se aplica en disefiar entradas, bases de
datos o archivos. Se obtienen ventajas cuando se apiica esta técnica, las principales son: los
programas que se desglosan conforme al disefio estructurado son féciles de leer y probar por
diferentes programadores, ya que las interfaces entre modulos estian definidas y limitadas
por las reglas, los médulos cuya prueba sea correcta deberia de funcionar bien cuando se
integre al sistema global.

2.3.3 Modelizacién de datos

La modelizacion de datos es un complemento de las técnicas orientadas a procesos, se
define como la técnica orientada por los datos que representa un sistema en funcién de sus
datos, independientemente de como se procesen dichos datos para producir informacion. El
concepto es simple, si se capturan los datos y se almacenan en estructuras flexibles de
archivos y bases de datos, todas las necesidades actuales y futuras de informacion pueden
satisfacerse por medio del uso de éstos datos.

La modelizacién de los datos se lleva a cabo de la siguiente manera: se identifica las
entidades ¢n torno a las cuales captan datos las aplicaciones o la empresa. A continuacion
se identifica aquellos atributos que describen una presencia de cada entidad. Por ejemplo,
los siguientes atributos describen una presencia de usuario (entidad): Namero de control del
usuario, nombre del wsuario, direccion de su domicilio, etc. Posteriormente se disefian
entradas para capturar éstos atributos. También se podra disefiar numerosas variedades de
salidas para resumir informaciones sobre estos y otros atributes. Por ultimo, se identifican
las actividades de empresa que tienen iugar entre las entidades, por ejemplo, “los usuarios
se llevan libros prestados”, entonces libros y usuanos son entidades “se prestan libros” s
una actividad de la empresa que asocia la presencia de las entidades libros y usuarios, esta
asociacion nos permite conocer otro tipo de informacion. Es decir, no solamente se
almacenan datos de los libros y los usuarios, haciendo uso de las asociaciones se puede
conocer que usuarios hacen uso de un determinado tipo de libros, Normalmente el modelo
de datos queda definido con el descubrimiento de las entidades, relaciones y atributos.

Algunos métodos para modelar datos, utilizan técnicas formales para asegurar que el
modelo de datos sea lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades actuales y
futuras que se basen en los mismos datos. Para lograr esto se utiliza una técnica
denominada normalizacion, tratada en el capitulo tres.
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2.3.4 Ingenieria de informacion

La ingenieria de informacién es una técnica basada en los datos, pero también pone
atencion en los procesos, que se aplican en las empresas consideradas en su conjunto mas
que a proyectos circunstanciales concretos. Aunque la técnica propone un equilibrio entre
los métedos orientados a datos y a procesos. se basa claramente en los datos; primero se
elaboran los modelos de datos y después los procesos. Esta técnica estructurada cubre casi
todo el ciclo de vida. En realidad, la gnica fase no incluida en la ingenieria de informacion
es el sopotte de sistemas.

En la figura 2.4 se observa que la ingenieria de la informacion se basa principalmente en los
datos. Se elabora una base de datos integrada y flexible para cada drea de empresa
identificada. Las aplicaciones se construyen en torno a esta base. En la mayornia de los casos
las aplicaciones que aparecen a la izquierda pueden ser creadas por los usuarios finales. Las
aplicaciones criticas deberan ser desarroliadas por analistas y programadores.

2.3.5 Técnicas de prototipos v desarroilo ripido

El desarrollo de prototipos es una técnica de ingenieria utilizada para desarrollar modelos a
escala o simulada de un producto o de alguno de sus componentes. En la creacion de
sistemas de informacion se usa para identificar con rapidez, las necesidades particulares de
informacion del usuario. generalmente se realiza en la primeras etapas del ciclo de vida del
desarroilo de sistemas. Los objetivos principales son:

Programas creados pos Muchos (rOQramas puaden S
anslisias y programadores wscriton por usuarios finzies
——— —_—
Adcénde Informen ¥
) datoy 4  comuus
—_ <>
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-
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Modificacon "« ! !
ds datos Andlisiz .

'Figura 2.4. Lp filosofla de 1s Ingenieria de I informacion.

s Detectar las reacciones iniciales de los usuario, es decir, ajustar las necesidades
planteadas con las caracteristicas modeladas por el prototipo.

e Obtener las sugerencias de los usuarics sobre modificaciones y las posibles
innovaciones al sistema para satisfacer mejor las necesidades.

! Fuente: Anklisls v disedio de sistemas de informackén. JefTrey L. Whitten.
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e Detectar las prioridades que deberan considerarse proximamente para el desarrolio de
prototipos y determinar aquellas partes del sistema que requieran implantarse
ptimero.

El prototipo de rendimiento, esta relacionado con ta construccion de un sistema que si bien
funciona, no llega a ser eficiente. Cuenta con todas las caracteristicas necesarias, asi que los
usuarios se relacionan con el sistema. adaptandose a las interfaces y a los tipos de salidas
disponibles. Los procesos de recuperacion y almacenamiente son limitados, ya que los
programas se escribieron de manera apresurada con el fin exclusivo de que fueran
operativos, aunque no eficientes.

Modelo a escala no funcional, son aquellos que se construven con el objeto de evaluar
ciertos aspectos de disefio, por ejemplo, en un sistema que requiere una codificacion
extensa, por lo que se decide mostrar la utilidad del sistema con un prototipo que funcione
inicamente con los procesos de entrada y salida. Omitiendo ¢l resto de los procesos por ser
costoso y requenr de tiempo.

Modelo a escala completa, en otras palabras, el prototipo es completamente funcional, es
adecuado cuando se planea implantar el mismo sistema de informacion en varias
instalaciones de la empresa.

En el uso de prototipos, los usuarios se hacen participantes mds activos en el desarrollo del
sistemna, lo que simplifica la definicién de las necesidades por el hecho de que muchos
usuarios no comprenden o no son capaces de manifestar de manera detallada sus
necesidades hasta que observan un prototipo. Sin embargo, los prototipos suelen pasar la
fase de andlisis y disefio con rapidez sin haber comprendido bien los problemas. También
pueden desalentar la consideracién de soluciones técnicas posibles, es comun, seguir
adelante con ¢l primer prototipo que genere una reaccion favorable en los usuarios. El
prototipo no es un sustituto de las técnicas estructuradas, es decir, no es posible crear dicho
prototipo sin especificaciones, més bien ellos actian de complemento a las técnicas de
especificaciones apropiadas.

El desarrollo rapido de aplicaciones es una combinacidn de diversas técnicas estructuradas,
principalmente. la ingenieria de informacion basada en datos, con técnicas de prototipos y
desarrollo conjunto de aplicaciones cuyo fin es acelerar el desarrollo de sistemas. El equipo
de desarrollo primero construye los modelos previos de datos y de procesos de las
necesidades. Los prototipos ayudan al analista y a los usuarios a verficar dichas
necesidades, y a pulir formalmente éstos modelos.

Por ejemplo, si ¢l sistema propuesto funciona de manera esperada, entonces se instalard en
todos ios CETIS. de tal forma que se le considera como modelo a escala completa.
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'Figura 2.5 Clasificacién de Is herramientas CASE

2.4 Herramientas CASE

Durante afios, se ha utilizado tecnologia informatica para resolver los problemas de empresa
planteados por los usuarios, sin embargo, no se avanza con la misma rapidez a la hora de
aplicar esta misma tecnologia al problema de desatrollo de sistemas de informacién.
Actuaimente se comercializa una tecnologia llamada ingenieria de sistemas asistida por’
computadora (CASE), la cual se define como la aplicacion de tecnotogia informitica a las
actividades, las técnicas y las metodologia propias del desarrollo de sistemas y su objetivo
es acelerar €l proceso del desarrollo y mejorar la calidad de los sistemas. La figura 2.5
muestra la relacion que existe entre la herramientas con el diccionarios de datos.

La tecnologia CASE tiene un parecido con la combinacion de disefio asistido por
computadora v fabricacion asistida por computadora (CAD/CAM). Se aplican las
herramientas CAD para disefiar y analizar nuevos productor y después las herramientas
CAM creardn automaticamente los programas informiticos que harin funcionar la
maquinaria de la planta de fabricacion para producir el disefio. CASE pretende hacer lo
mismo pero en ¢l desarrollo de sistemas de informacidn. En la actualidad no existe un
programa que de ¢l soporte a todas las fases del ciclo de vida, por lo general, un programa
solamente se aplica a una fase o a una parte. Se pueden clasificar a estas herramientas de la
siguiente manera:

» CASE de alto nivel para aquelias herramientas que automatizan o apoyan las fases de
planificacion, el andlisis y el soporte de sistemas. Estas pretenden ayudar a los
analistas y consultores a capturar, almacenar, organizar y analizar los modelos de la
empresa para definir y establecer las prioridades. Por ejemplo. las herramientas de
ADW Planing Workbench de KnowledgeWare, describe a la empresa en témminos de
sus metas, objetivos, factores criticos de éxito, problemas, estructura organizativa,
ubicaciones geograficas y necesidades de informacién. Bachman Analyst y Bachman
Designer de Bachman son utilizadas para expresar las necesidades y los disefios en

L]
? Fuente: Diseio general de sistemas de informacién, John G. Burch,
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forma de modelos graficos y descripciones asociadas, también suministran capacidad
analitica para evaluar la calidad y la integridad de estos modelos.

¢ CASE de bajo nivel son herramientas que tienen su aplicacion en el disefio detallado,
la implantacion y el soporte de sistemas, se pueden mencionar EASEL Workbench,
de FEasel Corporation para crear interfaz grafica de usuario, APS/PW, de
INTERSOLYV para generar programas de aplicacidn a partir de las especificaciones
del andlisis y disefio, Cobol Structuring Facility, de [BM usado para leer programas
no estructurados y convertirlos en codigo estructurado, a esto se conoce come
reingenieria. el cual es un proceso por el cual se aitera o se reestructura un sistema
existente. Recientemente aparecid Excelerator de INTERSOLV, herramicnia de
ingenieria inversa, analiza el codigo de los programas de aplicacion y las bases de
datos para crear representaciones de alto nivel, es decir, produce diagramas de
estruciura. organigramas. arboles de decision e inclusive, ideas del programador y del
analista de sistemas.

e CASE cruzado, apoyan las actividades que tienen lugar a lo largo de todo el ciclo de
vida. Se incluyen actividades como gestion de proyectos y la estimacion.
HyperAnalyst de Rapid System gestiona los procesos, es decir, es capaz de invocar
herramientas CASE en los momentos adecuados durante la aplicacion de la
metodologia. Proyect Bridge de ABT intenta evaluar de forma precisa la envergadura
de un proyecto y estimar el tiempo y el costo. Por ultimo, la documentacion del
sistema es también una actividad cruzada. el programa ADW/DOC de
KnowledgeWare permite recuperar automaticamente la  informacion, las
especificaciones o los diagramas apropiados. Puede incluso incorporar archivos de
tratamiento de texto y hojas de calculo.

1.5 Principales razones para la construccién de un sistems

Los usuarios y directivos se encuentran directamente implicados en las actividades de la
organizacion, conocen en donde se requieren mejoras, generalmente son los encargados de
impulsar proyectos de sistemas. Sin embargo, es recomendable que las empresas tengan una
directiva de planificacion de sistemas encargada de aplicar los métodos formales de
planificacion a largo plazo para disefiar proyectos de sistemas que reflejen y apoyen los
planes de la empresa. :

Los proyectos de sistemas de informacion, tienen su origen en cualquier parte de la empresa
y se relacionan con problemas o carencias de la organizacion. Una buena razdn para
emprender el andlisis de un sistema puede ser:

Resolver un problema: las actividades, procesos o funciones que en la actualidad, y quiza
en el futuro. no satisfacen las necesidades de desempefio o expectativas, es un problema que
debe ser considerado. Por lo que es necesario emprender una accién que resuelva las
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dificultades. La forma de entender lo que es un problema y de como surgen, es imaginar las
situaciones en que nunca se logran las metas o se logran parcialmente. La retroalimentacion
proporciona informacion referente al defasamiento entre el desempeiio actual y el deseado.
De esta forma la retroalimentacion ayuda a detectar problemas. Los sintomas de problemas
pueden ser: la persistencia y la cantidad de errores, el desarrollo lento, incompleto,
incorrecto o la no realizacion del trabajo. En otras palabras. se puede decir que la revision
de las salidas, la observacion de la conducia de empieados y la retroalimentacion, son
acciones que ayudan al analista a identificar problemas y oportunidades. El cuadro 2.6
muestra las actiones e indicios para detectar problemas en la empresa.

ACCION INDICIO

Comparar las salidas con los *  Exceso de errores,

criterios de desempefio. +  Lentitud en ¢l desarrollo del trabajo.
+  Incomrecto el desarrollo del trabajo.
*  Trabajo inconcluso,

Observacion de la conducta de | e Ausentismo,

cmpleados. * Inconformidad en ¢l desempeiio del trabajo.
* Rotacién de trabajadores.

Retroalimentacion, s Quejas.

¢ Sugerencias.

»  Pérdidas de clientes.
'Figurs 26

» Aprovechar una oportunidad: buscar cambios para ampliar o mejorar el rendimiento
economico de la empresa y su competitividad. El analista debe ser capaz de
identificar el sitio donde los procesos pudieran mejorar, sin embargo, la gente que
esta usando continuamente ¢l sistema constituye |a mayor fuente de informacion para
determinar las mejoras que se pueden hacer al sistema. La mejoria en los sistemas son
cambios que otorgan beneficios considerables, entre estos cambios se encuentran la
simplificacion de un proceso, reduccion de errores de captura ¥ mejorar ¢l sistema
para que sea mas aceptable.

Tablas de decision: Es un modo de mostrar en forma de tabla las especificaciones de
condiciones junto con sus acciones correspondientes, son de gran utilidad cuando se desea
precisar las normas de la institucion y las reglas de toma de decisiones. Las partes que la
forman son:

* Condiciones que describen los factores que influyen sobre la decision o la norma que
se trate.

¢ Acciones, muestran en forma de oraciones, las posibles acciones o decisiones
asociadas a la norma.

s Reglas, describen qué acciones deben tomarse para una combinacion especifica de
condiciones.

! Fuente: Andlisis ¥ disefic de sistemas de informacién, Jeffrey L. Whirten,
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Norma: es todo nuevo requisito impuesto por la empresa. ¢l gobiemo o cualquier
institucion externa. Por ejemplo, actualmente en México se esta anunciando modificaciones
al impuesto al valor agregado, por lo que sera necesario modificar los sistemas para incluir
o modificar este impuesto. En nuestro caso una norma es la siguiente orden: a partir de esta
fecha unicamente se dara servicio de préstamo a domicilio a los alumnos inscritos en la
escuela v solamente se autorizan dos libros por alumno. Quedan excluidos del servicio,
aquellos que estdn de baja temporal.

Se ha definido la norma sobre el préstamo de libros a domicilio, la figura 2.7 muestra la
misma norma por medio de la tabla de decisiones. Las condiciones que influyen sobre la
decision que ha de tomarse en ¢l préstamo de libros son dos: el alumno esta inscrito (Si,
No) v si tiene un libro o ningin libro prestade (8i, No). Las acciones tomadas pueden ser
prestar o no el libro.

La estructura ideada por James Wetherbe es una herramienta til para agrupar e identificar
los problemas, oportunidades y normas cuando se estudia a los sistemas de informacién.
Esta estructura se conoce como PIECES, acrostico de las palabras en ingles: performance,
information. economics, control, efficiency v service. A continuacién se describe la
estructura en forma mds detallada.

PRESTACIONES

Productividad: cantidad de trabajo INFORMACION

realizado en un periodo de tiempo. Salidas.

Tiempo de respuesta: tiempo medio Falta de alguna informacién.

transcurtido entre una transaccion o Falta de informacion necesaria o relevante.
solicitud y la respuesta a dicha Informacién no til.

solicitud. Informacién no exacta.

! Fuente: Andllsis y disedio de sistemas de informacién. JefTrey L. Whitten.
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[nformacion dificil de producir.

Entradas.

Datos no capturados.

Datos capturados con ermrores,
Datos capturados de forma
redundante.

Demasiados datos capturados.
Datos almacenados,

Datos aimacenados de forma
redundante.

Datos no seguros en caso de
accidentes.

Datos mal organizados.
Dates no flexibles.

ECONOMIA
Costos no conocidos.
Costos elevados.

CONTROL

Seguridad o control demasiado bajo.

Sabotaje a los datos.

Datos almacenados de forma
redundante.

Regulaciones o directrices de
privacidad de datos.

Errores de procesos.

Errores en la toma de decisiones.

2.6 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Anilisis del sistema actual

Exceso de controles.

Excesiva burocracia hace lento al sistema.
Los controles causan molestias a clientes o
empleados.

Los excesivos controles provocan retrasos en
el proceso.

EFICACIA

Desperdicio de tiempo de personas, maquinas
o computadoras.

Datos introducidos, copiados o procesados de
forma redundante.

Informacién generada en forma redundante,
Desperdicio de materiales, personas y
computadoras,

El esfuerzo requerido y los materiales son
excesivos.

SERVICIOS

El sistema produce resultados inexactos,
incoherentes y por tanto no confiables.

El sistema es dificil de aprender y usar,

El sistema es inflexible entre situaciones
nuevas o excepcionales.

El sistema es incompatible con otros sistemas.

La estructura PIECES es importante tenerla presente cuando se estd analizando un sistema de
informacidn ya que permite tener un panorama global de los sucesos generadores de proyectos.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un proceso por el cual los analistas, ingenieros de
software, programadores y usuarios finales elaboran sistemas de informacion vy aplicaciones
informaticas. También se puede decir, que es una herramienta de gestion de proyectos para
planear, ejecutar y controlar fos proyectos de desarrollo de sisternas. La figura 2.8 muestra las
etapas. No existe un numero exacto de etapas, tampoco un consenso con ¢l nombre de ellas, sin
embargo cualquiera que sea el ntimero o nombres de ellas, todas las actividades, que la mayoria
de los autores recomiendan estdn incluidas en alguna de las fases o bien en una fase adicional.
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La planificacion de sistemas pretende sefialar y establecer prioridades sobre aquellas tecnologias y
aplicaciones que producen un beneficio miximo para la empresa. los directivos de la
organizacion deben estar de acuerdo con el desarrollo del plan estratégico. de lo contrario carece
de utilidad. La metodologia para la planificacion de sistemas se puede resumir en tres fases:

1. Estudiar el cometido de la empresa

[dealmente la planificacion debe ser para toda la empresa, sin embargo para la mayoria
resulta imposible, por ios costos; pero. es conveniente que el ambito se reduzca a una
division. una planta o a una unidad operativa. El cometido de la empresa de define
generalmente en términos de clientes, productos, servicios, recursos humanos, materiales,
lugares geograficos de operacion, estructuras y filosofiz de gestion, metas y objetivos
corporativos, restricciones de empresa y factores criticos de éxito de la empresa. La figura
2.9 muestra que al estudiar el cometido de la empresa se descubren los planes de la
empresa. También se observa un rombo que indica un punto de control, es decir, el esfuerzo
de planificacién se puede cancelar por falta de compromiso de los directivos.

2. Definir una arquitectura de informacién

Esta arquitectura se define como un plan para seleccionar la tecnologia de informacion y el
desarrollo de los sistemas de informacion necesanos para apoyar el cometido de la empresa.
La entrada de informacion para esta fase, son los planes de la empresa y los detalles y
limitaciones de los sistemas existentes, obtenidos de la documentacion durante el soporte de
sisternas.

3. Andlisis de dreas de empresa

La arquitectura de informacion es ya un buen plan de sistemas de informacion, pere algunas
empresas buscan afinar aun mas su plan para definir proyectos especificos de desarrollo de
sistemas. Asi, la siguiente fase de planeacion de sistemas consiste en evaluar y establecer
prioridades sobre los proyectos. Todos los directivos de las dreas de una empresa especifica,
deben de panicipar. con el fin de identificar las aplicaciones necesarias y establecer
prioridades de los proyectos para el desarrollo de las aplicaciones. También pueden verse
implicados algunos usuarios del sistema, normalmente aquellos identificados con los

" Fuente: Andlisls y disefio de sistemas, Kendall y Kendsil,
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Capitulo 11 Anitisls del sistema actual

métodos de trabajo de la empresa. Se observa en la figura 2.9, el principal resultado
obtenido en la fase, son los proyectos planificados de desarrollo de aplicaciones, que serdn
eventualmente transmitidos al analista del sistema, Esta informacion sirve como util
borrador en las primeras fases del ciclo de vida de desarrollo del sistema.
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Después de haber definido algunos conceptos de sistemas de informacion, incluyendo la

planificacion de sistemas, entramos al estudio del analisis del sistema, el cual consiste en definir
el ambito o alcance del sistema. donde se incluye la identificacién de los usuarios,
administradores, la deteccion de problemas, oportunidades y la identificacién de cualquier
restriccion técnica y las soluciones posibles. Una vez obtenida esta informacidn se evalia la
viabilidad del proyecto. Después se estudia y se analiza el sistema actual, siempre hay uno previo,
va sea que utilice computadora o sea manual.

2.7 Técnicas para identificar requerimientos

La investigacion de hechos es un proceso formal que utiliza procedimientos de busqueda,
entrevistas, cuestionarios, y otras técnicas para recoger toda la inforrmacion disponible sobre fos
sistemas, sus necesidades y las preferencias mostradas.

Existen muchas ocasiones para investigar los hechos durante el ciclo de vida del desamrollo de
sistemas. Sin embargo, es vital durante las fases de la planificacion y el analisis. Es durante estas
fases cuando se aprende el vocabulario de-la empresa y el funcionamiento del sistema, asi como
sus problemas, oportunidades, limitaciones, necesidades y prioridades. Durante el disefo, la
investipacion adquiere un aspecto mas técnico conforme se incrementan los conocimientos sobre
la tecnologia elegida para el nuevo sistema. Durante la fase de soporte, la investigacion adquiere
mayor importancia por la necesidad de determinar en qué medida alcanza el punto a partir del
cual ha de plantearse la necesidad del desarrollo de un nuevo sistema.

Para identificar los requerimientos de informacién de los sisternas se utilizan los siguientes
métodos; entrevista, cuestionario, revision de los registros y la observacion.

1 Fuente: Auilisls y disedo de sistemas de informacisn, Jeffrey L. Whitten.
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* La entrevista se emplea para reunir informacion proveniente de grupos de personas. Por lo
general, los entrevistados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en potencia del
sistema propuesto. Este método es la mejor fuente de informacién cualitativa. Los otros
métodos son mas atiles en la recoleccion de informacion cuantitativa. Las entrevistas
permiten  descubrir 4reas mal comprendidas, expectativas poco realistas e incluso
indicadores de resistencia hacia el sisterna propuesto.

¢ El cuestionaric es una técnica de recopilacion de informacién que permite recoger
opiniones. posturas, conductas y caracteristicas de personas de una organizacion
involucradas en la operacién o implantacion de un sistema. Las respuestas que se obtienen
mediante cuestionarios de preguntas cerradas pueden cuantificarse. Las respuestas a
cuestionarios que utilizan preguntan abiertas se analizan e interpretan de acuerdo a la
sensibilidad y cniterio del analista. El uso de cuestionarios sirve para determinar qué tan
difundido se encuentra el sentimiento hacia el sistema. Ademds se puede sondear una gran
muestra de usuarios con el fin de detectar problemas, o bien, tener presente aspectos
importantes, antes de la programacion de entrevistas. Este método puede proporcionar datos
confiables ya que el anonimato de los encuestados puede conducir a respuestas mas
honestas. Sin embargo, no se puede observar las expresiones o reacciones de los
encuestados y la respuesta puede ser limitada ya que es posible que no tenga mucha
importancia, para los encuestados, llenar el cuestionario.

¢ Estudio de regisiros: se examina la informacidn asentada en ellos y relacionada con los
usuarios y ¢l sistema. La revision de los registros puede efectuarse al comienzo del estudio,
como introduccion o después y sirve de base para comparar las operaciones actuales, por lo
tanto, los registros pueden indicar qué esta sucediendo.

* La observacion permite ganar informacion que no se puede obtener por otras técnicas. A
través de la observacién, la informacion es de primera mano sobre la forma en que se
efectiian las actividades. Este método es mas 1til cuando se necesita conocer la forma en
que se manejan los documentos y se tlevan acabo los procesos y; o si se siguen todos los
pasos especificados.

2.8 Servicios que presta la biblioteca

Es evidente que no todas las bibliotecas de los planteles dependientes del subsistema funcionan
de manera oOptima; la mayoria de ellas no cuentan con lineamientos que normen su
funcionamiento, no manejan sistemas de clasificacion y carecen de la bibliografia bisica
necesaria para apoyar los programas de estudio de las carreras que se imparten en la escuela. Por
lo anterior, la comunidad escolar tiene un concepto poce satisfactorio de la biblioteca, pues
concibe la biblioteca como un lugar donde sdlo se almacenan libros.

La biblioteca escolar es una institucion al servicio de la comunidad, su meta es proporcionar en
forma eficiente, a quien lo solicite, la consulta o préstamo de libros y de otros materiates que
respondun & sus necesidades de informacién, es decir, debe ser un apoyn para todos los
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estudiantes y docentes, y debe contribuir 2 su mejoramiento educativo, cultural, social y
economico.

Las bibiiotecas que forman parte de las Bibliotecas Escolares DGETI deben de prestar los
siguientes servicios basicos:

Consulta: Se proporciona ayuda personal a los usuarios en sus requerimientos de
informacion.

Orientacion a usuarios: Se les informa sobre los contenidos de las colecciones y de los
servicios que presta la biblioteca, de manera que puedan usarla de forma integral.

Fomento a la lectura: Se ofrece a los usuarios diversas actividades culturales encaminadas a
promover su acercamiento a la lectura y a fortalecer su vida cultural.

Préstamo a domicilio: Se autoriza a los usuarios a llevar a su casa los materiales de la
biblioteca. Se prestan hasta dos libros por un periodo renovable de una sernana a quienes
tienen credencial o alguna identificacion especifica de la biblioteca.

Ademds de los servicios deberan Ilevar un registro de los datos de los servicios que brindan. Estos
datos se suman al final de cada mes, y con ellos se liena la hoja de estadistica mensual, la cual se
entrega a la Coordinacion Estatal de Bibliotecas Escolares, que a su vez la hace llegar a la
DGETI. Estos servicios se logran con las siguientes actividades:

Se elabora un letrero con el horario de servicio de la biblioteca, y se coloca en un lugar
visible desde el exterior.

Se mantienen los tarjeteros de préstamo a domicilio siempre al dia, pues constituye la Gnica
manera segura de saber quién tiene los libros y cuindo seran devueltos.

Cultivar en los lectores el cuidado y buen uso de los libros.

Fomentar el uso del préstamo a domicilio; ya que mientras mas se lean los libros, es mejor.
Todos los libros de la biblioteca pueden prestarse a domicilio, excepto los de consulta.

Iniciar lo mas pronto posible el registro de los datos para la estadistica, considerando los
puntos siguientes:

¢ Numero de usuarios atendidos.

+« Numero de libros utilizados por tos usuarios.

+ Niunero de libros prestados a domicilio.

3



Capllo 11 Anillsis del sistema actual

*  Actividades al fomento de la lectura.

* Credenciales expedidas de préstamo a domicilio.

Ademas de cumplir con una responsabilidad, el bibliotecario se puede dar cuenta de qué tanto y
como se usa la biblioteca y en base en esta informacidn saber si es necesario hacer algo para
incrementar el servicio o corregir algin servicio. Por lo tanto, la labor det bibliotecario no se
limita a ordenar los libros y esperar que Heguen lectores. Es necesario que los miembros de la
comunidad estudiantil y docente sepan que en la biblioteca hay todo un conjunto de materiales
para ellos. Por este motivo, es importante efectuar una campana permanente de difusién, con el
objeto de atraer incluso a aquellas personas que nunca habian pensado acudir a la biblioteca. Para
alcanzar estas metas se realizan las actividades siguientes:

* Seda a conocer a la comunidad los servicios y las colecciones con que cuenta la biblioteca,
mediante carteles y volantes que se pueden elaborar en forma sencilla. después se reparten y
se pegan en el plantel.

s Organizar platicas con maestros, estudiantes y trabajadores para que conozcan mejor los
beneficios que reciben al acudir a la biblioteca escolar. Los estudiantes y docentes podran
utilizar los libros para hacer sus tareas escolares e investigaciones.

e Llevar a cabo actividades de fomento de lectura dirigidas a jovenes y adultos. Estas pueden
ser circulos de lectura, pliticas o exposiciones. entre otras. Asi mismo, aprovechar para
darles informacion sobre la biblioteca escolar.

Acceso a 1a biblioteca

Los investigadores, profesores y estudiantes tienen acceso a las instalaciones de la biblioteca,
mediante el sistema de estantes abiertos o estantes cerrados. Lo primero quiere decir que el lector
puede dirigirse libremente 2 la estanteria para obtener las obras que le interesan. Cuando se habla
de estantes cerrados quiere decir que el lector debe solicitar la obra a través de un empleado de la
biblioteca.

Seleccion de libros

Ninguna biblioteca puede darse el lujo de adquirir todas las obras disponibles: se limita a
coleccionar. entre ellas. las que pueden se mds idoneas desde el punto de vista de los objetivos
que persigue la comunidad a la que sirve, por ejemplo, la biblioteca universitaria debe reflejar, en
sus colecciones, las disciplinas y las 4reas represemtadas en los programas de docencia e
investigacion de la universidad de la que forma parte.

14
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Los procedimientos de seleccion varian, de biblioteca a biblioteca, de acuerdo con factores tan
diversos como el tamafo de la institucién, el namero de bibliotecarios asignados a esta tarea, el
monto del presupuesto de adquisiciones, y las faciiidades o dificultadas existentes para la
comunicacién entre la biblioteca y el usuario.

Clasificacion

Entre los sistemas de clasificacién de las obras, destacan ia Clasificacién Decimal Dewey, la
Clasificacion Decimal Universal y el sistema de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos.
Los tres tienen por objetivo:

« Agrupar las obras por disciplinas o materias. de modo que el lector que tiene acceso directo
a las colecciones pueda encontrar, en un mismo lugar. los materiales que le interesan y
asignar a cada obra la clave que permita localizarla con rapidez y certeza.

Un sistema similar es el utilizado en la Universidad Nacional Auténoma de México, el cual tiene
las siguientes caracteristicas que lo hacen diferente;

I. Usa el modelo de estanteria abierta.

2. Estd instalado en la salida de la biblioteca un sistema para detectar los libros que no.
cumpiieron el proceso de préstamo o falté algin paso. el cual puede ser. ¢! pasar el libro por
la rampa para que sea revisada la fecha de devolucién y evitar se active la atarma del
detector.

3. El sistema computarizado tiene implementado dos dispositivos de entrada para leer el
codigo de la clasificacion del libro. El primero, es el lector dptico, el cual lee el codigo de
barras y en caso de que lector tenga problemas, se usa el teclado para introducir el codigo
en forma manual.

Es importante decir. que este sistema es mas completo en comparacion con el que estamos
proponiendo, sin embargo, requiere de mayores recursos humanos, técnicos y materiales para
implementarlo. Asi que cuando se planted como alternativa al director del CETIS la considerd
adecuada, pero por faita de recursos se decidid desarrollar un sistema que utilizara los recursos
disponibles. como un solo empleado para manejar la biblioteca y continuar utilizando el servicio
de estanteria cerrada.

El proceso del préstamo de libros en el CETIS es el siguiente: un usuario solicita un libro con un
formato establecido para préstamo, ¢l cual contiene los datos del libro que se solicita. En caso de
que el libro solicitado no este disponible para préstamo a domicilio, el usuaric debe lienar otro
formato y posteriormente volver a solicitar otro libro. Este proceso, se repite hasta que €l usuario
obtiene el libro que le pueda ser util o definitivamente cancelar la solicitud. En algunos casos ¢l
usuario pregunta al encargado si conoce un libro en donde pueda investigar un tema especifico. Si
el libro se presta, se archiva el formato hasta que es devuelto el libro. Después de dos dias se
devuelve el libro a la biblioteca. se busca €l formato gue corresponde al libro prestado y se
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archiva dicho formato para que al finalizar el mes se calculen las estadisticas de los grupos que
mis utilizaron los servicios de [a biblioteca.

El servicio de préstamo intemno: (nicamente €l usuario solicita el libro y se retira a una de las
mesas a consultarlo, cuando devuelve el libro también entrega ¢l formato de préstamo de libros
debidamente requisitado. El bibliotecario almacena el formato para ser usado cuando se realice la
estadistica de los libros consultados.

Los libros tienen un nimero de clasificacion asignado de acuerdo al tema que traten y con base en
¢l sistema de clasificacion decimal de Dewey, que divide a los libros en diez grupos. Este
nimero. tiene tres digitos enteros y, cuando la clasificacién es mas especifica, uno o varios
decimales. El cuidado de los libros se refiere en mantener en buen estado el espacio fisico,
efectuar la limpieza del acervo y de la estanteria, y al buen manejo de libros tanto por el
bibliotecario como de los usuarios. Los libros con hojas sueltas, es necesario separarlo de los
demds para su reparacion o mantenimiento.

2.9 Sistema de clasificacion de los libros

Los materiales que conforman las diferentes colecciones de la biblioteca deben organizarse de
modo que sean localizados con facilidad. rapidez y confiabilidad. Los libros pueden ordenarse de
muchas maneras: por su tamafio, titulo, autor, ¢ progresivamente en la medida en que se vayan
adquiriendo. Sin embargo, estos arreglos resultan inadecuados para una biblioteca, pues dado el
gran numero de obras que poseen seria imposible recuperar con eficiencia la informacion
contenida en ella.

Los bibliotecarios han encontrado que el mejor método para organizar las obras consiste en
clasificarlas de acuerdo con el tema que tratan, porque los lectores usualmente buscan libros
sobre determinada materia y prefieren tener juntas todas las obras de un tema particular. Se han
desarrollado diversos sistemas de clasificacion, los cuales agrupan a los materiales por su
contenido. Estos sistemas facilitan la bisqueda de la informacion y muestran la relacion que
guarda un libro con el resto de la coleccién.

2.9.1 Sistema de clasificacion Dewey

El sistema de clasificacion bibliografico mas utilizado es el llamado decimal, creado por Melvin
Dewey, aunque ha sido modificado para adaptarlo a las necesidades actuales. El sistema se llama
decimal. porque divide el conocimiento humano en diez clases mostradas en la figura 2.10.
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CLAVE DESCRIPCION
000 | Generalidades
100 | Filesofia y disciplinas afines

200 | Religion
300 | Ciencias sociales
S00 Lenguas

500 | Ciencias puras

600 | Ciencias aplicadas

700 [ Bellas artes

800 | Literatura

900 | Geografia c historia
“ Figurs 110

Cada una de estas clases se fraccionan a su vez en diez subclases y cada una de éstas en diez
divisiones: esto permite clasificar temas cada vez més especificos. Los tres primeros digitos
determinan la clase, subclase y division, a medida que aumentan los digitos en los decimales la
clasificacion es mas especifica. Por ejemplo, en la figura 2.11 la clase Ciencias sociales, que es
una de las diez primeras, se expresa con el nimero 300 y se subdivide a su vez en varias
subclases, entre las cuales esta la Educacion, que se designa con el numero 370, y la Educacién a
su vez se subdivide en sus diversas ramas. una de la cuales es la Educacién de adultos que se
identifica con el nimero 374; ésta se subdivide en Educacion en grupos, a la que corresponde el
numero 374.2.

—
030 300 370 3740 '
100 310 7 3744
200 . 72 374.2 Edweacsdn
' 300 Ciencigs . 373 . #n grupos f
sotiales . 374 Educacién .
310 Educacidn . deadultos . |
900 390 are 3749 J
e
*Flgura 2.11

Las obras de literatura escritas en espafiol llevan, ademas del mimero de clasificacion que
comresponde al género literario, una o dos letras que indican el pais de origen del autor. La figura
2.12.} muestra la clasificacion 863, la cual es la clave de la novela, figura 2.12.2 y como ¢l autor
es mexicano, entonces, de la figura 2.12.3 se toma el codigo del pais, M para este ejemplo.

GENERO LITERARIO AUTOR CLASIFICACION CODIGO
Novelistica mexicana Pacheco. José Emilio B63M P32
Figurs 2.12

< Fuente: Munuai d¢ biblivtecuivgix, Suscla E. Sabur.
? Fuente: Lieamlentos generales para el funci | de Ia bibl escolar. Reyes Vilchis Maxintino,
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GENERO CODIGO PAIS CODIGO
Poesia 861 Espafa Sin letra
Teatro 862 Argentina A
Novelistica 863 Cuba Cu
Ensayo 864 México M
Oratoria 865 Chile Ch

Flgura 2122 Figura 2.12.3

Codigo del autor

El codigo del autor es el simbolo que permite diferenciar varias obras sobre el mismo tema
escritas por diferentes autores y también ¢cuando una persona ha escrito dos 0 mas libros sobre el
mismo tema, los mimeros del codigo de autor de cada obra son distintos. Se obtiene combinando
la inicial del primer apellido del autor con un nitmero que representa a la segunda letra, el cual se
toma de unas tablas numéricas disefiadas con ese propdsito. Este nimero se llama también
numero Cutter, puesto que las tablas fueron creadas por el estadounidense Charles A. Cutter. Para
la mayoria de los nombres se usa una letra ¥ uno o dos numeros. Por ejemplo. ia R es la letra
inicial del primer apellido. como esta letra es consonante y [a letra que le sigue es la O se pone el
6 ver las tablas en los anexoes, el codigo del autor queda como R6, para el primer libro. El
segundo, es del mismo tema y autor para ubicarlos en el estante se aumenta un nimero mas en el
codigo del autor, siguiendo las mismas reglas. Ahora D es consonante y la letra que sigue es R,
por tanto se pone el 3, codigo queda como R63, tal como lo muestra el cuadro siguiente:

Numero de clasificacion: |641.865 | Reposteria mexicana
Codigo del autor R6 Rodriguez Maria
Numerc de clasificacion: |641.865 |Los pasteles de 1a abuela
Cadigo del autor R63 Rodriguez Maria

En los casos en que no es factible identificar a un autor especifico de la obra y, por tanto, carece
de cddigo de autor, se le asigna un cédigoe al titulo bajo los mismas normas que se emplean para

el codigo de autor.

2.10 Adquisiciéon de libros

Los libros se obtienen mediante donaciones que hacen los alumnos, en eventos especiales que se
realizan para captarios. los que adquiere la escuela con recursos propios y los que envia las
autoridades de la Coordinacion Estatal. Cuando ingresan los libros nuevos, por cualguiera de los
medios mencionados, se elabora una acta en donde se menciona su procedencia y la descripeion
de los mismos, después se procede al llenado de la papeleta miltiple y al mismo tiempo se
clasifica de acuerdo al tema. Los departamentos involucrados en el manejo de libros son:
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* [a oficina de Métodos Educativos determina las necesidades de libros requeridos para el
cumplimiento de las labores encomendadas al departamento y presentarto a la subdireccion
técnica, quien orienta al personal docente en el disefio y elaboracion de apuntes y iibros de
texto. Mantiene actualizado el banco de material didactico del plantel. Por tltimo supervisa
que el equipo didactico del plantel se encuentren en condiciones de funcionalidad.

¢ La oficina de Bienes y Servicios propicia el desarrollo de acciones tendientes al
autoequipamiento del plantel. Promueve acciones tendientes a generar bienes y servicios
para apoyar el proceso formative de los alumnos.

*  Recursos Materiales desarrolla los métodos de adquisicion y suministro del materiai. Vigila
¢l uso adecuado de los materiales, equipo e instalaciones con que cuenta el plantel.
Mantiene el control sobre los movimientos de resguardo, iransferencia y baja de bienes.

La informacion generada por el sistema sera usada por alumros, maestros, personal de la escuela,
pero principalmente por los depantamentos sombreados en el organigrama, figura 2.13. La oficina
de Recursos Materiales controla la informacion sobre las bajas del material bibliografico, la
oficina de Bienes v Servicios necesita conocer que titulos de libros hacen falta y para sugetir en
sus eventos la donacién de estos titulos de libros. La oficina de Métodos Educativos debe conocer
todo €] material de libros existente ¢ incluirlos en la bibliografia de sus planes de estudio; también
la oficina de Evaluacion e Informatica usard el sistema para integrar la informacion requerida para
los procesos de planeacion y toma de decisiones.

2.11 Problemas identificados

Alpunos maestros entran hasta donde se encuentran los libros, se los llevan y en ocasiones no
llenan el formato de control pama el préstamo de libros, esto provoca que los libros mas
impontantes estén fuera de contro] ya que estos usuarios los mantienen en su poder por un periodo
prolongado de tiempo, liegando en ocasiones a no devolver estos libros.

Por falta de recursos humanos solo una persona realiza el trabajo bibliotecario, con apoyo de
prestadores de servicio social. Esto hace que el servicio se vuelva lento y que exista el riesgo de
que fos alumnos salgan de la biblioteca sin registrar el libro ya que cuando el préstamo de libros
es interno, el formato se llena hasta que es devuelto el libro.

Cuando los libros salen de la biblioteca en calidad de préstamo a domicilio, es necesario que el
usuario entregue ¢l formato con los datos del libro que solicita para poder obtenerio. Sin
embargo. en el préstamo intemo dicho formato se llena después de que el usuario consultt el
libro. El proceso usado en ¢l préstamo de libros en forma interna, puede ocasionar los siguientes

problemas:

e Robo de libros, cuando el usuario salga de la biblioteca sin registrar el libro.
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"Figura 2.13
¢ Cambio de un libro robado por otro que tenga el usuario por medio del préstamo interno.

e En consecuencia la informacion generada en las estadisticas estard alterada o es poco
confiable. :

Para el responsable de la biblioteca es dificil detectar estas anomalias ya que por cada libro
tendria que anotar datos, después compararlo con la papeleta para saber si el libro que estdn
devolviendo es el mismo qué fue prestado.

Cuando se realizan eventos para obtener libros o un usuario, por concepto de alguna multa, deba
de donar un libro, se les pide cualquier libro por la falta de una herramienta capaz de generar
informacion que permita conocer que tittlos de libros son en realidad los que hacen falta.

Otro problema grave es el diferente proceso que se hace en el préstamo de libros. Si no es alumno
la persona que solicita un libro. entonces. puede ser maestro, principalmente, o empleado de la
escuela a quien se le esté prestando el libro, estas personas no llenan la papeleta, figura 2.14, asi
que estos libros no tienen ningin tipo de control. Esto es la causa principal de los libros
extraviados.

La generacion de las estadisticas es tediosa ya que se debe primero almacenar las papeletas hasta
en final del mes, después se realiza el conteo vy la clasificacion manualmente. Esto ocasicna
problemas como sen: en el transcurso del mes se pueden perder papeletas o clasificar a los libros
con criterios diferentes v los errores que se cometen al realizar el conteo, comunes en este tipo

trabajo.

7 Fuente: Manuzl de organizacién del centro de estudios tecnoldgicos y de servicios, v del centro de bachillerato tecnolégico industrial y

de servicios.
44



Capitala 11 Andlisls del sistemna actual

L
por
" FLE -]
/ Lom >_ / \
H
x e —_— . S
. ___j/mm\ . Paess Lot srwegary |
e b T archiar papeists |
uo'/
.
Fun
—
*Figurs 2.14

2.12 1dentificacion de las necesidades de los usuarios

La identificacion de las necesidades se activa a partir de la aprobacién para proseguir con el

proyecto. Esta actividad se realiza conjuntamente por los usuarios del sistema, los duefios de los
sistemas y el analista de sistemas. Se utilizan las técnicas de investigacién de hechos para definir
los necesidades o requerimientos de los usuarios.

Estudiar el sistema actual para conocer cdmo trabaja y donde es necesario ejecutar mejoras nos
permite determinar los requerimientos del sistemna. Los estudios amrojan una evaluacion de la
forma como trabajan los métodos empleados v si es necesario o posible realizar ajustes. Un
tequerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nueve sistema. Esta puede ser la
inclusion de una determinada forma para capturar o procesar datos, producir informacion o
controlar una actividad de la empresa. Es asi como la determinacion de requerimientos vincula el
estudio de un sistema existente con la recopilacion de detalles relacionados con él.

Los analistas de sistemas v los usuanos no tienen los mismos conocimientos de hechos y detalles
del sistema. Por ello, el primer pasc del analista es comprender la situacidn, aunque cierto tipo de
requerimientos son tan fundamentales, que son comunes en casi todos los sistemas. Esta tarea se
lleva a cabo a través de tres grandes actividades: anticipacién, investigacién y especificacion de
los mismos.

* La anticipacion de los requerimientos es posible cuando el analista tiene experiencia en una
drea en particular puede anticipar problemas o caracteristicas y requerimientos para un
nuevo sistema. En esta actividad existe la posibilidad de introducir sesgos o atajos al
conducir la investigacion, entonces, deben darse lineamientos para estructurar una
investigacion en las cuestiones basicas, con la finalidad de evitar consecuencias
indeseables.

¢ La investigacion de los requerimientos es la actividad mas importante del analisis de
sisternas, Se estudia el sistema actual con la ayuda de herramientas y se documentan las
caracteristicas para iniciar el anlisis.

* Fuente: Propis.
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Los datos obienidos durante la recopilacién de hechos se analizan para determinar las
especificaciones de los requerimientos, es decir, la descripcion de las caracteristicas del
nuevo sistema. Esta actividad tiene tres partes relacionadas entre si:

1. Anilisis de datos basados en hechos reales: se examinan fos datos recopilados durante
¢l estudio.

2. Identificacion de requerimientos esenciales: caracteristicas que deben incluir el nuevo
sistema, como son los detailes de operaciéon.

3. Seleccion de estrategias para satisfacer los requerimientos: métodos que serdn utilizados
para alcanzar los requerimientos establecidos.

Dentro de los requerimientos de un sistema es importante determinar el tiempo de vida y el
crecimiento que puede sufrir un sistema, en otras palabras, un sistema puede instalarse y trabajar
muy bien durante cierto tiempo. pero un sistema que no tiene posibilidad de crecer, queda
inservible cuando aumentan las necesidades de los usuarios. Por lo tanto, los sistemas deben
disefarse para satisfacer requerimientos cuando menos por cinco aiios y crecer si las necesidades,
lo exigen.

En el estudio de un nuevo sistema se debe acumular informacion que ayude a comprender la
forma en que se lleva acabo el trabajo y asi determinar como y donde el sistema computarizado
sera benéfico para todos los usuarios y al mismo tiempo anticipar requerimientos que puedan ser
necesarios. El sistema propuesto debe realizar los siguiente:

1.

El sisterna debe de generar los reportes necesarios de la biblioteca, permitir la consulta de
los datos disponibles. hacer los operaciones indispensables para el mantenimiento de las
bases de datos.

Se requiere que ¢l sistema permita a los usuarios de la biblioteca consultar todos los libros
de forma rapida.

Se necesita que el sistema de apoyo a los maestros al momento de actualizar sus planes de
estudio por medio de una consulta o un reporte de libros de alguna especialidad y asi
conocer los nuevos libros e incluirlos en la bibliografia.

El sistema debe emitir reportes con las estadisticas de uso de libros por grupo, libros mas
consultados y el total por materia de libros consultados.

Generar una constancia, para alumnos que por cualquier motivo dejan la escuela, donde
indique que el alumno no debe libros a la biblioteca.
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6. Se requiere que el sisterna tleve el control de los libros que salen de la biblioteca en catidad
de préstamo,

7. Es importante que el sistema realice los calculos para cobrar una multa a todos aquellos
usuarios que no devuelven los libros el dia pactado.

2,13 Justificacién del sistema

Debido al constante aumento de alumnos se ha dado un crecimiento general en la escuela,
principalmente los libros de la biblioteca han aumentado de manera censiderable, lo cual a su vez
provoca que su maneje sea mas complejo. El sistema manual utilizado esta tardando mucho
tiempo en generar la informacion necesaria para satisfacer las necesidades actuales de la escuela.

El sistema se desarrolla en Clipper por la facilidad que tiene este compilador para la obtencién de
programas directamente ejecutables a nivel DOS. Si el tiempo de ¢jecucion de alguna parte de
codigo fuera demasiado, Clipper aporta un sistema extendido que permite escribir programas y
funciones en otros lenguajes, como C y ensamblador y Hamarlos posteriormente transfiriéndoles
pardmetros y obteniendo come contrapartida los valores devueltos desde C. Ademas Clipper es
un manejador de bases de datos eficiente, probado en bases de datos medianas en la plataforma
MSDGS.

También se considerd la sugerencia del Jefe Académico para usar Clipper en la programacion dei
sistema ya que este manejador de base de datos se ensefia a los alumnos de programacidn y
cuando ¢l sistema requiera de una correccién, modificacion o agregarle un module los alumnos
podrian llevarlo a cabo.

Con el constante aumento de libros cada semestre y trabajando con el mismo sistema se perdera
el control de los libros y serd necesario contratar una persona que apoye al encargado en el
mantenimiento a los libros y a la organizacion.

Con el nuevo sistema, antes de que salga un libro de la biblioteca primero se cargara a la cuenta
del usuario y se archivara la credencial y el formato de préstamo. Para aquellos usuarios que por
cualquier razon no llenan formato y tampocoe dejan credencial, por ejemplo maestros, empleados,
etc., también tendrin una clave de usuario; de tal manera que cuando se lleven un libro se pedird
tanto su clave como la del libro para introducirlas al sistema, quedando el libro en asignado a una

clave de usuario.
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Tanto en préstamo como en la devolucién de libros el encargado dnicamente introducira la clave
y en la pantalla apareceran los datos complementarios del libro, asi se podri comparar la informacién
del libro fisico con los de la base de datos. Con esta comparacién sera dificil que se devuelva o
salga un libro diferente al que fue prestado.

Con el uso del programa se utilizardn aquellos libros que nunca han sido consultados ya que
muchos de ellos, contienen temas de utitidad, pero al no contar con una herramienta que permita
buscar temas, los usuarios solamente consultan los libros de la bibliografia proporctonada por el
profesor.

2.14 Recursos disponibles

Dentro dei analisis se definen los recursos necesarios para la implantacion del sistema. Pero en
este caso estos recursos ya se encuentran ei la escuela, asi que todo el esfuerzo de disefio se
concentra en adaptar la aplicacion a las caracteristicas del sistema de computo existente. Sin
embargo, cuando es necesario nuevo equipo de computo, la seleccidn y adquisicion del mismo
produce una actividad mas en el desarrollo del nuevo sistema. Se deben formular las
especificaciones del sistema, recibir y revisar las propuestas de los proveedores de equipo de
computo y hacer la seleccion adecuada. Esta tultima se centra alrededor de los costos de
adquisicion, operacidn, mantenimiento y caracteristicas de procesamiento y comunicacion.

Los recursos existentes donde se implantara el sistema es en un servidor con Novell 3.12 y se
ejecutara en computadoras con procesador Intel 486, memoria RAM de 4 Mb, disco duro 100 Mb
y una unidad de disco flexible de 3 1/2 de alta densidad.
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HI. DISENO GENERAL DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

Una vez concluida la fase de andlisis se crean altemativas generaies de disefio que
satisfacen los requerimientos de los usuarios y las fuerzas del disefio se consideran dentro
del proyecto del sistema,

A medida que se analizan lo hechos de estudio y se revisan los hallazgos se ven mas claros
los conceptos de disefio. Estas ideas. se convierten en modelos de disefio empleando
técnicas de modelacién. como los diagramas de flujo de daios, los diagramas entidad
relacion y los diagramas de estructura.
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El proceso del disefic general de sistemas se observa en la figura 3.1, Conociendo los
requerimientos de los usuarios, €l alcance del sistema y los recursos dispenibles. Las
fuerzas de disefioc se consideran y se ponderan para determinar su impacto sobre los
componentes estructurales y de esta forma obtener altemnativas de disefio. Se crean
diferentes alternativas de diseiio tomando en cuenta diferentes funciones de ponderacion.
Por ejemplo. una alternativa se puede dar mucho mayor peso a la integracién, a la interfaz
usuario-sistema y las fuerzas competitivas. Otra alternativa de disefio puede incluir un
componente estructural de tecnologia de avances recientes, mientras que otra solo incluya la
tecnologia establecida.

La presentacidn de alternativas aumenta la probabilidad de que finalmente se implemente el
disefio correcto, ya que en muchos casos los usuarios no saben lo que desean hasta que se le
muestra.

3 Fueate: Diseito genersl de sistemas de informacién, Joha G. Burch.
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3.1 Seleccion de proyectos

Los proyectos tienen origenes y motivos muy diversos. No todos ¢llos deben elegirse para
estudios adicionales. Las razones que justifican todo estudio de sisternas, que parece
solucionar un problema o traer mejoras, deben quedar muy claras. Los proyectos a estudiar
deben considerarse desde un punto de vista de sistemas, de tal forma que se considere el
impacto del proyecto propuesto sobre toda la organizacién. Los subsistemas de ia empresa
se encuentran interrelacionados e interdependientes, de forma que los cambios en uno ellos
puede afectar a todos los demas, en otras palabras, no pueden contemplarse o seleccionarse
de manera aislada de la organizacion. Existen cuatro criterios para la seleccién de
proyectos, figura 3.2, el primordial serd contar con el respaldo de la gente duefia de Jos
sistemas, la disponibilidad de tiempo, es decir, todos los involucrados estan dispuestos a
oftecer el tiempo necesario para la implantacion del nuevo sisterna o para el mejoramiento
de alguno de los existentes.

Un tercer criterio para la eleccion reside en la posibilidad de mejorar la realizacion de las
metas de la empresa, en otras palabras, dentro de los objetivos del proyecto debe estar
contemplada la empresa y no desviarla de sus fines pnimarios.

Por ultimo, para la elegir un proyecto deberd ser viable en funcién de los recursos y su
capacidad y debe llegar a un acuerdo con la empresa respecto a las ventajas del proyecto de
sistemas sobre cualquier otra alternativa de inversiéon. Conviene considerar a la proyectos
como competidores por los recursos empresariales de tiempo, dinero y personal.

Una vez que el nimero de proyectos se ha reducido por la aplicacion de los criterios vistos
anterrormente, es todavia necesario determinar si estos proyectos seleccionados son viables,
de acuerdo a tres principios basicos: operativo, técnico y econdmico. Este estudio sirve para
recopilar datos relevantes y en base a ellos, deberd tomarse la decision si procede un estudio
de sistemnas. el cual debe ser lo mas conciso posible, realizandose simuitineamente varias
actividades durante este estudio. Los objetivos del proyecto deben hacerse explicitos
mediante la entrevista a las personas, el grupo o al departamento que lo propone.

Critarios para La ssleccién de proyectos de sistemas

1. El proyecto vale la pena comparario con otras opciones de mversidn,
2. La posititidad de mejorar la bisquada de las metas de la empresa,
3. Programacion del tiempo que se regquiere para el proyecto.

4, Respakio da la empresa.

'Figura 3.2

Ademas, es il contar con una revisién por escrito del trabajo, asociada al proyecto en
cuestion. Los recursos para llevar a cabo los proyecto se analizan en relacion con los tipos
de viabilidad: técnica, econdmica y operativa.

¥ Anillals ¥ disefio de sistemas. Kendall ¥ Kendall.
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Viabitidad técnica

Se debe investigar si los recursos técnicos usuales pueden actualizarse o complementarse,
de tal manera que satisfagan la necesidad considerada, Sin embargo, si los sistemas
existentes no pueden actualizarse, el siguiente paso a considerar seri determinar si existe
alguna tecnologia que pueda sgtisfacer los requisitos. Es aqui donde la experiencia del
analista de sistemas es de gran valor, ya que haciendo uso de sus conocimientos y de sus
relaciones con otras empresas podra solucionar el problema de viabilidad técnica. Por lo
general la respuesta a st una tecnologia se encuentra disponible y si Hegaria a satisfacer las
necesidades de los usuartos es afirmativa. luego entonces, ¢l problema se convierte en otro,
ahora de tipo econdémico. En la actualidad, practicamente nada es imposible desde el punto
de vista técnico. En consecuencia, la viabilidad técnica analiza lo que serd practico o
razonable implantar. Algunos proyectos no requieren de esta evaluacidon. Por ejemplo,
aquellos proyectos que proceden de una planificacién formal de sistemas. los cuales ya han
sido justificados por el equipo de planificacion y la direccion de la empresa. De forma
similar, la conveniencia de algunos proyectos puede estar predeterminada por provenir de
una persona de alto rango en la empresa, como puede ser un vicepresidente o un directivo
ejecutivo. Asi, algunos proyectos pueden pasar directamente a la siguiente fase de estudio.

Viabilidad econdémica

También se conoce como viabilidad financiera, durante las primeras fases del proyecto es
casi imposible calcular los costos en éstas etapas, ya que las necesidades los usuarios y las
soluciones técnicas alternativas todavia han de identificarse. Sin embargo, tan pronto se
hayan determinado los requisitos especificos y las soluciones, se continua con la valoracion
los costos y los beneficios de cada alternativa. Los recursos basicos que deben considerarse
son: ¢l costo de la realizacion intepral del estudio del sistema, incluyendo ¢l tiempo de los
empleados que participaran en €l. el costo del empleado para la empresa, el costo estimado
del equipo y el costo estimando de los programas comerciales o de su desarrollo. Se tiene
que tener la capacidad de establecer el valor de la inversién antes de comprometerse con el
estudio del sistema completo. Si los costos a corto plazo no se compensan por las ganancias
a largo plazo o no hay una reduccion inmediata del costo de operacidn, entonces, desde el
punto de vista econémico, el sistema no sera viable y el proyecto no debe trascender de esta
etapa.

Viabilidad operativa

Suponemos que los recursos técnicos y econdomicos estan disponible, Ahora la viabilidad
operativa depende de los recursos humanos que participan durante la operacion del
proyecto. Esto se refiere al pronostico de si, una vez instalado el sistema llegaré a funcionar
o a usarse. Si los usuarios estin acoplados con el sistema actuzl y no le ven problema
alguno, y no participan para perfeccionar o remplazarlo por otro nuevo sistema, es muy
probable que la resistencia al cambio serd enorme. En estas circunstancias, son muy pocas
la oportunidades de que e] sistema nuevo llegue a ser operativo. De manera alternativa, si
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de los mismos usuarios surge el interés de contar con un sistema que sea mas eficiente,
entonces la oportunidad serd mayor para que el sistema solicitado sea con el tiempo
aceptado. En gran medida, la viabilidad operativa depende del tipo de interfaz que se elija.

Tomando en cuenta los programas educativos de las carreras, excluyendo a la del técnico en
programacion, las restantes no tienen materias adicionales donde se incluya el manejo de
paquetes de computacidn. Para estas carreras su Gnico contacto es al final por medio de dos
materias basicas de computacién por lo que la fuerza de disefio que se considero fue la
forma en que se comunica el usuario con el sistema, es decir, la interfaz usuario-sistema la
cual se compone de dos elementos principales: el lenguajé de presentacion que es parte de
la relacion entre la computadora vy el hombre y el lenguaje de accion que caractertza la parte
del hombre vy su refacidon con la computadora, ambos conceptos cubren el término de
interfaz de usuario. Si existen varios tipos de interfaz, entre las cuales se encuentran:
lenguaje natural, preguntas respuestas, manejo directo, dispositivos de sedalamiento y
reconocimiento y sintesis del lenguaje. Cada una de estas interfaces, cuenta con atributos
especiales que las hacen lnicas para aplicaciones particulares, para nuestro propésito se
considera la interfaz dirigida por menus. Es necesario que con una capacitacion minima los
usuarios puedan comunicarse con el sistema, ya que se cambia continuamente a las
personas que manejan el sistema, generalmente son prestadores de servicio social.

3.2 Opciones de!l sistema

Cada vez que se evalian los requerimientos de los usuarios se generan tres opciones basicas
de diseiio. Se puede recomendar que no se haga nada, que se modifique el sistema existente
o que se disefie un nuevo sistema.

Una pobre tdentificacion de los requerimientos o [a determinacion de que no es factible
desarroilar un sisterna realmente significativo son razones suficientes para recomendar que
se contintie trabajando con el sistema actual, es decir, que no se haga nada.

El nivel de desarrollo de sistemas de informacion que existe actualmente ha llegado a un
punto en que las nuevas demandas de los usuarios con frecuencia requieren cambios
relativamente pequefios, come puede ser la captura de un dato o algin formato de salida
nuevo.

La opcién del disefio de un nuevo sistema es la solucion mas compleja y dificil de
implementar. Ademas, se debe tomar la decision de si el sistema se va a desarrollar o si se
va a comprar un sistema comercial,

En nuestro caso solamente se tienen dos opctones, hacer un nuevo sistema o no hacer
cambios al sistema actual, ya que no existe sistema automatizado. Se decidid hacer el
sistema porque el sistema manual usado hasta el momento no genera la informacién a
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tiempo vy por lo tanto no cubre los requerimientos de informacién que demanda la escuela.
Por otro lado no se tienen recursos para adquirir un sisterna comercial de biblioteca.

1.3 Disefto de !a entrada y salida de datos

El proceso de entrada por lotes es el mds antiguo v tradicional. Se refnen los documentos
originales y se entregan periddicamente a las personas que introducen los datos, quienes
teclean dichos datos por medio de un dispositive de entrada que los traduce a un formato
comprensible por la computadora.

El soporte mas comtn de introduccion de datos por lotes fueron las tarjeta perforadas, han
sido sustituidos por las estaciones de trabajo de teclado a disco y de teclado a cinta, los
cuales transcriben los datos a discos magnéticos y cintas magnéticas, respectivamente. El
registro de entrada da datos se ven en la pantalla mientras se teclea y se puede corregir, va
que los datos se situan el la zona de almacenamiento intermedio (buffer). En la figura 3.3 se
observa el archivo final de entrada, obtenido por la fusidn de la accion de varias estaciones
de teclado a disco. En la figura A se observa la hoja con marcas oOpticas, las cuales
eliminan, en su mayor parte, la necesidad de teclear datos de entrada. El documento es leido:
directamente por un lector de marcas opticas (OMR) o un lector de caracteres opticos
(OCR). Estos lectores son utilizados para actividades que requieren un elevado volumen de
entradas.
A
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! Fuente: Anslisis ¥ diseilo de sistemas, Kendnfl y Kendall.
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El método de entrada en linea implica la captura de datos en el mismo lugar en donde se
originan y se introducen directamente a la computadora. Actualmente la mayoria de los
sistemas utilizan este método, el cual requiere de una pantalla de monitor y un teclado
conectado directamente al sistema informadtico. El wsuario introduce los datos cuando se
originan. Con la tecnologia actual, se puede eliminar gran parte de la intervencion humana
en la tarea de entrada de datos en linea. Por ejemplo, los centros comerciales usan lectores
opticos de caracteres y de cédigo de barras. de esta forma eliminan. en gran parte, la
necesidad de teclear datos por parte de los usuarios. En su Jugar, lectores de laser leen el
codigo de barras y envian los datos representados por dicho codigo directamente a la
computadora para su proceso.

La entrada de datos es el punto de partida mas importante de los sistemas de informacidn,
se deben especificar los métodos para capturar y validar la exactitud de los datos. Se debe
comenzar por capturar sélo aquellos datos que en realidad son parte de la entrada. Los datos
complementarios deben ser recuperados o calculados por el sistema. Existen varios tipes de
datos que son considerados para proporcionarse como entradas cuando se procesan
transacciones, los cuales se describen a continuacion.

» Datos variables: son datos que cambian para cada transaccién o toma de decision. Por
ejemnplo, la identificacion de cada usuano y libro cambia en cada solicitud de libros,
por lo tanto debe formar parte de la entrada.

¢ Datos que el sistema puede recuperar: son datos almacenados y que son recuperados
por el sistema con facilidad. Por ejemplo, al introducir la clave del usuario el sistema
recupera el nombre, prupo, sexo, etc., o el nombre del autor, titulo de libro y la
editorial al dar la clave del libro.

e Datos que el sistema debe calcular: Son resultados que pueden ser producidos
indicando al sistema que utilice combinaciones de datos almacenados y
proporcionados. Por ejemplo, la fecha de préstamo del libro se recupera dei
calendario de la computadora. La multa se calcula en base a la operacién de fecha de
préstamo del libro y fecha de devolucion.

En el desarrollo de formas de entrada y pantallas es importante considerar que un buen
disefio debe satisfacer los objetivos siguientes:

s Eficacia: significa que las formas y las pantallas de entrada satisfagan los propositos
especificos del sistema.

¢ Facilidad de uso: quiere decir que tanto las formas como las pantallas seran explicitas
¥ no es necesario tiempo adicional para descifrar su contenido.
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* Sencillez: se refiere a mantener en un minimo los elementos indispensables que
centren la atencidn del usuario.

¢ Atraccion: implica que el usuario disfrutard del uso o transito a través de las formas y
pantallas en la medida que los disefios sean mas atractivos.
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Cada ano Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior.
(COMIPEMS) se encarga de realizar ¢l concurso para los aspirantes a ingresar a las
escuelas de nivel medio superior del gobierno. En un formato el aspirante enumera a las
escuelas en forma ascendente, es decir, el numero uno se maneja como primera opcidn, el
dos corresponde a la segunda y asi sucesivamente. Dependiendo del niimerc de aciertos, el
cupo en las escuelas y resultado en el sorteo, es como se ubican a los aspirantes a las
escuelas. Por ejemplo. si existen 2000 aspirantes que seleccionaron al CETIS 92 como
primera opcion y con igual nimero de aciertos, pero la escuela sclamente tiene un cupo de
900 alumnos, por lo tanto se sortean los lugares. Para aquellos que no obtuvieron lugar, son
considerados en la escucla que marcaron como segunda opcién. Posteriormente se publican
y se envia el aviso de los aspirantes que ganaron un lugar en las escuelas respectivas. Por lo
anterior la incorporacién y salida de alumnos a la escuela se muestra en el figura 3.4.

Se tiene a los alumnos del plantel de todos los semestres, se agregan los enviados por
COMIPENS, los que llegan de otro plantel y los que estaban con baja temporal y ahora se
vuelven a inscribir. Se eliminan a egresados, aquellos que causaron baja temporal o
definitiva y los que cambian de plantel. En los semestres pares no hay egresados ni
concurso,

® Fueate: Propin.
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Se puede utilizar €] diagrama de flujo de datos para modelar los procesos que representan ef
flujo de datos a través del sistema y los procesos o trabajos llevados a cabo por dicho
sistema. Los simbolos mas utilizados son: los cuadrados con esquinas redondeadas los
cuales representan los procesos, los rectangulos con un lado abierto a un archivo o
almacenamiento y los rectangulos 2 la entrada ¢ salida de datos del sistema. Por ejemplo, la
figura 3.5 muestra que la adquisicion de libros y los donados, representan entradas de datos,
posteriormente, se hace el proceso de clasificacion para obtener el archivo de los libros. En
oiras palabras, se tiene a los alumnos del plantel de todos los semestres, se agregan los
enviados por COMIPENS, los que llegan de otro plantel y los que estaban con baja
temporal. Se eliminan a egresados, aquellos que causaron baja temporal o definitiva y los
que cambian de plantel. En los semestres pares no hay egresados ni concurso.

Los diagramas de flujos de datos, también se puede utilizar para mostrar, de manera mds
detallada, las entradas necesarias en un proceso determinado. Por ejemplo, para el préstamo
de libros hace uso de cinco entradas de datos: la credencial de la biblioteca, la cual se
conserva hasta que se devuelve el libro y obtener el nimero de control del alumno, la
papeleta para tomar la clasificacion del libro. se usan dos archivos de bases de datos para
recuperar los datos adicionales del libro y del usuario: y por ultimo se verifican los datos
contenidos en la papeleta con los datos que estan impresos en el libro. Con la informacién
de estos datos de entrada y realizando el proceso que se requiere para el préstamo, se genera
un archivo llamado préstameo, figura 3.6, el cual contiene los datos mas importante del
usuarie y del libro involucrados en el préstamo.

* Fuents; Propia.
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Fapaiota

Libros
-

'Figura 1.6

La salida se refiere a los resultados ¢ informacion generados por el sistema y debe alcanzar
uno ¢ mas de los siguientes objetivos:

s Expresar la informacion relacionada con actividades pasadas, estado actual o
proyecciones para el futuro de la empresa.

¢ Sefialar los eventos importantes como son: problemas, advertencias, iniciar o
confirmar una accién.

No se puede clasificar como adecuada a una salida atractiva o que haga uso de una
tecnologia a menos que satisfaga las necesidades de la organizacion y de los usuarios. De
acuerdo con las circunstancias y contenidos, la salida puede ser impresa o presentada en
pantalla. Sin importar si la salida es un reporte o un listado del contenido de un archivo,
éste siempre es resultado de un proceso por computadora, asi que la salida puede ser: un
documento, reporte o mensaje.

(omomn ) (oo ] (Lo )

Rapories Congults
| [
[oem] [
Resumen Titule:
*Flguras 3.7

La figura 3.7 muestra de donde se obtiene la informacién para la salida.- Los archives de
bases de datos del préstamo y de los libros son requeridos tanto para obtener listados
como consultas, mientras que el archivo de estadisticas solamente se utiliza para listados.

* Fuente: Propis.
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Las consultas de libros se pueden visualizar por los campos mis significativos de la base de
datos. En caso de las consultas de alumnos que adeudan libros se hace por clave del
usuario. El reporte estadistico contiene informacion de los grupos de usuarios que mas
usaron el servicio de biblioteca.

3.4 Diseiio de los controles

Los controles son fundamentales para cualquier tipo de sistema de informacién basado en
computadora, grande o pequefo, sofisticado o sencillo, Estos incluyen controles
administrativos, de entrada, de procesamiento, de base de datos. de salida y de las
operaciones de la computadora figura 3.8. Los controles proporcionan medios para:

*  Asegurar que solo usuarios autorizados tengan acceso al sistema.

* Validar los datos para comprobar su exactitud

*  Determinar si se han omitido datos que son necesarios.

Se debe garantizar que los datos de entrada sean validados, para realizar esta tarea es
importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

¢ Comprobar que se tienen todos los elementos necesarios, es decir, determinar si se
han introducido realmente la informacién en todos los campos requeridos en la
entrada.

Emores del

Sglerna entrada y wabda

Acteso sl
dron

®Figurs 3.8

* Hacer comprobaciones de limites e intervalos, para determinar si los datos de entrada
de cada campe estan comprendidos en el conjunto o intervalo correcto de valores
definidos para dicho campo.

* Fuente: Propin,
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» Digitos de autocomprobacion, permiten describir fos errores de introduccion de datos
en las claves primarias. Un digito de comprobacion es un mimero o caracter que se
afiade a un campo de clave primaria, se calcula aplicando una formula o un algoritmo.

Procedimientos para ¢l manejo de errores: Son las acciones a seguir cuando se presentan
errores inesperados. Por ejempio, cuando una impresora se encuentra atascada, sin papel o
simplemente no esta en linea ocurre un error. Lo mismo ocurre en un archivo dafiado
cuando el sistema intenta leer o escribir datos. Para estos tipos de erores, se tienen
controles similares a los que se muestran en la figura 3.9. Si la impresora no esta lista se
muestra el mensaje de error y da al usuario oportunidad de volver a mandar imprimir, en
caso de que la impresora este lista se imprime y ain mientras se imprime se puede cancelar
la impresion. Otro ejempio de control se muestra en figura 3.10, sirve para evitar llaves
duplicadas de libros.
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*Figura 3.9

Los archivos de base de datos cada vez que sufren modificaciones se respaidan en el disco
duro y en discos flexibles, como medida de seguridad, en caso de que se dafien los archivos
se utiliza el respaldo del disco duro y se usa el respaldo de los discos flexibles en caso de
que el disco duro sufra la pérdida de los datos, ya sea por algin virus informatico o por
daiio fisico.
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® Fuente: Propia.
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El diagrama de flujo 3.11 muestra el control para el ingreso de datos. Si el campo no
contiene informacion, pero es necesaria dicha informacién, entonces, no se puede avanzar
en la captura. Por el contrario, se puede continuar con la enirada de datos, si el campo
contiene informacion y ademas esta informacion es del tipo de datos adecuado; de lo
contrario, nuevamente, no se avanza en la captura de datos.

."_”““ Daros —
i
) Campn "°_<\m>
Bwno TRRCERPOO
J Validar data ’
] 3 L
!
R, t
e
COMACa
|
s
| Contruar l—l
*Figura 311

Se deben anticipar los errores que se puedan cometer al ingresar los datos al sistema o al
solicitar la ejecucion de ciertas funciones. Aunque exista la mds minima probabilidad de
cometer un error, un buen disefio de sistemas ofrecerd los medios para detectar y manejar el
error. De hecho un sistema bien disefiado debe tener la capacidad de modificar los errores
sin interrumpir las demas actividades.

Ademas de los controles mencionados el sistema cuenta con una clave para tener acceso al
sisterna. Esta clave solamente la conocen las personas que manejan el sisiema.

3.5 Diseiio de 1a base de datos

El andlisis de datos es una técnica que se utiliza para preparar un modelo de datos para
implantarlo en forma de base de datos no redundante, flexible y adaptable. Para lograr esto,
se hace uso del procedimiento llamado normalizacién. Se agrupan a los campos de datos en
tablas que representan a las entidades y a sus relaciones. La teoria de la normalizacion esta
basada en la observacion de que un cierto conjunto de relaciones tiene mejores propiedades
en un medio de insercion, actualizacion y supresion que las que tendrian otros conjuntos de
relaciones contendiendo los mismos datos. La razon de usar este procedimiento es asegurar
que el modelo conceptual de la base de datos funcionard, esto no quiere decir que una
estructura no normalizada no funcione, sino que puede tener problemas cuando los

*® Fuente: Propia.
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programadores de aplicaciones traten de modificar [a base de datos. Los tres pasos para
realizar la normalizacién son:

I. El primer paso de la normalizacion consiste en transformar los campos de datos en
una tabla de dos dimensiones. Usualmente en este paso se necesita eliminar las
ocurrencias repetidas de campos de datos, es decir todo atributo que se repite en
realidad indica la presencia de una entidad independiente.

2. El segundo paso de la normalizacion es establecer las claves y relaciones con los
campos de datos, es decir, se establecen los campos de datos que estan relacionados
con alguna parte de la clave. La division de la primera tabla normalizada en una serie
de tablas en la que cada campo sélo depende de la clave completa, se le conoce como
la segunda forma nommalizada.

3. El tercer paso consiste en separar los campos de las segundas relaciones normales
que, aunque dependan solo de una clave, deben tener una existencia independiente en
la base de datos. Una entidad esta en tercera forma normal cuande los valeres de sus
atributos no clave no son dependientes de ningun otro atributo no clave.

Si se considera la informacidn contenida en los libros de la biblioteca, de acuerdo a la figura
3.12. Cada iibro se le debe asignar cinco temas de acuerdo al conenido del libro, entonces.
en la base de datos se encuentran cinco registros con informacion repetida, esta se le conoce
como grupos de repeticion. Estos se deben de quitar y crear un archive o relacién aparte que
contenga la informacion repetida, y de esta forma dejar un solo registro para cada libro. La
figura 3.13 muestra las relaciones nuevas.

CLASI_LIB TITULO TEMAS AREA CLAVE

AADOBBO0O | Sistemas de informacion Disefio de Las entradas Computagién 384
Seleccion del hardware Computagién 384
Disciio del didlogo en linca Computacion RED)
Herramientas CASE Computacion 384
Anidlisis estructurado Compuiacion 384

RR251191 Lineamientos para 1a biblioteca Las partes de libro Biblioteca 0258
El catdlogo piblico Biblioteca 025
Tipos d¢ encuadernacion Biblioteca 025
Estadisticas del servicio Biblioteca 025
Reglamento Biblioteca 023

*Flgurs 312

La segunda forma normal se alcanza cuando un registro esta en la primera forma normal y
cada campo depende totaimente de la llave del registro, tanto en el almacenamiento como
en la recuperacion. En otras palabras se busca la dependencia funcional: un campo es

® Fuente: Propia.
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funcionalmente independiente si su valor estd asociado de manera unica con un campo
uinico. Por ejemplo, en el control vehicular tratan de garantizar que a un vehiculo especifico
se le asigne un nimero de placa identificada de manera unica; en nimero de serie de un
vehiculo estd asociado con uno y solo un nimero de placa. Asi, si se conoce el nimero de
serie, se puede determinar el niimero de placa del vehiculo.

T .
rCLASI_LlB | TITULO | AREA ' CLAVE |
| AAODBBOG ' Sistemas de informacion ' Computacién LTV

RRISIG1 J Lincatricntos para la bibliotesa Biblioteca 025
! . .

 CLASLLIB TEMAS | AREA CLAVE

, AADOBBO)  Discilo do ias ontradas Computacién " 34
. AADOBBOY  Seloccidn ded hardware | Bibhoteca v 025
' AAGOBBOO ' niceag dol didlogo en linca
' AAOUBBOO ! Herramicnias CASE

I ::%gggg ; Andlisis cstracturado '
RR2s191 1 Las pancs de fibm |

' RR251191 " El cavdlogo publico '
I RR25191 Tipos dec cncuademacidn l
+ RR2SIGH | Estadisticas del servicio 1
© RR25I51 Reglamento !
J

*Figura .13

La tercera forma normal se alcanza cuando se quitan las dependencias transitivas de un
disefio de registro. Para comprender mejor este concepto se debe considerar que:

* A, B yC son tres datos en un registro

* SiC es funcionalmente dependiente de B y

* B es funcionalmente dependiente de A,

+ Entonces C es funcionalmente también de A.

+ Por lo tanto existe una dependencia transitiva.

® Fuente: Propia.
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A A

B B

C C
‘Flgurl 314

En la tercera forma normal se quitan las dependencias transitivas dividiendo la relacién en
dos relaciones separadas, tal como se muestra en la figura 3.14. Estas dependencias se
deben evitar ya que los datos se pueden perder de manera inadvertida cuando la relacién
estd oculta, en otras palabras, si se quita A, también se quita By C.

Namero | Niamero Nombre | Direccidn [ Nimero | Descripcion | Cantidad | Descripeion Costa
producto | proveedor | proveedor | provecdor parte parte utilizada | producto producto
Nimero Descripeion Casto Nimero | Numero Descripeidn
producta producto producto 0 proveedor parte parte

Nimero Nombere | Direccion
proveedor | provesdor | proveedor

“Figura .15

Nuestro registre de libros se encuentra en la segunda forma, y puesto que no contiene
dependencias transitivas, también estd en la tercera forma. Por lo tanto, se utiliza otro
ejemplo para comprender mejor ta eliminacion de las dependencias transitivas, es necesario
observar la figura 3.15 en donde PARTE depende de PRODUCTO, y PROVEEDOR
depende de PARTE si se elimina un cierto producto de la base de datos, también retiran las
partes y los proveedores, los cuales podrian estar asociados con otros productos. Para quitar
las dependencias transitivas se crean los siguientes registros,

Los registros adicionales dan mayor flexibilidad para cubrir los requerimientos futuros,
ademads de que eliminan los problemas que acarrean los registros con dependencia transitiva.

4 Anslisly y disefto de ststemas de [nformacién, Janes A. Send.
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Después de realizar todos los disefios anteriores es importante tener un panorama generat de
los modulos del sistema, es comin que se utilice la tabla visual de contenido {(VTOC),
figura 3.16, esta tabla es un diagrama jerirquico que permite localizar un médulo del
programa existente dentro de! sistema,
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— t
*Figurs 1.16

El menu principal es el programa encargado de realizar las llamadas a los médulos 2,
3.4.5 y 6. Ademas el control total del sisterna lo realiza este programa.

Médulo que llama a dos submddulos, 2.1 y 2.2, para hacer las consultas tanto de
libros y usuarios.

Madulo que sirve para ltamar a los programas encargados de generar los reportes que
el sisterna emitird.

Médulo para llamar a los programas que permiten hacer el préstamo y devolucion de
los libros.

La tarea de este moduloe es llamar a otros submédulos para hacer los cambios, altas y
bajas de libros y usuarios.

Médulo encargado de llamar a los programas necesarios para crear indices, actualizar
o0 adicionar informacion a las bases.

® Fuente: propia.
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IV. DISENO DETALLADO DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

Unoe de los objetivos de la fase del disefio detallado de sistemas es preparar especificaciones
precisas para la fase de implementacion del sistema, otro de los objetivos principales es
disefiar un sisterna con el cual los usuarios se sientan confiados y complacidos al trabajar.
.Este objetivo se logra considerando la interfaz usuario-sistema vy los factores humanos. El
didlogo o interfaz enire el usuario es 1a forma en la que el usuario interacciona con el
sistema de computo y con la aplicacion. Si un sistema es dificil de usar debido al dialogo,
los usuarios tenderdn a evitar el sistema. aunque pudieran ser mds productivos si lo usaran.

Al preparar los elementos especificos acerca del contenido y formato de la entrada se
considerd a las personas que recopilan e introducen los datos, y asi determinar los formatos
y pantallas de entrada mds adecuados para estos usuarios. Puesto que los sistemas en linea
proporcionan varias opciones de entrada y procesamiento a los usuarios, se requiere un
método para mostrar a los usuarios las alternativas disponibles. Los meniis cumplen este
proposito. Los didlogos que utiliza este método de interrelacion son conducidos por mend.

De acuerdo a los puntos planteados se disefié {as pantallas utilizando meniis con mensajes
para moverse por el sistema. Los menis reducen la necesidad de capacitacién y
memorizacion sintictica y aumenta el conocimiento semdntico relevante para las tareas de
los usuarios. En otras palabras, la conversacion entre el usuario y el sistema es conducida
por menis. Un menid es una lista de funciones disponibles en el sistema, los cuales se
muestran-en el monitor de modo que el usuario puede elegir entre ellas.

Secretaria de Educacién Piblica

' ! C.E.T.is 92 w

" , SISTEMA PARA CONTROL DE BIBLIOTECA l
i

— |
= |
|

N )

PRESIONE LAS TECLAS ‘y PARA MOVERSE O «<ESC>> PARA SALIR

*Figurs 4.1 Pregrema menu.prg-

4.1 Caracteristicas de las pantalias

La pantalla del meni principal tiene las ventanas necesarias para que los usuarios puedan
navegar por todo el programa. Se recomienda que la construccion de las pantallas se realice
de acuerdo a los siguientes puntos:

® Fuente: Propis.
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* Ventana de titulo: identifica el titulo de la pamalla, la funcién a desarrollar o la
aplicacion en gjecucion.

* Ventana de instrucciones: le dice al usuario como introducir datos, elegir un
procedimiento o salir del sistema.

s Ventana principal de texto: es fa porcién més grande de la pantaila se reserva para la
captura de datos o menis.

* Areade navegacion y menus: instruye ai usuario sobre ¢omo moverse en los menus.

Por ejemplo, cuando se ejecuta el programa principal del sistema, se observara por monitor
el mend principal o la pantalla de inicio mostrada en la figura 4.1. Se observan mensajes
para operar el sistema, flecha arriba, abajo para moverse. Para controlar el acceso de
usuzrios al sistema, se cuenta con una clave de entrada, al momento de teclear
correctamente dicha clave se muestra la pantalia principal, Tal como se ve en la figura 4.2.

Secretaria de Educacion Publica
e \\\

i ! CETisg2 | |
SISTEMA PARA CONTROL DE BIBLIOTECA !

i
i MENU PRINCIPAL | l

| moviMiENTO
. . CONSULTAS
, | MANTENMIENTO
' LISTADOS
. UTLERIAS

|
1
|

PRESTAMO Y DEVOLUCION DE LIBROS
. %

PRESIONE LAS TECLAS 44 PARA MOVERSE O <<ESC>> PARA SALIR

*Figura 4.2 Frograma menipry.

La figura 4.3 muestra el desplegado de los menis, por ejemplo, si se selecciona la opcion de
consultas en el menu principal se muestra un subment a la derecha y a la misma altura de la
opcion seleccionada del menu principal. Después se eligen usuarios del submen y se
despliega el ultimo submen.

Con la tecla ESC se puede volver al mena principal, pero ahora se observaria el borrado de
la ventana de los submenis hasta llegar al menu principal. Si estando en el menu principal
se teclea de nuevo “ESC" se abre la ventana de salida. Esto se ve en la pantalla que se
muesira et la figura 4.4. Cuando se selecciona la opcion NO se devuelve al usuario al meni
principal, de lo contrario se regresa la linea de drdenes del sistema operativo.

® Fuente: Propia.
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Secretaria de Educacién Publica

e

f! t .

p/ : C.E.T.is 92

' SISTEMA PARA CONTROL DE BIBLIOTECA
[ AY
! ' ___ MENU PRINCIPAL
il MOVIMIENTO
|} CONSULTAS =
It MANTENIMIENTO u;lakggs

LISTADOS VA

| | ! UTILERIAS | PRESTAMO AZE';’;:SO |
1 < '\
K\ CONSULTAS DE LAS BASES DE DATOS

PRESIONE LAS TECLAS Ty PARA MOVERSE O <<ESC>> PARA SALIR

Los reportes tienen un control para evitar los errores de la impresora. Asi que antes de
enviar a imprimir cualquier tipo de reporte, se muestra ¢! mensaje por pantalla, figura 4.5,
para que prepare fa impresora. E! siguiente fragmento de programa es el que realiza este

tipo de control.

*Figurs 4. Programa menu.prg.

Secretaria de Educacién Publica

C.ETis92
SISTEMA PARA CONTROL DE BIBLIOTECA

=
’i

MENU PRINCIPAL

! MOVIMIENTO

CONSULTAS

« MANTENIMENTO

| LISTADQS
UTILERIAS

l\\ PRESTAMO Y DEVOLUCION DE LIBROS

PRESIONE LAS TECLAS  *,

SET COLCR TO RB+/RB
@ 0.0.24.79 BOX 'eeacccces
SET COLOR TO W-/RB
@ 0.0 TO 24,79 DOUBLE
SET COLOR TO GR-/RB

*Figurs 4.4 Programa menu.pre.

SET COLOR TO R+R

@ 0,0,24,79 BOX roocesooner
SET COLOR TO GR+/R
@22 TO 22,77 DOUBLE

*® Furnie: Propia.

PARA MOVERSE O <<E5C>> PARA 5ALIR
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@ 4,18 TO 7,62 DOUBLE

@ 8,18 TO 11,62 DOUBLE
@ 5,19 SAY ' VERIFIQUE QUE LA
IMPRESORA TENGA PAPEL "

@6,i9SAY' Y SE ENCUENTRE EN
LINEA '

@ 9.19 SAY ' NOTA: EL PAPEL DEBE DE
SER TAMARNO CARTA'
@ 14,10 SAY ‘EJEMPLO:

G 14,29 TO 19,48

Disefio detallado del sistema automatizado

w 9,20.15,59 BOX roereosess

SET COLOR TO W+/B

@ 9,20 TO 15.59 DOUBLE

SET COLOR TO W-/B

@ 12,23 SAY LA IMPRESORA NO ESTA
PREPARADA'

@ 1323 SAY ' VERIFIQUE LAS CONEXIONES'

@ 21,38 SAY 'presiane alguna tecla para continuar...'

wait "

CLOSE DATABASES

RESTORE SCREEN FROM PA

@ 21,38 SAY ‘presione alguna tecla para RETURN
continuar...' ENDIF

wait "

TECLA = LASTKEY()

IF TECLA 27

CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

ENDIF

IF IISPRINTER()
SETCOLORTOB/B

El sistema no se bloquea si ocurre algtn error de impresion, el programa tiene la opcion de
corregir de los siguientes tipos de errores: impresora desconectada, falta de papel o
tmpresora fuera de linea. Si ocurre el error, se muesira el aviso, similar al de la figura 4.5,
para que el usuario lo corrija.

( )
VERIFIQUE QUE LA IMPRESORA TENGA

PAPEL ¥ SE ENCUENTRE EN LINEA

NOTA: EL PAPEL DEBE SER TAMARG CARTA

Presione alguna tecia para continuar...

a

Y

ﬂg‘nn 4.5 Programs rep_tov.pry.

4.2 Entrada de datos

Para dar de alta los libros, se disefid la pantalla de la figura 4.6, cuando se introduce la clave
se muestra automdticamente el nombre que corresponde a dicha clave, se introducen los
datos que son requeridos, mismos que se toman principalmente de la portada v del reverso
de la portada del libro, aunque también pueden aparecer en la anteportada, la contraportada
o el colofon de la obra. Cuando se realiza la captura de libros, ¢l bibliotecaric ya tiene una
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papeleta con datos bibliogrificos, de conwol y de identificacion, que previamente los
obruvo tomande en consideracién los siguientes puntos:

Autor: El nombre del autor se escribe tal y como aparece en la portada del libro. No se
incluirdn los titulos o créditos profesionales. Es comin que aparezcan dos o tres autores de
una cbra: si existieran mas, se registran solo tres. Cuando no aparece el nombre del autor
personal, pero si e! de una institucidn, sociedad u organismo, entonces el autor es
corporativo y se registra en-el espacio correspondiente al autor, en la forma como esté
escrito en la portada del libro. En caso de que no apareciera ningin autor, se dejara en
blanco el espacio correspondiente en la papeleta.

Titulo: El titulo se escribe en la papeleta exactamente como aparece en la portada. En caso
de que exista un subtitulo, éste también se anota completo, separandolo del titulo con dos
puntos.

Lugar: Se refiere a la ciudad en la que se encuentra ubicada la casa editora o impresora del
libro. Si aparecen citados dos ¢ mas lugares y entre ellos México, se anota México; de lo
contrario, se torma sélo el primero.

ALTAS DE LIBROS

ﬁLASIFICACION aresesTy %
AREA

COMPUTACION
AUTORPERSONAL
EDITORIAL
AUTORCORPORATIVO
NUMERO DE PAGINAS
EJEMPLARES
ANCOEPUBLICACION
LUGARDEPUBLICACION
CLAVEISBN

TEMA 1:
TEMA 2:
TEMA 3:
TEMA4:
TEMAS:

k\ DATOS CORRECTOS (SN) 8 j)

.I’-'Igwl 4.6 Programa ait_Ub.prg

Editor: Es el nombre de la institucion 0 empresa responsable de la publicacion de la obra.
Se escribe completo y sin abreviar. En caso de que aparezcan dos o mas editoriales, se anota
s6lo 1a primera. Se excluyen términes como “compaiiia”, “sociedad andénima” o “editorial”.

Afio: se refiere al afo en que se publico el libro. Convinmente se encuentra en ¢l reverso de
la portada. Puede aparecer afio de edicion, afio de reimpresion y/o afio de copy right o
(derechos de autor). Si se encuentran los dos primeros, se anotan ambos en ese orden,

* Fuente: Propis.
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separados por punto y coma (;}. Cuando se tenga el afio de copy right, se anota también,
precedido por una “c”. §i se encuentran varios afios se toma el mas reciente.

Paginas: se anota el niimero que aparece en la Gltima pégina dei libro. Si la obra consta de
mds de un volumen, se indicara el nimero total de volimenes con la abreviatura “v”. En
caso de que la obra tenga dos numeraciones distintas, se anotardn ambas.

El nimero normalizado internacional que se le asigna a cada titule (ISBN): Se localiza al
reverso de la portada de algunos libros, si éste fuera el caso se anotard también en el espacio
reservado.

Por @itimo se cuenta con cinco campos de temas, la persona que clasifica el libro revisa el
contenido del mismo y determina los cinco temas més completos que trata el libro,

Los libros tienen un nimero de clasificacion asignado de acuerdo al tema que traten y con
base en el sistema de clasificacion decimal de Dewey, este niimero tiene tres digitos enteros
y, cuando la clasificacion es mas especifica, uno o varios decimales, mismo que funciona
como clave o llave. Como dato de control. se deja un campo en la base de datos libros.dbf
para anotar, ya sea ¢l numero de oficio, circular o acta con lo cual se asignan de manera
oficial los libros a la biblioteca. Los datos de la papeleta agilizan la captura de libros. En la
figura 4.6 se tiene a la pantalla de captura de libros.

En la pantalla de préstamo de libros el sistema pide los datos sombreados, es decir, el
numero de control del alumno y la clasificacion del libro. los datos adicionales los recupera
el sistema de las bases de datos de libros y usuarios.

PRESTAMODE LIBROS

({ CLAVE DEL ALUMNO Ms1ar2 \

NOMERE CRUZDIAZANGELIGA

FECHA DE PRESTAMO 12-AG0-01

FECHA DE DEVOLUCION 14-AGO01

GRIFO &A

TURNO M

CLAVEDELLIBRO C20STEEN

TITULO DEL LIBRO NOVELL NETWARE VER 4

NUMERQCONSECUTIVO 001
\k DATOS CORRECTOS (SN) 8 /

*Flgura 4.7 Progrsms pre_tib prg.

La entrada de solicitud de préstamo de libros a domicilio se muestra en la figura 4.7. La
informacién al sistema se introduce por medio del teclado con tres validaciones; en primer
{ugar se introduce la clave del usuario que estd solicitando el préstamo de libros y la clave
del libro solicitado: se verifica que existan las dos claves en los archivos de base de datos.
Si ocurre un problema, como una entrada de un numero de clave invilido, entonces se
produce un mensaje de aviso v la operacion se repite con un nuevo nimero de clave o

* Fuexte: Propia.
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finaliza la operacion si se quiere. Cuando un usuario solicita un libro el sistema verifica que
dicho usuario no tenga mas de dos libros prestados con anterioridad. En caso afirmativo e
sistema manda el correspondiente mensaje y termina la operacion.

DEVOLUCION DE LIBROS

f 020S7REN 4

| CLAVE DEL LIBRO
| TITULO DEL LIBRO NOVELL NETWARE VER 4
E} NUMEROD CONSECUTIVO 001
"I FECHA DE PRESTAMO 12-AGO-0t
FECHA DE DEVOLUCION 14-AGO-01
“ GRUPO 6A
I TURNOQ M
| CLAVE DEL uSUARIC 71512872 )
|‘ NOMBRE CRUZ DHAZ ANGELICA !
! 1
k DATOS CORRECTOS {S/MN) 8 /)

®Figura 4.8 Programa dev_{lb.prg

Cuando los usuarios devuelven libros se despliega una pantalla igual a la de la figura 4.8, se
utiliza la base de datos pre_lib.dbf. Como entrada solamente se pide la clave del libro, los
datos complementarios son accesados por el sistema de este archivo, después se actualiza el
archivo de estadisticas con los campos necesarios y por ultimo se elimina el registro del
archivo,

Meni pncipal
Consuias Listadon Maviminio Mamgumieno tilema
! = Prtaumo | - Astuslizar
= Devohritn ; — Indexar
L L — Toules l_ ™ Agrga
' Auor L Ednorial [ Libros
' = Cle P Resumen H Abampo
= Teom i — Auor
| — Tl — Inventane
+—— Lsuznos l— Esadisica L Baas
; — Grpo  Lawos
— o Coetrol
i = Consulta —
b= Apciido | [ | Alsina
1
T Prtwarme |
ot Ctrbu —  Camiwos
— Vencusos
= Preatados = Libtor l: Libras
= At Aharmo
*Figura 4.9

® Fuente: Propla.
7
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4.3 Disefio de los programas

La figura 4.9 muestra todas las opciones del sisterma. Cada uno de los nombres localizados
al final de las ramas del arbol representan a cada uno de los programas del sistema. Se
observan los 29 programas, incluido el programa principal encargado del control de ellos.

En el diagrama funcional de la figura 4.10 se puede ver la entrada. proceso y salida del
modulo llamado movimiento. Como entrada se tienen las bases de datos de usuarios y
libros, el proceso lo hace el programa préstamo de libros y la salida es una actualizacion del
archivo préstamo, mismo que pasa a ser entrada para el proceso de devolucion de libros.
Este proceso actualiza el archivo de estadisticas.

. Salida y i
Entraca Proceso entrada Proceso Salica
r r [ r " |
'
’f—“‘—f\ Il 1 I ‘ "
+ y Wsuarios i i Prosamo | Actualizar el ' : ' Amu:_hza‘r’ el i
" archivo de Devolucidn archivo de
. ::31 da libros v:> ;:>| = estadlisticas
Libros , ' : préstama ' |
SV - | - |
*Figers 4.10

Las especificaciones para todos lo programas del sistema préstamo de libros se describen
bajo la forma de inglés estructurado, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

Abrir las bases de datos

WHILE se requiera prestar libros
pedir la clasificacion del libro;
IF la clasificacion es vilida
pedir el nimero de control de alumno;
IF niimero de control es valido
prestar el libro;
actualizar el archivo préstamo;
ELSE
mostrar ¢l mensaje “ el usvario no se encuentra”™;
ENDIF;
ELSE
mostrar el mensaje “ libro no se encuentra”;
ENDIF;
ENDDOQ.

3 Diseito general de sistemas de intormaclén, John G. Burch.
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4.4 Salida de datos

En el disefio detallado de la salida se define el contenide y el formato de todos los
documentos impresos, reportes y pantallas que serdn producidos por el sistema, sin
embargo, la calidad de Ia salida solo sera tan buena en la medida que la entrada lo sea.

En la figura 4.11 sc observa la pantalla de las consuitas de libros se introduce cualquier
tema o cualquier caracter y el sistema automdticamente coloca al puntero en la primer letra
que coincida en la base de datos. Se puede mover el apuntador a otro tema si se quiere.
Después de seleccionar el tema adecuado, se muestra la informacion correspondiente del
libro que contiene el tema.

CONSULTADE UBROS POR TEMA

f TEMA A BUSCAR INTRODUCCION \\

INTRODUCCICN A LA ADMINISTRACION

INTRODUCCICON A LA COMPUTACION

INTRODUCCION A LA FISICA CUANTICA

REQES DE COMPUTADORAS ¥ LINA INTRODUCCION A LOS PROTOCOLOS
TURBAO C E INTRODUCCION A LA PROGRAMACION CRIENTADA A CBJETOS
UNA INTRODUCCHON A LAS MACROS ENLQTUS 123

\& PRESIONE LAS TECLAS f ‘ PARA MOVERSE O <<CRTL>> PARA SELEW.OWJJ

*Figery 4.11 Programa coa_Lib.prg,

El formato de liberacion o carta de no adeudo, figura 4.12, se imprime en tamafio catta.
Este formato se obtiene al revisar la base de datos de libros prestados, si el usuario no se
encuentra en dicha base. se le entrega la constancia de no adeudo de libros a la biblioteca,
de lo contrario deberd devolver el libro o pagar el precio actual del libro que adeuda, para
poder entregar dicha constancia.

El reporte del inventario se muestra en.la figura 4.13. Se imprimen las cantidades por drea o
terna y el total de libros. La impresora debe hacer el salto de hoja cada vez que cambie el
nombre del drea, en la figura se muestran varias areas, esto es tnicamente para el ejemplo
del total de libros.

® Fuente: Propla.
9
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOICOS industrial ¥ de servicios Mo, B2
Departamants da bibllotece

CARTA DE NO ADEYDD DE LIBROS

Dezpuda de haber ravisads kp base de daios. crrsaponciants, sa constaid
que © slumnoia):

IGNACID MARTINEZ GUZMAN

o scteudda materal bibliografics a Ia Biblicteca.

ATENTAMENTAMENTE
ENCARGADO OE LA BIBLIOTECA

Nombre y Ama

*Figurs 4,12, Constancis de no sdeudo de libros

Los reportes de estadisticas muestran cantidades de libros por materia que fueron
consultados por semestre Figura 4,14,

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de servicios No. 92

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA
Invertario de libros

COORDINAGIGN ESTATAL: ESTADO DE MEXICO 0572501
TIULO AUTOR EDITORLAL EJEMPLARES
AREA: COMUNICACION
RELAGIONES HUMANAS BELO BAVID DGETI 3
COMUNICACION ORAL RANGEL INOJOSA MONICA TRILLAS 4

TOTAL POR AREA: 7
AREA: COMPUTACION
VISUAL BASICA 6 GREQ PERRY PRENTICE HALIL 7
INTRODUCCION A PASCAL RODNAY ZAKS MARCOMBO 3

TOTAL POR AREA: 10

TOTAL: 17
®Figura 4.13

* Foente; Propls.
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En el reporte de libros prestados solamente se imprimen los cuatro campos que se observan en
Ia figura 4.15. Esta informacion sirve para identificar al usuaric que tenga en su poder algin
libro. Se imprime el cuadro de la figura 4.16 para conocer la consulta de libros por grupo.

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de zervicios No. 92
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA
Consulta de libros por tama

052501

MATERIA 1 2 3 4 H [] TOTAL
MATEMATICAS 500 €00 ) 458 235 450 2100
FISICA 800G 458 47 126 KAkl 581 2823
QUIMICA 257 285 548 254 247 265 1745
BIOLOGIA 125 147 1253 38 587 447 2505
HISTORIA 1587 1254 125 125 264 457 812
COMPUTACION 68 5 145 514 144 145 1041
ADMINISTRACION " 145 247 125 457 125 1140
TOTAL wn 2454 n3 1633 2643 2471 13257

Figura 4.14
CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de sarvicios No. 92
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA
Listado de libros prestados
) 0572501
CVE_UB TITULO NOMBRE

0205859101 DISERC DE SISTEMAS DE INFORMACION ANGELICA ALBA MARTINEZ

02501R5791 UNEAMENTOS PARA LA ORGANIZAGION MAREA ELENA MARTINEZ GIRON

020G7BS212 DIENO DE BASES DE DATOS GIiSELA PINA ALBA

*Figura 4.15

Para obtener datos estadisticos confiables, es necesario Ilevar un registro diario y
sistematico de los aspectos de interés. En la biblioteca se usa un cuademo exclusivo para
concentrar diariamente fas anotaciones de los usuarios atendidos, es decir, el numerc de
personas que asisticron a la biblioteca para utilizar algin servicio. A continuacién, en la
figura 4.17, se observa la informacion solicitada a los usuarios.

® Fuente: Propis.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS industrial y de sarvicios No. 92
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA

0572501
NOMBRE SEMESTRE GRUPO ESPECIALIDAD
ANGELICA Al BA MARTINEZ 3 A COMPUTACION
MARLA ELENA MARTINEZ GIRON a A ADMIN'STRACION
GISELA PIRA ALBA 3 E COMPUTACION
PERLA SANCHEZ GARCIA 5 B ADMINISTRACION
‘Fignrl 416

Con el sistema el formato de la figura 4.17, queda obsoleto, ya que todos esos datos anotados
en dicho formato, ahora se guardan en el archivo de base de datos de las estadisticas desde
el momento en que el usuario solicita el libro para consulta interna o el préstamo a
domicilio. Posteriormente se ejecutan los programas de reportes del modulo de estadisticas

para generar ¢l informe requerido.

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS industrial y de servicios No. 92

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA
05/25/01
NOMBRE SEMESTRE GRUPO ESPECIAUDAD
ANGELICA ALBA MARTINEZ ) A COMPUTACION
MARIA ELENA MARTINEZ GIRON 3 A ADMINISTRACION
GISELA PINA ALBA 3 E COMPUTACION
PERLA SANCHEZ GARCIA 5 B ADMINISTRACION
*Figurs .17

Las salidas impresas pueden utilizar papel, sin embargo, ocupa mucho volumen y requiere
espacio considerable para su almacenamiento. Para resolver el problema se utiliza la
pelicula como soporte de almacenamiento de salida. También el video estd aumentando su

use.

® Fuente: Propia.
2
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* El microfilm es un carrete de pelicula fotografica que se utiliza para grabar
informacion de salida en tamafio reducido.

¢+ La microficha es una hoja dnica de tipo especial de pelicula donde pueden
almacenarse muchas paginas de informacidn reducida.

* El video presenta la informacion en linea mediante un dispositivo de imagen como una
terminal de tubo de rayos catddicos o el monitor de una computadora.

El uso de la pelicula presenta problemas, ya que solo puede grabarse o leer la informacidn
con equipo especial. Mientras que el video pierde la informacion cuando el sistema deja la
pantalla y la recupera cuando se vuelve a visualizar. Si se requiere una copia permanente de
la informacién. resulta tmas adecuado el papel y la pelicula.

La mayoria de los sistemas manejadores de bases de datos y los lenguajes de programacion
actuales incluyen generadores de aplicaciones para el desarrollo ripido de prototipos de
sistemas completamente funcionales. Generalmente durante el disefio de bases de datos se
cred una base de datos, estos datos almacenados pueden utilizarse para hacer prototipos de
salidas y pantallas. Esta cualidad estd disponible en sistemas manejadores de bases de datos
para microcomputadoras.

4.5 Diseno de archivos

El archivo maestro de libros contiene los datos relacionados cen ¢ada uno de los libros con
que cuenta la biblioteca. Por medio de este archivo se puede recuperar la informacion
acerca del libro, por ejemplo, autores de libros, titulos de libros, etc. La clave del libro es
llave del registro. Este archivo se utiliza en la captura, consulta y en la generacién de
reportes.

Archivos de temporales

En el sisterna se establece un archivo temporal que contiene una relacién clave-carrera. Con
este archive se pretende que cuando se capture la clave de un nuevo libro el sistema
informe el nombre de la carrera en relacion a la clave dada. Otro archivo de este tipo se
genera cuando se hace la consulta de libros por tema. Del archivo “temas.dbf™ se selecciona
las claves de libros que cumplen con el nombre del tema solicitado, estas claves se guardan
en un archivo temporal para después relacionarlo con la base “libros.dbf™ para recuperar los
datos adicionales del libro.
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Capitulo IV Disedo detallado del sistema automatizado

Archivo de transacciones

Existen dos archivos de transacciones. €] archivo de libros prestados guarda informacién de
los libros que salen de la biblioteca por préstamo a demicilio. Se conservan los registros
hasta que el libro es devuelto. El archivo coti_aux.dbf contiene claves de libros, necesarios
para efectuar una relacién con el archivo lib_bib.dbf cuando se hacen consultas por tema, El
numero de claves serd igual al nimero de temas.

El archivo de estadistica recopila los datos: clave del libro, grupo y semestre, necesarios
para llevar a cabo la estadistica.

Archivo maestro de usuarios tiene los datos de las personas autorizadas para ilevar libros
prestados a domicilio. Este archivo se encuentra ordenado por clave del usuario. Se utiliza
al momento de prestar los libros para verificar que la clave sea vigente.

USUARIOS.DBF

ESTADIST.DRF PRE_LIB.OBF UBRO3.DBF
FEC_DEV NOM_USU NUM_AREA CLA_USU
FEC_PRE TIT_LIB AREA NOM_USU
CLA_USU FEC_DEV TTULO SEM
CLASI L FEC_PRE AUT_PER SEXO
NUM_AREA ClA_USuU EDITORIAL GPO
GPO CLAS!_LI AUT_COR TURNO
SEM NUM_AREA NO_PAG EDAD
TURNG GPO CLASI L3 COLONIA
SEXO SEM CANTIDAD CALLE
TURNO ANO,_PUB NO_INT
SEXD LUGAR_PUB NO_EXT
NUM_GONS CLA_ISBN cp
MUN
EDO
"Figurs 4.18

La figura 4.18 muestra los campos de las bases de datos que esta utilizando el sistema para
obtener los datos y procesarlos y generar la informacion tanto impresa como la que se
visualiza en la pantalla o monitor de la computadora. También se observa que los archivos
PRE_LIB.DBF Y ESTADIST.DBF son los llamados de transacciones por el constante
movimiento de registros que se realiza en ellos. Los otros dos son considerados archivos
maestros.

El sisterna hace uso de mds archivos de bases de daios, sin embargo estos son temporales,
por ejemplo, en la generacion de todos los reportes, se seleccionan los datos de la base
adecuada y se guarda en un archivo, al finalizar el reporte con éxito, se elimina dicho

archivo.

* Fuente; Propia.
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V. IMPLANTACION DEL SISTEMA

La implantacion es la construccion del nuevo sistema. asegurar el buen funcionamiento det
sistema de informacion e involucrar a los usuarios, previamente capacitados, en su
operacion. Este proceso consta de las fases mostradas en la figura 5.1.

——
1

! Conmstrur y !
probar
recas y

| baserce

1 '

— ¥ Conmtruery
, 44— prodarks
— . Programas

'Figura 5.1,

También se observan los flujos de salida en las fases de implantacion. Esto representa
informacién almacenada en el diccionario de proyectos, la cual es requerida para desarrotlar
otra actividad. Se debe redactar los detalles y caracteristicas técnicas de la nueva actividad y
se guardan en el diccionario, este flujo es representado por la flechas que apuntan hacia el
diccionario. Por ¢jemplo, se necesita la informacion del disefio técnico de las bases de datos
y redes para construirlas (salida), la redaccion de los detalles de esta tarea se almacena en el
diccionario de proyectos {entrada).

Cuando se construyen aplicaciones nuevas o mejoradas en torno a redes y bases de datos ya
existentes, la primer fase se omite, de lo contrario, deberin implantarse dichas redes y bases
antes de escribir o instailar los programas informdticos.

El diccionario de proyecto, también conocido como diccionario de datos, es una
herramienta para la documentacion de los sisternas. En él se registra la informacion
detallada sobre los modelos de datos, procesos, redes y los programas asociados a una
aplicacion o a un proyecto. El diccionario almacena estos modelos y se amplia la
descripcion de los objetos que aparecen en él.

Los objetos de datos {entidades de datos, flujo de datos y almacenes de datos) constan de
atributos de datos que son las unidades minimas de datos que tienen significado para el
usuario. Los atributos se disponen segun patrones especificos denominados estructuras de
datos, que describen una Gnica presencia del objeto. Estas estructuras de datos, junto con
otros atributos logicos, quedan registradas en el diccionario.

! Anilisis v disetio de sistemas de Informacin, Jeffrey L. Whitten.



Capitulo V Implantacién del sistema

Notacion algebraica

LIBROS * CLAVE LIBRO +
TITULO UIBRO +
AUTOR LIBRO «
EDITORIAL LIBRO

'Figura 5.2

El contenido de una presencia cualquiera de un objeto de datos puede documentarse con la
combinacion de tres estructuras de datos, llamada notacién algebraica booleana, sugerida
por Tom DeMarco y ademas es la mas utilizada. Simplemente, se utiliza un signo de igual,
en la parte izquierda de este signo se coloca el nombre del flujo de datos, el almacén de
datos o la entidad de datos, y del lado derecho del signo se colocan los atributos de datos.

l. La esiructura de datos en secuencia. Contiene un grupo de atributos dispuestos en
serie, por ejemplo en la figura 5.2 se lee como: una presencia de libros consta de los
siguientes atributos; CLAVE DEL LIBRO y TITULO DEL LIBRO vy, ETC. En la

ohe 0t

notacion algebraica, el signo mds se interpreta como la letra 'y

2. La estructura de datos seleccion. Permite mostrar situaciones en la que, dada una
Unica presencia de fiujo de datos, almacén de datos o una entidad de datos, ha de
verificarse una de las siguientes afirmaciones:

* Uno y sdlo un atributo de la lista de atributos de datos adoptard un valor
determinado, denominado seleccion de tipo o-exclusivo.

« Existen uno o mas atributos de datos de la lista que asumirdn un valor
determinado, denominado seleccion de tipo o-inclusivo.

! Notacion algebraica

l PEDIDG = FECHA PEDIDO +
[NUMERD SEGURIDAD SOCIAL,
’ NUMERO CUENTA CLIENTE]

'Figura 5.3

La figura 5.3 muestra un ejemplo de sentencia de tipo o-exclusivo. Un pedide dado puede
solicitario una persona o una empresa, pero no por ambos a la vez, Por tanto, cualquier
presencia dada en un pedido constard bien de FECHA DE PEDIDO y un NUMERO DE
IDENTIFICACION o bien por una FECHA DE PEDIDQ y un NUMERO DE CUENTA
DE CLIENTE. Se observa que los atributos de seleccion se incluyen entre llaves y estin

separados por comas.

! Fuente: Anilisis y diseflo de sistemas de informacién, Jeffrey L. Whitten,
16
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Notacion algebraica

COMPROBANTE DE GASTOS DE VIAJE =

[ NUMERQ ICENTIFICACION DEL EMPLEADC + )
NOMBRE DEL EMPLEADO ¢

FECHA DE INICK) DEL VIAJE =

FECHA DE FIN VIAJE +

PROPOSITO DEL VIAJE +

< GASTOS DEL VIAJE DE AVION,
GASTOS DEL WAJE EN TAX,
GASTOS DE ALOJAMIENTC,
GASTOS DE COMIDA > 4

! GASTOS TOTALES

'Figura 5.4

La figura 5.4 muestra un ejemplo de sentencia o-inclusivo, ademas se han combinado
sentencias en secuencia y de seleccidn para definir la estructura de datos. Quiere decir que
una NOTA DE GASTOS DE VIAJE puede contener uno o mas gastos de la lista. Siempre
se tendrdn los GASTOS TOTALES. Los atributos que se pueden selecctonar se sitian entre
signos de mayor y menor; y son separados por comas.

Notacion atgebraica '

ESTUDIANTE =

NUMERQ 'DENTIFICACICN DEL ESTUDHANTE « I
NOMBRE DEL ESTUDIANTE +

D ncormeete {  ESTUDWNTE DE PRIMER SEMESTRE, !
ESTUDIANTE DE SEGUNDC SEMESTRE, !

‘ ESTUCHANTE DE TERCER SEMESTRE. L
ESTUDIANTE DE ULTIMOS SEMESTRES | !

|

ESTUDIANTE =
! NUMERD IDENTFICACION DEL ESTUNANTE +
l b) Correcto NOMERE DEL ESTUDIANTE +
CLASIFICACION DEL ESTUDIANTE |

IFigura §.3

Es importante no cometer un error muy comin al definir las estructuras, dicho error se
observa en la figura 5.5 y el cual consiste en documentar valores de atributos de datos en
vez de los atributos de datos.

La estructura de datos repeticion. Se utiliza para establecer los atributos de datos o los
grupos de atributos que se repetiran un nimero especificado de veces para dada presencia
del flujo de datos, el almaceén de datos o la entidad de datos. En forma algebraica se
documenta del modo siguiente:

M{Lista de atributos o grupos de atributos}N

Donde M es el nimero minimo de presencias y N es el ndmero maximo de presencias de la
estructura de datos. Si M=0, el grupo en su conjunto es opcional. En cualquier caso, el

! Fuente: Andlisls y disedto de sistemas de [nformacién, Jeffrey L. Whitten.
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grupo completo de datos se repite como tal grupo. Si el namero de repeticiones fuera
indefinido. no se le asigna valor numéricoa N.

' Natacidn algebraica '

PEDIDO =
NUMERQC OE PERIDG +
i FECHA DEL PEDIDO +

[ NUMERC DE SEGURIDAD SOCIAL,
NUMERD DE CUENTA DEL CLIENTE, | +

OIRECCION QE ENTREGA

1 { NUMERD OE PRODUCTO +
DESCRIPCION DEL PRODUCTO +
CANTIOAD PEDIDA.

PRECIO DEL PRODUCTO } m .

COSTO TOTAL DEL PEDIDO l

'Figurs 5.6

El contendido de un grupo repetitive puede incluir una secuencia de atributos, una o varias.
sentencias de seleccion o incluso sentencias de repeticidn anidadas. La figura 5.6 muestra
que la secuencia de atributos de datos relacionados se definié como grupo repetitivo. En la
figura 5.7 se muestra otro ejemplo. se tiene que existen cuatro semanas en un periodo de
pago, representando por el primer grupo repetitivo. En una cualquiera o en la totalidad de
estas semanas, los empleados tendran entre uno y siete valores de horas trabajadas, uno para
cada dia trabajado. Se trata, en este caso, de un grupo repetitivo anidado. La llave interior se
produce de una a siete veces para cada presencia de periodo de pago, lo que también sucede
de una a cuatro veces.

Notacion algebraica

REGISTRQ TIEMPO DE TRABAJO =
1

| NUMERQ IDENTWFICACION DEL EMPLEADO +
NOMBRE DEL EMPLEADO +

1 { FECHA INICIO DEL PERIGDO DE PASO «
FECHA FIN DEL FERIODO DE PAGD +

1 { HORAS TRABAJADAS ) 7

34

'¥igura 8.7

También en el diccionario de datos se especifican las normas, las cuales se documentan con
tablas de decision, descritas en él capitulo dos.

De acuerdo a las necesidades de disefio, se hardn las modificaciones apropiadas en las redes
existentes que puedan ser usadas por el nuevo sistema. Si es necesario, alternativamente, se
desarroilan desde el principio las redes nuevas. Los detalles de éstas se guardan en el
diccionario de proyectos para referencias futuras.

! Fuente: Analisly y disedto de sistemas de informacién. Jeffrey L. Whitten.
ki



Capitulo V Impiantacidn del sistema

La construccion y prueba de archivos y bases de datos es una tarea que se realiza antes que
las actividades de programacion ya que este tipo de archivos son necesarios para probar los
programas. El resultado de estas tareas son, los archivos vacios y redes configuradas.

Una vez construidas las redes y las bases de datos, la siguiente fase refiere a la construccion
y pruebas de los programas, lo cual se consigue con las siguientes tareas:

. El plan de programacion, se hace la revision de las especificaciones de disefio, se
organiza el equipo de programacion y serd necesario ubicar los madulos y programas
de acuerdo a la prioridad, para su codificacidn.

2. Escribir y probar los nuevos programas, para esta actividad se hace uso del ciclo de
vida del desarrollo de programas, es decir, se utiliza una metodologia para la creacién
de programas.

Durante la instalacién y prueba del sistema se realizan tres actividades: se instalan y se
prueban los paquetes adquiridos de vendedores, se hace una prueba completa del sistema
para asegurarse que los programas creados y adquiridos funcionan en conjunto de manera
apropiada y se decide el plan de conversion del sistema. Las dos primeras actividades se
realizan cuando se adquieren programas comerciales, si se construye todo el sistema con
medios propios, es decir, no se compran programas, entonces, la dos primeras actividades
no tienen razdn de ser,

La tercer actividad implica realizar la instalacion de los archivos y bases de datos que
utilizara el nuevo sistemna, proporcionar capacitacion y documentacion del sistema a los
usuarios, evaluar el proyecto y por ultimo establecer la estrategia para reemplazar el antiguo
sistema por el nuevo.

5.1 Capacitacion del personal

Algunos programas bien disefiados pueden fracasar st la forma en que se operan y usan no
es la adecuada, por ta! motivo es importante capacitar a todos los usuarios involucrados con
el sisterna, es decir. desde el capturista hasta aquellos que usan la salida para la toma de
decisiones. Estos deben conocer en detalle coémo pueden hacer uso del sistema, qué hace o
no hace el sistema. También se recomienda. para sistemas grandes, agrupar a los usuarios
de acuerdo al uso que le dardn al sistema, ejemplo, un grupo para aquellos que solamente lo
manejaran, otro para los de soporte y se forma un grupo de usuvarios que dnicamente les
importe interpretar los reportes del sistema.

Se utilizan diversos enfoques para llevar la capacitacién a los usuarios, estos dependen de
los objetivos que se desean lograr, las mas empleados son:

I
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Capitulo ¥ implantacitn del sistema

¢ Seminarios e instrucciones por grupo. Este enfoque permite llegar a varias personas
y s util cuando se quiere presentar una vision general del sisterna.

¢ Capacitacion de procedimientos. El individuo tiene la oportunidad de hacer
preguntas y plantear problemas referentes al procedimiento, ya sea en una sesién de
grupo o individualmente. También se proporciona un documento escrito formal del
sistemna.

5.2 Construccion y pruebas de los programas
Lz creacion de un programa se puede dividir en diferentes fases, figura 5.8, analisis, disefio,

codificacion, prueba y mantenimiento. Estas fases se conocen como ciclo de vida del
software, y son los principios basicos en los que se apoya la ingenieria del software.

“Figura 5.3 Ciclo dr vida del software

El analisis se refiere a ta definicién de requerimientos y es el periodo durante el cual se
especifican las caracteristicas funcionales y operacionales. La entrada a esta fase son las
necesidades declaradas o las tareas que debera realizar e! programa y la salida es un
documento con los requerimientos, es decir. especifica lo que el sistema debe hacer pero no
dice como hacerlo. El proceso de disefio inicia cuando estin bien definidos los
requerimientos. Una tarea importante en et disefio, es la descomposicion del sistema en un
conjunte de subsistemas. Cada subsistema se descompone posteriormente en un conjunio
de programas y procedimientos mas pequenios. Es recomendable verificar si cualquiera de
los programas, funciones o procedimientos existentes se pueden reutilizar en el nuevo
sistema. Otra parte importante del proceso del disefio es definir la representacion intemna de
los datos.

La entrada a esta fase es un decumento de requerimientos depurados y validados, la salida
es un disefio expresado en alguna herramienta adecuada, por ejemplo, pseudocaodigo.

* Fuente: Turba Paseal, Luis Joyanes Aguilar,
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Una vez que el disefio ha finalizado, éste se codifica en un lenguaje de programacion
especifico. En esta fase intervienen diferentes programadores, por esta razon es necesario
que ¢l disefio del programa sea cuidadosamente documentado, basado en diagramas de
estructura y pseudocodigo esencialmente.

Cuando no quedan errores se habré finalizado la fase de codificacién y depuracién, y es
momento de probar el programa. Esta prueba debe ser un proceso riguroso, que
generalmente se ejecuta por un grupo distinto al de los programadores originales y por los
usuarios del programa.

El mantenimiento es el proceso de actualizar o mantener Un programa. consiste en corregir
los nuevos errores que se produzcan o incorporar los cambios necesarios. El programa debe
poder corregirse eficazmente durante el periode de vida util, incluso en entomos
cambiantes.

La prueba de programas proporciona una base para asegurar que el sistema funcione como
se requiere. La prueba de programas es la tltima oportunidad para asegurarse que el sistema
cubra con los requerimientos de los usuarios. No obstante, una prueba de programas nunca
puede demostrar que un programa sea cormrecto. La prueba sélo demuestra la presencia de
errores; no puede probar la ausencia. Siempre es posible que existan errores no detectados
aun después de realizar las pruebas mds completas.

Como una prueba rigurosa no garantiza la ausencia de errores en los programas, el tiempo
dedicado a las pruebas y los métodos empleados dependen de la aplicacién particular del
sistema.

En relaciéon con las pruebas, Edsgar Dijkstra ha escrito que las pruebas efectivamente
muestran la presencia de errores, nunca pueden demostrar la ausencia. Una prueba con éxito
significa que ningin error se descubrio en las circunstancias particulares probadas, pero no
dice nada sobre las otras. En teoria, el unico medio de comprobar que un programa es
correcto es probar todos los casos posibles, situacion técnicamente imposible, incluso para
los programas mds simples, no obstante, el analisis anteror no significa que la
comprobacidn sea imposible, tomando en cuenta las siguientes consideraciones se puede
Hegar a eliminar los errores de los programas, no el cien por ciento, pero si en un alto
porcentaje,

1. Suponer que ¢l programa tiene errores hasta que las pruebas demuestren lo contrario.

2. Ninguna prueba simple de ejecucion puede demostrar que un programa este libre de
eITores.

3. Someter al programa a pruebas duras. Un programa bien disefiado manipula entradas
de manera concisa, es decir, no deberia producir errores en tiempo de ejecucién ni
produce resultados incomrectos, por el contrario, el programa, en la mayoria de los
casos visualiza un mensaje de error y solicita de nuevo los datos de entrada.
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4. Comenzar con la comprobacion antes de terminar con la codificacién, esto quiere
decir que importante comprobar cada médulo antes de incorporarlo al programa o al
sistema.

5. Cambiar sélo una cosa cada vez.
Tipos de errores

Los errores de programacion se pueden dividir en tres clases, de compilacion o de sintaxis,
errores en tiempo de ejecucion y errores 16gicos. La figura 5.9 muestra el proceso de los
errores en la ejecucion de un programa. Los errores de sintaxis se originan cuando no hay
una analogia con las reglas de la gramatica del lenguaje de programacién y con la escritura
del programa. El siguiente ejemplo presenta dos errores de sintaxis: la palabra reservada
NEXT en la Oitima linea hace falta para cerrar el FOR y el nombre de la funcién
FIELNAME() debe ser FIELDNAME().

FUNCTION IGUA_VAR(}
A=ECOUNT()
FOR I=1 TO A
IF TYPE(FIELD(Y) <> “M"
NOMCAM=FIELNAME(])
NOMVAR="M*+NOMCAM

PUBLIC ANOMVAR
&NOMVAR=8NOMCAM
ENDIF
*
7 P';“":i':‘ ‘/———- Cormprador F—w %:'dx " E':ow;gmnm:.. } 4 Saikia

. . |
| '
Mensajes de ( Mennpo:\c \ ( Mansajes do )
CTONES de EEns /‘ omores logcos

EF}gnra £.9 Ervores que producen los programas,

Los errores en tiempo de ejecucion suceden cuando el programa trata de hacer algo
incongruente, Errores tipicos son la division por cero, intentar utilizar un subindice fuera de
los limites definidos en el arreglo, etc.

X={/N Produce un error cuando N=0.

£ Fuente: Turbo pascal. Lols Joyanes Apmilar.
.+
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Los errores légicos son dificiles de encontrar porque el compilador no produce ningin
mensaje de error. Son errores de aigoritmo o de logica del programa y se producen cuando
el programa es perfectamente valido y produce una respuesta. En el ejemplo siguiente la
media esta calculada equivocadamente ya que existen once nimeros (0 al 10) y no diez
como se ha escrito.

SUMA~0
@ 5.5 GET NUM
SUMA=SUUMA-NUM
MEDIA=SUMA/10
FOR 1-0TO 10

READ

NEXT

Las pruebas de los programas no son actividades que deban demorarse hasta que se haya
escrito completamente el programa, es necesario realizarlas en los tres niveles de pruebas
que se describen:

* Pruebas individuales, son realizadas sobre moédulos particulares, que pueden ser
programas, subrutinas, subprogramas o bloques.

¢ Prueba de unidades, donde se verifican todos los madulos codificados, ya probados
individualmente, como una sola unidad integrada.

* Prueba del sistema, con esto se garantiza que los programas de aplicacion escritos por
separado funcionen de modo adecuado cuando se integran al sistema global.

Los mébdulos de nivel superior se pueden probar antes de haber codificado los de nivel
inferior. mediante la simulacidn de los segundos, con un mensaje o con alguna sefal que
nos indique se han sido invocados correctamente y devuelven el control al médulo
principal.

El siguiente fragmento del programa principal del sistema de biblioteca, es un ejemplo de
un médulo superior, muestra la pantalla principat del sistema y ain cuando los programas a
los que llama por medio del comando DO, no estin codificados, este modulo se prueba
simulando a estos programas utilizando mensajes. Es importante llevar a cabo las tres
pruebas descritas antericrmente, ya que un programa puede funcionar bien por separado,
pero cuando se integra al sistema general crea problemas, como son variables no
reconocidas por el programa, la salida enviada de un programa a otro no es aceptada, etc.
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DO CASE CASE opc=2
CASE SALIR=1 OPC_1I2:=CONSULTA()
RESTORE SCREEN FROM PA
G=F. DO CASE
CASE SALIR=2 CASE OPC_II2=1
SET COLCR TO DO COLI_TIT
CLEAR CASE GPC_H2=2
QUIT DO COLI_TEM
ENDCASE CASE OPC_l[2=3
ENDDC DO COLI_AUT
CASE OPC_II2=4
CASE ope=1 PO COLI_CLA
OPC_[:=MOVIMIENTO{} CASEOQPC_IE2=35
DO CASE DO CO_LIPRE
CASE OPC_I=I CASE OPC_I12=6
DO PRE_LIB DG CO_LIVEN
CASE OPC_I=2 CASE OPC_H2=7
B0 DEV_LIB DBO CON_USH
ENDCASE ENDCASE

Impiantacién del sistema

Se utiliza el concepto de programacion dirigida por los datos para el ahorro de tiempo en el
desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Para entender mejor este concepto se va a

explicar el siguiente ejemplo:

use lib_lib

do while .t
Ncla_lib = cla_lib
Nautor = autor
Nutulo = tiwlo
Neditoria = editorial

Enddo

En este ejemplo son inicializadas la variables de memoria con el contenido de los campos
de un archivo para utilizarlas después. Cada nombre de campo y de variable han sido
explicitamente especificados. Si se tuvieran cinco campos, tendrian cinco lineas de
asignacion. Teniendo treinta campos, serian necesarias treinta lineas de asignacion.

Esta misma tarea se realiza por una rutina que utiliza el concepto de programacion dirigida
por los datos. El'bucle FOR crear una variable para cada campo del archivo de bases de
datos en uso. La funcién fcount() devuelve el nimero de campos de la base. Se asigna a la
variable VAR del nombre el campo mds una M al inicio, sentencia “M™+fieldname() y por
ultimo €l contenido del campo se le asigna a la variable VAR,
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use [ib_bib
for i=1 to fcount()
var="M"+fieldname()
&var=&(fieldname(i}))
next

Con solo dos lineas, todas las variables de memoria son inicializadas. Tanto si existen $
campos o 40, estas mismas dos lineas hacen esa funcion, de esta forma no es necesario
preocuparse de teclear el nombre de los campos y de las variables, evitando errores
cometidos al teclear los programas.

También se sustituye a las macros por blogques de cddigo el cual es un tipo de dato que
contiene una expresion compilada que puede ser evaluada. Esto quiere decir que cualquier
error se identifica a nivel compilacidén. Mientras que las macros es un simbolo que informa
al compilador para que asuma el contenido de una variable como si fuera una literal que
solo puede ser conocido durante la ejecucion. Por lo anterior, al hacer la sustitucidon de
macros por codigos de bloque se reducen los errores de ejecucion después de que el sistena
ha sido implantado. Otra ventaja es la rapidez de ejecucion yz que el bloque de codigo se
compila solo una vez, mientras que la macro cada vez que se vaya a utilizar la expresion.

5.3 Pruebas al sistema

Las pruebas del sistema se hacen cada vez que se integra un modulo. Primero se cuida que
la parte a integrar funcione individualmente de acuerdo a lo esperado, para después
integrarlo y volverlo a probar con todas las partes del sisterna. Esto probara que el modulo
que se integra no ocasione alguna dificultad con el resto de los médulos.

§.3.1 Prueba de entrada y salida

La prucba de la entrada implica determinar si las formas de papel y las estructuras de
codificacion cumplen con las guias y las especificaciones del disefio. Ademas la salida por
pantalla deben tener una distribucién adecuada y no deben tener datos innecesarios. Se debe
garantizar que los datos de entrada sean validados, para realizar esta tarea es importante
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Comprobar que se tienen todos los elementos necesarios, es decir, determinar si se
han introducido realmente la informacion en todos los campos requeridos en la
entrada.
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* Comprobaciones de limites ¢ intervalos, para determinar si los datos de entrada de
cada campo estan comprendidos en el conjunto o intervalo correcto de valores
definidos para dicho campo.

¢ Digitos de autocomprobacién, permiten describir los errores de introduccion de datos
en las claves primarias. Un digito de comprobacién es un nimero o caracter que se
afiade a un campe de clave primaria, se caicula aplacando una férmula o un
algoritmo.

Una prueba importante de ia salida consiste en |2 generacion de reportes, mismos que se
entregan al usuario para que él indique si dicho reporte satisface sus necesidades de
informacion. Por lo general, una buena prueba para determinar si €l formato de la salida es
comprensible consiste en mostrar la salida a una persona gue no esté involucrada con el
sistema. Si la persona logra entender el reporte, entonces el formato probablemente pueda
ser entendido por los usuarics apropiados.

5.3.2 Prueba de la base de datos

Para determinar si los contenidos de la base de datos satisfacen los requerimientos de los
usuarios se pueden observar en la salida pero, adicionalmente se deben hacer pruebas de
creacidn de un nuevo registro, intentar introducir registro incorrectos y verificar los totales
predeterminados con los producidos por el sistema.

5.3.3 Prueba de los controles

El propdsito de la prueba de los controles es asegurar que éstos se encuentren en el lugar
adecuado y trabajen segin se planed. Por lo tanto se requiere observar y estudiar a los
controles, realizar pruebas reales y evaluar la eficacia con que los controles satisfacen estas
pruebas. Es importante hacer notar que al probar oiros componentes estructurales, ya se
habrin efectuado algunas pruebas de control. Por ejemplo, cuando se introducen datos se
debe observar que algunos campos deben permitir datos en un rango especifico, etc.

5.4 Conversion del sistema

Si las pruebas que se aplican al sistema son exitosas, el siguiente paso es el proceso de
conversion. Cuatro métodos son los mds utilizados para llevar a cabo la conversion det
sistema. Cada método debe considerar las ventajas que offece y los problemas que puede
ocasionar. En general, fa conversion de sistemas debe realizarse lo mds rdpido posible.
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Enfoque piloto

En este método se implanta una versién del sistema en una parte de la organizacion. Este
enfoque tiene la ventaja de proporcionar una sdlida base de prueba antes de la implantacién
total. Sin embargo, si no se conduce adecuadamente la implantacion, los usuarios pueden
llegar a pensar que el sistema sigue teniendo problemas y que no es posible confiar en él.

Método por etapas

Se implanta el sistema de manera gradual a todos los usuarios. Cuando los sistemas se
desarrollan por etapas, deben de trabajar bien desde la primera conversion y las
subsecuentes; permite la capacitacion y la instalacion con los recursos necesarios.

Conversion paralelo

Con el modo de conversion en paralelo, las salidas de cada sistema se comparan v las
diferencias se corrigen. Las ventajas de este enfoque es la proteccion de la empresa ante el
fracaso del nuevo sistema. en contrapartida se tiene un costo adicional al mantener
duplicidad de equipo, instalaciones y personal, por tener en operacidn a los dos sistemas.

Conversion directa

El método de conversidn directa es la implementacion del nuevo sistema de manera
inmediata. Este enfoque es el que se estd considerando para implantar el sistema propuesto
ya gue es recomendable cuando el sistema no esta reemplazando a ninglin otro sistema o
cuando el sisterna nuevo no realiza tareas criticas.

En nuestro caso el sistema de biblioteca se instald, utilizando el método de conversion
directa ya que el sistema es nuevo, ¢s decir, no se encontraba anteriormente uno
automatizado. A pesar de que el alcance del sistema se limita al usos exclusivo de esta
institucion, se puede considerar al programa come piloto, al ser evaluado y considerarlo
como viable para ser implementado en todos los CETIS de la DGETL

5.5 Soporte del sistema

El soporte de sistemas es realizado por disefiadores y constructores de sistemas como apoyo
a los usuarios y consta de cuatro actividades permanentes: corregir errores, recuperar el
sistemna, asistir a los usuarios, adaptar el sistema ante nuevas necesidades, En la figura
5.10, se observa que para cada actividad se tiene al menos una entrada, por ejemplo, en ¢l
proceso de corregir errores, la entrada la constituyen aquellos errores que el sistema pueda
generar al ser utilizado por los usuarios.
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Corregir errores

Independientemente del disefio. la construccién vy pruebas realizadas, son inevitables los
errores. Estos pueden aparecer por falta de comunicacion de las necesidades, por defectos
de disefio, por situaciones no previstas y en consecuencia no probadas; y por mal uso no
considerado del programa. En cada una de estas situaciones se deben tomar medidas para la
correccion, estas acciones son conocidas como mantenimiento del sistema, los puntos a
considerar son:

+ Realizar los cambios predecibles en los programas para la correccion de los errores
que se cometieron en ¢l disefio e implantacion del sistema. Se deben excluir a las
nuevas necesidades y a las actividades de mejoras.

»  Evitar la posibilidad de que al arreglar un programa se originen nuevos problemas o
funcionen de forma diferente.

Recuperacion del sisterna

Es inevitable que un sistema falle y en consecuencia, la posible pérdida de datos.
Generalmente es el analista el encargado de arreglar el sistema o de actuar como
intermediario entre los usvarios y quienes deben recuperarlo. Esta actividad se puede
resumir de [a siguiente manera:

* En ocasiones puede ser tan simple como pulsar una tecla o inicializar la computadora.
También se pueden requerir instrucciones de correccion para evitar que pueda
producirse un fallo generalizado.

¢ En algunos casos, se tendrd que recurrir a la administracién de datos para recuperat
archivos o bases de datos dafadas.

e Es posible que sea necesario -pedir auxilio a los técnicos o representantes de los
vendedores para arreglar un problema de hardware.

* Si se descubre el error que ha provocado el fallo, se deberd intentar aislar dicho error
y bloguearlo automaticamente o indicar a los usuarios para que lo eviten
manualmente y de esta forma asegurar que este error provoque otro fallo.
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Asistencia al usuario

Independientemente de ¢dmo haya sido la capacitacién, los usuarios inevitablemente
requenrdn asistencia adicional. El analista debe estar a disposicién de los usuarios para
ofrecerles ayuda en el uso diario de aplicaciones especificas. Para poder dar dicha ayuda a
los usuarios en forma eficiente, es importante llevar a cabo las siguientes tareas:

¢ Observacion rutinaria del uso del sistema.
» Realizar estudios y reuniones para conocer el grado de satisfaccion del usuario.

* Modificar los procedimientos para hacerlos mas claros y guardarios en el diccionario.

e Anotar en el diccionario las ideas v las solicitudes sobre posibles mejoras.

Adaptar el sistema

Normalmente la mayor parte de adaptaciones del sistema se hace como respuesta a la
aparicion de nuevos problemas, nuevas necesidades de informacion o ideas de mejoras y
cambios en la tecnologia. Los equipos que desarroHan sisternas de informacién no quieren
esperar a que el sistema falle, actualmente, optan por analizar las bibliotecas de programas
para determinar qué aplicaciones y programas son los més costosos de mantener o en cuales

! Faente: Anilisis ¥ disedo de sistemas de informacion, Jeffrey L. Whitten.
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el mantenimiento resulta mis dificil. Estos sistemas pueden ser adaptados para reducir
costos y tiempo empleado en el mantenimiento. Estos ejemplos de adaptaciones, también se
conocen como reingenieria y los objetivos son o bien adaptar el sistema ante un cambio
tecnoldgico importante y arregiar el sistema antes de que falle o bien hacer un sisterna mas
sencitlo de manejar para cuando fatle o tenga que ser adaptado.

La reingenieria de sisternas es un medio para ampliar la vida til de las aplicaciones, sin
embargo, todos los sistemas terminan por ser cbsoletos, y se deberd volver a empezar la
planificacién o el andlisis para construir completamente nuevas aplicaciones.

El ciclo de vida es presentado desde el punto de vista de la ingenieria directa. Primero, se
analiza el problema y las necesidades, y después se disefia e implanta una solucion. Pero,
también es posible hacer las cosas al revés; es lo que se llama ingenieria inversa o
ingenieria hacia atris.

Dentro de cada programa existente, no importa lo nuevo o lo antiguo que pueda ser; hay
almacenados conocimientos de disefio de todas las personas que han trabajado alguna vez
en el programa, al extraer estos conocimientos, guardarlos en el diccionario y hacerlos
disponibles, se reducen los esfuerzos de planificacidn, analisis y disefio del sistema. Sobre
estas cuestiones tratara [a recuperacién de disefio y analisis. Al mismo tiempo, también es el
objetivo de algunas herramientas CASE en auge. Actualmente ¢l programa Excelerator para
Recuperacion de Disefio, de INTERSOLV puede leer un programa en COBOL y generar el
modelo grafico del sistema.

En otras palabras sé esta prestando cada vez mas atencion al desarrollo de métodos,
herramientas y técnicas para dar mantenimiento a los sistemas existentes y la ingenieria
hacia atras es el proceso de crear especificaciones, en contraste con la ingenieria hacia
adelante, en las que las especificaciones se crean de lo general a lo especifico y que son
seguidas por el desarrollo. La ingenieria haciz atrds es un concepto importante que se
adecua a la evolucion de los sisternas de informacién. En la mayoria de las corporaciones,
los sistemas no mueren: se les redirige. lo cual significa que los componentes se vuelven a
desarroilar y volver a usar para ¢rear nuevas aplicaciones.

La documentacion que describe en forma completa a los sistemas de informacion, asi como
los formatos de archivos y bases de datos, y el codigo fuente de los programas, es donde se
encuentran los detalles que explican como funciona un sistema, y en algunos casos por qué
se les ha disefiado de esa manera. Los comentarios en el cédigo del programa y la
informacion que se incluye en reportes con cierto formato tarmbién proporcionan pistas
importantes para hallar la logica ocuita en algunos programas.
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Aneso |

" Programa paea CAOUrEr foevos U
~ Nombrw ol progroma fuende. ALT | LIBPRG
" Modheada 30-03-2001

CLEAR

SET ESCAPE OFF
SET CURSDR ON
SET SOFTSEEXK ON
SALwg

FiLe3
COL=S
COLN=24

SELECT 1

USE TEMAS INDEX CLASIFI TEM, TEM
SELECY 2

USE LiB_BIB INDEX CLASI LLAUT_PER.TIT LIB
IN) VAR

SELECT 2

USE AREA INDEX NUM AREA

@ 1.110 23,78 Couble

0.20 BAY “***  ALTAS DE LIBROS =~
& 24,20 SAY "PRESIONE LA TECLA "+ CHR(24}+CHR{25}+ ' PARA
MOVERSE

MNUM_ AREAXQ
OO0 WHILE SAL="S*
FILx3
MNUM_AREAs(
@ 2.5 SAY "CLAVE DEL AREA " GET MNUM_AREA FICT 999
READ

CLEAR GETS
IF MNUM AREA <0
SELECT 1
REINDEX
BELECT 2
REINDEX
CLEAR
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENCHF

SEEK MNUM_AREA

JF NOT FOUNDQ
@ 22.7 SAY "EL AREA NO EXISTE EN LA BASE...... OPRIMA CIRL
PARA QNTINUAR"

INKEY{0)
QRIABRTORT?
LOOP
ENOF

MAREA®AREA
@35 SAY 'AREA '+ MWAREA PICT '@t

SELECT2

@ 4.5 SAY INTRODUSCA LA CLASIFICACION * GET MCLASI_L! PICT
‘@' VALID REVISA(MCLASI L))
READ

MCLAS!_LIsALLTRIMMCLASI_LN
TNUM_AREARTRANSFORM{MNUM_AREA -G}
TNUM AREA=ALLTRIMTNUM_AREA}

MCLAST LI=STUFF{MCLASI LI, 1.0 THUM_AREA)

SEEK MCLASI LI
IF FOUND{)

3 22.7 SAY "LA CLASIFICACION YA EXISTE....... CPRIMA CTRL PARA
CONTINUAR™

INKEY(0)

RELEASE MCLASI LI

MCLAS!_ LI=SPACE(T)
& 25CLEAR TO 22,77

BELECT2

LOOP

ENDIF

MTEMA 1«5PACE(85)
MTEMAZ=SAACE(SS)
MTEMAJSPACE(RS)
MTEMAA4=SPACE(S)
MTEMAS=SPACE(8S)

@ FL+2.COL SAY TITULG "GETMTITULO  PICT'@"

@ FIL+].COL SAY "AUTQR PERSONAL .° GET MAUT_PER  PICT'QY
@ FIL+4,COL SAY EDITORIAL * GET MEDITORIAL  PICT '@

@ FIL+3.COL SAY "AUTCRCORP.  "GETMAUT COR  PICT '@r
@ FILHE.COL SAY ‘NoPAGINAS | 'GET MNOQ_PAG  PICT o

Q@ FIL+7.C0L SAY ‘CANTIDAD ' GET MCANTIOAD  PICT 999

Lista de los programas fuente del sistemna

@ FIL*.COL SAY 'ARDDE PUB. ‘' GET MANG PUB PICT‘QT
G FIL*9.COL SAY LUGAR DE PuB. ' GET MLUGAR PICT |

£ FIL+10.COL 5AY 'CLAVE ISBN "GET MCLA_ISBN  PCT'@r
@ FIL+12.COL SAY "TEMA 1 GET MTEMA1

G FILY13.COL SAY "TEMA 2." GET MTEMAZ

@ FIL+14,COL SAY “TEMA 3" GET MTEMAZ

B FIL+15.C00 SAY "TEMA 4* GET MTEMA4

& FIL+18.COL SAY TEMA 5~ GET MTEMAS
READ

SN=SPACE(1}

SN=S

@ 22,18 5AY"  GUARDAR LOS DATQS {S/N}? 'GET SN PICT 1
VALID (SN $ "SN7)
READ

IF SN= '8
@227 CLEARTO 22.77

SELECT2
APPEND BLANK
REPL_VAR(}

SELECT 1
APRUEBATEMPTY(MTEMAT)
BPRUEBATEMPTY!MTEMAZ)
CPRUEBATEMPTY(MTEMAY)
OPRUEBAEMPTY{MTEMA4)
EPRUEBAREMP TY{MTEMAS)
IF APRUEBA=F.
APPEND BLANK
REPLACE CVE_AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TEMA  WITH MTEMAY
REPLAGE CLASI LI WITH MCLASI_LI
ENDiF
IF BPRUEBA= F.
APPEND BLANK
REPLACE CVE_AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TEMA WITH MTEMA2
REPLACE CLASI_LI WITH MCLASI U
ENDIF
IF CPRUEBA=.F.
APPEND BLANI
REPLACE CVE AREA WITH MNUM AREA
REPLACE TEMA WITH MTEMAS
REPLACE CLASI_LI WITH MCLASI_L)
ENDIE

REPLACE CVE_AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TEMA. WITH MTEMA4
REPLACE CLASI_ LN WITH MCLASI LI
ENDIF
IF EPRUEBA=F,
APPEND BLARK
REPLACE CVE AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TEMA WITH MTEMAS
REPLACE CLASI LI WITH MCLASI U
ENDIF

ENDIF
" LOS CINCO IF SON PARA NQ GUARDAR LOS REGISTROS VACIKOS C
EN BLANCO

SN=g
@ 22,15 SAY ' CONTINUAR DANDO DE ALTAS (S/N) ' GET SALPICT
T VALID{SAL §"5M7)

READ
@25CLEAR TO 22,77

SELECT 2

LIB_VAR()

INI_VAR()

SELECT 3

ENDDO

SELECT 1
REINDEX,
SELECT2
REINDEX
CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURI

* ProQriuma Dars captursr u
Norm DFOgraTS Mnu ALT USU PRG.
Madificado: 30-03-2001.
'SEI' BELLON

SAL=SPACE{1)
SALFS

USE USLIARIO INDEX CVE_USI,NOM_USI

€ 1.1 10 23,78 Doutie
@020 SAY ™™ ALTAS DE USUARNS ™

ot
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& 24.8 SAY "PRESIONE LA TECLA "+ CHRI24)-CHR(25)+ " PARA
MOVERSE's* O << E5C > PARA SALIR

OO WHILE SALs"S"
&55 CLEAR TO 2,73
INI VAR)
855 SAY “CLAVE DEL USUARIC." GET MCLA USU PICTURE

READ

IF EMPTY(MCLA USL)
REINDEX
CLEAR

LOSE ALL
RESTORE SCREEN FROMFA
RETURN
ENDIF

SEEK MCLA _USU
1F FOUND{)
& 217 SAY "EL WSUARIO YA EXISTE EN LA BASE,.., CPRIMA CTRL
PARA CONTINUAR*
INKEY({C)
LoOP
ENDIF

& 0.3 SAY 'NGMBRE ‘GET MNOM USU  PICTURE '

@ 7.5 SAY 'SEMESTRE ' GET MSEM PICTURE ‘0" RANGE 1.8

Q 0.5 SAY “SEXO " GET MSEXC PICTURE 1" VALID {MSEXD
$FMY

9.5 SAY GRUPD " GET MGPO PHCTURE T WALID (MGPO

§ “ABCOEF GHLK")

8 10.5 SAY TURNG

(MTURNO 3 V" )
READ

' GET MTURNO PICFURE T VALID

CLEAR GETS
SNESPACE(1}
SNr'5*
@ 21,13 5AY'  GUARDARLOS DATOS (5/M) 7 *GET SN PICT 7~
VALID (SN $ "SN7)
READ
IFSNs 'S

APPEND BLANK
REPL VAR()

ENDIF
@ 2118 CLEAR TO 21,70

LIB VAR(}
@ 29,15 SAY " CONTINUAR DANDO DE ALTAS  (S/N) “GEF SAL PICT
T VALID (SAL § SN
READ

ENDOO
REWNDEX
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

" Programa paca car da baja s kbrgs

* Nombre osl programa fusnte: BAI_LIA.PRG.

* Modiicada: 30-03-2001

CLEAR

SET CURSOR ON

SET DELETED ON

SET ESCAPE OFF

SET WRAP ON .
SAL3SPACE(Y)

SAL =5

FIL=2

COL=S

COi2=2}

COL=12

SELECT |

USE TEMAS INDEX, CLASIFI.TEM_TEM

SELECT 2

USE LIB_BIB INDEX CLASI_LLAUT_PER.TIT_LIB
&1, 1 1023, TE Domlc

&0 ¥ [

BAJAS DE LIBROS
[+ 24 20 SAY "PRESIONE LA TEBLA '+ CHR{24)+CHR(25)¢ " PARA
MOVERSE'

DOWHILE SALs"5*

MCLASI_LI=SPACE(10)
@ 2,5 SAY INTRODUZCA LA CLASIFICACION: * GET MCLASI Ul PICT
&

READ
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CLEAR GETS
IF EMPTY{MCLASI LI
CLEAR
SELECT 1
PACK
REINDEX
SELECT2
PACK
REINDEX
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDFF
SEEK MCLASH 1)
IF FOUNDI)
IGUA_VARY{)
@FIL«1.COL  SAY ‘AREA."
@FIL*1.13  SAY AREA
@ FIL+2,COL  SAY ‘TITULO DEL LIBRG."
@ FIL+2.C0L2 SAY TITULO
@FIL+1.COL SAY 'AUTOR
@ FIL+I.COL2 SAY AUT PER
@ FIL+4.COL SAY AUTORCORP .~
B FIL+4.COL2 SAY AUT COR
B FIL+5COL  SAY 'EDITCRIAL  *
@ FIL+S.COL2 SAY EDITORLIAL
@FLHCOL  SAY 'EJEMPLARES
@FIL*6LOLZ SAY CANTIOAD
E@FILsTCOL 5AY "ANG DE PUB.
GFIL-TCOL? SAY ANO_PUB
GFIL+6COL  SAY LWUGARDE FUB
@ FIL*B.COL2 SAY LUGAR

SELECT 1

SEEX MCLASI_LI

IF FCUNDY{)

COMPAII=MCLASI_LI
=1

=11
WHILE COMPALZMCLAS L) # ENCASO OE QUE ALGUN LIBRO
SE HAYA CAPTURADO BIN &/
@ FIL+L.COL SAY TEMA' #* S!N TEMAS, ENTONCES LOS
CAMPCS DE TEMAS NO APARECEN, ~/
@ FIL+.30  SAY J  PICTURE ¥ ES DECIR, UNICAMENTE LOS
TEMAS QUE SE CAPTURARON SON */
QFIL+.COLY SAY TEMA * SON LOS QUE APARECEN.
SKIP
Jos
I++

COMPARTCLASI U
ENDODC
ENDLF
SN=SPACE{1)
SNr'S

@ 21.155A " DARDEBAJA  {S/N}? “GET SN PICTURET
VALID{SN 55N
READ

IF SN= 8"
SEEK MCLASI LI
IF FOUND{}
COMPARAEMCLASI LI

WHILE COMPARA=MCLASI, LI
DELETE
SKIP
COMPARACLASILI
ENDDO
ENDIF
SELECT2
DELETE
ENDIF

@ 21.5 SAY "LA CLASIFICACION NO EXISTE EN LA BASE.... GPRIMA
CTRL PARA CONTINUAR®

INKEY ()
Q2.5 CLEARTC N 17
ENDIF
SELECT 2
RELEASE MCLASI LI
& 2.5 CLEARTO 21,77

€ 21.15 SAY ' CONTINUAR CANDO DE BAJA (SN} " GET SAL
PICTURE T VALID{SAL $'5N')
READ

@ 25CLEARTO N,77
ENDOO

SELECT1

PACK

REINDEX "
SELECT 2

PACK
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REINDEX
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
* Frografe pars dad de Das 8 usuanas kbros

* Nombrs owl programe hosnte. BAJ USLUPRG

* Modficado. 30-00-2001
CLEAR

SET ESCAPE ON
SET WRAP ON

SAl

=SPACE(1)

USE USUARIQ INDEX CVE_USHLNCM_USH
DOWHILE SAL»S

@ 5.5 CLEAR TQ t0.70

@ 1.110232,78 Double

@ 0.20 SAy ~* BAJAS DE USUARIOS -~

Q2. 10 s.w' PRESIONE LA TECLA *+ CHR{24)+CHR(25)+ * PARA
MOVER:

an, lECLEAR TC 21,72

MCLA=0
& 5.5 SAY CLAVE DEL USUARID “GET MCLA PICTURE 9999999999
READ

CLEAR GETS
IF EMPTY{MCLA)
REINDEX
CLEAR
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDIF
SEEK MCLA
IF FOUNCK)
5 5AY "NOMBRE DE ALUMNO
26 SAY NCM USU
5 SAY "SEMESTRE -
26 SAY SEM
5
26

p:1-1-1-1-1-1-1-]
BOIm AN EID

.26 SAY TURND
READ

SN=SPACE(1)

SNTS

@ 21.158AY'  DARDEBAJA (S/M)7 "GET SN PICTURE
VALID(SN $ENY

IF
@5 CLEAR ToON.70

DELETE
PACK
ENDIF

ELSE
0 21.15 SAY'
INKEYi2)

EL ASUARKD NO SE ENCONTRO

@ 21.15 CLEAR TO 21.85
@ 21,15 SAY ' CONTINUAR DANDO DE BAIA (8/N) "GET SAL
PICTURE @1
READ

ENDDO

REINDEX

CLOSE ALL

RESTORE SCREEN FROM PA

RETURN

* Programa cara mad ficar ibros.
* Nombre del programa fuene. CAM_LIB.PRG
* Modificacd. 30-02001

CLEAR

SET CURSOR ON
SET DELETED ON
SALzSRACE(1)
ALET

FiL=2

Lista de los programas fuente del sistema

COoLes

SELECT

USE TEMAS INDEX CLASIF),TEM_TEM

SELECT 2

USE LIE_BIB INDEX CLAS) Ly AUT_PER TIT_LIB

@ 1.1 o 23,79 Double
@0.20 SAY " CAMBIOS D LIBROS =~
@ 24,20 SAY “PRESIONE LAS TECLAS “+ CHR{24)+ =~ + CHR{2S5)+ '
PARA MOVERSE

DOWHILE SAL="S"
G222 CLEAR TD 22,77

MCLASI_ LIsSPAGE(tD)
@ 2.5 SAY "INTRODUZCA LA CLASIFICACION: " GET MCLASI_L P1CT
o

READ
IF EMPTY{MCLASE LI}
CLEAR

CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM Pa
RETURN

ENDIF
SEEK MCLASI_LI
{F NOT, FOUNDY}
€ 22,7 SAY "EL LIBRO NG EXISTE EN LA BASE.... OPRIMA CTAL
PARA CONTINUAR®
INKEY(D}
LooR
ENDF

HGUA VAR()
‘& 5.5 SAY ‘CLAVE DEL LIBRO ' GET MCLASI LI PICTURE ‘90909¢"
Fpar cambar a cave*/!
@ FiL+1,COL SAY 'AREA." GET MAREA PICTURE '@l
@ FiL+2, COL SAY TITULO Y GET MTITULO  PICTURE '@l
@ FIL+3.COL SAY 'AUTOR PERSONAL “ GET MAUT_PER  PICTURE
-

@ FIL+4, COL SAY EDITORIAL . GET MECITORIAL  PICTURE ‘('
@ FIL+3.COL SaY ‘AUTORCORP. GET MAUT_ COR  PICTURE

@ FIL+8, COL SAY ‘Mo PAGINAS ' GET MNO_PAG  PICTURE'Q!
@ FIL+7,COL SAY 'CANTIDAD  ~ GET MCANTIODAD  PICTURE 999
QI FIL+8, COL SAY 'ARO DE PUB. ~GET MANO_PUB  PICTURE 'Gr
@ FIL+9, COL SAY LUGAR DE PUB. * GET MLUGAR PICTURE "H"
[] FIL"NI)L SAY ‘CLAVE 1SBN  “GET MCLA_ISBN  PICTURE g

CLEAR GETS
SELECT 1

SEEK MCLAS)_LI
IF FOUNDY)
COMPARA=MCLAS) LI

MTEMA1=TEMA
@ FIL+13.COL SAY TEMA 1.' GET MTEMA1 PICTURE '@I"
@ FiL+14 COL SAY TEMA 2 GET MTEMA2 PICTURE '@’
@ FIL+15.COL SAY TEMA 3" GET MTEMA3 PICTURE ‘@I"
@ FIL+18,COL SAY TEMA 4. GET MTEMA4 FICTURE '@l
€@ FIL+1T.COL SAY TEMA 5. GET MTEMAS PICTURE ‘1"
READ

CASE K=2
MTEMA3=SPACE(B5)
MTEMAA=SPALE(BS)
MTEMAS=SPACE(BS)

MTEMAT=TEMA
G FIL12,COL SAY TEMA ;" GET MTEMA1 PICTURE 'gI"
SKIP
MTEMAZ=TEMA
@ FIL+14.COL SAY TEMA 2 GET MTEMA2 PICTURE '@
@ FIL+15,COL SAY TEMA 3’ GET MTEMAJ PICTURE '§1"
Q@ FIL+16.COL SAY TEMA 4" GET MTEMA4 PICTURE '@1"
@FNL+1T.COL SAY TEMA 5 GET MTEMAS PICTURE ‘@1
READ

CASE K=3

MTEMA42SPACE{85)
MTEMAS«SPACE(ES)
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MTEMA 13 TEMA
@ FILA13.COL SAY TEMA 1° GET MTEMA1 PICTURE ‘@1
SKIP

MTEMAZ=TE.
@ FIL+14 COL SAY TEMA 2 GET MTEMAZ PICTURE ‘Gt
SKIP

MTEMAISTEMA
& FIL+15,C0L SAY ‘TEMA 3" GET MTEMA3 PICTURE '@
@ FIL+18,COL SAY 'TEMA 4" GET MTEMAS PICTURE @I’
@ FIL+17,COL SAY TEMA 5° GET MTEMAS FICTURE '@l
READ

CASE K=d

MTEMAS=SPACE({SS)
MTEMA 18 TEMA

@ FiL+13,COL SAY TEMA | ' GET MTEMA1 PCTURE ‘@I
SKIP

MTEMA2* TEMA
@ FIL+14 COL SAY ‘TEMA 2" GET MTEMA2 PICTURE ‘@I
SKP

MTEMAITEMA
@ FIL+15COL SAY TEMA 1' GET MTEMA3 PICTURE '@l
SKIP
MTEMA4 = TEMA
@ FiL+18.COL SAY TEMA 4" GET MTEMA4 PICTURE '@
@ FIL17,COL SAY TEMA 57 GET MTEMAS PICTURE "§i*
READ

CASE Kr§
MTEMA12TEMA

@ FIL+13.COL SAY TEMA 1. GET MTEMA1 PICTURE ‘81"
SKIP

MTEMA2 S TEMA
@ FIL+14.COL SAY TEMA 2:' GET MTEMAZ MCTURE "Gl
sXIP

MTEMAISTEMA
@ FIL+15.C00 SAY TEMA X' GET MTEMAI PICTURE '@t
SKiP

MTEMAL=TEMA
@ FIL»16.COL SAY TEMA 4" GET MTEMA4 PICTURE ‘@i"
HIP

MTEMASsTEMA
& FIL+17,COL SAY TEMA 5 GET MTEMAS FICTURE ‘gl
READ

ENDCASE
ELSE
K=0
MTEMA1=SPACE(8S)
MTEMAZ=SPACE(8S)
MTEMAI=SPACE(BS)

MTEMAA=SPACE(DS)
MTEMAS=SPACE(6S)

@ FIL+13.COL SAY TEMA 1 GET MTEMA1 PICTURE '@
@ FIL+14 COL SAY TEMA 2" GET MTEMAZ PICTURE ‘@I
@ FRL+15.COL SAY TEMA 3" GET MTEMAY PICTURE '@
@ FIL+16.COL SAY TEMA &' GET MTEMAL PACTURE ‘G
Q@ FIL417.COL SAY TEMA 5. GET MTEMAS PICTURE '@"
READ
ENDIF
* K=0 0 inthca que nc e sacusniran temas guardados en |a basa, por e
necesaric sdicionar regiatros Bn /8 base temas.dbf. ademas of valor da * K=0
4 ytikza mn al giguisnte cass.
SN=SPAGE(Y)
SN=E
& 22,15 SAY' GUARDAR LOS CAMBIOS {S/N)7 'GETSNPICT T
VALID SN § "SN
READ
{F SN='§"
APRUEBASEMPTY(MTEMA1)
BPRUEBASEMPTY(MTEMAZ)
CPRUEBASEMPTY({MTEMAZ)
CPRUEBASEMPTY(MTEMA4)
EPRUEBAYEMPTY(MTEMAS)
SEEK MCLASI_LI
IE FOUNDY()
COMPARAMCLASI LI

WHILE COMPARA=MCLASI_LI
DELETE

SKIP
COMPARARCLASI LI
ENDDO
PACK
ENDIF
IF APRUEBA=F
APPEND BLANK
REPLACE CVE_AREA WITH MNUM AREA
REPLACE TEMA  WITH

Lists de los programas fuente del sistema

REPLACE CLASI LI WITH MCLAS! L
ENDIF
{F BPRUEBA=F
APPEND BLANK
REPLAGE CVE_AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TEMA WITH MTEMAZ
REPLACE CLASI_L) WITH MCLASI_LI
ENDIF
IF CPRUEBAS F
APPEND BLANK
REPLACE CVE AREA WITH MNUM AREA
REPLACE TEMA WITH MTEMAI
REPLACE CLASI_LI WITH MGLASI Ul
ENDIF
IF OPRUEBAT F
APPEND BLANK
REPLACE CVE AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TEMA WITH MTEMA4
REPLACE CLAS! LI WITH MCLASI_L)
ENDIF
IF EPRUEBA= F
APPEND BLANK
REPLACE CVE_AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TEMA WITH MTEMAS
REPLAGE CLASI_LI WITH MCLASI_UI
ENDIF

SELECT 2
REPL_VAR()
§27 2CLEARTO 22,77

LIB_VAR{)
RELEASE ALL LIKE MTEMA?
ENDIF

SELECT 2
€ 22,15 SAY ' CONTINUAR MOOIFICANDO  {S/N} ' GET SALPICT
TTVALID {SAL § “SNT)

READ

ENDDO

SELECT 1

REINDEX

SELECT 2

REINOEX

CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROMPA
RETURN

T EN capd de qui 19 mockfique o 1ihio del Lbro ae Sena que rendezar &
inchcs TIT_LIB, oe na hacano al moments de hacer consultes por thto del
G 34n SHLEFA UBNZENOG B INCHCE AANGHOL

* Prograa pars modificar & 103 ususnes.
* Norntre Ol progrend fuente: CAM_USU PRG
" Modificada, 30-03-2001

CLEAR
8ALzSPACE()
|AL=E

USE USUARIO INDEX CVE_USINOM_USI
§ 1,110 72.78 Doubls
© 020 SAY ™™ CAMBIOS DEUSUARIOS
§ 24,20 SAY "PRESIONE LAS TECLAS '+ CHR{Z4}+ *" + CHR(28}+'
PARA MOVERSE'

DOWHILE SAL="S"
@ 55CLEAR TO 21.73
MCLA_USU=0
a S:ESABY “CLAVE USUARIC . * GET MCLA_USU PICT "9gtoesasiy

IF EMPTY(MCLA_USL)

REINDEX
CLEAR
CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDIF
SEEK MCLA_USU
IF .NOT FOUND{)
£ 21,7 SAY “EL USUARIO NO EXISTE EN LA BASE., OPRIMA CTRL
FARA CONTINUARY
INKEY(0)
LooOP
ENDIF

1GUA_VAR()
@ 5.5 SAY 'CLAVE DEL USUARIO:" GET MCLA USU  PiCTURE
099999999F para camixar s dave')
@ 6.5 SAY NOMBRE GETMNOM_USU  PICTURE '@
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& 7.5 SAY 'SEMESTRE * GET MSEM PCTURE ¥

€85 5AY "SEXO * GET MSEXC PICTURE "@gr

G 85 JAY ‘GRUPD ' GET MGPO PCTURE '@

@ 105 SAY TURNO ‘ GET MTURNQ PICTURE ‘@t
Al

EAD
CLEAR 3ETS
SN=SPACE(1}
SNeS'
@ 2115 5A¥ ' GUARDAR LOS CAMBIOS (§/N)7 *GET SNPICT T
VALID [SN 3 "5N")
READ

IF SN2 'S
REPL_VAR(}
ENDVF

G NIASCEARTO LT

LIS _VAR[)
@ 21,95 SAY ' CONTINUAR MODIFICANDD  {S/M) *GET SAL AICT
T VALID (SN 3 Sh)

READ

ENDDO

REINDEX

CLOSE ALL
RESTDRE SCREEN FROM PA
RETU

= Programa consullar (o8 Kbros prestsdos por usuand.
* Nombre gel progrem fusnte: CO_LIPRE PRG.
* Moddicacon. 30-03-2001

SET SOFTSEEK ON
SETCOLOR TO
CLEAR

SET WRAP DN
SAL=SPACE(1)}

USE PRE_LIB INDEX NOM_USU

@ 1.1 23.76 Double
0,18 SAY = CONSULTAS DE LIBROS PRESTADOS  *~
@24.15 SAY PRESIONE LA TECLA <<< ESC »»> PARA SALIR'

DO WHILE SALwS'

RELEASE MNOM_LISY
MNGM_USUSPACE(40)

Q45CLEAR TO 21,77
@4.5 SAY ‘NOMBRE DE USUARIQ * GET MNOM_USL PICTURE '@
READ

IF EMPTY(MNOM USUY
CLEAR

GCLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

ENDIF ~
IF LASTREC(} <> 0
CONSULTAS{MNOM_USU,1,1,4}

8 4,5CLEAR TO 4,77

§55 SAY TTTULO -
@525 SAY TIT_LIS

@85 SAY "CLASIFICACION "
@625 SAY CLASI U

§8.25 SAY CLA_USU
9.5 SAY FECHA DE PRESTAMO -
&§9.25 SAY FEC_PRE
@ 10,5 SAY “DEVOLUCICN -
& 10.25 SAY FEC_DEV
@ 11,5 SAY "NUMERGC CONSECUTIVOS
11,25 SAY NUM_CONS
@ 21.20 SAY ' CONTINUAR EN CONSULTAS (S / N} ' GET SAL FICTURE
T VALID{SAL § SN
READ

ELSE
SET CURSOR OFF

Lista de los programas fuente del sisterna

@ 214 SAY NOQ HAY LIBROS PRESTADOS <<« CTRL »»» PARA
CONTINUAR
INKEY{Q)
@ 21.8CLEAR TC 21.77
ENDIF

SET CURSOR ON
ENDOO

CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

* Programa cOnsullar los hbeod prastados venados
~ Nombre del program fusnte. CO_LIVEN.PRG
* Modificacdn  30-03-2001

SEY COLOR TO
CLEAR

SET WRAP ON
SET SOFTSEEK ON

USE PRE, LIB INDEX NOM_USUL
FEC_COM:=DATE(»2
SETFILTER TO FEC COM » FEC_PRE

SAL=SPACE(1)
SAL=S

8 11102278 Doubla
£ 0.15 SAY ™™ CONSULTA DE IBROS PRESTADOS VENCIDOS
D 24,15 SAY PRESIONE LA TECLA <<« ESC a»» PARA SALIR

DOWHILE SAL=S"

RELEASE MNCM_USU
G45CLEARTO 1,77
MNGM_USUTSPACE[Q)

@55 SAY ‘NOMBRE DEL USUARIO ' GET MNOM USU PICTURE ‘Gl
READ

IF EMPTY(MNOM,, USU)
CLEAR
CLGSE ALL
RESTQRE SCREEN FROM PA
RETURK
ENDIF

COUNT TO CUENTA FOR FEC_COM » FEC_PRE
IF CUENTA » O
CONSULTAS{MNOM_USU,1,1.6)
G 55CLEARTO .77
‘@55 SAY "NOMBRE o
‘@525 SAY NOM_usu
§65 SAY TTULO *
@628 SAY T LB
@75 BAY ‘CLASIFICACION -
@725 Sar CLaS L
Q45 SAY ‘NOMERE be
@8.25 Say NOM_LSU
Q 9% SAY CLAVE DE USUARIO

!
1,
11.25 SAY FEC_DEV
125  SAY "NUMERGC CONSECUTIVO -~
1225 SAY NUM_CONS

ELSE

@ 21.8 SAY ' NO MAY LIBRDS VENGIDOS <<c CTAL »s»  PARA
comm n-

[] 2|.5 CLEAR TO 277
ENDIF

@ 25.20 SAY ' CONTINUAR EN CONSULTAS (S /N) ' GET SAL PICTURE
T VALID{SAL $ SN
READ

ENDDO
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
* Programa consultar ibros por autor,
* Normbnn del program fusnte: COLI_AUT.PRG.
~ Modificad: 30-03-2001.

SETCOLOR TO
CLEAR
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SET SOFTSEER ON
SET WRAP ON
CLOSE ALL

SAL=SPACE(1)
SAL="g"

USE LIB BB INDEX ALT_PER

@ 1.1 10 22,78 Doubis
@ 0,18 SAY ™ CONSULTAS DE LIBROS POR AUTOR "™~
€ 24,15 SAY PRESIONE LA TECLA <<« ESC »>> PARA SALIR'

DOWHILE SALTS'
& 5.5 CLEAR TO 21,77

RELEASE MAUTOR

MAUTOR=SPACE(4C)

@55 SAY ‘NOMBRE DEL AUTOR ‘' GET MAUTOR PICTURE '@t
READ

IF EMPTY{MAUTOR)
CLEAR

CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENOIF

" El primar paramatro 83 1a ciaver por 18 Qus sa buscs.1 el sagundo es o
CAmpa que 18 s ol lTaro y 8 G $0N & TaNGO 00 TAMDOS que 38
s ran,

CONSULTAS{MAUTOR 4.4.4)

5.5 SAY "NOMBRE DEL AUTCR . ™
5.5 SAY "AREA "

7.5 SAY “TMULC DEL LIBRO *
B.5 SAY "AUTOR PERSONAL *
9.5 SAY ‘EDITORIAL -
SAY *AUTOR CORP *
SAY “Mo PAGINAS -
SAY ‘EJEMPLARES -
“ANQ DE PUE. -
SAY "LUGAR OF PUB -
SAY AUT_PER

SAY AREA

SAY CLASI LI

TITULO

by by L E
Eamuhirnin
g

BR
¢

SRHE
£
52
58

28 SAY LUGA

[oeTe e gD et b b fde e b e T T

@ 21,20 SAY ' CONTINUAR EN CONSULTAS (SJ N} " GET SAL PICTURE
T VALIDISAL § SN
READ

ENODO

CLOSE AL
RESTQRE SCREEN FROM PA
RETURN

* Programa consuttar Kbros por clave
* Nombre dol programa fuents. COLI_CLAPRG
* Modifcade: 30-03-2001,

SET COLORTO

CLEAR

SET SOFTSEEK ON

SET WRAP ON
“SETCOLOR{™B+B")
SAL=SPACE(1}

SAL="8"

FiL=2

CoL=%

LIN=18

NUM_TEMA=1

SELECT 1

USE TEMAS INDEX CLASIFI

Lists de los programas fuente del sistema

SELECT 2

USE LI8_Bi# INDEX CLASI LI

© 1.11023,78 Doubls

@015 SAY =" CONSULTAS QE LIBROS POR CLASICACION =+
@ 24,15 SAY PRESIONE LATECLA «<< ESC >>> PARA SALIR"

DO WHILE SAL='S'
RELEASE MCLASI_LI

@& 35CLEAR TO 21.77
MCLASH LI=SPACE{10)
@38 SAY ‘CLASIFICACION  'GET MCLASI_U PICTURE '@
READ

IF MCLASE Lis'"
CLEAR

CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETLURN

ENDIF

"E! prirmer parkmaio o3 13 dave oOr W Que 88 busca. | o segundo 03 &
CRADO Tub 3 K, & WACWD ¥ & Sl 30N o [aNQ0 U4 CAMPON Qus 8a
L

CONSULTASIMCLASI_LI1, 1.8

@& FiLe15 SAY “CLAVE DE LIBRC *
@ FIL+2,5 SAY “AREA ."

QFiL*35 SAY TITULO -

£ FlLed 5 SAY % OR PERSQNAL "
@FiL*35 SAY EDITORWAL  .°

@ FiL+45 SAY "AUTOR CORP. =
@ FiL+7.5 SAY "No PAGINAS =
@FIL+E5 SAY 'EIEMPLARES  *
@FIL+2.5 SAY “AND DE PUB =
@FIL+105 SAY “LUGAR OE Pusi. -
@ FIL*1,28 SAY CLASI LI
@FIL+212 SAY AREA

Q@FIL+428 Say TITULO

QFILs428 SAY ALT_PER
@FIL+528 SAY EDITORIAL
HQFIL+2.28 SAY AUT_COR
QFILe728 SAY ND PAG
QFILsAZ8 SAY CANTIDAD

B FIL+928 SAY ANQ_PUS
QFILe10.20 SAY LUGAR

MCLASI LIeCLASI L) / EL USUARIO SE POSICIONA EL
HFERENTE */
£ CLASIFICACION, POR LO QUE ES NECESARIO 7

# RESCATAR DICHA CLASIFICACION */
SELECT 1
~ S# cambia » ls base de datos donde ss sncuentran loa Ismas <a cada
libro. Sa benen hasta 5 temes por kibros.
SEEK MCLASI U
IF FQUNDY).
LiN=14
COMPARATMCLASI_LI
A SETCC‘;VLHD%{E'::#MW'U
@ LINCOL SAY "TEMA "
@ UNCOL+S SAY NUM_TEMA PICTURE "9°
@ UN.COL+7 SAY TEMA PICTURE'@I
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NUM, TEMA=NUM TEMA+1
LIN=LiN+1
SKIP

COMPARA=CLASI L1
ENDDO

NUM_TEMAE1
LiN=t14
Sa camoi & la base da dalos o D000 ya Gua la Dase se ehcuelra temas.
OB NACHLENT CHMDIESS 4N BTD0T 3308, 85 OBOF, X encLanta 0 NO
SNGUeniia WMaa, da Jo CONINND Quidand achvada | base de dalos
leenazs ob¥.
SELECY 2
ENDAF?

SELECT 2

& 21,20 SaY ' CONTINUAR EN CONSLILTAS (5 /W) * GET SAL PICTURE
" VALID{SAL § ‘SN

READ

* SETCOLCR{"B/B+"}
ENDDO
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
*  RESTSCREEN{12.55,19,67.PAN_IV}
RETURN

“ Programa consuilar Lbxos por lema.
* Nomire del programa fuente. COLI_TEM.PRG.
" Modificeda 30-03-2001

*SETCOLGR TO
CLEAR

SET WRAP ON

SET SCOREBOARD OFF
SET CURSOR ON

# cafine ESCARE 27

* dafine AVPAG a
& define REPAG 18

SALw"S"
FiL=a

COL=S
NUM_TEMA=]

SELECT ¢
USE LIB_B4B INDEX CLASE LI

SELECT 2

USE COLt_AUX

SELECT 3

USE TEMAS INDEX TEM_TEM,CLASIFI

SETORDERTO 1
SETORDERTO2

Lista de los programas fuente del sistema

@ 1.1 23.78 Double
@ 0,18 SAY " CONSULTAS DE LIBROS POR TEMA

24,5 SAY "AV_PAG « Siguients RE_PAG = Anterior ESC =
Salir

POWHILE SALFS'
RELEASE MTEMA
Q@ 4.5CLEAR TO 21,77
MTEMA=SPACE{50)

@45 SAY TEMA . GET MTEMA CTURE g1
READ
IF EMPTY{MTEMA)

CLEAR

SELECT 2
AP

SET RELATION TO
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

ENDSF
MTEMATALLTRIMIMTEMA)
NUM_CAR=LEN(MTEMA)
SEY ORDER TG t
SEEK MTEMA

[
K=0

COMPARARMTEMA
MCLASE Li=CLASI U
COMPARA=LEFTITEMANUM_CAR)
IF GOMPARATMTEMA

WHILE COMPARASMTEMA
[
K+e
SELECT2
APPEND BLANK
REPLACE CLASI LI WITH MCLASI_LI
SELECT 3
S}ap
COMPA_JII=TEMA
COMPARA=LEFT[COMPA_IILNUM_CAR)
MCLAS! LI=CLAS) L1
ENDDO
@ 2.85 SAY 'V
B 2.60 SAY | PICT 9%
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SELECT2
GO TOP
J=0

K¥y

SET RELATION TO CLASE LIINTOUB BI8

WHILE | » ) AND K <> 0

SET CURSOR OFF

@285 SAYK PICT 89

@ FiL+1,5 SAY "CLAVE DE UBRQ
@ FIL+T5 SAY “AREA -

@ FlLed3 SAY TITULO -
@FIL+4,5 SAY "AUTOR PERSONAL *
@ FILe58 SAY EDITORAL  *

G FIL+65 SAY "AUTORCORP,  *
G FILsT.5 SAY "No PAGINAS  *
@ FIL*BS SAY "EJEMPLARES .-
@ FIL+0.5 SAY “ANODEPUB.  *
G FIL+105 SAY "LUGARDEPUB.
GFILA128 SAY LIB BIB-> CLASI LI
@FIL+2,11 SAYLIB_BIB-> AHEA

@ FIL+2.25 SAY LB BIB-> TITULO

@ FILe4 25 SAY LB BIB-> AUT_PER
@ FiL+3.25 Say LIB_8I8-> EDITORIAL
& FIL+8.35 SAY LIS BIB-= AUT COR
& FlL+7,25 SAY LIB_BIB-> NO_PAG

@ FIL+8,25 SAY LIB B!B-> CANTIDAD
@ FIL»0.25 SAY LIB BIB-> ANO_PUB
@ FIL+10.25 SAY LIB_BIB-> LUGAR

MCLASI LI=CLAS L1
SELECT 3

SETORRERTC 2
SEEK MCLASI LI

#ncuentrin o8 temaz de cada ioro. Se benan hasta 5 lamas por libros.

I FOUND().

LiN=18

COMPA_lI=MCLASE_LI

WHILE COMPA_TI=MCLASI_LI
@ LINCOL SAY "TEMA -

@ LINCOL+5 SAY NUM_TEMA PICTURE "8
@ LINCOL+7 SAY TEMA PICTURE 'g'

NUM_ TEMASNUM_TEMA+1
LINsLIN1
P
COMPA_lISCLAS U
ENDDO
ENDIF

TECLAINKEY(D)

Lista de los programas fuente del sistema

CASE Tecla == AVPAG
SELECT 2
SKip
Jes
Kes
& 185 CLEAR TQ 22,77
CASE Tadla £z REPAG
SELECT 2
SKIP -1
.

K-
@ 185 CLEARTD 22.77

CASE Tacia == ESCAPE
SELECT 2
2ZAP
SET RELATION TO

RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
QOTHERWISE
RESTORE SCREEN FRCM PA,
RETURN

ENDCASE

NUM_TEMA=1

ENDOD
ELSE
SET CURSOR OFF

@ 21.10 SAY ' ND EXISTEN TEMAS EN LA BASE << CTRL »> PARA
CONTINUAR

INKEY(0)

ENDIF

@N.TCLEARTO 2175
@ 21.20 SAY "CONTINUAR EN CONSULTAS {S/ M) ' GET SAL PICTURE
“I” VALID(SAL § 'SN'}

READ
@27 CLEARTO 29
@ 2.1t CLEARTO 2,12

SET CURSCR ON
SELECT2
Zap

SELECT 2

RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

" Program consultar Kbros por dhuio.
* Nomibre dad progroma fusnie: COLL_TTT.PRG.
* Modificanio; 30-03-2001.
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SETCOLQR TO
CLEAR

SET SQFTSEEK ON
SET WRAP ON

SAL=SPACE(1)
SAL="S"

USE LIA BIB INDEX TIT LB

@ 1.1 10 23.73 Couble
@0.18 BAY ‘" CONSULTAS DE UBROS POR TITULOD ™~
@ 24,73 SAY 'PRESIONE LA TECLA <<< ESC »»>» PARA SALIR'

DOWHILE SAL='S'
@ 55CLEARTO 21,77

RELEASE MTITULO
MTITULO+SPACE (40}

@55 SAY TITULD " GET MTITULO PICTURE g1
READ

IF EWTY[MTIYULO!

CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDIF

“El pinm plrivhelre 24 la clave por Is qua se buSCS. 1 & 3eqUnGo 83 o
CHTRG Oue 34 i3 ol lercero v ol cuarin 200 o FANGO G CTROS QUE $8
Tuarstran,

CONSULTAS{MTITULD,2,3}

@55 SAY TITULO -

@45 S5AY "AREA "

@ 7.5 SAY "CLASIFICACION -~
@85 SAY "AUTOR PERSONAL -
9.5 SAY "EDITORIAL -

10,5 BAY “AUTOR CORP "
11,6 SAY "Na PAGINAS "
12,5 SAY "EJEMPLARES -
135 SAY "ANO DE PUB. *
145 SAY "LUGARDE PUB. ~

520 SAY TTULO
B.11 SAY AREA
728 SAY CLASI U
B28 SAY AUT PER
9.28 SAY EDITORIAL
1028 SAY AUT_COR
1128 SAY NO PAG
12278 SAY CANTIDAD
@ 1228 SAY ANO_PUB
1438 SAY LUGAR
€ 21.20 SAY ' CONTINUAR EN CONSULTAS (7 N) * GET SAL PICTURE
T VALID{SAL § 'SN)
READ

ENDDOQ

CLOSE ALL

RESTORE SCREEN FROM PA,
RETURN
- PN GONSUItr |03 USuBNOS ca ia bibliotecs.
* Nombre det programa fuente: CON_LISU PRG
* Uibma modificecon. 30-03-2001.

SETCOLORTO
CLEAR

SET WRAP ON
SET SOFTSEEK ON
USE USUARIO (INDEX NOM_USH

SAL=SPACE(T)
SAL=T

& 1.110 23.76 Double

§0.15 SAY "~ USUARIOS DE LA BIBLIOTECA  *=

@ 24.15 SAY PRESIONE LA TECLA << ESC »»> PARA SALIR'
DOWHILE SAL'S'

RELEASE MCLA
B 55CLEAR TO.21,77
MCLASSPACE(48)

@55 SAY 'NOMBRE DE USUARIO ‘ GET MCLA PICTURE "G
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READ
IF EMPTY[MCLA)
GCLEAR
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA

RETURN
ENDIF

CONSULTAS(MCLA1,1,2)

@55 SAY "NOMBRE -
@525 SAY NOM_USU

65 SAY “CLAVE -

@625 SAY CLA_USU

@75 SAY “SEMESTRE -
@725 SAY SEM

©85 SAY “GRYPQ -

&825 sAY GPO

@95 SAY TURNG N
@925 SAY TURNO
€105 SAY “SEXO -

©10.25 SAY SEXO
 21.20 SAY ' CONTINUAR LAS CONSULTAS {5/ N} * GET SAL
PICTURE 7" VALID{SAL $'SN)

READ

ENCOO

CLOSE ALL

RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

* Programa para devolver los ibros prastadas

* Mormpre del progrema fusnte DEV, LIB.PRG
* Modficandn; of 14 de sgastc de 1997

SETCOLOR TO
CLEAR -
*SET DELETECN

SET SOFTSEEK ON
SET WRAP ON

SAL=SPACE(1)
SALa"S"

* Cuanc: 1 base 0e datos LIB_PRE.DEF ta quedcs vacia 3o dafla w schivo
inchee. &mamwmm(umlmlu

d que da | Oe ut'izar el programa
DEV_LIB.PRG. dcu:lmma‘ mm O MLESITE Mangun NGO,

SELECT 1
USE STADIST
SELECT 2

USE PRE_LIB INDEX CVE_USH NOM_USU

* REINDEX
‘ DO WHILE SALs'S

2 1.1 to 73,78 Double
Qo8 say ™ DEVOLUCION DE LIBROS g
24.15 SAY PRESIONE LA TECLA <<< ESC »»> PARA SALIR

DOWHILE SALCS'
RELEASE MCLA_LSU
GAGCLEARTO 1,77

MCLA_LiSU=0
@ 5.8 SAY 'CLAVE DE USUARIO : ' GET MCLA_USU PICTURE
‘3999909099
READ
IF EMPTY{MCLA_USU)
CLEAR

PACK
REINDEX

LOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDIF
* El primer parhmale os la clive por 18 que 58 busca, ol $8QUNca e ol
campa que 3é fia ol ercero i ol cuartc son ol NGO Ge CATOCS OUe &S
muestran.

IF LASTREC!) <= 0
CONSULTAS[MCLA_USU,1.1.7)

IGUA _VARY{)
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SAY "CLAVE DE USUARID . *
SAY TRULD

SAY "CLASIFICACICN .~
SAY "NOMBRE USUARIO .*
SAY FEGHA DEVOLUCION . =
SAY "GRUPQ .

SAY "SEMESTRE -
SAY TURND .

SAY "SEXQ "

ECELTYY

g niug-gae

[y -t

SAY MCLA_USU
SAY MTIT_LIE
SAY MCLASI LI
SAY MNOM_USU
SAY MFEC_DEV
10.28 SAY MGPO
11.20 SAY MSEM
12,28 SAY MTURNO
13.28 SAY MSEXO

W WRC
dIIDE BT

RORARHLE0 ONQGONODR
et

MULTA=DATE(} - FEC_DEV
IF MULTA > @
TONE(500.9)
(0 15.45 SAY MULTA PICTURE 959" COLOR "B+"
@ 1550 SAY PESOS. OE MULTA® COLOR "B+"
ENDIF

& 21,20 SAY ' DATOS GORRECTOS {S/N} 'GET SAL PICTURE 7
VALID{SAL § 'SN)
READ

IF SAL=S

SELECT 1
APPEND BLANK
REPLACE CLASI LI WITH MCLASI_LI
REPLACE CLA_USU WITH MCLA_USU
REPLACE GPO WITH MGPO
REPLACE SEM WITH MSEM
REPLACE SEXO  WITH MSEXD
REFLACE NUM_ AREA WITH MNUM_AREA
REPLACE TURNO  WITH MTURNO

SELECT 2
DELET!
PACK

ENDIF

" Sa vueive asignar 'S' a la vanable ‘SAL' pars sobreescrioir sn panialla ia'5"
YA Que parmanack |2 ‘N' cuando se leces 'N enla opcion dalog no son
cofractos (w/n),

ELSE
P 21.10 SAY " BASE DE DATOS VACIA  <<< CTRL »»» PARA
CONTINUAR'

INKEY(0)
@ 218 CLEAR TO 21,77
ENDIF
SAL="S'

& 21,20 SAY " CONTINUAR LA DEVOLUCION {S!Ny GET SAL PICTURE
T VALID(SAL § SN)
READ

ENODO
PACK
REINDEX
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

* Programa pars indexar 3 base de datos,
* Programa: INDEXA PRG.
* Modifleads: 30-03-01.

USE s:icippers.Citeszis\LIB_BIB
INDEX ON AUT_PER TQ ALUT_PER
INDEX ON TITULD TO TIT_LI8

INDEX ON CLASI_LI TO CLASI_U
*  INDEX ON CLASI LI + STRILIB_CONS) TO CLASI_II

USE e.\clipper (Ness i SUARIO
INDEX QN CLA_USU TO CVE_USI
INCEX ON NOM_USU TO NOM_USH

USE #\clipper5. CiuasisPRE_LIG
INDEX ON CLA_USU TC CVE_USI
INDEX ON NOM_USU TO NOM_USL
= INDEX ON NUM_LIB TO NUM _LIB
®  INDEXCON TIT_UB TO TIT_LIBI
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*  INDEX ON STRICLA USU) + STR{INUM _LIB} TO DOBLE

- INDEX ON TIT_LIB + DTOG(FEC_DEV) TO FEC_DEV

I La funcion DTOC sirnva par cOnmmivty una fCha a caracisres y conanc sa
DTOS

USE s:icippers (tems\AREA
INDEX ON NUM_AREA TO NUM_AREA

USE eiiciippers. s\ TEMAS
INDEX ON TEMA  TO TEM_TEM
INDEX ON CLASI_LI TO CLASIF(

WUSE eiclppers, (\tessiCOLI_AUX
INDEX ON CLASI_L) TQ CLASI CO
CLOSE ALL
RETURN

* Programa principal

* Normbre del programa fuents: LIBRGS PRG
" Sistema paca Ia sutomatzacion de la bibloteca dal cels 92.
" Modificada, 30-03-2001

CLEAR

PRINMATE PA
PRIVATE PAN_IV
SET ESCAPE ON
SET WRAP ON
SET COLORTO B
& 0,0.24.80 BOX”"
SET COLOR TO GR+/B

@ 1,1 15 23.78 Doudla

10020 SAY =~ SECRETARIA DE EDUGAGION PUBLICA =
24,10 SAY PRESIONE LA TECLA '+ CHR(Z4CHR{25)+ ' PARA
MOVERSE O << £5C >» PARA SALIR'

" & 9,31 SAY " MENU PRINCIPAL"

© PAN_|=SAVESCREEN!{1.49.19.70)

DO RAL
00 LLAVE

F=.T.
& 8.32 BAY 'MENU PRINCIPAL®
DG WHILE F=.T

SETCOLCRTO N
& 11,34,19.47 BOX ' Q000U -

SET COLOR TO by/B.G+BG«
@ 10.32 TO 18.45 DOUBLE

SET COLOR TO gre/B+.GR+/BG
SET MESSAGE TO 22 CENTER
€ 11,34 PROMPT MOVIMIENTG * MESSAGE 'MOVIMIENTOS DE
LIBROS'
@ 12.34 PROMPT ‘CONSULTA * MESSAGE 'LIBROS OISPONIBLES'
@ 13,34 PROMPT 'LSTADOS * MESSAGE ‘LISTADOS DE
MCVIMIENTOS'
14,3 PROMPT ALTAS ' MESSAGE 'ALTA DE MATERIAL NUEVG
€ 15,34 PROMPT ‘BAJAS ' MESSAGE 'BAJA GE MATERIAL'
@ 16.34 PROMPT 'CAMBIOS * MESSAGE "MOVIMIENTQ BE
MATERIAL"
& 17.24 PROMPT ‘UTILERIA ' MESSAGE 'ORDENAR BASE DE DATOS'

MENU TO ope

SAVE SCREEN TOPA

DO CASE
CASE LASTKEY(1=27
G=T.
DO WHILE G=.T.

£ 9.6,12,74 BOX" QGOUG *
SET COLOR TO bg/B G+/BG+

@84 T0O 11,13 DOUBLE
SET COLOR TO bg/B+,GR+BG
SET MESSAGE TOB
@ 9.5PROMPT" NO '/ MESSAGE' ® CANCELAR LA SALIDA'
& 105 PROMPT " St 'f* MESSAGE ' /" * SALIR DEL SISTEMA "
MENU TO SALIR

DO CASE
CASE SALIR=1
RESTORE SCREEN FROM PA
GsF.

CASE 5ALIR=2
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ENDCASE
ENDDO

CASE gpext
OFC. 1 =MOVIMEENTO()
DG CASE

CASE OPC_I=1

DO PRE_ LIB

CASE OFC 1=2

DO DEV_LIB
ENDCASE

CASE ope=2
OPC_IR=CONSULTAY)

D0 CASE
CASE OPC _I12=1
20 Cou_hv
CASE OPC _(12=2
0O COLILTEM
CASE OPC_12=3
DO COLI_AUT
CASE OPC N2=4
DO COLI_CLA
CASE OPC 11225
DO CO_LIPRE
CASE QPC 112=6
DG CO LIVEN
CASE GPC_I12=7
DO CON_LSU
ENDCASE

CASE opc=)
QPC_I=LISTADOK)
DO CASE
CASE OPC_li=1
. DO RE_LIPRE
CASE OPC_i=2
DO RELI MAT
CASE QPC_IlI=3
DO RELL INV
CASE OPC_lli=4
- DORELIL_TOT
ENDCASE
CASE ope=4
CPC_IV2:4AL TAS()

DO CASE
CASE CPC_IV2=1
DO ALT_LIB
CASE OPC_Iv2=2
OO ALT_USU
ENDCASE

CASE opc=5
OPC_VZ=BAJAS()

DO CASE
CASE OPC_v2=1
CO BAJ_LI
CASE OPG_V2=2
00 BAJ_USU
ENDCASE

CASE opc=
OPG_VI2=CAMBIC(}
DO CASE
CASE OPC_VI2=1

s EUNGIONES  freeeeess

funchon MOVIMIENTO()
LOCAL OPG_|
PAN_I¥=SAVESCREEN(11.55.15.67)

SETCOLORTO M
@ 12.57.15.67 BOX " UGOUD *
SET COLOR TQ by/B.G+BG*
@ 11.55 1o 14,68 double
SET COLCR TO gr+/B+.GR+BG
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& 12.58 PROMPT 'PRESTAMO *

@ 13.56 PROMPT 'DEVCLUCION
MENU TQ OPC I
RESTSCREEN(11.55.15.67.PAN_IV)

RETURN OPC_|

functon CONSULTAL
Al
PAN _IV=SAVESCREEN(12.56.21,71)
SETCOLORTO N

SET COLOR TO bg/B.G+/BGe
@ 12.55 1 20.70 double
SET COLOR TO gre/B+ GRe/BG

@ 13,56 PROMPT 'POR TITULO

@ 14,56 PROMPT 'POR TEMAS

@ 15,58 PROMPT ‘POR AUTOR

@ 16,56 PROMPT ‘CLASIFICACION *

@ 17.56 PROMPT PRESTACOS

@ 18.58 FROMPT VENCIDOS '

& 19.56 PROMPT 'USUARICS '
MENUTOGPC_IN

RESTSCREEMN(t2,55.21.71.PAN_IV)
RETURN CFC_I|

fundlion LISTADOY)
LOCAL OPC_II
PAN_IV=SAVESCREEN(13,55,19 58}

SETCOLORTO N
& 14.57,19,87 BOX * LOOCLD *
SET COLOR TO bg/B,G+BG
& 13,55 b 18,66 double
SET COLOR TO grs/B+.GR+BG

& 14,58 PROMPT ‘PRESTADOS *

@ 15,56 PRQMPT 'MATERIA

& 16,55 PROMPT INVENTARIG'

@ 17.56 PROMPT TQTALES °
MENU TO CPC_lIl

RESTSCREEN(13,55,19,68 PAN_ IV)
RETURN OPC_lil

funchon ALTAS()
LOCAL OPC Y
PAN_(v=SAVESCREEN(14.55,18,66)

SETCOLOR TG N
@ 15,57,18,668 BOX " UGOO(
SET COLOR YO by/B.G+BG+
@ 14.55 1o 77,84 double
SET COLOR TC grt/B+ GR+BG

& 15,58 PROMPT 'LIBROS *
@ 16,58 PROMPT "USUARIOS'
MENU TQ QPC_IV

RESTSCREEN(14,55.18.88.PAN_Iv)
RETURN OPC_1V

PAN_IV=SAVESCREEN{15,55,19.65)

SET COLORTO N
& 16.57.15.65 BOX * Q00H0 *
SET COLCR TO bg/B, G+/BG+
3 15.55 0 18.64 double
SET COLOR TO gre8+,GR+/BG

@ *8.56 PROMPT ‘LIBROS *
& 17.58 PROMPT 'USUARIOS'
MENU TOOPC_V

RESTSCREEN(15.55,18.65 PAN_IV)
RETURN OPC_V

funcbon CAMBICH
LGCAL OPC V)
PAN_fV=SAVESCREEN(18,55.20.85)

SETGOLGRTO N
@ 17.57 20,85 BOX " UOOUD -

[LH
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SET COLOR TO bgB.G+/BG
G 16.55 1 19,84 double
SET COLOR TO gr+f8+ GR+BG
G 17.56 PHOMPT "LUBROS *
0 18.56 PROMPT 'USUARIOS'
MENU TO OPC_ VI
RESTSCREEN(18.55.20.65,PAN V)
RETURN OPC_VI

functign UTILERIA})
LOCAL OPC_VIi
PAN_(v=SAVESCREEN(16.55.20.65)

SETCOLORTO N
SET COLOR TO by/B.G+BG+
@ 10.55 15 19.84 doubie
SET COLOR TO gre/B+,GR/BG

@ 17.56 PROMPT TNDEXAR *
10 18.58 PROMPT ‘USUARIOS'
MENUTO GPC_ W1

RESTSCREEN({16,55,20 65.PAN V)
RETURN aPC_WVI

FUNCTION wanghowrzabia fis,col tempa.control
PRIVATE 1.

DO CASE

CASE UPPER({controlj=' A’
FOR g1 TO LEN{abla)
FOR t=filgc+1 TO fita
@ 1.col say @blalf+c-fla}
NEXT

INMEY{tiampa)}
NEXT

ENDCASE
RETURN(

* Iniosizs vanabiss de memona 60n ¢l conendo do los campos. les
vanaties dn memoris tedran el MISMo NoMmbre de o8 CAMDOS WS (A eira
oy

FUNCTION IGUA_VAR()
A=FEOUNT()
FORIMITOA
IF TYPE(FIELD() < "M
NOMCAMFFIELONAME()
NOMVAR ="M+ NOMCAM
PUBLIC ANOMVAR
BNOMVAREANOMCAM
ENDHF
NEXT

“HeC g Th vihaties Je memona para coca campa det orchive. ipy vonobies
O M Mo tendren of Mismo nombre de kos campos mas la istra “m™

FUNCTION INt_VAR[}
AsFCOUNT{)
FORI=t TOA
IF TYPE(RIELD{N)} <> "M~
NOMCAM2FIELD(T
HOMVAR =M™+ NCMCAM
PUBLIC SNOMVAR

DO CASE
CASE TYPE(FIELD(p="C"
ANOMVAR=EPACE(LEN{SNOMCAM)}
CASE TYPE(FIELD(I}="N"
ANOMVAR=Q
CASE TYPE{FIELDN="
SANOMVAR=CTOD(™)
CASE TYPE(FIELD{I})="L"
ANOMVAR=F.
ENDCASE
ENDIF
NEXT

"E.mina vanchias da Mamona cTeadas par oe comeos da erchive ¥ quo
fuson Qi por ot gupl_var o ni_ver,

FUNCTION LIB_VAR(}
A=FCOUNT(}
FORI=Y TO A

IF TYPE(FIELDN)) = "M

*Sugtrivys Ica cBmpos del srchvo shyartc cor o comendo da (0§ vsnsbes
corraspondientes ¥ Gua fueron creadas a rgualsdaa por los ErOCEXTIANLOS
IQual_var oin_var

Lista de los programas fuente del sistema

NOMVARZ"W+ FIELD{)
RELEASE ANOMVAR
ENDIF

NEXT
RELEASE NOMVYAR

FUNGTION REPL_VAR()

ArFCOUNTY)
FORI=1TD A

IF TYPE(FIELD(}} <> "M
NOMCAM=FIELT{
NOMVAR="M * NOMCAM
IF TYPE{"ANOMVAR™) <> "U*

REPLACE SNOMCAM WITH ANOMVAR
ENDIF
ENDIF
NEXT

FUNCTION REVISA(PALABRA)

IF EMPTY(PALABRA)
RETURN(.F.}
SE

EL!
RETURN{.T)
ENDIF

tuncbor CONSULTAS(CLAVE FLIA CAMPO _|.CAMPO I}

® define INTRO 13

# dafine ESCAPE Fid
# dafine FLECHAR 5
# dafine FLECHAB 24
# dafine FLECHAI 19
#defina FLECHAD 4
¥ define AVPAG 3

# defina REPAG 8
¥ dsftne INICIO 1

¥ dafine FI (]

¥ defins CTRL_FLECHAI 26

® define CTRL_FLECHAD 2
¥ define CTRL_AVPAG 30

X dafine CTRL_REPAG 31
# cafine CTRLINICIO 29
# defire CTRL_FIN 23

Ambarg
fzgumrda=15
Abap=1g%
Deracha=5
SEEK CLAVE
b .= TBrowseDB{AMba, |zqwerda, Ab=, Derecha)
bheadSen .z T
bicoiSep =° "

@ 29,17 SAY 'PRESIONE LA TECLA << CTRL »» PARA SELECCIGNAR'
FQR n = CAMPO_| TO CAMPO_II 7~ FCOUNT(
Colurrwu ;= TBC Fi

{n). F (!

SC'IC'L.'!] 1
NEXT

Coiumna)

birsazs ;= FLA
CurColar :=SETCOLOR{™N/N")

@ Ariba+1, Izquerda+t CLEAR TO Abmjo+1, Dareche+1
SETCOLOR(WM™
Amby, zquards CLEAR TO Abajo. Derscha
SETCOLOR{CurColar}

CurCyrsor :=SETCURSOR(0)

Mgz =T,
WHILE (Nag)

IF t.oodPos <7 Dfreaze
b:colPos * Direaze + 1
ERDIF

WHILE Ih:stassizaf)
Tecia .= INKEY(])
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IF Tacdat=0
EXIT
ENDIF
ENDOOD

IF & stable
I bhiTop OR. bihitBotiom
TOME{125.0)

ENDIF
Teda .= INKEY(O)
ENDIF

DO CASE
CASE Tecda == FLECHAB

bidkorwnd)
CASE Tecla == FLECHAR
Erup) .
CASE Tacls == AVPAG
b:pageQown(}
CASE Tecia == REPAG
.pspalipl}
CASE Tacla == CTRL_REPAG
o:90Topt)
‘CASE Tects == CTRL_AVPAG
b;
CASE Tecls == FLECHAD
inght()
CASE Tedla == FLECHAI
ey
CASE Tecia == INICIG
5. home{]
(‘-LSE Tocla == FIN

buend(}
CASE Tecls == CTRL_FLECHA

CA-SE Tecia =3 CTRL_FLECHAD
. panRogrif)

CASE Teda s= CTRL_INKCIQ

b pantomed)

CASE Teda == CTRL FIN
b:panEnd()

CASE Tada xx ESCAPE

Mas = T

CASE Tada £ INTRQ

SET COLOR TO

selcursor(1)
@915 CLEAR TO 21,77
RETURN

FUNCTION CONSECLK)

COMPARA=MCLASI_LI
WHILE COMPARA= MCLAS! LY
SHIP
COMPARA=CLASI LI
ENDDO
RETURN

FUNGTION CUENTAL
LOCAL K
K=t

COMPARA=MCLASI_LI
WHILE COMPARA=MCLAS! LI
sKIP

RETURN(K)
e PROCEDIMIENTOS e

PROCEDURE LLAVE
LOCA

L
PAN_|:=SAVESCREEN(11.4,15.17), PAN_I=SAVESCREEN{15.5,18.24)
CONTA=1
CLAVE=SPACE(4)
DO WHILECCNTA < 4
SET SCOREBOARD OFF

£ 12,6.14,17 pox " UUOUD
SET COLOR TO bg/B.G+/BGr
@ 11,5 13 16 doubie
SET COLOR TQ gre/B+ GR+BG
£ 128 SAY "CLAVE "
@ 12.12 GET CLAVE PICT '@t COLOR WAV
READ
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@ 128 CLEAR TQ 12.10

IF CLA ASO
RESTSCREEN(114.15.17,PAN_1}
RETURN
ELSE
CONTAsCONTA+1
IF CONTA=4
SETCOLORTO
CLEAR

auit
ELSE

RESTSCREEMN11,4,15,17.PAN_i)
SETCOLOR TGN

& 16.6.18,23 box " LOOQU *

SET COLOR TO b/B,G+BG

& 155 10 17.22 double
SET COLOR TO gre/B+.GR+BG
SET CURSOR OFF

@ 16.8 54 'INTENTE BE NUEVO' COLOR 'R+
TONE(500.30)
INKEY(1}
RESTSCREEN(15,5,18.24 PAN_IY)
ENDIF

ENTRF

ENDDQ
SETCOLOR TOQ
SET SCOREBOARD ON
CLEAR
auit

PROCEDURE RRL

sat color to vy e
£ 4.29,859 box ' UODOD *
SETCOLOR TO riw

DECLARE TABLAJS
EIRIAIL IIlIIIIlIlIIIII[IlIIIIIIIl-
CETL

TABLAL1|
TABLAZ|=
TABLA[I=" SISTEMA PmCUNmCIL DE BIBLIQTECA *

TABLAS]*
TABLA{S]-'EIIHIIHIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIHIIIIIIhM
SET CuR

mnmunAmAr 19 0.05.A)
INKEY(1)

SET CURSOR ON

RETURN

* Progrema para o préstamo de libros.
* Mombre del progrema fuents: PRE_LIB.PRG.
* Modificecitn: 30-03-2001.

CLEAR
SET ESCAPE ON
SET WRAP ON

SALLSFACE(E)

SELECT 1

USE PRE_LIB INDEX CVE_USILNOM_USU
= H

USE LIB_BIB INDEX CLASI_LI

SELECT 2

USE USUARIO INGEX CVE_USH

@ 1.1 to 23,78 Double

@020 3AY ™ PRESTAMO OE LIBROS
@ 24,10 SAY" PRESIONE LA TECLA *+ CHR{24)+CHR{25)+ ' PARA
MOVERSE

DOWHILE SAL='S'

@SSCLEARTO 2177
MELA, USU=)

@ 5.5 SAY "TLAVE DEL ALUMNG " GET MCLA USUY PICTURS.
‘99i0a0%y
READ
103
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* CLEAR GETS
IF EMPTY(MCLA_USL)
SELECT 1
REINDEX
CLEAR
CLOSE ALL
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDIF

SELECT *
SEEK MCLA_USL
IF _NOT, FOUNDY{}

SELECT 3
SEEK MCLA_USU
IF FOUND()
MNOM_USU=NOM_USU
IF COOW(DATE()=Viames"
MFEC_DEV =DATE(}+3
ELSE
MFEC_DEV:=DATE{)+2
ENDIF
MSEM=SEM
MSEXQaSEXD
MGPO=GPO
MTURNO=TURNC

.5 SAY 'NOMERE ot

26 SAY MNCM _USU

3 SAY FECHA DE PRESTAMO
26 SAY DATE()

5 SAY FECHA DE DEVOLUCION

SAY TURNO '
26 SAY MTURNQ
15 SAY 'SEMESTRE
I‘26 SAY MSEM

2060860208200

SELEC 2

MCONSE=0
MCLASI_LI=SPACE(10) / VARIABLE DELIB_BIB */

@125 SAY 'CLASIFICACION LIBRO: GET MCLASI_LI PICT '@
READ

SEEK MCLASI_LI
IF FOUND{)
MTITULCaTITULO
MNUM_AREA=NUM_AREA

@ 135 SAY 'TITULO DE LIBRO '+ MTITULO
@ 14,5 SAY 'NUMERO CONSECUTIVO * GET MCONSE PICT 999

SN<SPACE(1)
SN='S'

@ 21,1534 DATOS CORRECTOS (5/Ny? 'GET SN PICTURE ™"
VALID{SNS"SN

READ

IF SN='S'

SELECT 1
® 2115 CLEARTO 21,77

APPEND BLANK

REPLACE CLASt_LI WITH MCLAS! LI
REPLACE TIT_LIB WITH MTITULO
REPLACE CLA_USU WITH MCLA_USU
REPLACE NOM _USU WITH MNOM_USU
REPLACE GPQ WITH MGPO
REPLACE SEM  WITH MSEM
REPLACE TURND WITH MTURNO
REPLACE FEC_PRE WITH DATE()
REPLACE FEC_DEV WITH MFEC_ DEV
REPLACE SEXG WITH MSEXD
REPLACE NUM_AREA WiTH MNUM_AREA
REPLACE MUM_CONS WITH MCONSE
ENDIF
ELSE

©21155AY"  LALIBRO MO EXISTE EN LA BASE
INKEY(2)
EMDIF

ELSE

@15 3AY" EL ALUMNO NC EXISTE EN LA BASE'
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INKEY(2)
NDHF
ELSE

TONE(500.9)
@ 15,50 SAY EL ALUMNO DEBE UN LIBRO’ COLOR "W»*
INKEY(3)
@ 1550 CLEAR TO 15,17
ENDIF

RELEASE ALL LIKEM 1 Borrar de la memans y de la pantaila Incas les.
o

 la3 vanablas que empecan con M */
SELECT 2
§2115CLEAR TO 21,77

& 21,55 5AY" CONTINUAR PRESTANDO LIBRCS (5/N) "GET SAL

PICTURE 717 VALID{SAL$"SN")
READ
ENDDC

SELECT 1 # SE DEBEN REORDENAR LOS INDICES YA

QUE DE DAN DE BaJA
REINDI I ALGUNOS REGISTROS <7

CLOSE DATABASES

RESTORE SCREEN FROM PA

RETURN

* function MENSAJE()

* PANTA=SAVESCREEN{14,48.17.786)
SET COLOR TO N

@ 15.50,18,76 BOX* ULOUD *

+ 'SET COLOR 10 bgB,G+/BG+

@ 14,48 to 16,75 doubls
SET COLOR TO gre/B+ GR+MG

*@ 15.49 SAY 'EL ALUMNO DEBE UN LIBRO'
* RESTSCREEN(14 48 17 76.PANTA)
* RETURN

* Prograsma pars: impnmir of invantario de lbres.
* Nomire del programa husnie. RELI_INV.PRG.
" Modificada: 30-02-2001.

CLEAR

S5ET PRINTER OFF

SET MARGINTC 4

SET SCOREBOARD OFF

SET SOFTSEEK ON

USE {5_BIB indax clas_lib
*INDEX QN CLA_L'B TO CLA_LIB

SET COLOR TQ RB+/RB
@ 0.0.24.79 BOX *=eransent
SET COLOR TC W+RB
@ 0.0 TO 24,79 DOUBLE
SET COLOR 70 GR+/RE

SET COLOR TO Re/R
@ 0,0.24.T9 BOX e
SET COLOR TO GR+R
§ 2,270 22,77 DQUBLE
& 4,18 TO 7,82 DOUBLE
& 8.18 TO 11.82 DOUBLE
& 5,18 SAY ' VERIFIQUE QUE LA IMPRESORA TENGA PAPEL
@ 8,19 SAY " ¥ SE ENCUENTRE EN LINEA

@ 9,19 SAY " NOTA: EL PAPEL DEBE DE SER CON EE. FORMATO "

§ 10,19 SAY'  DE 122 CARACTERES
@ 1410 SAY EJEMPLO
@ 13.29 SAY AMAAAARA 132 AAARAA™
§ 142970 19.48
@ 21,38 SAY 'presions akuna tecia para continuar...'
waii
TECLA = LASTKEY()
IF TECLA = 27
CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDIF

IF {ISPRINTER(}
SET COLOR TQ BB
2 4 20 15 59 ROX e
SETCOLOR TO W+
& 9.20 TO 15.59 DOUBLE



Anexo 1

SETCOROA TOWemB

@ 12.23 SAY LA IMPRESORA NO ESTA PREPARADA’
B 1323 5A7 " VERIFIQUE LAS CONEXIONES'

£ 7138 SAY ‘Dranone sguns tecis pera contnuar...”
wat *

CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM PA

SET TALX OFF
TOTAL=0
N_PAGa0

DO WHILE NOT EOFY)
Kix3
N PAGN PAG+1
MAT_|sMATERIA
SUB_TOT=CANTIOAD

SET PRINTER ON

?SEP

SELT”

7 CENTRQ DE ESTUDIOS TECHOLDGICOS Indgustnal
¥ 04 Servoos 977

ke AREA DE ACERVQ BIBLIOTECARKD

FECHA = +DATE()
; : . MSTRIBUCKIN DE LIBROS"
7 "COORDINACION ESTATAL. ESTADO OE MEXICO

Fg.No " N_PAG

ECITORIAL EJEMP*

»
T* “TTULO, “AUT_PER" "EDITORIAL " "CANTIDAD

SKIP
MAT_lIsMATERIA
DO WHILE MAT 1=MmaAT It
2 “TITULO,® “AUT_PER,” " EDITORIAL" " CANTIDAD

CAN_I=CANTIDAD
SUB_TOT=5UB_TOT+CAN_Il
sKIP
MAT_(ISMATERIA
reiK1

IF K1»41
N_PAG=N_PAG+)
Kiz)

EJECT

?8EP
SELT
" LENTRO DE ESTUDICS TECNCLOGICOS Industial

y dé Serviaos 527
2" AREA DE ACERVO BIBLIOTECARIO

FECHA  “.+DATEQ

7" DISTRIBUCICN DE LIBROS*
pen

7 "COCRDINACION ESTATAL: ESTADO DE MEXICO

P g No."N_PAG

?

e

?" TITULD AUTOR
EDITQRIAL EJEMP™

E

Lista de los programas fuente del sistema

LOOP
ENDIF
ENDDC
gen
- TOTAL POR AREA. ".SUB_TOT
TOTAL=TOTAL+SUB_ TOT
ESECT

ENDDO

™ TOTAL OE LIBROS DE LA BIBLIOTECA:

SET PRINTER DFF

CLOSE ALL

RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

“Progrin m.lﬂ'u\ﬂ'lr los totcies da Lbros.
“Nombre del programa fuanie. RELI TOT PRG.
“Modficactn. 30-03- 2001

CLEAR

SET TALK OFF

SET PRINTER OFF

SET MARGIN TO 25
SET SCOREBOARD OFF
SEY SOFTSEEK ON

USE LIB_B!B index i _Lb
- INDEX GN CLA,_LIB 10 CLA,_LIn

TOT=0
MATE =orrmy(27)
MATE =" 000,170,308, 330,342,350, 380,284 418 425.510.512,513,,
$18.317,521.238 574 577.570.852.681.664.741.365.900.901)
SET COLOR TO RB+/RE
@ 0.0,24. 7 BOX s
SET COLOR TOW+RB
@ 0.0 TO 34.79 DOUBLE
SET COLOR T GR+/RB

SET COLOR 1O R+mR
B 0.0.24.79 BOX wersnserm

LE
& 5.59 SAY" VERIFIQUE QUE LA IMPRESORA TENGA PAREL *
Q8.135AY" ¥ SE ENCUENTRE EN LINEA
@ 8.19 SAY ' NDTA. EL PAPEL DEBE DE SER CON E.I. FORMATG "

& 21,38 SAY "prasions alguns tecta para contnuar...”
vt *
TECLA » LASTKEY()
IF TECLA = 2
CLOSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN
ENDIF

IF hSPRINTER(}
SETCOLOR TOBA
& 9.20,15.50 BOX 'reerer
SET COLOR TOW+B
@ 9.20 TO 15,59 DOUBLE
SET COLOR TOW+B
@ 12.23 SAY 1A IMPRESORA NO ESTA PREPARADA!
Q@ 1323 SAY ' VERIFIQUE LAS CONEXIONES"
O 21 18 SAY ‘presione eiguns tecla pare continuar...

CLDSE DATABASES
RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

ENDIF

SET PRINTER ON

T CENTRO DE ESTUDIOS TEGNOLOGICOS induatrisl y de Serviaea 927
Totsles oo Litvos por Carrere”™

7 "AREA DE. “.MAT |
e
ELSE

7" CLAVE CARRERA CANTIDAD *
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TOTAL=D
1=1
DO WHILE NOT ECF(}
TOT*TOT +CANTIDAD

MAT _t=MATERIA
Ki= T,

OO WHILE K1

ship
MAT [I=MATERIA
IF MAT_IsMAT 1l
TOTTOT+CANTIDAD
LOOP

ELSE

7 MATE(T], = “MAT |7 "TOT
TOTAL=TOTAL+TOT
TCT=0

sl

Ki=F
ENDIF
ENDDO

ENDDO -

* TOTAL - TOTAL

EJECT

SET PRINTER OFF

CLOSE ALL

RESTORE SCREEN FROM PA
RETURN

Lista de los programas fuente del sistema



Anexp ) Tabla de equivalencias para Ia segunda letra del npellido del autor o del titulo

1. Cuando la letra inicial es una vocal, si la letra que sigue es:

Usar el numero

Usar el numero

Usar el nimero

4. Cuando la letra inicial es una Q, si 1a letra que sigue es:

Usar el nimero

7.8
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Anexo 2 Tabla de equivalencias para la segunda letra del apellido del antor o del titule

5. Cuando la letra inicial es una CH, si la letra que sigue es:

Usar el numero

Cuando se considere necesario para la tercera letra del apeilido del autor o titulo, se
utiliza la siguiente tabia:

a-d e-h i-1 m n-q r-t u-w X-Z

Usar el numero
2 3 4 5 6 7 8 9

Nota: Cuando no ecuentre en las tablas el nimero equivalente de una letra, use el
numeroe de la letra anterior,
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CONCLUSION

El Sistema para la automatizacion de la bibliotcca tiene como su principal funcién controlar
el préstamo de libros, el cual tiene aceptacién tanto por el personal de la biblioteca como
por los alumnos. Se ha disminuido el tiempo que el alumno ocupaba en realizar e} tramite
del préstamo de un libro, ademis como el sistema determina si el libro solicitado esta
disponible o no, el usuario no pierde tiempo llenando papeletas con libros que no estan
disponibles, por otra parte, el encargado conoce en forma inmediata qué libros tiene en
existencia. Esto ha reducido en forma importante el tiempo ocupado para obtener un libro
en préstamo v el trabajo estadistico ahora se realiza con mayor rapidez y precision.

Otra ventaja del sistema implantado, es la facilidad para buscar temas especificos ya que el
sistema cuenta con la opcion de consulta por temas, lo cual es de gran utilidad para los
alumnos que frecuentemente preguntan al encargado sobre un tema especifico, con esta
alternativa se puede saber en qué otro libro se encuentra un tema similar o igual. También
los profesores del plantel se han visto beneficiados ya que tienen la opartunidad de conocer
facilmente los titulos de libros existentes que corresponden a las asignaturas que imparten,
para después incorporar, los que sean (tiles, a la bibliografia que seri entregada al alumno.

En relacion con el control de libros se tiene avances importantes, ya que en cualquier
momento se puede generar informacién de aquellos maestros o alumnos que tienen libros
de la biblioteca en préstamo y de forma precisa invitarlos a que devuelvan los libros.
Anteriormente habia robo de libros ya que el extravio de papeletas de los libros o bien el
encargado olvidaba a qué docente le prestd libros, esto provoca que no se haga el reclamo.
Con el uso del sistema practicamente ha desaparecido el problema.

El sistema se puede mejorar en las etapas de recuperacton de datos, para lograr esto
unicamente se requiere instalar un lector optico de caracteres a la computadora y
configurarlo con el sistema. Esta simple modificacion puede disminuir de manera
considerabie el tiempo que se emplea para el préstamo y devolucion de libros por el hecho
de evitar introducir por teclado las claves del libro y de usuario, el lector se encargaria de
leer dichas claves al sistema.

Es conveniente seguir con interés el desarrollo de las herramientas CASE ya que
seleccionando los programas adecuados y utilizandolos en el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, se tienen ventajas realmente significativas tanto en el disefio, como en la
generacion de codigo.
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