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INTRODUCCION

Quién negarfa gue la vivienda es un problema social de primer orden en
un pafs como €] nuestro en pienc crecimiento?. No sdlo por lo gue significa en
términos de bienestar e higiene sing por sus HUMErosas implicaciones - que
afectan a la preductividad en diferentes grados - y sus alcances en el proceso de
mejoramiento de las condiciones de vida; una vivienda racicnaimente planeada e
instalada resulta, tarde o temprano, un factor decisivo para un eficaz progreso
sacioeconémico™.

i.a crisis urbana y de vivienda se ha vuelfo incontrolable a causa def enorme
conjunto de grupos y agentes, entre ellos af Estade, que intervienen en la
construccion vy transformacion de fa ciudad. Tal circunstancia se agrava junto con
ia crisis econdmica del pafs, al tiempo que el proyecio sociopolitico
posrevolucionario muastra  graves deficiencias para enfrentar y resclver las
necasidades populares.

Por otro ladeo, en el contexto internacional con relacidn a la vivienda, vemacs

que fa historia econdmica del ¢apitaiisme damuestra que su tendencla general se
inclina hacia la integracién. Unas veces de mercados, capitales, paises y regiones,
hasta la mas actual conodida como globalizacién, donde empresas multinacionales
esparcidas por e mundo son capaces de Yegar & concebir un producto final
integrande las decenas de procesos en que se segmento su mercancia.
i antecedente més inmediato que incubd ese proceso de globalizacion en matcha
es {a internacionalizacidn vy segmentacidn de los procesos productivos de 1as
empresas, iniciando a partir de la décadz de los sesentas, escogiendo a
determinadas regiones dei mundo para reproducirse.

El contexto de la crisis mundial que golped inicialmente a fos paises
capitalistas centrales, como consecuencia, se extendié de manera inmediata a los
paises atrasados.

La gravedad de la crisis econdmica gue envueiven a nuestro pais v de las variadas
coyunturas que se endurecen, se vuelve inflexibles v, restringen demandas
econdmicas y derechos democraticos elementales de fa pobiacion.

Existen en nuestro pals problemas sociales v econdmicos internos graves,
con algunas dificultades originadas por la crisis mundial, los principales voceros
tanto de ia clase cominante v del Estado cemo del maovimiento cbrero v de ofras
capas, baic la dominacién de aguellos; reaimente no es sino hasta 1982 con
Miguel de la Madrid Hurtado, que llegaron a aceptar que el pals vivia una crisis ya

Treto, Luis Manuel, £7 problema de i@ chvienda en Mevice, Bditoriz! FOE, Mdxico, DUFL 19T o7



‘arga v que adn no termina. La situacion ha llegado a empecrarse constituyendo
un rasgo permanente e inevitable para el futurc.

En cuanto al proceso de desarrollo en la actualidad, la sociedad mexicana
entrd de lleno en e! campe de reformas decretadas e impulsadas gque siguen la
dindmica impuesta por la hegemenia norteamericana que parte de los principios
necliberales. Se plantearon ia liberacidn total de las economias, el control de fa
inflacién a costz del congelamiento salerial v la integracién progresiva a un
mercado dominado por los grandes empresarics, monepolios, En el periodo de
1991-1993 con Carlos Salinas de Gortari, pretendid deslindarse del neoliberalismo
definiéndose dentro de &, sustituyéndose por el fiberalismo social con participacién
y beneficio de las bases sociales gue pretendian aliviar los excesos de capitalismo
salvaje que implicaba el neoliberalismo. La pelitica noefiperal, en su modalidad de
iberalismo social, finalmente ni logrd sacar tetalmente al pais de la crisis y ahondc
profundamente las contradiccicnes en todos los ambitos de fa vida econdmica,
politica y social.

Como quiera el futuro mediato e inmediate exige de la participacion vy
organizacidn consciente de todos los pobladores, existe mucho por hacer en fodos
los ambites y las generaciones por venir, aln sin existir ya lo reclama, ya que le
situacion se ha agudizado.

Por consiguiente esta situacidn econdmica por la que actualmente atraviesa
el pais no ha dejado atrds el problema de [a politica de vivienda que, sin duda,
uno de los grandes problemas que padecemos en la Ciudad de México, es ia
vivienda. Esta es un bien de primera nacesidad.

Al hablar de la necesidad de vivienda, nos damos cuenta gue existen
diversos factores que influyen en esta para poder adquirir una vivienda que cubra
las necesidades de los interesados. Dentro de algunos aspectos que se consideran
importantes son la falta de un salario bien remunerado que les permita tener una
vida desahogada vy un excedente con el cual puedan con el tiempo ahorrar e
ingresar en algun proyecic de vivienda de interés social.

9}
para habltarlas, aunado esto & fait de espamos 0 escasez de sue[o (lotes
terrenos, baldios, etc.), para construir nuevas viviendas, estos son escases vy Si
llegase a existir algun Jugar este es vendido (segin la zona) a precics
inzlcanzables, que unz sola persona no lograria pagar. Es por eilo que  algunas
personas se han organizado en grupos sociales para poder comprar terrenos vy
entrar en algun proyecto de vivienda.

I~



En la Ciudad de México, este probleméatica se aprecia en la peblacion que
al no tener acceso a una vivienda a corto o medianc piazo ha tenido que
organizarse en diferentes grupos scciales para satisfacer con fa mayor brevedad
posible la adquisicién de una vivienda que cubra sus necesidades; como en el caso
particular de la Delegacién Miguel Hidalgo en donde existen diferentes
organizaciones sociales con la finalidad de satisfacer esta necesidad. Una de ellas
es la Unidn de Inquilincs de la Colonia Andhuac, (U.I.C.A.) a la cual asisten vecinos
de diferentes colonias de fa ciudad como: Tlaxpana, Popetfa, Andhuac, San Migue!
Chapultepec, correspondientes a la delegacion Miguel Hidalgo; Agricultura y
Pasteros, que pertenecen a la delegacion Azcapotzalco y las coionias Tabacalera y
San Rafast, ubicadas en la delegacién Cuauhtémoc, colonias de Iztacalco,
Iztapalapa, Gustavo A.Maderc, entra otras.

Por lo ya citado, la vivienda, ha sido un tema relevante, puesto que ia
poblacién crece considerablemente y con ello la necesidad de una vivienda propia
que satisfaga @sa carencia; ya que 'a vivienda es un aspecto vital de la sociedad,
cormo lo sefala Robertc Bermidez, “para muchas personas el poseer una vivienda
propia es uno de los objetivos principales en su vida, para la gran mayoria es un
suefio inalcanzable inclusc en ias més pracarias condiciones. La realidad nos alefa
extremadamente de la teorfa, segln el ideal minimo de vivienda, se sefiala como
vital que a cada familia (constituida por padre, madre e hijos) debe corresponder
una vivienda con una habitacidn para cada dos persagnas en zanas urbanas y para
dos puntos cinco en zonas rurales en condiciones no deterioradas y disponibilidad
minima de servicios como agua, drenaje, y electricidad, cada vivienda proveerd de
proteccidn, higiene, privacidad v comodidad, tendra una ubicacion adecuada y un
sistema de tenencia saneado™. Mas aln si tomamos en cuenta que la vivienda es
un derechc gue tiene el pueblo mexicano, come se manifiesta en fa Constitucidn
Bolitica Mexicana en su articulo 4° Parrafo 1V, “gue consagra el derecho que tiene
toda familia a disfrutar de una vivienda digna y decorosa. También en el articulo
123 estén contenmidas las i{lamadas garantias sociaies, fas cuales establecen ei
deber que tiene toda industria, sin importar género, a proporcionar a sus
trabajadores habitaciones baratas, en arrendamiento o venta de acuerdo a los

programas previamente aprobados™.

Por 1o antes mencionado, el déficit de vivienda ha sido un problema social
latente, el cual hasta nuestros dfas no se le he dado una solucién a corto

mediane plazo, debido a los diferentes factores gue influyen, ios cuales se ha
manifestado a ‘o large de la historia en nuestro pais. Por ello, se considera
importante el estudio de este fendmeno, gue debe ser analizado detalladamente v
como consecliencia, intervenir y proponer alternativas de solucion para que las
familias de la Delegacidn Miguel Hidalgo, especificamente los habitantes de la
Colonia Tlaxpana integrantes de la Unién de Inguilinos de la Colonia Andhuac,
tengan una vivienda propia gue cubra sus necesidades y con ello el mejoramiento

o]

I Bermidez, Roherto, Pannvama Necional L ccercamivnto o fox Problemas de Méxieo, UNAM. Mexico.
1994 p. 182

S Consittucion Politica de fos Estados Unidos Mevicenos, Bdnonal Porrda, México. 1998, pp. 10y 29



de su nivel de vida, ya gue consideramos !8 vivienda como medio incispensabie
para 1a convivencia y desarrollo integra! de las familias.

El interés por el cual se estudiard esta problematica social en la Colonia
Tlaxpana, es principalments porgue yo habito en la misma vy, observo que la
necesidad de vivienda es cada vez notable, sl aunado a esto ies inquilinos no
esthn organizados para negociar  una vivienda, dificilmente podran entrar a
prayectos de interés social que contribuya & tener una vivienda para su familia.

La intervencidn profesional como Trabajadora Social en este ambito de la
vivienda es muy amplic, porgue podemos Intervenir como investigadores de los
casos de los inquiiinos v dar seguimiento del mismo, podemos gestionar, orientar,
asesorar, supervisar que ios trabajos se estén ejecutando como Se acordd, ademas
se puede interactuar con otros profesionistas como son abogadcs, arquitectos,
ingenieros para un mejor desempefic para bien de los inguilinos gue quieran
adguirir una vivienda.

Por otro fado, el objetivo de nuestra investigacion es analizar la politica de
vivienda, en donde sa observa que dichas politicas que estipula el gobierno federal
en mataria de Teoria son excelentes y que ademas cubriria las necesidades de la
poblacién, perc que en la Practica estas politicas son insuficientes por lo mencs
para la colonia Tlaxpana.

Es por elic &l interés y la intervencion del Profesional en Trabajo
Social para investigar esta problematica en el ambite de la vivienda.

Miguel Hidal go, Sus hmutes y su ublcamon, en donde se llevard a cabo 2
investigacion, y antecedentes. Asi como los programas parciales delegacionales
de vivienda, los cuales han sido insuficientes para satisfacer la necesidad
habitacional. Es importante mencionar, los programas de rehabilitacion vy
reestructuracién de la vivienda en la Delegacidn, porque eso nes darg un
panorama méas amplio de la necesidad existente y permitird conocer qué
estrategias de desarrollo urbano utitizan o llevan a cabo para satisfacer dicha
necesidad.

En e! sequndo capitulo, se analizard el papel de las organizaciones sociales y
la Unidn de Inquilinos de 1a Colonia Andhuac (U.1.C.A.) de la Cludad de México,
asi como a la Asamblea de Barrios a la cual pertenece dicha organizacion. La
participacion de fas organizaciones sociales ha jugado un papel muy importante,
no solo por Ja cantidad de viviendas que se han construide, sino en la intervencion
directa de ellas. Ademas se ha demostrado que 'a participacién de las
organizaciones sociafes es una afternativa viable y necesaria, ya no sdle como
mecanismo de presidn para exigir el cumplimiento de un derecho, sino ademas
como elemento articulador de las capacidades potenciales con gue cuenta la
sociedad civil & través de ias mismas crganizacicnes.



Se estudiard también la estructura intérna de ia organizacicn tomando en
cuenta a los solicitantes de vivienda y su objetivo principal que es ia lucha por la
vivienda, asf como  su vinculacidn con institucicnes gubernamentales gque operan
en este ambito. De la misma manera se revisaran os antecedentes historicos de
la colonia Tlaxpana en donde se realizard la investigacion.

En el capituio tercero, se presenta el perfil de los inquilinos de la Tlaxpana,
en donde se conoceran las necesidades especificas de vivienda en ios colonos de
dicha colonia, asi come ias causas que han criginade el problema; el tipo de
poblacién que habitz en la colonia, su situacién econdmica, tipo de poblacidn que
habita en dicha colonia, vivienda actual, la tenencia vy tipo de vivienda y Ios
materiales con los que estdn construides actualmente sus viviendas, dicho perfil
nos dara pauta para proponer alternativas de solucidn vy asi por este medio
intervenir en este ambito.

En el capitulo cuarto, se plantea, el perfil profesional del Trabajador Social,

asi como los conocimientos que debe dominar este profesionista para intervenir en
el dmbito de la vivienda y, dar a conocer también las propuestas gue a traveés de
la investigacion reslizada se hayan determinado para trabajar con los habitantes
de la Colonia Tlaxpana integrantes de la U.I.C.A. de la Asamblea de Barrios de la
Ciudad de México.
De igual manera, g5 importante presentar el proyecto de intervencidén que se
ejecutd al grupo de personas que conforman el cuerpe de juridico, gue se realizo
paralelamente a la investigacion, ya gue en el transcurso de la investigacion se
detecto deficiencias de este cuerpo, por ¢ gue surge la necesidad de ejecutar un
proyecto que ayude a proporcionar conocimientos para tratar a las personas con
calidad vy eficiencia y de esta manera intervenir en esta organizacidn social gue
tiene necesidad de vivienda como es ef case de fa U.L.CA.

En esta investigacion, se estudid especificamente a los habitantes de la
Colonia Tlaxpana, ya que el universo de la U.LC.A es extenso; por o que se puso
énfasis en el papel que juega dicha organizacién (U.I.C.A), como alternativa a la
pronta solucién de fa problemética de vivienda que requiere dicha poblacidn; que
se parte del supuesta que “el Trabajador Socia! en su formacién profesional ha
adquirido los conocimientos necesarios para analizar, explicar y comprender las
necesidades y problemas saciales a nivel individual, grupal, comunitario y de la
sociedad en general y, crear modeios de intervencion para su atencion; entre sus
tareas o funciones estan el disefiar v desarroilar investigaciones sociales, asi como
disefiar, desarroiiar y evaluar propuestas de politicas y planeacién secial™.

FENTS . Plar do Extidins de fu Licencicnive on Trubape Socied, UNAN MExice, 1996, 5.5
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CAPITULO 1

POLITICA DE VIVIENDA EN LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO 1997.

-y

1.1 UBICACION GEQGRAFICA.

La Delegacién Migue! Hidalgo, es una de las 16 de!egaaones que
comprenden &l Distrito Federal, llamada también Capital o ciudad de México, se
localiza en el Norponiente del Distritc Federe!, colindando al Norte con la
delegacion Azcapotzalco; al Sur con la delegacion Benito Juarez, con la que
conforma parte de l2 dercminada ciudad central, y con la delegacién Alvaro
Obregdn; al Poniente con la delegacion Cuajimalpa de Moreles; al Oriente cen la
delegacién Cuauhtémoc vy, al Poniente con los municipios de Huixquilucan y
Naucalpan Estado de Mexico”.

Ocupa una superficie de 47.28 Kildmetros cuadrados, de las cuales el 100%
correspenden a suelo urbane y representan el 3.17% del total del Distrite Federal.
Las coordenadas geograficas para la sede delegacicnal son 19911 longitud oeste y
se encuentra a una altura de 2,50C m.s.n.m.

El espacio territorial de la delegacidn, esta dividida en 84 colonias: haciz el
Sur 27 colonias residenciales, donde existe ia mayor extension de areas verdes,
grandes construcciones modernas y una vasta actividad comercial y de servicios,
al Norta 57 colonias populares aue cuentan con el equipamiento suficiente para
cubrir las necesidades de su poblacidn, existe una gran dinamica comercuai en
pequefio vy resalta un sin nimerc de vecindades ruinosas y sobre nobladas®.

1.1.1 ANTECEDENTES HISTCRICOS

La Delegacién Migue! Hidalgo surge a partir de la fusidn urbana de la fertil
zona hacendaria de Tacuba, la zona de Tacubaya, con sus manantizles de agua
dulce v buen clima gque atralo a !z mejor de la sociedad del siglo XIX v,
Chapultepec, lugar lleno de misticismo, refugio de reyes y poetas, mundo guardian
de Ia historia de la ciudad, £l crecimiento de lz poblacion y el desborcde de la traza
urbana unieron pueblos y barrios gue conservan vestigios de su grandeza.,

Son tres asentamientos prehispanicos que heredean su historia a la actual
delegacidn Miguel Hidalgo: Tacuba, Tacubaya y Chapultepec. Eran los pueblos de
mayor jerarquia que ocupan el drea de lo que hoy en diz es la delimitacidn politica
v administrativa: Tacuba o Tlacopan gue significa “Sobre varz de nardo” o “Lugar

T Gacets Oficial del DUF | Programas Delegacionales Miguel Hidaige-Milpe Alta, Octave Spoca No.25 Tome
V1997, pl 189
t - . - . T . <

Moenogratia Miguel Hidalgo. Goblerno de lo Ciudad de Mdxico, p. 123



de esclavos”, respectivamente; Tacubaya compuesta de Ias palabras Atlacolayan y
Tiacuithayan que fene las acepciones “Lugar donde se bebe el agua” y “Lugar
donde se inventd el Aflali” (srma precortesiana) y Chapultepec gue se deriva de
Chapul vy Tepec, v significa “Cerro del Chapulin®.

Mas a! sur se ubican el Bosgue de Chapultepec vy ia zona de Tacubaya. Poco
se sabe de los antecedentes prehispanicos de esta porcidn de la Delegacién v &s
probable gue fuera poblada antes de la conguista espaficla, ya que en el sitio
donde en 1556 se funde la parroquia de Iz Purificacion o Candelaria, existiz un
Templo dedicado a la Diosa Xihuacéat],
La urbanizacion més antigua de la delegacion corresponde a la zona de Tacuba.
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En la seqgunda mitad de! XX ios procesos habitacionales de ia delegacion se

mantienen casi los mismos desde el punto de vistz cuantitative pero no asi
Cualitative. En 1950 el parque habitacional sumaba 94.5 miles de viviendas donde
habitaban 454.9 miles de personas, con una densidad domiciliaria de 4.8
ocupantes por vivienda,
Entre 1950 v 1970 en nimero de viviendas gl igual que la poblacidn crecié en
numero v calidad. Entre 1850 v 1995 la poblacién disminuyd en un 40%, pasando
de 605.6 miles a 364.4 miles de habitantes; mientras el ndmero de viviendas
disminuyd en 21%, pasando de 120.9 miles a 95.6 miles. La densidad promedio
habitacional disminuyd mas del 20% durante e mismo pericdo v fa subecupacién
aumentd sobre |z vivienda que en 1995 promediaba mas de 50 afios de
antigliedad’.

Hacia los afics €0's, ia zona poniente se consolida compietamente,
comprendiendo las colonias Huichapan, Altamirano, Lomas de Sotelo, Periodista e
Irrigacidn, es hasta estos afios en gue el crecimiento poblacional alcanza su nivel
mas alto llegando hasta los 611,9221 habitantes. En la década de los 70's, la zona
se convierte en Delegacion Miguel Hidalgo v es a partir de estos afios en que
comienza a decrecer su poblacidon. Esta tendencia responde a los cambios de uso
del suelo vy a la terciarizacidn de actividades, lo gue ocasiona un mayor ndmero de
pobiacién flotante y la expulsidn de habitantes hacia otras zonas de [a ciudad®.

En 1995 13.0% de las viviendas carecian de materiales adecuados en los
techos (de concreto y con impermeabilizante) y probablemente, en virtud de su
antigliedad, una cifra cercana af 45.0% del mismg presentaba algun tipo de
deterioro fisico®.

Cabe mencionar gue en caso de la coloniz Tlaxpana esta poblacion va
reciendo paulatinamente, ya que se ve refleiado en la gran necesidad de vivienda
gque va reflejando los colonos de esta parte territorial.

Dentrc de los eguipamientos regiorales que contiene la delegacién se
encuentran el Bosque de Chapuitepec {en sus fres secciones), el Deportive Plan
Sexenal, Miuseo de Antropologia e Historia, Zooiogico de Chapuitepec, Museo del
nifio Museo de Historia Natural, Auditoric Nacional, Museo de Historia, Hospital
Espafiol, Cruz Roja Mexicana, Hospital Militar, Instituto Politécnice Naciona! (Casco
de Santo Tomas), Universidad del Ejército v Fuerza Aérea, Escuela Normai de

Maestros, Conjunte Cultural dei Bosque, Universidad del Valle de México,




Conservatorio Nacional de MUsica, Secretaria de ia Defensa Nacional y Secretaria
de Turismo, entre otros®.

En la delegacién Miguel Hidalgo se caracterizan siete zonas:

1. La Ex —Refineria 18 de Marzo

2. La zona habitacional de ingresos de medic a bajo entre I3 Avenida México
Tacuba y Rio San Joaguin (colonias Tacuba, Tlaxpana, Anahuac I, Pensi,
Granada, Ampliacidon Granada)

3. La zona industrial (colonias Andhuac I, Nueva Anzures, Veronica Anzures)

4, Zonz nivel aito y turfstico (colonias de Polanco Reforma, Polanco Chapuitepec,
Chapultepec Morales y, Anzures)

5. Zona residencial (Bosques de las Lomas col. Lomas Virrayes y todos los
fraccionamientos de traza organica)

6. Zona de equipamiento {Fl Bosque de Chapultepec y et Pantedn de Dolores} vy

7. Las colonias del sur:América, Daniei Garza, San Miguel Chapultepec, Tacubaya
y Escandén*.

1.1.2 EQUIPAMIENTO

Hasta principios del siglo XIX, su desarrcllo se centraba en forno a su
cabecera y algunos de sus barrios circundantes, un ejemplo es Santa Julia, como
uno de los barrios populares que adguirieron notoriedad*?.

Diche barrio abarcaba parte de la colonia Anahuac v la actual colonia Tlaxpana.

Ei documento tematico Preliminar del Programa General de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal, Versidn 1996, se establece un indice de especializacién
del Equipamiento Social para cada Delegacion, Este relaciona la distribucidn del
Distrito Federal y la compara con la distribucién de [a poblacién en cada una de
éstas: es decir, enlaza la estructura porcentual de cada tipo de aprovisionamiento
con la distribucién del reparte poblacional, utilizando esta Gltima como cociente,

Por otro lado, la red de abasio de liguido, ha incrementado
considerablemente su cobertura, ya que en los Ultimos aflos se cuenta con e
G8.6% del drea servida. La red de distribucidn cuenta con 1,452.4 km. De los
cuales 37.6 son de red primariz v 105 restantes 1,414.8 km son los circuitos gque
cubren la red secundaria trateda gue es empleada en el riesgo de parques,
jardines, bosgues y camellones de uso publico.

Zl numero de viviendas que tienen el servicio del agua potable entubada
certro de la vivienda, es de 81,682, es decir, §2.22%; 14,578 viviendas tienen

" ibidem, po 201
© lhdem. p. 202
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agua entubada dentro del predio, o sea un 14.67%, el 0.38% (387 viviendas)
tienen agua de lleve piblice y para el 1.28% no asta especificada la manera como
obtienen el agua.

Fducacidn: Se ubican 20 centros de desarrolle infantil, 10 escuelas de educaddn
especial, 44 jardines de nifios, 65 escuelas de educacidn primaria publicas vy
nrivadas. 23 secundarias, 10 escuelas medio superior 12 escuelas profesional y 37
biblictecas.

Salugd Cuenta con 10 unidades médicas dependientes de! Gobierno del Distrito
Federal, 5 centros de salud dependientes de la Secretaria de Salubridad, 3 centros
de educacién para la salud escolar dependientes de la Secretaria de Educacidn
Publica, 2 dependientes de la SEDENA, 5 ciinicas dependientes del Instituto de
Sequridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, 2 clinicas del IMSS
2 centros de seguridad social v capacitacion técnica, 3 dependientes dei DIF, uno
de petrdleos Mexicanos y uno que destaca por su capacidad dependiente de (a
Cruz Roja Mexicana.

Comercio, En el sector privadc destacan [os centros comerciaies Plaza Galerfas,
Pabellén Polanco, Corredor Comercial del Presidente Masaryk y las zonas
comerciales de Tacuba y Tacubaya. Dentro del sector Plblico, existe un mercado
pablico en la mayoria de las colonias, ademas se cuenta con 35 tianguis y 19
lecherfas.

Cultura: Cuenta con 12 galerfas, 6 centros de espectaculos, 10 teatros, 12 cines y
37 bibliotecas. Existen 14 museos, salas de arte y centres culturales en toda el
area, pero destacan medios de distraccion como: el Auditorio Nacional, Centro
Cultural Arte Contemporanes, Museo Nacionat de Antropologia, Papalote, Museo
del nifio, Conservatorio v 1a casa del Lago, entre otros.

Recreacicn, Plazas, parques y jardines, los mas conocidos son el Bosgue de
Chapultepec, v el parque Lira.

Deporte: existen 17 unidades deportivas, entre las que se encuentran el Plan
Sexenal, Instituto Nacional del Deporte, enire otros,

Administraciom Cuenta con 21 mdduios de informacién y proteccion ciudadana, ©
agencias investigadoras del Ministerio Publico, Pantedn Civil de Dolores, el Aleman,
el Americano, el Espaficl, el Francés, el Inglés, el Israelita, el Monte Sinai el
Santorum y ta Rotonda de los hombres ilustres’,

“ibidem, p. 223



1.1.3 SERVICIOS URBANQS BASICOS

105 serviclos basicos de mayor demanda son el agua, drenaje desalojo, v iz
energia eléctrica. Estzs indican la recuperacién de la planta existente para la
pobiacidn residente en esos rubros, ya que g Delegacion en sus periodos de
mayor pob!a::lon alcanzd en 1970, 605,600 hab. par io que en los proximos afios
la inversidn podrd dedicarse a recuperar los rezagos en mantenimiento y
conservacion de redes y especiaimente, a la modernizacion de instalaciones de
equipamiento.

En cuanto a la vivienda las necesidades obedecen a cuatrc factores:
incrementc demogréfico, hacinamianto, precarledad o insuficiencia del pargue
habitacionat y deterioro o envajecimiento del mi smo™”,

En la Colonia Tlaxpana existen vecindades, que por su antigliedad carecen
mantenimiento, que ayude ai fortalecimiento de las mismas. En estas también se
vive en hacinamiento, va que !a  vivienda consta de un solo cuarto de
aproximadamente  4m % 4m. Con serviclos comunes como son los sanitarios,
lavaderos, patio, el agua, lo cual implde la privacidad de cada familia.

Se calcule segdn este programe, que la demanda de servicios pa.a
pobiacidn menor a 20 afios seguira disminuyendo, por fc que se esperaria una
transformacion de uso para squipamientos existentes, en especia ! educacidn o un

aumento en lz noblacidn externa 2 a2 Delegacién, que acu
servicios.

P o
i
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1.2 ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
1.2.1 PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO

Ei problema de vivienda es tan complejo que para poder incidir en él es
necesario implantar soluciones. De otra forma la propla gente segquira resalviendo
su necesidad de abrigo de la forma y con elementos que estén a su disposicion.
Eilo como se ha visto, se traduce en viviendas totalmente inadecuadas y provoca
un crecimiento desordenado de la ciudad Gue a mediano plaze, se traducira en
problemas urbanos de gravedad creciente, Cuya solucion reguerird mucho mas
recursos que los necesarios en este momento para un programa ccherente de
vivienda.,

Es por eilo, que ia Ciudad de México ha rezlizado programas deiegacionales
en e! Distrito Federa!, de acuerdo a las necesidades que estas requieren para evitar
irreqgularidades en cada demarcacidn delegacional.

T Ibidem. p. 244



Para iniciar ia elebaracién de un Programa Parcial, se estabieceran el tiempo y
forma en que deberd concluirse para ser presentadc & la aprobacion de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal. Si agotado el término no se
conciuyese, se da por cancelado &) Programa.

En las éreas propuestas parz elaborar Programas parciales de Desarroilo
Urbano en tanto no se prueben estos, dichas &reas tendran Ia zonificacidn y las
normas de ordenacién gue les asigne el Programa Delegacional de Desarrollo
Urbana, no serén aplicables en esas zonas para dreas de actuacion, a excepcién de
las aplicables & areas de conservacién patrimonial, ni las normas generales.

El programa parcial de vivienda tiene un caracter especial derivadc de ordenacidn
cronoldgica anticipada a las condiciones particulares de algunas zonas 0 greas de
lz ciudad v de alqunos poblados en suelo de conservacion.

1.3 POLITICA DE VIVIENDA

Hablar de pelitica de vivienda nos lleva a situaciones meramente dificiles de
entender, no por &l hecho de que sea complicado entenderla sina per el sole hecho
de aplicaria.

Si observamos que con la consolidacién de! modelo neoliberal a partir de los
gobiernos de M. Thatcher y R.. Reagan, desde ia década de los ochenta, en el
marco de una crisis generalizada del sistema capitalista y de los ajustes
estructurales impuestos a los paises en vfas de desarrollo por ei Fondo Menetario
Internacional v el Banco Mundial, comienza el debate de la reforma del Estado,
como una estrategia para definir nuevas reglas del juego con el cambio de las
instituciones v de las organizaciones que caracterizaron la interaccidn econémica y
politica de los grupos sociales.

Dichas reformas del Estado se instrumentaron béasicamente a través de la
srivatizacién v la desregulacion, de forma complementarias: a privatizacidn, busca
'a transferencia de 10s bienes y activos plblicos al sector privado asi como una
reversién de la centralizacidn en la toma de decisiones: v ia desregulacion, busca
disminuir el conjunto de interferencias (institucionales y organizativas) dque
dificultan las actividades econémicas de libre mercado.

En México, esta politica comienza a ser impuisada desde |05 ochenta por el
gobierno de la Madrid v se consolida en el sexenic Salinista y en el de Zedillo.
Obviamente la politica de vivienda como parte de la politica publica y social no
permanecié aislada de los cambios.

Los programas de vivienda han recibide préstames del Banco Mundial desde
1986 hasta la actualidad.



A mediangs de los ochenta cuando se realiza y consolida Ja reforma de la
nolitica de vivienda en Méxice. Los ejes de dichz reforma se hallan en la progresiva
desregulacion y o desmantelamientc organizative vy, principalmente, con el
desarrolio de un nueve sistema financiero de la vivienda.

La desregulacion tiene por objetivo reducir el control directo def Estado
sobre el conjunto de ia actividad econdmica del pals, reformando e marco
institucicnal, simplificado v flaxibilizande 12 normatividad de las organizacicnes y de
ios intercambios mercantiles.

Por otro lado el cambic institucional proviene de las percepciones e mayor
beneficio de los agentes gue interactuan en dichos organismos y que tuvieren, en
(%ima instancia, el poder de  negociacidn para idear o IMponer Nuevas normas
para su propio interés. Dicha situacion, es dominante en las sociedades
capitalistas, en donde las reglas son ideadas para favorecer los intereses privades
v no los del bienestar sodiat,

A su vez el Banco Mundial busca ampliar en las esferas de la intervendicn
publica directa la participacion privada para el intercambic mercantil de derechos
de propiedad, En ese sentide, que la desreguiacion de la poiftica de vivienda ha
propiciado en cambic de un sistema fuertemente publico a ofro dominantemente
privatizado.

Es evidente que ef aspacto mas pasado de la gestién de la vivienda plblic
es el exceso de tramites, que mas que ser una barrera insaivabie para el sector
privade, es un mecanismo de desgaste y de altos costos para el sector social
demandante.

La poiitica de vivienda en México, se resume en los Programas Nacionales
de Vivienda preparados para cada sexenio. Es ia Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) Ja encargada de ilevar adelante el proceso de definicion de la politica y
la elaboracion del documento, observable como poco expedito y con caracter
declarativo v general. No obstante, los (ltimos programas (19%0-1994 vy 1935-
2000), asi como el Programa Especial para el Fomento y Desregulacion de Ia
Vivienda (1593-1994) son fundamentales para analizar la reorientacion ideoldgica
y programatica de la politica de vivienda.

Por otro lado cabe sefialar que el financiamiento de la vivienda paso de un
sisterna publico que prevalecio nasta 1998, a otrc predominante privatizado vy
mercantilizado. De este modo el Estado ha reducido su papel a “facilitar” Ia
participacion de los agentes privades y & Vintermediar” entre estos vy los
demandantes de vivienda.

7 Garcia, Peralta Beatrtz, Dovegdocidn v Polftica de Vivienda en Mexico, p. 3335
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1.3.1 PERDIDA DE VIVIENDA

Por lo antes citado v de acuerdo a las tendencias, l1as zonas gue han
reportado pérdida de residentes (habitantes) han sido San Miguel Chapultepe,
Escanddn, Polanco, Anzurez, Verdnica Anzures, TLAXPANA, y Santc Tomds, en
donde se ha dado en mayor medida la transformacién a comercios y en especial
oficinas y servicios'®.

De acuerdo a lo que se mencicna en o anterior, cahe sefialar que en caso de
la colonia Tlaxpana, ia perdida de residentes es nula, va que cada vez son mds
personas en diche lugar vy, esto se refleja en la demanda que dia 3 dia manifiesta
la poblacion de esta zona. Ademéds han buscade alternativas para puedan adquirir
una vivienda propia o por lo menos no ser desalojados de las viviendas er las
cuales habitan, ya gus en ocasiones, las familias acuden a organizaciones sociales
para que los asesores y ios orientes para no ser lanzados de sus viviendas en las
cuales ya tienen mas de 2C 6 30 afios viviendo ahi. Y por as’ convenir al duefio
pretende realizar juicios inguilinarios.

a) CAUSAS QUE ORIGINAN LA PERDIDA DE VIVIENDA

En los afics setenta, tanto Iz iniciativa privada como el Estado dejan de
producir vivienda en renta. Ya ne le encontraban atractivo desde el punio de vista
de las ganancias. Los programas se dirigen ahora a la vivienda terminada, para su
venta, Este agudize el problema, sobre todo si pensamos que ia gran mayoria de ia
poblacidn no tienen los suficientes recursos para adquirir una vivienda a precios
que resultan inalcanzables, no s6lo para los més pobres sino también para las
clases medias.

Las viviendas en renta disponibles ahore, son las gue adguirieron empresas
inmebiliarias o Individuos, gue luego de comprarlas, las alquilaban a precios
considerablemente altos. Esta situacion a dado lugar a gue se especule y, en
consecuencia, [0s precios sean mas altos de lo que deberia ser. Tal situacién ha
provocade el surgimiento de movilizaciones y la creacidn de organizaciones de
inguilinos que defienden su vivienda contra al alze indiscriminada de rentas v
contra Jos desalojos, por lo que este problema se ha convertido en una cuestion
politica.

Debido a los desalojos que se han manifestado con Ios inquiinos esto se ha
agudizado en los Ultimos afios, de tal forma gue los inquilinos se han organizade
creando formas de aviso v de resistencia.

Gace olicia det Distrito Federst, Prostaram
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La politica estatal hacia ia vivienda en renta ha mostrado indiferencia vy
ausencia de iniciativas. El Estado, lejos de presentar alternativas para tratar de
suavizar los problemas de la vivienda en renta, propicia que 1os caseros, por
gjempie, vendan los depzartamentos gue podrian estar en aiquiler. La2s escases
iniciativas ¢ propuestas alternetivas, oroviensn de log propios afectaces,

En nuestro pais se formulan layes v reglamentos que, er el mamento e
apticarse, son manejados y manipulados por “astutos abogados”. La participacidn
de i0s afectados ha de ser coordinada con las Instituciones correspondientes, perg
05 inquitinos deberdn demostrar su autonomia frente al Ectado. Mientras farto,
bien podrian los inquilinos crear formas organizativas que permitan; cor un lads,
defenderse de ia voracidad de algunos caseros ¥, por otro, ir contemalando |a
posibiidad de comprar la vivienda donde habitan y asi de esta manera satisfacer
dicha necesidad.

Las causas por las que el duefio hace los Suicios son par fres razenes:

1.- Especial de desatiicio
En este juicio inguilinaric, se lieva a cabo por parte del duefio de! inmueble,
porgue el inquiling por distintas circunstancias no paga el importe de su renta,
2.~ Rescisidn de contrato
En este caso, el duefio decide terminar el contrato porque el inguitine es
problematico y ocasiona diferentes disturbios en aj inmueble
3.- Terminacion de contrato
En esfe juicio se realiza porque va se termirg el contrato y el duefio del
inmuebie ha decidido no rentarle mas la vivienda que habita.

) DETERIORO HABITACIONAL

Entre los problemas de la delegacidn destaca el gran numero de vacindades
gue se ubican en ella y gue presentan problemas de hacinamients, deterioro con
alte riesgo debido & fallas en sus estructuras ¥y en muchos casos con probiemas
&5 (e tenencia para entrar en ios programas oficiales de apcyo a la vivienda,

Actualmente se tienen detectadas 3,000 vecindades que necesitan  ser

Intervenidas para su mejoramiento, la gran mavoria se localizan en la zonz norte
de Iz deiegacion en las colonias Pensil, Anahuac, Tlaxpana, entre otras.
En resumen [z situacion de 3 vivienda en la delegacion se cavacteriza oor cuatro
factores comunes a la Ciudad Central: envejecimiento de las viviendas, nérdida en
Cantidad v calidad de sus atributos, subocupacidn y pauperizacion de los procesos
nabitacionales'’.

Chiden, 0. 228



Para atender las necesidades cada vez mayores de viviendas en el medio
urbano, hay que disponer de personas competentes en materia de arquitectura,
ingenieria, carpinteria, albafileria y otras profesiones v oficios; un sistema
financiero capaces de velar por el buen aprovechamiento del suelo.*®

1.3.2 REHABILITACION Y RESTAURACION DE VIVIENDAS

La rehabifitacidn v rastauracién de edificaciones existentes, asf como la
construccion de obras nuevas se deberd realizar respetando las caracteristicas del
entorno y de las edificaciones que dieron origen al &rea patrimonial; estas
caracteristicas se refieren a la altura, proporciones de sus elementos, aspecto v
acabado de fachadas, alineamiento v desplante de las construcciones.

No se permite demoler edificaciones que forman parte de la tipologla o
tematica arquitectdénica-urbana caracteristica de la zona, la demolicion total o
parcial de edificaciones que sean discordantes con Iz tipologiz local en cuanto a la
tematica, vollimenes, formas acabados v texturas arguitectdnicas de ios inmuehles
es las areas patrimoniales, requiere comoe condicidn para solicitar la licencia
respectiva, del dictamen del area competente de la Direccidn de Sitios
Patrimoniales de la Secretaria de Desarroflo Urbano y Viviendza v de un
levantamiento fetografico de la construccion que deberdn enviarse a la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda para su dictamen junto con un anteproyecto de la
construccion que se pretenda adificar, el gue deberd considerar su integracion al
paisaje urbano del drea.

NG 2e autorizan cambios de usc o aprovechamiento de inmuebles
construidos cuando se ponga en peligro ¢ modifique la estructura v forma de las
edificaciones originales y-o de su entorne patrimonial urbano.

No se permite modificaciones que alteren el perfil de los pretiles y — o de las
azoteas. La autorizacidn de instalaciones mecdnicas, eléctricas; hidrdulicas,
sanitarias, de equipos especiaies, tinacos, tendederos de ropa y antenas de todo
tipo requiere i3 utifizacion de solucionss arquitecténicas para ocultarios de la
visibilidad desde la via piblica v desde el pardmetro opuesto de ia caile al mismo
nivel de ohservacion.

De no ser posible su ocuitacion, deben plantearse soluciones que permitan
su integracion a la imagen urbana tomando en consideracidn los aspectos que
sefiala el punte 2 de esta norma’®.

integracidn de los programas de vivenda en oy planey nacionsles de desarrollo. Neciones Cuides, NUY
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1.3.3 CALCULC DE VIVIENDAS PERMITIDAS

Es de conocimiento que el problema de la vivienda alcanza gran magnitud
en todas partes y sus implicaciones sociales y econdmicas de Importancia
trascendental para esta civilizacidn vy, se necesita de solucicnes urgentes para
satisfacer esta necesidad a corto, medianc y a largo plazo.

La necesidad de vivienda se ve reflejada cuando las poiiticas de vivienda no
se prientan a remediar la escasez en la simple construccion de viviendas, por ic
gue las personas poco a poco van haciendo sus casas en donde les sea posible,
perc regularmente es fuera del Distritc Federal, es decir en el Estado de México.
Aungue cabe safialar que no es caso de la Colonia Tiaxpana, ya que como [a gente
s originaria de esta colonia, estdn més arraigados vy es dificll dejar sus viviendas
huscado alternativa para evitar ser lanzados de sus casas.

Es por ello, gue el sector de ia vivienda exige una planificacidn econdmica
equilibrada v congruente. Las familias solo invertiran en su propia vivienda si
tienen medios para hacerlo, es decir, si tienen trabajo. Cuanto mas rapido sez el
crecimiento de la sconomia, mas puestos de trabajo habra disponibles y mas
personas tendran que preccuparse por viviendas. Asi pues, hay gue tomar en
consideracidn el efecto de cualguier programa de vivienda sobre el crecimiento
econdmico®.

El nimero de viviendas que se puede construir depende de: la superficie del
predio, el nimero de niveles, el area libre y la superficie por vivienda que
determina el Programa Delegacional. La superficie per vivienda no estara limitada
cuando esta condicionante de drea de vivienda minima no la disponga la
zonificacion.,

En las zonas con condicion de area minima por vivienda, el nimera de
viviendas permitidas se calcula dividiendo la superficie maxima de construccidn
permitida en la zonificacion, entre el drea minima por vivienda especificada en la
misma zonificacion.

En las zonas en que el Programa Delegacional de desarrofio urbano no
estabiezca drea de vivienda minima, el nimero de viviendas permitidas se calcula
dividiendo la superficie maxima de construccidn permitida entre 12 superficie de |3
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vivienda definida por el proyecto.

S de los provramas e vivienda on fos nlanes nacionales de desarrollo, Nucimres Urdas, NY




En todos los casos la superficie de la vivienda no podra ser menor gue
agueila que resulte de aphicar las normas establecidas por el Reglamento de
construcciones relativas a las dreas minimas para la vivienda®™.

1.3.4 ESCENARIO PROGRAMATICC DE LA POBLACION

Bl Escenario Programatico de Poblacion gue propone el Programa General
ge Desarrollo Urbano para el Distrito Federal, toma en cuenta la redensificacion a
largo plazo, ya que estima para el afic 2020 una poblacién de 395,600 habitantes,
que representan 31,202 habitantes mas que la poblacidn de 1993, Esto significa
retornar a un crecimiento minimo y establece con una tasa de 0.27%, o que debe
redundar en una mejor calidad de servicios, dirigidos ios recursos  al
mantenimiento v modernizacién  de instalaciones de infraestructura vy
equipamiento, asi como apoyc a la construccién y rehabilitacidn de vivienda v a
mejoramientc del transporte, todos estos servicios considerados como basicos para
mantener el arraigo vy atraccidn de poblacion.

La poblacién actual se ha calculado en 364,398 habitantes, la cual

representa el 4.30% de la poblacién total del Distrito Federal. El Programa General
de Desarrollo Urbano propone revertir esta tendencia, proponiendo gue al afio
2000 vivan 370,857 habitantes, notédndose la recuperacidén hasta el ano 2020
cuandc se propone contar con 395,649 habitantes.
De acuerdo con el crecimiento previsto de 31,800 habitantes, mas a la poblacion
actual, demuestra la preferendia y el énfasis que deberd darse en los usos del
suelo, asi como la serie de incentivos adicionales que deberdn aplicarse para |z
vivienda media vy de bajos recursos.

Por ofro lado, también se requerird de control y vigilancia para evitar el
cambio de usos de suelo a servicios en zonas habitacionales, & través de una
oferta mejor de vivienda y promover Inversidon en vivienda en los grandes
desarrollos®?,

* Thider. p. 285
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CAPITULO 2

LA UNION DE INQUILINOS DE LA COLONIA ANAHUAC (U.1.C.A.) DE LA
ASAMBLEA DE BARRIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

2.1 COLONIA TLAXPANA
2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Una gran propiedad gue se iocaiizé en Tacuba y con el paso dei tiempo dic
lugar a los complejos asentamientos humanas actuales fue la Hacienda Tlaxpana,
cuyos antecedentes se rementan hasta el Marguesado del Valle gue fue el premio
nrincipal que se otorgd a Hernén Cortes por la conquista de Mesoamérica.

Antes de la llegada de los espafioles, Tiaxpana delimitaba los sefiorfos de
Tacuba México y Azcapotzalco, Con la conquista siguid fungiendo come limite, esta
vez entre México vy 1os asentamientos de Tacuba. La hacienda se encontraba entre
las hoy avenidas México Tacuba, Mariano Escobedo, e Circuito Interior vy
Ferrocarril de Cuernavaca.

Se caracterizaba por la fertilidad de sus tierras y, por supuesto, su cercania
a3 la Ciudad. Gracias a ello, Cortes logrd hacerla prosperar rapidamente. Al morir el
conguistador sus hijos partieron g Espafia dejando ia administracidn de la haclenda
al gobernador del Marquesado recibiendo hasta ya entrado el siglo XIX solo los
beneficios del usufructo cedide.

Por |2 Hacienda de Tlaxpana corria el acueducte de Santa Fe, que surtia el

agua a la Ciudad de México v a las haciendas de Verdnica Anzures, Tlaxpana, San
Cosme vy la Mariscala.
Dtro hecho que vale 'a2 pena recatar fuercn las inundadiones que sufrfan las
naciendas durante la temporada de lluvias, lo gue obligd en 1741 a que los
propietarics de las haciendas de la Tlaxpana, la Ascension de Cristo nuestro sefior,
Legaria, Azcapotzalco entre otros ranchos se construyerz un albarradén gue
desembocara en los terrenos de San Antonio de Jlas Huertas a efecto de contaner
las aguas y evitar incluso los permanentes dafios a la Calzada de Tacuba por la
que transitaba la mercancia a ia Ciudad.

La Hacienda de ia Tiaxpana la adauirid José Ma. b G e
propiedades posefa el rancho de Polanco. Durant el tiempo que la familia M
poseyd la hacienda de la Tlaxpana fueron vendiendoe buena parte de sus terrenos.

En 1894, siendo propietaria de la hacienda la Sra. Julia Gomez de Escalante
se formé una sociedad para fraccionarla. De lo que eran los terrenos de la
hacienda de la Ascensién de Nuestro Sefior, !a colonia Andhuac y fodas las
comprendidas en [a zona que se llamd Santa Julia.

En 1899 la compafila explctadora de terrenos fraccione el rancho vy
establecid la Colonia Tlaxpana v las de los alrededores™.

T Cisbierno de la Clucad de Mésico, Afanogralic Migue! Hlideigo, oo 31253
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2.1.2 UBICACION GEOGRAFICA

La colonia Tlaxpana se localiza en la Delegacion Miguel Hidalgo, al Norte colinda
con |as colonias Un hogar para nosotros y Agricultura, al Sur colinda con fa colenia
Verdnica Anzures al Este con las colonias Andhuac I Seccidn y Anzhuac 11 Seccidn,
al Oeste limita con la  colonia San Rafasl que corresponde a Iz delegacidn
Cuauhtemoc.
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2.1.3 SERVICIOS

La colonia Tiaxpana cuenta con energia electrica, agua potable, drenaje,
transporte publico y privado, Sistema de transporte Colectivo Metro (estacion
Normal}.

; % Parabus
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Fuente: Sgdio cartogratico realizado en febrera 2000
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2.1.4 INFRAESTRUCTURA
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2.1.5 PRINCIPALES AVENIDAS

AVENIDAS
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i Fuente:

Estucic cartografico realizade en ferrero 2000,




2.1.6 VECINDADES EN LA COLONIA

L4 Vecindades
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VECINDADES EN LA COLONIA TLAXPANA

Un sentido de vecindad ronda nuestra historia y nuestros mejores
recuerdos.

La vecindad de Iz infancia, va sea un sitic al cual fugarse con algln fastidio
o un sitio para recordar en la madurez, es el lugar de los heches heroicos, ce 'as
travesuras épicas, del hogar.
Cuando la gente dice “donde yo me crig”, alude habitualmente aquel primer barrio
donde los nifios juegan y dan sus primercs pasos para convertirse en aaultos que
trabajan.

Mas tarde, desde luego, ese sentido de la vecindad es sometido & pruebas
mas severas. Cuando la gente dice entonces “mi barrio”, quiere decir que ha
encontrado Un siic donde vivir, con algdn sentido humano de pertenecer g ese
sitio, algtin sentido de ser parte de una sociedad, por pequefia que esta sea ¥ NO
de estar en Una sociedad, por grande que sea. Pero también la gente puede dacir,
simplemente “donde yo vivo",, como si fuera una parada de descanso en un
camino lleno de esas paradas.

Actualmente las vecindades persisten en la Ciudad de México. £stas
merecen y deberfan de ser renovadas por razones de mayor importancia: no
porque las vecindades puedan ser practicas sino porque pueden ser necesarios.
Puede ser necesario revitalizar la posibilidad de no tener simplemente donde ir.

La vecindad no es ninguna panacea inventada recientemente ante alguna
crisis. La vecindad es la forma en que la gente ha vivido histéricamente en el
mundo. Las vecindades han sido los sitios, asimismo, donde la gente ha vivido en
forma relativamente pacifica a través de la historia. No es que las vecindades, sean
[as de artesanos en las ciudades ¢ de los granjeros en los campos, de donde han
surgido las guerras y los conflictos,

La vecindad representa a la forma en que ia gente vive naturalmente junta.
No representa a una teoria politica. Representa una realidad humana.

Mas aiid de eiio, la vecindad sugiere una escaia de convivencia que permite
3 la gente representar a sus propios interés, directamente, cara a cara con ofr
gente que pueda compartir 0 desafiar a esos intereses.

La vida de vecindad es la gue redne ¢ procura reunir tanta cantidad de vida

humana como sea posible.

o)

Las vecindades son, a un mismo tiempo, estabilizadoras y conservadoras.
Sy solida hase de familiaridad personal las convierte en ia unidad fundamental de
ta democracia, pero las mismas familiaricad v astabilidad han hecho surgir un
conservadurismo y una cautela que han producido |a sabiduria convencional de



que toda democracia basada en ef poder vecinal habra de ser limitada, intolerante,
nerjudicial. Es cierto que las vecindades son a menudo defensivas y protectoras.
Se trata de proteccionismo natural. Con un mundo que cambia tan rapide y con
medios informativas que flustran como saltan en pedazos los viejos valores, no es
asombroso que los vecines traten de construir un muro en su derredor.

Quienes poseen fuertes raftes en la vecindad se preocupa @ menude de
cosas tales comao el embellecimiento del entorno, la eliminacidn de ia basura, el
delito, los perros que ladran entre otras.

Este sistema fue una de las formas mas usuales de ofrecer viviendas en
renta por parte del sector privado. Tuve gran auge en los primeros decenios de
este siglo, pero en la actualidad su importancia ha disminuido en forma notable.

La gran mayorfa de Jas vecindades son de unc o dos pisos con un patic central;
fueron construidas antes de 1540 vy se localizan en las zonas centraies de las
grandes ciudades.

La mayor parte tiene entre 20 y 50 viviendas de una o dos habitaciones y
bafios v lavaderos comunes. Los ingresos de la poblacion que habita en vecindades
varfa en funcién del tiempo de residencia y del regimen de renta.

Es necesario dividir el sistema de vecindades en las de renta congelada vy las
de renta libre; las primeras, por lo general estan ocupadas por gente gue tiene
mas tiempo como residentes vy mayores ingresos v gue esta muy figada con el
harrio. Estos residentes no dejan su vivienda aungue se incrameanten sus ingresos.
Las vecindades que no tienen renta congelada estan ocupadas por famifias con
mas cortos perfodos de residencia y de mencres ingresos; por [o tanto, tienen
pocas ligas con e bario, pues tienen expectgtivas de alcanzar un nivel
socicecendmice superior. Cuando esto ocurre, cambian su lugar de residencia.

En el caso concreto de la Colonia Tlaxpana de la Delegacion Miguel Hidaigo,
podemos chservar que en esta zona se encuentran diversas vecindades, de las
cuales algunas tienen méas de 70 afios de construccién, y estan en condiciones
paupérrimas.

Esta colonia fue en sy momentc una morada de delincuentes y aun en la
actualidad, peroc shora con menor indice de delitos; la gente ajena a esta coloni
teme caminar por estas calles principaimente en la noche, por lo gue prefieren

andar por ias mahanas vy tardes.

Recorriendo las calles de esta colonia, se observd detenidamente |2
vecindad, que se encuentra ubicada en la calle Tonantzin No. 11, entre Calzada
México Tacuba y Xolotl, se localiza 2 15 minutos del Centro de la Ciudad De
México. La vecindad esta en una zona pobre de la Ciudad con comercios
establecidos y el comercio informal, hay 3 escuelas publicas, un Jardin de nifios y 2



orimarias, se encuentran también 2 mercados plblicos unc de ropa y otro de
alimentos.

La vecindad alberga a § familias y constituye por si mismo un mundo
pequefic: la circundan establecimientos diversos, fondas de comidas, tienda de
abarrotes, tortilierfa, panaderfa, taller de reparacién de autos, salén de belleza,
papelerfa, los cuales resuelven las necesidades basicas de la vecindad, de modo
que algunos inquilings de vez en cuando salen de las cercanias inmediatas y son
casi extrafios para el resto de fa Ciudad.

Por las tardes y noches los vecinos venden tacos, hamburguesas, garnachas
como comUnmente se le ilama a los sopes, quasadiilas y gorditas, ya gue esto es
una fuente mas de ingresos pare estas familias.

Las calles y banquetas son amplias y estan pavimentadas.

La mayor parte de la gente vive en hileras de casas compuestas de una
sola habitacién que dan frente a patios interiores ocultos a [ vista de la calle por
ostablecimientos comerciales o por las paredes de la vecindad.

Actualmente, podemos observar que esta vecindad tiene una fachada de
color melén, ademds esta carcomida con un aspecto regular, tiene ventanas para
la calle, 1a puerta de la entrada es de color amarilio, 2l entrar se encuentran tos
medidores v los cables de la luz v estan todos enredados, como los famosos
diablos de la luz, al seguir caminando se localiza un patic con dimensiones de 6x4
metros cuadrados aproximadamente, y en el cenfro del patic como era de
costumbre en la época de los cuarentas se encuentren 5 lavadercs con sSus
respectivos tendederos, estos lavaderos son para todas las familias que allf habitan
en la vecindad. En esta vecindad, cabe recordar que antes en 1940, los terrenos
eran mucho mas grandes que podian cruzar de una calle 2 otra. En la actualidad
existen todavia algunas vecindades con estas caracteristicas y otros los han
cividide para hacer ctras construcciones ajenas & la vivienda.

Fn el caso de esta vecindad, hace 45 afios tenfa dos entradas por cailes
diferentes, pero actualmente solamente existe la entrada por la calle Tonantzin, ya

T i A ] tednd [ A T i i
que la mitad de la vecindad la donaron a la Iglesia de esta comunidad.

Las caracteristicas de la vivienda en un pringipio eran con materiales ya sea
de cartdn, madera, ldmina de aluminio o de asbesto y la familia gue tenfa mas
nosibilidades econdmicas podian realizar pequefios cuartos de 3x4 o de 4xd
metros cuadrados; es importante aclarar que en algunas vecindades ya estaban
construidos los cuartos principalmente con material de adobe, este material esta
echo con lode v para el cual se pone a hornear en formas de tabiques grandes.

Er cuanto a las condicicnes climatoidgicas del ambiente algunas casas de
cartén o de 'dmina se calan y no se podia seguir viviendo en esas condiciongs, per



o que se orillaban a ia familia a construir ya sea elflos mismes sus pequeiias
nahitacicnes para poder vivir en un techo, esto clarc esta con la autorizacion del
duano.

Los bafios son comunitarios y en el casc concreto de estz vecindad se
encuentran al fondo de esta y en otras vecindades se pueden observar a 1a
entrada o en medio de la vecindad, los cuales son insuficientes para todas 1as
familias, va que los gue trabajan tienen que levantarse mas temprano para poder
nacer uso de este servicio comunitario, de no ser asi tendran que esperar su turno
con su respectiva cubsta de agua para poder entrar; e incdoro solamenie vy
cuando alguien guiere bafiarse o realizan en sus viviendas principalmente en tinas
grandes, los nifios son banhados en los lavaderos aprovechando la fuz del soi, para
calentar el agua.

Pasande al interfor de las habitaciones se encuentra una pequefa cocina de
1%2 metros cuadrados, en donde podemos ver que hay una mesa, con 4 sillas, un
refrigerador, un trasteros, una lavadora gue es ytilizada como mueble para poner
algunos objetos v por supuesto una ectufa de cuatro parrillas. Al fondo de esta
nabitacidn se encuentra una cama, un sillén, una litera, un mueble donde ponen
sus articutos de mayor necesidad.

Las condiciones fisicas de dichas vecindades son similares entre ellas, vy
que son cuartos pequerios en donde viven familias compuestas de entre 6 y 10
personas en cada cuarto. Por lo que el hacinamiento en estas viviendas es notable.

Cabe sefialar, que las vecindades de esta coionia estan en condiciones
paupérrimas, las cuales requieren de reparacién inmediata, ya que el flempo de
vida con lo que cuentan estas viviendas son de 10 afios aproximadamente. Por lo
que se reqguiere gue se construyan nuevas viviendas que cubran las necesidades
basicas de estas familizs.



2.2 ASAMBLEA DE BARRIOS
2.2.1 ANTECEDENTES

La Asamblea de Barrios, es una organizacion popular de cardcter amplio y
abierta a todas las expresiones idecidgicas, politico y culturales, cuya orientacion
es iz consolidacion de la unidad vy solidaridad con diversas organizaciones
populares y sociales de la ciudad vy el pals para luchar y hacer respetar 10s
derechos ciudadancs: la democracia, la voluntad popular, asi come Impulsar
soluciones y propuestas para resolver el probiema de la vivienda en México y evitar
lanzamientos injustos: todo ello. Dentre de los marces legales.

la Asamblea de Barrios es una crganizacion sccial que trabaja para la
noblacién en general sin distincion de religidn, tendencia partidista, ideclogias
etc., la cual esta constituida por varias organizaciones.

“En marzo de 1987 varias organizaciones integrantes de la Coordinadora Unica
de Damnificados dieron origen a [a Asamblea de Barrios, con la finalidad de dar
salida a aguelics pobladores gue NO habian sido beneficiades por los programas
gubernamentales de vivienda.

La respuesta a esta convocatoria fue impresionante, el 4 de abril de 1887, fecha
en que se constituye la Asamblea de Barrios y las organizaciones vecinales,
sumaban cerca de 15 mii los solicitantas de 280 colonias del D.F.™.

Al constituirse la Asamblea de Barrios de la Ciudad de México, toda ia
experiencia acumulada silenciosamente, volvié a cobrar formas organizativas en las
luchas que comenzo demandando el derecho a una vivienda digna vy, asurniéndota,
ha avanzado en la lucha por una ciudad para todos, en fa que sean el pueblo y sus
organizaciones los constructores de el.

En buen medida, la lucha por conseguir una vivienda digna representaba por s
misma una lucha politica de grandes dimensiones. La Asamblea de Barrios;
procede de la vivienda propie y la convivencia con miles de perscnas que
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participan en esa organizacion sodial, sus dirigentes, miem
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colaboradores y simpa
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La Asamblea de Barrios ha pasado de ia fucha por una vivienda digna a un
papel protagonico en las actuales luchas politicas de la Ciudad de México. ES decir,
asumiendo 12 batalla que le dio origen, ha avanzade por el camino hacia la
conquista e una nueva urbe, para todos. De ahi su trascendencia, de ahi la
necesidad de recatar esa experiencia colectiva dificil de olvidar.

Angeles Valenets Salbvador, Vivienda: Fxfieerzo Coleciivo v Organizado (una experiencia de raba]o social
en el Ingtituto de vivienda de lo Asamblea de Barrios Patria Nueva, ante el probleria de vivienda en ‘a colonia
Santz Maria lz Riveral, o 20
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Para millones, e arribo a la ciudad capital implicd ensancharla v asistic al
surgimiento de nuevas necesidades sociales satisfechas parcialmente y como
resultado, fundamentalmente, del esfuerzo de sus propios habitantes.

Desde el mismo momento en que ia gente empezd a llegar masiveamente 3 ia
ciudad, se inicid el problema del acceso at suelo urbanc y de ahl, a la vivienda:
invasiones, conflictes entre colonos, ventas fraudulentas, desalojos, espaculacion,
son tos signos de |a lucha por el espacio en ia Ciudad de México. En esta Ciudad ha
sido una lucha larga que una gran parte de los habitantes, ha emprendido en las
ultimas décadas: coexisten los predios inhabitados con el hacinamiento; el suelo
ociose esperandc fa revaloracién con la enorme cantidad de personas sin vivienda.

Algunas estimaciones indican gue el déficit habitacional rebasa los dos millones
de viviendas en el valle de México y aungue hay quienes sefalan que pueden ser
cantidades menores, lo cierto es que hoy significa un problema fundamental,
acaso, circunscrito, entre los grandes problemas nacionales y sociales no resueltos,
que profundizan como producto de las politicas econdmicas y sociales vigentas que
lesionan 10s intereses de 1a mayorfa.

Aunado al problema del acceso al suelo urbano, el de ia vivienda se na
profundizade con los conflictos inquitinarios.
En efecto el prohlema de la vivienda en renta es antiguo, pero no por ello ha
encontrado solucién.
Los inguifincs carecen de una iey que proteja sus infereses; en buena medida
estan sujetos a la voluntad de los caseros, ya sea en (2 fijacion de los montes de la
renta o en cuanto a las relaciones generales que se establecen, como son ef tipoy
la calidad de las casas, las condiciones minimas para habitarlas.
Las legislaciones son ambiguas y alrededor de la mitad de los habitantes de Ia
ciudad viven, en general, sin garantias, hajo la incertidumbre, 1z estancia es
azarosa, 10s tribunales v la fuerza publica, fortalecen esa situacion.

L.os desalaios no son ni posibilidad remota ni menos adn, hechos aislados; hoy
son una realidad que afecta a cientos, acaso miles de habitantes de la cludad de
México vy que no les significa otra cosa mas gue tener que vivir en la calle una vez
gue los pocos muebles y ohjetos famiiares han sido sacados de las moradas junio
con guienas los ocupaban®,

La Asamblea de Barrios se ha convertido, hoy, en una referencia y una
esperanza que levanta @ miles de ciudadanos con ia idea de conguistar una
vivienda digna y, ademss, una ciudad para todos; ha cambiado la percepcion
individual v nuevas condiciones y transformar las complejidades del presente. Esa
la esperanza gue campea por ia nacion durante la mutacién en marcha; es la
evidencia de que el puab'o mexicano, a pesar de los problemas actuales, triunfara
al fin para reconstituir @ su nacidn sobre nuevas condicicnes politicas vy un
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proyecto distinto a nivel econdmico, en beneficio de la sodiedad. Acompafado de
Superbarrio el pueblo ha cambiado, con el llegaréd a la victoria®.

2.2.2 SUPERBARRIO GOMEZ

En Junio de 1987, tras el incremento de los desalojos, aparecid en Iz pequefia
habitacién de un vendedor ambulante del centro de fa ciudad, una deslumbrante
luz roja y una voz que le dijo: "De ahora en adelante t0 serds Superbarrio, &l
azote de los casergs”, asl fue como el comerciante aparecio vestido de rojg,
zapatos, calzén, y una capa amarillas, en el pecho la insignia SB y mascara roja
con vivos amarillos.

Lz primera aparicién plblica de Superbarric fue el 12 de junic de 1%87.

Cuando estaba a punto de partir una marcha de fa Asamblea de Barrics del
monumento a la Independencia, hacia las oficinas del Fondo Nacional para
Habitacién Popular (FONHAPO) en demanda de erédito para la adguisicion de
predios, asi como para la construccion de vivienda terminada.
Desde entonces, en efecto, Superbarrio se convirtio en el azote de los caseros,,
an el simbolo de un enorme movimiento popular gue no detiene su camino en
referencia de esa lucha que no puede postergarse: la gue busca un techo digne.
Acaso. Continuador del Sante, el enmascarado de plata aunque el personaje de
Superbarrio se enfrenta @ enemigos reales vy prepcupantes.

{2 fuerza del enmascarado es producto de la unidad de quienes participan en
el movimiento social de nuestro tiempo.
La division, & incapacidad para organizarse es el arma gue derrota al héroe de 105
dias actuales y del futuro. Superbarrio representa la unidad de los que han
entendido que, si individuaimente buscaran resolver |0s problemas de la ciudad no
serian  escuchados ni atendidos, sodlo verian frustradas sus aspiraciones ¥
demandas.

Lo gue, con seguridad consolidd el esfuerzo organizativo de la Asamblea de
Barrios fue el campamento instalado en e atrio de fa Catedral Metropolitana del 10
al 23 de julic de 1987, con ef objetivo de abrir ia negociacion con el goblernc
federal y sobre la demanda de una exproplacién de predios oclosos, intestados Y
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2.3 UNION DE INQUILINOS DE LA COLONIA ANAHUAC {U.LC.A.).

La U.L.C.A. es una organizacidn social que apoya 3 persenas que se
encuentran con problemas de vivienda principalmente.

La sede de esta organizacion se ubica en el calleién de Cacamatzin No.120
en la Colonia An&huac entre la calle Atzayacatl, Tonantzin Laguna de Guzmén vy la
calie Nezahualpilli de la Delegacién Miguel Hidalgo, a la cual acuden personas
ajenas a ésta, como es el caso de las Colonias San Rafael, Tabacalera, de la
Deiegacidn Cuauhtémoc o la Delegacidn Azcapotezico, las Colonias Tacubaya,
Pasteras y Agricultura; las Colonias Tlaxpana, Pensil, San Miguel Chapultepec vy
Andhuac de la Delegacion Miguel Hidelgo, por lo que nuestro universo seran [0s
solicitantes de vivienda de ia Unién de Inguilinos de la Colonia Anahuac. Debido a
que nuestro universo es muy extensc tomaremos como muestra 50l los
residentes de |a Colonia Tlaxpana de la delegacion Miguel Hidalge.

2.4 ANTECEDENTES HISTORICOS

La primera organizacion social que nace para dar alternativas de sciucidn a la
nroblemdtica de vivienda es e Unidn de Inquilinos de fa Colonia Andhuac pars
adquisicion de {5 vivienda A.C. creada al 5 de mayo de 1988. Posteriormente
cambian su nombre & Unién de Inquilinos de la Colonia Andhuac (U.I.C.A.),
a partir de que estz organizacion va dando posibles soluciones a la problematica
de la vivienda esta con el tiempo crece de forma extracrdinaria, uniéndose a esta
ta colonia Pensil, La Unidn de Inguilinos Guzman A.C. y dos organizaciones mas
que trataban de igual forma el caso de vivienda, ddndose una fusion teniendo
como respuesta mas fuerza, Esta fusion empezé a trabajar ya entonces como
ASAMBLEA DE BARRIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, & partir del 10 de junio de
198¢.

La UICA junto con [as otras crganizaciones empezo a dar asesorias a seis
persenas, las cuales tenfan juicios inquilinario y desalojes, por lo que se tuvieron
que organizar y realizar sus primeras reuniones. Las primeras asambleas las
realizarcn en  lLaguna de Términos 519 entre Lago de Patzcuarg en 2 Coionia
Anahuac.

Estas personas fuercn motivadas por ofras organizaciones de la Asamblea de
Barrios tales como: la colonia Guerrero, Santa Marfa, Peralvillo, Martin Carrera,
Tlatiico, Tepito, Santa Maria La Redonda, Obrera, Centro, Doctares, Roma Sur,
Roma Norte, las cuales tienen tiempo trabajando con poblacidn que requieren de
una vivienda que cubra sus necesidades basicas.



En 1994 Ja U.L.C.A. decide separarse de ias organizaciones que se unificaron
en algin memento, debido a que una sola persona guerfa llevar el control dei
grupe no permitiendo con ello el desarrollo de la Asamblea v esto no era 5ano
nara el grupo, ya que todas las negociaciones se concentraban en unas cuantas
manos y no daban & conocer les resuitados, ocasicnado con esto desequilibrio en
la organizacién.

Cabe sefialar, que la Unidn de Inguilines de la Colonia Anahuac, actuaimente
tenen sus asambleas los dias martes de 7:00 a 9:30 p.m. aproximadameants, en
donde se tratan aspectos como finanzas, vivienda, desalojos vy juridico
principalmente.

Cada punto ya mencionade, estd a cargo de una persona 'a cual rinde su informe
cada semana, para que los miembros de 1a asamblea estén enterades de como se
estd llevando las gestiones tanto de los proyectos de viviends, asl come los
diferentes aspectos que se llevan a cabo en el transcurso de ia semana.

Asimismo, la demanda de vivienda es una necesidad gue se encuentra latente dia
2 dia en la U.LC.A. especificamente en los habitantes de la Colonia Tlaxpana, par
diferentes factores: la explosion demografica, la falta de ingresos que se reguieren
para la adquisicién de una casa y el desempleo que indudablemente es el factor
nrimordial; aungue existen politicas sociaies de vivienda, gctas no responden & las
necesidades de los ciudadanocs, ya gue esio se refleja en la autoconstruccidn, ia
organizacion de diferentes grupos sociales para poder adquirir una vivienda propia
de acuerdo a sus posibilidades

Actualmente 350 familias integran dicha organizacion, las cuales tenen
problemas por diversas causes por ejemple, juicios inquilinarios, desaicjos, la faita
de reparacién de vivienda y 12 adquisicidn de viviendas propias.

Los habitantes de la Colonia Tlaxpana, requieren de una vivienda. Prefieren
pagar mensualmente cierta cantidad como renta v en mediano o corto plazo tener
su vivienda propia y no estar rentando sin tener su casa a futuro. También
prefieren comprar las viviendas donde viven cuando ya tienen problemas como l0s
juicios inquilinarios, porque €s mas facil llegar a un convenio con el duefio de la
casa y posteriormente demoler y construir viviendas nuevas con i0s servicios gue
éstas reguieren.

Los colonos manifiestan estas ideas porgue estdn organizados, conscientes
v tienen otra visién de (o importante que es tener una vivienda de acuerdo a sus
nosibilidades.



2.5 OBIETIVGS

Desde sus inicios el objetivo principal de la Union de Inguilinos de la Colonia
Anahuac ha sido la “Lucha por la Vivienda” y aunacdo a ello parar los desalojos
injustificados gue tenfan los inquilinos gue a final de cuentas es tambien cefender
su vivienda de los mismos duefios que ya no querfan a los inquilincs en sus
viviendas.

Otro de los objetivos es la compra de terrenos para poder construir nuevas
viviendas vy ofrecer a ias personas que estan sclicitando viviendas gue cubran con
ef perfil que la organizacién requiere, como &s contar con dinero suficiente para la
adquisicion de una vivienda, asi como haber trabajado vy apoyado en la
organizacién en heneficios de las personas que se encontraban en desgracia.

2.6 ESTRUCTURA INTERNA DE LA UL.CA.

La estructura de esta organizacién esta conformada por una COORDINADORA,
la cual esta integrads por diez persenas que estén a cargo de & asamblea, y gue
llevan a cabo diferentes actividades en la organizacién como son: apoyar en los
intentos de desalojos, en comisiones para saber sobre el caso de sus viviendas,
comisiones en apoyo en casos de problemas familiares, problemas de empieos,
entre otros.

De la coordinadora se derivan el drea juridica, el drea de vivienda, el aspecto
financiero, aspectos sobre relaciones exteriores y asuntos generales.
En el area de JURIDICO asfsten todas las personas que tengan algin problema de
tipo legal o cualquier problema que tengan y se les da asesorfa los dias lunes a las
6:00 p.m. en el campamento como asi le llaman los vecinos, ubicado este en el
callejon de cacamatzin No.120 a gue los asesoren en Jos juicios inquilinarios gue
tengan los vecings, problemas de tipo laboral, o familiar,

Los representantes se eligen de acuerdo a las capacidades, aptitudes, los que
de alguna forma estan mas vinculados con la organizacion, los que trabajan ¢
participan mas.

No necesariamente las personas que tienen cierto cargo en iz organizacion
conoccen sobre el fema, & veces con la experiencia gue van adguiriende en la
asamblea ponen an practica dichos conccimientos. Esto con Iz finalidad de que no
dependan de un dirigente, y que sean independientes y autogestivos.

Cabe mencionar que z dicha reunién acuden perscnas de diferentes celonias y
delegaciones buscandc apoyo para mantener todavia su vivienda v de esa manera
safisfacer su problematica que tienen. A dichas personas s 18s asescra y  apoya
con el problema de su vivienda principalmente.



VIVIENDA: Rinden informe sobre las posibilidades que hay de adquirir una
vivienda terminada, de adquirir un lote para construir viviendas o de predios que
vayan a desocupar y puedan negociar para ia compra o venta del mismo,

Las instituciones que los apoya para fa construccion vy adquisicién de su vivienda
son FICAPRO, FIVIDESL) e INVL

DESALOJOS: A la poblacidn de la asamblea se les informa cual es &
procedimiento para poder evitar un lanzamiento de la perscna a la cual se le a
desalojar.

Las personas que se encuentran en situacion de desalojo expeonen su {aso
ante juridico, y éste se encarga de avisar a la Asamblea gue dia que hora y due
domicilio se llevara a cabo dicho desalojo, para que se pueda eviiar el ianzamiento.
Los integrantes de la organizacion ya sabe como proceder en un desalojo, ya que
se le orienta y se e capacita para intervenir en ellos.

Se informa también, de los posibles lanzamientos de inquilinos por juicios
inquitinarios y se indica que estrategias se tomaran para avitar el desalojo.

Cuando se efectiia un desalojo, normalmente se presentan 2| actuario y 1os
cargadores encargados de sacar o muebles de la habitacidn que va a ser
desalojada.

En algunas ocasicnes se presenta la policia, perc Gnicamente para proteger al
actuario v cuando gl juez cree necesario romper chapas y candados, etc., Pueden
llegar tocando de manera decente a fin de que se les abra y puedan hacer la
diligencia 0 en ocasicnes actian de forma brusca interrumpiendo la intimidad de la
familia e intimidando.

FINANZAS: En este punto revisan [0s ingresos y egresos que hay a lo largo de
la semana asi como &l clerre de mes.
Si bien es cierto una organizacién de este tipo no cuenta con a2portes econbmicas
por lo que tienen gue buscar la forma de tener ingresos, motive por el cuai se pide
la cooperacion de tres pesos a cada uno de los integrantes de la asamblea, para
solventar sus gastos; ya que [o cuentan con ningun apoye econdmico de ninguna
organizacion.

Con el dinero que se va acumulande cada semana se va administrando de
forma que alcance para los gastos gue arroja el campamente.

Se compra papeleria que requiere ia organizacién como son cuadernos lapices,
plumas, folders, marcadores, entre otros articuios que serdn de gran relevancia en
dicha organizacién

Asimismo, se compra equipo y mobiliario como son sillas para doscientas
cincuenta personas que asisten & cada asamblea los dias martes y se paga [0s dos
recibos de teléfono gue se pagan cada mes.



FESTEJOS DE LA U.LCA

También se realizan gastos para las flestas gue se llevan a cabo en el
campamentg, para la gente de la asamblea. Se festeja €l dia de los reyes magos,
el dia del nifio, el dia de las madres, el 12 de diciembre dia de la virgen de
Guadalupe, posadas, Navidad y el afio nuevo.

Cabe mencionar que todos estos gastos los sclventan toda fa gente que esta
en la asamblea, sclamente con sus tres peses de cooperacion cada semana.

RELACIONES EXTERIORES: En este puntc se mencionan los problemas gue
acontecen el pais y se analizan come repercute en nuestra vida diarfa.

Se apoya en movimientos sociales, porgue como se ha comentado en esta
investigacion, la U.L.C.A. es una organizacion que surge de una iucha por adquirir
una vivienda y una forma de apoyar a otros movimientos es a través de la
presencia flsica, ya que esta cuenta mucho para hacer presién vy ser escuchadas
sus demandas por el gobierno.
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2.7 NUMERO DE SCLICITANTES DE VIVIENDA

la cantidad de los solicitantes de vivienda es variable, porque algunos
satisfacen su necesidad y se retiran de la Asamblea, pero a su vez se van
incorporando otros demandantes lo cual implica gue halla nuevamente solicitantes
de vivienda.

Aproximadamente los solicitantes  de vivienda son alrededor de 100
personas v que estan en espera gue se leven a cabo algunas negociaciones para
la compra y venta de terrenos para construlr nuevas viviendas de acuerdo a sus
necesidades.

2.8 GESTION DE VIVIENDA ENFOCADA A LA LLLCA,

En México, existen varias vias que teéricamente posibilitarian 2 acceso a
una vivienda: una de ellas la representan los organismos plblicos de vivienda
como  Infonavit, Fonhapo, Fovissste, Fovi-Banca, Ficapro, Fividesu y otros
organismos que operan en el ambito de cada estado y Distrito Federal; lz otra el
financiamiento bancario. En ambos casos se mangjan distintos tipos de acciones
que podemos caracterizar como agquellas que aumentan e el nimero de vivienda
como es vivienda terminada v vivienda progresiva. También podemos citar que
hay acciones en donde no hay aumentos de vivienda sino que las actos que sz
realizan son de mejoramientc de vivienda y adquisicién de terceros, y hay ofras
acciones que no resuelven la problematica de vivienda como es el caso de ia
compra de los lotes con o sin servicios.

La vivienda, es uno de los retcs mas importantes y complela que
enfrentamos v gue exige del gebiernc y la sociedad, soluciones eficientes vy
oportunas para hacer llegar a los sectores mas necesitados los satisfactores que
proparciona este bien material.

El resolver el acceso a ia vivienda de la poblacion mayoritaria en respuesta a
uno de los derechos esencigles tal como io expresa el articulo 4° constitucional en

’

Ahndn P = il Anbke v A o miim kada el A H
donde Cice Que @ vivienda aeDe sr un derecnt gque Wwaoc mexXicant Geoen
alcanzar. Para que sea viable, tendrd gue realizarse necesariamente mediante el
esfuerzo y la participacién conjunta, solidaria v corresponsable de todos.

En nuestra sociedad, la vivienda trasciende con mucho su carécter de mero
satisfactor de las necesidades de produccidn, de refugio que el hombre necesita
ante las condiciones dal medio; se ha convertide, a o largo del tiempo en facter
de arraigo de identidad social v cultural para la gran mayoria de la poblacién es la
Unica via determinante para acceder a un minimo patrimonio que dé seguridad al
nucleg familiar.
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Se conforman asi los hébitos, las costumbres, y las normas fundamentales
de convivencia, que surgen de la familiz y se proyectan en la sociecad. Se ha
dicho que las viviendas es, en gran parte, fa medida del bienestar general, vy por
'o tanto, constituye, sin duda, factor fundamental y de vital importancia de ese
gran reto social que México tiene que enfrentar.

De ahf la imperiosa necesidad de encontrar respuestas eficaces a este grave
problema. En la actualidad, Ja oferta de tierra barata, para programas de vivienda,
resulta insuficiente.

la falta de vivienda y de los servicios obliga a los grupos mas pobres a

destinar gran parte de su ingreso a resolver su necesidad de habitacién; vy, en
general, propicia un demérito en ia calidad de vida ce la poblacion.
Por su parte 2l Estado para der salida a la necesidad de vivienda ha impiementado
diversos programas e instituciones que apoyen proyectos de vivienda, perc Como
sabemos estos han side insuficientes, cuando vemos la gran demanda que
manifiestan los mexicanos para adquirir una vivienda.

Las instituciones gue mencionaremos en este capitulo son con las que la
Unién de Inquitinos de la Colonia Anghuac ha estado trabajando para adquirir
créditos para construir vivienda. Aunque cabe sefialar que hay mas instancias gue
apoyan an proyectos de vivienda como son el INFONAVIT y FOVISSSTE, FOVI,
entre otras.

Los programas de vivienda de interés social pretendian atender a las
familias de mas bajos ingresos, con salario minime gue no podian pagar grandes
cantidades para la adquisicion de una casa.

2.8.1 FICAPRO

En septiembre de 1987 se crea el programa “Casa Propia” cuyo objetivo es
el de “atender la problematica del sector inguilinario, como una actividad basica a
fin de concertar intereses entre propieterios e inquilinos basandose en ia accién
rectora del gobierne, incidiendo en ia solucién de iz problematica derivada del
sistema de congelamiento de rentas en el Distrito Federal” el origen de sus
recursos estdn bajo la dependencia de FIVIDESU vy del Fondo Nacional de
Mabitaciones populares (FONHAPQ). Fue en 1988 gue pasa a constituirse como
fideicomiso publico con autonomia administrativa y operativa siendo fideicomitente
el goblerno federal por conducto de la Secretaria de Programacion y Presupuesto
(hoy Secretaria de Hacienda y Crédito PUbiico); siendo el fiduciario el Banco
Nacional de Qbras v Servicios Pablicos; los fideicomisarios son ios beneficiarics del
fideicomiso conocido coma FICAPRO, por sus siglas; es coordinada por ef D.F. La
poblacidn que preferentemente atendfa era aquella no asalariada con ingresos de
hasta 2.5 vsmm siguiendo las reglas de operacion de FONHAPQO. Basicamente el



fideicomiso operaba al inicio el programa de adquisicion y mejoramiento de
vivienda y-o locales en renta®®.

Para que esta institucidn funcione debe de ser atendidc dentro de un plan
nacicnal de desarrollo, en el que juntos con salud v educacidn se conviertan en
instrumentos redistribuidores del ingreso. Dicho plan a la vez debe conternplar un
ordenamientc del espacio social nacicnal, regional, provincial y municipal vy
considerar que 'a vivienda debe ser parte de una infraestructura social que
estratégicamente debe contribuir a tograr dicho desarrotlo.

El problema de la vivienda es una manifestacion  del subdesarrolle, que
afecta exclusivamente a los sectores mas necesitados de la poblacién.
La vivienda permite habitar un lugar. Es habitar en un lugar, es Iz base gue
permite tener al habitante: arraigo, proteccion, seguridad, intimidad, reaiizacion
convivencia en su hogar que fe ayude a superarse en todos aspectos.
Ficapro a apoyado para la realizacion de 48 viviendas gue se gestionaron en ia
calle de Alzate No. 238, en la colonia Agricultura delegacién Miguel Hidalgo.
También ha contribuide para la construccion de 20 viviendas en la calle Tamiahuac
No. 114 de la colonia Andhuac de la misma delegacion.

Cabe sefialar que el apoyo ha side insuficiente, ya que es hay mas gente
que demanda viviendas terminadas pero por falta de créditos esto es imposible.

2.8.2 INVI
Instituto de Vivienda de la Cludad de México (INVI}

Es un organismo descentralizado de la Administracién Publica del Distrito
Federal, con personalidad jurfdica y patrimonio propic, creado por ef C: Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, mediante decreto de fecha 18 de zgoste de 1998,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, &l 29 de septiembre dei mismo
afo. Tal y como io marca el Articulo 1° “contard con autonomia teécnica y
operativa, adscrito a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda...”.

Destinado a contribuir al establecimiento de un sistema de vivienda;
coordinar, promover v fomentar programas de adquisicion de suelo urbano y 12
edificacion de vivienda en todas sus modalidades; quign permitird 1a aplicacidn de
la estrategia propuesta en materia de vivienda por el Programa General de
Desarrolio Urbano del D.F.

El Artfculc 2°, fraccién 111 habla de “propiciar y concertar fa participacion de
organismos plblices”, esto posibilita que organismos locaies en el D.F. se
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encuentren coordinados por el INVI: Fividesu, Ficaprc y Fidere, no asf los otros
organismos federales: FONHAPO, INFONAVIT y FOVISSSTE.

Cabe sefialar, que a partir del 2001, El INVI, es la Cnica instancia de
vivienda, que gestionara lo relacicnado con la vivienda en la Ciudad de Mexice.

El organismo en su breve periodo de vida ha mantenido ia incertidumbre
sobre las posibles ventas de su creacicn, entre sus funciones, por ejemplo,, esté la
de formular la pelitica habitacional en la entidad asi como ias propuestas de
iegislacién reglamentacidn y normatividad, lo cual permanece indefinido. Asl el
INVI regulard cierto tipo de viviendas, en una ciudad donde no es posible
establecer “reservas de suelo”, donde el concepto de “recicamiento de suelo”
depende de los costos en el mercado; donde las posibifidades de inversién pasan
por la intermediacion de FOVI o de los promotores privados y; donde los grupoes el
sectorzgsocial organizan la demanda siempre y cuande cuenten con un ahorro
previo

£ Instituto de Vivienda, actualmente otorgé créditos a ia U.I.C.A. para la
realizacidn del proyecto de la calle Cuitzee 137 de i{a colonia Andhuac de [z
delegacién Miguel Hidalgo; en donde se beneficiaran 20 familias integrantes de
dicha crganizacion.
Asimismo, hay una posible negociacién en fa compra y venta del terrenc ubicado
en la calle Guillermo Prieto No. 31 de la Colonia Szn Rafael, delegacion
Cuauhtémoc, en donde se beneficiaran 70 familias.

2.8.3 FIVIDESU

Fideicomiso de Vivienda, Desarrolio Social y Urbano (FIVIDESU).

Su funcidén y politica general de este organismo, estuvo destinada a satisfacer las
necesidades de vivienda de la clase obrera {estatal v privada) y de la poblacion con
ingresos minimos de la ciudad de México. Tuvo apoyo preferencial sobre las
ciudades perdidas y muy esporadicamente las vecindades deterioradas.

Ef fideicomiso estaba constituido por ia aria de Programacidn vy
Presupuesto como fideicomitante, el BANOBRAS como fiduciaric ¥ las personas,
familias o grupos beneficiarios de los programas como fideicomitantes. Dependian
del Departamento del Distrito Federal e hlstorlcamente ha trabajado con recursos
del mismo.

Dentro de sus objetivos estaba planteado:

1. Impulsar y realizar acciones de vivienda de interés social, mediante Ia
autcconstruccion, el mejoramiento de la vivienda y |a vivienda terminada.

2. Impulsar la construccion de infraestructura y servicics de las zonas donde se
realicen accicnes de autoconstruccion o de vivienda terminada.

“hidem, p. 22



3. Realizar a gren escala ia adguisicién, de materiales de construccion,
procurando con ello disminuir el costo de construccion de la vivienda de
interés sccial.

Siendo los destinatarios al inicio de su gestidn, ios sindicatos integrados al
Congreso del Trabajo, para programas de vivienda terminada. En ios programas de
mejoramiento de vivienda vy autoconstruccion, los beneficiarios en general son los
nobladores del Distrito Federal con ingresos entre 0.5 a 3 veces el salaric minimo.
Los tipos de programas que promueven en aste inicio son:

a) Mejoramiento de viviendas

B} Vvivienda terminada

) Autoconstruccién en dos modalidades: vivienda horizontal (con pesibilidad de
crecimiento posterior), vivienda vertical (sin posibilidad de crecimiento y regida
por la Ley de Conddminos).

d) Vivienda minima {se proporciona ple de casa en nicleos vecinales con areas
comunes para que los nifios jueguen, para el lavado de la ropa y una hortaliza).

La prioridad 'a tiene ia construccién vertical dado ef aito costo del suelo en el
D.F., pudiéndose construir los propios desarrollos del organismo (ventas a crédito)
sobre predios de su reserva territorial o bien sobre los transferidos por el D.D.F
Significativo fue el papel del programa para la autoconstruccion, donde ios créditos
se otorgan a grupos integrados con un minimo de 15 familias, dandosele
preferencia a comunidades organizadas que apoyen la politica estatal.

Los créditos se otorgan en materiales, no en efective, para lo gue cada familia
firma un contrato de adhesidn an 2 cual se compromete a cumplir con
determinadas horas de trabajo. A cambio en D.F. ofrece dar a las familias que
participan, cartas justificando su ausencia en los respectivos emplecs. Antes de
conceder los programas de autoconstruccién. Ya concedi do 2i credito ef plaze
méximo a pagar era de 10 afios con un interés anual del 4%,

a terra o para entrar a un proyecto de esta

El incremento en los precios de |
Por e emplo en prtmer ugar genera un aiza en
co

naturaleza tiene muchos efecto.
los precios de las viviendas: Lo gue pos
de bajos ingrescs de la poblacidn, q uienes se ven forzados a adguirir viviendas
iejos de la ciudad, elevando sus costos de transporte, a invadir tierras.

En segundo lugar, incrementa ia riqueza de los fraccionadores y propietarios de
bienes raices.

Por otro lade los sistemas financierps no han sabido 2 enfrentarse a la realidad
econdmica y social de los sectores de mas bajos ingresos, y por consiguiente no
tienen mecanismos e instrumentos que garanticen los créditos otorgados a los
sectores de menares recursos. Las personas de estratos sociceconomicos muy
hajos no son sujetos de crédito ante ninguna institucion bancaria.

e i by

uye und fuerte limitante para |

" rhidem, p. 70



Se ha obtenido apoyo de Fividesu para beneficiar a 20 familias del callejon de
Cacaratzin 120 en la Colenia Tlaxpana de la delegacion Miguel Hidalgo,

2.8.4 FONHAPO

El FONHAPC {Fideicomise del Fondo Naciona! de Hzbitaciones Populares),
fue ¢reado en 1981,
La innovacidn que significa FONHAPO en las politicas de vivienda popular se
fundamenta en sus caracteristicas esenciales. La popular primera de ellas,
nlantearse un esquema financiero flexible, que le permite adecuarse a [os niveles
de ingresos de los sectores urbano y rural de escasos recursos y @ las diversas
formas de organizacién, institucionales y sociales, que gestionan créditos para ia
vivienda en todo el territorio nacional.

Su programa crediticic se reglamenta por un conjunto de normas aprobadas
por su Comité técnico y de Distribucion de fondos contenidas en el documento
Reglas de Operacion y Politica de Administracion Creditica. A diferencia de otros
organismos de vivienda en el pais gue otorgan créditos individuaies a personas
fisicas, el FONHAPC solo concede créditos colectivos a;

a) Organismos de la Administracién PUblica Central

b) Gobiernos estatales y municipales

¢) Crganismos de la administracién publica paraestztai

d) Instituciones nacionales de créditc autorizadas, que operen de acuerdo con la
ley reglamentaria del servicio de banca y crédito

) sociedad cooperativas
Organizacicnes sociales legatmente constituidas y sociedades mercantiles que
realicen programas de vivienda® .

D

Estos acreditados deben canalizar los financiamientos hacla sus destinatarios
finales que son: personas fisicas, mayores de edad, con dependientes £conomicas,
preferentemente no asalariados, que reciban ingresos no mayores de 2.5 veces el
salaric minimo regional diario y que no poseen propiedad inmobiliaria en la
localidad en cuestion.

Son cince programas de desarrollo habitacional que el FONHAPO maneja, en
ellos la produccidn de vivienda se ha concebido como un proceso basado en la
realidad social de la poblacidn cobjetivo, concepcion gue se traduce en fa
composicién de sus programas.
£) primero de ellos consiste en ofrecer LOTES CON SERVICIOS, es decir, se
construyen fraccionamientos populares, con dotacion de infraestructura urbana
basica (sea de caracter unifamiliar o colectivo). Este programa puede incluir fa
edificacidn da una vivienda provisional o techo inicial.

Y ferrera Beltran, Fidel fa Fivemda Popuder en Mcxica, Méxica, 1991, editorial Germka, pay 103



En e! casc de LA VIVIENDA PROGRESIVA, se trata de la edificacion de una
vivienda de desarrollo gradual o pie de casa, a partir de un espacic habitable de
usos muitiples y una unidad basica de servicios. Cen ofro rubre conocido como
VIVIENDA MEIORADA, busca acciones de ampliacién, rehabilitacion de viviendas
existentes. En este programa puede incluirse, en casos especiales, la compra de
inmueble habitade o la introduccién de servicios urbanos en las colenias papulares.

Otros programas, el de VIVIENDA TERMINADA, y el de apoyo a ia
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES, consisten en la edificacion de
viviendas completas en un proceso Unico de construccidn y en la instalacion de
nequefias unidades de produccién y distribucion de materiales baratos en apoyo &
los programas de vivienda o a los autoconstuctores.®

De Fonhapo se ha tenido respuesta en el apoyoe de un pregrama de vivienda
en donde beneficio a 150 familias de la calle 11, también a beneficiado a 80
familias ¢z la colnia Naranja 1 y 2 de la colonia Ahuizxotla de la delegacion
Azcanpotzalco.

Cabe mencionar, que es importante el papel que ha jugado este grupo
social, va que sino estuvieran organizados seria dificil que estas familias de dichos
oredios hubieran obtenido una vivienda, puesto que a una sola persona no seria
escuchada para integrar'a en algin predio v, aqui se demuestra gue la union hace
la fuerza.

T lbdenm, Pag 06
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CAPITULO 3

PERFIL DE LOS INQUILINOS DE LA COLONIA TLAXPANA, INTEGRANTES
DE LA U.I.C.A.

Esta investigacion se lievo a cabo de febrero del 2000 a febrero del 2001, en
ia Asambiea de Barrios Grupo U.L.C.A., el cual es el universc y abarca diferentes
colonia y delegaciones, como ya se ha mencionado a lo largo de esta investigacién,
solamente se tomo como muestra principal a los vecinos de la colonia Tlexpana
integrantes de dicho grupo.

La investigacién consté de una muestra de 80 personas para aspecto
generales, pero solo 40 personas fueron de la colonia Tlaxpana, para rescatar la
informacion deseada.

Como instrumento bdsico, se utilizé un cuestionario que se aplico en las
instalaciones del grupo U.L.C.A., el cual tenia seis apartado, donde se retomaron
aspectos como: Informacion general de la muestra, Dependientes Fcondmicos,
Datos Laborales del Integrante, Datos actuales de la Vivienda, Distribucién del
Ingreso del Integrante y Datos Generales.

Estcs puntos nes dieron referencia sobre el perfil de los ingullinos de la colonia
Tlaxpana y su problematica real.

También se realizaron visitas domiciliarias para observar las condicicnes reales de
la vivienda en donde habitan cada uno de inquilinos.

3.1 TIPO DE POBLACION

El total de la muestra represantativa es de 80 personas, de Ias cuales 40
residen en la colonia Tlaxpana, correspordiente a la Delegacidn Miguel Hidalgo v,
las ofras 40 personas habitan en otras delegaciones como Azcapotzalco vy
Cuauhtémaoc.

En los resultados globales se observa, que las personas que asisten con
mayor frecuencia a las asambieas de ia U.LCA. son mujeres, debidc a sus
hecesidades y ia de su familia, de ?’a{ manera que su presencia en dichos eventos

No obstante la presencsa de la participacion de ios hembres es notable,



TOTAL DE LA MUESTRA

EFFEMENING BWMASCULING

MASGULING -
45%
_ FEMENINO

55%

OTRAS DELEGAGIONES COLON!A TLAXPANA

T
MASCULIND

st 11

CEMENING  MASCULING FEMN



La poblacidn que habita la colonia Tlaxpana, es joven, estd entre jos 5 y 40
afios de edad. El caracter de la poblacién joven tiene implicaciones directas en el
tipo de estructura familiar que predomina, de modo tal que prevalecen las familias
que de acuerdo a su ciclo bioldgico estén en edad reproductiva y en una fase
expansiva. (Véase grafica A-1) En estas condiciones la mujer cumple un papel
principal en el hogar y también &l no alcanzar el ingreso del jefe de familia esta
también se integra al campo laboral como comerciante, ya que este le permite
atender su hogar y aportar un ingreso gue les ayude a solventar los gastos de la
£asa.

Su nivel educative es de primaria terminada principaimente, aungue hay
personas que cuentan con el nivel superior como  podemos cbservar en la grafica
A-2.

3.2 ASPECTOS ECONOMICOS DE LA POBLACION
3.2.1 SITUACION LABORAL

Hoy sabemos que la situacién economica por la que atraviesa nuestro pals,
es preocupante y aunada a estq, cada vez los requisitos para obtener un trabajo
reguiere de mayor preparacion {educacién), con una edad que no rebase 10s 35
afios de edad y con experiencia cosas con |as que ne cuenta esta poblacion.

Cabe mencionar que esta poblacidn cuenta escasamente con primaria, [0
cual dificulta cada vez el ingreso a un puesto que le de poder adguisitivo para
satisfacer sus necesidades basicas como es ia vivienda y al no haber fuentes de
empleo suficientes para todos y satisfacer esta necesidad, los habitantes de la
colonia Tlaxpana trabajan por su cuenta (grafica A-3), generando con ello su
propia fuente de empleo, como es el caso de esta poblacion que actualmente son
comerciantes ambulantes.

3.2.2 OCUPACION PRINCIPAL

Hoy en dfa, al no tener un emplec que satisfaga sus necesidades, la
poblacién se ve en la necesidad de trabajar bor su cuenta por lo que un 39% de la
pobiacién encuestada de dicha colonia se dedica al comercio ambulante, como
podemos ver an la grafica (A-4) y un 33% es empleado, de estas personas, cabe
sefialar que solo un 5% cuenta con ISSSTE vy, por otro lade solo un 8% cuenta
con INFONAVIT, lo que implica que las posibilidades de adquirir una vivienda por
este medic sea dificil y por otro lado se observa gque un 20% se dedica z las
labores domésticas.(Graficas A-5, A-6).



Cabe resaltar que esta colonia es peguefia con &scasos 8000 habitantes
(datos tomados del INEGI, 2000) y un 50% de estos comerciantes se concentran
en esta localidad, ya que cuenta con tres avenidas importantes con aran afluencia
de gente por lo gue esto facilita que tengan un ingreso algo estable.

3.2.3 INGRESQO MENSUAL PROMEDIC

La mayor parte de la poblacion ocupada el 38%, gana entre 1y 3 salarios

minimo. Un 28% percibe menos de un salario minimo y un 29 % gana entre 4y 5
salarios minimo. (véase grafica A-7)
Dentre del grupo de trabajadores que perciben un salaric minimo, la mayor parte
trabaja por su cuenta. Dentro del grupo gue percibe entre 3 a 5 salarics son
empleados vy trabajan por su cuenta lo que hace que sus ingresos incremente de
tal forma, perc debido a ios gastos generados por cada familia, esto no les permite
tener un ahorre para poder incorporarse a algun proyecto de vivienda {Véase
ardfica A-8).

3.3 PROBLEMAS COMUNITARICS

los problemas gue sobresalen en la colonia son principalmente la
drogadiccicn, inseguridad, delincuencia y el alcoholisme (Véase A-9).

En esta colonia, esta nroblemdtica se ve afectada por que hay tres espacios
donde se distribuye droga, donde un grupo de nifios en condicidn de calle adquiere
estos preductos, asi como personas de la misma colonia vy de las coienias
aledafias, pero las autoridades no han hecho nada para que estos lugares se
eliminen por las instancias correspondientes y esto ha generado delincuencia y la
inseguridad que existe. Cabe mencionar gque en cuante a la inseguridad hay
policias en la colonia que cuidan de la integridac de las personas, pero esto soio es
en el transcurso de la mafiana y parte de la tarde, pero la delincuencia se
manifiesta en el transcurso de la nache.
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3.4 VIVIENDA ACTUAL

Como va hemos mencionade en nuestro tema de investigacién. La vivienda
es una necesidad, la cual es de suma importancia para &l ser humano por que
esto le ayuda a desarrcllarse en todos los aspectos.

Si bien es cierto, que hoy en dia, el tener la posibilidad de adguirir una
vivienda es cada vez complicado, va sea por la falta de recursos econdmicos o
porque las viviendas que se pudieran adguirir estdn airededor de la ciudad de
México v esta hace dificl, para desplazarse al estado de México, al centrg,
gensrando més gastos por 1o caro que es el transporte en el Estado de México vy
aunado a esto el tiempo de fraslade dificultaria mas su desarrollo,

Actualmente, todavia existen vecindades en ia ciudad de México v vemos
gue dfa con dia estas se estdan deteriorando, por eb tiempo gue  fenen de
existencia.

En la U.I.C.A. se atiends a personas de ias delegaciones Miguel Hidalgo,
Cuauhtémoc, Azcapotzalco que tienen diferente problematica, principalmente el
de vivienda.

3.4.1 TIPC DE VIVIENDA

El tipo de vivienda en la que habita nuestra muestra representativa son
departamentos, vecindades v casas solas, como pedemos obsarvar un 62% de las
personas encuestadas viven en departamentos y observamos gque estas personas
anteriormente vivian en vecindades y que con el apoyo de esta organizacion,
dichos departamentos son viviendas que satisfacen actualmente su necesidad de
vivienda, un 30% viven en vecindades (véase la grafica B1).

Dichas vecindades actuaimente tienen entre 5 vy 10 afos de vida, lo cual

hace urgente hacer negociaciones para la ccmpraventa de dichos terrenos para [a
edificacién de viviendas nuevas.
s por 1a Compafiia de Luz v fuerza y dos mas p
. Entre las 23 cuadras restanies, axisten 50 7
deterioradas, aue requiere de reparacién de forma ceneral o en su defecto que se
construyan nuevas viviendas.

Cabe mencionar gue tres predics de la Colonia Tiaxpana estan en
negociaciones para tal efecto, pero hay que detallar algunos aspectos para llevar a
cabo dicha negociacidn. Estos predios Apayaria alrededor de 60 familias.

"h



3.4.2 TENENCIA

En cuanto a la tenencia de la viviendas se observa en la Grafica B-2 que 1a
mavyoria {el 62%) se asume como rentada. Ademas se ha detectado un  22%
como propia, v un 8% viven en viviendas compartidas.

Lizma la atencidn que el 62% es rentada, estc se debe a gue todavia los
vacinos no han terminado de liguidar su vivienda y mencionan gue es 1a renta de
su vivienda que estdn pagandc a mediano plazo.

En nuestra muestra general Sobresale gue cada vivienda tienen entre 6y 5
cuartos pero estos no son suficientes, ya que solo tienen 2 recamaras (o cual hace
que no tengan privacidad v vivan en hacinamiento y no permite el desarrolle
integra! de la familia que alll habita. (Véase B-3}.

3.4.3 MATERIALES DF CONSTRUCCION PREDOMINANTES

Los Muros con ios que estan canstruidos  estas viviendas son de tabigue
principalmente v un 15% estdn hechos con adobe, esto se refleja mas en ias
vecindades.

Los techos en un 72% son de concreto, v en un 28 % son de [&ming de
ashesto. Este tipo de techos se observa mds en las vecindades v gue ademas en
condiciones poco habitables, Aungue cabe sefialar que no nada mas requieren
reparacién las vecindades, sino también los departamentos como podemos
observar en fa grafica B-4, que un 47% necesita reparacion general como es
pintar, resanar, reparacidn de tuberia, drenaje vy necesitan también
impearmeabilizante para sus techos ya que estan deteriorados.
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3.4.4 NUMERO DE INTEGRANTES QUE CUENTAN CON AHORROS

Por lo ya mencionade se refleja que, el 97% de la poblacién, menciona que
hace falta espacios v financiamiento en la Colonia Tlaxpana para construir nuevas
viviendas, ya que los pocos espacios que habia se han ocupado para construir
nuevas vivienda, COMO para poner negocios nuevos, y esto hace cada vez mas
dificit poder tener una vivienda en esta colonia como se muestrz en ia grafica C-1.
¥ ademas los programas de vivienda no son suficientes en esta localidad y una de
las alternativas para entrar y adquirir una viviendz es lz U.L.C.A, ya que esta busca
espacios o predios para negociar y hacer mas viviendas que satisfagan su
necesidad.

Algunas de estas personas gue cuentan con ahorros suficiente se han
incorporado 2 proyectos de vivienda, que desafortunadamente solo el 20% de las
personas encuestas se ha incorporade, ya que cuentan con los medios para estos
proyectos (véase grafica C-2 y C-3}.

Del 100% incorporadas en proyectos, el 60% de las personas estan el
proyecto de Cuitzeo 137 de la Colonia Anahuac, 25% en el proyecto de
cacamatzxin 120 de la Calania Tlaxpana, 13% en el proyectc de Ferreria, 13% en
Ferreria,

Del 80% que respondié que no ha entradc a proyectos, s por que no
cuenta con recursos financieros para pagar una vivienda, un 10% nos informo
gue esta en espera de negociacidn de su predio para la compra y venta det mismo,
un 5% si fiene vivienda v el otra 5% no tiene problemas inquilinarios. (Vease
grafica C-4).
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3.5 LA U.LCA.EN APCYO A LA VIVIENDA

La Unién de Inqguilinos de & Colonia Anabuac, como ya se ha comentado a
lo largo de nuestra investigacidn, surge para satisfacer la necesidad de la vivienda
que 10s vecings requerian en £scs momentos.

Actualmente estz organizacidn ha sabido apoyar esta necesidad, aunque no
en su totalidad, va gue los integrantes nc cuentan con ingresos vy el
financiamiento o créditos para vivienda; cada ves es mas dificil adquiririo por la
politica de vivienda que se ha manifestado en estos momentos de fa historia.

Sin embargo v a pesar de elle, la U.LCA. ha apoyado a un 92% de los
integrantes de la asamblea (esta informacidn y porcentaje se recatd de la
investigacién realizada a la muestra representativa), en la problematica que
presentan como son les juicics inguilinarios, que en ocasiones  los inguilinos han
estado a punto de ser lanzados ce su vivienda y la asamblea a intervenido y
negociade para llegar a un acuerde gque ambas partes (arrendatario e inquilino)
estén de comin acuerdo llegando a un convenio en donde ambas partes se
desistan de cualquier accién penal o civil sin afectar sus intereses, en donde ef més
heneficiado es el inguiline.

La U.LC.A para la asamblea, es una organizacion que apoya a todas las
personas que 1o necesiten, sin ninguna tendencia polftica, refigicsa, clase social,
apova al necesitado ¢ que estz en desgracia, ademas ayuda en todc lo que se
puede (véass D-1) ademas apoya a otros movimientos sociales,

En un 62% ios inguilinos de la colonia Tiaxpana han acudide a fa U.L.C.A por
juicios inquilinarios, por gue saben que esta organizacion estara presente y no ios
lanzaran de sus viviendas; como sclicitantes de vivienda solo un 33% vy un 5% por
problemas civiles (véase D-2).

Como pedemes ver en la grafica D-3 a dicha organizacion asiste gente
desde gue tiene meses de integrada has personas gue tienen ya hasta 11 afos en
la asamblea, £as personas que tienen mas teempo en la asamblea informan que

T 11 L Tt ot o o T oS T T

estan en la U.I.C.A. poirgue &5 una organizacion gug siempre ha apoyaac chnte

d H M Y
gue realmente lo necesita y quieren seguir apoyandc aungue ya no tengan ningun
tipg de problemas.

3.5.1 PROBLEMAS INTERNOS

Como tocdo proceso grupal, sabemos que existe el conflicto, y esta
organizacion no es la excepcidn; durante mi participacién en el proceso de
investigacion, se detecto que habfa diferencias tante come entre las perscnas gue
integran el cuerpo de juridico como en la asamblea, por lo gue &n nuestro
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instrumento para hacer nuestro diagnostico, se pregunto que iCuales eran los
principales problemas que existian en la U.LC.A?, v la pobiacién respondid que los
rumores y que astos salen principalmente de! cuerpo de jurfdico, existiendo
también la inconformidades, va que en ocasiones se apoya & gente gue no tiena
tiempo participando en fa organizacion y se les da mas preferencia a esas personas
y aunado a 2s0 |z faita de comunicacién que existe tanto &n el jurfdico como an la
asamblea (véase D-4).

Al angiizar vy detectar esta situacién y siendo primordial fa atencidn gue debe
recibir la poblacidn que se encuentra en problemas y que no eran atendidas
adecuadamente, se habid con el lider de Iz asamblea para dar los pormenores de
dicha situacion, por lo que se concluyo gue se realizara un proyecto  dirigido
exclusivamente & las perscnas gue conforman el cuerpe juridico, ya que este es el
principal medio para atender a la gente y no estaban desempefiando bien su
trabajo. Sé tenia que trabajar con ellos para cambiar sus actitudes ante la gente
que acudia a jurfdico para exponer su problematica. El cuerpo de juridico esta
compuesto por 10 personas que atienden ios problemas que tienen las personas
gue necesitan el apoyo de la asamblea. Los dias que se atiende a estas personas
son los dias Lunes de 6:00 a 9:0C p.m.

Dicho proyecto se denoming “La comunicacion, factor primordial en
las relaciones humanas”, Esta intervencion se planteara a continuacién en el
cuarto capitulo que es parte de |2 intervencién del Trabajador Social en el dmbito
de la viviendz en la Asamblea de Barrios grupo U.LC.A.



B Org. Qﬁe apoyé
B Qrg. Henesta
B Org. Que ayuda

QUE ES LA ULC.A? (D-1}

Crg. Que ayuda

Org. Que apoya
7%

Crg. Honesla
5%

POR QUE SE ACERCT A LA ASAMBLEA?(D-2}

kJ ticic n Lilic __
Soicitarte de vivienda uicie ing Vu'war 0
3% ‘LiProblema civi ‘
' ‘O scelicttante de vivienda

Problema civil Juicio nguiliraria
52%

S




TIEMPO INCCRPORADD ALAULC A {D-3}

6-11 AfRos
r I ]

N, {36 Aros
13%

E11-5 Meses

B5 M-1 Aho

[11-3 Afos

5M-1 Afio]_ 0O3-6 Afos
5% [6-11 Afios

1-3 Anos
3%

PROBLEMAS INTERNOS (D-4)

Ninguno

NS
5%

8%

Falta de comunicacicn
3%

Inconformidades
14%

I7%

Rumaores

[ nconformidades

D Rumores
O Falta de camunicacion
BNS.

0 Ninguno

69




CAPITULO 4

PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO DE LA
VIVIENDA.

INDICE PAGINA
4.1 Conacimientos del Trabajador Social 71
4.7 Propuesta de Intervencion Profesional 75

4.3 perfil del Licenciado en Trabajo Social en el
ambito de la vivienda 78

4.4 Provecto: "La comunicacion, factor primordial en

las relacionas humanas” 79
4.5 Ejecucion del proyecte 93
Conclusiones 109
Anexos 116

Bitliografia 120

F



CAPITULO 4

PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO DE LA

VIVIENDA

4.1 CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR SOCIAL

Conocimientos Juridicos

Politica de vivienda

| Es importante conocer tedo Io relacionado con Ia Politica
de Vivienda, porque por medio de esto nos daremos
cuenta de fo que el gobierno federal vy local estipularan
Ipara la vivienda, y bajo gque lineamientos se trabajard para.
intervenir en esta tarea tan laboriosa como es la vivienda. |

Derecho Constitucional

Se debe conocer cuales son 10§ arficulos de nuestra carta!
imagna, que sustentzn el apoyo gue se debe dar a la:
fvivienda y por medio de esto pedir al Gobierno Federal se

cumpla con 1o estipulado en jos Arts.4y 123, :

Derecho Civii

'El Trabajador Social en este ambitc debe considerar ei
_aspecto civil, porque se pueden presentar casos del
| arrendamiento, en donde se deben conocer los derechos vy
'obligaciones tante del inguilino como del duefio del
inmuble. Arts.2398 al 2448-k, i
| ‘.

Juicios Inguilinarios

En ei caso se presenten casos de desalojo, es importante;

‘considerar que tipo de juicio existe y saber como se|
' procede en cada caso de acuerdo a la ley. N 1

Conocs. en Trabajo Social

Promocion Social

{Es importante que el Trabajador Sccial considere 'a'
“Promocion Social, ya que en esta se realizan actividades’
que ayudan a mejorar el funcionamiento social de las
-personas como individuos, como rmiembros de una familia;
o de otros grupos sociales, o en su relacidn con la
_sociedad en general.




'El Trabajador Social debe levar un buen control del:
Manejo de grupos proceso grupal, para poder coordinar en las diferentes.
‘ tareas gue se tengan que llevar a cabo para poder lograr:
1 a si sus objetivos. =

—— S

"Para poder hacer mé&s amana las asambleas de la ULCA,
Técnicas Grucales y no caer en posturas tediosas es importante conocer las
_diferentes técnicas grupales que se pueden aplicar para:
‘un mejor aprendizaje de las actividades gue se¢ van a
realizar de acuerdo a los objetivos planteados. '

‘Como en tcdo proceso grupal, 1os integrantas caen en:
.conflictos por las diferentes razones que se puedan.
gsuscitar en el grupc vy, para ello es importante gue!

Integracion Grupal Isiempre se mantenga un control, de modo que siempre;
‘haya una integracion de tal forma que no se afecte el
- objetivo primordial de este.

Para lo ya mencionads, es de importancia tener:
Relaciones Humanas i conocimientos sobre el tema de Relaciones humanas, para,
poder intervenir y apoyar a las personas que asi [
reqguieran y evitar situaciones embarazosas en el grups.

1La comunicacién, factor primordial en tcdo momento del
Comunicacion ser humano, es de considerarse para gue siempre haya:
‘una buena relacidn, e informacion entre los integrantes
'evitando con ello la distorsion de Ja informacién de los
- miembros del grupo. '

Ei Profesionista en Trabajo Social, debe ser un iider|
democratico, para  deslindar tareas 2 cada uno de !os§
Eiercer el liderazgo integrantes del grupe de acuerdo a la capacidad de cada!
“uno de estes, asi como dejar que cada miembro participe
‘tenjendo voz ¥ voto en o que se esta llevando a cabo
idandole confianza para gue se integre a las tareas a

‘realizar, v que tengan voz y voto.

(2]



Actitudes

‘Se debe tomar en cuentz la disposicién del Trabajador |
:Social para actuar, dirigirse a la poblacidn con animo Y,
itrabajar con la poblacion con calidad v responsabilidad @
.lo que esta realizando en esta area. :

Valores

“El Trabajador Sccial debe ser honesto, con principios, cont
ética profesional v decidido a trabajar con la poblacidn sin:
ningUn fin fucrative y siempre en beneficio de las personas
an condiciones vulnerables,

Aptitudes

‘Este profesionista debe de estar capacitado para
i desarroliar estas actividades de manera que el trabajo:
desempenado sea con eficacia y con calidad,

Destrezas

:manera eficiente v con cierta capacidad.

Congcer la problematica de ia
delegacion Miguel Hidalgo

|
Desempenar los trabajos con habilidad y compromiso, de|
|
|
\

Este Punto es de suma importancia, ya que si no se!
‘conoce la problematica de esta delegacidn, sera difici
‘intervenir en este ambito, porgue se debe de tener bases:
ity fundamentos para intervenir en estas comunidades
| vulnerables.

Conocs. institucionales

T i
: i

INVI
FICAPRO
FIVIDESU
FONHAPGC

\
'El Trabajador Social en el ambito de la vivienda, debe de‘
.conocer las politicas vy reglas que establecen d;chas‘
instancias, para seguir Ios fineamientos que se ftomaran |
‘en cuenta para las negociaciones gque se lleven & cabo en‘
dichas dependencias, como son: la compra y venta de}
predics, para la construccién de nuevas viviendas, la

reparacién de viviendas, efc.

Interdisciplinario

El Trabajador Social debe de ser capaz de trabajar con:
tdiferentes prefesionales, como son abogados, arquitectos, |
lingenierps, personas con conocimientos sobre vivienda,}
rcon los duefios e ingullinos de los predios, para que haya§
una buena negociacidn y un buen trabajo entre todos,




Conformacién de Cocperativas
y Asociaciones Civiles

El Trabajador Social debe de tener la capacidad y el
conocimiento de la conformacion de cooperalivas v,

- asociaciones civiles, esto con el fin de que los mismos|

inguilinos sean autogestivos y dependan de sus Propios .

CreCUrses que vayan ahorrando. i
Asimismo, las Asociaciones Civiles, ies servira para’

organizarse y consolidarse para el logro de sus objetivos, |
para garantizar una vivienda que cubra sus expectativas a

‘corto 0 mediano plazo.

T4



4.2 PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL

A lo largo de nuestra investigacidn participativa y la intervencidn del
arofesional en Trabajo Social, en el dmbite de la vivienda, surge la propuesta de
ilevar @ cabo un modelo de intervencion, dende el Trabajador Social pueda actuar
en esta drea, también se disefia &l perfil que el Licenciado en Trabajo Sccial debe
tener para esta fares; puesto que, como se ha mencionade 2 I largo de nuestra
investigacién la vivienda es una necesidad latente que se ha manifestadc & lo
fargo de la historia.

PROPUESTA T T
[ TRABAJO SOCIAL |

‘ INVESTIGACION
GENERAL

ESTUDIO SOCIOECONGMICS | | VISITAS DOMICILIARIOS Y | : ENTREVISTAS
| COLATERALES ‘ ‘

DIAGNOSTICO |

‘[ NECESIDADES SENTIDAS

[

1 EJECUCION

T L

i EVALUACIGN

V— B
\_ GESTION

| ATENCION




Para disefiar el modelo se tomara en cuenta ia Promecidn Sedial, ya que
como comenta la autora Silvia Galeana, “se intentz conjugar un abordamiento
estructural que permita analizar el conjuntc de interrelaciones de los elementos
que integran una totalidad identificada como un sistema®, donde la Promaocidn
Social se caracteriza por la participacidn social y crganizada y comprometida como
es el caso de la U.L.C.A. que es una organizacidén con estas caracterfsticas y gue
busca el bienestar social.

As la “Promocidon Social, abarca aquellas actividades que mejoran el

funcionamiento social de las personas como individuos, como miembros de una
familia o de otros grupos sociales o en su relacidn con Ja sociedad en general”.
Por 1o que el fin Gltime de 1a Promocién Social tiende a elevar los niveles de vida,
que contribuye al desarrollo social centrando su accion en las necesidzdes sociales
e intenta solucionar problemas de infraestructura, servicios publicos, educacion,
VIVIENDA, capacitacion asesorfa, acciones culturales y recreativos, mejoramiento
ambiental, fomente econdmice, organizacicn comunitaria y alimentacion.

Retomando la definicién de la autore Silvia Galeana, decimos que la
“pPromacién Social como el drea de la intervencion de Trabajador Social que define
como objetivo el desarrolio desde una perspectiva global e integrai para responder
a necesidades y demanda prioritarias, surgidas en fa intrincada interrelacién de la
sociedad, a través de procesos de organizacion y movilizacion social”.

Por lo que se fundamenta en acciones de capacitacion, educacion y gestoria social
para promover la participacion organizada Y comprometida de un grupo, una
comunidad, un sector o la sociedad ante un proyecto social™.

Cabe sefialar que la UICA es una organizacién sociai que participa y que
estd comprometida, ya que tiene diferentes necesidades, y que busca alternativas
de solucidn a su problematica.

La necesidad de hacer dicha propuesta surge de ver como la ULCA na
atendido a personas gque no requieren realmente la atencidn de la asamblea v,
solaments  acuden a esta organizecién pare sacar provecho, o satisfacer su
necesidad y después se retiran sin apoyar a la Asamblea, Este tipo de personas no
vaioran €l Urabajo de esta organizacion que es para apoyarse miutuamente en
circunstancias dificiles.

Por lo que, esta problematica al no ser estudiada, y analizada
detalladamente ocasiona problemas de importancia que desde un momentc se
pueden evitar; para elio se puede llevar a cabo una investigacién general, en
donde un Profesicnista en Trabajo Social puede valorar y dar seguimignto al caso,
evitando con ello problemas que lleven & otras circunstancias y ademas evitar
apoyar a personas que noe lo requieren.

S Caleana, Silvig, Modelos dv Prosceiin Sociell po 18
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| TECNICAE PROCEDIMIENTO

FUNCION ' INSTRUMENTOS ‘
INVESTIGACION | Cbservacion Se hardn visitas domiciliarias para conocer Iz
Diario de campo ‘necesidad de vivienda v la situacidn socicecondmica

‘de la persona que requiere la atencidn de Iz

;Asamb]ea.

; | Se realizaran estas visitas, para verificar o corroborar:
| Visitas domiciliarias ‘que los datos proporcionados por la persona sonj
Visitas colateraies ' realmente veridicos y, se haran visitas colaterales con '

los vecinos gue se tomaran aleatoriamente. :

Estudio Se llevard a cabo un estudio  socioecondmico, para:

socioecondmice valorar su situacion econdmica y social del interesado.
L0 anterior se analizard y se anotara en el diario de
lcampo.

EVALUACION |Diario de campo  ‘Una vez realizada la investigacion de la persona gue:
: solicita el apoyo de la Asamblea vy con los datos!

‘arrojados en esta, se valorara si la persona cubre eL%

‘perfil para ser Integrada en algin proyecto de

vivienda.
~ " ASESORIA Diario de campe ~ :Una vez que se ha valorado 2 la persona y su,
Observacion ‘necesidad, se le dara la asesorfa correspondiente de lal
- Entrevistas Asamblea, se tendrd una entrevista y posteriormente!

se e dard la asescria a su problematica que presente. |
‘ La informacién y asesorfa que se proporcione se:
! anotara en el diario de campo para darle seguimiento:

al caso.
i
GESTION | Entrevistas Se apoyard a las personas, gestionando Su ¢asc con
| Observacion el personal correspondiente.

| !Se estard al pendiente de la gestion que realice con el

‘personal encargado para que hava una coordinacién
entre ambas partes.

ATENCION Observacién 'Se estara en constante comunicacion con la persona
. Diario de campo _gue se e esta asesorandc y gesticnando su vivienda,
! ‘para ver que sé este le este atendiendo bien.




4.3 PERFIL DEL LICENCIADC EN TRABAJADCR SOCIAL EN EL AMBITO DE LA
VIVIENDA

Las caracteristicas primaordiales que debe tener el Trabajador Social en el
ambito de la vivienda, son las siguientes: debe ser carismatico, con disposicicn
para lograr los objetivas planteados por el grupo, con facitidad de poder delegar
responsabilidades a cada integrante del grupo, con un liderazge democratico v,
social, tiene que tener la capacidad de saber escuchar para poder entender todas
las inquietudes y opiniones de las personas sin ser autorttario para que el grupc
sea autcgestivo. Debe de apoyar al grupo o a la organizacién de acuerdc a la
necesidad que presente, debe estar consciente de la problematica de vivienda,
preparadc y capaz de resolver cualquier problematica gue se presente.

Debe ser responsable, respetuosc, horesto ante ios trabajes a realizar y
comprometido e Inteligente para resolver 10s problemas que se presenten en la
organizacién, debe de ser eficaz, y habil.

Carisméatico |
| J\

; Responsable

| Dem ti i
| : Licenciado en ocratico |
* \ : Trabajo Social I:
Eficaz | | : o HabI
‘T . LIDER SOCIAL | ﬁTJ
| \ |
i Comprometido J mtengente

Honesto
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PRESENTACION

El presente proyecto surge paraielamente a la investigacion en donde la
Unidn de Inguilinos de la Coloniz Andhuac, requiere de la intervencidn del
Licenciado en Trabajo Social, para lievar acabo el proyecto denominade 'La
comunicacion, factor primordial en fas relaciones humanas’, ya que e! trabajador
social debe estar inmerso en los problemas sociales y no puede pasar por
desapercibide, ademas este profesionista tiene fa capacidad para sensibilizar a la
pobiacion con la cual va a intervenir.

Asimismo, como ya se ha comentado a o largs de esta investigacicn, ia

U.I.C.A. es una organizacidn de cardcter humano, 12 cual no duda en apoyar, tantc
en lo econdmico, moral v, juridicamente.
No cabe duda que fa (ULICAY es una instancia gque no mira nada mas por sus
integrantes, sino gue ve por 1a persona que esta en situaciones dificiles, como es el
caso de las personas con necesidad de vivienda o que tienen algln juicio
inquilinario. Esta organizacidn social no pertenece a ningdn partido politico y se
rige por SUs propios principios.

La sede de esta Asamblea se encuentre ubicada en el Calleion de

Cacamatzin No. 120, entre Laguna de Términos, Laguna de Guzman v,
Atzayacat!, en la colonia Tlaxpana, Delegacion Miguel Hidalgo.
Cuenta con una pobiacién de 350 perscnas aproximadamente, vya que
constantemente se incorporan personas o en su defecto desertan porque ya se ha
solucionado su problema, 10 cual hace gue la exactitud de sus integrantes sea
variada.

Por otro lado, cabe sefizlar que los integrantes de este grupo tienen
diferentes formas de expresarse hacia sus dirigentes, teniendo como consecuencia
inconformidades ante el cuerpo de juridice, ya que argumenta {a gente que no son
atendidos adecuadamente, no habiendo una buena informacidn ¢ seguimiento de
sus casos, lo gue ha lievadc a gue se manifiesten diferentes problemas internos

Folim N s T Ta s P e T T Sy

g faita de comunicacion, rumores gue constantemente surgen en esta

La actual situacidn por la gue esta pasando esta Asamblea, preocupa
altamente al cuerpo de juridico v al mismo lider, ya gue nc hay una buena
integracion grupal en el juridico o bien no existe calidad humana, faita de empefio
para desarrollar sus diferentes comisiones, la falta de organizacién y, la apatia.
Por lo que, se ejecutd dicho proyecto dirigido a los integrantes del cuerpo de
juridico v a su lider para fomentar ia empatia y, las relaciones humanas v publicas
ante la Asamblea,

B0



JUSTIFICACION

Ante este panorama de la necesidad de vivienda de los integrantes de la
UICA. vy aunado a este, la falta de comunicacion, los rumares y 1as
inconformidades que existen en el interior de la Asamblea y, en particular al
cuerpc de juridico, hace urgente buscar alternativas de solucién para mejorar su
integracién, organizacidn y comunicacion entre sus integrantes, ya que este es un
problema social sentide por @ poblacién y se debe atender a la brevedad
posible.

Entre las propuestas que han surgide del misme cuerpo de juridico, y las
necesidades cetectadas a o large de la investigacion en el interior de la Asambleg,
surge la creacién de un proyecto en donde se pueda cembiar actitudes y conducta
del personal de juridico para beneficiar de este modo a los integrantes de ia
U.I.C.A., ya que no sé esta atendiendo a la poblacidn adecuadamente, siendo este
el principal funcionamiento de la Asamblea.

Una de las iniciativas que se han retomado, es ejecutar un proyecto dirigido
al cuerpo de juridico y a su lider, para que las relaciones humanas y plblicas entre
ambas partes sea mas participativa y las asesorias que se impartan a las personas
gue i requieran, sean de una forma amena y sin presiones de tiempo ¢ actitucdes
negativas que afecte la buena relacién o fa comunicacion entre fa Asambiea.

Por tal razon la pasante de la licenciatura en Trabajo Social, ejecutd el
proyecto denominade: “La comunicacion factor primordial en las relaciones
Aumanas”. Y este tiende a recuperar la esencia de la necesidad de vivienda, ya
gue como se ha manifestado, en esta investigacion, es la base principal de esta
lucha sccial, para adquirir unz vivienda que cubra las necesidades de los colonos

efn ia Tlaxpana.



OBIETIVO GENERAL
« Fomentar las relaciones humanas y publicas entre los integrantes de la
asamblea
QBJETIVOS ESPECIFICOS
« Crear un ambiente sano en ef interior de [a Asamblea
» Fomentar una actitud positiva entre los integrantes de la Asambiea vy el cuerpo

de juridico
» Lograr la comunicacion entre los integrantes y el cuerpo de juridico

METAS

« Capacitar a diez integrantes del cuerpo de juridico y a su lider
+ Mejorar actitudes del cuerpo de juridico

LIMITES
TIEMPO:  Se pretende trabajar tentativamente este proyecto los dias sabados y
domingos del mes de septiembre del 2000

ESPACIO: Se ejecutara el trabajo en la sede, ubicada en el calleén de
Cacamatzin No. 120 en la colonia Tlaxpana

UNIVERSOS DE TRABAJO: 10 personas del juridico v su lider

RECURS0S HUMANCS

Un ceordinador general (pasante de Licenciatura en Trabaio Social})



RECURSQS MATERIALES

ARTICULOS f CANTIDAD
Heijas blancas 50 Hojas
: Hojas bond 10 Hojas
.Lapices 12 LApices
:Pizarron .1 Pizarrdn
'Gises 2 Gises
Marcadores |5 Marcadores
'Maskin tape 1 Maskin tape
Pegamento . 2 Pegamentos o
Tijeras 12 Tijeras
‘Botelias de refresco |6 Botellas de refresco
periédico 1 periddico
“Cubeta de arena 1 Cubeta de arena

MEDODOLOGIA

Se presentara el proyecto ante el lider y el cuerpo de juridico para la aprobacién
del mismo.

Los pases que se llevan a cabo 2 lo largo del proyecto serd el siguiente:

En primer lugar se establecerd la coordinacion con el lider, representante de fa
Unién de Inquilincs de iz Colonia Andhuac, a fin de que se convogue ai cuerpo de
juridice a una platica introductoria de lo que tratard el proyecto de Relaciones
Humanas y Plblicas.

Una vez enterados del contenido del proyecto, se empezara a ejecutar ef proyecto,
por medio de temas como son {a comunicacidn, y 1as Relaciones Humanas que son
un factor primordial en la vida del ser humanc.

Dichos temas estardn apoyados por diferentes técnicas v dindmicas grupaies, las
cuales seran las herramientas que se usaran de acuerdo a lo que se este
explicando vy guiar la discusién evitando que ella se disperse en otros aspectos
que no son importantes para el tema en escs momentos,

En cada tema que se imparta, tendrd su chietivo, se mencionara el procedimiento
que se seguird a lo largo del temz, explicando detalle a detalle el funcionamiento
de cada técnica.

Asimismo, al final de cada tema se harad una evaluacion, para saber si io expuesto
fus o adecuads v si se comprendi¢ el tama.

o



TENICAS E INSTRUMENTOS QUE SE UTILIZARAN EN EL PROYECTG

FTENICAS : INSTRUMENTOS
Observacién ' Diario de campe
"Historia de vida ‘Cronicas o relatoria
_Tailer . Guia de cbservacion
-Asamblea

Juegos vy diversas técnicas de
‘participacion grupal v colectiva

Cartas descriptivas




TEMA

Integracion

PROCEDIMIENTO DE LAS TECNICAS EN EL PROYECTO

OBJETIVO

aporte individual

Crear  un
compancrisino
integracion

clima

Analizar la importancia de
wabgjar en equipa y ¢l

oo

DINAMICA

Fatelaraiin |

-
Amigo .
seereto

L ]

-

Los participantes sc colocan de pic formando un ¢

PROCEDIMIENTO

frculo y sc lc
cntrega a uno de ellos la bola de cordel; ¢l cual ticne que deeir su
nombre, ¢l ohjetive det porgue se integrd a la asamblea y que ¢s 1o
que mas le gusta hacer en la misha.

Una ver. que lodos sc han presentado, quicn sc quedd con la bela
debe regresarla al que se la envid, repitiendo los datos dados por ¢l
compafiero, osto sc va haciendo de forna inversa hasta llegar al
primer compaiiero que empesé a cnviarla,

Cada compaiiero cscribe su nembre en un papel y que cosas lc
gusta. Los papeles se depositan cn una holsa, lucgo cada persona
saca un papel sin mostrarlo a nadic, ¢se nombre corresponderd a su
“amigo seereto”

Una vez que todos tengan a su amigo secreto, s¢ cxplica que duranie
¢l tiempa que dure el taller debemos de comunicarnos con cl de
forma que no nos identifigue.

El sentido de esta comunicacion cs levantar ¢l dnimo de una mancra
simpatica y fratemal. Se le enviard a nuestro amigo un obsequio
envidndolo con otra persona. Fl dltimo dia se descubre cl amigo
seereto.

MATERIALES

o lholade

cstambre




i Comunicacion @ Yer como ia informacion sc

98

distorsiona a partic de la
interpretacién que cada une
e da

Analizar la importante que
jes la comunicacion en el
Vinterior de la Asamblea,
fporque  permitc  mostrar
iclementos para ¢l analisis
de cualguier LCITHL
thasdndonaes cn situaciones
‘o hechos de Ta vida veal.
Analizar las consccuencias
de la comunicacién

El rumor

Ll
sociodrama

Yo lo miro
asi

Quicn coordina prepara un mensae eserito, se pide un minimo de 6

voluntarios, que se numeran. Todos menos el primero salen del sitio
donde estén,

131 resto de los participantes son testigos del proceso de distorsion, se
da el mensaje; van anotando lo que va variande de la version original,
Quicn coordina lee el mensaje al no, 1, I comunica al No, 2 y a si
sucecsivamente, hasta que pascn lodos los comparicros

Sc hace la reflexion

[l sociodrama .ré.pi‘i:s{:nrl'awuigﬁn hecho o sittacion de nuestra vida
real.

Se escoge un tema, ¢l cual se debe tener muy claro y se conversa
sobre ¢l tema y s¢ hace Ja historia

Se¢ hace la reflexion

Se pide tres voluntarios, que salen del sitio donde estin reunidos.

Se les pide que hagan una descripeidn objetiva de un hibro.

Cuda un va a describir al plenarie s6lo un parle, sin ponerse de
acuerdo entre ellos de como lo van a deseribir,

Lucgo une pasa al plenario a deseribir la parte que le toco del objeto.
Al plenario se le ha dicho que debe “adivinas™ 4 qué objelo se estan
refiviendo los companeros,

Deben de explicar gué cosa los hizo pensar ci: ¢l objelo que dijeron
Se puede analivar las diferentes interpretaciones que se pueden dar a

*

una misma cosa, dependiende de como s¢ mire

L]

1 cuaderna |
1 apiv,

! cuaderno
1 lapiz

| libro




Organizacion

| Comprender lo importanic

gquc s
arganizado

l,)l‘CS(:ﬂlC.

cslar
para

bicn
alacar

cualquicr probicma que sc

Kl muro

Se divide a los participantes cn dos grupos guales; uno va a formar el

muro, para csto sc sclecciona a los compaileros mas grandes y
fuerles, se les pide que se tomen de los brazos, formando ¢l muro.
Fstos compaiicros si pueden hablar entre cllos, ¥ se les dice que si
nadic logra romper ¢l muro cntre clios se repartird el regalo que csta a
sus espaldus.

No pueden soltarse los brazos, solo pucden avanzar res pascs para
adelante o hacia atrds

Al otro grupo se les dice que ¢l que logre pasar el muro s¢ gana ¢l
premio, que no pueden Liablar, ni pasar por los extremes del muro.

El coordinador cuenta tres y dice que tienen guince segundos para
pasar el muro ¥ conseguir ¢l premio

Una ver pasados los quince scgundes, st ocl mura no ha sido
traspasado, se realiva una segunda vuelta de quince segundos donde
todos pucden hablar

Ya concluido este ticnpo se suspende la dindmica y sc reflexiona
sobre lo sucedido. El coardinade debe cstar atento de comeo se¢ ha ide
desarrollando para evatuar si otra vuelta cs importante para darle mis
clementos a la dindmica.

Se¢ hace la reflexion.

o Duices




=¥

Analizar la importancia cc

la organizacion

Poner en comin el conjunto
Pde ideas o conocimicntes
‘que cada uno  de  los
participantes ticne sobre un
tema v colectivamente
llegar sintesis, conclusiones
o acuerdos comunes

L.as hotellas

T Lluvia de

ideas

?Lpulun Sizf;lu;ﬁdinios_quusc colocan en fila, v a los pics de cada
uno, las botellas vacias.

Enfrente de los participantes, a unos 6 metros sc coloca el balde o
cubeta con la arena. Cada persona debe Nenar las botellas con ta
arcng,

L1 coordinador cucnta tres v los participantes deben salir corriendo a
llenar las botellas.

Uno a uno va mostrando cdmo quedd Hena su botella y si se derrano
arcia.

Se piden § nuevos voluntarios y se repite a accién, 1l que coording,
antes de dar Ta orden de salida pregunta: Ya paso un equipo (eomo lo
hicicron?

Se da una tercera Vuelta con olros 3 compafieros, antes «de dar la voz
de salida, se hace alva breve evaluacidn de cdmo lo han hecho los
olros cquipos.

Finalmente se evaldan las diferentes ctapas del jucgo.

El coordinador hace una pregunta clara, donde exprese ¢l objetivo ha

perseguir. Lucgo cada participante debe decir una ides acerca de lo
que piensa del tema. Bl coordinador va anolando en ¢l pizarrén, v se
van anabizando cada una de estas.

Se hace la reflexidn

bolellas
vaclas

1 cubeta
de arena

|

pizaredn
3 giscs
de
colores




| Relaciones Sensibilizar & los| La gente pide s Sc forman dos grupes  de 5 personas y cada uno nombra a sufs 2 sillas N
humanas v la | integrantes del juridico para dirigente,
comunicacién ;tener  buenas  relaciores » [l que coording va a pedir una seric de objetos que tengan los
humanas con los participantes ¢ s¢ encuentren en el lugar donde estén reunidos
mtegraates de ta ULCA. »  Quicn coordina debe schalar un hugar fijo donde se cologuen los

objetos de cada grupo

s Tldirigente y ¢l grupo deben conseguir lo que se pide, ¢l dirigente es
el que debe entregar ¢l objelo solicitado al coordinador.

el coordinador recibird solo ¢l objeto del grupo que llegue primero,
las otros no.

e il grupo que logra enlregar mds cosas es ¢l que gana
¢ Sc hace la reflexion

Analizar la importancia de|  Objetos |e  Sc forman 2 equipos de 4 personas. Se les pide que proporcionen sus|e 1
las relactones humanas perdidos llaves u otro objelo y los pongan cn una belsa de plastico. PPizarron
e Scamarran bien y se indica que ticnen un lipo limitado (1 minuto) e 3giscs
e Quicn coordina puedc presionar con cl iempo Scgin sca necesario de
e Secsuspende la dindmica y se evaliia lo que cada equipo ha logrado coleres
»  Sino ha habido ningtn nivel de organizacion, sc da dos minulos mas ;®  Una bolsa
: i para ver si pueden oryganizarse de
e Scpasaalareflexion plastico




Relaciones | Lograr la cmpatia de los] La e Sc forman 2 equipos de 4 personas LI

hamanas y . integrantes de fa ULCA, 1 organizacién |« [n cada equipo, quien coordina nombra a un obgervador, el cual debe pizarrén
piblicas : fijarse como se organiza ¢l grupo y sc rclacionan para realizar cl|s 3 gises
i trabajo de colore
o A cada equipe se le entrega el material necesario. = 2 plicgos
¢ Sc mencicha que ticncn quinee minutos para hacer 10 aviones. Y ¢l de hojas
equipo que tenga mas producceion s cl que gana bond
o Terminado ¢l tompo, sc¢ pasa a plenario donde cada grupo va|e 2 lijeras
[ mostrando su produceion, y se ve quien es el ganador, e pegamen
» Emperando por el grupo ganador, cuentan coma realizaron el trabajo, to

: Jas problemas gue tuvieron, cle. Y se van anotando cn el pizarron.

Analizar los clementes ¢ue cEsasi? T le  Se pide 2 voluntarios, uno estard frente al pizarron y ¢l otro dindole|e 1
distorsionan las relaciones la espalda al primero y 2l grupo, éste descubrira la figura que csta en pizarron
hunzanas y piblicas la hoja, sin voltcar a la pizatra = 3 pmises
o El que esta frente al pizarron debe tratar de dibujar lo que lo cstin de
describiondo, NO PUEDE ITACER PREGUNTAS colores

e Colocados de la misma forma, se repite la descripeién y ¢l dibujo,|e 1 dibujo

0
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2000

ACTIVIDADES |

| INTEGRACION

i T T e
Presentacion del proyeeto

"l'éc. Laclaraia
|

Sembrar planta

Tée, Amigo seercio

I~valuacion

Tee. De animacidn las lanchas
Tema: motivacion '

Teo Vidunde ~

Tema:  Importancia de
comunicacion

| Tée. LBl rumor

e, Ul sociodrama

[Tée. Yo lo miro asi

L R -
| Bvaluacion

1

MOTIVACION |

la

R

Sdbado

[ Domingo

A T

Sdbado

Domingo

18

Sabado
3

Domingo

A




2
e}

| ORGANIZACION
CPema: importancia de la
organizacion
UTece. El muro 1
“Tée. Las botellas
Tée. Lluvia de ideas
Fvaluacion
RELACIONES

HUMANAS
CTema; Relaciones Humanas y la
comunicacion
Tée. La gente pide

Tée. Objetos perdidos
RELACIONES
HHUMANAS Y PUBLICAS

Tema: Relaclones humanas vy
plblicas

“T'éc. La organizacion

i Tée. ;D asi?

i Evaluacion J
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COMUNICACION

Es el proceso  de transmisién de contenides significativos de un comunicador a
comunicados, quienes reciben ia manifestacidn como individuo, grupo ¢ masa, en
virtud, del cual nuestros propdsitos, objetivos, conocimientos, sentimientos vy
reflexiones son conocidos y aceptados por otros.

Comunicar es infarmar, fa informacion es el contenido de la comunicacién.
Comunicar &s un proceso mediante el cual fransmitimos y recibimos datos, ideas,
opinionas y actitudes para lograr la comprension.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Emisor
Es el factor mas decisivo en el proceso de la comunicacion y puede ser persona o
instancia.

Receptor
Es la persona que recibe y capta ia informacién transmitida.

Canal
Es el medio utilizado para transmitir la informacion, ia palabra hablada o escrita,
gestos, actitudes, signos, emociones u omisiones.

BARRERAS DE LA COMUNICACION

Barreras Lingiiisticas
Se refiere a diferentes tenguas o idiomas en el mundo.

Barrera semantica
Se refiere al significade de ias palabras orales ¢ escritas.

Barreras Psicolbgicas
Hay muchos factores mentales que impiden aceptar una idea, aigo de eilos son:
« Notensr en cuenta €l punto de vistz de los demas
+ Sospecha
o Prepcupacién o emociones ajenas al trabajo
= Timidez
» Explicaciones insuficientes
s Sobrevaloracidn de ¢f mismo

H

=



Barreras Fisicas
la distancia y el exceso de ruido dificultan a comunicacion, asi como ia
interferencia en el radio o en el teléfono

Barreras Fisiologicas
Impiden emitir o recibir con claridad v precisién, un mensaje, debido a ios defectos
fisiclogicos del emiser y receptor
Eiemplo: los invidentes o sordomudos.

Barreras Administrativas
Son aquellas causadas por ias estructuras organizacionales, mala planeacién, y
deficiente operacion de los canales
Ejemplo: los servicios de ventanilias.

TIPOS DE COMUNICACION

1) COMUNICACION NO VERBAL
Transmisién de mensaje por medic del cuerpo y pueden ser los gestos,
movimientos corporales, movimientos oculares,

Partes de ia comunicacion no verbal

Mimica: Arte de imitar o darse a entender por medio de gastos, ademanes ©
actitudes. Los seres humanos pueden manejar la cara y utiiizaria para enviar
mensajes, 105 cuales reflejan el cardcter de cada individue. A través de los gestos
se  pueden manifestar diversas expresionas: asombro, alegria, enoig,
desesperacion, etc.

Paralingiiistica: Son todas las interferencias sociales: modulacidn, magnitud,
volumen, fuerzas, velocidad, calidad vy sonido.

Proxémica: Es el estudio de cémo el hombre estructura inconscientemente &f
microespacio. Existen varias medidas de distancia personal, 1as cuales van a estar

de acuerdo con el lugar donde se encuentre el individuo y-¢ las personas con que
trata.

2) COMUNICACION ORAL
Se transmite mensajes por medic del habia este se da cara a cara, es veloz, se da
una retroalimentacion.



Caracteristicas:

Brevedad: Toda comunicacion verbal debe ser breve, para lograrse esto, se tiene
que responder a las siguientes preguntas: (Qué? ¢Quién? LComo? (Por qué? ¢Para
qué? éDdonde? y éCuando?.

Directa: Evitar que las ¢rdenes se den 2 ctra persona y otra mas de manera gue
esta no llegue distorsionada al interesado.

Precision; Lz comunicacion debe ilevar todos los elementos necesarios para ser
comprendida a manera que no resulte ambigua.

2} COMUNICACON ESCRITA
Es ia comunicacién que se transmite por medio de |2 escritura y esta debe ser:

Clara: Que el mensaje sez entendido répidamente y sin problema alguno.

Precision: Incluir todos lo elementes necesarios para una buena comprension sin
ambigiedades.

Pureza: La redaccidon debe apegarse 2 las normas gramaticales, utilizande los
términos correctos.

Sintesis: No usar frases periféricas gue solo sirven para adormar el escrito.

Naturalidad: No transformarse ¢ afectarse en el memento de redactar, debido a
ia falta de costumbre, debe lograrse éste en forma senciiia y normal.

Cortesia: La cortesfa es elemental, pese a todo lo que se diga en contrario nunca
resultara indtil.

GRUPO

Es un conjunto de personas que tenen relaciones reciprocas, lo cual las hace
interdependientes en algin grado significative.

Por la anterior definicion, se deduce que un conjunto de perscnas presentes no
necesariaments forma un grupo, ya que deban tenar un objetivo comdn por el cual
se estin conformando como grupo. Las caracteristicas de los grupos y sus
miembros son: participar en interacciones frecuentes, se definen entre sf come
integrantes de un todo comun. Comparfe normas comunes, comprenden que
nertanecer algln grupc es recompensante, se identifican entre s por buscar los



mismos objetivos, tienen una percepcidn colectiva de si unidad, actlan de modo
unitario respecto al ambiente y comparten la misma cultura y subcultura.

PROCESO GRUPAL

E! oroceso grupal son las etapas por las cuales un grupe pasa. La primera etapa es
la formacion de un grupo, es decir aparecen 10s grupes por buscar sequridad,
marcando una cierta dependercia y de integracidn con fos miembros, una cohesion
mas cercana dada en pareja.

En esta etapa los integrantes del grupe se van coneciendo, pero no se manifiestan
del todo come son de caracter.

Tienen un cbjetivo comin gue ha logrado que este grupo se forme.

En el confficto, se empieza a conocer caracteristicas de los individuos,
formandose |z atencidn al guerer ser el mismo estando ligado.

Se conocan los valores de la gente, sus objetivos de la vida y rasgos de
personalidad, al no concordar estos tres aspectos, los objetivos son confusos
déndose en ensayos y en error (moverse en riesgo pero cuidandose, lo gue
permite conocer al individuo aportando experiencias (autoconocimiento-
experiencias).

Cabe mencionar gue e conflicte, se da en todo momento del proceso grupal, v se
tiene que valorar y no caer en provocaciones que dificulten la integracion del
grupo en general.

Se aprende de los errcres.

En la organizacion empieza a tomar su autodireccion, se dirigen ellos mismos.
Autodireccidn: progresos de los objetivos superando el conflicto, hay una
aceptacion de las personas, hay respeto hacla efias.

Hay un ajuste entre expectativas y realidad, lo que se puede hacer o ia capacidad
de la busqueda de fo que esperamos. Se toca el punto de ia realidad.

Los integrantes cooperan y se ubican en su formacion para poder actuar en el
Grupc.

El grupo se divide el trabajo, asignéndose reles para crganizar todo lo gue se
propengan

Todo esto entra en un proceso de aprendizaje en ei grupo significativo con nuestra
propia vida se aprende.

La integracion, es el memento de mayor cohesidn. Es un punta en el grupo que
se orienta hadia un grupo primaric.

Es el momento de mayor crecimiento y desarrollo de cada potencial que tiene cada
miembre del grupo, estc nos lleva a cambics en nuestra actitud y al cambio a

9%



mavyor productividad y @ su vez el grupo se ve realizado, entonces es el momento
en que el grupo funcione sclo.

Disolucion, Estz etapa se da por dos tipos:

a) Causa individual: se da por conflicto de los miempres por intereses propios
- Por que alguien deserte

- Por cambios ce residencia

- Porque los intereses se cumplieron

- Porque ya no quieren pertanacer 2l grupo

b) Causa grupal: Se da por que los integrantes el grupo cumplié con sus objetivos.

. Porque cambiaron o cumplieron sus expectativas

- Porque los individuos que integran el grupo aicanzaron su madurez y entonces
pueden actuar soios.

INTEGRACION

Es una expresién muy general que tienen diversos sentidos: asimilacién y
participacion en iz sociedad. Ajuste equilibrado de las personas o de lcs grupos
parciales en la sociedad total.

Una sociedad integrada es aquella en 1a que las partes cooperan armoniosamente,
en el interior de un grupo, logrando asl que cada miembro fenga un ajuste
reciproco, teniendo conciencia de su identificacion con el grupo.

La integracion constituye ei momento fundamentai en ia vida de un grupo. Es ia
primera salida de la serfalidad. La integracion se desarrolla en un campo especial
oropic unificado por los participantas.

La integracién aparece en el grupo como la toma de consciencia de una tarea
comin donde cada uno depende de los otros. En la primera reunion, ios miembros
se presentan entre si; pretenden en cualquier forma “romper el hielo”, platican
sélo para establecer vinculos y comenzamos a usar el nosotres.
Una vez iniciada la fusion, surge en el interfor mismo del grupo una tension
permanente ante el riesgo constante del retorno a la serialidac. i
un orden necesario impuesto por la misma accién humana.
En el pasaje de la serialidad a la integracion, cada hombre reacciona ya no Como
persona aislada, sino como encarnacién del individuo coman: el grupo.



MOTIVACION

La creciente complejidad de la vida en nuestra sociedad, nos impulsa a cultivar la
voluntad de adquirir numerosas y variadas habilidades, tanto mentales como
manuales y fisicas. De hechg, se crean cursos de capacitacion vy adiestramiente
gue actlian como dispositivos artificiales mediante los cuales se les exige a las
personas que lleven a c¢abo una variedad de actividades que, para muchos de
eflos, carecen de significadc vy que, por derto, no les hublera ocurrido
espontaneamente. Abandonados a st mismos, la mayoria de las personas no
aprenderian a realizar sus actividades, ni se afanarian por resolver problemas
laboraies, sin ser motivados por los altos ejecutivos.

Por es0, el estudio de 'a motivacidn es importante para las personas, sin conocer
sus apetitos en el sentido mds amplio de la paiabra, de ser sensible a sus
intereses, la tarea de la empresa, 0 grupo saria imposible.

Por esta razér, la mayoria de las empresas al igual que los grupos sociales  les
dan mucha importancia & la motivacion.

Una definicion practica de motivacidén podria ser: Que consiste en los procesos
internQs que Nes animan para satisfacer aiguna necesidad.

La palabra motivar viene del Latin “moverse”, es decir mover hacia un objeto
determinado. La metivacién significa una situacion de desequilibrio provecado por
al estimulo.

£l estimule, es una incitaddn & cbrar o funcionar @ la que responden los seres
humanos, es decir es hay un ingentivo, como son los premios,  ascensos,
felicitaciones, que motive al ser humano para desempefiar mejor su trabajo.

Motivacidn es la forma en que se va & Involucrar a un individuo para gue este
tenga cierto criterio e interés en lo que va a prender o a realizar.

La motivacion es también incentivar al individuo para gue exista un interés en lo
gue esta realizando. Se puede incentiva positiva o negativamente.

TIPOS DE MOTIVACION

a) Motivacién Negativa:
Esta motivacion se da z los indlviducs para desalentzrlos y no se puedan
desarrollar en la tarea a realizar y no crezcan como seres humanos.
Se dan castigos, carencias, entre otros.



h) Motivacién Positiva:
Esta motivacion cansiste en dos aspectos importantes como son:

Motivacion Extrinseca: Se refiere 2 gue el individue va estar sujeto a
factores externos COmo son 18s recompensas, incentivos, enfre olros para
realizar cierta actividad encomendada ¢ aprender Io que se le esta
ansefiando.

Motivacion Intrinseca. En esta el individuo va a requerir de factores
internos que lo incentiven de manera que no existan recompensas,
incentivos, para motivarse.

El individuo esta interesado y se motiva de manera propia porgue hay
ciertos intereses personales por aprender o realizar aigo.



ORGANIZACION

Un individuo normal es capaz de trabajar, de amar, de colaborar y de crear, pero
Jjamas de DESTRUIR.

El individuo es capaz de sentir interés por su trabgjo y demostrar paciencia,
perseverancia, concentraciony gusto. No le desaniman les dificultades que se
presentan, mantiene sus chligaciones y responsabilidades.

Lo mas importante es la capacidad de desarrollar unas buenas relaciones
humanas, va que el trabgjo se efectia siempre dentro dei marcc de las
refaciones humanas.

Esto supona que se debe de “organizar y cooperar”, es decir, trabajar en conjunto,
en unién, y también se debe ser creativo, esto es, tener iniciativa para realizar ias
cosas, adquirir predisposicién para resclver los problemas imprevistos que se
presentan cada dia, aplicar sus mejores conocimientos y experiencia, a fin de
implementar formas 0 mecanismos mas aptos para un mejor desarrollo de sus
actividades en beneficio de todos, sin estas acciones se esta muy lejos de lograr
algo positivo.

La organizacion es convivir y actuar juntes, para lograr nuestros objetivos

Antes de ponerse a trabajar, et grupo trata de organizar su poder interno. Toma
consciencia reflexiva de su unidad practica y de lo chietivo perseguido. “Es Ia
etapa de la reparticidn de tareas con roles funcionales”.

SeqUn ias teorias, empiezan por organizar al grupo, aunque sea con esquema de
nivel familiar, escolar ¢ de trabajo.

Se asignan actividadas. E! grupc esta trabajandc. Es el trabajo previo a la tarea
propuesta. En sf discute el sistema organizative.

Con estas actividades el grupo controla la ansiedad por lo nueve, por la duda en la
capacidacd para realizar i tarea. Pero también surge un nueve motivo de ansiedad.
Es réapido el transito de un grupo que jura fidelidad y vinculos estables a la
siguiente etapa: la organizacién. En esta etapa de organizacion hay momentos
muy constructivos en la vida de jos grup
Los grupos de trabajo se distinguen no
también par las funcionas que realizan.

La organizacidn formal estd destinada a percibir metas y tareas y los jefes de ia
organizacién formal pueden tomar decisiones referentes a la realizacion de las
tareas. Decisicnes que, naturaimente, afectan a la conducta de los miembres; pero
ias estructuras se desarrollan ciertas normas de conducta.

Todos los grupos de trabajo tienen problemas comunes respecte a las relaciones
entre el jefe y sus seguidores. Muchas de las relaciones significativas en los grupos
de trabajo son del tipo de [a relacidn entre el supericr y subordinando.

&
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Para lograr {0 ya mencionado, &l grupo requiere también de ia cooperacion de cada
unc de sus integrantes. “La cooperacién es fa accién de actuar conjuntamente con
otras personas para el logro de un determinado objetivo”. La cooperacion es
solidaridad, es comprension, es integracion social, es acto constructivo,
mas NO DESTRUCTIVO. La cooperacidn ayuda a2 perfeccicnar al hombre como
nersona con ayuda de la inteligencia y de la voluntad,

L.a cooperacidn supone trabajar en conjunto, en unidn y también la creatividad
supone tener iniciativa para realizar las cosas, adguirir predisposicion para resolver
los problemas imprevistos que se presentan frecuentemente, alil es cuando un
dirigents vy seguidores deben aplicar sus mejores conecimientos y experiencias, a
fin de Implemantar formas © mecanismos de solucidn mas aptos para un mejor
desarrollo de sus actividades en beneficio de todos, porque sin estas condiciones
es muy dificil fogra algo positivo.

Lz cooperacién puede lograrse mediante estimuios que hagan comprender a
individuo la importancia de su esfuerzo, que le permitan senfirse parte integrante
del grupo.

Para que se logre la cooperacién en el grupo, hay que describir cuatro importantes
factores:

—

Propiciar un clima de sinceridad, confianza y respeto mutuc

2. Tratar de descubrir 1as caracteristicas distintivas que cada integrante fiene
COMO parsona

3. Adapter sus formas de comportamiento a las situaciongs y a las personas con
quien va a tratar

4. Desarrollar permanentemente métodoes y técnica que les permitan mantener las

condiciones iddneas gue sirvan de estimulo a sus integrantes. Todos los

esfuerzos motivadores deben estar encaminados no sélo a la obtencion de un

trabajo eficiente, sino que deben ayudar & la perscna a desarrollarse en forma

profesional.

RELACIONES HUMANAS

Las relaciones humanas en ias actividades laborales deben considerarse comec un
enfoque de la psicologia del trabajo.

En realidad, ningln ser humano se halla completamente aislado. Siempre y en
todo lugar es miembro de una familia, mantiene relaciones con otros hombres,
forma circulos. En los pueblos civilizados es ciudadano de una nacion y en el
mundec de |z industria, forma parte de un equipo laboral. El hombre es pues, como
lo dijera Aristoteles, un ser eminentemente social. £l hombre vive en sociedad
y esa sociedad formada por hombres como él constituye su contorno vivo, esto es,
su ambiente sccial.



Dada su naturaleza social, el hombre nunca puede actuar totalmente solo. Siempre
lo hace dentro de un grupo humang, aunque sea muy reducido. Para subsistir
debe adaptarse irremisiblemente a la comunidad grupal de que forma parte, Pero
ademas de los seres que lo rodean y que son personas como éi, desde el instanta
de nacer ya encuentra ciertas formaciones, ciertas estructuras, clertos productos
especificamente sociales, que fueron eighorados anteriormente por la vida comun.
Estos hechos sociales lamados “productos del espiritu 0 producto culturales son: [
lengua, la religion, los mitos, las costumbres, el derecho, el Estado, el arte, ia
ciencia, la t&cnica, etc.

Estos productos sociales consisten en modes de obrar, de pensar y de sentir
exteriores al individuo y se imperen a él con una especie de fuerza coarcitiva.

MCDELO DE RELACIONES HUMANAS

a) Antropocéntrico
Sustentamos la doctrina gue considera al hombre como centro del Universc. Es
del hombre, por el hombre v para el hombre.,
Partimos de lo que somos y tenemgs.

b) Social
Aceptamoes la convivencia con otras personas.
Nos debemos a los demas
Tenemos una funcidn social en la vida: la de servir al bienestar comdn vy por
ende al personal a través del trabajo cotidiano.
Reconocemios la dignidad humana de los demas, de ahi gue podamos
establecer la aceptacién del otro tal como es, asi como entablar la
comunicacion abierta a! didlogo.
Respetamos para ser respetacdos, en lugar de marcar a los demas con
discriminaciones sociales, pretendemaos encontrar afinidad.

c} Psicologico
Analizamos nuestro repertorio conductai presente (icdmo  somos, queé
hacemos, cdmo reaccionamos?) para establecer cambios de comportamiento
en un futuro tanto proxime comao remoto.
Tenemos la capacidad del cambio intenciona! de nuestra propia conducta.

d} Cultural
Somos producto del pasado y actores de nuestra historia. Los valores gue
posee nuestra cultura vy lza jerarquizacion gue hagamos de ellos, deben ser
compatibles con los valores universales o trascendentes para comprender,

respetar y aceptar nuestros valores y [0s de ofros pueblos en el devenir
histarico.



ACEPTACION DEL OTRO

Aceptarme y aceptarte son términos que invitan a la reflexion, a la
busqueda de la raiz profunda del yo, la esencia misma del ser.

Nos referimos a la calidad de ser humano, esencia compartida por el hombre v
ia mujer; al utilizar este vaior comin, asi como otros puntos afines, estard
faciiitando el acarcamiento v la comprension hacia [os demas.

Para algunas perscnas tendrd carencias, para otras serds s6lo motivo de
reconocimiento. Sin embargo, en verdad solo te juzgan a partir de sus
propios aprendizajes de la misma forma que td tambign lo haces. Af aceptar ¢
rechazar 2 las personas, Ic haces utilizande ejemplos sociales aprendidos vy de
esta manera marcaras tus limites para sentirte diferente de zquélios que
rechazas. Con esas barreras te defiendes de los demas.

Parg la verdad es que entre mas rechazas, mas débil eres v en ese estado te
justificas procurandote un comulo de apoyos para repetirte y asegurarte mil
vedes que posees la perfeccion. Y es comprensible tu actitud, pues équién
reconoce faciimente gue esta mal?

A veces partimos con g idea gue la gente debe ser como nosotros queremos
que sez, sin ver (o ellgs son o qguieren ser, Al aceptarte como eres, aceptas a
los demas como son; al no hacetlo, evitas aceptar a [0s demas,

Adaptarse a las costumbres y pensamientos de Ios demas no es tarea fadii,
nero tampoco imposible. No es necesario renunciar @ uno mismo para alcanzar
la aceptacidn, basta con respetar [as diferencias individuales.

En lugar de buscar lo que te desagrada de la gente con el fin de rechazarla,
formula preguntas como las siguientes:

<Qué me agrada mas de la gentes?
<Qué me agrada menos de la gente?

Cuando pienses en ios damas como gente, no se te olvide que th también eres
parte de esa misma gente. Tus barreras, tus limites, tus defensas, sdlo te
separan de la sociedad, pero cuando encuentras personas que utilizan las
mismas técnicas que td para ocultar el yo social déhil, entonces te unes a ellas
para no sentirte tan aislado. Si coincides fo suficiente en forma de actuar v
pensar de esas personas, entonces empiezas a llevarte bien cen ellas, aungue
critiquen dsperamente a quienes difieren de ustedes; asi es como se crea la
discriminacion.



Si rompes con las barreras gue te alsian, debes dar el pasc firme en busca de
lo que te identifica con el esto del mundo. Eres diferente, individual, sin
embargo, fus caracteristicas personales se agrupan en |2 totalidad del ser

humano. A pesar de lag diferencias individuales, todes tenemos en comuan gue
somas seres humanos y éste es el gran valor de la unidad.

Aceptarte y aceptar a los demas bajo un solo valor permite la
cohesién © unidén sacial, abre la comunicacién, aleja las rencillas,
libera la discriminacion facilita el dialogo y aumenta la comprension.

ACTITUD QUE EL SER HUMANO DEBE TENER PARA LOGRAR UNAS
RELACIONES HUMANAS POSITIVAS

« Toma en cuenta a todos los hombres y al hombre en su integridad.

+ Ser agente de un cambio social que tienda hacia un mundo més justo que el
gue vives,

« Centra en ti mismo, aceptarte y acepter a los demas.

. Cambia intencicnalmente tu comportamiento, cuando este sea negativo.

« Comprende y respeta a 10S demas.

+ Convive y adaptarte a los demas en 'a armonia de la comunicacion y 2
través del diglogo.

Nunca olvides que ef instrumentoc para superarte en las relaciones humanas es /d
“COMUNICACION".



RELACIONES PUBLICAS

Sen un aspecto particular de las relaciones humanas. Se trata aqul de relaciones
del hombre individual o de un organisme considerado como una totalidad, con
respectc & grupos numManos. Su objeto fundamental consiste en influir sobre 1as
masas humanas, a fin de que la gente se dirffa y actile en una direccion

determinada para lograr clertos fines y satisfacer algunas ce Sus necesidades.

Eqta es la razén por la cual fa mayor parte de las organizaciones, ya sea de
cardcter econdmico, politico, social o cultural, tienen un servicio de relaciones
plblicas para informar & ja gente acerca de 1as actividades de sus respectivos
organismos y poner sus productos al alcance de sus manos. Se entiende gue se
trata de un proceso hien complejo, porque €5 preciso crear vy desarrollar tas
adecuadas vias de comunicacion para establecer el contacto en el pablico. e
entiende que aqui el lenguaje, en cualquiera de sus formas, s fundamental.



1A VENTANA DE JOHARI

Trata [as relaciones entre el yo v los demés en términes de conciencia tal vez el
esquema que nos presentan Joe Luft v Harry Inghan nos pueden servir para
adquirir una idea mas ¢lara de muchos de nuestros comportamientos v aportarnos
algune  solucidn, para afrontar nuestras dificuliades en las  relacdiones
interpersonales y hacer de nuestra participacion social en la comunidad una
expansion realizadora para nosotros v para les gue nos rodean.

AREA LIBRE: | AREA CIEGA:
! Agui se encuentran las experiencias | Representa en ella una parte que es
. conocidas por uno mismao y por los que ; desconocido por nosotros mismos pero
nos rodean. Esta fadilita una que &s manifestada a los demas (lo gue
comunicacion liore y espontanea 1 ven de nosotros y no nos lo dicen)
AREA OCULTA: AREA OBSCURA:
Es donde se encuentran mucho delo +  Es lo que representa factores de la
gue conocemos de nosctros mismos v ¢ persenalidad de los cuales no somos
gue mantenemos oculte a los demds | conscientes y que las personas que
(experiencia o secretos) . tienen relacidn con nosotros tampeco

conocen (inconsciente)




CONCLUSIONES

CONTEXTO INTERNACIONAL

1.- La nueva politica de vivienda en Mexico bajo los lineamientos del Banco
Mundial, viene slendo ampliamente criticada por diferentes sectores de la
sociedad; ia apertura democratica constituye una oportunidad para evaluar vy
recrientar dicha politica en ef marco de un amplio consenso de intereses v de
bienestar social y no exclusivamente de beneficio al sector financiero, como [0 es
actualmente.

s muy claro que el cambio institucional realizado en el ambito de la politica de
vivienda tuvo como uno de los ejes principales fz participacion y el desarrollo del
sector financiero privado, pues aungue entrg en crisis luego de un corto periodo de
gran expansion, las inyecciones de capital desde la devaluacién del peso a la
fecha, representan aproximadamente el 158% del capital total del sistema
bancario de diciembre de 1994, lo que constituye un alto costo para el conjunto de
ia sociedad. Esta situacién, aparentemente, no es privada de Meéxico: los
organismos internacicnales ya estan expresando su preocupacion porque los
rescates a los sistemas financieros nacionales promedian en el mundo el 13% del
PIB de los paises. Este porcentaje, supera ampliamente aj propuesto como gasto
publico en vivienda cuando se asumia el papel sociat del Estado.

CONTEXTO NACIONAL

7 - El modelo econdmico Neoliberal, ha golpeado a nuestre pals de tal manera que
se ha extendido a lo largo del territorio mexicano y con ello ha afectando a la
poblacidn con escasos recursos economicos, ya que esta situacién ha privatizado
diferentes instancias del gobierno [o cual impide que sus necasidades primordiales
como la vivienda cada vez sea mas dificil satisfacer y esto va privando de
oportunidades a la poblacion.

Esta situacién pretende satisfacer & una peguefia parte de Ia poblacién
generandole ingresos sumamente millonarios, ya que se encargan de construir
viviendas y venderlas en cantidades extremadamente caras lo que hace imposible
que sectores de muy bajos recursos puedan incorporarse a proyectos de vivienda,
para satisfacer dicha necesidad.
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NECESIDAD DE VIVIENDA

3.- H hablar de necesidad de vivienda nos lleva a diversas reflexiones, coma por
alemplo que lz vivienda es un espacio fisico, donde un individuo ¢ mas de dos
establecen su hegar, para satisfacer una de las muchas necesidades gue se tienen,
y gue & carta magna sustenta ese derecho que tienen todos los mexicanos, pero
vemos en la practica que esta teoria no se lleva a cabo, porque los intereses que
existen son diversos lo cual implde que dicha situacion satisfaga esa necesidad.

4.- Otra de las reflexicnes es que al no tener un ingreso gue solvente todos los
gastos, es mas dificit hacer un ahorro para adquirir una vivienda, lo cual hace cada
vez mas complejo entrar en provectos de vivienda a mediano o a largo plazo.

5.- Sabemos que debido a la gran cencentracion de la Cuidad de México, hace
también dificil esta tar=a, ya que esta sobrepoblada.

6.- 5in duda, uno de los grandes problemas que padecemos en ei Distrito Federal,
es la vivienda, siendo esta un bien de primera necesidad, que pocos disfrutan
comadamente, aungue cabe sefialar que en estos Gltimos meses del 2001 se ha
vivido una coyuntura politica, en donde el Gobierne de esta locatidad encabezada
por el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, en su gebierno, ha propuesto una
Politica Plblica de Vivienda, en donde se pretende construir 100 mil, viviendas en
6 afios, lo cual ha generado que la Politica de Vivienda de un giro en donde se
apoyara a las personas mas desprotegidas de esta Ciudad.

Er ¢l Bando Informativo No.2, emitido por e Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
el dfa 7 de Diciembre del 2000 informa:

"Que es vital preservar el suelo de conservacion del Distrito Federal, impidiendc
que fa mancha urbana siga creciendo hacia las zonas de recarga de mantos
acuiferos y donde se produce la mayor parte de oxfgeno para la Ciudad.

Que en los Oltimos 30 afios, las 4 delegaciones de Centro: Cuauhtémoc Miguel
Hidalgo, Venustiano Carranza y Benito Juarez han disminuido su poblacién, en un
millon, doscientos mil, habitantes, en tanto que en las delegacionas del Sur v del
Oriente la poblacién ha crecido en forma desproporcionada.

Por Ic anterior, ef Jefe de Gobierno promoveréd el crecimiento poblacional en las
delegaciones: Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Venustiano Carranza y Senito Judrez,
para aprovechar Ja infraestructura y servicios que actualmente se encuentran sub-
utilizadas.

Se impulsarad en dichas delegacicnes el Programa de Construccian de Vivienda para
gente humilde de la Ciudad”.



{on lo anterior, se pretende recuperar vecindades en condiciones paupérrimas,
para construir nuevas viviendas, asi como la reparacion y mantenimiento de
condominics en condiciones inadecuadas. Ejemplc de eflo se observa gue en la
caile Tonantzin No.30 Coleniz Tlaxpana y Cuitzeo 137, Colonia Andhuac, por citar
algunes de los predias, que este gohierno local esta levanda a cabo, para construir
nuevas viviendas, que habra de satisfacer a 30 famiiias de escasos recursos de la
delegacion Miguel Hidalgo.

Asimismo, se cbserva que en ei Distritc Federal, empieza haber un procesc de
cambio en el area de vivienda que no deja fuera a personas vulnerables gue no
son sujetas de crédito para la adquisicidn de una vivienda gque cubra sus
necesidades. Aungue cabe sefialar, que este es el comienzo de un proceso, el cual
lleva tiempe para lograr tode lo que se ha propuesto en este ambito,

S0BRFE LA ASAMBLEA DE BARRIOS GRUPO U.L.C.A.

7.- La participacidn de esta organizacion ha sido de gran impacto en nuestra
sociedad, ya que dicha Asambiea tiene un reconocimiento en la ciudad de México,
lo cual hace que su presencia sea importante en este aspecto de la vivienda.

Esta organizacidon ha contribuido a la blsqueda concreta de aiternativas de
solucidn a la problemdtica de la vivienda, siendo esta una opcion, para que algin
sector de esta sociedad pueda ser escuchado v asesorade por este grupo social.

El apoyo y gestidn por parte de la Asamblea ha sido significativos por la cantidad
de viviendas que han construido, asi come el asesoramiento 2 personas que estan
a puntc de ser desaicjadeos de sus viviendas a las cuales se les ha afendidc y se
ha evitado ser lanzados de sus viviendas.

SOBRE LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

8.- La participacidn del profesional del TRABAJO SOCIAL en el ambito de la
vivienda en el grupo U.ICA., contrbuyd a que se dieran diferentes
intervenciones, entre eilas mejorar las Relaciones Humanas entre los integrantes
de las personas que asescran (cuerpe de juridico).



9.- Por medio de ia participacicn profesional en esta area, es de importancia la
integracion de mas profesionistas en esté dmbito para desarrollar diferentes
funciones en este medio, ya que el Licenciado en Trabaio Social en sus diversas
actividades queda inmerso para poder aportar v lograr gestionar viviendas para !as
personas que se encuentran en condiciones vulnerables y de escasos recursos.

10. E! Trabajador Social, en este grupo permitié ampliar elementos para poder
trabajar de forma eficiente y coordinada con las personas gue dirigen a la
Asamblea.

11.- La participacién del Licenciado en Trabajo Social es muy amplia en este
aspecto de vivienda, vy juega un papel importante para trabajer  con grupos
interdisciptinarios y multidisciplinarios para el buen funciocnamiento vy desarrollo en
el grupo de Asamblea de Barrios, Grupo U.LC.A.

12.- El Trabajador Social en el ambito de la vivienda, tiene amplias posibilidades de
elaborar planes, programas vy, proyectos dirigidos a la poblacion en general y a los
integrantes de la asamkblea para que contribuya al mejoramiento y crecimiento del
grupo; para gue sea autogestivo v pueda atender casos relacionados a Ia
problematica de vivienda.

Cabe sefialar, que también el Trabajador Social, con les conocimientos adquiridos
en su formacion Profesional, puede elaborar politicas de vivienda, dirigidas a
aquellas personas de e5Casas recursos O personas que no son sujetas de crédito,
para aue puedan adquirir una vivienda a futuro.

Por lo anterior v, como una propuesta mas de mi intervencidn Profesional en el
ambito de la vivienda, presento un Proyecto de Programa de Educacicn de
Derechos y Obligaciones Ciudadana, inducida hacia una conciencia, dirigido a
personas, que no scn  sujetas de crédito, por suU situacidn econdmica, ya que
carecen de un empleo fijo, que satisfaga sus necesidades primordiales, como es el
tener una vivienda su cubras sus expectativas.

Como una sola persona no puede ser sujeta de crédito, por la situacion ya citada,
es conveniente buscar alguna alternativa para que cubra los requisitcs para entrar
en algln proyecto de vivienda. Como alternativa se sugiere que si dos o maés
miembros de la familia trabajan, que sean esas personas que solventen los gastos
a futuro y por medio de esto, la deuda recae en la familia y no en una sola
persona Gue no es sujeta de credito, y garantizar con ello el page del inmueble a
mediano o largo plazo. Tambign es importante buscar que organismos de caracter
privado pueden apovar dicho programa para beneficio de estas personas.



PROYECTO DE PROGRAMA DE EDUCACION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES CIUDADANA

En el marce del Programa de Vivienda y Ahorro, encabezade por el Gobierno
Federal, para agotar casi 800, millones de pesos para el subsidio, al frente en
apoyo a 233,930 familias, que podran tener un hogar, segun sefiala el Presidente
de los Estades Unidos Mexicanos en su primer Informe de Goblerno deif dia 1 de
septiembre cel 2001, se pretende que este presupuesto llegue a personas mas
desprotegidas, siendo este un derecho que a los mexicanos le corresponde,
encaminado a! logro de una mayor pertinencia y calidad de los servicios de
viviendz; pero con lo antes mencionados sabemos que este recurso no llega al
Distrito Federal, lo cual, la poblacién de la Ciudad queda fuera de dicno
presupuesto.

Por lo ya citado, es Importante que haya una orientacién educativa, entendida
como parte integral del procesc de aprendizaje, que constituya una guia o ayuda
consciente al ciudadano, para potenciar su desarrollo come beneficiario de una
vivienda. A traves de sus acciones ¢ actividades, buscando estimular y encauzar la
capacidad de los vecinos para percibir sensiblemente la realidad, conociendo sus
derechos y obligaciones, tomando decisiones responsables y acertadas, para ia
formulacidn de proyectos, objetivas y metas a alcanzar. Con effo se busca también,
promover la participacion activa de los ciudadanos en dichas decisiones vy
proyecciones, 1o mismo en el entorng gue lo rocez, como via que le permita
desenvolverse de manera eficiente en el ambite de la vivienda, en ef trabajo y su
vida.

Asf concebida, La educacion de Derechos y Obligaciones Ciudadana, no es |a tarea
de una scla persona, es inevitablemente, una accidn conjunta que requiere un
clima propicio para su desarrollo y que, en el caso especifico de la Ciudadania,
demanda la participacién coordinada de la totalidad de instancia encargadas del
ambito de |a vivienda y Organizaciones Sociales y Privadas, asf come Licenciados
en Trzbajo Social, en coordinacidn con diferentes profesionistas en apoye a
Programas de Vivienda.

Partiendo de la idea de trabajo en conjunto, se enfoca a erradicar el mayor
nimero de problemas gue aguejan  entre las instancias de vivienda como a Io$
mismos beneficiarios, entre los que se encuentran, problemas personales,
problemas institucionales, o malos entendidos entre ambas partes para la buena
relacidn y gestion de vivienda.



PROYECTO COMPLEMENTATRIO DEL PROGRAMA DE EDUCACION DE
DERECHOS Y OBLIGACIONES CIUDADANA.

Para poder entender los alcances del FProgramas de Fgucacidn de Derechos y

Obligaciones Gudadana, debemos partir de como es la persona gue ingresa a un

programa de vivienda, algunas caracteristicas son 1as siguientes:

A) Bajo nivel socioecondmico

By Problemdtica de vivienda

C) Desconocimiento de sus derechos y obligaciones sobre la adguisicion de una
vivienda

Tomando en cuenta estas caracteristicas, las acclonas a tomar con &stas personas
van encaminadas a! conccimiento de sus derechos v obligaciones que tiene cada
persona para tener una vivienda propia.

Podernos decir entonces, que son tareas de la practica de Iz orientacion Educativa:
el disefio, puesta en marcha, evaluacion y sequimientc de las acciones,
mecanismos y estrategias particulares, pero a la vez relacionadas entre st para
incidir en la solucién de problemas que enfrenta ta ciudadania,

OBJETIVO GENERAL

Facilitar las herramientas que permitan integrar y adaptar a la ciudadania &
proyectos de vivienda, para que puedan tener una vivienda propia, en las mejores
condiciones posibles, elevando por ende su nivel de vida.

OBJIETIVOS ESPECIFICOS
Motivar a la Ciudadaniz a iravés de estrategias de estudio que permitan conocer
sus derechos v obligaciones, para adquirr una vivienda, al mismo tiempo que
adquiera una culttura de calidad vy de valores.

Facilitar los recursos y oportunidades gue brindan las diferentes instancias de
vivienda para entrar en proyectos, sin ser excluidos por no ser sujetos de crédite.

Encauzar a la ciudadania para que encuentren satisfaccion en el cumplimiento de
sus responsabilidades y puedan desempefar correctamente su rol de beneficiarios
en un proyecto de vivienda, en i progreso y bienestar de su entorno familiar y
social.



Estimular a |a ciudadania en el proceso de autoafirmacion y maduracion perscnal a
fin de que sean capaces de afrontar sus problemas y responsabilidades con
objetividad, buen juicio v, decisién,

DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa contemple una serie de actividades dirfgidas a resolver aguelics
problemas vy dificultades que interfieran en el alcance de nuestros objetivos.

La participacién activa de la ciudadania, contribuird a Ja permanencia, durante todo
su proceso de formacidn, reflejdndose en una disminucion en la falta de
conocimientos de sus derechos y obligaciones para entrar en proyectos da vivienda
de interés social.

Las actividades a desarrollar inician en el momento en que la ciudadania se
organice o se incorpore al grupo de la U.1.C.A. de 1a Asamblea de Barrios,

« Platica introductoria, donde se dard una vision general sobre el Programa,
mencionando los beneficios de este les aportara.

« Se llevaréd a cabo un estudic socioecondmicc de las personas gque no son
sujetas de crédito, para cerciorares, que efectivamente tienen problemas
econdmices.

« Programar actividades culturales v de formacién, que resulten atractivas para
la enseflanza-aprendizaje sobre los derechos v cbligaciones que deben de
considerar en este Programa.

« Seleccicnar a las personas gue requieran prioridad para la adguisicién de una
vivienda, para cue sean estos los primeres que sean sujeies de crédito.

« Se le informard a estas personas, gue al no ser sujetos de credito, tienen Ja
obligacién de pagar su vivienda de acuerdo a lo que se gestione en las
instancias correspondientes de vivienda.

« Asimismo, se fendrd una estrecha relacion con dichas instancias de vivienda,
para dar a conocer esta problematica real que afafie a la ciudadania de
ascasos recursos, y ver de que forma se puede atender a dicha poblacion, de
no ser asi, se acudird y se expondra dicha situacion al Gobierno Central v al
gobierno Federal, por medic de planes, programas y proyectos para que
proporcionen atternativas de solucion 2 esta situacidn.



ANEXOS

EJERCICIO
Da respuesta a las siguientes preguntas, escribiendo tu verdad.

1.- Escribe aquello que te resulta mas dificil aceptar de los demas

2.- ¢A qué se debe que no 10 puedas aceptar?

3.- Si una persona le cortan ef cabello, édeja de ser persona? épor qué?

4.- :Como deben ser las personas para que se puedan llevar bien contige o
convivir en forma adecuada?

5.- éQué te agrada mas de la gente en general?

6.- ¢Qué te agrada menos de la gente?

7.- éQue te propones hacer para aceptar a los demas tal como ellos son?




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Objetivo: Identificar los problemas de la Union de Inquilinos de ia Colonia
Anghuac, asi como 1a necesidad de vivienda que tienen los habitantes de la
Colonia Tlaxpana, para facilitar ¢l desarrolio de acciones a corto y largo plazo.

L- INFORMACION GENERAL

1. NOMBRE:

APELLIDO PATERNO MATERNC NOMBRE {Sy

2. DOMICILIO ACTUAL.

CALLE No EXT. No INT.
3.
COLONIA CIUDAD ESTADO
4. SEXO: MASCULING ( ) FEMENING ¢ )
5. ESTADO CIVIL: ]
SOLTERO (A) UNION LIBRE CASADO(A)
DIVORCIADO (A}

IL- BEPENDIENTES ECONOMICOS QUE VIVIEN CON EL SOLICITANTE

T - -
‘ | [ ESTADO | T GRADO | INGRESD

| NOMBRE PARENTESCO | EDAD| CIViL | OCUPACION | ESCOLAR | MENSUAL |
L T i i i : “ '
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IIL.- DATOS LABORALES DEL SOLICITANTES

6. OCUPACION PRINCIPAL:

7. INGRESOS MENSUALES:

8. ;TRABAIA POR SU CUENTA? ST {3 NO )
9. ; ESTA AFILIADOQ AL INFONAVIT? ST ( ) NO ()
10. ; ESTA AFILIADO AL ISSSTE? SI {3 NO ()

IV.- DATOS ACTUALES DE LA VIVIENDA

i1. LA VIVIENDA QUE OCUPA ACTUALMENTE ES:
PROPIA () RENTADA () PRESTADA ( ) COMPARTIDA CON AMISTADES ¢ 3
COMPARTIDA CON FAMILIARES ( ) IRREGULAR ( )} DELAFAMILIA ( )

12, TIPO DE VIVIENDA:

CASA SOLA ( )} DEPARTAMENTO ( ) VECINDAD { ; CUARTOSOLO ()
OTRO (ESPECIFIQUE)

13. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA:
NUMERCQ DE VIVIENDAS EN EL TERRENO
NUMERO TOTAL DE CUARTOS DE LA VIVIENDA: (INCLUYA DORMITORIOS, COMEDOR,
BANOS, COCINA, ETC)

14 TIPO DE MATERIALES CON 1LOS QUE ESTA CONSTITUIDA LA VIVIENDA.
MURQS:
TABIQUE { )} BLOCK ( » MADERA ( ; ADOBE () OTROS
TECHOS:
CONCRETO O SIMILARES ( ) TEJAOLAMINA DE ASBESTO ( 3 OTROS

15, SERVICIOS CONLOS QUE CUENTA LA VIVIENDA:
ENERGIA ELECTRICA ( ) AGUA ( ) DRENAJE ( ) LETRINA ( )

16. ; QUE TIPO DE REPARACION REQUIERE SU VIVIENDA®

17.; CREE USTED QUE EN ESTA COLONIA HACE FALTA ESPACIOS PARA LA CONSTRUCCION
DE NUEWVAS VIVIENDAS? St { y NO ()

I8 ;, CREE USTED QUE LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA ATIENDEN LA NECESIDAD DE
VIVIENDA EN LA COLONIA? Oy NO ()



V.- DISTRIBUCION DEL INGRESO DEL SOLICITANTE

19. INDIQUE CUANTO GASTA MENSUALMENTE EXN CADA UNQ DE LOS SIGUIENTES
CONCEPTOS:

ALIMENTACION RENTA O AYUDA DE RENTA
VESTIDO TRANSPORTE Lz
GAS U OTRO COMBUSTIBLE EDUCACION
TELEFONO AGUA OTROS GASTOS
TOTAL DE GASTGS _

VI.- AHORRO

20. ; CUENTA USTED CON AHORROS? SL {3y NO ()

CANTIDAD AHORRADA:

VIL- DATOS ADICIONALES

21. DESCRIBA PORQUE SE ACERCO A LA ASAMBLEA DE BARRIOS Y QUIEN LO RECOMENDO,

22.; SABE LO QUE ES LA U1C A 7 DESCRIBALO EN POCAS PATLABRAS

23. ; DESDE CUANDO ESTA USTED INTEGRADG A LA ULCA?

24, POR QUE ACUDIO A ESTA ORGANIZACION?

25, LO HAN APOYADQ EN LO QUE LES HA SOLICITADO? SI () NO ( )

6. LE HAN RESUELTO SU PROBLEMA DE VIVIENDA? 81 () NO ()
(POR QUE?

77 ¢ SE HAN INCORPORADO A ALGUN PROYECTO DE VIVIENDA EN LA GLCA.?
SI () ACUAL - NO ()
{POR QUE?

28. MENCIONE LOS PROBLEMAS MAS SOBRESALIENTES QUE SE DAN EN EL INTERIOR DE LA
ASAMBLEA

MUCHAS GRACIAS.



BIBLIOGRAFIA

i. Ander-Egg, Ezequiel, Diccionario de Trabajo Sodial- Buenos Aires: Editorial
Humanitas, 1987

2. Angeles, Valencia Salvador, Wvienda: Esfuerzo, Colectivo y Organizado (una
experiencia de Trabajo Social en el Instituto de Vivienda de la Asamblea de
Barrios Patrda Nueva, ante el problema de vivienda en la Colonia Sta. Maria la
Ribera).-. México: 1997.

3. Bermidez, Roberto, Panorama Nacional Un acercamiento de los Problemas de
Mexico.- México: UNAM, 1994, pag. 182.

4. Cisneros, Sosa Armando. la Cudad que Construimos.- México: U.AM, 1993,
pag. 222

5. Coloumb, Rene, Pobreza Urbana, Autogestion y Politica.- Meéxico: Editorial Edn,
1992, pag. 254.

6. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México: Editorial Porrta,
1998, 1223, Edicion.

7. Cruz, Rodriguez, Ma. Soledad, Crecimiento Urbano y Procesos Socisles en el
D.F.- México: U.A.M., 1994, pag. 201

8. Escuela Nacional de Trabajo Social. Plan de Estudios de la Licenciatura en
Trabajo Socia. México: U.N.AM., 1996, pag. 28.

9. Fideicomiso Casa Propia. 1988-1994.- México: 1994, pag. 141.

10.Gaceta Oficial del Distrito Federal. Programas Delegacionales Miguel Hidalgo-
Milpa Alta, México: Qctava Epoca No. 24 Tomo V, 1997, pag. 162.

11.Galeana de la O, Sivia, Modelos de Promocicn Social en el Distrito Federal,
UNAM, Mexico, 2000, pag.109

12.Garcia, Peralta Nieto Beatriz. Desregulacion y Politica de vWvienda en México,
México,

13.Herrera Beltran Fidel, La Vivienda Popufar en México, 1991, Editorial Gernika.

14.Lopez Rangel, Rafael, Urbanizacion y Vivienda en Guadalajara.- México. Centro
de Ecodesarrollo, 1982 pag. 155

15.Monografia Miguel Hidalgo, Gobierno de ja Ciudad de Mexico, Méxice, [.F 1996

16.Nacicnes Unidas, Integracion de los Programas de Vivienda, en los Planes
Nacionales de Desarroflo, Nueva York, 1574

17.Publicacidn del grupo del Partido de la Revolucion Democratica de la Asamblea
de Representantes del D.F. Cuademos, Uso def Suelo v Vivienda, México: 1992,
pag. 56.

18.Ramirez, Guillermo. Planeacion Urbana Metropoiitana.- México: Editorial Cambio
XxI, 1993, pag. 189

19 Saavedra, Alfredo M. Vocabulario de Trabajo Social.- México: Editorial Estela,
1968, 12. Edicion.

20.Sandoval, Georgina. Condiciones para la Produccion de la Vivienda e la Ciudad

de México documento en discusion, Cass y Ciudad, A.C., México: 1992, pag.
112,



21.Tirado, Jiménez Ramon, Asamblea de Barrios: Nuestra Batalla, México, 1990,
pag. 177

22.Trejo, Luis Manuel. £/ Problema de la Vivienda en México.- México: F.C.E.,
1974, pag. 89

23.7epeda, Pedro. Vivienda para pobladores de bajos ingresos, politicas
institucionales.- México: Editorial el Nacional, primera edicidn, 1993.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Política de Vivienda en la Delegación Miguel Hidalgo
	Capítulo 2. La Unión de Inquilinos de la Colonia Anáhuac (U.I.C.A.) de la Asamblea de Barrios de la Ciudad de México
	Capítulo 3. Perfil de los Inquilinos de la Colonia Tlaxpana, Integrantes de la U.I.C.A.
	Capítulo 4. Perfil Profesional del Trabajo Social en el Ámbito de la Vivienda
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía

