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INTRODUCCION

A partir de que la Nueva Ley det Seguro Social fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, el 21 de diciembre de 1995, y fue un hecho que a partir del 1° de julio de 1997
las pensiones derivadas de la seguridad social serian administradas por compafiias
aseguradoras autorizadas para su comercializacion surgié un gran esfuerzo por parte tanto
de las Compafiias Aseguradoras, de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IM8S) para normar
y regular su operacién.

Fue asi que gracias al esfuerzo y trabajo comprometido de estas instancias se llegd a la
publicacién de las reglas de operacién para las compaiiias aseguradoras autorizadas para la
comercializacién de las pensiones derivadas de la seguridad social y al Convenio IMSS —
aseguradoras, asi como al planteamiento de los procesos de operativos para la
administracién de las pensiones derivadas de la seguridad social.

Sin embargo, en aquel entonces no existian sistemas desarrollados para la Administracién
de las Pensiones de la seguridad social. De tal forma que cada una de las compafiias
aseguradoras autorizadas para la comercializacién de las pensiones derivadas de ia
seguridad social se tuviercn que dar a la tarea de desarrollar sistemas integrales capaces de
Administrar estas Pensiones con base en los lineamientos que habia marcado la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas y en la estructura con que contaba cada una de dichas
empresas para este fin.

Este sistema tendria que ser capaz de administrar una base de datos de gran magnitud, y
debia desarrollarse en conformidad con los lineamientos planteados en los comités de
operaciones, de comercializacién y de sistemas que se estaban llevando a cabo entre las
instancias involucradas. Asimismo debia ser desarrollado con tecnologia de punta, que no
se volviera obsoleta con el paso de los afios, debido a que la administracion de las
pensiones derivadas de la seguridad social seriz un negocio de largo plazo

El sistema que presentaremos en esta tesis abarca la administracidn de las pensiones
derivadas de la seguridad social desde el momento en que los prospectos a pensionarse son
puestos a disposicién de las compafifas aseguradoras autorizadas para la comercializacién
de las pensiones derivadas de la seguridad social para su prospeccion, pasando desde la
cotizacién de las ofertas de pensidn, el procese de prospeccion, la eleccion de aseguradora
por parte del prospecto a pensionarse y hasta el momento de la emisién de la péliza



definitiva de renta vitalicia y su registro contable, asi como el debido registro de todos los
beneficios a que por ley tendran derecho los asegurados pensionados.

De tal forma que esta parte del sistema es de vital importancia, debido a que de su correcta
administracién y registro dependera la correcta administracién posterior de estos seguros de
pensiones lo cual redundard en beneficios tanto para los pensionados como para la
compaiiia.

En el Capitulo 1 veremos una breve resefia historica de la Seguridad Social en México y
cdmo ha evolucionado hasta nuestros tiempos, asi como los sistemas de seguridad social
que existen hoy en dia en nuestro pais.

En el Capitulo 2 veremos un resumen de la Nueva Ley del Seguro Social en el que
hablaremos principalmente de lo que se refiere a los seguros del régimen obligatorio y a las
prestaciones econdmicas que de éstos se derivan para los beneficiarios de una pension.
Veremos también algunas definiciones que nos serdn utiles mas adelante para comprender
mejor el funcionamiento de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social. Hablaremos
del proceso de prospeccidn y cotizacién de rentas vitalicias, asi come del proceso de
expedicién de pdlizas de rentas vitalicias tal como fue disefiado y aprobado en conjunto por
la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros y el Instituto Mexicano del Seguro Social

El capitulo 3 consiste precisamente en la especificacién misma del sistema, las etapas por
las que tendrd que pasar la oferta de Pension Derivada de la Seguridad Social, desde el
momento en que los prospectos a pensionarse son puestos a disposicién de las compaiiias
aseguradoras autorizadas para la comercializacién de las pensiones derivadas de la
seguridad social, el proceso mediante el cual serdn impresas las ofertas de pension en las
diferentes oficinas de atencidén con que cuenta la compaiifa y puestas en manos de nuestros
agentes para su prospeccion, el proceso mediante el cual deberdn ser registradas una vez
que los prospectos hayan realizado la eleccién de nuestra compafiia para administrar su
pension, hasta el momento de la emision de la poliza y registro de los beneficios a que por
ley tendrén dichos pensionados para dejarlos listos para que los demas méodulos del sistema
continiien con su administracién en el futuro. También en este capitulo comentaremos
varias de las disposiciones establecidas por las instancias reguladoras de las pensiones
derivadas de la seguridad social. Y definiremos todas las variables que deberdn quedar
registradas en el sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social.



CAPITULO 1

LA SEGURIDAD SOCIAL EN  MEXICO:
ANTECEDENTES, EVOLUCION Y  FORMAS
ACTUALES

i.i. ANTECEDENTES

En el México prehispanico no existian formas de seguridad social tal y como se
conocen en la actualidad. El concepto aparece después, en la literatura correspondiente
y en las acciones del Estado formando parte importante de las politicas de bienestar
social. Sin embargo, es posible detectar la existencia de algunos mecanismos
instrumentados por los gobernantes mexicas para otorgar apoyos al pueblo, que bien
podrian considerarse como una forma de seguridad social.

En la época precolombina, el ¢qlpyii; €s €l tipo de organizacidén mds parecido a las
actuales formas de seguridad social, pues a través de éste los miembros pertenecientes al
nicleo social reciben los servicios mencionados. Ademis, a nivel del Estado, los
emperadores aztecas consideraban como un deber del gobierno cuidar de los enfermos y
ancianos; asi para los ancianos impedidos se construyé un hospital y un hospicio en
Culhuacén; para los veteranos de guerra, se establecid una red de hospitales
estratégicamente distribuidos por todo el imperio, con médicos pagados por el gobiemo,
en los que sc atendia no sélo a los soldados heridos sino también daba asilo
permanentemente a los veteranos incapacitados y a los retirados de sus actividades por
edad avanzada. Puesto que, tanto los hospitales como los médicos eran sostenidos por el
gobiemo, este tipo de organizacion es uno de los primeros antecedentes histdricos de
medicina socializada en el mundo!.

Ademés de los hospitales, el gobiemo contaba con una red de almacenes donde se
guardaban cosechas de las tierras del palacio y los productos de la recaudacion fiscal de
imperio. Estos almacenes o graneros no solo satisfacian las necesidades de los
gobernantes y funcionarios del Estado, sino también aportaban beneficios a la
poblacién. Igualmente, existia un departamento de asistencia phblica, encargado de
distribuir alimentos a los necesitados de todo el imperio. Al respecto, cabe mencionar
que los hospitales para veteranos de guerra funcionaban también como centros
regionales de asistencia publica, donde el maiz que los pueblos sometidos pagaban
como tributo se distribuia a los pobres que lo requerian. Finalmente debe destacarse que

! yalls Hemandez S., Diplomade: "“El Régimen de la Seguridad Social y la Nueva Ley del Seguro
Social*, Modulo 2: “Origen de la Seguridad Social en México™, IMSS-INAP, México, 1997, Pag. 2.
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¢l gobierno mexica funcionaba como un “Estado”™ de beneficios sociales a favor de sus
ciudadanos més pobres y de sus incapacitados veteranos de guerra, acciones y actitud de
gobiemno que eran practicas desusadas en aquel tiempo en otras partes del mundo.

Lo anterior permite establecer una primera consideracién: que el derecho a la proteccion
y, por tanto, a la seguridad social vigente actualmente en Meéxico, es ¢l resultado de un
largo proceso histérico en el que, por demas, resulta extremadamente riesgoso
establecer limites temporales para su andlisis. De la misma manera, también es posible
afirmar que la necesidad de proteccién por parte de una sociedad es una condicion
inherente a su nacimiento y evolucion.

Con la llegada de los espafioles a América y el consiguiente proceso destructivo de los
pueblos indigenas, sus instituciones y su cultura, se presentan cambios en la concepeidn
y formas de asistencia social. Los valores religiosos cristianos impuestos por los
espafioles, influyeron de manera decisiva en el concepto y préctica de la asistencia
social: segin el dogma catélico, el ser humano estaba dividido en dos partes
diferenciables entre si, el cuerpo perecedero y el alma inmortal. Esta escision separaba
al mundo en dos esferas, lo natural y lo sobrenatural, la materia y el espiritu. Esto
reviste especial importancia, pues a partir de los valores religiosos se establecieron las
normas para la practica de la asistencia social a la poblacién necesitada durante todo ese
periedo.

La caridad como concepto cristiano tenia un origen divino a partir del cual se
consideraba al rico como depositario de los bienes del pobre, y en el que se obligaba al
primero a auxiliar los males corporales y espirituales de los necesitados. El auxilio se
realizaba por medio de las limosnas particulares entregadas a la iglesta y hospitales, los
que se encargaban de ejercer tal caridad. En esta época es la Iglesia Catélica la principal
institucién encargada de ejercer la asistencia social ya que, tanto las practicas
asistenciales como los hospitales fueron administrados por religiosos. Ello sin
menospreciar la importancia de otras formas e instituciones encargadas de otorgar
algunas prestaciones sociales.

Dado el poder econémico y politico, asi como la cobertura poblacienal de sus servicios,
se considera a la iglesia como la principal institucién de asistencia social, al menos
hasta fines de! siglo XVIII, cuando comienza a perder poder, por la injerencia y control
de las practicas asistenciales, por parte de Estado.

El hecho de que la iglesia fuera la depositaria y encargada de las obras de caridad tuvo
repercusiones tanto en el ambito econdmico como el social; en el primero porque a
través de fungir como depositaria controlé recursos economicos crecientes, pues fueron
no pocos los particulares que hicieron cuantiosas donaciones o heredaron sus bienes a la
Iglesia, ademas de que no siempre dichos bienes fueron destinados a los fines
pretendidos: la caridad cristiana.




Desde el punto de vista social, la iglesia controlaba en sus tierras y conventos a una gran
masa de poblacién indigena dispersa que no pertenecia a ninguna comunidad especifica,
lo cual fue muy comiin dado que los conquistadores en su afin de obtener riquezas,
exterminaban pueblos y comunidades enteras; estos indigenas en ocasiones eran
enviados a trabajar a haciendas y minas de los espafioles que ayudaban econémicamente
a la iglesia, la que a cambio les proveia mano de obra.

Mencién aparte merece la consideracién del poder eclesidstico en la politica, pues es
inobjetable su influencia en las decisiones del gobierno durante todo este pericdo. -

Por otra parte, la explotacién ejercida por los conquistadores comenz6 a causar efectos
nocivos en la poblacién indigena. La superposicion violenta de estructuras ideolégicas
de la nueva cultura, el trabajo excesivo, las condiciones infrahumanas de vida de los
indigenas y las nuevas enfermedades traidas por los espafioles, entre otros factores,
debilitaron aceleradamente a la poblacién trabajadora. Esta situacién planteé dos
problemas basicos:

» El decrecimiento poblacional de los sectores claves de la explotacién colonial; esto
porque si bien los indigenas constituian el micleo poblacional més numerose, no hay
que olvidar que existia una gran cantidad de esclavos negros traidos de Africa,
ademis de los mulatos y mestizos fruto de las diferentes mezclas, los que junte con
Ios nativos conformaban las clases sociales mds bajas de la sociedad colonial.

« La existencia permanente de enfermos, producto de las constantes epidemias que
afectaban mayormente a estos grupos sociales, por las condiciones denigrantes de
vida a las que estaban sometidos.

En el enfrentamiento de estos problemas se involucraron tanto la Corona Espafiola
como la Iglesia, esta ltima como ya se mencion6, por la administracién de la caridad
cristiana y de casi todos los hospitales existentes. El Estado Espafiol, por su parte, no
podiz dejar que se extinguiera el sector que le proporcionaba la riqueza, por lo que
foment6 y cred bajo su responsabilidad el primer hospital para indios. Igualmente la
Monarquia Espafiola, ante la explotacién de la mano de obra indigena y la ineficacia de
la reglamentacion local, promovié una politica social que se proyectd a través de las
Leyes de Indias y los Cadigos Negros, tendientes a aminorar las condiciones dafiinas o
peligrosas de trabajo y otorgar ciertos medios complementarios de alimentacién y
vivienda. Estas leyes pueden considerarse como los antecedentes coloniales en materia
legislativa del papel y responsabilidades del estado en la seguridad social.

Otras formas de proteccion social, que se dieron en la época colonial fueron las Cajas de
Comunidad Indigena, los hospitales de los desamparados promovidos por la Iglesia, las
cofradias privadas organizadas en tomo a oficios determinados, los montepios militares
o civiles y las beneficencias que realizaban actividades u obras asistenciales.



No obstante lo anterior, quizd el antecedente mas cercano de lo que se concibe
actualmente como seguridad social, es el de los “Hospitales-Pueblos™ fundados por
Vasco de Quiroga en el siglo XVI. Sin concebir un programa de seguridad social, en la
organizacién que funda existe la “Familia Grande” que es e! hospital para contagiosos,
con los cuidados de los “Semaneros” y la atencién especial del médico, el cirujano y el
boticario, quienes utilizan remedios de la época en una medicina por demés empirica.

Asimismo, el renglén de prestaciones sociales es amplio y ambicioso para aquella
época: la garantia de una vivienda familiar limpia, no enajenable; el agregado de una
granja o huerta; el cubrimiento de vestuario y alimentacién; la certeza de ingresar al
hospital o enfermeria cuando las circunstancias lo ameriten; ademas de la existencia de
una sala de peregrinos para dar albergue pasajero a los viajeros. Pero, el ejemplo de
Vasco de Quiroga puede considerarse como la excepcion y no la regla, dentro de las
drdenes religiosas, pues en la mayoria de ellas se habian desvirtuado los principios
cristianos de asistencia social, al grado de que en 1768 el Arzobispo de México,
Lorenzana, y el Obispo de Puebla, Francisco Fabidn, admitian ante las autoridades
reales la conducta inmoral que prevalecia en ¢l clero. Ambos prelados reconocian la
decadencia de la disciplina monastica (con excepcion de los Carmelitas Descalzos) y
acusaban a las érdenes religiosas de abandonar sus votos de pobreza, castidad y
obediencia; esto ante los constantes abusos cometidos contra la poblacién indfgena y el
enriquecimiento de la gran mayoria de las 6rdenes religiosas establecidas en México en
aquel entonces.

Para fines del siglo XVIII, la consolidacién de la supremacia del poder real sobre el
eclesiastico y la iniciativa del estado de limitar la influencia religiosa en el terreno
econémico-juridico, determinaron la aparicién de enfrentamientos entre el Estado y la
Iglesia que culminaron con la expulsidn de algunas drdenes religiosas.

De la misma forma, un elemento que consolidé el proceso de escisién entre el Estado y
la Iglesia, fue la creacidn del primer hospital general, el de San Andrés. Este hospital es
la Gnica institucién que no fue directamente controlada por alguna orden religiosa, sino
que los proyectos y los fondos fueron otorgados por el estado. Este hospital es el primer
antecedente que existe sobre la intervencion del estado en la asistencia de la salud. Asi,
éste tomo a su cargo una actividad que tradicionalmente habfa estado en manos de la
iglesia. El ejercicio de la caridad piblica pasa lentamente al poder civil.

En el siglo XIX, a raiz de la Independencia de México, €l procese de aparicion de la
iglesia v el estado en la seguridad social se consolida todavia mds, ya que toma a su
cargo las actividades que durante la época colonial habia ejercido en forma casi
exclusiva la iglesia a través de las diferentes ordenes religiosas.

Las primeras medidas tomadas después de la Independencia fueron: la desaparicién de
las Ordenes Mendicantes v la clausura del Hospital de Indios el 21 de febrero de 1822,
La Independencia otorgé la igualdad social al indio quien ya no seria el menor de edad
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protegido por la Corona espaiiola, con esto desaparecio el objeto de existencia del
hospital.

También, con la Independencia tiene lugar una transicién en los medios de proteccién
social disponibles, que por lo general se adaptan a las nuevas condiciones, aunque
manteniendo estructuras similares; por ejemplo: el Montepio Colonial se transforma en
Montepio Republicano. Al mismo tiempo se manifiesta el deseo de unir a la
emancipacién politica, el bienestar social, esencia que se recoge en el Congreso de
Chilpancingo de 1813, donde Morelos expresaba la necesidad de promulgar leyes que
moderaran la opulencia y la miseria, a través de una equitativa distribucién de la
riqueza,

Es en el siglo XIX, con la Independencia de México pero sobre todo en la época de la
Reforma, es cuando el estado asume el papel protagénico en ¢l ambito de la seguridad
social. Asi, para 1851 se prohibié a la iglesia el manejo y administracién de los
establecimientos de beneficencia. Todos los hospitales, hospicios y casas de correccién
quedaron bajo la proteccién del gobierno. Para atender dicha tarea se cre6 la Direccién
de Fondos de Beneficencia Piblica.

Para la década 1860-1870, el proceso de nacionalizacion habfa llegado a su fin, el
estado asumia el ejercicio de la caridad a través de la Beneficencia Piblica. Pero, esta
situacién ocasioné graves dafios a la practica de la caridad cristiana; pues si bien es
innegable que, en nombre de la caridad se acumularon grandes riquezas y se cometieron
innumerables excesos que perjudicaron, la mayoria de las veces, a la poblacién que se
intentaba beneficiar; también es incuestionable que el Estado no suplié completamente
las practicas asistenciales ejercidas por la iglesia.

Asf hace su aparicién la caridad privada, desligada de Ia iglesia, 2 1a que se le consideré
complementaria de la otorgada por el estado, por lo que se le apoyd; hacia 1389 se
emitié una ley que concedia personalidad juridica a las Sociedades Privadas de
Beneficencia, se les exentaba de impuestos y permitia adquirir bienes raices.

Cabe hacer hincapié con respecto al parrafo anterior, que con la Reforma se expropiaron
los bienes de la iglesia y se le prohibi6 tener tierras en propiedad, pues en virtud de ser
la depositaria de los bienes que supuestamente estaban destinados a la caridad, se habia
convertido en propietaria de grandes cxtensiones de tierra, que practicamente
permanecian improductivas, afectando con ello la economia del pais.

Con la aparicién de las sociedades de beneficencia privadas, se dio un giro en el
concepto de caridad, el cual, que si bien mantenia las mismas caracteristicas que en fa
Colonia, la forma de cjercerse habia cambiado. La iglesia ya no era considerada como la
intermediaria entre la limosna particular y la practica de la caridad hacia los
necesitados; los particulares podian ejercerla directamente a través de la formacion de
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sociedades filantrépicas que pudieran dar ayuda material y espiritual a enfermos,
huérfanos, pobres, etc.

Por otra parte, el auge de la extraccién minera, de la industria textil y de los ferrocarriles
en ¢l periodo porfirista, ocasionaron que se agudizara la contradiccion capital-trabajo y
la discusién del pape! del estado en la seguridad social de los trabajadores. Aun cuando
en esa época los propios trabajadores buscaron soluciones al problema de los frecuentes
accidentes de trabajo, a través de sociedades mutualistas y de la creacién de sus propios
hospitales, se delined la necesidad de la intervencién estatal a favor de la elaboracién de
leyes sobre el trabajo, en donde el estado tendria como funcién garantizar la vida del
trabajador.

Finalmente, aun cuando el problema de la seguridad social para los trabajadores y la
necesidad de legislar sobre tales aspectos, serian abordados por los gobiernos post-
revolucionarios; el papel del Estado, como administrador de la seguridad social, no seria
suficientemente delineado hasta la década de 1940; es indudable que los primeros
intentos para la implementacion de la seguridad social en beneficio de los trabajadores
mexicanos, se expresaron a fines del siglo XIX.

Los tnicos antecedentes verdaderos de la legislacién moderna sobre aseguramiento de
los trabajadores y de sus familiares se encuentran en los fltimos afios de la época
porfiriana: en dos disposiciones de rango estatal: la Ley de Accidentes de Trabajo del
Estado de México, expedida el 30 de abril de 1904, y la Ley sobre Accidentes de
Trabajo, del Estado de Nuevo Leon, expedida en Monterrey el 9 de abril de 1906. En
estos dos ordenamientos legales se reconocia, por primera vez en el pafs, la obligacién
para los empresarios de atender a sus empleados en caso de enfermedad, accidente o
muerte, derivados del cuplimiento de sus labores. Para 1915 se formul6 un proyecto de
Ley de Accidentes que establecia las pensiones e indemnizaciones a cargo del
empleador, en el caso de incapacidad o muerte del trabajador por causa de un riesgo
profesional.

Es evidente que en la Revolucion Mexicana, una de sus principales caracteristicas
fueron los aspectos de sector agrario, no s6lo por el origen de la poblacién
mayoritariamente campesina que en ella participé, sino por la naturaleza de sus
demandas. No obstante, fueron también importantes las demandas de democracia, y el
reciamo de los obreros por medidas de justicia y bienestar social.

Aunque las demandas obreras no influyeron determinantemente en el desarrollo del
movimiento revolucionario, sobre todo si las comparamos con las campesinas, es
pertinente considerarlos debido a que representaron la necesidad de obtemer mayor
seguridad y bienestar social para el obrero y su familia. Por otro lado, una circunstancia
que explica el poco peso del movimiento obrero en la Revelucién Mexicana, es el
escaso desarrollo de la industria nacional, que ain no habia propiciado las condiciones
para la formacion de una clase obrera importante.



A pesar de ello, ya antes de la Revolucién se hicieron evidentes las demandas de los
trabajadores en materia de seguridad social. En el programa y Manifiesto del Partido
Liberal Mexicano, proclamado en julio de 1906, se enumeraron una serie de puntos
sobre aspectos laborales y de seguridad social, tales como la demanda de una jornada de
ocho horas, la proteccién a las mujeres y nifios, el descanso obligatorio, el cese a los
despidos injustificados.

Con respecto a la importancia del movimiento obrero, cabe mencionar dos de los
ejemplos més sobresalientes de las luchas de los trabajadores por lograr mejores
condiciones laborales, antes de la Revolucién Mexicana de 1910: la huelga de los
trabajadores de Rio Blanco en Veracruz y, en otro dmbito, la de los mineros de
Cananea, Sonora; aunque fueron duramente reprimidas, evidenciaron el papel
protagénico de la clase obrera en la lucha por alcanzar la seguridad social.

La Revolucién de 1910 desaté demasiadas pasiones. La lucha de poder entre los
caudillos llegé a extremos que no les permitian ver con claridad el deseo de aquella
masa que buscaba paz, bienestar y progreso. Fue aproximadamente a mediados de la
década revolucionaria que el sentir del pueblo se hizo ver: Ia consolidacion de un Estado
que guiara los rumbos nacionales sin traicionar la individualidad de cada hombre dado
que alteraria su libertad; el imperativo de consagrar la lucha armada en beneficio social,
basada en las oportunidades de empleo, seguridad, salud y bajo un marco de leyes que
garantizaran el desarrollo de la mayoria en ¢l camino minado por las economias de
mercado. Era necesario organizar al pais. Por todo lo anterior, 1a Constitucién de 1917
estableci6 la proteccion tanto a trabajadores como a campesinos. Ampli6 y consolidd
oportunidades y beneficios generales; organizado el estado, los gobiernos optaron por
trazar el destino de México con un cardcter eminentemente social.

Los gobiemos surgidos del movimiento revolucionario trataron de llevar a efecto varias
medidas a favor de 1a seguridad social de los trabajadores; medidas que, aunque en su
mayoria no fructificaron, ejemplifican la importancia concedida por el Estado a ese
respecto. Asi, en su breve lapso de gobierno, Francisco 1. Madero encargd varios
proyectos para asegurar pensiones a los trabajadores y a sus familiares, en caso de
muerte del obrero. Mientras que Alvaro Obregén sometié a la consideracion del
Congreso de la Unién el proyecto de Ley del Seguro Social, que no prosperd como se
esperaba.

Durante el mandato de Plutarco Elias Calles se cre6 la Direccion de Pensiones Civiles y
de Retiro, a partir del 12 de agosto de 1925. Bajo la presidencia de Emilio Portes Gil se
reformé la fraceién XXTIX del articulo 123 constitucional que reforzé el concepto de la
seguridad social en los siguientes términos: “Se considera de utilidad publica la
expedicion de la Ley del Seguro Social que comprendera los seguros de invalidez, de



vida, de cesacién involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, y otros con
fines andlogos™.

A finales de 1925 se presentd una iniciativa de Ley sobre Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales. En ella se disponia la creacion de un Instituto Nacional de
Seguros Sociales, de administracién tripartita pero cuya integracién econémica habria
de corresponder exclusivamente al sector patronal. También se definia con precisién la
responsabilidad de los empresarios en fos accidentes de trabajo y se determinaba el
monto v la forma de pago de las indemnizaciones correspondientes. La iniciativa de
seguro obrero suscité la inconformidad de los empleadores que no estaban de acuerdo
en ser los Ginicos contribuyentes a su sostenimiento y consideraban que también otros
sectores deberian aportar.

Conviene apuntar por la importancia que reviste, que la Constitucién Mexicana de 1917
fue la primera en elevar al mas alto nivel juridico los derechos de la clase trabajadora.
La declaracion de los Derechos Sociales quedd plasmada en el articulo 123
constitucional, que contiene los derechos fundamentales de los trabajadores y sus
garantias en materia de seguridad social.

Las disposiciones mas importantes relativas a la seguridad social estaban contenidas en
el texto original, en las fracciones XIV y XXIX del mencionado articulo:

o En la fraccién XTIV, la cuestion mds importante es la que sefiala la responsabilidad
del empresario por los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales de los
trabajadores, por lo que serian los patrones los que deberian cubrir las
indemnizaciones correspondientes.

o Enla fraccidn XXIX, se consideran de utilidad social: el establecimiento de cajas de
seguros populares, de invalidez, de vida, de cesacidén involuntaria de! trabajo, de
accidentes y de otros con fines andlogos; por lo cual, tanto el Gobierno Federal como
el de cada Estado, deberdan fomentar la organizacién de instituciones de esta indole,
para infundir e inculcar la previsién popular.

A pesar de las disposiciones establecidas en la Constitucién de 1917, en los siguientes
afios fue sumamente dificil cristalizar los objetivos ahi plasmados, ello se debi6 en gran
parte a la serie de luchas internas que vivié el pais, protagonizadas por los diferentes
grupos en su afan de controlar el poder politico de la nacién.

En 1929 el Congreso de la Union modificé la fraccion XXIX del articulo 123
constitucional para establecer que: “se considera de utilidad publica la expedicién de la
Ley del Seguro Social y ella comprendera seguros de Invalidez, de Vida, de Cesacion

? valls Henéndez S., Diplomado: “El Régimen de la Seguridad Social y la Nueva Ley del Seguro
Soctal”, Modulo 2: “Origen de 1a Seguridad Social en México”, IMSS-INAP, México, 1997, Pig, 14,
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Involuntaria del Trabajo, de Enfermedades y Accidentes y otros con fines axiélogos".
Con todo, habrian de pasar todavia casi quince afios para que la ley se hiciera realidad.

No &s sino hasta el gobierno del Gral. Lizaro Cardenas que se logra pacificar al pais y
consolidar las bases estructurales del Estado Modemno Mexicano, el que se plante6
como la instancia fundarnental a través de la cual se efectuaria la transformacién del
pais. La organizacién de obreros y campesinos bajo la direccién estatal y su
organizacion en sectores auténomos corporativistas, permitieron al estado actuar en
“nombre de las masas” y legitimar con esto su intervencion en los diferentes dmbitos
sociales.

Lo anterior, marcé un cambio fundamental en la concepcién del mejoramiento de los
pobres, que se entendia como actos caritativos efectuados por el estado y la iglesia. El
beneficio de los trabajadores seria ahora planteado como resultado de una lucha activa y
organizada bajo la direccién estatal. La beneficencia se sustituyé por lo que se llamé “la
asistencia social como deber de todos”, como resultado de la colaberacién mutua de
masas y estado.

Fue asi como en la década de 1940, cuando la lenta evolucion del proceso que
conduciria a la consolidacién del papel del estado en la producci6n de bienes y servicios
de la seguridad social llega a su fin. El desplazamiento de la iglesia y de los particulares
en las pricticas de asistencia social, conformé un largo proceso histérico que
desembocaria en las caracteristicas del sistema de seguridad social del Estado Mexicano
actual. Las bases institucionales y los respectivos soportes materiales de los servicios de
asistencia social quedaron establecidos.

1.2. ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LA
SEGURIDAD SCCIAL

El ascenso a la Presidencia de Lazaro Cardenas en 1934 y, sobre todo, su rompimiento
con ¢l Gral. Calles algunos meses después, significé el arribo al poder de una nueva
generacion de mexicanos nacidos alrededor de 1892, cuya significacion histérica
fundamental fue la de no haber desempefiado papeles centrales en las luchas armadas
revolucionartas de la década de los afios 10 del siglo XX. Cuando llegaron a la madurez
a mediados de la década de 1930, hicieron efectivos los principios y las ideas originadas
durante la etapa armada y los 10 afios posteriores a la misma.

De los mexicanos pertenecientes a esa generacién, tres hombres intervinieron
decisivamente en la formacién y expedicion de la Ley definitiva del Seguro Social:
Ignacio Garcia Téllez, quien coerdind los trabajos para su estudio y redaccion y los
Grales. Lazaro Cardenas y Manuel Avila Camacho, el primero promovié los trabajos
previos y el segundo debié encargarse de decretarla y de mantener con firmeza la
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decisién de hacerla cumplir durante los primeros y dificiles tiempos. Flanqueando el
centro politico significado por el gobierno durante el periodo de vigencia de esa
generacion, podrian considerarse los nombres de otros dos personajes ilustres también
nacidos alrededor de los mismos afios: Manuel Gémez Morin, fundador del Partido
Accién Nacional, de la derecha, y Vicente Lombardo Toledano, creador del Partido
Popular Socialista, de la izquierda.

En 1935 el Presidente Lazaro Cardenas envié a los legisladores un proyecto de Ley del
Seguro Social, en el cual se encomendaba la prestacién del servicio a un Instituto de
Seguros Sociales, con aportaciones y administracidn tripartitas, que incorporaria a todos
los asalariados, tanto industriales como agricolas. Sin embargo, se considerd que el
proyecto requeria ain estudios ulteriores. Por encargo del mismo Presidente Cérdenas,
se elabord un nuevo proyecto que resumia la experiencia de los anteriores. Su principal
autor fue el titular de la Secretaria de Gobernacién, Lic. Ignacio Garcia Téllez, abogado
de cuarenta afios de edad, quien para esa fecha ya habia sido Diputado Federal,
Gobernador interino de Guanajuato, Rector de la Universidad Nacional Auténoma de
México y, durante el régimen cardenista, Secretario de Educacién, presidente del
Partido Nacional Revolucionario, Secretario particular del Jefe del Ejecutivo y para esa
fecha, Secretario de Gobernacién. Colaboraron varios especialistas en derecho,
medicina y economia, basados en la legislacién expedida en otros paises
hispanoamericanos.

El proyecto de Garcfa Téllez se referia a la creacion de un Instituto de Seguros Sociales,
de aportacién tripartita, que incluia al Estado, a los trabajadores asegurados y a sus
patrones y que cubriria o prevendria los siguientes riesgos sociales: enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, enfermedades no profesionales y maternidad,
vejez e invalidez y desocupacidn involuntaria.

Aprobado el proyecto por un consejo de ministros, fue enviado a la Camara de
Diputados en diciembre de 1938. Pero tampoco esta vez pudo llegar mas adelante pues
a los legisladores les parecié conveniente que se elaborara un documento mds completo
fundamentado en estudios actuariales. Por otra parte, la situaci6n del momento, de
fuerte crisis provocada por la expropiacién petrolera, exigia promover antes que nada la
unidad nacional.

Por otra parte, a partir de 1939 la situacién de guerra motivé muchas inquietudes por
encontrar soluciones a los problemas de desigualdad economica y social. Uno de los
puntos de acuerdo de los firmantes de la Carta del Atlantico fue que, una vez derrotadas
las potencias nazi-fascistas habia que lanzarse a la bisqueda de instituciones tanto
nacionales como internacionales que procuraran, aparte de la paz y la tranquilidad
mundiales, la seguridad de que todos los hombres de todos los paises pudieran vivir
libres tanto de temores come de necesidades.
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En los primeros afios de la década de 1940, con ef gobierno de Manuel Avila Camacho,
se materializan los intentos e ideas antecedentes que sobre la seguridad social se habian
planteado en el pafs. Por lo anterior, hacia 1942 confluian todas las circunstancias
favorables para que finalmente pudiera implantarse en México el Seguro Social. El
interés del presidente por las cuestiones laborales ya se habia manifestado desde el
mismo dia en que asumié la presidencia, cuzndo anuncié la creacidn de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social v 1a encomendé a quien fuera Secretario de Gobernacion det
régimen anterior, el Lic. Ignacio Garcia Téllez. Atendiendo a la tonica del momento, la
funcién inicial de la naciente dependencia fue limar asperezas y procurar {a conciliacion
obrero-patronal.

En diciembre del mismo afio se envid a las Camaras la iniciativa de Ley, proponiendo
como suprema justificacion el cumplimiento de uno de los mas caros ideales de la
Revolucién Mexicana, se trataba de proteger a los trabajadores y asegurar su existencia,
su salario, su capacidad productiva vy la tranquilidad de la familia; contribuir al
cumplimiento de un deber legal, de compromisos exteriores y de promesas
gubernamentales. El Congreso aprobé la Iniciativa y el 19 de enero de 1943 se publicé
en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del Seguro Social.

Ahi se determina, desde los articulos iniciales, que la finalidad de la seguridad social es
garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccidn de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo. Como instrumente basico de la seguridad social se establece el Seguro Social
y para administrarlo y organizarlo, se decreta la creacién de un organismo publico
descentralizado, con personalidad y patrimonio propios, denominado Instituto
Mexicano del Seguro Social, con lo que nace formalmente el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

Los riesgos amparados por dicho aseguramiento institucional son los que se derivan de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, dolencias no profesionales y
maternidad, invalidez y vejez, muerte, cesantia en edad avanzada, siendo la poblacién
obligada a ser asegurada aquéllos que prestan a otra persona un servicio en virtud de un
contrato de trabajo, las sociedades cooperativas y los apéndices. El patrimonio de este
servicio social no esti cedido dnicamente por el Estado, sino que se integra mediante
aportaciones de los trabajadores asegurados, de los patrones y del Estado mismo, en
proporcién establecida legalmente, excepto la rama de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que es cubierta por la empresa.

Continuando con las disposiciones generales, el salario que percibe cada trabajador es el
que regula las cuotas que deben pagarse por el aseguramiento, asi como el que establece
las prestaciones en dinero, subsidios y pensiones. L.a administracién del instituto estd
representada por los sectores obrero, patronal y del Estado, quienes se desempefian en la
Asamblea General, el Consejo Técnico y la Comision de Vigilancia, ademas de que
existe una Direccion General, que es designada por el Presidente de la Republica.
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No obstante la trascendencia de este suceso, una de sus més grandes limitaciones, de
acuerdo a los principios de universalidad que debe tener la seguridad social, radicaba en
el hecho de que los beneficios otorgados tnicamente se extendian a quienes eran sujetos
de una relacién de trabajo, dejando fuera a los no asalariados, la mayoria de los
trabajadores del campo y productores campesinos independientes; es decir, se excluia de
la proteccién a quienes més requerian de ella, lo cual era un contrasentido.

Al iniciarse las actividades del nuevo organismo, su primer director, Vicente Santos
Guajardo y una planta de empleados minima, se dedicaron, entre otras cosas, a realizar
los proyectos ¢ investigaciones que implicaba la instrumentacion de las diversas ramas
de aseguramiento; a estudiar las experiencias de otros paises en el campo de la
seguridad social para aprovecharlas en México; a divulgar el sentido y las posibilidades
de la seguridad social y a realizar una intensa labor de convencimiento, tanto entre los
trabajadores como entre los empresarios, acerca de los alcances de fa Ley y de las
ventajas que reportaria a unos y a otros su aplicacion. Se determiné que el Seguro
Social empezaria a funcionar en el Distrito Federal a partir de enero de 1943; mientras
tanto se procedid a la inscripcion de los patrones.

Para mediados de 1943 y con la puesta en vigor de la Ley del Seguro Social
comenzaron a implantarse las diversas ramas del Seguro, las circunscripciones
territoriales en que se debian de aplicarse, tomando en cuenta la geografia, el desarrollo
industrial, la densidad de poblacion asegurable y la posibilidad de establecer los
servicios, de tal manera que a partir de ese afio se instaurd el Seguro en el Distrito
Federal; dos afios m4s tarde en Puebla y en Monterrey; y a partir de ahi en Guadalajara,
Zapopan, Orizaba, Nogales, Rio Blanco, Naucalpan, Tlalnepantla, entre otros.

La iniciativa de crear una institucién con las caracteristicas del Seguro Social Mexicano
estd en coyuntura con los avances de esquemas similares alrededor del mundo. Es
indudable que el avance en Ja procuracion de un bienestar econémico y social, a la par
de médico, en la legislacion mexicana promovié un desarrollo social inusitado. Sin
embargo, toda la legislacion sobre seguridad social que se da en México con <l
Presidente Avila Camacho no es una creacién de la noche a la mafiana. Esta sustentada
en los preceptos constitucionales de 1917 y en las legislaciones laborales de la década
de 1930, al mismo tiempo que recoge ejemplos de modelos similares que se estan
desarrollando en todo el mundo, en especial de Europa, en donde Inglaterra ya para esta
época habria de proponer no sélo lo que ejecutaria México, sino la universalidad de los
servicios de seguridad social a todos los ciudadanos.

En diciembre de 1943 el Lic. Garcia Téllez es nombrado nuevo director del Institute y
unos cuantos dias despugs, el 6 de enero de 1944, se pone en marcha formalmente el
otorgamiento de servicios médicos en todas las modalidades prescritas.



Sin embargo, durante algunos meses continuaron las manifestaciones de inconformidad
y los ataques contra la introduccién del sistema. Estos provenian de varios sectores
empresariales que se resistian al nuevo pago implicado en las cuotas de la seguridad
social. Curiosamente, también algunos grupos sindicales realizaron numerosas
expresiones de rechazo. Poco a poco se fueron atenuando las posiciones mds violentas
ante la actitud decidida del gobierno de poner en marcha el Seguro Social en todos sus
ramos. Antes de que concluyera 1946 el sistema operaba ya en Puebla, Monterrey y
Guadalajara; el Instituto, tras sus primeros tiempos de dificultades politicas y angustias
financieras, habia alcanzado la seguridad econémica necesaria y el reconocimiento
general por la importancia de sus beneficios.

Implantado el régimen en su modalidad urbana en los principales centros de poblacion,
se decidid iniciar paulatinamente el aseguramiento de los trabajadores del campo.

En el periodo 1946-1952, se fue consolidando en el instituto un notable equipe socio-
médico, al tiempo que se ampliaban los servicios y el régimen se extendia a otras
entidades federativas. Se inaugurd el primer hospital de zona, La Raza y también el
edificio principal ubicado en el Paseo de la Reforma, de la Ciudad de México.

Durante la administracion 1952-1958 se buscéd asegurar el equilibrio financiero de la
institucién mediante la reorganizacion administrativa. Se disefié un plan de inversiones
que incluia la construccién de grandes unidades hospitalarias y se inici6 en el Distrito
Federal el sistema de Medicina Familiar. A finales del periodo estaban cubiertos los
principales centros industriales y agricolas del pais.

En los afios siguientes continud creciendo no sélo el nimero de asegurados y
beneficiarios sino también la cantidad de prestaciones a otorgar. Por las reformas a la
Ley del Trabajo de 1962 quedd a cargo del instituto proporcionar los servicios de
guarderia infantil para los hijos de trabajadoras. El Centro Médico Nacional entré en
funcionamiento pleno y se ampliaron los servicios de prestaciones sociales por medio
de teatros, actividades deportivas y talleres. Para 1964 ya se encontraban protegidos por
el Seguro Social poco mas de 6 millones de mexicanos, cifra que se incrementaria en
50% en el periodo comprendido entre 1364 y 1970.

A partir de 1970 hay un giro importante en la manera de entender la realidad nacional;
se percibe la necesidad de hacer extensivos a toda la poblacion los frutos del desarrollo
econdmico logrado por el pais. El Seguro Social se entiende como una de las
instituciones mas eficaces para construir la justicia social entre los mexicanos, se busca
favorecer su expansion y consolidar su funcionamiento. Durante 1972 se iniciaron
estudios para realizar multiples e importantes adiciones a la Ley del Seguro Social.
Fueron aprobadas por el Congreso de la Unién y publicadas el 12 marzo de 1973. La
nueva Ley ampliaba los beneficios del régimen obligatorio, extendia la seguridad social
a ejidatarios, comuneros y pequefios propietarios organizados ¢ implantaba el ramo de
guarderias en toda la Republica.
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La nueva Ley del Seguro Social buscé remediar el problema anterior rompiendo el
vinculo entre la previsién social y la relacién de trabajo; para ello se instrument$ entre
otros mecanismos: la continuacién voluntaria en el régimen obligatorio, las
incorporacién voluntaria de trabajadores no asalariados y el establecimiento de servicios
sociales. Las soluciones de la nueva Ley permiten afirmar que se estd produciendo el
transito del Seguro Social a la Seguridad Social,

El rasgo mds trascendente de esta ley fue la clara intencién de que el Seguro Social no
se quedara en una mera instancia de justicia laboral sino que, en la medida de las
posibilidades, tendiera a construir una “seguridad social integral”. En estos términos se
entiende la facultad otorgada al IMSS, de extender su accién a poblaciones marginadas,
sin capacidad de pagar cuota alguna. Asi comenz6 a operar el Programa Nacional de
Solidaridad Social por Cooperacién Comunitaria, financiado por la Institucién y por el
Estado. Se convirtié, en 1979, en el Programa IMSS-Coplamar por Cooperacién
Comunitaria y, al desaparecer el organismo Coplamar, tomé6 el nombre de Programa
IMSS-Solidaridad.

A pesar de los momentos dificiles del afio 1982 y siguientes, el Instituto siguid
avanzando para lograr que la totalidad de la poblacion con una relacion formal de
trabajo se incorporara al sistema de seguridad social. Para 1987 el régimen ordinario
cubria ya a casi 33 millones de mexicanos, de los cuales mis de 7 millones eran
asegurados permanentes.

Las crisis econdmicas de los Gltimos tiempos han afectado seriamente la situacidn
financiera y, por consiguiente, operativa de la institucién. Durante todo el afio 1995 se
realizé un profundo proceso de auto-examen, para detectar todo aquello que habia
dejado de ser funcional y buscar, con la colaboracion de los involucrados y de la
poblacién en general, la solucion a los problemas de fondo. De este proceso surgic la
iniciativa de una nueva Ley de! Seguro Social, aprobada por el Congreso de la Unidn y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion en diciembre del mismo afio 1996. La
nueva Ley entre otras cosas modifica radicalmente el sistema de pensiones para
asegurar su viabilidad financiera y una mayor equidad en ¢l mediano y largo plazo.

Por lo pronto, a finales de octubre de 1996, la poblacién derechohabiente asciende a 36
millones 553 mil personas. El total de asegurados permanentes llegé a 10 millones 729
mil y el total de pensionados es de un millén 579 mil.

Con 56 afios de servicios ininterrumpidos, el IMSS ha superado los momentos mas
dificiles que se derivaron ya sea de su propia situacién o de los eventos nacionales. A
pesar de las deficiencias, sigue siendo recurso invaluable para la salud y el bienestar de




los trabajadores mexicanos y se enfrenta decididamente al reto de construir la seguridad
social mexicana del siglo XXI3.

1.2.1. EL ISSSTE

En encro de 1960, durante la presidencia de Adolfo Lépez Mateos, como fruto de las
modificaciones realizadas a la Ley de Pensiones que transforma a la Direccién de
Pensiones Civiles, comienza a funcionar el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Cabe resaltar que la Ley que creé la
Direccién General de Pensiones en 1925, no sufre cambios importantes hasta esta fecha.

Pese a que el IMSS y el ISSSTE, son las fuentes més importantes de seguridad social en
el pafs, por la cobertura poblacional y por la cantidad de servicios que prestan, existen
también otras instituciones, algunas mds antiguas, que ofrecen una o varias
prestaciones, aunque su cobertura es mds limitada en algunos casos, o se restringen a la
prestacion de servicios a un solo sector de la poblacitn, o cubren sélo un aspecto de la
seguridad social como la atencidn médica, en otros casos. A continuacion se mencionan
algunas de estas instituciones, las que se considera mds importantes después del IMSS y
del ISSSTE.

1.2.2. LA SECRETARI{A DE SALUD

La Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA), actualmente denominada Secretaria de
Salud (SS), tiene sus origenes en el Tribunal del Protomedicato que proporcionaba ia
salubridad publica durante la Colonia. Este fue suprimido en noviembre de 1831 y lo
sustituyé la Facultad Médica del Distrito Federal. En 1917, por disposicién
constitucional se crea e! Departamento de Salubridad. Igualmente, en diciembre de 1937
por decreto del Congreso de la Unién se establece la Secretaria de Asistencia Pablica.
Estas dos instituciones funcionaban en forma separada hasta el 5 de octubre de 1943,
cuando son fusionadas para crear la SSA, que a su vez, cambia de nombre a Secretaria
de Salud. Esta institucion se encarga principalmente de otorgar servicios médicos a la
poblacién que no esti protegida por ninguna otra institucién de seguridad social,
poblacion generalmente de bajos recursos econémicos.

¥ valls Hemédndez S., Diplomado: “E! Régimen de la Seguridad Social y la Nueva Ley del Seguro
Social”, Médulo 2: “Origen de ta Seguridad Social en México™, IMSS-INAP, México, 1997, Pég. 16.
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1.2.3. EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA

En 1929 se constituyé la Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia, como una
asociacion civil presidida por la esposa del entonces presidente de la Republica Emilio
Portes Gil; en febrero de 1961 por decreto presidencial se crea el Instituto Nacional de
Protecci6n a la Infancia (INPI), come un organismo publico descentralizado que tenia
como fin brindar proteccién a la nifiez mexicana, que sustituye a la asociacién civil
mencionada.

Debido al incremento en las demandas de los servicios, por parte de la nifiez y sus
familias, en 1973 se da un nueve enfoque a los objetivos del INPI, se busca ahora
procurar el desarrollo integral de la nifiez, llevando a cabo actividades de promocién del
bienestar social en los aspectos: cultural, nutricional, médico, social y econdémico,
considerando al nifto dentro del micleo familiar y formando parte de la comunidad.
Debido a la multiplicidad de acciones que para ese entonces desarrollaba la institucién y
que por cierto, ya no correspondian con sus atribuciones iniciales; se expidié un nuevo
decreto en enero de 1976 que le darfa forma a otro organismo: el Instituto Mexicano
para la Infancia y la Familia.

Un afio después, buscando evitar ta duplicidad de funciones en estos dos organismos
descentralizados, se crea el 13 de enero de 1977 un organismo publico con personalidad
juridica y patrimonio propio denominado: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de 1a Familia (DIF). A esta institucién se le asigné la tarea de proporcionar la asistencia
social a grupos especificos de la poblacion como son: los nifios, ancianos y
minusvalidos.

1.2.4. EL INFONAVIT

Otro organismo importante es el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los
Trabajadores (INFONAVIT), el cual como su nombre lo indica, tiene como objetivo
primordial ofrecer una alternativa viable de vivienda a los trabajadores. Esta institucién
se crea formalmente el 1° de mayo de 1972, aunque la comisién encargada de hacer el
andlisis y los planteamientos iniciales empezé desde un afio antes, el 10 de julio de
1971. Un aspecto imporiante, es el caracter tripartita tanto en la comisién como en la
integracion de los 6rganos de administracion del INFONAVIT; estin integrados y
participan en €l: el estado, los patrones y los trabajadores.
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1.2.5. EL COPLAMAR

En 1977, bajo la presidencia del Lic. José Loépez Portillo, se creé el programa
denominado: Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos
Marginados, mejor conocido por las siglas COPLAMAR. Sus atribuciones eran:
estudiar y proponer la atencién eficaz de las necesidades de las zonas marginadas, de
acuerdo con los objetivos y prioridades de la planeacién nacional de desarrollo, asi
como programas sectoriales, regionales e institucionales para lograr una mejor
coordinacion en la estrategia de desarrollo rural,

Lo novedoso del COPLAMAR fue, aparte de su dependencia del Ejecutivo Federal, la
interaccién entre varias Secretarias de Estado y Organismos Piablicos para ilevar los
beneficios a dichas zonas. Asi, por citar algunos ejemplos, participaron en el programa
la Comisiéon Federal de Electricidad, La Secretaria de Comercio a través de la
CONASUPO, La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, La Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia, La Secretaria de Educacién Publica, La Secretaria de la
Reforma Agraria, etc., todas ellas con un programa especifico dirigido a proveer los
servicios correspondientes a sus funciones.

El COPLAMAR desaparece con la administracién del Lic. Miguel de la Madrid; no
obstante, el IMSS contintia operandolo para Ilevar servicios médicos a la poblacién de
zonas rurales. Al respecto en 1983, al incluirse las cifras de cobertura IMSS-
COPLAMAR, el sistermna de seguridad social mexicano en ese rubro especifico tenia una
cobertura del 60% de la poblacion total.

Como se mencioné con anterioridad, las instituciones, otganismos y programas
sefialados, no son todes los que han brindade servicios de seguridad social; habria que
afiadir los que funcionan a nivel gobiemnos estatales y municipales; no obstante,
podemos afirmar que son los mas importantes.

De acuerdo a lo seiialado en los parrafos anteriores, la institucicnalizacion de los
servicios de seguridad social queda consolidada ¢n la década de 1980. De igual manera,
quedan definidas la participacion y las caracteristicas de las acciones del estado en esta
materia.

1.3. ANTECEDENTES DE LA NUEVA LEY DEL SEGURO
SOCIAL

La promulgacion de la nueva Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1995, mis que una modificacion para el sistema
mexicane de seguridad social, representa una conversién después de 50 afios durante los
cuales hubo ejemplar expansion y dinamismo juridico.
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En 50 afios la orientacion de la reforma mareé la transicién a un sistema de proteccién
social general, complementado con legislaciones nacionales y estatales sobre asistencia
social. El crecimiento del sistema de seguridad social puede identificarse con la historia
misma del Instituto Mexicano del Seguro Social, como uno de los odrganos
administradores mas importantes en el pafs, lo cual no significa ignorar sistemas de
seguridad administrados por otras instituciones, como el de los trabajadores al servicio
del Estado. Todos esos sistemas representan tanto la culminacion de fases de desarrollo
social como el inicio de otras.

Los cambios motivaron la estructuracién de una politica laboral, incluida la importante
decision de crear la Secretaria del Trabajo y Previsién Social el 31 de diciembre de
1940, para atender los conflictos que se suscitaban a causa de la muy alta inflacién y sus
lamentables repercusiones.

Esta politica laboral incluyé la de seguridad social, ley que desde su proyecto fue
atacada por el sector empresarial rechazando su aprobacidn.

También hubo oposicion por algunos sindicatos aunque esta actitud pronto fue
sustituida por el respaldo de la organizaciones obreras mas importantes, y debieron
enfrentarse a dificultades financieras en sus primeros afios de operacion. El Seguro
Social tuvo un periodo dificil colecado entre la espada y la pared.

El tiempo y los beneficios obtenidos en el curso de su funcionamiento fue el elemento
convincente de su bondad y de la necesidad del sistema tanto para el sector obrero como
para el empresarial.

La seguridad social en México se establecié formal y legalmente a nivel nacional e 19
de enero de 1943 cuando se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley
correspondiente.

La organizacién y administracién del Instituto Mexicano del Seguro Social merecié la
participacién de representantes de obreros y patrones en una Asamblea General,
respetando los principios de todo mecanismo social, particularmente el laboral, con la
tradicional representacion tripartita al igual que en la propia Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Triparticién prevista como principio constitucional en el articulo
123, “A”, fraccion XX, El derecho a la seguridad social tiene su fundamento original en
el seno del derecho del trabajo.

Su autonomia resulta de su propia importancia y exhibe su expansion, su dinamismo y
los caracteres propios del derecho social. Si bien es cierto que se concibe primero como
la necesidad de atender reclamos del sector obrero deben tenerse presentes el Plan
Beveridge y el sistema de Bismarck en la historia laboral mexicana. En Inglaterra el
Plan Beveridge; en Alemania, el sistema de seguros de Bismarck; y en nuestra historia
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las leyes de proteccion de accidentes y enfermedades profesionales que se promulgan en
algunas entidades federativas a principios del siglo XX; fundamentaimente el Articulo
123 de la Constitucion de 1917 y las leyes estatales entre esta fecha y la de la
federalizacion de la legislacion laboral -1931-. Cabe mencionar la Ley de Accidentes de
Villada para el Estado de México de 1904; y la de Bernardo Reyes para Nuevo Ledn de
1906; el decreto nimero 11 de Candido Aguilar para reformar los articulos 7, 8,9 y 16
de la Ley del Trabajo en Veracruz para proteger a los trabajadores en el caso de
accidentes y enfermedades, en 1914; el capitulo VIII de la Ley de Trabajo de Salvador
Alvarado para Yucatin en 19135, en la que también se establecia una mutualidad de
trabajadores; la Ley sobre Accidentes de Trabajo de Nicolas Flores para Hidalgo de
1915; las reformas a la Ley del Trabajo en Jalisco en sus articulos 15, 16, 17, por
Aguirre Berlanga, en 1915; el capitulo X sobre accidentes de trabajo de la Ley del
Trabajo de Espinosa Mireles para Coahuila de 1916; citando lo mas relevante antes de
1917.

En el afio de 1973, treinta afios después de iniciar el sistema de seguridad social para fos
trabajadores del sector privado se presentan condiciones que exigen adaptacion a las
condiciones reales que presentaba el pais. Otros sistemas de seguridad social fueron
implantados durante este periodo; muy importante entre ellos es el aplicable a los
trabajadores al servicio de Estado en 1960.

También es durante el afio de 1973 cuando se promulga una nueva Ley de Seguridad
Social para las relaciones de trabajo sujetas al articulo 123 constitucional, apartado “A”,
que se fundamenta en el principio de solidaridad y representa un poderoso avance en el
sector social al extender sus beneficios a los campesinos. Establece el seguro voluntario
y con ¢llo abre un nuevo espacio para la realizacion de la justicia social, proyectando un
sisterna de seguridad social para todos. Esta Ley, es una declaracién de derechos de
seguridad social, complementaria de la gran declaracién de derechos sociales de 1917.

Con el mismo fundamento de solidaridad social la Ley de 1973 se reforma en diversas
ocasiones para extender sus beneficios. Finalmente en 1993 las reformas van precedidas
de una exposicién de motivos que contiene una advertencia sobre los problemas
financieros. Queda comprendido que tanto la Ley de 1943 como la de 1973 fueron
reformadas y adendadas en distintas ocasiones (ejemplo: las de 1974, 1980, 1984, 1986,
1988, 1989, 1990 y 1992).

En esa exposicién de motivos se reafirma que seguridad social y solidaridad son
principios que rigen la accion del Instituto Mexicano del Seguro Social. Se determina la
necesidad de consolidar e! equilibrio financiero del Instituto, aludiendo 2 una mayor
expectativa de vida de los mexicanos, al aumento de costos y a la conservacién de
cuotas menores al valor real de las prestaciones e inversién institucional y a la
repercusion en el debilitamiento de las estructuras financieras y actuariales que pueden
llegar incluso, de no corregirse, a provocar en poco tiempo problemas de operacién,
servicio y desfinanciamento. Se propusieron, per lo tanto, reformas que contemplaban y
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respetaban el compromiso social del IMSS, dejando intacto el espiritu con el que cada
precepto ha sido creado, asi como sus efectos redistribuidores del ingreso.

Las reformas, como parte del Plan Nacional de Desarrollo que reconocia la desigualdad
en el desarrollo socioecondmico, pretendian ser férmulas para crear un sistema integral
de seguridad social.

La exposici6n de motivos de la iniciativa del Poder Ejecutivo incluy6 datos y cifras para
evidenciar y justificar las reformas algunas de las cuales repercutian en el ambito fiscal.
La abrogacién de la Ley del Impuesto sobre las Erogaciones por Remuneracion al
Trabajo Personal Prestado Bajo la Direccion y Dependencia de un Patrén contenida en
la Ley que establece, reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones fiscales,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de! 30 de diciembre de 1980. La ley se
orientd en tres direcciones: consolidar el equilibrio financiero, modernizar y actualizar
al IMSS como Organo fiscal auténomo y precisar conceptos juridicos y de
administracién, entre otros motivos, para evitar cargas financieras innecesarias.
Exposicién de motivos enviada por el C. Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos a la H. Cimara de Diputados el 2 de julio de 1993. Diario Oficial de
la Federacién de 20 de julio de 1993.

Las orientaciones deben ser precedidas por operaciones actuariales especializadas en
seguridad social; incluso las técnicas en relacion con los seguros privados son distintas.
Los riesgos en la vida son tanto econémicos como sociales, sin embargo en cada pais el
gobierno debe apreciar los factores de influencia en los costos politicos y econdmicos
de las reformas pretendidas o planteadas.

Uno de los caracteres originales del sistema chileno es un transplante de técnicas
actuariales aplicadas en empresas para riesgos de vida, a la seguridad social que
propicia mayor participacién privada en la misma.

Chile modifica su sistema de reparte a uno de capitalizacion individual, al igual que
Perti y ahora México que dio el primer paso instituyendo el Sistema del Ahorro para el
Retiro (SAR).

El sistema mexicano de seguridad social, segiin Alejandro Bonilla Garcia, experto de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se copié de sistemas curopeos, esto
permitirfa interpretar que no fue el mejor de los sistemas para ¢l pais en su momento,
ademds de no haber tenido el mantenimiento conveniente, es decir, sin haber tenido
reformas oportunas. Respecto de las reformas, €stas si se hicieron, pero tal vez no en las
técnicas financieras. Es probable que hayan faltado vision y fundamentos actuariales o
éstos no hayan sido correctos. Situaciones inconfesables de acuerdo a las estrategias
politicas que evaden la autocritica. Por otra parte es presumible la ausencia
interdisciplinaria que ofrece panoramas generales y en consecuencia mas completos.
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Debe admitirse que ademas de los factores cambiantes pudo haber, desde ¢l principio,
una planeacién deficiente.

La planeacién requiere que cada institucion ajuste su organizacion a los requerimientos
sociales, examinar las variables que inducen a cambios en su estructura, sin olvidar en
algiin momento sus objetivos particulares, y buscando siempre fa superacion de los
logros alcanzados.

La OIT determina que la tnica regla por ahora es la competitividad. En el proceso de
globalizacién, con sus impactos dramaticos, s indudable que las estructuras sociales del
pais sean las que resientan mas los efectos de una mala planeacion.

A propésito de comercializacidn y competitividad, algo serio para reflexionar es el gran
contenido de seguridad social que representan las importaciones, contenido que no se
compensa con nuestras exportaciones. Los pagos por las importaciones financian parte
de la seguridad social extranjera sin ayuda para la nuestra (el equilibrio en las
importaciones y exportaciones es por lo tanto fundamental para considerar la viabilidad
financiera de la seguridad social). Por otra parte estd el factor cambiante, todo cambia
aunque no siempre sea progreso. La clave esta en ver donde estan las instituciones
técnicas de la seguridad social que tiene dos bases méviles: el envejecimiento de la
poblacién y los cambios en la economia.

En la década de 1980 y al inicio de la década de 1990, los sistemas de pensiones y de
seguridad social encontraron elementos significantes de cambio. Se destaca la situacion
de la década de 1980, con estancamiento preductivo, sin generacién de empleos,
inestabilidad, disminucion de ingresos y en consecuencia falta de ahorro ¢ inestabilidad.
La situacién en 1993, fecha en que se reforma la ley mexicana, denota que al inicio de
esta década, algunas de las tendencias reportadas empezaron a cambiar en algunas
regiones, sin embargo los niveles de ahorro, para financiar la formaci6n bruta de capital
fijo, aun cuando se han recuperado, todavia no permiten recobrar los ritmos necesarios
de crecimiento.

Es de esperarse que los nuevos estudios sobre financiamiento en la seguridad social
hayan sido acertados para justificar las recientes modificaciones, y que los célculos se
hayan basado en la experiencia nacional como que hayan atendido las experiencias de
otros paises: buenas y malas.

La OIT, cuyo acervo recopila datos de paises de todo el mundo, al igual que otras
asociaciones como la Internacional de Seguridad Social, ofrecen importante
informacién por medio de seminarios, investigaciones, publicaciones y consuitas
directas con la posibilidad de tener dictamenes técnicos que faciliten la evaluacion de la
viabilidad financiera de los regimenes de seguridad social y la formacién de técnicas
actuariales y estadisticas.
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Cualquier sistema de aseguramiento civil, comercial o social, con administracién
privada o publica, requiere imprescindible e impostergablemente la aplicaciéon de
funciones actuariales para conocer, a priori, la viabilidad financiera, sobre todo en
procesos a largo plazo como son los de la seguridad social.

Los factores a considerar se incorporan al relativismo que acompafia a las relaciones en
general. Los expertos hacen notar que las soluciones pueden ser a corto y a largo plazo;
para momentos de crisis, o para cuando no haya crisis, de manera que el relativisno
temporal y st vinculacién con la normatividad redundara en la viabilidad financiera.

Una de las consideraciones mas importantes radica en mantener presente el sentido
social que ha caracterizado la politica mexicana e impedir que los nuevos modelos
econdmicos influyan en perjuicio de los trabajadores, que significaria perjuicio para la
sociedad completa.

1.4. LANUEVA LEY DEL SEGURO SOCIAL

La nueva Ley del Seguro Social (1995) siguié el procedimiento técnico legislativo, sin
que pueda hablarse de una ley sustitutiva. Esto es, porque existe una Ley de Seguridad
Social vigente con reformas trascendentes de 1993, la cual, sin haber sido abrogada
recibe una especie de hermana con una parte similar a ella (en ambas se reglamentan
sistemas de seguridad) aunque modificando su originalidad y fundamento, la solidaridad
en principio y como principio, que desde hace ya casi un siglo se acufié en los modelos
sociales mexicanos.

Desaparecer la seguridad social o su ley, serfa imposible social y juridicamente, por su
naturaleza juridica y condici6n como derecho humane, individual y social, garantizado
pot la Constitucion Politica en el articulo 123, “A”, fraccion XXIX,

El anteproyecto de la nueva Ley, se sometio a un precipitado proceso reglamentario de
discusiones para cumplir con el principio de legalidad. Las discusiones se condujeron
con argumentos y criterios plurales de acuerdo a las tendencias de los legisladores que
entre si disienten en sus postulados, ideologfas e intereses. No puede, por lo tanto,
pensarse en una ordenacién sistemética moderna aunque hay més por defender que la
simple forma o formalidad.

De cualquier manera, la consecuencia es una legislacién con recortes, incrustaciones y
agregados que como otros tantos cuerpos legales, carecen de técnica legislativa y a
veces incurren en descuidos en la redaccion. Las reformas no parecen haber preocupado
a los beneficiarios ni crear suspicacias acerca del porvenir de la seguridad social en
Meéxico.

El ideal del set humano es la justicia social, realizacion de largo trayecto, complejo y
discontinuo, acorde con la naturaleza humana; razén para insistir en ella y mantener su
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fundamento ideolégico y proyeccién indefinida. Parte de la justicia social es la
seguridad social, la cual no pedra existir sélo por decretos, ni podra ponerse en prictica
s6lo con buenos deseos, su sistematizacion requiere planteamientos y propuestas. En los
primeros influye categéricamente el ser individual y el ser social; su actuar y su
momento y en las segundas los instrumentos existentes o posibles de maquinar.

Cualquier legislacién social necesita ademas el andlisis sociotégico y antropolégico, el
apoyo filoséfico y el sustento juridico y en cuanto se trata de servicios convertibles
econdmicamente, la seguridad de su viabilidad financiera.

Lo anterior viene a colacién en virtud de que uno de los argumentos sostenidos para
modificar el sistema es la precariedad financiera del IMSS; resultado, tal vez, de
descuido o mala gestion pero acusando, en ambos casos, negligencia imperdonable de
algunos de sus administradores encargados a lo largo de su historia.

La precariedad, como resultado de factores externos como los mencionados:
crecimiento demografico, aumento en la expectativa de vida de los mexicanes,
disminucién de tasas de mortalidad infantil, procesos inflacionarios, encarecimiento de
la medicina, globalizacién de la economia, etc. son condiciones que revelan carencia de
planeacién, algunas tal vez justificables pero no deja de asombrar que hayan escapado
en el curso de 50 afios de administracion de esta rama tan importante.

Por otra parte, ¢l proceso de globalizacién del que no puede escapar nuestro pafs, tiene
razones, causas y efectos. La informacién y divulgacién permitiria entenderlo con mas
facilidad. Vale, ademas, advertir como afectd la globalizacién a la seguridad social, la
cual se enfrentd a la globalizacidn sin recursos, siendo que ésta significa procedimientos
econdmicos para buscar fuerza, agregando que la competencia comercial interna e
intermacional es feroz.

Para implantar el sistema de seguridad social en 1943 el propio IMSS revela que se
consultaron expertos en actuaria; los estudios se elaboraron en estrecha colaboracion
con la Direccién Genera! de Estadistica (del propio Instituto) y se presentaron a la OIT,
misma que los aprobé en Santiago de Chile en 1942.

Si para 1943, sin las facilidades de la tecnologia actual sobre la comunicacion era mds
complejo obtener datos para instrumentar un régimen, y se logré, aparentemente sin
fallas, como puede comprobarse con su expansion, hoy en dia, existen mas elementos
para disefiar programas actuariales con menos margen de error; sobre todo si se
considera la experiencia concentrada en la OIT respecto de los paises de mayor
desarrollo. Por ejemplo, en Europa v su historia, las consecuencias de las dos guerras
mundiales y otros tantos magnos problemas provocados por el comercio, come ocurrié
con motivo de la produccién y comercializacién del petrdleo y las repercusiones
directas en las condiciones de trabajo y de la seguridad social
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En la década de 1970, en Europa s¢ promovieron modificaciones esenciales en las
legislaciones laborales por ¢l creciente desempleo. En esta misma década las leyes
mexicanas tomaban un camino distinto en sus rumbos sociales. Era la politica
echeverrista que hizo extensiva la seguridad social al promulgar una segunda ley en la
materia siendo inverosimil que se alegue ausencia de estudios y de planeacion actuarial
que fundamentaran las innovaciones.

Lo interesante en el momento actual es la realidad y satisfacer las necesidades de la
clase trabajadora, la salvaguarda de sus derechos y la viabilidad de crecimiento social,
por eilo debe plantearse si el sistema de seguridad social ha iniciado su decaimiento 0
desregulacion. En tal caso, las acusaciones son inutiles, lo necesario y lo justo es luchar
por su reestructuracién € instrumentar un verdadero y eficaz sistema de proteccion
social. Cabe recordar los tres pilares de la prevision: la previsién general (funcién
asistencial y de cobertura general), la previsién social complementaria colectiva (formas
libres y obligatorias) y la previsién complementaria privada (seguro personal}. Fincar
responsabilidades exclusivamente al Estado no representa solucién y carece de
fundamentos toda vez que ¢! IMSS ha sido administrado bajo supervisién y vigilancia
de una Asamblea General integrada por representantes de los sectores obrero y patronal.

A grandes rasgos y con prisa se debatieron las razones de las modificaciones: factores
endégenos y exégenos; pero sin acceso a las bases, ni difusién e informacién publica.
Una nueva cultura de seguridad social que excluye a los interesados, impuesta sin
considerar que la cultura es producto de interacciones y relaciones de muy profundo
arraigo. Tal vez sean muchas las razones del cambio, razones con justificacién politica,
econdmica, financiera o comercial, pero la sociologfa no parece haber sido considerada
no obstante ser fundamental v la que tal vez auxiliara a comprender los efectos
dolorosos que puedan preducirse con el cambio.

Los vientos de las tendencias globalizadoras han soplado con dureza en México. Para
qué hablar de crisis si en realidad las generaciones del presente han nacido y crecido
CON crisis tras crisis.

Lo econdmico es un factor continuo y siempre se acompafia de crisis sociales de tal
manera que hay un reto permanente en los cruces econdémico y social, evoluciones
siempre juntas, sistemas nunca separados.

Puede presumirse una significante influencia del Tratado de Libre Comercio (TLC) en
estas reformas. Extraila que ¢! TLC se refiera a la higiene y a la seguridad en el trabajo
y no a la seguridad social en lo particular. Reflexiones hechas sin alcanzar relevancia,
sin encontrar eco.

En medio de todas estas consideraciones hay una verdad que es la nueva Ley del Seguro
Social publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 21 de diciembre de 1995, con
las precipitaciones propias del fin de afio y después de haberla dado a conocer, como
antes se destaca, con escasa anticipacion.
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Los sindicatos respondicron a las reformas con protestas por escrite y con las
acostumbradas marchas como expresion de rechazo, esta vez no azuzados por los
empresarios o empleadores como en 1943. Los académicos y otros interesados
organizaron foros, mesas redondas y publicaciones periodisticas, sin que haya
sobresalido alguna proveniente de fuentes de la iniciativa privada, que solo se manifesté
a favor de la misma una vez aprobada por el Congreso de la Union.

Hoy existe una tercera Ley del Seguro Social que entré en vigor el 1° de julio de 1997,
y por muchos afios convivird con su hermana nacida hace mas de dos décadas atras, lo
cual justifica que en este andlisis se hagan referencias a la ley que se sustituye como la
anterior, la vieja, la antigua o la aun vigente. A la nueva hay que llamarla simplemente
asi, la nueva (NLSS). La dualidad de régimen de seguridad social no es exclusiva de
México, también funciona asi en Colombia, con un sistema que les permite a los
beneficiarios cambiar de un régimen a otro cada tres afios lo que hace que el sistema sea
muy complicado.

La preocupacién fundamental de la reforma se basa en la privatizacion del seguro; en el
abandono del ropaje social. Los representantes del Instituto Mexicano del Seguro
Social, responsables de la informacion e iniciativa del Poder Ejecutivo negaron y niegan
sisteméticamente la intencién de la privatizacion. Tal vez sea cuestién de precisar
conceptos o de buscar otra denominacion.

Precisar juridicamente el concepto de privatizacién de servicios publicos requiere
incursionar en el campo del derecho administrativo, tema no previsto en estos
comentarios y propios de los especialistas en la materia.

Entenderiamos, sin embargo, que vender, traspasar o ceder totalmente la organizacién y
administracién de los derechos de los asegurados, y de los sistemas y funciones del
IMSS, a particulares, sea cual fuere su naturaleza, implica privatizar. Es imprescindible
aclarar si existe privatizaciéon en los nuevos esquemas de seguridad social mexicana
cuando las funciones se administren en forma mixta y los regimenes financieros se
lleven al cabo por particulares con el aval del gobierno.

El IMSS, de acuerdo a las funciones y atribuciones que la nueva Ley le encomienda y le
fija en el titulo cuarto, se conserva como organismo fiscal auténomo. Su importancia
destaca en el nuevo articulo 251 (copia mas o menos exacta del articulo 240 de 1a Ley
anterior). Las fracciones I, 1V, VI, XII, XV del mismo, le dan atribuciones para:
administrar seguros de riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad, invalidez y vida,
guarderias y prestaciones sociales, salud para la familia, seguros adicionales y servicios
de beneficio colectivo; realizar todo acto juridico necesario para cumplir con sus fines y
administraciones; establecer clinicas, hospitales, etc. recaudar y cobrar cuotas de los
seguros y percibir otros recursos, asi como actos de autoridad para determinar la
existencia, contenido y alcance de las obligaciones incumplidas por los patrones y
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demds sujetos obligados por la Ley. Ningun particular podria ejercer estas atribuciones.
Desde este punto de vista es innegable que la privatizacidn no es viable como tampoco
recomendable.

Por privatizar podria entenderse la administracién de las prestaciones por particulares
bajo la supervisién del Estado; podria ser el mismo caso dejar en manos de la iniciativa
privada tanto la recaudacion de las asignaciones y cuotas, como la administracién en la
cobertura de los riesgos, de manera similar a los regimenes de seguros privados. En
virtud de lo anterior es necesario distinguir entre individualizar y privatizar.

En el acopio del importe de cuotas que se administrard por organismos privados se
concede el derecho a invertir los recursos para lucrar privadamente. En este sentido,
cabe el juego de palabras, existe privatizacién en la administraciéon de recursos
financieros y existe privacién de éstos en perjuicio del IMSS.

Es en ¢l régimen financiero en el que se sostiene la reforma radical del sistema de
seguro social. Se limitan las funciones del IMSS y se descapitaliza. Compartira el
privilegio del manejo de las aportaciones con sociedades particulares de inversién; con
distribucidn inequitativa de responsabilidades porque finalmente el organismo tripartito
hard que el Gobiemo Federal enfrente los problemas de incumplimiento o
insatisfaccién; dicho de otra manera, serd el gobierno el que deba encarar y resclver
cualquier controversia por incumplimiento o insatisfaccion.

En todos los cuestionamientos sobre el tema de la modificacién a los sistemas de
seguridad social serd vigente y pertinente formularse por qué. Si financiera y
actuarialmente no se previeron factores de orden econdémico y social, como las
inflaciones, el crecimiento de la deuda externa, Ia prolongacién del promedic de vida,
los cambios estructurales en la familia, por qué las instituciones privadas si previeron el
asumir de tales riesgos. El interés de grupos financieros por administrar las cuotas y en
asegurar a los trabajadores en los términos de la ley, demuestra que han calculado
generosas probabilidades de utilidades y no pérdidas. Las fuentes de empleo que puedan
generar las nuevas sociedades de inversién y administradoras de fondos para estos
efectos llegan a ser las que ya existen o las que se generarian por el propio IMSS, sin
embargo es probable que disminuyan de acuerdo con las nuevas tecnologias en la
administracion de trabajo. La generacion de empleos no justifica el cambio funcional.

Flota la cuestidn del por qué del cambio. No se aclara con exactitud, por lo menos ante
la opinién piblica, las razones financieras que lo justifiquen, de haberlas. Tampoco
puede desecharse la idea de que tal reforma resulte de compromisos adquiridos, o
condiciones impuestas por organismos mundiales de crédito que paulatina y
sigilosamente van sometiendo las finanzas mexicanas a los intereses de los paises
poseedores de imponentes recursos econdmicos.
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A ningiin estudioso del derecho social, o conocedor de los temas de comercializacién,
podria escapar que el TLC tiene una influencia indirecta pero muy importante en la
reforma del sistema de seguridad social. Un sistema mas generoso o menos costoso
puede considerarse elemento de competencia desleal.

El TLC generé dos tratados laterales de cooperacién, uno de ellos el laboral. Era
importante ¥ necesario exigirse entre socios ciertas normas o politicas laborales al
tiempo de declarar un absoluto respeto a la soberania legislativa de cada uno de ellos,
pero liama la atencidn que en el contenido de dicha politica se ignore la seguridad social
de los trabajadores con excepcion de los riesgos de trabajo.

Tal vez, como antes se expuso, se traté de un entendido bajo la mesa de las
negociaciones comerciales como se rumora que se intentd hacer con la Ley Federal del
Trabajo afios atrds, sin lograrse gracias a la defensa de las autoridades del ramo y de las
centrales sindicales.
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CAPITULO 2

LLANUEVA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y EL
PROCESQ DE PROSPECTACION

2.1. LANUEVALEY DEL IMSS

Con la entrada en vigor de la Nueva Ley del Seguro Social en julio de 1997 se modifica la
antigua ley en lo referente a los seguros del Régimen Obligatorio.

2.1.1. TIPOS DE SEGUROS

Et Régimen Obligatorio comprende los seguros de:

Riesgos de Trabajo (RT).

Invalidez y Vida (IV).

Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (RCV).
Enfermedades y Maternidad.

Guarderias y Prestaciones Sociales.

Los Ramos de los Seguros del Régimen Obligatorio en los que intervendrén las Compafiias
de Seguros Autorizadas para la Comercializacion de las Pensiones Derivadas de la
Seguridad Social son los siguientes:

. Seguro de Riesgos de Trabajo (RT).
. Seguro de Invalidez y Vida (IV).
. Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez (RCV).

Algunas Definiciones

Renta Vitalicia
Contrato por el cual una compafiia de seguros, a cambio de una prima, se obliga a pagar
periédicamente una pensién durante la vida del pensionado.

Seguro de Sobrevivencia
Aquél que se contrata por los pensionados, con cargo 2 la cuenta individual, para otorgar

sus beneficiarios la pension y prestaciones en dinero que les corresponden en caso de
fallecimiento del pensionada.
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2.1.2. SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO

El Seguro de Riesgos de Trabajo protege al trabajador en el caso de que sufra un accidente
o una enfermedad a los que estd expuesto en ejercicio o con motivo del trabajo, brindandole
tanto la atencién médica necesaria, como proteccién mediante el pago de una pension
mientras se encuentre inhabilitado para el trabajo, o a sus beneficiarios en caso de
fallecimiento del asegurado.

Se considera accidente de trabajo a todo aquel hecho fortuito que provoque una lesion
orgénica o perturbacién funcional inmediata o posterior o la muerte

Se considera accidente de trabajo toda lesién orgénica o perturbacion funcional, inmediata
o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio o con motivo de trabajo,
cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho trabajo se preste. También se
considerara accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el trabajador directamente
de su domicilio al lugar de trabajo o de éste a aquél.

Los Riesgos de Trabajo pueden preducir:

« Incapacidad Temporal
Pérdida de facultades o aptitudes que incapacita parcial o totalmente a una persona para
desempefiar su trabajo por algin tiempo.

«  Incapacidad Permanente Total
Pérdida de facultades o aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar
cualquier trabajo por el resto de su vida.

» Incapacidad Perinanente Parcial
Disminucién permanente de las facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

o Muerte

2.1.2.1. PRESTACIONES EN DINERO DERIVADAS DEL
SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO

En caso de que el Instituto Mexicano del Seguro Social determine una Incapacidad
Permanente Total o Parcial mayor al 25%, el afiliado tendra derecho a contratar una Renta
Vitalicia y un Seguro de Sobrevivencia con alguna Compafifa de Aseguradora Autorizada
para la Comercializacién de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social.

Incapacidad Permanente Total
Tratandose de un Accidente de Trabajo, el asegurado tendrd derecho a una pensién
equivalente al 70% del dltimo salario cotizado. Tratdndose de Enfermedad Profesional el
Asegurado tendra derecho 2 una pension equivalente al promedio de las iltimas 52 semanas
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de cotizacién. Ademas tendrd derecho a un aguinaldo anual igual a 15 dias de la pensién y a
un Seguro de Sobrevivencia.

Incapacidad Permanente Parcial inayor al 50% .
En caso de Incapacidad Permanente Parcial, la pension, serd un porcentaje de la de

Incapacidad Permanente Total, Ademads tendra derecho a un aguinaldo anual igual a 15 dias
de la pensién.

Incapacidad Permanente Parcial mayor al 25% y menor o igual al 50%
En caso de Incapacidad Permanente Parcial mayor al 25% pero menor o igual al 50%, el
asegurado podra optar por la pensién o por una indemnizacién igual a 5 anualidades de la
pension que le hubiera correspondido.

Incapacidad Permanente Parcial menor al 50%
En caso de Incapacidad Permanente Parcial menor al 25%, el asegurado tendrd derecho a
una indemnizacién equivalente a 5 anualidades de la pension que le hubiera correspondido.

Muerte
Si ef Riesgo de Trabajo ocasioné la muerte del Asegurado, se otorgara una pension a los
beneficiarios del mismo en los siguientes términos,

A la Viuda(o) o concubina(rio) — La viuda(o) o concubina(rio) tendra derecho a una
Pension mensual vitalicia igual al 40% de la pension que hubiera correspondido al
Asepurado en caso de que éste hubiera quedado Incapacitado Total y a un aguinaldo anual
igual a 15 dias de la pensién por viudez. Esta Pension se extinguird en caso de que la
viuda(o) o concubina(rio) contraiga nuevas nupcias. Al término de la pensién de viudez por
este 1ltimo motivo se le otorgard un finiquito equivalente a 3 anualidades de la pension que
venia recibiendo.

A los huérfamos — Cada uno de los huérfanos tendrd derecho a una pensién mensual
equivalente al 20% de la pensidn que le hubiera correspondido al Asegurado en caso de que
éste hubiera quedado Incapacitado Total, si son huérfanos sélo de padre o madre, y al 30%
si lo son de ambos. A los huérfanos de padre y madre se les otorgard un aguinaldo anual
equivalente a 15 dias de la pensién que les corresponda. La pensién por orfandad terminara
al cumplir el huérfano 16 afios, y podrd prorrogarse hasta los 25 afios en caso de que
compruebe que se encuentra estudiando en un plante! del Sistema Educativo Nacional. A
los huérfanos incapacitados se les otorgard una pensidn vitalicia o hasta en tanto dure su
incapacidad. Al término de la pensién por orfandad, los huérfanos tendran derecho a un
finiquito equivalente a 3 mensualidades de la pensidn que venfan recibiendo.
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La pensi6n que se otorgue a la viuda y huérfanos no podré ser superior a la que le hubiera
correspondido al asegurado, en caso de que la suma de los porcentajes de la viuda y
huérfanos sea mayor al 100%, se disminuiran proporcionalmente para ajustarse a este
100%,

A los ascendientes — En caso de no existir ni viuda ni huérfanos, los ascendientes tendran
derecho a una pensién mensual equivalente al 20% de la que hubiera correspondido al
Asegurado en caso de que éste hubiera quedado Incapacitado Total.

2.1.3. SEGURC DE INVALIDEZ Y VIDA

El seguro de Invalidez y Vida protege al asegurado mediante el otorgamiento de una
pensién para el asegurado o sus beneficiarios contra los riesgos de invalidez y muette de
dicho asegurado cuando éstos no son a causa de un riesgo de trabajo.

INVALIDEZ

Se considera invalidez cuando el asegurado se halle imposibilitado para procurarse
mediante un trabajo igual una remuneracidn superior al 50% de su remuneracién habitual
percibida durante el ultimo afio de trabajo y que esta imposibilidad se derive de una
enfermnedad o accidente no profesionales.

VIDA

Este seguro protege a los beneficiarios del asegurado en caso de que a causa de un
accidente o enfermedad no profesionales este llegara a fallecer

2.1.3.1. PRESTACIONES EN DINERO DERIVADAS DEL SEGURO DE
INVALIDEZ Y VIDA

En caso de que el Instituto Mexicano del Seguro Soctal determine el estado de invalidez de
un asegurado, éste podré contratar una Renta Vitalicia y un Seguro de Sobrevivencia con
alguna Compafiia de Seguros Autorizada para la Comercializacién de las Pensiones
Derivadas de la Seguridad Social.

Invalidez

En caso de Invalidez, el trabajador tendra derecho a una pension igual al 35% del promedio
de los salarios correspondientes a las udltimas 500 semanas de cotizacidn anteriores al
otorgamiento de la misma actualizada conforme al Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) (Cuantia Bésica de la Pension). Ademds de la pensidn, el asegurado
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tendrd derecho a asignaciones familiares, ayuda asistencial, y un aguinaldo anual
equivalente a 30 dias de la Cuantia Basica de la Pension.

Asignaciones Familiares — Las Asignaciones Familiares consisten en una ayuda
econdémica por concepto de carga familiar y se concederd al pensionado por invalidez Se
calculan como un porcentaje sobre la Cuantfa Bésica de la Pension. Corresponde al 15%
por la esposa, 10% por cada hijo menor de 16 afios, o hasta los 25 si comprueban estar
estudiando en un Plantel del Sistema Educativo Nacional, y 2 falta de esposa e hijos, 10%
por cada uno de sus ascendientes.

Ayuda Asistencial — L2 Ayuda Asistencial consiste en una ayuda econdmica cuando
necesite ineludiblemente de los cuidados de otra persona de manera permanente o continua.
Se calcula como un porcentaje sobre la Cuantia Basica de la Pension. Y se otorgard 10%
cuando el asegurado s6lo cuente con un ascendiente que dependa econdémicamente de él,
15% por carecer el asegurado de familiares o hasta el 20% si asi lo determina el examen
médico.

Vida

En caso de muerte del asegurado por una causa distinta a un riesgo de trabajo, y que
hubiese tenido reconocido el pago al Instituto Mexicano del Seguro Social de 150 semanas
de cotizacién o bien que se encontrara disfrutando de una pensién de Invalidez sus
beneficiario tendran derecho a contratar una Renta Vitalicia con alguna Compafiia de
Seguros Autorizada para la Comercializacién de las Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social.

A la viuda(o) o concubina(rio) — L2 viuda o concubina(rio) tendra derecho a una pension
igual al 90% de la Cuantia Basica de la Pension que hubiera correspondido al asegurado en
el caso de que este hubiera quedado invalido. O de la que venfa disfrutando ¢l pensionado
por este supuesto. Ademds tendra derecho a un aguinaldo anual equivalente a 30 dias de la
pensién por viudez. Y a una Ayuda Asistencial equivalente al 10% de la Cuantia Basica si
asi lo requiere por dictamen meédico.

A Ios Huérfanos — Cada uno de los huérfanos tendra derecho a una pensiéon mensual
equivalente al 20% de la Cuantia Bésica de la Pension que hubiera correspondido al
Asegurado en el caso de que éste hubiera quedado invélido, si son huérfanos sélo de padre
o madre, y al 30% si lo son de ambos. Y a un aguinaldo anual equivalente a 30 dias de la
pension mensual. La pensién por orfandad terminard al cumplir el huérfano 16 aifos, y
podra prorrogarse hasta los 25 afios en caso de que compruebe que se encuentra estudiando
en un plantel de! Sistema Educativo Nacional. A los huérfanos incapacitados se les otorgara
una pension vitalicia o hasta en tanto dure su incapacidad. Al término de la pensién por
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orfandad, los huérfanos tendran derecho a un finiquito equivalente a 3 mensualidades de la
pensidn que venian recibiendo.

A los ascendientes — En caso de no existir ni viuda ni huérfanos, los ascendientes tendran
derecho a una pensién mensual equivalente al 20% de la Cuantia Basica de la Pension que
hubiera comrespondido al asegurado en caso de que éste hubiera quedado Invalido.

2.1.4. SEGURO DE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y
VEJEZ

El Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez es el seguro mediante el cual el
trabajador cotizante reserva un fondo para la vejez, con aportaciones de €l, de su patron y
del gobierno. Los riesgos que cubre son el retiro, la cesantia en edad avanzada y la vejez
del asegurado, asi como la muerte de los pensionados por este seguro. Mediante este
seguro, el trabajador tendra derecho a una pension, asistencia médica y las Asignaciones
Familiares y Ayuda Asistencial que correspondan al cubrir los requisitos que marca la ley.

Retiro
Se entiende por Retiro cuando el Asegurado puede pensionarse antes de cumplir los 60
afios de edad, siempre y cuando la pensién que se le calcule sea superior en mas del 30% a
la pensién minima garantizada una vez cubierta la prima del seguro de sobrevivencia para
sus beneficiarios,

Cesantia en Edad Avanzada
Se entiende por Cesantia en edad Avanzada cuando una persona queda privada de trabajos
remunerados después de los 60 afios de edad.

Vejez
Se entiende por Vejez, cuando el asegurado cumple 65 afios de edad.

Para gozar de las prestaciones de este seguro, segiin sea el caso, se requiere haber cotizado
1,250 semanas. Si el trabajador cesante (60 afios 0 mas pero menos de 65), no reune las
1,250 semanas de cotizacion, podré retirar en una sola exhibicién el saldo de su cuenta
individual o bien seguir cotizando hasta cubrir las semanas necesarias para que opere su
pensién.

El pensionado por Retiro, Cesantia en Edad Avanzada o Vejez, podrd gozar si asi lo

determina el Instituto Mexicano de Seguro Social d Asignaciones Familiares y Ayuda
Asistencial.

38



2.2. PROCESO DE PROSPECTACION Y COTIZACION

De comiin acuerdo entre ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) y las Compafiias Aseguradoras Autorizadas
para la Comercializacién de los Seguros de Pensiones Derivados de la Seguridad Social
acordaron en el comité de Operaciones e! Proceso de Prospectacion y Cotizacion de Rentas
Vitalicias (Ver diagrama 2.1).

2.3. PROCESC DE EXPEDICION DE POLIZAS DE RENTAS
VITALICIAS

De comun acuerdo entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguras (AMIS) y las Compaiiias Aseguradoras Autorizadas
para la Comercializacién de los Seguros de Pensiones Derivados de la Seguridad Social
acordaron en el Comité de Operaciones el Proceso de Expedicion de Pélizas de Rentas
Vitalicias (ver diagrama 2.2).

19



P U0

gpuuwy) widoy

wIOpINdasY Op

mupzIGIasY P RLH() P
A pepiigSa)3 owswmoq Sug
3p SpALIL € CIOpRINBaSY
P upisas] wusdsy

rF ¥

TPy |

BIOPRINBISY "
FUHO 3O | § opeypas
Da5g

20¢) [BUISL

e 3p A pepigqrdag ..5@» PP Ty .
oLmyMueg seidod 4 sajeurdue e . .
Juana ousysuag o/h asy |3 pepil u_rm.__ . E.cmﬂ:uu«.( FaTe]
PPINGIES}T 90 [3p SpULY 4 {2 Tidon) STIBPUNCISY STLRO R2ITUY
epEy[as [arw Cido> A ciopaindasy
ap FUIO 3P vpuwIy
#1d0s UKL BIORNTASY T riopzadasy ys] euidug
3 e3133ds2 TLIO) 2P Q13adsn pp
siopmanlasy CLISIJAUIE 074 OpLINSISY [€ WIOSISY SUGPEMBTYY o
3p EUQ op su1dod & y 3p [e1a630) YY1 ar p cwr:_a...wwdw._ﬂ.gmh
reuiBi0 us oLmoysuag o/ 3ty 2 pepAIqiSaly CIUIWR2GC) 128 “PEPIQUEI:] 200
13p Tl £quaas riopnndasy ) sty TITEIR
pepitanl 18 PIpE|IQI|T 00
oluawno0(] 2p swidos +
£ [pu310 ua so|jas WuL) NS uod . RIDUA0) QIGO0
s gt O 85V 15 iy g yee- ot s
PERIIARE = -
onaWna0q] [9P F1don uQIsuag 3p sopdsold TIPTVAT € 0§o2u] CASITIY
£ wuiduo v)j9s mopusndasy v +
JSND %05 3P 37Y
- U3 LOISUR 3P 3050
upIsuad 3P i wnsiday
2p ugIaRjay S1IWT ugIsusg ap
+ soypadsoig +
p UpLIY
prem—— QAL OO
A UQISUS] OISO TN
S0I01F ANEAT AT OYazE HULING
LT T I
QIOW BINED +
+ zaptieau] ; prpisedsou]
4SND onpzay
) OO o
Eipapa oed soi2g A4 i bl 4
episuag ap sopaodsond
P UGKT|IY L] ap scusnbay
SN 30RQ ¥ ¥ug Sp OJuSHel AR BSIAZY
" Cst]) *
™ uQIsUAg
uQrIUg Ip prLNOS 2p puN oS
ey
S8 NOIDYOATIA O/A Ol VIDIAANTH
YHOAdvHNDASY JINTOV ASND SOLVd 3d Asvd ‘OFTAAENS O/A AWM O/A OaQVHNDASY

SVIDITVLIA SY.LNTY 34 NOIDVZIE0D A NOIDVLIDT4S0Ud Ad OAILYEIJO 0STO0Hd IT YWVHOVIA




¥

S8

IR A, T3 §P CTHRG 3P o gy,
tidoo e ceprmilicy © ey I ey
| oLETag3UIg
o B12aEpA
P FRUF TG

FIH[ENA LY 3P RIS 3P (Fuidue
21524 OPTINBIFY 0K LI JIUSY (T

USR] 3P ugiIN|otay
ap mdos agraas ewpeundiny ¢

%

EENFEA TRY
2p ETHO 37dxg

$TETIY TP EISERIETIL

3
e [Tuotaciaja oI B

wiopunasy ugiceag sp opuannrBION) EARIN miopEmIany

Sp TN OCAINMIZUCS} CIIOK 2P Tidod uprag

epeuLn; kido) TIZUAIIYSUTI] TIYUIA 2p upIan|osay
\I\rll + auaaag ok oty 30y
" ORIy | somuaf [ reuflus eomuag

CRPIALIY ASND i TpF=g » 5P SIE0RY oanyg Sp epITERY

=p EB3j0 P 0T P G0AY +

epniy vdo) =p el RS
4SND dSND T
So7R(] 3P AU 2p I U LHZUA FP UpAL0sRY
wpEcay

! >

naNT Buay AP E2I04 2P +
kudos & uonuad 3p UgIRSY A TKioY

asuapads] [3 €1l vaopemiaty € quaipadxg UIsA S UKNGOTAY
gy

) ¥

mopRnliany 59 TR0 P opeuuy ordos 4 CRIFREY GRS RGN
PPRUIGIENG 5P QIIHENI0( |3P |RTE FX503 £ OAREIROD SROA FRAED
smapadxy [ ednu copendae r *

* 50034 w01 9P 357g
W [FPLAIpa] TRSND 2P OP{TS EIRTOD)

wopmmisry €U o CpTILY
0o & pIpiiqiIalg 3p owaumsaq +
13P (11 ¥3d0n Qiq:aaa maopunlasy £
RS0l
0] ap ¥l

AT T 5P

Pt
crsumog F20g 09 SOPUTIITY I UE0MT TREERY
s -
SSIWIL NOIDYDA AL /A OIRYIAANIYE
VHOAYHNDHIASY SOLVA 30 sasvd ‘OATAAANS O/A TWN O/A OAVHNOISY

SYIOITY.LIA SYLNZYH 30 SVZITOd 3Q NOIDIAAdXT 34 OALLVHAJO 0S2D0Ud TT VIWVHIVIQ



CAPITULO 3

ESPECIFICACION DEL SISTEMA

En funcién del Proceso Operative de Prospectacion y Cotizacidon de Rentas Vitalicias, se
determiné disefiar el sistema en etapas.

En la figura 3.1 mostramos el diagrama de flujo del sistema.

3.1. DERIVACION DE PROSPECTOS

De acuerdo a la CXVI Regla de Operacién para los Seguros de Pensiones Derivados de las
Leyes de Seguridad Social, publicadas en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero
de 1997, la Comisién Nacional de Seguros y fianzas (CNSF), a partir de la informacion que
le proporcione ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), estard encargada de
administrar una base de datos que contendra informacidn respecto a los futuros pensionados
y a la cual podran acceder las Compafifas Aseguradoras Autorizadas para la
Comercializacion de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social con transparencia y en
igualdad de circunstancias.

Esta base de datos la conoceremos como “Base de Prospectos™” vy consta de dos archivos
planos, una con la informacion relativa a los asegurados, y otra con la informacién relativa
a los beneficiarios de estos asegurados.

Estos dos archivos, son puestos a disposicién de las Compafiias Aseguradoras Autorizadas
para la Comercializacién de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social en la Pigina de
Internet de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a donde éstas tienen que
conectarse mediante una clave de usuario y un password.

La consulta se realiza por fechas, es decir, la compafifa aseguradora proporciona el rango de

fechas que desea consultar. Una vez efectuada la consulta, la compafiia aseguradora baja
los archivos de internet, un Archivo de Asegurados y un Archivo de Beneficiarios.
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FIGURA 3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA,
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3.i.1. ARCHIVO DE ASEGURADOS

El archivo que contiene la informacién relativa a los Asegurados contiene la siguiente

informacién:
Campo Posicién Inicial Longitud
[Caracteres]
e Fecha de Alta en 1a Base de Datos 1 8
e Fecha de Elaboracion 9 8
# Tipo de Registro 17 1
= Nombre del Asegurado 18 60
¢ Nuamero de Seguridad Social 78 11
e Numero de Solicitud 89 2
¢ Fecha de Nacimiento 91 8
s Sexo 99 1
+ CURP 100 16
» Delegacién 118 2
» Subdelegacién 120 3
s Fecha de Baja de Régimen Obligatorio 123 8
e Fecha de Inicio de Derecho 131 ]
s Porcentaje de Valuacion 139 5
¢ Tipo de Seguro 144 2
e Pensidn Solicitada 146 2
¢ Semanas Reconocidas 148 4
s Salario Pensionable RT 152 13
+ Salario Pensionable I'V 165 13
s Cuantia Base de la Pension 178 13
s Porcentaje de Ayuda Asistencial 191 5
o Importe Mensual de la Pension 196 13
» Nombre del Solicitante 209 60
¢ Fecha de Solicitud 269 8
¢ Domicilio 27 60
e Fecha de Proceso 337 8
s Monto Constitutivo Renta Vitalicia 345 13
+ Monto Constitutivo Seg. Sobrevivencia 358 13
s Importe Mensual Pensién Garantizada 3n 13
Longitud Total 516
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3.1.1.1. DESCRIPCION DE LOS DATOS DEL ARCHIVO DE
ASEGURADOS

Fecha de Alta en la Base de Datos
Fecha de en la que se da de alta el registro en la base de datos de Prospectacion. Este
campo es llenado por la CNSF.

Fecha de Elaboracion
Corresponde a la fecha en la que se emite el Documento de Elegibilidad

Tipo de Regisiro

Este dato se refiere al movimiento de cada uno de los registros segin lo siguiente:
1. - Alta de registro.
2. - Baja por resolucién de otorgamiento de la pension.
3. - Baja por no-procedencia de la pension.

Nombre del Asegurado
Nombre del asegurado titular (apellido paterno, apellido materno y nombres).

E! titular de la pensidn (asegurado) corresponde a la persona que aparece bajo el rubro
de Nombre del asegurado en el documento de elegibilidad expedido por el IMSS.

Numero de Seguridad Social

Nimero de Seguridad Social o Nimero de Afiliacién al IMSS. Este numero estd sujeto
a un proceso de validacién, por lo que no cualquier dato sirve como mimero de
seguridad social. Mientras el niimero de seguridad social no sea vélido, el SUC no
efectuard ningin célculo en el registro correspondiente, pero indicara el error en el
Archivo de Resultados.

Este campo, junto con el nimero de solicitud, forma la llave tnica (Namero de Folio)
utilizada para relacionar a los asegurados con sus beneficiarios.

Namero de Solicitud
Nimero secuencial de solicitud en el Ambito asegurado. La combinacién de los
Nameros de Seguridad Social y Numero de Solicitud darén el nimero de folio.

Fecha de Nacimiento

Se refiere a la fecha de nacimiento del titular. El formato de este campo es aaaammdd.
Esta fecha debe ser anterior a las fechas de proceso, solicitud ¢ inicio del derecho.
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La edad del titular no debe ser menor a catorce afios.

Para pensiones de muerte, la edad del titular no debe ser mayor a ciento veinticinco
afios; para pensiones de invalidez o incapacidad la edad del titular no debe ser mayor a
cien afios.

Sexo
Se reficre al sexo del asegurado (M masculino, F femenino).

CURP
Clave Unica de Registro Poblacional del asegurado

Delegacidn
Clave de la Delegacion del IMSS a la cual pertenece la subdelegacién en donde esta
siendo tramitada la pension.

Subdelegacion
Clave de la subdelegaci6n del IMSS a la cual pertenece la Unidad de Medicina Familiar
en donde est4 siendo tramitada la pensién (ver anexo 1)

Fecha de Baja de Régimen Obligatorio
El formato de la fecha de baja del régimen obligatorio es anaammdd. Corresponde a la
fecha en la cual el asegurado se dio de baja del Régimen Obligatorio.

La fecha de baja del Régimen Obligatorio debe cumplir con las siguientes restricciones:

«  No puede ser anterior a la fecha de nacimiento del titular.

« No puede ser anterior a la fecha de inicio del derecho.

+ No puede ser anterior al 1° de julio de 1997. Si el usuario captura una fecha con
esta caracteristica, el SUC asignara el 1° de julio de 1997 por defecto.

+ No puede ser posterior a la fecha de solicitud.

« No puede ser posterior a la fecha de proceso.

«  No puede ser anterior a la fecha de nacimiento de algin ascendiente.

En forma transitoria, la fecha de baja del régimen obligatorio no sera incluida en la base
de datos y tampoco es necesaria para que el sistema efectie los calculos.

Fecha de Inicio de Derecho

Corresponde a la fecha en que inicia el derecho legal del titular o sus beneficiarios a
recibir la pensién y debe coincidir con la que aparece en el documento de elegibilidad,
en el campo del mismo nombre.
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Esta fecha puede ser distinta para cada uno de los integrantes de! grupo familiar. Su
formato es anaammdd.

La fecha de inicio del derecho debe cumplir con las signientes restricciones:

» No puede ser anterior a la fecha de nacimiento del titular.

+ No puede ser anterior al 1° de julio de 1997. Si el usuario captura una fecha con
esta caracteristica, el SUC asignard el 1° de julio de 1997 por defecto.

» No puede ser posterior a la fecha de solicitud.

« No puede ser posterior a la fecha de proceso.

« No puede ser anterior a la fecha de nacimiento de algiin ascendiente.

Porcentaje de Valuacion

El Porcentaje de Valuacién unicamente es utilizado en los seguros de Incapacidad por
Riesgos de Trabajo. Por lo tanto, cuando se trate de una pensién por Muerte o Invalidez,
el campo aparecera en ceros.

El Porcentaje de Valuacion deberé ser mayor al 25% y menor o igual al 100%.

Tipo de Seguro

Corresponde al ramo de seguro comprendido en la nueva Ley del Seguro Social bajo el
cual se clasifica el siniestro ocurrido al asegurado. Las claves que aparecen en la base
de datos son las siguientes:

» RT, para el seguro de Riesgos de Trabajo.
« IM, para el seguro de Invalidez y Vida.

Pensidn Solicitada
Tipo de pensidn que recibe el asegurado y/o sus beneficiarios. Las claves que aparecen
en la base de datos son las siguientes:

= [N, para los seguros de Invalidez.

» P, para los seguros de Incapacidad.

= VI, para los seguros de Viudez.

» VO, para los seguros de Viudez con Orfandad.
« OR, para los seguros de Orfandad.

« AS, para los seguros de Ascendencia.
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Semanas Reconocidas
Numero de semanas completas que el asegurado cotizé al IMSS.

Salario Pensionable RT

Salario diario del promedio del ultimo afio o el Gltimo que percibia el asegurado, segun
sea el caso, necesario para el calculo de los beneficios por Riesgos de Trabajo. Debe
coincidir con el que aparece en el documento de elegibilidad, en el rubro de salario
{Diario/Promedio).

El salario pensionable de Riesgos de Trabajo no podra exceder del tope legal
establecido en la nueva Ley del Seguro Social.

Salario Pensionable IV

Salario diario promedio de las tltimas 500 semanas de cotizacion actualizadas
conforma al INPC, necesarias para el célculo de los beneficios de Invalidez y Vida, y en
su caso cuando se aplique el articulo 59. Debe coincidir con el que aparece en el
documento de elegibilidad, en el rubro de Salario (Diario/Promedio).

El salario pensionable de Invalidez y Vida no podréd exceder del tope legal establecido
en la nueva Ley del Seguro Social.

Cuantia Base de la Pension
Se refiere al importe mensual de la cuantia base de la pension asignada al asegurado sin
ayudas asistenciales ni asignaciones familiares.

Porcentaje de Ayuda Asistencial

Se refiere al porcentaje de ayuda asistencial que recibiré el asegurado cuando necesite
ineludiblemente de los cuidados de otra persona, puede ser de hasta el 20% y sélo
aplica para pensiones de Invalidez y Vida. ‘

El porcentaje de ayuda asistencial debe cumplir con las siguientes restricciones:
= No puede ser mayor al 20%.
+  Debe ser igual al 15% para un invélido solo.
«  Debe ser igual al 10% para un invalido con un solo padre (madre).
En el caso de una pension para un invalido sin beneficiarios, el sistema acepta que se

capture cero por ciento como ayuda asistencial. Sin embargo, el Monto Constitutivo y
la pension se calcularin con e 15% establecido por la nueva Ley del Seguro Social,
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Iraporte Mensual de la Pensicn
Se refiere al importe mensual de Ia pension, incluyendo las correspondientes ayudas
asistenciales y asignaciones familiares en pensiones asignadas al asegurado.

Nombre del Solicitante
Se refiere al nombre de la persona que solicitoé Ia pensién ante el IMSS (apellido
patemo, materno y nombres).

Fecha de Solicitud
Fecha en la que se solicité la pensién ante el IMSS. El formato de Ia Fecha de solicitud
es aaaammdd.

La fecha de solicitud debe cumplir con las siguientes restricciones:

+ No puede ser anterior al 1° de julio de 1997. Si el usuario captura una fecha con
esta caracteristica, el SUC asignard el 1° de julio de 1997 por defecto.

« No puede ser posterior a la fecha de proceso.

s No puede ser anterior a la fecha de nacimiento del conyuge.

» No puede ser anterior a la fecha de nacimiento de algiin ascendiente.

Domicilio
Domicilio de la persona que solicitd la pension ante el IMSS. En esta cadena de texto,
las dltimas cinco posiciones corresponden al cédigo postal.

Fecha de Proceso

Fecha en la que se hace el calculo del Monto Constitutivo por parte del IMSS. El
formato de la fecha de proceso es aaaammdd, e y no puede ser anterior al 1° de julio de
1997.

Monto Constitutive Renta Vitalicia
Prima de tarifa considerando el recargo por gastos de adquisicién y margen de
seguridad.

Monto Constitutivo Seg. Sobrevivencia
Prima de tarifa considerando el recargo por gastos de adquisicién y margen de
seguridad, cuando el invalido o incapacitado ha fallecido.

Importe Mensual Pension Garantizada
Se refiere al importe a la fecha de proceso de la pensién minima garantizada.

51



3.1.2. ARCHIVQO DE BENEFICIARIOS

El archivo que contiene la informacién relativa a los Beneficiarios contiene la siguiente
informacion.

Campo Posicion Inicial Longitud
|Caracteres]

e Niimero de Seguridad Social 1 11

 Numero de Solicitud 12 2

o Nombre del Beneficiarto 14 60

s Parentesco 74 2

¢ Sexo 76 1

¢ Fecha de Nacimiento 77 8

e Fecha de Inicio de Derecho 85 8

e Fecha de Vencimiento 93 8

e Estado de Orfandad 101 1

Longitud Total 101

3.1.2.1. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL ARCHIVO DE
BENEFICIARIOS

e Nimero de Seguridad Social
Numero de afiliacion al IMSS o de Seguridad Social. Este campo y el siguiente forman
la llave que permite conocer al asegurado al que pertenecen.

o Nimere de Solicitud
Numero de solicitud secuencial a nivel asegurado. La combinacién de los nimeros de
Seguridad Social y de Solicitud darén el Namero de Folio.

s Nombre del Beneficiario
Nombre de cada uno de los beneficiarios (apellido paterno, materno y nombres).

e Parentesco
Parentesco de cada uno de los beneficiarios con respecto al asegurado
» ES Esposa
» HI Hijo
« AS Ascendiente
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e Sexo
Sexo de cada uno de los beneficiarios Mo F

e Fecha de Nacimiento
Fecha de nacimiento de cada uno de los beneficiatios.

o Fecha de Inicio de Derecho
La fecha de inicio de derecho de cada uno de los beneficiarios.

e Fecha de Vencimiento
Cuando el hijo sea invalido definitivo mayor de 16 afios, la fecha de vencimiento se
identificarda con *“00010101”. Esta clave serd la misma para el esposo(a),
concubinario(a) o ascendiente.

e Estado de Orfandad
Estado de orfandad de cada uno de los huérfanos con relacion al asegurado (simple o
doble), “N” en otro caso.

3.2. SISTEMA UNICO DE COTIZACION (SUC)

De acuerdo a fa CXVII v CXVIIl Regla de Operacidn para los Seguros de Pensiones
Derivados de las Leyes de Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de febrero de 1997, las Instituciones de Seguros Autorizadas para la
Comercializacién de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social, para efectos de
determinar el Monto Constitutivo de los seguros de pensiones, deberan utilizar un Sistema
Unico de Cotizacién (SUC), el cual sera elaborado por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas basandose en los criterios técnicos establecidos por el Comité al que se refiere el
articulo 81 de la Ley del SAR.

El Sistema Unico de Cotizacién contemplara las posibilidades de célculo previstas en la
Nota Técnica que apruebe el Comité al que se refiere el articule 81 de 1a Ley del SAR. En
aquellos casos en que se presente un supuesto no previsto en dicha Nota Técnica, el IMSS
lo comunicard la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cual hara las adecuaciones
correspondientes atendiendo a las condiciones especiales del caso y las notificara al IMSS
para el calculo del Monto Constitutivo, asi como a las instituciones de seguros mediante
disposiciones de cardcter administrativo'.

! Amezcua Omnelas N., “Nuevas Pensiones del IMSS y las Aseguradoras”, Edit, SICO, México, 1997, Pag.
135.
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Al procesar los Archivos de la base de Prospectos en el SUC, éste arrojard igualmente dos
archivos de salida, uno para el asegurado y otro para los beneficiarios:

Archivo de Salida para el Asegurado:

Campo Posicion Longitud
Inicial
Cédigo de error 1 3
Numero de Seguridad Social 4 11
Numero de Solicitud 15 2
Nombre del afiliado 17 60
Ramo de seguro . 77 2
Tipo de Pension 79 2
Fecha de Cotizacion 81 8
FACBI Factor de Actualizacidn de la Cuantia Basica por 89 11
Inflacién
Salario Pensionable IV a la Fecha de Inicio de Derechos 100 11
Salario Pensionable RT a la Fecha de Inicio de Derechos 111 11
Pension Minima Garantizada a la Fecha de Inicio de Derechos 122 11
Cuantja Basica IV a la Fecha de Inicio de Derechos 133 11
Cuantja Basica RT a la Fecha de Inicio de Derechos 144 11
Monto de la Renta Mensual a la Fecha de Inicio de Derechos 155 11
Monto de Aguinaldo a la Fecha de Inicio de Derechos 166 11
Monto de las Asignaciones Familiares 177 11
Monto de las Ayudas Asistenciales 188 11
Monto de Pagos Vencidos Totales 199 11
Porcentaje segin Ley para el Asegurado 210 6
Porcentaje segin Distribucion para el Asegurado 216 6
Renta Proporcional del Asegurado a la Fecha de Inicio de 222 11
Derechos
Nimero de Ascendientes 233 2
Numero de Hijos 235 2
Porcentaje Segiin Ley Total 237 6
Prima Neta del Seguro de Vida RT 243 11
Prima Neta del Seguro de Incapacidad 254 11
Prima Neta del Seguro de Sobrevivencia RT 265 11
Prima Neta del Seguro de Vida [V 276 11
Prima Neta del Seguro de Invalidez 287 11
Prima Neta del Seguro de Sobrevivencia [V 298 11
Prima Basica del Seguro de Vida RT 309 11




Prima Bdsica del Seguro de Incapacidad 320 11
Prima Basica del Seguro de Sobrevivencia RT 331 11
Prima Neta del Seguro de Invalidez para Hijos RT (vida) 342 11
Prima Neta del Seguro de Finiquito para Hijos RT 353 11
Prima Basica del Sepuro de Vida IV 364 11
Prima Basica del Seguro de Invalidez 375 11
Prima Bésica del Seguro de Sobrevivencia IV 386 11
Prima Neta del Seguro de Invalidez para Hijos IV (vida) 397 11
Prima Neta del Seguro de Finiquito para los Hijos [V 408 11
Monto Constitutivo del Seguro de Vida RT 419 11
Monto Constitutivo del Seguro de Incapacidad 430 I1
Monto Constitutivo del Seguro de Sobrevivencia RT 441 11
Monto Constitutivo del Seguro de Vida [V 452 11
Monto Constitutivo del Seguro de Invalidez 463 11
Monto Constitutivo del Seguro de Sobrevivencia IV 474 i1
Monto Constitutivo Total 485 11
Prima Neta del Seguro de Invalidez para Hijos IV (invalidez) 496 il
Prima Neta del Seguro de Invalidez para hijos IV 507 11
(sobrevivencia)

Prima Neta de! Seguro de Invalidez para Hijos RT 518 11
(sobrevivencia)

Pension Minima Garantizada a la Fecha de Calculo | 529 11
Cuantia Basica IV a la Fecha de Calculo 540 11
Cuantia Basica RT a la Fecha de Calculo 551 11
Monto de la Renta Mensual a la Fecha de Caleulo 562 11
Monto de Aguinaldo a la Fecha de Calculo 573 11
Renta Proporcional del Asegurado a la Fecha de Caleulo 584 11
Aguinaldo No Devengado 595 il
Monto de Pagos Prescritos 606 11
F1 Factor de Incremento 617 11
FAR Factor de Actualizacién de Rentas 628 11
FA 639 11
Cifra de Control 650 15
Longitud Total 664
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Archivo de Salida para los Beneficiarios

Campo Posicién Longitud
Inicial
Namero de Afiliacion 1 13
Nombre 14 60
Parentesco 14 2
Sexo 76 1
Orfandad 77 1
Fecha de Nacimiento 78 8
Fecha de Vencimiento 86 8
Monto de pensién a la fecha de Inicio de Derechos 94 11
Porcentaje segin Ley 105 6
Porcentaje de Proporcion 111 6
Monto de Aguinaldo 117 11
Monto de Asignacion Familiar 128 11
Monto de Ayuda Asistencial 139 11
Monto de Pension a la fecha de calculo 150 11
Longitud Total 160

El SUC arrojaré un cédigo de error cuando no sea posible realizar el calculo de la pension.
En la siguiente tabla se describen los cddigos de error por clave que arraja el SUC.

Para los asegurados que el Archivo de Salida para los Asegurados del SUC despliegue un
codigo de error distinto de cera, el Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas
de la Seguridad Social deberd desplegar un mensaje con el Nimero de Seguridad Social, el
Niumero de Solicitud, el nimero de error y la descripcion del error, para que el usuario
pueda tomar accion correctiva sobre el prospecto en particular. Si el error no es
solucionable a partir de la informacién con que cuente el usuario, entonces deberd ponerse
en contacto con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para que ésta determine como
solucionar el problema.

3.3.CARGA DE PROSPECTOS

Es necesario crear una interfase entre el Sistema para la Administracién de Pensiones
Derivadas de la Seguridad Social y el Sistema Unico de Cotizacién (SUC), para procesar el
archivo de Asegurados y el Archivo de Beneficiarios.
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La carga de prospectos implica procesar los archivos de la Base de Prospectos a través del
SUC, y obtener los archivos de salida del mismo. La informacién que obtengamos de los
archivos de salida deberd registrarse en el Sistema para la Administracién de Pensiones
Derivadas de la Seguridad Social.

34. GENERACION DE OFERTAS

Una vez procesados los archivos de la base de prospectos a través del SUC, obtendremos
los archivos de salida, los datos contenidos en los archivos de salida deben guardarse en la
base de datos y los utilizaremos para la impresion de la Oferta de Pension Basica
personalizada.

El documento de Oferta Basica debe cumplir con los requisitos que exige la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas mediante la Circular $-22.10 emitida por la misma el dia 13
de Junio de 1997, la cval estipula:

“Como resultado de la participacién conjunta del Instituto Mexicano del Seguro
Social, la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros A.C. y esta comision y con
fundamento en las Centésima Vigésima Octava y Centésima Trigésima Segunda de las
Reglas de Operacion para los Seguros de Pensiones Derivados de las Leyes de
Seguridad Social, se da a conocer el contenido de la oferta al que de manera
obligatoria deberdn apegarse esas instituciones de seguros para operar los beneficios
bésicos de los seguros de pensiones, derivados de las leyes de Seguridad Social.

Dicha oferta deberd contener la propuesta de pension de la institucidn de seguros al
asegurado o beneficiario relativa a los beneficios bdsicos, y en su momento se
adicionard a la poliza.

La informacion contenida en la aferta deberd coincidir con la que genera el Sistema
Unico de Cotizacion.”

El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social deberd
asignar un nimero de folio consecutivo a casa una de las ofertas que sean registradas en
este. Este folio lo identificaremos como RV(000000, y serd un nimero consecutivo para
cada prospecto que “caiga” en la base de datos.

E! anexo 3 muestra el Formato de Oferta Bésica que requiere la CNSF.
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3.10.1.DISTRIBUCION DE LAS OFERTAS

Una vez regitrados los datos de la oferta en el sistema, serd necesario la Generacion de las
ofertas, esto implica la asignacion de ofertas a la fuerza de ventas y su impresion.

Una vez generadas las ofertas, es necesario hacerlas llegar a nuestra fuerza de ventas a
través de nuestras oficinas distribuidas a través de la Republica.

Para ello es necesario que cada una de las oficinas tenga una identificacion en el Sisterna
para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social, para que de esta
forma pueda ver en su pantalla s6lo las ofertas que le corresponden de acuerdo 2 la
distribucién mostrada en el anexo 4.

Las Oficinas Principales deberan tener acceso a visualizar en sus pantallas también las
ofertas correspondientes a las oficinas de atencidn que les corresponden para poder
supervisar el trabajo de las Oficinas de Atencién. Y la tinica Oficina Principal que deberd
tener acceso a todas las ofertas a nivel nacional sera Ia Oficina Principal D.F.

Ej personal responsable de cada oficina, serd encargado de asignar cada una de las ofertas
que le correspondan a sus agentes correspondientes.

Para realizar la asignaci6n, el sistema le presentard al usuario una pantalla en la que
aparezcan las ofertas pendientes de asignar con la siguiente informacidn:

Numeto de Folio

Fecha de Alta en ia Base de Datos
Nimero de Seguridad Social
Nombre del Asegurado

Nombre del Solicitante

Monto Constitutivo

El Sistema para la Administracion de Pensiones derivadas de la Seguridad Social debe
permitir al usuario seleccionar la oferta que desea asignar, a continuacidn, le presentard un
browser en el que se deberén presentar los agentes disponibles para esta oficina y permitirle
la seleccitn del agente que desea que promueva esta oferta.

Una vez que el usuario haya asignado las ofertas que desea imprimir a cada uno de los
agentes que desea que las promueva, se debe generar un proceso por lote, el cual permitira
al usuario imprimir las ofertas. Cada una de las ofertas se debe imprimir en original y dos
copias segin marca el proceso de Prospectacién y Cotizacién de Rentas Vitalicias acordado
en el Comité de Operaciones.
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Ademds, para cada una de las ofertas, el sistema debe permitir pasar a una consulta mas a
fondo de la oferta seleccionada en la que debe presentar la siguiente informacién.

Numero de Folio

Nombre del Asegurado

Nombre del Solicitante

Sexo del Asegurado

Clave Unica de Registro Poblacional (CURP)
Niimero de Seguridad Social

Fecha de Nacimiento

Tipo de Pensién Solicitada

Importe Mensual de la Pension a la Fecha de Inicio de Derecho
Importe Mensual de la Pensién a la Fecha de Calculo
Semanas Reconocidas

Pagos Vencidos

Fecha de Inicio de Derecho

Mento Constitutivo

Domicilio Completo

Importe de la Pensién Minima Garantizada

Salario (Diario/Promedio)

Porcentaje de Valuacién

Porcentaje de Ayuda Asistencial

Cuantia Basica Mensual de la Pensién

Y para cada uno de los componentes

Nombre del Beneficiario

Parentesco

Sexo

Fecha de Nacimiento

Fecha de Término

Tipo de Orfandad

[mporte Mensual de 1a Pensién/Asignacién Familiar

3.5. OFERTA EN PROCESO DE PROSPECTACION

Una vez que la oferta ha sido impresa, y entregada a nuestra Fuerza de Ventas, pasard a una
etapa en la que estara en espera de que el Prospecto decida qué compafiia desea elegir para
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que Administre su Pension Derivada de la Seguridad Social. En esta etapa permaneceran
todas aquellas Ofertas de Pensién que no hayan recibido Resolucién para el Otorgamiento
de Pensién. En esta etapa debemos contar con una pantalla en la que podamos ver todas las
ofertas que se encuentren en esta etapa , y desplegard la siguiente informacion.

Nuamero de Folio

Fecha de Alta en la Base de Datos
Numero de Seguridad Social
Nombre del Asegurado

Nombre del Solicitante

Asimismo el Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social, debe permitir, al seleccionar una oferta visualizar ademas de la informacion
comentada en “Distribucién de las Ofertas”, el agente al que fue asignada, para de esta
forma poder dar seguimiento al estatus en que s¢ encuenira dicha oferta, y también para que
en el caso de que algun prospecto llame a la compafiia estemos en posibilidades de realizar
esta consulta y proporcionar informacién al prospecto.

Ademds, en esta etapa, se deber4 permitir al usuatio volver a realizar la asignacitn de la
oferta para la prospectacién por otro agente, en el caso de que el agente al que le fue
asignada originalmente haya dejado de prospectarla por cualquier motivo. Y deberd
registrar en el sistema quién es el nuevo agente que realizaré 1a Jabor de prospectacion.

Por ultimo, el Sistema para la Administracién de las Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social debera presentar un botén mediante el cual permita al usuario realizar el cambio de
etapa de ésta a la siguiente que corresponde a “Oferta Ganada™.

3.6. OFERTA GANADA

Una vez que se haya hecho el proceso de prospectacion de la oferta y el prospecto haya
elegido a nuestra compafiia para la administracion de la pension, es necesario registrarla en
el Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social como
“QOferta Ganada”, en espera de que el Instituto Mexicano del Seguro Social emita la
Resolucion para el Otorgamiento de Pension.

Cuando en la compafiia contemos con la oferta firmada por el Solicitante de la Pension y
con su Documento de Elegibilidad sellado por nuestro agente y firmado por el Solicitante
de 1a Pension realizaremos el cambio de etapa de “Oferta en Proceso de Prospectacién” a
“Qferta Ganada”.

El Registro de la Oferta Ganada debera realizarse en las oficinas foraneas.
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En esta etapa el Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social debera desplegar una pantalla, en la cual mostrard las ofertas que se encuentran cn
esta etapa y desplegari la siguiente informacién:

Folic

Fecha de Alta en la Base de Datos
Numero de Seguridad Social
Nombre del Asegurado

Nombre del Solicitante

Estatus

Aqui estamos agregando una columna a la informacién que se presentaba en la etapa de
“Ofertas en Proceso de Prospectacion”, que es “Estatus”, en esta columna deberé desplegar
la leyenda “MANUAL”, cuando el cambio lo haya realizado el usuario de forma manual, y
“CON RESOLUCION™, cuando el Sistema para la Administracion de Pensiones Derivadas
de la Seguridad Social haya realizado el cambio de forma automatica. Mas adelante
veremos en qué condiciones se daré este cambio “automatico™ de ctapa.

En esta ctapa el Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social, permitira al usuario seleccionar la oferta para la que desee registrar la informacién
siguiente:

1. Desglosar el nombre del solicitante de la pension

Como vimos anteriormente el nombre del solicitante de la pensién, aparece en la base de
prospectos como una cadena de texto de 60 posiciones, y no es posible determinar qué parte
de la cadena corresponde al apellido paterno, qué parte corresponde al apetlido materno y
qué parte corresponde al nombre. Por ello en esta etapa, una vez que el agente ha recabado
la informacion correcta, estamos en posibilidades de hacer este desgloce.

El Sistema para la Administracion de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social
desplegara a la vista del usuario la cadena de texto correspondiente al nombre del
solicitante de la pensién, y habilitard espacios de captura en donde indicara qué debe
capturar.

» Apellido Paterno
» Apellido Materno
+  Nombre(s)

En el caso de que el tipo de pension sea por viudez, viudez-orfandad, ascendientes, el
sisterna deberd habilitar una opcién mds que serd el “apellido de soltera”, debido a que
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cuando el pensionado se presente a cobrar, generalmente se le solicitard una identificacién
oficial, y en esta el Solicitante de 1a Pensi6n apareceria con este apellido.

2. Desglosar el domicilio del solicitante de la pension.

Como vimos anteriormente el domicilio del solicitante de la pension, aparece en la base de
prospectos como una cadena de texto de sesenta posiciones, en la que lo Unico que
podemos identificar es ¢l codigo postal y no es posible determinar qué parte de la cadena
corresponde a la calle, qué parte corresponde al niimero, qué parte corresponde a la colonia
o qué parte corresponde a la ciudad. Es por ello que en esta etapa realizaremos el desgloce
del domicilio de la siguiente forma.

E! Sistema para la Administracién de Pensiones de la Seguridad Social desplegard a la vista
del usuario la cadena de texto correspondiente al domicilio, y habilitara espacios de captura
en donde le indicara qué debe capturar

« Calle

= Nimero

= Colonia

« Ciedad

» Delegacién o Municipio
- Estado

« Cédigo Postal

+  Teléfono

» Codigo Postal

3. Registrar la forma de pago elegida por el Prospecto.
Ofrecemos tres formas de pago a los prospectos a pensionados, que soxn las siguientes:

« Talonarios DIE Bancomer (Dispersion Empresarial)

E! Sistema para la Administracion de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social debera
permitir al usuario elegir esta opcion de pago cuando asi lo haya elegido el Solicitante de la
Pensidn.

« Depésito en Cuenta del Banco Inverlat

El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social debera
permitir al usuario elegir esta opcion de pago cuando asi lo haya elegido el Solicitante de la
Pensién. Ademés para esta forma de pago, deberd notificar al Area de Pago a Pensionados
esta eleccion para que ésta ultima solicite la apertura de una cuenta a nombre del Solicitante
de 1a Pensién y la emision de una tarjeta de débito con acceso a cajeros automaticos.

+ Depésito en Cuenta de cheques particular

62



El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social debera
permitir al usuario elegir esta opcion de pago cuando asi lo haya clegido el Solicitante de la
Pensién, ademas debera permitirle realizar la captura de la siguiente informacién:

Banco

Numero de Cuenta

Nimero de Plaza

4. Registrar el Agente Vendedor

Como vimos anteriormente, en la etapa de “Oferta en Proceso de Prospectacién” es posible
que una oferta haya sido entregada a dos o més agentes distintos durante el tiempo que
permaneci6 en dicha etapa. Por ello es necesario que el Sistema para la Administracion de
Pensiones Derivadas de la Seguridad Social, presente al usuario a qué agentes fue entregada
esta oferta para su prospectacion, y éste elija qué agente fue el que finalmente obtuvo la
firma de! Solicitante de la Pension.

Cuando el usuario haya realizado la captura de todos los datos requeridos en esta etapa, el
sistema otorgara a la oferta un estatus de “Terminado”.

5. Digitalizar la Fotografia del Prospecto
En esta etapa se realizaré la digitalizacién de la fotografia del pensionado.

6. Digitalizar la firma del pensionado
En esta etapa también digitalizaremos la firma de! pensionado.

Con la informacién recabada en esta etapa también podremos generar una credencial de
identificacion del pensionado una vez que se haya emitido la poliza.

Por tltimo, el Sistema para la Administracion de las Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social debera presentar un botén mediante el cual permita al usuario realizar el cambio de
etapa de ésta a la sigutente que corresponde a “Ofertas con Resolucién”, mas adelante
veremos en qué consiste esta etapa y bajo qué supuestos se podra realizar este cambio.

3.7 DERIVACION DE RESOLUCIONES

De acuerdo a la CXVI Regla de Operacién para los Seguros de Pensiones Derivados de las
Leyes de Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero
de 1997, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a partir de la informacion
que le proporcione el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), estara encargada de
administrar una base de datos que contendra informacion respecto a los futuros pensionados
y a la cual podran acceder las Compafiias Aseguradoras Autorizadas para la
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Comercializacién de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social con transparencia y en
jgualdad de circunstancias.

De la misma forma como la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) deriva la
Base de Prospectos via Internet, deriva la Base de Resoluciones de Otorgamiento de
Pension.

Esta la conoceremos como Base de Resoluciones, y consta de un archivo plano con la
informacion relativa a las Resotuciones para Otorgamiento de Pension.

Este archivo, es puesto a disposicion de las Compatiias Aseguradoras Autorizadas para la
Comercializacién de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social en la Pagina de
Internet de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a donde éstas tienen que
conectarse mediante una clave de usuario y un password.

La consulta se realiza por fechas, es decir, la compaiiia aseguradora proporciona el rango de

fechas que desea consultar. Una vez efectuada la consulta, la compafiia aseguradora baja el
archivo de internet.

3.10.1. ARCHIVO DE RESOLUCIONES

El archivo que contiene la informacién relativa a las Resoluciones contiene la siguiente
informacion:

Campo Posicién Inicial Longitud
[Caracteres]

» Tipo de Registro 1 i

+ Namero de Seguridad Social 2 11

s Numero de Solicitud 13 2

o Fecha de Proceso 15 8

s Monto Constitutivo Renta Vitalicia 23 13

e Monto Constitutivo Seg. Sobrevivencia 36 13

e Importe Mensual Pensién Garantizada 49 13

e Nimero de Resolucion 62 6

s Clave Aseguradora 68 3

e Fecha de Emision de Resolucion 71 8

s Unidad de Medicina Familiar 79 3

+ Fecha de Calculo del Monto Constitutivo Definitivo 82 8

¢ Diagnéstico 90 105
Longitud Total 195
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3.7.1.1. DESCRIPCION DE LOS DATOS DEL ARCHIVO DE
RESOLUCIONES

Tipo de Registro

Este dato se refiere al movimiento de cada uno de los registros segun lo siguiente:
1. - Alta de registro.
2. - Baja por resolucion de otorgamiento de la pensién.
3. - Baja por no-procedencia de 1a pensién.

Nombre del Asegurado
Nombre del asegurado titular (apellido paterno, apellido materno y nombres).

El titular de la pension (asegurado) corresponde a la persona que aparece bajo el rubro
de Nombre del asegurado en el documento de elegibilidad expedido por el IMSS.

Numero de Seguridad Social

Niimero de Seguridad Social o Namero de Afiliacién al IMSS. Este niimero esta sujeto
a un proceso de validacién, por lo que no cualquier dato sirve como numero de
seguridad social. Mientras el nimero de seguridad social no sea vélido, el SUC no
efectuard ninglin cédlculo en el registro correspondiente, pero indicard el error en el
Archivo de Resultados.

Este campo, junto con el ndmero de solicitud, forma la ilave {inica (Ntimero de Folio)
utilizada para relacionar a los asegurados con sus beneficiarios.

Fecha de Proceso
Fecha en la que se hace el cédlculo del Monto Constitutivo por parte del IMSS, El

formato de la fecha de proceso es aaaammdd, e y no puede ser anterior al 1° de julio de
1997.

Monto Constitutivo Renta Vitalicia
Prima de tarifa considerando el recarge por gastos de adquisicién y margen de
seguridad.

Monte Constitutivo Seg. Sobrevivencia

Prima de tarifa considerando el recargo por gastos de adquisicidn y margen de
seguridad, cuando el invélido o incapacitado ha fallecido.

Importe Mensual Pension Garantizada

Se refiere al importe a la fecha de proceso de la pensién minima garantizada.
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o Nimero de Resolucidn
Numero del documento de Resolucién para Otorgamiento de Pension otorgado por el
IMSS

s Clave de Aseguradora
Corresponde a la clave de la Aseguradora Autorizada para la Comercializacion de las
Pensiones Derivadas de la Seguridad Social que el Solicitante de la Pensién haya
elegido para administrar su Pensién Derivada de la Seguridad Social (ver Anexo 5).

e Fecha de Emisién de Resolucion
Corresponde a la fecha en que fue emitido el documento de Resolucion para el
Otorgamiento de 1a Pension.

e Unidad de Medicina Familiar
Corresponde a la Unidad de Medicina Familiar en la cual se tramito la pension.

e Fecha de Cdlculo del Monto Constitutivo Definitivo
Corresponde a la fecha en que se realizo el céleulo definitivo del Monto Constitutive a
transferir a la Compaiiia Aseguradora.

» Diagndstico
Corresponde a la descripcion de la causa de incapacidad o invalidez

3.8. CARGA DE RESOLUCIONES

El proceso de Carga de Resoluciones implica que el Sistema para la Administracién de
Pensiones Derivadas de la Seguridad Social deber4 identificar a partir de los campos “Tipo
de Registro”, “Nimero de Seguridad Social” y “Numero de Solicitud” contenidos en el
Archivo de Resoluciones, usando comeo llave el “Nimero de Seguridad Social” y el
“Nimero de Solicitud” aquellas ofertas que hayan recibido Baja por Resolucion de

Otorgamiento de la Pension o Baja por no-procedencia de la Pensién.

Una vez habiendo identificado el motivo de Baja y basindose también en la clave de
Aseguradora, el Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social, debera cambiar de etapa automiticamente las ofertas, apegandose a las siguientes
condiciones:

. Las ofertas que se encuentren en la etapa de “Oferta en Proceso de Prospectacion™ gue
hayan recibido Baja por Resolucién de Otorgamiento de la Pensidn para otra Compaiiia
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o Baja por no-procedencia de la Pension, deberdn pasar a una etapa que cOnocereros
como “OTRA ASEGURADORA™.

+ Las ofertas que se encuentren en la etapa de “Oferta en Proceso de Prospectacién” que
hayan recibido Baja por Resolucién de Otorgamiento de la Pensién a favor de nuestra
compafiia deberan pasar a la etapa de “Oferta Ganada” y ser identificadas en la pantalla
correspendiente a esta etapa en la columna correspondiente a “cambio” como “CON
RESOLUCION",

« Las ofertas que se encuentren en la etapa de “Oferta Ganada” y las cuales tengan un
estatus de “terminado” deberin pasar autométicamente a la etapa de “Ofertas con
Resolucion”. Y aquéllas que no tengan el estatus de “terminado”, permaneceran en esta
etapa.

Ademas, al momento de realizar la carga de Resoluciones, el Sistema para la
Administracion de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social, debera regenerar, para
todas las ofertas que tengan Resolucion favorable a nuestra compaiifa el Archivo de
Asegurados y el Archivo de Beneficiarios, y debera procesarlos nuevamente a través del
Sistema Unico de Cotizacién, sustituyendo en el Archivo de Asegurados la fecha de
Proceso por la Fecha de Resolucién para Otorgamiento de Pension. Esto ultimo con la
finalidad de obtener el Monto Constitutivo calculado a la Fecha de Resolucion y los montos
de las prestaciones de los beneficiarios de la pension actualizados.

3.9. OFERTAS CON RESOLUCION

Una vez realizada la Carga de Resoluciones, el Sistema para la Administracion de
Pensiones Derivadas de la Seguridad Social, deberd mostrar en esta etapa una pantalla con
las ofertas que hayan obtenido Resolucién para el Otorgamiento de la Pensidn favorable a
nuestra compafifa. La informacién que desplegard en esta pantalla es la siguiente:

Folio

Numero de Seguridad Social
Nombre del Asegurado

Nombre del Solicitante

Fecha de Alta en la Base de Datos
Cambio

El usuario deberd poder seleccionar la oferta, y entrar a una pantalla de captura de
informacion en la cual realizara las siguientes actividades:
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1. Desglose de los nombres de los Beneficiarios

Como vimos anteriormente los nombres de los beneficiarios de la pensién, aparecen en la
base de datos como una cadena de texto de 60 posiciones, ¥ no es posible determinar qué
parte de la cadena corresponde al apellido paterno, qué parte corresponde al apellido
materno y qué parte corresponde al nombre. Por ello en esta etapa, una vez que el agente ha
recabado la informacién correcta, podemos proceder a desglosar los nombres de los
beneficiarios.

E! Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social
desplegara una pantalia en la cual apareceran los componentes beneficiarios de la pension
con la siguiente informacién:

Ninero de componente

Nombre completo (serd la cadena de texto completa)
Parentesco con el Asegurado

Sexo

Fecha de nacimiento

Fecha de Término

Estado de Orfandad

Importe mensual de la Pension/Asignacién Familiar

Al seleccionar el componente para el cual el usuario desea desglosar el nombre, el Sisterna
para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social desplegara a la vista
del usuario la cadena de texto correspondiente al nombre del componente seleccionado, y
habilitara espacios de captura en donde indicard qué debe capturar.

= Apellido Paterno
= Apellido Materno
« Nombre(s)

En esta etapa, ¢l Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad
Social, a partir de la informacion obtenida del Archivo de Salida del Sistema Unice de
Cotizacion deberd generar la Cardtula de la Péliza del Seguro de Pensién Derivado de las
Leyes de Seguridad Social.

La cardtula de la Péliza deberd apegarse a lo que dicta la LXXVI de las Reglas de
Operacién para los Seguros de Pensiones Derivados de las Leyes de Seguridad Social
mediante Circular $-22.4 de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitida el 31 de
marzo de 1997, en la cual se da a conocer la documentacion contractual a la que de manera
obligatoria deberin apegarse las Compafilas de Seguros Autorizadas para la
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Comercializacion de las Pensiones Derivadas de la Seguridad Social. Dicha documentacion
consiste en:

. Fommato de caritula del Seguro de Renta Vitalicia por Incapacidad Permanente Total o
Parcial por Riesgos de Trabajo y Seguro de Sobrevivencia.

. Formato de cardtula del Seguro de Sobrevivencia por muerte del pensionado
Incapacitado a causa de un Riesgo de Trabajo.

. Formato de caratula del Seguro de Renta Vitalicia pr muerte del Asegurado a causa de
un Riesgo de Trabajo.

. Formato de carstula del Seguro de Renta Vitalicia por Invalidez Definitiva y Seguro de
Sobrevivencia

. Formato de caritula del Seguro de Sobrevivencia por muerte del Pensionado por
Invalidez

. Formato de caratula del Seguro de Renta Vitalicia por Muerte del Asegurado por un
Riesgo No Profesional

« Condiciones Generales

Cada formato especifica claramente en qué casos se debe aplicar, y los parrafos que deben
aparecer para cada caso,

Los formatos aparecen en el Anexo 6

Ademds, junto con la poliza se deberan imprimir las Condiciones Generales para los
Seguros de Pensiones Derivados de la Seguridad Sociat (ver Anexo 7).

El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social, debera
en esta etapa permitir al usuario realizar una impresién de prueba de la pdliza de Pensién,
para que éste pueda comparar los datos que contiene la Cardtula de la Péliza contra los
datos que le presenta el sistema.

Por dltimo al usuario debe presentdrsele un botén para el cambio de etapa de la oferta a
“Péliza Emitida”.

3.10. POLIZA EMITIDA

Al realizar el cambio de “Oferta con Resolucién™ a “Pgliza Emitida”, el Sistema para la
Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social, dejara disponible para su
impresion la poliza del Seguro de Pensiones para cada una de las polizas emitidas en la
oficina que le haya correspondido la oferta de la cual se deriva la péliza, con la finalidad de
que el personal de dicha oficina entregue el “paquete completo de la Pdliza” al Agente que
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realizd la venta y éste esté en posibilidades de visitar nuevamente al prospecto, entregar
este paquete y recabe la Resolucién de Pensién emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Con el “paquete completo de la péliza” nos referimos a la poliza, credencial de
identificacién de pensionado, y forma de pago, la que haya clegido el pensionado.

El cambio de etapa de “Oferta con Resolucién™ a “Poliza Emitida” implica que el sistema
debera realizar ciertos procesos internamente, que son los siguientes:

3.10.1.GENERACION DEL PRIMER PAGO

El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social enviard
al médulo de némina la informacién correspondiente al primer pago de la pensién, que se
compone de:

Pagos Vencidos por Resolucién del IMSS
1° renta mensual del penstonado

Y en el caso de que el Sistema para la Administracion de Pensiones Derivadas de la
Seguridad Social encuentre en el médulo de némina que ya se corrié la Nomina Ordinaria
correspondiente al mes calendario posterior al mes que estd pagando como primera renta
mensual del pensionado, deberd también de generar la 2° renta mensual del pensionado.

3.10.2.REGISTRO DEL MONTO CONSTITUTIVO EMITIDC

El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social debera
registrar el Monto Constitutivo emitido para que en el mddulo de Administracién de
Agentes se calcule la Comision del agente que cerrd la venta de la Pdliza. Sin embargo, en
estc momento no podra ser pagada al Agente, el momento del pago de comisiones lo
definimos mas adelante.

Ademas el Monto Constitutivo Emitido se debe notificar a Administrativo para que éste lo
cobre al Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.10.3. REGISTRO CONTABLE

El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social deberd
generar el registro contable de la pdliza emitida (ver Anexo 8}
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3.13. POLIZA ENTREGADA

Cuando el Agente haya entregado €l paquete bancario al pensionado, y cada una de las
copias de la péliza a sus correspondientes destinatarios, debera entregar a la Compaiiia la
copia de la péliza que le corresponde, el Documento de Resolucion para Otorgamiento de
Pensidn, vy acuses de recibo de la documentacion bancaria que corresponda.

En este momento en el Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la
Seguridad Social, deberemos registrar el ingreso de esta documentacién, con lo que quedara
liberada para su page la comision del agente. El Sistema para la Administracion de
Pensiones Derivadas de la Seguridad Social emitird un aviso al drea administrativa
notificando dicha liberacion de comision para que €sta pueda generarle su pago.
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CONCLUSIONES

El Sistema para la Administracién de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social que aqui
presentamos fue auditado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en Junio de 1997,
antes de la entrada en vigor de la Nueva Ley del Seguro Social y fue aprobado para su
puesta en operacién el primere de Julio de 1997.

Una vez que fue terminado de disefiar y de desarrollar el sistema, fue instalado en todas las
oficinas de la compaiiia a nivel nacional, fue necesario capacitar al personal que iba a estar
a cargo de su administracién en todas nuestras oficinas, no sélo en cuanto a la operacion del
sistema que iban a tener a su cargo, sino también en cuanto a la Nueva Ley del Seguro
Social.

En general fue un sistema que pudimeos disefiar sin muchos contratiempos pero requirié de
compromiso de las dreas involucradas, y principalmente de capacitacién y una
actualizacién continua, dado que éste se fue disefiando practicamente a la par que se venian
sentando las bases de operacién de Rentas Vitalicias en el comité de operaciones formado
por Compafilas Aseguradoras Autorizadas para Comercializacién de las Pensiones
Derivadas de la Seguridad Social, la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF), en el que manteniamos una participacioén continua por la parte
de las Compafiias Aseguradoras.

Ademds fue un trabajo que tuvimos que desarrollar exclusivamente con base en los
conocimientos que veniamos adquiriendo en el camino, ya que antes de que se diera la
reforma a la Ley del Seguro Social, no existia ningin sistema desarrollado para la
Administracidn de Pensiones Derivadas de la Seguridad Social.

El desarrollo de este sistema, representa un compromise muy importante no sélo con la
compafiia para la que fue disefiado, sino para con el desarrollo de nuestro pais. Dado que,
de que el Nuevo Sistema de Pensiones funcione adecuadamente depende la subsistencia del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Ademds de que adquiriamos un compromiso social
para con los pensionados que entren en el Nuevo Sistema de Pensiones, dado que de la
correcta administracion de sus pensiones dependerdn muchas familias.
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ANEXO 1

DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL IMSS

Clave Delegacion Clave Subdelegacion
Delegacién Subdelegacién
01 Aguascalientes 01 Metropolitana Norte
19 Metropelitana Sur
02 Baja California Norte 01 Mexicali
02 Tecate
03 Ensenada
04 San Luis Rio Celorado
05 Tijuana
03 Baja California Sur 01 La Paz
08 Los Cabos
04 Campeche 01 Campeche
04 Cd. del Carmen
05 Coahuila 03 Saltillo
09 Torreén
i1 Cd. Acufia
12 Piedras Negras
17 Monclova
23 Sabinas
06 Colima 01 Colima
03 Manzanillo
07 Tecoman
07 Chiapas 01 Tuxtla Gutiérrez
02 Tapachula
08 Chihuahua 01 Metropolitana Chihuahua
02 Metropolitana Chihuahua
03 Cuauhtemoc
04 Metropolitana Chihuahua
05 Delicias
08 Nuevo Casas Grandes
10 Metropolitana Juarez
11 Delicias
16 Cuauhtemoc
22 Parral
23 Parral
33 Metropolitana Chihuahua
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Clave Delegacion Clave Subdelegacién
Delegacién Subdelegacién

08 Chihuahua 34 Metropolitana Juarez
44 Metropolitana Judrez
46 Metropolitana Juarez
47 Metropolitana Juarez
54 Nuevo Casas Grandes
56 Metropolitana Jfudrez
57 Metropolitana Juirez
60 Metropolitana Jurez
61 Metropolitana Juirez

10 Durango 01 Durango
13 Gomez Palacio

11 Guanajuato 01 Guanajuato
05 Irapuato
08 Celaya
14 Salamanca
17 Ledn

12 Guerrero 01 Chilpancingo
02 Acapulco
03 Iguala
13 Zihuatanejo

13 Hidalgo 01 Pachuca
05 Tulancingo
07 Cd. Sahagin
10 Tula de Allende

i4 Jalisco 12 Tepatitlan de Morelos
15 QOcotlan
22 Cd. Guzman
38 Hidalgo "B"
39 Reforma Libertad "C"
40 Juarez "A"
50 Puerto Vallarta

15 Estado de México 06 Tlalnepantla
54 Ecatepec
80 Los Reyes

16 Toluca 01 Toluca
05 Naucalpan
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Ciave Delegacién Clave Subdelegacién
Delegacién Subdelegacion
17 Michoacan 03 Morelia
09 Uruapan
13 Zamora de Hidalgo
17 Zitacuaro
27 Lazaro Cérdenas
18 Morelos 01 Cuemnavaca
11 Cuautla
15 Zacatepec
19 Nayarit 01 Tepic
20 Nuevo Ledn 06 Montemorelos
08 Apodaca
31 Metropolitana NE
32 Metropolitana NO
33 Metropolitana SE
34 Metropolitana SO
21 Qaxaca 02 Oaxaca
03 Salina Cruz
04 San Juan Bautista Tuxtepec
53 Sta. Maria Huatulco
22 Puebla 01 Metropolitana Norte
05 Teziutlan
06 Tehuacan
08 Izicar de Matamoros
22 Metropolitana sur
23 Querétaro 01 Querétaro
03 San Juan del Rio
24 Quintana Roo 01 Chetumal
02 Cozumel
07 Cancin
25 San Luis Potosi 01 Metropolitana Oriente
03 Matehuala
05 Ciudad Valles
60 Metropolitana Poniente
26 Sinaloa 01 Culiacan
03 Los Mochis
04 Guasave
05 Mazatlin
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Clave Delegaciéon Clave Subdelegacion
Delegacién Subdelegacion
27 Sonora o1 Hermosillo
03 Guaymas
07 Navojoa
10 Nogales
13 Caborca
51 Agua Prieta
57 Nacosari
70 Cd. Obregdn
28 Tabasco 01 Villahermosa
02 Cardenas
29 Tamaulipas 01 Cd. Victoria
04 Reynosa
10 Tampico
13 Cd. Mante
18 Nuevo Laredo
i9 Matamoros
30 Tlaxcala 1 Tlaxcala
31 Veracruz Norte 02 Jalapa
07 Poza Rica
09 Martinez de la Torre
12 Veracruz
25 Lerdo de Tejada
32 Veracruz Sur 02 Cordoba
03 QOrizaba
38 Cosamaloapan
45 Coatzacoalcos
33 Yucatdn 01 Metropolitana Norte
33 Metropolitana Sur
34 Zacatecas 01 Zacatecas
09 Fresnillo
35 Noroeste del DF 11 Magdalena de las Salinas
16 San Rafael Polanco
54 Santa Maria
36 Noreste del DF 56 Guerrero
57 Centro
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Clave Delegacion Clave Subdelegacion
Delegacién Subdelegacién
37 Suroeste del DF 01 San Angel
06 Del Valle
54 Piedad Narvarte
38 Sureste de] DF 11 Santa Anita
54 Churubusco
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ANEXO 2 '
CODIGOS DE ERROR (SISTEMA UNICO DE COTIZACION).

Error

Descripcion del Error

0 {No existe error
1 |El mimero de Seguridad Social es invalido
2 |No tiene tipo de seguro
3 |No tiene pension solicitada
4 |La pension solicitada no corresponde al tipo de seguro
5 | El parentesco de los beneficiarios no corresponde a la pension solicitada
6 |El titular no tiene clasificacion de sexo
7 | Algin beneficiario no tiene parentesco
8 | Algan beneficiario no tiene clasificacién de sexo
9 [No tiene fecha de solicitud
10 |No tiene fecha de proceso
11 |No tiene Fecha de Inicio del Derecho
12~ | Fl titular no tiene fecha de nacimiento
13 | Alghn beneficiario no tiene Fecha de Nacimiento
14  [Algan hijo no tiene Fecha de nacimiento
15 |La edad del titular es menor a 14 afios
16 |La Fecha de Inicio del Derecho es anterior a la Fecha de Nacimiento del Titular
17 |La Fecha de Inicio del Derecho es anterior al 1°. De julio de 1997
18 |La Fecha de Inicio del Derecho es posterior a la Fecha de Solicitud
19" |La Fecha de Inicio del Derecho es posterior a la Fecha de Proceso
20 |La Fecha de Inicio del Derecho es anterior a la Fecha de nacimiento del conyuge
21 [La Fecha de Inicio del Derecho es anterior a la Fecha de Nacimiento de algin
ascendiente
22 |La Fecha de Nacimiento del titular es posterior a la Fecha de Solicitud
23  |LaFecha de Nacimiento del titular es posterior a la Fecha de Proceso
74 |La Fecha de Nacimiento del titular es posterior a la Fecha de Nacimiento de algin
hijo
75 |La Fecha de Nacimiento del titular es anterior a la Fecha de Nacimiento de algin
ascendiente
| 26 |La fecha de Solicitud es anterior al 1° de Julio de 1997
27 |La Fecha de Solicitud es posterior a la Fecha de Proceso
28 |La Fecha de Solicitud es anterior a la Fecha de Nacimiento de conyuge
29 {La Fecha de Solicitud es anterior a la Fecha de Nacimiento de algun ascendiente
30 |LaFecha de proceso es anterior al 1° de Julio de 1997
31 |La Fecha de Proceso es anterior a la Fecha de Nacimiento del conyuge
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Error

—

Descripcién del Error

32 |La Fecha de Proceso es anterior a la Fecha de Nacimiento de algiin ascendiente

33 | No tiene salario pensionable para riesgos de trabajo y el tipo de seguro lo requiere

34 |No tiene salario pensionable para invalidez y vida y el tipo de seguro lo requicre

35 |No tiene porcentaje de valuacidn y el tipo de seguro lo requiere

36 | El porcentaje de Ayuda Asistencial es mayor al 20%

37 | Algin hijo no invalido es mayor a 23 afios

38 | El beneficio por viudez no debe llevar hijos ni ascendientes

39 | El beneficio es por viudez y el registro incluye datos del conyuge

40 | Cl beneficio es por orfandad y el registro no incluye datos de los hijos

41 |El beneficio es inicamente por orfandad y el registro incluye datos del cényuge

47 | El beneficio es por ascendencia y el registro no incluye datos de los ascendientes

43 | El beneficio es por ascendencia y el registro incluye datos del cényuge

44 | El registro incluye datos del cényuge y ascendientes

45 |El registro incluye datos de los hijos y ascendientes

46 | El beneficiario y su conyuge tienen el mismo sexo

47 |La Fecha de Baja del Régimen Obligatorio es anterior a la Fecha de Nacimiento del
Titular

48 | La Fecha de Baja del Régimen Obligatorio es anterior a la Fecha de Inicio del
Derecho

40 |La Fecha de Baja de Régimen Obligatorio es anterior al 1° de Julio de 1997

50 |La Fecha de baja del Régimen Obligatorio es posterior a la Fecha de Solicitud

51 §{La Fecha de Baja del Régimen Obligatorio es posterior a la Fecha de Proceso

32 |La Fecha de Baja del Régimen Obligatorio es anterior a la Fecha de Nacimiento de
algin ascendiente

53 |L.a Fecha de Solicitud es incorrecta

54 |La Fecha de Inicio del Derecho es incorrecta

55 |LaFecha de Proceso es incorrecta

56 |La Fecha de Baja del Régimen Obligatorio es incorrecta

57 |La Fecha de Nacimiento es Incorrecta

58 |LaFecha de nacimiento de algin hijo es incorrecta

59 | La Fecha de Vencimiento de algiin hijo es incorrecta

60 |La Fecha de Nacimiento del conyuge es incorrecta

61 |La Fecha de Vencimiento del Cényuge es incotrecta

62 |La Fecha de Nacimiento del algiin ascendiente es incorrecta

63 | La Fecha de Vencimiento de algin ascendiente es incorrecta

64 | El Porcentaje de Valuacion debe ser mayor al 25%

65 | El Porcentaje de Valuacién de mayor al 100%

66 | El asegurado tiene edad mayor a 100 y menor a 125 afios
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Error

Descripeién del Error

67

Algtin beneficiario tiene edad mayor a 110 y menor a 125 afios

68 | El salario es demasiado grande, por lo que el Monto Constitutivo es mayor 2
99,999,999.00

69 | No es posible calcular e Monto Constitutivo més alld del 2014

70

71 |Laayuda Asistencial debe ser del 15% para un invélido solo

72

73

74

75 |La edad del asegurado es mayor a 125 afios

76 |La edad de algun beneficiario es mayor a 125 afios

77 | Hay mas de 2 ascendientes directos

78 |Hay mas de 2 abuelos maternos

79  |Hay mas de 2 abuelos paternos

80 |Los ascendientes directos tienen ¢l mismo sexo

81 [Los abuelos maternos tienen el mismo sexo

82 |Los abuelos paternos tienen el mismo sexo

§3 |La fecha de nacimiento de algun hijo es posterior a la Fecha de Proceso

84 | Algun hijo menor de 16 afios es invalido

85 | La Ayuda Asistencial debe ser igual al 10% para un invalido con un solo papa
(mama4})

86 | El Salario Pensionable de Riesgos de Trabajo es mayor a 25 veces el salario minimo
del DF

87 | El Salario Pensionable de Invalidez y Vida es mayor al tope correspondiente al
salario minimo del DF

88 |La Ayuda Asistencial debe ser iguat al 15% para un invélido con inicamente
abuelos

80 | Para las pensiones de orfandad, la Ayuda Asistencial debe ser igual a cero

90 |Dara las pensiones de ascendientes, la Ayuda Asistencial debe ser igual a cero

91

92" [ Si no hay invalido o incapacitado no puede haber hijos con orfandad nula

93 | Si hay invalido o incapacitado no puede haber hijos con orfandad doble

94

95 - o

96

97

98

99 | Falta Ja Fecha de Inicio de Derechos de algun beneficiario
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Error | Descripeion del Errer

100 |La Fecha de Inicio de Derechos de algun beneficiario es antertor a la fecha de Inicio
de Derechos del titular

101 |La Fecha de Inicio de Derechos de algtn beneficiario es anterior a su fecha de
nacimiento

702 |La Fecha de Inicio de Derechos de algin beneficiario es posterior a la fecha de
valuacién

1037 | Existen mas de dos fechas de Inicio de Derechos en los Beneficiarios
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ANEXO13

DOCUMENTO DE OFERTA BASICA

SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DOCURMENTO DE OFERTA BASICA

SEGURO DE
L L T VRZION COLICITADA FECHA D SOLITUD
ROEDHE DEL ASEGURADS SEX0
T NUALD DE SEGUAIGAD GOCIAL TUAVE UNICA DE REGLI TRO POULACH
VLA DY NACDETNTO FECHA DE IN«CH DE DEREGHG —

WOEIHE Dil LOLFATARTE

[ HOARI0 DEL GOLICITANTE
BATOS DE LOS BENLF ICIAKIOU ]
NOMIRE(S) PARENTESCO oexa EDO.DE ORFANDAD | o crsies v veacets t2IT0

) . BAYOS DE CERTUGACION A LA FECHA DEE BoZi0 DE DERECHD TLTLO D TA ACEGURADORA

SALARIO (DIARIOPROMERIO)

PORCENTAJE DE VALUACION

PORCENTAJE DE AYUDA ASISTENCIAL

CUANTIA BASICA RENSUAL DE LA PENSION

ZPORTE DZ LA PENSION EINITIA GARANTIZADA
IRPORTE EENSUAL DE LA PENSION SINUIA GARANTIZADA*
*El brports mendus] éa 1 pensidn prti cohutlzado s ta focha da procoss (escrfe B fochc) y o2t biontpne #0rh mayor © igudl &l ERports menaual da 13 pencin & L Tocha €a cla
dobido 8 loa ol tnclce Maclonal d3 Precios of Congumider, sogin srtshinca by Ley ol Sagure Social
FIRMAA DEL SOLICITANTE
LUGAR Y FECHA
NOMBRE Y FIREA DEL FUNCIONARIO ROMERE Y NUMERO DE CEDULA
DE LA COMPARIA DEL AGENT
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ANEXO 4
IDENTIFICACION DE OFICINAS

Oficina Oficina de Clave Delegacion Clave |Subdelegacion
Principal Atencidén Delegacion Subdel
D.F. D.F. 35 |Noreste del DF 56 |Guerrero
D.F. D.F. 36 |Noreste del DF §7 |Centro
D.F. DF. 37 |Suroeste del DF 1 [San Angel
D.F. D.F. 37 |Suroeste de! DF 6 (Det Valle
D.F. D.F. A7 |Suroceste del DF 54 |Piedad Narvarte
D.F. D.F. 38 {Sureste del DF 11 [Santa Anita
D.F. D.F. 38 (Sureste del DF 54 [Churubusco
O.F. Tlalnepantia 15 [Estado de & |Ttalnepantla
México
D.F. Aeropuerto 15 |Estado de 54 Ecatepec
México
D.F. Aeropuerto 15 |Estado de 80 [Los Reyes
Meéxico
D.F. Toluca 16 |Toluca 1 |Toluca
D.F. Satélite 16 [Toluca 5 [Naucalpan
D.F. Acapulco 12 |Guerrero 1 |Chilpancingo
D.F. Acapulco 12  |Guerrero 2 |Acapulco
D.F. lguala 12 |Guerrero 3 (lguala
DF. Acapuica 12 |Guerrero 13 |Zihuatanejo
OF. Pachuca 13 [Hidalgo 1 |Pachuca
D.F. Tulancingo 13 |Hidalgo 5 |Tulancingo
D.F. Pachuca 13 |Hidalge 7 |Cd. Sahagin
DF. Pachuca 13 [Hidalgo 10 |Tula de Allende
BF, Cuernavaca 18 {Maorelos 1 jCuernavaca
D.F. Cuermnavaca 18 [Morelos 11 [Cuautla
D.F. Cuernavaca 18 [Morelos 15 |Zacatepec
D.F. Tlalnepantla 35 [Noroeste det DF 11 |Magdalena de
las Salinas
D.F. Satelite 35 [Noroeste del DF 16 |San Rafael
Polanco
D.F. Satélite 35 INoroeste del DF 54 |Santa Marla
Guadalajara [Aguascalientes 1 jAguascalientes 1 [Metropolitana
Nte
Guadalajara [Aguascalientes 1 |Aguascalientes 19 |Metropolitana
Sur
Guadalajara |Colima 6 |Colima 1 |Colima
Guadalajara |Colima 6 |Colima 3 |Manzanillo
Guadalajara |Colima 6 |Colima 7 [Tecoman
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Oficina Oficina de Clave Delegacion Clave [Subdelegacion
Principal Atencién Delegacién Subdel
Guadalajara |Ledn 11 |Guanajuato 1 1Guanajuato
Guadalajara |Irapuato 11  [Guanajuato 5 |lrapuato
Guadalajara |Celaya 11 |Guanajuato 8 |Celaya
Guadalgjara [lrapuato i1  |Guanajuato 14 |Salamanca
Guadalajara |Lebn 11 [Guanajuato 17 |Ledn
Guadalajara [Aguascalientes 14 |Jalisco 12 |Tepatitian de
Morelos
Guadalajara |Guadalajara 14 |alisco 15 [Ocotlan
Guadalajara |Guadalajara 14 |Jalisco 22 |Cd. Guzman
Guadalajara |Guadalajara 14 |Jalisco 38 |Hidalgo "B"
Guadalajara |Guadalajara 14 |Jalisco 39 |Reforma
Libertad “C"
Guadalajara |Guadalajara 14 |Jalisco 40 |Juarez "A”
Guadalajara |Nayarit 14 |Jalisco 50 [Puerto Vallarta
Guadalajara |Morelia 17  [Michoacan 3 [Morelia
Guadalgjara |Uruapan 17 [Michoacan 9 [Uruapan
Guadalajara [Zamora 17  IMichoacan 13 (Zamora de
Hidalgo
[Guadalajara {Morelia 17 |Michoacan 17 |Zitdcuaro
Guadalajara [Uruapan 17 |Michoacan 27 |Lazaro
Cardenas
Guadalajara Nayarit 18 |Nayarit 1 |Tepic
Guadalajara |Querétaro 23 |Querétare 1 {Querétaro
Guadalajara |Sn. Juan del Rio 23 Querétaro 3 |San Juan del
Rio
Guadalajara {SLP 25 [San Luis Potosi i {Metropolitana
Oriente
Guadalajara [SLP 25 [San Luis Potosi 3 |[Matehuala
Guadalajara [SLP 25 |San Luis Potosl 60 |Metropolitana
Poniente
Guadalajara [Zacatecas 34 (Zacatecas 1 1Zacatecas
Guadalajara |Zacatecas 34 |Zacatecas g {Fresnillo
Monterrey  [Saltillo 5 |Coahuila 3 [Sattillo
Monterrey  [Monclova 5 [Coahuila 11 [Cd. Acufia
Monterrey  [Monclova 5 |Coahuila 12 |Piedras Negras
Monterrey  |Monclova 5 |[Coahuila 17 |Monclova
Monterrey  {Monclova 5 |Coahuila 23 |Sabinas
Manterrey  [Monterrey 20 |Nuevo Ledn 6 |Montemorelos
Monterrey  |[Monterrey 20  [Nuevo Ledn 8 |Apodaca
Monterrey  {Monterrey 20 {Nuevo Ledn 31 |Metropolitana

NE
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Oficlna Oficina de Clave Delegacién Clave |Subdelegacién
Princlpzl Atoncién Delegacién Subdel
WMonterrey  |Monterrey 20 [Nuevo Ledn az !'\qllgtropolitana
Monterrey  [Monterrey 20 [Nuevo Ledn 33 |Metropolitana
SE
Monterrey  |Monterray 20 iNuevo Ledn 34 I\Sngtropolitana
Monterrey [ Tampico 25 "{San Luis Potosi § |Ciudad Valles
ﬁ.ﬂonterrey Cd. Victoria 29 [Tamaulipas 1 |Cd. Victoria
Monterrey  |Reynosa 29 ITamaulipas 4 [Reynosa
Monterrey  [Tampico 29 [Tamautipas 10 iTampico
Monterrey  |Tampico 28 [Tamaulipas 13 [Cd. Mante
Monterrey Nueve Laredo 29 |Tamaulipas 18 [Nuevo Laredo
Monterrey  |Matamoros 29 |Tamaulipas 19 |Matamoros
Hermosillo  {Mexicali ? [Baja California 1 |Mexicali
Norte
Hermosillo  [Tijuana 2 |[Baja California 2 |Tecate
Norte
Hermosillo |Ensenada 2 |Baja California 3 lEnsenada
Norte
Hermosillo  [Mexicali 2 {Baja California 4 [San Luis Rio
Norte Colorado
Hermosillo  [Tijuana 2 |Baja California 5 |Tijuana
Norte
Hermosillo |[LaPaz 3 |Baja California 1 |LaPaz
Sur
Hermosille  |La Paz " 73 |BajaCalifornia 8 [Los Cabos
Sur
Hermosillo  |[Culiacan 26 {Sinaloa 1 |Culiacan
Hermosillo  jLos Mochis 26 |Sinaloa 3 [Los Mochis
Hermosillo  [Los Mochis 26 |Sinaloa 4 |Guasave
Hermosillo  |Mazatlan 26 |[Sinaloa 5 |Mazatlan
Hermosille  [Hermosillo 27 |Sonora 1 jHermosillo
Hemosillo  |Hermositlo 27 |Soncra 3 |Guaymas
Hermosillo  |Cd.Obregon 27 |Sonora 7 |Navojoa
Hermosillo  |Nogales 27 |Sonora 10 |Nogales
Hermosillo  [Hermosilio 27 |Sonora 13 |Caborca
Hermosillo  Hermosillo 27 |Sonora 51 |Agua Prieta
Hermosillo  |Hermosillo 27 |Sonora 57 |Nacosari
Hermosillo  [Cd.Obregén 27  |Sonora 70 |Cd. Obregdn
Chihuahua (Torredn 5 (Coahuila 9 |Torredn
Chihuahua [Chihuahua g8 [Chihuahua 1 [Metropolitana
Chihuahua
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Oficina Oficina de Clave Delegacion | Clave |Subdelegacion|
Principal Atenclén Delegacion Subdet
Chihuahua  [Chihuahua 8 |[Chihuahua 2 [Metropolitana
Chihuahua
Chihughua (Chihuahua 8 |Chihuahua 3 |Cuauhtemoc
Chihuahua |Chihuahua 8 {Chihuahua 4 |Metropolitana
Chihuahua
Chihuahua [Chihuahua 8 |Chihuahua 5 |Delicias
Chihuahua [Juarez 8 |Chihuahua 8 [Nuevo Casas
Grandes
Chihuahua |Juarez 8 |Chihuahua 10 |Metropolitana
Juarez
Chihuahua |Chihuahua 8 |Chihuahua 11 |Delicias
Chihuahua |[Chihuahua g8 |Chihuahua 16 |Cuauhtemoc
Chihuahua |Parral Chihuahua 8 |Chihughua 22 [Parral
[Chihuahua _ |Parral Chinuahua 8 Chihuahua 23 |Parral
Chihuahua [Chihuahua 8 |Chihuahua 33 |Metropolitana
Chihuahua
Chihuahua [(Juarez 8 |[Chihuahua 34 jMetropolitana
Judrez
Chihuahua [Juarez & |Chihuahua 44 |Metropolitana
Juarez
Chihuahua [Juarez 8 |Chihuahua 46 |Metropolitana
Juarez
Chihuahua |Judrez 8 [Chihuahua 47 Metropolitana
Judrez
Chihuahua {Juarez 8 |Chihuahua 54 |Nuevo Casas
Grandes
Chihuahua |Juarez 8 [Chihuahua 56 |Metropolitana
] Juarez
Chihuahua |Judrez 8 [Chihuahua 57 |Metropolitana
. Juarez
[Chihuahua |Juarez 8  [Chihuahua 60 |Metropolitana
Juarez
Chihuahua |Juarez 8 |Chihuahua 61 |Metropolitana
Juarez
Chihuahua |Durango 10 |Durango 1 |Durango
Chihuahua |Torredn 10 |Durango 13 |Gomez Palacio
Puebla Qaxaca 21 |Oaxaca 2 |Oaxaca
Puebla Oaxaca 21 |Oaxaca 3 |Salina Cruz
Puebla Qaxaca 21 |Qaxaca 4 [San Juan
Bautista
Tuxtepec
Puebla Qaxaca 21 |Oaxaca 53 |Sta. Maria
Huatulco




Oficina Oficina de Clave Delegacion Clave |Subdelegacién
Principal Atencién Delegacion Subdel
Puebla Puebla 22 |Puebla 1 |Metropolitana
Norte
Puebla Puebla 22 |Puebla 5 1Teziutlan
Puebla Puebla 22 Puebla 6 |Tehuacan
Puebla Puebla 22 |Puebla 8 [iztcar de
Matamoros
Puebla Puebla 22 |Puebla 22 |Metropolitana
sur
Puebla Puebla 30 |[Tlaxcala 1 |Tlaxcala
Puebla Jalapa 31 |Veracruz Norte 2 lJalapa
Puebla Poza Rica 31 |Veracruz Norte 7 |PozaRica
Puebla Jalapa 31  |Veracruz Norte 9 |Martinez de la
Torre
Puebla Veracruz 31  |Veracruz Norte 12 |Veracruz
Puebla Veracruz 31 |WVeracruz Norte 25 [Lerdo de Tejada
Puebla Cordoba 32 [Veracruz Sur 2 |Cérdoba
Puebla Cérdoba 32  |Veracruz Sur 3 |Orizaba
Puebla Cordoba 32 [Veracruz Sur 38 |Cosamaloapan
Puebla Coatzacoalcos 32 Veracruz Sur 45 |Coatzacoalcos
Mérida Mérida 4 |Campeche 1 |Campeche
Mérida Villahermosa 4 |Campeche 4 ICd. del Carmen
,Wrida Tuxtla Gutierrez 7 |[Chiapas 1 |Tuxtla Gutiérrez
Mérida Tapachula 7 IChiapas 2 |Tapachula
Mérida Cancin 24 [Quintana Roo 1 |Chetumal
Mérida Cancdn 24 |Quintana Roo 2 [Cozumel
Mérida Cancin 24 [Quintana Roo 7 {Cancuin
Mérida Villahermosa 28 |Tabasco 1 |Villahermosa
Mérida Villahermosa 28 [Tabasco 2 |Cardenas
rmda Mérida 33 |Yucatan 1 [Melropolitana
Norte
Mérida Mérida 33  [Yucatan 33 |Metropolitana
Sur
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ANEXQO 5
CLAVES DE LAS ASEGURADORAS
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ANEXOC 6
FORMATOS DE LAS POLIZAS DE PENSION PARA LOS SEGUROS DE
PENSIONES DERIVADOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

6.1. FORMATO PARA RENTA VITALICIA POR INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL O PARCIAL POR RIESGOS DE TRABAJO Y
SEGURO DE SOBREVIVENCIA
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6.2. FORMATO PARA SEGURO DE SOBREVIVENCIA POR MUERTE DEL
PENSIONADO INCAPACITADO A CAUSA DE UN RIESGO DE

TRABAJC
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6.3. FORMATO PARA RENTA VITALICIA POR MUERTE DEL
ASEGURADO A CAUSA DE UN REESGO DE TRABAJO
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SEGURO DE SOBREVIVENCIA
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6.5. FORMATO PARA SEGURO DE SOBREVIVENCIA POR MUERTE DEL

PFNSIONADO POR INVALIDEZ
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6.6. FORMATO PARA RENTA VITALICIA POR MUERTE DEL

ASEGURADO POR UN RIESGO NO PROFESIONAL
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ANEXO 7

CONDICIONES GENERALES PARA LGS SEGUROS BDE PENSIONES

DERIVADOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

CONDICIONES GENERALES

CONTRATO DE SEGURO

tringran ootz contrato d2 asgure b ofortn ds I "ASEGURADGRA’, {2 cartars da ko pilizs, ety
cerdicianas puraralo?, €] dacumanto on qu2 €9 eisoits | dusignadin do [ "ABZCURADORA v b
resolueidn de autscided en quo = consioncn oo dereches ¢ (euer de! "FERZONASD".

OTGREARNENTD Y SUSFENSIONES

Lx dedarTrinaslsn de! chgarmicnio, bonsticizrion, modilcocién, suapensiiny monto do [zs pencionss
y taraficlon que so indizan en estn péilen es responcabilidad sxchusha del “INOTITUTO MERICALD
(3L SEGURO SOTIAL",

£l pEgo €0 1o prasignsn y benafclos oqui cofict~don oo rerpensaildad <5 b ARECURADERIAN

CELICACIONES DE LA ASEGURADORA

Ko punde suxpondar po? ningin motivo ¢f pogo da 120 pensisnes y bereloios conslgnados en £330
péiza, mmmmw-mmm&mmwmmoam uoasfly
determine.

No padrd GIRrRinE NG os [as pensionss y benafieins estiblacitos en este conlralo do segoo pey
conirifn Garivmds d8 oR MEVREDS QUD B0 presian, nm;wbm’emmammamm’m

LEONTO DE LAG PENEICNES Y BENEFICIOS
€] mexitn de be panalonss y fos benelicies alorpados por (& "ASEGURADORA” sari ol manes clqun
stials o resclucidn que srils ef “INSTITUTO MEKICARO DEL BEGURO SCCIAL™

FRIMA
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WO O VIGENCIA
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hagn Ccon posteridnided.

NICIO DE DERECHDS
Lo Tachin ol inkaio chy cranhng, en todos los cases, serd dalemilnads por 6 THITITUTO MERICARD
DEL SEGURD SCTIAL" an [ resttucitn comespondiznta.

LUGAR Y FORMA DE PAO DE LAS PENSIONES

EL FENSIONADD” tanedrh darecho r stegir dantro do fa Rupfiiiss Mexiaang, o heyar do pand &
todes lew obagiricoas qne se dariven da esta pdiize, sl Qs en efls hgar extsta un hugar kel it
par el MBS, para of pags de las pensiones que la correspendan.
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En cERo ¢o quo ¢ PENIIONARD" traztaln 1 CondsTy 23 culrernsro, podra eely aus pensionsa ¥
bensficiss &) los gastos da trasizdo do fondas conen pov eU cusrin 0 ¢ sonfanidad con (o Gcpussio
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mgom.lmmmbmﬂﬂm&fm da! "FENSIONABD’ en 8 Giimo (ugpr de
pago conoecids,

Band fuzuiad ¢ola "ASECGURADORA' elegir Iz forma en qua 2o realca i pago y b'o wingln conesplo
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FECHA DEL PRIMER PAGD
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MONEDA
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TERMIND
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INTERES MORATORIO
Las panalonas v baneficios ro devengardn: ntereses nd alustes por alrases sn su cubro, cuandd g
deba a causas no imputables a kg "ABEGURADORA".

8! iz causa o5 Imputabin § Iz “ASEGURADURA", ésts pagand Interosos moraterios de acuendo conia
inginlacian aplicatids.

mﬁnmymmmth “ASEQURAIIRA y o ‘PENBIDNADRS” se g e
4] Sabwrdi efaciuures an i35 domiclos sefingss an 18 cardluly de exta phliza. En cazo qua ef
PENSICNADD”, auiitga de domiclio, daberd aotifizarin directamente g (g "ASEGURALDORA® por
um&ammﬁwmmmmmwwmﬂmﬂcﬂbmmmmmm&mmﬁm
e forma porsond] o mediarile comeo corificad.

Vedas tos rofifizaoionss que ae elaciien tendrin valdez ai so hncen &n & ¢imo domicillo nolificads.

DESCUENTOS Y REAJUISTE GOBRE PENSIONES Y BEENEFICIOE.
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RENCATES, CANGH)
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ANEXO 8

CUENTAS PARA EL REGISTRO CONTABLE DE LAS POLIZA EMITIDAS

Relacién de cuentas

Cuonta Subcuonta Susboub [ionoda Auxiliar Tipo
Cuonta Movimiento
1603 01 [y 00 102100 Primas Incapacidad Permanente RT Cargo
6105 g 02 00 100000 Primas Incapacidad Pemanente RT Abono
6105 U] 02 00 100001 Vencidas Incapacidad Permanente RT Abong
1603 o1 00 [+1] 102200 Primas Muerte RT Cargo
6105 o1 02 0o 200000 Primas Muerte RT Abono
6105 o 02 0o 200001 Vencidas Muerte RT Abono
1603 [43] 00 00 102300 Primas Invaldez IV Cargo
6105 o1 02 00 300000 Primas Invalidez IV Abono
6105 m 02 00 300001 Vencidas Invalidez IV Abono
1603 01 00 00 102400 Primas Muerte IV Cargo
6105 [} 1] 00 400000 Primas Muerte IV Abono
6105 o1 02 00 400001 Vencidas Muaerte IV Abono
5303 02 02 B0 100000 Cormisiones Incapacidad Permanente RT (P. Fisicay ~ Cargo
2303 o1 02 [s[1] 100000 Comisiones Incapacidad Permanente RT (P, Fisica) Abong
5303 02 02 [¢]s] 00000 Comisionas Muerte RT (P. Fisica) Cargo
2303 01 02 [14] 200000 Comisiones Muerte RT (P. Fisica) Abono
~5303 02 02 00 300000 Comisiones Invalidez TV {P. Fisica) Camo
2303 01 02 ih] 300000 Comisiones invalidez [V (P. Fisica) Abono
5303 02 02 []4] 400000 Comisiones Muerte IV (P. Fisica} Cargo
2303 o1 02 00 400000 Comisiones Muerte IV (P. Fisica) Abono
5305 02 02 00 100000 Comisiones Incapacidad Permanente RT (P. Moral) Cargo
2303 02 02 00 100000 Comisiones Incapacidad Permanente RT (P. Moral} Abono
5305 62 +7] 00 200000 Comisiones Muerte RT (P. Moral} Cargo
2303 0z 02 00 200000 Comisiones Muarte RT (P. Moral) Abono
5305 02 02 00 300000 Comisiones Invalidez IV (P Moral) Cargo
2303 02 02 00 300000 Comisiones Invalidez [V {P. Moral) Abono
5305 02 02 00 400000 Comisionas Muarte IV (P. Moral) Cargo
2303 02 02 oo 400000 Comisiones Muerte IV (P. Moral) Abono
5401 01 02 [+0] 100000 Pensién Incapacidad Permanente RT Cargo
5401 0t 02 00 100001 Vencidas Incapacidad Permanente RT Cargo
2121 01 a2 00 100000 Suma de Pensién mas Vencidas inc. Perm. RT Abono
5401 [} 02 [14] 200000 Pensi6n Muerte RT Cargo
5401 01 02 00 200001 Vencidas Muerte RT Cargo
2121 o1 02 00 200000 Suma de Pensidn més Vencidas Muerte RT Abono
5401 01 02 00 300000 Pensidn Invalidez IV Cargo
5401 2] 02 o0 300001 Vencidas Invatidez IV Abono
2921 01 02 o 300000 Suma de Pensién mas Vencidas Invalidez IV Abono
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Cuonta Subcuonta Susboub Llonoda  Aumilier Tipo
Cuonto fSovimiento
5401 01 02 00 400000 Pensién Muerte IV Cargo
5401 o 02 00 400001 Vencidas Muerte IV Abono
2121 0t 02 00 400000 Suma de Pensién mas Vencidas Muerte IV Abono
5403 06 02 [in] 100000 Benefic. Adic. Inc. Perm RT Cargo
2121 08 02 00 100060 Benefic. Adic. Inc. Perm. RT Abono
5403 06 02 S0 200000 Genefic. Adic. Muerte RT Cargo
2121 08 02 00 200000 Benefic. Adic. Muerte RT Abono
5403 (i3] 02 00 300000 Benefic. Adic. Invalidez IV Cargo
2121 05 [+7] oo 300000 Benefic. Adic. Invalidez TV Abono
5403 06 02 00 400000 Benefic Adic. Muerte IV Cargo
2121 06 02 41¢] 400000 Benefic. Adic. Muerte IV Abono
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