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INTRODUCCION

El presente trabajo es una mas de las enriquecedoras experiencias que nos ha dejado
la profesién de Trabajo Social. En éste aplicamos conocimientos, habilidades, actitudes
y aptitudes desprendidas del previo conocimiento de la atencion y manejo de un caso

familiar.

Para aplicar los conocimientos teérico metodolégicos seleccionamos la {nstitucion del
Centro Integral de Apoyo a la Mujer (CIAM); donde uno de sus fines es brindar atencion
psicolégica y legal a mujeres. Elegimos dicha institucion, por la problematica que
maneja, la cual nos parecié interesante, ademds de considerar que es un campo fertil

para nuestro quehacer profesional.

El contacto tanto con la institucién comeo con (a usuaria fue independiente del apoyo
gue brindé la ENTS. La institucion acepté que llevaramos a cabo nuestra practica con
sus usuarias, bajo la condicion de que el trato que se les diera a estas mujeres fuera

de respeto y responsabilidad.

Las usuarias tomarian la decisién de participar voluntariamente con nosotras, por tal
motivo tardamos algunos dias para realizar el contacto; finalmente, logramos su interés

y participacién, aunque séto tomamos el caso familiar de una de ellas.

Cabe sefalar que los nombres y datos generales de las personas involucradas en éste

caso fueron cambiados, con el objetivo de asegurar ta confidencialidad de éstos.



Sofia (paciente identificada).

Silvia {madrs).

Mario {ex esposo de la paciente identificada).

Juan (primer novio de la paciente identificada).

Manuel {concubino de la madre de a paciente identificada).

Pablo (retacién esporadica de la paciente identificada).

La vision integral de Trabajo Social permitié abordar las problematicas sociales y
familiares sin reducirlas o verlas de manera aislada, de tal manera que en la
intervencidn se incluyeron potencialidades destacables de Trabajo Social, de la familia,

de su contexto y de sus diferentes sistemas “macro, micro, exo, meso”.’!

Las técnicas empleadas en la metodofogia basica para la atencidn social de la familia
fueron: la bibliografica (libros y textos) y audiografica (cintas grabadas durante las

entrevistas).

La técnica de las entrevistas fue informal y semi abierta, la cual nos permitié tener una
guia en la obtencion de los datos y a la familia le dio la oportunidad de hablar de

aspectos relevantes y signilicativos.

La observacién fue participante, ya que fuimos parte de las acciones observadas y
sistémica porque se llevd un instrumento de registro; dicho instrumento es el diario de

campo donde se llevaron a cabo anotaciones de caracter cualitativo y cuantitativo.

' Laboratorio de microensefianza para la construccion de modelos de intervencion profesional de Trabajo Social,
“Modelos de intervencién individuatizada. Guia para su construccion”, UNAM. ENTS. 1998, p. 20-21
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Dentro de los instrumentos se aplicaron dos cédulas de entrevista, la primera
compuesta por preguntas cerradas y de opcién multiple, con el objetivo de recabar
datos generales de la familia. La segunda cédula se disefié con preguntas cerradas y
abiertas, que nos sirvio para conocer la estructura y dinamica familiar; la informacion
obtenida fue cualitativa y cuantitativa, ambos instrumentos nos proporcionaron los

elementos para la elaboracion del diagndstico y plan social.

tLas fases del método de Atencidn Social a la Familia (contacto, contrato y accion) no
tuvieron un orden lineal ya que, en determinados momentos de nuestra intervencion, la
dinamica del caso requeria que se llevaran a cabo de manera simultanea, hasta llegar a

la fase de cierre.

El modelo retomado para llevar a cabo el caso practico familiar fue el sistémico, ya que
éste nos proporcionaba los elementos necesarios para la intervencion de esta

problematica familiar en particular.

Dicho caso esta orientado por el modelo sistémico, pero de ninguna forma intentamos
definir paso a paso la aplicacién del mismo, ya que consideramos que los modelos no
son recetarios; un modelo debe de marcar el rumbo de nuestra praxis tedrica y

metodologica.

Para las ciencias sociales, el modelo sistémico tiene grandes potencialidades de

aplicacion, un ejemplo claro, es |a adopcion de éste en la terapia familiar.



Una caracteristica importante del modelo sistémico es el no identificar sintomas de
manera aislada, sino centrar su estudio en un todo, tal caracteristica refuerza la

intervencién transdisciplinaria de Trabajo Social.

Finaimente en la presentacion de este caso practico familiar recuperamos y
sistematizamos la experiencia de nuestro ejercicio profesional, de tal manera gue
esperamos que este trabajo sea una contribucion que pueda ser retomada para futuras

intervenciones de Trabajo Social.



SINTESIS DEL CASO

La usuaria acude ai CIAM {Centro Integral de Apoyo a la Mujer) para ser atendida por
una crisis emocional provocada por su separacion conyugal, se le brindan 2 asesorias
psicoldgicas y se incorpora a un taller de autoestima, en éste reconoce que no solo
tenia problemas de violencia conyugal, sino que identifica un problema de dependencia
en sus diferentes interacciones y problematicas ya existentes desde su nifiez, ademas

de las repercusiones que le causa una violacidn que sutre en 1999,

Posteriormente, la usuaria es canalizada por el CIAM a la UAVIF (Unidad de Atencién a
ia Violencia intrafamiliar) debido a la violencia fisica, econdmica, psicoemocional y
sexual que era ejercida por su esposo. Sofia Rodriguez acude a la UAVIF, en donde
realiza una demanda por violencia conyugal, en esta institucion firman ella y su marido
el acuerdo de “ya no violencia". Después acude al CAVI {Centro de Atencién a la
Violencia Intrafamiliar) en donde solicita orientacion y atencion juridica, asi como el

apoyo de un defensor de oficio, para llevar a cabo su divorcio administrativo.

A Sofia y a su familia les proporcionamos orientacion para que detinieran las
dificultades en sus relaciones, establecieran reglas y limites, identificaran su interaccion
tamiliar, encontraran altemativas y desarrollaran habilidades para enfrentar dichas

problematicas, con e! objetivo de lograr la consecucion de un cambio y evolucion.



CONTEXTUALIZACION DEL CASO

Una de las caracteristicas fundamentales del ser humano es el hecho de vivir en
sociedad; hombres y mujeres, para poder satisfacer sus necesidades biologicas,
econémicas, psicoemocionales y sociales, requieren siempre participar y moverse
dentro de los diferentes sistemas vinculados a su vida diaria. Por medio de esa
permanente interrelacion se obtienen los satisfactores que permiten cubrir las

necesidades que todo ser humano tiene.

La familia, desde que el ser humano es pequefo, satisface sus demandas; su papel es
muy importante sobre todo en el proceso de formacion de los hijos, quienes van
conformando su comportamiento por conducto de las relaciones interpersonales y la
estructura del ambiente social. La familia debe permitir que el individuo vaya
tortaleciendo un conjunto de caracteres hereditarios por medio de las normas, pautas y

reglas que se den dentro de la misma.,

El contacto emocional y fisico del individuo en sus primeros anos de vida con los padres
es fundamental, pues en este tiempo se define la personalidad y caracter que se
reafirma posteriormente en la adultez, dando como resultado un individuo socialmente

capaz de desarrollarse o no.

En nuestra sociedad se crece con la idea de que los hombres son y deben ser
independientes, fuertes, capaces y competentes. Por el contrario, en la mujer, se da por

hecho que debe de ser maternal, sumisa, entregada y dependiente. “La manera en que



los padres proveen al nific o nifia de carifio, atencién y seguridad, tiene un trasfondo; es
decir, los padres educan, de la misma forma en que fueron educados, repitiendose asi

los mismos patrones de conducta que observaron y vivieron en su infancia”.

La dependencia, motivo de este trabajo, puede estar presente en todos los estratos
sociales, desde una mujer sin estudios, hasta una mujer con carrera universitaria, no
importando su profesién u oficio. Lo importante es que estas mujeres comparten ciertas
caracteristicas a lo largo de su vida como: depresion, baja autoestima, codependencia,

soledad y culpa, lo cual puede tener innumerables consecuencias.

“La dependencia es la necesidad de llenar las propias carencias a partir de! otro,

olvidandose de unc mismo, ocasionando la mayoria de fas veces reiaciones insanas’. 3

En general las mujeres que presentan problemas de dependencia en sus diferentes
interacciones sociales no logran adquirir confianza en si mismas, aunque un dia dejen
su casa, consigan un empleo, se casen y tengan hijos, nunca se consideraran
satisfechas por si mismas, ya que parte de ellas se encuentra ligada a cualquier

relacion con ofra u olras personas.

IDUKER. M. y SLADE. R. "Anorexia Nerviosa y Bulimia. Un tratamiento integrado”. Litha Nonega. Pag 21
Informacién proporcionada por la Lic. en Psicologia Gabriela Rodriguez Zufiiga, de Desarrollo Social de la

Delegacion Coyoacin
* Informacitén proporcionada por la Lic. en Psicologia Gabriela Rodriguez Zuhiga. de Desarrollo Social de la

Delegacion Coyoacan,



Es importante que se reconozcan los patrones y caracteristicas que conllevan a la
dependencia hacia cualquier relacion con otra persona, ya que a partir de ello la mujer
podra realizarse de manera plena en todos los dmbitos de su vida logrando de esta

manera encontrar el verdadero sentido de vivir.



DATOS GENERALES

Institucion: Centro Integral de Apoyo a la Mujer

Fecha de inicio del case: 29 de marzo del 2001

Fecha de termino del caso: 03 de mayo del 2001

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

NOMBRE GENERO | EDAD | EDO.CHIL | ESCOLARIDAD DOMICILIO
Paciente |Femenino} 25 Divorciada | Pasante dela Tlatpan, D.F.
identiticado: afos Lic. en
Sofia Pedagogia
Rodriguez
Madre: Femenino| 51 | Concubinato] Pasante dela Ecatepec, Edo. de
Silvia anos Lic. de México
Rodriguez Cdontologia




SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO

El caso atendido se trata de una usuaria del CIAM, de nombre Sofia Rodriguez, de 25
afios de edad, la cual presenta problemas de dependencia en todas sus interacciones

sociales.



ANTECEDENTES DEL CASO

La usuaria sufre una violacién en 1999, a partir de ésta se agudizan problematicas
psicologicas  ya existentes, como depresién, angustia, soledad y dependencia que,

postericrmente, afectan su relacion conyugal.

Acude al CIAM a solicitar apoyo psicologico, alli se le proporcionan 2 asesorias

psicologicas y posteriormente se integra al Taller de Autoestima.

Después en el CIAM le recomiendan asistir a la UAVIF, donde se te orienta para realizar
la demanda por violencia conyugal® ejercida por pare del conyuge, posteriormente

firman el acuerdo de “ya no violencia™.

*Viclencia Conyugal. Es aguel acto en el que los golpes, insultos, chantajes, presiones emocionales, indiferencia,
relaciones sexuales sin mutuo acuerde, son hechos cotidianos en la vida de una pareja. Una de las caracteristicas de
estas siluaciones de violencia es que la mujer, aun siende la vichma cronica, no tiene conciencia de que no hay
razén para soportar malos tratos. Nos encontramos con que es ella la que siente vergiienza de fo que pasa y no se
an'ma a hablar ni a denunciar {LOZANQ, Hziar. "Sobre el cuerpe y nuestra identidad”. Ed. Comunicacién, intercambio

y desarrollo humano A.C. México 1992. Pag. 333.).



Posteriormente asiste al CAV! donde se incorpora a un grupo de apoyo, en el que
percibe que no sdlo habia sido victima de viclacion, sino ella argumenta haber

reconocido, violencia fisica, econdémica, psicoemocional, sexual e intimidacion.

Por parte del CAVI se le proporciona orientacion y asesoria juridica para obtener el
divorcio y el asesoramiento de un defensor de cficio. El proceso del juicio de divorcio
duré 9 meses, tiempo gue fue demasiado largo y pesado solo para la usuaria, ya que
ella era quien realizaba los tramites, aunado a que sentia indecisién respecto & la
separacion, pero sabia que era necesaria; sucesivamente, ambos conyuges deciden
tramitar en lugar de un divorcio necesario®, el divorcio administrativo™". Sin embargo el
hecho de no haber cumplido el tiempo requerido establecido por la Ley para tramitar el

divorcio, los obliga a esperar a que se cumpla, para llevar a cabo dicho tramite.

*Articulo 266. El divorcio disuelve el vinculo det matrimonio y deja a Yos cényuges en aptitud de contraer ofro. Es
necesario cuando cualkquiera de los conyuges lo reclama ante ta autoridad judicial, fundado en una o mas de las
causates a que se refiere el articulo 267 de éste cadige. G.O. D.F. 25 de mayo del 2000.

=+ Articulo 272. Procede e! divorcic administratvo cuando habiendo transcurrido un afio o mas de la celebracion del
matrimomo, ambos conyuges convengan en divorcarse, sean mayeres de edad, hayan liqudado la sociedad
conyugal de bienes, si estdn casados bajo el régimen patnmonial, el conyuge no este embarazada, no lengan hyjos
en comun o teniéndolos, sean mayores de edad, y estos no requieran alimentos o alguno de los cényuges. El juez
del Registro Civil, previa identificacion de los cényuges, levantard un acta en que hara constar la solicitud de divorcio
y citara a éstos para que la ratifiquen a los 15 dias. Si los conyuges lo hacen, el juez los declarara divorciados y hara

la anotacion correspondiente en la det matrimonio anterior. G.O. D.F. 25 de maya del 2000




GENOGRAMA

Traba)o actual; Empleado

Profesion: Ninguna

Religron: Ninguna
Trabajo actual: Afanadora Alcoholismo

Profesién: Odontologa

Religién: Catdlica
] Dependencia

) Depresion

Baja autoestima

48

Trabajo aaﬁ;al: Docente Universitario /
Profesigh: Lic. Sociclogia

Trabajo actual: Ninguno

Profesién: Pasante de la Lic. en
Pedagogia

Religion: Catdlica

Dependencia én sus intaracciones sociales

.« [T
T

Depresién

Intento de suicidio
Neurosis
Violacién
Violencia conyugal
Raia nditnnetims

m. 2009, d. 2001




SIMBOLOGIA

Hombre

Mujer

Paciente identificado

Matrimonio

Union libre o relacion temporal

Divorcio

Grupo familiar



\ @ Sin dato 0 conacimiento

( )::l Relacion muy cercana

O m Relacién conflictiva

O .............. Relacion distarte

Relacion fusionada y corflictiva

O Aborto inducido




EXPLICACION DEL GENOGRAMA

La paciente identificada Sofia y Silvia (madre) tienen un enlace emocional fusionado y
conflictivo. Silvia {madre) sabe gue a Sofia le molesta su forma de actuar, para hacerle

saber este descontento a su madre, Sofia utiliza mensajes rebuscados.

El significado de la comunicacién entre ellas no es suficientemente claro, de tal manera
que sus mensajes no conllevan lo que verdaderamente piensan y sienten. Las
expresiones de carifio y afecto parten de Silvia (madre) y las de engjo y descontento de

Sofia.

Sofia y Mario (ex esposo) tuvieron una relacién fusionada y conflictiva; en el tiempo de
convivencia hubo censura por parte de €l hacia Sofia y recriminaciones por parte de
ambos. Las expresiones de carifio y afecto al principio de su relacidn eran por parte de
los dos, sucesivamente surgieron conflictos, los cuales se caracterizaron por

manifestaciones de celos, discusiones y golpes.

Sofia y Manuel (concubino de la madre de la paciente identificada) tienen una relacion
conflictiva y distante; Silvia {madre) expresa que Sofia no interactua con Manuel y que
las veces que han interactuado terminan discutiendo, se reprochan su forma de actuar

y en ultimas fechas no se dirigen la palabra.

Silvia (madre) dice tener una relacién estable con Manuel, sin conflictos personales y

emocionales; aunque al respecto Solia comenta que su madre Silvia y Manuel no



tienen buena relacion, ya que constantemente pelean, se alejan y se reconcilian; en las

ocasiones de separacion, Silvia {madre) opta por irse a vivir con Sofia,

La interaccidn entre Silvia y Mario (ex esposo de la paciente identificada) se caracterizo

por ser distante, con actitudes de respeto.



FASE DE CONTACTO

ANTECEDENTES FAMILIARES DE LA MADRE DE SOFIA

La madre proviene de una familia nuclear, compuesta por ambos padres y dos hijas,
donde Silvia fue la segunda hija de éste matrimonio. Respecto a las reglas Silvia
{madre) dice que fueron rigidas, menciona: “mis papdas quisieron ocultarme del mundo
para que no sufriera”; dice haber sido ddcil y nunca haber tomado sus propias

decisiones.

La demostracion de carifo no se daba en su familia, inclusive cuando Scfia era
pequefa, el abuelo prohibia las demostraciones de carifio, como besos y abrazos por

parte de Silvia (madre} a Sofia, argumentando que se le “subiria a las barbas”.

Silvia (madre) conoce al pap4 de Sofia en la Facultad de Odontologia de la UNAM. La
mama de Sofia nunca habia tenido novios, poerque siempre habia estudiado en colegios
de orientacion religiosa, por tal motivo no salia del internado, soio los fines de semana
para visitar a sus padres y es hasta la licenciatura, cuando empieza a tener contacto
con el sexo opuesto. Inicia su relacion de noviazgo con el papa de Sofia en el tercer
afio de la carrera; poco tiempo después, comienzan a tener relaciones sexuales sin
proteccion, hasta que Silvia (madre) queda embarazada, se entera de que €l es
casado, que tiene hijos y por lo tanto el papa de Sofia le dice que no le puede brindar

su apoyo, le propone que aborte y la sefora Silvia le dice: “no quiero abortar, pero que



se haga lo gue tu digas”. Finalmente Silvia (madre) no acepta la proposicion de aborto y

el padre de Sofia se aleja y no vuelve a saber de él.

Esta situacion le acarrea graves problemas familiares y emocionales a Silvia (madre}.
ya que tuvo que enfrentarse a sus papas y decirles que estaba embarazada; éstos le
piden que se vaya de la casa, pero ella les pide que no la corran, argumentando que
queria darle una familia a su hija. Su padre se molesta, ya que un ano antes se habia
embarazado su otra hija y por eilo se habia casado; aunado a ello refiere Silvia que su
padre dijo: “por eso hubiera querido tener sélo hijos varones, porque con las mujeres

tengo solo problemas™.

Por su situacion de madre soltera e inseguridad, vivid y dependié econémicamente de
sus padres. Al nacer Sofia éstos se la pidieron, para que creciera como su hermana y

no como su hija; pero Silvia (madre) no acepto tai situacion.

Durante 20 afps Silvia (madre) no tuvo pareja estable, sostuvo noviazgos a escondidas
de sus padres cuando empezé a trabajar (después de que Sofia cumplié 8 arfios), pero
nada formal; expresa la mama de Sofia que fue para dedicarse por completo a su hija,
asi mismo refiere que no queria formalizar una refacién, porque tenia miedo de que
Sofia fuera agredida sexualmente por parte de la pareja que eligiera; aunado a que sus
padres la amenazaban con quitarle a su hija si ella tenia una relacién de pareja con
alguien, inclusive en una ocasién tuvo un noviazgo, en el cual su novio la pidid en

matrimonio, pero el padre de esta la nego.

19



Como vivieron siempre en la casa de los abuelos de Sofia, su madre dice no haber
podido definir reglas, ya que éstas fas ponian los abuelos; sin embargo, Silvia (madre)
les pidi6 a sus padres que no intervinieran en la educacién de su hija, con el proposito
de que no tuvieran poder sobre ella y asi mismo para que Sofia no tuviera las

limitaciones gque ella tuvo.

Antes de que la mama de Sofia se uniera a su actual pareja, su relacion mas que de
madre-hija, era de amigas; sin embargo Sofia refirié que su mama nunca ejercié el
poder a través del mando, sino de una manera muy sutil, incluso que hace uso del

chantaje y persuasion para conseguir lo que quiere de ella.

VIDA DE RELACION

Actualmente la madre de Sofia es empleada de iimpieza en telégrafos, a pesar de gue
es egresada de la Facultad de Odontologia, dice no tener la seguridad para conseguir

otro tipo de empieo, ademds de que no tiene titulo profesional para ejercer.

Vive con su pareja en concubinato desde hace 6 afios, se uni¢ a Manuel (concubino de

la madre de la paciente identificada) después de la muerte de sus padres.
Silvia comenta que su relacion con Manuel en Gltimas fechas es estable; para ella,

Manue! era aicohdlico, actualmente él ha aceptado asistir a un grupo de Alcohdlicos

Anonimos y esto les ha ayudado a mejorar su relacion.
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Considera que su relacién con Manuel ha afectado ta convivencia que tenia con Sofia,

pues dice que Sofia estaba acostumbrada a estar con elia.

A pesar de que Sofia no acepta a fa pareja de su madre, Silvia (madre) decidié irse a
vivir con él, esto le duele emocionalmente a la mama de Sofia, porque tuvo que elegir
entre su hija y su pareja. La sefiora Silvia decidié quedarse con Manuel porgue lo
considera enfermo y a su hija sana. A pesar de ello, Silvia siente que le hace falta a
Sofia, ya que para ella el ser madre, es ser la veleta def hijo, el apoyo, la proteccion, es

decir, el hijo es responsabilidad de la madre.

Sofia opina que la comunicacién entre ella y su madre se merma, cuando su madre
empieza a salir con Manuel (concubino de la madre), ella dice que no le gusta que esté
con él, porgue es alcoholico. Para Sofia la pareja de su madre no tiene calidad humana,

no le cae bien y siente que es una persona conformista.

Silvia siente que Sofia nunca va aceptar a su pareja y le duele, menciona: “no sé si

pueda casarme, pero eso se lo dejo a Diog”, “Yo le he dicho, Dios si tu quieres esto va

a seguir.

La madre de Sofia quiere a futuro un cambio de casa, para poderse titular y visitar mas
seguido a Sofia; incluso el trabajo que ahora tiene, lo ha conservado por la cercania
con Sofia, ya que Sofia vive en el sur y no por el lugar de residencia de ella, que es en

el norte de la Ciudad de México.
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Silvia argumenta que la seguridad que actuaimente tiene es contribucion de su pareja.
al hacerla sentir querida, admirada y aceptada, ya que anteriormente carecia de amor,

se deprimia constantemente y hasta llegd a pensar en el suicidio.

Silvia se describe diciendo: “me considero que no soy tan buena y fallo, pero no quiero
fallar”; tiene conciencia de su rol de madre, pareja y trabajadora, dice tener limitaciones,

sentirse sola fisica y moralmente, asi como tener baja autoestima y ser indecisa.

Por otro lado, dice sentirse mal por no haberse titulado, pero bien por haber tenido a su

hija y dedicarse a etla.

| a relacidn con Sofia para Silvia (madre) es buena, aunque sabe que hay cosas de su
persona gue le molestan a su hija, como su forma de pensar y actuar. Respecto a su
apoyo aclara que se o ha dado completamente en lo econdmico, porque todo 1o que
gana en su trabajo es para Sofia, pero respecto al tiempo dice no dedicarselo todo. ¥
tampoco e da consejos, porque Sofia ya no los quiere escuchar, ni los toma en cuenta.

Asi mismo, reitera que quiere apoyarla para que Sofia sienta que puede contar con ella.

ANTECEDENTES PERSONALES DE LA USUARIA

Segun Sofia, su nifiez fue una etapa muy dificil, porque en la primaria sus compafieros
hablaban de papa y mama y ella se preguntaba ;Quién era su papd?, ;Donde estaba?,

iPor qué no vivia con ella y su mama?, Con el tiempo ella trata de resolver este
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conflicto formulandose un papa imaginario, pero a pesar de ello no lo superé. Tambien

reciente no haber tenido un hermano.

Sofia comenta que veia como figura paterna a su abuelo, porque desde nifia vivio en
casa de este; él era el proveedor. Cuando Sofia necesitaba ropa, é} la elegia vy

compraba, hasta la edad de 15 anos. Sofia lo llamd papé hasta la edad de 10 ahos.

La escuela primaria donde estudié Sofia fue publica y tenia transporte escolar, segan la
madre esto le impidid conocer el mundo, ya que no interactuaba con su medio, por
ejemplo no tenia la experiencia de pagar un pasaje, abordar un transporte publico y
relacionarse con personas desconocidas. La secundaria quedaba cerca de la casa y la
Sefiora Silvia la llevaba, hasta que Sofia le pidié que ya no lo hiciera; siempre fue

buena estudiante. En estas dos etapas siempre hubo confianza entre Sofia y su mama.

En su adolescencia Sofia reconoce que su mama arreglaba todo Horando y que ella
estaba repitiendo el mismo patron, bajo estas circunstancias, Silvia (madre) no podia
fomentar en Sofia la seguridad, la autoestima® y el amor. Cuando sale de la primaria se
dice a ella misma, que ya no va a llorar, porque tenia una mama débil, elia queria ser
fuerte, para no ser como su mama. Para Sofia la senora Silvia no era una fuente de
apoyo, ni tampoco representaba la posibilidad de llenar sus necesidades psicoldgicas

basicas.

+ Abraham Maslow dice: la medida en que llenemos esta necesidad estda muy en relacion con aquella en que

llenemos las dos necesidades previas de seguridad y amor. La auloestima tiene que ver con el sentimiento de que
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uno vale, de que uno puede vivir bien la vida porque piensa que es una persona valiosa. La eficiencra. la
independencia y la sensacion de libertad son elementos de autoestima, (PEREZ, Joseph. “Terapia Familiar en

Trabajo social. Ed. Pax, México 1986, Pag. 60.).

A los 15 afios Sofia tuvo su primer novio, pero su mama no los dejaba en ningun
momento a solas, al principio a su novio Juan (primer novio de Sofia) no le agradaba
esta situacion, pero con el tiempo fue aceptando la proteccion excesiva de Silvia

(madre) hacia la paciente.

Sofia refirid que a los 16 afios intentd suicidarse debido a que su madre y abuelos
nunca la dejaban salir sola a ningun lado, a que su madre siempre estaba llorando
porque no tenia pareja, la falta de su padre, a que eila tenia gue actuar como si fuera la
madre en la familia y que al llegar de la escuela se quedaba en su casa haciéndose
cargo del hogar. Ademas, también influyd, segin Sofia, el hecho de aspirar a estudiar la
educaciéon media superior y ser rechazada en la institucién educativa que ella eligio.
Todos estos factores orillan a Sofia a ingerir liquidos de limpieza y pastillas de valium;
cuando Sofia esta tomando estas sustancias llega su mama e inmediatamente la lleva
a una clinica del Seguro Social, le hacen un lavado de estémago y les recomiendan que
asistan a terapias familiares; posteriormente ellas acuden a 3 sesiones en la misma

clinica, una fue proporcionada a Silvia (madre), otra a Sofia y la ultima a ambas.

RELACION DE SOFIA CON JUAN

A partir de las terapias la situacion psicoemocional de Sofia empieza a mejorar, asi

como las relaciones con su mamd. Cabe sefialar que cuando Sofia se recuperd Juan
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{(primer novio de la paciente identificada), le dijo que si ella volvia a intentar suicidarse él
iria tras elta, por tal motivo Sofia se siente culpable y responsable de la felicidad de

Juan.

Después del intento de suicidio Juan y Sofia empiezan a planear, donde vivir, cuantos
hijos tener, cémo y cuando se iban a casar, todo esto seria cuando terminaran la
licenciatura. Ambos eran estudiantes de bachillerato, su novio estudiaba y trabajaba,
pero a pesar de ello por las mafianas llevaba a Sofia a la escuela y por las tardes la

llevaba a su casa.

Posteriormente Juan decide dejar de trabajar y dedicarse sélo al estudio; Sofia comenta
que Juan y las apoyd a ella y su madre en cuestiones relacionadas con el hogar, por
ejemplo, en reparaciones de instalaciones eléctricas, jardineria u otras necesidades
dentro de la casa. Su relacién funciond bien, hasta que empezaron a tener dificuitades
por los celos de Sofia, ya que no resistia que se le acercaran otras chicas; sin embargo
Sofia comenta que él siempre fue muy propio, nunca hubo infidelidad y ademas los
comentarios de Juan eran de preferencia hacia ella, esto le da a Sofia la confianza en

ella misma y en su relacion.

Después, su novio empieza a ser dependiente del alcohol, esta situacidon hace que

entren en un circulo en el cual terminaban y regresaban.

En 1994 su relacion de noviazge habia terminado, Juan (primer novio de la paciente
identificada) y Sofia eran amigos; elia entra a la universidad y es cuando su mama se

va con Manuel (concubino de |la madre), este hecho hace que Sofia se una mas a su
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novio Juan. Cuando Silvia (madre) y Sofia vivian en la misma casa, Juan decia: “pobres
mujeres, Sin ningun hombre que las apoye", por ello él toma la iniciativa y se pone al
frente de! hogar, se hace cargo de ellas, inclusive cuando trabajaba el sueldo era para
Sofia y su mama4, solo se quedaba con una parte para sus gastos. Cuando Silvia
(madre) se va de la casa, Juan acude a Sofia para apoyarla, ahora decia: “pobre
mujer”; le lievaba el desayuno o la comida, la invitaba a cenar, le llamaba por teléfono
para saber cOmo estaba o si necesitaba algo, por éstos detalles vuelven a ser novios,

pero al poco tiempo vuelven a terminar, ya que no logran entenderse.

En la actual relacién que Sofia tiene con su ex novio Juan detecta violencia

psicoemocional, misma que se ha agravado en las ultimas fechas, aun siendo amigos.

Para la paciente Juan es una persona muy importante en su vida, ya que aprendio
muchas cosas de él, siente su apoyo, pero a la vez menciona que jerce mucho control

sobre ella, en aras de que se preocupa demasiado en cuidarla.

Juan le recrimina su matrimonio con el sefior Mario (ex esposo de la paciente
identificada) diciéndole literalmente: “yo que tanto te cuide, te respeté, para que otro
venga; joven, virgen, te toma y después te vota”. También le dice respecto a la
violacién, que “siente que hayan dafiado algo que &l habia cuidado”. Sofia comenta
ademas que, cuando ellos eran novios, él le hacia muchas recomendaciones, como

con quién hablar y coémo vestirse.

Sofia dice percibir que Juan la sobreprotege y no se siente a gusto con tal situacion,

pero no sabe codmo decirselo.
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Juan {primer novio de la paciente identificado) insiste en volver a tener una relacion de
noviazgo con efta. Cuando Sofia y Juan se dejan de ver, al poco tiempo se llaman por
teléfono y se reconcilian, ella argumenta sentirse mal cuando él no la llama y él le

comenta gue se siente igual.

Sotia no intenta formalizar una relacién con otros chicos pues dice pensar en lo que
dira su ex novio Juan y cémo se va a sentir. Ademas, comenta que no se siente bien
saliendo con otros chicos, ni satisfecha, ni en confianza, aun cuando ést0s la toman en

cuenta.

A veces tiene la expectativa de que su ex esposo Mario la busque, aunque tiene claro

que Su ex esposo no regresara con ella.




REDES SOCIALES DE SOFIA

Sofia cuenta con un reducido numero de redes sociales de apoyo™ del circulo interior
recibe apoyo emocional, del circulo intermedio recibe compafiia social y del circulo

externo recibe atencion especifica y profesional.

De éstas redes Sofia tiene apertura con otras personas insertas en instituciones que no
formaban parte de la red. En esta red social podemos ver como intervienen los agentes

en ayuda o declive en el proceso de este caso familiar.

* Redes Sociales de Apoyo. Conjunte de vinculos interpersenales del sujeto: familia, anmigos. relaciones de trabajo,
de estudio, de insercién comunitana y practicas sociales. (GARCIA RIVAS, Socorro. “Manual para el modulo Maodelos
de atencidn social a la familia”, De! Diplomado en Atencién Sccial a la Familia del Centro de Educacion Continua de

la E.N.T.S. UNAM. México, 2000. Pag. 30.).
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MAPA DE AREAS DE LAS REDES SOCIALES DE APOYO

Psicologa
CIAM

Maricela

Psiquiatra
UNAM

Silvia

Psicologa
CAVI

Profesora
Lilia

TRES AREAS O CIRCULOS:

Circulo interior de las relaciones intimas {tales como familiares directos con conacto cotidiano y amigos cercanos).
Circulo imMermedio de las relaciones personales con menor grado de compromiso (tales como relaciones sociales o
profesionales con contacto personal pero sin intimidad, “amistades sociales” y familiares intermedios).

Circulo externo de conocidos y relaciones ocasionales (tales como conocidos de escuela o trabajo, buenos vecinos,

familiares lejanos).



MAPA DE REDES SOCIALES DE APOYO

Psicéloga
CAVI

Psiquiatra

UNAM

Psicéloga
ClaM

Protesora
Lilia
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SIMBOLOGIA

Conexion fuerte y conflictiva

Conexion tenue

Conexion fuerte

+— Flujo de energia
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INTERPRETACION DEL MAPA DE REDES SOCIALES

Dice tener a Luis un amigo at cual siente como apoyo, aunque menciona que este no
tiene tiempo para escucharla; él es casado y por esta situacion ella asegura que disfruta

su compafia, sabiendo que no se aprovechara de ella.

Asi mismo cuenta con una vecina (Maricela) con la cual puede platicar, aungue no lo
hace frecuentemente, porque Sofia considera que ella tiene sus propios problemas. ya
que ella es casada y tiene hijos pequefios qué atender; pero sabe gue si ella se lo pide
la escuchard. También tiene el apoyo de Lilia su profesora de la Universidad donde
estudia, quien la ha escuchado cuando ha tenido crisis emocionales; aungue menciona

que estas personas estan ocupadas y no tienen tiempo para ella.
Por otro lado, cabe sefialar que también cuenta con el apoyo profesional de la psicéloga

del CIAM, quien le properciona las asesorias psicologicas cuando se encuentra en

crisis y estable, ademas de los talleres de autoestima y sexualidad que se proporcionan

a publico abierto.

Del CAVI recibi¢ asesoria juridica y psicolégica a nivel individual.

Asi mismo, tiene el apoyo profesional del psiquiatra de la UNAM quien le proporciona

terapias individuales.
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RELACIONES MATRIMONIALES DE SOFiA

Sofia (edad 25 afios) conocié a Mario el ex esposo (edad 45 arios) en el afio de 1996
cuando era su profesor en la universidad, su relacion con €l no era buena, ya que le
molestaban sus actitudes e insinuaciones hacia ella y las demas alumnas, las hostigaba
sexualmente, por tal motivo les caia mal. Para finales de 1997 empiezan a relacionarse

por encuentros casuales y comienzan a salir como amigos.

En 1998 se involucran sentimentalmente, Mario (ex esposo) renta un departamento e
inicia una relacion de pareja en union libre con Sofia. Ella menciona: “yo le dije, quiero
gue seas mi papa” y él contestd “no, tu me gustas como mujer, yo te veo como mujer”.

Sofia siente que en ese momento, necesitaba un papa, mas que una pareja.

Ella menciona que hubo mucha presién por parle de Mario {ex esposo) para tener una
relacion de pareja y sexual; al respecto comenté: "siempre tendia a locarme, a propiciar
la relacién sexual, me decia: nada més la puntita, dejame abrazarte, pero desnudos
para sentir la piel”. Con el paso del tiempo le agradé estar con él y no solo éf sugeria las

relaciones sexuales, sino que elfla también.

Su noviazgo fue escondido en el dmbito familiar y escolar, ya que Mario(ex esposo)
argumentaba que tendria problemas con su ex esposa; él era divorciado desde hacia
10 afios. De esle matrimonio tiene 2 hijos, una mujer de 21 afios y un varon de 18 afos;
por esta razon y su situacion de académico, no queria que {a gente se enterara, que

Sofia era su pareja, te decia que para no involucrarla y causarie problemas.
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Para octubre de 1999, Mario (ex esposo) asiste a un congreso de Neoliberalismo en
Chile, donde presenta un proyecto de educacion, que dura todo el mes, en éste tiempo
empieza a relacionarse sentimentalmente con una chica de este pais. Sofia presume
que Mario ya no queria ninguna relacién con ella, porque durante su estancia en Chile
no tuvieron ningin tipo de comunicacién y sin embargo Mario si se comunicé con su
familia. A su regreso del congreso, Mario decide salirse del departamento y separarse;

sucesivamente el contacto es esporadico en la universidad, como maestro y alumna.

En el mes de noviembre, Sofia sale a Suecia mandada por el mismo Mario a un
congreso de Neoliberalismo, con una duracién de un mes; en el cual Mario inscribe un
proyectc de educacién media superior en México, denominado “Globalizacion,
educacion y desarrollo”, Mario le argumenta a Sofia que ella es la mejor representanie
para exponerlo, mientras ella esta alld no se da ningun contacto directo entre ellos,
sino que se mandan mensajes a través de una profesora que él habia conocido en el

congreso de Chile, quien también lo invité a participar en éste ultimo en Suecia.
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RELACION DE SOFiA CON LA FAMILIA DEL SR. MARIO

Mario (ex esposo) es el segundo hijo de una familia funcional, conformada por 4 hijos
de los cuales 3 son varones y una mujer. Sus papas son docentes y la familia siempre

ha estado unida, esto comentado por Mario a Sofia.

Sofia nunca tuvo contacto durante el noviazgo con la familia de Mario, hasta el dia de 1a

boda que es cuando los conoce.

Después de la boda se dieron algunas visitas a la casa de los papas de él, pero solo
cuando habia un motivo especial para que los invitaran a comer, por lo anterior entre
Sofia y la familia de Mario nunca hubo ningun tipo de relacién familiar a excepcion la

hermana de él que fue la persona con la que mas convivid.

Desde su relacién de noviazgo y durante el matrimonio, Maric destinaba los domingos
para visitar a sus papas o salir a ver el fitbol con sus amigos, pero a Sofia nunca la
llevaba con &i, siendo este otro factor para que Sofia no se relacionara con la famifia y

amigos de Mario.

Sofia comenta que en 1a primera Navidad después de iniciar su relacion sentimental,
Mario dijo que cenaria con sus papas, pero sin ella, ya que segun él sus papas iban a
estar solos, y queria ver a sus hijos que probablemente estarian alli, asi mismo
argumento que no la flevaria con é!, porque no podia hacer piblico que ya eslaba

viviendo con otra persona (todavia no se casaban y nadie sabia de su relacion). Ella
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e suplicd que la llevara y le sugirié que dijera que era una amiga que habia invitado a la
eNa, que No existia ninglin compromiso entre ellos, pero a pesar de ello, él no acepto y

e fue con sus papas dejando a Sofia sola en el departamento.

Sofia no se sentia bien en la relacién de pareja con Mario, pero por la necesidad de
afecto no era capaz de dejarlo, no podia negarse, cuando cortaba la relacion y €l le

redia que volvieran.

Al iniciar su relacion sentimental, ella tiene expectativas de casarse, pero la respuesta
ie Mario (ex esposo) siempre era negativa, le decia que no gueria formalizar su

elacion a través del matrimonio.

Después de unos meses, debido a la relacion que Mario tuvo con la chica de Chile
liscuten y se separan emocionaimente. Al poco tiempo Mario le propone a Sofia que
articipe en un congreso que se realizaria en Suecia y asi se vueive a dar la
~omunicacion entre ellos via Intemet, en ese tiempo, también le solicita a Sofia que
alabore una ponencia para un congreso en Michoacan, el cual seria en el mes de
ficiembre, y es a través de éstos hechos como se empieza a dar nuevamente la

comunicacion entre ellos.

En noviembre la manda al congreso en €l extranjero, dende mantienen una interaccion
formal, es decir, maestro alumna, hasta que en una ocasion le llama por teléfono a
Suecia y le pide que regrese y se case con él, ella le argumenta que no puede volver en
ese momento, y le pide que espere a que termine sus actividades. Mario insiste y le

ofrece mandarle dinero para que haga el cambio de la fecha del boleto del avién y
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vuelva, ella no acepta y decide terminar su estancia en Suecia, que fue hasta

diciembre; es decir, Sofia estuvo en Suecia sdlo un mes.

A su regreso a México Mario, te da una anillo y le pide que se case con él; Sofia acepta
el anillo, pero le dice que preferiria mantener ia relacion sin compromiso legal, pues ya
se habia resignado a vivir con &l en union libre. Sofia menciona que él la presiono
mucho para que se casaran. Elia valora que al casarse ya no se sentiria culpable por
vivir en unién libre, ademas de formalizar su vinculo con la persona con quien tenia
relaciones sexuales, tendria seguridad econdmica, podria consolidar su union de
pareja, asi como sentirse protegida en lo juridico y en lo sentimental, por tales razones

acepta unirse en matrimonio con Mario.

Antes de casarse ella entera a Mario de su relacion con Pablo el chico de Suecia y de
que aila fue victima de una violacién, segin Sofia, él aceptd y se mostré comprensivo,

casandose el 14 de febrero del 2000.

Sofia comenté que esperaba que no hubiera fecha para casarse, ya que dudaba de la
decision que habia tomado; no tenia acta de nacimiento y €l la sacoé del archivo de la
escuela, no habla dinero y él io consiguio, “yo le habia dado mi palabra para casarnos,

asi que ni modo, tuve que cumplir”,

En su relacion de pareja con Mario, rentaban una vivienda y al casarse, ella le dice que
guiere una casa, un espacio propio. El le respondié que no queria embarcarse por 30 o

50 afos, si no le garantizaba que todo ese tiempo estaria con él.
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Argumenta Sofia que para Mario el problema siempre fue la situacién economica. por
ejemplo cuando la mandé a Suecia, no la acompafié debido a que no tenia dinero para
solventar los gastos del viaje, ya que el proyecto fue independienie de los trabajos
inscritos y financiados por la universidad, por lo tanto los gastos de Sofia fueron
pagados por Mario y {a madre de Sofia, también por esta razon la alojo con un amigo

de la profesora que lo invitd al congreso.

Cuando Sofia se casa empieza tener rechazo hacia las relaciones sexuales; ella asiste
a una terapia para superar el trauma por la violacién, y €l comienza a presionarla
diciéndole que &l también necesita ese apoyo, porque “le dolia que otro hubiera tocado
a su mujer”. Ambos toman una terapia de pareja con la misma psicéloga que trataba a
Sofia por la violacién, pero Sofia ya no se sentia bien al tratar su problematica en
presencia de Mario. A Sofia le provocé inseguridad (celos) la relacién que se dio entre
la psicéloga y Mario, Sofia le comenta esto a la psicdloga y esta le dice que
efectivamente Mario la estaba usando para ocasionar dicha reaccion, por este hecho

deciden, la psicdloga y Sofia, ya no continuar con las terapias (individual y de pareja).

En su matrimonio con Mario, Sofia vivid maltrato fisico, * econdmico y psicoemocional,
** por ejemplo menciona: "Me gustan las cosas en blanco y no me compraba cosas
blancas, me dejaba hablando sola, decia que estaba loca, que necesitaba apoyo, ya
gue tenia problemas de celotipia”. Cuando ella pedia algo material, él le contestaba que
no tenia dinero; le preguntaba qué era lo que queria para que él lo comprara, aungue
pocas veces lo hacia. En las ocasiones que salian a comer, & le reprochaba el que eila

no pagara, menciona: “me decia, aungue sea las propinas paga, ya que ne participas
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en los gastos”. Varias veces en que é! abandond el hogar, por las discusiones con

Sofia, dejé de pagar los servicios como agua, luz, teléfono, mantenimiento, etc.

*Maltrato fisico. Todo aclo de agresién intencional repetitivo, en el que se utifice alguna parte del cuerpo, algun

objeto, arma o sustarcia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica, encaminada hacia su
sometimiento y control. (VOLKERS GAUSSMANN, Georgina. “Manual para el modulo Violencia Intrafamiliar™. Del

Diplomado en Atencién Social a la Familia del Centro de Educacién Contintia de la E.N.T.S. UNAM. México, 2000.

Pag.20},

“*Maltrate psicoemocional. Patron de conducta consistente en actos u omisiones repetitivos, cuyas formas de
expresion pueden ser. prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, actitudes
devaluatonias, de abandono y que provoguen en quien las recibe, detericro, disminucién o atectacion a su estructura

de la personalidad. (Ibid., pag. 20).

Por ofro lado Hziar Lazano, nos dice: que el abuso fisico se manifiesta, por ejemplo, cuando el hombre empuja a la
mujer; da boletadas; tirones de cabello; patadas; le produce heridas internas; rompedura de huesos, la agrede con
armas; provoca lesiones, desfiguraciones, atc. Por otro lado comenta gue el abuso emocional se expresa a través de
hostilidad, indiferencta y desvatorizacién de la mujer, respecto a sus opiniones, su cuerpo; y las tareas que realiza,
mediante burlas, ironias e insultos. E! abuso emocional se manifiesta por reproches, acusaciones, criticas
constantes, indiferencia frente a sus estados de animo, entre ofras formas mas o menos sutiles. Ante este lipo de
abusos la mujer se siente inferior, culpable y pierde su autoestima. Se puede llegar a sentir estipida, loca, e incluso
llegar a agredir a sus hijos, a su companero y a ella misma, (LOZANQO, Hizair. “Sobre el cuerpo y nuestra identidad”.

Ed. Comunicacién, intercambio y desarrollo humano en América Latina, A..C. México, 1992, pag. 333).

Asi mismo no le permitia hablar por teléfono con amigos o familiares; no tenia intimidad
como persona, Mario revisaba su agenda y correos electronicos, sin permiso de ella.

Sofia menciona que nunca se tomaron en cuenta sus gustos y decisiones.
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La primera experiencia de maltrato fisico que tiene con ei Sr. Mario se da el 16 de
septiembre de 1999 antes de casarse, por una discusion. Los dos se golpearon y por
este motivo dan por terminada su relacién de noviazgo. De tal manera que empiezan a

vivir el ciclo de violencia, ya que se agredian, él le pedia perddn y se reconciliaban.

Las veces que se vio agredida Sofia, dice haber recibido golpes en el cuerpoy no en la
cara, él le decia que siempre iba a evitar golpearla en la cara, pues ya sabia lo que le

podia pasar, si ella lo demandaba.

Desde abril del 2000 empezaron a visualizar el divorcic, en junio del 2000 Mario ya no
vivia en el departamento; si se veian ella le insistia en que regresaran y en que tuvieran
relaciones sexuales, pero él la rechazaba; en otras ocasiones la usuaria argumenta que
no comentaban nada de su problemética de pareja y s6lo tenian relaciones sexuales,
hasta que finalmente se da la separacién y firman el divorcio el 9 de marzo del
2001.Cabe sefalar que su matrimonio durd 1 afo un mes, tiempo en el cual sélo

tuvieron una buena relacién, el primer mes de este.

Segun Sofia nunca fue posible la comunicacion entre ella y su ex esposo, ya que

cuando hablaban sélo era para reclamarse cosas.

Sofia siempre desed casarse, es algo que culturalmente se le ensefid, veia a su madre
ansiosa por que tuviera novio y después porque se casara. Tambien la familia de Sofia
la presionaba al decirte que lo que se esperaba de ella es que fuera madre soltera, por
el ejemplo que recibié de su madre. Sofia comentd " yo decia no puedo permitirme salir

como madre soltera; deseaba un matrimonio bello, feliz, rosa”. Ella esperaba que su
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marido le pusiera casa, que la mantuviera, esperaba una mayor participacion de su

pareja en el hogar.

Menciona que en la colonia donde ella vivié, habia muchas madres solteras y las

chicas que ella veia que se casaban, vivian en la casa de sus padres y esto es lo que

ella no queria repetir.
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ABORTO

Durante una de las entrevistas informales con Sofia, se abordd el aspecto de la
matemidad, 1a usuaria refirid su interés por tener un hijo, aunque este con proyeccion a
futuro, asi mismo comentd haberse practicado un aborto en el mes de mayo del 2000,
el cual considera que fue una de las causas que la llevaron af divorcio.  Mario (ex
esposo) le reclama el que ella no haya querido tener un hijo de él. Durante este suceso,
Sofia comenta que no hablaban, séio se interpretaban mutuamente. Argumenta que
levé a cabo el aborto porque no se sentia capaz de responder ante la responsabilidad
de tener un bebé, menciona: “coémo voy a cuidar y educar a una persona, $i yo todavia

lengo cosas pendientes”.

Respecto a esta situacién se siente bien, sin tener la responsabilidad de un peguefio,

comenta: “siento que no es el momento™.

El aborto inducido® lo llevd a cabo en una institucidn privada, la cual fue pagada y
buscada por Mario, a pesar de que en un primer momento no acepta el aborto. Este

suceso tiene lugar dos meses antes de su separacion.

+ ABORTO INDUCIDO: Es la interrupcion deliberada del embarazo, antes de la viabilidad del producto. (OLIVER

OROZCO. Maria Gloria. et al. "Consecuencias psicosociales delt aborto inducido” ENTS-UNAM, México 1993 p.p.

3-4).
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La usuaria comenta que la reaccion de la familia de ella y la de su esposo, fue de
desinterés, aunque en un principio el conocimiento del embarazo causa alegria en

ambas familias.
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VIOLACION

Sofia argumenta haber sido violada sexualmente por un sujeto, en Suecia, donde
acudié al congreso "Globalizacién, educacién y desarrollo”, ella fue alojada con un
amigo de la profesora gue le hacia las invitaciones a Mario para que asistiera a

congresos de educacion a nivel mundial.

Ella menciona: "en mi casa nunca se hablaron las cosas claras, asi es que yo no sabia

identificar una violacidn sin violencia”.

El hombre con quien estuvo atojada Sofia en Suecia crea un ambiente de confianza en
8l que, ella le comenta que conoce una técnica para que se escuchen, sin decirse
consejos, &l le dice que también ta conoce (revaluacion y escucha), trabajan con esta y
ella le habla de su problemética, asi como de su deseo de tener un padre, tener una

pareja, su carencia de amor.

Ella dice que él aprovecha toda esta informacién y unos dias antes de que regresara a
Meéxico, le dice que no tendrdn tiempo para despedirse al dia siguiente, que se
“apapacharan”, ella acepté pensando que un apapacho era un abrazo y beso en la
mejilla; el hombre empieza a acariciar sus senos, a ella no le parece y le dice que no, él
en respuesta le dice que le va a demostrar cario, ella le dice no, €l le quita la ropa y le
pone aceites en la vagina y la penetra; Sofia menciona que eyaculaba aluera y la
volvia a penetrar, al mismo tiempo él le decia que esa era su forma de demostrarle
carifio, también le dice que si con su novio (de Suecia) habia tenido relaciones, porqué
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con &l no; que si ella creia que su pareja de México le era fiel; que su cuerpo era muy

OONito, que era para lucirlo, entre otras cosas.

Sofia le dijo que no le habia parecido su actitud, que no estaba de acuerdo y no era lo
jue ella queria, él se justifica diciéndole que hacia mucho tiempo que no tenia vida

sexual y no se pudo controlar.

Al dia siguiente no lo hablaron, menciona: “no hice denuncia en Suecia, primero porque
/a era muy noche, segundo no manejo el idioma, no tengo amistades alld”™. “Yo estaba

2n un lugar que no conocia y alojada con él, yo dependia de éI".

Sosteriormente, ella sigue sus actividades y se aloja con Pablo quien fue asignado
omo su traductor en Suecia, con él mantuvo una relacidn sentimental y sexual, su
elacién comienza la segunda semana de noviembre y termina a finales de éste mes
>uando ella regresa a México. El hombre que la viol6 la busca por teléfono en la casa
je Pablo vy ella no le acepta la llamada, él le dice que quiere una cita para verla y

aclarar las cosas, ella le dice que no.

Jurante su estancia en Suecia no mantuvo relaciones amistosas, ya que argumenta
que no habla idiomas extranjeros, solo salia a comer con un grupo de comparfieros que
hablaban espafiol, asi mismo coment6 que no salié a fiestas y reuniones en éste pais,

sa que preferia estar s6lo acompafiada por Pablo.

A insistencia de él decide enfrentarlo, pero en un lugar publico, Sofia le dice que lo que

sucedid, no era lo que él habia pedido (un apapacho, una despedida), le recalcd que no
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estaba de acuerdo con su proceder, que no habia sido grato para ella, que no habia

sido algo que elfa hubiera querido.

El le pide disculpas y le dice que no le habia entendido, que si hubiera entendido no
hubieran tenido relaciones, comenta: “no tuvimos relaciones, me viold". El sujeto le
preguntd que si comentaria con alguien lo sucedido, ella le contesté que no era algo

gue quisiera comentar, y refirié que él tampoco lo haria.

Sofia termina su estancia en Suecia a finales de noviembre y su idea al regresar a

México fue “no pasa nada”, “no lo quiero hablar”.

A partir de las asesorias psicolégicas, Sofia ha intentado poner una denuncia por
violacién, para lo cual ha recibido asesoria juridica en las instituciones de CAVi y
CIAM. Le han dicho los abogados que dentro de lo legat ella no fue victima de viclacion,
sino de abuso sexual y que su demanda no procede en Mexico; sin embargo una
abogada pagada por Mario le dijo que habia posibilidades de llevar a cabo un juicio
penal y ganar el caso; en lo psicolégico le dijeron que si fue violacién. Finalmente su

demanda no prospero.

Segun Kathryn citada por Hercovich en el libro “el enigma sexual de la viotacion” dice
"que los conflictos legales relacionados con los crimenes de violencia sexual se originan
mayormente en el hecho de que la violacion en la vida real —asi como en la literatura-
as a menudo un problema de representacion. Especificamente, de representaciones
conflictivas referidas a ta fuerza, la resistencia y el consentimiento; entre otras

precisiones dice: hay viplacion si, mediando ¢l uso de la fuerza o la intimidacion, un
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atributo viril consigue penetrar en alguno de los orificios regados de sensibilidad erdtica

de la mujer ~vagina o ano- “.*

Por lo anterior ella quiere que esta informacion quede plasmada y en un futuro espera
que las leyes no sean tan cuadradas, pues su procesc legal no siguid adelante,
comenta: “no me doy por vencida, quiero que me escuchen, nunca hubo una audiencia
o la oportunidad de decirle a ese sujeto en su cara lo que siento y todas las

repercusiones que me ha ocasionado™.

"Cabe sefialar gue ya no se puede demandar el delito de violacion, toda vez que para
que esté dentro de los elementos de tipo penal debe de reunir 105 requisitos, que son
precisamente las circunstancias de modo, tiempo y lugar, mismas que ya no es posible
reunir porque dejé pasar mucho tiempo o mas bien el suficiente que es de un afo,
liempo en el cual prescribe la accién que pudo ejercitar en contra del responsable;
ademas de que el reglamento interno de la Procuraduria General de Justicia de México
astablece que la demanda se hard en la agencia mas cercana a los hechos cosa que

lampoco acontecid; debié haber denunciado dentro del territorio en que ocurrid, es

decir, en Suecia™?

Su expectativa en el trabajo psicologico es eliminar el sentimiento de no ser tomada en

cuenta en todos los aspectos.

' HERCOVICH, Inés. “El enigma sexual de la violacion™. Ed. Biblos, Buenos Aires, Argentina. 1997. Pp.58-59.
5 | ic. en Derecho, VALDEZ PEREZ, Veronica. Del Tribunal Superior de Justicia de Naucalpan Edo. de México.
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Menciona: “estoy tratando de aceptar esta situacién de lo legal gue no me permite
hacer las cosas como quisiera, quiero trabajar esta impotencia”; refiriéndose al hecho

de la violacion.

Sofia argumenta que el asistir a CAV! y CIAM, le sirvid para conocerse elta misma,

lener mas confianza e identificar sus diferentes problematicas.
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DINAMICA DE SOFIA Y SU MADRE EN UNA ENTREVISTA

La siguiente informacién es parte de una entrevista en la que estuvieron presentes
Sofia y su mama. Son ejemplos de preguntas y sus respusestas, pero no tienen una
secuencia. Se incluyen en este trabajo como muestra de la comunicacion e interaccion

entre ambas.

T.5.: ;Qué le respondié a Sofia cuando le preguntd por su papa?

Mama: le dije que era una personita que habia estado con nosotras un momento, pero
que después se alej6 y que no estaba con nosotras, porque Dios no dejé que estuviera,
Sofia: No recuerdo esa respuesta, pero la situacion de no saber de mi padre, me ha
costado trabajo, recuerdo que me dijiste que eras madre soltera y que mi padre tenia

otra familia.

T.5.: ; Te consideras insegura, Sofia?

Sofia: Soy insegura de mi, de los demas y de las situaciones. Temo a ser rechazaday a
no ser querida.

La madre le pregunta ¢;Eres insegura?

Sofia: Si, por ello trato de satisfacer las necesidades de las otras personas; situ quieres
que me porte buena onda, soy buena onda, quieres que me guste determinada musica,

pues me gusta esa musica.
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T.S.: ¢ Sientes el apoyo de tu mama?

Sofia: Me gustaria que me escuchara, no me siento escuchada; la siento inexperta,
incapaz de poderme ayudar, de darme una guia. No habla conmigo come con otras
personas, se detiene mucho a pensar en como decirme las cosas.

Madre: Me dice que yo hablo mucho y yo solo trato de darle la solucion a determinada
situacion. Yo pensaba que Sofia entendia tode lo que le decia, aun cuando no utilizaba
palabras malsonantes o crudas, pero ahora siento un gbstaculo para que me escuche,

situacion que no vivimos cuando era nifa.

Sofia: mi madre es débil, floraba, era inexperta, no tenia novios ni pareja. Como me
nodria enseifiar limites, si ella no los ponia, como ensefiarme a ser seguwra, si ella no lo
es, | La rechazo porgue es dependiente, dice una cosa y hace otra, si yo me rechazo

a$ porque repito lo mismol.

T.S.: ;Has superado &l divorcio con el Sr. Mario?

Sofia: Hay dolor y rencor, lo cual ha impedido que haya contacto afectivo y
comunicacion. En ciertos momentos quiero hablarle, pero me detengo porgue veo su
rechazo. Luché, pero ya basta de estarle rogando; en este aspecto no siento a mi
madre como una guia, la siento inexperta. Inclusive cuando me preguntan ;qué dice tu
mama de tu situacion? Yo les contesto, pues nada.

|_a madre sélo suspira.

Sofia: (Dirigiéndose a su madre) Me hubiera gustado que hubieras entendido que en
mi relacion pareja, no me ayudaba el que te presentaras y te quedaras en casa sin

avisar. En la noche de bodas se quedd en mi casa, y sentia impotencia pergue no hubo
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prudencia por tu parte, para irte del departamento. Espero de ti otra actitud, aunque
entiendo que tu has sido siempre asi.

(Dirigiéndose a las T.5.) En ocasiones ha logrado modificar sus actitudes, por ejemplo,
jespués del intento de suicidio, cuando le hago saber lo que me molesta,

Vi madre no se hace responsable de sus propias cosas. Protegiendome a mi, se
rotege ella. Andaba siempre conmigo, pero no para protegerme, sino porque no es
sapaz de andar sola. No se siente a gusto haciendo sus propias cosas, siento que
pensaba si estoy contigo es para que tu estés conmigo™. Yo asi veo la situacion.

Vadre: Hasta cierto punto yo le he dado las condiciones para que sea autosuficiente, y
acepto que yo no me he hecho cargo de mis propias cosas. Creo que ella piensa mejor
Jue yo: razona a lo actual, razona bonito, es muy inteligente y eso lo tomo para mi. Me

1poyo en ella.
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COMO SE PERCIBE SOFiA EN SUS RELACIONES SOCIALES

La usuaria dijo ser dependiente en sus relaciones, por su miedo & la soledad y a no ser

querida.

Reconoce su dependencia pero sefiala que siempre ha buscade ser independiente,

argumenta que no quiere ser como su madre.

A lo largo de su vida ha sentido la soledad, pues no tenia un hermang o una amiga; en

la adolescencia buscé insistentemente tener novio y siempre ha querido tener un padre.

Ai hablar de ella como mujer menciona: “estoy harta de que nos pongan para vender
algo”, “me senti utilizada por mi marido, me siento atacada por los hombres, no me

gusta que me estén acosando”,

A través de sus relaciones busca la manera de no estar sola, por elio se alerra a sus

distintas relaciones.

Actualmente no realiza actividades si no esta acompanada, argumenta tener miedo de

salir sola y dificilmente asiste sola al cine o a la biblioteca.

Sofia comenta que si su madre hubiera sido independiente y segura en sus relaciones y
acciones, ella hubiera podido desarrollar su identidad propia y no sentirse como se

siente actualmente.
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En cuento a sus limites, a Sofia le cuesta trabajo decir lo que quiere y lo que no quiere,
decir “no” a la ofra persona y poner como prioridad lo que ella desea, sus expeclativas

siempre han estado en segunde lugar y no sabe delimitar sus acciones.

Como proyectes a largo plazo Sofia menciona que quiere "superar sus traumas”,
resolver las cosas que tiene pendientes, coma por ejemplo decirle a su madre y a Juan

que no le gustan sus actitudes y la impotencia que siente por tal situacion.

Respecto a cosas materiales quiere un espacio prepio y esta ahorrando para comprar

una casa.

Por otro lado, profesionaimente quiere ejercer su carrera de pedagoga en educacion

media supetior.

_0s planes de Sofia a un ano son:

% QObtener su titulo

> Tomar y sentirse a gusto con sus propias decisiones
* Tener estabilidad

2 Ser feliz en un ambiente tranquilo

Sofia argumenta que su participacién en este trabajo es para dar a conocer su
roblematica, ya que comentd que puede haber otras mujeres en fas mismas

ircunstancias y piensa que al ser plasmadas sus vivencias, estard ayudandolas. Su
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relacion con nosotras como trabajadoras sociales fue debido a la necesidad de ser

escuchada y atendida profesionalmente.

PROBLEMATICA DETECTADA POR LA PSICOLOGA DEL CIAM

El CIAM ofrece apoyo a mujeres a través de asesorias juridicas, psicolégicas, de

empleo, de participacion ciudadana, circulo infantil, informacion y difusién.

La institucién no proporciona lerapias psicologicas, ya que una terapia implica un
proceso en el cual se tiene que hacer una evaluacion y la funcion del CIAM no es esa,
sino crear condiciones en las mujeres que permitan en ellas la igualdad de derechos y
oportunidades, asi como generar habilidades y conocimientos para que ia mujer tenga

un mejor desarrollo en to individual y colectivo.

Respecto al caso de Sofia, la psicdloga argumenta que realizéd un pre diagndstico,
debido a que su tarea se enfoca a brindar asesoria, orientacion y a brindar un abanico
de alternativas que después de ser analizadas cada una de ellas, se canaliza a la

persona al lugar mas indicado.

Por otro lado refirid que Sofia requeria atencion especifica y que ella considera que la
usuaria podria tener un trastarno psicolégico, ademas de que su problematica es una
situacién multifactorial, que no surge a partir de su matrimonio, sino que trae toda una

historia de vida consigo, por lo que requiere una evaluacién y atencién integral.
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Problematicas detectadas por la psicologa:

» |nestabilidad en sus relaciones

+ Problemas de pareja

» Crisis existencial

» Necesidad de ser escuchada y atendida

+ No se puede relacionar de manera constructiva

« Dependencia

También comenté que no tuvo ningun contacto con su familia, ni con las redes de

Apoyo.

Asi mismo sefiald que Sofia, debido a su inestabilidad, nunca concluye ningtm taller en

el CIAM y tampoco las terapias a las cuales ha sido canalizada.

Cabe sefalar, que es de conocimiento de la psicéloga, que ha acudido a varias
nstituciones tratando de dar respuesta a su problemaética, pero en ninguna de ellas ha
ancontrado la solucion a ésta. Aunado a ello, refirié que Sofia puede ser una paciente

ambulante y que, generalmente, este tipo de pacientes son psiquiatricos.

_a psicdloga considera que Sofia es una persona muy inteligente y coherente en su

orma de pensar y actuar, pero hasta que no reciba una evaluacién y tratamiento

agpecitico {psiquiatrico) no va a poder dar respuesta a sus necesidades.
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Es importante mencionar que el pre diagndstico dado por la psicéloga, ya habia sido
detectado previamente por trabajo social durante las entrevistas con la paciente

identificada.
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FASE DE CONTRATO

En la tamilia de origen de Silvia se observa la preferencia cultural de tener hijos varones

en lugar de mujeres, segin los patrones culturales demostrados por el abuelo.

Cabe sefalar que “a lo largo de la historia las distintas sociedades han dado mayor
valor a las tareas, funciones, responsabilidades y atributos asignados al género
masculino. Esta dilerencia de valor ha significado también una diferencia de poder
manifestada, tanto el ambito publico como en el privado, es decir en el interior de la

propia familia™.

Por otro lado, es importante mencionar que cuando no se definen correctamente las
distancias con las familias de origen y no se produce una separacion de ellas, a la
primera generacion le puede resultar dificil aceptar el rol de los abuelos, negando la
capacidad de padres a sus propios hijos y tenderdn a proponerse como padres de los

nietos.

Asi mismo, entre los subsistemas se deben fijar fronteras definidas y que no haya
injerencias que puedan ocasionar problemas, como en éste caso los abuelos limitaron
la capacidad de Silvia (madre) para asumir el rol parental pensando que no tenia los

requisitos esenciales para la educacion de Sofia.

" VOLKERS GAUSSMANN, Georgina, “Manual para ei Modulo Violencia Intrafamiliar”. Del diplomado de
Atencién Social a la familia del Centro de Educacion Cantinia de la EN.T.S, UNAM. México, 2000. Pag. 10.
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En cualquier familia se establecen reglas generates que rigen su organizacion y
funcionamiento, por ende se establece una jerarquia con distintos niveles de autoridad,
en la que hay una complementariedad de funciones e interdependencia entre los

miembros; en ésta familia la jerarquia de mayor autoridad la tenia el abuelo.

| a familia de Sofia desde su origen ha sido disfuncional, no se difinieron limites, reglas
y pautas de comportamiento, asi mismo no se cubrieron sus necesidades emocionales,
o que ha provocado inseguridad para establecer relaciones sociales en las que no surja

a dependencia.

E| diccionario de ciencias de la conducta nos dice que “la dependencia es un sistema
dindmico por el cual las actividades de nutricion, ayuda, cuidado y afecto de otra

nersona censtituyen los eventos ambientales recompensantes”.’

Por otro lado cabe sefialar que Sofia esta repitiendo los mismos patrones de conducta
de Silvia (madre), como su inseguridad, dependencia, depresién, baja autoestima y

soledad.

_as actitudes de Silvia {(madre) no son dei agrado de Sofia, ya que para ella es
Jesvalorizante no sélo la conducta de su madre, sinc quién es su madre como persona.
Sofia ha buscado la manera de sentirse protegida, especialmente por figuras gue para

olla representan la paternidad que nunca tuvo. Las figuras que hasta ahora han llenado

' WOLMAN. B. Benjamin. “Diccionario de ciencias de la conducta™. Ed. Trillas, México D.F. 1987, P3g.89
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esta carencia en su vida han sido su abuelo, su ex novio Juan, Pable el chico de

Suecia y su ex esposo Mario.

Detectamos que Sofia se siente y se piensa responsable de oiras personas, de los
sentimientos, pensamientos, acciones, elecciones, deseos, necesidades, malestar,

bienestar y destino final de otras personas, como su madre y su ex novio Juan.

No se siente feliz, ni contenta consige misma, busca la felicidad fuera de ella,
apegdndose a cualquier cosa o persona que segun ella le proporcione felicidad y
bienestar, busca desesperadamente el amor y la aprobacidn de otros, a menudo busca
el amor de gente que es incapaz de amar, refacionando et amor con el dolor, ejemplo
de esta situacion es su matrimonio con Mario {ex esposo) y la relacion que establecié
con el hombre que la viold en Suecia. De la misma manera, parece tolerar el abuso
para sentir que la gente la sigue amando.

Asi mismo, es patenie el uso de ‘relaciones complementarias™

, ¥a que en sus
relaciones culpa, suplica, implora y subordina. No dice to que siente, no siente lo que

dice, pensando que nadie la toma en serio.

No establece limites con los demas, comenta que no tolera ciertas conductas de la
gente que la rodea, pero incrementa su tolerancia hasta que hace cosas que habia
dicho que no haria, permitiendo asi que otras personas la lastimen; incluso ella misma

se lastima.

*WATZLAWICK, P, BAVELAS, J.B. y JACKSON, D.D. "Teoria de la comunicacién humana”, Ed. Herder,
Barcelona, Espafia 1981. p.p. 68-70.
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Por lo regular no tiene confianza en si misma, no confia en sus sentimientos, ni en sus

decisiones.

Constantemente llora, se deprime y se enoja como medios para desahogarse de lo que

no puede hacer o decir.

Acostumbrada a su fatta de amor en sus relaciones personales, esta dispuesta a
esperar, conservar esperanzas y esforzarse para complacer a las demas personas,
como lo hizo con su ex esposo Mario. Este mismo patrén de comportamiento lo repite la

madre, por ejemplo en su relacién con Manuel su concubine.

Sofia y su madre se caracterizan por tener una baja autoestima, Branden define a la

Autoestima como: "la suma de la confianza y el respeto por si mismo".’

La sefiora Silvia y Sofia no han desarrollado la habilidad para aprender a superar sus

problemas, asi como a respetar y defender sus intereses y necesidades.

La comunicacion, tanto verbal, conductual y emocionat de Sofia y la sefiora Silvia, estan

caracterizadas por la falta de armonia y concordancia.

El intento de suicidio de Sofia nos muestra como la familia esta compuesta de seres

con necesidades individuales y que las necesidades de un integrante influencia sobre

* BRANDEN. Nathaniel. “Cémo mejorar su autoestima”. Ed. Paidos. México. 1989, Pag, 60.
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0s otros, que las necesidades de un miembro pueden precipitar y mantener los

oroblemas del paciente identificado.

-s importante sefalar que “la salud emocional de! individuo sufre precisamente cuando
siente que su tamilia no le esta lienando estas necesidades y también cuando la calidad
je la homeostasis familiar sufre una declinacién. Las necesidades familiares basicas se
lenan mejor cuando hay libertad para comunicarse. No se lienan en absoluto 0 s6lo se
lenan parcialmente, cuando existen trabas emocionales para comunicarse como son la

/ergiienza, los miedos y una hostilidad latente”. ™

" PEREZ, Joseph. “Terapia Familiar en el trabajo social”, Ed. Pax. México, 1986. Pag. 60.
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PROBLEMATICA SENTIDA POR LA FAMILIA

Para conocer la problematica sentida por la familia, durante las entrevistas las
informaciones recabadas se vincularon de manera circular, relacionando las influencias
reciprocas de los subsistemas implicados en el problema; ademas se consideré el
contexto y los elementos significativos para facilitar la comprension integral de la

realidad y adoptar las posibles ailternativas de solucién,

La sefiora Silvia comento ser insegura, indecisa, dependiente y con baja autcestima.

Silvia {madre} comenté respecto a la problematica de Sofia, que ésta inicia desde que
el abuelo murié, ya que a partir de éste hecho, ella observé que Sofia estaba mal, dice
que también le ha afectado la falta de un padre, la violacion, la separacion con su ex

esposo Mario y la carencia de hermanos y amistades para no sentirse sola.

Sotia y Silvia {madre) refieren que no existe una comunicacidn clara entre ellas, por tal
razon no se entienden y mal interpretan actitudes y acciones. Cabe sedialar que,
generalmente, se relacionan verbalmente a través de dobles mensajes, es decir, de
palabras que usa cualquiera de ellas que no concuerdan con su comportamiento y, a
veces, son diametralmente opuestas a lo que querian decir. El doble mensaje tiene
efectos nocivos sobre la familia, los individuos que estan acostumbrados a relacionarse
a través de ellos, tienen posibilidades de desarrollar problemas por los defectos de su
comunicacion. Por otro lado es importante mencionar que el crecimiento familiar se

crea por la forma en que los padres tratan a sus hijos, por la forma en que se tratan
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ellos mismos, por su comportamiento, por sus mensajes que se transmiten y por la

forma en que se maneja internamente esa informacidn.

Sofia ve como uno de sus problemas, el ser dependiente en sus relaciones
interpersanales, por miedo a la soledad y a no sentirse querida. También menciona su

soledad, depresion, ira y el no sentirse apoyada.

Entre sus necesidades mas sentidas destacé la falta de una figura paterna y una pareja,

asi como sentirse fracasada y con baja autoestima.

Reconoce sus traumas psicologicos relacionados con la violacién, dependencia,

nseguridad, inestabilidad emocional, etc.

Otro problema importante para ella es el hecho de gue la violacion que sufrié no sea

considerada como tal por la Ley.

> LISTA DE PROBLEMAS A TRABAJAR POR LA FAMILIA Y
TRABAJO SOCIAL

v Relaciones familiares madre-hija

v Problemas de relaciones sociales de Sofia

63



¢ LISTA DE PROBLEMAS A TRABAJAR POR LA FAMILIA Y
PSICOLOGIA

» Sentimientos de soledad, angustia, baja autoestima, dependencia e inestabilidad
emocional,
~ Relaciones de pareja

» Violacién

PROGNOSIS

Consideramos que las relaciones familiares de Sofia y su madre, pueden ir mejorando
mientras que la comunicacién que se de entre ellas permita hacer ajustes a su relacién
de madre e hija, es decir, cuando ellas se digan las cosas abiertamente, sin temor a

sentirse culpables.

Cuando Sofia eleve su autoestima, modifique su imagen de si misma y la percepcién
que tiene de pareja, podrd tener relaciones funcionales con las personas en sus

diferentes interacciones sociales.

Al responsabilizarse de sus problemas y poder enfrentarios con ayuda psicologica,

percibira una realidad distinta y tendra un respeto y aceptacion de su persona.

Por otro lado, si persisten sus problemas de dependencia en los ambitos institucionales
y personales seguira presentando s6lo un cambio de tipo 1. “Watzlawick, distingue en

particular, 2 tipos de cambio: el cambio de tipo 1, que consiste en la eliminacién de un



sintoma de malestar, sin modificar profundamente esquemas relacionales del sistema,
permitiendo el mantenimiento del equilibrio existente y el cambio del tipo 2 que conduce

al sistema a una transformacion para el logro de un nuevo equilibric”.”

PLAN DE ACCION ACORDADO ENTRE T.S. Y FAMILIA RODRIGUEZ

+ Proporcionar orientacion para que las dos miembros de la familia se puedan
comunicar sin dificultades, mediante una practica de comunicacion que les permita
exteriorizar sentimientos, actitudes y emociones para que obtengan una relacién

mas sana.

¢ Reeducar a la familia a través de la orientacidn por parte de Trabajo Social, por
medio de una propuesta distinta de roles o papel de identidad, donde madre e hija

aprendan una nueva forma de relacionarse.

+ Fomentar un “cambio de segundo orden a través de una reestructuracién de los
patrones de comunicacion familiar, para la resolucion de conflictos™?; para lo cual se
tendrd que hacer un andiisis y reflexién que conlieve a aclarar los problemas

existentes de la situacion entre los miembros de la familia.

+ Motivar a la familia para que busgue un equilibrio {homeostasis)."®

1" CAMPANINI, Annamana. “Servicio Social y Modelo Sistémico. Una nueva perspectiva para la practica
cotidiana”. Ed. Paidos. Barcelona, Espaia. 1991. p.p. 102-103.

12 FALCON ALCANTARA, Alejandra. “Manual para el Médulo Metodologia basica para la Atencién de la
familia™. Materiat del Diplomado de Atencion Social a la Famiha del Centro de Educacién Continda de la ENTS.
UNAM. México 2000. p.p. 14-17.

" Ibid..p.p.14-19
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Sensibllizar a cada uno de los miembros para que ejerzan sus roles con
responsabilidad, mediante platicas y técnicas que las ayuden a identificar lo positivo

y negativo de su actuar, mediante dindmicas de cambio de roles y confrontacion.

Asesortar a la familia para que asistan a terapia individual cuya duracién estara en

funcidn de los avances personales.

Restablecer las relaciones, principalmente madre-hija.

Orientar a {a familia en los procesos de redifinicion de las reglas y roles entre los

distintos subsistemas.

Facilitar la activacion y utilizacién de los recursos intemos y externos de la familia,

para resolver los problemas presentes.
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FASE DE ACCION

En la fase de accion se llevaron a cabo las propuestas del plan de accién sugeridas y

ejecutadas por la familia y Trabajo Social.

Sin embargo no tenemos conocimiento de que dichas acciones continien, ya que sélo

se pudieron veriticar en el tiempo que duré ei caso atendido.

CIERRE Y TERMINACION

Respecto a fa problematica atendida, consideramos que nuestra participacion fue
limitada, dadas las condiciones del caso, el cual para nosotras podria ser mejor

atendido por profesionistas tales como psicologos o terapeutas familiares.

Nuestra participacion en lo que respecta al aspecio social tue activa y se trataron de dar
soluciones mas adecuadas en lo referente a la intervencién del trabajador social.
El caso familiar de Sofia Rodriguez se queda en proceso, en la fase de accidn, aun

cuando llevamos a cabo el cierre.
En resumen, podemos decir, que con {a intervencion de trabaje sccial, la familia logrd

identificar sus problematicas de relaciones interpersonales, asf como los obstaculos

para que logren una comunicacién que genere el equilibrio personal y familiar.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La estructura y organizacion familiar no son fijas, pues tienen tendencias al cambio
debido a que son facilmente penetrables e influidas por acontecimientos externos
(sociales, psicolégicos, politicos, econdmicos, religiosos, etc.), que van configurando el
contexto de las familias y es, en este marco, donde Trabajo Social liene que hacer
frente a estos retos, rescatando sus potencialidades de manera innovadora para que

no exista la autolimitacién prefesional.

La intervencién de Trabajo Social en la Atencioén Social a la Familia debe partir de una
mirada holistica que conciba, al sujeto en toda su dimension bioldgica, social, cultural,
econdmica, psicoldgica y trascendente, asumiendo una perspectiva integral que supere
la mirada parcial. Asi mismo, se debe considerar que cada individuo tiene diversos
referentes como: la familia, grupo étnico, género, clase, religion, etc., que le sirven para
la construccion y reafirmacion de su identidad, como sujeto dinamico, histérico y con un

devenir.

La intervencién de Trabajo Social tiene el propésito de incidir (acelerar, orientar,
modificar) en los procesos familiares que se generen en la busqueda de satistacer

necesidades o demandas que conduzcan al logro de una mejor calidad de vida de una

familia.

68




Respecto al caso de este trabajo es fundamental que los miembros de la familia
reconozcan y asuman su problemética, ya que debido a la falta de esto soélo han

generado cambios de primer orden, sin poder lograr un cambio de segundo orden.

Por otro lado de las intervenciones del CIAM y de las otras instituciones a las que ha
recurrido la usuaria, consideramos que no han sido las adecuadas para ella, ya que
sélo han ocasionado que se convierta en una usuaria ambulante, es decir que ha ido de

una institucién a otra y no ha pedido dar solucién a su problematica.

La atencién brindada a las familias debe ser administrada mediante un tratamiento
integrat y eficaz, en donde los esfuerzos cocrdinados no sélo involucren al paciente

dentificado, sino a todos los miembros de la familia y a sus redes sociales de apoyo.

Es importante que los profesionistas que den atencidén familiar estén especializados en
este Ambito para que puedan brindar opciones viables a los problemas del usuario 0

usuaria y su familia.

El trabajador social debe contar con los elementos tedricos, practicos y metodolégicos
que le permitan una formacion integral con la finalidad de intervenir de manera

adecuada en el tratamiento familiar.

Es necesario reivindicar la participacion de la Licenciatura en Trabajo Sccial en la

atencion familiar dentro de las instituciones, no restando sus acciones, ni atribuyéndose
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actividades de! psiquiatra, terapeuta familiar, psicélogo, abogado, etc.; sino fomentando

un equipo interdisciplinario donde se de un enriquecimiento mutuo entre profesionistas.

Dentro de las habilidades, actitudes y aptitudes que nos deja esta experiencia
destacan: el saber escuchar, comprender e interpretar las diferentes formas de
comunicacion; el ser mas sensibles ante las distintas manifestaciones emocionales de
los integrantes de una familia, asi como el reconocer los aciertos y limitaciones de

nuestra intervencién profesional en un caso familiar.
Finalmente, el trabajo nos permitié reforzar los conocimientos tedrico-practicos

adquiridos en la licenciatura de Trabajo Social y, por las experiencias adquiridas,

consideramos que este trabajo ha nutrido nuestra formacién profesional y personal.
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ACIERTOS Y LIMITACIONES DE LA INTERVENCION DE TRABAJO

SOCIAL

ACIERTOS:

*
Lo

Proporcionamos una atencién basada en una rejacién profesional, pero amistosa,
logrando que los miembros de la familia se motivaran a paricipar activamente en la

solucién de su problematica.

La observacién realizada en cada una de las entrevistas nos permitié evaluar las
actitudes y gestos, es decir, todas las manifestaciones no verbales de la
comunicacién, con las que evidentemente se envian mensajes, l0s cuales nos

permitieron obtener informacion complementaria.

Desarrollamos |a adaptabilidad, para ubicarnos en las variantes situacionales, por
ejemplo controlamos nuestra propia ansiedad y no nos mostramos asombradas, ni
sorprendidas ante las distintas problemadticas que se presentaron en este caso

famikiar.
El escuchar y reflexionar con atencioén nos permitié comprender el significado de lo

que la familia nos transmitia; ademas de facilitar la aclaracién de conceptos, o bien,

puntualizar cuando la familia se perdia en las preguntas de las entrevistas.
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-
o

D3

Logramos poner en practica la abstencion de realizar juicios de valor en las

diferentes situaciones del caso practico familiar,

Intercambiamos informacién y conocimiento con otros profesionistas de manera que

realizamos un trabajo interdisciplinario.

Se cred un clima propicio para que la paciente identificada y los miembros de su

familia se sintieran respetados y aceptados como personas.

El poder ordenar toda la informacion, ya que la paciente identificada expuso la
problemdtica de manera fragmentada e impulsiva; ademas debemos considerar
que en la intervencion “la solicitud de un individuo o familia no siempre es clara y
univoca: el usuario puede hacer explicita una necesidad de tipo asistencial que, al
examinarla mejor, sienta las bases para un contexto de asesoramiento del mismo

modo que de un contexto informativo, pasa a uno asistencial, etc.” '

LIMITACIONES:

-

»

El no tener una especializacion en Terapia Familiar nos impidid afrontar con mayor

eficacia la problematica del caso familiar.

La falta de experiencia en el trabajo de casos familiares no permitid identificar

rapidamente el problema a atender.

" CAMPANIN] Annamaria. “Servicio Social y Modelo Sistémico. Una nueva perspectiva para la practica
sotidiana”. Ed. Paidos. Barcelona, Espaila. 1991. Pag. 172.
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El no tener un directorio de instituciones ¢ enlaces profesionales especializados a
los cuales pudiésemos canalizar el caso, para que se les ofreciera un servicio a bajo

costo y con la seguridad de que se le brindara la atencién adecuada.

El no poder evitar la carga emocional de nuestra parte después de la interaccion con
la familia; sus emociones nos desataron sentimientos de alegria, angustia, tristeza,

impotencia y depresién.

Habernos dejado llevar en un principio por las manifestaciones de la paciente

identiticada.

El no poder realizar el total de nuestras entrevistas con la presencia de todos los

miembros de la familia, e incluso con personas significativas en el sistema familiar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO DE ATENCION SOCIAL A LA FAMILIA

OBJETIVO. Obtener informacidn general de ia familia.

DATOS GENERALES:
Nombre del usuario:

Edad: __ _ 1.3. Sexo;
Religion:
. Domicilio:

1.
1.
1.
1.
1.

AP

2. - SERVICIO SOLICITADO:

3. - ESCOLARIDAD:

4. - EMPLEO:
4.1. ;A qué se dedica?
() Hogar { ) Estudiante ( ) Desempleado
() Empleado ( }Jubilado
2. ;Cudl es su tipo de trabajo?

4.
( ) Federal { ) Publico ( )YPrivade ( ) Comerciante establecido
() Comerciante ambulante { ) Profesionista independiente

(

y Empleada doméstica ( ) Oficio ¢Cual?

4.3. ;, A cuanto ascienden sus ingresos mensuales?

4.4. Cémo lo distribuye?

Alimentacion $_——— Vestido $

Servicios § Educacion $

Salud $ Recreacion §

5.- VIVIENDA:

5.1. Su vivienda es:

() Rentada ( ) Propia { ) Hipotecada { ) Invasion

( ) En proceso de pago



5.2. El tipo de su vivienda es:

{ )Casasola { ) Casa tamiliar { )departamento
{ ) Vecindad { )Otra
5.3. Los materiales de construccion de su vivienda son:
Techo: ( ) Lamina de asbesto { )Lamina de cartdn
{ )Concretoo Loza ( ) Oftros

Piso: ( )YCemento ( )Acabados {( )Tierra ( ) Otros

Paredes: ( ) Tabique ( )Lamina { ) Adobe
( ) Tablaroca { ) Oftros

5.4. Distribucion de la vivienda:
{ ) Niveles { ) No.De cuaros { )Cocina { )Bafos
{ ) Cuarto redondo

5.5. 4 Con qué tipo de servicios cuenta en su vivienda? :

{ ) Servicio sanitario { )Drenaje { )Letrina
{ )Aguapotable { ) Luzeléctrica { ) Tetéfono
{ ) Gas estacionario o cilindro

5.6. Zona habitacional donde se localiza su vivienda:
{ )Urbana { ) Suburbana ( )Rural

6.- SALUD Y ALIMENTACION:

6.1 ;Cuenta con algun servicio de salud? :

( )Si  ( )No

{ )IMSS { )ISSSTE { ) Servicio médico militar
( )YPEMEX { )Privado

6.2. ;Cuando se enferma a donde acude?

( ) Centros de Salud de la Secretaria de Salud
( ) Dispensario médico comunitario

() Medicina natural

( )Automedicacion

6.3. Padece alguna enfermedad cronica:
( )Si { )No & Cual?

6.4. Presenta alguna discapacidad:
( }Si { )YNo & Cudl?

6.5. ; Cuantas comidas realiza al dia?




6.6. ;Cudntas veces a la semana consume os siguientes alimentos y bebidas? :
( )YCameroja ( )Aves { )Pescado { )YLeche { )Huevo

( ) Verduras {( )Frutas ( )Pan () Tortilla { ) Cereales
{ )lLegumingsas ( )Comidachatarra ( ) Bebidas alcohdlicas

( ) Refresco { ) Agua natural

7.- RECREACION

7.1.: En qué acupa su tiempo libre y qué tiempo le dedica a la semana?
A) Descansar hrs. B} Actividades deportivas Hrs.
C) Actividades culturales: Teatro Cine Espectaculos
D) Actividades artisticas o manuales Hrs

E) Entretenimignto  T.V. Radia_________ Lectura

F) Otras, ¢ Cual? Hrs.

8- ORGANIZACION

8.1. Pertenece usted a alguna institucién: { )Si ( )No

B.2. De que tipo: ( ) Sindicales { ) Politicas ( ) Deportivas
{ Culiurales ( ) Religiosas ( ) Recreacién ( ) Autcayuda

8.3. Su participacidn es activa: () Si ( )No

8.4. ; Cuénto tiempo le dedica at mes: Hrs.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO DE ATENCION SOCIAL A LA FAMILIA

OBJETIVO. Obtener informacién general de Ia familia.

1.- DATOS GENERALES:
1.3. Nombre del usuario: Sofia Bodriguez

1.4, Edad: _25 afios 1.3. Sexo:; Femenino
1.4. Religién: _catdlica
1.6. Domicilio;_ Delegacién Tlalpan

2. - SERVICIO SOLICITADO: Apoyo psicoldgico

3. - ESCOLARIDAD: Lic. en Pedagogia

4. - EMPLEO:

43. (A qué se dedica?

{ ) Hogar { X) Estudiante ( ) Desempleado

{ ) Empleado ( )Jubilado

4.4. ;Cual es su tipo de trabajo?

{ ) Federal { )Publico ( )Privado ( ) Comerciante establecido
{ ) Comerciante ambulante () Profesionista independiente

{ )Empleadadoméstica { )Oficic ;Cual? Notrabaja

4.3. ¢ A cuanto ascienden sus ingresos mensuales? 2,000 pesos mensuales, los

cuales le son proporcionados por su madre.

4.5. Como lo distribuye?
Alimentacién $ 50 ¢ 100 diarios Veslido $

Servicios $ sélo en ccasiones los paga Educacion $

Salud $ tiene IMSS por parte de su Recreacion $

madre.




5.- VIVIENDA;

5.1. Suvivienda es:

( ) Rentada ( X }Propia ( ) Hipotecada { }Invasion
( )En proceso de pago

5.2. El tipo de su vivienda es:

{ )Casasola { X ) Casa familiar { )departamento
{ )Vecindad { )Otra

5.7. Los materiales de construccién de su vivienda son;
Techo: ( }Lamina de asbesto { )Lamina de carnén
{ X ) Concreto o Loza ( ) Otros
Piso: { )YCemento (X )Acabados ( )Tierra ( ) Otros

Paredes: (X ) Tabique { )Lamina ( ) Adobe
( ) Tablaroca {( )Otros

5.8. Distribucidn de la vivienda:
{ 1)Niveles { 3) No. De cuartos { 1) Cocina { 1) Bafios
( 1) Cuarto redondo

.9. 1 Con qué tipo de servicios cuenta en su vivienda? :

5

( st ) Servicio sanitario ( no ) Drenaje { no) Letrina
( si ) Agua potable { si)Luz eléctrica (si ) Telétono
( i) Gas estacionario o cilindro

5.10. Zona habitacional donde se iocaliza su vivienda:
( ) Urbana { X)) Suburbana (  }Rural

6.- SALUD Y ALIMENTACION:

6.2 ¢Cuenta con algin servicio de salud? :

(X ) Si { )No

(X ) IMSS ( )JSSSTE { ) Servicio médico militar
( )YPEMEX {( )Privado

6.2. ; Cuando se enferma a donde acude?

( ) Centros de Salud de la Secretaria de Salud
( ) Dispensario médico comunitario

( ) Medicina natural

(  )Automedicacion

6.3. Padece alguna enfermedad crénica:
() Si (X }No ;Cual?

6.4. Presenta alguna discapacidad:
([ )Si (X ) No ¢ CUai?




6.5. ; Cuantas comidas realiza al dia? 2.6 3; dependiendo si se encuentra en su
casa o en la escuela.

6.6. ¢ Cuantas veces a la semana consume los siguientes alimentos y bebidas? .
(4)Cameroja (3 )Aves { no) Pescado {7 YLeche {7 }Huevo
(5 ) Verduras (7 yFrutas (5 }Pan { 7)) Tortilta (7 ) Cereales
( 3)Leguminosas ( no) Comida chatarra ( no ) Bebidas alcohdlicas

{ 1) Refresco { 7) Agua natural

7.- RECREACION

7.1.:,En qué ocupa su tiempo libre y qué tiempo le dedica a la semana?

A) Descansar hrs. B) Actividacdes deportivas Hrs.
C) Actividades culturales: Teatro——— Cine 2hrs. Espectaculos—
D) Actividades artisticas o manuales Hrs—

E) Entretenimiento T.V. 4hrs Radio_______  Llectura

F) Otras, ;,Cudl? Hrs. Talleres de superacion, sexualidad, mujer entre otros

8.- ORGANIZACION

8.1. Pertenece usted a alguna institucion: { )Si (X )No

8.2. De quétipo: ( ) Sindicales ( ) Politicas { ) Deportivas
{ )Culturales ({ )Religiosas ( )Recreacion ( )} Autoayuda

8.3. Su participacion es activa:  { ) Si ( )YNo

8.4, ; Cuénto tiempo le dedica al mes: Hrs,

9.- ;CUAL ES SU PROBLEMATICA:

Inicia con una violacién, por lo cual asiste a un taller de autoestima, donde
reconoce violencia familiar, abuso sexual, viclencia conyugal, divorcio y baja
autoestima.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO EN ATENCION SOCIAL A LA FAMILIA

OBJETIVO. Conocer la estructura y dindamica familiar

PRESENTACION

NOMBRE: EDAD:

PROCEDENCIA: ESCOLARIDAD:;

DOMICILIO: TEL.:

COL.: .

DELEGACION:

OCUPACION: INGRESO:

SERVICIO SOLICITADO:

ANTECEDENTES:

DATOS FAMILIARES

“NOMBRE |EDAD | PARENTESCO | EDO. | ESCOLARIDAD | OCUPACION | APORTACION
CIVIL /INGRESO HOGAR




RELACIONES MATRIMONIALES

SALUD FAMILIAR:

VIVIENDA:

LOCALIZACION GEOGRAFICA:

ORGANIZACION FAMILIAR:



EGRESOS:

RENTA § PREDIAL $

ALIMENTOS §

AGUA %

LUZ §

TELEFONO &

VESTIDO $

GASTOS ESCOLARES §

TRANSPORTE %

OTROS $

TOTAL § SALARICS MINIMOS $

FECHA:
REALIZO:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO EN ATENCION SOCIAL A LA FAMILIA

OBJETIVO. Conocer la estructura y dinadmica familiar

PRESENTACION
NOMBRE: Sofia Rodriguez

PROCEDENCIA:

DOMICILIO: Omitido
COL.: Omitido
DELEGACION: Tlalpan

OCUPACION: Estudiante
SERVICIO SOLICITADO: Asesoria psicoldgica y juridica

ANTECEDENTES:

DATOS FAMILIARES

EDAD: 25 afos

ESCOLARIDAD:
Pasante de la Lic.
Pedagogia
TEL.: Omitido

INGRESO:
$ 2,000 mensuales

NOMBRE [EDAD | PARENTESCO | EDO. | ESCOLARIDAD

OCUPACION | APORTACION |

CIVIL /INGRESO HOGAR
Silvia 46 |Madre Concu |Pasante de la|Afanadora [2,000
odriguez binato |Lic. en|2,300 mensuales

Odontologia

mensuales




RELACIONES MATRIMONIALES: En 1998 inicia una relacion de pareja con
Mario. Ella tenia la expectativa de casarse con él, pero debido a que Mario era una
persona divorciada no queria establecer compromisos formales con Sofia. Durante
su relacion de pareja se distanciaban y volvian por motivos de infidelidad vy celos.
Durante su noviazgo también se dieron situaciones de violencia fisica. Se unen en
matrimonio en febrero del 2000; se separan en junio del mismo afo, tramitan
divorcio administrative y finalmente firman divorcio necesario el 9 de marzo del
2001,

SALUD FAMILIAR: Segun informacién proporcionada por la paciente identificada
y la madre, estas no tienen ninguna enfermedad cronica. Aungue en el aspecto de
salud mental ambas han recibido terapia psicologica por ef intento de suicidio por
parte de Sofia cuando tenia 16 afios. Ya casada Sofia con Mario recibieron terapia
de pareja, al mismo tiempe Sofia recibia terapia individual (psicoldgica) para
superar una violacion. Sofia paciente identificada argumenta sentirse debil
fisicamente, con dolores de cabeza frecuentes.

VIVIENDA: La vivienda es de tres recamaras, un bafic y una cocina. lLos
materiales de construccién son: paredes de tabique y recubrimiento, techo de
concreto, piso de cemento. Cuenta con servicios de agua, luz; no cuenta con
drenaje, tiene servicio tefefénico, aunque este es compartide con una de sus
vecinas.

LOCALIZACION GEOGRAFICA: Para respetar |a confidencialidad de la familia,
solo se mencionara que la vivienda se encuentra en una zona suburbana en el
camino hacia el Ajusco de la Delegacion Tlalpan.

ORGANIZACION FAMILIAR: No existen reglas bien definidas en cuanto al papel
de cada miembro de la familia. {.os roles son intercambiados, Ia comunicacion
entre ellas no rebela su verdadero sentir, lo que ocasiona que existan relaciones
conflictivas y a su vez fusionadas, reflejandose en detalles como la limpieza y
organizacion del hogar.



EGRESOS:

RENTA $ PREDIAL $_500.00 anuales

ALIMENTOS $ 16,800 anuales

AGUA § 600.00 anuales

LUZ $ 400.00 anuales

TELEFONO $_1.200 apuales

VESTIDO &

GASTOS ESCOLARES $ 2,300 anuales

TRANSPORTE $ 2,400 anuales

OTROS $

TOTALS 24,100 anuales SALARICS MINIMOS §

FECHA:

REALIZO:




DIAGNOSTICO SOCIAL: Se trata de una familia nuclear compuesta por la madre
(Silvia) y la hija (Sofia, paciente identificada). Sofia ha sido la mayor exponente de
del desequilibrio familiar existente, generados por problematicas de dependencia
emocional, donde no han existido reglas definidas respecto a los roles que
desempefnan cada una de ellas, observandose la repeticion de patrones
conductuales, tales como la baja autoestima, inseguridad, depresion, entre otras.
L as cuales fueron consideradas por trabajo social como las consecuencias de una
dependencia emocionai, que afectan las relaciones sociales y la interaccion con
las personas con quien tienen contacto. La totalidad de estas consecuencias ha
llevado a la paciente identificada a repercusiones como: un intento de suicidio,
abuso sexual, violencia conyugal, aborto, etc.

PLAN SOCIAL:

YVVYY

v VY

Proporcionar orientacion a la familia para que se pueda comunicar sin
dificultades.

Reeducar a la familia a través de la crientacion.

Fomentar un cambio de segundo orden.

Motivar a Ila familia a buscar el equilibrio.

Sensibilizar a cada uno de los miembros para que ejerzan sus roles con
responsabilidad.

Asesorar a la familia para que asistan a terapia familiar.

Restablecer ias relaciones madre-hija.

Orientar a la familia en los procesos de redifinicién de las reglas y roles entre
los distintos subsistemas.

Facilitar 1a activacion y utilizacion de los recursos internos y externos de la
familia.





