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Enfrentamiento a los Problemas Cotidesnos en
Adolescentes v Jovenes de la Ciudad de México.

RESUMEN

Tomande como punto de partida la teoria sobre el enfrentamiento propuesta por Lazarus y
Folkman (1974/1991), y conjugindola con propuestas como las de Kavsek y Seiffge-Krenke, (1996)
v Bronfenbrenner, (1979), el objetivo de la presente investgacidn fue identificar los estlos de
enfrentamiento predominantes, utilizados actualmente por los adolescentes y adultos jovenes de la
ciudad de México, asi como su estructura para solucionar los problemas que se les presentan en su
diario vivir, como rasge de personalidad y como respuesta ante las siguientes situaciones: salud,
familia, pareja, amigos y escuela. Se evalud la influencia de las variables sexo y edad en los aspectos
antes mencionados. Se realizé un estudio de tipo exploratono con 355 participantes de los cuales 112
fueron adolescentes con edades de 13 a 17 afios (57hombres y 55 mueres)y 243 adultos jovenes de
18 a 21 afios de edad (116 hombres v 127 mujeres), de 1z Ciudad de México. Se ualizo 1a Escala
Multidimensional-Multisituacional de Estilos de Enfrentamiento{EMMEE) de Godngora v Reyes
Lagunes (1998) que evalia el enfrentamientc como rasgo de personalidad v como formas de
responder ante la situacidn (estado), conformada pot seis subescalas de 18 reacuvos cada una. Se
encontrd que los estlos de enfrentamiento si se ven manestados como un rasgo de personalidad
ademis de como una respuesta situacional, como lo planico Folkman en 1984. Se concluye que los
adolescentes y adultos jovenes de la ciudad de México, ¢2 general, al enfrentar un problemz de la
vida cotidiana, en primer Jugar, revaloran la situacion para : pardr de dicho andlisis efecruar 1 accion
directa, como segunda estrategia, se enfrentan los problemas de manera emocional con untes de
negatividad v en un tercer lugar de preferencia encontrames estrategias de Bpo evasivo. Se encontro
que al enfrentar los problemas de salud, los adolescentes v jévenes adultos no siguen la tendencia
general, en la cual la estrategia s preferida es la Emocioral Neganva seguida por estrategias de tpo
directo y por dltimo estrategias de revaloracién del problema, lo cual se atmbuye entre otras cosas a

una baja percepcién de tesgo por parte de los mismos.

Gabtiela Navarro Conrreras.



Enfrentamiento a los Problemas Cotidianos en
Adolescentes y Jévenes de Ia Ciudad de México.

INTRODUCCION

Inevitablemente, a todos los seres humanos se nos presentan problemas o
situaciones que tenemos que enfrentar dia con dia 2 lo largo de toda nuestra vida y en
la medida en que los podamos resolver de una manera adecuada, podemos o no tener

un 6ptimo bienestar subjetivo como incluso salud mental y fisica.

Como se podri observar a continuacién, en los antecedentes, la mayor parte de
los estudios que se han realizado referentes a este tpico se han dedicado 2 estudiar Ia
forma en que las personas enfrentan situaciones estresantes poco comunes, como
puede ser una enfermedad mortal o una tragedia natural, pero se ha dejado un'poco de
lado, el estudio del enfrentamiento en condiciones normales, refiriéndonos a
situaciones cotidianas, a pesar de que, todo el tiempo tenemos que enfrentar diferentes
situaciones que no necesariamente son estresantes en €XIremo, Pero que no por eso

dejan de demandar una respuesta de nuestra parte.

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1991) el estudio del enfrentamiento ha
sido abordado tradicionalmente desde dos posturas, tanto tedrica como
empiticamente, muy distintas; una, se deriva de la tradicion experimental con animales
y la otra de la teoria psicoanalitica del yo. El primer planteamiento se halla muy
influido por las teorias de Darwin segn las cuales la supervivencia del animal depende
de su habilidad para descubrir lo que es predecible y controlable en el ambiente para
poder evitar, escapar o vencer a los agentes nocivos. Por otro lado, el modelo
psicoanalitico de la psicologfa del ego, define al enfrentamiento como el conjunto de
pensamientos y actos realistas y reflexibles que solucionan los problemas y por lo

tanto reducen el estrés.

5
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Los modelos psicoanaliticos de la psicologia del yo han dominado ranto la teoia

come la medicién del enfrentamiento, dando como tesultado el considerar al
enfrentamiento estructuralmente como un estilo o un rasgo mis que como un proceso
dindmico del yo. Asi mismo, éstos autores proponen que las conceptualizaciones y
mediciones sobre enfrentamiento han subestimado la complejidad y vaniabilidad de los
procesos en que se basa ya que la mayoria de las mediciones de rasgo evalian al
enfrentamiento en una sola dimension, lo cual no refleja la  naturaleza
multidimensional de los procesos de enfrentamiento utilizados para enfrentarse a las

situaciones de la vida real.

Entre los cientificos que se han interesado por el estudio de este constructo
destacan Folkman y Lazars (1980, 1991), quienes definen al Enfrentamiento como:
“... los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar, reducir, minimizar, dominar, o tolerar las demandas
especificas externas y/o internas, asi como el conflicto entre ellas” (1991/p.

223), 1a cual sirve como punto de partida para el presente trabajo.

Por otra parte, Seiffge-Krenke y Shulman (1990) reportan que la mayoria de los
estudios empiricos que han aparecido durante los dltimos 20 anos se han concentrado
en el estudio de adultos y tan s6lo un 7.2 % de éstos han contemplado directamente a
adolescentes, de los cudles, mis de dos terceras partes se refieren a situaciones en las
que, generalmente, pequefios grupos homogéneos de adolescentes responden a
eventos criticos de la vida o a situaciones extremas como secuestros, violaciones,
cincer y otras enfermedades (Bulman y Worthman, 1979, Coletta, Hadler y Greeg,
1981; McCombie, 1976; Terr, 1979 en Seiffge-Krenke y Shulman (op.cit).

6
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Asi mismo Compas (1998) afirma que: a) han sido pocos los avances en Ia
conceptualizacién del proceso de enfrentamiento en gente joven y que, b) la mayoria

de Ia investigacién continua enfocindose en modelos de enfrentamiento para adultos.

La relevancia de este constructo se refleja también en la existencia de algunos
estudios transculturales sobre el enfrentamiento de los adolescentes (Diaz-Guerrero,
1973; Emmite y Diaz-Guerrero, 1983) como los reporta Seiffge-Krenke (1992). En los
estudios realizados por Diaz-Guettero, en los 60’s con el objetivo de identificar a las
culturas activas y a las pasivas, se compararon ocho paises, concentrindose
principalmente en la adolescencia temprana. En esta investigacién se encontréd que las
formas activas de enfrentamiento son mis utilizadas por adolescentes de naciones
altamente industrializadas como Estados Unidos, Gran Bretada y Japon, mientras que,
las formas pasivas de enfrentamiento son tipicas de las sociedades agropecuarias como
México y Brasil. En la réplica de dicho estudio tealizada por Emmite y Diaz-Guerrero

en 1983 en adolescentes mexicanos y americanos se confirmaron los datos originales.

Puesto que sabemos que asi como la cultura influye en el individuo, éste a su
vez influye en la cultura, es decir, nos encontramos ante un proceso dinamico; el
objetivo del presente estudio es identificar cuil o cudles son los estilos de
enfrentamiento predominantes, utilizados actualmente por los adolescentes y jévenes
de la Ciudad de México asi como su estructura, para solucionar los problemas que le
presenta la vida diaria, tanto como un 1asgo de personalidad y como respuesta
situacional, evaluando esta dltima en cinco dreas que son: salud, familia, amigos, pareja

y escuela y/o trabajo.

7
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Enfrentamiento a los Problemas Cotidianos en
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Estas dreas fueron seleccionadas siguiendo el planteamiento de Bronfenbrenaer
(1979), quien considera a la persona en desarrollo como una entidad creciente y
dindmica que interacciona con el medio ambiente de manera reciproca y bidireccional,
concibiendo a dicho ambiente topoligicamente como una disposicion seriada de

estructuras concéntricas.

También se pretende generar informacion relevante para futuras aplicaciones
tanto en el campo de la prevencién como del cambio conductual, asi como contribuir
en el conocimiento de la personalidad del Mexicano y asi acrecentar la teoria al
respecto. Aunado a lo anterior, se pretende contrastar los resultados de la presente
investigacién con los de Diaz-Guerrero junto con Emmite en 1983, para ver si se
mantiene un estilo predotminantemente pasivo  (automodificador) entre los

adolescentes y j6venes de la ciudad de México 2 finales del siglo XX,

Finalmente, la mayor parte de las investigaciones que se han realizado al trespecto
ptovienen de, predominantemente, culturas individualistas en las cuales las metas y
necesidades personales son priotitarias con relacion a las de los demis; mientras que
nosotros pertenecemos a las colectivistas, donde las necesidades personales son
sactificadas con tal de satisfacer las metas del grupo (Matsumoto, 1996). Ademis de
otras caracteristicas que hacen diferentes a las culturas colectvistas de las

individualistas planteadas por Triandis (1995}, como son:

a) La definicién del self (si mismo) en culturas colectivistas es interdependiente,
mientras que en culturas individualistas es independiente; las metas suelen ser
comunes o grupales en el primer tipo, mientras en el segundo las metas son netamente

individuales.

8
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b) Las cogniciones se centran en las normas, obligaciones y los deberes guian gran
patte del comportamiento social de las culturas colectivistas, mientras las

individualistas se centran en actitudes, necesidades personales, derechos y contratos.

¢} Asi mismo es muy comun que dentro de las culturas colectivistas se ponga
mucho énfasis en el mantenimiento de las relaciones interpersonales atn cuando
puedan tener sus desventajas, en tanto las culturas individualistas ponen énfasis en el

analisis racional de las ventajas y desventajas de mantener una relacién

Por lo tanto, teniendo en cuenta que la cultura tiene gran influencia en varios
aspectos psicoldgicos del ser humnanos, como lo es la personalidad, nos hace ver la
necesidad de generar investigacion utilizando instrumentos creados en nuestra cultura
y para ella misma, con la finalidad de poder contribuir al conocimiento del mexicano y

en este caso en particular, de los y las adolescentes y jovenes de la cindad de México.

| El hecho de haber escogido como poblacidn de estdio a los adolescentes v
jovenes tiene gran relevancia; la adolescencia es un periodo crucial en el que se
aprende a enfrentar los cambios en la maduracidn tanto fisica como mental, los
conflictos de las demandas de roles, la presiones de padres y amigos y las
crecientemente complejas relaciones romanticas (Seiffge-Krenke, 1997). Debido a las
implicaciones propias de dichas etapas en la vida del individuo, entre ellas la busqueda
de idemidad, el establecimiento de la personalidad y su importancia para el desatrollo
postetior, resulta una gran motivacién para la realizacion del presente trabajo la
posibilidad de conocet la o las formas en que estos enfrentan los problemas que se les
presentan en su diario vivir ademds de poder detectar “estilos inadecuados” y asi,
poder llevar a cabo una intervencién temprana y/o prevencidn de problemas

posteriores.

Gabriela Navarro Contreras.
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Capitulo 1
ANTECEDENTES

Desde tiempos remotos puede observarse el interés del hombre por conocer,
entender e incluso clasificar las diferentes formas del comportamiento humano. El uso
de [a palabra “persona” de acuerdo con Allport (1974), data de la €poca de los griegos
vy es adoptada aproximadamente un siglo antes de Cristo por los actores IOmanos,
teniendo como primer significado el de miascara, el cual fue modificindose con el
tiempo. Ya en los escritos de Cicerdn se encuentra que uno de los usos que éste le da a
la palabra “persona” se referia al actor considerado como un individuo que poseia

cualidades personales distintivas.

En Ia psicologia, se ha puesto gran interés en el estudio de la personalidad,
constructo  que sigue teniendo, hasta nuestros dias, su parte enigmitica e
incomprensible, a pesar, del importante avance que ésta ha logrado al respecto,
constituyéndose asi, en fuente de numerosos esfuerzos por descifrar esa parte de
nuestra humanidad que nos hace ser Gnicos e irrepetibles y que, a la vez, nos hace
compartit diversos aspectos con los miembros de nuestra cultura y de la humanidad en

general,

Las teorias de la personalidad pueden agrupatse en tres principales temdticas ya
que 1o existe un consenso general entre los tedricos de la personalidad sobre las
causas del comportamiento individual, y se dertvan de tres preguntas bisicas de Ia
personalidad: a) ¢Cémo puede ser descrita la personalidad?, b) :Cémo podemos
entender la dindmica de la personalidad?, ¥ ¢) ¢Qué puede decirse acerca del desarrollo
de la personalidad? A continuacién se presentard una breve descripcion de cada una de

ellas,

10
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La descripcién de la personalidad considera las formas en las que se puede
caractetizar un individuo. Segin Cloninger (2000) las teorias cuya meta es la
descripcidn de la personalidad se basan en las diferencias individuales y tratan de
esclarecer si deben describir los rasgos de personalidad comparando a las personas
unas con otras o bien usando otras estrategias como el estudio individual o de caso

para asi tratar de medir dichos rasgos y ver si son consistentes o no.
Las preguntas enfocadas a la dinamicidad de la personalidad se refieren a;

» Adaptacién y Ajuste;

» Procesos Cognoscitivos;
» Cultura y

» Sociedad.

Las tcorias de Ja dinamicidad basadas en los conceptos de adaptacién y ajuste se
enfocan a cuestiones relacionadas con la adaptacion de las personas a las demandas de
la vida y al c6mo actian las personas mentalmente sanas. De acuerdo con Cloninger
(op. cit.) las situaciones requieten ser enfrentadas ¥ la personalidad incluye los estilos
de enfrentamiento de los individuos con el mundo para responder a las demandas v

oportunidades del medio ambiente, a este proceso se le conoce como adaptacién.

Técnicamente, las teorfas de la cognicién tiene que ver con el problema del cémo
obtenemos informacién acerca de los eventos y del como actuamos sobre nuestro

entorno con base en el procesamiento de dicha informacién.

En opini6n de Ryckman (1978) las teorias de la cognicién intentan dilucidar si los
pensamientos afectan a la personalidad y si esto cs asi, cudles de ellos lo hacen;

también intentan determinar si los pensamientos afectan procesos inconscientes.

11
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Con tespecto a Ia cultura, Cloninger (op. cit) comenta que, histéricamente, las
teorias de la personalidad se han enfocado al individuo, dejando de lado la cultura, lo
que ha resultado en un cuadro incompleto de la personalidad con una inadecuada

explicacidn sobre las diferencias sexuales, étnicas y culturales.

Por dltimo, algunos ejemplos de los tépicos de interés de la dinamicidad de la
personalidad desde la aproximacién del estudio de la sociedad, de acuerdo con
Cloninger, incluye cuestionamientos como los siguientes: ;Cémo es que la sociedad
influye nuestro funcionamiento, v ver si ésta nos afecta mediante sus expectativas
dirigidas diferencialmente hacia hombres y mujeres y hacia diferentes razas y clases

sociales?.

Finalmente, el tercer gran grupo de teotfas de la personalidad es la que toma como
base al desarrollo, principalmente, al desarrollo bioldgico infantl y del adulto; se
encarga del estudio de tépicos como la transmision de la personalidad de una
generacion a otra (herencia), Ia importancia de los patrones de crianza, siendo una de
las principales preguntas a responder él qué tan relacionadas estan las experiencias de
la infancia con las caracteristicas de ia personalidad del adulto, esto es, si los adultos
cambian o como se ha llegado a decir, la infancia es destino. También dentro de esta
perspectiva del desarrollo se estudia cémo los diferentes tipos de vivencias

expetimentadas por un individuo pueden influir en su personalidad.

Existe una gran variedad de maneras de conceptuar el proceso de desarrollo. Freud,
por ejemplo, como menciona Ryckman (op. cit.), se enfoca en el desarrollo de fuertes
necesidades sexuales y de agresividad, relacionindolas con vatias zonas del cuerpo

(oral, anal, filica y genital), por otro lado, menciona que Jung consideraba el desarrollo

12
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en términos de conflicto entre opuestos dentro del individuo, lo cual, segin él, facilita

el movimiento hacia la auto-realizacién.

Para Gordon Allport, asi como para Muzafer Sherif y Eric Erikson, la discusién del

proceso de desatrollo se centra en el concepto del self también denominado si mismo.

La identidad, como la define Sherif y Sherif (1975) se refiere: “al conjunto de
conceptos a cerca de si mismo en relacién con otras personas, objetos, grupos,
Instituciones y valores que consatuyen el ambiente social, que se relacionan entre si, en
el interior del sujeto y que por lo mismo, definen sus experiencias personales de

estabilidad o inestabilidad psicolégica..”(p.17).

Siguiendo este iltimo planteamiento y temarcando la importancia de la formacién
de la identidad del individuo, las erapas del desarrollo humano que comprenden la
adolescencia y juventud son de especial importancia para el desarrollo del presente
trabajo por lo cual es pertinente definir algunos conceptos claves refetentes a dichas

etapas, las cuales se presentan a continuacién.

De acuerdo con Sebal (1984) la palabra adolescente se deriva del latin adolescere, que
significa “crecer hacia la madurez”; considerando que la palabra crecimiento no es
especifica, se podria aplicar al crecimiento psicoldgico, fisiolégico o social, por lo cual

es conveniente acordar una definicion mis especifica.

Adolescencia en el sentido socioldgico, en opinién de Sebal (op. cit), se refiere a la
expenencia de pasar de una fase existente entre la nifiez y la adultez, pensada como
una etapa de incertidumbre y guia difusa, lo cual engendra igualmente incertidumbre y

comportamiento difuso en el adolescente.

13
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De acuerdo con el mismo autor (op. cit), la sociedad actual, de alguna manera,
espera encontrar en ios adolescentes expectativas poco definidas y un cornportamiento
correspondiente a dichas expectativas, lo cual invitg 3 la profecia autocumplida y por
lo tanto refuerza lo que llamamos comportamiento adolescente. Se espera que los
adolescentes reflejen estrés en sy comportamiento, que sean rebeldes y formen

subculturas.

Los adolescentes frecuentemente no pueden decidir cuando actuar como nifios y
cuando como adultos, sintiendo frecuentemente incertidumbre en relacién con el
mundo adulto, confusién que no surge en relacion con su grupo de amigos. De hecho,
Sebal (op. cit) considera que los adolescentes evaden la incertidumbre a través del
involucramiento en actividades de grupo con chicos de su edad y confiando en los
estandares de su grupo de pares, formando una sociedad adolescente extrafia o ajena al
testo de la sociedad. De esta manera, ol irea principal alrededor de la cual o
adolescente enfoca su conducta tiende a enfocarse en las relaciones interpersonales

€On sus comparneros.

Sherif (op.cit) reporta que la investigacion ha demostrado que dentra de Ia
situacién de grupo, el adolescente puede tener un sentimiento de poder, pertenencia y
seguridad, donde puede tomar decisiones en colaboracién de sus companeros que
nunca setia capaz de tomar solo. Asi, para Ia mayotia de los adolescentes, el mundo de
sus compafieros en una fuente muy importante de actitudes, lo que detiene o inicia la
accién, siendo también un criterio para aceptar o rechazar. Sin embargo, la sola
aproximacién sociolégica no completa el retrato de Ia experiencia adolescente, sino
solo abarca el aspecto social. El aspecto psicolégico, complemento del anterior, se

basa en Iz crsis de idenddad.

14
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De acuerdo con Horrocks (1975), el adolescente es notablemente reactivo en el
proceso de formar y consolidar sus juicios acerca del mundo que le rodea, esto es
cuestiona las ideas y procedimientos establecidos, no los acepta sin antes cuestionarlos

y llegar a sus propias conclusiones.

Desde que nace, est en proceso de formar un concepto de si mismo, un concepto
que se encuentra aun en gestacién durante la segunda década de la vida, aunque ya es
tis complejo en su estructura y empieza a mostrar aspectos de inflexibilidad. Esta es
una de las dreas mis problematicas de la adolescencia, ya que, mientras el adolescente
confronta el mundo y capta una impresion de ¢él, debe relacionarlo consigo mismo v
viceversa, de modo que parezca, mientras lleva acabo esta tarea, relativamente
compatible con el concepto de si mismo que ha venido formindose desde su

nacimiento.

Pero, todo lo antetior, no ocurre de manera aislada, como ya se mencioné en la
aproximacién sociolégica; el ambiente del adolescente incluye, tanto a las personas,

objetos, conceptos, como el impacto de éstos sobre ¢l (socializacién).

El producto final de esta evolucion personal, como menciona Horrocks (op. cit)
serd en forma ideal, que el adolescente forme un concepto de st mismo que no sea
estitico sino dinimico, que a medida que avance hacia la consolidacién de sus

necesidades personales y I realidad, se encuentren en una relacion estable.

Este periodo es de gran importancia, como Erikson (1972) menciona, se extiende
tanto al pasado como al futuro, estd enraizado en las etapas de la infancia y dependera
para su preservacién y renovacion de cada una de las etapas evolutivas subsecuentes.
Este autor indica que la crisis de identidad es tanto psicoldgica como social, siendo
parcialmente consciente y parcialmente inconsciente, en un sentido de continuidad e
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igualdad personal, pero también una cualidad de vivir no-consciente de si mismo,

poniendo como ejemplo a un joven que se ha encontrado a si mismo en la medida que

ha encontrado su dimensién comunitaria.

En el joven se ve surgir una unificacién de todo lo dado de forma irreversible,
como los modelos infantiles, los ptejuicios enraizados, el talento, la vulnerabilidad, el
somatotipo, con elecciones que se le ha proporcionado como los roles disponibles, los
valores ofrecidos, las amistades hechas, los encuentros sexuales y las posibilidades
ocupacionales. Todo lo anterior dentro de pautas culturales e histdricas, ya sean

tradicionales o de nuevo cuiio.

Estamos hablando de un individuo en transicién, que esta construyendo y tratando

de interpretar su mundo y relacionarlo a un Yo que estd ain en desarrollo.

Segin Erikson (op. cit) la crisis en ocasiones es casi imperceptible, mientras en
otras ocasiones lo es muy marcadamente; en algunos jévenes, en algunas clases
sociales, en algunos periodos de la historia, la crisis de identidad sc presentara sin
ningiin ruido; en otras la crisis estard claramente sefialada como un periodo critico, a

veces intensificado mediante la disputa colectiva o en el conflicto individual,

El término crisis de identidad ha adquitido connotaciones normativas y ha sido
aplicado 2 los adolescentes en general. Como fue usado por Erikson, el término aisis
no significa un rompimiento o catistrofe, sino més bien “periodo crucial” donde el
desarrollo debe moverse hacia un lado u otro y cuando los puntos de referencia

estables en y alrededor de los adolescentes deben establecerse.
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Generalmente, el concepto de identidad se enfoca en la integracion de un mimero
importante de elementos como capacidades, oportunidades, ideales e identificaciones

dentro de una auto-definicién viable. Ciertas tareas del desarrollo complican Ia lucha

de identidad del adolescente; dichas tareas incluyen la necesidad del joven de aprender
nuevas formas de comportamiento, adquirir nuevas ideas sobre si mismo y de Ia
demis gente y a tomar decisiones importantes que pueden afectar el resto de su vida,

como por ejemplo la eleccién vocacional.

Sin embargo es impormnte recalcar que, la visién de la adolescencia como un
petiodo de crisis ha sido reemplazada por las teorias basadas empiricamente las cuales
describen 2 la adolescencia como un petiodo de transicién (Olbrich, 1990 en Kavsek y
Seiffge-Krenke, op.cit) donde el adolescente es capaz de influenciar y dar forma

activamente 2 su propio desarrollo.

Como Horrocks (op. cit) sedala, al adolescente se le presenta un problema
potencial cuando busca una relacién arménica entre las relaciones de su ambiente y el
concepto cambiante de si mismo, por lo cual se sobreentiende Ia necesidad quc tienen
el adolescente de darse valor a si mismo y de buscar y encontrar un lugar en el que
pueda hacer sentir sus derechos de individuo independiente; de ahi radica la
importancia de dicha etapa, ya que en ella encontramos los antecedentes para cl

desarrollo y la consolidacién de muchas de las actitudes que adquiere un individuo.
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Erikson (op. cit)) reporta la clasificacién que hace Robert J. Havighurst sobre el
desenvolvimiento sano de la personalidad, el cual demanda maestria en cierras

habilidades, conocimientos y actitudes, manifestindose como sigue:

Aceptando su fisico y aprendiendo a enfrentar su rol femenino o masculino.
Desarrollando habilidades de comunicacién.

Teniendo nuevas relaciones con chicos de su edad de ambos sexos.
Independizindose emocionalmente de sus padres y ottos adultos.
Motivindose para obtener independencia econémica,

Seleccionando y preparindose para una vocacion.

D T

Desarrollande habilidades intelectuales y conceptuales para llevar las responsabilidades
civicas de un ctudadano aduleo.

8. Deseando y logrando un comportamiento social tesponsable.

9. Preparindose para el matrimonio ¥ el comportamiento responsable.

10. Culivando valores en armonia con una visién realista y clentifica del mundo.
Y

Por otro lado los problemas presentados por las demandas de desarrollo se ven
intensificadas por los cambios fisiolégicos que tienen lugar en la etapa temprana de la

adolescencia. Este periodo se caracteriza por un rapido crecimiento biclégico.

Durante Ia pubertad los cambios de proporcion del cuerpo tienden a causar
coordinacion fisica pobre y la maduracion del sistema endéerino provoca el inicio del
interés sexual. El adolescente tiene que aprender a adaptarse a dichos cambios
biolégicos, ya que dentro de relativamente poco tiempo, se encuentra a si mismo
revestido con caracteristicas sexuales primarias y secundarias y adquiriendo el inicio de

sus capacidades reproductivas.
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En resumen, el pedodo de la adolescencia representa para el individuo un
problema de reformulacién de todos los conceptos de si mismo, como un ser
diferente, en muchos aspectos importantes de la imagen propia, de su infancia, siendo
¢ste, como menciona Shedf (op. cit) el problema fundamental de la psicologia del
adolescente, representando un problema general para todas las teorias de Ia conducta

humana la formacion y cambio del concepto del propio yo.

Algo importante de recalcar, de acuerdo con Sherif (op. cit) es que “...tanto en
la infancia como en la adolescencia y la edad adulta, el problema de identidad o del Yo,
involucra la determinacion de las situaciones sociales concretas con las que se enfrenta

el individuo, al igual que determina el ambiente culrural general en el cual funciona”

(p.17).

Asi mismo el autor menciona que el problema puede plantearse debidamente como
un proceso de formacién y cambios de conceptos acerca de si mismo en relacién con
otras personas, objetos, grupos, instituciones y valores que constituyen el ambiente
social,

El criterio para determinar el término de la adolescencia se basa en, por lo
menos, dos criterios interrelacionados, segin Sebal (1984) psicolégicamente la
adolescencia termina con el establecimiento de patrones realistas y relativamente
consistentes de enfrentar los conflictos internos y las demandas del medio ambiente
fisico y social. Sociologicamente termina cuando el medio sociocultural obtiene
suficiente consenso para declarar al individuo adulto. El curso de ambos procesos no

necesariamente corre en paralelo, sino que uno puede preceder al otro.
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Los investigadores de la personalidad han invertido esfuerzos considerables para
identificar las formas en que los individuos difieren los unos de los otros ¥ son vatias
las maneras que se han sugerido para describir la personalidad siendo, de acuerdo con

Cloniger (op. cit.), tres las que se han utilizado principalmente:

» La Tipolégica,
» La basada en Rasgos que, para efectos del presente trabajo cobra especial
impottancia, y

» La Factorial,

Probablemente los primeros intentos de explicar el comportamiento involucraba el
uso de tipologias y rasgos. Ryckman (op. cit), menciona que las tipologias son la
clasificacién del comportamiento en categorias distintivas, esto es, postulan una
membresia a una tipologia especifica (todo o nada), donde tedricamente se requiere
solo un nimero pequerio de tipos para describir a todos los individuos, planteando

que las personas s6lo pueden pertenecer a un tipo.

El mismo autor dice que la clasificacion de la personalidad por medio de rasgos
involucra el uso de dimensiones graduadas (variables continuas) a lo largo de las cuales
las diferencias individuales pueden ser cualitativamente cuantificables; dependiendo de
dénde se sitie el individuo se refleja el grado en el cual la gente asume que el individuo

posee una sene de caracteristicas.

Teéricamente se puede describir a los individuos a través de innumerables rasgos.
Ryckman (op. cit) reporta que, para Allport (1937) un rasgo es un sistema
neuropsiquico generalizado y focalizador, esto es, peculiar al individuo, con la
capacidad de dar varios estimulos funcionalmente equivalentes para iniciar y guiar
formas consistentes de comportamiento adaptativo y expresivo.
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Para Cloninger (op. cit), un rasgo de personalidad es una caracteristica que
distingue a una persona de otra y es lo que causa que una persona s¢ COmMPorte mas o

menos de manera consistente.

Dicha autora menciona que, en contraste con los tipos, los rasgos permiten una
descripcién més clara de la personalidad, ya que cada rasgo se refiere a un conjunto
mas preciso de caracteristicas. El hecho de que los rasgos pueden ser atribuidos a una
persona en varios grados también permite que este concepto sea mas preciso que el de

los tipos.

Por ultimo, la teoria de los factores, de acuerdo con Clontnger (op. cit.) indica, asi
como la de los rasgos, que los factores son varables continuas (cuantitativas), donde,
tedricamente, con un pequeno nimero de factores se define a la persona y donde cada
individuo puede ser descrito en cada uno de los factores. Dificre de los rasgos
principalmente por que son mds generales, también, como va se menciono, son
cuantitativos, pero, se le da al sujeto un puntaje en lugar de simplemente situarlo en un

tipo de categotia u otro.

Ya hemos hablado de los principales campos de interés del estudio de la
personalidad, asi como de las maneras de describirla. A continuacion nos enfocaremos

en su definicién.

Existen muchas definiciones sobre la personalidad, tan solo Allport (1974) en su
revisidn al respecto menciona 50 diferentes definiciones siendo, una de las mads
completas e integradoras, la que el mismo autor propuso en 1937, en la que define a la
personalidad como: “...Ia suma total de las disposiciones, impulsos, tendencias,
apetitos e instintos biolégicamente innatos del individuo y las disposiciones y

tendencias aprendidas™ (1974, p.65).
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Ampliando dicha definicion, Reyes Lagunes (1996), menciona que la personalidad

es afectada y conformada por factores biolbgicos (hereditarios), familiares {eg
expectanvas, creencias, actitudes), fuerzas que se derivan de la pertenencia a ciertos

grupos sociales y por la cultura.

Considerando que todos los individuos necesitan aprender a adaptarse a las
contingencias presentes en su ecosistema para responder de manera que se asegure su
sobrevivencia, procurando su bienestar fsico y psicolégico, parte importante de la
personalidad es el estudio de los Estilos de Enfrentamiento, esto es de las respuestas
que los individuos despliegan para solucionar los problemas que les presenta el diario

vivir.

En palabras de Lehner y Kube (1955) ...“Debemos aprender a entendernos mejor
4 NosOTIos mismos, a entender mejor a los demis y 2 entender el mundo que nos rodea. En
otras palabras, necesitamos estudiar los procesos de ajuste para poder aprender a
relacionarnos con otras personas, como aproximarnos a los problemas en la escuela, el
trabajo o cartera y como reconocer y resolver los problemas generales de salud emocional,
Conforme vamos viviendo vamos encontrando problemas que demandarin algin tipo de
ajuste, y una procesién continua de problemas demanda una continua disponibilidad de

fluestra parte para ajustarnos a ellos”(p.3).

El concepto de enfrentamiento fue introducido, de acuerdo con Seiffge- Krenke
¥ Shulman (op.cit) por Lazarus en 1966 y desde entonces la investigacién intensa
sobte habilidades de enfrentamiento y los procesos de enfrentamiento han permitido
la diferenciacion entre enfrentamiento y defensa, ya que como Lazarus v Folkinan
mencionan (op.cit), el concepto de enfrentamiento es encontrado en dos clases de
literatura tedrica/ empirica muy distintas: una se deriva de la tradicién expenmental

con anirnales y la otra de la teoria psicoanalitica del yo.
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El primer planteamiento, de acuerdo con Lazarus y Folkman (1991), esta muy
influido por las teorfas de Darwin segin las cuales la supervivencia del animal depende
de su habilidad para descubrr lo que es predecible v controlable en el ambiente para
poder evitar, escapar o vencer a los agentes nocivos. En dicho modelo se define
frecuentemente el enfrentamiento como aquellos actos que controlan las condiciones
aversivas del entorno disminuyendo, por lo tanto, el grado de perturbacién

psicofisiolégica producida por éstas.

Por otro lado, el modelo psicoanalitico de Ia psicologia del yo, define al
enfrentamicnto como el conjunto de pensamientos y actos realistas v reflexibles que

solucionan los problemas y por Io tanto reducen el estrés.

Basadas en lo anterior, las aproximaciones mis comunes al estudio del
enfrentamiento sc¢ desarrollan en tres amplias perspectivas, principalmente, el
enfrentamiento conceptualizado en términos de proceso del ego (Haan, 1977; Vaillant,
1977 en Lazarus y Folkman, 1991), enfrentamiento conceptualizado como rasgo
(Lazarus, Averill, y Opton, 1974 en Lazarus, op. cit) y enfrentamieno
conceptualizado en términos de demandas especiales de tipos especificos de
situaciones, por ejemplo: una enfermedad {Moos, 1977 en Lazarus, op. cit), desastres
naturales (Lucas, 1969 en Lazarus, op. cit.), y duelo (e.g., Parkes, 1972 en Lazarus, op.
cit.).

Entre los cientificos que se han interesado por el estudio de este constructo
destacan Lazarus y Folkman (1980/ 1991), tedrcos citados en la mavoria de la
literatura relacionada con el enfrentamiento, quienes lo definen (1980} como: “los
esfuerzos cognoscitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar, reducir, minimizar, dominar, o tolerar las demandas

especificas externas y/o intemas, as{ como el conflicto entre ellas” (p. 223).
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Dichos esfuerzos de enfrentamiento, de acuerdo con estos autores, tienen dos
funciones principales:
» El manejo o alteracién de la relacion cntre el ambiente y la persona que
es la fuente de estrés, denominado Enfrentaniento Enfocado al Problema v,

» La regulacién de las emociones estresantes denominado Enfrentamients

Enfocado en la Emocicn.

Lazarus y Folkman (op. cit) plantean que, en general, las formas de
enfrentamiento dirigidas a la emocién tienen mayor probabilidad de aparecer cuando
ha habido una evaluacion de que no se puede hacer nada para modificar las
condiciones amenazantes o desafiantes del entorno micntras que, las formas de
enfrentamiento dirigidas al problema son mis susceptibles de aparecer cuando tales

condiciones son evaluadas como susceptibles de cambio.

> Enfrentamiento Dirigido al Problema

Las estrategias dirigidas al problema, generalmente, segin plantean Lazarus y
Folkman (op. cit.) estan dirigidas a la definicion de éste, a la bisqueda de soluciones
alternativas y a la consideracién de tales alternativas con base a su costo y beneficio.
Este tipo de enfrentamiento engloba un conjunto de estrategias mds amplio ya que la
resolucién de un problema implica un objetivo asi como un proceso analitico dirigido
principalmente al entorno; por otro lado en el enfrentamiento dirigido al problema

también se incluyen estrategias que hacen referencia al interior del sujeto,

Kahn y Wolfe (1964), reportados por Lazarus y Folkman (op. cit), hablan de
dos grupos principales de estrategias dirigidas al problema: a) las estrategias que hacen

referencia al entorno y b} las que se refieren al sujeto.
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En el pomer grupo se encuentran las estrategias ditigidas a modificar las
presiones ambientales, los obsticulos, los recursos, los procedimientos, etc., y en el
segundo grupo se encuentran las estrategias encargadas de los cambios motivacionales
0 cognoscitivos, como la variacion del nivel de las aspiraciones, la busqueda de canales
distintos de gratificacién, el desarrollo de nuevas pautas de conducta o el aprendizaje

de recursos o procedimientos nuevos.

A excepcién del desarrollo de conductas nuevas y del aprendizaje de recursos y
procedimientos nuevos, de acuerdo con Lazarus y Folkman (op. cit), las estrategias de
Kahn y colaboradores consideradas como dirigidas al interior del sujeto, pueden ser

denominadas como reevaluactones copnoscitivas dirigidas al problema.

» Enfrentamiento Enfocado a la Emocién.

De acuerdo con Lazarus y Folkman (op. at.), utlizamos el enfrentamiento
dirtgido a la emocion para conservar la esperanza y el optimismo, para negar tanto el
hecho como su implicacién, para no tener que aceptar lo peor, para actuar como si lo

ocurrido no nos afectara.

En la literaura se puede encontrar una amplia gama de formas de
enfrentamiento dirigidas a la emocién. Un grupo se constituye por los procesos
cognoscitivos encargados de disminuir el grado de trastorno emocional incluyendo
estrategias como la evitacion, la minimizacion, el distanciamiento, la atencién selectiva,
las comparaciones positivas y la extraccion de valores positvos a lo negartivo,

Otro grupo, mas pequefio, de estrategias cognoscitivas incluye aquellas dirigidas

a aumentar el grado de trastorno emocional debido a que algunos individuos necesitan

sentirse verdaderamente mal antes de sentirse mejor (Lazarus y Folkman, op. cit).
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Existen ciertas formas cognoscitivas de enfrentamiento dirigidas a Ia emocién

que modifican la forma de vivir la situacion, sin cambiarla objetivamente. Estas
estrategias equivalen a la reevaluacién o revalotizacion, su funcion consiste en atenuar

la amenaza consiguiendo cambiar el significado de la sttuacién.

Ambos tipos de enfrentamiento tanto el dirigido al problema como el dirigido a

fa emocién se influyen mutuamente y asi mismo pueden potenciarse o interferirse.

Es importante recalcar, como mencionan Lazarus y Folkman (op. cit.), que las
funciones del enfrentamiento no se definen en términos de resultados, ya que estin
relacionadas con el objetivo que persigue cada estrategia, mientras que el resultado del

enfrentamiento esta referido al efecto que cada estrategia tiene.

Lo antes reportado en relacién con los grupos de estrategias dirigidas al
problema planteados por Kahn y Wolfe (1964, en Folkman y Lazarus 1984)), se
asemeja a la mencién que Taylor, Peplau,y Sears (2000) hace de Chang, quien propone

en 1998que existen dos tipos de recursos de enfrentamiento:

» Internos v,

» Externos

Los recursos internos, segin dicho autor, son aquellos que se refieren a
atributos de personalidad que generan una creencia optimista en los individuos que, a
su vez, movilizan recursos para tomar acciones directas en trespuesta a los estresores lo
cudl se asocia a un ajuste adecuado y solucionador de los problemas, (Carver y Scheier,

1985; Kobaza, 1979 en Taylor, et al. op. cit.; Scheier, Catver y Bridges, 1994).
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Por otro lado los recursos externos de acuerdo con Buunk, Doosje, Jans y
Hopstake, 1993 (en Taylor, op. cit), son: el dinero, tempo, apoyo social y otros

eventos de vida que puedan estar ocurriendo al mismo tiempo.

El apoyo social, variable que cada vez aparece mis en los cstudios de
enfrentamiento, es definido como un intercambio interpersonal en el cual una persona
da ayuda a otra; éste puede ser dado de diferentes maneras: a)de opo emocional,
expresado a través de lazos, amor o empatia; b) de tipo instrumental, como proveer
bienes y servicios durante los tiempos estresantes y por ultimo, ¢} dando informacion
acerca de la situacidén estresante (e.g. recibir ayuda para preparar un exameny), y puede
venir del esposo(a) o pareja, la familia, los amigos, los contactos soctales, los
companieros de clubes, la gente de una agrupacion religiosa y los compaieros de
trabajo o supervisores. La investigacién (Taylor op. dt), ha revelado que este recurso

de enfrentamiento, juega un papel especial, sobretodo en culturas como la nuestea,

Investigadores como Cohen y Hoberman (1985 en Taylor, op. cir), han tratado
de identificar c6mo ¢s que el apoyo social afecta al estrés, y plantean dos hipétesis
principales: la primera es llamada hipétesis de efectos directos, la cual sostiene que el
apoyo social siempre es benéfico tanto durante iempos estresantes COmo en tiempos
no estresantes. La segunda hipétesis la denominan reguladora, v sostiene que los
beneficios que proporciona el apoyo social tanto fisico como mentales ocurren
principalmente durante los periodos de afto estrés y no durante los periodos de bajo

estres.
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Otro punto importante en relacién con el enfrentamiento es poder evaluar su
efectividad para lo cual, Pearlin y Schooler (1978) mencionan que, es necesario
examinar en ¢l contexto de los problemas, la gente con que tene que contender y el

impacto potencial emocional de esos problemas,

En cuanto al contexto del enfrentamiento, los autores estin onentados
fundamentalmente hacia los aspectos de las experiencias estructuradas socialmente que

adversamente penetran en la vida emocional de la gente.

Para Compas (op.cit) la eficacia del enfrentamiento depende de la naturaleza de
la respuesta y del contexto en el cual es usada. La eficacia del enfrentamiento es una
funcidn de la interaccién entre la funcién de Ia respuesta (enfocada al problema vs
enfocada a la emocién) y la controlabilidad percibida de la situacién, esto itdmo se ve
intimamente vinculado a la teotia propuesta por Bandura en 1980, denominada

autoeficacia, la cual se describe brevemente a continuacion.

Bandura (1980 en Cloninger, 2000) ha propuesto la autoeficacia como un
concepto tedrico que explica la efectividad de varios tipos de terapias para miedos y
comportamiento evasivo. Autoeficacia significa “creer que uno puede organizar y
ejecutar, dindole curso a una accidn requerida, para enfrentar situaciones futuras”(p.
369). Asi mismo Bandura (1997) plantea que la autoeficacia opera dentro de una
compleja red de influencias socio-estructurales. Su analisis va ligado a la perspectiva
contextualista en la cual la gente adapta sus acciones para embonar en el contexto
social donde se encuentren siendo asi que, la gente es tanto producto como
productora de los ambientes sociales. Una persona con una expectativa de alta
autoeficacia en una situacion particular confia en su macstria, asi mismo, una persona
que duda poder hacer el comportamiento requerido tiene una baja expectativa de

autoeficacia,
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De acuerdo con Bandura (op. cit), el hecho de creer en fuerzas sobrenaturales

de control da lugar 2 las concepciones que adquiere la gente sobre el poder que tiene

para dat forma a su propio destino.

Para responder a la pregunta de qué es un enfrentamiento efectivo, también de
acuerdo con Lazarus y Folkman (op. cit.), se ha hecho énfasis en las mediciones de
funcionamiento fisiolégico y bioquimico, considerando al cnfrentamiento como mis
exitoso si reduce el despertar fisiolégico y sus indicadores como frecuencia cardiaca,
pulso y conductibilidad de Ia piel. Otro indicador es cé6mo Y qué tan ripido la gente

puede regresar a sus actividades cotidianas.

Un 6po de estrategia de enfrenamiento que, por lo general, es considerada
como poco adecuada es la evasién. Sin embargo Suls y Fletcher (1985); Taylor y Clark,
(1986 en Taylor et. al, op. cit), reportan que, el enfrentamiento evasivo resulta
efectivo con amenazas a corto tiempo, peto, si la amenaza es repennva o persistente a
través del tiempo, la evasién no resulta una estrategia efectiva. Las personas evasivas
pueden ser incapaces de manejar una posible amenaza futura y pueden no hacer el

esfuerzo suficiente para anticipar y manejar problemas subsecuentes.

Otra perspectiva que es tomada en consideracion para el presente trabajo, sobre
todo por su relevancia para la cultura mexicana por sus aportaciones al estudio del
mexicano y, también, por ser el pionero en estudiar el enfrentamiento en mexicanos es
la de Diaz Guerrero. Asi pues, en una revision de los trabajos sobre el desarrollo del
enfrentamiento realizada por el autor en 1979, reporta que ya en varios trabajos
previos (Diaz-Guerrero, 1972, 1974, 1976, 1977, Holtzman, Diaz-Guerrero, Swartz,
Lara Tapia, La Rosa, Morales, Reyes Lagunes, Witzke., 1975 en Diaz-Guerrero 1984),

habia establecido que la personalidad, el estlo de enfrentamiento y el desarrollo
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cognoscitivo son funcion de la cultura, de la personalidad de quienes transmiten la
cultura y de los métodos empleados en la socializacion para contrarrestar las fuerzas

contraculturales.

De esta manera, derivado de su estudio de las premisas socioculturales, Diaz
Guerrero en (1963/1994) encontré una premisa sociocultural que al parecer ejercia su
influencia sobre una gran vadedad de conductas humanas, 1a cual representa una
manera dicotdmica de conducirse ante el estrés de la vida {activa o pasiva),
mencionando lo siguiente: ...“a pesar de las apartencias engafniosas, todos los humanos
de todas las culruras deben manejar una multirud de “estreses” de Ia vida, asi mismo
en todas las culturas y en todos los tiempos, los hombres se han intercsado
bisicamente en el problema de cémo manejar el estrés de la vida” (p-130) y
concluyendo con una tercera presuposicion el autor plantea que precisamente por la
omnipresencia del estrés y su importancia en la vida de los seres humanos, en todas las
culturas, a través de su desarrollo, se ha llegado finalmente a lo que cada una de ellas

constdera como maneras factbles del manejo del estrés de vivir.

Asi mismo Diaz Guertero (op. cit) plantea que, a pesar de existir un buen
namero de variables menores, en las culturas se llega a una de las dos siguientes
tendencias principales: a) que la mejor manera de manejar los estreses de la vida es la
de enfrentarse directamente a ellos o b) que la mejor manera de enfrentar los estreses

de la vida es la de aceptarlos pasivamente.

Como derivacién de los datos de sus investigaciones, éste autor eligié a las
culturas mexicana y norteamericana {op. cit), como las representativas de dicha
manera de conducirse ante el estrés de fa vida, indicando que para el mexicano, el

aceptar y aguantar el estrés pasivamente, no es sélo la mejor manera, sino la mds
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virtuosa, mientras que para el caso de los norteamericanos, la filosofia predominante

es la de enfrentar los problemas activamente.

En dicho trabajo Diaz Guerrero (op. cit) plantea la hipétesis de que se habria
de encontrar un gran nimero de diferencias entre las culruas que consideraran uno u
otro punto de vista acerca de la mejor manera de enfrentarse con el estrés de la vida,
haciendo la siguiente enumeracion de lo que cada uno de ellos deberia valorar desde cl

punto de vista psicologico:

La Dicotomia Activopasiva

-. Fl oﬂicto > La o:;Ja |

> La competencia » La proteccién

» Laaccién » La dependencia

» La agresividad » La cooperacién

» La igualdad » La ociosidad

> La libertad individual » Los papeles preescritos en las
» La oportunidad para todos relaciones sociales

» La independencia » La formalidad

» Lainformalidad » Lla forma mis bien que el
» El contenido mis bien que la forma  contenido

> El pragmatismo » La filosofia platénica

(Diaz-Guerrero 1984, pg.124-125).

Para concluir el autor menciona que la forma activa de enfrentar los problemas,
no es, necesariamente, la mejor; que las culturas activas poddan ganar mucho si

aceptaran que para ciertos problemas, la forma de actuar pasiva es la mds adecuada v,
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por el contrario, para las culturas pasivas menciona: “..deberian aumentar su
capacidad de confrontacién al estrés ¥, por lo tanto, su salud mental con, simplementc,
aceptar formas de manejar el estrés activamente por encima y mis alla de las

poderosas restricciones sociocultrales”( op. cit., p.134).

Algunos autores no coinciden con Diaz Guerrero, por ejemplo, Kobus v Reyes,
(2000) mencionan que sus resultados dificren del trabajo previo realizado por Diax
Guerrero en 1987, el cual sugiere que los adolescentes mexicanos hacen tmayor 1so de

estilos de enfrentamiento pasivo.

Billings y Moos (1981), a diferencia de otros teéricos que han obtenido
informacién sobte como la gente tipicamente enfrenta fuentes de estrés generales v
relativamente duraderas (e.g. Pearlin v Schooler, op.cit.), s¢ han centrado en los
reportes individuales de reacciones cognoscitivas y comportamentales para explorar la
naturaleza del proceso de enfrentamiento, en respuesta a eventos estresantes que han

ocurrido recientemente en la vida de los sujetos, analizando una serie de AutoTeportes.

Dichos autores hacen la distincién entre enfrentamiento aCtiVO-cognoscitivo v
activo-comportamental, incluyendo, en el primero intentos por manejar la propia
evaluacién del evento estresante, como el tratar de ver el lado positivo de la situacién.
Por otro lado, el enfrentamiento activo-comportamental se refiere a los intentos
comportamentales de enfrentar directamente el problema y sus efectos, como por
ejemplo, el tratar de saber mis sobre ¢l problema y llevar a cabo una accién positiva

para resolver el problema.
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Dentro de su conceptualizacion Billings y Moos (op. cit) también mencionan

un tercer tpo de enfrentamiento denominado evasivo, el cual se refiere a los intentos
por evadir o evitar activamente el confrontar el problema (e.g. prepararse para lo peor
v guardarse los propios sentimientos) o bien reducir la tensidn  emocional

indirectamente con comportamientos como comer o fumar mas.

Lstos mismos autores en su trabajo de 1981, plantean la necesidad de
enfocarnos a las respuestas de enfrentamiento y a los recursos sociales, al igual que
otros investigadores, como procesos que intervienen en la mediacion del efecto de log

eventos de la vida en el funcionamiento personal.

A diferencia de la mayoria de los teéricos hasta aqui mencionados, Seiffge-
Krenke y Shulman (op. cit) junto con Kavsek y Seiffge-Krenke (1996) se han
enfocado, desde 1984, al estudio de las respuestas ante los problemas de la vida diaria,
que son relevantes para la mayoria de los adolescentes, dichos autores mencionan
también que un aspecto significativo, pero, al cual se le ha prestado poca atencién en
relacion con el enfrentamiento del adolescente, es el papel que juega la familia, la cual
puede servir tanto como modelo y tener un efecto en la facilitacion o inhibicién de
recursos y que, por lo tanto los estilos de enfrentamiento de la familia no puede ser
vistos aparte del contexto cultural del individuo. Los autores recién citados, hacen gran
¢nlasis en la importancia de la cultura y mencionan que se puede asumir que muchas
rareas del desarrollo son universales, pero que tendrin diferentes connotaciones para
la gente joven de diferentes sociedades y consecuentemente, los jévenes pueden
responder a la misma tarca de desarrollo con diferentes estilos de enfrentamiento (op.

cit.).
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En tesumen, los esfuerzos individuales de enfrentamiento incluyen varias
estrategias, las cuales han sido tipicamente categorizadas alrededor de, como ya se
menciond, el enfrentamiento enfocado al problema o a la emocién (Folkman, 1984), el
enfrentamiento primario y secundario {Band, Weiz y Snyder, 1982 en Iazarus y
Folkman 1991), el enfrentamiento asimilativo contea enfrentamiento acomodativo de
Brandastidter y Greve, (1994 en Berg, Meegan y Deviney, 1988), o el enfrentamiento

de aproximacion contra el de evasién (Roth y Cohen, 1986).

En general, dichas distinciones, en opinion de Berg y sus colaboradores (op.
at), en cuanto a estrategias de enfrentamiento versan sobre la distincion entre
esfuerzos activos enfocados al problema para confrontar demandas externas del
problema contra esfuerzos mas Introspectivos o revalorar cognitivamente el problema,

por lo cual embona con las demandas externas.

El trabajo sobre desarrollo y enfrentamiento sugiere una amplia varedad de
estrategias que cambian en su frecuencia a través de la infancia v la edad adulta. Berg et
al. (op.cit.) mencionan que algunos investigadotes argumentan que dichas diferencias
con relacidn al desarrollo reflejan incrementos o decrementos en los recursos de
enfrentamiento mientras que otros tedricos, argumentan que esas diferencias reflejan
cambios relacionados con la edad y el contexto que los individuos ocupan a lo largo de
la vida, dichos contextos pueden proporcionar oportunidades diferenciales, a favor o

limitantes, de las estrategias de enfrentamiento.

Taylor y sus colaboradores (op.cit) mencionan que, recientemente, los
psicologos (e.g. Kammer, Coine, Shacffer y Lazarus, 1998, Kohn, Lafreniere y
Gurevich, 1991) han comenzado a sospechar que los estresores menotes o problemas

cotidianos pueden tenet un efecto acumulativo y un impacto en la salud, a pesar de
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que las investigaciones ain no son concluyentes. Es posible que las pequedas
irritaciones de la vida diaria, asi como los eventos estresantes mayores, menos

comunes, puedan predecir el estrés psicolégico y posibles enfermedades.

Por otro lado en la revision realizada por Berg et al., (op- cit.) se reporta que el
trabajo reciente sugiere que el como los individuos enfrentan los problemas de la vida
diaria es mas predictivo de la salud tanto fisica como psicolégica de los individuos, que
el enfrentamiento hacia eventos importantes o priotitarios de la vida (eg. DeLongs,
Coyne, Dakof, Folkman y Lazaru, 1982; Holahan, 1984; Wagner, Compas y Howell,
1988).

Con base en lo anterior, retomamos a Plunkett, Radmacher v Moll-Phanara
(2000), quienes definen un evento de la vida como cualquier evento que le ocurra a un
sujeto o familia que tiene la potencialidad de producir estrés. Los eventos de la vida
que le ocutren a cualquier miembro de una familia tienen implicaciones potenciales en
otros miembros del sistema familiar, por ejemplo el cambio de trabajo de los padres,
embarazo adolescente, etc. Es importante no sélo considerar los eventos de vida
especificos que le ocurren al individuo, sino también los eventos estresantes
potenciales que le ocurren a los otros miembros de la familia, ya que se ha encontrado
(e.g. McCubbin, 1989 en Plunkett op.cit.) que los eventos estresantes rara vez ocurren

aislados.

Ahora bien, enfocandonos a la poblacién de nuestro interés, hemos encontrado
que existen pocos estudios sobre el enfrentamiento de los adolescentes ante problemas
cotidianos, aumentando en nimero cuando se lega a la etapa de adultos jévenes. En
una buisqueda realizada en Psyclyt, de los articulos publicados entre 1998 v 1999 sobre

enfrentamiento en diferentes grupos de edad y poblaciones normales, esto es que no
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se caracterizaban por tener almin padecimiento o patologia, se encontré la siguiente

diseribucién:

Adolescencia

Adultos

Por otro lado, de acuerdo con Compas (op.cit), el poco avance obtenido en la
conceptualizacién del proceso de enfrentamiento en gente joven, se debe a que la
mayorfa de la investigacién realizada continua guiandose en modelos de adultos, los

cuales son extendidos a la adolescencia y la nifiez.

Todo lo anterior sugiere la necesidad de realizar estudios al respecto con
poblacién adolescente, ya que, de acuerdo con Patterson y McCubbin (1987), las
estrategias de enfrentamiento utilizadas durante la adolescencia forman la base para et
o los estlos de enfrentamiento del adulto, por lo tanto, su estudio es de gran
importancia, ya que se pueden desarrollar programas que motiven las estrategias de
enfrentamiento adaptativo que puedan impactar a los estudiantes conforme se van

convirtiendo en adultos.
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Asi mismo el enfrentamiento efectivo, segiin Benson y Deeter (1992 en Kobus
¥y Reyes, op. cit), promucve ¢l crecimiento y consecuencias positivas, micntras el
enfrentamiento inefectivo incrementa cl riesgo de los jovenes de desarrollar problemas
emocionales y comportamentales. Por otro lado, Chapman y Mullis (1 999) opinan que,
la habilidad para enfrentar efectivamente el estrés ha sido vista como un componente
crucial para la formacién del caricrer ¥ la confianza entre los nifios y adolescentes; es

impottante en su influencia en los patrones de crecimiento y desarrollo posiavo.

En opinién de Compas (op.cit), el conocimiento obtenido de la invesdgacion
sobre enfrentamiento es importante, también, para Ia perspectiva aplicada mediante la
identificacién de habilidades y competencias que pueden ser alcanzadas como parte de
intervenciones que faciliten la adaptacion de la gente joven que estd en riesgo de tener
problemas psicolégicos y de salud como resultado de una exposicion significatuva de

estrés y adversidades.

En el estudio del enfrentamiento se han empezado a identificar los tipos de
estrategias empleadas por los adolescentes, este tipo de trabajos han revelado la
heterogeneidad del enfrentamiento adolescente, incluyendo el uso frecuente de
estrategias como el relajarse, tener confianza en si mismos, la solucién de problemas,
la accién directa, el humor, la revaloracién positiva, el apoyo de pares, [a recreacion
fisica y diversiones (Copeland y Hess, 1995; Frydenberg y Lewis, 1993; Mates y
Allison, 1992 en Kobus v Reyes, op.cit.}.

También se ha encontrado que los adolescentes enfrentan fos problemas
expresando sus sentmientos, usando sustancias, atrayéndose por la violencia v
refugiindose en la religion. En un andlisis comparativo de los instrumentos que
evalian el enfrentamiento Seiffge-Krenke y Shulman (op.cit) mencionan que, la

actividad, la busqueda de 2yuda, el enfrentamiento cognoscitivo y los mecanismos de
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defensa, son las dimensiones de enfrentamiento mas frecuentemente encontradas en

estudios empiricos en adolescentes y adultos.

Congruentemente con lo anterior, estos mismos autores en un estudio realizado
con adolescentes de Alemania e Israel encontraron como primer factor, para la
muestra de Alemanta, al enfrentamiento activo, en el sentido de |a movihzacién social
de recursos para resolver el problema, seguido del enfrentamiento interno, el cual
significa una evaluacién de la situacién y la busqueda de compromiso, y como tercer
factor el denominado alejamiento, el cual refleja una aproximacién fatalista y la
incapacidad de resolver el problema. En la muestra de Israel se encontraron los
mismos factores, pero en orden diferente, siendo el primer factor el enfrentamiento
interno, seguido del enfrentamiento activo y por iltimo, al igual que el caso anterior, el

alejamiento,

Un dato interesante es que, dichos autores reportan que en el estudio recién
citado para el caso de los adolescentes alemanes, ¢l enfrentamiento activo es opuesto
al alejamiento, mientras el enfrentamiento interno  correlaciona tanto con el
alejamiento como con el enfrentamiento activo, lo cual, en opinién de los autores,
sugiere que en dicha poblacién el enfrentamiento interno tiene sus origenes en el

dilema de la aproximacién contra el alejamiento.

De acuerdo con Lazarus y Folkman {op.cit), en los problemas que les son mas
familiares a los adolescentes es mis probable que se enfrenten de una manera directa ¥
en una forma més positiva. Chapman (op. cit.) menciona que, de acuerdo con Colletra,
Hadler y Gregg (1981), una baja autoestima es un indicativo de utilizacién de
estrategias de enfrentamiento reactivas, aunado a la falta de autoconfianza para

manejar situaciones de una forma directa.
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Asi mismo en el estudio descriptivo realizado por Kobus y Reyes (op. cit)) con
adolescentes  México-americanos en el que se evalud el estrés percibido, el
enfrentamiento y la efectividad del enfrentamiento, se encontréd que los participantes
reportaron que las estrategias centradas en el problema (62%) son usadas mas
frecuentemente que las estrategias enfocadas a la emocién (38%). También se
encontré que los participantes perciben como mids efectivo el apoyo social de los
amigos en el manejo del estrés que cualquier otra estrategia; por otro lado, consideran
que la evasion tanto mental como comportamental es la estrategia menos eficaz. De la
misma maneta los sujetos reportan usar en mayor grado estrategias efectivas enfocadas
al problema para manejar el estrés en el enfrentamiento de situaciones personales y de
escucla, mientras que al enfrentar problemas con los pares (amigos y compaiieros) los

adolescentes reportan utilizar aproximaciones relativamente inefectivas.

"T'ambién, en un estudio realizado por Billings y Moos (op. cit.) se encontrd que,
en general, los respondientes reportan usar mis frecuentemente el estilo activo-
comportamental y, en segundo lugar, el activo-cgnoscitivo, mientras que el estlo

reportado como menos frecuente fue el evasivo.

Contrariamente a los resultados de los estudios antes presentados, en un estudio
realizado por Chapman (op. cit)) se encontrd que los adolescentes reportan utilizar
més frecuentemente cuatro estrategias de enfrentamiento, las cuales son, en orden de
frecuencia, las sigutentes: buscar diversiones, desarrollo del apoyo social, desarrollo de
autoconfianza, enrolarse en actividades demandantes, acciones que distan de un
enfrentamiento directo. Por otro lado, las estrategias que se reportaron como menos
utilhzadas fueron, en orden de frecuencia: busqueda de ayuda profesional, la cual

consideramos dentro de las estrategias directas para enfrentar un problema, y otras de
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las estrategias menos usadas, segtin dicha investigacion, fuero ¢l tener sentido del

humor y buscar apoyo espintual.

Mis especificamente en lo relacionado a variables tales como sexo, edad ¥
escolaridad en las diferentes investigaciones se ha encontrado lo stguiente: Para la
variable sexo se encontrd en la revision realizada, que, Seiffge-Krenke v Shulman (op.
cit) en su estudio transcultural encontraron que las mujeres, tanto de Alemania como
de Israel, ienden 2 utilizar mis frecuentemente I busqueda de apoyo soctal y familiar
que los hombres. Los autores argumentan que las mujeres, con el objetivo de
establecer y mantener las relaciones sociales, tienden mds que los hombres a confiar en
el trabajo en equipo o buscar ayuda en escenarios fuera de Ia familia, resultado que, de
acuerdo con los autores, es confirmado por investigaciones transculturales de Edwards
y Whitng (1980) y Jahoda (1982, 1986) reportadas por Sciffge- Krenke y

colaboradores.

En cuanto a diferencias por sexo que reportaron Billings v Moos {op. cit.), los
hombres utlizan menos, el enfrentamiento activo-comportamental, la evasién y el
enfocado a la emocion, que las mujeres. Asi mismo, las correlaciones indicaron que las
personas con mayor educacion tenden a utlizar mas recursos como el actvo-
cognoscitivo y el enfocado al problema y nenden menos a utlizar la evasién. Por otro
lado también encontraron que, en congruencia con Pearlin y Schooler (op.cit), las
mujeres tienden mas a utilizar el enfrentamiento evasivo y en general métodos menos
efectivos de enfrentamiento que los hombres; también encontraron que el valor
predictive del soporte social es menos importante entre los hombres que entre las

mujeres.
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Kobus y Reyes (op. cit.), en cuanto a esta variable, encontraron que las mujeres
suelen buscar mis que los hombres el apoyo familiar, asi como el expresar en mayor
grado sus emociones, es decir en un 75% implica lorar y manifestar sentirse tristes y el

25% restante involucra expresar enojo, cuando enfrentan una situacién con estrés,

En cuanto a las diferencias relacionadas con la edad y el enfrentamiento se han
realizado algunos estudios longitudinales y transversales. En la revision realizada por
Losoya, Hisenberg y Fabes {1988) se reporta que, en general, los descubrimientos son
mezclados, aunque han emergido algunos patrones; se han encontrado incrementos en
¢l uso de estrategias cognoscitivas de enfrentamiento, incluyendo el enfrentamiento
enfocado a la emocidn, estrategias de evasién y distanciamiento, revaloracién cognitiva

y enfrentamiento intrapsiquico.

Asi mismo, de acuerdo con los autores antes citados, el enfrentamiento que
requiere madurez cognoscitiva patece incrementar con la edad, lo cual también se ve
apoyado pot el estudio realizado por Seiffge- Krenke y Shulman (op. cit.), donde se
observa una tendencia de incrementento en las formas cognoscitivas de

enfrentamiento con la edad.

Mientras que, en cuanto al enfrentamiento evasivo, los resultados no han sido
consistentes, pero, en algunos estudios el enfrentamiento evasivo es comportamental
por naturaleza (e.g. Yo abandono la situacién), lo opuesto a la evasion cognoscitiva
{e.g. No me permitité pensar en eso) este ultimo se ha encontrado como mas alto
entre los nifios menores que en los mayores (Altshuler y Ruble, 1989, Garber et al.,
1995 en Losoya et al., 1988). De esta manera, los nifios mayores reportan un uso mas
frecuente de upos Cognoscitivos de estrategias de evasion, particularmente en
situaciones que perciben como incontrolables (Altshuler y Ruble 1989 en T.osoya et al,,
op. cit.).
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También, Compas (op. cit) reporta que, en un estudio realizado en 1997,
encontré que el uso de estrategias como la expresién de emociones negativas y el uso
del apoyo social decrementan en la adultez tardia y considera que dichos cambios se
deben, en parte, a los cambios en la motivacién social entre adultos mayores, lo cual
puede reflejar parcialmente, la diferencia de un grupo de edad en cuanto a las actitudes

relacionadas con el expresar las emociones como forma de mancjar el estrés.

En cuanto a los cambios relacionados con la edad y especificamente los tpos de
enfrentamiento enfocados al problema, de acuerdo con la revision de Losoya y
colaboradores (op. cit.), es poco clara ya que, algunos investigadores reportan
incrementos en ¢l uso de enfrentamiento enfocado al problema con la edad (e.g.
Bernzweig, Eisenberg y Fabes, 1993; Brown et al, 1986; Lbeta y Moos, 1994) y otros
indican que son los nifios mis jovenes los que lo usan mas (e.g. Band y Weisz, 1988;
Bull y Drotar, 1991; Kliewer, 1991; Roecker, Dubow y Donalson, 1996; Weisenberg et
al,, 1993).

También se ha empezado a realizar investigacion en la cual se puede observar la
relacidn del enfrentamiento con otras varables psicoldgicas. A continuacion se
presentan algunos ejemplos. Ochoa (1999), realizd una investgacion que tvo como
objetivo encontrar semejanzas y diferencias entte lo que se dice de la adolescencia
desde algunas teorias del desarrollo y lo que el adolescente dice de si mismo
(autoconcepto} tomando en cuenta tanto la edad como el sexo en esta percepeidn con

sujetos de 12 a 18 afos de edad.
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Fste autor encontré que los hombres se definen como mas instrumentales y las
mujeres como mis expresivas atribuyéndoselo a la influencia que ejerce el medio
cultural y social donde se forma el autoconcepto. También encontraron diferencias
por sexo al definirse como hijos, tendiendo las mujeres, nuevamente, a ser mds
expresivas v los hombres mas instrumentales. Por otro lado, Ochoa encontré que
conforme aumenta la edad se ven de manera similar hombres y mujeres y coinciden

con atributos y conductas que le asignan al adulto.

Para finalizar con este apartado tenemos que, en estudio realizado por Chapman
(op. cit) se examind la relacidn entre autoestima y estilos de enfrentamiento en
adolescentes encontrandose que los adolescentes con baja autoestitna udlizan mis la
evitacion como estrategia de enfrentamiento que los adolescentes con alta autoestuma.
Ademis, los hombres utilizan mas dicha estrategia que las mujeres; mientras que, estas
dltimas, reportaron utilizar mis frecuentemente que los hombres el soporte social y
espiritual. No se encontraron diferencias por edad en las estrategias de enfrentamiento

i en la autoestima.
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Capitulo 2
METODO

Con base en la revisién bibliogrifica presentada en la que se resalta el hecho de
la carencia de estudios de esttlos de enfrentamiento en adolescentes ante situaciones de

la vida cotidiana se presenta el siguiente estudio.

Objetivo general:

Explorar, describir y comparar la estructura y prevalencia de los estlos de
enfrentamiento en los adolescentes y adultos jévenes de la ciudad de México,

evaluando si vartables tales cotno la edad y el sexo influye en los resultados.

De lo cual se denvan los siguientes objetivos especificos:

1. Idendficar los estilos de enfrentamiento prevalentes en los adolescentes y adultos
jovenes.

2. Conocer la estructura factoral de los estilos de enfrentamiento en adolescentes y
adultos jovenes.

3. Constarar si la vanable edad influye en los estilos de enfrentamiento, es decir ver si
los adolescentes enfrentan los problemas de la vida condiana de manera diferente
qgue los adultos jovenes.

4, Constatar si la variable sexo influye en la forma de enfrentar los problemas de la
vida diana, es decir s1 los hombres enfrentan de una manera distinta de cdmo lo

hacen las mujeres.
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Preguntas de investigacion:

® :La estructura factonal de los esulos de enfrentamiento es igual o diferente
entre los adolescentes y jévenes y la poblacion adulta?

e LExistiran diferencias al enfrentar los problemas de la vida cotidiana entre los
hombres y mujeres que conforman nuestra poblacion?

e ; Dxistirin diferencias al enfrentar los problemas de la vida cotidiana entre los

adolescentes v los jovenes adultos?

Variables:

Variables independiente:

= Sexo

= FEdad: Adolescentes (15 a 17 afios) y Jévenes adultos (18 a21 anos).
Variable dependientes:

Estilo de enfrentamiento como rasgo y respuesta situacional.

Definicién conceptual de la variable dependiente.

Entendemos como Estlo de Enfrentamiento a: “Todo aquello que las personas
piensan, sienten o hacen ante los problemas o estresores que su medio ambiente les
presenta y con el fin de conservar su bienestar como una tendencia general, y en la
cual se identfica claramente la dimensién de estabiidad (rasgo), y como una
tendencia especifica a responder con base en la situacién confrontada (estado)”

(Géngora, 2000. p 178).
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Participantes.,

Se estudiaron 355 sujetos (182 mujeres y 173 hombres) seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico, por edad y por sexo, en la Ciudad de México
pertenecientes a dos grupos de edad: a) Adolescentes de 15a 17 y, b) Adultos jévenes

de 18 a 21 aiios, su distribucion se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1, Distribucion por Sexo y Grupo de Edad

Count
Edad Grupo |
1517 1821 | Total
masculino 57 116 | 173
sex0 :
femenino 55 i 127 182
Total 112 243 355

Tabla 1. Presenta la distribucidn de la muestra por sexo y grupo de edad.

De los cuales el 383 % (136) tienen licenciatura incompleta como mvel
educativo (encontrandose la mayoria de ellos en los primeros semestres de la carrera),

un 32% (112) se encuentra estudiando el bachillerato. Los porcentajes restantes pueden

observarse en la grifica 1.

Escolaridad de la muestra

Other

Secundaria completa
17.7%

Licenciatura incornpl

38.3%

Nommal, cotrer,mcomp
315%

Newmal, comer,compl
9.9%

Grifica 1. Distdbucidn de sujetos por nivel de escolaridad
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Cabe hacer la aclaracion que para el caso de la vanable escolandad se
reconformaron los grupos de tal manera que se pudiera realizar un anilisis de varianza

de twres vias, quedando la siguiente distribucion:

Tabla 3.Frecuencias de Escolaridad del sujete por grupo

Conunr

Al realizar la primera redistribucién nos encontramos que no contibamos con
los sujetos necesarios en el nivel de escolaridad supenior, para poder llenar las celdillas,
por lo cual se procedié a hacer una segunda redistribucién, la cual se presenta en la

gratica 4.
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Tabla 4. Frecuencias de Escolaridad del sujeto por grupo 1

Count
_ Grupo de Escolaridad 1 .
Nivel de Nivel de
escolundad escolaridad
bésico medio Total
% Primaria completa 1 i 1
Secundaria incompleta 2 : 2
Secundasia completa 59 59
ESCM“d | Normal, comercio,
del Sujeto L prepa, vocac, cch, catr 112 112
: tec incompleta o
2 Nozmal, comercio,
; prepa, vocac, cch, carr ! 35 35
| tec completas E
Total 62 147 | 209

En cuanto a la ocupacién de los participantes el 83.4% (296) de ellos son como

estudiantes o becarios, mientras un 9.3% (33) reporta ser desempleado (ver grafica 2).

Ocupaci6n de la muestra

Desenplesdo
Other 9.3%

4.2% Obrero calificado, ¢

31%

Becario, estudiante

83.4%

Grifica 2. Distribuccitn de los sujetos con base en su ocupacién
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Por otro lado también se recolectaron datos sobre Ia escolandad y la ocupacion
del sostén de la casa, siendo por lo regular los padres o tutores de los participantes,
encontrando que un 36.1% (128) tienen como escolaridad el nivel de licenciatura
completa, seguido del equivalente a bachillerato completo en el 19.4% (69) de la
poblacidn (ver grifica 3). Un 12% (43) sélo tiene la secundana terminada, muentras un

11% (40) alcanza estudios de Posgrado.

En cuanto a la ocupacién de quienes son reportados como el sostén de la casa el
34.9% (124) son profesionistas independientes (ver grifica 4 ), seguido de un 17.5%
(62) que se desempefan como oficinistas, pequefio comerciantes o empleados
federales, por iltimo en grado de importancia con respecto a los porcentajes obtenidos,

un 15.5% (55) son obreros calificados, técnicos o sus equivalentes.

Escolaridad del sostén de la casa

Other Prirmnasis completa

Estudios de posgrada
11.3%

Secundaria completa

12.1%

Nommal, comezc, comp
19.4%

Licencianaa complet

36.1%

Grifica 3, Distrbucién de la escolardad de la persona que soshene fa

casa en la que vive £l adolescente o joven
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Ocupacion del sostén de la casa

Obrero web no cabif

Orhes 6.5%

9.3% Otreevo wab semmi cal

79%

Ohreto calificada, ¢

15.5%
Profesionista indepe

54,9%

Oficiniss, smpleado

17.5%

Gifica 4. Distdbucion por ocepacian de la pecsona que sostiene le casa

en Ia que vive d adolescente o joven

Instrumento.

Se utilizé6 la Escala Multidimensional- Multisituacional  de  Estilos  de
Enfrentamiento(EMMEE) de Gongora y Reyes Lagunes (1998) que evalia el
enfrentamiento como rasgo de persomalidad y como formas de responder ante la
situacion (estado), fundamentado en la definicion antes presentada en el apartado
dedicado a las variables (ver pagina 45). El instrumento esta conformado por seis
subescalas de 18 reactivos cada una, las cuales parten de la técnica de redes semanticas
naturales modificadas (Reyes Lagunes 1993). La prueba estd validada
psicométricamente y se han encontrado consistentemente factores como el drrecto,
revalorativo, emocional, evasivo y social en poblacién general que vade 152 55 afios de

edad.
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Adalescentes y Jovenes de la Ciudad de México.
Capitulo 3
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

En el presente apartadose presentan resultados obtenidos del estudio realizado,
siguiendo los puntos planteados en el tratamiento estadistico.

Como uno de los primeros pasos dentro del anilisis psicométrico, se procedi6 a
realizar medidas de tendencia central y de dispetsion, en cada una de las escalas que
conforman el instrumento (EMMEE) las cuales se describen a continuacion.

Al considerar a la muestra total y partiendo de que la escala de respuesta va de 1
a 7 (siendo: 7= siempre, 1= nunca), teniendo como media tedrica 4 y que las
desviaciones estindar en general estin altededor de 1.5, se hace énfasis, como puede
observarse en la Grifica 5 que los sujetos, al contestar la escala que mide el
enfrentamiento como rasgo (Cuando tengo problemas en mi vida vo..), tenden a
preferir reactivos como el #12. Hago lo posible por resolverlos (x = 6.20) y el #18.
Los enfrento (X = 6.12); mientras entre los reactivos menos preferidos € encuentran el

# 9. No les doy importancia (x =3.01) y el #3 Consigo ayuda profesional {x =.3.15).

Medias de respuesta para
g la Escala: Vida

w

-

-

e

l234567391011}'2]}1415{61718
Niumero de Reactivo

Grifica 5 Cuando tenge problemas en mivida yo.. Presenta fas medias de
respuesta por reactive para b escala que evalia o enfrentamicnto Comao rasgo de

personaldad.
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En general, puede observarse cierta tendencia a preferir reactivos que implican

formas directas de enfrentar los problemas.

Pasando al analisis de las escalas que evalian la forma de enfrentar diferentes
situaciones de la vida, empezando por la escala que evalia el enfrentamiento ante
problemas de salud, encontramos que, los sujetos tienden a preferir respuestas como:
Me alimento bien (reactivo 3, X =5.95) y Me cuido siguiendo mi tratamiento (reactivo
0, X = 5.74), aunque como se puede notar,l dichas respuestas apenas alcanzan a estar
por encima de la media, dentro de un continuo de respuestas que va de siempre a
nunca; Mientras las medias de respuesta mis bajas (x = 3.04 y X =3.17) como se puede
observar en la grifica 6, corresponden a los reactivos #8 (Pienso que son pruebas que

me pone la vida) y el #12 (Me pongo triste), respectivamente.

Medias de respuesta para
7 Ila Escala: Salud

f 2 3 4 5 6 7 8 % f0 11 12 13 14 15 16 17 I8

Nimero de Reactive

Grifica 6. Cuando tengo problemas con mi salud yo... Presenta
las medias de respuesta por reactivo para la escala Salud.
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En cuanto a la forma de enfrentar los problemas familiares {ver grifica 7), los
adolescentes y jévenes adultos tienden a preferir reactivos como: Trato de entender el
problema (#3,x = 6.01) y procuro aclaratlos (#9,% = 5.91). Por otro lado los sujetos
en general, tienden a elegir con menor frecuencia respuestas como: Duermo para no
pensar en ellos (#1,X = 2.76) y, Actiio como si nada pasara (#7, X =2.99), para definir
su forma de enfrentar problemas familiares, sin embargo, como puede observarse,

dichas respuestas apenas se encuentran por debajo de la media reérica de respuesta .

Medias de respuesta para
Ia Escala: Familia

v

S

-

5]

I 2 3 ¢ 5 6 7 8 9 1011 1213 14 1516 17 18
Nuomero de reactive

Grafica 7. Cuando tengo problemas con mi familia yo... Presenta
Ias medias de respuesta por reactivo para la escala Familia.

La siguiente escala a analizar es la que evalia el enfrentamiento ante problemas
de parcja, en la cual, como se puede ver en la grifica 8, respuestas como Analizo la
situacién para entenderla y Los trato de solucionar, son las tespuestas en promedio

mis preferidas (reactivos 4 y 6 con medias de 6.15 y 6.32 respectivarmnente).
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Mientras entre las respuestas menos preferidas se encuentran: Hago como si nada
pasara y Le pido a alguien que interceda por mi (treactivos 9 y 10 con medias de 2.74 y
2.75, respectivamente) las cuales denotan formas poco directas e incluso evasivas de

enfrentar un problema, en este caso de pareja.

Medias de respuesta para
, Ia Escala: Pareja

o

w

+

-

[N

12 3 4 5 6 7 8 9 101112713 14 15 16 17 18
Nuamero de Reactivo

Griéfica 8. Cuando tengo problemas con mi pareja yo... Presenta
las medias de respuesta por reactivo para In escala Pareja.

Al analizar las medias de respuesta de la escala que evalta el enfrentamiento
hacia los problemas con los amigos (ver grifica 9), encontramos dentro de las
respuestas mas preferidas, las siguientes: Procuro aclarar la situacion con ellos
{reactivo #8,X=6.8) y, Trato de resolvetlos(teactivo #9 ¥=6.15), las cuales denotan
una tendencia hacia una respuesta de ataque directo al problema, como también se
observa en el andlisis de otras escalas. Las respuestas que obtuvieron las medias mis
bajas (2.62 y 2.66), fueron los reactivos #2 Me dedico a ver televisién para olvidarme y

el #3, Me peleo, respectivamente.
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Medfias de respuesta para
Ia Escala: Amigos

~

ur

&

w

12 3 ¢4 5 6 7 8 9 16 11 12 13 14 15 16 17 18
Numero de Reacdvo

Grifica 9. Cuando tengo problemas con mis amigos yo... Presenta
las medias de respuesta por reactivo para la escala Amigos.

Por dltimo dentro del analisis de medidas de tendencia central y de dispersion,
tenemos a la escala que evaltia el enfrentamiento ante problemas escolares o de
trabajo, haciendo notar que, por las caracteristicas de la poblacién, sélo un pequeiio
porcentaje de la misma trabaja (%15.9), encontramos dentro de las respuestas
reportadas mis frecuentemente para enfrentar este tipo de situaciones, como se puede
observar en la grifica 10, las siguientes: Aprendo de elios (reactivo #16,% = 593) v,
Les busco sentido(reactivo # 13, X = 5.59), expresando ambas una tendencia hacia la

tevaloracién de la situacién.
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Por otro lado, las respuestas que reportan ser menos utlizadas por los
adolescentes y los jovenes adultos son de caricter evasivo como podemos ver en los
reactivos 5 (No pienso en ellos, X = 3.31) y 6 (Trato de divertirme para olvidarme de
ellos, x = 3.45).

Medias de respuesta para
Ia Escala: Escuela

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 17 12 13 14 15 16 17 18
Numero de Reactivo

Grifica 10. Cuando tengo problemas con mi escuela yo... Presenta
las medias de respuesta por reactivo para la escala Escuela,

Una vez concluido el andlisis de medidas de tendencia central y de dispersidn,
. tecordando que es el objetivo general del presente trabajo el explorar, describir y
comparar la estructura y prevalencia de los estlos de enfrentamiento en los
adolescentes y adultos jovenes; se realizé un analisis factotial con rotacién ortogonal
para cada uno de los estimulos que conforman ja Escala Mulddimensional-
Multisituacional de Estilos de Enfrentamiento (EMMEE), pata conocer su estructura
obteniendo lo siguiente: El Enfrentamiento como Rasgo (Cuando tengo problemas en

mi vida yo...) arrojé tres grandes factores (ver tabla 2).
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Al primero de dichos factores por su contenido y pertinencia conceptual fue
denominado Factor Directo-Revalorativo puesto que incluye respuestas tales como;

Hago lo posible por resolverlos y Procuro aprender de ellos con un peso factorial (PF)

de .797.

El segundo factor denominado Emocional Negativo conformado por reactivos

como Me siento triste (PF =.807) y Me desespero (PF =.780).

Finalmente el ulamo de los factores dentro del enfrentamiento como rasgo de
personalidad se le dio el nombre de Evasivo ya que incluye respuestas como: Pienso

en otra cosa (PF =.740) y No les doy importancia (PF =.716).

A continuacién se presentan la estructura factorial de los Estados evaluados en
orden de proximidad e importancia para la vida de los sujetos (siguiendo el concepto
de circulos concéntricos utilizado por Bronfenbrenner (1979). El primero de ellos es
salud (ver Tabla 2) puesto que no hay nada mas cercano al individuo que él mismo, en
el cual se conformaron tres factores, al primero le dimos el nombre de factor
Emocional Negativo, ya que incluye respuestas como: Me desespero(PF=.805) y Me

pongo triste (PF=.740).

El segundo factor lo denominamos Directo por incluir respuestas como: Me
cuido, siguiendo mi tratamiento(PF =.736) y Consulto al doctor (PF =.695). El tercero
se denominé Revaloracién constituido por respuestas como Veo lo positivo {PF =.93)
y Me esfuerzo por encontrarle sentido (PF =.788). Como se puede observar en la tabla

2, todos los factores tienen altos indices de confiabilidad interna.
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El segundo estado evaluado es Familia el cual consttuye el microsisterna del
individuo (después de nosotros mismos, lo mas cercano que tenemos es nuestra
familia). En el cual encontramos tres factores principales, siendo el primero de ellos
Directo Revalorativo. Dicho factor incluye respuestas como Trato de entender el
problema (PF =.778) y Trato de resolverlos(PF =772). Al segundo factor lo
denominamos Emocional Negativo por incluir respuestas tales como Me siento

triste(PF =.857) y lloro (PF =.783).

[l tercer factor es el Evasivo constituido por respuestas como: Actiio como si

nada pasara (PF =.756) y Me entretengo en otras €0sas (PF =.703).

Vida Directo-Revalorativo Emocional-Negativoe Evasivo
a=.8538 o=.8087 a=.7238

Directo-Revalorativo Emocional-Negativo Evasivo
o.=.8860 o.=.7888 a=.7032

Directo Evasivo Revaloracion Socio-emocional

a=.8812 a=.7162 a=.7972 Negatva
a=.7075

Tabla 2. Conformacién estructural de los Estilos de Enfrentamiento encontrada en los
adolescentes y adultos jovenes de la Cudad de México.

Kl tercer estado evaluado es Pareja, en el cual encontramos cuatro factores principales
siendo el primero de ellos Directo-Revaloratvo por incluir respuestas como: Analizo
la situacion para entenderla (PF =.826) y Trato de llegar a un acuerdo (PY =.798).
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El segundo factor esta constituido por respuestas como: Les resto importancia

(PF =.738) y Los ignoto (PF =.707), por lo cual lo llamamos Evasivo.

El tercer factor es el Emocional Negativo e incluye respuestas tales como:
Discuto con él/ella (PF =.799) y Me enojo (PF =.793). Por Gltimo al cuarto factor lo
denominamos Dependencia Social ya que incluye respuestas como: Le pido a alguien
que interceda por mi (PF =.626) y Le pido su opinion a mis amigos sobre lo que voy a

hacer (PF =.526).

El cuarto estado evaluado fue Amigos, constituido por cuatro factores. El
primer factor incluye respuestas netamente Directas como: Trato de resolverlos(PF
=.864) y Procuro aclarar la situacion con ellos(PF =.828), por lo cual se le dio dicho
nombre. Fl segundo Factor es el Evasivo, incluye respuestas como: Pienso en otras
cosas (PF =.777) y Me dedico a ver televisidén para olvidarme (PF =.767) y. El tercero
es Revaloracién, constituido por: Al comprenderlos me supero(PF =.884) y Creo que

me hacen madurar (PF =.792).

Por dltimo al cuarto Factor lo denominamos por su contenido factor
Socioemocional Negativo, incluye respuestas como: Les pido a otros que me ayuden a

pensar (PF =.745) y Escucho la opinidn de otros sobre lo que voy a hacer (PF =.646).

Fl dltimo Estado evaluado fue Escuela y/o Trabajo, donde obtuvimos tres
factores principales. Al primero le dimos el nombte de Factor Directo Revalorativo

pot su contenido, e} cual como se puede observar incluye respuestas como: Le busco

el sentido (PF —.768) y Aprendo de ellos (PF =.767).
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Al segundo factor lo denominamos Emocional Negativo por incluir respuestas
como: No puedo dormir bien (PF =.749) y Me preocupo (PF =.747). Finalmente el
ultimo factor es el Evasivo con respuestas tales como: Trato de divertirme para no

olvidarme de ellos (PF =.785) y No pienso en ellos (PF =.701).

Para constatar st la variable edad, sexo y escolaridad influyen en los estilos de
enfrentamiento, es decir ver si los adolescentes enfrentan los problemas de la vida
cotidiana de manera diferente que los adultos jovenes, y si los hombres enfrentan de
una manera disanta de como lo hacen las mujeres, asi como si el grado de escolaridad
influyen, se realizaron andlisis de varianza de tres vias para cada uno de los factores

obrenidos.

El primer analisis de varianza fue realizado con el factor Directo Revalorativo,
de la escala que mide el enfrenamiento como rasgo de personalidad, como se muestra
en la grafica 11 {Cuando tengoe problemas en mi vida yo..)), el cual arrojé los siguientes

resultados:

En este primer factor se enconud que existen diferencias estadisticamente
significativas en la forma de enfrentar los problemas de la vida entre grupo de edad y
nivel de escolanidad, siendo el grupo de los jévenes adultos (18-21 afios) quienes
tienden a enfrentar de manera mas directa-revalorativa que el grupo de adolescentes

(15-17 afios), I\ 35, 4.770 P .030.(ver grafica 11).
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Anovas por Grupo de Edad
Escala: Vida, Factor Directo Revalorativo

15-17 18-21

Grifica 11. Presenta diferencias por Grupo de Edad
en el factor directo revalorativo de la escala Vida

En cuanto al nivel de escolandad sc¢ encontré que el grupo con mayor
escolaridad (ver tablad) enfrenta de manera mas directa-revalorativa los problemas de
la vida en general {enfrentamiento como rasgo de personalidad), F,,,5, 10.415 P .001
que los sujetos que sélo llegan a nivel basico de escolaridad, como se puede observar

en la grifica 12.

Anovas por Nivel de Escolaridad
Escala: Vida, Factor Directo Revalorativo

T -

6 1 e

1 - —n ; ,
Nivel Bisico Nivel Medio

Grafica 12, Presenta diferencias por Nivel de Escolarsdad
en el factor directo revalorativo de la escala que evalia el
enfrentamiento ante los problemas de 1a Vida en general.

62

Gabriela Navarro Contreras.



Enfrentamiento a los Problemas Coudianos en

Adolescentes y Jovenes de la Ciudad de México.

También se encontré que existe una interaccién entre las vadables sexo y edad
grupo, para este factor F, 5, 5.864 P .016, donde como se puede observar en la grafica
13, las mujeres se mantienen constantes en su utilizacion del enfrentamiento directo,
conforme aumentan en edad, mientras los hombres conforme aumentan en edad
aumenta también su udlizacién de dicho estlo de enfrentamiento, utlizindolo,

incluso, un poco mas que las mujetes cuando llegan a ser jovenes adultos.

Interaccion Sexo y Grupo de Edad
Escala: Vida, Factor Directo revalorativo

6 - E A

- W R
L

15-18 18-21

~—Hombres -8~ Mujeres

Grafica 13. Presenta la interaccion entre las vanables Sexo y Grupo de edad en el
factor Directo revalorativo de la escala que evalia el enfrentamiento como rasge de

personalidad.

Dentro del segundo factor del enfrentamiento como rasgo (Emocional-
Negativo) se encontraron las siguientes diferencias estadisticamente significativas: En
general las mujeres tenden a enfrentar de manera mis emocional con rasgos

negativos, que los hombres I3, 9.182 P 003.(ver prafica 14).
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Anovas por Sexo Escala: Vida,
Factor Emocional negativo

" -

Hombres Mujeres

Grafica 14. Presenta diferencias por Sexo en el factoremocional negative de ba
escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas de la Vida en general

Asi mismo los adolescentes (15-17), tienden a ser mis emocionales en su forma
de enfrentar los problemas de la vida en general, que los adultos jovenes (18-21)

teniendo: F,;5, 8.084 P .004, como se puede observar en la grifica 15.

Anovas por Grupo de Edad

Escala: Vida, Factor Emocional negativo

4 \

15-17 18-21

Grifica 15. Presenta diferencias por grupo de edaden el factor emocional negativo
de la escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas de 1a Vida en general
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En cuanto al tercer factor de esta escala no se encontraron diferencias

significativas en ninguna de las variables esrudiadas.

En la escala que mide el enfrentamiento ante los problemas de salud,
encontramos, como ya se describié anteriormente, como primer factor ¢l emocional
negativo, donde la vinica diferencia significativa fue entre hombres y mujeres, siendo,

como en el caso anterior, las mujeres quienes utilizan mds que los hombres, el

enfrentamiento emocional negativo para intentar solucionar los problemas de salud F,

151 5.921 P 016.

Anovas por Sexo Escala: Salud,
Factor Emocional negativo

/,__—e

Hombres Mujeres

Grifica 16. Presenta diferencias por Sexo en el factor Emocional negativo de a
escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas de Salud.

En el segundo factor de la escala Salud (Directo), solo se encontraron
diferencias significativas en cuanto a grupo de edad, siendo los adultos jévenes (18-21)
quienes (ver grifica 17) tienden a enfrentar de manera mas directa los problemas de
salud que los adolescentes (15-17), F, .5, 4726 P 031, (ver grifica 17). Aunque es

importante mencionar que no es la estrategia mis preferida para enfrentar este tipo de
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problemas, ya que como se menciond, el analisis factorial lo atroj6 como segundo

factor.

Anovas por Grupo de Edad
Escala: Salud, Factor Directo

7.

6

5 a .

ol

3]

2

14 -

15-17 18-21

Gtifica 17. Presenta diferencias por grupo de edaden el factor Directo de 1 escala
que evalia el enfrencamiento ante los problemas de Salud.

En tercer factor de esta escala, denominado Revaloracion, (ver grafica 18)
encontramos que existen diferencias en la variable edad, siendo el grupo de adultos
jovenes el que tiende a utilizar mas la revaloracién para enfrentar problemas de salud,

que los adolescentes Fi s 4.909 P 028,

Anovas por Grupo de Edad
Escala: Salud, Factor Revaloracion

15-17 i8-21

Grafica 18. Presenta diferencias por grupo de edad en el factor Revaloracion
de la escala que evalda el enfrentamiento ante los problemas de Salud.
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También se obtuvo una interaccién entre las variables sexo y edad grupo, F,, ,,
7.285 P 008, en el enfrentamiento ante los problemas de salud en el factor
revaloracion, donde, como se puede observar en la grifica 19, las mujeres se
mantienen relativamente constantes conforme aumentan en edad, notindose un ligero
descenso hacia la edad adulta, siguiendo un patrén semejante al observado en el
enfrentamiento como rasgo; mientras que los hombres adolescentes denden a utilizar
menos que las mujeres dicho estilo y conforme aumentan en edad, también aumenta
su utilizacion de la revaloracién al enfrentar problemas de salud, llegando incluso a

unlizarlo mis que las mujeres.

Interaccion Sexo y Grupo de Edad
Fscala: Salud, Factor Revaloracion

6 J

5 4

4 —_— —

31

2 4

1 T ,
15-18 18-2t

~&~Hombres “B-Mujeres

Grifica 19. Presenta la interaccién entre las varables Sexo y Grupo de edad en el factor
Revaloracion de la escala que evalda el enfrentamiento ante los problernas de salud.

En la escala que evalia el enfrentamiento ante problemas de pareja
encontramos que en el primer factor (Directo) existen diferencia por grupo de edad y

escolaridad, asi como una interaccién entre las variables sexo y grupo de edad.
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Para el primer caso se encontrd nuevamente que el grupo de 18 a 21 afios
tienden mis a enfrentar los problemas de pareja de manera directa que los del grupo
de 152 17 anos T35, 4.889 P .028 (ver grafica 20). También el grupo con mayor grado
de escolaridad uende a utilizar mds este recurso que ¢l grupo de menor escolaridad

Fi5 5.511 P .020.(ver grafica 21).

Anovas por Grupo de Edad

Escala: Pareja, Factor Directo

15-17 13-21

Grafica 20. Presenta diferencias por Grupo de Edad en el factor Direcro
de la escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas de Pareja

Anovas por Nivel de Escolaridad
Escala: Pareja, Factor Directo

6 '___-____________—o

Nivel Basice Nivel Medio

Grafica 21. Presenta diferencias por Nivei de Escolaridad en el factor Directo
de la escala que evalba el enfrentamsento ante los problemas de Pareja.
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En el segundo factor de esta escala (Evasivo) se encontré que los adolescentes y
adultos jovenes con menor grado de escolaridad (nivel basico), fienden mis a enfrentar
tos problemas de pareja de unz forma evasiva, que los de mayor grado de escolaridad

F\ 4, 7.878 P 006.

Anovas por Nivel de Escolaridad
Escala: Pareja, Factor Evasivo

31 .\o

Nivel Bisico Nivel Medio

Grifica 22. Presenta diferencias por Grupo de Edad en el factor Evasivo de la
escala que evalia el enfrentamiento ante los problernas de Pareja.

En el tercer factor de la escala Pareja (Emocional negatvo) se encontraron las
signientes diferencias estadisticarnente significativas: Son las mujeres, nuevamente,
quienes tienden a enfrentar de manera emocional negativa este tpo de problemas, mis

que los hombres F,,;; 10.055 P 002, (ver grifica 23).

13351
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Anovas por Sexo

Escala: Pareja, Factor Emocional negativo
7 -

g [

Hombres Mujeres

Grifica 23. Presenta diferencias por Sexo en el factor Emocional negatvo de la
escalz que evalia el enfrentamiento ante los problemas de Pareja.

|

los del grupo de mayor edad (18-21) F,,,., 7.129 P .008. (ver grafica 24).

Anovas por Grupo de Edad

Escala: Pareja, Factor Emocional negativo
7.

3 ] .\0

15-17 18-21

Grafica 24. Presenta diferencias por Grupo de Edad en el factor Emocional
negativo de fa escala que evalia el enfreatamiento ante los problemas de Pareja.

Gabriela Navarro Contreras.

Asi mismo es el grupo de menor edad (1 5-17) el que usa este recurso mis que
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En el cuarto factor (Dependencia Social) de la mistna escala encontramos que
las mujeres tienden a depender mis de sus allegados, esto es a solicitar ayuda a terceras
‘personas para enfrentar problemas de pareja, que los hombres (ver grifica 25) F

12351

16.566 P .000, aunque ésta no es una de las estrategias mas preferidas por los sujetos.

Anovas por por Sexo
Escala: Pareja, Factor Dependencia social

N [

Hombres Mujeres

Grifica 25. Presenta diferencias por Sexo en el factor Dependencia emocional
de la escalu que evalia el enfrentamniento anze los problemas de Pareja.

Dentro de la escala que evahia el enfrentamiento ante problemas familiares en
su primer factor (Directo- Revalorativo) encontramos que los jévenes adultos (1 8-21)
tienden mds a enfrentar de esta manera los problemas familiares, (ver grifica 26) que
los adolescentes Fi,y5, 5.255 P .023 y son el grupo de mayor escolaridad ( ver grafica
27) el grupo que tiende a utilizar més este recurso que los adolescentes y adultos

jovenes de menor grado de escolaridad F, ¢, 5.641 P .019.
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Anovas por Grupo de Edad
Escala: Familia, Factor Directo revalorativo

15-17 18-21

Grifica 26. Presenta diferencias pot Grupo de edad en el factor Ditecto revalorativo
de la escala que evalia el enfrentamiento ante log problemas de Famslia

Anovas por Nivel de Escolaridad
Escala: Familia, Factor Directo revalorativo

Nivel Bisico Nivel Medio

Grifica 27. Presenta diferencias por Grado de escolandad en el factor Directo
revaloranvo de la escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas de Farula,
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En ¢l segundo factor de la escala que evalta el enfrenamiento ante problemas
familiares  (Emocional negativo)  encontramos  diferencias  estadisticamente
significativas entre la utlizacién de este estilo de enfrentamiento, por sexo (ver grafica
28) y por grupo de edad, siendo las mujeres las que, como en todos los casos antes
reportados, tienden mis a enfrentar de manera emocional negativa los problemas, en

este caso familiares, que los hombres F, .., 26.581 P .000.

Anovas por Sexo

Escala: Familia, Factor Emocional negativo
7T -

[

y I

Hombres Mujeres

Grifica 28. Prosenta diferencias por Sexo en el factor Emocional negativo de la
escala que evalia o enfrentamiento ante los problemas de Familia.

Fn cuanto al grupo de edad (ver grifica 29), son los mas jovenes (15-17), los

que tienden mds 4 utilizar este recurso Fl..5 7.066 P .009.
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Escala: Familia, Factor Emocional negativo

Anovas por Grupo de Edad

\

Grafica 29. Presenta diferencias por Grupo de edad en ¢ factor Emocional negativo
de la escala que evalia ¢l enfrentamiento ante los problemas de Familia.

15-17 18-21

Ln el tercer factor de la escala de familia, en el cual se manifiestan formas

evasivas para “enfrentar” los problemas familiares, encontramos diferencias en cuanto

al grupo de edad (ver grifica 30), donde son mis tendientes a ser evasivos los

adolescentes que los adultos jovenes F,,,., 5.694 P .018.

Anovas por Grupo de Edad

Escala: Familia, Factor Evasivo

0_\0

Grafica 30. Presenta diferencias por Grupo de edad en el facror Evasivo de 1a escals

15-17 18-21

que evalia ei enfrentamiento ante los problemas de Familia.
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Dentro de la escala que evalia el enfrentamiento ante problemas con los
amigos, encontramos que, dentro del primer factor (Directo), existen diferencias
significativas en las tres variables contrastadas, esto es: sexo, grupo de edad y nivel de
escolaridad, asi como una interaccién entre las variables sexo y nivel de escolaridad.

Comporfindose de la manera que a continuacién se describe,

Comenzando por las diferencias por sexo, son las mujeres quienes tienden a ser
mas directas que los hombres en su forma de enfrentar este tipo de problemas,(ver

grifica 31) F, ;,, 7.229 P .008.

Anovas por Sexo
Escala: Amigos, Factor Directo

6 -

Hombres Mujeres

Grifica 31. Presenta diferencias por Sexo en el factor Directo de la escala que evalaa
cl enfrentamuento ante los problemas con sus Amgos.

En cuanto a grupo de edad (ver grifica 32), son los adultos jovenes (18-21)

quienes denden a ser mas directos que los adolescentes(15-17) F,,,., 3.890 P .050.
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Anovas por Grupo de Edad
Escala: Amigos, Factor Directo

15-17 18-21

Grafica 32, Presenta diferencias por Grupo de edad en el factor Directo de la escala
que evalia el enfrentamiento ante los problemas con los aMIgos.

Ein cuanto a las diferencias por nivel de escolaridad, es el grupo con mayor nivel
de escolaridad (ver tabla 4) el que tiende a se mds directo al enfrentar problemas con
los amigos, que el grupo con menor grado de escolaridad Fiae 8.191 P 005, (ver
grafica 33).

Anovas por Nivel de Escolaridad
Escala: Amigos, Factor Directo

6 | -

Nivel Bisico Nivel Medio

Grifica 33. Presenta diferencias por Nivel de escolaridad en el factor Directo de a
escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas con sus Amigos.
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Dentro de este factor se obtuvo una interaccién entre las variables sexo y nivel

de escolaridad, donde, como se puede observar en la grifica 34, las mujeres se
mantienen constantes, csto es enfrentan de manera directa los problemas con sus
amigos tanto cuando tienen un nivel bisico de escolaridad, como cuando tienen un
nivel medio, mientras que los hombres van incrementando su enfrentamiento directo

para enfrentar los problemas con sus amigos, conforme aumentan de nivel de

escolandad F,;;, 5.063 P .026.

Interaccion Sexo y Nivel de Escolaridad
Escala: Amigos, Factor Directo

Nivel Basico Nivel Medio

[—0— Hombres -5 Mujeres

Grafica 34. Presenta la interaccion entre las variables Sexo y Grado de escolanidad en el
factor Directo de la escala que evaltia el enfrentamiento ante los problemnas con los

Amigos.

Dentto del segundo factor (Evasivo) de esta escala, no se encontraron

diferencias estadisticamente significativas, en ninguna de las variables analizadas.
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En el tercer factor de esta escala (Revaloraci6n), encontramos que existen
dierencias estadisticamente significativas entre las variables grupo de edad y nivel de
escolanidad (ver grifica 35), donde, para el primer caso, los adultos jovenes (18-21)
utihizan mis la revaloracién que los adolescentes (15-17), al enfrentar los problemas

con sus amugos, P 5., 4.617 P .033.

Anovas por Grupo de Edad
Escala: Amigos, Factor Revaloracicon

15-17 18-21

Grafica 35. Presenta diferencias por Grupro de edad en el facror Revaloracidnde la
escala que evalia el enfrentarriento ante los problemas con tos Amigos.

Para el nivel de escolaridad encontramos, como se puede ver en la grifica
36, que, el grupo con mayor grado de escolaridad (Nivel Medio) enfrenta de manera
revalorativa con mayor frecuencia que los de menor grado de escolaridad(Nivel

Basico) F,55, 11.798 P 001, ademds como se puede ver 1a F es alta.
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Anovas por Nivel de Escolaridad
Escala: Amigos, Factor Revaloracién

5 —

Nivel Biisico Nivel Medio

Grafica 36. Presenta diferencias por Nivel de escolaridad en el factar Revaloracian
de la escala que cvalia el enfrentamiento anre los problemas con los Arrugos.

_ 1

En el cuarto factor de Ia escala que evalda ¢l enfrentamiento ante los problemas
con los amigos, denominado Socio-emocional negativo, se encontré lo siguiente:
Existen diferencias estadisticamente significativas por sexo vy nivel de escolaridad, asi
COmo una interaccién entre las mismas variables. Para el primer caso, encontramos
que las mujeres son las que tienden mds 2 utilizar esta forma de enfrentamiento que los
hombres, aunque no es una estrategia de las mis preferidas por localizarse en el cuarto

lugar, F |, 1., 13.492 P 000 (ver grifica 37),
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Anovas por Sexo
Escala: Amigos, Factor Socio-emocional
74 negativo

Hombres Mujeres

Grafica 37. Presenta diferencias por Sexo en el factor Socic-emocional negativo de la
escala que evaliia el enfrentamiento ante los problemas con los Amigos.

Para el nivel de escolaridad, el grupo con nivel medio de escolanidad se presentd
como mas tendiente a utilizar este recurso que el grupo con un nivel de escolandad

mis bajo F,, 55, 4.421 P 037, como se puede ver en la grafica 36.

Anovas por Nivel de Escolaridad

Escala: Amigos, Factor Socio-emocional negativo
7 -

| -

Nivel Basico Nivel Medio

Geafica 38. Presenta diferencias por Nivel de escolaridad en el factor Socio-
emocional negativo de la escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas con
los Armgos.
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Como ya se menciond, existe una interaccion dentro de este factor entre las
variables sexo y nivel de escolaridad y, como se puede observar en la grifica 39,
aunque son las mujeres quicnes utilizan mis este recurso para enfrentar sus problemas
con sus amigos, sin embargo, como se puede ver en la grafica su utlizacion disminuye
un poco a medida que aumenta su nivel de escolaridad, mientras para el caso de los
hombres, cuando tienen un menor nivel de escolaridad (Basico), tienden a usar menos
este recurso y conforme su grado de escolaridad aumenta, también aumenta su uso de

dicho recurso F|, 5, 4.132 P 1043, aunque no llegan a utilizarlo tanto como las mujeres.

Interaccion Sexo y Nivel de Escolaridad
Escala: Amigoes, Factor Secio-emocional negativo
7 -
6 4
54

O 0
4 1 /
3
2
1- -— T —

Nivel Bisico Nivel Medio
bHumbres —-=- Mujeresl
Grifica 39. Presenta ln interaccién entre las vanables Sexo v Grado de escolaridad en el
factor Sotie-emovional negativo de la escala que evalia el enfrentamiento ante los
problemas con Jos Amigos.
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Por tltimo, en la escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas en la
escuela encontramos las siguientes diferencias significativas: En el primer factor de
esta cscala, Directo-revalorativo encontramos diferencias grupo de edad y nivel de
escolaridad. Siendo para el primer caso (ver grafica 40) los jovenes adultos (18-21)
quienes tenden més a udlizar dicho recurso que los adolescentes (15-17} F, 1, 5.676 P

.018.

Anovas por Grupo de Edad

Escala: Escuela , Factor Directo revalorativo

o______________-——-——-——<>

N ,

15-17 18-2%

Grafica 40. Presenna diferencias por Grupo de edad en el factor Directo revalorativo
de I escala que evalia el enfrentamicnto ante los problemas en la Escuela

En cuanto al nivel de escolaridad {ver grifica 41), son los sujetos del grupo de
nivel medio de escolaridad los que tenden a ser mas directos, utlizando la
revaloracién, al enfrentar problemas escolares o de trabajo que el grupo de sujetos con
menor grado de escolaridad como se puede apreciar en la grifica 39 F, 5, 5632 P

019,
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Anovas por Nivel de Escolaridad
Escala: Escuela, Factor Directo revalorativo

MNivel Basico Nivel Medio

Grifica 41. Prescnta diferencias por Nivel de escolaridad en el factor Directo
revalorative de la escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas enla

Escucla.

En el segundo factor (Emocional negativo), de la misma escala encontramos
diferencias estadisticamente significativas por sexo y nivel de escolaridad. Siendo las
mujetes quienes tenden mas a enfrentar los problemas escolares o de trabajo de una
manera emocional con rasgos negativos Fy, 4, 6.592 P .011,, como se puede ver en Ia
grafica 42. Y, el grupo que tiende también a utilizar dicho recuso es el de los sujetos

con nivel de escolaridad medio ¥, 55, 5.111 P .025 (ver grafica 43).
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Anovas por Sexo
Escala: Escuela o, Factor Emocional negativo

5§ o

Hombres Mujeres

Grifica 42, Presenta diferencias por Sexo en el factor Emocional negativo de 1a
escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas en la Escuela.

Anovas por por Nivel de Escolaridad
Escala; Escuela, Factor Emocional negativo

| [

Nivel Bésico Nivel Medio

Grafica 43. Presenta diferencias por Nivel de escolandad en et facror Emocional
negativo de la escala que evalia el enfrentamiento ante los problemas en la Escuela,

Fn el tercer factor (Bvasivo) de ésta escala, no se cncontraron diferencias

estadisticamente significativas, en ninguna de las variables contrastadas.
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Enfrentamiento a los Problemas Condianos en
Adolescentes y Jovenes de la Ciudad de México.

Capitulo 4

SINTESIS Y CONCLUSIONES

Tomando como punto de partida la teoria sobre el enfrentamiento propuesta
por Lazarus y Folkman (1974/1991), v conjugindola con propuestas como las de
Kavsek y Seiffge-Krenke, (1996) y Bronfenbrenner, (1979), el objetivo de la presente
investigacion fue identificar los esulos de enfrentamiento predominantes, utlizados
actualmente por los adolescentes y adultos jévenes de la ciudad de México, asi como
su estructura para solucionar los problemas que se les presentan en su diario vivir,
como rasgo de personalidad y como respuesta ante las siguientes situaciones: salud,
familia, pareja, amigos y escucla. También se evalué la influencia de las variables sexo y
edad en los aspectos antes mencionados, por lo cual, se realizé un estudio de tipo
exploratorio con 355 participantes de los cuales 112 fueron adolescentes con edades

de 15 a 17 afios y 243 adultos jovenes de 18 a 21 anos de edad,

Dado el caracter exploratorio del presente trabajo, la investigacién no se vid
guiada por hipétesis, sino por preguntas de investigacion las cuales unlizamos
nuevamente  junto  con los objeuvos  especificos para  sistematizar  nuestras

conclusiones.
En ponmer lugar podemos decir que encontramos que los estilos de

enfrentamiento si se ven manifestados como un rasgo de personalidad ademas de

como una respuesta situacional, como lo plantea Folkman en 1984

Gabnela Navarro Contreras.
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Adolescentes y J6venes de lz Ciudad de México.

Siendo nuestro primer objetivo especifico el identificar los estilos de
enfrentamiento prevalecientes en los adolescentes y adultos jovenes de la cuidad de
México, podemos decir que el estilo de enfrentamiento de los adolescentes y adultos
jovenes del D.I ha cambiado, actualmente y2 no es predominantemente pasivo como
resultaba en los estudios realizados por Diaz Guerrero (1963/ 1994). Es decir, los y las
adolescentes y adultos jévenes ya no prefieren automodificarse en lugar de modificar
su medio ambiente, al parecer ya no se considera el ser pasivo como algo virtuoso,
sino por el contrario, como lo muestran nuestros resultados con un predominio por la
eleccion de estrategias Directas y Revalorativas para enfrentar los problemas que
presenta la vida cotidiana en general; ésto es, tanto como rasgo de personalidad, como

en las situaciones especificas planteadas.

A continuacién se presentan las preguntas que guiaron la mnvestigacion y las

conclusiones propuestas cotrespondientes:

» ¢la estructura factonal de los estlos de enfrentamiento es ipual o diferente entre

los adolescentes y jovenes y la poblacién adulta de la ciudad de México?

Al respecto podemos concluir que los adolescentes v adultos jovenes de la
ciudad de México, en general, al enfrentar un problema de la vida cotdiana, en primer
lugar, revaloran la situacién para a partir de dicho analisis efectuar la accién directa. Sin
embargo, como segunda estrategia, encontramos el aspecto pasivo mencionado en los
trabajos de Diaz Guerrero, y se enfrentan los problemas de manera emocional con
tuntes de neganvidad; esto es, ain cuando, los adolescentes y adultos jévencs no son
predominantemente pasivos, todavia se sitda como una de las primeras opciones para

enfrentar un problema.
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Finalmente como tercer lugar en preferencia encontramos estrategias de tpo
evasivo, las cuales en general son consideradas como poco efectivas y poco deseables,
las cuales afortunadamente como su posicién lo indica son de las menos utilizadas por

nuestra poblacién de esmudio.

Ante esta tendencia general de responder a los problemas destaca una situacion
ante la que no se sigue la tendencia general, se trata de la forma de enfrentar los
problemas de salud. En esta la estrategia mids preferida es la Emocional Negativa,
seguida por estrategias de tpo directo v por dltimo estrategias de revaloracién del
problema.. El responder primordialmente de manera emocional con tintes negauvos,
esto es ¢l reaccionar con desesperacion, molestia y de alguna manera evadir la
situacion, se puede deber a la sensacién de omnipotencia que se llega a experimentar
durante la adolescencia y parte de la juventud. Asi mismo, como se ha observado en
investigaciones sobre percepeién de niesgo (Alfaro y Diaz Loving, 1994; Diaz Loving y
Rivera, 1995; Alfaro, Diaz y Rivera Loving, 1992, en Lopez 1999), los adolescentes y
jovenes tenen una baja percepcién de resgo ante situaciones como el contagio de

VIH ya que evalian sus posibilidades de adquirir el virus del SIDA como muy bajas.

Por otro lado, considerando por lo general tiene un alto nivel de actividad en
gran parte enfocada a la diversién, es congruente que sus primeras reacciones ante los
problemas de salud sean de enojo y desesperacién, entre otras, al ver sus actividades

truncadas o entorpecidas por la presencia de alguna enfermedad.

Este resultado puede tener implicaciones importantes en el campo de la salud
en cuanto al tratamiento oportuno de enfermedades, pudiendo incidir en dicha
poblacién con campanas orientadas al cambio de actitud y asi detener oportunamente

el avance de algunas enfermedades.
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» ¢Existirin diferencias al enfrentar los problemas de la vida cotidiana entre los

hombres y las mujeres?

Si, puesto que encontramos que tanto en el enfrentamiento como rasgo, asi como
en las situaciones de enfrentamiento ante problemas de salud, pareja, familia, amigos y
escuela, las mujeres tienden mas a enfrentar dichos tipos de problemas mediante
estrategias que implican conductas de tipo emocional con matices negativos como
llorar, discutir, preocuparse, no dormir. Lo anterior en concordancia con estudios
previos como el de Kobus y Reyes (2000) quienes encontraron que son las mujeres las
que suelen expresar en mayor grado sus emociones lo cual en un 100% corresponde a
emociones negativas como lorar, manifestarse tristes que corresponde a un 75% y el
25% restante que corresponde a expresar cnojo. Asi mismo se confirman los
resultados de Perlin y Schooler (1978) donde reportan que las mujeres son quienes
utilizan, en general, los métodos menos efectivos de enfrentamiento comparadas con
los hombres, aunque en el estudio de los investigadores antes citados las mujeres
utilizaban predominantemente la evasion como  estraiegia para enfrentar los

problemas.

A este resultado podemos darle una explicacion via cultural y mas especificamente,
desde el punto de vista de los patrones de crianza, ya que, en culturas como la nuestra
se espera y se fomenta desde la cuna que las mujeres se expresen con mayor frecuencia
en una forma emocional a diferencia del caso de los hombres, quienes, ain se ven,
bastante permeados por el ideal del hombre de hierro que no expresa sus sentimtentos

o emociones, puesto que, el hacerlo implica debilidad de su parte.
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Asi mismo, al enfrentar los problemas de pareja, las mujeres tienden més que los
hombres a pedir apoyo social, tesultado apoyado por lo encontrado por Kobus y
Reyes (op. cit.) quienes, ademds, especifican que el apoyo solicitado por las mujeres es

de upo familiar predominantemente.

Sin embargo, en el caso que implica enfrentar problemas con los amigos, las
mujeres los enfrentan de manera mis directa que los hombres. No contamos con
datos de estudios precedentes que nos pueda dar indicio del porqué de esta tendencia.
Sin embargo, suponemos que el hecho de que los problemas con los amigos si sean
resueltos de forma predominantemente directa por las tnujeres mis que por los
hombres, puede deberse a que la sociabilidad es bastante fomentada desde temprana
edad en las mujeres, aunado al hecho de que maduran rtanto fisica como
psicolégicamente antes que los hombres. Esto, por lo general, las lleva a tener amplios
grupos de amistades, los cuales, por lo general, son coetineos lo que les permite
tratatlos como iguales, teniendo quizd mayor seguridad, permitiéndoles defender su
derechos con mayor faciidad. Mientras que, en el caso de problemas familiares de
nuevo, los enfrentan mis emocionalmente quizd al Status Quo Familiar que reporta

Diaz Guetrero{op. cit).

Por otro lado, al parecer adn persisten patrones tradicionales en la conducta, en
este caso de las mujeres, como la abnegacidén que implica, de acuerdo con Diaz
Guerrero {1990/1999), una disposicién de la persona a sacrificarse en servicio de los
demids. Esto puede propiciar que las mujeres enfrenten de manera menos directa que
los hombres los problemas de pareja ya sea por que, en opinién del mismo autor
(1999, les satisface psicoculturalmente o, porque, le incomoda encontrarse en la
situacion de forzarse encima del otro o bien porque, tal vez, teme una reaccion hostl

del otro.
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» ¢Existiran diferencias al enfrentar los problemas de la vida cotidiana entre los

adolescentes y los jovenes adultos?

Ahora bien, refinéndonos especificamente la forma de enfrentar los problemas
de la vida cotidiana por grupos de edad, encontramos que tanto para el enfrentamiento
como un rasgo de personalidad como para las respuestas ante las diferentes situaciones
estimulo, fueron los jévenes adultos los que tienden mds a enfrentar los problemas de
forma directa, dato confirmando por un estudio precedente (Géngora, 2000) donde se¢
encontrd que los Yucatecos de mayor edad tienden en general a enfrentar de manera
mds Directa Revalorativa que los mas jovenes. Lo cual implica para nuestro caso, de
acuerdo con Sebal (1968), que su adolescencia ha concluido ya que al parecer cuenran
con patrones realistas y relaivamente concientes de enfrentar sus conflictos internos y
las demandas de su medio ambiente tanto fisico como social. Lo cual nos lleva a
confirmar los datos de algunos investigadores (Brenzweig et al,, 1993; Brown et al,
1986; Ebeta y Moos, 1994, en Losoya y et al. op. cit.) quicnes plantean que el uso de
estrategias enfocadas al problema incrementan con la edad. Es decir, su uso esth
relacionado con el proceso de maduracion del individuo y, aparentemente también,
con el grado de escolaridad, lo cual no queda muy claro en el presente estudio debido

a que el nivel de escolaridad es una covanable de Iz edad.

En oposicién a los jovenes adultos, con relacién a la forma general de enfrentar
los problemas pero, sobre todo, aquellos que implican relaciones interpersonales, los
adolescentes tlenden mis a enfrentar los problemas de forma Emocional con matces
negativos, especificamente en las dreas de problemas tamiliares, de pareja y con sus
amigos. Fste dato puede ser explicado por el proceso de cambio que inplica la
adolescencia, el tener que dejar de ser nifio para convertirte en adulto y en cl
intermedio ser un poco de ambos. Aqui se puede ver claramente como esti en proceso

la maestria de habilidades, conocimientos y acttudes, tales como, el desarrollo de
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habilidades de comunicacién, el aprender a manejar las nuevas relaciones con chicos
de su edad tanto amigos como novi@s y la independizacién emocional de sus padres y

otros adultos, como los plantea Havighurst (en Erkson, 1972).

Por otro lado los problemas relacionados con la escuela son enfrentados de
manera primordialmente directa, debido probablemente al mimero de afios que ya
llevan dentro de la educacién formal y al tipo de problematica poco variable, mientras
que en otros entomos que pueden considerarse como muy conocidos por los
adolescente como el famihar, no presenta la misma tendencia debido a que aunque el
entorno es el mismo, la problematica por el solo hecho de que el adolescente se
encuentra en busqueda de su propia identidad hace que las problematicas dentro de
sus relaciones con la famulia cambien y dejen de ser “familiares™ para é1. Este resultado
se ve sustentado en la hipotesis de Lazaurus y Folkman (1984) quienes plantean que es
mas probable que los adolescentes enfrenten de manera mas directa y en forma mas

positiva los problemas que les son mas familiares, como es el presente caso.

Como patte de la respuesta a la primera interrogante del presente estudio se
menciond que encontramos una tendencia importante de los adolescentes y los
jovenes a enfrentar los problemas de salud prmordialmente de manera emocional
negativa, seguida por una tendencia a enfrentar de manera directa dichos problemas,
Sin embargo, es importante hacer notar que dicha forma de enfrentar es menor en los
jovenes que en los adolescentes lo cual nos podria llevar a pensar que dicha tendencia
decrementa con la edad; pero en un estudio precedente (Goéngora, op.cit) con
participantes yucatecos de 14 a 55 anos de edad, se encontrd que dichos sujetos
tenden, también, a responder de manera Emocional-Evasiva de primera instancia,

ante los problemas de salud.
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Encontramos también interacciones entre las variables udlizadas, las cuales se

presentaron de la siguiente manera:

La primera interaccion se dio entre las variables sexo y grupo de edad donde,
como se plantea en la presentacion de los resultados, las mujeres se mantienen
constantes en su utlizacién de estrategias directas para enfrentar los problemas de la
vida en general, esto es como rasgo de personalidad, durante todo su proceso de
desarrollo mientras que, en el caso de los hombres cuando son adolescentes tienden a
atilizar menos que las mujeres el enfrentamiento directo, pero conforme crecen y se
convierten en adultos jovenes van incrementando el uso de dicho recurso, llegando
incluso a udlizarlo mas que las mujeres; lo cual consideramos se debe a la primicia de
maduracién tanto biologica como psicologica de las mujeres en comparacién con el
desarrollo de los hombres quienes alcanzan, por ejemplo, su maduracién sexual 2 0 3
anos més tarde que las mujeres. Sin embargo, el hecho de que los hombres lleguen a
alcanzar una mayor utilizacién de estos mecanismos, en comparacion con las mujeres,
probablemente se deba a que los patrones de crianza promueven en los hombres
mayores roles instrumentales (proveedores, independientes, etc.) cuya adquisicién y
utilizacién es mas demandada conforme los adolescentes crecen, lo cual los lleva a ser

mds ditectos a la hora de enfrentar los problemas cotidianos.

Sexo y grupo de edad refleja una segunda interaccion pero ahota, con respecto a
la utilizacion de la revaloracién como estrategia ante los problemas de salud. Las
mujeres s¢ muestran constantes en su utilizacién mientras que, en el caso de los
hombres su utilizacion aumenta y llega a rebasar a la de las mujeres en la adultez

temprana {ver grafica 19).
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Es conveniente recordar que, la reevaluacion que evalia la EMMELR
corresponde de gran manera a la reevaluacion defensiva descrita por Lazarus vy
Folkman (1999, p. 62), la cual consiste en cualquier esfuerzo que se haga para
interpretar una situacién del pasado de forma mas positiva o bien para enfrentar los
dafios v amenazas del presente de una forma menos negativa. La utilizacion de dicho
estilo proviene de la necesidad 1aterna del individuo mis que de las presiones del
entorno, ¢l cual a su vez moviliza recursos para tomar acciones directas en respuesta a
los problemas que le plantea su entorno, lo cual de acuerdo con Carver y Séller {1985);
Kobaza (1979 en Tavlor, op. cit) y Schier, Carver y Bridges (1994) se asocia a un ajuste
adecuado y solucionador de los problemas. También hay que tomar en cuenta que
para la resclucidn de problemnas de salud el esnlo revalorativo ocupa el altimo lugar de

preferencia.

La tercera interaccién significativa s por datos de sexo y nivel de escolaridad en
la dimension directa de enfrentar los problemas con los amigos. De nuevo, las mujeres
se mantienen constantes al enfrentar sus problemas con los amigos de forma directa
aun cuando aumenta su escolaridad, la cual covaria con la edad; mientras que, los
hombres de nivel basico de educacién (primaria o secundaria), prefieren menos este
estlo en comparacidn con las mujeres del mismo nivel educauvo; pero, en este caso,
no Hegan a sobrepasar a las mujeres sino que, tan solo, sc acercan a su mivel de

utilizacién.

La cuarta y uldma interaccidn encontrada la producen también sexo y nivel de
escolaridad en cuanto a la respuesta socio-emocional negativa ante los problemas con
fos amigos. En pnmer lugar debemos recordar que csta estrategia es la que se

encuentra en el tlumo lugar.
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Sin embargo se llega a utlizar, sobretodo por las mujeres, las cuales mantienen

un mismo nivel de utilizacidén conforme pasan de nivel basico a mivel medio en
educacidn, mientras que, los hombres de nivel de escolaridad bésico, utilizan esta
estrategia (pedir la opinién de los demas y ademas reaccionar emocionalmente con
tintes negativos) mucho menos que las mujeres, pero van incrementando su utilizaciéon
conforme obtienen el nivel medio de educacion, esto es el equvalente al bachillerato,
sin embargo no alcanzan el mismo nivel de utilizacién que las mujeres. El hecho de
que las mujeres utilicen mis este estilo de enfrentamiento que los hombres se puede
deber al hecho, ya antes mencionado, que las mujetes tienden més que los hombres
tanto a pedir apoyo social, sobre todo en culturas colectivistas como la nuestra, donde
las investigaciones han revelado que este recurso juega un papel especial (Taylor,
2000), asi como a exterionizar mas sus emociones (ICobus y Reves, 2000; Seiffge-

Krenke y Shulman,1990}.

Como conclusion general generada del presente estudio podriamos afirmar que
los adolescentes y jovenes adultos de la Ciudad de México se presentan en la
actualidad como agentes de cambio de la cultura mexicana. Al aunar nuestra
informacién con la presentada por Garcia Campos (1999) constatamos que la
prevalencia de rasgos de personalidad previamente adjudicados a los mexicanos ya no
es actual.

Es decir, la poblacion joven ya no es pasiva ni tiene control externo, sino que
ahora, como rasgo de personalidad dende a solucionar directamente los problemas,
siempre y cuando, revalore la situacién como beneficiosa. Sin embargo, en areas
especialmente preocupantes, Como la de la salud, adn no se ha modificado
adecuadamente, por lo que se propone la necesidad de incidir en este campo.
También, las diferencias debidas al género se observé han disnunuido aungue las

mujeres todavia reaccionan con mayor intensidad emocional que los varones.
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Constatamos, de nuevo, informacién presente en la literatura cientifica sobre el
hecho de que las personas del sexo femenino maduran psicolégicamente mas

cmpranamente que sus COEtnens.

Alcances y Limitaciones del estudio

El presente trabaje exploratorio nos permite darnos cuenta de la imperiosa
necesidad que existe en la Ciudad de México, y muy probablemente en todo el pais, de
generar métodos eficientes para ensefiar a los adolescentes y jovenes a unhizar formas
mas adecuadas de enfrentar problemas relacionados con su salud, puesto que se refleja
una percepcién de tesgo baja, o cual puede propiciar proliferacién inadecuadas tales

como, embarazo adolescente, adicciones, etc.

Aunque los resultados presentado son generalizables a la poblacién de
- adolescentes y. jovenes de la Ciudad de México; es necesanio realizar este upo de
estudios en otros ecosistemas de nuestro pais, con la finalidad de tener una vision
amplia y completa sobre la forma en que los adolescentes y jovenes adultos de México

enfrentan los problemas de la vida cotidiana.

Asi mismo, consideramos importante, para futuras investigaciones, cstudiar la
facoble relacion con owos tpo de vatiables, tales como: elementos
sociodemogrificos, patrones de cnanza y posicion que ocupan entre los hermanos, lo
cual no fue contemplado por nosotros. Serfa conveniente, también, indagar sobre la
relacion que los Iistlos de Enfrentamiento tienen con otras caracteristicas de la
personalidad tales como: autoconcepto, asertividad, auto-eficacia y, que fan cercanos
se slentan a su cultura a través de la aceptacidn de las premisas Histonco-

socioculturales del Mexicano.
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Anexo

A continuacion se presenta parte de las escalas utilizadas en cl presente estudio.

CUANDO TENGO PROBLEMAS EN MI VIDA YO...

siempre nunca

-engontrarles 10 positivol

2 Me siento triste. )

3 Consigo ayuda profesional.

4 Los acepto por que me ayudém a
madurar.
5 Pienso en otra cosa.

6 Me preocupo. '

7 Me mantengo ocupado para no
pensar en ellos.
8 Me molesto.

9 . No les doy importancia.

noooooooo

Coooooooo
o A R O [

N OO0000000

00 o0 oaoooo0 .

CUANDO TENGO PROBLEMAS CON MI SALUD YO...

siempre nunca

1 Tomo medicinas:

O

2 Me mantengo ocupado para no
pensar en ello.
3 Me'molesto

4 Trato de dormir, para no pensar en
eso.

6 Me cuido, siguiendo mi tratamiento. [ ]

7 Consulto al doctor.

8 Pienso que son prucbas que me
pone la vida.
g -tMe desespero

O00o0ood
NoooDooood
NOoDo000000
Oooooc0000
N0 o oo g g
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CUANDO TENGO PROBLEMAS FAMILIARES YO...

siempre

Los analizo para solucionarlos.

Expreso mi coraje.

RN o & o

6 Pido consejo a personas de mi
confianza.
o g e

Mo si.m

Trato de ‘apfender de los
problemas.
‘9 Procuro aclararlos:

nooooooon
DDDDQDDDQT

CUANDO TENGO PROBLEMAS CON MI PAREJA YO...

siempre nunca

0
D__

TR

ooooooog
Dooocooodd

2 Le expreso mi amor, para solucionar
el problema.

g

T AEENEE

o

Analizo la situacién para entenderla.

6 Los trato de solucioriér.

importancia..

Noo0ooooo

C.oo0o0ooogob
[th OO o oo Qo
m]
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CUANDO TENGO PROBLEMAS CON MIS AMIGOS YO...

slempre nunca

Al comprenderlos me supero.
Mc angustm
Procuro aclarar la situacién con ellos

Trato de resolverlos.

CUANDO TENGO PROBLEMAS EN LA ESCUELA YO...

s1empre nunca
1 Piensoique a todo el mundo le;puede. | D § ) .
iy i 000 oo
2 Me siento trlste D D
. Cd 0 0 o
3 Lo platico con algulen para b ) ¥ . e G
sojucionr. D 10 0 o e
4 Le veo sus ventajas. D D
D D O o
9 No plenso en ellos D D ' . ) e
- T 010 aso o
6 Trato de dwertlrrne para olv1darme
de ellos. D 1 O o .o
7. Me descspero G P G
: =L Lma “o
8 Me dlstralgo haciendo cosas en la
casa. D D _ D UJ O o
9. Los trate de superar. _— D D _ o
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