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INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado del estudico de las relaciones que se han creado a través
de la introduccidn de la tecnologia las Nuevas Tecnologias de la Informacidn (NTD) y la
Educacién.

A través de varios afios he podido observar, desde mi experiencia profesional como
Licenciada en Informatica y como docente, un cambio drastico y notable en la manera de
aplicar la tecnologia en nuestra Umiversidad asi como algunas modificaciones en los
procesos de ensefanza-aprendizaje en diversas disciplinas.

Alinicio de mi formacidn pedagogica como estudiante de la maestria en Ensefianza
Sapenor, tuve la firme conviceidn de que la Informética debia guardar una estrecha
relacion con ta Educacidn debido a que la tecnologia aplicada a través de ciertos esquemas
pedagdgicos, podia mejorar y facilitar ¢! aprendizaje de los alumnos en diversas areas del
CONOCIMIENtOo.

En 1993 aproximadamente, dentro de la UNAM las computadoras podian
observarse en laboratorios bien equipados en faculiades o institutos donde la actividad
preponderante se enfocaba al andlisis o estudio de la tecnologia especificamente. Pero
como estudiante de Informaética, a finales de los ochentas y principios de los noventas en la
Facultad de Contaduria y Administracion, nos enfrentamos a serios problemas para acceder
a un equipo de computo en donde realizar nuestros sistemas en COBOL, C o PASCAL .
por decrr algunos ejemplos. Asi que, 1a mayoria de los estudiantes de esta carrera tuvimos
que pedirle a alguien cercano a nosotros que tuviera computadora en su casa © en su

trabajo. nos permitiera trabajar en eilas, en las noches o los fines de semana cuando su
propieiano no tusiera que usarlas.

También nos enfrentamos a problemas de compatibilidad con el Software, haciames
documentos en Word Star o Word Perfect?, y si bien nos tba, al final lograbamos un trabajo
que fuera digno de presentarse a nuestros profesores. No teniamos corree electrénico para
COMUNICAITIOS &ntre Nosotros v no tenfamos Internet para enriquecer nuestros trabajos

Si esta fue, la experiencia de vanos estudiantes de Informatica de la UNAM.
ipodriamos imaginarnos {a situacidn de un estudiante de Pedagogia o Sociologia o de
cuailquier 4rea humanistica dentro de esta Universidad en esa década? Probabiemente
harian sus irabajos a méquma de escribir. No lo sé, pero lo que quiero sefalar, es la
diferencia que existe entre un estudiante de la década pasada y la actual, y su mnmersién ¢l
uso de la tecnologia en su desarrollo escolar y en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Desde mediados del sigle pasado (del sigle XX, ya gue estamos en curso de un
nuevo siglo y un milenio, el tercero) hubo un auge extraordiniario en ¢l desatroilo de la
Tecnologia Informatica, desarrolle que no ha cesado desde enfonces a la fecha, veremos
mas adelante como esos desarrolles tecnoldgicos han rebasado las barreras del tiempo, de
tal manera, gue como especialista del area, es practicamente tmposible conocer todo lo

' Lengezjes de Programacién, muy usados ¢n ese hempo.
2
~ Procesadores de Texto.




INTRODUCCION

que existe en el mercado de la tecniologla. El grado de obsolescencia y de actualizacidn de
los que nos formamos en carreras tecnolégicas, es sumamente alto en comparacién con los
que de las disciplinas no técnicas. Pero afortunadamente, en la medida en que el sstudio s
el analisis de las repercusiones sociales, econdmicas, politicas y educativas de la
tecnologia en las sociedades contemporaneas se ha incrementado, los individuos de las
distintas discipliras hemos adquirido el compromiso, de tener en la medida de io posible
una vision integral y multidisciplinaria en nuesira formacion de y para la vida, asi como en
nuestras actividades cotidianas derivadas de nuestro trabajo.

En el campo de la Educacidn, tamén se ha avanzado mucho, ya que, cada vez con
mayor fuerza se emplea a la tecnologia en los procesos de ensefienza-aprendizae, a través
de lo que se conoce como Tecnologia Educativa v de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion, en el punto 1.5 aborderé la diferencia entre estos conceptos.

Este trabajo se encuentra organizado en cuatro partes, por un lado se estudian las
Nuevas Tecnologias de ta Informacién (NTI) aplicadas a la Educacidn, por otro se estudian
a fas Competencias Tecnoldgicas, también presento un estudio de casos realizado en
estudiantes de maestria en Pedagogia de esta Facultad en torne a sus Competencias
Tecnoiogicas frente al uso de las NTI y por altime el andlisis ¢ interpretacion de los
resultados y 1l propuesta pedagdgica.

10




CAPITULO I LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion

Existen diversos conceptos vy definiciones sobre las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y atn czando hay una serie de autores que han estudiado el tema, hay muchas
brechas abiertas, no es posible encontrar alguna que sea fan clara y concisa como para
seguirla al pie de ia letra, incluso la mayoria de los textos en los que se usa el término en el
timio de la obra, no incluyen al menos un espacio para definirlas, y dan por hecha el que los
lectores sabemos lo gue son.

Antes de defimirlas, presentaré algunos antecedentes con el fin de contextualizar ¥
fundamentar el concepto que utilizaré en esta investigacidn v que servird en la
mterpretacion de los resuliados de la mvestigacién empirica gue realicé. Una vez definido.
presentaré una seccion dedicada exclusivamente a Internet, debido a que en esta tecnologia
me interesa profundizar mas, porque con ella relaciené mi estudio de Competencias
Tecnolégicas. Y finalmente, a través de documentos recientemente publicados, presentaré
la posicién de algpunos orgamismos internacionales, que se han preocupado por la
problematica de la insercion de las NTI en diversos campos, centrandomne en sus
aportaciones al campo de la Educacidn. Dichos organismos son la UNESCO, el Banco
Interamericanc de Desarrolle (BID) y la Comision Europea.

1.1. Antecedentes

Hace mas de veinte afos numerosos autores anunciaban el advemimiento de la
sociedad de la mformacion como un “conjunto de transformaciones econémicas y sociales
que cambilardn la base matenal de nuestra sociedad™ Tal vez uno de los fendmenos mas
espectaculares asociados a este comunto de transformaciones sea la introduccion
generalizada de las Nuevas Tecnologias de la Informacion en todos los &mbutos de nuestras
vidas. Este tipo de tecnologias, estdn cambiando nuestra manera de hacer las cosas: de
trabajar, de divertimos, de relacionamos y de aprender, meluso, también estan cambiando
nuestra forma de pensar.

La relacién det ser humano con la tecnologia es compieja, la utilizamos para ampliar
nuestros sentidos y capacidades y a diferencia de los animales, el ser humano transforma su
entorno, adaptandole a sus necesidades, las reales y las socialmente inducidas, ademas
termina transformandole a €l mismo y a la soctedad.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han desempefiado un papel
fundamental en la configuracién de nuestra sociedad y nuestra cultura. Pensemos en lo que
han significado para la historia de la humamdad la escritura, la imprenta, el teléfono, la
radio, el cine o la televisién. Desde nuestros antepasados cazadores-recolectores que
pintaban figuras en las paredes de sus cuevas y hasta nuestros dias, la tecnologia ha
wansformado al ser humano. Las tecnologias ya asentades a lo largo del tiempo, las que
uttlizamos habitualmente ¢ desde la infancia. estin tan perfectamenie integradas a nuestras

" BANGEMANN, Martim y otros: Recommendations to Ewropean Counctl, [en linea]: Bruselas, 26 de Maso
de 1994, «Chap I The information Society — new ways of lving and working togethers
<hitp+/ www.bild net’bangeman > [Consulta 9 agosto de 2001].
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vidas, como una segunda naruraleza, y pasan casi madvertidas. Las vtihzamos hasta tal
punto que nc somos conscientes de c¢dmo han coniribwide a cambiar las cosas. Solo
percibimos la tecnologia cuando falla o temporalmente desaparece: una huelga de
transporte plblico sume a una ciudad en el caos; un corte de suminisiro eléctrico lo trastoca
casi todo: ni siquiera suenan nuestros despertadores. La tecnologia, pues, solo se percibe s1
es suficlentemente nueva.*

Los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacidn han desempediado
un papel relevante en la historia humana. Segin Jordi AdelF las dos cuestiones clave que
preocupan a los historiadores de la comupicacidn son, en primer lugar, qué relaciones
existen entre las transformaciones de los medios de comumcacion con las relaciones
sociales v la culiura, entendida en sentido amplio. Y en segundo Iugar, qué repercusiones
han termido los medios en los procesos cogmitivos humanos a corto y largo plazo. Les
interesa principalmente, averiguar cémo han afectado las tecnologias de la informacion al
ser humano y a la sociedad.

1.2. Evolucidn de Ias tecnologias de la informacion

Desde 1a década de los sesenta, numercsos autores han dividido a la historia humana
en fases o periodos caracterizados por la tecnologia dominante de codificacidn.
almacenpamiento y recuperacion de la informacién, las llaman revoluciones y una las ideas
fundamentales es gue tales cambios tecnoldgicos han dado lugar a cambios radicales en la
orgamzacidon dei conocumiento. en las pricticas y formas de organizacion social y en la
propia cognicidn humana, esencialmente en la subjetividad y la formacién de la identidad.

Segln diversos autores. la primera gran revolucidn, que constituyd un cambio
radical, ocurrié hace varios cientos de miles de afios, cuando emergd ¢l lenguaje oral, es
decir la codificacidn del pensamiento mediante senidos producides por las cuerdas bucales
y la laringe. Permitia la referencia a objetos no presentes y expresar los estados internos de
lz conciencia. El habla proporciond una nueva dimension a la mteraccion humana El habla
convirtié el pensamiento en una mercancia social. Con ¢l habla se hizo posible hacer
piblica v almacenar a cogmaidn humana. El conocimienic de los individuos podia
acumularse y el conocimiento acurnulado de la sociedad era almacenado en los cerebros de
los individuos. La palabra hablada proporciond un medic a los humanos de imponer una

estructura al pensamiento y transmitirlo a otros.

La segunda gran revclucion fue producto de la creacion de signos graficos para
registrar ei habla, la fluidez y abstraccién del habla cred Ia presion evolutiva necesaria pars
la comunicacidn més 2lld de los limites bioldgicos: la escritura. En tedo caso, fue un
proceso que durd miles de afios. La palabra escnita permitid la independencia de la

* El término nueva, es muy subjetivo, generalmente en este contexto entenderemos por nuevas a aguellas
tecnologias que no sca las que se usan tradicionalmente y que se relacionan con la Informatica

> ADELL Segura, Jordu: Muevas Tecnologias aplicadas e lo educacton Tendencias en educacién en la
sociedad de las tecnologias de la mformacién  [en linea]: EDUTEC. Revista Electromica de Tecnologia
Educatva. no.7. Noviembre de 1997 <http; /www adruam.es ~paredes lecturas adelll hiumi> [Consulta: 11
de Julbio 20011,

-
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informacién del acto singular entre el hablante y el oyente, temporal y espaciaimente
determinado, la posibilidad de preservar para ia posteridad o para Ios no presentes el
registro de lo dicho-oido. La palabra escrita tenia, sin embargo, algunos inconvenientes: era
lenta con relacién a la rapidez del lenguaje hablado, su audiencia era menor, la lectura era
un medio mucho menos interactivo de comunicacion que el habla, cra y sigue siendo un
acto individual. La forma del discurse se adaptd a estas caracteristicas Se hizo mds
reflexivo, deliberado y esiructurado. La escritura estabilizo, despersonalizé y objetivizé el
conocimiento. La escritura, reestructurd nuestra conciencia y cred el discurso auténomo,
libre de contexto, independiente del hablante/autor. La literatura y sobre todo la clencia, se
beneficiaron de la fiabiidad v sistematizacion que la escritura confind al conocimiento y al
pensamiento. La poswbilidad de acumular el conocimiento, de transferirio a la posteridad o
de asociarlo a un objeto que podia ser reproducide y transportado hicieron de la eseritura un
desarrollo estratégico. La importancia de la permanencia del mensaje en el texto escrito se
evidencia en episodios de las tradiciones religiosas de numerosos pueblos. Segin algunos
autores la difusién de la escritura no fue ripida i gencralizada, sin embargo, el desarrollo
de las escuelas como lugares alejados de los procesos productives primarios de la sociedad
esta estrechamente relacionado con el desarrollo de la escritura.

{a tercera revolucién se dehid z la apanicidn de la imprenta. Algunos autores la
consideran un simple desarrolio de la segunda fase” 2 fin de cuentas ¢l cddigo es ¢l musmo
en la escritura manual que en la impresa. Sin embargo, la posibilidad de reproducir textos
en grandes cantidades tuvo una influencia decisiva en el conjunto de transformaciones
politicas, econémicas y sociales que han configurado la modermdad 1 ¢l mundo tal como es
ahora. La imprenta significd la posibilidad de producir y distnbulr textos en masa.
Podriamos afirmar que el mundo tal como le conocemos es producte de la imprenta.

La cuarta revolucién, en la que esté inmersa nuestra generacion, es la de los medios
electronicos v la digitalizacidn, un nueva cédigo més abstracto y artifical de representacion
de la informacion cuyas consecuencias va hemos comenzando a expenmentar. Algunos
autores le han asignado una fecha concreta, el 24 de mavo de 1844, cuando Samuel Morse
envi6 el primer mensaje por telégrafo. Por pnmera vez, la informacion viajaba mas rapido
que su portador. Hasta ese momento, habia permanecido atada a los objetos sobre los que
se codificaba. Ahora viajaba a la velocidad de la luz, infimtamente mas rdpido que los
trenes 2! lado de cuyas vias se hicieron los tendidos de los postes telegréficos.

En aquelia época, Charles Babbage, un ingeniero inglés, trabajaba ya en su maquina
analitica, un aparato mecdnico gue la tecnologia eléctrica y electréomca que requeria, no se
habia desarrollado lo suficiente como para pensar en utilizaria. Pero fue el antecedente para
l2 ENIAC, la primera computadora digital. En este proceso de digitalizacion del saber
hemos asistide a una fase preliminar en la que la electrénica ha propiciado el répido
desarroflo de aplicaciones analogicas {¢ teléfono, la radio, la televisidn, el fax, etc.), que en
ia actualidad estan migrando rapidamente hacia la digitalizacion y adquiriendo capacidades
interactivas entre emisor y receptor y de procesamiento y manipulacién de Ia informacicn
ampliadas. Los avances en la creacién de imagen de sintesis, por ejemplo, ha aumentado el
nimero de aplicaciones de esta nueva forma de codificar l2 informacion no solo tenemos
textos, imagencs y sonidos digitalizados que podemos almacenar y reproducir
indefinidamente de modo fiel, sino que también podemos producirlos y generarlos a
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voluntad. Han aparecido nuevos conceptos, desconocidos anteriormente: Multimedia,
Hipermedia, sitnulaciones, documentos dindmicos producto de consultas a bases de datas,
etc Los satélites de comunicaciones v las redes tervesires de alta capacidad permniten
enviar y recibir informacién desde cualquier lugar de la Tierza.

La evolucién de las computadoras también ha sido clasificada en generaciones, se
d1ferencian por su tamafio, su capacidad de memorla y aimacenamente de informacion, dia
a dia hav computadoras que superan a otras, de hecho en cualquier momento en que alguien
compre una computadora, aungue para esa persona sez nueva, debido al crecimiento
acelerade de la tecnologia actual y del mercado de consume, el que dicha méaquina sea de
los witimos modelos. es una afirmacion muy relativa

En la actualidad, la mayoria de las computadoras que se venden en el mercado, a
precios medianamernte accesibles tienen los elementos necesarios para que puedan
desarroliarse {as tareas que cualquier estudiante o profesor necesita. Tienen todas las
caracteristicas Mulumedia (video, sonide, efc.) y desde luego un modem para conectarse a
la red de Internet. Desde que diversos investigadores han comprobado de la computadora
puede incorporarse al aula comeo herramienta para el aprendizaje, ha existido una comumén
entre las computadoras y los programas gue se han desarrollado con fines educativos, éstos
har: evolucionado junte con la tecnologia.

Los cambios higados a esta cuarta revolucion se estan produciendo en este mismo
mstante v ademés no sélo dependen de factores tecnoldgicos, sino también de numeroses
factores sociales y econdmicos. Las perspectivas de las personas en cuanto al uso de las
NTI varian desde as mds optimustas que ven a las Nuevas Tecnologias de la Informacion
como upa posibilidad de resolver rodos nuestros problemas y las de quienes sélo las ven.
come una amenaza para fa sociedad actual y para el futuro,

Lo anterior, es s6lo una simplificacién de la compleja hustoria de la comunicacion
humana. 25 objete de gran controversia entre los especizlistas en el tema.

La mayoria de las explicaciones sobre la evolucidn de las tecnologias de la
informacién padecen un fuerte determuimsmo tecnoldgico. Frecuentemente nos olvidamos
de que una tecnologa no sélo tiene ymplicaciones sociales, sino que también es producto de
las condiciones socizles y, sobre todo, econdmicas de una época y pals. El contexto
histdrico es un factor fundamental para explicar su éxito o su fracaso frente a tecnologias
rivales v las condiciones de su generaiizacién, La soctedad actda como propulsor decisivo
no sdlo de la innovacidn sino de 1a difusion y generalizacion de la tecnologia como afirma
Manuel Casteils® “ef cambio tecnoldgico tan sélo puede ser comprendido en ¢l contexto de
la estructura social dentro de 1z cual ocurre”.

LTna vez que hemos explorado algunos de los antecedentes historicos de las
tecnologias de la informacidn revisemos el concepto de Nuevas Tecnologias de la
Informacion, a través de varios aufores.

* CASTFLLS, Manuel' La eiudad iformacional tecnologias de la informacion, restructuracion econdmica )
el proceso urbano-regional, Madnd. Alianza Editonial, 1995.
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i.3. Fi papei de Ias Nuevas Tecniologias en Ia epsefianza y el apreadizaje en ia
era de la Informatica

Como ya lo mencioné, desde hace algin tiempo comenzaron a considerarse a las
computadoras como vehiculos de comunicacién de grandes dimensiones. Y como
consecuencia de ello, muchos autores hen eserito al respecto, y se han generado discusiones
para tratar de definir a la computadora, ya no séle como un elemento aislado, sino como un
mstrumento que se mcorporz 2 nuestras vidas cada vez con mayor fuerza, y que estd
cambiando nuestra manera de relacionarnos y de ser.

Derrick de Kerchove, precursor de Marshall McLuhan en su libro “The skin of he
culture™ (la Prel de la Cutura) dice:

. estamos ya ¢N una nucva cra

« la democracia es antigua y debe redisefiarse para reflejar cémo la tecnologia afecta
las estructuras de poder

e los medios electrénicos han extendido nuestra psicologia tantc como nuestro
sistemma nervioso y nuestros cuerpos

s nuestro planeta es poseido por ¢l limite de la fragmentacién o de la globalhzacion

e el arte debe rectificar a la ciencia y recuperar la tecnologia

» latelevisién es una proyeccion de nuestra inconsciencia emocional

* la violencia televisiva actualmente nos afecta fisicamente

e nuestro senfido del tacto se estd convirtiendo en nuestra modalidad clectromca
dominante

e la Realidad Virtual pronto eliminard el hueco entrc una 1dea y su propia
actualizacion
pronto estaremos usando nuestras magqunas

¢ los medios electrénicos estén revirtiendo los efectos del lenguaje, la habilidad para
leer y escrbir y el alfabeto, esto podria ser algo bueno

& estamos en torno de crear una mente colecliva que excedera las capacidades de
cualquier mdividuo”

Actualmente no existe duda alguna de la imprestonante expansion de las Nuevas
Tecnologias en los tltimos afios, pero es importante detenemos para preguntamnos cual es
su impacto en la Educacidn y st pueden hacer una contribucidn importante en este campo
de estudio.

En contexto amplio, es primordial sefialar que en la nueva sociedad informatizada,
1o es posible aprender toda la informacién de la que se dispone y que la memorizacin no
es la estrategia méas adecuada para el aprendizaje, mieniras que la posesion de otras
habilidades resulta mejor, como es el caso de la capacidad para buscar la informacion
correcta, para aplicarla criticamente en la resclucion de problemas significativos. Las

" DE KERCKHOVE, Dernck The skin of the culture, mvestigating the new elecrromic reality, Toronto,
Somerville House Publishing, 1995, pp XV-XXIL
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personas, se desarroilan en contextos rmuy variados, por 1o tanio, hacen [renie a demandas
muy diversas, por lo que &l objetivo del aprendizaje cambia en forma radical.

En las sociedades actuzles los ciudadanos requieren de una formacion distinta de las
sociedades antiguas y tradicionales, por lo que actualmente se estan realizando serios
intentos de reforma en los sistemas de ensefianza de practicamente todos los paises
desarroliados que afectan directamente a todos los niveles educativos. El objetivo de estas
reformas demuestra la preccupacion de los gobiernos por dar una preparacion cada vez més
sélida y flexible a los ciudadancs para que se puedan adaptar ficilmente a los sistemas
productivos, que estan sujetos a cambios rapidos y significativos de diversa indole, pero
que, especialmente son de tipo tecnoldgico.

Sobre esta panaramica, se puede decir, que los objetivos que persigue lz Educacidn
han cambiado de forma sustancial, privilegiando la comprension, la comunicacién tanto
oral como escrita, la autonomia en el aprendizaje, la obtencidn, seleccidn v andlisis critico
de la informacidn y la resolucidn eficiente de problemas. Este cambio en los objetivos del
aprendizaje supone un alejamiento de los procedimuentos tradicionales de aprendizaje, en
los que el alumno asume un papel receptivo v recurre a un aprendizaje asociativo basado en
la memorizacién. Sobre el esquema de las sociedades actuales, con demandas multiples v
cambtiantes, se proporciona un bagaje de informacién mas versatil con actividades dirigidas
a Iravés para que s¢ ensere a pensar a los individuos o aprender a aprender de forma
autoénoma.

Estos cambios en los objenvos de la Educacidn, suponen modificaciones radicales
en los métodos de enseflanza que se unlizan, favoreciendo aquellos que exigen una
participacion mas activa por parte del alummo. Se puede decir, que se ha pasado de la
ensefianza al aprendizaje. La aplicacidn de los nuevos métodos de ensefianza demanda a los
profesares, ademds de un conocimiento profundo de la materia que mparten, un buen
conocimmiento de los procesos de aprendizaje que guiard su proyecto educative y una
planificacion de cada alummo y basados en gran parte en el didlogo con él para
proporcionarle la retroalmentacidn necesaria, comprobando sus conocimientos previos o
enfrentandole, si es el caso ¢on una evidencia contradictona.

Existen algunas dificuitades importantes en la introduccidn de estos cambios. entre
ellas destacan las dificuhiades gue los profesores pueden encontrar para desarrcllar de modo
eficaz sus halidades para poner en préctica esta metodologia, va que se trata de métedos
costosos en cuanto al tiempo se refiere v porque ademas, frecuentemente deben practicarse
2 grupos numerosos. S1n embarge se han desarrollado diversas tecnologias educativas que
pueden asistir en el disefio de estas actividades docentes. Sin suplantar, en mingin caso, el
papel del profesor, que seguird teniendo, la responsabilidad de las actividades del
aprendizaje, por lo que la utilizacién de estos recursos pueden representar una ayuda muy
sustancial en este proceso de aprendizaje. De hecho, se puede pensar que el uso de las
Nuevas Tecnologias puede liberar tiempo a los profescres para realizar otras actividades
cen los aiumnos en las su intervencion es imprescindible.

En diversas partes del mundo se han reslizado diferentes sermnarios, donde se han
tratado temas relacionados con la Educacidén v la creacién de entomos de aprendizaje
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apovados en sistemas informdticos, y se han publicado bastantes 1ibros al respecto, a partir
de una revisién hibliografica que hice, presentaré aqui algunas teorias que me parecen
claras v que se relacionan directamente con el problema que estoy abordando.

Segin Carmen Vizcarro® los individuos requieren de algunas competencias en la
edad de la informacién para desarrollarse en un medio altamente glebalizado. Requieren
de competencias cognitivas, como son resolucion de problemas, pensamiento critico,
formulacion de preguntas pertinentes, bisqueda de la informacion relevante, realizacién de
jucios informados, uso eficiente de la informacidn, realizacién de observaciones,
investigaciones, invencién y creacién, andlisis de datos o presentacién de trabajos y
conclusiones de forma eficiente, tanto oral como por escrito. También de competencias
metacognitivas que le capaciten para la autorreflexion y la autoevaluacién, competencias
sociales que le permitan participar y, en su caso, dirigir discusiones de grupo, persuadir,
trabajar cooperativamente y disposiciones afectivas que hagan posible un trabajo eficaz.
tales como la perseverancia, la motivacidn intrinseca, un buen mvel de iniciativa v una
actitud responsable, asi como la percepcidn de autoeficacia o la suficiente independencia.
flexibilidad v capacidad para enfrentarse a situaciones frustrantes cuando resulte necesario.

En la actualidad, aigunos autores hacen énfasis en que para gue haya una buena
comprensién de algo que se haya estudiado, deben llevarse a cabo vanas etapas que son
contempladas en la planificacién de las actividades del aprendizaje Segln Vizcarro® el
individuo tiene una buena comprension cuando puede:

explicar a satisfaccién de un experto reconocido

aplicar el conocimiento de forma apropiada en varics contextos
producir representaciones cualitativas adecuadas

realizar anzlogias pertinentes

reparar ¢l mal funcionamienio y

nredecir el efecto de cambios en la estructura o el proceso

& & 9 o

Segtin algunas teorias antiguas del aprendizaje, el conocimiento se adquiria a través
de métodos repetitrvos y memoristicos, pere con el uso de las Nuevas Tecnologias, se han
introducide modermnos métodos que permiten la adquisicién de dicho conocimiento basado
en circunstancias y contextos diferentes, y principalments en la experiencia de los
individuos, por ello han estado muy en boga las teorias de los constructivistas.

Existen una serie de documentos de la Comunidad Europea donde se sefiala que ia
formacién de los individuos, en las sociedades actuales y del futuro, debe estar fundada, por
un lado en la familiaridad con las Nuevas Tecnologlas, y por otro ado en la capacidad de
pensar v aprender en forma creativa, critica e independiente. Por ello, invitan a la
comunidad educativa a esforzarse a realizar un cambio en los métados de ensefianza donde
s¢ incorporen las Nuevas Tecnologias para mejorar la formacién de los ciudadanos v
estimular st uso en ei contexto laboral.

¥ VIZCARRQ, Carmen y LEON, José A.: Nuevas Tecnologias para el aprendizaje. Madrid, Piranude, 1998
pp 17-18
¥ Ibidem. p.17-18.
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Uno de los objetives centrales de este trabajo, 25 sefialar goe los cambics en los
métodos de ensefianza no sdic se refieren al aprendizaje académico, sino también al que se
adquiere a través del trabajo. La formacién de un individuo, no esté estructurada solamente
por los conocimientos adquiridos en la escuela o la Universidad, sino también aquellos que
se obtienen a través de la experiencia profesional, y del transcurnr de la vida misma.

La incorporacion de la tecnologia en la sociedad actual, ha provecado una ruptura
entre los limites, espaciales, temporales y de contenido tradicienales del concepto de
aprendrzaje. Ya no se restringe a un pericdo temporal hmmtado en la vida de una persona
(infancia. adolescencia v parte de la adultez), sine que se extiende a lo largo de la vida.
Ahora, los objetivos del aprendizaje no sélo se hmtan a clertos peniodos de la vida, sino
que se han extendido en el contexto académicc y profesional con la finalidad de
incrementar 1a capacidad para aprender y pensar de modo creativo y critico.

1.4, ;Qué son las Nuevas Tecnologias de ka Informacion?
[ &

Angel Pio Gonzélez Soto y Mercé Gisbert, entre otros' entienden por Nuevas
Tecnelogias de la Informacién (NTI) “el conjunto de procesos y productos derivados de
ias nuevas herramientas (bardware y seftware), soportes de la informacidén v canales
de comunicacidén relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisién
digitalizados de la informacién”.

Jullo Cabero Almenara'' ha smtenzado las caracteristicas mas distintivas de las
Nuevas Tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevades parametros de calidad, de imagen v sonido,
digitalizacidn, influencia mis sobre los procesos que sobre los preductos,
automatizacién, interconexion y diversidad.

Al respecto Cabere aclara que no todas las NTI necesariamente cumpien con las
citadas caracteristicas distintivas, y para comprenderlo mejor, explica a qué se refiere con
cada rasgo.

La inmateniahidad, dice, es una de las caracteristicas basicas de las NTI, y debe de
ser entendida desde una doble perspectiva: por su matena prima (la informacidn} y por la
posibilidad que algunas tienen de construir mensajes sin referenies externos. Lo que hacen
las NTL es.

e (eperar y procesar mformacion (como es el case de la utilizacién de la

Informatica).

" SOTO. Gonzaléz Angel Pio; GISBERT, Mercé y otros” “Las Nuevas Tecnologias ¢n la Educacton”, en
Salinas et al. Redes de comunicacién, redes de aprendizgje, EDUTEC'95, Universitat de les Balears, Espafia,
23 de Octubre de 1997, <hitp: _www wib.es depart ote grurelndi ooml> [Consulta: 11 de Julic 2001]

" CABERQ, Almenara Julo: Nuevas Tecnologias Comunicacion » Educacién, [en linea] EDUTEC Revisa
Electronice de Tecnclogia Educativa. no 1 Febrero de 1996. <http  www.mib.cs depatvgte revelee | hunl>
[Consulta: 11 de Julio 20017,
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e TFacilitar el acceso a grandes masas de informacién y en periedos cortos de tiempo,
como son fos CD-ROM vy el acceso “on-line” a bases de datos bibliograficas

¢ Presentar ai usuario la misma informacidn con codigos lingnisticos diferentes, que
le permitan centrarse en los que tiene una mayor predisposicion o elegir 1os que se
adecuan mas a los contenidos emitidos, como son los hiperdocumentos, ¥

o La fransmisién de la informacion a destinos lejanos, con costos cada vez menores y
en fiempo real

Esta inmateriahidad también se refiere a ia posibilidad que algunas de estas NTI,
tienen para crear mensajes, sin la necesidad de que exista un referente externo. As{ por
glemplo, la infografie, que es el disefio de imdgenes a través de la computadora, permite
crearlas sin la necesidad de que exista un referente analdgico real, facilitando de esta forma
un desarrollo mayor de la creatividad del autor, que no tiene gue verse limitada al mundo
fisico y puede permifizse una mayor libertad para la elaboracién, disefio y creacion de
nensajes.

Segin el autor, una ventaja directa de esta creacion en el campo educativo, es la
posibilidad que oftecen para la simulacién de fenémenos, sobre los cuales los alumnos
puedan trabgjar sin riesgo de ningin tipo, observar los elementos significativos de una
actividad, proceso o fenémeno, o descomponer un producto en sus paries o en el proceso
segwido para su elaboracién

Posiblemente con la caracterishca anterior, la oira més significativa sea la
interactividad, que es la que en realidad le permite adquirir un sentido pleno en el terreno
educativo y didictico. La mayoria de Jos medios de cormumeacidn, convierten al usuario
casi exclusivamente en un receptor de mensajes elaborados por efres, no posibilitando la
interferencia con el mensaje disefiado, v temendo que ser observado y analizado en la
secuencia prevista por su autor. Por el contrario, las NTT permiten que el usuario, no séio
pueda elaborar mensajes (también se puede lograr con otras tecnologizs tradicionales) sine
también, v es lo importanie, decidir fa secuencia de informacién a seguir. establecer el
nitmo, cantidad y profundizacién de la informacion que se desez, y elegir el tipo de codigo
con €l que quiere establecer relaciones con la informacién. Todo ello dentro de unos
mérgenes, que pueden ir desde una ampha libertad hasta el movinuento en unos limites
prefijados por el profesor o por el disefiador del programa.

Una de las demandas de nuestra cultura occidental, sin entrar en su valoracidn
postiiva o negativa, es recibir Iz informacion en las mejores condiciones técnicas pesibles y
en ¢l menor tiempo permitido, y si este se acerca al tiempo real, mejor Estas demandas
pueden alcanzarse con las NTI, ya que permiten Ia instantaneidad de la informacion.
rompiendo las barreras temporzales y espaciales de naciones y culturas, como lo hace la
comunicacién via satélite. Por esta instantaneidad, el usuario puede acceder a bases y
bancos de datos situados dentro y fuera de su pais. Aspecto que incluse eva a situaciones
paradéijicas, ya que muchas veces Iz informacién de los conocimientos que se estan
generando en E.U.A. nos liega antes que Ia que se estd creando en nuestro pais.
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El que ias NTI estan asociadas a la innovacién, no ¢s nada nuevo. Por principio
cualgnjer NTI persigue como ohjetivo la mejora, el cambio y la superacidn cuslitativa y
cuantitamna de su predecesora, y por ende de las funciones que éstas realizaban. Sin
embargo esto no debe de entenderse como que las NTI vienen a superar a sus predecesoras,
més bien las completan, y en algunos casos las potencian y revitalizan.

Esta innovacién trae también consigo problemas adicionales, como ¢l de la poca
capacidad que la sociedad en general, y la escuela en particular, tienen para absorber las
tecnologias que se vayan generando. Es mas, muchas veces habrd que inventar y buscar
salidas y sentidos culturales, econdmices y de ocio, a descubrirmentos técnicos en
laboratornos.

Otrz de las caracteristicas de las NTL, som los elevades parametros que poseen en
calidad técnica de imdgenes v somidos. Por principio, no se trata solo de manejar
mformacion de manera mas rapida y transportarla a lugares alejados, smo también que la
calidad vy fiabilidad de la informacidn sea bastante elevada.

Estas potencizhdades y otras de las gue he comentado, son posibles gracias a la
digitalizacion de la informacidn, ya se refiera ésta a imagen fija, en movimiento, a sonidos,
o datos. La digitalizacién consiste en transformar informacién codificada analdgicamente,
cn cddigos numeéricos, que perruten mas facilmente su manipulacidn y disiribucién. Esteo
favorece la transmision de todo tipo de informacidn por los mismos canales, como es ¢l
caso de las redes digitales de servicios mtegrados (RDSI), que facilitan la distribucién de
todos los servicios necesaros (videoconferencias, programas de radio, transmision de
datos, etc.) por una misma red, con la ampliacién de ofertas al usuario, y la disrunucidn de
costos.

Ahora bien, esta posibilidad de disponer parametros elevados de calidad técnica, ne
debe de entenderse como que las NTI suponen una rupiura con las antenores, se trata de un
proceso evolutivo con pasos cuantitatives y cualitativos, Los medios de comuntcacidn de
masas, lejos de ser abolidos por las innovaciones técrucas se rejuvenecen y s¢ actualizan
por las aportacionss técnicas. Claro ejemplo de lo que estoy comentando, es el cine con ¢l
formato OMNIMAX (actualmente existe va el IMAX en 3D, tercera dumension) que mas
que elimmar al cine, lo eleva a otros niveles de comumicacién y espectacularidad.

Elque las NTI afecten mis, a los procesos que a fos producios, se refiere a que su
sentido no solo se encuentra en los resultados informativos que podemos alcanzar, sino
fundamentalmente en los procesos que podemos seguir para liegar a ellos. Procesos que no
s6lo determinaran calidades diferentes en los productos, sino que estpulardn productos
diferenciados, teniendo como consecuencia el desarrollo de habilidades especificas en los
sujetos. “Creo, aunque la investigacién no ha aportado datos concluyentes, gue cuando un
sujeto ‘navega’ con un Hipertexto no solo estd construyendo el conocimiento y lo estd
adaptando a sus necesidades particulares, sine que también estd desarrollando el
pensamiento asociative™?.

2 Ihidem. FConsulta. 11 de Julio 2001
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T

Aungue las NTI se presentan como independientes, tienen aias posibilidades de
interconexionarse y formar una nueva red de comunicacion de manera, que implique un
refuerzo mutuo de las tecnologias umidas, que lleven a un impacte mayor gue las
tecnologias individuales. Ejemplos de estas interconexiones, son ia combinacién de
televisién per satélite y cable, o de los medios mformaticos y del videodisco para formar el

video interactivo.

La tltima ée las caracteristicas es la diversidad. Dice el auter que, debemos
entenderla desde una doble posicion: en primer lugar, que al encontramos con tecnologias
unitarias, nos hallamos con tecnologias que giran en tomo a algunas de fas caracteristicas
citadas; y en segundo lugar, por la diversidad de funciones que pueden desempefiar, desde
las gque transmten informacidn exclusivamente como los videodiscos, hasta las que
permiten la interacclon enire wsuarios, como la video v teleconferencia.

Delia Crovi® del ILCE, introduce algunas caracteristicas a las NTI que me parece
importante sefialar.

Segun esta autora, ias NTI reemplazan el sistema analogico por ¢l digital, con lo que
cresn en el area de las comunicaciones, nuevos sistemas de transmusion a distancia. El
si1stema analégico se basa en relaciones de sumilitud entre los objetos, el digital es aquel en
donde un fenémeno fisico se representa por una sefial eléctrica que convierte datos o
informacion en cifras binarias.

Las NTI peseen una parte dura {hardware) que corresponde al elemento fisico de los
dispositivos informéticos, y una blanda (software) que son los programas que utilizan
dichos sistemas. Fsta separacion las diferencia radicalmente de las que configuraron el
maquinismo, ya que sustituyen el principlo mecénico por el automatico.

Las NTI son reflexivas ¢ interactivas. Reflexivas por ser producto de la
racionalidad instrumental del hombre que al relacionarse con ellas puede adaptar el servicio
que prestan zjustindolas en su parte légica @ las neccsidades que posea. Interactivas,
porque en algunos casos permiiten una respuesta del usuario y porque 2 diferencia de los
medios tradicionales, éstas no constituyen un simple hstade de medios, sino sistemas
integrados en los que se combinan ¢ interactiian entre si: satelites, redes de datos, TV por
cable, microondas, computadoras, etc. En este sentido cabe diferenciar la interaccidn en
materia de Nuevas Tecnologias de aqueila concebida dentro de la Pedagogia, que se
considera como una accidn reciproca entre profesor y alumme, o alumnos entre si, con el
proposito de influirse; es ademés, la relacién dinémica que mantiens el profesor ante un
grupo de alumnos y }a accién directa que desarrollan entre si.

El transporte y aprovechamiento de la mformacién en las NT1, comprenden dos
etapas: trasmisién y recuperacién. En la transmision existen tanto sistemas de transmisién
inalimbrica como sistemas de transmisién por cable. En cuanto a la recuperacion de la
informacidn, esta puede hacerse por medio de pantallas, cuando se trata de informacion
visual, con receptores de radio para la informacién auditiva, con gira videodiscos para las

' CROVI Druetta, Deha. Tecnologia Satelital para la Ensedanza, México, ILCE, 1998, pp i2-14
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informaciones audiovisuales o mediante impresoras, para las informaciones escritas. Por
otro lado, el almacenamiento de estas informaciones puede hacerse sobre diversos soportes:
magnéticos {cintas magnéticas), optoeléctricos (videodisco), papel (impresos o copias) y
opticos (microfilms).

Después de haber hecho una revisién del concepto de Nuevas Tecnologias de la
Informacién v tomando en cuenta algunos de los clementos de las definiciones antes
mencionadas, en este trabajo las definiremos como los medios informaticos que permiten
la transferencia v el intercambic de informacién electronicamente, de manera
sincrona ¢ asinerona.

Dicho conceplo juega un papel fundamental en esta investigacidn, y también en la
interpretacidn de los resultados en la seccidn de la investigacidn empinca por lo que es muy
importante queden muy claros. Por ello a continuacion presentaré algunas definicrones de
los elementos que compone dicho concepto segin el Diccionario Conceptual de
Informatica y Comunicaciones'™.

Medios: “Dispositivos donde se almacenan datos e instrucciones de programas en el
ambito de los Sistemas de informacién™".

Informatica. “Disciplina técnica y cientifica dedicada al estudio y procesammiento
de la informacidn, en particular mediante procedimientos y maguinas autornéticas”™

Transferencia. “Traslado de aplicaciones, programnas, bases de datos o archivos
desde un ordenador a otro gue posea una carga de trabao menor’™’.

Intercambio: “Técnica de optimizacion de la ejecucidn de trabajos por un
procesador. consistente en la retirada temporal de un trabajo en curso. su almacenamiento
en memoria y la asignacion de los recursos por €l utilizados a otro trabajo que, en el
momento actual pesee un grado de prioridad superior” ¥

Informacién. * Dato o conjunto de datos elaborados de modo que tengan sentido o
sean de uiilidad para un usuario ¢ un grupo de usuarios”'’.

Electrénico: “Referente a dispositivos electrénicos o a circuitos o sisternas
utilizando dispositivos de esta naturaleza, como tubos electronicos, amplificadores
magnéticos. transistores y olros elementos que ¢jercen las funciones de tubos

clectrénicos™. *

¥ RINCON. Antoruo y PLAGARQ, Julio Maria: Diccionaro Concepiual de Informadtica y Comunicaciones
Meadnd, PARANINFO, 1998.

¥ Ihidem. p.221.

¥ [bidem p 185.

7 Ihidem. p. 371.

'* tbidem p 190.

¥ Ibidem ©0.185

* MARXLUS. John. Diccionarie de electronica ) 1écmea nuclear. wad por Jaime Canals Casbd. Barcelona.
Marcombo. 1972, p. 282
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Sincronizacién: “Técnica de temporizacién que permite ¢l didlogo entre dos
elementos durante un episodio de comunicacion sincrona™.”!

Comunicacién Sinerona: “Forma de transmision sincronizada entre un emisor y un
. . Y
destinatario que normalmente se realiza bit a bit”,

Comunicacién Asinerona: “Método de envio y recepcién de mensajes donde cada
paguete de transmision esté precedido por un bit de inicio se eicrra con un bit de fin. De
este modo, no es necesario defimr protocolos de sincronizacidn entre Ja estacion emisora y

5 2

la receptora”.

Asincrono: “Modo de operacién que, para la ejecucion de la operacién o evento
siguiente, necesiia una sefial indicativa de que ha terminado la operacidn o evento en curso.
Se usa, por elempio en transmision de datos de acuerdo con las constantes de tiempo del

: . P . -3 24
circuito, 2 diferencia de las comunicaciones sincronas buscadas en el nitmo de un reloj”™.

Con hase en esta definicion enconlraremos a través de diversos autorss que algunos
consideran ciertas tecnologias como nuevas y otros quiencs no las consideran asi, inciuso
otros autores no relacionan las que consideran como NTI con el concepto que he
mencionado, sin entbargo, tras revisar diversos autores, a continuacion presentaré algunas
aplicaciones de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn en la Educacion por
considerarlas las més representativas y por ser las mas utilizadas.

1.5. Algunas aplicaciones de las Nuevas Tecnologias de Ia Informacion en el
campo de la Educacion

Antes de abordar de lleno este apartado, me parece importante hacer una aclaracion.

Exuste una clara contraposicion entre lo que es Tecnologia Educativa y las Nuevas
Tecnologias aplicadas a la Educacién. Esta controversia se ha 1do arrastrando hasta ahora,
a veces se usa un término u otro sin que por el uso del concepto, haya una diferencia entre
ellos. Sin embargo, sf hay una diferencia.

Para José Luis Rodriguez Diéguez La Tecnologiz Educativa. en sentdo amplio,
supone el “disefio pedagdgico, la estructuracion, la presentacién y la optimmzacidn de
Instrumentos v programas de intervencion drdactica™ Pero, come podemos constatarloe, en
esta definicion no se incorporan tecnologias nucvas, sino més bien. se usa el termino
tecnologia como parte del concepto, basado en el concepto de técnica, que segin el
diccionario enciclopédico Larousse, técnica “...es el conjunto de medios tendientes a

2 RINCON, Antonio y PLAGARQ, Julio Marfa: op i, p 336

= Ibidem p 80

= Ihidem pp 79-80.

** ibidem. p. 27,

* RODRIGUEZ. Diéguez, José L. “Tecnologia Educativa y Lengwayes. Funciones de la 1magen en los
mensajes verboicémeos”. En GARCIA-VALCARCEL, Ana y TEJEDOR, Fco. Javier. Perspectivas de las
Nueras Tecnologias en la Educacion, Madnd. NARCEA, 1596, p 17.
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perfeccionar los sistemas de obtencidn o elaboracién de productos...” por lo que no existe
una relacién estrecha con lz idea de recnologia que se relaciona con los medios electrénico,

10 aCOE O

como [o hace e] de Nuevas Tecnologias de 1a Informacion.

El segundo concepto, se refiere especificamente a las NTI aplicadas en la
Educacién, ¢ sea que, puede decirse que son “el conjunto de proceses y productos
derivados de las nuevas herramientas {hardware y software), sopertes de la informacidn y
canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizades de la informacion™® utilizados en actividades pedagdgicas.

Me parece que es muy importante tener clara esta diferencia, para comprender vy

abordar algunos de las Nuevas Tecnologias de la Informacién més utilizadas

1.5.1. Las computadoras

La microcomputadora ha sido la mas utilizada de las NTI en el campo de la
Educacién. Una computadora es un dispositivo que permite, almacenar, trasmitir,
manipuiar y recibir mformacién. Su sistema basico estd integrado por dispositives de
entrada/salida, UCP (Unidad Central de Proceso) v dispositivos de almacenamiento. La
parte mas importante de la computadora es la UCP, ya que es la que reahiza las operaciones
aritméticas y 1égicas, y supervisa la operacién correcta de todo el equipo.

Las computadoras se han utilizade practicamente ¢n todo ¢l mundo, se dice que en
la década de los afos 350, se reahizaron los primeros esfuerzos para disefiar e instrumentar
sistemas educativos donde estuviera presente la mdguina de ensefiur segin los principios
skinnerianos. Postenormente en la Universidad de Illineis per los aflos 60. surge la
Instruccion Asistida por Computadora (IAC) ¢ en inglés, Computer Assisted Instruction
(CAD). Oue eemplo digno de mencionar es el que realiza Seymour Papert, en el
Massachusets Institute of Technology (MIT} 2 pmaeipios de los 70, quen desde una
perspectiva piagetiana. recupera la creatividad del nifio y su capacidad mteractiva con la
maquina, donde el mfio maneja Ja situacidn, elaborando proyectos y solucionando
activamente los problemas.

En México, con los provectos MICROSEP y COEEBA-SEP, miciados en 1985,
también se llevan a cabo experiencias educativas con el empleo de computadoras como
instrumento de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. En ambos participa la SEP, y
mientras ¢l COEEBA {Computacion Electronica para la Educacion Basica) est destinado a
estudiantes de Educacién basica. el proyecto Micro-SEP se desarrolla en el nivel medio de
ensefianza. F| proyecto Gahleo. desarrollado por la Fundacidn Asturo Rosenblueth,
constituye ofra importante experiencia mexicana en la que se emplean computadora
utilizadas por nifios con el objeto de familianzar a los pequefios en el manejo de la
computacién. Segun datos que presenta la autora en dicho libre publicado en 1998, se
llevaba a cabo en 22 centros galileos y 50 escuelas pnivadas ubicadas en distintos lugares
de la Republica.

% SOTO. Gorzaléz Angel Pio; GISBERT, Mercé v omos. op crr [Consulta. 11 de Juho 2001].
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fundamentd tedricamente en el conductismo y la ensefianza individualizada; hoy se puede
decir dicho emplec estd cediendo terreno z las concgpeiones cognoscitivistas y sobretodo 2
las constructivistas, lo que ha facilitado el desarrollo de sistemas realmente interactivos que
otorgan al educando herramientas de trabajo y de pensamiento para solucionar problemas.

Inicialmente la caomputadora fue utilizada como mdquina de ensefiar y su empleo se

Algunas ventajas del uso de fa computadora en la Educacion, destacan

e Su flexibilidad para que el estudiante utilice el material en el momento en que mas
le sea propicio

s Sy capacidad para proporcionar refrozhimentacion instanténea

e Lievar a cabo una revisién adecuada de gjercicios o nuevos materiales que permite
formular comrecciones que consolidan el aprendizaje

e Capacidad de realizar tareas complejas en poco iempo

e Almacenar una gran cantidad de datos. ¥

o La posibilidad de ser usada en situaciones de interactividad educativa

Es importante sefialar que no hay que confundir los usos de la computadora en la
Educacién con las NTL va gue, siguiendo lz definicién de Francisco Martinez Sanchez de
Nuevas Tecnologias de la Informacién son “todos aquellos medios de comunicacién y de
tratamiento de la informacién que van surgiendo de 1a unién de los avances propiciados por
el desarrollo de Ia tecnologia clectrénica v las herranuentas conceptuales, tanto conocidas
como aguellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacion de
cstas mismas y del avance de conccimiento humano™. Esto quere decir, que la
computadora, forma parte de las NTI y aunque su grade de novedad parezea efimero, frente
a las grandes revoluciones iecnoldgicas, s considera una tecnologia nueva, y a partr de
ella también sc construyen las que conforma avanza el tiempo se convierten en las Nuevas
Tecnologias de la Informacién, y no es que ciertas tecnologias desplacen 2 otras, sino que
se entrelazan para regenerarse y reconstruirse de acuerdo & las necesidades propias de la
humanidad

Para Sote v Gisbert™ entre otros, la computadora, como recurso, tiene las rusmas
caracteristicas que el reste de medios, aungue con algunas diferencias y su potencialidad
para la ensefianza radica fandamentalmente en su capacidad de secuencializar las tarcas de
aprendizaje, respeter el ritmo wdividual de cada alumne, favorecer la participacion y
actividad del alumno. favorecer las respuestas y facilitar la retroalimentacion.

Estos planteamientos en cuanto al acceso y tratamiento de la informacién sin
barreras espacio-temporales y sin condicionamientos genera un nuevo concepto de
mediacién educativa que afecta las relaciones entre el individuo, la cultura y la ensefanza
Las Nueves Tecnologias de fa Informacién provocan una aceleracién en los cambios y

27MARTI’NEZ, Sanchez Francisco. “La ensefianza ante los nuevos canales de comumcacion” En GARCIA-
VALCARCEL, Ana y TEJEDOR, Feo. Javier, Perspecivas de las Nuevas Tecnologias en la Educacion,
Madrid, NARCEA, 1996, pp 102-103

¥ 07O, Gonzaléz Angel Pio; GISBERT, Mercé y otros: op ¢if [Consulta: 11 de Julio 2001].
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avances cientifico-iécnicos y en ios de las estructuras sociales, econdmicas, laborales e
mdividuales.

Las NTI estan inundando el mundo referencial del ser humano, z la vez que le estan
ayudando a conquistar conocimientos y acciones que antes parecian inaccesibles. Y
tarbién le estin condicionando y obligando a adaptaciones y replanteamientos en todos los
ordenes de su existencia. Soto y Gisbert afirman que un sistema de formacidn basado en la
NTI oftece grandes posibilidades de estandanzacidn ¥ de adecuacidn a las necesidades
individuales v de la ensefianza, que son una clara altemativa a la descentralizacidn de la
formacidn, que reducen el uempo y el costo de la formacidn ¥ que atienden un mayor
nimero de necesidades de formacion.

Ne podemos asegurar las afirmaciones de dichos autores, por ello me parece que
como docentes estamos obligades a incorporar las NTI en nuestras actividades docentes
para poder probar si en efecto, pueden mejorar el aprendizaje de los alumnos, ademas de
que actualmente estamos en una nueva e ureversible revolucién protagomzada por la
microelectrémea v la Informatica y de lo que se trata es de adaptarse cultural, social y
laboralmente a esa revolucidn desde nuevas concepciones socio-cuiturales, econdmicas y
educativas.

1.5.2. La Simulacién

Segin algunoes autores” las simulaciones son una estupenda herramienta par
aprender. Introducen al alumno en una expenencia indirecta de acontecimientos o procesos
Es una especie de ensayo sobre la realidad. Thenen una relacion con el constructivismo, ya
que los alumnos experimentan indirectamente gracias a la simulacidn, consiruyende el
conocimiento sobre el mundo a partir de esa experiencia. Esas simulaciones estan disefiadas
con fines educativos especificos y cada vez en mayor grado se estan desarrotlando sistemas
de Realidad Virtal.

Las simulaciones pueden ser informatizadas o no pero generalmente se basan en
programas informaticos. Segin diversos autores, son muy buenas herrarmentas en el
aprendizaje cuando sitdan a los alumnos en un modo de descubrimuiento nteractive Son
muy eficaces cuando Ja interaccién vz acompaiada de un rango realista de
retroalimentacién. Aunque tienen muchas ventajas. en muchos casos no se ajustan
totalmente a la realidad, debido a que los medios mforméucos no siempre son muy
sofisticados, por ejemplo cuando los alumnos simulan la diseccion de una rana, estan
privados de las sensaciones téctiles y olfativas que tendrian st l2 estuvieran diseccionando
realmente. Pero gracias a la simulacién los alumnos aprenden cuales son los pasos
necesarios en algin proceso, perc pierden la expenencia en aigunos aspectos deniro de
dicho proceso.

* POOLE. Bemard John, Tecnologia Educativa educar para la sociocuura de la comunicacién \ del
conociniento, trad. por Beatniz Martinez de Murguia. Madnd. McGraw-Hill Interamericana de Espatia. 199,
pp. 127-128.
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Definitivamente ¢l desarrollo de algunas competencias v el propio aprendizajé por
parte del alumno, no se logra absolutamente a iravés de una tecnclogia de este tipe, pero

son una buena herramenta para ¢l proceso de aprendizaje

Por tltimo, Soto y Gisbert” describen a la Simulacion “la produccion de la
apariencia de algo real y/ 0 de sus efectos, cuando ese producto puede ser mantpulado y se
asemeja a la situacion real que representa”. La computadora ha permitide que este hecho
pueda generalizarse 2 miltiples situaciones v que todas ellas puedan llevarse al aula debido
a algunas su carécter dipdmico ¢ interactivo y su versatihdad La Simulacién ayuda a
mejorar la motivacién. la comprensién de los mecanismos que rigen ¢l proceso o realidad
que se simula, la capacidad de transferencia y aplicacién de los conocimientos y las
actitudes positivas hacia el proceso de aprendizaje. Tambien permite aproximar la realidad
a aprender con la posibilidad de intervenir en ella, permite la mvestigacion con esa realidad
en condicicnes que no podran asumirse de modo real y operar con las variables que
componen la reaiidad simulada, de tal modo que se creen realidades virtuales.

Frente a este tipo de tecnologia mi experiencia es muy hmitada por lo que no puedo
aseverar el que esta tecnologia sea verdaderamente buena como 1o sefialan los autores, vy me
parece que en nuestro pais, no es tan vtilizada como en los paises altamente desarrollados. y
es que para poder desarrollarlos se requiere no sdlo de pedagogos, simo de programadores
altamente capacitados para eilos, y desgracradamente en nuestro pais los buenos
programadores se dedican a desarrollar otro tipo de sistemas.

1.5.3. Sistemas Expertos

Antes de hablar de los sistemas expertos es com eniente analizar el desarrollo de la
Inteligencia Artificial Aunque su origen se remonta 2 10s afos 1950 aproximadamene. la
idea de fabricar modeios computacionales capaces de realizar facuitades propias de los
seres humanos era ya ambicionada desde hace muchos afios. Son muchas las obras de
literatura a lo largo de la bstoria que predicen las Nuevas Tecnologias. Las obras de ficcion
hen mventzdo desde un punto de vista muy imaginatiyo. maquinas clectronicas a magen
del hombre. Onginalmente wdentificamos a los robots como aquellas maguinas encargadas
de realizar las tareas duras en el trabajo, s1n embargo poco a poco se les ha ido dotando de
sensitnlidad, inteligencia, emotividad y hasta la capacidad de amar. Muestra de ello es la
pelicula recientemente exhibida en las salas cinematograficas, Imteligencia Arnficial,
pelicula que el cineasia Stanley Kubbnek dejé conclusa y Steven Spiclberg concluyd
(FUA,2001), esta pelicula es la historia de ua niflo robot de 27 kg. de peso, 1.37 cm de
estatura, que después de haber sido programado por su mama adoptiva totalmente humana,
desarrolla sentimientos hacia su madre, come cualquier mfio humano, generando una sene
de controversias en la gente de esa época (siglo XXI} donde hasta ese momento sclo se
habian fabricade robots adultos para realizar tareas especificas pero sin la capacidad de
amar. La realidad es otra, los avances tecnologicos ain no superan la fantasia y adin no se
han podido desarrollar robots de ese tipo.

3 SOTO, Gonzaléz Angel Pio; GISBERT, Mercé y omos: op ¢rt [Consulta. 11 de Julio 2001]
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Segin Castillo y Alvarez®!, hay documentos que muestran que en el siglo VIl en
China se contaba con una especie de monje mecanico gue pediz limosna extendiendo las
manos, que en Suiza Pierre y Henr-Louis Jaquet Droz, en el siglo XVIII, nventaron un
autémata que podia escribir, dibujar y tocar instrumentos musicales y que en el siglo XIX
aparecicron maquinas que podian hablar interrogando y respondiendo preguntas. Estos
objetos mecénicos simulaban seres humaros que poseian vida e inteligencia.

Desde los afios de 1950 a la fecha, se han desarvollado una serie de investigaciones
que han estudiade a la Inteligencia Artificial (1.A.), segiin estos autores entre 1975 y 1980

con la llegada de la microelectrénica’, surgieron computadoras muy potentes & partir de las
cuales se desarrollaron varias areas de las que se ocupa fa (I.AL)

a) Demeostracion de teoremas
b} Juegos inteligentes

¢) Proceso de lenguaje natural
d) Robdtica

e) Visidn artificial, y

fy Sistemas Expertos

Aungue todas las dreas que hemos sefialado se pueden relacionar cot: ia Educacion,
por el uso més generalizado que tiene, me refenré exclusivamenie 4 10s sislemas experos
Segun Castillo v Alvarez un sistema experto es “un sistema mformatico que simula ¢l
proceso de aprendizaje, de memorizacion, de razorarnento, de comunicacion y de accion
de un experto humano en una determinada rama de la ciencia, summstrando, de esta forma,
un consulter que puede sustitwirle con unas ciertas garantias de éxito”.” Segiin estos
autores fales caracteristicas le permuten almacerar datos y conocimientos, sacar
conclusiones gicas, tomar decisiones, aprender de la experiencia y 1os datos existentes,
comumicarse con otros expertos humanos o sistemas expertos. explicar el porqué de las
decisiones tomadas y realizar acciones como resuliado de todo lo anterlor.

Soto y Gisbert™ dan varias definiciones de este concepto v sefialan que, el término
sistemna experto, no describe solo un producto, sino més bien un coryunto de conceplos,
procedimientos v téenicas que permiten utihizar la Informatica en una nueva dimension.
Segtn ellos en esencia “ios sistemas expertos permiten asistir en el anahisis ¥ resolucton de
problemas complejos. Intentan simular la conducta de un experio humano en un dominio
especifico del conocimiento” 3% Un sistema experto ha de contener, de este modo, todo el

31 CASTILLO, Ennque y ALVAREZ, Elena- Sisiemas Expertos, aprendizaje e incerndumbre, Madnd.
Parammnfo, 1989, p. 22

32 «Produccidn y uso de chips de silicio sobre los cuales se forman cireuttos complejos que contienen miles de
componentes La microelectrdnica tiene tanta mfluencia en nuestras vidas. que ha llegado a producir un
cambic social muy 1mportante. Estos cambios se notan, sobretode. en la mdusma. donde los robots han
sustitudo 2 las personas. Hay cada vez méas gente dedicada al proceso de informacion. para satisfacer la
demanda de su conocimiento” Tomado de PLANT Malcom Diccionarie de Mrcroelecrronica, wad por
Tavier Ojeda, Madnid, Paraminfo, 1987, p. 114.

3 CASTILLO, Eanique v ALVAREZ, Elena: Sisiemas Expertos, aprendizaje € incerridumbre, Madnd.
Parzunfo. 1989 p. 14,

 SOTO, Gonzaléz Angel Pio; GISBERT, Mercé y omos: op ¢ [Consulta 11 de Juho 2001]
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contenido que manejaria un especiaiista y, ademas, la forma de razonamienio que utiiiza, o
sea, la forma en que el experto utiliza ¢l conscimiento. Otra definicién de ellos mismos es
que son “programas de computadora que simulan las técnicas de solucion de problemas de
expertos humanos en wn drea especifica” y por {ltimo dicen que un sistema experto “es un
sistema informatico que representa el conocimiento de una persona experta sobre un tema,
de forma accesible y comunicable. Utihza esta representacién mediante un proceso general

para producir respuesias sobre los temas objeto del sistema y explicar estas respuesias”.®

Segtin Castillo y Alvarez, uno de los principales objetivos de un sisterna experto es
el de sustituir al especialista humano y por su puesto mejorario, ademas de mejorar la
caiidad del conocimiento de los expertos humanos, conseguir la supervivencia del
conocmmentc y que no muera con fa muerts fsice del experto humano, multiplicar el
mimero de expertos para hacer el conocimiento existente mds accesible y para disminuir el
costo del conocimiento. Los papeles fundamentales de estos sistemas son los mismos que
los de un experto kumano: summistran informacion, resuelven probiemas y los explican.

Las funciones de los sistemas expertos se pueden resumir de la sigwente manera:

a) Permiten fa adquisicion del conocimienio

b) Permiten almacenar conocimiento

¢} Permien razonar e mnferir

d) TFacilitan ]a demanda de nueva mformacion

e) Ayudan a aprender

f) Propagan la inceridumbre

o) Asisten al experto para dar informacién coherente

h) Explican conclusiones

i) Realizan ciertas acclones como consecuencia del razonamiento
i) Controlan la coherencia del conocimiento del sistema

Algunas de las razones para utilizar un sistema experto en vez de un sistema
convenclonal son que.

a) Posibilitan la uvulizacién de personal no especializado para resolver
problemas que requieren especialidad.

b) Facilitan la obtencidn de soluciones més rapidas.

c} Facilitan ]2 obtencién de soluciones mas fiables.

d) Generan la reduccion de costos.

¢) Eliminan la realizacidn de operaciones incomodas y monétonas.

f) Y son favorables debido 2 la escasez de expertos humanos, y

g) Permiten el acceso del conocimierto a poblacicnes mds amplias

Uno de los sistemas expertos més usado es el que fue desarrollade por la
Universidad de Stanford para diagnédstico médico. La experiencia demuestra que frente &
cierta sintomatologia de un paciente, los médicos pueden dar diagndsticos diferenies, con

3¢ fbidem. [Consulta. 11 de Julio 2001].
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este tipo de sistemas, pueden eliminarse este tipo de diferencias va que puede sustituir con

ciertas garantias de calidad a un humano experto.

Es probable gue alguien se pregunte si este tipo de tecnologia puede considerarse
como MNueva Tecnologia de la Informacidn, pero desde nuestro concepto de NTI
definitivamente lo es, aunque se ha desarrollado desde los afios 30, ha evolucionado junto
con la minlaturizacion de las computadoras, el reto es lograr que expertos en Informatica
puedan desarroliar este tipo de tecnologia, con la ayuda de profesionales en Educacidn para
que los alumnos puedan aprender a través de un sistema de este tipo.

El desarrolio de un sistema de este tipo implica varias etapas de desarrollo:

a) Definicion del problema a resolver

b) Biisqueda de un experto humano o de los datos o experiencia
¢) Disefio de un sistema experto

d) Eleccidén del grado de intervencion del usuario (alumno)

e) Seleccién de la herramienta, concha o lenguaje de desarroilo
f) Desarrotlo de un prototipo

g) Prueba del prototipe

h) Refinamiento v generalizacion

i) Manterumiento

J)  Actualizacion

Como podemos constatario es una tarea dificil y es importante contar con todos los
recursos para poder lograrlo. Los grupos de desarroiladores gue generalmente realizan este
tipo de sistemas son las universidades, los ceniros de investigacién, los fabricantes de
compuiadoras, las compafifas de software y las grandes corporaciones. Se ha probado que
un sistema experto definitivamente es una buena herramienta para el aprendizaje. sin
embargo por su complejidad, no es tan comin como otras NTL

1.5.4. La Realidad Virtual

Se puede decir que este tipo de tecnologia estd constituida por simulaciones en
tiempo real. Por lo general, en una simulacidén de Realidad Virtual, el usuario necesita
pOnerse un casco o gOIro que permite que un conjunto de pantallas de monitores se sitite a
la alturz de los ojos. En las pantallas aparece una serie de imagenes creadas medianie
computadora de algunas simulaciones predeterminadas (como por ejemplo, un viaje al
fondo del mar); una camara pequefia situada dentro del casco sigue la pista de los ojos del
usuario a la vez que £stos observan la escena que se desamolla. La computadora va
recorriendo la escena de acuerdo a los movimientos del ojo del usuario creando asi, la
ilusiér de que el usuario forma parte de la escena, como si realmente estuviese ahi.
Ademss. Si el usuario se coloca uncs guantes conectados al sistema, puede introducir la
mano dentro de la_simulacion que se despliega dentro del casco, tomar objetos para
examinarlos e inleracciona de ese modo con la escena.

Los elementos de la Realidad Virtual son la inmersion gue consiste en entrar en un
entorno virtual experimentando sensaciones como las que se tienen en la realidad, esto se
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logra a través de un casco y de un guante como io mencioné. La navegacién es Ia habilidad
para desplazarse dentro del ciberespacio’’ generado por la computadora y para explorarlo, y
por aitimo 2 manipulacién que consiste en la posibilidad de que el usuario pueda realzar
las actividades que desee dentro de es¢ entorno virtual, como tocar o mover objetos por
ejemplo.

Segin Poole, 2in no se conocen todas las aplicaciones posibles que la simulacién de
este tipo, puede ofrecer para generar experiencias de aprendizaje enriquecedoras. Los
sistemas de Realidad Virtual son caros, por le que es muy dificil que se pueda incorporar a
la escuela, pero cuando este fipo de tecnologia se refine en cuanto a software y hardware,
seguramente podré adaptarse a diversas aplicaciones educativas.

1.5.5. El video interactivo

El video interactivo en un sistema ¢ue se ha convertido en un medio clave para el
tratamiento de la informacién y para su presentacidn a los usuarios, porque combina las
posibilidades del video convencional con las capacidades de la Infermatica, lo que pemmnite
el tratamiento conjunto de imdgenes, sonido. texto y grificos y la interaccitn del usuario a
través de la computadora, que en la practica es el elemento de control del sisterna.

Su caracterisiica distintiva es la 1nteraccion, o sea, la relacion que el recepior de la
informacion puede establecer con dicha informacion. Debido a ello, su capacidad formativa
es muy aita, porque permite participar al alumno y hene un alto nivel de motivacion,
eficacia y realismo.

Mena vy Marcos™ sefialan que el video interactivo como hardware, se puede
entender como un sistema de hardware capaz de presentar un programa de aprendizaje que
puede presentar cualquier segumiento del mismo en cualquier orden, dependiendo de las
necesidades del alumno. Fl componente informdtice es considerado como elemento clave
de tal forma que el video interactive constituye una ampliacion y una mejora de las
caracteristicas de la computadora. Puede integrar un sistema de control de informacion
(control de autobiisqueda, seleccion de capitulos, computadora), una fuente de video que
aportard la informacién icénica (videodisco, magnetoscopic), uma interfase de
sobreimpresién que permite presentar textos y graficos informéticos y las imagenes de
video en la misma pantalla simultdnea, un sistema de entrada de mformacién (teclado,
pantalla tactil, raton. control de videojuegos), un monitor y un soporte de informacién
Informatica y visual (cinta, diskette, videodisco).

Aproximadamente, en 1995 se convirtié en un instrumento de formacién ¥
entrenamisnto muy uulizado por las facilidades que ofrece en las secuencias de formacion
necesarias a) mundo educativo en general y también a su capacidad para almacenar

37 Térmuno creado por Wiilam Gibson en su novela fantdstica “Neuromancer”, del afio 1984 para desenbir e
“mundo” de las computaceras y fa soctedad creada en tomo a ellos. Tomado de.

3% MENA Merchan, Biemenido y MARCOS Porras, Manuel- Nuevas Tecnologias para la Ensefianza,
Didéctica y metodologia. Madnd, Edicrones de la Torre, 1994, p 133
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informacién de todo tipo v su fiexibilidad de uso. Pero en la actualidad ha sido desplazada
por otros medios.

Los antores sefialan que el video interactivo genera una serie de facetas que facihian
y determinan la configuracion de distintas situaciones didacticas, entre las que destacan, la
simulacién de procesos mecdnicos, orginicos e interpersonales, permitiendo a los
estudiantes el acceso a practicas adicionales en situaciones dificiimente accesibles en la
realidad. La instruccién basada en el ejercicio v la prictica futerial incorporando audio,
imagen fila y en movimiento y texto graficos generados por la computadora. Los programas
disefiados de tal forma que se adaptan a una gran variedad de mveles de conocimiento
habilidades o interescs, desviindose a segmentos de recuperacion para los alummos
atrasados o presentando matenial avanzado o egjemplos diferentes dependiendo de los
estudiantes. Ta retroalimentacién hacia ambos (estudiante e instructor) en términos de
respuesras individuales y de progreso total y por dltimo las nuevas vias para la
investigacion conductual.

Los autores también agregan que existen cuatro usos principales del video
interactive en ia ensefianza, como instrumento de ensefianza para apoyo &l docente en el
aula, como medio de aprendizaje en pequefio grupo, como medio de aprendizaje
mdividuahzado y como recurso individual o de grupo para el acceso a datos.

Uno de los gjemplos mis conocido del video interactivo es que se ha utilizado para
presentar todo el contenido de la Enciclopedia BritAnica o para mostrar la realidad
econémcs, social. cultural y geografica de diversos paises, sin embargo el CD-ROM o ha
desplazado considerablemente porque también cuenta con un alto nivel de interactividad, y
en la medida que la tecnologia desarrolla su uso se disminuye. Y como todz tecnologia se
vuelve poco a poco obsoleta, veremos mas adelante otras Nuevas Tecnologias que han ido
sustifuyendo este recurso.

1.5.6. Teletexto y videotexto

Segin Delia Crovi®?, medios de trasmision de textos via electrénica mas conocides
son el Teletexto, videotexto v el cabletexto. El teletexto es un sistema de difusién de
informaciones alfanuméricas y graficas cuya recepeidn final se realiza a waves de una
pantalla de televisién. El videotexto es un ststema de comunicacién que utiliza como canal
de transmisién las lineas telefdnicas. El usuario puede acceder con este servicio a bancos
de datos v ver en su pantalla la informacién solicitada, s¢ caracteriza por ser interactivo.
Ambos son sistemas complementarios y no antagénicos, mienwas que &l prunero ha sido
utilizado priontariamente para informaciones de uso cotidiano, el segundo offece un
servicio més permanente y de corte documental. Una variante de ambos lo constituye el
cabletexto, que difunde texto y gréficas empleando los cables coaxiales de banda ancha.

T cuanto a estas herramientas no tengo ninguna experiencia, por lo que me es muy
dificil dar una opinién en cuanto a su beneficio en la Educacién. sin embargo por alguna

¥ CROVI Druetta, Delia: Tecnologia ., op. c1f, pp. 23-24.
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bibliografia que consulté pude revisar que por los afios de 1995 en Espafia fuercn muy
atilizadas sin embargo los autores no sefialan los resuitados obtenidos en el aprendizaje.

1.5.7. Hipertexto ¢ Hipermedia

Se puede definr a la Hipermedia como el conjunto de dos tecnoiogias de
procesamiento de informacién, el Hipertexto y la Multimedia. El Hipertexto son datos
enlazados en red, de manera que ¢l lector puede seguir cualquiera de los caminos
disponibles, tanto dentro de los documentos como entre los documentos, por Io que se
requiere Ge una computadora para lograr esa flexibilidad. A diferencia de la Multimedia,
los datos no dependen de la computadora como Unico medio para su procesamuento, por
gjemplo los reproductores de videocasetes o videodiscos, incluso las unidades de CD-ROM
(para mmisica) no se controlan con ja computadora, ahi radica su principal diferencia.

Segiin Poole™ los sistemas Hipertexto son redes intrincadas de datos conectados
electrénicamente y no tanto mediante la red neuronal que forma nuestro cerebro. Un
sistema Hipertexto esté disefiado de forma que el usuario pueda saltar de un tema a otro de
una manerza no lineal. los datos pueden estar enlazados jerdrquicamente. Esto contrasta con
el tipico orden de prncipio a fin, completamente lineal, con el que solemos recotrer una
fuente de daos, como un libro, un video o una meza musical,

Los primeros sisternas Hipertexto no tenian més que texto. Las bases de datos en
linea se componian de publicaciones u otros materiales formados por texto, v las
asociacionies o enlaces estaban solo hechos de palabras y frases. El usuario podia
seleccionar una serie de caracteres de un fragmento que estuviera ieyendo y le indicaba al
sistema que hiciera una blisqueda de esos caracteres para obtener més informacion de dicho
tema en toda la base de datos, ¥ como respuesta a eilo el sistema indicaba si habia
encontrado algo o no v listaba en lugar donde podia encontrarse esa informacion.

Gracias a los sistemas Hipertexto que existen en la actualidad, el usuario tiene un
acceso no hneal a una amplia base de datos de matenal Multimedia, formado por texto,
iméagenes fijas, video de peliculas, habla, musica y somdo en general, segiin Poole 2 cllo se
debe el término de Bipermedia, entonces, la palabra Hipermedia describe a los sistemas
que permiten al usuario seguir los vinculos entre datos de todo tipo, como textos, peliculas,
imégenes fijas v sonido. en busca de la mformacién que el usuario necesita. En este tpo de
sistemas la adquisicién del conocimiento es multidimensional y asociatlvo, como s1 se
tratara de un viaje que nos lleva al descubrimiento, por ejemplo, un nifio puede estar
interesado en conocer algunas especies animales. La bisqueda de informacion fe llevard de
airés hacia delante por ejemplo podra pasar del texto a videoclips y fotografias y lo
regresara al texto.

Las aplicaciones Hipertexto o Hipermedia permiten combinar informacion (texto,
gréficos, tablas. imagenes y sonido) de tal modo que el usuario puede pasar de un concepto
a otro o de un documento a otro a través de una estructura que, a modo de red, permite it
construyendo la informacién requerida por el usuario en un determinade domimo. Las

* POQLE. Bernard John.- op. crr., p 202
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caracteristicas principales de esios sistemnas son, que varian ¢l sistema de relacion prefesor-
alummo e informacidén-alumno v varfan la estructura de organizacién de la informacién gue
representa los nexos de union entre conceptos o documentos v Gue permiten navegar a
través de ellos de forma no secuencial. Sus principales posibilidades son realizar que
permiten realizar procesos de aprendizaje flexibles susceptibles de adaptarse a todo tipo de
ritmos, necesidades o niveles formativos, que son de facil adaptacion a diversos cambios,
que modulan y estructuran los contenidos, que facilitan el acceso a todos los conienidos
necesarios y que guian af alumno de acuerdo a distintos niveles de prefundizacién,

En la actualidad ha prohferado este tipo de tecnologia, incluso cada vez con mayor
frecuencia los profesores de han capacitado para desarrollar este tipe de sistemas a través
de un fenguaje que se ilama HTEM (HyperText Makup Language) que es el que permit
generar paginas que pueden o no estar en Intemnet, y que pueden tener en elias una gran
cantidad de elementos Multimedia & los cuales se accede a través del Hipertexio.

En realided podemos afirmar que la mayoria de las paginas a las que podemos
acceder a través de Internet, son Hipermedia, que segin Fernandez Calvo®, son las péginas
WERB que integran informacion en distintos tipos de formato: texto, graﬁcos, sonidos y
video principalmente, més adelante veremos como este tipo de tecnologia se entrelaza con
la red de redes (Internet) y cémo diversos autores sefialan que es una excelente herramienta
para el aprendizaje

Z. Internet: ia red de redes

Fernindez Calvo define a Internet como la red de telecomunicaciones nacida en
1969 en los EJU.A a la cual estdn conectadas centenares de millones de personas,
organismos y empresas en todo el mundo, mayoritariamente en los pafses mas
desarrollados, y cuyo rdpido desarrollo estid teniendo importantes efectos sociales,
econdmicos y culturales, convirtiéndose de esta manera en uno de los medios mas
influyentes de la llzmada Sociedad de la Informacion y en la Autopista de la Informacion
por excelencia. Fue conocida como ARPANET hasta 19744

El crecimiento tan espectacular que se ha producido en Intermet se debe en gran
medida a la creacién del World Wide Web® (WWW), a su capacidad de incorporar
imagenes, graficos, animaciones, videos y sonidos en las trasmistones y no sélo de texto,
como se solia hacer en las redes informaticas, hace algunos afios. Estas capacidades son las

* FERNANDEZ, Calvo Rafael: Glosano bdsico wglés espafiol para usuarios de Internet Version HTLM 4 ¢
(julio 2061) de la cuarta edicion (mavo 2001) [cn linea]: Revista Novatica., ATl Asociacion de T<cenicos en
Informatica, Espafia, 2001. <htiy www afi.esnovatica slosano-ulosario fmzmethuml> Consultar 11 de
Tulio 2001]

2 FERNANDEZ, Calvo Rafael: op. cir. [Consulta: 11 de Julio 2001],

* Gistemm de informacién distribuide, basado en Hipertexto, creado 2 principios de los afios 90 por Tim
Bemners-Lee, investigador en €l CERN. Su:za. La informacidn puede ser de cuslquier formase (texto, grafico,
audio, fmagen fija o er movimiento) y es facilmente accesible a los usemrios medrawme los programas
nevegadores. Es preciso destacar el hecho poco habiwmal de que tanio Berners-Lee como 1 CERN renunciaren
a la explotacion comercial de este extraordimario evento. Tomado de: FERNANDEZ, Caho Rafael: op. cir.
{Consuitz: 11 de Julio 2001].
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que lo hacen ser un sistema basado totalmente en la Hipermedia Las paginas WEB o
comtnmente Hamadas pdginas de Interner han desarroliado, a través de sus posibilidades
de comunicacién un alio nivel de interaccion con los usuarios, ademas de que cada vez han
mejorado su formato de presentacion y su accesibilidad. E lenguaje que se utiliza para
realizar estas paginas es el HTML (HyperText Makup Language) que rrencionamos
anteriormente.

a tradicional manera de trasmitir la informacién, ha evolucionado, actuaimente y €l
nimero de personas e mstituciones conectadas a Internet se incrementa a diario*, con lo
que la informacién dispomible en grupos de noticias, hstas de interés y, en especial en
paginas Web, aumenta 2 una gran velocidad. Por otro lado, las herramentas de desarrollo
necesarias para publicar contemdos en la red se hacen cada vez mas amigables, sin
embarge es muy 1mportante que los usuarios cuenten con las Competencias Tecnologicas
necesarias para poder ntegrar informacion en la red y para realizar sus tareas educativas,
mias adelante sefialaremoes las Competencias Tecnolégicas que los profesores deben tener
frente al uso de Internet para utilizar a la red como un recurso en la Educacion.

Intemet se swma a los mmpertantes avances tecnoldgicos que han cambiado la
manera de comunicarse en la sociedad asi como en su momento lo hicieron el teléfono, la
radio y la TV, pero el impacto de Internet se ha desarrellado mucho mas rapidamente. Al
respecto Manue! Castells hace upa serie de aseveraciones con respecto a Internet y a la
sociedad actual, en un articulo recientements publicado en México, dice: “Intemet es el
tendo de nuestras vidas™, no es futuro, es presente. Es un medio para todo, que interactiia
con el conjunto de la socredad y. de hecho, 2 pesar de ser tan reciente, en su forma actual
(aunque apunta, que S construyd. mas o menos, en los Ultimos 31 afios, a partir de 1969}
tal y como la gente lo entiende ahora, se consumye en 1994, a partir de la existencia de un
browser (navegador). del World Wide Web.

Senala, aque Itternet es una red de redes de computadoras capaces de
comunicarse entre si Sin embargo, esa tecroiogia es algo mas que eso. Es un medio de
comunicacion, de mtersce1én vy de organizacion social. Hace poco tiempo, cuando todavia
Internet era una novedad, la gente considersha que, aunque interesante, en el fondo era
minoritano. algo dingido a una éhte de mtemautas™. que sin embargo ha cambiado
radicalmente en la actuzhdad

Dice que la primera encuesta seria sobre usuarjos de Internet de finales de 1995,
sefialaba que habia unes nueve millenes de usuarios de Imernet. En este momento estamos
en torno a los 350 mulicnes de usuarios en el mundo. Las previsiones conservadoras preveén
que, para mediados dz 2001, ilegaremos a 700 millones. y para 2005-2007, a dos mil

* 8} se desea inforrmacior Je las personas e mshtuciones conectadas a Imternet y sus dIveTsOs SETVICIDS, S€
pueden consukar las direcones:

hitp, - wwe muds ore mme 'L g jnrword.htmi ¥
http: swwanfo 1sec.org goast zakony Intermet Histon T htmi

¥ CASTELLS. Manuel inwermer 1 la Sectedad Rec “en linca] en Revista Eicétera, México, mayo 2001
<htp’ www 2leeters: core—x pagd8ne’ amp> [Consulz 17 julio 20017

* Digese de quien ravegs por la red de Internet. Tormzdo de: FERNANDEZ. Calvo Rafae] op cir. [Consulta:
il de Juho 2001)
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millones como minimo lo gue segiin el autor constituye solo una tercera parte de Ja
pobiacién del planeta. Esto significa que Internet es v serd ain mas el medio de
comunicacién y de relacién esencial sobre ¢l que se basa una nueva forma de sociedad es lo
que Castells llama la sociedad red.

Actualmente, muchos intelectuales curopeos ya han entendido, analizado, criticado,
techazado Internet, sefialando, por anticipado, todas las posibles alienaciones que generara
Castells, en los afios 95-97 participd en la comisién de expertos sobre la sociedad de la
informacion que nombrd la Comisién Europea, una comision de 13 expertos donde se tratd
de ver como se podian atacar los efectos devastadores que podria producir Internet en la
soctedad. en la politica v en Ia cultura. Perc por ser mis recientes, en este trabajo mds
adelante revisaré los datos obtenides por ofra comision convocada iambién por ia Comusidn
Europea en 1999, formada con otros analistas también reconocidos a nivel mundial.

Para revisar un poco sobre la historia de Intemet a continuacidn presente una sene
de reflexiones que Castells hace desde su muy particular punto de vista, en cuanto a este
temta, a través de un articulo recientemente publicado que denomind Lecciones de la
Historia de Internet*’:

Primera leccion: Intemet se desarrolla a partir de la interzccidn entre la crencia. la
investigacion umversitaria fundamental, los programas de investigacién miliar en Estados
Unidos v la contracultura radical libertaria (los tres elementos a 1z vez). Internet nace como
programa de investgacidn militar aunque en reahdad, minca tuvo aphicacidn mmiitar, lo que
es uno de los grandes mitos Al parecer no hubo minguna aplicacion militar. La milicia
financié el proyecto que los cientificos uhilizaron para hacer sus estudios informéticos y su
crezc1on de redes tecnologicas.

Segunda leccion: El mundo de la empresa no file en absoluto la fuente de Internet,
no se cred come un proyecto de ganancia empresarial. Incluso hay ung anécdora reveladora:
en 1972, la primera vez que el Pentdgono intentd privatizar lo que fue el antepasado de
Internet. Arpanet™, se lo ofrecio gratis 2 AT&T para que lo asumiera y desarrollara. AT&T
lo estudié v dijo que ese proyecto nunca podria ser rentable y no vefa ningin mterés en
comercializarlo. Recuerden de rodas maneras que eran mas o menos los afos en que €l
presidente de Digial, una gran empresa de Informética, declard que no existia ninguna
razdn para que alguien quisierz una computadora en su casa, © pocos afios dzspués de que
Warson. el presidente de IBM, declarase gue en el afio 2000 en el mundo sdlo habria cinco
computadoras, y que todas serian, obviamente, IBM Mainframz. No fue 2 empresa ta
fuente de Internet.

¥ ibidem. [Consulta: 17 julio 2001}

* Red pionera de larpa distanciz financiada por ARPA {annguz DARPAL Fue la bese micial de la
myvestigason sobre redes y consitiuyé el eje central de éstas durante =] desarollo de Intemmet ARPANET
estzba constiturda por cemputadoras de connmtacion mdividual de paguetes. merconectades mediante lineas
tefefomcas.
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Tercera leccion: Internet sc desarolla a partir de una arquitectura informatica
abierta v de librc acceso desde el principic Los protocolos centrales de Internet TCP/IP®,
creados en 1973-1978. se distribuyen gratuitamente v a cuya fuente de codigo tiene acceso
cualguier im estigador o weenodlogo.

Cuarta leccién: los productores de la tecnologia de Internet fueron
fundamentalmente sus usuarios; es decir, hubo una relacién directa entre produccion de la
tecnologia por parte de los innovadores pero, después, hubo una maodificacion constante de
aplicaciones y nuevos desarrollos tecnoldgices por parte de los usuarios, en un proceso de
retroalimentacién consiante, que esta en ia basc del dinamismo y del desarrollo de Intemet.

El e;emplo més claro de la principal aplicacion de Internet lo ofrecen los clentificos
que crearon Arpanet, ¢i antepasado de Internet. al parecer, no sabian muy bien qué hacer
con Arpanet. en principio, la crearon para COmMumicarse entre sus Centros de informacidn,
entre las supercomputadoras con que contaban. pero lo habian hecho con la 1dea de que al
compartir tiempo de computadora podiian obtener mayor capacidad de utilizacin de éstas,
Pero se encontraron con que tenian mas capacidad de procesamiento informéauco de la gue
necesitaban. con 1o cue intenterom hacer algo més Una de las aplicaciones que
desarroflaron cas1 por 2zar que se convirtié en ¢l principal uso de Internet a partur de 1970,
fue la del correo electrezuco.

En el mtento de buscar otras aplicaciones se enviaron varios mensajes entre ellos y
se dieron cuenta que lo que intentaban buscar va lo habian encontrado: desarroliar el correo
electronico. Ahora los usuarios modifican constanternente ka recnologia v ias aphicaciones
de Internet. ese tambiea fue el caso del telefono: su historia social en Estados Unidos
muestra qUe se invenic para otras cosas, pero 108 USuarios crearon otras aplicaciones, pero
con Internet se ha hecho aiin mas, porque la flexibiidad y la ductibilidad de esta tecnologia,
permite el efecto de retoalimentacion en tiempo real.

Quinta leccién: en contra de la muy difundida opinion de que Internet es una
crescion estadounidenss. Internet se desarrolld desde el principo a partir de una red
internacional de cienuficos y técnicos gue comparten y desarrollan tecnologias en
cooperacién, incluso cuande Internet estaba dentro del Departamento de Estado de la Unién
Americana. La tecnologia clave de Internet la inventaron en paralelo, y sin establecer
comunicacion alguna durante mucho tiempo, Paul Baran en Rand Corporation, en
California v Donald Das1es en el National Physics Laboratory de Gran Bretana.

La tecnologia c.ave se desarrolla en paralelo enre Europa y Estados Umdos. El
desarrolio de los proocolos TCP/IP se hace por Vmton Cerf en EU colaborando
cstrechamente con Gérerd Lelan del grupo francés Cyclades. El caso mas interesante es que
el World Wide Web. programa para navegacidn gue permite el acceso a la informacién
que actualmente usamos casi todos, esle programa conogido como browser en mglés, fie
creado por el britanico Tim Bemners-Lee. trabajando en sus horas libres sin que se lo pidiera
nadie en el CERXN de Gunebra.

¥  Trapsmission Control ProtocoVinternet Protocol - TCPAP (Protocole de Coatrol de
Transmisién Protocolo Internet) Sisterna de protocolos en el cual se basa buena parte de Tnternet.
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Por otro lade, el desarrcllo de Internet con base en redes znarquistas comunitanas
que crearon toda clase de nuevas aplicaciones como las conferencias o los boletines o las
listas de correc electrénico no salieron del Departamento de Defensa, sino de los grupos
libertarios que se organizaron a través y en torno a las redes de Internet.

Sexta leccion: desde el pnincipio Internet se autoadministra informalmente por una
serie de personalidades que se ocupan de su desarrollo, sin que el gobiemo intervenga
demasiado. Nadie fe dio mucha importancia a Intemet y se cre¢ una especie de club
aristocranco, mentocritico, que todavia hoy ha generado msutuciones absolutamente
unicas. Fl gobierne de Internet lo tiene hoy una sociedad de caracter privado apoyada por €l
gobierne estadounidense y por gobiemos mternacionales, se llama Internet Corporation for
Assigned Names and Number (ICANN) y tiene la caracteristica de gue elige su consejo de
administracidn gjecutivo por votacion global entre cualquier persona que s¢ quiera apuntar
a ICANN mediante correo electronico. Esta autoridad, en principro. es la que distribuye los
dominios. acuerda los protocolos, eic.

El acceso a los cddigos de Internet, o sea a los codigos del software que gobierna
Internet es, ha sido v sigue siendo abierto, v esto estd en la base de la capacidad de
mnovacién tecnologica constante gue se ha desarrollado en Internet. Unix™ también es un
cddigo abierto que permitid el desarrollo de USENET News, la red aliernativa de Internet,
el World Wide Web es abierto. Apache’ programa de software gue hoy manejz mas de dos
terceras partes de los World Wide Web servidores del mundo es también un programa de
c6digo abierto, Y tal es el caso de Linux™, aunque éste es fundamentalmente para las
maquinas Unix a través de las cuales funciona Internet.

Por ltime en cuanto a las reflexiones de la histona de Intemnet, el autor sefiala gue
se trata de un instrumento de comunicacidn libre, creado de forma muliipie por gente,
sectores ¢ innovadores guienss querfan que fuera un mstrumento de comunicacién libre v
que las tecnologias estuvieran producidas por su proceso histénco de consutucion, y no
simplemente por los disefios originales de la tecnologia.

Jordi Adeli™ dice que la enorme suma de contenidos comerciales o las luchas por
controlar el mercacdo del software que hay en Internet, no es producto de 1a tecnologfa. Las
caracteristicas de los protocolos de comunicacion utilizados en la Internet son una creacion
humana creadas por las necesidades percibidas por los investigadores v las instituciones
que financian e 1mpulsan la investigacién. Nos encontramos en un periodo en el que el uso
comercial de las redes informaticas esta propiciando la investigacion en aspectos antes poco

* Sistema operativo mieracuvo y de nempo compartiido creado en 1969 por Ken Thompson. Reescrito a
mtad de iz década de los setenta por AT&T alcanzéd enorme populandad en los ambientes aczdermcos, ¥ mas
tarde en los empresariales, como un sistema abierto, robusto, flexible y pomable, muy mlizado en los
entornos Intemet. Pe €l se deriva el sistema operativo Linux.

*! Servidor HTTP de domunio piiblico basado en el sistema operative Linux. Fze desarrollzdo en 1995 1 es
actuaimer:z uno de los servidores HTTP mds utlizados en ia red.

2 Versién de libre distribucion del sistema operativo UNIX desarrollado por Lizas Torvald

B ADELL Segura, Jordi: op eit. [Consulta: 11 de Julio 2001]
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relevantes como la seguridad en las tramsacciones electrénicas, el dinero electrénico, los
micropagos o la banca elecirdnica, entre otros.

Estos avances tecnoldgicos tiemen lugar dentro de wn determmnado marco
socioeconémico que hace posible no sdlo su desarrollo en los centros de investigacién y en
las unjiversidades. sino también er la sociedad. La revelucion tecnologica en los medios,
canales y soportes de la informacién que se estd produciendo ante nosotros, se puede
englobar en un conjunic més amplio de cambios en la estructura productiva de nuestra
sociedad.

2.1. Servicios que proporciona Internet
Algunos de los servicios mds utilizados dentro de Intemet son:

a) Listas de interés

b) World Wide Web (WWW)
¢) Correo electronico

d) El grupo de noticias (NEWS)
e) Internet Relay Chat

f) Telnet

g} FTP

h) Videoconferencia

A continuacion mencionaré las caractensticas de cada uno de estos servicios ¥ come
se pueden aplicar en lz Educacion

a) Listas de interés

Es un sistema cue distribuve mensajes electromcos a un grupe de personas que
comparten miereses COMUNEs qué N0 NECESIAT Conocerse entre si y que se han suscrto en
una misma lista para comentar, intercambiar } discutir puntos de vista sobre algin tema en
comtin. También se conocen come histas de distribucién. Histas de correo, foros de discusion
o grupos de debate.

Para poder paricipar (enviar y rectbir mensajes) s necesario suscribirse a una de
estas listas. asi se asegura que sdlo estén zbonados en esa lista, las personas que estan
interesadas en el tema e discusién. Su funcicnamiento es muy simple, ctando un elemento
de 1a hista envia un mensaje este es recibido por todos los rmembros de la lista, por lo que se
realiza un mieresante intercambic de informacidén. No se¢ necesita algin programa en
especial, se utiliza el que el usuario tiene como predeterminado para enviar su correo
electrénico. Debido a gue en uyna lista puede haber una gran cantidad de abonados, es
importante que se reakice una buena adminisracion de los correos gue se reciben ya sea a
través de carpetas o elminandolos constantemente.

En iz Educacién es una buena herramienta para el intercambio de informacién y de

experiencias a través ¢z profesores y alummos frente a un tema. por gjemplo hay listas de
interés donde se intercambian las expenencias de los profesores que ufilizan a la
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cormputadora en su practica educativa, si desea consultar algunas listas de inferés en las que
se tratan temas afines <on la  Educacidén, se puede visitar la  pdgms
hitp://www.redins.eslist/aviso es en el sitio espafiol de Rediris, se encuentran fodas las
instrucciones para suscribirse a una de estas listas. A través del buen uso de esia
herramienta se puede acceder a informacién muy 0til para los profesores y los alumnos en
diversos niveles educativos, es de muy facil uso para aquellos que cuentan con las
Competencias Tecnoldgicas necesarias.

b) World Wide Web (WWW)

Es sistema de mformacion en linea ya lo mencioné anteniormente esta basado en el
Hiperiexto y las aplicaciones Multimedia, es un sistema Hipermedia y es el que uene mayor
popularidad en Internet. También sefialé que para poder dar & conocer informacién en
Internet, es necesario desarrollar las piginas a través del HTML, que también defini
anteriormente. Estas péginas son conocidas también como sitio WEB, la informacidn esté
vinculada a través de enlaces no lineales a los que se llega a través del ratdn. i desplazarse
de un documento a otro a iravés de esos enlaces (o ligas, en 1nglés links) se le conoce como
navegar. En un sitc WEB la informacién estd orgamzada como una red interconectada de
texto con conexiones a imagenes fijas, animaciones, video, sonido, eic.

A los programas con los que se puede navegar en Internet 1 con los que se puede
acceder a la informacidn que esté en la red, se les conoce como navegadores o browsers (¢n
inglés) y en le actualidad los mas utilizados son Netscape e Internet Explorer.

Cada pagina esta consfituida por su propia direccion o URL™ v ucnen una
estructura por e¢emplo veamos el caso de la pagina general de la UNAM

http:'waw.unam.mnv :

htep://

nos ndica que se trata de un HyperText Tramsfer Protocol (Protocolo de
Transferencia de Hipertexto) que es el protocolo usado para la transferencia de
documentos WWW.

WWW
que se refiere a la World Wide Web

unam
que corresponde al nombre de la computadora en la que se almacena la pagina, en
este caso comcide el nombre de la computadora con 2l de la institucion, v
generalmente es asi, mientras alguna otra organizacién no haya registrado un
nombre igual. en caso de que otra organizacién hayva registrado y pagado por ¢l uso
de cierto nombre, [a institucion que gueria usar dicho nombre se ve obligada a

* Uniform Resource Locator/Universal Resource Identifier - URL/URI {Localizador Uniforme de
Recursos/fidentificador Universal de Recursos) Sistema umficado de dentificazidn de recursos en la red (el
URZ todaviz no estd implantado). Las diecciones se componen del protocolo FQDN v de 1z direccidn local
del docurpento denfro del servidor. Este nipo de direcciones permiie identificar oojetos WWW_FTP o News,
por ejempio. Algunos URL son: <hitp: www.correo.unam.m»> o <fip.’'sen idorimam mx>
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seleccionar otro, o en su caso, puede comprar los derechos 2 la organizacion que va
lo tiene, por lo que generalmente reclaman sumas exageradas de dinero. Por iltimo
tenemos

mx
que hace referencia al dommo™ de pnimer orden que generalmente se refiere al pais
de origen de la pagina, en este caso en México.

En la actualidad existen demasiados sitios WEB por lo que para buscar aiguno en
especial se puede utilizar alguno de los buscadores mis utihzados como
hitp:/feww.sahoo.com en mglés, o su version para México hitp/'mx.yahoo.com, o
http//www.altavista.com. que en lo particular son los que méas he usado y con los que he
encontrado muy buena mformacion, desde luego cada usuario puede elegir el que le
parezca mejor ya que hay otros mas

Un sitio interesante de contenido pedagégico en Mevico es el del ILCE (Instituto
Latinoamericano de la Comunicactén Educanva) en el que les profesores podran encontray
informacion interesante. hitp/fwww ilce.edu mn, reiterc que a (ravés de uno de los
buscadores antes mencionado se puede buscar informacidn que les ayude en sus
investigaciones o en sus achvidades docentes.

ITT T L]

Las paginas WEB pueden ser utihzadas en los diversos ambitos educativos de todos
los niveles, debido a Iz gran cantidad de informacién a la que se puede acceder, por
ejemplo, permite consultar contemdos relevantes gue perrmian su actuahzaci6n, se puede
realizar investigacion de una gran cantidad de temas. se pueden cbtener matenales
didécticos e informarse de las lineas de mvestigacién de otros profesores del mundo

Lo méas importante en el uso del WWW para la Educacion consiste no solo en el
acceso a la mformacion que ahi se presenta. sino en las competencias que deben tener los
profesores y los alumnoes para hacer un  buen uso de esta herramienta en las actividades
educativas, por elio mds adelante, veré€ cudles son esas competencias.

¢} Correo electrénico

Es un sistema de mensajeria electronica personal. en que el envio y despacho se
realiza desde una computadora a olra en algunos minutos. sin importar la distancia. A
través del correo electronico se pueden enviar v recibir textos, imagenes, sonido, videos y
prograrmas 4 varios destinatarios en forma personal y ripidamente

# Conjunto de caracteres cue identifica un simo de l2 red aceesible por un usuano. Asi, por ¢jemple, el
nombre de domunio .mx :dennfica a los usuarios didos de alia en el registro mexicano de nombres de
dommmo
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Es uno de los servicios mis utilizados, también suele llamarsele E-mail por su
sbreviatura de las siglas en inglés {electronic-mail). Existen diversos programas para
revisar el correo electrénico, de los mas usados es el Qutlook 2000 y ¢l Outiook Express
de Microsoft o Eudora. Pero algunos proveedores de Internet como el de Prodigy de
Telmex, el America Online, o Terra, tienen sus propias piginas Web para la verificacidn
del corree También hay cuentas de correo gratuitas que pueden obtencrse en la Web, la
mayoria de los portales de Intermnet preporcionan este servicio, son gratuitas porque se
mantienen por los patrocinadores que se anuncian en sus pginas, entre los mas antiguos se
encuentran el Microsoft v que se obtiene entrando a la pagina hitp  www.hotmall com y el
Yahoo, Gue también se obtiene entrando a [2 pagina hitp:/,mail.vahoo com

Una cuenta o direccién de correo construye con.

El nombre del usvario o su alius

El simbolo de (@ que separa el nombre del usuario con el del nombre dal servidor o

dominic al gue esta suscrito

3. Elnombre del servidor o dominio asignado por la Internet Corporation for Assigned
Names and Number (ICANN) separado por el punto . ¥

4. Fl pais o tipo de organizacién a la que corresponde la direccion

[ Sl

El correo electrémico permite una comunicacién rapida y luida entre personas e
instituciones, para los mas diversos objetivos, sin que importen factores como las distancias
geograficas A través de este servicio, es posible comunicarse con profesores de otras
escnelas. asimismo como con profesionales y expertos de diversas organizaciones o
universidades a mivel nacional e wternacional, con el objetivo de solicitar o consultar
mnformacion, documentos o datos pricticos, de compartir 0 Intercambiar ideas, materia
didactico o metodologias, de difundir noticias, actividades, concursos o boletines, de invitar
a encuentros, colaborar con iniciativas del establecimienio & reahizar proyectos comjumtos
de establecer vinculos personales y/o profesionales para generar lazos de amistad.
colaboracidn y desarrollo personal.

En la Educacién a Distancia y en las Universidades Virtuaies (L'V), es uno de los
servicios més utifjzados, precisamente porque rompe la barrera del tempo vy €l espacio, por
eso en la definicidn de Nuevas Tecnologias de la Informacién, se incluye el ¢lemento
asincrone debido a que se puede transferir ¢ intercambiar informacién en tiempo no real.
Esta es una de las principales caracteristicas del corrreo electrénico. En Iz UV el docente v
alemnos guardan una telacién sumamente estrecha, de hecho a wavés de este servicio
intercambian ideas v puntos de vista sobre los temas tratados en sus cursos, ademés de que
es un medio excelente para hacerse llegar los trabajos de los cursos que el alumno puede
recibir de vuelta, va con los comentarios del maestro, en un documento hecho en un
procesador de texto por gjemplo. Desde luego en el modelo de UV se utilizan otros
servicios de Interpet. y otros programas informaticos, pero considero que no hay duda en
cuanto al que el correo electronico se puede unilizar en 1a préctica educativa,

d) Grupo de noticias (NEWS}

A través de este servicio se puede acceder a una gran canticed de grupos en 1os que
participan millones de personas en el mundo. Cada grupo se ccowa en torno a un fema
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determinado y su diferencia con las listas de interés, es que son de cardcier publico y no es
necesario estar suscrito 2 ellas. Se puede decir que es como un gran diario mundial, en este
servicio se puede leer, contestar o enviar mensayes como si se tratara del correo electrénico,
sin embargo, los mensajes aparecen de forma pliblica y totalinente abierta a los que tienen
acceso aInternet. (No es necesario estar inscnito para acceder a lz informacién como en las
listas de interés). Por su acceso ilimitado, asi como en el Chat que veremos més adelante, es
uno de los servicios mas peligrosos de Internet porque es muy dificil obtener la identidad
real de los que se comunican con nosotros. Por ello es preciso tener precauciones en el uso
de este servicio.

Para poder utilizar y participar en los grupos de noticias o News como se le conace
en lz mayor parte del mundo, se necesita configurar la parte del programa desarrollado para
ese objetvo, ya sea en el Netscape o en el Internet Explorer, que se les conoce como lector
de News Se recomuenda utilizar programas desarrollados especificamente para este
servicio, para leer, escribir y consultar los grupos de noticias sin estar permanentemente
conectado por teléfone. Uno de estos programa que ademds es de libre accesc es el Free
Agent, que se puede bajar de la pagina Masstroteca,
hitp:/www forteinc com/getfavdownload htm, en la seccidn de manuales se puede consultar
la maners en que funciona este programa.

A pesar de que se puede acceder 2 informacidn muy interegante, no es un servicio de
Internet seguro, ya que asi como en un grupo de noticias habré gente seria ¢ iateresada en
intercambiar informacién habrd gente que solo buscard molestar a los integrantes de este
grupo, o que incluso se dedigue a rasmitir mensajes fuera de higar. Y como la dueccion de
correo queda ahi grababa, también los usuarios pueden ser victimas de virus informatico, de
mailbombing (bombardeo postal que consiste en el envio ndisciminado v masivo de
correos electronicos) o de spam (bombardeo publicitano que consisie en el envie masivo.
indiscriminado y no solicitado de publicidad 2 través del correo elecudnico) En caso de que
se decida usar este servicio, €s necesario tomar <iertas precaucionss en cuanio al comreo
electronico Al usar este tipo de servicio no es recomendable inscribir la cuenta de correo
electrénico en paginas WEB comerciales porque quedard a disposicidn de quien quiera
usarla como medio de propaganda y es recomendable contar con una cuenta de correo
diferente a la que se usa cotidianamente una que sea gratuita para utilizar este servicio

Me parece que este tipo de servicio, puede ser una buena herramienta educativa para
estar informado, sin embargo, por su grado de vulnerabitidad y los riesgos a los que se
expone el usuario debe ser utilizada por gente que tenga una buena sxperiencia en Intemnet
v que cuente con Competencias Tecnolagicas elevadas, que le permutan reselver problemas
de tipo técnico, como la eliminacién de un virus, o ia depuracién de los correos
mnnecesanos. Puede ser recomendable s6lo en los niveles de Educacion Superior.

) Internet Relay Chat
Fste servicio permite comunicarse en tiempo real (de menera sincronz) de una
computadora a otra, mediante textos, con una persona ¢ grupo de personas a nivel local,

nacional ¢ internacional. Este sistema ha adoptado el formato de Muitimedia. que permite
la incorporacién de fotografias y video de los participantes. Existen vanos tipos de sofrware
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comerciales que se utilizan para realizar este tipo de intercambio de mensajes instantaneos.
De los mas usados en la actualidad es el ICQ, el Microsoft Netmeeting, el MSN Messenger
y el Yahoo Messenger. ¢ntre otros. Incluso a través de éstos programas se pueden hacer
conferencias de voz y de video gratvitas a cualquier parte del munde. También se puede
acceder al Chat, a través de algunas pagimas Weh que proporcionan este servicio, por
gjemplo Altavista, Terra. Esmas.com, entre otros, la mayoria de las péginas que estan
constituidas como Portal™, tienen el servicio de Chat.

Una de sus principales caracteristicas que benefician las actividades educativas, ¢s
que permite el intercambio de mensajes nstantineos, lo que favorece ¢l establecimiento de
debates, discusiones v el andlisis de alglin problema a través de diferentes puntos de vista,
sin 1a limitante del 4rea geografica en la que se encuentren los participantes.

5i 1a conversacion o Chat, se desarrolla en un sitio piblico, s importante saber que
asi come en los grupos de noticias News, e} usuario esta expuesto 2 una serie de mensajes
que mcluse pueden agredirlo y molestarlo, por ello es importante conversar en una sala
privada con los usuarios que se desee, porque de hacerlo en una sala piblica se pierde
mucheo tiempo, y dificilmente se pueden intercambiar experiencias educativas.

Dede a lz enorme cantidad de usuarios que se encuentran en un Chat, algunas
compafiias han desarroliado programas en los gue el usuano decide guienes serdn sus
amigos con los que intercambiard informacién y mensajes de manera sincrona. La
experiencia que tengo con este tipo de programas me ha permitido confirmar que s una
herramienta Uui, va que en o personal pude discutir répidamente, con mis colegas y
profesores, algunas dudas que me surgieron durante el desarrollo de esta investigacion. A
través de estos programas también se pueden realizar conferencias de voz con un micréfone
v unas bocinas (equipo con el que cuenta la mayoria de las computadoras) a un costo casi
gratuito (porgue solo se paga la conexién a Internet si es vpia mddem), enviar archives sin
necesidad de generar un mensaje a través de una cuenta de corree electrdnico (la recepcion
del archivo adjunto puede ser més rapida), entre otros.

Para un buen uso del Chat. se sugiere que se acceda a servidores que controlen el
contenido de las discusiones ¥ a los que permitan la creacion de cuenias con claves de
aCCEs0 en bos que solo mngresen los participantes de algin tema en especifico. Es un recurso
inseguro, s embargo previa cita de los profesores y los alumnos en alguno de los Chats de
tas paginas WEB en una sala privada o a través de un programa de mensajes mstantineos,
sz puede reslizar una discusion enriquecedora, pero tal vez no es uno de los mejores
servicios que se pueden usar para reahizar actividades educanvas.

f) Telnet

Telnet es el protocolo estindar de Iniernet para realizar un servicio de conexion
desde una terminal remota a otra, antes fue muy utilizado pero actualmente ha disrunuido
s uso. Es el acrénimo de tele network,

* Sino web cuyo objetivo es ofrecer al usuanio, de forrz fécil e integrada, el acceso a una sene de reoursos y
de servicios. enme los gue suzlen encontrarse buscadores. foros de discusién, compra electrénica, etc.
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Permite el acceso a una computadora en forma remota, de manera quc el usuanoe
toma el control absoluto de otra computadora. Para ingresar a estas computadoras es
necesario contar con una clave de acceso (login) vy una contrasefia (password)
Generalmente es usado por personas con buena experiencia en Informatica v gue realizan
actividades de mantenimiento 2 los servidores. Sin embargo si usted cuenta con una cuenta
dentro del servidor de la UNAM, puede revisar su correo electronico accediendo con su
login v su password utilizando el programa Pine para ambiente Unix. Desde una PC en
ambiente de Windows, se coloca en Start ¢ Inicio, y Iuego busca en meni que diga Run ¢
Ejecutar y escribe teinet servidor.umam.mx le aparecerd una pantaila en la que se le
solicitard su login y su password. Para revisar el correo ya dentro de la maquina servidor se
utliza el programa pine. este programa se encuentra instalado en el Servidor de correo
electrénico de la Direccién General de Servicios de Computo Académico de la UNAM, vy
ha sido disefizdo para facilitar al usuario el envio y admunistracién de sus mensajes de
correo electrénico. Pine permite leer, salvar, exportar, borrar, lmpnmir, contestar y enviar
correo. Redactar mensajies en un editor simple, elaborar un directorio para guardar
direcciones largas o aquellas que sean de uso frecuente. (Addressbook) y utilizar varios
folders o carpetas para el almacenamiento selectivo y ordenado de mensajes.

Generalmente este tipo de servicio se utiliza con més frecuencia en servidores o
computadoras que estin en ambiente Umx. por lo gue para su uso se requicre de
conocimientos de ese sistema operativo, sus aplicaciones son variadas, de hecho el correo
electrénico es solo uno de ellos v es de los mas senciilos, este tipo de servidores o
computadoras. se usan para la administracion de redes por ejemplo en caso de presentarse
algin problema dentre de un servidor de este tipo, un Ingeniero experto en
Telecomunicaciones que se encuentra alejado geograficamente del servidor puede a través
de un Telnet ingresar a este servidor para realizar las operaciones necesarias para resolver

un problema

Mi expertencia con Telnet se relaciona con la consulta de correo electrénico, porque
algunas computadoras de la UNAM no se tienen instalado un navegador para consulta de
correo via pagina WEB. También en ocasiones, lo he usado para la adnumstracion de
archivos, ya gue por me formacion profesional tengo los conocimientos necesarios del
sistema operaive Unix. pero 81 1o que voy a administrar son mis archivos en el servidor
UNAM prefiero usar un programa para FTP.

Me parece que £8i2 servicio es una buena herramienta para ¢l aprendizaie, pero para
los alumnos de las carmreras tecnofogicas de nivel superior como las de Ingemeria o de
Informatica, va que & traves del acceso en linea a una de estas maquinas s pueden practicar
los conocimientos adquiridos del sistema operative Unix, sélo que para ello es necesario
tener una cuentz asignada por el administrador de ese servidor, v no se obtiene tan
ficiimente en una maquina que esté asignada a realizar clertos procesos porque se corre ¢l
riesgo de generar problemas, pero con fines didécticos se puede dar de elta un servidor
Lnix en cualquer PC contando con las licencias necesarias o si no se tienen puede
instalarse Linux que es gratuito, y entre alumnos pueden realizar su munired y hacer sus
Telnet.
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En otfro {ipo de carreras de nivel superior, me parece que su uso es limitado ya que
no todos los alumnos cuenian con este tipo de conocimientos, aungue mi experiencia me ha
mostrado que alumnos de carreras que no son tecnoldgicas, tienen bastantes conocimientos
informaticos, simplemente porque la necesidad de realizar ciertas actividades les ha
obligado a adquuririos.

g) FTP

Por sus sigla en inglés sigmifica File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia
de Archivos). Es el protocolo que permite a un usuario de un sistema. acceder a y transferir
desde, otro sistema de una red. FTP ¢s también habitualmente el nombre del programa que
¢l usuario mvoca para ejecutar el protocolo. Es uno de los servicios més antiguos y inds
usados de Internet. Aunque en la actualidad con los navegadores o browsers, se han creade
programas para obtener archivos en un formato mas amigable (a través de graficos).

En ¢l mercado existen varios programas que permiten hacer FTP, de los mas
utilizados estan el FTP Explorer que es grafuito y se puede bajar de Internet ¢ aunque un
poco més antinguo también se puede usar €l WS_FTP. En casi todo este tipo de programas
se requiere una configuracion previa para su correcto funcionamiento. En caso de WS_FTP,
se requiere saber lo sigwenie:

Profile name: que es el nombre indicauive del servidor FTP al que nos queremos
coneclar, nosotros le ponemos el nombre per sjemplo UNAM. (De esa manera queda
grabado el nombre en el programa).

Host name: es la direceidn FTP de la computadorz a la que nos vamos 2 conectar,
en este caso no 10 sugiere el usario, sino que es el nombre real del servidor FTP, para el
caso de la unam, ¢s servidor.dgsca.unam.mx

Host type: se refiere al tipo de computadora anfitnona, generaimente el programa lo
autodetecta, v con eso evitamos errores en el funcionamiento a la hora de transferir
arch1vos.

User ID: Los servidores FTP de acceso publico nos permiten conectarnos de
manera andnima, se les conoce como FTP andnimo. Si nos vamos a conectar a uno de estos
servidores, en necesario poner la palabra anonymous cuando se nos solicita. Si contamos
con un espacio en determinado servidor entonces ponemos nuestra cu2nta personal.

Passwaord: Si contamos con el espacio en el servidor, ponemes nuestra censirasefia,
s1 entramos a un servidor FTP andnimo entonces colocamos nuestra cientz de correo.

Para que quede mas claro tomemos el caso de un usuario de 1z UNAM, por ejernplo:
leduardo@servidor.unam.mx, si va hacer un FTP a servidor.dgscaunam.mx, entonces
anota como User ID: leduardo v en el Password: la constrasefia que 22 la ha asignado. Pero
suponiendo que ese mismo usuario quiere ingresar a la Umiversidad Autdnoma de Madrid,
¥ que no cuenta con un espacio en ese servidor, entonces en el User ID: celoca fa palabra
anonymous vy en el Password: su cuenta de correo electrénico Jeduardee servidor.unam.mx
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Puede ser que a cierfos usuarios, este tipo de programas les parezcan complicados
puede ser que al principio lo sean, pero en la medida en que s utiliza més, su uso resulta
sumamente sencillo. A través de los navegadores también se han desarrollado otras formas
de acceso mediante esos navegadores, el acceso es diferente y se hace dentro del recuadro
er el gue se consultan las paginas Web. Ahi se debe seguir la siguiente sintaxis
fip ""fip.nombredomime.pais usande wio de ios buscadores de Interet, se pusden encontrar
algunos FTP Sttes o sitios FTS. A continuacién citaré sélo algunos:

ftp.meafee com es el sitio para obtener archivos de la empresa Mcafee que es una de
las Hderes en el desarrollo de antivirus

fip.amicrosoft.com que es el sitio de Mircrosoft donde es encuentran todos los
archivos piblicos de esta compaifiia.

fip.netscape.com sitio donde se pueden obtener la Glimas versiones del navegador
Netscape.

Este servicio tamblen €s una buena herramienta educativa, pero debe estar muy bien
onientada por los profesores en las actividades en las que se va a utilizar en un programa
escolar especifico, porque si no se hace de esa manera puede que no se cumpla el objetivo
previamente planteado.

Aungue puede ser un poco complicado para gquienes no tienen las suficientes
Competencias Tecnoldgicas para hacerlo. en las universidades se pueden crear servidores
FTP con el objetivo de poner a disposicién de los estudiantes, todos ios archivos que se
relacionen con las tareas a realizar en un curse determinado o algunos otros archivos que
sirvan como apoyo a ese curso. El costo no es muy alto, en realidad, poder tener un sitio de
este tipo depende de los administradores de los servidores de las diferentes dependencias
umversitarias ¥ de las autoridades de las insntucienes para autorizarlo, pero también es
importante contar con que los profesores estén interesados en realizar ese tipo de proyectos
y que sean los principales mpulsores

Es sumamente sencillo poner a disposicion de los alumnos la informacién necesaria
en un sitto FT2, ya que las consultas no se hacen en el propio servidor que aloja esa
mformacién, sino que se hace ya en la computadora de guien la desee consultar, lo que el
nempo de acceso v respussta es muy répido. En una pagina Web también se puede realizar
este tipo de tareas, pero es més caro. ya que antes de poner los archivos a disposicion de los
alumnos de manera libre. es necesario contar con los recurses necesaros para el disefio de
una pagma Web, recursos que al menos en nuestra Faculiad ain son muy limitados, ncluso
he podido observar cémo los propios profesores sin apoyo institucional han creado su
pigina, personalmente sin mas apoyo que ¢l de sus alumnos o algin colega que tenga
algunos conocimientes de HTML, incluso la han dado a conocer a traves de sitios gratuitos,
algunos otros ya contaron con el apeyo institucional que les ha proporcionado un £spacio
en sus servidores para poder subir su pagina a la red con el fin de ser consultada desde la
pagina de la Facultad.
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Poco a poco con el desarrolic de Competencias Tecnologicas por parte de alumnos
v nrofesores se irdn incorporando cada vez mas las Nuevas Tecnologies de la Informacidn
en la practica educativa.

h) Videoconferencia

Es un sistema de comunicacidén que permile mantener reumones colectivas entre
varias personas que se encuenfran en lugares distantes. Esta comunicacién se realiza en
tnempo real, y se transmite tanto la imagen como el sonido en ambos seatidos
{comunicacidn sincrona y idireccional). Los interfocutores se ven v se hablan como si
estuvieran en la misma sala de reuniones, y ademés pueden intercambiar datos, faxes,
informacién grafica y documentai, video y diapositivas.™

Con la incorporacién de ia Hipermedia en Intemet, este npo de servicios ha
incrementado su nimero de usuarios ¥ ios programas para poder usar este servicio, uno de
los programas mas usacos es el de Microsoft, el NetMeeting ya que viene integrado en el
propio Windows, incluso este no sélo permite la realizacion de videoconferencias sino que
también se puede realizar Chat, compartiy un pizarrén, el escruiono (deskiop) de la
computadora, ademas de la videoconferencis, se pueden realizar conferencias de voz, si es
que aiguno de los usuarios que pretende comunicarse, no cuenta con una videocamara.

Una de las principales ventajas de este serviclo es que pernmie la interaccion entre
los usuarios en tiempo real, por lo que también es muy utilizada en Educacién a Distancia
v en la Universidad Virtual. Ya que rebasa los limites geograficos de los participantes. Por
gjemplo, un profesor de alguna Universidad Europea puede dar un curso, a estudiantes del
continente americano, tal vez el tnico probiema es la diferencia de horario. pero a pesar de
estar en puntos tan separados un estudiante americano, puede recibir ia misma clase que el
que se encuentra en Europa. Con este tipo de herramientas se ha logrado una mayor
vinculacién entre los estudiantes de todo el mundo, es verdad que aquelias instituciones
educativas que tienen mayores recursos financieros para utilizar este tipo de tecnologia, han
desplazado a aquelias que tienen menos recursos, pero poco a poco todas las mstituciones
realizan esfierzos importantes para poder realizar proyectos donde las Nuevas Tecnologias
de la Informacién les faciliten vy les ayuden a mejorar sus actividades educativas. En
México, cada vez maés inshituciones y orgamzaciones utilizan esiz herramenta en la
formacion de estudiantes, en sus diversos cursos llamados virtuales ¢ en linea.

Considero que la videoconferencia es una muy buena herramienta educativa, porgue
a pesar de que por diversas razones no se pueda estar fisicamente con la persona con la que
se quiere comunicar un usuario, permite de una manera mds © menos real, observar los
gestos vy los ademanes de la persona asi como escucharla ya que estos son elementos
sumamente importantes en ¢l proceso de aprendizaje. Con lo anterior. no guiero decir que
basta utilizar 1z videoconferencia en determinade curso para complir con el objetivo del
aprendizaje. €s una herramienta que puede usarse con frecuencia, sin embargo aguellos
estudiantes y maestros que tengan la oportunidad de interactuar personalmente en algunas

" 81 se desea més mformacion puede consultarse la pagina hitp://www.uib.es deparz zre oliver huml
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sesiones tendrén beneficios adicionales, por la imporiancia que tiene la comunicacion
interpersonal.

Como todas la Nuevas tecnologias de Ja Informacion antes mencionadas, es preciso
esperar a4 que Su Uso sea mas generalizado, y con ¢l apoyo de las instituciones y el
desarrollo de proyectos interesantes por parte de los docentes ¢ investigadores, sobretodo a
mivel superior, se descubriran puntos a favor y en contra de estas herramientas, ademds de
que seguramente como resultado de los avamces tecnoldgicos aparecerdn ofras
herramientas, que desplazardn a éstas. de tal modo que las nuevas serdn las viejas, y asi
seguird siendo, por ello es importante que los docentes y estudiantes contermos con las
Competencias Tecnolégicas necesarlas que nos permitan enfrentar todos los cambios que
generan los avances tecnelégicos para poder estar, eén la medida de lo posible a la
vanguardia tecnoldgica y educativa,

2.2. Beneficios de Internet en ia Educacion

Es importante, preguntarnos ,Qué beneficios aporta Internet a la Educacion?
Alguncs autores dicen que es una poderosa herramienta, ya que a través de ella, es posible
acceder a informacién y conocimientos disponibles en todo el mundo, convirtiéndose en la
mis grande y actualizada fuente de recursos parz el desarrollo v Ia investigacién.

£l usc de Intemnet puede traer grandes beneficios al sistema educativo, aunque es
dificil predec:r su Impacto real. En cierto modo. el proceso de ensefianza aprendizaje gueda
liberado del exclusivo ambito de la sala de clases, pues los estudiantes tienen que acceder a
recursos educativos desde cualquier lugar v en cualquer momento. Esta cualidad
properciona nuevas oportunidades a aquellos que viven en reas rurales o urbanas, lejos de
centros educacionales. Los recursos educativos se pueden actualizar constantemente y al
mstante, v la creacién de dichos materiales no estd necesanamente resiringida a un solo
auior.

Defimtivamente hav profesores que pueden desarrollar novedosas habilidades y
emplear estrategas pedagogicas s el uso de Internet. La diferencia es que actualmente la
red permite recrear en la sala de clases. ambientes colaborativos a través del acceso a una
gran cantidad de informacién ¥ conexiones con personas.

Apiicado a la Educacién. ef uso de Intemet posibilita. a través de nuevos medios,
sanusfacer en gran medida las necesidades de formacién, tanto en contenidos como en
metodologias y recursos. lo que permute infenr que el mayor valor de esta red para la
Educacién, consiste en ser un sistema de difusién del conocimiento y un espacio de
encuentro y colaboracién. aspectos imprescindibles en los entornos educativos. La rapidez
y distribucién de informacion gue hay en la red, permite establecer proyecios comunes
entre personas de grupos diferentes, conformando instancias de trabajo que superan las
barreras geogréficas. Profesores de diversos establecimientos pueden obtener de la red un
poderoso aliado en el desarrollo de su quehacer docente, al facilitarseles el intercambio de
experiencias curriculares v el acceso a fuentes de informacion que los enriquezcan personal
v profesionalmente.
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También se suma la particulandad de permitir trabajo dinigido por el ritmo ¢ interés
personal del estudiante, favoreciéndose la autonomia del mismo, en un ambiente de trabajo
muy similar al que se ubliza en la sociedad productiva y acadénuca aduita, lo que lo
prepara para upa mejor insercién al mundo lzboral disminuyende el distanciamiento
existente, entre la escuela y Ia sociedad. Ademas de que estas herramientas tecnologicas
motivan a !os esindiantes por lo gue provocan que ellos jusguen un 1ol mas activo en la
generacion de conocimientos y el desarrolle de habilidades.

Algunos autores coinciden en listar algunas caracteristicas por la que Internet puede
ser un recurso pedagégico valioso, sefialan que es una poderosa herramienta que asombra y
motiva, que en la actualidad es la mayor reserva de informacién que existe en el mundo,
que los contenidos se actualizan en forma continua y es posible acceder a ellos en cuestion
de minutos. que facilita el conocimiento de otras culturas y realidades. que el tiempo v el
espacio va no tienen la relevancia de la escuela tradicional, ya que se puede acceder muy
ficiimente a personas y/o recursos lejanos, que evita el aislamiento propio de las escuelas y
favorecen el trabajo colaborativo a distancia. que permite la consulta 2 expertos o
profesionales para la resolucion de problemas o profundizacién en contenidos de
investigacién y que los zlumnos se manejen con el mismo tipo de herramientas que utifizan
los adultos en su trabajo, evitando asi la disociacién entre la escuela y 12 sociedad.

Ademas de los beneficios que aporta al proceso educativo en general. Intermet
enriquece a su vez el trabajo especifico de los profesores y los alumnes. Por gjemplo, a los
profesores les permite tecopilar informacion relacionada con un tema. contenido o
habilidad que se esté desarrollando en clases, les permite encontrar documentos de primera
fuente, también pueden contactarse con los autores de obras de diversas areas v obtener
mnformacidn de elios, pueden encontrar fundamentos y complementos de las ideas propias,
les permite colaborar con otros profesores en la elaboracion de proectos y actividades,
también les ayuda a encontrar y compartir plamificaciones curricuzres que apoyen el
desarrolle de una clase, pueden descubrir oporiumidades de desarmollie profesional
accediendo a material e informacién actualizades v les penmite conecterse con el resto de fa
comunidad (padres, tutores, instituciones u otros profesores).

A los alumnos les permite aprender acerca de un tema, conociendo las diferentes
perspectivas y opiniones que hay acerca de éste, pueden investigar temas de interés,
desarrollar estrategias de investigacion, entender acontecimientos actuales accediendo a
informacidn de primera fuente, crear proyectos utilizando los servicios dispombles en
Internet, pueden unizse a un proyecto que se esté desarrollando a traves de la red. también
les permite contactarse con estudiantes de distinta etnia, cultura y reatidad soclo-cuitural y
con autores de obras de diversas arees.

Aun cuando se sefialan las hondades de les aplicaciones de Intemet en la Educacion,
también se deben considerar algunas variables.

Lz calidad de la informacién se debe considerar como una vinable, ya gue existe

demasiada mformacion en la red, y no toda tiene la calidad necesa—a para aprovecharla
pedagdgicamente. Por lo que resulta fundamental desarrollar habiidades de bisqueda
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efectiva, de znalisis critico y de evaiuacion de la informacién. El tiempo fambién es una
vanable porgue en un comienzo se puede requenr mucho de él, tanto para la busqueda de
informacién como para la planificacién v puesta en marcha de todo tipo de proyectos. Silos
alumnos no son guiados en sus investigaciones y blsquedas pueden perder mucho tlempo
nasegando a la deriva sin un objetivo claro.

Otro detalle a considerar son los virus computacionales ya que debido a la inmensa
mformacién que se maneja y a la diversificacién de intereses de los individuos que usan
Internet, hay un alto riesgo de contago por virus nformaticos, pero con un buen antivirus
y su actualizacién periédica, se estd a salvo, y por ultimo es importante tomar en cuenta la
gran cantidad de contenidos inapropiados que hay en la red porgue por la libertad que
existe para hacer llegar todo tipo de mensajes, la red maneja todo tipo de informacién por
io que es importante, guiar a los alumnos, para que no accedan en |a préctica educativa, a
sit10s que no tengan un valor pedagdgico.

2.3. Algunas reflexiones sobre Internet

Manuel Castells dice™ que la brecha digital es “...Ja 1dea de que Intemst esta
creando un mundo dividido entre los que tienen y los que no tienen Internet; (. ), Por un
lado, es cierto que hay una gran diferencia de conectividad y observamos que aquelias
personas sin acceso a [ntermet fienen una debilidad cadz ver mds considerable en el
mercado de trabajo”. Dice el autor gue la conectividad como elemento de una divisién
social estd dismimitvendo rapidamente. Pero, en aquellas personas, sobre todo estudiantes y
nifios, que estan conectados, aparece un segundo clemento de divisién social mas
importante que ia conectividad 1éerca (el tener o no acceso), que es la capacidad educativa
v cultural de unlizar Internet. La informacion esta en la red, el conocimiento codificado,
pero no se encuentra el conocimiento que s€ necesiia para fo que se quiere hacer “de lo que
se rrata es de saber dénde esii la informacion, cémo buscarla, cémo procesaria, como
wransformarla en conocimiento especifico para lo que se quiere hacer. Esa capacidad de
aprender a aprender; esa capacidad de saber qué hacer con lo que se aprende, esa
capacidad es socialmente desigual © estd ligada al origen social, al origen familiar, al
nrvel cultural. al nivel de educacion

Hablando al respecto en torno a la relacién de estas aseveraciones con el sector
educativo, podemos afinmar que el problema de la conectividad si afecta a la prictica
educativa, ya que aquellos docentes v estudianies que tienen Una acceso mas ficil a una
computadora » a Internet. tenen una situacion ventajosa frente a los que 0o, por €so €s
importante crear una politica educanva basada en la equidad, para que una poblacion
mayoritaria pueda acceder a la red, v utilizarla en sus procesos de enseflanza‘aprendizaje.

Para Adell™, el peradigma de las Nuevas Tecnologias son las redes informéticas,
seglin él, las computadoras aisladas. nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero

% CASTELLS. Manuel: Jurerver 3 la Sociedad Red {en lineal. en Revista Etcétera. México. mayo 2001,
<oups www elceiera comum taedfpeT asp [Consuliar 17 julio 20017
** ADELL. Segura Jordi: op ¢r° [Consulta: 11 de Juho 2001}
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conectadas incrementan su funcionalidad en vanos érdenes de magnitud, formando redes.
Sefiala gue las computadoras no séle sirven para procesar informacién almacenada en
soportes fisicos (disco duro, diskette, CD-ROM o DVD) en cualquier formato digital, sino
que también son una herramienta para acceder a informacién y a recursos y servicios
prestados por computadoras remotas. Reconoce que Internet es el gjemplo més significativo
de este tipo de comunicacién donde se interconectan millones de personas, instituciones,
empresas, centros educativos y de investigacidn en todo el mundo. Agrega que la
digitalizacion supone un cambio radical en el tratarmento de la informacion, permite su
slmacenamiento en grandes cantidades en objetos de tamafio reducido, también permite
liberarla de los propios objetos v de sus caracteristicas matenales v hacerla residir en
espacios virtuales como son las redes informéncas, accesibles desde cualquier lugar del
mundo en flempo real. Se puede reproducir, manipular y enviar nswanténeamente dicha
informacién a cualquer parte. Adell afirma que la digitalizacion de o mformacion estd
cambiando el soporte primordial del saber v el conocimiento y con ello cambiard nuestros
habitos v costumbres en relacion con el conocimiento y la comunicacion

Estoy de acuerdo con ambuos autores, y aunque en este trabajo sclo debo abordar las
relaciones de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn en la Ecucacién, hay otras
disciplinas que también se relacionan directamente con ellas, y se pueden hacer diversos
analisis desde las perspectivas mas diversas. analizando los efecios sociologicos o
comunicativos de estas herramientas en la sociedad, én este apartado mas que sefialar
algunas reflexiones sobre Ia Ilamada red de redes Internet y la Educacidn, donde quise
destacar algunas reflexiones de dos expertos que dan su visién de la red, desde una optica
distinta, pero en la que ambos coinciden en que esta comunicacion hipsrmediatica, implica
cambios radicales en la Educacidn y en el acceso al saber y al conocimiento.

3. Organismos Internacionales y las Nuevas Tecnologias de Ia Informacion

3.1. La Educacion en 1a era de la Informatica segfin el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)

Segin diversos autores la economia mundial estd pasando por wma revolucién de ia
Informatica cuya importancia puede compararse a la de la revoluciér industrial del siglo
XIX. En esa época, la disponibilidad del carbdn y el hierro era sumarnsnte umporiante parza
construir telares v maguines de hlar que fueran mejores a las exiswentes por Io que, le
posesién de esas materias primas marc6 ventajas comparativas entre los pafses europeos
con el resto del mundo. Pero en la actualidad la ventaja comparativa cue nos diferencia de
aquel tiempo, son los métodos de aprendizaje y la aplicacién del conoczmiento.

Segin un documento presentado por el Banco Interamericanc de Desarroilo (BID)
en 1998, v que fue el resultado de un seminario efectuado en Cartagena en julio de 1997
denominado: La Educacion en la era de la Informitica se dijo que “la aplicacién del
conocimiento a las operaciones condianas implica que la genic que realiza estas
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operaciones deve comprender y dommnar les tecnologias necesarias. Para eso se necesita
mano de obra capaz de manejar ia tecnologia de la informética. ¥

Por lo que los participantes de este encuentro, familiarizados con el tema de la
tecnologia  la educacion, acordaron algunos puntos.”

Que es indispensable transformar Ia indole de la Educacién, orientindola hacia el
desarrollo de aptitudes cognoscitivas de orden superior, mas modalidades de operacion
basadas en la indagacién y en proyecios concretos, y formas de trabajo basadas en una
mayor colaboracién, asi como hacia la creacion de educandos mteligentes (comcido con
esta aseveracién debido a que es importante gue la Educacién para este nuevo siglo se
desarrolle en cscenarios colaborativos. no solo porque el sistema educativo en si, lo
reguiere sino perque el avance tecnolégico nos empuja hacia ello).

Que la tecnologia de la Informauca puede desempefiar un papel importante en el
proceso de cambios en la Educacién. brindando acceso a un caudal de informacién,
facihiando el proceso de indagacion y estimulando ¢l interss y la atencidn del educando
(estoy totalmente de acuerdo. ya lo hé constatado en algunas de Nuevas Tecnologias de la
Informacién que describi anieriormente y sus usos en la Educacién, més adelante también
revisaré las Competencias Tecnolémeas que se requieren para el buen manejo de la
tecnologia por parte de los docentes).

Que el domnio de la tecnologia 1al vez esié a la par de la lectura v las matemdticas
come una de las aptitudes indispensables para tener éxito en la vida (en este apartado no
estoy de acuerdo, ya que somos un pais subdesarrollado, y segin esta afinmacion de que
quienes no dorunen la tecnologia no tendran éxito en la vida no es tan real, hay gente que
tiene éxito con el mimimo de Competencias Tecnoiogicas y hay quienes no las tienen y son
EX110505, 1116 parece una aseleracion muy extremista, yo diria gue es deseable que se cuente
con una serie de competencias para el buen mancjo de la tecnelogiz donde la poscsion de
esas competencias sea en funcidn de las necesidades reales los individuos, csta
recomendacion es muy diferente a sefalar que un individuo debe dominar la tecnologial.

Que la meta debe scr la mtroduccion sensata de tecnologia en la Educacion, en vez
de mundar la mente v el sistema escolar con todo o que la teenologia puede ofrecer (esta
afirmacién es mas objetiva v coincido con ella. la introduccidn de la tecnologias en las
aulas. no debe hacerse indiscnminadamente v después de haber hecho un buen andlisis de
la tecnologia que se decida mcorporar).

La mayoria de paises ricos o econdmicamente maduros, han incorporado la
Informatica en casi todos los sectores gue los conforman y que fomentan su desarroflo, e
.. 62 s
invierten v abundan en recirsos humanos competentes - Pero en el caso de los paises

 WOURA. Castro Clawdie (comp ). La educacidn en la era de lg Informacion , wad de Educanon in the
information age: what works and what doesn t. Washintong, D. C., Bance Interamericano de Desazrollo.
1995 o, 10

& fiudem. pp. 10-11

2 £t tema de las competencias es amplio y vasio, pero de suma importancia en el momento actual de empleo
de tecnologia en 1z educacion y ez ¢l rabajo. per ello mas adelante zbordaremos este tema a detalle.
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subdesarrollados ¢ con economias débiles, la carencia de estos recursos es un grave
problema, con repercusiones ann inexploradas.

Segin el BID, los paises atrasados deben concentrarse primero en los campos en los
cuales se ha comprobade claramente que la tecnologia cs rentable en el ambito de la
Educacién, y sefialan que varios paises tienen ya la una buena experiencia con la radio
interactiva y las trasmusiones via satélite. De hecho, la difusion por radio y television tienen
un grado respetable y rentable en muchos campos de iz Educacién basica. Se ha
comprobado que es eficaz en las primeras etapas de la infancia (como er el caso de Plaza
Sésamo) y tienden a promover la equidad puesto que pueden lisgar a una gran cantidad de
alumnos v jévenes a un costo moderado. En varios casos, estas inicianvas surgieron del
sector privado y se concretaron con st apoyo, exiruendo al Estado de la carga de su
conduccion cotidiana y de los costos, sin embargo, estas soluciones funcionan mejor
cuando estdn integradas en estrategias de Educacion del alcance nacional

No hay que subestimar e} potencial de las computadoras, por ¢jempla, en el dmbito
de la capacitacién industrial sn uso ha sido muy exitoso debido a que hay una buena
retroalimentacion entre sus actores y una buena evaluacion de los sujetos. Sin embargo, ia
experiencia en el contexto escolar no es tan satisfactoria. Por gjemple. se han elaborado
programas de computo para ensefiar algiin tema especifico, (matematicas para secundaria y
bachilierato es un caso) pero el problema que se presenta, es que no se cuentan con los
instrumentos de evaluacion necesarios para medir s1 el uso de la computadera mejora o no
el aprendizaje. Digamos, que el problema es que, aun cuando se tengan los recursos para
mvertir en la efaboracion de un software educativo y no se prevea un instrumento de
evaluacién para el aprendizaje asistido por computadora, €l proyecto de aprendizaje estara
casi automéaticamente destinado al fracaso.

Resumiendo, la discusién entre los beneficios que puede aportar 0 no ¢l uso de la
Informatica en la Educacién, esta aberta va desde hace muchos afios, v poco a poce se han
1do involucrando diversos sectores de la sociedad. v ha sido interés de wodos los paises, sin
importar su desarrollo o avance tecnoldgico. No creo que alguien considere en la actualidad
que las NTI, no modifiquen el comportamiento de las personas m los métodos de
aprendizaje. Considero, basada en muitiples autores e invesligaciones mundiales, que fa
tecnologia, implica una resstructuracidn de la Educacidn para que los individucs se
incorporen satisfactoria y exitosamente, a la vida profesional enmarcados en ¢l contexto
actual.

3.2. La Educacion Superior en el Siglo XXT, de lo tradicicnal a lo virtual: las
Nuevas Tecnologias de ia Informacién (UNESCO)

Resumen de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en Paris def 5 31 9
de octubre de 1998%, bajo la direccién de la Agence francophone pour I'enseignement

“ UNESCO: Conferencia mundial sobre {a Educacién Superior-La Educacidn Suenor en el siglo XX,
vision y accién. De lo tradicional a lo virmal- las Nuevas Tecnologias de la informacion [en lineal:
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supérieur et la recherche (AUPELF), documiento preparado por Didier Oilo {coordinador
del fonde francéfono de la informacidén) en colaboracidn con la Asociacidn de
Universidades Europeas (CRE}, la Buropean Association of Distance Teaching Umversities
(EADTU), la Asociacién Intemacional de Universidades (AIU), el Internationat Coungil for
Open and Distance Education (ICDE), el Instituto de la UNESCQ para la Utilizacion de las

Tecnologias de la Informacién en la Educacidn (ITIE) y la Universidad de las Naciones

Unidas (UNU).

Las principales consideracionss de este documento con relacion al tema gue estoy
desarroilando son las siguientes:*

La comumdad cientifica ha dade origen a la mayor parte de las soluciones técnicas y
metodologicas necesarias para el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
(NTI) como Internet principalmente. Sin embargo, el sector de la Educacion es,
paradéjicamente, la esfera que menos se ha beneficiado del aporte de esas Nuevas
Tecnologias. El contexto actual en materia de informacidn se caracteriza por el ingreso
masivo de soluciones numéncas que revolucionan la realidad existente. Actualmente ia
Universidad debe reflexionar sobre esos usos v sobre su difusidn inevitable en el mundo de
la ensefianza y de la investigacion.

Algunos piensan que ¢l concepto de industrializacién de la ensefianza esta en curso
de mutacion profunda. ;Acaso los edificios, las aulas, Jos anfiteatros estin llamados a
desaparecer para dar Iugar a espacios numéricos. a lugares de saber virtual? ;Acaso los
docentes seran remplazades por transformaciones numéricas, o serdn atrapados en el
torbellino del cambio? ;Tendrén todos la capacidad de redefinir su funcién o sufrirdn las
mutaciones impuestas por la mundializacién?

Las NTI estan introduciendo una revolucion en la enseflanza abierta y a distancia y
deberian permitirle sahr de los debates de imiciados y del escepticismo de los pedagogos
para transformarla en industa mundial. Los conceptos de colaboracidn y ensefianza
asincrénica deberian comenzar a imponerse, MAas que por razones puramente pedagogicas,
porque son el reflejo de las necesidades de Ia evolucion de la sociedad. Este cambio lleva
en si el germen de una verdadera revolucion pedagégica en la cual las estructuras
tradicionalmente mméviles de espacio-tiempo-jerarquia habran que modificarse.

El concepto de Universidad Vitual ayuda a responder a los desaffos que han de
enfrentar los umversitarios. Supone lz utilizacidn de las NTI v una combinacion en justa
proporcién de las diferentes herramientas tecnoldgicas con miras a un cambio radical de la
ecuacién del costo de la Educacién. La Pedagogia que acompefia al nuevo paradigma
tecnolégico permite una visidn participativa de la formacion que favorece un aprendizaje
asincrénico, una nueva relacion entre los actores y una formacion a lo largo de toda la
vida.

UNESCO. Paris, 1998, <hrtp, ww unesco org education educprog/wehe princtpal/nti-s haml> [Consulta- 9
agosto de 20017

 Cabe sefalar que las siguientes consideraciones no son personales, estas fueron hechas por los responsables
de la publicacion del documento azies citado.
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La Universidad Virtual puede concebirse como una metaunrversidad destinada a dar
apoyo a las universidades existentes por lo que atafie a la infraestructura de Educacién a
Distancia a su disposicidn, al asesoramiento y asistencia para la creacion de las estructuras
necesarias, a los contenidos pedagdgicos compartidos y a os medios técnicos y humanos
para facilitar la preparacién de contemdos pedagdgicos en red.

Al aplicarse las NTI en los préximos afios, se plantea la cuestién de la preparacién
del cuerpe docente para esos cambios radicales. El docente deberd dominar ese nuevo
ambiente de las NTI y estar listo psicolégicamente para un cambio radical de funcién,
reforzando y actualizando al mismo tiempo su conocuriento disciplinario.

La informacidn se mundializa y se hace necesario defender la libertad de acceso a la
informacién bajo la forma de un servicio publico universal destinado, en particular, aj
sector de la investigacion y la Educacion.

La mfroduccion de las NTI en la Educacidn Superior puede causar desquilibro entre
los paises y la excelencia cientifica de los pafses industrializados debera nutrir a los paises
mas pobres dentro de una légica de codesarrollo. El riesgo de una infopobreza es uno de
los frenos para el desarrollo por lo que es fundamental que la Universidad sea ¢l emisor
preponderante de la circulacidn del saber al servicio de una inteligencia colectiva
distribuida.

3.2.1. Algunos antecedentes (de lo tradicional a lo virtual)

Cuando en 1993 el vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore, anuncid la
apertura de una nueva cobra, las antopistas de la mformacidn, (quién podia imaginar que
abordariamos una revolucidn tecnoldgica que influye sobre todos los sectores de nuestras
sociedades?. Las universidades, en particular las de ios paises mas adelantados, aportaron
una trascendente contribucién a la mvestigacion y al surgimiento de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién. Desde fa invencion del conjunto de protocolos IP por
Vinton Cerf en 1974 algunos afios han bastado para crear las bases de una inteligencia
cofectiva. Sin embargo, €l esfuerzo del sector uniyersitario se ha dingido sobre todo a la
investigacion y al disefio de prototipos de nuevas herramientas, dgjando de lado su
socializacién. Sus usos han sido poce estudiades y la esfera de la Educacién y de la
formacion, una de las actividades esenciales de las sociedades modemsas, es la que menos
se ha beneficiado del aporte de las Nuevas Tecnologias de la Informacion.

Entre los aftos 1985 y 1995 crecid el lugar de los programss didacticos en la
teleenseflanza, remplazando poco a poco a la ensefianza autodingida o a la ensefianza
prograrnada que recurme @ los soportes de cursos tradicionales o audiovisuales. Los afios
comprendidos enfre 1995 y 2000 ha ido transformando v ampliando ese proceso de
evolucidn, trasladando 2 los alummos v formadores, reconstituyendo los soportes de cursos
naturales de ensefianza (a iravés de Multimeda por ejemple), haciendo transitar por las
redes de transmisién de datos los contenidos estables vy enriquecides. asociando a los
contenidos magistrales la documentacion necesaria, y permitiendo, por Gittmo, mediante
comrespondencia  electronica, mediante foros, los intercambios entre docentes,
nvestigadores y estudiantes, mundializando el saber.
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Ef contexto actual en materia de informacién se caracteriza por la difusién masiva
de soluciones numéricas que revolucionan la realidad vigente, por un riesgo importante de
hegemonia de una sola lengua en detrimento del multilingliismo, de una sola cultura en
detnmento de fa pluralidad, especialmente a través del desarrollo muy rapido de Internet,
mediante una evolucion atomizada y a varias velocidades, segin los paises y las regiones,
de las Nuevas Tecnologias, y por tiltimo, por una menor visibilidad de los contemdes no
numenzados para comunidades cada vez mas grandes. Paralelamente, las necesidades van
en aumento por lo que hace a informaciones, métodos y herramientas para producirlas,
organizarlas, difundirlas y consultarlas,

1.a comunidad cientifica ha dado origen a la mayor parte de fas soluciones técnicas y
metodolégicas necesarias para esta circulacién de la informacién, como Internet y ias
normas conexas por fo que ahora deben reflexionar sobre sus utilizaciones y su difision
mevitable en el mundo de lz ensefianza y la imestigacién. Las expenencias anteriores
deberan ser analizadas con respecto al impacto de 0 numérico, en particular en la
circulacién v la transmision del conocimiento.

Algunos piensan que el cancepto de industnalizacién de la Educacién pasa por una
mutacién profunda. Los edificios, las aulas, los anfiteatros estin destinados a desaparecer
para dejar lngar 2 espacios muméncos, a lugares de saber virtal. ; Acaso los docentes serén
remplazados por transformaciones numéricas o seran atrapados en el torbellino del cambie?
;Tendran todos la capacidad de redefinir su funcion o sufniran las mutaciones Mmpuestas
por la economia mundial?

3.2.2. La enseitanza a distancia

La Educacién a Distancia tiene una histonia ya larga de investigacién y de
realizaciones, desde los estudios por comrespondencia hasta los sistemas sostenides por el
audiovisual a distaricia (en general basados en satélite). Las NTI estin introduciendo
nuevos elementos a manera de enseftar por lo que desde hace varios afios han comenzado a
aportar todos los elementos de una verdadera revolucion pedagdgica en la que las
relaciones entre docentes y alumnos y entre alumnos han cambiado paulatinamente, Los
conceptos de colaboracion v ensefianza asincrdnica deberian comenzar a imponerse, méas
que por razones puramente pedagégicas, porque son el reflejo de las necesidades de ta
evolucion de la sociedad. Sin embargo, este cambio lleva en si el germen de una verdadera
revolucién pedagdgica en que las estructuras tradicionalmente mméviles de espacio-
tiempo-jerarquia van a explotar. El argumento principal en favor de ese cambio sefiala este
documento, ¢s econdmico ya que 1a Bducacién a Distancia sigue estando a la altura de la
ensetanza tradicional, porque todavia no se han logrado ni se ha hecho una inversién como
la ejercida con la ensefianza tradicional.

En ef modelo de Educacién a Distancia se ha de hacer frente a numerosos desafios
como a la utilizacién de las diferentes tecnologias en las proporciones y usos apropiados, a
la evaleacion comecta de los alumnos, de los docentes y de los contenidos v a la formacion
adecuada de los profesores en ef uso de estas nuevas herramientas.
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El numero de términos vy expresiones diferentes que se utiiizan en torno a los

conceptos de Educacidn a Distancia o de ensefianza virtual nos obliga a2 elaborar una
clasificacién de ellos para distinguir sus ejes histéricos y prospectivos.

Los cursos por correspondencia son caracteristicos de las primeras aplicaciones
en las que se usaban el correo para salvar la distancia.

La Educacién a Distancia es la mas utilizada por los expertos en Pedagogia,
existia antes del auge de las NTI y parece resistir a los cambios tecnoldgicos. El
término podria suffir a causa del retraso tecnolégico de cierto nimero de expertos
en Pedagogia, pero deberia mantener su condicién de témmino de referencia.

La teleensefianza/teleformacion/teleuniversidad caracteriza la etapa audiovisual
(televisual) de la Educacion a Distancia, estd gravemente amenazada por ¢l aporte
original de las NTL

1.a Universidad Abierta hace hincapié en el aspecto de colaboracion y globalidad.
La Universidad en colaboracion o cooperativa hace hincapié en el aspecto de
coadyuvar, tanto entre docentes y alumnios como entre interlocutores pedagdgicos.
La formacién asincrénica hace hincapié en uno de los elementos fundamentales
del nuevo estilo pedagdgico que hace posihle Iz tecnologia. es decir, estudiar a un
ritmo mdividualizado

La Universidad global antepone la visién geopolitica

La Educacién Asistida por Computadora (Computer Mediated Education) y la
formacidn distribuida (Distributive learning) son utilizadas por los especialistas de
la tecnologia.

La Universidad de Internet tecnolégica y comercial. A menudo una
metauniversidad que vende un aparato logistice {programas logicos y WWW) para
poder producir contenidos pedagdgicos destinados a ser distribuidos a distancia.

La Universidad Virtual se caracteriza por un enfoque tecnoldgico avanzado
(Internet) v pretende ser un concepto integrador del nuevo paradigma donde el
espac1o fisico y la necesidad de sincronismo desaparecen. Sin embargo, se puede
introducir una restriccién semantica hacia la enseflanza superior, en tanto que en el
nuevo paradigma, el terreno de la ensefianza tene tendencia a reducir {as fronteras
enire 1os tipos de estudios (primario, superior y profesional).

El campus virtual es una variante de la Universidad Virtual pero tal vez con menor
apertura.

FI concepto de Universidad Virtual es hoy en dia ¢l més difundido. Responde a la
necesidad de las universidades tradicionales de offecer nueves servicios para
encontrar auevos modos de relacion con los alumnes.

3.2.3. E concepto de Universidad Virtual

&

Segin este documento sus ingredientes del éxito, son:
1a utilizacién de las NTI v una combinacion en jusia proporcion de las diferentes
herramientas tecnoldgicas con miras a introducir un cambio radical en &l costo de la
ensefianza
una Pedagogia que acompafia al nuevo paradigma tecnoldgico que permite:

o un aprendizaje asineréno,
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© una nueva relacién entre los actores, y
o una formacin permanente
s una vision participativa de la formacién. La Universidad Virtual se encuentra en la
interseccidn de tres espacios:
o el espacio de las posibihdades,
o el espacio de las iecnologias, y
o el espacio de ia Pedagogia.

En el espacio de las posibilidades, podemos distinguir una revolucién econdmica
democratizadora de la Educacion y 1a tendencia a la desaparicidn de la segmentacion de las
formas de Educacién (primana, secundaria, umiversitaria, para adultos, profesional,
finalmente permanente).

En el espacio de las NTT ocupan un lugar en la cumbre de la jerarquia, pero hay que
comprender que s1 estas tecnologias no son aplicadas con la Pedagogias apropiada, no
aportaran a la Educacién mas que desorden y error de objetivos. En cambio, si se dominan,
¢l cambio de paradigma que las acompatfia permitird una auiéniica revolecion pedagégica
marcada en primer lugar por el abandono de la forma vertical de formacidn (transferencia
vertical de conocimientos) para dar lugar a una forma en aniilo en la cual ef docente se
transforma en facilitador de un procese centrado en ¢l alumno y en su capacidad de
descubrir ios conocimientos a su propio riimo v en colaboracién con ios demdas alumnos y
los facilitadores En segundo lugar, esta nueva forma de Pedagogia va a liberar de las
Iimitaciones de espacio y de ngmpo, gracias a un modo de funcionamiento asincronico. A}
perder su wverticalidad, el zprendizaje pasa a ser un procesa de colaboracion y de
coparticipacion entre diferentes grupos.

El espacio de la Pedagogia estd en plena transformacion. Ciertas aportaciones
recientes han side descalificadas, en cierto modo. por los cambios tecnologicos, v una
revisién de los conceptos entre medios v objetivos estd en curso. El gran desafio es
concebir una mieva Pedagogia que se apoye en los medios tecnoldgicos y los transcienda,
s adoptar por ello un punto de vista de tecndlogo o de mitificacion de las tecnologlas. El
desafio parece menos contradictorio cuando se destacan los aspectos socioldgicos que
acompafian la revolucién tecrolégica.

Esta disciphna, tras vanos aflos de progresos lentos y dificiles, ha entrade en una
fase de empuje tecnoldgico (zechnology push) que podria llegar a madurar en menos de dos
aflos y permitir una nueva fase de conducta de mercado mundial (global market driven) que
verd, en menos de cinco aftos. aumentar significativamente las partes de mercado. Estamos,
por analogfa, en la situacién en que se¢ encontraba el fendmeno Internet en 1992, en un
periodo de transicidn de dos ¢ tres afios que serd seguido de un periodo de intensa
expansion,

Este documento seftalz tres elementos clave del empuje tecnolégico:

1. El cambio pedagogico necesario, en particular en la relacidn estudiante-profesor y la
relacién estudiante-esudiante.
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4.

2. Los ingredientes clave para el cambio pedagdgico: ia busqueda de la interactividad
v la proactividad del grupo {colaboracidn).
3. Ladeterminacion de la proporcion justa de los medios tecnoldgicos.

Y sobre las bases obtenidas, el mercado comenzard a orientar fas elecciones en
varias dirccciones no necesariamente cohersntes por un lado por la aparicién de
proposiciones académicas mundiales v a distancia en los principales idiomas (espafiol,
francés e inglés, seguidos de las lenguas orientales y asiiticas) en competencia en el
mercado mundial de la Educacion con una reduccién progresiva v sensible de los costos
mediante ia mastficacion y por otro por la creacién de multiples opciones educativas en la
educacién mundial, abiertas a cualquiera, donde la actitud puramente mercant:l y la
cuestién de la propiedad intelectual se tornardn criticas, a menos que la evolucién de
Internet en los cinco proximos afios aporte lfneas de solucién.

3.2.4. Algunos proyectos de Universidad Virtual

En general no existe ningtlin proyecto que haya podido lograr lo mejor de todos los
aspectos relativos a la Universidad Virtual (mivel tecnoldgico, gama en proporcién
adecuada de los medios tecnologicos, nivel pedagdgico, visién sociocuitural, visidn
econdmica, visién geopolitica, visidn estratégica). Ciertos proyectos presentan un nivel
may avanzado en ciertos aspectos, pero las mas de las veces se comprusha la existencia de
lagunas en otros parametros esenciales de la Educacién a Distancia basada en las NTI Los
proyectos mas prometedores son los que se apoyan en una infraestructura y un trabajo
histérico y que siguen los progresos de lz tecnologia (Open University del Reino Unido,
proyectos canadienses, etc.)

Es preciso distinguir los proyectos de Universidad Virtual de los proyectos gue
pretenden servir ¢ los proyectos de Universidad Virtual. Los segundos. seran calificados
como reetaproyectos, que pueden encontrarse en varias lineas diferentes. por un lado en la
creacién de infraestructuras (programas 16gicos de telecomunicaciones, Internet 2, los
preyectos de los grandes constructores o proyectos comerciales), por otro en iz ereacién de
contenidos transportables y por ltimo en la creacién de estructuras de cooperacion.

3.2.5. Los metaproyectos internacionales
a) Internet 2

La National Science Foundation, gue ha sostenido el esqueleto internacional de
telecomunicacién de Intemet durante varios afios, suspendié su esfuerzo en 1993 para dejar
lugar a la Internet comercial. Despuds de tres afios de discurso sobre la importancia de dejar
que el mercado tomara el relevo del desarrollo avanzado, el proyecte Internet-2 marca el
regreso de la iniciativa universitaria y, definitivamente, se trata de organizar la banda de
paso para permitir la Educacion a Distancia. Los curopeos con DANTE, en especial, tienen
proyectos anélogos, pero quizas menos determinados en sus objetivos hacia la construccidn
de la infraestructura de ensefianza a distancia.
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) Worldspace

Esta red de satélites geoestacionarios para la radio numeérica esta en consiruccion. A
partir de 1999 abarcard el conjunte de los paises con economia que surge (en Africa, Asia,
América Central y América Latina), es decir, mas de 4.000 miliones de habitantes. E1 10 %
de los canales estaran dedicados a la Educacidn y la formacion, lo cual hard de esa red el
instrumento educativo mas poderoso al servicio de los paises en desarrollo. Los encargados
de la Educacidn Superior de los pafses interesados serdn invitados a participar en la
definicion vy la instalacién de los programas apropiados, a ayudar al desarrollo de
metodologias adaptadas a esta nueva tecnologia numerica, y a sacarle partido en todas sus
esferas de competencia, especialmente en ia formacidn de maestros.

¢) En América Latina

Existen algunas experiencias con metaproyectos que s¢ pueden agrupar en cuatro
categorias principales:

1. algunos proyectos nacionales o regilonales con intensa orientacién
pedagogica, pere que tropiezan con graves dificultades para seguir el
progreso de las tecnologias v aphicarlas (ITNA, CREAD, etc.);

2. proyectos con inversiones importantes a nivel de las tecnologias y una
capacidad estratégica noieble para una implantacién regional, compensadas
por une relativa debilidad a nivel del complejo de investigacién, visién
sociocultural e integracidn regional (UV/ITESM, proyectos chilenos);

3 varlas iniclatvas {en paricular en Argentina) con una vision sociopoiftica
notable pero que carecen de medios para surtir un efecto regional apreciable
(Lund, Fasta, Cediproae, etc) y siguen siendo iniciativas puntuales;

4. el proyecto de Universidad Virtual de Monterrey (México), aunque presenta
lagunas a nivel de los aspectos socioculturales y geopoliticos, demuestra que
el avance al mvel de las inversiones iniciales y del control tecnolégico puede
resultar indispensable en la regionahzacién/mundializacién de los mercados
de la Educacién.

d) El proyecto del Banco Mundial destinado a Africa (AVU)

Se trata de un conjunto de emsefianzas de disciplinas cientificas al nivel de los
primeros v segundos ciclos umversitarios, asi como de mddules para la formacién
permanente, comin a NUMETosos paises ¥ puesto a disposicién de ios naciones africanas
mediante el pagoe de cierfa suma. Este proyecto utiliza las NTL, en especial la difusién por
satélite a partir de los Estados Unidos por conducto de INTELSAT 515. Los programas de
ensefanza se distribuyen en tres subconjuntos, anglofono, luséfono y francofono. Para la
parte francofona, el Banco Mundial se ha dirigido a Francia, Bélgica y Suiza en un primer
momento. Est en curso una experiencia piloto.

¢) En Europa hay dos principalmente:

El primero es el Instituto para la Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién en
la Educacién, creado por la UNESCO y el Gobiemo de la Federacién de Rusia en Mosci,
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en febrero de 1997, que resulia del congrese internacional Educacion e Informatica, Su
objetivo principal es muy ambicioso, elaborar un modelo de educacion permanenie mundial
para todos.

El segundo es suizo, v €5 creado para promover el paso a la sociedad de la
informacion. Propone la creacién de un campus virtual suizo. Segun este concepio, las
escuclas superiores deberfan, por una parte, ser alentadas a volver a pensar algunos de sus
cursos para gue resulten accesibles en forma electronica y, por otra parte, ser invitadas a
permitir que sus propios estudiantes adquieran créditos mediante la red siguiendo cursos
cuya calidad deberd ser garantizada mediante un proceso de acreditacion.

En los proximos afios, medidas combinadas de las escuelas superiores deberan
permitir el logro de objetivos importantes, como ¢l mejoramiento de la calidad de la
experiencia educativa para el estudiante, la transformacion de la educacién umiversitaria,
posibilidades nuevas de acceso a la Educacién Superior -independientes de las limitaciones
de ttempo v de espacic-, una reduccién de los gastos. 2l menos por estudiante, y una oferta
mejorada de formacion permanente. La Open University UK es también lider europea en
esie campo.

f) En América del Norte

Penn State University: la referencia historica estadounidense. E! campus virtual de
la Universidad de Stanford y Simon Fraser University, Columbia Brifdnica, uno de los
importantes proyectos canadienses.

En el Canada se crea una red nacional de educacion universitaria en francés que, por
conducto de Internet y la videoconferencia interacuva, debe conectar sus doce centros y
reumur todos los programas que propornen con miras a ofrecer a los jévenes francdfonos un
abanico de estudios en francés tan amplio como sea posible. Propulsor de este proyecto: la
Umversidad de Ottawa. Esta vitrina del bilingiiismo oficial, situada en Ia provincia donde
vive la mitad de los francéfonos fuera de Quebec (Ontario), dispone de una paleta de
programas muy rica. Desde hace ya cinco afios, anime asimismo una red de formacion a
distancia que se extiende en toda la provincia. También las UFHQ del Este canadiense,
muy bien equipadas, han ya ofrecido y recibido cursos a distancia.

g) El proyecto francéfono del AUPELF-UREF

La Umversidad Virtual francéfona, dada Ja naturaleza misma del concepto, no
pusde concebirse como oiro proyecto de Universidad Virfual sino mds bien como un
metaproyecto, una especie de metfauniversidad viral francéfona que podria, segin los
medios disponibles v ias opciones estratégicas definidas, prestar apoyo a las universidades
francdfonas existentes en materia de infraestructra de FEducacién a Distancia a su
disposicion, dar asesoramiento y asistencia para la creacion de las estructuras necesarias,
promover los contenidos pedagdgicos compartidos n el mundo francdfono y promover los
medios técnicos v humanos para facilitar Ia preparacion de contenidos pedagogicos en red.
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Ademés de una gestién Sptima de la ecuacidn medios/objetives, los desafios
principales del proyecto francéfono son promover la diversidad regional, el codesarrolio, la
exceiencia cientifica, proteger la propiedad intelectual y promover la transportacion de los
contenidos pedagdgicos.

3.2.6. Los cambios en la Educacidn
Los fndices de la urgencia de un cambio de paradigma para la Educacién han sido

detectados, en ellos se observa que la Educacidn pasa por tres modelos sucesivos, que se
pueden ver en la sigimente tabla {y que reitero son propuestas de la UNESCO):

Tabia de los tres modelos de Educacion

‘ MODELO ; CENTRO ‘ PAPEL DEL ~ TECNOLOGIA

| | | ESTUDIANTE

‘ Tradicional Profesor ‘ pasivo Pizarrén/TV/Radio

ir Informacién : Estudiante ‘ activo PC 7

I Conecimiento | Grupo adaptable 7 PC+ redw V _
Es un modelo basado en 2! conocimiento donde las NTI desempefian un papel clave

en este cambio de paradigma. Pero también hay ciertos factores clave que se deben tomar
en cuanta para lograr ese cambio en el paradigma de la Educacidn, son los siguientes:

Cuadro de los factores clave del cambio del paradigma

. FACTOR EVOLUCION

| Tiempo : El factor tiempo ya no serd una limitacidn; la ensefianza asincronica
:libera al estudiante de los imperativos de tiempo.

i . - i i

1 Espacio ‘ El factor distancia ya no serd una limitacion; el estudlante puede
!participar er la ensefianza sin necesidad de estar presente en el espacio
* fisico universnario.

f

{Costo La inversion pedagdgica para la ensefianza a dxstanma moderna es
c1ertamente m4s importante que la del modelo tradicional, ya sea la
inversién inicial o Ia ligada 2 la entrega de la ensefianza, Pero dos factores
‘ . van a disminuir el costo global en los factores de escala:
1) la reduccion de las necesidades de superficies y locales,
:2) el aumento sensible del tamafio de la clase virtuzl.
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| Relaciones =* La relacién tradicionaimente vertical entre docenies y aiumnos va a |
‘evoh_c:ionar hacia un modele més horizontal en el cual el docente se
: 'fransforma en facilitador, experto. colega, y el alumno pasa & ser
: naturalmente activo. En esta evolucion de los papeles. el grupo cobra
111’nportancxa como espacio de consulta, concertacién v colaboracion,
Mediante este mecanismo, la enscfianza es recibida por el individuo en la
‘interaceién con un grupo en que los docentes no son mis que uno de los
'elementos. Se trata de una redefinicién completa de los papeles, en la cual el
; diramismo de los papeles exige un estudiante adaptable.

i Informacién/ La transferenciz de conocimientos ya no es el objete primero de la

conocimiento  Educacion; el alumno debe aprender a adquirir informacién, conforme a sus ;

; inecemdades a evaluarla y a transformarla en conocimienio a través del
_proceso relacxonal

, Mercado : Al liberar los factores espaclo y tiempo, la Educacidn se abre al
‘mercado mundial en que la lengua va a pasar a ser una de las limitaciones
i principales de la expansion.

Competencia La mundlahzacmn del mercade de la Educacién v la apancion de :
Colaboracién | entidades nuevas, situadas deliberadamente en el espacio comercial, va a !
infensificar la competencia entre las empresas de la  BEducacion. |
 Paralelamente, la colaboracidn y las alianzas estratégicas van a imponerse |
"como las respuestas adaptadas a los cambios de parte de las universidades. |

Evajuacion ; Los conceptos tradicionales de evaluacion de los alumnos sobre la |
base de resultados (exdmenes) deberin adaptarse a métodos nuevos en que -
la evaluacidn del proceso cobrard mayor importancia. permitiendo asi |
escapar a la medida de los conocimientos asimilados e integrar factores mas -

isensibles a la ecuacion del nmuevo profesional: capacidad de investigacion,
- de adaptacién, de comunicacién, de colaboracién...

Tipo La distinciéon de los tipos de Educacién (prumaria, secundaria,
Itécnica y universitaria) va a perder importancia para dar lugar a una |
"enseflanza permanente

Este nuevo paradigma plantea una preparacion del cuerpe docente en estos cambios
radicales. La ensefianza a distancia por su arquitectura es mucho més exigente para la
capacidad del docente. El nuevo docente deberd dominar este ambiente de las NTI, estar
dispuesto psicoldégicamente a un cambio radical de papel, reforzando y actualizando su
conocimiento de la disciplina.

Un aprendizaie apropiado de las NTI, que provea una vision integral de la disciplina

acenmando la cultura de la informacion, es un elemento clave en el éxito de la preparacion
de los docentes.
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Estc cambic en la BEducacién, permitird acompafiar el aspecto psicologico y
proporcionar [os medios de dar seguridad al docente por lo que atafie a su actualizacidn.

El nuevo docente sale del aislamienio de la clase y recibe un apoyo logistico
importante que le corresponde saber coordinar y utilizar los métodos audiovisuales y los
que se usan en la WWW, debe tener a su disposicién especialistas de la produccidn para
que pueda obteper un resultado de calidad en cuanto a la forma y para que se pueda
concentrar en ¢l fondo, 0 sea, en el contenido pedagogico.

La toma de conciencia de parte de los responsables universitarios de la necesidad de
aportar un conjunto de funciones de apoyo a los docentes s un elemento clave para el éxito
de la produccion de la ensenianza.

Con respecto al desarrollo éptime de la clase virtual v la aparicidn del trabajo de
aprendizaje en grupo, que representa el centro creativo de la nueva modalidad, la gestién de
fa comunidad virfual que conecta a los docentes y a los alumyios, es el elemertto critico. El
enfoque de las experiencias realizadas revela una grave subestimacién de este aspecto que
causa graves perturbaciones en el proceso.

Conviene prestar extrema atencion a los méiodos, procedimientos y prograinas
légicos que van a respaldar la comunicacion de grupo. Mis que cuslguier otro elemento
Jogistico, este elemento es la clave del éxito de la dindmjca de la clase virtual, en tanto que
representa una de las inversionss menos importantes.

La UNESCO recomienda la elaboracién de modelos de creacign para los programas
didacticos. Asi, cualquiera que sea la regidn dei mundo, los proveedores de contenidos de
cursos podrian proponer programas en la lengua de su eleccidn, en fos que una coleccidn de
ejemplos de buenas practicas en la utilizacién de las didacticas relacionadas con las NTT se
entregaria a cada productor. Esta accidn deberia permitir a Jos paises del Sur desarrollar
rapidamente una ensefianza abierta y a distancia de buena calidad,

3.2.7. La informacién. las mediatecas virtuales, 1as hibliotecas numéricas

En Ja medida de que la mformacién se mundializa, es necesario defender la libertad
de acceso a la informacién baio la forma de un servicio piblico universal destinado, en
especial, al sector de la invesngacion y la Bducacion Resulta prioritario hacer un esfuerzo
importanie de puesta en linea de literatura informal. reportes, tesis. Lo misme ocurre con
respecto a los programas Idgicos libres de derecho concebidos segun la idgica de los grupos
de produccién; por ejemplo. <l sistema de explotacion LINUX y el programa 6gico
documental CDS-ISIS.

Un punto importante para la defensa de! pluralismo cultural es el multilingfiismo
que hay que oponer a un menolingliismo de la informacién. Es conveniente aplicar

répidamente herramientas de waduceion automética.

El objetivo de las mediatecas virtuales y de las hibliotecas electrénicas es dar 2 todo
cientifico, investigador, docenie. estudiante, un espacio virfual de informaciones que le
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permitan acceder 2l conjunto de los productos necesarios para su FEducacién, su formacion,
v sus trabajos de investigaci6n. El concepto se basa en la puesta a disposicidn de un
comjunto de servicios no limitados por la distancia ni el tiempo Estos productos ofrecidos
deben ser variados y diversos, por ejemplo:

a} Las bases de la informacion y los repertorios:

Los anuarios de docentes y de investigadorses, los anuanios de establecimientos y de
formaciones son completados por bases de informaciones especializadas. repertorios de
tesis. asi como todas las bases de datos disponibles en la francofonia. Estas bases tratan
todos los ambitos de la ciencia, de la economia, de las técnicas v de la prensa.

b) Las bases de conocimientos

Numerosas bases de conocimientos son estructuradas y se encuentran disponibles,
pero dispersas en el mundo. Se¢ trata de 1dentificarlas, localizarlas a fin de ponerlas a
disposicién del munde cientifico.

¢) Las difnsiones selectivas de informacion

Los estudiantes gue tengan que preparar una disertacion pueden beneficiarse del
programa de difusiones selectivas de informacién. Este programa permite. tras un analisis
de la necesidad, ofrecer a cada usuaric un perfil de difusidn de informacidn, actualizado o
retrospectivo, de su investigacion.

d) Las obras y revistas en texto integral

Cierto nimero de libros y de revistas estan catalogadas o estdn por serlo, y deben
ponerse gratuitamente a dispostcién de las universidades.

€) L.as notas de investigacion, las notas de lectura y las fichas téenicas

Son necesarios para la actualizacién de los conocimientos y para el desarrollo, estos
documentos prevenientes de la literatura informal son numerosos y a menudo se encueniran
inexplotados. Su compilacion una vez validados deberia permitir una mejor circulacién de
los trabajos de investigacion.

) Las tesis y disertaciones

E} objetivo es dar a conocer v difundir la inmensidad del saber comtenido en estos
documenios, que rara vez son publicados. Los imvestigadores podrdn asi, tras haber
Incalizado en los bancos de datos las tesis ¢n parte realizadas, adquirir los documentos en
su totalidad o parcialmente. Debe iniciarse répidamente una tarea mundial de catalogacion.
Ei fondo de documentos escritos podra publicarse a distancia. La telepublicacidn es una
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manera de difundir un documento previa solicitud sin asumir los gastos de impresion y de
transporte.

¢} Los programas logicos ¢ interfaces

Una multitud de programas légicos creados a menudo por universitarios, estin
disponibles en las redes segiin las reglas de adquisicion propias de este tipo de herramienta.
En un primer momento s¢ tratard de realizar un inventario y un analisis de los productos
cientifices.

k} Los programas didacticos

Estos programas didécticos cumplen varias funciones: una funcion de ayuda para el
aprendizaje, una funcién de simuiacién y una funcidn de evaluacion.

3.2.8. Formar a los actores

Uno de jos grandes frenos para la difusion de las NTI en |z ensefianza superior s €l
factor humano, Antes de cualquier accion tecnologica, es necesario definir programas de
formacion a diferentes niveles v con destino a piblicos diferenciadoes.

Es preciso considerar ja formacién de técmcos e ingenieros. soportes de las
tecnologias dentro de establecimienios de ensefianza v de investigacién, 1a formacion de
docentes, la formacién de los responsables de la adopeidn de decisiones. Esta dltima es la
condicion necesaria para el ingreso de las NTI al mundo cientifico. Es fundamentai
convencer a las autoridades politicas e institucionales de la pertinencia de estas fecnologias
como factor de desarrolio y de modermnidad

Une de los ejes de desarrollo es la preparacion de formadores para las NTI usando
las propias NTI, donde a través de la formacién de esios especialistas se persigan ires
objetives fundamentales:

1. demoastrar el potencial de las NTI y eyudar a su apropiacion regional,

2. alcanzar la masa critce de los especialistas técnicos en un sector de actividad
especifico, para una regién dada.

3. aumentar el potencial dz los docentes aportando una metodologia y herramientas de
formacidn reutilizables por los estudiantes lamados a convertirse a su vez en
formadores.

Ia formacién de estos especialistas debe hacerse mediante talleres en un campo de
aplicacion de fas NTI.

Los docentes que deberdn integrar las NTI en su prichica profesional en el futuro.

Por ser uno de los factores de fa redefinicién del papel del docente, estas tecnologias
deberén ser asimiladas antes de toda forma de implantacion, sin lo cual estan condenadas al
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fracaso. En el caso de Europa, los paises del Norte han establecido desde hace muche
tiempo politicas nacionales de formacion del cuerpo docente en las NTI, lo cual no siempre
es el caso en los paises del Sur, que comren ¢l riesgo de acumular un atraso importante,
factor de aumento del desequilibrio Norte-Sur.

Los talleres para la formacion deben responder a las expectativas del mundo
universitario para ayudario a dominar las NTL Para ello, es preciso superar el marco
técnico estricto para inscribirse en un plan de desamollo durable mds vasto. Este tipo de
preparacion debe asignar tanta importancia al fondo como a la forma, explicar la funcién y
12 musion de los formadores para crear un verdadero clima de cooperacidn técnica asi como
apovarse en conferencias y cursos monogrificos de tal manera que adoptan un modelo de
Sformacionfaccicn

Hay que tener en cuenta diferentes elementos en ia iniroduccidén de fas NT{ en la
Educacidén Superior. Tal insercion deja de tener sus riesgos. El desequiiibnio econdmico
entre los pafses del Norte y los paises del Sur descahfica a estos Gltimos. Vanos factores
determinan este desequilibrio:

+ las umiversidades no disponen en su totalidad de la conexion z tarifa fija: es
paraddjico que los paises més pobres sean aquellos donde el costo de las
telecomunicaciones es mas elevado; en esos paises las computadoras son fodavia
caras y estén fuertemente gravados, aunque comienza a aparecer una politica estatal
de incentivos,

+ una reconfiguracidn de la Universidad, cuyos contomos estén todavia mal definidos
y mal comprendidos,

+ el riesgo de una umformacion cultural si o se garantiza la diversidad. en especiaj la
diversidad lingtifstica,

» ¢l desfase entre el mundo de la Universidad y el mundo industrial,

o ¢l riesgo do descalificacion de los docentes que no puedan o no deseen adaptarse a
las nuevas circunstancias,

¢ un imperizlismo tecnoldgico de hecho, con el riesgo de un imperialismo cultural s1
s6lo una parte del mundo es productora de contenidos y la otra, consumidora.

Para concluir el documento sefiala que, actuzlmente la Umversidad esta por aceptar
el desafio de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y por ello sefialan que se debe
iniciar un proceso de trabajo en colaboracién en el cual los paises menos adelantados
también tomen su lugar, donde la excelencia cientifica de los paises industriaiizados pueda
mutnr 2 los paises més pobres dentro de una lbgica de codesarrolle, ya que el riesgo de la
infopobreza es uno de los frenos para su desarrolio. Es fundamental que la Uruversidad sea
ei emisor preponderante de la circulacién del saber al servicio de una inteligencia colectiva,
deniro de una perspectiva de saber transnacional, que tenga en cuenta la validacién de los
logros v el otorgamiento de titulos académicos de forma evolucionada. La Universidad, en
su reconfiguracién, de ahora en adelante deberd complementar la dimension tradicional de
Ja Educacion con el aporte de las Nuevas Tecnologias.
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Partiende de que la mtroduccidn masiva de las Nuevas Tecnologlas de la
nformacion en todas las actividades de nuestras sociedades es un hecho insoslayable,

esulta esencial para la esfera de la Educacion y de la formacién bensficiarse rapidamente y
e manera preferente del aporte de esas NTL

Las NTI suponen una revolucion pedagégica cuya base es ecopdmica, cultural y
social. En el marco de mundralizacién, la formacidn se convierte en un mercade que obliga
a abordar esta problemitica temendo en cuenta la utilizacion de las NTI en una
combinacién en justa proporcion de las diferentes herramientas tecnolbgicas en la
perspectiva de un cambio radical del costo de la ensefianza, 1a Pedagogia que acompafiard
al nuevo paradigma tecroldgico v permitird, el aprendizaje asincrono, 1a nueva relacitn que
se efecttia entre los actores, la formacidn permanente 2z lo largo de toda la vida y la visién
participativa del acto formativo.

En un foturo préximae, las nuevas formas de transmisién del saber deberén integrar a
su dindmica el reconocimiento de la diversidad regional, el codesarrollo, la excelencia
cientifica, la propiedad intelectual. ta posibilidad de transportar los contenidos pedagdgicos
y el enfoque de la calidad.

El nuevo docente, mediador del saber, debe entonces estar situado en un medio
logistica eficaz, que le perrita concentrarse en la competencia del aprendizaje de los
contenidos cientificos de su disciplina. Esta nocidn debe ser perfectamente tomada en
cuenta por los responsebles universitarios a fin de garantizar e éxito de la produccion de
Educacion. La gestién de la comunidad virtual debe repesar en una logistica solida relativa
a los métedos, los procedimienios y programas idgicos. facilitadora de la rransmisidn de los
saberes v de la relacién entre actores.

Es necesario sensibilizar rdpidamente a los responsables de la adopcidn de
decisiones y formar a los actores 2n 1a prictica de estas Nuevas Tecnologias y su utilizacion
en el acto de fransmisién de los conocimientos. Conviene asimismo defimr en comin las
herramientas y programas ldgicos de tipo modelo, libres, ficilmente apropiables por parte
de la comunidad cientifica unis ersitaria y efectuar una reflexion comin sobre la defimicion
de actos de investigacién ligados a esta nueva problematica.

Por titimo, es preciso actuar sobre las instituciones para que el nuevo papel del
docente sea tenido en cuenta y reconocide por las diferentes instancias administrativas,

3.3 Foro de la Sociedad de la Informacién de fa Unién Europes, una visién
enropea hacia Ia sociedad de la informacién

Existe el Fore de Sociedad de la Informacién donde a pencidn de la Comisidn

Europez se refinen varos experios reconocidos, con el fin de discutir alguna problematica
en tomo a la seciedad de Iz informacidn, a continuacion presentare algunos de los puntes

70




CAPITULO Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

R d

destacables en torno a su postura frente a las NTT en el ambito educativo, que se discutieron
en ¢i 3er. Reporte del ISF {Information Scciety Forum) en Bruselas®

El documento esta organizado en varios capitulos donde se abordan diversos temas.
El lema de dicho informe es “Una globahzacion con rostro humano”. “Una via europea
hacia la sociedad de la informacién”, con el cual se proponen responder a la slobalizacién,
en pro de un equilibrio dindmico entre objetivos v preocupaciones distintas v en ocasiones
antagonistas,

Dicen que la economia es una de las dreas de estudio mas impottante pero sefialan
que “... las TIC* no deben constderarse meros productos industriales” sino que también se
debe omar en cuenta un componente de la sociedad de Ja informacidn, (la denominada
dimensidn blanda) que ©s ¢l acceso a los servicios piblicos, la conflanza de los
consumidores, la participacion ciuvdadana, la democracia en red, la proteccién de la
intimidad, la cohesién social y la sustentabilided. Por lo que es necesario desarroliar
profesionales calificados para responder 2 las necesidades de los desafios del nuevo
milenio: “Con la nueva sociedad basada en el conocimiento, el capital humano se
constituye wna pledra angular del fomento del crecumiento econdmico sostenible. Las
acciones enfocadas hacia el aprendizaje permanente, la educacion continua. la formacion
en el puesto de trabajo y la actualizacion de las capacidades deberian poner en relieve la
imporigncia de tales cuestiones, no solamente en las economias avanzadas. sino lambisn
en los paises en desarrolio”®

El cambio ¢s un proceso natural de todas las civilizaciones, la sociedad de la
informacién generars cambios radicales a una velocidad inimagmable que contribuiré a la
globalizacién de las ideas, pero sobre todo a una sociedad basada en ef conocimiento, que
aumentara ¢n la medida en que el conocimiento sea compartido,

En diversos documentos, como en el de Jordi Adell, el de Manue! Castells o en del
BID. se habla de una sociedad del conocimiento y utilizan una temunologia pedagdgica
facil de comprender pero ¢l de la Unién Europea no usz términos pedagdgicos
especializados, sin embargo, de acuerdo a sus argumentos, muestran una clara
breocupacion y esquemas de aceion que deben desarrollerse en el campo de la Educacién,
por ello, me parecié importante incluir este apartado como parte final de esta seccidn, para
mostrar que no esta en duda el que las NTI deben o no incorporarse al campo educativo,
sino que es necesario que la sociedad en su conjunto se involucre activamenie en el cambio
de roles que esta provocando esta sociedad altamente informatizada.

Este pamafo lo explica ctaramente: “La humanidad apenas ha explotado la capa mas
superficial del enorime potencial de las NTI en la mejora de la calidad educesiva. El acceso
unjversal a iz Educacién y a la formacién resuita fandamental para que los individuos
adquieran el alfabetismo funcional que les permitira explotar este potencial. Los centros de

* Informanon Society Forum. Tercer reporte apual: Une via ewrcpea hacia la sociedad de ix mformacion [en
tinea]' Organo asesor de la Comsién de las Comunidades Huropeas. Bruselas,
<ht;tg europa.¢ulize ISPQ polievasf/documents/rep-99. ISFRepon-Es pdf > [Consulta: § ageso de 2001}

* Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

7 nformation Society Foram, Tercer reporte anoal; op. cir {Consulia 8 agoste de 2001].
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ensefianza fendran que enfrentarse al reto de facilitar el aprendizaje penmanente y
transformar la educacion, que habrd de pasar de inculcar conocimientos a infundir la

: &
capacidad de aprender”. $

En otro apartado del musmo documenio el Information Scciety Forum (ISF)
recomienda a la Comisién y Unidn Europea actuar urgentemente en varios dmbitos, y los
sefiala en varios rubros, entre los que destaca el de:

Internet para todos, a traves de:

e Adoptar las medidas necesarias para garantizar que todas las iniciativas politicas
pertinentes reconozcan el zcceso a kmernet, asi como a las foturas redes y érganos
de informacion, como un derecho fundamenial.

e Extender gradualmente la prestacion de servicios universales que ghora comienza
al acceso & Internet v a las redes futuras como un dereche fundamental.

¢ Garantizar el derecho 2 recibir y emitir informacién libremente usando las NTI y
promover el acceso a la informacién en los medios convergentes,

e Fomentar ¥ apoyar la produccidn y la difusién de contemdos diversos y de gran
calidad.

e Reformar las estructuras educativas como medio esencial de conseguir un altto grado
de alfabetismo digital funcional.

s Adoptar las medidas necesarias para garantizar conexiones 2 Internet asequibles en
todas las escuelas de la Union Europea antes del término del 2001 e incrementar el
apovo a los contenidos educanvos apropiados y a la fommacion,

e Debatir lo antes posibie con los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales
de los paises en desarrollo cudl serfa el apoyo comunitario més apropiade parz la
extensidn de las NTT a su poblacidn.

Por tltimo, en €l capitulo de Educacién y trabajo para todos. sefialan ofros puntos
que se relaciona directzmente con el fema de las Competencias Tecnoldgicas que
frataremos a contimiacion de esta seecion.

Es urgente, pasar de la Educacidn y la formacién al aprendizaje permanente. En
toda Europa la pelitica piblica disungue entre la Educacion que tiene lugar en las escuelas,
la formacién que puede desarrollarse en centros de formacion o én el propio puesio de
trabajo y el desarroflo profesionai que debido a su mayor diversidad, suele estar menos
institucionalizado y suele también ser de caracter no oficial.

El nitmo vertiginoso de los cambios sociales y de la orgamizacion del trabajo estd
dando Iugar a la conviccién creciente de que esas estructuras estaticas de
educacidn/formacidn/desarrollo profesional no podran responder a largo plazo a las
necesidades personales. El aprendizaje permanente es el concepto que recoge las nuevas
necesidades Las presiones que la sociedad de la informacién genera en los individuos las
empresas v las naciones, tienen un fuerte impacto en los centros encargados de la
Educacidn y ia formacion.

® Ibidem. [Consulta. § agosto 2001).
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Para lograr que los individuos puedan verdaderamente tener un aprendizaje
permanente,  es necesario que los centros educativos modifiquen su modelo de
ensefianza/aprend:zaje, ya que ese aprendizaje no puede darse por terminado cuando un
individuo después de su Educacién formal, se incorpora al mercado laboral. Una de las
pasibilidades para fograr este reto de la sociedad de la informecién es propiciar v fomentar
la creacién de programas que faciliten el aprendizaje persopalizado, con estrategias maés
variadas que las tradicionales. Donde el apego a un 4rea geografica ¥ las limitantes de
tiempo, no sean las causas por las que un individuo no pueda acceder al aprendizaje.

Existen diversas instituciones que han cambiado sus estructuras en cuanto a la
Educacién tradicional, incorporando nuevos métodos de aprendizaje de acuerdo a las
necesidades actuales. Este tipo de Educacién sélo requiere de redes locales, acceso a
Internet barato y conflable y del software adecuado para el aprendizaje. Sin embargo, aiin
con los replanteamientos gue puede exigir unz educacién que utiliza herramientas
informaticas, el uso de Jas NTI sigue enfocado a ser un apoyo pedagdgico mas para el
profesor que para los alumnos, en vez de lograr que a través del uso de estas herramientas
los estudiantes se capaciten por st mismos.

Una educacidén centrada en el estudiante, hace que el profesor cambie & postura, en
vez de sdlo ser un emisor de informacidn se convierte en un tutor para el alumno. De 1al
manerz que el estudiante pueda desarrollar sus propios conceptos y ampliar su aprendizaje
de acuerdo a sus necesidades

Con las afirmaciones anteriores cerré este capitulo que sin duda alguna, esta muy
relacionado con el siguiente. Tembién mostraré que las Nuevas Tecnologias de la
Informacidn que he presentado requieren de Competencias Tecnolégicas en ios docentes v
estudiantes para su uso en favor de la Educacién.
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i. Conceptuando a las Competencias Tecnoidgicas.

La evolucion y concepeion del término competencia son relativamente nuevas en
comparacion al de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn (NTI), ¥ a pesar de haberse
acufiado en ¢l sector productivo, paulatinamente, diche término se ha ido incorporando en
el sector educativo también.

El término competencias, tiene su ongen en el sector productivo, ya gue con el uso
cada vez més creciente de la Tecnologia en las diversas ramas de la industria, se ha
requerido de personal competente para realizar las tareas que los puestos necesitan para
elevar ia productividad de las empresas tanto piblicas como privadas y como consecuencia
de ello, también ta de los paises.

1a mayoriz de los paises industrializados han invertido grandes sumas de dinero
para capacitar a sus empleados para que realicen eficientemente las diversas tareas que sus
puestos requieren, por ejemplo a los obreros se les capacita en el uso de cierta iecnologia o
maqumaria y a los empleados administrativos se les entrena en ¢l uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacidn, con cursos de Internet o de algunos programas de
aplicacidn para a computadora.

Pero el intento de elevar la productividad de las organizaciones, no concluye con el
simple hecho de dar cursos de capacitacidn, sino que también se realizan evaluaciones para
determinar los niveles de competencia de los individuos frente a las tareas que realizan por
elio, en la mayoria de los paises existen organos de cerfificacion encargados de reafizar
dichas evaluaciones. Cabe destacar que, en muchas ocasiones la obtencidn de una
certificacidén ayuda a los empleados a la conservacion de su empleo.

A lo largo del desarrollo de la humanidad, se han generado diversas posiciones
frente al papel que tiene la escuela en la formacién y la Educacidn de los individuos, el
aprendizaje ya no solo se limita a la escuela, sino gue como lo hz sefialado el Comité de
Educacién de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos), en la
actualidad se debe desarrollar ¢l aprendizaje para toda la vida.

Esta manera de asociar lo aprendido a lo largo de la vida, tiene repercusiones
significativas en el ambito laboral, porgue ahora ya no séle las empresas se encargan de dar
continuidad a la formacién de los individuos a través de los tan usados cursos de
capacitacion, sino que se frata de involucrar diversos sectores de los paises para que los
individuos tengan un buen desarrollo productivo.

Albert Tuijman® de la OCDE, en el Seminario Internacional sobre Formacion
Basada en Competenciz Laboral: Situacién Actual y Perspectivas, en la ciudad de
Guanajuato en 1996, sefiala que en la década de los novents, los paises miembros de la
OCDE realizaron importantes avances respecto al desarrollo de estrategias para la

“ TUIIMAN, Albert “Hacer del aprendizaje para toda la vida una realidad para todes. un plastearmento de la
OCDE". En Formacion basada en competencia laboral situacién actual y perspectives. Montevideo,
Cmterfor. OIT, 1997, p. 41.
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aplicacion de sistemas de educacion y capacitacién durante toda lz vida productiva de los
individuos. Dichos pafses acordaron algunas estrategias, que deben adecuarse 2 la situacién
particular de cada pafs, ademés de estar seriamente comprometidas con los aleances de los
nuevos sistemas, normas y métodos de formacidon de Ios recursos humanos. Dichas
estrategras sugieren:

¢ Impulsar la implantacion y operacién de esquemas de educacién y capacitacién de
ios individuos a lo largo de toda su vida. mediante ¢l mejoramiento del acceso a la
Educacion basica con especial atencién a nifios en desventaya, fortaleciendo los
centros educativos ¥ de capacitacién y sus planteles, v apoyando el desarrello de
otras modalidades de docencia formal e informal;

* Promover la vinculacién entre la capacitacion v el empleo a fin de dar continmdad a
la transicién entre lz escueia y el lugar de trabajo, y mejorar los mecanismos de
evaluacion y certificacion de las habilidades y competencias de los individues, sean
cuales fueren los sistemas -formales o informales- de educacién er que hayan sido
adquiridas;

* Reconsiderar las funciones y responsabilidades de todos los agentes que infervienen
en la prestacion de servicios de capacitacion y formacién, incluyendo los gobiernos,
y

s  Establecer incentis os para los individuos. empresas. mstituciones educativas y olros
agentes que proporcionan servicios educattvos, a fin de promover la inversién
cficiente de esquemas de formacién y capacitacién continua.

St dichas estrategias se llevaran a cabo en nuestro pais, seguramente nuestro nivel
de competencia en comparacién a otros paises podna ser mejor.

Las estrategias que propone la OCDE sitven para contextualizar el uso del tammno
de competencia y hacia dénde estamos avanzando Desgraciadamente en el mundo, auir no
exisie un conceple que pueda ser de cardeter general, que pueda comprenderse de la
misma manera en todos los paises, por ello, cada pais ha construido su propio concepto de
competencia, de acuerdo a sus neces:dades especificas. Fn la actual:dad, hay diversos
modelos o esquemas relacionados con el tema de las competencias que se han generado en
varios paises, por ejemplo estd el caso de Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos,
Canada, Gran Bretafia Alemania y Francia, entre otros v México que también tiene su
propio modelo, que mostraré méas adelante.

. . . . . N =
Pero ;qué debemos entender por competencia? David René Thierry™, sefiala
algunas definiciones utilizadas en ciertos pafses. Por ejemplo:

En Canadd competencia es ¢l “conjunte de comportamientos socio-afectivos,
habilidades cognoscitivas y habilidades psico-sensorio-motrices que permilen ejercer
convenientemente un papel. una funcidn. una actividad o una tarea”,

" THIERRY G. David Rene: “La competencia laboral para ensefar en programas de formacién y
desarrollo” En DIDRIKSSON. Axel {coordirador}, Escenanos de la educacién superior al 2003, México,
CESU. UNAM, 1998, 182 p. 10",
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En Gran Bretafia es la “capacidad de utilizar habilidades y conocimientos en
situaciones nuevas”

En Estados Unidos son “los conocimientos, destrezas y habilidades que logra una
persona, ¥ que llegan a ser parte de su ser. Representan las intenciones instruccionales de
un programa educativo y se establecen como metas especificas a ser alcanzadas™.

Y para México segin ¢l CONOCER’, es el “conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que son aplicadas al desempefio de una funcidn productiva a partir
de los requerimientos de calidad esperados por el sector productivo”.

Para Andrew Gonezi'? de la Facultad de Bducacién de la Universidad de Tecnologia
en Sydney, Australia, es “la posesidn de una serie de atributos {conocimientos, valores.
habilidades y actitudes (que se utilizan en diversas combipaciones para Hevar a cabo tareas
ocupacionales” y sefiala que una persona competente se define como aquella gue posee los
atributos (conocimientos, valores, habilidades vy actitudes) necesarios para ¢l desempedio del
trabaio de acuerdo con la norma apropiada.

Las definiciones anteriores nos permiten ubicar el término de competencia en

algunos paises, pere como lo mencioné antes, la realidad es que cada pais ha creado su
propio concepto basandose en sus necesidades especificas.
Debido a que no existe un concepto para definir a las Competencias Tecnclégicas.
en este trabajo de investigacidn, las definiremos como el conjunic de conocimientos,
habilidades y destrezas que requiere un individuo para ufilizar las Nuevas
Tecnologias de 1a Informacién.

Con fundamenio en estas definiciones desarrollé esta investigacién v tienen suma
importancia en la interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio de casos que
realizado, por ello, es importante tener muy claros los conceptos de algunos de los
elementos que componen esta definicion, revisemos esos conceptos.

Conocimiento: (Del latin cognosce, conocer, saber.) El Diccionaric de la Real
Academia Espafiola de la lengua ofrece varias acepciones: 1) accién y efecto de conocer, 2)
entendundento, inieligencia, razén natural, 3) unlizado en plural (conocimientos) es
sinénimo de clencia, sabidurfz. También se entiende como verdad aprendida, contrario a
opimén.” Desde la perspectiva de la psicologia se concibe como un proceso, que recibe el
nombre cognicién o proceso cognitivo, que es todo aquel que transiorma el material
sensible que recibe el entorno, codificandolo, almacendndolo y recuperandolo en

:' Consgjo de Normalizacon y Certificacion de Competencra Laboral.

2 GONCZI, Andrew: “Problemas asociados con la mplementacidn de fa educacién basada en la
competencia: de lo atomistico z lo holistice”. En Formacidn basada en competencia luboral. simacion actual
y perspectivas, Montevidee, Cinterfor/OIT, 1997, p. 162.

" SANCHEZ Cerezo, Sergio: Diccronario de las ciencias de la Educacion. Madnd, Santillana, 1983 Vol. 1.
p. 308.

77




CAPITULO I LAS COMPETENCIAS TECNOLGGICAS

posteriores comportamientos adaptativos. Las principales formas de actividad en que se
realiza el conocimiento son Ia percepeidn, la imaginacion, fa memoria y el pensamiento. ™

“Se trata de un fendmeno muludimensional que no podemos reducir a algunas
formas de actividad con ias que se expresa y realiza el conocer: informacién, percepeion,
memoria, descripeién, imaginacion, pensamiento. etc. Por otra parte, ¢l conocimiento es, a
la vez, una competencia (aptitud para preducir conocimientos), una actividad cognitiva, que
se efectiia en funcidn de esa competencia, y un saber, resultado de esas actividades. (...} En
Pedagogia, cuando se habla de conccimientoss, se alude a las informaciones mas o menos

+ - -~ . 1,087
sistematicas que son resultantes de las ensefianzas proporcionadas™.”

Habilidad: “Capacidad adquinda (en eso se distingue de la aptitud que se posee de
forma innata o congénita) de proceder o actuar con ¢l maximo resultado y el minimo
esfuerzo. La habilidad presupone un alto grade de adaptacién entre medios v objetvos;
gracias al cual se establece un seguro aprendizaje de un conjunto de habitos. Los perfiles
profesionales, que muestran los requisitos para cada tipo de actividad socialmente
reconocida, definen sobre todo habilidades™. "

Otra definicidn dice que es la “disposicion que muestra el individuo para reaiizar
tareas o resolver problemas en dreas de actividad determinadas, basandose en una adecuada
percepcidn de los estimulos externos y en una respuesta activa que redunde en una
actuacion eficaz. (...) El desarrollo de una habilidad suele producirse, bien mediante €nsayo
v error {zliminando progresivamente las actuaciones indtiles), bien mediante ¢l aprendizaje
por imitacidon. Pero en todo caso, la habilidad se consolida por la elimunacién de las
actividades inittites y el reforzamiento de las que conducen 2 una actuacion eficaz”.”

Drestreza: (Dl latin dexter, diestro habil. del ingiés Skill) Capacidad de gjecumién
de una actividad. La destreza se entiende, generalmente, vinculada 2 wupas actividad
especifica, por lo que supone el dominio de formas peculiares de llevar a cabo tal tarea, por
lo que puede hablarse de destreza perceptiva, motnz. manual, intelectual, social, etc. El
término guarda estrecha relacion con el de halmldad. al que en ocasiones, se considera
sinénimo.”®

Segln el autor antes citado, existen destrezas basicas, que desde el punto de vista
de la didictica, las destrezas basicas del curriculo escolar se refieren a los conocrmentos y
habitos precisos para que el estudiante obtenga el éxito necesario a lo largo de su vida
académica y sea capaz de hacer frente a las situaciones que se plantean en la vida comnente.
Tradicionalmente se han venido considerando como desorezas bésicas, la lectura, ja
escritura y el célculo aritmético.”™ i

™ Ibidem.

» ANDER-EGG, Ezequiel: Diccronarty de Pedagogia, 2 =d . Magisieno del Rio de la Plata, Argentina,
1999, p. 62

™ LAENG, Mauro. Focabulario de Pedagogia. trad. por C Genovart Roselld, 3° ed,, Barcelona, Herder,
1982, p. 205,

T SANCHEZ Cerezo, Sergio: op. cit, p 713

™ SANCHEZ Cerezo, Sergio: op. cu., p 395

™ Ibidem.
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El autor también sefiala que el térmuno destreza y las destrezas bésicas se relacionan
directamente con el analisis de destrezas, y sefiala que el andlisis de destrezas basicas sc
aplica. en ¢l campo de Ja ensefianza, a las materias o téenicas instrumentales (lectura,
escrifura, dibujo, pretecnologia). Su utilidad es estructurar eficazmente la metodologia de
esas matenas y su objeto es la economia de tiempo, seguridad y perfeccidn en el
aprendizaje. Se aplica también al estudio y seleccion de destrezas basicas aplicables a una
gran variedad de profesiones y situaciones.®

Me parecid importante definir cada uno de estos conceptos, debido a que es
sumamente importante tenerlos claros y porque son esenciales en la interpretacion los
resultados, ademas de que estan muy relacionados con el concepto de Nuevas Tecnologias
de la Informacidn que definf en el capftulo anterior.

A pesar de que mucho se ha avanzado en e} estudio de las competencias de los
individuos, atn queda mucho por investigar en cuanto a su repercusion en los sectores
productivo y educativo frente a los avances tecnoldgicos diversos como especificamente en
los que se relacionan con las NTL

Los estudiantes de Educacidn Superior del siglo XX deben tener una sene de
habihdades v destrezas gue rebasan los niveles bdsicos de compeifencia (lectura, escritura,
analisis de problemas) ya que, en el mundo altamente informatizado que vivimos en la
actualidad (v que en ¢l futuro lo serd aiin mas), es necesario desarrollar las habilidades que
les permiran adaprarse facilmente a los escenarios que se vayan presentando z o largo de la
vida, como consecuencia de los cambios que se originan en un mundo altamente
globalizado.

Como lo senalé en ¢l apartado de NTI, a través de mi experiencia he observado que
existe una falta de conocimiento muy grande por parte de los estudiantes de la maestria en
Pedagogia de esta Facultad en tome a los conocimientes, habihdades y destrezas para el
uso de la Nuevas Tecnologias de 1a Informacidn, es decir, existe una falta de Competencias
Tecnoldgicas {CT), que a mi parecer limita su desarrolio como docentes y el de sus
alumnos. En mi opinidn, un estudiante de posgrade no puede desarrollarse exitosamente,
sin el uso de herramientas tecnoidgicas por elle debe desarrollar nuevos métodos de
aprendizaje de acuerdo al contexto de nuestro pais y del mundo y un profesor consciente de
la problematica actual comprometido con su actividad pedagdgica debe dejar de ser un
trasmmsor de conocirmento y convertirse en un guia que encamine a los estudiantes hacia la
exploracion de otros métodos de aprendizaje acordes a la realidad tecnoldgica actual. Por
ello, aguelios estudiantes y profesores que no se han sumado a la incorporacién de las NTI
en ¢l modele de ensefianza aprendizaje por que no cuentan con las CT necesarias, deben
comprometerse a ia adquisicion de estas competencias, en beneficio de la Educacién de
todos los niveles,

Segiin varios textos y documentos revisados, un estudiante competente es aquel
que tiene las competencias necesarias para desarrollar sus actividades profesionales o
laborales satisfactoriamente y que lo hacen un individuo productivo. Y parz distingurr ese

* SANCHEZ Cerezo, Sergio: op cit., p. 86.
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grado de competencia se han desarrollado los niveles de competencia de acuerdo a las
actividades que se realizan para cada puesto de trabajo y de acuerdo a la cultura de cada
pais. Las actividades a realizar han sido normalizadas®' con la finalidad de permitir a los
individuos una cerfificacion® que les permita acceder a mejores condiciones de trabajo.

En diversos departamentos dentro de las organizaciones, se han desarrollado
instrumentos para detectar las habilidades necesarias que se requieren para realizar ciertas
actividades segin ¢l puesto de desernpefiado, pruchbas que se aplican a todos los puestos,
desde los obreros hasta los altos gjecutivos, v en mi opinidn lo més significative de los
modelos basadoes en competencias, es que especialistas en la materia de la Educacidn,
también han tenido un papel activo en la aplicacion de dichas pruebas, vz que el asunto de
la nomalizacidn y la certificacién no solo es un problema de las organizaciones sino
también del sector educativo.

2. La competencia laboral en el gobierno de México de 1994 al 2000

Para entrar de lleno en el d&mbito de las competencias, revisemos el caso de nuestro
pals v sus antecedentes en el gobierno anterior. A continuacion cite una seccién del
apartado denominado: “Desarrollar Mecanismos de Reconocimiento de Aprendizajes
Empincos y Competencia Laborai™ que se incluye en el Programa de Desarrollo
Educatuvo 1995-2000 de dicho gobierno, en la secc1dn 1. Educacion para Adultos.

Los servicios de capacitacion parz el trabajo v de Educacién Tecnologics deben
adecuarse de manera que fa formacidn profesional no sea un hecho que ocurre sélo durante
un periodo en la vida de las personas, sine que pueda extenderse y adaptarse todo el tiempo,
de conformidad con las necesidades, siempre en cambio, de cada individuo

Para hacer frente a estos desafios, el gobierno federal ha puesto en marcha los
trabajos que habran de culmunar en ¢l desarrollo de un Sisterna Nommzlizado de
Competencia Laboral (SNCL) y de un Sistema de Certificacién de Competencia Lzboral
{SCCL). El primero de éstos tiene como proposite promover la definicién de normas o
estandares de competencia laboral. Estas normas de competencia definiran la expectativa de

*! La normalizacién se refiere a las normas elaboradas con el objetivo de fijar estindares en ia rezhizacién de
ciertas acttvidades. El CONOCER las nombra, Normas Técnicas de Competencia Laboral y las define como
¢l documento elaborado por un Comité de Normalezacién de Competencia Laboral en consenso con el sector
productmvo correspondiente, aprobado por el CONOCER y sancionado por los Secretanos de Educacién
Pdblica y del Trabajo v Prevision Social, que establece para uso cormin y repetido en todo el territorto de los
Estados Unidos Mexicanos las caracterishicas y las directrices para la evaluacién de la capacidad o
competencia laboral.

# Los mdividuos adquieren su certificacion después de aprobar satisfactoriamente las tareas que deben
realizarse en una norma y segin el CONQCER Ia certificacién de competencia laboral se define como el
proceso por medio del cual un organisme de tercera parte reconoce formalmente que una personz ha
demostrado ser compeiente para desempefiar una funcion productiva determunada, independientemente de la
forma en que dicha funcién haya sido adquirida y con base en una Norma Téenica de Competencia Laboral
aprobada por el CONOCER. Mas adelante presento un gjemplo de estas normas que es para la elaboracion de
docurnentos mediante herrarmentas de cémputo.

® PODER EJECUTIVO FEDERAL: “Desarrollar Mecanismos de Recomocimiento de Aprendizares
Empiricos y Competencia Laboral”. En PLAN DE DESARROLLO EDUCATIVO 1995-2000, México.
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desempeiio de un individuo en el iagar de trabajo y precisardn los conocimientos,
habilidades y destrezas que se requieran para saiisfacerla. Para asegurar su relevancia,
dichas normas serin determmnadas de manera comunta por los empleadores y los
trabajadores de las distintas ramas de la actividad econdmica nacional.

En todo Iugar de trabajo se requieren lo mismo capacidades especificas que
genéricas. Las primeras estdn swetas a un mayor riesgo de obsolescencia por causa del
cambio iecnolégico y tienen que ver de manera mas directa con el desempefio de un puesto
de irabajo particular. Las segundas, en cambio, son aquéllas que permiten a las personas
realizar una misma fimcién laboral en contextos diferentes, v entre ellas se cuentan las
capacidades para interactuar en equipo. para interpretar un instruchivo o para resolver
problemas de mecdnica general. La competencia laboral necesaria para el desempetio de
estas funciones de caricter genérico sera el objeto de normalizacidn en el marco del SNCL.

De este modo las normas de competencia laboral habrin de referirse a los
cenocintientos, habilidades y destrezas que hacen a las personas competentes para
reglizar una determinada funcion laboral en contextos diversss. Con ello, se facilitara la
aplicacion de la competencia laboral de un puesto de trabajo a otro, va sea dentro de una
misma empresa, de una industria a ora o, inclusive. entre distinias regiones del pais.
Ademis de esta continuided honzontal, e SNCL reccnocera diversos niveles de
complendad para la competencia laboral, de manera que las personas puedan planear su
propia trayectoria de aprendizaje y crecimiento profesional. Desde luego, para que esta
planeacion se ajuste a las aptitudes ¢ intereses de cada persona, serd necesario proporcionar
servic1os adecuados de orientacion vocacional y de desarrollo laboral.

Por su parte, el SCCL promoverz el establecimiento de mecanismos de certificacion
que den clandad y certeza sobre la competenciz laboral de los trabzjadores v de los
egresados de las instituciones de FEducacidn para el Trabajo. Esti certificacién serd
voluntana, se llevara a cabo con toda obsetividad v correra por cuenta de mstituciones de
los sectores productivos.

El gobierno proveera los recursos miciales para lievar a cabo las tareas de
normalizacién y certificacion de competencia laboral v preporcionard la sistencia téenica
que necesiten para tal efecto los sectores preductivos. Con el tiempo, la presencia
gubernamental en la normalizacidn de competencia laboral se ira reduciendo.

Puesto que los perfiles de la demanda de mano de obra cahficada se modifican en
respuesta a los cambios tecnoidgicos y a la organizacion para el trabajo, el modeio en que
se base la oferta de formacidn para ¢l trabajo tendrd que adecuarse para faciliter la
incorporacién de nuevos conoctmientos. Al contar con normas de competencia laboral, los
programas de capacitacién v de Educacion pare &l Trabajo podrén estructurarse en médulos
o unidades de formacién antocontenides. cada una de ias cuales guardard correspondencia
con elementos de competencia definidos en el SNCL. Este, ademas de contribuir a la
relevancia de los contenidos, permitird una mayor flexibilidad v personalizacion de los
programas de formacién. De esta manera. las instieiones dedicadas a la educacion para
el wabajo y a la capacitacion podrdn adecuar su oferta de servicios para satisfacer mds
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atinadamente las necesidades actuales de habilidades y destrezas muiltiples que exigen
muchos procesos productives.

E]1 SNCL v el SCCL introduciran en la economia elementos de informacién Gtiles
para adoptar decisiones en ef mercado laboral: los acdultos podrdn conocer con mayor
precision Is situacién en el mismo y estaran facultados para orientar su formacion posterior
y ia busgueda de empleo en funcidn de sus necesidades individuales y su experiencia
previa. La clasificacién de normas serd 1til también para los empresarios, como un
mecanisme para detectar las necesidades en la materia y planear la capacitacién de acuerdo
con las deficiencias observadas. Al mismo tiempo, haré mas eficiente el procedimiento de
seleccion y reclutamiento de recursos humanos, en virtud de que la certificacion de
competenclas sera mas precisa.

Todo lo anterior favoreceri el reconocimiento y aprecio social a la contribucion de
los trabajadores al menestar general y motivaré actitudes mas positivas hacia el estudio y el
aprendizaje entre la poblacién adulta. En el dmbito productivo, las normas de competencia
laboral deberdn reflejarse en mayor productividad y estandares de calidad mas elevados de
los bienes y servicios de fabricacién nacional.

El desamrolio completo de los sistemas mencionados tomard algunos afios. Sin
embargo, desde 1995 las instituciones que integran el Sistema Nacional de Educacion
Tecnolégica han empegado a fransformar sus cursos y programas para hacerlos mds
flexibles, mediante estructuras modulares que tienen comeo referente versiones
incipientes de lo gue, en el futuro, habrdn de ser las normas de competencia laberal, de
acuerdo con el ritmo al gue los sectores productivos vayan definiendo dichas normas.
Estas acciones y las deméis previstas en este Programa reforzaran ¢l Programa de Empleo,
Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales. En los proximos afics, mediante los
programas Probecat v Cimo, el gobiemo federal canalizard recursos para becas que tengan
como objetive final la certificacion de competencia laboral de adultos que actualmente
forman parte de la fuerza de trabajo.

Hasta aqui se muesira una parte de lo que se sefiald en el Programa de Desarrolio
Educativo de ese gobierno, en relacién con las competencias. Ahora revisaré la concrecion
de algunas de las miciativas propusstas en dicho programa, a través de la creacion de
algunos organismos.

3. Provecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y Ia Capacitacion (PMETYC)

En Meéxico, el Plan Nacionzl de Desarrollo (PND) del gobiermno de Méxice del
periodo de 1994 al 2000, propone la ejecucién de un Proyecto de Modemizacion de la
Educacidén Técnica y la Capacitacidon (PMETYC), a partir de la implantacidén de la
formacién y la capitacién basada en competencias.

El proyecto de reforma a los servicios de Educacién Tecnoldgica v capacitacidn
técnica, tiene como eje principal la Educacion Basada en Competencias {(EBC), como
respucsta a las necesidades del sector productive, para disponer de personal alfamente
calificado.
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El PMETYC se implementd en 1995 en forma coordinada por las Secretarias de
Educacion Publica (SEP) y de! Trabaje 1 Prevision Social (STPS), msma que con la ayuda
¥y participacién de los sectores empresanal, laboral y educative han pretendido transformar
fos procesos formativos y de capacitacidn de nuestro pais, impulsando una nueva relacién
empresa-trabajador-escuela.

El objetivo fundamental del PMETYC es impuisar un proceso de cambio capaz de
convertir a la formacién de los recursos humanos en el eje central del aumente de la
productividad y competitividad de las empresas mexicanas y del progreso personal y
profesional de los trabajadores. Tambien propone que el sector productivo (trabajadores y
empresar1os) definan normas que expresen los requerimientos para el correcto desemperio
de funciones productivas, 2 partir de las cuales se pueda evaluar el nivel de competencia de
los individuos y, en su caso. certificar dicha competencia, independientemente de la forma
en que se adquirié. Igualmente, que las mshtuciones educativas y de capacitacién adecuen
sus planes y programas para que su oferta sez modular, flexible vy pertinente a los
requerimientos de los individuos v las empresas.

EIPMETYC se desarroila a trasés de cuatro componentes:

El Sistema de Normalizacion de Competencia Laboral

La transformacidn de la oferta de capacitacion

Los estimulos a la demanda de capacitacion v certificacién de competencia laboral
La informacion, evaluacidn y estudios

Al i

3.1. El Sistema de Normalizacién de Competencia Laboral,

Este sistema de normalizaci6n uene varies objetvos. en ellos estd el de promover la
generacion, aplicacidn v actualizacién de Normas Técnicas de Competencia Laboral
(NTCL} que propicien la vinculacién eficiente entre trabajadores, empresarios ¥
prestadores de servicios de formacidn + capacitacion, asegurando la correspondencia entre
las normas v las necesidades de calificacién. Otro ebjetivo es el de conformar un sistema de
informacién de NTCL que apoye la realizacién de diagnésticos sobre necesidades de
personal de las empresas, que oriente la aphcacidn o adaptacién de los programas de
capacitacién de centros de trabajo ¢ instituciones educativas hacia el enfoque de
competenciz laboral y que facilite la 1oma de decisiones en el mercado nacional. Y un
objetivo més, es el de facilnar Ja formacidn integral y contnua del 1ndividuo, de manera
que le permita progresar en su competencia laboral. adquirir y desarrollar habilidades para
el desempefio eficiente de disuntas funciones laborales v para contribuir a la identificacién
y solucién de los problemss que afectan 2 los procescs productivos, fortaleciendo su
capacidad de adaptacion y su autoestima.

Estos objetivos los realiza a través del desarrollo de la metodologia del Sistema, de
acuerdo con las reglas generales del Sistema Normalizado de Competencia Laboral v de la
nstalacién de los Comités de Normalizacion, con la participacién de representantes de los
scctores productivos por rama de actividad econdémica o area ocupacional. También a
través de la generacidn de Normas Técnicas de Compezencia Laboaral (NTCL) de cardcter
nacional, que faciliten la toma de decisiones en el mercado laboral v que vincuien de
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manerz eficiente a trabajadores, empleadores y presiadores de servicios de formacion y de
capacitacion y por UHimo a través de la coordinacidn de casos piloto ¢n empresas, que
permiten probar metodologias y documentar su desarrollo, con efectos demostrativos.

Con el cumplimiento de dichos objetivos y a gjecucion de las acciones antes
planteadas, pretende generar beneficios para las empresas, para los trabajadores y para el
sector educativo.

Para las empresas pretende asegurar el desarrolio de una mejor calidad en el
desempefio laboral a todos tos niveles, incluyendo el gerencial. Permitir evaluar el nivel de
calificacidn de la planta laboral y de posibles candidatos a ocupar un puesto en la empresa,
lo que facilita y reduce costos en la contratacion, y apoya las acciones de capacitacion de
sus trzbajadores en activo, mejorar la productividad y competitividad al contar con perscnal
mejor calificado y comunicar a los oferentes educativos y trabajadores sobre las
necesidades de las empresas.

Para los trabajadores pretende la identificacion del nivel personal de calificacion de
cada empleado, a fin de mejorar dicho nivel y facilitar la incorporacién y desarrollo en el
mercado de trabajo, el incremento de Ia seguridad de la empleabilidad de los individuos, el
fomento de la movihdad laborzl de los individuos dentro y entre sectores y la promocién de
la formacidn progresiva y apoyo al individuo para adaptarse més facilmente a los cambios
tecnolégicos v de orgamzacion del trabajo y la facihdad de transito de desarrollo de los
individuos entre la Educacion y el trabajo a 1o largo de su vida productiva.

El sector educanivo pretende asegurar la congruencia entre los planes de estudic v
los requenmientos de fos sectores productivos, brindar informacién que asegure la
pertinencia de sus servicios y ofrecer a las empresas servicios educativos de calidad que les
permitan atender sus requerimientos de productividad y competitividad.

3.2. La transformacion de la oferta de capacitacion

Tiene como propdsito organizar un sistema de formacion y capacitacién que se
oriente por resultados y se base en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) v
que, ademads, sea flexible para facilitar a los individuos el transito enire Educacién y trabajo
a lo largo de su vida productiva y ofrecer a las empresas servicios educativos de calidad que
les permutan atender sus requerimientos de productividad y competitividad.

Para su desarrollo se realizan experiencias piloto en instituciones educativas y de
capacitacién a cargo de la SEP, las gue permitiran generar experiencia institucional en
cuanto a disefio de contenidos educativos con base en Normas de Competencia, probar
metodologias, desarrollar materiales didicticos, mejorar equipammiento vy formar persenal
docente conforme a los principios pedagdgicos del enfoque de Educacion Basada en
Competencia Laboral. Con ello, se pretende elevar la calidad y pertinencia de la formacion
v capacitacidn que se ofrece a la poblacion trabajadora v a la planta productiva.

Las experiencias piloto se realizan en las siguienies instituciones: el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Téenmica (CONALEP), la Direccidn General de
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Educacién Tecnolégica Industrial {DGETI), la Direccidn General de Centros de Formacién
para ¢l Trabajo (DGCFT), la Direccién General de Educacidn Tecnoldgica Agropecaana
{DGETA) y la Unidad de Ciencia v Tecnelogia del Mar (UECYTM) de la SEP.

3.3. Los estimulos a la demanda de capacitacién v certificacion de competencia laboral

Este componente del PMETYC desarrolla el mercado de la capacitacidn y la
certificacién de competencia laboral, mediante el oiorgamiente de apoyos econémicos tanio
a la poblacién desempleada v trabajadores en active, como a las empresas que participen y
promuevan estos procesos, y conterplz el desarrolic de experiencias piloto en empresas
que permitan estimular la demanda de capacitacion vy certificacién de competencia laboral y
apoyar la capacitacion a trabajadores desempleados, a través de los programas Calidad
Integral v Modernizacién (CIMOQ) v Becas de Capacitacidén para Desempleados
(PROBECAT) a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Por medio
de estas experiencias, se aplica un sistema de becas para poblacion desempleada, y se
canalizan apoyos a empresas y grupos de empresas que requieren adaptar sus sistemas de
capacitacion o contratar servicios de instituciones que ofrezcan cursos de capacitacion
basados en competencia laboral.

Estas experiencias permitiran adentificar los factores criticos sobre los gue es
necesario poner especial atencion para asegurar la adopeion y desarrollo exitoso de la
formacion basada en competencia, asi como generar casos demostrativos que provoqguen
efectos multiplicadores entre los trabajadores y las empresas

3.4. La informacion, evaluacién y estudios

Su objetivo es establecer un sistema de informacion que permita dar seguimuento y
evaluar los impactos del provecto en su conjunto. asi como coordmar la realizacién de
estudios e investigaciones que retroalimenten a sus otros componentes.

Actualmente el CONOCER trabaja en el desarrollo e implementacion de un sisterna
mtegral de informacidn que permita el registro v consulta de las (NTCL}), asi ¢omo el
seguimiento al proceso de elaboracién de dichas normas, que coadyuve en el proceso de
certificacién y en la conformacion de una matricula de trabajadores certificados que se
constituya en una interfase entre éste v los sistemas de informacion desarrollados por los
sectores educativo y laboral que participan en el Proyecio, v que apoye en los procesos de
onentacion vocacional, de capacitacién v de celocacion de trabajadores, permittendo el
cruce de informacidn de la oferta de mano de obra calificada, la demanda de empleo v la
oferta de capacitacién de Educacién Basada en Competencia Laboral v que proporcione la
informacién necesaria para monitorear v evaluar ia operacion de] PMETYC y su impacto
en los sectores educativo y productiva.

4. Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER)

Ei 2 de agosto de 1995 se crec el Consejo de Normalizacidn y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER), organizacion formada 18 representantes, entre
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trabajadores, empresarios, educadores, capacitadores v por el gobiemo federal. De los
cuales 6 son del sector empresarial, 6 del sector social (5 del obrero v 1 del agropecuario} y
6 son titulares de las secretarias de estado, cuyo objetivo principal es impulsar el desarrollo
continue de los trabajadores mediante la evaluacion y la certificacion de sus
conocmientos habilidades y destrezas tomando como base los estdndares de calidad gue
deben cubrir en su desempefio y orientar la educacion y la capacitacion hacia las
necesidades de los mercados productivo y laboral.

El CONOCER es responsable de coordinar las acciones para el desarrolio del
Sistema Normalizado de Competencia Laborat y del Sistema de Certificacidén de
Competericia Laboral (que forman parte del PMETYC).

La tarea general del CONOCER consiste en planear, operar, fomentar y actualizar
los Sistemas, mediante el desarrollo y establecimiento de metodologias y procedinientos
para la elaboracion de Normas Técnicas de Competencia Laborai a través de los Coruités de
Nortnalizacion, asi como la definicion de los criterios para el establecimiento y operacion
de Organismos Certificadores ¢ instancias de evaluacion.

Otros de sus objetivos son fomentar la definicion, validacidn, aceptacion, uso v
actualizacién de Normas Técnicas de Competencia Laboral, organizar los mecanismos para
la certificacion de competencia laboral, promover, apoyar y orientar tos trabajos de los
Comiiés de Normalizacién, impulsar y respaldar financieramente el desarroilo y aplicacion
del Sistema Normmalizado y la Certificacion de Competencia Laboral, coordinar el marco
normativo aplicable a los organismos Certificadores ¢ instancias de evaluacién, asi como
fomentar 1z creacion de los mismos y asegurar la calidad, transparencia y equudad de la
evaluacion y certificacion de compelencia laboral y de la acreditacién de los orgamismos
participantes en €505 Procesos.

El CONOCER mstrumenta sus acciones a través de una secretaria ejecutiva. que
cuenta con ¢l apoyo de consultores para el cumplimiente de sus objetivos ¥ funciones. Y en
la operacion de los sistemas se encuentran instancias, como los comités de normalizacion,
los organismos cerfificadores y agentes de evaluacion. Y también es promotor del
PMETYC y esta abierto a la participacion de la comunidad empresarial, laboral y educativa
que desee mvolucrarse en el desarrollo del Sisterna Normalizado y de la Certificacion de
Compeiencia Laboral.

Con el propésito de guiar las acclones de normalizacién y certificacion, también
desarrolla una serie de estudios, denominados, estudios marco, que al abarcar a todas las
ramas de la economia y la poblacion o a clertos sectores, estos muestran un analisis sobre fa
produccidn, el empleo, las ocupaciones y €l nivel de calificacienes de la fuerza laboral por
rama econdmica. El consejo participa también en otros estudios que son coordinados por
otros ejecuiores del PMETYC, que se dividen en tres grupos: los que realizan la evaluacion
integral det PMETYC, los que se enfocan a los procesos v resultados de la transicidn de
planes v programas tradicionsles a modelos de competencia laboral, y los gue se centran en
evaluar el Impacto de los estimulos orentados a la normalizacidn, capacitacion y
certificacién de competencia laboral.
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Por dltimo en cuanto al CONOCER se refiere, cabe sefialar que llevd a cabo el
Estudio de Analisis Ocupacional {(EAQ), con el fin de identificar los comportamientos
laborales bésicos y genéricos requeridos en la fuerza de irabajo mexicana. Estos
comportamientos laborales fueron relacionados con conocimientos, habilidades y destrezas
correspondientes a niveles de desempefio, funciones productivas y grupos ocupacionales. E]
EAO también identificé los comportamientos laborales asociados a empresas de alto
desempefio y también se hizo un diagnéstico del mivel de dominio de la fuerza laboral
mexicana. Come resultado final de dicho estudio se generé una matriz de comportamienios,
conformada por escalas de Conocimientos, Habilidades y Destrezas (CHD) y los
comportamientos iaborales, que se presentan a continuacion.

5. Los niveles de competencia en México

Debido a que en Méoco se ha detectado también la necesidad de que tanto
estudianies como trabajadores cuenten con clertas habilidades basicas, el Consejo de
Normalzacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONQCER) llevd a cabo entre
marzo de 1996 y octubre de 1998, el Estudio de Analisis Ocupacional (EAQ).

El EAO, con el apovo de un comité de experios representativo de los distintos
sectores productivos del pais, analizd las actividades que leva a cabo la estructura
ocupacional mexicana, utilizando muestras de trabajadores en distintas ocupaciones con el
objeto de 1dentificar las actividades laborales comunes al aparato productivo, fas cuales son
transfenbles, ya sea de una rama de actnidad econdmica a otrz o de una ocupacion a otra,
dentro de un mismo sector productivo.

Se determinaron cinco niveles de desempeio de las actividades laborales, que
responden a criterios de complejidad, a la variedad de tareas que comprenden y a iz
autonommia necesaria para desempefiarlas.

El nivel uno, es el que corresponde a actividades laborales sencillas, generalmente
repetitivas, sin supervisar a otros y, por tanto, s¢ apoya en conocimientos, habilidades y
destrezas de niveles bajos, por otro lade. las actividades laborales de! nivel cinco requieren
de un alio grado de independencia, andlisis y autonomia por parte del trabajador, v
corresponden a niveles altos de conocimientos, habitidades vy destrezas.

Las actividades laborales se agruparon en conjuntes de actividades que se
relacionan entre si, llamados dimensiones. y fueron 1dentificadas nueve dimensiones de que
corresponden z ias actividades laborales més comunes, entre las que se encuentran:

1. Laadministracion de informacion.
Lz coordinacién y administracién de actividades.
Lalectura de materiales para el uso de informacidn.
La atencion al cliente.
La comunicacidn.
El uso de tecnologia.
Lainteraccién con compafieros de trabajo
1.as operaciones cuanttativas, y
Elmanejo, 2lmacenamiento, preservacion y manufactara de materiales y productos.

WM
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Ent el EAQ, se detectaron también los conocimientos, habilidades y destrezas (CHD,
agrupados en escalas) requeridos para que el trabajador desempefie las actividades [aborales
de las dirnensiones. Se identificaron nueve escalas necesarias para el desempefio de las
dimensiones, en cinco niveles de dominio:>*

Lectura.

Escritura.

Comunicacién oral.
Matematicas.

Localizacién de la informacion.
Relaciones interpersonales.
Entomo organzacional.
Tecnologia aplicada, y la

Toma de decisiones.

1090 SO tn B N

La asociacion de las escalas con las dimensiones da como resultado una matriz, la
cual informa sobre el nivel de dominio de las escalas requerido para cl desempefio de las
actividades laborales.

k]
Sz

Matnz de comportamientos

El hecho de que existan escalas comunes entre las dimensiones indica que es posible
la transferibilidad de habilidades y conocimientos de un sector a otro. Las habilidades
comunes entre las actividades son las que ayudan en momentos de cambio, ya que, por
ejermplo. se pueden requerir habilidades de relaciones interpersonales en la dimension de
atencién a! cliente, como en la de coordinacidn y administracién de actividades, por ello
fueron elaboradas como una matriz, para que su analisis pueda ser flexible.

Este modelo, no es de ficil comprension, es necesaric conocer ampliamente las
estructuras organizacionales, ya que a través de ese conocimiento, se realizz la evaluacién y
creacion de las normas de competencia laberal, Y por su complejidad es la elzboracién de

4 .
¥ Los detalles para estas dumensiones pueden revisarse en ¢l anexo 1.
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dichas normas, es necesario contar con representantes del sector productivo y del educativo,
con el fin de que las normas sean generadas y evaluadas de acuerdo al contexto laboral
nactonal.

Asi como ef modelo de habilidades basicas que se obtuvo a través del EAO del
CONOCER, en varios paises se han desarrollado estudios parecidos, y la mayoria de elios
estan enfocados al campo laboral, pero se estan desarroflando otros niveles de
competencias que se relacionan con las NTI y la Educacion, pero se les han llamado
simplemente habilidades y que no han entrado en la discusion sobre si se les puede llamar o
no competencias.

Er la investigacion bibliografica que realicé para este trabajo, pude encontrar un
documento elaborado por el Ministenno de Educacidon en Chile, donde sefialan las
competencias que los docentes deben desarrollar en el uso de una de [a Nuevas Tecnologias
de la Informacidn en el ambito educativo y se refieren especificamente a Internet, a
continuacidn presento el modelo propuesto por ese pais, para posteriormente comentarlo.

6. Competencias que deben desarrollar los docentes y alumnos en la incorporacién de
Internet al trabajo pedagdgico

Claudia Romagnoli, Guillermo Fermenfas y Paola Conte®, sefalan algunas
habilidades que de los docentes y alumnos deben tener frente al uso de Internet en el dmbite
educativo. En el capitulo de las Nuevas Tecnelogias de Ia Educacidn, sefialé algunos de los
usos educativos de Intemet. por lo que en estc apariado solo me enfocaré a las
Competencias Tecnoldgicas que los docentes deben adquinr en el usc de esta Nueva
Tecnclogia.

La red de Internet nos permite obtener una cantidad enorme de informacion de
diferente tipo, al navegar por la red, nos enfrentamos al gran reto de encontrar en el menor
tigmpo posible, [a mformacién que estamos buscando. Ese encuentro satisfactorio entre la
informacién y el usuario, solo se logra a ravés de un buen manegjo de esa herramienta, por
ello es importante que los estudiantes y especialmente los docentes tengamos las
Competencias Tecnolégicas que nos pemmitan el optimo manejo de la informacién que hay
en Internet para que puedan ser una buena herramjenza en nuestros quehaceres educativos.

Los autores scfialades previamente, mencionan algunas de las ventajas del uso de
Internet en actividades pedagdgicas asi como las habilidades que deben desarrollar los
maestros y los alurmnos, ya que Internei estimula el uso de formas nuevas y distintas de
aprender v construir conocimuentos; facihita el aprender de otros v con otros, estimula
destrezas sociales y cognitivas; facilita el aprender haciendo, construyendo cosas y
resolviendo problemas; aporta nuevas herramientas de apoyo a la realizacidn de trabajos
coleborativos: disefio, desarrollo v evaluacion de provectos, trabgjo interdisciplinario,
experimentacién y estimula el rabajo global e interdisciplinario.

¥ ROMAGNOLI E., Claudia; FERMENIAS C.. Guillermo. v CONTE C.. Paola.: /nterner, un nuevo recurso
para la edwcacion, material de apoyo para profesores Chle, Minisierio de Educacién, Red enlaces,
Programa de Mejorandento de la Celidad y Equidad en la Educacidon. 1999, pp. 28-36.
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Estoy de acuerdo con las ventajas que los autores mencionan, aunque yo agregaria
ofras como que:

s Permite el acceso a una amplia gama de informacién, por lo que es necesario contar
con las competencias que permita a los usuarios hacer una seleccion adecuada de
informacion.

e Facilita el contacto con cientos de personas que se encuentran en diversos puntos de
mundo, por lo que es importante desarrollar en los usuarios las competencias que les
permita identificar a las personas con las que quieran establecer contacto, debido a
que hay miles de usuarios que se presentan como andnimos en la red.

e Pemmite el acceso de informacién a cualquier hora (del dia v la noche) ya que la
bisqueda de informacién no estd sujeta a horarios y puede realizarse en cualquier
momento y eso amplia el especiro de desarrollo de los usuarios ilimitadamente en
cuanto a sus actividades académicas.

e Estimula el uso de la Hipermedia en el desarrollio de actividades educativas por lo
que desarrolla nuevas competencias para el uso de las NT1.

s Despierta el interés de los usuarios por descubrir otras NTI para actividades
educativas lo que hace gue desarrollen competencias para la seleccion adecuada de
otras NTI en la practica educativa, no limitindose {inicamente a Internet.

Los autores también secfialan que, al trabajar con informacidn en Internet, es
necesario que los estudiantes desarrollen capacidades saber evaluar el valor de la
informacién, identificar el o los autores gue producen la informacién, saber evaluar los
motivos, puntos de vista, experiencia del autor, distmguir entre hechos reales, puntos de
vista, opmiones y propaganda, seleccionar la informacién que es mas util para alcanzar las
necesidades centrales dei estudio, eliminando la informacion irelevante y organizar la

informacidén para la generacién de nuevo conocimiento.

En estos sefialamientos estoy parcialmente de acuerdo, ya que dichas capacidades se
deben desarrollar no solamente en el uso de Internet, sino cuando se usa cualquier medio,
incluso no tecnoldgico. Es verdad que en la red, los estudiantes y profesores estdn mads
expuestos al bombardeo de informacién por lo que yo agregaria el que los usuarios deben
desarrollar las competencias de optimizacion de tiempo en linea, ya que &i uso excesivo
de este recurso puede ser contraproducente, sobretedo si existe la hmitante del tiempo para
el cumplimiento de ciertos objetivos pedagdgicos, e intrinsecamente a esta competencia de
optimizacién del tiempo en linea, es necesario desarrollar otra competencia que podriamos
llamarle la competencia para la seleccion adecuada de reeursos teemoldgicos en el
ambite educativo, ya que no siempre ia tecnologia es la adecuada para ciertos objetivos a
cumplir.

Los autores dicen que estas habilidades van desarrolldndose poco a poco a través del
tiempo v la experiencia v a través de guias de blsqueda de fécil acceso que permita una
cémoda familiarizacion con los sistemas de biisqueda de informacion. En este sentido yo no
comparie esta opinién ya que la adquisicidn de las competencias es una tarea compleja en
la que tienen participacién muchos actores en ura multiplicidad de espacios, docentes,
compaiieros de trabajo, los propios alumnos-trabajadores, la escuela, el lugar de trabajo y
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las instituciones cscolares, ademas del contexto cultural y regional de cada pafs, por o que
me parece que decir que se desarrollan poco a poco a través del tiempo, es una manera muy
simplista de decirlo, ya que a través del cuestionario que aphqué infiero que segin las
opinién de los profesores que encuesté. la adquisicion de competencias para el uso de
Internet es més complejo de lo que parece, y no se limita al paso de tiempo y al estudio de
manuales, para hacer esa afirmacidn, me parece que es importante sustentarla con una
investigacién empirica.

Reitero que en un escenario donde existe un gran nimero de redes mundiales de
comunicacion es necesar1o que los profesores y los estudiantes sean capaces de localizar
informacion, seleccionarla, estructurarla e incorporarla a su: propio conoclmiento para que
postericrmente sean capaces de generar conocimiento nuevo. Asi como tener la capacidad
de diferenciar la informacion relevante, pertinente y \eraz de fa que no lo es.

La incorporacion del recurso de Iniernet en actividades pedagogicas de un profesor,
€5 Un proceso que segin los autores se reahiza a través de vanas etapas:

1. Iniciacion en el uso de Internet

En esta etapa el profesor tiene su pnmer contacto con las NTI, se mteresa por elias
comienza a explorarlas y las incorpora a su actividad profesional. Para pasar a la siguiente
etapa el docente debe saber realizar las tareas como enviar v recibir mensajes de correo
electronico; imprimir mensajes de correo electronico; responder y re-enviar mensajes de
correo electrdnico; leer v guardar archivos adjuntos de mensajes recibidos
elecirénicamente; adjuntar archivos de iexto a sus mensajes de comeo electrdnico;
suscribirse a listas de interés: boletines y revistas elecwonicas; vtilizar buscadores v portales
de Internet como Yahoo o Altavista para obtener informacidn e investigar acerca de un
iema, crear marcas para las paginas WEB que sean de su interés a través de folders en el
navegador (bookmarks o favonitos) y guardar informacién e imagenes de sitios WEB de su
mterés a través de archivos

Cometario:

Estas competencias que los autores sefialan como imiciacidn al uso de Intemet, me
parecen muy operativas, ya que no aportan nada en cuanto al uso del recurso de Internet v
la Educacion, porque son bésicas v yo no las consideraria como parte de las etapas de la
incorporacidn de Internet en actividades pedagdgicas, porque esas competencias deben
desarrollarse por los docentes como parte de sus competencias basicas (como ia lectura, la
escrifira, analisis y solucién de problemas) sobretode porque nos estamos refiriende a los
profesores de nivel superior. Segin el documento de la Organizacion para el Comercio y el
Desarrollo Econémico (OCDE) que presento més adelante, el uso de las Tecnologias de la
Informacién v la Comunicacidn, se considera una de las competencias basicas en
poblaciones adultas, v aunque estan en proceso de desarrollo. esta etapa de iniciacidn que
sefialan los autores yo no la considero como parte del proceso de incorporacion, yo partiria
del hecho de que los profesores ya utilizan el recurso del comreo electrénice y los motores
de busqueda en sus actividades cotidianas.
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1. Adaptacién

En esta etapa el profesor se siente més familiarizado con Internet y comienza a
mncorporario en sus actividades pedagdgicas, esta en un nivel intermedio de aprendizaje y
apropiacién Mencianan que en cuanto al uso def correo electronico y otros servicios debe
saber compartir ¢ intercambiar informacién con otres profesionales a través del correo
electrénico a través de archivos de texto adjuntos a los mensajes; utilizar el correo
electrénico para comunicarse eficiente y efectivamente con profesionales de su interés
(Universidades, Orgamsmos Internacionales y empresas); saber suscribirse y participar
activamente en listas de interés y hacer uso de la informacion contenida en los boletines y
revistas electrénicas.

Comentario:

Esta secoldn de esta etapa tampoco la tomaria en cuenta, ya que estd intrinsecamente
relacionada con la anterior, el primer parrafo hace sefialamientos que tienen que ver con ¢l
manejo del correo electronico, y los servios de Internet, como el uso de motores de
biisqueda. lo tnico que es diferente ¢s que hablan de la suscripeidn a listas de interés y al
uso de informacidn obtenida por boletines y revistas electronicas, v como par hacer esos
servicios lo nico que se requiere es saber mangjar el correo electronico y los navegadores
y de ninguna otra habilidad adicional como las que se necesitan en la etapa anterior,
considero innecesaria esta division.

En cuanto al manejo del WWW los profesores deben saber utifizar estrategias de
bisgueda de informacidn {como ef and, or, not, comiilas); debe utilizar centros de recursos
y servicios en linea para buscar informacién ¢ matenales educatives que enriquezcan su
trabajo profesional, analizar criticamente la informacién encontrada y seleccionar la mas
adecuada: crear y compartir con otros colegas directorios de sitios WEB (itiles para su
irabajo oreanizados por temas de interés, citar las fuentes v recursos electronicos; grabar
informacién (texto, undgenes) obtenida a través de Internet para utilizarla en su trabajo
profesional (incorporacién de gufas de estudio, documentos, informes, etc.) y localizar y
bajar"® software general y educativos seglin sus intereses y necesidades.

Cometario:

Las habilidades que los autores sefialan en esta etapa si tienen cierta diferencia con
las anteriores, ya que en efecto para hacer buenas busquedas si se requiere de cierto
conocimiento de lo gue en Informatica llamamos operadores ldgicos o booleanos, porque
hacen una bisqueda selectiva, y ya no se limita a una bisqueda generalizada, por o que si
podria considerarla como una actividad para la que se requiere una competencia de nivel
mas alto v que es mas dificil de tener, aunque se puede adquirir muy rapidamente, por lo
que estoy de acuerdo con ellos, aunque para mi esta podria ser la etapa de iniciacion en el
uso de [ntemet, ya no solo como Ia red en si misma, smo aplicada a la Educacién. El grabar
informacién como textos e imdagenes (cominmente conocido como copiar y pegar) son dos
acciones que efectivamente facilitan el trabzjo, v a través de la red se puede obtener

¥ Es una manera coloquial de obtener programas a iravés de la red, para mstalarlo en una computadora
personal
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facilmente informacién de Intemet, pero s importante también archivar ia fuente de donde
s¢ copié dicha informacién por si va a citarse en algin trabajo v para futuras referencias,
sobretodo porque si los docentes no se acostumbran a citarlas los alumnos pueden hacer
trabajos excelentes donde fa tnica actividad que se realiza s “copiar y pegar”. En cuanto a
bajar (o en inglés download) los programas de Internet también se requieren ya de ciertas
habilidades de mds alto nivel porque no séio se requiere saber Navegar o buscar
informacién en la red, o mandar correo electrénice. sino también de los conocimientos
basicos de administracién de archivos en la computadora para poder colocar dichos
programas en las carpetas o folders adecvados, la admmistracion correcta de archivos no Ia
consideraria una competencias en cuanto 2l uso de Intemnet, sino en cuanto al uso y
admimstracién correcta de una computadora.

En cuanto Ia incorporacion de Internet en el proceso educativo, los autores dicen
que el profesor incorpora los recursos anteriores en el trabajo con sus alumnos; ensefia a sus
alumnos el uso bésico del correo electrénico (en la actualidad en ocasiones, lo alummnos son
los que ensefian a los docentes y son elios quienes les muestras las Nuevas Tecnologias de
la Informacion); ensefia a sus alumnos as normas basicas para el uso de las NTL; utiliza el
correo electrdnico como un medio para conectar a sus alurmnos con estudiantes de otras
escuelas, nacionales o extranjeras, para mtercambiar ciertos temas de interés mutuo; ensefia
a sus alumnos estrategias bésicas de navegacién y bisqueda en Internet y estimula a sus
alumnos z usar la pigina WEB para buscar informacidon que apoye sus proyectos de
mvestigacion v estudio.

Comentario:

No estoy de acierdo con estas aseveraciones. ya que si tomamos en cuenta la edad
de los estudiantes de nivel superior, [a mavoria ya cuenta con esas habilidades, incluso tal
vez tienen otras que los docentes no fienen, lo que me parece importante seria que los
profesores no se detuvieran a ensefiar a usar ¢l correo elecironico o bajar informacién de la
red, o ensefiar estrategias de navegacién, y que su verdadero papel no sea el de instructor de
Intemnet, sino que desarrollen «l trabajo colaborativo parz que a través de este recurso se
puedan alcanzar los objetivos planteados en un curso frente a la materia a ensefiar y a la
apropiacién del recurso en beneficio propio del aprendizaje, porque de no ser asi, en esta
etapa el docente parece mas un profesor de Internet que. un profesor especializado en su
campo de estudio, por eso es importante, como lo senalé antes que €] profesor adquera las
competencias para la seleccion adecuada de recursos tecnolégicos v de optimizacién de
uempo en linea y como Inwmmet estd plagada de distractores, es importante que la
informacitn a usar en clase o fuera de clla sea muy bien seleccionada. Con esto no quiero
decir que el profesor no pueda ensefiar neda sobre Internet a los estudiantes de mivel
superier, muy por el contrario. pero ¢reo que antes de mcorporar ¢l recurso de Internet a la
clase, el docente debe conocer muy ampiiamente el recurso para poder entonces orientar a
los alumnos en su drea de estudio.

Etapa 3. Apropiacion

En esta etapa el profesor ha desarrollado adecuadammente sus habilidades para el uso
de Internet y los ha usado en su préctica profesional, ahora lo integra como recurso
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pedagégico, estd en un nivel avanzado. Y en cuanto al acceso a informacién e
investigacién estimuia a sus alumnos par usar ios servicios de Internet para acceder a
fuentes de informacién que apoyen sus trabajos y proyectos escolares; desarrolla en sus
alumnos habilidades de analizar criticamente la informacion encontrada; estimula a sus
alumnos z navegar por sitios WEB que les permitan conocer tematicas y lugares que seria
1mpostble acceder si no fuera por Internet (fuentes originales y actualizadas, simulaciones,
expenimentos, etc.) y ensefia a sus alumnos a suscnbirse a hacer wso de la informacion
contenida en boletines y revistas electrénicas que refuercen temas de estudio

Cementario:

Estoy de acuerdo con los autores, ya que a partir de esta etapa el docente asume una
posicion activa en ¢l proceso de aprendizaje de los alurmnos a través de la incorporacién de
una herramenta de este tipo, sin embargo, yo no la consideraria como una etapa tres, no
como una etapa en si misma, sino que es una actividad paralela a otras actividades que el
profesor debe realizar en clase, independientemente de la disciplina de la que se trate,
porque de esa manerz, cada docente desde su propia area al incorporar las Nuevas
Tecnologias de la Informacién en la Educacidn, van propiciando la actualizacion de los
alumnos v de ellos msmos, dando como resuitado que el nivel educativo de las
mstituciones crezea de acuerdo a la evolucién tecnoldgica de la sociedad

En cuanio a la comunicacion, los autores sefialan que el uso de esta herramienta,
estimulia a sus alumnos 2 participar en proyectos colaborativoes a distancia con personas de
ofros paises por ello, el docente ensefia a los alumnos, los beneficios de compartir ¢
intercambiar conocimientos y experiencias; promueve ¢l uso del correo electrénico como
un medio para contactar a sus alummnos con profesionales, Instituciones nacionales y
extranjeras que apoyen trabajos de investigacidn o proyectos escolares; ensefla a sus
alumnos a suscribirse y a participar en listas de interés que refuercen temas de estudio;
promueve en sus alumnos el uso ético y legal de las NTI estimulando un comportamiento
respetuoso hacia sus similares a nivel local, nacional e internacional, ensefia a los alumnos
a publicar informacién en Internet (a través del correo electrénico, listas de interés, etc.,) v
esttmula el desarroilo de proyectos de buena calidad para compartirlos con el resto del
mundo.

Cometario:

Efectivamente el uso de Internet eshimula a los alumnos en proyectos colaboratrvos,
y efectivamente requicren de las Competencias Tecnolégicas necesarias para realizar
satisfactoriamente sus actividades académicas, sin embargo, hay varias Nuevas Tecnologias
de la Informacion, como vimos en el capitulo antenor y se pueden incorporar ¢n las tareas
del aprendizaje, es importante también mostrar a los alumnos otras tecnologia, para que
puedan ellos mismo decidir cuél es la que consideran més adecuada y 12 que les facilita su
aprendizaje. Como Internet ha sido tan exitosa apoyada en gran medida por la
mercadotecma, la mayoria de las personas sin un anélisis reflexivo y profundo, pueden
encontrar en Internet la mejor de las herramientas educativas, sin embargo, antes de hacer
esa afimmacidn, es importante conocer a fondo sus ventajas y desventajas, porque a pesar de
que lz reé de redes, ha modificado los comportamientos de muchos sectores de la poblacién
v que hasta cierto punto podrian considerarse como positivos, sin embargo, han generado
otros negativos, ¥ poco estudiados. Mi opinidn es que no hay que considerar a Internet
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como una cura para todos los males, sino que hay que considerarla como una herramienta
muy poderosa gue si es concienzudamiente utilizada puede ser una excelente herramienta
para el aprendizaje que requiere aun de mucho estudio por parte de la sociedad en su
conjunto.

Etapa 4. Innovacién

Segin los autores, en esta etapa el profesor ha incorporado plenamente las NTI a sus
practicas docentes, y ha enriquecido su desarrollo profesional. El docente es considerado va
urt experto, con la capacidad de innovar para mejorar la calidad del aprendizaje de sus
alumnos.

En cuanto al acceso 2 informacion e investigacién, promueve el uso de Internet
como recurso de acceso de informacidn e investigacion Es incorporado como un recurso de
mformacién mas, en todos los proyectos de estudio e investigacidén que realizan los
alummnos; busca constantemente recursos pedagégicos que permitan actualizar su repertorio
metodologico y prictica pedagégica general (matenales didacticos, software educativo,
etc.); participa frecuentemente con sus alumnos en proyectos colaborativos a distancia con
escuelas geogréficamente lejanas; crea sus propias listas de interés para conducir
discusiones y trabajos grupales que ennquezcan el curriculum y promueve el uso de
Internet como un espacic de didlogo permanente v de creacién de conocimiento
compartido.

En cuanto a la publicacién promueve el uso de Intemet como un recurso de
publicacion, que permite dar a conocer a gran cantidad de personas estudios, proyectos y
actividades escolares, pliblica. individual v colaboratn amente en Internet; disefia y elabora
producciones multimediales haciendo uso de los recursos de Internet

En cuanto a la evaluacion del proceso de incomporacin, evaliua constantemente el
proceso de incorporacion de los recursos de Internet en su rabajo pedagdgico con alummnos;
conduce investigaciones y guia a otros en el estudio y evaluacion de los recursos de
informacion y comunicacidn que provee Internet como soporte para el curriculm escolar,
evalia y recomienda software. sitios y paginas WEB v recursos en linea a sus alumnos y
otros profesionales (profesores, directores), disenia e implementa politicas v
procedimientos de uso de Internet que favorecen un uso apropiade, segure v enriquecedor
para los alumnos y comumnidad escolar general v ensefia 2 sus alumnos a disefiar a elaborar
paginas WEB.

Comentario:

En mi opinidn, esta etapa que los autores Haman de mnovacién, es realmente
avanzada, y dudo que un profesor que ademas de trasmitir sus conocimientos en el drea que
ensefia, tenga que desarrollar todo ese trabajo adicional en cuanto al uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién. en realidad creo que todas las actividades que los autores
mencionan para esta etapa corresponderizn propismente a un profesor especialista en las
NTI, que incluso, formaran parte de un curso o seminaric gue podria Hlamarse asi, si existen
materias de las matematicas, como estadistica, céleulo, algebra, etc., no veo por qué no
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podria incorporarse en la Educacién Superior una materia de la Informatica que se llame
Nuevas Tecnologias de la Informacion, donde se analicen v se conozcas dichas tecnologias,
pera que el alumno ya en su formacion personal el individualizada, las incorpore a sus
actividades académicas, desarrollando paralelamente, las Competencias Tecnolégicas
necesarias para el dptimo manejo de dichos recursos, de esa manera, al incorporar ese tipo
de materias, como se hizo con las lectura, la escnitura, las matematica, etc, ¥ que son
consideradas como destrezas o habilidades bésicas, segin diversos autores, podriamos
empezar a incorporar estas materias tecnoldgicas con un enfoque muliidisciplinario en el
nivel supenor, de tal manera que los docentes y alumnos dependiendo de su area puedan
generar ¢sos vinculos entre las NTI y su drea de estudio. En mi opinidn ese seria el papel
principal del docente y su principal funcién en el proceso de ensefianza/aprendizaje, a
través del cual aportaria verdaderamente a los alumnos, v no serfz un instructor de Internet
como parece planteado por los autores, sino un experto en su carrera con un alto
conocimiento de las NTI para poder junto con los alumnos mejorar y elevar el nivel de
compet%tj\'idad de los estudiantes para que puedan enfrentarse satisfactoriamente al mundo
laboral.”

En la interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas, revisaremos cuéles
de las competencias gue hemos mencionado en este apartado tienen los encuestados, con el
objetivo de inferir el grado de conocimientos que los estudiantes de maestria tienen sobre el
uso de las NTI en la Educacidn.

Las competencias son amplias y flexibles y se incorporan a través de experiencias
sociales, familiares y escolares distintas, son individuales y dependen de la trayectoria del
indrviduo. por lo que la adquisicion de las competencias es una tarea compleja en la gue
tienen participacion muchos actores en una multiplicidad de espacios, docentes,
compaiieros de trabajo, los propios alumnos-trabajaderes, la escuela, el lugar de trabajo y
las instituciones de formacién,

7. Los niveles de competencia de la Organizacion para el Comercio y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)

Existe otro tipe de clasificaciones de habilidades bésicas, mismas que no estin
relacionadas con un pais en especifico, pero que se han utilizado para elaborar instrumentos
de evaluacion para poblaciones adultas.

La Organizacién para el Comercio y el Desarrollo Econdmico {OCDE) ha llevado a
cabo esfuerzos en el tema de las habilidades basicas, con equipos de trabajo multiculiurales
y multidisciplinarios.

En 1994, bajo el Hderazgo de Statistics Canadd del National Center for Education
Statistics en Washington D.C. y con el apoyo de ia OQCDE, nueve paises (Canada, Estados

. -
¥ Cuzndo me refiero al munde laboral, no me refiero solamente a Iz uciativa privada, smo a todas las
stituciones educativas, de gobierno, o privadas en las que los egresados de licenciatura puede trabajar y
desarroilarse profesionalmente. No me refiero solamenie a las empresas.
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Unidos, Holanda, Suiza, Polonia, Alemania, Suecia, Franciz ¢ irlanda) participaron en la
Encuesta Internacional de Alfebetismo de Adultos (IALS), primera encuesta a nivei
mundial, cuyo objetivo fire estudiar y comparar los miveles de habihdades basicas de los
adultos.

En 1996, cinco paises mds se sumaron a la IALS, en un segundo esfuerzo
(Australia, Nueva Zelandia, Gran Bretafia, Irlanda del Norte v Bélgica). Finalmente, en
1998, nueve paises (Chile, Fmnlandia, Norusga, Dmamarca. Suiza, Italla, Slovenia,
Republica Checa y Hungria) participaron en la tercera ronda de la encuesta JALS.

IALS midié Onicamente fres habilidades basicas Prosa, Documento y
Razonamiento Numérico. La habilidad de prosa incluye la comprensién v el uso de
informacién en textos, mientras que la de documente abarca la comprension y et uso de
informacién en tablas y grificas. La de razonamiento numérico se refiere a la aplicacién de
operaciones aritméticas.

A partir de 1999, se ha propuesto el desarrollo de otra encuesta, Encuesta
Internacional de Habiidades para la Vida (International Life Shils Survey, ILSS), debido
al inter€s por evaluar un rango més amplio de habilidades que se piensa son importantes
para ¢l eéxite socioecondmico de los adultes, por io que se propone afiadir solucién de
problemas, trabaje en equipo ¥ tecnologia de la comunicacién v de la informacién, a las
habilidades ya existentes en [ALS.

Las habilidades que se proponen son resultado tanto de la revisién de [a lLiteratura
Internacional sobre el tema, como de la seleccién de aquéllas que se pueden medir,
utitizando instrumentos de papel y ldpiz, v que tienen validez y relevancia en distintos
contextos culturales.

A continuacion, se presentan las defimciones de las habilidades basicas de ILSS, en
sus distintos niveles de dominio. Cabe sefialar que no twdas las habilidades uenen ¢l mismo
nuniero de niveles y que éstos se basan en las caracteristicas v la complepdad de los
reactivos elaborados para cada uno, y no siempre incluyen informacién detallada de los
conocimientos y habilidades requeridos para su dominio

a) Prosa, consiste en:
Nivel 1 | Localizar un solo bloque de informacidu en un texto, \
Nivel 2 |Localizar un solo bloque de informacidn utihzando distractores. La capacidad |
para inferir puede ser necesaria.

Nivel 3 |Las tareas en este mivel requieren que el lector busque informacion en textos,
realizando mferencias. Algunas veces se pide que localicen varoes bloques de|
informacién en distintas oraciones. |
Nivel 4 |Imtegrar y contrastar informacion a veces presenie en textos denses, con varios
distractores.

Nivel 5 |Buscar informacion en textos densos. Se requiere que el lector realice inferencias |
de alto nivel y que utilice conocimiento especializado
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b) Documento, donde el lector debe:

Nivel 1 | Encontrar un bloque de informacion.

Nivel 2 | Encontrar un bloque de informacién con mayor namero de distractores. En
ocasiones, se le pide al lector que llene mformacién en formatos

Nivel 3 | Integrar informacién de distintas tablas.

Nivel 4 | Realizar inferencias para encontrar la repuesta correcta.

Nivel 5 |Localizar informacion compleja que contiene muiltiples distractores, realizar
mferencias y nithizar conocimientio especializado.

¢) Razonamiento Numérico

En esta habilidad, el mivel de dificultad estd dado por la complgidad de la
miormacién matematica en los reactivos, el tipo, la cantidad y la complejidad de las
operaciones a realizar; el ndmero de distractores; y la transparencia del reactivo.

[Nivel 1

Incluye actividades de la vida diaria, utilizando poco texto que requieren manejo
de nimeros enteros de 1 a 1000, graficas y tablas muy sumples, figuras de dos
dimensiones, una sola operacién aritmética sencilla y comparar informacion
senciila. Los reactivos de este nivel utilizan preguntas cerradas.

Nivel 2

Incluye actividades de la vida diaria, utilizando texto con oracienes sumples que :
requicren manejo de nlimeros enteros de uno a un milidn, decimales, porcentajes -
sencillos como 10% o 25%, figuras de dos o tres dimensiones, operaciones
anitméticas que requeren del cdleulo de razones v proporciones, manejo de
distintos sistemas métricos v aplicacidn de dos o tres pasos en operaciones

antméticas. Los reacfivos de este nive! utilizan preguntas cerradas.

Nivel 3

Se utiliza texio denso para elaborar los reactivos de este mvel y puede estar
ausente informacion relevante Los reactivos imclunen todo tipe de formulas,
graficas e informacidn estadistica compleja Se requiere de un razonamiento maés
abstracto, conocimiento de técnicas matematicas mas avanzadas, generacion e,
interpretacion de graficas y tablas, y realizacién de vartas operaciones’
matematicas de multiples pasos, entre otras “

Considero que estas habilidades son basicas para ¢l buen desarrollo académicos de
docentes y alumnos, y que si tomamos en cuenta que la OCDE las considera como basicas
para las poblaciones adultas, y si en México un aduito es a partir de los 18 afios, estamos
hablando de estudiantes que estdn comenzando la licenciatura o terminando su bachillerato.

d) Solucién de Problemas

Dada la complepdad del término y todo lo que puede mmplicar, el equipo
responsable del desarrollo de los reactivos decidié delimitar ¢ términe a Razenamiento
Analitico en Contextos Mundiales Reales (Analvtical Reasoning in Real World Contexts ).
Asimismo, se decidid que, en lugar de reactivos, se elaboraran situaciones contextualizadas,
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relevantes parz los adultos entre los 16 y ios 65 afios de edad {lamadas proyectos, en los que
se pudieran observar los cinco pasos que seguiria un individuo para resolver un problema,
los cuales incluyen.

I. Identificar el objetivo

SN

Analizar la situacion
Planear la solucion
Ejecutar el plan
Evaluar el resultado.

Los proyectos, al rclacionarse con suuaciones de la vida real, permiten evaluar
como la persona resohveria un problema en una situacién similar v real. Los proyectos se
deben elaborar, de tal manera que permitan la evaluacion de los cinco pasos mencionados.
Se dentificaren tres ninveles de dommio que se relacionan con el tipo de tareas requenidas
para la solucion de un problema, sin embargo no se hizo una descripcién de actividades en
estos niveles.

I Nivel 1 |Identificacion de informacién

Nivel Z

Clasificacion v evaluacion de la informacion

Nivel 3

Analisis

e) Trabajo en Equipo

Trabajo en equipo se ha definido como el proceso gue mvolucra a2 dos o més
personas que pueden irabajar de manera independiente, pero que tiemen un objehvo en
comun y que esperan el mismo resultado. Existen conocimientos, habilidades v acutudes
ligadas al término trabajo en equipo, de las cuales las mas comunes se relacionan con la
habiiidad de tomar decisiones grupales, la capacidad de adaptacidn, la flexibilidad, las
relaciones mterpersonales, la comunicacion, la capacidad para saber cuédndo vy como utilizar
nabilidades de trabajo en equipo. la creencia en la importancia y el valor del trabajo en
equipo v el deseo de trabajar con otros.

Desarrollar reactuvos para medir trabajo en equipo a nivel internacional no es tarea
facil, ya que aunque se han encontrado conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas
con ¢l tema, éstas varian de un pais a otro, en mayor o menor medida. Dado lo antenor, no
se han desarrollado niveles de dominio de trabajo en equipo ni descripciones de éste v, en
lugar de evaluar ¢l trabajo en equipo utilizando reactivos, se sugiere incluir preguntas
relacionadas con el tema en el cuestionano sociodemografico, para contar con datos acerca
de como se sienten los individucs trabajando en equipo, si piensan gue es importanie y si
cllos son parte de uno.

f) Tecnologia de la Informacion v de la Comunicacién

Esta habilidad estd en proceso de construccidn y alin ne se sabe como se va a
definir, qué alcances tendrd. ni tampoco s1 va a ser posible evaluarse en ILSS con reactivos
¢ Unicamente como parte del cuestionario sociodemografico, en el que se hagan zlgunas
preguntas acerca del uso y conocimiento de tecnologia.
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Como se pueds observar, aunque s¢ mencionan seis habilidades en ILSS, solamente
cuatro se evaliian con reactivos (Prosa, Documento, Razonamiento Numérico y Solucién de
Problemas)

Trabajo en Equipe formaré parte de la seccion de preguntas sociodemograficas de la
encuesta, por 1o que se contard nicamente con informacion estadistica acerca de cuantas
personas trabajan en equipo y cudles son sus actitudes el respecto. En cuanto a Tecnologia
de la Informacién y de la Comunicacion, atin no se tiene un pancrama claro.

Se cuenta con un equipo de aseguramiento de cahidad, por parte de Statistics
Canadé, que ha definido las reglas del juego, en cuanto a los estandares de documentacion
de la informacidn, la selecctdn de las muestras, asi como ¢l levantamiento y el
procesamiento de la informacién, con ¢l fin de establecer comparaciones confiables entre
los paises. Asimismo, se establece una seric de condiciones a cumplir por cada pais y se
van a acordar sanciones por incumplimiento de las normas de calidad, conjuntamente entre
los participantes.

A través de los niveles de competencia que se sefialan en nuestro pafs, y los que ha
desarrollade la OCDE, observamos una nula evaluacién de las competencias de los
individuos frente a las Nuevas Tecnologfas de la Informacién, y de hecho al menos la
OCDE sefiala que esta en proceso de desarrollo, pero en ¢l caso de México, ni se menciona.
Por ello al micio de este apartado sefialaba la importancia de que los estudiantes del siglo
XXI tengan los conocimientos, habilidades y destrezas que les permutan desarrollarse
satisfactoriamente.

Ann cuando, no se han desarrollado Jos niveles de competencia en cuanto a las
“Competencias Tecnolégicas” se han generade notmas que se relacionan con ia tecnologia,
especificaments con las computadoras, lo que constituye ya un avance, £speremos que en
unos afios mds exista un mayor conocimiento de las NTI para que puedan desarrollarse esos
niveles de competencia donde se destaque la importancia del use de las NTI en las
actividades educativas.

Dursnte la blsqueda de informacién sobre ¢l conceptc de Competencias
Tecnolégicas, no encontré en ninglin texto alguna definicién, por lo que me vi obligada a
entrevistarme con algunas personas del Centro de Documentacién del CONOCER, con el
Lic. Armmando Varela y el Lic. Martin Calderdn, quienes después de explicarles el tipo de
investigaci6n que estaba realizando y ei tema que me interesaba profundizar, me dijeron
que no existe en el contexto mexicano ¢l término Competencias Tecnaldgicas, pero que se
han desarrollado algunos estudios sobre las competencias en el use de la computadora. De
hecho pude consultar uno documento con algunas normas téenicas de competencia kaboral
que el CONOCER ha desarrollado en: el uso de herramientas de computo.

A continuacién presentaré algunas de elias, tal y como son publicadas en el
CONQOCER. Quiero sefialar que 1z informacion que se presenta en cse documento no es
clara ni explicativa pero deja ver algunas de las competencias que deben tener quienes usan
herramientas de cémputo. Desgraciadamente, las personas antes mencionadas no pudieron
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explicarme claramente el esquema de dichas normas, sin embargo después de revisarlas
detenidamente v basada en mu experiencia, pude concluir que en efecto alguien que sea
capaz de realizar esas actividades es “competente” para esas tareas

Quiero dejar asentado que el tema de las competencias es aun inexplorado, a pesar
de que en muchos textos se habla de la importancia de les avances tecnoldgicos y
clentificos y su impacto en el sector educativo, poco se ha desarrollado concretamente, o al
menos poco ha sido publicado. de ahi, la dificultad real a la que me enfrenté a lo largo de
esta investigacion, debido a que muy por el contrario al tema de la Nuevas Tecnologias de
la Informacion, el tema de las competencias laborales, competencias profesionales,
competencias 0 como se les guera llamar, estd poco estudiado. de ahi mi nterés en abnir
una brecha para alentar a los estudiantes de la maestria en Pedagogia para que se involucren
en el estudio de algunos de los temas emergentes del nuevo siglo que tienen estrecha
relacién con el sector educativo.

8. Normas Técnicas de Competencia Laboral

Veamos algunos ejemplos de las Normas Técnicas de Competencia Laboral.
Normas que fireron obtenidas del Censejo de Normalizanidn y Certificacién  de
Competencia Laboral (CONOCER) y proporcionadas por €l Sr. Armando Varela.

Estas normas fueron tomadas de un documento que estd organizado de la siguiente
manera:

8.1 Elaboracion de documentos mediante herramientas de computo

L. Operar las herramientas de computo
1. Emplear ¢l Sistema Operativo vy Jas utilerfas para el manejo de aplicaciones de
oficina
2. Operar el hardware para el manejo de aplicaciones de oficina

I1. Preservar ¢l equipo de cdmputo, insumos, informacion y el lugar de trabajo

1. Contribuir a que el lugar de trabgjo sea seguro para las personas v el equipo
2. Contribuir a la conservacién def equipe y el uso racicnal de los insumos
3. Resguardar la infornacién y sus medios de almacenamiento

H1. Elaborar documentos mediante procesadores de texto

1. Crear, disefiar, dar formato y editar el documento
2. Obtener el docurnento en el destino requerido

IV. Elaborar hojas de cdlculo mediante aplicaciones de cémputo

1. Crear, disefiar, dar formato y editar la hoja de céleuio
2. Obtener informacidn de hojas de céiculo mediante la aphcacion de férmulas,
ordenamientos y criterios de seleccidn
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3. Representar los datos de una hoja de célculo graficamente
4. Obtener reportes y graficas de hojas de calculo en ¢l destino requerido

V. Elaborar presentaciones graficas mediante aplicaciones de cémputo

1. Crear, disefiar, editar y dar formato a la presentacién
2. Obtener la presentacion en el destino requerido

Con la finalidad de mostrar algunas de estas competencias en lz seccion de anexos,
s6lo presento la descripeidn global de la calificacion que corresponde a la de elaboracion
de documentos mediante herramientas de computoe, posteriormente a la que corresponde
al rubro de operar las herramientas de computo asi como a las que incluye.

Al revisar la informacién en el apartado de anexos, pude observar, que este
documento no es plenamente explicativo, sin embargo me parece muy descriptive en
cuanto a algunas de las actividades que se deben realizar en tomo & la elaboracion de
documentos mediante herramientas de computo. Desde luego el documento revisado,
presenta las demds actividades que se deben realizar, pero es innecesario presentar todas en
este decumento.

Puedo inferir gue dentro de algunos afios se generard un documento igual que
describa las normas correspondientes para las actividades que los individuos, deben poder
realizar en tomo al manejo de las NTL por ejemplo, s¢ crearan Jas normas para la
evaluacidn de las competencias en cuanto al uso de los servicios de Internet, como el correo
electronico o los navegadores, asi como la consulta v seleccion de informacion a través de
medios electronicos, la elaboracion de hiperdocumentos mediante el lenguaje HTML, etre
otros. Mientras exista el compromiso de los estudiantes de Educacion Superior, asi como el
de sus egresados, de buscar la actualizacidn en cuanto a la tecnologia, organismos como el
CONOCER. se veran obligados a desarrollar nuevas normas de Competencia Teenologica.

9. La Educacion Basada en Competencias

Para concluir con este capitiio, me parece importante sefialar lo que es la Educacidn
Basada en Competencias (EBC). Antes de presentar el documento mas descriptivo en torno
al tema que pude consultar. Quiero sefialar que existe un problema de definicién muy
parecido al que se presenta en el de la conceptualizacion del término competencia. En el
marco intemacional y revisando la bibliografia, pude constatar que existen algunos auiores
que cownciden con otros en cuanto a la denominacidn EBC, sin embargo hay otros que
introducen el término de Educacién Basada en Normas de Competencia (EBNC) y ofros ¢l
de Educacion Basada en Normas de Competencia Laboral (EBNCL), y desgraciadamente
es sumamente dificil diferenciar dichos términos, ya que la mayoria de los autores no
presentan un modelo esquemAtico gue facilite su diferenciacion. Debido a esta problematica
en cuanto 2 la definicién y esquematizacidn del término, de acuerdo a este contexto me
referiré a la Educacion Basada en Competencias.
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El catdlogo argumentai del CONCCER® responde a varas preguntas gue surgen en
tormo 2 iz definicion de ja EBC, de hecho es el umco documento del gue pude obtener una
descripcion tan clara y concisa. Segin informacién otorgada por el Centro de
Documentacion del CONOCER, las respuestas a estas preguntas fueron elaboradas a través
de varios documentos que ne son accesibles al puiblico en general, pero pueden ser
consultadas en el CD-ROM citado.

La Educacién Basada en Competencias es un modelo cue pretende implantar un
sistema de educacion y capacitacién para ef trabajo, con las caracteristicas de polivalencia y
flexibilidad, que desarrolle en los participantes conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes acordes con las Normas Técnicas de capacitacion definidas por el sector
productivo, as{ como su reconocimiento a través de un certificado con validez nacional,
tomando como base las calificaciones de competencia laboral

La Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
han 1instauracdo, con apoyo de! Banco Mundial, el Proyecto para la Modermzacion de la
Educacion Técnica y la capacitacién (PMETYC), con la finajidad de mejorar ia calidad de
la formacién para vy en el trabgjo, de manera flexible y de conformidad con los
requerimientos del sector productivo de bienes y servicios.

Este modelo educativo concede mds importancia & la prictica que a ia teorfa;
expresa fas necesidades actuales del mercado de trabajo; reconoce la experiencia adquirida
come los conocimientos académicos; ademas offece certificacion del desempefio del
trabajo, ndependientemente de la acreditacion de los estudios.

En México, un programa de estudios basado en competencias, tiene como referente
bisico una Norma Técnica de Competencia Laboral Integra actividades de aprendizaje,
que en un lapso flexible permite lograr competencias. para que el alumne desempefie una
tuncion productiva. Incitye submddulos de aprendizaje que se clasifican en

Basico, Presentan contemdos técnicos especificos de una especiahidad

Transversal. Proporcionan contenidos complementanios, de tipo  social,
admmistrativo y de seguridad e higiene.

Integrador. Permite aphcar de manera integrada las competencias adquindas en los
submodulos anteriores en situaciones reales o simuladas, integrando conocimmentos,
habilidades vy actitudes.

Los cursos basados en competencias promueven la adquisicién de conocimientos v
habilidades, asi como nuevas actitudes para desempefiarse eficaz v eficientemente dentro
del sector productivo y propician el desarrollo integral de las personas. La principal ventaja
de un curso basado en competencias es que tiene como referente una Norma Técnica de
Competencia Laboral lo cual significa que el egresado del curso tiene mayores
posibilidades de desempefiarse eficazmente en el sector productivo

% CONOCER: Catélogo argumenial {cd-rom]: en CD INTERACTIVO. México, 2000,
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Como parte del proyecto de tramsformeacion de la oferta de formacion y
capacitacion algunas instituciones educativas trabajan con casos piioto o tienen importantes
avances en materiz de educacion y capacitacion basada en NTCL (Norma Técnica de
Competencia Laboral), algunas instituciones son las Universidades Tecnoldgicas de la SEP,
los Centros de Educacion Tecnologica Indusinial, los Centros de Bachilierato Tecnologico
Industrial, los Ceniros de Capacitacion Tecnolégico Industrial, los Centros de Capacitacién
Tecnologico Agropecuario, los Centros de Estudios Tecnoldgicos del Mar, los Institutos de
capacitacion para el Trzbajo, €] Colegic Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), el Instituio Nacional para la Educacidn de los Adultos (INEA) v los Centros
de Atencidon Miltiple Laborales (CAM-Laborales) de la Direccidn de Educacion Especial
en el DF estdn realizando pruebas piloto de capacitacidn con enfoque en competencias
laborales en personas discapacitadas o con necesidades de Educacion Especial.

La SEP oftece cursos basados en competencias en el Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP), la Direccion General de FEducacion
Tecnologica Agropecuana (DGETA), la Direccidn General de Educacidon Tecnolégica
Industrial (DGETI), la Direccién General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar
(DGECYTM) v la Direccidn General de Centros de formacién para el Trabajo (DGCFT).

Segun varios autores la posicton de la mayoria de los pedagogos es muy diversa,
porque unos apoyan fa teoria de que el sector productivo y educativo deben permanecer en
constante relacién para que los individuos reciban una formacion adecuada que les permita
incorporarse satisfactoriamente al mercado laboral y otros quienes consideran que no
necesanamente existe up vinculo muy fuerte entre la escuela y €l trabajo.

Segin Thierry la EBC ha sido diseflada para atender algunos de los problemas
derivados de la necesidad de evitar la duplicidad de contenidos en un programa, de ia de
establecer y mantener consistencia en las competencias adquindas, independientemente del
profesor gue las ensefia. de la de promover la instruceion individualizada, de la de ayudar
en ¢l refinamiento de las practicas de acreditacion, de la de mejorar los sistemas de
evaluacidn v certificacion de los logros del estudiante, de la de mejorar la comunicacion
con los estudiantes, respectc de las tareas que se espera que logren y de como serd
determinado su éxito y de la necesidad de redisefiar las practicas de certificacidn.

En m{ opinidn, las necesidades que el autor pilantea, afectan a cualquier modelo
educativo, v no sole al que estd basado en competencias, por egjemplo, e} evitar la
duplicidad de un programa es una responsabilidad de guen lo elabora y de las autoridades
de la institucién donde se realiza la educacién del alumno v no sélo responde a 1a EBC,
sino a todes los moedelos de ensefianza.

El establecer v mantener consistencia en las competencias adquindas,
mdependientemente del profesor que las ensefia, también es una necesidad de cualquier
modelo sducativo, va gue si entendernos a las competencias, como habilidades y destrezas,
definitivamente el lograr que un alumno !as mantenga independiente del profesor que las
ensefia es una obligacién propia del docente y los coordinadores de [os docentes, aungue es
verdad que en muchos casos, no se desarrolla en la practica.
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Promover la mstruecién individualizada, considero que es una aportacion de este
modelo, porque como lo sefialé anteriormente la adquisicién de competencias depende de
diversos actores en diversos escenarios y er diversos contextos, porque el que una persona
pueda seguitse formando individualmente a través de la propia practica cotidiana, es una de
las principzles habilidades que los estudiantes de Educacién Superior de este nuevo milenio
deben poseer para desarrollarse satisfactoriamente, en especial aquellos que desempefian
actividades docentes.

Con la necesidad de ayudar en ¢l refinamiento de las précticas de acreditacién que el
autor sefiala, supongo que se reflere a las evaluaciones que se efectiian a través de la
normalizacién, para deferrmnar si una persona es compelente o incompetente en el
desarrollo de cierta actividad, mi opinién es que el tema de la evaluacién siempre ha sido
muy discutide, ¥ que la aplicacion de ciertas normas se puede hacer en cierias acciones
operativas y que tienen que ver con ¢l uso de la tecnologia y a pesar que la OCDE ha
desarrollado todo un modelo de competencias en poblaciones aduitas donde s¢ evaliian sus
habilidades en el uso de la prosa, de un documento, de su razonamiento numérico,
capacidad para solucionar problemas, trabajar en equipa y para manejar las Tecnologias de
la Informacién y ta Comunicacidn. Me parece aiin muy aventurado que a un individuo por
la obtencion de cierta puntuacion se le tilde de competente e incompetente, sobretodo que
la EBC se aplica en nuestro pais al campo laboral, mas que al sector educativo.

Insisto, ¢l mejorar los sistemas de evaluacién de los logros del estudiante y la
comunicacion con los estudiantes. respecto de las tareas que se espera que logren, no solo
s una necesidad apegada a un modele, es una necesidad gue se persigue en cualquier
modelo donde s busca el aprendizaje. Tal vez porque no responde 2 necesidades concretas,
el modelo de EBC no es tan claro y por eiflo no se ha impactado fuertemente en ¢l sector
educativo, ya que la mayoria de la bibliografia que consulté al respecto se enfoca en su
mayoria al campo laboral que al educativo, tal vez ahi radica su ambigiiedad,
probablemente sea necesario que las autoridades academicas y los docentes. tomen parte
activamente, no solamente en la creacion de un modeic curricular basado en competerncias,
sino también en la vinculacidn comprometida con el sector productivo, para generar en los
diferentes niveles educativos, especialmente en el superior, las habilidades y destrezas
necesarias de los individuos para que puedan desarrollarse competitivamente en la
disciplina o 4rea que decidan.

En cuanto al redisefio de las practicas de ceraficacion, puedo sefialar que en la
medida de que no se determune claramente el qué se estd evaluando v para qué, las
certificaciones no tendran el éxio esperado. va que quienes buscan diches certificaciones
desarroiian actividades altamente operativas y tecnoldgicas, v me parece que ¢s muy dificll
pensar en la certificacién de un profesor, porque hay varias habilidades que definitivamente
se pueden medir, como su capacidad de razonamiento. su capacidad de lectura, andlisis,
efc., pero jcome se podria medir su habilidad para actualizarse, su habilidad para adaptarse
a las NTT ¢ su habilidad para obtener, manejar y seleccionar informacién?; en realidad no
hay una respuesta. Se puede pensar en el redisefio de las normas de certificacién laboral en
clertas drezs. para e} caso de los docentes ni se han disefiado. es més, ni se han desarroilado
esas habilidades, entonces ;cémo se pueden evaluar?
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E! principal objetivo es lograr que los docentes detecten las habilidades que les falta
desarrollar y que las vayan adquinendo a wavés de su propia practica con el compromiso y
la responsabilidad que logren finalmente a través de las nuevas competencias adquiridas
innovar y mejorar su practica pedagégica.

Y a este respecio el autor sefiala que como la relacion deseada entre la Educacién y
el sector productivo, no ha sido adecuada, existen nuevos retos pedagdgicos para las
instituciones formadoras y los organismos de capacitacidn, donde €l reto més importante
“consiste en promover en la persona la construccion del conocimuento (saber), hacerio
eficaz en el desempefio de una profesion (sazber hacer) v asegurar su integracién a la vida
profesional y al dmbito social (saber ser).”™

Quiero hacer lincapié, en que el estudio de las competencias a través del modelo de
Educacidn Basada en Competencias, no tiene solamente como objetive, elevar el nivel de
competitividad de los individuos para buscar el enriquecimmento de las empresas, sino que a
través de todos los que conformamos la sociedad en su comunto (los érganos de gebiemos,
los trabajadores y las imstituciones educafivas) se busca reorganizar los esquemas
formativos, tomando en cuenta no sdlo a los sistemas tradicionales de Educacidon como la
escuels, sino también a los sistemas informales v al aprendizaje que se adquiere a traves del
trabajo.

Falta mucho por investigar en tormo a las Competencias Tecnoldgicas, o bien, sobre
la relacion de las competencias con los avances tecnolégicos donde se involucra la
Informatica. pero afortunadamente la investigacion a ese respecto se estd desarrollando, y
€5 una preocupacién que existe en el Ambito mundial, esperemos que en poco tiempo
podamos reconocer que el desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas frente a las
NTI, nos abrran nuevos caminos en beneficio de la Educacton.

¥ THIERRY G., Dawvid René: “La competencia laboral para enseftar en programas de formacién y
desarrollo”. En DIDRIKSSON, Axel (coordimador), Escenarios de la educacion superior al 2003, México,
CESU. UNAM. 1998, 182 p 103,
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1. Planteamiente de la metodologia:

A lo largo de m: formacién académica en la maestria en Ensefianza Superior, he
podido observar en los estudiantes, la falta de conocimiento en el uso de las Nuevas
Tecnologias de la mnformacién (NTI) aplicadas a la Educacién y considero, que la mayoria
de ellos no cuenta con las competencias necesarias para utilizarlas. Lo he notado a través
de las relaciones cotidianas y practicas académicas en nuestra Facultad, pero no puedo
aseverar esta falta de conocimiento v de competencias, sin realizar una investigacion
formal.

Algunas de las razones que de entrada, considero pueden origmar esa falta de
conocimientos v competencias, s que tienen cierta resistencia al cambio, que no tienen
acceso a una computadora tan ficilmente, que no les interesa, o que desconocen la manera
en que les prede ayudar en el trabajo escolar como alummnos o profesores.

Como lo mencioné micialmente, este problema lo he observado como alumno de
maestria y como profesional de la Informética inmerso en actividades de indole
pedagdgica. estoy segura de que este es un problema que se expande a muchas areas del
conocimiento, especialmente a las gue son humanisticas. Y m propia expenencia me ha
mostrado, que en quienes tememos una formacion técnica incial, no bhay falta de
conocimiento o competencias frente a las Nuevas Tecnologias de la Informacidn, ya que las
adquirimos 2 través del propio plan de estudios de estas carreras, sin embarge, en i mundo
giobalizado que vivimos actuaimente, donde ia tecnologia €s un mstrumente de uso
cotidiano, es necesaric, que al menos en el nivel superior v sin duda, en el posgrade, existan
las minimas competencias en los estudiantes, frente al manejo de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién, para que como profesionales nos nsertemos satisfactonamente al sector
productivo de nuestro pais respondiende a necesidades concretas, independientemente de
nuestra formacion inicial en la licenciatura.

Frente a esta problemdtica el problema central de esta investigacién, s indagar
cudles son ios conoclmientos que tienen los estudiantes de la maestria en Pedagogia de esta
Facultad, sobre las Nuevas Tecnelogias de la Informacidn con ¢l objeto de poder detectar
su nivel de competencias frente a estos medios seglin el contexto nacional e internacional.

2. Justificacion metodologica:

Me interesa abordar este problema porque no es posible que frente a la
globalizacién que existe en el mundo y nuestro pais, los estudiantes de maestria no cuenten
con las competencias regueridas para el uso de las NTI que les permitan mejorar sus
quehaceres educativos, ya sea como responssbles de los cambios metodoldgicos en las
teorias del aprendizaje basadas en Nuevas Tecnologias, o como profesionistas involucrados
en ¢l sector educativo.

Es preocupante que personas que tienen como responsabihidad la formacion de
individuos en diversas areas del conocimiento, no se involucren activamente a Ja
problemética que genera la introduccion de las Nuevas Tecnologias en la Educacién, y que
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sigan apegandose a las viejas teorias del aprendizaje utihzando los vieios v afiejos sistemas
repetitivos y memoristicos.

Como consecuencia del problema previamente planteado, surge ademds la
pregunte, si es que existe una verdadera politica educativa tecnolégica en nuestro pafs, que
cubra las necesidades de la sociedad actual, y si los responsables de las actvalizaciones de
los planes de estudio de !a Educacién Superior tienen claro, que existe una deficiencia entre
lo que se estudia y se aprende en Ja Universidad con relacién a las competencias que deben
adquirirse en el transcurrir de esa formacidn, paraz poder insertarse en ¢l mercado
profesional cumpliendo con las exigencias del mundo contempordineo, v sin duda altamente
tecnioogizado,

En mi opmnidn este trabajo contribuye no solamente a la deteccidn de los
conocimientos que los estudiantes de esta maestriz tienen con relacidn a las NTI enfocadas
a su uso en el aprendizaje, sinc que también abrird Ia discusién en torno al concepto dc
Competencias Tecnoldgicas a tavés de la incorporacién de medios ¢lectrénicos en los
procesos de aprendizaje. Y es que hasta ¢l momento no existe en el ambito mundial, una
incorporacion de dicho concepto como tal, mi fos documentos publicados por la UNESCO,
la Comisién Europea o por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), suelen
mcorporar un término que haga referencia o que explique claramente cémo adquieren los
individues, las competencias en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién ni
cémo pueden medirse. A pesar de que hay muchos autores que han sstudiade la Educacion
Basada en Compelencias (EBC). no he encontrado estudios que traten especificamente el
caso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion.

3. Objetivos generales y especificos de la investigacion:

a) Identificar el grado de conocimiento que tiener los estudiantes de la maestria
sobre las Nuevas Tecnologias de Ia Informacion (NTT)

o Identificar cuai fue su formacién inicial (la licenciatura especificamente) con
el objeto de tener una primera aproximacién a su mvel de corocrmientos
sobre NTI

o Identificar lo que enuenden por recursos en rad

[dentificar lo que entienden por Internet 3 los servicios gue conocen

< Determinar s1 los estudiantes diferencian vn recurso en red y lo que es
Intemnet

o Idenuficar s1 saben lo que es un correo electrénico ¥ cémo se construye

o Detcrminar s1 saben diferenciar una direccidn de cormreo electronico con una
direccién de una pagina en Intemet

o Detectar si saben lo que es Hipertexto

o Identificar si conocen lo que es un sitio WEB y lo que significan las siglas
WWWwW

o Identificar si conocen algin uso de Internet parz el aprendizaje.

o Indagar si conocen alguna institucién que utilice Internet para el aprendizaje
v st conocen su funcionamiento

o Conocer su opinitn con relacion a que si un sitio WEB puede o no ayudarle
en su proceso de aprendizaje en la maestria

e}
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o Conocer con relacion a la computadora, para qué la usan, durante cuantas
horas y donde

o Conocer su opinién con retacion a los recurses informaticos de esta Facultad
y la politica

b) A partir de ia identificacion de dicho grado de conocimiento por parte de los
estudiantes, determinar su nivel de Competencia Tecnologica frente a las NTI

o Identificar el concepto que tienen los estudiantes sobre Competencias
Tecnoldgicas

o Conocer e} tipo de Competencias Tecnologicas que poseen

o Identificar, cémo, cuando y dénde las adquirieron

o Conocer s los estudiantes creen que por las necesidades educativas de
nuestro pais es importante tener Competencias Tecnologicas

o Identificar st los estudiantes creen tener las Competencias Tecnologicas
necesarias para aprovechar un recurso informatizado

o Conocer la opinién de los alumnos frente & su propia falta de Competencias
Tecnoldgicas

Conceptos operativos:

Recordemos gue en esia investigacién entenderemos por Nuevas Tecnologias de Ia
Informacién: medios informaticos que permiten la transferencia y el intercambio de
informacién digitalmente y electrénicamente, de manera sincrona o asinerona.

Y por Competencias Tecnolégicas: ¢l conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que requiere un individuo para utilizar las Nuevas Tecnologias de la
Informacién.

4. Hipétesis de la investigacion:

La hipotesis central de este trabajo ¢s que los estudiantes de la maestria en
Pedagogia no cuentan con las Competencias Tecrolégicas suficientes que exige la
Educacidn Superior actual, v gue como consecuencia de ello, tienen limitantes para

desarroliarse en el posgrade y para desenvolverse como profesionustas en el sector
productivo.

5. Contexto de l2 investigacion:

Este trabajo esté orientado tnicamente a estudiar algunos de los alumnos inscritos
en diversos seminarios de la maestriz en Pedagogia de esta Facultad.
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6. Elementos para ka investigacidn empirica
Universo de estudio: Estudianies de lz2 maestria en Pedagogia en la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM.
Muestra: Estudiantes inscnios en diversos seminario de dicha maestria.
Variables: Los encuestados provienen de diversas licenciaturas (ne todos son
licenciados en Pedagogia)
Instrumento de la investigacion: Cuestionaric con pregunias abiertas con fin
indagatorio, para ne cerrar las respuestas basiandome z mi experiencia como
profesional de la Informatica.
Dichos cuestionarios se aplicaron entre el 26 de Mayo y el 5 de Abnl de este afio,
dias que correspondieron al fin del semnestre 2001-2. Cabe destacar que en un grupo
en donde fue aplicado dicho cuestionario, tiene dentro de su temario, algunos
tdpicos retacionados con la Nuevas Tecnologias de la Informacion y otro utiliza una
pagina WEB como apoyo al seminario, elaborada por el propio maestro.

7. Diseiio del cuestionario defigitivo:

El cuestionario consistié en 25 preguntas, elaboradas de acuerdo a los objetivos que
se plantearon anteriormente No fusron numeradas con la finalidad de que ios encuestados
no se negaran a responder ef cuestionario por censiderarlo large (Puede consultarse en la
seccidn de anexos),

8. Recopilacion de datos
Tabulacion — la abreviacion (fr} corresponde a la frecuencia de respuestas.

Los datos que presento a contmuacion fueron obtenidos a través de las respuestas de
los encuestados. v fueron organizacion en tablas, para facilitar su interpretacion, donde a
cada pregunia corresponde una tabla. Como algunas preguntas fueron disefiadas para
obtener dos o tres respiestas en Ja musma pregunta fueron clasificadas con los incisos a, by
¢, seglin la pregunta.

En este apartado muestro los resultados obtenidos. sin presentar una relacidn con el
marco tedrico. pere en ¢l apartado de interpretacién de los resuliados, podremos analizar y
hacer inferencias de la infonmacion obtenida y el marco tednco presentado en esta
mvestigacion

1a. ;Ddénde labara?

Pk e S BLAR se ot s v > | Totall Bltry |
i Sector Publico S 23 72%
__________ . 4 13%

. 2 5%

e 3 8%

32 100%
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Ib (,Que actmdades desempeiia?

RE R R e P -
w%”@@?v” ST Lt )

AseSOna pedagoowa )

‘Capacitacidn

1.
2
3

3 Docentia

2. (Qué es una Corapetencia Tecnologica?

Proyectos pedagégicos (jefes, responsables de proyecios ©
desarroladores) . 4 13%

mj()_tr_as{nopedagéglcas) ] o L 1 3%
,fNo respondio &  20%

TABLA 2

; o - ;g; mw&&w . »!: o "Mj”' éu& - %M}W R ; ‘:I'f;taif% (fr) ﬁ
Habllidad para manejar instrumentos aparatos o equipo electronico
4 con fines didacticos ¥ g%
', Habilidad que se nene para hacer usc de herramientas tecnologicas <5  45%
3 Hablhdad parael manejo de Nuevas Tecnologias 3 g_%
" Conocimientos espemﬁcos que se tienen pafg_é_lmmanejo de aivu_ﬂg. T
4 tecnologia &  18%
Avances cientificos, tecnologia utilizada para “Ciertas tareas con
5 ahorro de t:ernpo procesam1ento de informacion 4 12%
_§ Nosabe L . 1 3%
_7 No TCSPC’ndIO ........ . — 8%
Total respuestas D, I
TABLA3
3. (,Que tipo de competencias tiene? -
S S S 5 1 SR A
1___}_,__:_307 de aparatos Eléctricos (Méguina de escribir) L 7 15%
Tso de aparatos Electrémcos (Computadoera. Caleuladora.
2 Hardwae) 22 48%
3 Uso de aparatos mecénices (Biacleta, Automovnl) 3 6%
_Lso de Nuevas Tecnoloegias de la Informacién (Internet.
4 Mulumedia, Software) o o L 9 19%
5 Nosabeo Ninguna L ) 4 B%
§ Norespondio B 3 8%
Totalrespuestas 48 100%

" TABLA 4
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4a ‘,Como ias auqumo"

ar en el trabgjo g 23%

4  37%

3 4  11%
4 Por la nece51dad de comumicarse via Internet o 1 3%
_ 5 Por la carrera técnica estudiada L ] 1 3%
. 6 No respondié . ) R % 3%
“Fotal respuestas ~ o 38 100%

4b. ;Cuando las adquirié?

”&»@é o war G B v AETY

SR T Total AtRL A

EEF L Rt
1 De 1 a3 afios o — ] z2 6%
727_}_364&531105 ) o 2 6%,‘
3 De6aldafios e 4 13%
4 Mas de 0afios _ _ . —— 3 9%
5 Cuando era estudiante de hcenc1atura - o .2 6%
8§ _MNo respondid I . s 59%
_Fotal respuestas .32 _100%

TABLAG

4c. oDonde las adquirié? )
& w E e . W s A - W
R AT T e w57 Ln ] Total I (fep
1 Enlaescuela (secundana bachillerato, 1_1cenczaturao UNAM) 13 3%
. 2 Encel trabajo
-3 Enlacasa - e — .2 5%
_ 4 No respondid ) 4 3%

_ Total respuestas ) o ) 38 ‘100%
TABLA 7

Que entleude por un recurso en red?

L R AR T e Tota -
_1_Servicios que ofrccclaredolntemet 4 12%

Es el compartiv y transmutir informacion entre usuarios v la
comunicacién entre ellos via computadora en puntos geograficos

2 _distintos - . 12 38%
3 _Informacién y ayuda obtcmda via red o Internet - 5  16%,
4 Recursos informaticos interconectedos spunared : 4 12%

5 Medios electrénicos B . 2 6%
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) 61§Ig @pondié o No sabe 5

TABLA 8

SR VLGLA WLTVL STl

] ; .ed mundial de manejo, obtencién y transferencia de informacion g8 25%

Mecho para obtener mformacwn actuzlizada de cualquier tipo ¥

2 f 12 38%
3 sttema de comumcacmn en red via computadora _______ 7 22%
4 Redde redes o Supercarretera de informacién 4 12%
5 Norespondic .1 3%
__ Total respuestas e 32 100%
TARLAY
6b, 6Que servicios conoce? o
Ll % SRt 3ter celeRt wRTo0 Tyewat v
1 _g_forreo elecironico e .15 2%
2 Chat
3 l}g;_g_tore:. de busqueda S )
4 Compra-venta -
5 Basesdedatos R
6 NorespondiboNosabe S
_Totalrespuestas
"TABLA 10

7. Expllque =si” hay diferencia entre Internet y un recurso én red.

. S T Teese e BT ST Tofalh )
1 Sibay L 1A 4%
2 Nohay R 7_22%

Si, porque un recurso en red es cierto hardware o software que s&
compane e Internet es una red de comunicacidn donde se comparte

informacion N 3 9%

4 No respondid o No sabe o 8  25%

. Totalrespmestas = . _. 32 100%
TABLA 11
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8. Qué es un correo elecironico

[ A R gm@_ T
m %@( e i 2 %3 -5?’--%, «;nm}:)i& . £ Fotats e, ﬁ@{éﬁ
Q‘ Medio para enviar y rc reclblr r mensajes o informacion o .6 19%
‘ Direccién  electrénica o buzén personalizado para enmvio y
2_recepeidn de informacién - R s -
: Servicios de Internet parz envio y recepcién de mensajes escntos
" 3 jgraficos o de voz S 4 129
Medio de comunicacién v de mtercambm de mformaczon via
4 compuiadora o o & 19%
5. No respondi6 . S .5 18%
. Total respuestas . . .32 100%
TABLA 12

Lo R &}‘?gﬁw;w}&&c%% J@

&R i

1 _Nombre del usuario @____semdor de la institucién o empresa v pais 10 32%
Flegir un nombre o clave v registrarlo en un servidor, en una

2 compafiia de Internet, en Yahoo o en Hotmail 11 34%

3 No respondid o No sabe - 11 34%

Total respuestas | . 32 100%

TABLA 13

1Ga. ‘,A (Lue corresponde Ia direccmn His logez(tbsen xdor.unam mx"

3@»@ Fik o O ae
S x‘&\%’;% %"@;}L%‘s“ wﬁ’? (»fywz 5 fé’. %» # )f‘: :

1
L2 Es un correo electrénico
3 _No respondié o No sabe
Total respuestas

TABLA 14

10, <,A qué corresponde la dlreccmn http //“W“r correo. unam mx"

LoE e TR e n 2 i Total 15 )
P 1 Dlreccmn electrénica de una pagina de la UT\AM 4 13%
2 Pégina de Internet 0 WEB ] g  28%
_ 3 Es donde se consulta el correo - - 3 9%
_ 4 Una direccién URL B R T -
5 Un senvidor B 2 &%
_ 6 No respondi6 o No sabe . B 12 38%
Total respuestas _ ) 32 100%

TABLA 15
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11. ¢Que es Hlpertexto"
v e -k S ¥ o B 5 E
e v, Vg a wE 3’2%_&, et f;?ifé“ Wg@m 5 ;wﬁ%rgtalg 90:’}).55

N - +

Algo mis que un texto, contiene texto, imdgenes, sonidos,

_ 1 movimignto y es interactivo o 3 9%
Texto que ofrece ligas v enlaces a oiras partes del mismo texto de

2 acuerdo a la decisién del propio usuario (no secuencial) B 5%

_3 Informacion escotamuy extensa T 3%

4 Texto obtenido via Internet 1 3%

Es un programa de aprendmaje asistido electrénicamente

(&3]
—
W
&
ey
%
m
o
=
[ <3
=3
e
3
P
-
9
&~

18 56%
32 100%

. .A,.agl \ae.w T M
1 Un& pagina en Intemet e 7..23%
Pagina elecirénica que incluve informacion, anuncios, servicios ¥y
2 conexiones 2 otras paginas o R 4 13%
3 Direccion de Internet. - -~ 2 6%
4 Espamo do;}_q__e se exponen hlpertextos ______ ] R
5 i 17 55%
_______ S L. 31 100%
TABLA 17
12b. Que swmﬁcan las siglas WV\W”
L EE RS e R TEIVRR TR il (e

1 _.‘_".VOTﬁ_d_‘_‘__'fidE Web e B 25%
2 Lared o . 1 3%
3 Una direccidn elecz_g_c_)mca o Y %
4 Unsine Web o o 1 3%
5 Las siglas de una red e 1 3%
6 No respondio o No sabe 20 83%
_ Totalrespuestas to... 32 100%

 TABLA1S
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13a. D¢ ejemplo de un s:tm que conozca
B ~7 - L I DS
[ttt 2Eee e AR L e e Totald E e

P2 e P : Vg PR ET T R
1 Ejemphﬁco correctamente (E]emplo htty

[[wwye sep.gob.my) 12 38%

B _2““__]§l_s:gg':bzo una direccién de correo electrénico ) 3%

_ 3 Menciond un sitio pero sin su direccion URL 4 13%

______ 4 .....,N.‘? respondid o No sabe o ) .15 At

__Total respuestas N ) 32 100%
TABLA 19

13b. Expligue cémo esta coustltulda su direccion -
Efiibeses 3RO 0T, en@sloniet . 2ot L Bl {Totalmg |

ke
http: que es informacidn presentada en Hipertexto, www: World

1 Wide Web, nombre del servidor y pais o o 5 16%
' 2 Norespondi6oNosabe . . 2T 84%
_ Total respuestas S ) 32 100%

14%

5
_ 2 Consulta a Bases de Datos de B1bhofecas omatenzlesde estudio 4 41%
Sitios donde hay cursos con ejercicios y lecciones de alguna
3 asignatura donde los alumnos pueden practicar y tuignales 8 17%
Consulta de Informacién actualizada como apoyo en las activ 1dades
- 4 Y tareas de los diversos grados escolares e 1%
5 dnvestigacion 2 8%
_6 No respondié o 8 2%
Total respuestas 3% 100%
TABLA 21

15a. ;Conoce alguna institucién que utilice Internet o alguno de sus servicios en ei
apreud:zaje" \‘Ienclonela

\w

o1 Tetal ()

" UNAM_ o 13 35%
_2 ITESM (Tec De Monterrey) 5 14%
.3 ILCE {Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educam 1va) 2 5%

4 SEP (Secretaria de Educacion Piblica) - 2 5%
i 5 Otros {diversos) e 2 5%

5 No respondid o o 13 35%
" Total respuestas B 37 100%

TABLA 22
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15b. Expiique como funciona

s s B me T SohEl aw nm Do oww o Sl Total (f,@;fﬂ
El usuario entra 2 una pagina determinada vy encuentra algunas
1 ‘tareas a desarvollar sobre el tema de estudio i T 3%
Como un foro de discusion, donde se tratan temas relacionados al
2 sujeto de estudio via red 2 6%
3 Se realiza bisqueda de informacién para su andlisis posterior 2 6%
4 A través de programas de estudio desarrollados a distancia 3 10%
-5 Norespondib o Nosabe e 24 75%
.Totalrespuestas .32 100%
TABLA 23

16a. Explique si considera que un sitio WEB puede ayudarle en su proceso de
aprendizaje en los semlgérélos deg maestria. SI NO ;Por qué?

TSR e P O R
M%f S Gl R - ik hh m R e (f‘i*?;"’&?*%talﬁgffﬁw

1 Si (opimones diversas imposible de listar todas) ) 27 84%

2 No, no explica o

3 Norespondio = . . . ...

_Totai respuestas S — I ... Bz 1007
TABLA 24

16b. Respuestas aﬁrmatlvas mas frecuemes

fgfﬁ» &%& Ay e %% &J 3§ﬁ I B ﬁw&yﬁotéﬁ ) ﬁL
Se puede obtener asesoriz sin acudir fisicamente a {as instalaciones

1 de la Universidad 2 6%
Se puede obtener mas mformamon de la que es pos:ble tratar en el

2 frascurso de un semlnano B LT 25%

Facilita el intercambio de pregunias. tareas y opiniones entre los
participantes del seminario v el contacto con personas interesadas

3 en lamisma teméatica B 8 26%
Permite la divulgacion y dlsmbucmn de 1a mformacmn relevante

4 delposgrado 5 16%

5 Otrasrespuestas daversas ) 9 9%

_Total respuestas 31.100%
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T FLeapy

7a. ;Considera gue por las necesidades educativas de nuestro pais es imporianie
tener Competenc:as Tecnologncas” SINO, Exphque
G ? S < n
* 1 G amEA < R g e

'Si, opimones diversas hstadas en otra tabla de acuerdo & la

1 jfrecuencia de respuesta o 25 78%
No, porgue no todas las personas tienen acceso a herramientas

2 tecnolégicas S oo 3%

3_No respondio _ . 6 19%

_Total respuestas - 82 100%

TABLA 26

I7b. Respuestas aﬁrmatn as mas frecuentes

et o e n R e 3“&i'l:otad"‘.,“’i‘m

Las instituciones requieren que los alumnos tengan estas
Competencias Tecnolégicas para que el aprendizaje se logre con

.1 mayorfacihded . _ z 8%

2 Para estar actualizados y por que forman parte de la actualidad 3 13%
La Nuevas Tecnologias crean nuevas formas de organizacién y

, 3 generacién de conocimiento o o 1 4%
Cada vez en meyor grado el mercado laboral exige esias

4 competencias S . - 4 7%
Es unz realidad nacional e internacional, y €s una avance del

§ conocuriento y la tecnologia o 7 29%

6 Otras respuestas diversas B 7T 29%

_Total respuestas o o 24 100%

TABLA 27

18a. En un dia de trabajo o estudic cotidiano, ;cmantas horas utiliza una

E T T e i

. . N .5 15%
2| EQE‘ §,h°msfﬁmas e B 28%
3 De 4 & 6 horas diarias o 8 24%
4 I3e 7 a8 horas diarias 3 9%
5 Mas de 8 horas - 2 &%
8 No respondit o no la usa T %
Total respuestas 33 100%

TABLA 28
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18b ; Para hacer gue"

R ha .t AT e

Tl e A
Elaboracién de documentos en e} procesador de texto para el

rabajo o la escueta 18 3%
2 Consulta de correo electrénico g 18%
3 Busqueda de informacion especifica en Internet 9 18%

4 ——

5
8

Creacidén de paginas WEB, documentos PDF y desa.rrollo de
programa Multimedia
FElaboracidn de material didéctico y educativo
No respondid

Total respuestas

19. ;De qué manera tiene acceso a una com Eutadora"

#

TABLA 29

WIS TR - BT AN e A zw?";’iﬁ

b ar Earesh iidelp. “PNEEtw o SR R o Tiki i
1 Casa .
2 Universidad
3 Trabyo I
4 No respondié ) o
Total respuestas _ B
TABLA 30
20. ;Como accede a Intermet? e o
- T aaE ele EEGL L8R e R e S iiRen e
1 EnlaUmversided A 9%
2 Eneltrabgo e 14 33%,
En la casa via médem a través de un proveedor de Internet
3_particular ) . : R T A
4 Café Internet o ) o . -+
5 Norespondio ) . L& 2%
Total respuestas o } R 100%
TABLA 31

;Conoce algam servicio para los estudiantes en esta Facuitad, dond¢ se pueda
acceder - una computadora o se pueda usar Internet? ;Cudles?

D) wad, R Tewe el L0 e gw o en oo s3rbey VY
A E_I_Q?g_t{9 de Computodeposgrado o 80%
_ 2 EnlaBiblioteca - 3 9%
3 El laboratorio de computo para licenciatura U R .
4 En todas las facultades y escuelas de la UNAM o 2 &%
5 No los conoce 1 3%
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5 NO respondlo . IR 0%

__Total respuestas R .. 35 _100%
TABLA 32

22. ;Cousidera que los recursos informaticos de ia Facultad son suficientes para tu
grupo? SI NO (,Por gue"

D = 4 S T
RO R AR L A Y 5

31, porque es facil acceder a eilos, estan disponibles todo el dia,

1 cuentan con Internet y tiene la paqueteria basica 11 34%
\Io porque son msuficientes para la poblacidn que tiene la

2 Facultad, no son répidos y estan maitratados B 19%

3 Nosabe 9 28%

4 No respondlo o o 6 19%

_Total respuestas S .32 100%

TABLA 33

23. Considera que un sitio WEB permanente de esta Facultad puede ser una buena

............. o e e e ar
ey %&%Wﬁ ‘*@ﬁ =5 # Yol h

Si, el uempo de los seminarios es insuficiente, a través de una
pagina en linea se pueden cubrir los programas completamente y
reforzar los conocimientos, ademds de permitir comumicacidn
entre los participantes, el acceso e intercambio de informacidn,
consultas de informacion a cualquier hora tanto admimstrativa
(horarios. calificaciones, inscripciones) como académica (tematica

1y planes de estudio) ) i e .20 63%
2 No para el aprendizaje , L 1 3%
3 No sabe ] e 4 12%
4 Norespondié T 22%
Total respuestas 32 100%
- "TABLA 34 )

24. :Considera que cuenta conm las Competencias Tecnoldgicas necesarias para
aproy echar ese recurso‘? SI NO ;Por gué?

M%‘z»

Si. porque utilizo equipo de computo regularmente, sé navegar en
Internet. consultar correo electrénico e informacion y cuento con
1_los conocimientos necesarios para usar dichorecurso 41 34%

2 Si. porgue fui formado en el area de la computacidn 2 8%
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No, porque no estoy capacuado en el uso de las computadoras iy
de Interniet, vl en el uso de paginas Web, ni cuento con recursos

3 informaticos . B 1%

4 No, porque mis conocinmentos y practica son insuficientes 7 22%

5_No respondid_ & 1%

Total respuestas o o 32 100%
TABLA 35

25a. Mencione alguna medida para resolver la falta de Competencias Tecnologicas en

esta Facultad.

T W y A -
B - Lt aga il = Tos - Sl <gims . m%ﬁ%@ ;‘ﬁﬁm_

Impiementar un programa de capacitacién para docentes y
alumnos del posgrado a través de talleres y cursos diversos que

, 1 sean actuelizados constantemente o 12 35%
Incorporar en los planes de estudio de la maestria, materias

2 vinculadas con la computacién y las Nuevas Tecnologias 2 6%
Més presupuesto para incorporar mayor infraestructura tecnologica

3 {computadoras, merementar los nodos en lared) S 4 12%

4 Nosabe = [ 3 9%

5 Norespondié e . 13 38%

Total respuestas o o _34_100%

TABLA 36

25b. Cree que se puede resolver a corto Emaza"i
‘;‘Ih

P -tk TN e

W SI I S ; L3 9%

.2 \IO T — : . 2 8%

3 Nossbeencusntotiompo . _ _ 1. 3%

4 No respondio . .. 2% &%

Total respuestas — .33 100%
TABLA 37

26. ;De ser necesario estaria dispuesto a darme una entrevista para més detalles? SI
NO ;Dénde?

Si
No
Tal vez

—

4= 0 N

No respondm
Total respuestas

 TABLA38
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1. ANALISIS £ INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Desde que comencé a revisar los datoes obtenidos en los cuestionarios, tuve una idea
de la direcc16n que tomaria esta investigacion, sin embargo a través de ir profundizando en
el analisis de los datos encontré aspectos interesantes que no estaban algjadas de mi
hipdtesis antes pianteada. La hipdtesis que me plantee al iniciar esta investigacion fue que
los estudiantes de la maestria en Pedagogia no cuentan con las Competencias Tecnologicas
suficientes que exige la Educacién Superior actual, y que como consecuencia tienen
limitantes para desarroliarse en el posgrado v para desarrollarse como profesionistas en el
sector productivo. Dicha hipétesis es afirmanva, y lo pude sustentar a través del anahsis de
tos datos que presento a continuacion.

Antes de ir a los datos mas significatives solo quiero mencionar unos datos que ro
fueron presentados en las tablas anteriores pero que me perecen umportantes porque con
base en ello, haré algunas inferencias duranie mi analisis.

La edad promedio de los encuestados es de 41 afios, el 16% estudio una licenciatura
en ¢l arez de Fisico Matemaéticas o Ingenierias, el 25% en areas de Ciencias Biologicas y
de la Salud, 13% en Ciencias Sociales y el 47% en Humanidades y Artes. E1 72% trabaja
en el Sector Publico, el 13% en el Privado vy un 6% es desempleado (el 9% restante no
respondié.) La mayoria que representa al 76% de la muestra, realiza actividades de tipo
educativo, ¢l resto no respondid o realiza otro tipo de actividades.” {Ver Tabia 39 en ol
anexo 4). Otro dato adicional, a destacar es que el 84% de los encuestados, cuenta con
una direccién de correo electrdnico y el 16% restante no respondid, pero més adelante
haré una relacion en cuanto a estos porcentajes con la informacion especifica relacionada
al uso del correo electrdnico.

El andlisis de mi informacion estd orzanizada en dos partes para facilitar la lectura
de los datos y para presentar una informacion objetiva y relacionada con el marco tedrico.
En este irabajo se presentaron dos conceptos fundamentales, por un lado el de Nuevas
Tecnologias de la Informacién y por otro el de las Competencias Tecnolégicas, siguiendo
esa clasificacidn, hice el anlisis de los daros de acuerdo a las preguntas que hicieron
referencia a un congepto o a otro. Empezaré con el andlisis de las Competencias
Tecnoldgicas, debido a que ¢l inicio del cuestionario comienza con ese tipe de preguntas,
este orden fue arbitrario y no responde a mingdn interés en particular.

1.1. Datos relevantes obtenidos en cuanto a las Competencias Tecnolégicas

Con base a la pregunta de ;qué es una Competencia Tecnoldgica? se obtuvo que
el 60% de los encuestados define a las Competencias Tecnoldgicas como una habilidad
para manejar algo, e! 18% lo relacionan cor los conocimientos que se tienen para manejar
algo, v el 21% no tiene una idea clara del concepto. {Tabla 40).

* Todas las tablas presentadas en este apartado pueden consultarse en fa seccién de anexos (anexo 4).
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Tras revisar detalladamente los datos obtemdos y hacer el andlisis de los casos,
puedo sefialar que el 78% de ellos, tiene una idea clara de lo que es una competencia, sin
embargo, sélo un 9% de ellos, tiene claro el concepto de Competencia Tecnoldgica tal y
como fue descrito en esta investigacion.

Dentro del grupo de los que tienen claro el concepto, casi €l 4% (comesponde a 2
casos) pertenece a un grupo en el que se ufilizé una pigina Web como apoyo en un
seminario de la maestriz (el seminario se llama Procesos Cognitivos I} v coincidentemente
estos casos tienen estudios de licenciatura no pedagdgicos, tienen estudios en el &rea de
Quimico-Biolégicas, lo que es de llamar la atencidn, ya que podriamos imaginar que estos
dos casos eran los que estudiaron ingenierfa, lo que indica que no necesariamente la
correcta definicién de lo que es una Competencia Tecnoldgica se logra a través de una
formacidn iecnolégica, sino que como fo he mencionado ya antes, las adquisicion de
competencias es un proceso no lineal y en el que intervienen varios factores. Podiamos
haber imaginado que los pedagogos por su especialidad deberian de tener las habilidades
para dar una definicién correcta por la formacion que tienen, sin embargo en esta pregunta
podemos inferir que la asociacién entre competencias y tecnologia no esta deternunada por
ia licenciatura que se haya estudiado.

De ese 78%, la mayoria (precisamente ¢l 45%) relaciona el concepto de
Competencias Tecnolégicas con la habilidad para el uso de herramientas teenologicas. y
dan ejemplos entre los que destacan la habilidad para el use de software, hardware. la
computiadora, o cualguier tecnologia, sin aclarar a qué tipo de tecnoiogia se refieren, por lo
que da la 1mpresién que la mayoria hizo una asociacién entre el concepto de competencia y
el de tecnologia, y los demés lo asociaron con algunos usos de la Informérica y atin no
asocian ung habilidad para las Nuevas Tecnologias de la Informacién porque al parecer
tampoco tienen una idea clara de lo que sen las NTL El 21% restante no tiene claro el
concepto (Tabla 41).

Al hacer otra lectura de estos resultados podemos decir que si s6lo el 9% de los
encuestados tienen una idea clara del concepto y el 91% no lo tiene (Tabla 42). El alio
porcentaje es una cifra sigmficativa que nos invita a identificar, el por qué no manejan el
concepto, sin embargo un resultado positive es que al menes el 78% si lo asocia con el
concepto de conocimientos o habilidad.

En la pregunta sobre las Competencias Tecnologicas que tienen se obtuvo que el
86% de los encuestados asocian las Competencias Tecnolégicas que tienen con el concepto
de uso, ¥y si lo asociamos con la pregunta anterior, podemos infenr que se refieren a la
habilidad para el uso. Ese 86% se encuentra dividido de la siguiente manera, €1 67%
sefiaia que tiene habilidades para el uso de aparatos eléctricos, electrdnicos y mecanicos, y
el 19% restante sefiala que tiene habilidades para el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion, o sea que segin los datos obtenidos, infiero que sdlo el 19% de los
encuestados dice tener las Competencias Tecnolégicas como las defini en esta
mvestigacion. {Tabla 43).

Por fines practicos en la mayoria de las preguntas, al eiaborar las tablas. las
respuestas de los que no respondieron con los que no saben, debido a que solo me interesa
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analizar las respuestas con contenide, a2unque en algunos caso esas repuesias me
permitieron hacer algunas inferencias, 1o que aclararé en i caso de que sea necesario.

Para esta pregunta, agripé a los que no saben con los que no respondieron y los que
respondieron ninguna, porque los que dijeron que no saben y los que respondieron que
ninguna probablemente respondieron de esa manera, porque no tieaen claro el concepto de
Competencias Tecnolégicas, porque estoy segura de que tienen alguna competencia pero no
tas han identificado vy no tienen los elementos para definirlas, y como mi objetivo ne es
determinar si saben o no, s6lo me interesa saber que el 14% no identifica el tipo de

Competencias Tecnoldgicas gue tiene. (Tabla 44).

En la pregunta sobre ¢como adquirieron esas competencias, tenemos que sdlo el
14% de los encuestados sefialan que las adquirieron por la necesidad de usar alguna Nueva
Tecnologia de la Informacién, la mayorde las adquirié por la practica o tomando cursos (el
60%} v solo un 3% por la licenciatura estudiada, de hecho del total de los encuestados,
hubo dos casos de personas que provenian de la carrera de Ingenieria en Electronica, entre
elios se encuentra el que respondi¢ lo anterior. En esta pregunta se obtuve un alto
porcentaje de quienes ne respondieron, donde si comparamos con los datos antenores de
que sélo el 14% no sabian que competencias tiene jeémo podemos explicar que el 23% no
respondié como las adquiric? En este caso, las respuestas no sabe o no respondié son
diferentes. porque es importante saber como fueron adquiridas ya que, es probable que
saben como las adquirieron pero no respondicron ¢ no saben y prefineron no respender
(Tabla 45).

Relevante es saber que el 75% de los encuestados, o sea la mayoria, adquiné esas
competencias a través de diversos medios no escolares o como parte del curriculum de sus
carreras de origen y sefialan que fue a raveés de la practica, por ¢l wrabajo realizado, o de
manera autodidacta, a pesar de que vanos de los encuestados no provienen de dreas
sociales. lo gue debia suponer que en sus carreras de origen hasta cierto punfo mas
tecnolégicas tampoco se les proporcionaron los medios para adquirirlas. (Tabla 46).

A través de estos datos puedo inferir que la mayoria adquirié las Competencias
Tecnologicas como resultado de la evolucion tecnolégica y por la necesidad de utilizar las
NTI en alguna de sus actividades escolares o profesionales, y no por que los programas de
estudios. ni de [a licenciatura ni de la maestria lo incluyera, ademds s1 tomamos en cuanta
que la mayorfa tienen un promedio de edad de los 41 afios, quiere decir que los planes de
estudio que les toco cursar son de hace varios afos, € incluso por lo que revisé a la hora de
d1vidir las Areas de estudio como las clasifica actualmente la UNAM, algunas de ellas ya
desaparecieron o cambiaron de nombre, por Io que es casi imposible que en esos planes de
estudio alguna materia relacionada con la Informatica fuera obligatona.

Otro dato importante a sefialar es que s1 16% de fos encuestados estudiaron carreras
de las areas Fisico Matematicas o Ingenjerias y que sélo el 3% sefiala que adquind
Competencias Tecnologicas en la escuela, quiere decir que el otro 13%, no obtuvo en su
plan de estudios materias relacionadas con las NTT y que se pueds mfernir estudiaron otro
tipo de tecnologias.
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En la pregunta sobre hace cudnto tiempo adquirid esas competencias, llama la
atencion que el 59% no respondié a esta pregunta, y por ser tal alto este porcentaje es muy
dificl inferir el porqué no respondieron. Un 13% de los encuestados, respondié que
adquirié las Competencias Tecnolégicas que tiene desde hace 6 a 10 afios. Este porcentzje
corresponde a 4 casos, de los cuales llama [z atencién que todos pertenecen al drea de
Humanidades, uno hizo estudios en Historia y los 3 restantes en Pedagogia. Es curloso.
porque podia pensarse que en este grupo debian estar los estudiantes que estudiaron
carreras técnicas, y no es asi, también es importante sefialar que las edades de estos 4 casos
son de 44, 24, 42 vy 5% afios, por Jo que también podemos inferir que por su propia edad.
tuvieron que utilizar algin tipe de tecnologia en sus quehaceres profesionales, propiamente
en su trabajo desde antes que ¢l resto de los que respondieron menos afios. Clare que como
el porcentaje de los que no respondieron es el mas alto, no tenemos mucha informacién

para inferir. (Tabla 47).

Con relacién a ddnde adquirieron esas competencias, tenemos ires grupos
importantes, los que adqurieron esas competencias en la escuela, es decir, a través de la
Bducacion formal que corresponde al 34% de los encuestados (13 casos), €] 29% (11 casos)
adquirieron esas competencias a través de la Educacion no formal, como el trabajo y la
casa, csto hace suponer que de forma autodidacta con la ayuda de un tercero. El restante
37% no respondié. {Tabla 48).

Una vez mas ¢l indice mis alto, corresponde a los casos que no respondieren, sin
embargo los ofros porcentajes aportan informacién interesante, y se confirma lo sefialado
en ¢l capitulo 2, porque las competencias no solo se adquieren a través de la Educacion
formal simno a través de otros medios, “las competencias son amplias y flexibles v se
mcorporan a través de experiencias sociales, familiares y escolares distintas. Las
competencias son rdividuales y dependen de la trayectoria dei individuo, por lo que la
adquisicién de las competencias es una tarea compleja en la que trenen participacion
muchos actores en una multiplicidad de espacios, docentes, compaiicros de trabajo, los
propios alummos-irabajadores, la escuela, e lugar de trabajo y las instituciones de

w91

formacion™.

En respuesta a la pregunta sobre s1 consideran que por las necesidades educativas de
nuestro pais es importante tener Competencias Tecnoldgicas, se obtuvo gue la mayoria de
los encuestados reconoce que es necesanc contar con Competencias Teenoldgicas (el 71%
de la muestra),

A este respecto, diercn diferentes razones pero una respuesta de las mas frecuenie
fue que es una realidad nacional e internacional ¥ es una avance del conocimiento y Iz
tecnologia (corresponde al 29% de este grupo). La siguiente respuesta més frecuente fue
que es cada vez en mayor grado el mercado laboral exige estas competencias (el 17% de
este grupo), otro 13% respondié que sirven para estar actualizados y porque forman parte
de la actualidad, un 8% respondid que las instituciones requieren que los alumnos tengan
estas Competencias Tecnoldgicas parz que el aprendizaje se logre con mayor facilidad v
s6lo un 4% tespondid que la Nueves Tecnologias crean nuevas formas de organizacion v

¥ CALDERON Torres, Maria Carmen, en esta tesis, p. 96.




CAPITULC IV ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

generacién de conocimiento y el resto de este 71% dio una serie de respuestas no tan
significauvas que suman el 29% restante. {Tabla 45).

Estos resultados se relacionan estrechamente con lo sefizlado en el marco tedrico, ya
que diversos organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo y la
UNESCO, han determinado, que tanto los paises desarrollados y subdesarrollados deben de
contar con profesiomstas y profesores capacitados para enfrentar los nuevos retes de una
sociedad altamente informatizada, de tal manera que los individuos deben adquinr diversas
competencias gue les permitan desarrollarse satisfactoriamente y de acuerdo a las
necesidades del munde actual. La relacién es que, por las respuestas obtenidas, ¢s claro que
los encuestados que tienen una preocupacion sobre el problema de la faita de Competencias
Tecnol6gicas, inciiso sefialan el por qué es importante adquiririas, como lo hemos
constatado en las respuestas anteriores.

Con base a los datos obtenidos en esta pregunta, puedo sefialar que la mayoria de
coincide en que es necesario adguinir las Competencias Tecnolégicas que les permita para
desarroliarse satisfactoriamente en el sector productivo, porgue el contexto nacional e
internacional lo exige.

En ia pregunta sobre si consideran que cuentan con las Competencias
Tecnolégicas necesarias para aprovechar una pagina Web permagente en Ia Facultad
pueda ser una buena herramienta para su aprendizaje en la maestria, obtuvimos que
un 41% dice no tienc las Competencias Tecnoldgicas necesarias para utilizar un recurso
tecnolégico como ese, v seflalaron respuestas diversas como gue no estan capacitados en el
uso de las computadoras, ni de Internet, ni en el uso de paginas Web, que no cuentan con
recursos informaticos ni con los conocimentos m con la praciica suficiente. Por otro lado,
un 40% sefiala que sf tiene las Competencias Tecnologicas necesanias para Usar €81 1€Curso
debido a que utilizan equipo de cémputo regularmente, saben navegar en Intemet,
consultan su correo electrémico e informacion y porque cuentan con los ¢onocimuentos
necesarios para usar dicho recurso. Dos casos dentro de este 40% responden que tienen
dichas competencias porque fueron formados en Ingenieria (uno es Ingenicro Mecéanico
Eléctrico y otro, Ingeniero en Comunicaciones v Electronica). El 19% restante que también
es significativo, no respondi6 a la pregunta.(Tabla 50).

Por la informacién obtenida en esta respuesta, puedo sefialar que debido &l contexto
nacional e internacional, es urgente, incorporar en la Facultad de Filosofia y Letras, algunos
seminarios que permitan a los estudiantes de la maestria, adquirir dichas competencias, por
lo que mas adelante propongo alternativas de solucién para ayudar & resolver esta falta de
Competencias Tecnoldgicas en los estudiantes.”

F1 47% de los encuestados no mencionaron alguna medida para resolver la falta
de Competencias Tecnologicas en la Facultad, lo que representa a una mayoria que no
aporta datos significativos, sin embargo un 33% de los encuestados, sefiala que se puede

¥ Ver la prospectiva de las Competencias Basicas en Informatica y Tecnoldgicas en los docentes de nivel
superior n la Propuesta Pedagogica.
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implementar un programa de capacitacién para docentes y alumnos del posgrado a través
de talleres y cursos diversos gue sean actualizados constantemente, otro 129% sefiala que si
se inyecta mayor presupuesto a la Facultad, se puede resolver esa falta de Competencias
Tecnoldgicas v sélo un 0% sefiala que incorporando matenas vinculadas con la
computacion y las Nuevas Tecnologias en los planes de estudio se puede resolver esa falta
de competencias. (Tabia 51).

En cuanto a que si esa falta de competencias se puede resolver a corto plazo. ia
mayoria no respondié (ei 81% de la muestra). El 6% dijo que no, ¢l 3% que no sabe en
cuanto tiempo vy solo el 9% que corresponde a 3 casos respondid que si se puede resolver a
corto plazo.

Con la informacién obtenida a través de las preguntas realizadas y tomando en
cuenta las necesidades de los encuestados, elaboré una propuesta para resolver la falta de
competencias en los estudiantes de esta maestria con el fin de que esta investigacion pueda
aportar algo a fa Facultad.

1.2. Datos relevantes obtenidos en cuanto 2 las Nuevas Tecnologias de ia Informacién

En este trabajo un recurso es sinénuno de medio v éste es un “dispositivo donde se
almacenan datos e instrucciones de programas en ¢l dmbito de los Sistemas de
informacién™" Desde el punto de vista de la Informatica, una red se define comeo el
conjunto de medios informdticos conectados entre si a través de protocolos de
comunicacion en una drea geogrdfica determinada, con ¢l objeto de transmitir informacidon
y compartir recursos fisicos (hardware) v programas (software), por lo tanto un recurso en
red puede definirse como un “dispositivo que puede almacenar datos y programas,
conectade a un conjunto de medios informaticos mediante pretecolos de
comunicacién”™

En la pregunta sobre qué entienden por recurso en red, obuvimos que el 38% de
los encuestados dice que es el compartir y transmitir informacion entre usuanos y la
comumecacion entre ellos via computadora en puntos geograficos distintos, lo que sigmfica
que asocian un recurso en red, con la transferencia de informacion, y si revisamos el
concepto de NTI presentado en el marco tedrico, infiero que para 12 de los encuestados, un
recurso en red es una Nueva Tecnologia de la Informacion. Y desgraciadamente no es asi,
va que una Nueva Tecnologia de la Informacidn no necesanamente estd conectada a una
red, por gemplo el Hipertexto, la Hipermedia, los simuladores, son NTI pero no son
recursos €n red. Un recurso en red pusde ser una impresora, una computadora con varos
programas.

Por otro lado un 28% que corresponde a 9 casos, asocia el término de recurso en red
con Internet. Algunos sujetos dicen que un recurso en red es ia ayuda obtenida medianie
Internet. otros que es la informacién obtenida 2 través de Intemet y otros dicen que &s
alguno de los servicios de Internet. En estos casos noté cierta dificultad para entender el
término recurso, y confusion con los términos, v de acuerdo a la definicion ninguna de las

% Veren esta tesis p. 23.
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tres explicaciones puede considerarse como correcta. Ya que en realtidad un recurso desde
el punto de vista de ia Informatica se asocia a un disposttivo fisico y no a algo subjetivo
como a la obtencion de ayuda, de informacidn o de uso de servicios. Puedo inferir que un
recuro en red lo entendieren como un recurso en Red donde la Red se refiere a Internet.

Otro 6% habla de que un recurso en ted es un medio electrénico, que si lo
comparamos con nuestras definiciones se puede decir que un medio electrénico es un
dispositivo donde se almacenan datos e instrucciones de programas en el ambito de los
Sistemas de informacidn a través de circuitos integrades (aunque el concepto de
electrénico, se refiere también a ios dispositivos que usan bulbos o transistores, sin
embargo en la actualidad sélo se usan los circuitos integrados), por Jo tante un medio
clectrénico puede ser la computadora, la impresora, el scanner, sin embargo si no estan
conectados a otros medios informéticos, no es un recurso en red.

Sélo un 12% gue corresponde a 4 de los encuestados, dan una respuesta acorde a la
definicién, sefialan que em efecto, un recurso en red son los recirsos informéticos
interconectados en una red. BEn esta definicion hablan de recurso que podemos tomar como
sindnime de dispositiva, de Informaticos referente a la Informatica, de interconexion y de
red, por lo tanto es una respuesta aceptable de acuerdo a la definicion. E1 16% restante, no
respondié 2 esta pregunta o no sabe. {Tabla 52)

Esta pregunta nos da elementos interesantes, lo primero gque saita a la vista es una
confusién entre lo que es un recurso, lo que es una red v lo que es Internet. Puedo inferir
que la mayoria de los encuestados muestran un bajo mivel de Compeiencias Basicas en
Informatica por lo que es necesario generar los mecanismos v las acciones dentro de los
seminarios de la Facultad para crear los escenarios propios para la adquisicidn de esas
competencias Es importante que las tengan por las necesidades actuales y porque el
guehacer educativo lo exige.

Con relacidn a lo que los encuestados entienden por Internet se obtuvo que la
mayoria {un 38%) sefiala que Intemet es un medio para obtener informacién actualizada
de cualquier tipo y para proporcionar diversos servicios, segin estos datos, los encuestados
identifican a Internet como un medio, que desde el punto de vista de nuestra definicién,
Internet es considerada como una Nueva Tecnclogia de la Informacidn, es decir, es un
medio informético que permite la transferencia y el intercambio de informacitn
electrénicamente, de manera sincrona o asincrona. Por lo que podemos tomarla como
una respuesta muy cercana a la definicién del concepto, e inferimos que los encuestados
aunque no tienen una idea clara de 1o que es Internet al menos idenufican que es un medio
de informacion.

El 37% asocia a Internet con el concepto de red e informacién, se obtuvieron
respuestas diversas come que €s una red de redes, una supercarretera de la informacicn o
una red mundial.

Otro grupo, que constituye el 22% de los encuestados asocia tres térmunos, red,
comunicacién y computadora, lo interesante de este grupo es que a diferencia de los
otros, introduce el concepto de computadora como si no fuera hasta cierto punto evidente,
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que al hablar de Intermet, o de red, nos referimos intrinsecamente a fas computadoras, es
probable que en su acervo del conocimiento tengan algin otro concepto de red o de sistema
de comunicacion en el que no se utiliza la maquina, es posible, pero no o puedo afirmar.

Por las defimciones hasta cierto punto similares, podemos decir que el 97% de los
encuestados seflialan que Intemet es un Sistema de Comunicacién en Red via
Computadora, para la obtencidén y transferencia de Informacién, ademds de que
proporciona otros servicios. Con base en esta definicidn global obtenida, puedo afirmar que
los encuestados conocen Io que es Internet y s6lo un 3% no respondid (Tabla 53) vy se
encuentran en el nivel dos de Competencias Tecnoldgicas (ver Competencias Tecnoldgicas
en los docentes de mivel supenor en la siguiente parte).

En la pregunta sobre los servicios de Internet que conocen, un 27% menciond al
correo electromico, e 21% a los motores de blisqueda, otro 16% el Chat (que seflalamos
en el primer capitulo como Internet Relay Chat), otro 11% sefiala que se pueden realizar
operacicnes de tompra-venta, un 5% identifican a las Bases de Datos como un servicio v
un 20% no sabe ¢ no respondié.

Los que mencionaron al correo electrénico, 2 los motores de busqueda y al Chat.
dieron espuestas correctas, va que efectivamente son servicios de Internet, sin embargo, en
cuanto a la compra-venta no se puede considerar propiamente un servicie de Internet, va
que infenmos gue los encuestados se refieren al comercic electronico, que se conoce como
el intercarnbio de bienes ¥ servicios realizado a través de las Tecnologfas de Ia
Enformacidn y las Comunicaciones, con soporte en platalormas vy protocolos
estandarizados, siguiendo esta definicion, entonces [a compra-venia no es un servicio gue
proporciona Internet. Afirmativo es que a fravés de algunos portales de Internet se pueden
realizar esas fransacclones, sin etnbargo es un servicio que proporcionan esos portales a
través de Internet. pero no es un servicio propio de Internet

En cuanto a la respuesta en la que dicen que un servicio de Internet son las Bases de
Datos, es parcialmente aceptable, va que desde el punto de vista de la Informatica, una Base
de Datos se define como un conjunte de datos organizados a través de registres v
campos. a los cuales se acceden mediante un sistema de administracion de Bases de
Datos, y es que efectivamente, a través de Intemet se puede acceder a algunas Bases de
Datos, anteriormente se usaban los servidores WAIS (Wide Area formation Servers -
Servidores de Informacion de Area Amplia) que era un servicio de informacién distribuida.
anterior al WWW, que permitia hacer preguntas en lenguaje simple a través de uma
busqueda mdexada que obtenia informacidn con rapidez ademas de comtar con un
mecamsmo de retroalimentacién de informacion relevante para que ¢l resultado de ura
biisqueda intcial repercutiese en biisquedas subsiguientes.

Con base a lo anterior, de manera general podermos decir que en si nusma Internat
puede considerarse como una gran Base de Datos, ya que en efecto. una parte de 1a red =
un comunto de datos organizados a través de registros y campos. donde su sistema de
administracion es ¢l WWW. Los encuestados identifican a las bases de datos como
servicio de Internet, ya que a través de ésta han accesado a ¢llas, por lo que basindonos en
esta inferencia, esta respuesta puede ser aceptable, pero si nos apegamos a 1os servicios de
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Iniernet presentados en el capfiuio I, esta respuesta es incorrecta. Puedo decir entonces, que
el 64% de 10s encucstados reconocen 10s servicios de Intemet, el 16% responde a otros que
no son propios de Internet y ur 20% no respondié o no sabe. (Tabla 54).

En cuanto a la explicacién que dan sobre si hay una diferencia entre un recurso
en red e Internet se obtuvo que un 44% respondié que si hay una diferencia pero no
explicaron el por qué, otro 22% sefialan que no la hay y séio el 9% responde que si hay una
diferencia, argumentando que la diferencia es que un recurso en red es hardware o software
compartido e Internet es una red de comunicacién donde se comparte informacion. Ei 25%
restante no sabe o no respondid a la pregunta. {Tabla 55).

De las respuesias obtenidas son més significativas las gue dicron una respucsta
afirmativa y aunque la mayoria no explica la diferencia, los que la dan tienen razon. Esto
representa al 53% de lo encuestados esto muestra que, ainque no lengan clara la diferencia
al menos mtuyen que hay alguna, lo que considero como posifivo porque indican que
tienen un nivel 1 de Competencias Bésicas en Informatica y al nivel 2 de Competencias
Tecnolégicas.”™ Sin embargo, el otro 22% de los que sefialan que no hay diferencia, no
explicaron el por qué, por lo que es una respuesta ambigua, que no aporta ninguna idea, por
ello yo los consideraria dentro del grupo que no sabe o no respondio, y dirla entonces, que
un 47% no sabe cudl es [a diferencaas entre un recurso en red e Intemnet, cifra que me parece
es muy alta y preocupante, ¥ que de alguna manera se puede traducir como una falta de
Competencias Tecnologieas.

En cuanto a la pregunta sobre o que es ¢l correo electrénice obtuve gue la mayoria
dijo que es un medio para envio y recepeion de mensajes con informacion a través de una
direccién electrdnica (el 65%), que corresponde a la definicidén que schalamos en el
capitulo 1. Un 19% dio una respuesta que se aproxima mas a la defimcion de Internet,
sefialan que es un medio de comunicacién y de mtercambio de mformacién via

computadora, por fo que no puede considerse como correcta. El 16% restante no respondid.
(Tabla 56)

Esta pregunta muestra que la mayorfa reconoce 1o que es el correo electrémeo por lo
que puede inferir que la mayoria lo usa, y les es facil conceptuar alge que conocen, ademas
hay una congruencia con ios datos que presenté al principio de este apartado, ya que el 84%
cuenta con una clave de carreo electrnico. Los que dan una respuesta mas apegada a la
definicién de Internet, puede que se deba a que. ain no conocen muy bien lo que es Intemet
y como lo sefialé anteriormente alguncs encuestados no diferencian sus servicios, por eso
para ellos corree electrénico es un SINGmMOo. ¥ aunque generalmente se accede zl correo
electronico mediante Internet, no es exclusivo. va que el correo también se usa en ofro tipo
de redes que nada tienen que ver con Internet. De los que no respendieron no puedo hacer
una inferencia, para no caer en ambigiiedades.

En cuanto a cémo se construve una direccion de correo electranico obtuvimos
que ¢l 63% de los encuestados tiene una idea muy aceptable de sobre cémo se consiruye

% Ver la prospectiva de las Competencias Basicas en lnforméanca y Tecnoldgicas en los docentes de muvel
superior ent la Propuesta Pedagégica
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una direcc1én de correo de acuerdo a lo sefialado en el marco tedrico, de ese 65%, 10 casos.
dan una respuesta que permite identificar que los encuestados estdn en ef nivel Z de
Competercas Tecnoldgicas, porque dicha respuesta se apega a la definicién téenica a este
respecto en el cap. 1, sefialan que se construye con el nombre del vsuario seguido de la
arrobz (@), el nombre del servidor de una institucién y el pais al que pertenece, €l resto no
da una descripcién tan detallada, pero es muy similar. Una vez més, puedo inferir que como
el comreo electrénico es uno de los servicios més usados de Internet y tal vez, el més
utilizado por los encuestados, su nivel de competencla corresponde al nivel que mencioné
anteriormmente, con un poco de esfuerzo por parte de ellos, pueden elevar sus niveles de
Competencias Tecnologicas para poder hacer un buen uso de las Nuevas Tecnologia de la
Informacidn en su practica educativa. {Tabla 57).

Por otra parle, si regresamos a las competencias que los docentes y alumnos deben
tener con respecto al uso de Internet en actividades pedagdgicas, segiin el Ministerio de
Educacion en Chile (MINEDUC), podria afirmar entonces, que s1 los encuesiados saben
cbrmo se construye una direccidn de Internet pueden considerarse come que estan en o que
¢l (MECH) seftala como la etapa de iniciacion en el uso de recursos de Internet, donde el
profesor tiene su pruner contacto con las NTI, se interesa por ellas, comienza a explorarlas
vy las jncorpora a su actividad profesional, en esta etapa el profesor debe saber (en cuanto al
corren electrémuco se refiere) enviar v recibir mensajes de correo electronice, imprimi
mensajes de correo electrdnico, responder y re-enviar mensajes de correo electrénico, leer v
guardar archives adjuntos de mensajes recibidos electronicamente y adjuntar archivos de
texto a sus mensajes de corree electronico, sin embargo como lo comenté en ¢l capitulo de
las Competencias Tecnoldgicas, yo no considero a estas acciones como parte de la
iniciacion en el uso de recursos de Internet, sino como uno de los niveles de Competencias
Tecnelégicas que los docentes de nivel superior deben tener.

E! 34% no sabe cémo s¢ construye tna direccion de correo electronico, €sto puede
deberse a que no se han nteresado en saber qué significa cada elemento de una direccion de
correo ¥ les parezca intrascendente aunque envien y reciban mensajes por ese medio, sin
embargo m1 opinidn es cue es importante que reconozean lag direcciones de coreo porque
asi pueden saber la procedencia de los mensajes que reciben y evitar el contagio de virus
informaticos a través de su correo electronico.

Independientemente de los gue no saben cémo se construye una direceién de correo.
puedo sefizlar que la mayoria de los encuestados estd en el mvel 2 de Competencias
Tecnoldgicas. sin embargo, aun queda mucho por hacer para que superen los niveles
basicos de competencias en Informdtica y los de Competencias Tecnolégicas, va que
togrando los niveles mas altos, estoy segure que podrin incorporar en actividades
pedagdgicas. tanto a los programas de cémputo como las Nuevas Tecnologias de iz
Informacidén y de esa manera elevarin la competitividad de fos estudiantes de nivel
SLPETIOoT.

En cuanic a s saben a Jo que corresponde Iz direccion
lws_lopez{d servidor.unam.my, enconiramos que un $9% la identifica como una direccién
de correo electrénico, por lo que podemos considerar que tiene los conccimiente necesarios
gue le permiten idenuficar una cuenta de correo, con estos resultados puedo sefialar que los
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encuestados estan en el nivel Z de Competencias Tecnoldgicas. Estos datos también nos

direcc16n de correo electrénico vy el 31% restante no respondié o no contesté a la pregunta.
{Tabla 58).

En cuanto a, si identifican lo que es hifp//www.comreo.unam.mx, se obtuvieron
respuestas muy diversas, sin embargo el 47% de los encuestados dio una respuesta asociada
al término pagina, otros faeron mas explicitos sehalando que se refiere a una pagina Web 6
URL, este porcentaje es aito y representa que la mayoria de los encuestados si puede
diferenciar una direccion de correo electrénico con la de una pagina en Intemet. El 15%
dio respuestas ncorrectas que muestran que tienen una idea muy ambigua, por lo que no
puedo interpretar algo significativo al respecto. Un 38% no respondiS o no sabe. (Es un
porcentaje alto, inferimos entonces que un alfo porcentaje de los encuestados no tiene idea
clara de como se hace referencia a una pagina Web). Los encuestados muestran un nivel 2
de Competencias Tecnoldgicas. (Tabla 59).

En la pregunta sobre la defimicién de Hipertexto se obtuvo que un porcentaje del
34% respondié de acuerdo a Ja definicidn que se presentd en el eapitulo 1, sefialan que es el
texto que ofrece ligas y enlaces a otras partes del mismo, de acuerdo a la decision del
nropio usuario, ¢ mcluso contiene iméagenes v somdos. El 9% respondié ambiguamente y
un alto 56% no respondié o no sabe. Esta pregunta permute medir los niveles de
Competencias Tecnolégicas de los encuestados que corresponderia al nivel 1. (Tabla 60).

Con estos resultados puedo sefialar que entences sélo un 34% de los encuestados
estd en el nivel 1 de Competencias Tecroldgicas definidas en esta investigacion, y el resto
debe adquinr esas competencias e ir subiendo de mvel conforme vayan adquiriendo otros
conocimientos.

En la pregunta sobre lo qué es un sitio Web, s¢ obtuvo que el 39% dice que un
sitto Web es una pagira electronica wnformacion que incluye anuncios, servicios y
conexiones a ofras pagmas que se consulta en Internet. Un 6% dio respuestas ambiguas, y
una 55% no respondié o no sabe. Esta preguma corresponde al mivel 2 de Competencias
Tecnolégicas de los docentes, donde deben identificar lo que es el WWW y como
consecuencla un sitio Web. Sélo un 39% de los encuestados tienen las Competencias
Tecnologicas del nivel 2 que corresponden &l conocimuento de o que es el World Wide
Web. (Tabla61).

Para la pregunta sobre qué significan las siglas WWW, sélo el 25% respondio que
significa World Wide Web, el 12% respondié ambiguamente y un alte 63% no respondid o
no sabe. Esta pregunta esté ligada con ia que se refiere a lo que es un sitic Web, con los
resuttados obtenidos para esta pregunta podemos inferir entonces que solo el 25% tiene las
Competencias Tecnolégicas que corresponden al nivel 2, por lo que alguna de las
alternativas de solucién que propongo, puede incrementar los niveles de competencias de
{os estudiantes de la maestria. (Tabla 61).

En otra pregunta obtuvimos que s6lo <l 38% de los encuestados sabe ejemplificar
un sitic Web con una direccién URL correcta. como por gjemplo hitp:/www.sep.gob.mx,
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un 16% mencions un sitio sin dar la direccion coirecta y un aito 47% no respondid o no
sabe. Esta pregunta se relaciona con las dos anteriores, si alguien sabe lo que es un sitio
Web vy lo que es WWW generalmente puede ejemplificar a un sitio, sin embargo puedo
inferir que fa mayoria no cuenta con las Competencias Tecnoldgicas de nivel 2, por lo que
considero que con alguna de las propuestas que presento mas adelante se puede ir
solucionando estz falta de competencias. {Tabla 62).

En la pregunta sobre como esti comstruida una pigina Web, solo ¢l 16%
respondié acertadamente, diciendo que se construye con el texto http: que es informacion
presenitada en Hipertexto, www: World Wide Web, nombre del servidor y pais, y un alic
84% no sabe o no respondié a la pregunta. Esta pregunta ligada a la anterior muestra una
falta de conocimiento en cuanto a lo que son los sitios Web y cédmo se construye una
direccidn, el saberlo es muy importante sobre todo cuande se hacen busquedas de
mformacién. ya que si los docentes tienen usia habifidad para reconocer los sitios Web a
través de su nombre y su pais, pueden seleccionar mas ficilmente la informacién
optimizar su tiempo. También este tipo de conocimientos los he considerado dentro del
nivel 2 de las Competencias Tecnolégicas. (Tabla 63).

La preguniz sobre si los encuestados conocen algin uso de Intermet em el
aprendizaje nos aporta datos muy sorprendentes, ya que un 78% de ellos menciona un uso
de Internet en ¢l aprendizaje que se puede encontrar entre los que sefialamos anieriormente
en el marco tedrico. ¥ $6lo un 22% no respondid, (Tabla 63).

Esta cifra es interesante porque puedo inferir, que los encuestados conocen
tedricamnente el uso de Intemet en el aprendizaje, sin embargo contrasta con los datos
anteriormerte obtenidos, porque hay un alto porcentaje de estudiantes de la maestria que no
cuentan con las suficientes Competencias Tecnoldgicas, sin embargo. también aportan un
dato positivo. porque a pesar de que en la prictica no tienen las Competencias Tecnoldgicas
que sefialo en el nivel 2, estan informados sobre los usos de Internet ¢n el aprendizaje.
aunque probablemente no los utilicen.

En la pregunta sobre cémo funciona un sitio de Internet para el aprendizaje, un
25% respondio el funcionamiento de dichos sitios v un alto 75% no respondié o no sabe.
Estos datos muesan que es probable gue una minoria de los encuestados tiene alguna
experiencia en el uso de sitios de Internet en el aprendizaje v los demés no, por elle no
puedenr: explicar su funcionamiento. Este tipo de Competencias Tecnologicas de nrvel 3.
sOlo se desarrollan con el uso constante del recurso, por lo que considero que es importante
gue los estudiantes de la maestria se involucren en la adquisicion de esas competencias a
través de alguna de las soluciones propuestas. (Tabla 65).

Er lo relativo a saber si los encuestados comsideran que un sitio Web puede
ayudarle en el aprendizaje en los seminarios de la maestria, un 84% opind que si (en ¢l
siguiente parrafo seflalaré las respuestas mas frecuentes), lo que muestra que la mayoria de
ellos estdn inferesados en la aplicacién de uno de estos recursos tecnologicos en su
desarrollo en la maestria ¥ solo un caso dice que no, pero no explica las razones (este
equivale a un 3%). El 13% restante, no respondid a la pregunta. (Tabla 66).
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Entre las explicaciones mas frecuentes de los encuestados fueron que con un sitio
Web en la maestris s¢ puede obtener asesoria sin acudir fisicamente a las instalaciones de ia
UNAM. Se puede obtener mas informacién de la que es posible tratar en el ranscurso de
un seminario. Facilita el intercambio de preguntas, tareas y opiniones entre los participantes
del seminarto y el contacto con personas interesadas en la misma tematica y también
permite 1z divulgacién y distribucién de la informacién relevante del posgrado.

Estas respuesias sefialan que los estudiantes de fa maestria estan interesados en
ntilizar las NTI en su desarrolio escolar, no sélo como profesores sino como alumnos del
posgrado. Considero entonces, que las NTI se pueden ir incorporandoe paulatinamente en la
maestria, se puede ir comenzando los propios profesores, al incorporar una paginas Web
correspondiente a su seminario, en la pagna general de ta Facultad de Filosofia, como ya lo

han hecho algunos profesores

En la pregunta sobre €l uso diario de la computadora por parte de los encuestados,
obtuvimos que un 8% de los encuestados utilizan diariamente la computadora enire Zv6
horas, lo que sehala que un alto porcentaje de los encuestados usa constantemente una
méquina, esta pregunta la voy a ligar con la siguiente para iferir, si este porcentaje de
encuestados tienen las Competencias Bésicas en Informatica. Un 15% de los encuestados
usa la méqumna solamente entre 30 min v 1 hora, o que sefiala que probablemente la usan
para revisar su correo o hacer algin documento escolar, porque quienes estan laborando,
generalmente usan la computadora un nimero mayor de horas. Por otro lado, un 15% usala
computadora 7 horas diarizs o més. por lo que puedo deducir, que la mayoria de las
actividades que realizan en su trabajo las elaboran y las admumstran ¢n una computadora,
incluso por ello puede decir, gue muy probablemente lievan trabajo a casa y también ahf la
usan. Un 21% no respondid, por lo que podemos inferir que no la usa. (Tabla 67).

Por el numero de horas que la mayoria usa la compuradora diariamente, puedo
inferir que la maseria tiene el nivel 2 de Competencias Bésicas en Informatica para poder
realizar ese tipo de tareas, estos datos no permiten identificar sus niveles de Competencias
Tecnoldgicas.

En la pregunta sobre las actividades que realizan los encuestados en la
compuiadora, obtuvimos que el 37% de los encuestados usa la computadora coma
procesador de tenie, el 18% para consulta de correo electrénico, otro 18% para buscar
informacién en Internet, un 4% realiza paginas HTLM (cifra que corresponde a 2 casos
detectados de estudiantes de 1z maestria que estudiaron Ingenieria) y sélo un 6% seftala que
utiliza la compuiadora para elaborar material didéctico. El 16% restante no respondid.
(Tabla 68).

Si tomamos en cuenta gue un 84% de los encuestados realiza alguna tarea en la
computadora, podemos inferir que aunque no cuentan con altos niveles de Competencias
Tecnolbgicas, si cuentan con las Competencias Basicas en Informatica {corresponderia al
nivel 2), pues las necesitan para realizar las tareas gue sefialan porque estan familiarizados
con la computadora.
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En la pregunta sobre dénde utiliza la computadora obtuvimos que un 49% Ia
ufiliza en su casa, esio nos dice que su situacion econdmica tal vez no es tan mala, como
para acceder a los recursos informdticos, un 29% sefiala que la usa en el trabajo, es
probable que esios encuestados sean 1os que usan la computadora entre 2 y 6 horas, debido
2 que en el campo laboral ya es muy comin ¢l uso de la computadora. Un 14% de los
encuestados usa el laboratorio de cémputo del posgrado, que corresponde a 7 casos, podria
pensarse que este porcentaje corresponde a los que son desempleados, ¥ que probabiemente
no tuvieran computadora en sus casas, pero no es asi, ya que varios de estos casos usan la
computadora en el trabajo, en su casa y en la Universidad, lo que indica que algunos de
estos casos tienen Jas Competencias Bésicas en Informética y algunos estén en el mvel 2 de
Competencias Tecnologicas. (Tabla 69).

En la pregunta sobre démde utilizan Internet, obtuvimos que un 88% de los
encuestados tiene acceso a Internet a través de diversos lugares. Un 12% no respondio a la
pregunta. De toda la muestra el 44% utiliza Intermet desde su casa, un 33% desde su
trabajo, un 9% en la Universidad y otro 2% en un Café Internst. Si revisamos la tabla que
presento en cuanto a esta pregunta en la seccién de tabulacion, veremos que el total no
corresponde a 32 que es el nimero de encuestados sino al aimero de respuestas obtenidas,
va que vanos de los encuestados usan Internet en su trabajo, en su casa y en la Universidad,
ofros solo en su casa y su trabajo. {Tabla 70).

Los resultados obtenidos en esta pregunta, nos sefialan gue un alte porcentaje de los
encuestados tiene acceso & Intermet (independientemente desde donde lo use) y este
resultado contrasta con Ia pregunta que se hizo para saber qué servicios conocen, porque en
esa pregunta obtuve un bajo porceniaje de conocimiento de dichos servicios, esia
contraposicién de datos, me permite inferir que los estudiantes de la maestria cuentan con
los recursos tecnoldgicos pero les faltan las Competencias Tecnoldgicas para saber acerca
de ellos y como usarlos, O sea que cuentan con los recursos tecnologicos, pero tienen
niveles bajos de Competencias Basicas ¢n Informatica y de Competencias Tecnologicas,
por lo que es importante que a través de diversas acciones de su parte y por parte de la
Facultad, se puedan ir desarrollando estas competencias, ya sea por iniciativa propia o a
través de alguna de las propuestas de soiucion que presento.

El 60% de los encuestados sabe que puede utilizar una computadora para usar
programas como un procesador de texto por gemplo o para utiizar Internet. en el
Laboratorio de Coémputo para €l posgrado, un 18% sefialz otros lugares deniro de [a
Facultad v de la UNAM. Sélo un 3% que corresponde a un caso, sefiala gue no los conoce.
El 20% de los encuestados no respondio a la pregunta. (Tabla 71).

Con Ios resultados obtenidos en esta pregunta puede una vez més inferir que los
estudiantes de la maestria, tienen acceso a recursos informaticos, pere les hacen falta
algunas competencias para hacer uso de ellos.

El 34% de los encuestados sefiala que los recursos informaticos de Ia Facultad
son suficientes para su grupo porque es facil acceder a ellos. estan dispenibles todo el dia,
cuentan con Internet v tiene la paqueteria bédsica. Un 19% sefialo que no son suficientes
ademas de que dicen que estin maltratados y no son rapidos. Un 28% respondié gue no

137




CAPITULG IV ANALISIS F INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

sabe y otro 19% no respondié. Al menos el 53% dio alguna opinién al respecto, sin
embargo el 47% restante de los encuestados, es decir 15 personas, no dan alguna opinion,
lo que representa a casi la mitad de la muestra. Es probable que estos 15 casos no hayan
descado dar una opimén aunque la tengan, pero no lo puedo afirmar yz que
desgraciadamente no obtuve 1a informacién esperada. (Tabla 72).

Por tltimo el 63% de Jos encuestados sefialan que un sitic Web permanente en la
Facuitad puede ser una buena herramienta de apoyo en el aprendizaje porque el tiempo de
los seminarios es insuficiente y a través de unz pagine en linea s pueden cubrr los
programas completamente v reforzar los conocimientos adquiridos, también permite la
comunicacién entre los participantes, facilita el acceso e intercambio de informacidnm,
ademas hacer consultas a cualquer hora tanto de informacion admimstrativa (horanos,
calificaciones, inscripciones) como de informacion académica (temdtica y planes de
estudio). Un caso, que corresponde al 3% de la muestra, sefiala que no seria una buena
herramienta para ¢l aprendizaje, y el 12% no sabe y el 22% no respondic (Tabla 73)

Un buen niimero de encuestados opina que efectivamente un sitio Web puede ser
una herramienta para el aprendizaje y sefialan las razones y con base en sus respuestas
puedo deducir que los estudiantes de la maestria estin conscientes de lo importante que es
usar uno de estos recursos como es el caso de Internet en su proceso de aprendizaje Por
ello, considero que es muy 1mportante que desarrollen esas habilidades que les permitan
usar adecuadamente €508 recursos.

Por otro lado, sélo un caso dice que no serviria para el aprendizaje y no da sus
argumentos. Desgraciadamente un buen nimero de encuestados no respondid a la pregunta
(11 casos) por lo que no puedo aseverar mis inferencias anteriores, ya que este numero tan
representativo de la muestra pudo haber aportado otros datos relevantes, pero para evitar
ambigiledades, no puedo agregar alguna inferencia al respecto.

Come hemos podido observar, los datos que obtuve son muy inferesantes perque lo
que mas salta a la vista es que una gran mayoria de los encuestados carece de Competencias
Basicas en Informatica v de Competencias Tecnoldgicas, por lo que es necesario que los
proplos encuastados asuman el compromuso de adquirir dichas competencias porgue en la
sociedad globalizada en la que vivimos actualmente donde la tecnologfa y las Nuevas
Tecnologias de la mformacién juegan un papel fundamental, es preciso caminar
paralelamente a ellas para desarrollamos competinvamente con un enfoque colaborativo en
izs actividades educativas gque realizamos cotdianamente y desde los mas diversos
escenarios.
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Con base en mi analisis e nterpretacién de resuitados, me he permitido teahzar dos
aportaciones®

1. Prospectiva de las Competencias Basicas en Informatica y Tecnologicas en los
docentes en ¢l nivel superior, ¥

2. Prospectiva para la adquisicion de Competencias Tecnoldgicas en alumnos de la
maestriz en Pedagogia

Ambas derivadas de esta intestigacion, apegadas a mi marco tedrico y a i experiencia
como estudiante de la maesira en Pedagogia y como egresada de la licenciatura en
Informatica, espero que puedan servir 2 los estudiantes y a la propia Facultad.

1. PROSPECTIVA DE LAS COMPETENCIAS BASICAS EN INFORMATICA Y
TECNOLOGICAS EN LOS DOCENTES EN EL NIVEL SUPERIOR

Siguiendo la definicién de las Competencias Tecnoldgicas de este trabajo y por los
resultados obterudos en la investigacion realizada, propongo el siguiente modelo de niveles
de competencias de los docentes de mvel superor en cuanio a Informéatica vy a tas Nuevas
Tecnologias de la informacion

1.1. COMPETENCIAS BASICAS EN INFORMATICA

Nivel 1. Adquisicién de la Cultura Informética basica.

Este nivel corresponde a los minimos conocimientos en Informatica que debe tener
un profesor de mvel superior. es decir, un ndividuo que fenga actividad docente y que
tenga como minimo una licenciarura. En este nivel deben.

a) Saber diferenciar al Software del Hardware.

b)Adquirir los conocimientos tedricos basicos del funcionamiento de una

computadora

¢) Conocer cémo funciona un Sisterna Operative y cuéles son los mas comunes.

d) Conocer las diferemes aplicaciones de la Informatica en las disciplinas

universitaras, y

¢) Las aplicaciones de la Informdtica en la Educacion.

Nivel 2. Puesta en prictica de conocimientos.

Este nivel corresponde a la puesta en practica de los conocimientos tedricos bésicos
adquiridos en el mivel anterior. en este mvel el docente aprende a realizar trzbajos a través
de los programas de la computadora y es su primer contacto con la computadora. En este
nivel deben

a} Saber utilizar el Windows 9x o posteriores.

b) Saber utihizar Software como procesadores de texto y hojas de céleuio, y

¢) Realizar vna buena administracién de archuvos en su computadora
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Nivel 3. Deteceion y correccidon de errores en los trabajos.

En este nivel los docentes tienen los conocimientos basicos para utilizar a fas
computadoras en sus actividades académicas y profesionales, ain no cuentan con ias
Competencias Tecnolégicas necesarias que les permitan utihzar adecuadamente a las NTI
en la Educacién, sin embargo, pueden desarrollarse de acuerdo 2 las necesidades que exige
la sociedad actual, y s¢ pueden considerar competentes tecnoldgicamente hablando.

a) Deteccién de errores en archivos elaborados a través de procesadores de texto u

hojas de calculo (WORD o EXCEL por gjemplo}

b} Correccidn de errores en los archivos elaborados por el docente a través de los

programas de aplicaci6n (por ejemple WORD o EXCEL)

Ademas de tener los conocimientos antes descritos, el docente debe adquirir fas
competencias para detectar errores y corregirlos, para peder continuar con su trabajo. No se
refiere a un grado de especialidad en Informatica, pero sf a un alto grado de inferencia, que
le permita darse cuenta por si misme, lz causa de algin error causado per €l mismo en los
procesadores de texto o en las hojas de calenlo. Tampoco se trata de que los docentes sean
especialistas en software y hardware pero si que a prueba de ensayo y error puedan eliminar
sus errores en la operacién de la computadora,

Nivel 4. Incorperacién de varias herramientas en ia elaboracion de trabajos.

En este nivel el docente es capaz de generar trabajos a través de otros programas, no
sdlo a través de procesadores de texto u hojas de cdleulo, sino empieza a utilizar otres
programas para hacer presentaciones o plantilias de documentos que !e faciliten elaborar
sus materiales de trabajo. En este nivel los docentes cuentan con

a) Los conocimientos bésicos para realizar una presentacién a través de programas
para ello (Power Point, por ejemplo)

b) Elaboran plantillas de documentos en WORD

¢) Saben mezcler informacidn z través de estos programas (1mportar, exportar)

d) Saben manejar imagenes

g) Saben reahzar documentos muy bien presentados y de muy buena cahdad.

Estas competencias son las que a través de la experiencia come docente v corno
egresada de la licenciatura en Informaética, puedo considerar como basicas e indispensables
en cualquier docente de nivel superior. sobre todo si tomames en cuema algunas de las
caracteristicas que algunos autores como Dariel Ramos, han sefialado como el perfil de
profesionista del siglo XXI.

Me parece muy dificii pensar en que un docente, pueda adquirir las Competencias
Tecnologicas a las que me he referido 2 lo largo de este wabajo, sin contar con las
Competencias Bésicas en Informatica antes mencionadas, al menos las de nivel 13 2, sin
embargo se pueden ir adguiriendo paralclamente, ya que se relacionan entre si.
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1.2. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EN LOS DOCENTES DE NIVEL
SUPERIOR

Nivel 1. Cenocimiente de las Nuevas Tecnologias de la Informacion

En este nivel imcial los docentes establecen su primer contacto con las Nuevas
Tecnologias de ia Informacion y comienzan a identificar las que se relecionan con su
disciplina de estudio, y comienzan a buscar relaciones con ellas y su practica docente. Este
mivel supone que Jos docentes al menos tienen los niveles 1 y 2 de las Competencias
Basicas en Informénca.

a) Identificar a las Nuevas Tecnologias de la Informacién en el campo de la
Educacion Superior.

b) Las computadoras

¢) La Simulacién

d) Los Sistemas Expertos

d) La Realidad Virtual

g) Hipertexto ¢ Hipermed:z

Nivel 1. Conocimiento de las Nuevas Tecnologias de la Informacion

.a) Identificar a las Nuevas jEl docente es capaz de 1dentificar las Nuevas Tecnologias de]
'Teenologias de la tla Informacidn desde sus aspectos conceptuales hasta sus
Informacién en el campo Xaphcacwnes en la FEducacion Superior, aunaue pueden
de la Educacién Superior. |identificar también si se relacionan con otros mveles
educanvos.
b) Las computadoras En las competencias basicas de Informética el docente
'aprende el funcionamiento bésico de las computadoras, pero |
{en este modelo de Competencias Tecnoldgicas, 1dentifica sus
usos ya en su disciplina del nivel superior y prefundiza en
ello.
¢) La Simulacién El docente debe ser capaz de identificar el funcionamiento de
los simuladores y deber identificar algunos ejemplos de ellos
en la disciplina que le mterese v de acuerdo a su propio
contexto.
d) Los Sistemas Expertos ;De la misma manera que los simuladores, identifica su
| funcionamiento v busca ejemplos de ellos en su disciplina,

d) La Realidad Virtual | Tdentifica los elementos que conslituyen esta tecnologia y
‘ huscan ejemplos en su disciphina de acuerdo al contexto.
g) Hipertexto e Identifican la diferencia entre Hipertexto e Hipermedia y
‘Hipermedia I'buscan la relacion entre esta tecnologia y su disciplina.

Es importante sefialar que las competencias que los docentes desarrollan en cuanto a
Jas tecnologias ameriores y estan enfocadas al nivel superior, sin embargo, como la
adquisicién de las competencias es un proceso no lineal, pueden aplicarse también a otros
niveies educativos. si ¢l dosente se desarrolla en otros diferentes al de nivel superior.
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Nivel 2. Conocimiento de Internet y sus servicios

Tnternet es considerada unz més, de las Nuevas Tecnologias de ia Informacion mas
utilizadas en la actuahdad, sin embarge por su amplitud y la gama de servicios que ofrece
se eleva a un segundo nivel de competencias, ya que requiere es necesario que los docentes
conozcan a las anteriores para seleccionar entre ellas ia que sea més adecuada en su practica

educativa.

a) Saber lo que es Internet
b) Conocer los servicios de Internet mas utilizados
¢) World Wide Web (WWW)

d) Correo €lectrdnico
e} Listas de Interés

) Grupo de noticias (NEWS)

g) Internet Relay Chat
h) Telnet

) FTP

f) Videoconferencia

Nivel 2. Conocimiento de Internet y sus servicios {detaile de actividades)

a) Saber lo que es Internet

El docente os capaz de diferenciar a Internet de las otras
Nuevas Tecnologias de la Informacion desde su concepeidn
general hasta sus usos educativos.

b) Conocer ios servicios de
Internet mas utilizados

Identifica los servicios que proporciona Internet y selecciona
los gue son aplicables en la Educacion y comienza a
seleccionar los que se aplican en su disciplina de estudio.

¢) World Wide Web
(WWW)

Aprende a navegar Intemet a través del Intemet Explorer o
Netscape Navigator a iravés de motores de bisqueda como
Yahoo o Altavista.

Aprende a obtener informacion relevante.

Selecciona la informacion: de su nterés.

Aprende a bajar informacion de la red (Downloads)

Aprende a acceder a programas gratuitos (Antivirus, por
gjemplo)

Aprende a identificar le que es un portal y un motor de
bisqueda de informacion.

Aprende 2 bloguear pagina de contenido o violento para él o
sus alummnos.

Aprende 2 seleccionar las paginas de su interés para szlvarias
como archivo o guardarias en sus favoritos (o Bookmarks).
Aprende a2 crear folders ¢ carpetas en su navegador para
administrar las ligas a sus paginas.

Aprende a trabajar sin conexién a Internet, para no usar la
linea telefdnica coumstantemente si es que se conscta via
médem.

Aprende a actualizar su navegador.
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d) Correo ¢lectrénico

Aprende a usarlo a través de diversas programas (Outlook,
Eudora o desde pAgina Web por ejemplo) y selecciona la que
mé4s de lo corviene de acuerdo a sus necesidades.

Realiza acciones como envio y recepcidn de mensajes.
Aprende hacer réplicas (Reply) y reenvios (Forward) de
mensajes.

Aprende a adjuntar arcluvos en sus mensajes { Atachments),
Aprende a administrar su corree electrénico (elimina los
mensajes que no le interesan, idennfica los que son de dudosa
procedencia, reconoce 1o que traen archivos adjuntos de
{EX10, Inagen o sonido)

Aprende a tener cuidado con los virus que se transmiten via
¢orreo electrénico

Aprende a crear listas de correo para envio de mensajes a
varios destinatanos

Aprende a intercambiar informacién con otros usuarios.
Aprende a diferenciar una cuenta de correo POP de una
gratuita.

identifica a los wsuaries por los componentes de la direccion
de correo.

Aprende a obtener cuentas de correo gratuitas.

Aprende a bloquear direcciones de correo de las cuales no le

nterese recir MENsa)es.

CICse eIl Ikl

¢) Listas de Interés

Identifica que a través del WWW puede acceder a las listas
de mnterés

Aprende a suscribirse a ellas mediante el uso del correo
electrénico

Avprende a saiirse de Ias listas de interés

Selecciona un servidor de Noticlas de su iaterés v se suscribe
aél

Aprende a configurar su programa especial para sflo {como el
Qutlook Newsreader por gjemplo).

Aprende a adminmstrar sus correos de noticias mediante el
programa gque utilice.

Aprende a suscribirse con la cuema de correo que considers
| necesar:a para evitar el mailbombing y el spam.

i Aprende a desconectarse del servicio de noticias.

1 g) Internet Relay Chat

Aprende a hacer Chats y elige el programa que le permite
Chatear, que sea de su preferencia (MSN Messenger, Yahoo
Messenger, ejemplo)

Aprende a usar Chats que proporcionan algunos portales de
Internet.

Una vez en el Chat aprende z protegerse de los usuarios
andénumos, ocloses y ofensivos de la red.

Aprende a generar salones privados para infercambio de
i mensajes s6lo con los usuarios que desea.
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k) Telnet Identifica las caracteristicas de Telnet y se interesa por su uso
solo sl jusufica su uso en la prictica docente.

De acuerdo a su criterio y formacion identifica s1 es necesario
¢l aprendizaie basico del UNIX para poder usar este servicio.
B FTP Identifica el manejo v administracion de archivos mediante
programas FTP (FTP Explorer o Ws_fip, por ejemplo)
Identifica las diferencia entre ¢! uso de FTP mediante
programas elaborados para ello o mediante el WWW.
Aprende la diferencia entre una direccién de una pagina y un
servidor FTP  {por ejempio hitp:/comeounammy  y
fip //ftp.mmcrosoft.corm)

Aprende a buscar servidores FTP en Internet v los beneficios
del uso de tranferencia de archivos mediante FTP.

f) Videoconferencia Aprende a realizar videoconferencias a través de prograras
elaborados para ello (Microsoft Netmeeting por ejemplo, o
ICQ)

Aprende a comunicarse mediante videoconferencia con otros
usuarios ¢ identifica los beneficios de su uso en la Educacidn.
Identifica los hipermedios en esta tecnologia y los relaciona
con otras Nuevas Tecnologias de la Informacion.

Comeo podemos constatario en este nivel, el docente conoce todos los servicios de
Internet y se apropia de los que més se adecuan a sus necesidades personales, profesionales
y académicas, v empieza a desarrollar habilidades que lo convierten en especialista en
clertos servicios, en comparacién con otros.

En este nivel, el docente es capaz de identificar a la mayoria de las Nuevas
tecnologias, v es capaz también de idemificar otras no incluidas e inferir las diferencias
entre 1as llamadas tecnologias nuevas de 1as viejas, con el fin de descartar las que no son
necesarias en su actividad pedagdgica.

Nivel 3. Conocimiento de las aplicaciones de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
¢ Internet en la Educacién de nivel superior.

Este nivel es uno de los més importantes para esta investigacion y es donde se
desarrollan las habilidades propias del docente a difsrencia de otros profesionzles. S1
revisamos las competencias anteriormentie explicadas, se puede pensar que ne son
Competencias Tecnologicas especificas para docentes v que son competencias a desarrollar
por cualquier estudiante de nivel superor, pero no es asi, va gque estas competencias
{conocimientos, habilidades y destrezas en el mangjo de las NTI) estan estrechamente
ligadas a las actividades educativas de los docentes aunque también pueden aplicarse a
estudiantes de posgrado que lzboran paralelamente como docentes. Y es que, como lo
hemos visto a lo large de este trabajo la adquisicion de Jas habilidades no es un proceso
asiade que se desarrolla en un solo escenario, sino que se desarrolla en diversos ambientes

145




PROPUESTA PEDAGOGICA.

a través de diversos actores, se desarrollan tanto en las actividades educativas como en las
que no lo son.

Cuando los docentes han desarrollado las habilidades sefialadas en el nivel 1 y 2,
ntrinsecamente s¢ van desarrollando las que les permiten detectar las aplicaciones
educativas de las NTI del nivel 1 y las de Internet, solo que en este nivel, el dotente es
capaz de descartar aquélias tecnologias v servicios de Internet que a pesar de ser ttiles para
algunas actvidades. no lo sean en sus actividades especificas. Por ejernplo, para un
profesor de Metematicas, le puede ser més util un Sistema Experto gue uno de los servicics
de Internet, o para uno de Biologia cuyo objetivo es ensefiar la reproduccién celular, le
puede resultar muy dificil decidir qué tecnologia le puede ayudar mas para ese aprendizaje
s1 un Simulador o una pagina Web. Este nivel es donde el criterio del profesor y su
experiencia disciplinana, lo diferencia de los demas niveles, porque en este nivel adquiere
la competencia que le permite realimente seleccionar el recurso tecnologico mas adecuado
para cierto aprendizaje, A ese respecto era m critica del modelo planteado por Jos chilenos,
porque un docente no debe ser un profesor de Internet, sino un especialista competente para
decidir cual es el recurso que permitird a los alumnos acceder al concomimuento adecuada y
exitosamente.

En este nivel. ¢l docente debe lograr un alte mivel de conocimiento de las Nuevas
Tecnologias, claro de acuerdo a su disciplina, de tal manera que en ese sentido si supere al
slumno en experiencia y conocimientos de su drea, de tal manera que ese proceso de
ensefianza/aprendizaje sea enriquecedor para ambos, y en ese sentido concuerdo con el
documento presentado en el caphulo de la UNESCO, donde se habla de los nueves
docentes con un enfoque colaborativo,

Nivel 4. Aplicacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion en la Educacion de
nivel superior.

En este mvel. ¢l docente va ha idennficado qué Nueva Tecnologia de la [nformacion
es la mejor para su clase, incluso. puede hacer uso de varias de ellas, no sclamente una, por
gjemplo, un profesor de medicina puede usar un motor de bisqueda come Yahoo o
Altavista para encontrar las opimones de pacientes con alguna enfermedad especifica como
la diabetes por ejemplo y enviar por correo electrémeo a los alumnos dichas opiniones,
para itercambiar esa informacion v discutirla en clase y ademés pueden hacer use de un
Sistema Experto en diagnostico de la diabetes, que les permuta desarroliar habilidades
propias de los médicos. Otro ejempio puede ser que, en una clase de Economia, el docente
v los alumnos pueden utilizar un servidor de Noticlas para obtener |2s iltimas de ellas sobre
los bloques econdmicos leerlas durante upa semana. para que después de esa lectura se
realice un debate en clase, y que las conclusiones de ese debate puedan ser consultadas en
una pagina Web a la que cualquier interesado pueda ingresar y leerlas, en este ejemplo, se
estarian usando recursos no tecnolégicos v tecnoldgmeos, por un lado los servidores de
noticias de Internet. 2l Hipertexto para crear la pagina Web, y la discusidn en clase.

En este nivel el docente conoce muy bien las NTT y hace una adecuada seleccion de
ellas para aplicarlas en clase, el docente estd en un mivel alto de competencias.
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Nivel 5. Prospectiva de uso de las Nuevas Teenologias de la Informacién en la
Educacién de pivei superior.

Este es el nivel mads alto que comsidero con respecto a las Competencias
Tecnolégicas, en este nivel el docente estd muy involucrado con las Nuevas Tecnologias de
la Informacién, las sabe diferencias profundamente y es capaz de argumentar muy
claramente la seleccidn de una u otra, ya ha probado varias de ellas en sus clases, por lo que
es capaz de sefialar cudles le han funcionado mejor que ofras y en qué condiciones.

En este nivel, el docente es no es en experio en Nuevas Tecnologias de la
Informacién, pero ¢s un cxperte en el uso de ciertas tecnologias en su propia disciplinag, es
capaz de compartir sus experiencias con sus colegas, y es capaz de proponer un modelo de
ensefianza/aprendizaje especifico para et nivel superior y para una disciplina en especifico.

En este nivel, el docente se ha involucrado ampliamente con los alumnos v ha
desarrollado junto con ellos una manera de aprender haciendo, con el uso de recursos
tecnoldgicos v ne tecnologicos, de tal manera que es capaz de formar profesionistas
altamente competitivos que puedan cubrir con las necesidades de una sociedad altamente
informatizada y tecnologizada, de acuerde a nuestras limitantes socioecondmicas.

El docente, con los recursos y conocimientos que cuenta es capaz de generar
conocimiento de acuerdo a nuestro contexto, es decir, es capaz de seleccionar la NTI que
considere permitira cumplir con los objetivos de aprendizaje de la mejor manera v no
elegiri, por ejemplo, 2 la Realidad Virtual como una excelente herramienta educativa,
cuando en nuestro pais, se desarrolia muy limitadamente, ni tampoco seleccionara a los
Sistemas Expertos, s1 en nuestro pais hay muy pocos [ECUISOS eCOnOmicos para
desarroliarios.

Lo més significativo de este nivel, es que el docente desarrolla las Competencias
Tecnoldgicas que le permiten seleccionar una tecnologia u otra de acuerdo a los recursos
con los que él cuenta, de acuerdo al acceso a tecnologla por parte de los alummos y a los
propios recursos tecnoldgicos de las universidades.

2. PROSPECTIVA PARA La ADQUISICIQN DE COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS EN ALUMNOS DE LA MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Nuestra Facultad no es la dnica dentro de la UNAM, que se enfrenta a la faita de
Competencias Tecnologicas por parte de los estudiantes, ese problema se extiende a otras
facultades y universidades del Distrito Federal y det pais en su comjunto, y es como lo
sefialé en capitulos anteriores la adquisicion adecuada de las competencias implica acciones
conjuntas por parte de diversos sectores, como el educativo y el productivo, por lo que es
un proceso lento, sin embargo, a través de la investigacidn que realicé detecté que una
minoria, de los estudiantes encuestados, de lz maestria en Pedagogia cuentan con las
Competencias Bésicas en Informética v con las Competencias Tecnolégicas, que les
permita utilizar recursos tecnoldgicos en su prictica educativa.
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Para resolver esta preblemdtica, a corto plazo propongo una posible solucién que
me parece €s viable y con un poco de esfuerzo por parte de las autoridades, maestros y
alumnos considere que puede lograr la adquisicion de las Competencias Bésicas en
Informatica y tecnoldgicas por parte de ios alumnos.

Solucién 1: (Viable y emergente)

Propongo construlr un grupo formado por alumnos de la maestria, interesados en las
Nuevas Tecnologias de las Informacion y su aplicacion en la Educacién ¥ goe ademas
cuenten con al mencs algunas Competencias Tecnologicas para iniciar al resto de los
estudiantes de la maestria en ¢l manejo de las NTI para que no estén en desventaja con
relacién a otros profesionsstas de otras universidades, y para gue pusdan adquirir las
Competencias Tecnoldgicas que consideren necesarias para su practica educativa.

Ese grupe formado por algunos elementos de la Faculiad, egresados de carreras
técrucas o de las clencias scciales y con experiencia en Informatica, podria colaborar
directamente con los profesores titulares de los seminanos, de tal manera que cada alumno
pudiera ser evaluado a través de sus actividades de apoyo con otros estudiantes. Esas
actividades de apoyo pueden consistir en dar por ejemplo, un curso de Internet en el
laboratono de posgrado, un curso de HTML. o de alguna Nueva Tecnologia que les permita
a los alummos 1T incorporando la tecnologia en el Ambito educanvo. Por la informacién
obtenida en la mterpretacion de los resultados, los estudiantes necesitan mds conocimientos
sobre Internet v sus servicios.

Estas actividades, podrian comenzar a desarmollarse préximamente semestre
empezando en los seminarios que tratan de temas tecnoldgicos como el del Dr. Roberto
Pérez Benitez o el del Dr. Miguel Angel Campos Hernéndez, con la ayuda de estudiantes
que estan actualmente imscritos 3 que pude wdentificar en mis encuestas, estan nteresados
en temas educativos v cuentan con una buena formacién tecnologica. Menciono dichos
cursos porque sor los Gnicos que conozeo personalmente.

Con acciones de este tipo. que no wmplican mas que un esfuerzo adicional por parte
de los docentes y alumnos, v con los recursos tecnoldgicos que va existen en la Facultad
como sl laboratono para los estudantes de posgrado, pueden comenzar a elevarse los
niveles de competencias de los estudiantes de la maestria en Pedagogia y lograr una
paulatira incorporacién de los recursos tecnolégicos en una Facultad orientada a ias
humanidades, que sim embargo ha mostrado un gran nterés en incorporarlos.

Seolucidn 2: (Esta es un poco mas complicada pero es mas acorde a la reafidad
de ia Facultad).

El plan de estudios de la Facultad requiere de st actualizacion, en caso de que las
autoridades lo actuahizaran propongo incluir un seminario dentro de la maestria, como parte

de su plan de estudios (como una de las materias que se estudian actualmente) denominado:

Nuevas Tecnologias de la Informacion aplicadas en la Educacion de nivel Superior
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Este seminario deberd estar dirigido por un responsable de la materia (un profesor
de los ya reconocidos por la Facuitad y que actualmente irabaian eso temas) y un profesor
cooresponsable del seminario pero que tenga como formacidn alguna area tecnologica (un
ingeniero o un Informético que esté involucrado con las NTI). Debera desarrollarse en dos
semesires y serd concebido como un laboratorio, ya que la puesta en practica de la teorfa
serd uno de los elementos méas importantes det éxito del seminario.

Primer semestre:
Nuevas Tecnologias de la Informacion aplicadas en la Educacién de Nivel Superior L.

Objetivo del seminario: Propiciar 1a adquisicidn de las Competencias Tecnoldgicas que se
requicren en los docentes de nivel superior, parz formar profesionistas altamente
competifivos de acuerdo a la evolucion tecnologica actual. (Que corresponderian a los
niveles 1, 2 y 3 que propuse en el modelo anterior, en este seminario entonces se deben
conecer & las Nuevas Tecnologias de la Informacién e Internet vy sus servicios, y por dltimo
sus aplicaciones en la Educacion)

Duracidn: 3 horas semanales presenciales divididas entre la teoria v la practica en el
laboratorio de computo para el posgrade ademas de contar con el apoyo a distancia por
parte de los responsables del seminario v la practica exira-clase por parte de los alumnos).

Requisitos:

1. Presentar examen de conocimientos basicos en Informatica y del Sistema Operativo
Windows, de Word v de Excel (con el fin de medir los niveles de competencia de
los solicitantes, no con ¢l fin de seleccionarios}

2. Entrevista con uno de los dos responsables del seminano, dependiendo de la
licenciatura de la cual provenga, por ¢jemplo, un pedagogo se entrevistaria con el
responsable, v un ingeniero con ¢l otro profesor de areas tecnoldgicas, con el fin de
exponer tanto los objetivos del senunario como ¢l de los estudiantes.

Propuesta de materias para el seminario 1:

Las Nuevas Tecneologias de Ia Informacion
Teoria:
[, ;/Qué son las Nuevas Tecnologias de iz Informacién?
2. Autores nacionales ¢ mternacionales que han analizado a las Nuevas Tecnologias de
la informacion en €l ambito educativo

3 Teorias del aprendizaje asociadas a las NTI

4. Las computadoras y sus usos educativos en el mvel superior

5. La Simulacién, los Sistemas Expertos vy la Realidad Virtual {conceptos y
aplicaciones a nivel nacional ¢ internacional)

6. Hipertexto e Hipermedia {conceptos v aplicacionss ¢ Introduccidn al HTML)

7. Internet y sus servicios mas utilizados

8. Usos educativos de las NTI en la Educacion
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Practica:

El alumno seleccionars enire fas NTI el recurso que le parezca mas adecuado y
elaborara un proyecto que desarrollar completamente en el seminano IL En este seminano
coneluira con la fundamentacion sobre la cual sustenta haber seieccionado una tecnologia v
otra y presentara su modelo a desarrollar y aplicar en el siguiente semestre.

Metas a alcanzar:

El alumno obtendra las herrarmentas necesarias que le permitan adquirir las
Competencias Tecnoldgicas previstas en el modelo propuesto hasta el nivel 3, y el que las
adquiera o no, dependerd en gran medida del iempo que le dedique a su formacién. Los
dos responsables serdn el motor del semunario, y propiciaran el intercambio de 1deas e
informacién a través de los recursos disponibles como Intemet y sus servicios y los
recursos tecnoldgicos con lo gue va cuenta la Facultad en el laboratorio de posgrade.

Segundo Semestre:

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion aplicadas en la Educacién de Nivel
Superior IL

Objetive del seminario: Propiciar la adquisicidn de las Competencias Tecneldgicas que
requieren los docentes para desarroilar un proyecto que les ayude en el aprendizaje en la
Educaci6n de nivel superior, a traxés de las NT1. (Este objetivo corresponderia a os niveles
4 v 5 que propuse en el modelo anterior, en este seminario entonces se deben aplicar las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y proponer alternativas de solucién en la solucidn de
problemas de aprendizaje en el na el superior a través del uso de NTI).

Duracién: 3 horas semanales presenciales (y apoyo a distancia por parte de los
responsables del semmario y pracuca extra-clase por parte de los alumnos).

Requisitos:

Haber aprobado satisfactonamente €l semestre anterior ¥ contar con  5u proyecto
para la aplicacion de una o vanas NTI en la Educacion (no himitada al mivel superior, st no
al mvel de interés del alumno).

Propuesta de materias para el Seminario 11:

Aplicaciones de las Nuevas Tecnologias de la Informacién en la Educaciéon
Teoria:

1. Profundizacién conceprual v operativa de las Nuevas Tecnologias de e
Informacion seleccionada con el apoyo de los dos responsables del seminario.

2. Risqueda de documentos pedagdgicos y téenicos de las NTI seleccionadas a
través de los recursos tecnolégicos al alcance de los alumnos (Intemnet, bases de
datos especializadas, revistas elecrdnicas, medios impreses, etc.)

3. Justificacién pedagdgica del uso de las NTI en la Educacion, segin el proyecto
del alummno.
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Practica:

El alumne fen muchos casos 2 la vez docente) desamollard  su proyecto utilizand
los recursos tecnolégicos de la Facuitad, propios o de su trabajo y lo aplicard en donde lo
habia previsto, v de ser posible serd capaz de evaluar la efectividad de su proyecto o de

replantearlo en caso de que no haya obterudo los resultados esperados.

Metas a alcanzar:
En este seminano el alumno obtiene las herramientas necesarias que le permiten

adquirir las Competencias Tecnoldgicas previstas en ¢l modelo propuesto hasta el nivel 3,
el que las pueda adquirir o no, dependera de varios factores, sin embargo el mds importante
seré el tiempo adicional al presencial que le dedique a su formacion.




CONCLUSIONES

Los encuestados relacionan el concepte de competencias con una “habilidad para
hacer algo™ y con “conocimientos para hacer algo” y una minoriz tiene claro ¢l concepio de
Competencias Tecnologicas, esto me pemmite concluir con que jos estudiantes de la
maestria en Pedagogia, tienen una idea mds o menos clarz del concepto, ya que,
efectivarnente una competencia hace referencia a las habilidades, copocimientos y destrezas
que tienen los individuos para realizar ciertas tareas, sin embargo en ia actualidad no hay
una asociacién directa entre las competencias de los individuos para el uso de tecnologia,
por lo que me permito augurar que en un futuro préximo, las instituciones encargadas de
elaborar las normas de competencia en nuesiro pafs, deberdn inclwr en sus propuestas para
elevar la competitividad de los profesiomstas del siglo XXI, un concepto que vinctle a las
Nuevas Tecnologias de la Informacidén (NTI) con las competencias de los estudiantes y
docentes de nivel superior, debido al acelerado desarrollo tecrnologico que existe en la
actualidad y a que es innegable la relacidn que existe entre el sector educativo v ef
productivo, la escuela en si misma nos prepara para la vida y para ¢l trabajo.

Es evidente que el concepto de Competencias Tecnoldgicas aidin no es reconocido ni
por los estudiantes, ni por el propio Consejo de Normalizacidn y Cerfificacion de
Competencia Laboral (CONOCER), y esto puede deberse al atraso tecnoldgico que existe
en muestro pafs que indudablemente tiene repercusiones en el Ambito educativo, sin
embargo, a pesar de que existe ese atraso, en nuestra Universidad. de hace cinco afies 2 la
fecha, se ha visto un notable cambio en la incorporacidn de herramientas tecnoldgicas en
las aulas vy los centros de computo se han multiplicado asf como los servicios que prestan,
por lo que considero que, en un corto periodo de tiempo y atin cuando exista la discusidon
entre el sector educativo v el productivo para definir a las Competencias Tecnelégicas,
estardn ya incorporadas en los estudiantes y docentes de nivel superior a traves de las
actividades cotidianas que realizan, como consecuencia del desarroilo tecnologico actual.

Mientras un grupo de personas estard discutiendo si las Competencias Tecnolégicas
son una u otra cosa, los actores en el proceso de ensefianza/apendizaje. ya habrin superado
esas discusiones y estardn en el proceso de su adquisicion.

Otra conclusién a la que llego es que la adquisicion de las competencias, es un
proceso en el que intervienen diversos factores y esa adquisicion es diferente para cada
individue, sin embargo por los resultados obtenidos, 1a mayoria de los encuestados adquind
los miveles de competencias que tiene, a través de métodos no escolares y por la necesidad
de utilizar algin tipo de tecnologia, donde esa necesidad fue generada por actividades
propias de su trabajo. Ni las personas que estudiaron carreras del area de las ingenuerias. las
adquirieron a través de los programas de estudio propios de su hicenciatura,

Debido a la falta de un concepto de Competencias Tecnologicas, los encuestados no
pueden identificar claramente las competencias que tenen, ¥ menos s1 son tecnolégicas. sin
embargo, las tienen, ya que fo pude constatar a través de las respuestas que sefialaron en el
instrumento que apliqué, por ello sefialé que en rezhdad no importa si se les llame
Competencias Tecnoldgicas o simplemente competencias, lo que realmenie es importante,
es que los estudiantes y 2 la vez docentes de nivel superior, cuenten con los conocimientos
habilidades vy destrezas en el uso de Nuevas Tecnologias de la Informacidn que les permita
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efevar el nivel académico de nuestra Universidad, no porque sin tener Competencias
Tecnoldgicas no puedan desarrollar sus actividades pedagégicas con calidad, sinc porque
esta sociedad red o sociedad de lu informacién, 1o demanda.

Las afirmaciones anteriores, no son personales ni muesiran un interés propio, como
profesional de la Informdtica, sino porque ios propios encuestados sefialaron que el tener
Competencias Tecnologicas es una realidad nacional e internacional y porque eso les
permite elevar sus condiciones profesionales, incluso opinaron que el uso de un recurso
tecniolégico como Internet es una buena herramienta para ¢l aprendizaje en la maestria. A
este respecto también expresaron su necesidad de que a través de esta Facultad puedan
adquinr esas competencias a través de cursos de formacién continua que se actualicen
constantemente con contenido relacionado con las Nuevas Tecnologias de ta Informacién
(NTD) ¢ Internet, y agregaron que su falta de competencias puede resolverse a corto plazo.

En cuanto al tema propio de las NTI puedo afirmar que existe falta de
conocimientos en algunos temas importantes relacionados con estas tecnologias, por
gjemplo existe una gran dificultad para diferenciar a2 Internet con las NTI y con Ja
Tecnologia Educativa. pero esto no es un problema que fos ataque solo a eilos, sino
también a los autores que han escrito al respecto, algunos se reficren a unas o a otras
tecnologias, como si fueran lo mismo, el problema no es que ios encuestados no puedan
definirlas, sino que con base en las caracteristicas propias de cada recurso tecnolégico, se
pueden desarrollar aplicaciones educativas diferentes. Por ¢llo, es importante diferenciarlas,
porque a través de conocerles se pueden detectar los alcances y limitaciones de un proyecto

pedagdgico apoyado con recursos tecnotdgicos.

Los encuestados cenocen tedricamente el uso de Internet en el aprendizaje y aungue
hay un alto porcentae de estudiantes de la maestria que no cuentan con las suficientes
Competencias Tecnologicas estan informados sobre esos usos, y la mayoria los utiliza pero
no como parte del proceso de ensefianza/aprendizaje.

Con estos datos puedo sefialar que como en otras carreras, existe poca relacion entre
la teoria y a practica. v por eilo sus niveles de Competencias Basicas en Informatica y de
Competencias Tecnoldgicas resultaron en su mayoria del nivel 2, aungue un muy alto
porcentaje presentd niveles mas bajos. Con relacién a estos datos, me parece gue en futuras
investigaciones, puede estudiarse, a qué se debe esa falta de competencias, ya que, la
mayoria tiene acceso a una computadora, ya sea en su casa, en su trabajo y en la
Umiversidad, con programas de aplicacién y con Internet, por lo que es dificit inferir a qué
se deba esa falta de competencias, incluso también la mayoria de ellos considera que en la
Facultad existen Jos recursos tecnoldgicos necesarios para adquirir dichas competencias

El problema estd presente, y hay que atacarlo, pero definitivamente, poder
solucionarlo depende de varios fictores que deben tomarse en cuenta, y tal vez uno de ellos
es la resistencia al cambio, y al temor del que se ha hablado desde hace cincuenta afios
donde se pensaba que las computadoras iban a desplazar al hombre, pero eso es algo
imposible, v creo que con una educacién solida por parte de los individuos la tecniclogia
pusde usarse en beneficio de ellos mismos y en beneficio de la sociedad en su conjunto.
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Los estudiantes de la maestria estan interesados en utilizar las NTI en su desarrolio
escolar, no sélo como profesores sino como alumnos del posgrado, por lo que ilas NTI se
pueden ir incorporande paulatinamente en la maestria, comenzando por los propios
profesores, al incorporar una pagina Web, correspondiente a su seminario, en la pagina
general de la Facultad de Filosofia, como ya lo han hecho algunos profesores. ya que de esa
manera se abre Un camino para la adquisicién de competencias.

Me parece importante también sefialar que un buen nimero de estudiantes que
encuesté perteniecia a dos seminarios de la maestria donde se usaba un sitio Web como
apoyo del aprendizaje, unc de ellos se llamé Procesos Cogmuivos y el ofro Teoria y
Desarrollo Curricular, Evaluacidon y Comunicacion, Nuevas Tecnologias en el campo de la
Educacién, en el primero no se discutian temas relacionados con la tecnologiz s1 no con las
estructuras del conocimiento y procesos cognitivos asociados, sin embargo al estudiar esos
casos, pude observar que ese grupo de encuestados tuvieron miveles aceptables de
competencias y en el segundo, se discutieron temas relacionados con las Nuevas
Tecnologias de la Informacidn, y también pude observar un nivel de competencias
aceptable. Considero que estos dos seminarios son pioneros en la Facultad, ya que han
incorporado un recurso tecnoldgico como parte de su contenido, y me parece que han dado
frutos al lograr que sus participantes hayan adquirido mas Competencias Tecnologicas

Por 1iltimo quiero sefialar que la propuesta pedagogica presentada anteriormente no
pretende de ninguna manera, afirmar que los niveles de competencia de los estudiantes de
la maesttia son bajos o altos, sino que trato de presentar una problemaética en la que como
estudiantes y profesores estamos involucrados y requiere de atencion, con la participacidn
de docentes y alumnos, podremos lograr incorporar paulatinamente las Nuevas Tecnologias
de la Informacién en beneficio de nuestra formacion y de nuestra practica educativa.
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Ciberespacio: Térmuno creado por
Wiliiam Gibson en su novela fantastica
“Neuromancer”, del afio 1984 para
describir et 'mundo’ de los ordenadores y
la sociedad creada en torno a ellos.

Computadora: Méouna  electrénica
capaz de procesar informacidn siguiendo
mstrucciongs almacenadas en programas,
Antes que electrénicas estas magumnas
fueron mecanicas o electtomecanicas.
{(Inf.) Dispositivo o sistema que €s capaz
de realizar una secuencia de operaciones
en una forma definida y distinia y
explicitamente. Con frecuencia, las
operaciones son computaciones
numeéricas o tratamientos de datos pere
también comprenden la entrada/salida. las
operaciones dentro de la  secuencia
pueden depender de valores particulares
de datos.

Dispositivo: Conjunto de piezas que
constituyen: un aparato una maquina. el
MISMo aparato: un cdispositivo
elecirémco, es sinonimo de¢ maguma ©
aparato electronico.

Electromica: Rama de la ciencia vy
tecnologia que trata de los dispositvos
electronicos, entre los que se incluyen los
tubos electrémcos, amplificadores
magnéticos,  transistores, ¥y  otros
dispositivos que g¢jercen la funcién de
tubos electrénicos en el control del flujo
de clectnicidad en el vacio, gas, liqudo,
semiconductor, conductor ¥
superconductor. Electrénico: Referente a
dispositivos electronicos o a circuitos o
sisternas unlizando dispositivos de esta
naturaleza, como tubos  electrdmicos,
amplificadores magnéticos, transistores y
otros elementos que ¢jercen las funciones
de tubos electronicos.

Hardware: Dispositivo electronico para
manejo vy transmusion  de  datos.
Componentes fisices de una computadora
(materia tangible). Ejemplo: Moenitor,
Teclado, Impresora, Scanner, Disco Duro,
Tarjeta de Red, Tancta de Somdo, eic.

Conjunto  de  dos
procesamiento  de
Hipertexto y la

Hipermedia:
tecnologias  de
informacion, el
Multimedia.
Hipertexto: Aunque el concepto en si es
muy anterior a2l WWW (fue creado por el
fisico norteamericano Vannevar Bush en
1945), en Internet ¢l término se aplica a
los enlaces existentes en las paginas
escritas en HTML, eniaces gue llevan a
otras pigmnas gue pueden ser a su vez
paginas de Hipertexio. Las paginas
hipertextuales son accedidas normalmente
a través de navegadores WWW.

HTML: HyperText Markup Language
-- HTML (Lenguzje de Marcado de
Hipertexto) Lenguaje en ¢l que se
escrniben las paginas a las que se accede a
través de navegadores WWW, Admite

componentes nipertextuales ¥
Multimedia.

Informatica. Disciplina  técnica ¥
cientifica dedicada al estudic ¥

procesamiento de la nformacién, en
parncular mediante procedimientos ¥
méaquinas automdticas. Estudio de las
computadoras, de sus principios basicos y
de su utlizacion Comprende matenas
tales como: Programacién, Estructura de
la Informacidn, Ingenieria del Software,
Lenguajes de Programacion,
Compiladores y Sistemas Operatives,
Disefic y Pruchba del IHardware,
Arquutectura de Computadoras, Redes de
Computadoras, Telecomunicaciones,
Analisis y Diseio de Sistemas de
Informacién, Sistemas y Computacidn
Matemética vy Electrénica Aplicables,
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Inteligencia Artificial, Aspectos Sociales,
Econdmuicos, rganizativos, Politicos,
Legales ¢ Historicos de la Computacién.
No es una ciencia en el estricto sentido de
disciplina que emplea métodos cientificos
para explicar fendmenos en la naturaleza
o en la sociedad (aunque tiene conexiones
con la fisica, iz Psicologia y las ciencias
de! comportamiento) sino mas bien en el
sentido méas amplio de conocimiento
sisterndtico, con una base tedrica, se
ocupa de problemas précticos
relacionados con el disefic y la
construccidén de sistemas 1tiles dentro de
las limitaciones de costo y factibilidad.

Inteligencia Artificial: Disciplina que se
ocupa de la construccion de programas
informaticos que realizen  irabajos
inteligentes, propios de los  seres
humanos. Sin embargo, por regla general,
se¢ excluyen los trabajos, que siendo
inteligentes, requieren un procedimiento
de decisién {por ejemplo la inversién de
matrices) en tanto que los de percepcidn
{(por ejemplo, ver) se suelen incluir. Por
esta razodn, se define mejor 1z Inteligencia
Artificial cuando se indica su clase. Como
gemplo de los trabajos que realiza esta
disciplina pueden citarse los juegos,
deducciones, aprendizaje, comprension
del lenguaje natural, formacién de planos,
comprensién  del  lenguaje  natural,
comprension  de la lengua hablada,
comprobacion de teoremas y percepcion
visual, Robética y Sistemas Expertos.

Intermett Red de telecomunicaciones
nacida en 1969 en los EEUU. a la cual
estan conectadas centenares de millones
de personas, OTganismos y empresas en
todo el mundo, mayoritariamente en los
paises més desarrollados, y cuyo rapido
desarroilo  estd  teniendo importantes
efectos sociales, econdmices y culturales,
convirtiéndose de esta manera en uno de
los medios mas influyentes de la {lamada

Sociedad de la Informacién y en la
Autopista de la Informacién  por
excelencia. Fue  comocida  como
ARPANET hasta 1974

Medio (s): Dispositivos donde se
almacenan datos ¢ nstrucciones de
programas en el ambiro de los Sistemas
de informacidn.

Microelectronica: Produccion y uso de
chips de silicio sobre los cuales se forman
circuitos complejos que contienen miles
de componentes. La micreelectronica
tiene tanta influencia en nuestras vidas,
que ha legado 2 producir un cambio
socizl muy importante. Estos cambios se
notan, sobretodo, en la indusina, donde
los robots han sustituido a las personas.
Hay cada vez mas gente dedicada al
proceso de informacion. para satisfacer la
demanda de su conocimiento. Consiste en
la elaboracién y en el emplec de circuitos
complejos en pequefiisimas
microplaguetas, laminillas, oblea ¢ chip
de silicio.

Multimedia: Informacidén digitalizada
gue combina texto, graficos. imagen fija v
en movimiento, ast como sonido. Por lo
general se entiende como Multimedia
cualquier sistema. hardware o aplicacion,
destinado a la integracion dentro de un
sistema informatico, de nformacién
procedente de diferentes fuentes, como
puede ser audio, video. o cualquier otro
tipo de mmformacién gue un ser humano
pueda captar.

Navegador: (Del inglés browser)
Aplicacidn para visualizar todo tipo de
informacién y navegar per el espacio
Internet En su forma més bédsica son
apHcaciones Hiperiexto que facilitan la
navegacidn por los  servidores de
informacién  Intemet: cuentam  con
funcionalidades plenamente Multimedia vy
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permiten indistintamente la navegacion
por servidores WWW, FTP, el acceso a
grupos de noticias, la gestion del correo
electronico, ete.

Nuevas Tecnologias de la Informacion:
medios informaticos que permiten la
transferencia v el intercambio de
informacién electrénicamente, de manera
sincrona ¢ asincrena.

Realidad Virtual: Del inglés Virtual
Reahty, sistema de computacidn que
puede introducir al usuaro en la ifusidn
de un mundo generado por computacdora
y permitirle recorrer ese munde a
voluntad. Por lo general, el usuano se
coloca un dispositive de visualizacron
(HMD), que desplieges una imagen
estereoscOpica, v se enfunda en un guante
sensor, que le permite manejar objetos en
el ambiente virtual

Red: una red se define como el conjunto
de medios informdticos conectados entre
si, al menos con otra computadora. 2
través de protocolos de comunicacion en
una area geografica determinada, con el
objete de tramsmitir informacién y
compartir tecursos fisicos (hardware) v
programas (software.)

Simulacién: Representacién de sistemas
v fendémenos fisicos mediante
computadoras ¢ cualquier ofro tipo de
equipe electrénico. Cuzndo se emplea
una computadora, ésta tomara como datos
los mismos del proceso real,
produciéndose unos resuitados que
representan al propic proceso.

Software: Ténmino genérico que se aplica
a los componentes de un sislema
informitico que no son tangibles o
fisicos. Se utiliza generalmente para
refenrse a los programas ejecutados por
un sistema informatico (glemento no
tangble de la computadorz), que

comprende  formas  simbdlicas ¥
gjecutables de  dichos  programas.
Ejemplo: Sistema Operativo (Unix,
Windows), Procesadores de Texto (Word)
Hojas de Calculo (Excel), Lectores de
correo  clectrénico  (Outlook, Eudora,
Pine), etc.

WWW: WWW W3 (Malla Mundial,
Telarafia Mundial, W% ) Sistema de
mformacién  distribuido, basado en
Hipertexto, creado a principios de los
afios 90 por Tim  Berners-Leg,
investigador en el CERN, Suiza. La
informacién  puede ser de cualquier
formato (texto, grafico, audio, imagen fija
o en movimiento} v es faciimente
accesible a los usuarios mediante los
programas navegadores. EHs  preciso
destacar el hecho poco habitual de que
tanto Bemers-Lee como el CERN
renunciaren a la explotacién comercial de
este extraordinario invento.
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ANEXO 1.
NIVELES DE COMPETENCIA EN MEXICO
Lectura
Nivel
5 o Conocimiento de vocabulario profesional.
o Hamlidad para identificar ideas implicitas.
o Habilidad para Interpretar informacién compleja y aplicarla a distintas
situacicnes.
o Habilidad para encontrar el razenamiento implicite en procedimientos y
politicas escritos.
o Habilidad para encontrar el significade de térmmos téenicos complicades o
jerga poco comun.
4 o Conocimiento de vocabulario especializado.
o Habilidad para nterpretar conceptos que estdn en términos técnicos o en
Jerga.
o Habilidad para identificar el significado apropiado de palabras que tiepen
miiltiples acepciones dentro de un texto.
o Habilidad para identificar las ideas principales y secundarias de un texio y
deducir los principios generales.
3 o Conecimiento de vocabulario téenico basico.
o Habilidad para deducir el significado dz palabras no defimdas en un texto
o Hahilidad para identificar detalles importantes que podrian no ser obvios,
& Habilidad para comprender instrucciones escritas relativas a un procese o
secuencia de eventos.
o Habilidad para identificar la relacion causa-efecto en un texto
o Habilidad para interpretar el concepto de las siglas que se definen en un
texto.
L2 o Habilidad para leer y entender el vocabulario comin en el lugar de trabajo
o Habilidad para leer ¢ interpretar oraciones sencillzs relacionadas con temas
3 familiares.
o Habilidad para identificar la 1dea prmeipal de un péarrafo.
o Habilidad parz identificar el sigmficado de una palabra dentro de un
parrafo.
o Habilidad para interpretar instrucciones sencillas.
o Conocimiento de vocabulanio comiin del lugar de trabajo. ]
1 o Habilidad para reconocer niimeros, letras y palabras familares relacionadas
con necesidades inmediatas.
o Habilidad para leer sefiales, mapas y menis sencillos y direcciones.
o Habilidad para identificar, mediante la lectura, la wnformacidn que se
! requiere para [enar una soficitud de trabajo
Escritura
Nivel
5 © Habilidad para elaborar textos, utilizandoe estructuras gramatcales correctas |

v un estilo especifico. [
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Conocimiento de ortografia y de vocabulario téenico.

Habilidad para utilizar lenguaje profesional.

Habilidad para desarrollar escritos originales y creativos,

Habilidad para presentar al lector informacién nueva con claridad y
precision.

Habilidad para redactar oraciones de esfructura compleja que conectan
ideas en un order 16gico para transmitir claramente un significado.
Habilidad para utilizar lenguaje especializado.

Conocimiento de términos técnicos comunes al lugar de trabajo.

Habihdad para elaborar informes, resimenes, manuales, instructivos y otros
decumentos ¢n €l lugar de trabajo.

Habilidad para utilizar ténninos técnicos de manera apropiada.

Hablidad para utilizar un lenguaje adecuado al contexto.

Habilidad para transmitir ideas de manera clara, organizada v estructurada
en documentos de trabajo.

Conocimiento de técnicas de escritura formal que permitan ubiizar
oraciones con estructuras compuestas con consistencia en la forma y el
nempo verbal y concordancia del verbo, el sustantivo, el adjetivo y el
9dverbio.

Conocimiento de la ortografia v definiciones de palabras que sen comunes
en el lugar de trabajo

Habilidad para comunicar de manera escrita, ideas completas vy
comprensibles por compajieros y superiores en el lugar de trabajo.
Conocimiento de distntos formatos de documentos comunes en el lugar de
rabajo como minutas. oficios, memorandos, cartas, etcétera.

Habilidad para redactar instrucciones senciflas.

0 C 00

Conocimiento de técnicas basicas de escritura, que permtan combinar
sustantives v verbos para formar oraciones sunples y usar reglas basicas de |
puntuacion.

Conocuniento de palabras comunes de uso diano.

Conocimiento de la estructura de oraciones simples interroganvas,
exclamativas ¢ imperativas.

Habilidad para elaborar informes sencilios y clares, hilando dos o maés
frases.

.

Conocimiento de técnicas de escritura bisica, que permitan expresar una
tdea sencilia.

Habilidad para lenar solicitudes ¢ formatos que requieren de datos.
sencillos (gf. el nombre de una persona, niimeros de {eféfonos, hora v
fecha).

Habilidad para redactar frases o listas de palabras.

Comugicacién Oral

Nivel

STO

i
L Q

Habilidad para concebir y desarrollar ideas sobre un temz, con el propésito
de hablar articuiada v elocuentemente a distintos grupos. |
Hablidad para organizar v escoger ideas relacionadas y presentarlas de|
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manera convincente

Habilidad para manejar con tacto pregunias negativas, vagas, incompletas y
engafiosas.

Habilidad para diferenciar entre ficcidén/emociones y hechos reales en una
cornunicacion verbal,

Habilidad para dar y recibir retroalimentacién verbal expticita implicita.
Habilidad para desarrollar enirevistas que permitan obtener informacion
relevante para la toma de decisiones.

Habilidad para persuadir, mediante el usc de argumentos vy el
aprovechamiento de circunstancias.

Habilidad para comprender, evaluar ¥ generalizar informacion obtenida en
grupos de discusién.

Dominio de lenguaje especializado,

Habilidad para expresarse oralmente, considerando sutilezas y S1gnos no
verbales de los interlocutores.

Habilidad para formular preguntas claras, a fin de obtener informacion
especiatizada.

Presentar verbalmente un tema especifico ante un piiblico determinado y
resolver dudas adecuadamente.

Habilidad para organizar y expresar ideas, instrucciones y datos en
secuencia légica.
Habilidad para formulas preguntas. que permitan complementar la

mformacidn recibida verbalmente.

Hzbilidad para interpretar mensajes. considerando sutilezas y algunos
signos no verbales en el sitio de trabajo

Habilidad para utilizar lenguaje técruco basico, dentro de un contexto

laboral especifico.

Habilidad para hacer preguntas relevantes para la clanficacién de
nstrucciones e informacién.

Habilidad para expresar dos o tres frases de manera congruente.

Hatbnirdad para entender una serie de mstrucciones para desarrollar procesos
sencillos de trabajo.

Habilidad para informar uregularidades en procesos de trabajo sencillos de
manera oportuna.

Habilidad para el manejo de vocabulano basico del centro de trabajo.
Habilidad para verbalizar la comprension propia, en relacién con
mstrucciones e informacién.

Habilidad para hacer y responder preguntas en forma clara.

Yzbilidad para entender instrucciones relativas a una secuencia de dos o
tres actividades sencillas.

Yabilidad para informar o reportar rutinariamente, de acuerdo con
mstrucciones preestabiecidas. |
Habilidad para expresarse de manera clara, sencilla y respetuosa. |
Habilidad para confirmar instrucciones recibidas. o

,_.
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Matematicas
Nivel

5 o

Hahilidad para resolver problemas complejos de “pasos multiples” que]|
padrian requerir la manipulacién de la informacioén orginal.

Habilidad para calcular razones, compararlas y usarlas para realizar olros
cdlculos.

Habilidad para resolver problemas que involucran mas de una varizble
desconocida y/o no lineal.

Conocimiento de clculos en porcentajes de cambio.

Habilidad para caloular &reas irregulares y vollimenes de esferas, cilindros,
conos, etc. Habilidad para calcular razones y properciones complejas.
Habilidad para determinar el mejor valor econdmico de varias alternativas.
Habilidad para encontrar errores en caleulos de “operaciones multiples™.

Habilidad para reahzar cdlculos, usando numeros positivos, negativos,
fraccionanos, mixtos y complejos.

Habilidad para resolver probleras, que involucran el uso de las formulas y
operaciones descritas en este mivel, aplicados a los distintos conjuntos
mméncos.

Habilidad para calcular y comparar los costos de unc o dos procesos yi
determinar la mejor opcion. i
Habilidad para manejar las operaciones requeridas en las hojas de balance.
Habilidad para encontrar errores de clculo, en las operacionss descritas en
este nivel.

Habilidad para hacer calculos de volimenes de sélidos rectangulares.

Habilidad para reordenar informacién y eliminar informacidn trrelevante
para resolver un problema matematico i
Habilidad para realizar conversiones de unidades de medida entre el sistema
métrico decimal v el sistema inglés.

Habilidad para solucionar problemas que requieran dos operaciones
aritméticas, tanto con nimeros negativos COmMo Con posifnvos !
Habilidad para determinar promedios, relaciones simples, proporciones y
razones, usando nimeros enteros y decimales. '
Habitided para efectuar operaciones aritméticas con fracciones. decimales y|
porcentajes. ;
Habilidad para representar e interpretar datos en diagramas y graficas
sumples {gj. lineas, barras y esquemas).

Habilidad para calcular perimeiros v 4reas de formas geométricas basicas
{g]. rectangulos, trijngulos vy circunferencias).

|
i
|
|
%
|
J

Conocimiento para resolver problemas que requieren una sola operacidn.
Habilidad para muitiplicar y dividir niimeros enteros con cifras de hasta dos |
digitos.

Habilidad para efectuar sumas y restas, usando nameros positivos y
negativos. (
Habilidad para converir fracciones, porcentajes y decimales entre si. i
Habilidad para convertir distintas unidades de medida en ¢l sistema métrico |
decimal (g]. de metros a centimetros o de gramos a kilogramos}. |
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1 I o Habilidad para leer nimeros hasta de dos digitos.

| o Habilidad para contar cifras hasta de dos digitos (gj. el nimero de articulos
! en una caja o el rimero de unidades que quedan en existencia).

o Habihdad para diferenciar entre nimeros enteros, altos y bajos (g]. escoger

cudl es el mayor y cudl es el menor}.
| o Habilidad para relacionar niimeros enteros o secuencias de niimeros con el
i mismo mimero o secuencia que aparece en ofra lista {gj. comparar un
| nimero de "stock" que parece en una hoja con el nimero de "stock”
‘ 5 impreso en una caja).

-! o Habilidad par hacer sumas y restas de mimeros enteros hasta de dos digitos.

Localizacitn de informacion

1

Nivel
5 . o Habilidad para sacar conclusiones de varias fuentes de informacion, a partir
. de la aplicacidn de un método.
| o Conocimiento de vocabulario profesional.
‘ o Habilidad para aplicar la informacion en diferentes situaciones.
| o Habilidad para identificer las tendencias, patrones e ideas principales,
derivados de informacién compleja.
‘ o Habilidad para manejar métodos de anaiisis cualitativo y cuantitativo del
1 area especiiica.
o Habilidad para hacer un manejo zctuahizado de las principales fuentes de
informacion disponibles en su campo.
o Habilidad para discriminar y seleccionar informacién especializadz y
1 relevante para un fin determinado.
! o Conocimenta de los sistermas de mformacién disponubles en la actuahdad.
4 o Conocimiento de vocabulario especializado.
o Habilidad para comparar tendencias e 1deas principales en documenios e
wdentificar las similitudes y diferencias.
o Habihdad para resumir vanos documentos (extensos) de forma concisa. !
o Habilidad para aplicar mformacidn en situaciones parecidas. “
o Habilidad para 1dennficar tendencias. patrones e 1deas principales de un
conjunto de datos.
o Habilidad para discnmunar y seleccionar informaci6n relevante para un fin
determinado.
o Conocimiento de los sistemas de informacion para obfeper informacién
relevante en el lugar de trabajo. i
|3 . o Conocimento de vocabulanio téemuco comun 2l lugar de trabzjo. i
! o Habilidad para extraer informacion diversa de un documento escrito ¢ un
' grafico.
& Habilidad par extraer mformacién de diferentes documentos,
o Habilidad para comparar las tendencias v las ideas principales de dos
z . docurmentos e identificar similitudes y diferencias.
| o Habilidad para resumir un documento sencillo en un parrafo corto. i
! © Conocimiento de los sistemas de informacién institucionales.
2 o Conoctmiento del vocabulario béasico del centro de trabgjo. |
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Habilidad para interpretar mapas y planos sencillos y ubicar direcciones. ‘
Habilidad para identificar informacion similar en distintos documentos o
graficas. !
Habilidad para msertar informacién en el lugar adecuado de un documento‘
o una grafica, _F

Conocimiento del orden numérico y alfabético. |
Hzbilidad para reconocer simbolos, colores o patrones indicativos de:
determinadas categorias o clasificaciones.

Habilidad para reconocer formatos relativos al dmbito laboral.
Habilidad para reconocer titulos, nombres de autor u otras clasificaciones,
para obtener informacidn. !

'
|
1
i
i

Relaciones

Nivel

interpersonales

Habilidad para negociar, persuadir y motivar,

Habilidad para promover proyectos y alcanzar las metas deseadas.

Habilidad para ganar aceptacion y mantener la  credibiiidad en!
circunstancias dificiles.

Habilidad para impulsar el desarrollo de los potenciales de otros, de
acuerde con sus necesidades y nivel de calificacion aciual.

Habilidad para reconocer las fortalezas y debilidades propias y de los
demas. '

Habilidad para manejar frustraciones v criticas, tanto negativas como
posifivas,

Habilidad para recomocer y responder adecuadamente a situaciones
interpersonales y culturaies.

Habilidad para resolver conflictos.

Habilidad para responder positivamente ante siuaciones diversas e
imprevistas.

Conocimiento de los principios basicos que rigen la dinamica de grupos.
Hahlidad para coordinar v facilitar las relaciones con los compafieros de
trabajo.

Habilidad para percibir las necesidades de otros y ofrecer ayvuda o apoyo.

0]

Habilidad de trabajar en cooperacidn, tanto con sus compaRieros ¢omo con
sus superiores. ‘
Habilidad para demostrar actitudes positivas de cooperacion en ¢l trabajo.
Habilidad para ganar y mantener la confianza de compzfgros y superiores
Habilidad para apoyar las ideas de otros.

Habilidad de adaptacion a diversas situaciones.

Actitud de compromiso con [a empresa.

O 0lC 00 GO

o

Habhilidad para demostrar una actitud pesitiva ante el cambio.

Habilidad para actuar con certesia v respefo hacia sus compafieros y
SUPETIONES.

Habilidad para comprender v respetar los derechos, obligaciones y
sentinientos propios y de los otros.

Habilidad para respetar los puntos de vista de los demis.
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Habilidad de mostrar respeto a las disposiciones internas.

o
! ‘\ o Conocimiento de cudles son los comportanmentos y el lenguaje aceptables e
: i inaceptables, en el lugar de trabajo.
L ! o Habilidad para saber escuchar z los demas.
Entorno Organizacional
Nivel
s | o Conocimiento global de la organizacién y su contribucién econémica y
! social, dentro del esquema local, regional y nacional.
i o {Conocimiento de las leyes estatales / nacionales necesarias para el
\ funcionamiento de la organizacion.
| i\ o Conccimiento de la organizacidn y sus operaciones nacionales ¢
l‘ internactonales.
| o Habilidad de adminstrar diversos proyectos.
! | o Habilidad para concertar acciones e intereses de quienes integran la
: organizacion.
o Conocimientos sobre contratos, sindicatos, costos, recursos, etcétera,
' necesarios para la organizacion.
! o Conoctmiento de la complejidad de los tramites requeridos en el ramo o
| o Setiorn
? 4 o Conocimiento sobre la forma en gue la imagen y la egjecucion de la
! organizacién pueden afectar la opinién piblica o las percepciones del
‘ COonsumidor.
o Conocimiento sobre cémo la organizacidn es afectada por las tendencias
del mercado a mivel regional y nacional.
| o Hebilidad para la aplicacién de técnicas de admimstracion  liderazgo a
\ diversos grupos.
! o Habihdad para adaptar los procedimientos y regulaciones a nuevas
' situaciones o a las necesidades del consurmdor.
o Habihdad para tomar decisiones que afectan las operaciones de trabajo y
10s procedimientos orgamzativos.
| o Habilidad para negociar servicios, precios y horarios con los consumidores.
I3 o Conocimiento de la refacion del grupo o del drea en que se trabaja, con
otros grupos dentro de la organizacién en general. para cumplir ¢on las
metas laborales o cémo se relaciona un pequefid negocie com otras
| compafias para cumplif Una tarea ¢ prestar un servicio.
: o Conocimiento de los efectos y caracteristicas basicas del mercado (gj. oferta
y demanda).
| o Conecimiento de las funciones y estructuras organizativas (g). depto. ds
i’ ventas, administracién, linea de produccidn., recursos humanos,
| departamento de servicio al consumidor, desarrollo de preductos, etcétera).
o Conocimiento del propdsito de las reglas v procedimientos basicos de un
tugar de trabajo, asi como de las razones en que se basan.
o Conocimiento de técnicas basicas de administracién y hderazgo
5 Hablidad para calcular costos o ganancias en los productos o servicios para

un pequeito negocio o un departamernto.
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Conocimiento de la estructura basica pérdida / ganancia v la relacidn de

2 o
r ésta con el trabajo que realiza un individuo (gj. la baja produccidn puede
causar bajas ganancias o pérdidas, lo que a su vez afecta el salario).
o Conocimiento bésico de las regulaciones del trabajo, procedimientos y
formatos.
o Conocimiento de fa relacién basica entre el consumidor y la organizacion.
o Conocimiento de las funciones de otras personas que estan en asociacién
o cercana,
o Conociruento del valor general del trabaje de unc dentro del grupo o
negocio
o al que pertenece.
¢ Habilidad para hacer calcuios en cuanto a costos / ganancias sobre
productos o servicios prestados por un individuo o un grupo.
1 o Conocimienio de las funciones 2 desempefiar en el puesto para el que lo
contratan.
o Conocimiento de cualidades bésicas que agregan valor al trabajo (ef.
calidad, velocidad y precisidn).
¢ Conocimiento de las condiciones basicas de contratacidn (tante monetario
como de otros tipos ).
i ¢ Conocimiento de los derechos basicos de los trabajadores {gj. salario justo y
condiciones de trabajo ).
Tecnologia aplicada
Nivel
5 o Habilidad para aplicar pnncipios complejos a la solucion de problemas.
o Babilidad para comprender las causas de excepciones a la regla.
o Habilidad para resolver problemas que implican principios mulnpies.
o Habilidad para relacionar herramientas, maquinaria o sistermnas para usos y
aplicaciones novedosas y adecnadas.
o Habilidad para aplicar procedimientos de prueba para resolver problemas
que impliquen sistemas complejos.
o Habilidad para interpretar correctamente [a relacion existente entre varios
sistermas fisicos.
o Habilidad para disefiar pruebas de diferentes hipdiesis para diagnosticar un
problema.
o Conocimiento del funcionamiento y aplicaciones de una amplia gama de
' herrarmentas y sistemas complejos.
o Habilidad para seleccionar el equpo adecuado para elaborar un diagndstico,
con el fin de resolver una serie de problemas.
4 o Cenocimiente de prncipios mds complejos (ej. reacciones guimicas
bésicas, circuitos eléctricos integrados v sistemas bidriulicos).
o Habilidad para utilizar herramientas, maquinarias o sisiemas mds
complejos.
o Habilidad para resolver problemas que implican varias etapas o sistemas
que s¢ operan al mismo tiempo © en secuencia.
i o Conocimiente de las propiedades basicas de los materiales y productos para

177




ANEXOS

determinar en qué condiciones resultaria peligrosa su manipulacton.
Habilidad para manipufar dos o tres vansbles dentro de un sistema, para

o
i resolver un problema.
| © Conocimiento de procedimuentos de prueba para diagnosticar problemas en
L i sistemas complejos.
3 o Conocimuento de equipo, herramientas complejas, maquinas o sisiemas y de
: sus aplicaciones practicas.
| © Habilidad para relacionar principios de mayor complendad que los
' elementales con su uso adecuado o aplicacidn.
' o Habilidad para relacionar equipo, maquinaria O sistemas simpics Con st uso
adecuado o aphcacidn.
o Habilidad para resolver problemas que requieren la manipulacion de dos
'1 variables.
| o Habilidad para diagnosticar equipo, sisternas o maguinaria, con base en fa
i ‘ mspeccién ordenada de hasta 10 componentes que pueden ser fuente del
problema.
o Habilidad para predecir los posibles efectos que resultarian de la alteracion
de dos variables en un sistema.
2 o Conocimiento de equipo y sistemas simples (¢j. herramientas eléctricas,
! caltbradores/mandémetros v circutios eléctricos basicos).
o Habilidad para identificar sintorzas evidentes al diagnosticar un problerma.
o Habilidad para resolver problemas que implican decisiones simples.
o Hamlidad para relacionar € tipe de herramuentas, materiales y productos
con el tipo de uso adecuado o aplicacion.
o Habilidad para relacionar principios tecneldgicos elementales con el tipo de
: uso adecuado ¢ aplicacién.
1 o Conocimiente de prncipios elementales (ej. conceptos como calor,
cormente, resistencia y presion).
o Conocimiento de componentes y partes basicas (cj. tomillos, travesafios y
engranajes ).
o Concemmento de herramuentas, matenales y productos basicos (ej.
niveladores, martillos, acertes, arena y liquidos para hmpieza)
o Habiiidad para determinar relaciones sencillas de causa-efecio.

Foma de decisiones

Nivel
-5 o Habilidad para responsabilizarse de la toma de decisiones que afecten a
woda
o laorganizacién.
. © Habilidad para combinar opciones parciales para sausfacer una necesidad o
resolver un problema.
i ¢ Habibdad para evaluar las repercusiones tanto reversibles como
irreversibles de ias opciones a corto, mediano v largo plazo,
o Habilidad para evaluar los efectos de las epciones sobre terceros ¥ tomar
| © una decision.
| o Habilidad para evaluar riesgos de opciones complejas, relacionando ias |
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probabilidades de éxito o fracaso con su costo econdmico y social, ¥ con laﬁ
consecuencias en ef proceso y en el producto.

Habilidad para manejar simultineamente numeresas comsecuencias de
varas opeiones.

Habiiidad para establecer criterios de saftisfaccién de necesidades, para
integrar y confrontar opciones, y para elegir una de manera consciente y
sistematica.

Habilidad para tomar decisiones en situaciones de presion con poca
disponibilidad de tiempo.

Habilidad para responsabilizarse de ia toma de decisiones que afecten a una
parte de la organizacidén

Habilidad para planear nuevas opciones que permitan satisfacer una
necesidad o resolver un problema.

Habilidad para identificar los efectos tanto reversibles como irreversibles a
corto v mediano plazos, de las altemativas por las Gue se pueda optar al
tomar decisiones. ,

Habilidad para relacionar las probabilidades de éxito o fracaso de las
distintas opciones, con su costo econdmico y organizacional, y con las
consecuencias en el proceso y en el producto. :

Habilidad para identificar simultdneamente numerosas consecuencias de
una alternativa.

Habilidad para establecer criterios de satisfaccion de necesidades, para
estructurar y confrontar opciones v para elegir una, de manera consciente y
sistematica.

Habilidad para tomar decisiones en sttuaciones de presion en un margen
razonable de nempo.

Habilidad para responsabilizarse de la toma de decisiones individuales y
grupales que afecten a terceros.

Habilldad para plantear opciones, a partir de otras.

Habilidad para considerar los efectos reversibles a corto y mediano plazos
de las altemativas por las que se pueda optar.

Habilidad para considerar los efectos sobre el grupo y terceros. de las
alrernativas por las que se pueda optar.

Habilidad para relacionar las probabiiidades de éxito o fracaso de las
aliernativas por las que se pueda optar, con su costo sobre un equipo de
trabajo y las consecuencias sobre una parte del proceso de trabaje

Habihdad para identificar simultineamente hasta seis consecuencias de
alternativas por las que se pueda optar.

Habilidad para plantear, confrontar v elegir una opcién con base en la
experiencia.

Habilidad para tomar decisiones con poca presidn y en un rargen
razonable de tiempo.

Habilidad para compartir !a responsabilidad, al participar en la toma de
decisiones grupaies o con un tercero.

Hzbilidad para adoptar una opeion, cor base en criterios preestablecidos.
Hsbilidad para considerar ios efectos reversibies a corto plazo de las|
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alternativas por las que se pueda optar.

Habitidad para identificar los efectos de las acciones sobre si mismo y
sobre el grupo de trabajo, de las alternativas por las que se pueda optar.
Habilidad para relacionar las probabilidades de éxito o fracaso de las
distintas alternativas por las que se pueda optar, con su costo personal y
scbre un tercero.

Habilidad para identificar simultdnsamente hasta cuatro consecuencias de
las distintas alternativas por las que se pueda optar.

Habilidad para confrontar y adaptar altemativas por las que se pueda optar
v elegir una. de manera infutiva.

Habilidad para responsabilizarse de la toma de decisiones con repercusion
directa sobre si mismo v sus actividades.

Habilidad para elegir ura opcién, con base en criterios preestablecidos
Habilidad para identificar los efectos sobre si mismo, de las distintas
alternativas por las que se pueda optar.

Habilidad para identificar simultineamente dos o tres consecuencias
inmediatas v reversibles de las alternativas par las que se pueda optar.
Habilidad para relacionar las probabilidades de éxito o fracaso de las
altemativas por las que se pueda optar, con su costo personal.

Habilidad para aprovechar la experiencia al tomar decisioncs con
repercusion directa sobre sus actividades, de manera intuitiva.
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ANEXO 2.

NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL DEL CONOCER

Elaboracién de Documentos Mediante Herramientas de Cémputo

1. Datos Generales de 1a Calificacion
Codige Hasta agosto Titulo

CINFO276.01 Elaboracién de documentos mediante herramienias de computo
{corresponde a la descripeidn global de documento consultado)

Propoésito

Establecer un referente para la evaluacion de la competencia en la elaboracion de
documentos de texto, Hojas de célculo y presentaciones graficas mediante berramientas de
computo.

Los desempefios que se refieren implican el uso adecuado del hardware y software
basicos gue permiten los propdsitos antes enunciados, asi como practicas de trabajo seguras
para los equipos, las personas y la informacion.

Nivel de Competencia: Dos

Justificacidn del Nivel Propuesio

El establecimiento del nivel 2 de Competencia se debe a que lag funciones gue agui
se refieren se consideran vanadas, complejas y no rutinarias. No se requiere 1 alto grado
de responsabilidad. va gue se asume que las actividades aqui referidas se realizan para otra
persona. quien debera establecer los requerimientos y dar su aprobacion.

Area de Competencia

Servicios de finanzas. gestion y soporte admnistrativo
Sub irea de Competencia

Trabajo de oficina
Tipo de Norma

Nacional
Cobertura

Nacional
Tiempo en gue debera revisarse

2 afios después de la fecha de publicacion
Justificacidn

Se establecen dos afios para su revisién debido a la rapidez en que pueden
incorporarse nuevas funciones a las herramientas, las cuales determinan los desempefios
bésicoes para su operacion.
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11. Unidades de Competencia Laboral

a) Operar las herramientas de compute

Unidades Obligatorias que Conforman la Calificacién

Codigo Hasta agosto Tituio
UINF0649.01 Operar las herramientas de cémputo
(comresponde al inciso I del documento consultado)
Clasificacion
Genérica

Propésito de 12 Unidad

Establecer el referente para la evaluacién de la competencia en la operacién del
software y hardware basicos que se requieren para la elaboracién de documentos mediante
herramientas de computo.

Los desempefios que se refleren implican un uso autosuficiente del software y
hardware, considerando la 1nstalacién, encendido v operacién del primero y la
configuracién de aspectos basicos, asi como la operacion del segundo
El software que aqui se reflere es el Sistema Operauvo y el sortware de uuleria para
administracién del disco y prevenaidn/ correcaidn de ciettos problemas bésicos.

Elementos que conforman la Unidad

Referencia Codigo Titalo del Elemento

l1de2 EQ1736 Emplear el Sistema Operativo y fas utilerias para el
) mantjo de aplicaciones de oficina
(Corresponde al numero 1, del mneiso 1)

Criterios de desempeiio

La persona es competente cuando:

1. Los comandos son ejecutados mediante los ¢clementos de 1a interfaz del usuano

2. Lz administracién de los archivos es realizada conforme a los requerimuentos
espectficados.

3. Bl ambiente de frabajo es configurado de acuerdo con los requerinuentos especificados.
4. Las herramientas de compresién y descompresién de archives son usadas cuando lo
requiera el almacenamiento ¥ transferencia de informacidn

5. El mantenimiento al disco se realiza mediante las utilerias correspondientes

6. La integridad de la informacién y del software es protegida mediante i uso de utilerias
preventivas y correctivas.

Campo de aplicacidn
Categoria: Clase:
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1.Operaciones para la
adniinisiracidn de archivos

e Crear

e Comar
e Mover
¢ Buscar
e Borrar

e Compartir Depurar

¢ Recuperar

e Organizar la estructura de directorios
2. Aspectos del ambiente de trabajo

s  Horay fecha

s Protector de pantalla

3. Operaciones para ¢l manienimiento ai disco
» Formato a discos {lexibles
e Defragmentacion del disco duro
¢ Verificacién de errores 16gicos y fisicos
*  Orgamzacion
¢ Depuracion

Fvidencia por desem

1.Uso de los elementos de la interfaz para 6 requertmientos especificos.
2.Creacién de archivos.

3. Copia de archivos.

4. Movimiento de archivos

5 Bilsqueda de archivos

6. Borrado de archivos.

7 Compartir archisos.

8. Depuracién de archivos.

9 Recuperacidn de archivos

10. Orgamizacién de la estructura de directorios

1. Formato a discos flexibles.

12. Defragmentacion del disco duro.

13, Venificacidn v correccidn de errores 6gicos vy fisicos.
14. Prevencidn de errores 1ogicos y fisicos,

Evidencia por producto

. Lanueva horay fecha

. El nuevo protecior de pantalia

. Tres archivos comprimides con pardmeiros distintos.
Tres archivos descomprimidos con parametros distintos.

. Los archivos organizados

. Los archivos depuradoes
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Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes
Orden:

Evidencias por producto

1. Los Archivos organizados.
2. Los Archivos depurados.

Iniciativa:

Evidencias por desempefio

1 Defragmentacion del disco dure.

2. Verificacién y correccion de errores logicos y fisicos.
Evidencias por producto

1.Tres archivos comprimidos con pardmetros distintos.

2 Tres archivos descomprimidos con pardmetros distintos

Responsabilidad :
Evidencia de desempeiio
1. Prevencién de errores logicos y fisicos.

Lineamientos Generales para la evaluacion

Para evaluar el criterio de desempefio 1, se le pedird al candidato que realice varias
tareas utifizando la interfaz, como abrir v cerrar archivos, ejecutar programas, apagar el
sistema, etc,

Para evaluar el criterio de desempefic 2, ¢l candidato realizarz una practica con
distintos requerimientos de administracion de archives.

Para evahar el criterio de desempedio 3, el candidato configurard ¢l ambicnte de
trabajo al menos una vez para cada clase del campo de aplicacion 2, de acuerdo con los
parametros establecidos por el evaluador.

Para evaluar el critenic de desempeiic 5 puede aplicarse un cuestionano o
interrogatorio sobre las medidas que toma para manzener el disco daro funcionando
Optimamente.

Para evaluar el critenio de desempefio 6, se aplicard cuestionario o mierrogatorio
sobre las medidas preventivas y correctivas para evitar el ingreso de programas dafiinos al
sisfema.

b) Operar el hardware para el manejo de aplicaciones de oficina

Referencia Cédigo Titulo dei Elemento
2de? EQ1737 Operar el hardware para el manejo de aplicaciones
de oficina

(Corresponde al mimero 2. del inciso I)
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Criterios de desempeiio

La persona es competente cuando:

1. La instalacion dei equipo basico se realiza considerando las medidas de segundad para el
equipa recomendadas por el fabricante v (a comodidad para et usuaro.

2. La conexién del equipe basico se realiza considerando las medidas de segundad para el
equipo, ¢l usuario y el lugar de trabajo.

3. El encendido y apagade dei equipo se realiza conforme al manual de operacion del
fabricante.

4. La configuracién det monitor, teclado, mouse, impresora se realiza conforme ai rmanual
de operacién y las necesidades del usuano.

5. La operacién del monitor. teclade, mouse, mmpresora, y proyector de datos movil se
realiza conforme a la gaia de operacién correspondiente.

6. La operacion de los dispositivos de almacenamuento se realiza conforme & la guia de
operacidn correspondients.

7.La utilizacién de los medios de almacenamiento se realiza conforme a las
especificaciones de! fabricanie

Campo de aplicacién

Categoria: Clase:

1. Equipo basico

CrU

Manitor

Teclado

Mouse

Impresora

o Proyector de datos mévil

e FEquipo de proteccidn contra vanacicnes en
la corriente eléctrica

]

L]

2. Aspectos de configuracion del teclado

s Idioma
e  Velocidad
¢ Tipo
3. Operacién de teclado
e Jdioma

e Modo de operacion
# (aracteres de teclado extendido
e Funcidn de teclas
4. Aspectos de configuracién del monitor
e Tamafio de la fuente
Colores
Resolucion
Protector
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5. Operacion del monitor

s Brilio

+ Contraste

o Encendido/zpagado

e Modo de ahorro de energia

¢ Desplazamiento de la imagen
6. Aspectos de configuracién del mouse

s Velocidad

Fstela
¢ Puntero
7. Operacién del Mouse
e Click

e Dobleclick

e Arrastre Botones
8. Aspectos de configuracién de impresora

e Dar de alta la impresora

¢ Tamafio de papel
Tipo de papel
Orientacion del papel
Resolucidn
Tipo de alimentacion Color
Fuentes

> & & &

9. Operacitn de impresora
e Cartuchos/cintas
e Estado de la impresora
s Panel de control
e Papel y transparencias
10, Operacion de proyector de datos mévil
e Enfoque
¢ Bnilo v contraste
s Direccionamiento de la salida
# Pausa
11. Dispositivos externos de almacenamicnto
e Unidad de discos compactos
» Unidad de discos flexibles
12, Medios de almacenamiento
e Discos compactos
o Discos flexibles

Evidencia por desempefio

1. Manipulaci6n del CPU durante la instalacién

2. Manipulacién del menitor durante la mstalacion
3. Manipulacién del teclado durante la instalacién
4. Manipulacién del mouse durante la instalacion
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. Manipulacién de ia impresora durante la 1nstalacion

. Manipulaci6n del proyecter de datos mévil durante la instalacion
7. Manipulacién del equipo de proteccién contra variaciones en la comiente elécirica
durante Ia instalacién

%. Encendido v apagado del equipo

9. Ajuste del bnllo

16. Ajuste del contrasie

11. Encendido y apagado

12. Establecimiento del ahorro de energia

13. Uso de los controles ¢e desplazamiento de Ia xmagen

14. Identificacién del estado de la impresora

15 Establecimiento de modos de operacién mediante el pane] de control
16. Alimentacidn dei papel y transparencias

17. Uso de funciones de click del mouse

18. Uso de funciones de doble click mouse

19. Uso de funciones de arrastre del mouse

20. Usqo de funciones de los botones

21. Ajuste de brillo y contraste

22. introduccidn del disco en ¢l dispostiivo

23, Extraccidn disco en el dispositive

24. Introduccién del disco en €l dispositivo

25. Extraccidn disco en el dispositivo

26. Manipulacién de discos compactos

27 Establecimiento de proteccion contra escritura

28. Manipulacion de discos flexibles

Th h

Evidencia por producto

. La CPU conectada
El monitor conectado
. El teclado conectado
. El Mouse conectado
La impresora conectada
El Proyector de datos mévil conectado
El equipo de proteccién contra variaciones en la corriente eléctrica conectado
. El establecimuente de idioma conforme 2 los requerimientos de] usuario.
£l establecimuients de velacidad del teclado conforme & los requerimientos del usuarzo.
10. El establecimiento del tipe de tectado conforme a los requenmientos del usuario.
11. Tamafio de la fuente establecido
12. Colores establecidos
13. Resolucidn establecida
14 Protector de pantalla estabiecido
15. Velocidad establecida
16 Estela establecida
17. Puntero establecido
18. Nueva impresora establecida
19. Tamaiio de papel establecido

OG0~ O Lh B L b e
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20. Tipo de papel establecido

21 .Orientacion del papel establecido

22. Resolucidn establecida

23. Tipo de alimentacion establecida

24. Color establecida

25. Fuentes establecidas

26. Los cartuchos o cintas instaladas

27. El enfoque de la imagen

28. La imagen de la computadora proyectada
29. Estado de pausa en el provector

Evidencia de conocinijento

1. Los requerimientos del equipe en cuanto a la alimentacion de encrgia eléetrica.

2. Las medidas de seguridad en la manpulacién, conexién v operacion del equipo de
compuio.

Evidencia de actitudes

Orden:

Evidencias por desempeilo

1. Encendido v apagado del equipo.

Responsabilidad:
Evidencias por producto
1. El equipo de proteccidn conra variaciones en la cornente cléctrica conectado.

Lineamientos Generales para la evalnacitn
Para evaluar los criterios de desempefio se puede soliciiar al candidato realizar los
procesos de instalacién, conexidn, encendido, apagado. contigtracion para equipas y

dispositivos.
La aplicacién de cuestionarios puede ser \alida para recabar las evidencias de

conocimiento.
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ANEXO 3.
Cuestionario definitivo aplicado a los estudiantes de 12 maestria en Pedagogia de la
UNAM

| Estudio sobre las habilidades en el uso de Ia Computadora e Internet

Nombre:

Teléfono:

Direccifn electronica:

Edad:

Estudios de licenciatura en:

JDénde labora y qué actividades desempefia?

Explique qué es una Competencia Tecnoldgica.

¢ Qué tipo de Competencias Tecnolégicas posee?

¢ Codmo, cudndo y dénde las adquirio?

. Qué entiende por un recurse en red?

;Qué entiende por {aternet y qué servicios conoce?

.Explique si hay o no alguna diferencia entre un recurso ez red e Internet?
;Qué es un correg electrénico?

;Cémo se construye una direccion de correo electrénico?

(A qué  corresponden estas  direcciones  ws lopez@servidor unam.nmy Y
hitp. www.correc.unam mx?

;Qué entiende por Hipertexte?
:Qué es un sitic WEB v qué significan las siglas WWW?

¢Pé un ejemplo de algiin sitio que conozea v explique como esta constituida su
direcciéon?

Mencione algin use de Internet en el aprendizaje.

;Conoce alguna institucion que utilice Internet o alguno de sus servicios en e}
aprendizaje? Mencibnela vy explique cémo funciona.

T S
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(Estudio sobre las habilidades en el uso de la Campétadora ¢ Internet

Explique si considera que un sitio WEB puede ayudarle en su proceso de aprendizaje
en los seminarios de la maestria. SING ;Por qué?

;Considera que por las necesidades educativas de nuestro pais es importante tener
Competencias Tecnolbgicas? S1 NO, Explique

;Cuantas horas utiliza una computadora y qué hace con ella?
:;De gué manerz tiene accese a una computadora? ;De gué manera accede a [nternei?

;Conoce algin servicio para los estudiantes en esta Facultad, donde se pueda acceder
a una computadora o se pueda usar Internet? ;Cuales?

;Considera que los recursos informaticos de la Facultad son suficientes para tu
grupo? SINO ;Por qué?

Considera que un sitic WEB permanente de esta Facultad puede ser una buena
herramienta en apoyo del aprendizaje, SINO ;Por qué”

;Congidera gue cuenta con las Competencias Teenoldpicas nesesarias parz

v 2
aprovechar ese recurso? SI NOQ ;Por qué?

Mencione alguna medida para resolver la falta de Competencias Tecnolbgicas en esta
Facultad. ;Cree que se puede resolver a corto plazo?

Estaria dispuesto 2 darme una entrevista en caso de ser necesario?

B
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Anexo 4, .
TABLAS DE LA INTERPRETACION DE DATOS.

RE N s T A
‘stiidios de Licenciatiifa ey o5 Lar

| 1 Areal-Fisico Maiematicas o Ingenierfas ~~  18%

P2 Area I - Ciencias Biolégicas ydela Salad ~  25%

|3 Arealll-Ciencias Sociales 1%

.4 Area IV —Humanidades y Artes e _4T%

.rora. R L 00w
TABLA 39

ncqugs z‘elacmnada@gen Comﬁgiencms;a%ﬁecﬁo@cas*ﬁ%“ g B
Los que relacionan a las Competencias Tecnoldgicas como una

| 1 habilidad par2 manejaralgo . 80%
Los que relacionan a las Competencias Tecnolégicas con los
2 conocimientos para manejar algo N B o 18%
3 Los que no tienen una idea clara del concepto ____________________________ 21%
_TortaL e 100%
' TABLA 40

DRI R SR TS, e R
?ﬁ.;ﬁg‘gqe‘i}tos!elacxonaﬁﬂsfbb’"m(f?ﬂﬁpetéﬁcms%Iﬁgcn_gﬁglca
Los que relacionan a las Competencias Tecnologicas como una

_1_habilidad o conocimientos para manejaralgo _ 78%

_2 Los queno tienen upa idea clara del concepto . 21%

_TOTAL ) o 100%
TABLA 41

F R T
Lt Conceptosxelac;onados;con Co_ﬂeteaclasiﬁecnologicas: W Y
Los que nienen claro el concepto de Competencia Tecnologica tal v

1 como fue descrito en esta invesngacidn. 9%
Los que no tienen un concepto claro de lo que ‘son las
2 Competencias Tecnologicas 9%
3 TOTAL o L 100%
TABLA 42
Agt;c—lacmnrde las Con%petenﬂasél'ecnolégiéiaswam otros - p
N M”m" s or s A gﬁ v ,:tj‘ . X, 3: %

‘ Los que asocian las Competenmas Tecnoldgicas gue tienen con la
1 habilidad para el uso. _ 88%

Los que ro identifican el tipo de COmpetenozas Tecnologlcas que
. 2 liepen. ) ) L ) o 14%

3 _TOTAL e e 100%
TABLA 43
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R ol S ERNOMIERE ATy S T
VLas@ompetéhaasTecnalogmﬁs:qua%en\eniij; D g a8 e

Los que sefialan que tienen habilidades para el uso de aparatos
eléctricos, elecwdnicos v mecdmicos (considerados en el 86%

v

‘_‘ V‘antenor) o _6?0/0‘
Los que sefialan que . tiene habilidades para “el use de las Nuevas
2 Tecnologias d¢ la Informacién (considerados en el 86% anterior)  19%
Los que no identifican el tipo de Competencias Tecnoidgicas que
3 nenen i L .
4 TOTAL B e __00%
"TABLA 44

| oo | < Clifio/adgnirieron las Competenchis Cenologicass . 4G e

Los que sefialan que las adquirieron por la necesidad de usar

1 alguna Nueva Tecnologia de la Informacion. 14%
Los que adqumeron Competencias Tecnoldgicas a través de

2 mediosnoescolares. 60%.
TLos que adguirieron Competenmas Tecnologmas por la carrera

3 estudiada. . e R 3%

4 Losqueno respondxeron L 23%

TTABLA4S

Cém,o’*‘”adqmneran las’“C(ff’”mpetenc&§ Iecnologmas‘ 5o i
Los que adquirieron Competencias Tecnoldgicas a traves de

1 mediosnoescolares. ] 75%
Los que adqumeron Competenmas Tecnoldgicas por la carrera
2 estudiada. i %
3 Los que no respondieron o _ 28%
_roraL e ] 100%
TABLA 46

L - Guindé ‘adquirieron Ias ‘Competencids ’]f,‘ecnelogicas* e nimp

) "1 Los quenorespondieron. 59%

2 Los que las adquirieron desde hace 6 a 10 afios L 13%

,;l Periodos de tiempo muy variables. 27%

oTaL, e 160%
TABLA 47
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Dénde adquitieron 14 Competencias Teenolpgicas: . “éarla% 5
Los que sehialan que las adquirieron en 1a escuela {secundaria,
_1_bachillerato, licenciatura 0 UNAM)

3 _,,L?S, que HO,{F?SPOY}@@TQEL,,
i _TOTAL B

TABLA 48

6Esﬁm$q::ta&té e Compe fenmas’l'ﬁ’énologlcas e
Es una realidad nacional e internacional, v es una avance del

be

“

_1_conecimenio y la tecnologia _ 29%

Cada vez en mayor grado el mercado laboral e’(me ‘estas ‘
2 competencxas e __ . AT%
3 Para estar actuahzados y poz que forma.n parte de la actuahdqd __ 13%

Las instituciones requicren que los alumnos tengan estas
Competencias Tecnoldgicas para que el aprendizaje se logre conl

4 mayor facilidad N . 8%
La Nuevas Tecnologlas crean nuevas formas de oroamzamon ¥
5 generacion de conocimiento. e A%
6 Otras respuestas diversas menos s1gmﬁcat1vas L S 29%
fora S oo
TABLA 49

Y P Cuent&ﬁ" { 501 Jas Com petenc;asiﬁecnolégtcas necesarias?;
Opinan que no tiene las Competencias Tecnolégicas necesarias
para utilizar un recurso tecnolégico como apoyo er: su aprendizaje;
y dan respuestas como que no estdn capacitados en el uso de las
computadoras, ni de Internet, nii en el uso de paginas Web, que no
cuentan con recursos informaticos ni con los conocimientos ¥ la

1 practica suficiente. LM%
Sefialan que tienen las Competencias Tecnolégicas necesarias para
usar este recurso debido a que utilizan equipo de computo
regularmente, saben navegar en Internet, consultar comrec
electrénico ¢ informacidn y porque cuentan con los conocimienios,

Y, e

2 mecesarios para usar dicho recurso. o . 39%

3_Los que no respondieron S _19%

_JOTAL _ _ L 100%
TABLA 50
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edidas’ ﬁ%%kewiver@aiaita de ebmp‘etenc;as* e

Los que no saben o porque no respondieron a la pregunta 47%

1
Los que sefialan que se puede implementar un programa de
capacitacién para docentes y alumnos del posgrado a través de
. 2 ‘talleres y cursos diversos que sean actualizados constantemente 35%
i Sefialan que se puede resolver inyectando mayor presupuesto a la
3 Facultad e 2%
Incorporando materias_ vinculadas con la computacién y las
4 Nuevas Tecnologias en los planes de estudio o 6%
_JOTAL : o L 100%
TABLA 51

1
2

Los que respond:eron que es el comparnr v tl’allSl'llltII'
informacién entre usvarios y la comunicacién entre elios via
_computadora en puntos geograficos distintos - 38%,

Los que asocian el témmino de recurso en red con Internet 28%
Tos que dicen que es un Medio electrénico, o sea dispositive
donde se almacenan datos ¢ instrucciones de programas en ¢l

ambito de los Sistemas de mnformacidn a través de circuitos

3 integrados 8%
Los que dicen que un recurso en red son los recursos nformaticos
_ 4 interconectados en una red - S o 12%
16%
...... 100%
R e
-Los que senalan que es un Sistema de Comunicacion en Red via
Computadora, para la obtencidn y transferencia de Informacion.
1_ademds de que proporciona otros Servicios. -
2 Sélouncasoquenorespondidalapregunta. - 3%
_rotar - . 100%

~ TABLAS3

ST L
ERam ey )

Sérvicios a8 Interiets T 4

1 _Los que sefialan servicios que efectwamente son de Internet. ~ 64%
2 Los que sefialan otros servicios que no soin propios de internet.  15%
3 Los que no saben o no respondieron L 20%

TOTAL _ 100%

TABLAS4
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.1 Losque saben dlferencmr un yecurso en red € Imernet R 53%
.2 Los que no saben diferenciar entre un recurso en red ¢ Internet. . AT%
TOTAL ~100%

~ TABLASS N

Los que dxcen que es un medm para envio y recepmon de mf:nsages
_ 1 _con informaci6n 2 través de una direccidn electrénica. . 85%
rz Los Los que dan una definicidn que corresponde a la de Imernet _19%
3 Los que no respondieron ‘ ~ o 18%
TOTAL e 100%
TABLA 56

o be consluye na.direcdion de cofreo electronico? » 1 %
T.os que saben como se construye una direccion de correo

_1 electrénico. - 3 . B8%

_2 Losqueposaben. . -

_ToTAaL S . 100%
TABLA 57

TOTAL . 100%
TABLA 58

"%ﬁ“ “ Luéa e mrréé*’;iegdg%%@ ﬁ S
‘311{1)".5 wmcox;reo S RAMI T s alic 1 %

1 Los que dicen que se refiere a una padgina W eb 0 URL _____ A%
2 Los que dan respuestas ambiguas, poco claras e incorrectas . 15%
3 _Los que no respondieron o no sabe o . 38%
___TOTAL . 100%

TABLA 59
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Los que senalan que €s el texto que oftece hgas ¥ enlaces a ofras
partes del mismo texto de acuerdo a la decision del prepio usuario,

_1_gincluso conticne 1méagenes y somidos. o 34%

- 2 Los que dan respuestas ambiguas. - 8%

3 _Los queno respondieron o no sabe L 56%

| _ TOTAL e e 100%
TABLA 60

Los que senalan que un Sitio Web es una pagma e[ectromca
informacién que incluye anuncios, servicios y conexiones a otras

_ 1 _péginas que se consulta en Internet. 39%

2 Los que dan respuestas ambiguas. L 6%

| 3 Losqueno respondieron o no sabe . B5%

~ TOTAL o To0%
TABLA 61

e E FE Y LR
Qme;esﬁun%rﬁoWeb%W»% 3@@»@ sei

2 Los que responden amblguamente

. 3 Losquenorespondicrononosabe

"TABLA 61

& ;E;empilﬁque un snﬁwwwﬁue comozaaé@ ke A
1_Los que ¢jemplificaron correctamente.
2 Los que mencionaron un sitio sm dar una dIIECCIOH

TABLA 62

is?w = E ;wgg: R TE 5
" ";Como estd consiruida una paomaMeb” i Yor

http: que es informacion presentada en Hipertexto, www: World

1 Wide Web, nombre del servidor y pais I .-

2 Los que no respondieron o 110 saben. o Ba%

TOTAL . ) e N00%
TABLA 63
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a&(\

TR SR TR Y o e WG s W

1 Los que respondieror us uso correcto de Internet en el aprrendlzaje 16%

2 Los que no respondieron. 2%
L . TOTAL . 100%
TABLA 64

ftimed ?h*ﬁ%mﬁﬁ Thet on el aprendizajel =% = © 3. %
1_Los que responchemn como funcionan dichos sitios . 25%
2 _;Los que no respondieron. . T5%
TOTAL . 100%

1
3 Los queno respondleron. ‘‘‘‘ _ 75%
TOTAL - - 100%
TABLA 66
dé [chniputadora:. 5 20 & 28 w1 Yo
1 Entre 30mins. y 1 hora, S _ 15%
' 2 Entre 2 y 6 horas o N 48%
'_é__.7 horasomds. = S o 15%
4 No la usa. ) - 2%
_TOTAL o R 100%
TABLA 67
H TRvidaaes que realizaen Ja-coniputadoraz: . ‘%0 ! %
1 Parausarel procesadordetexto 7%
2 Para consulta de correo electrénico 18%
3 Para buscar informacién en Intemet o 18%
4 [Para crear paginas Web L &%
5 Para realizar matenal didéctico 6%
& No respondieron o 16%
TOTAL ) o _100%

“TABLA 68
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Z:A%

T

2 Unwers;dad

-3 Trabajo
' 4 _No respondid

_ TOTAL

1 En 1a Universidad . 9%

_ 2 Encl trabajo N - I 33w
3 Enlacasa via médem e 44%
| 4 Café Internet B 2w
.5 No respondid . 5 . 12%

TOTAL - 100%

TABLA 70

iﬁ%’%mndé_ﬁhéﬂﬁfemet- e T < 0T L iSRS

1 E Laboratonio de Cémpute parael posgrado 60%,

! 2 E otros lugares dentro de la Facultad v de la UNAM _18%

,ﬁL Nolosconoce e 3%

4_No respondi6 L 2%

_____ TOTAL _100%
TABLA 71

L
i ¥ -Ijo% gecursas h;formatncos deda: Faculﬁtdxs‘on suﬁ;:lentes‘”“ B % -
Si son suficientes porque es facil acceder a ellos, estan disponibles

_1 ‘todo el dia, cuentan con Internet y tiene la paqueteria bésica,. ~~ 34%
No son suficientes ademas de que dicen que estan maltratados y no
2 sonrdpides L 1%%
3 Norespondié o No sabe - o ) 47%.
_TOTAL = i , - 100%
TABLA T2

er;:amenta«eném w_p_rendlza] e A e 57,00
1 SI puede ser una buena herram:enta de apoyo en el aprendizaje.
2 No seria una buena herramienta para ¢l aprendizaje.
.3 No respondib o no sabe.

TABLA 73
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