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Prélogo

La creciente demanda de servicios de computo, su manejo, disefio, operacién, mantenimiento, servicio y control, ha
creado la necesidad de implementar métodos y procedimientos adecuados a esta especialidad.

Conscientes de lo anterior y con ¢f objeto de cubrir tal necesidad, se desarrolld la presente tesis, basada en conceptos,
métodos y diagramas aplicados al desarrollo del software para manejar y controlar los recursos informéticos de una
empresa.

Softtek México es la empresa para la cual se realizé el anlisis y el disefio para su aplicacién, considerando que es una
empresa cuya actividad preponderante es la “Fabricacién de Sofiware”, con ¢l consabido empleo de cquipo y matenal
de cémputo.

En ¢l primer capitulo de la presente tesis se hace una introduecién al &mbito de la empresa, su historia, objetivos ¥
actividades primordiales, as como las caracteristicas especificas actuales del manejo y administracién de equipo de
computo del 4rea de soporte téenico, tema fundamental y razén de ser de la presente.

En ¢l scgundo capitulo s¢ definen los conceptos necesarios para el disefio del sistema a desarrollar, como son los
clementos que componen las Bases de datos, su definicién, construceién y manipulacién de datos; Metodologias
utilizadas (Estructurada y Orientada a objetos); Teorla de inventarios que sefiala los elementos a considerar para su
manejo y control; Las normas y estindares que rigen la Calidad en el software y la Teoria de redcs, ya que el sistema
se mancjarh a ese nivel.

El Anslisis Preliminar de! problema nos permite ver, en el tercer capftulo, [a situacion actual del manejo y controi de
inventarios de equipo de cémputo, su asignacién, responsabilidad y alcances; las herramientas comerciales para el
manejo del inventario y la conveniencia de disefiar un sistema particular y especifico para cubrir las necesidades de la
empresa y sus ventajas sobre el empleo de sistemas de control comerciales.

Es en este capitulo donde s¢ define la propuesta de solucién al mancjo, operacién y contro! de los inventarios de
cquipo de computo de Softtek cubriendo las necesidades especificas de asignacién, responsabilidades, tiempos y
caracteristicas de todos los elementos del equipo de computo asignado a cada persona que lo solicite y requiera.

El cuarto capitulo es el pilar del trabajo presentado, ya que en él sc definen el andlisis y disefio dei sistema.

FEn el anélisis se describen los escenarios segin los casos de uso, definicidn de objetos, identificacién de clases,
objetos v atributes con todos los diagramas que interrelacionan las actividades y funciones que desarrollard el sistema.

El Disefio del sistema involucra los patrones del mismo, las clases y objetos necesarios para el manejo de las bases de
datos y sus operaciones, los modelos entidad-relacién y la especificacion de todos los elementos de salida, como son
las pantallas que manejaré €] usuario y los reportes que se podrin generar.

En ¢l Planteamiento del Desarrollo de! sistema, se establece el prototipo del sistema, con las correspondientes pruebas
y resultados en funcién de lo definido en el capitulo anterior.

Cabe mencionar que el objetivo primordial del presente es la propucsta de disefic de un sistema que cubra las
necesidades de Control de inventarios d¢ equipo cémputo de la empresa, de forma directa, clara, transparente,
eficiente y amigable, tanto para ¢l usuatio como para cl drea cjecutiva permitiéndoles tener las herramientas necesarias
para tomar la mejor decisién y optimizar los recursos en pro de una mayor productividad.
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Introduccion

La empresa Sofitek México es una empresa dedicada a la Tecnologfa de Informacién cuya base del negocio es el
desarrollo software. Los desarrollos de software son organizados y elaborados a través de lo que se denomina
“Proyectos” para los cuales se agrupa un determinado niimero de recursos humanos e infrastructura como bien puede
ser equipo de cémputo, oficinas, etc.

Los recursos humanos son seleccionados minuciosamente de aceerdo al perfil profesional y conocimientos de tal
manera que cumplan con los requerimientos de cada proyecto, lo cual da lugar a un desarrollo exitoso. De manera
similar, en ¢l caso de la planeacién y organizacién de infraestructura a utilizar en ¢l proyecto, depende de la naturaleza
del mismo o requerimientos que la empresa {en lo sucesivo denominado cliente) necesite.

En muchos de los casos, una de las condiciones estipuladas por el cliente, ¢s que el desarrollo se lleve a cabo dentro de
sus instalaciones. Por mencionar un caso muy especial de este tipo, es el desarrollo de sistema de informaci6n para un
banco como puede ser su Intranet o Extranet; por lo general s¢ pide que el desarrollo se realice dentro de sus
instalaciones por cuestiones de seguridad y confidencialidad de la informacién que se maneja. Cabe mencionar que la
cmpresa Sofitek desarrolla un 70% de sus proyectos en las instalaciones de! cliente, las cuales pueden estar situadas en
cualquier parte de 1a Repliblica Mexicana, motivo por el cual Softtek tiene que desplazar a su personal con equipo de
computo a laborar fuera de sus instalaciones.

La actividad de desplazar el oquipo de cémputo & otras instalaciones o localidades pareceria sencilla, sin embargo,
cuando esta se repite con frecuencia, suele scr muy dificil de controlar y/o sdministrar, tomando en cuenta que la
“Base del Negocio™ de la empresa Softtek México NO ES ef estar desplazando equipo de cémputo — como bien
pudiera ser ¢l caso de una empresa cuyo negocio sea el arrendamiento de equipo de cémputo —.

El #rea de Soporte Técnico de Softtek es la que lleva a cabo ia actividad de asignacién de equipo, sin embargo, se ha
dado cuenta de lo dificil que puede llegar a ser ¢} administrar ¢l inventario de equipe de computo en periodos de alta
demanda y movimiento de equipo derivado de los requerimientos de cada uno de los proyectos y lo que esto puede
repercutir en el desarrollo y tiempos de entrega de los mismos, lo cual puede indicar pérdidas econdmicas a la
empresa, Este hecho motivé a esta drea a plantearle 2 la parte administrativa de 1a empresa la necesidad de crear el
disefio de un sistema de informacién que les facilite el desarrollo de esta actividad y evite los posibles problemas
mencionados anteriormente. Este planteamiento fue aceptado por el Arca administrativa de la empresa, sin embargo,
Sofitek estd muy orientado en la atencidn a sus clientes y al desarrollo de sus proyectos, sin embargo, en ese momento
de decisién no se tenfan recursos humanos disponibles para su realizacién. Tomando en cuenta lo anterior, se ofrecié
¢l disefio de este sistema de informacién a gente externa a la empresa, lo cual motivé al presente equipo Ia realizacion
del presente diseiio como parte de su tesis para titulacidn, siendo esto aceptado por la empresa.

Objetive

Angalizar las necesidades de administracion de asignacién e inventario de equipo de cémputo del drea de sistemas en la
empresa de Softtek de México y proponer alternativas de solucitn para el desarrollo de un sistema de informacién que
facilite los procesos administrativos de esta 4rea.



Capitulo 1

Marco General de la Empresa Softtek México



1. Marco General de Ia empresa Softtek México

1.1 Softtek una empresa de servicios

Sofitck, es una empresa 100% mexicana enfocada al desarrollo y consultoria de sistemas, con presencia en 9 paises del
mundo, ¢ innovando en México las fabricas de software,

1.1.1. Historia

Softtek fue creada ¢l 1 de diciembre de 1982 por Gerardo Lépez Garcla. La compafifa nace como proveedora de
servicios de software, dirigida a servir a las empresas medianas y grandes en sus necesidades tanto de desarrollo como
de soporte de software,

Con més dc 18 afios de trayecto, Softtek ha logrado colocarse, tanto en México como en los mercados internacionales,
debido a que ofrece soluciones inteligentes, basadas en tecnologias de vanguardia mundial.

Softtek crea una nueva estrategia en servicios de desarrollo: Fibricas de Software. Estudios recientes realizados por la
empresa Arthur D. Little sefialan que en Estedos Unidos existe un déficit de por lo menos 250 mil profesionales de
sistemas de informacién que las universidades no han podido satisfacer.

Ante esta situacién, muchas firmas norteamericanas buscan alternativas en otros pafses para cubrir sus necesidades.
Por csta razon Softtek hace de México una excelente alternativa principalmente para ¢! mercado estadounidense que
permite hacer frente a las necesidades de desarrollo de sistemas ante el reto del puevo milenio.

En junio de 1996 arrenca ¢l proyecto y se comienzan a acondicionar las Fibricas. En febrero de 1998 el Presidente
Emesto Zedillo inaugurd oficialmente las Fabricas de Software de Softtek ubicadas en Monterrey N.L. en una
superficic de 10 mil metros cuadrados.

Actualmente cuenta con un equipo de més de 2200 profesionales expertos distribuidos en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Espaiia, Estados Unidos, México, Pertt y Venezugla. Las &reas que la conforman estén especializadas en
scctores especificos de teenologias de informacién. Elabora soluciones que van desde la consultorfa para establecer un

sistema de némina hasta el control automatizedo de plantas industriales, manejo de bases de datos, construccion de
redes internas y desarrolto de proyectos en e-Bussiness.

1.1.2. Funcionalidad

El modelo organizacional estd constituido por ocho Megaprocesos, los cuales estdn discfiados en funcién de
actividades especificas para hacer eficientes los compromisos con los clientes.

Desarrollo de Nuevos Negocios, Comercializacién, Scluciones y Servicios.

Agregan valor a los servicios que se ofrecen. Para que éstos funcionen contemos con otros cuatro que les dan soporte.



Ejecutivo, Iofraestructura, Capital Humaro y Administracién del Conocimiento.

Al trabajar bajo st esquema cada persona tiene una visién no sélo de su funcién en particular, sino del proceso
global en el que participa. Ademds, estos modelos ayudan a entender a los integrantes de 1a empresa a que forman
parte de un todo que debe caminar a la perfeccion.

1.1.3. Clientes, una lista de compromisos cumplidos.

Gracias a los clientes, Softtek tiene experiencia en la mayoria de las plataformas que existen en ¢l mercado, tanto de
software como de hardware. Ha realizado proyectos exitosos para importantes compafifas tales como:

Serfin, Bancomer, Banamex, Citibank, Banco Latino, Banpais, Banco Interamericano de Finanzas, Interbank, Banco
Wise, BBV, Alestra, Telmex, Cemex, Apasco, TMM, IMSS, PROCESAR, GNP, Dupont, Good-Year Oxo, ISSSTE,
Colgate, HP, Probursa, Xerox, Tusacell, Afore Garante, [BM, por mencionar algunas.

1.1.4. Productos y Servicios

La evolucién de la industria genera diversos cambios en todas y cada una de las empresas que las integran. Estos
cambios obligan a las organizaciones a evolucionar al mismo ritmo, ya que se enfrentan a necesidades cambiantes y
cada vez més demandantes, asf como a un ambiente cada dia mis competido.

Softtek es una empresa en biisqueda continua de tecnologfas de informacién de vanguardia, que vayan acorde con 1a
evolucién de los mercados. Los 19 afios de experiencia les han permitido establecerse como una organizaci6n sélida y
confiable, que sabe mancjar los procesos de cambio propios, asi como todos aquellos que los clientes atraviesan.

1.1.4.1. Desarrollos a 1a Medids

Actualmente existe una gran variedad de paquetes de software, de fécil y rdpida implantacién. Sin embargo, las
empresas evolucionan y continnamente modifican sus procesos operativos para mantener y descubrir nuevas ventajas
competitivas. Esto hace necesaria la existencia de desarrollos a In medida, que permitan contar con herramientas de
Tecnologia de Informaci6n disefiadas bajo requerimientos especificos, para servir como apoyo en la operacion diaria y
para obtener las metas establecidas en su estrategia de negocio.

La destacada laber y metodologia de Sofitek permite que un trabajo "artesanal” como el desarrollo de sistemas a la
medida sea disefiado por un equipo y continnado o mantenido a lo largo del tiempo por otro equipe diferente, sin
perder las caracteristicas tnicas bajo las cuales fue disedado.

Esta metodologia también permite establecer y cumplir un compromiso de tiempo, costo y alcance del proyecto,

determinado desde el inicio del desarrollo. Esto da al cliente la posibilidad de pianear y disediar las estrategias a las que
dard soporte el sistema con la confianza de que estara listo en ¢l tiempo definido

1.1.4.2. Fibricas de Software

La evolucién de la industria, y en especial la de tecnologia de informacién, crea curvas de aprendizaje varizbles y
genera costos de adopeidn tecnoldgica.



Con el concepto fébricas de software, Sofitek utiliza estos factores convirtiéndolos en ventajas para el cliente. Esto es
posible debido a que seleccionan el lugar que represente la mayor ventaja en conocimiento, experiencia y costo para
llevar a cabo el desarrollo de un proyecto.

Las fébricas de software cuentan con Areas independicntes por cliente y se tienen permanentemente en conexién en
linea con ellos, para mantenerlos al tanto de lo que ocurre con sus proyectos. El 70% de! trabajo es realizado en ¢l
Tugar de residencia del cliente. Para ello, mientras s¢ desarrolla el proyecto se seleccionan a los mejores profesionales
para que se trasladen hasta las instalaciones de los clientes para entender a la perfecci6n las necesidades que tienen.

El 30% del trabajo restante es fabricado en las instalaciones de Softtek, lo cual da principalmente dos ventajes: tarifas
reducidas, gracias a que e! trabajo se realiza en México y profesionales especializados, quienes desempefian
actividades de una planta de produccién utilizando las mejores précticas, herramientas avanzadas de sofiware y
productos de muy alta calidad y vanguardistas.

Las alianzas estratégicas de Softtck permiten ofrecer al cliente diversas lincas de produccién con una amplia gama de
opciones para utilizar el lenguaje més conveniente para el proyecto.

1.1.43. Delta

El servicio Delta otorga a los clientes personal con perfiles y formacién especifica orientada a desarrollar tareas
técnicas tales como: programacién, mantenimiento, documentaci6n, apoyo en prucbas y soporte a la operacién de
sisternas de informaci6n. Este servicio estd especializado en herramientas de gran demanda en ¢l mercado para
desarrollar actividades técnicas con un alto nivel de productividad y oportunidad. Con el esfuerzo Delta se contribuye
a mejorer la relacién costo/beneficio al ofrecer servicios de profesionales orientados a tareas especificas de desarrollo
de sistemas al mejor precio del mercado.

1.1.4.4, Integracitn de Sistemas

Los mercados se desenvuelven en entomos cada vez mis competidos y con mayores retos. Esta condicién obliga a las
empresas a ser cada dfa més eficientes y optimizar sus recursos.

En Softtek se sabe que los clientes buscan soluciones integrales de tecnologia de informacién que les permitan obtener
el maximo desempefio en todas sus dreas operativas y hagan posible que los clementos de hardware, software, ERP's
{Soluciones Empresariales) y redes de comunicacién trabajen en conjunto hacia los resultados deseados.

Al integrar diversos servicios de tecnologfa de informacién se han desarrollado metodologias, practicas y paquetes de
soluciones de ficil y ripida implantacién para las distintas &reas de cada empresa.

La flexibilidad de la metodologia Softtek permite adaptar estas soluciones a las necesidades especificas de cada caso, o
bien desarrollar soluciones a la medida para nuevas industrias o dreas de trabajo.
1.1.4.5. Capacitacién

La capacitacién del personal es una herramienta indispensable para anticipar los cambios tecnoldgicos e implementar
estrategias adecuadas.

Softtek comoce la profunda transformacién de la industria educativa en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje; por
eso ofrece nuevas alternativas para aprender y alcanzar los objetivos de certificacién y aplicacién del conocimiento,
con sistemas apoyados por Internet y Capacitacion Asistida por computadora.



Con conceptos como el de capacitacién a distancia, Sofitek integra en una sola herramienta las caracteristicas
pedagégicas que permiten transferir conocimientos de manera cficiente sin pecesidad de movilizar personal o
instructores, abatiendo los gastos de capacitacidn.

La flexibilidad y [a amplitud de {a oferta en el Area de capacitacién permite dar al cliente la solucién que mejor se
adapte a sus necesidades.

1.1.4.6. Capacidades Técnicas

Cliente / Servidor Orieniada al desarrollo de aplicaciones de misidn critica, bajo el paradigma cliente/servidor. Estas
aplicaciones se caracterizan por ser transaccionales, por ejemplo, sistemas que permiten recibir pedidos y facturar
productos y servicios, recibir pagos y generar reportes financieros que, por lo general, requieren la capacidad de
aceptar muchos usuarios simultineos ubicados en puntos geograficamente dispersos a lo largo de uno o varios paises.

Internet / Intranet Sc ha enfocado &l desarrollo de sistemas transaccionales, de colaboracién y en genera! todas
aquellas aplicaciones basadas en un ambiente de Web que interactiian con bases de datos. Convertimos las tecnologias
relacionadas con Internet en soluciones de negocio, integrando expertos en tecnologia de bases de datos y
herramientas de colaboracién junto a consultores en desarrollo de sistemas en el drea aplicativa de la solucién, con el
apoyo de un equipo de especialistas en tecnologias Web.

Mainframe Ofrece consultorfa y desarrollo de soluciones efectivas en tecnologfa IBM, con un fuerte compromiso de
excelencia basado en la expetiencia acumulada con la familia de productos DB2, CICS, MQ-SERIES y NET DATA.

Workflow ¢ Imigenes Soluciones que soportan ¢l manejo y control de imégenes y documentos, integrados mediante
flujos de trabajo utilizando la tecnologia de Eastman Sofiware.

Groupware Ofrece infraestructura de comunicacién, colaboracién y coordinacidn a individuos ¥ grupos en una forma
integral que rompe barreras de jerarquia organizacional {acceso a informacién horizontal), distancia (acceso via
Internet} y de organizaciones (acceso a clientes, proveedores y distribuidores).

Definicién de arquitectura La arquitectura de los sistemas de informacién es primordial para asegurar su calidad. La
arquitectura debe garantizar la eficiencia de los procesos de negocio, utilizando al méximo los recursos tecnolégicos
involucrados.

Integracién con ERP’s Incluye todos los aspectos de la integracién de tecnologia ERP dentro del proceso de negocio
de la empresa, incluyendo reingenieria, consultoria técnica, desarrollo de interfases, adaptacién de funcionalidades del
ERP y desarrcllo de aplicaciones satélites.

Consultoria de Bases de Datos El objctivo cs ofrecer profesicnales especializados en Bases de Datos & las empresas
que requieren un conocimiento profundo de su diseiio y mancjo.

Reingenierfa de sistemas Analisis cuidadoso y detallado del entorno para optimizar los procesos de negocio a través
de la solucién mas adecuada: reingenieria, definiciéa de arquitecturas, integracién de tecnologias, eteétera.

Ajuste en produfeiﬂn La experiencia acumuladza en proyecios nos permite ofrecer un servicio comprometido y
personalizado, orientado al Sptimo desempefio en produccién, desde la configuracién de servidores hasta la
administracién de dominios y colas de trabajo.

Computer Telephony Integration (CTT) Tecnologia que permite relacionar el entorno de red y las bases de datos
con los sistemas telefonicos para ofrecer un mejor nivel de servicio.



1.1.4.7. Campos de Accién

A 1o largo de su operacifn, Softtek ha enfocado sus esfuerzos y capacidades a entender la forma de operar y ‘hacer
negocio de diversas industrias, con el fin de desarroltar las soluciones de tecnologia de informacién que mejor s¢
adapten a las necesidades de cada segmento.

El trabajo en equipo desarrollado con los clientes ha permitido integrar soluciones especificas para los siguientes
segmentos;

Servicios Financieros

Bancos y Aseguradoras

Los constantes cambios en el sector financiero de nuestro pafs obligan a las instituciones bancarias, tanto piblicas
como privadas, a buscar la actualizacién tecnolégica continua,

Las herramientas de tecnologia de informacién como ¢l comercio electrénico y la Administracién de 1a Relacién con
Clientes (CRM) permiten reducir ! tiempo de respuesta al mercado para cl lanzamicnto de nueves productos y
servicios.

Softtek enfoca sus esfuerzos a disefiar soluciones que mediante cl uso de herramientas de T1, influyan adecuadamente
sobre variables como manejo y disminucién del riesgo, tiempaos de entrega, tecnologfa de vanguardia e integracién de
todas las Areas operativas, para convertirlas en ventajas competitivas con el fin de desamollar clientes leales y
aumentar la captacién de nuevos nichos de mercado.

Pensiones

El nuevo esquema de pensiones en México representa uno de los retos més grandes en Ia historia social y econfmica
de México por la cobertura que tiene y por su importante contribucion al ahorro interno del pafs. La inversién de estos
fondos en sociedades de inversién especializadas para fondos de retiro serd un detonador en 1a economia nacional, que
a través de inversiones tangibles en infraestructura, productos, servicios y sector piblico contribuirin para la
generacién de empleos, recuperacion de satarios y crecimiento econdmico del pais.

Softtek ha colaborado con los principales participantes en proyectos relacionados con el SAR y el nuevo esquema de
pensiones, aportando conocimiento tecnoldgico y una visidn especializada de la problemitica.

Actualmente més del 72% dcl mercado potencial estd afilizdo o estc nuevo esquema, lo que hace ver que csta
funcionando bien y se dirige hacia la consolidacién; sin cmbargo, las empresas dedicadas & este ramo, en especial las
Afores y las Ascguradoras de Pensiones de Rentas Vitalicias, necesitan vigilar su rentabilidad y la viabilidad de su
labor para garantizar su permanencia.

Las iniciativas tecnolégicas que pueden aplicarse para apoyar este reto son: Inteligencia de Negocios para la toma de
decisiones respecto a productividad, conocimiento de los clientes y Sistemas de Administracidn de Relaciones con
Clientes (CRM) que permitan ecercar més al usuario los servicios de pensiones.

Esta es la oferta que Softtek presenta. Algunas de estas ofertas involucran la participacién de nuestro aliado Sonda,
empresa chilena de servicios informéticos lider en ¢l segmento de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFF) en
Sudamérica.

Si bien las ofertas en su mayorfa estin dirigidas a las Afores, también son aplicables a las Aseguredoras de Pensiones
de Rentas Vitalicias ¢ Instituciones de Crédito Administradoras de SAR.



Telecomunicaciones

La necesidad de comunicarse no ha cambiado en esencia; lo que ha cambiado cs la forma en que se realiza y més
concretamente tos medios que la hacen posible. Las Telecomunicaciones y la informética convergen para dar pasoala
llamada "siiper carretera de la informacién” incrementando el contenido multimedia y el tipo de servicios que los
clientes exigen.

La convergencia de productos y servicios demanda a las empresas de telecomunicaciones aumentar al méximo su
eficiencia y recursos mejorando el tiempo de respuesta a clientes cada vez mds exigentes y con necesidad de servicios
avanzados, Por eso muchas empresas han establecido alianzas para lograr cobertura mundial, incorporando dindmicos
esquemas de tarifas y ofreciendo nuevas tecnologias de acceso.

Las alianzas complementan la oferta para dar al cliente productos y soluciones de ficil implantacién bajo
requerimientos especificos. La experiencia y especializacion en diferentes dreas y servicios permiten responder a cada
cliente con un excelente soporte local y con estrategias dirigidas a economias de escala para darle apoyo
personalizado.

Goblerno

La administracién piblica tiene segmentos diferentes y cspcc:alxzados, tales como finanzas, justicia, scguridad
publica, transporte, desarrollo social y contraloria.

La oferta de Softtek en el sector piblico estd orientada a promover la incorporacién de las nuevas tecnologias de
informacién en las orgamzacmncs, para coadyuvar en ¢l mejoramiento y modernizacién de la gestién piiblica, a ravés
de la asociacién tecnoldgica que se crea durante el desarrollo de los proyectos.

Salud

E! mercado de la salud en México se encuentra en una ctapa de transicién impulsada principalmente por una profunda
reforma del sector, que busca promover la calidad y eficiencia en la prestacién de servicios, ampliar la cobertura de la
atenci6n de las instituciones de seguridad social facilitando la afiliacién de la poblacién no asalariada y de la economia
informal, y fortalecer el proceso de desconcentracién de los servicios de salud. Al mismo tiempo, el IMSS, la principal
organizacidn piblica de salud, ha iniciado una serie de actividades para fortalecer los esquemas de seguridad social en
México.

Sofitek tiene las herramientas y ¢l conocimiento del mercado de la salud para habilitar €] uso de la tecnologia de
informacién en las instituciones del ramo, desde los consultorios particulares hasta las grandes instituciones con
multiples sedes hospitalarias. La tecnologfa de informacién ha producido herramientas de cémputo que permiten a las
instituciones de salud operar de manera miés eficiente, tanto en los procesos de atencién médica, a través del uso de
expedientes electrnicos y telemedicina, como en sus procesos administrativos.

Manufactura

Las empresas de manufactura no pueden limitar sus esfuerzos a cumplir con esténdares regulatorios y emplear
procesos con niveles de productividad promedio; es necesario aprovechar todas las herramientas disponibles para
sobresalir y obtener ¢l méximo beneficio sobre los recursos invertidos.

Las marcadas diferencias en madurez, infracstructura, participacién de mercado y organizacién de las empresas que
componen el sector industrial, hacen necesario un portafolio de soluciones fexibles, de ficil y ripida implantacién
adaptables a las necesidades particulares de cada empresa,



Softtek ofrece a sus clientes en el sector industrial la garantfa de contar con un socio experto en tecnologia de
informacién y con alianzas que aportan profundidad en la especializacién tanto tecnolégica como de los procesos
bésicos del sector.

La integracién de especialistas, tecnologias y aplicaciones nos permiten estar a la vanguardia en Ia asistencia de
principio a fin en los proyectos de transformaci6n estratégica de las empresas,

1.2 Qrganizacién

Es la parte fundamental de la empresa, ya que a partir de &ta se sicutan la bases para enfocar los esfuerzos
corporativos hacia los diferentes mercados de trabajo y oportunidades comerciales.

1.2.1 Mundo Softtck

El mundo Softtek ha creado mercados en varias partes del globo geografico, para brindar sus servicios en el desarrollo,
integracidn y consultorfa de sistemas.

Argentina
Brasil
Colombia
Espaiia
Estados Unidos
México

Perd

Puerto Rico
Venezucla

¢« & 8 % 0 8 & &0

La operatividad es similar en todas las sedes, ya que mis de un #rea colaborun entre si para obtener los mejores
resultados en los planes y proyectos que la empresa pone en marchs, ya que en cada una se dedica a integrar las partes
correspondientes para reunir los mejores clementos en la obtencién de los objetivos propuestos para un proyecto.

El organigrama general de! mundo Sofitek en todas sus sedes se mestra en la figura 1.1.
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1.2.2, Softtel México

Dentro de la prografia México se tiene dos scedes, una en la cludad de Monterrey donde se encuentran flsicamente las
fabneas de soRware y la sede de la ciudad de México.

La organizacion en gencral se divide en dos blogues:
Operacién y Ventas

Son las dreas que se dedican a Joa procesos comerciales y ventas de sistemas, ideatifican los campos de accidn y
wportumdades de negocio para Softtek ante la demanda actual de sisteimas para cubrir fas neeesidzdes y demandas de
los clientes.

Soporte o la operacidn

Son areas de apoyo funcional y estratégico a las dreas de Operncidn y Vemtas, para ayudarles a consolidar sus acciones
y facibitar los procesos de operacién, para una una mejor comprension sc muetra ia fipura 1.2,
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¥ig 1.2 Orgamzacion Softtek México

1.2.3. Area de Soporte Técnico

15l area de soporte téenico forma pante del drea de Mejora de Desempefio, que se encarga de evaluar Jos procesos
operativos y funcionales de los sisiemas de informacidn, ingenieria de sofiware ¢ ingenieria de informacion. Forma

puanc de esté drea debido a que ¢l soparie técnico ticne una relacién directamente proporcicnal a la operatividad y bucn
funcionamicnto de los equipos de computo para ¢l desarrollo de las tarcas propias de Ia empresa.

1,2.3.1. Objetive del drea

Administrar los equipos de cdmputo y periléticos, brindando soporte en hardware en las instalaciones de Seftiek
Nucvo Ledn y proyectos.

1



1.2.3.2. Funciones y Servicios de drea de soporte téenico

El fuea de soporie téenico comprende diversas funciones, asi como varios servicios abarcado Ia geograiia de ciudad de
México, tanto en las instalaciones internas de la propia empresa, como a las personas y equipos de Softick que se
encuentran en las diversas instalaciones de los clicites donde Softtek ticne algin proyecto.

Administracién de equipos de cémputo y periféricos

La administracién de equipo de compuia es una parte fundamentat del drea, ya que adminisira 10dos los equipos de
chmputo y periféricos que son propiedad de Softiek en la ciudad de México, por lo que tiene a su cargo:

Asignaciones de equipo.

Cansiste en controlar y asegurar la asignacién y desasignacién de equipos o los Proyectos y los usuarios de Softtek
M¢éxico, las actividades principales son:

s Definir Ia potitica de asignacion y desasignacion de equipo
+ Controlar la asignacitn y el uso de los equipos asignados

Inventario
Controla y administra los equipos dentro de las instalaciones de Softtek México y proyectos, que consiste en:

¢ Realizar ¢l inventario de equipos en Softtek México
» Definir la estrategia de actualizacién y sustitucidn del equipo existente en Softtek México
» Controlar la asignacién v actualizar el uso y ubicacién de los equipos asignados

Soporte técnico telefénico

Reeibe, atiende y soluciona las peticiones de soporte telefénico recibidas por los usuarios de Softtek México, en
resumen:

* Recepcidn de llamadas de usuarios de Sofitek México
+ Soporte wlefénico para la solucién de problemas

o Canalizacion al personal de sopotte o al drea correspondiente para la solucu‘m de probiemas mayores cn
Sofitek México

+ Elaboracitn de estadisticas de atencidn a usuarios, tiempos de respucsta, andlisis de fallas mis comunes, eic.

Soporte técnico en sitio

Provee soporie 1éenico e sitio a los usuarios de Sofitek México asi como 1a definicidn de las politices de soporte para
usuarios en proyeclos

¢ Soporte en sitio del usuario
s Comeccién de errores o fatlos en sitio

s Cormunicar pasgos a seguir en caso de requerir un soporte corrective en la ubicacién del frea de soporte técnico.
Reinstalaciones, mantenimicntos preventivos y correctives a equipo de edmputo y periféricos

Consiste cn mantener en dptimas condiciones los equipos de cémputo, tanto a nivel hardware como en software, con la
finalidad de prolongar ¢l tiempo de vida de los equipos.



Preventivos

Se programan mantenimientos preventivos a equipo de cémputo y dispositives periféricos de acuerdo a su ubicacién y
a las fechas correspondientes, dentro de las instalaciones de Softtek ciudad de México y equipos propiedad de Softiek
¢n las instalaciones de los clientes.

Correctivos
Corrige problemas en equipos y Software de usuarios en Softtek México, consiste en:

e Traslado de los equipos al drea de soporte técnico para la correccién del problema
e Identificar garantias y soporte de equipos adqujridosparaca.nalizaralémadecompmsencasodescr
requerido
e Determinar tiempo de correecion del fallo
s  Registrar en biticora las actividades realizadas
Reinstalaciones
Se reinstala y configuta software daiiado en equipo de usuarios de Sofitek México, donde se realiza:
Identifican dafios o fallos en cl software
Define si la correccién se hace en el lugar del usuario o se lleva el equipo al departamento de soporte técnico

Reinstala y configurar ¢l software dafiado
Registrar en bitscora la actividad realizada

. & & &

Administracién red izterna
Nodos de red

Instalacién y monitoreo del funcionamiento de los nodos de trabajo dentro de las instalaciones de Softtek México,
ademis de:

s  Atender requerimicntos de instalacién de nodos nuevos
¢  Asegurar que los nodos existentes funcionen correctamente
Registrar las incidencias de fallo en los nodos instalados
Cableado

Mantener en operacién el cableado existente dentro de los instalaciones de Sofitek México ¢ instalar cableado
adicional con base & requerimientos de los usnarios y:

» Proveer soporte en caso de fallo dei cableado dentro de las instalaciones de Softtek México y proyectos.
¢ Instalar cableado dentro de las instalaciones de Softiek México y proyectos.

Admiaistracién de kobs
Programacién y control del mantenimiento y operacién de los Hubs de Softtek México, que consiste en:

e Mantenimiento y operacién de los Hubs en Softtek México
« Monitoreo y administracién



Impresoras de red

Administrar y asegurar ¢l correcto funcionamiento de las impresoras de red instaladas en Softtek México:

Administrar de forma centralizada las impresiones en base a los usvarios

Controlar la ubicacién de las impresoras de piso en Softtek México

Programar ¢l mantenimiento de las impresoras en base al volumen de operaciones de cada una de ¢llas
Proveer soporte a impresoras en case de fallos

Definir las politicas de uso de las impresoras de Softtek México

Registrar las incidencias en cada una de las impresoras de Softtek México
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Administracion de cursos intermos

La educacidn y asesoria a los usuarios sobre las aplicaciones, manejo adecuado de los equipos y politicas de seguridad
sirven para poder aprovechar mejor las ventajas de las aplicaciones asf como alarpar el tiempo de vida itil de los

equipos,
Configuracién de equipos

Configurar los equipos de trabajo en base a los requerimientos recibidos por el drea que solicita la capacitacidn,
llevando a cabo las ectividades de:

Definir configuraciones necesarias en base a requerimientos de los cursos
Probar y asegurar que las configuraciones son adecuadas

Capacitar a usuarios de acuerdo a la configuracién establecida en los equipos
Administrar las configuraciones de equipo

Planear cambios y modificaciones en la configuracién de equipos

Instalacién de equipos

Instalar y desinstalar el equipo de computo con basc en requerimientos del &rea usuaria en Sofitek México, que
consiste en:

- »  Definir las tareas necesarias para la instalacién y desinstalacién de equipos y componentes en Sofitek México
¢ Realizar las pruchas de funcionamiento una vez instalado el equipo de trabajo

Investigacién de nuevas tecnologias

Investigar y sugerir adquisicién de nuevas tecnologias que apoyen la operacién de Sofitek México, que consiste en:

» Investigar y probar nuevas tecnologias de Hardware titiles para Softtek México
¢ Investigar y probar nuevas tecnologias de Software en el mercado
¢ Comunicar y difundir las tendencias del mercado en materia de Software y Hardware

Admipistracién de las licencias de software y software

Controlar y monitorear ¢l software autorizado para su uso en los equipos de Softtck México, ademés de administrar el
préstamo de software a todas las dreas administrativas, operativas y de desamollo. Realizando las siguientes
actividades:



Comumcar et software antorizade para su uso en los eyuipos de software

Auduilar equips para chmiiar sofiwaru no autonzado

Gunerar reporte de incidencias y amonestacidn a usuarios de software no autorizade
Emisién y difusién de politicas relacionadus a sofiware autorizado

Préstamo de software a usuarios.
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Evalugcidn y soporte en In compra de equipos

Se brinda asesoria ol drea de compras en la decisién de adquisiciones de equipos de computo y periféricos.

1.3. Infraestructura actusl
La infraestructura obliene un puesto fundamental dentro de la orpanizaciém ya que en una parte es la herramienta

principal para las actividades de su personal y por otra es fa base de las comunicacioncs tanto intcmas como exicrnas
con el resto del mundo.

1.3.1. Hardware y Software

Son las herramientas y los medios de trabajo basicos dentro de la organizacién, por lo que cumplen on papel muy
importante en ¢l desarollo diario de las actividades de la empresa,

Hardware
Aclualmente Sofitek cuenta con una pama muy diversa de equipos de cdmputo dado a la diversidad de aplicactoncs,
desarrollos, ventas, etc. Actualmente sc ticnen registradas 471 equipos de computo, incluyendo PC de escritonio ¥y

servidores.

La distribucion de equipos s¢ realiza de acuerdo a las necesidades y actividades de los usuarios, basdndose en 1a figura
1.3 :
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Fig. 1.3 Prioridades de asignosién de equipo




Et (himo inventario que se realizd, fue en el mes de enero del 2001, donde tos resullados se muestran en fa figura 1.4,

B8 COMPUTADORAS EN LAS INSTALACIONES
B COMPUTADORAS EN PROYECTOS

Fig. 1.4 laventario de Sofiek 2001

Donde las tecnologias utilizadas se distribuyen segin 1a figum 1.5,

A 210 B Pentium
BCelaron
Dl
OPIH

Fig. 1.5 Tecnologias de Hardware

Software

Debido a que Soflitek en genernl se dedica al desarrollo y consultoria de sistemas, dentro de su inventario de sofiware
se encucnira una gran diversidad de programas de aplicaciones, desarrolio, diseilo, bases de datos, herramientas de
soporic cte,

Vara no entrar en una larga lista de sofiware, convienc sélo mencionar las alianzas y socios empresariales de Softtek,
para dar un marco general de la varicdad de software que tiene:



s Microsoft +« Kronos

« IBM « Compuware
o QAOD + Lotus

s Epicor o SAP

e Eastman + Cognos

s Onyx

1.3.2. Anilisis de conectividad

La conectividad hace aparicién con la necesidad de intercambiar datos entre computadoras y de una mejor asignacién
de los recursos que s¢ disponen, utilizando asl los sistemas de cableado, los estindares para la transmisién de datos y
sistemas de seguridad.

Conexién LAN - WAN de Softtel
Ea la figura 1.6 se mucstra ¢l esquema actual de conectividad entre la red LAN y la red WAN, la granja de servidores

esté integrada por los servidores de correo, intranet, servidores de aplicaciones y de desamrollo, mencionando sélo los
més significativos,

Fig. 1.6 Corectividad LAN-WAN



La figura {.7 muestra l2 configuracién actual de la red interna de Sofitek México
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Fig. 1.7 Red LAN de Softtek
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Actualmente se tiene una red LAN Fthernet distribuida en 10 pisos, aproximadamente con 60 nc.:»dos por pisp, cada
piso contiene 2 o 3 hub, los cuales s¢ conectan un switch en ¢l décimo piso, de ahi va un cable directo al switch del
primer piso para de ahi salir al ruteador € Internet.

1.4. Proceso actual del manejo de inventario del drea de soporte técnico

En forma esquemdtica en la figura 1.8, s describe el proceso actual de operacitn del 4rea del manejo de inventario y
asignaciones de equipos a los usuarios de Softiek México.

Proceso Actual

Confirmacion
de solicitud y
requerimientos

!

Inventrie,
Administrutidn
y Asigmacifn
de Bquipo du Cémputa

—* Proyectos
s
0 v
L
1A
c
1w
T g
Uu s
D

_4 Instalaciones Softek

Y

Captura d¢l

inventario

en una hoja

de chlculo
ylns ivas

Asigracton de Equipo ]

Respueste en 24 hrs,

Compra de Equipo |

[_] Proceso de Soporte Téenico

se elaborun en
un formato
de Word

: Proceso de otra drea

Fig. 1.8 Proceso de registro de Inventario
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El usuario tiene que llenar una solicitud via web, que llena con los datos pecesarios para su requerimiento de equipo,
esta solicitud se tiene que imprimir. Posteriormente se tiene que firmar por el usuario y por ¢l jefe de sector para su
aprobacidn.

Una vez cumplido con esto, sc entrega en ¢l 4rea de soporte técnico, donde se le asigna un mimero de folio, y se le da
un tiempo de respuesta al usuario de 24 horas. Si ¢l equipo se encuentra cn almacen se prepare, se asigna y se registra
en ¢l inventario, en caso de que ¢l equipo no se tenga disponible s¢ manda una solicitud al drea de compras para
realizar la adquisicién, una vez comprado se entrega a soporte técnico para etiquetatlo ¢ inventariarlo.

Todas las compras de equipo de cémpute y asignaciones se registran en una hoja de Excel, donde se registran las
caracteristicas propias del equipo, como nimere de serie, marca, modelo y caracteristicas especificas, nimerc de
factura proveedor y a que usuario es asignado, la ubicacién donde se va a ubicar, proyecto o 4rea y tiempo de
asignacion.

Una vez que el equipo lo deja de utilizar el usuario, se hacen los cambios en la hoja de célculo y se pone el equipo
como disponible.

E! problema de este tipo de control de inventario 3 que se consume demasiado tiempo buscando los usuarios a los
componentes en la hoja de caleulo y hacer movimientos de los mismos, porque los equipos tienen demasiado
movimiento en la empresa, por los proyectos o por descomposturas, cambios de equipos o de usarios, ete., por 1o que
el inventario no estd actualizade y se tiene que hacer lavantamientos de inventario con una frecuencia de 5 o & meses,
para hacer estas actualizaciones, ya que en ocaciones se hacen cambios de equipo ¥ no se registran por la carga de
trabajo en el 4rea.
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Capitulo 2

Marco Tedrico



2. Marco Teérico

El actual capitulo tiene como propésito establecer los conceptos fundamentales requeridos en la elaboracién del
sistema de informacién, para lo cual su desglose se divide en cinco rubros, que son: Generalidades sobre Bases de
Datos; Metodologias a utilizar; Teoria de Inventarios; Calidad en el Software y Teoria de Redes.

2.1. Generalidades sobre Bases de Datos

A lo largo de esta seccién se van a desarrollar los siguientes conceptos: Sistemas de Bases de Datos; Funciones del
DBMS; Lenguajes de Definicién y Manipulacién de Datos; Niveles de Representacién; Construceitn del Esquema
Conceptual y Métodos de Acceso. Dichos conceptos forman ¢l soporte de la teoria referente a bases de datos.

2.1.1. Conceptos Bisicos

En esencia, un sistema de bases de datos no es mis que un sistema para archivar en computador. La base de datos ¢en
sf puede considerarse como una especie de archivero electrénico; dicho de otra manera, es un lugar donde se almacena
un conjunto de archivos de datos computarizados [Date, 1998]. Al usuario del sistema se le brindardn recursos para
realizar diversas operaciones sobre estos archivos, incluidas entre otras las siguientes:

agregar archivos nucvos (vacfos) a la base de datos;

insertar datos nuevos en archivos ya existentes;

obtener datos de archivos ya existentes;

actualizar datos en archivos ya existentes;

borrar datos en archivos ya existentes y

eliminar archivos ya existentes (vacios o no) de la base de datos.

2.1.1.1. Sistema de Bases de Datos

Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema parz archivar en computador; es decir, es un sistema
computarizade cuyo propdsito general es mantener informacién y hacer que esté disponible cuando se solicite. La
informaci6n en cuestién puede ser cualquier cosa que s¢ considere importante para ¢l individuo o la organizacioén a la
cual debe servir el sistema; dicho de otro modo, cualquier cosa necesaria para apoyar el proceso general de atender los
asuntos de ese individuo u organizacién. La figura 2.1 muestra una representacién muy simplificada de un sistema de
bases de datos.

E! prop6sito de la figura 2.1 es ilustrar la forma como se integran los cuatro componentes principales de un sistema de

bases de datos: la informacién, ¢! equipo, los programas y los usuarios. Enseguida se analizan en forma concisa estos
cuatro componentes.

21



Sissama do administracitn de bases
prr— de daws (DEMS)
b

N
o

{
/
i
U
>0

:}“?-{**-j?r -

- H— 7
[ ——
= . -
s e 2/"[3] i
- b
- p
A
" v m
'.' J’ %
Lo -
[ ]
[ L
Programas |7 |
== A, Y-
4 / /]
A [k Ry A Usuaros fnates
LLLAEY, 2 S

Fig. 2.1 Esquema simplificado de un sistema de bases de datos.

Informacién

En la actualidad existen sistemas de bases de datos para méquinas que van desde microcomputadores bastante
pequedios (aun los portdtiles) hasta los macrocomputadores mis grandes. Cabe mencionar que las facilidades
proporcionadas por un sistema dado dependen hasta cierto punto del tamaio y la capacidad de la méquina en la cual sc
trabaje. En particular, los sistemas ¢n maquinas grandes ("sistemas grandes™) casi stempre son multiusuario, mientras
que los de maquinas més pequeiias ("sistemas pequefios™) suelen ser de un solo usuario. En estos ultimos, sélo un
usuario puede tener acceso a la base de datos en un momento dado; en un sistema multiusuario, varios usuarios pueden
tener acceso a la base de datos al mismo tiempo. Como lo sugiere la figura 2.1, se supondrd, por razenes de
generalidad, que el sistema es multiusuario, pero en realidad la distincién casi no tiene importancia en lo que toca a la
mayoria de los usuarios: uno de los objetivos de casi todos los sistemas multiusuario es precisamente lograr que cada
individuo pueda comportarse como si estuviera trabsjando con un sistema de un solo usuario. Los problemas

especiales de los sistemas multiusuario se refieren sobre todo a aspectos internos del sistema, no visibles para el
usuario.

Nota: Casi siempre conviene, por sencillez, suponer que todos los datos almacenados en ¢l sistema se mantienen en
una sola base de datos, y aqui s¢ hard en general esta suposicién pues no afecta en forma apreciable el resto del
anillisis. No obstante, en la prictica pueden existir razones de peso, aun en sistemas pequefios, para repartir la
informacidn en varias bases de datos distintas,

En general, pucs, 1a informacién en la base de datos -por lo menos en sistemas grandes- estard integrada y ademas serd
compartida. Estos dos aspectos, integracion y compartimiento, constituyen una ventaja importante de los sistemas de
bases de datos en ambientes "grandes”; y por lo menos la integracién puede tener también relevancia en el ambiente
"pequeiio”. Por supueste, existen muchas otras ventajas, aun en los ambientes pequefios, Pero primero se explicard el
significado de los términos "integrada” y "compartida”. :

. "Integrada” significa que la base de datos puede considerarse como una unificacién de varios archivos de datos,
por lo demés distintos, y que climina del todo o en parte cualquier redundancia entre ellos [Date, 1998].
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. "Compartida" significa que los elementos individuales de informacién en la base de datos pueden compartirse
entre varios usuarios distintos, €n el sentido de que todos ellos pueden tener acceso al mismo elemento de
informacién (y diferentes usuarios pueden utilizarlo para propésitos diferentes). Como ya se indicé, es posible
que distintos usuarios tengan acceso al mismo clemento de informacitn al mismo tiempo ("acceso
concurrente”). Esta capacidad de compartir (en forma simultineca o no) se desprende en parte de la integracién
de la base de datos [Date, 1998].

Otra consecuencia del mismo hecho (1a integracién de la base de datos) es que por lo regular un usuario determinado
sélo se ocupard de un subconjunto de la base de datos total; €3 mis, los subconjuntos de los distintos usuarios se
superpondrin de diversas maneras. Dicho de otro modo, diferentes usuarios percibirén una base de datos determinada
de varias maneras distintas. De hecho, aun cuando dos usuarios compartan ¢l mismo subconjunto de Ia base de datos,
la forma como vean esc subconjunto puede diferir de manera considerable en los detalles.

Equipo
Los componentes de equipo del sistema consisten en:

. Los volimenes de almacenamiento secundario -por lo regular discos magnéticos de cabeza mévil- donde se
conservan los datos almacenados, junto con los dispositivos de E/S asociados (unidades de disco, ctcétera),
controladores de dispositivos, canales de E/S, y demds.

. El procesador o procesadores y la memoria principal asociada que hacen posible la ejecucion de los programas
del sistema de bases de datos.

Programas

Entre !a base de datos fisica misma (es decir, los datos tal y como estén almacenados en realidad) y los usuarios del
sistema existe un nivel de programas, el manejador de base de datos (manejador de BD) o, en la mayoria de los casos,
el sistema de administracion de bases de datos (DBMS, database management system). El DBMS maneja todas las
solicitudes de acceso a la base de datos formuladas por los usuarios. Asi, una de las funciones generales det DBMS es
distanciar a los usuarios de la base de datos de detalles al nivel del equipo (de manera muy similar a la forma como
los sistemas de lenguajes de programacién cvitan a los programadores de aplicaciones la necesidad de ocuparse de
detalles al nivel de la méquina). En otras palabras, ¢l DBMS presenta a los usuarios una vista de la base de datos en
un nivel un tanto por encima del nivel del equipo, y hace posible sus operaciones expresadas en términos dc esa vista
de nivel més alto.

Nota: El DBMS es definitivamente el componente de software més importante de todo ¢l sistema, pero no es ¢l dnice.
Entre los demés pueden mencionarse las utilerias, las herramientas para desarrollar aplicaciones, las ayudas para el
disefio, los generadores de informes, ctcétera,

Usnarios

Se toman en cuenta tres clases amplias de usuarios:

. En primer término, estd ¢! programador de aplicaciones, quien se encarga de escribir los programas de
aplicacién que utilizan la base de datos, casi siempre en lenguajes de alto nivel. Esos programas operan sobre
los datos en todas las formas acostumbradas: recuperecién de informacién ya existente, insercién de
informacién nueva, eliminacién o modificacidn de datos ya existentes. Por supuesto, todas estas funciones se
llevan a cabo dirigiendo las solicitudes apropiadas al DBMS. Los programas en s pueden ser aplicaciones por
lote convencionales, o aplicaciones en linea, cuya funcién es servir a un usuario final que tiene acceso a la base
de datos desde un terminal en linea. La mayor parte de las aplicaciones actuales son de este dltimo tipo.
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. La segunda clase de usuario ¢s entonces el usuario finaf, quien interactia con ¢! sistema desde una terminal en
linea. Un usuario final puede tener acceso a la base de datos a través de una de las aplicaciones en linea
mencionadas anteriormente, o puede utilizar una interfaz incluida como parte integral de los programas del
sisterna de base de datos. Tales interfaces trabajan también mediante aplicaciones en linea, por supuesto, pero
esas aplicaciones vienen integradas, y no las escriben los usuarios. Casi todos los sistemas incluyen por lo
menos una aplicacién integrada de este tipo, a saber, un procesador de lenguaje de consulta imeractivo,
mediante ¢! cual el usuario puede formular mandatos o proposiciones de alto nivel (como SELECT, INSERT,
ctc.) sl DBMS. El lenguaje SQL puede considerarse como un ejemplo representativo de los lenguajes de
consulta de bases de datos,

Nota: La mayor parte de los sistemas incluyen también interfaces integradas adicionales con las que ¢l usuario no
necesita emitir mandatos explicitos como SELECT, sino que funcionan (por ejemplo) mediante la eleccién de
opciones de un mend o el lienado de una forma. Estas interfaces manejadas mediante menis o mediante formas
suelen ser més féciles de usar en el caso de personas sin estudios formales de procesamiento de datos. En cambio, las
interfaces manejadas mediante mandatos {como los lenguajes de consulta) tienden a requerir ciertos conocimientos
sobre procesamiento de datos, aunque quizd no muy extensos {obviamente no tantos como se requieren para escribir
un programa de aplicacién en algin lenguaje de programaci6n). Por otro lado, una interfaz manejada mediante
mandatos suele ser més flexible que una mancjada mediante formas o menis, debido a que los lenguajes de consulta
casi siempre incluyen ciertas fimciones que no sc encuentran en ¢sas otras interfaces.

. La tercera clase de usuario es ¢l administrador de la base de datos, o DBA {(database administrator),

2.1.1.2, Base de Datos
Datos persistentes

Conviene llamar "persistentes™ a los datos de una base de datos (aunque quiz4 en realidad no persistan mucho tiempo).
Esto tiene por objeto sugerir que la informacitn de una base de datos difiere de otros tipos de datos, mas efimeros,
como son los datos de entrada y de salida, las proposiciones de control, las colas de trabajo, los blogues de control de
programas, lo resultados intermedios y, en términos mas generales, cualquier informacién cuya naturaleza sea hasta
cierto punto transitoria. Enseguida se explican los términos "datos de entrada” y "datos de salida™.

. "Datos de entrada” s¢ refieren a la informacidn que entra al sistema por primera vez (casi siempre desde el
teclado de una terminal, desde un lector de tarjetas o desde un dispositivo similar). Esta informacién podria dar
pic a una modificacidn de los datos persistentes (podria convertirse en parte de estos tiltimos), pero en principio
no forma parte de la base de datos propiamente dicha.

. De mancra similar, "datos de salida™ se reficren a mensajes y resultados que emanan de! sistema (casi siempre
impresos o presentados en la pantalla de upa terminal). Una vez mis, esta informacién podria derivarse de los
datos persistentes, pero no se le considera en si como parte de la base de datos,

Por supuesto, la distincién entre datos persistentes y transitorios no es rigida y nitida, sino que depende hasta cierto
punto del contexto (por ejemplo, de 1a wilizecion de los datos). No obstante, si suponemos que tal distincién tiene al
menos cierto sentido intuitivo, es posible ahora presentar una definicién un tanto més precisa del término "base de
datos™:

. Una base de daios est constituida por cierto conjunto de datos persistentes utilizado por los sistemas de
aplicaciones de una empresa determinada,
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El término "empresa” tal y como se emplea en esta definicidn no es mis que un término genérico usado por
cemodidad, aplicable a cualquier organizacién comercial, cientifica, técnica o de otro tipo con un grado razonable de
sutosuficiencia. Una empresa podria ser una sola persona (con una pequeila base de datos privada) o una corporacién
o entidad similar de gran tamafio (con una enorme base de datos compartida), o cualquier cosa entre estos extremos.

Entidades y asociaciones

Consideremos con un poco més de detalle el caso de una compaiiia manufacturera. Una empresa de este tipo con toda
seguridad deseari registrar informacién referente a los proyectos que estd manejando; las partes utilizadas en esos
proyectos; los proveedores qut suministran esas partes; los bodegas donde se almacenan; los empleados asignados a
los proyectos, etcétera. Los proyectos, partes, proveedores y demids constituyen asf las entidades bésicas acerca de las
cuales la empresa necesita registrar informacion (en el campo de las bases de datos se utiliza ampliamente ¢l término
"entidad” para referirse a cualquier objeto distinguible que ha de representarse en la base de datos). Véase la figura
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Figurs 2.2 Un ejemplo de datos de operacién

Es importante comprender que, ademis de las entidades bisicas mismes, existiran también asociaciones que vinculen
dichas entidades. Estas asociaciones se representan mediante lineas o arcos de conexién en la figura 2.2. Por ejemplo,
cxiste una asociacién cotre los proveedores y las partes: Cada proveedor suminisira ciertas partes, y a su vez cada
parte es suministrada por ciertos proveedores (dicho en forma mas precisa, cada provecdor suministra ciertas clases de
partes, y cada clase de parte ¢3 suministrada por ciertos provecdores). De manera similar, las partes se utilizan en
proyectos y, de modo reciproco, los proyectos emplean partes; las partes se almacenan en bodegas, y las bodegas
almacenan partes; y asi sucesivamente. Obsérvese que todas estas asociaciones son bidireccionales, es decir, se
aplican en cualquiera de las dos direcciones, Por ejemplo, la asociacién entre proveedores y partes puede servir para
responder a cuzlquiera de las preguntas siguientes, o a ambas:

. Dado un proveedor, encontrar las partes correspondientes.
. Dada una parte, encontrar los proveedores correspondientes.

El aspecto importante de esta asociacién, y de todas las demés asociaciones ilustradas en la figura 2.2, es que forman
parte de la informacion, tanto como las entidades bdsicas. Por tanto, deben estar representadas en la base de datos.
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1. Aunque la mayor parte de las asociaciones del diagrama implican dos tipos de entidad -es decir, son asociaciones
binarias- no por fuerza todas las asociaciones deben ser binarias ¢s este sentido. En el ejemplo hay una asociacidn que
implica tres tipos de entidades (proveedores, partes y proyectos), es decir, una asociacion ternaria. La interpretacién
manifiesta es que ciertos proveedores suministran ciertas partes a ciertos proyectos. Obsérvese con cuidado cémo ¢sta
asociacion ternaria ("los proveedores suministran partes a los proyectos"™) ne equivale en generai a la combinacién de
las tres asocieciones binartas "los proveedores suministran partes”, "se utilizan partes en los proyectos™ y "los
proyectos reciben suministros de los proveedores”. Por ¢jemplo, la informacién

{a) Smith suministra llaves inglesas al proyecto Manhattan nos dice mds que la combinacién
{b) Smith suministra llaves inglesas,

(¢) Sc utilizan llaves inglesas en el proyecto Manhattan, y

(d) Smith es proveedor del proyecto Manhattan.

No podemos (vilidamente) deducir (a) sabiendo sélo (b), (¢) y (d). En forma més precisa, si sabemos (b), (c) y (d),
entonces podriamos deducir que Smith suministra llaves inglesas a algin proyecto (digamos al proyecto Tz), que
algiin proveedor (digamos el proveedor Sx es Smith o que Py es llaves inglesas o que Tz es el proyecto Manhattan).
Las inferencias falsas como £stas son ejemplos de lo que a veces se denomina /a trampa de conexion.

2. El diagrama contiene también un arco que implica un solo tipo de entidad (partes). La asociacién en este caso es
que algunas partes incluyen a otras como componentes inmediatos (la llamada asociacién de desglose de materiales).
Por ejemplo, un tornillo es un componente de un juego de bisagras, el cual también se considera como una parte que
podriz a su vez ser componente de otra parte de un nivel superior, como una tapa. Cabe scfialar que la asociacién
sigue siendo binaria, sdlo que los dos tipos de entidad vinculados (es decir, partes y partes) resultan ser ¢! mismo.

3. En gencral, un conjunto dado de tipos de entidad podria estar vinculado mediante cualquier cantidad de
asociaciones distintas. En el diagrama, dos lineas conectan a proyectos y empleados. Una podria representar la
asociacién "asignado” (el empleado se asigna al proyecto) y la otra indicard la asociacién "es gerente de” (¢l empleado
es perente del proyecto).

Obsérvese bien que una asociacion puede considerarse como una entidad por si misma. St se acepta como definicién
de entidad "cualquicr objeto acerca del cual deseamos registrar informacién”, sin duda una asociacién satisface la
definicién. Por ¢jemplo, "ia partc P4 sc simacena en s bodega B8" es una entidad acerca dé 1a cual bien podriamos
querer registrar informacién (por ejemplo, la cantidad correspondiente), M4s atin, no hacer distinciones innecesarias
entre entidades y asociaciones presenta claras ventajas. Por tanto, se tratarén las asociaciones como un tipo especial de
entidad.

Propiedades

Como se acaba de sefialar, se considera como entidad cualquier objeto acerca del cual deseamos registrar informacién.
Dicho de otro modo, las entidades (y por ende también las asociaciones) tienen propiedades. Por ejemplo, los
proveedores tienen localidades; las partes tienen pesos; los prayectos tienen prioridades; las tareas tienen Jechas de
inicio, y asi sucesivamente. Por tanto, dichas propiedades deben estar representadas también en la base de datos. Por
cjemplo, podria incluir un tipo de registro S, que representaré al tipo de entidad "proveedor”, y a su vez ese tipo de
registro podria incluir un tipo de campo CIUDAD parz representar 1a propiedad de "localidad”.

2.1.2. Funciones del DBMS

El sistema de administracidn de la base de datos (DBMS) es por supuesto el conjunto de programas que maneja todo
acceso a [a base de datos. Conceptualmente, lo que sucede es lo siguiente:
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1. Un usnario solicita acceso, empleando algin sublenguaje de datos determinado (por ejemplo, SQL).
2. ElDBMS interpreta esa solicitud y la analiza,

3. El DBMS inspecciona en orden. El esquema extemo de ese usuario, la correspondencia externa‘conceptual
asociada, ¢l esquema conceptual, la correspondencia conceptual/interna y la definicién de la estructura de
almacenamiento.

4. El DBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos almacenada.

Como ejemplo, considérese lo que se necesita para extraer una cicrta ocurrencia de registro externo. En general, se
requeririn campos de varias ocurrencias de registro conceptual. Cada ocurrencia de registro conceptual, a su vez,
puede requerir campos de varias ocurrencias de registro almacenado. As{, cn teoria al menos, el DBMS debe obtener
primero todas las ccurrencias de registro almacenado requeridas, construir enseguida las ocurrencias de registro
conceptual necesarias, y después construir la ocurrencia de registro externo requerida. En cada etapa, quizd sc
requieran conversiones de tipos de datos u otras.

Nota: Desde luego, se ha simplificado la descripeién precedente. En particular, hace pensar que todo el proceso es
interpretativo, pues sugierc que los procesos de analizar la colicitud, inspeccionar los diversos esquemas, cicétera, se
realizan todos en el momento de la ejecucién. La interpretacién, por su parte, cesi siempre implica un descmpefio
pobre {debido al aumento en el tiempo de ejecucién). En la préctica, puede ser posible compilar las solicitudes de
acceso antes del momento de la ejecucién.

Examinemos shora las funciones del DBMS con un poco més de detalle. Dichas funciones incluirin por lo menos
todas las siguientes.

. Definicién de datos

Ei DBMS debe ser capaz de aceptar definiciones de datos (esquemas externos, ¢l esquema conceptual, ¢l esquema
interno, y todas las correspondencias asociadas) en versién fuente y convertirlas exn la versién objeto apropiada. Dicho
de otro modo, el DBMS debe incluir componentes procesadores de lenguajes para cada uno de los diversos lenguajes
de definicion de datos (DDL). El DBMS también debe "entender” tas definiciones en DDL, en ¢l sentido en que, por
cjemplo, “entiende” que los registros externos EMPLEADO contiene un campo SALARIOQ; y debe poder utilizar estos
conocimientos para interpretar y responder lag solicitudes de los usuarios (por ejemplo, una consulta de todos los
empleados cuyo salario sea inferior a $50 000}

. Manipulacién de datos

El DBMS debe ser capaz de atender las solicitudes del usuario para extraer, y quizé poner al dia, datos que ya existen
¢n la base de datos, o para agregar en ¢lla datos nuevos. Dicho de otro modo, el DBMS debe incluir un componente
procesador de lenguaje de manipulacitn de datos (DML).

En general, las solicitudes en DML pueden ser “planeadas” o "no plancadas”:

*  Una solicitud plancada es aquelln cuya necesidad se previé mucho tiempo antes de que tuviera que
¢jecutarse por primere vez. El DBA habré afinado con toda probabilidad el disefto fisico de Ia base de
datos a fin de garantizar un buen desempefio para estas solicitudes.

»  Una solicitud no planeada, et cambio, ¢s una consnlta ad hoc, €3 decir, una solicitud cuya necesidad no se
previé, sino que surgié de improviso. El disciio fisico de la base de datos puede ser o no ideal parp la
solicitud especifica de que se trate. En general, el logro del mejor desempeiio posible con solicitudes no
planeadas representa un reto considerablc para cl DBMS.
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Las solicitudes planeadas son caracteristicas de las aplicaciones "operacionales” o "de producci6n”; las no planeadas
son representativas de las aplicaciones de "apoyo a decisiones”™. Es més, las solicitudes planeadas casi siempre s¢
originan en programas de aplicacién previamente escritos, en tanto que las solicitudes no planeadas, por definicién, se
emilirdn de manera interactiva.

. Scguridad ¢ integridad de los datos

El DBMS dcbe supervisar las solicitudes de los usuarios y rechazar los intentos de violar las medidas de seguridad ¢
integridad definidas por ¢l DBA.

. Recuperacion y concurrencia de los datos

El DBMS -0 en su defecto algin componente de software relacionado con él, al que por lo regular se denomina
administrador de transacciones- debe cutdar del cumplimiento de ciertos controles de recuperacion y concurrencia,

. Diccionario de datos

El DBMS debe incluir una funcion de diccionario de datos. Puede decirse que el diccionario de datos es una base de
datos por derecho propio (pero una base de datos del sistema, no del usuario).

El contenido del diccionario puede considerarse como "datos acerca de los datos” (los cuales reciben en ocasiones et
nombre de "metadatos”), es decir, definiciones de otros objetos en el sistema, ¥ no sélo "datos en bruto". En
particular, en el diccionario de datos se almacenarén fisicamente todos los diversos esquemas y correspondencias
(externos, conceptuales, etcétera) tanto en sus versiones fuente como en las versiones objeto.

Un diccionario completo incluird también referencias cruzadas para indicar, por ejemplo, cudles programas usan
cuéles partes de la base de datos, cudles usuarios requicren culles informes, qué terminales estin conectadas al
sistema, y cosas por el estilo. Es mds, ¢l diccionario podria (y quizé deberia) estar integrado a la base de datos a la
cual define, e incluir por tanto su propia definicién. Deberé ser posible consultar el diccionario ignal que cualquier
otra base de datos de modo que se pueda saber, por ejemplo, cuiles programas o usuarios podrian verse afectados por
alguna modificacién propuesta para el sistema,

. Desempeito

Por tltimo, huelga decir que el DBMS deberd ejecutar todas Ias funciones recién identificadas en la forma mis
eficiente posible

Como conclusitn, una forma de resumir todo lo anterior -esto es, una forma de caracterizar la funcién general del
DBMS- es decir que constituye la interfaz entre el usuario y el sistema de bases de datos.

La interfaz del usuario puede definirse como una frontera del sistema, més alla de la cual todo resulta invisible para el
usuario. Por definicién, entonces, la interfaz del usuario estd en el nivel externo. Sin embargo, existen ciertas
situaciones en las coales la vista externa quizd no difiera en forma apreciable de la porcidn relevante de la vista
conceptual subyacente.
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2.1.3. Lenguajes de Definicién y Manipulacién de Datos

2.1.3.1. Definicién de datos

Aqui nos ocuparemos de las proposiciones de SQL incluidas en el lenguaje de definicién de datos (DDL).
Limitaremos puestra atencién a las porciones "relacionales” del DDL; es decir, s¢ analizarin sélo aquellos aspectos
que interesan de manera directa af usuario, y no los que se relacionan exclusivamente con el nivel interno del sistema,
aspectos que desde luego dependen en alto grado del sistema con el que se trabaje. Desde el punto de vista del
usuario, las principales proposiciones de DDL son:

CREATE TABLE CREATE INDEX
ALTER TABLE
DROP TABLE DROP INDEX

2.13.1.1, Tablas Base

Una tabla base es un caso especial (importante) del concepto més general de “tabla®. Por tanto, sc comenzard por
hacer més preciso cse concepto gencral,

Definicién

Una tabla en un sistema relacional se compone de una fila de cabeceras de columna, junto con cero o miés filas de
valores de datos (diferente nimero de filas de datos en diferentes momentos) [Date, 1998]. Para una tabla dada:

{a) La fila de cabecera de columna especifica una o mis columnas (dando, entre otras cosas, un tipo de datos para
cada una).

(b}  Cada fila de datos tiene un solo valor esealar pars cada una de las columnas especificadas en 1z fila de cabeceras
de columna. Ademds, todos los valores de una columna dada, tienen ¢! mismo tipo de datos, a saber, el tipo
especificado en 1a fila de cabeceras de columna pama esa columna.

Dos cuestiones surgen en relacién con la definicién anterior.

1.-  Adviértase que no sc menciona ninglin ordenamiento de filas. En términos estrictos, se considera que las filas
de una tabla relacional estdn desordenadas. (Las filas de una relacién constituyen un conjunto matemético, y en
mateméticas los conjuntos no cstin ordenados de manera alguna.) Es posible, imponer un orden cn csas filas cuando
se obticnen en respuesta a una consulta, pero tol ordenamiento se debe considerar sélo como algo conveniente para el
nsuario; no es un aspecto intrinseco del concepto de tabla en si.

2.-  En contraste con ¢l primer punto, las columnas de una tabla s/ se consideran ordenadas, de izquierda a derecha.
(Al menos, esto se hace en SQL. Pero en realidad, éste es un punto cn ¢l cual SQL difiere de la teoria retacional) Por
cjemplo, en 1a tabla de proveedores 5 (véase ln figura 2.3), la columna S# es la primera columna, la columna
SNOMBRE es ia segunda, ctcétera. No obstante, en la prictica son pocas las situaciones en las cuales tienc
importancia ese ordenamiento de izquierda a derecha, ¢ incluso ésas pueden evitarse con un poco de disciplina. Es
recomendable evitarlas.

Digresién: Por supuesto, las filas y columnas sf tienen un ordenamicnto fisico cn la versién de la tabla almacenada en
¢l disco y, es mas, tal ordenamicnto fisico puede tener, y tiene, un efecto muy definido sobre el desempefio det
sistema. Pero lo importante ¢s que (en casi todas las situaciones, ¥ en ¢l caso ideal en todas las situaciones) esos
ordenamientos fisicos son transparentes para el usuario, Fin de la digresion.
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Fig. 2.3 La base de datos de provesdores y partes

Pasemos ahora al caso especifico de las tablas base. Una tabla base es una tabla quténoma con nombre. Al decir
“auténoma”, queremos decir que la tabla existe por derecho propio, a diferencia (por ¢jemplo) de una vista, la cual no
existe por si misma sino que se deriva de una o mis tablas base {es sélo otra forma de ver esas tablas base). Al decir
"con nombre” queremos decir que a la tabla sc lc asigna de manera especifica un nombre mediante una proposicién
CREATE (crear) apropiada, a diferencia (por ¢jemplo) de ura tabla construida como resultado de una consulta, 1a cual
carece de un nombre explicito propio y posee sélo existencia efimera.

CREATE TABLE

Ya se estd en condiciones de analizar la proposicién CREATE TABLE (crear tabla). El formato general de esta
proposicién es el siguiente:

CREATE TABLE tabla-base

( definicién-de-columna |, definicidn-de-columna]

[, definicién-de-clave-primaria)

{. definicién-de-clave-agjena [, definicién-de-clave-ajena] ... ]);

donde una "definicién-de-columna”, a su vez, tiene la forma;

columna tipo-de-datos [NOT NULL)
Nota: A menos que s¢ indique de manera explicita lo contrario, los corchetes se utilizarén en todas las definiciones
sintdcticas para indicar que lo encerrado por ellos es opcional (es decir, puede omitirse). Los puntos suspensivos (...)
significan que la unidad sintictica inmediata anterior puede repetirse de manera opcional una o méis veces. Lo que ve
<n mayisculas debe escribirse tal como se muestra; lo que va en minfisculas debe reemplazarse con valores especificos
clegidos por ¢l usuario.

El efecto de esta proposici6n es crear una tabla base nueva vacia,
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Tipos de datos
En forma general se manejan los siguientes tipos de datos escalares.

. Datos numéricos

INTEGER entero binario de palebra completa

SMALLINT entero binario de media palabra

DECIMAL(p,q) nimero decimal empacado, p digitos y signo, con g digitos a la derecha del punto
decimal

FLOAT(p) niimero de punto flotante, con precisién de p digitos binarios

. Datos de cadena

.

CHARACTER(n) cadena de longitud fija con exactamente n caracteres de 8 bits
YARCHAR(n) cadena de longitud variable con hasta » caracteres de § bits
GRAPHIC(n) cadena de longitud fija con exactamente n caracteres de 16 bits

VARGRAPHIC(n)} cadena de longitud variable con hasta n caracteres de 16 bits

. Datos de fechathora

DATE fechs (sanammdd)
TIME hora (hhmmss)
TIMESTAMP "marca de tiempo” {combinacién de fecha y hora, con una precisién  de

microsegundos)

También se manejan varias abreviaturas o ortografias distintas (por ¢jemplo, CHAR en vez de CHARACTER, DEC en
vez de DECIMAL, INT en vez de INTEGER).

Informacidn faltante

En ¢] mundo real surge con frecuencia el problema de la informacion faltante. Asf pues, es conveniente contar con
una forma de mancjar situaciones de este tipo en los sistemas formales de base de datos.

La forma normal de representar informacién faltante en sistemas SQL ¢s mediante indicadores especiales llamados
nulos (nulis).

Cualquier campo puede contener nulos a menos que la definicién de ese campo especifique NOT NULL (no nule) de
manera explicita . Si un campo dado puede contener nulos, y se inserta un registro en esa tabla sin dar un valor para
ese campo, se insertard en forma automética un nulo en esa posicién. Si un campo dado no puede contener nulos, sc
rechazard cualquier intento de introducir un nulo en ese campo.

Digresion: Una columna capaz de aceptar nulos se representa flsicamente en 1a base de datos almacenada mediante
dos columnas. La columna de datos propiamente dicha y una columna indicadora oculta, con ancho de un caricter, la
cual s¢ almacena como prefijo de la columna de datos en si. Si la columna indicadora contiene unos binarios, se hard
caso omiso de! valor correspondiente en la columna de datos (es decir, se tomard como nulo); si la columna indicadora
conticne ceros binarios, el valor correspondiente en la columna de datos se tomard como vélido. Pero desde luego la
columna indicadora seré siempre "transparente para cl usuario®. Fin de la digresién.

31



ALTER TABLE
Asl como es posible crear una tabla base nueva en cualquier momento con CREATE TABLE, 1ambién se puede
alterar una tabla base ya existente agregando una columna nucva a la derecha, mediante la proposicién ALTER
TABLE (alterar tabla):

ALTER TABLE tabla-base ADD columna tipo-de-datos ;

Pero desde ¢} punto de vista del usuario es como si todos los registros se Aubieran ampliado fisicamente cuando se
ejecutd ALTER TABLE. El usuario no tiene manera de detectar la diferencia.

Nota: En algunos sistemas son posibles otros tipos de alteraciones de las tablas. Por ¢jemplo, en algunos sistemas es
posible descchar una columna de una tabla cxistente o cambiar el tipo de datos de unz columna (digamos de
SMALLINT a INTEGER).
DROP TABLE
Tarnbién es posible climinar en cualquier momento una tabla base existente:
DROP TABLE tabla-base;
La tabla base especificada se climina de! sistema (mejor dicho, se elimina del catilogo la descripcin de esa tabla).
También se desechan en forma automética todos los indices y vistas definidos en términos de esa tabla base,
2.1.3.1.2. Indices
Los indices, como las tablas base, se crean y desechan mediante proposicienes de definicién de datos de SQL. Sin
embargo, CREATE INDEX (crear indice) y DROP INDEX (desechar indice) son las dnicas proposiciones del
lenguaje SQL que hacen referencia a los indices. La decisién de utilizar o no un indice determinado para responder a
una cierta consulta en SQL no la toma el usuario, sino el DBMS.
El formato general de CREATE INDEX es:
CREATE [UNIQUE] INDEX indice
ON tabla-base ( columna [orden) [, columna [ orden]] ..)
[CLUSTER] ;
Cada especificacién de "orden"” es ASC (ascendente) o bien DESC (descendente); si no se especifica una de las dos, sc
toma ASC por omisién. Ademds, la cspecificacién opcionai CLUSTER indica que se trata de un indice de
agrupamiento; una tabla base puede tener como méximo un indice de agrupamiento.

Si se especifica la opcién UNIQUE (tinico) en CREATE INDEX, no se permitird que dos registros de [a tabla base
indexada tengan al mismo tiempo ¢l mismo valor en ¢l campo o combinacién de campos de indizacién.

Los indices, al igual que las tablas base, se pueden crear y desechar en cualquier momento. Obsérvese, empero, que
fracasard cualquier intento de crear un fndice finico para uns tabla no vacia en la cual se viole ya la restriccion de
unicidad. '

Se puede crear cuslquier cantidad de indices para una misma tabla base,

32



La proposicién para desechar un indice es:
DROP INDEX indice ;

El indice se destruye {¢s decir, su descripcién se elimina del catilogo). Siun plan de aplicaci6n ya existente depende
de ese indice desechado, dicho plan seré religado de maners automética la préxima vez que se invoque.

2.1.3.2. Manipulacién de datos

Ahora se abordarén los aspectos de manipulacién de datos de SQL. Este lenguaje ofrece cuatro proposiciones de
DML -SELECT (seleccionar), UPDATE (actualizar), DELETE (eliminar) ¢ INSERT (insertar)- y a continuacién se
describen las caracteristicas principales de los cuatro. Como ya se dijo, las tablas manipuladas con esas proposiciones
de DML pueden ser, en términos generales, tanto tablas base como vistas, pero nos ocuparermos de manera exclusiva
de las tablas base.

2.1.3.2.1 Consuitas

Con ¢l siguiente cjemplo, se ejemplifica la consulta "obtener el nimero y la situacién de todos los proveedores de
Paris", la cual puede expresarse en SQL asi:

SELECT S#, SITUACION
FROM §
WHERE CIUDAD = "Pars" ;
Resultado:  S#  SITUACION
$2 10
$3 30

Este ejemplo ilustra lz forma més comiin de 1a proposicién SELECT de SQL: "SELECT (scleccionar) los campos
especificos FROM (de) la tabla especificada WHERE (donde) se cumpla la condicidn especificada”.

2.1.3.2.2 Operaciones de Actualizacién

El lenguaje de manipulacién de datos de SQL incluye tres operaciones de actualizacién: UPDATE (actualizar en el
gentido de alterar o modificar), DELETE (eliminar) ¢ INSERT (insertar).

UPDATE (ACTUALIZAR)

Formato general:
UPDATE tabla
SET campo = cxpresién-escalar
[, campo = expresién-cscalar ] ...
[ WHERE condicién ] ;

Todos los registros de "tabla" que satisfagan "condicién” serin modificados de acuendo con las asignaciones ("campo
= expresidn-cscalar”) de la cléusula SET (establecer).
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DELETE (ELIMINAR)
Formato general:

DELETE
FROM tabla
[ WHERE condicién ] ;

Se climinaran todos los registros de "tabla" que satisfagan "condicién”.

INSERT (INSERTAR)
Formato general:

INSERT
INTO tabla [(camm[.wnw] 31
VALUES ( literal [, literal ] .

o bien

INSERT
INTO tabla [ (campo [, campo ] ... )]
subconsulta ; .

En el primer formato se inserta en “tabla” una fila con los valores especificados en los campos especificados (el iésimo
literal en la lista de literales corresponde al /ésimo campo en la lists de campos). En el segundo formato, se evalia la
subconsulta y se inserta una copia del resultado (casi siempre varias filas) en "tabla”; la iésima columna de ese
resultado corresponde al iésimo campo en la lista de campos. En ambos casos, omitir la lista de campos equivale a
especificar una lista con todos los campos de la tabla, en ¢l orden de izquierda a derecha.

2.1.4. Niveles de Representacién

En la arquitectura ANSI/SPARC se divide en tres niveles, denominados niveles intemo, conceptual y externo {(véase la
figura 2.4). En términos generales:

Nivel extomo mmmaa=
{vistaa individualas

IV

Nivel concaptual
(vista comunitana
dv o3 umanios}

Mivel imtemo
(vista dal
aimacenamiania)

Fig. 2.4 Los tres niveles de la arquitectura
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(@)  El nivel interno cs el mis cercano al almacenamiento fisico, es decir, cs ¢l que se ocupa de la forma como se
almacenan fisicamente los datos [Date, 1998].

) El nivel externo es el mis cercano a los usuarios, es decir, es ¢l que se ocupa de 1a forma como los usuarios
individuales perciben los datos [Date, 1998].

(€)  E)nivel conceptual es un "nivet de mediacién” entre los otros dos [Date, 1998},

Si ¢l nivel externo se ocupa de las vistas individuales de los usuarios, puede considerarse que el nivel conceptual se
ocupa de una vista comunitaria de los usuarios. Dicho de otro modo, existirin muchas "vistas externas™ distintas, cada
una formada por una representacién mAs o menos sbstracta de alguna parte do la base de datos total, y existira sélo una
“vista conceptual” formada por una representacién iguslmente abstracta de la base de datos e su totalidad.
(ROCuérquuealamayodadelosummﬁosnolesinmﬂlodalabascdcdaws, sino s6lo una porcién limitads de
ella.) De manera similar, habrd sélo una “vista interna™, la cual representars a toda la base de datos tal como estd
almacenada fisicamente.

2.1.4.1. El Nivel Externo

El nivel externo es el del usuario individual. El DBA es un caso especial importante. (Pero, a diferencia de los
usuarios ordinarios, el DBA deberd intercsarse también en los niveles conceptual ¢ interno.)

Cada usuario dispone de un lenguaye:

. En ¢l caso del programador de aplicaciones, dicho lengusje serd o bien uno de los lenguajes de programacion
convencionales, o bien un lenguaje propic ("de cuarts gencracién™} cspecifico para ¢l sistema en cuestion.

. Para ¢l usuario final seri o bien un lenguaje de consulta, o algin lengunje de aplicacién cspecial, quizd
mancjado mediante formas o ments, adaptado a los requerimientos de ese usuario y apoyado por alglin
programa de aplicacién en linea.

En lo que toca a este anélisis, el aspecto importante de todos esos lengunjes es que deben incluir un sublenguaje de
datos. Sc dice que el sublenguaje de datos (abreviado DSL, dacea sublanguage, en la figura 2.5) esth embebido (0
inmerso) dentro del lenguaje anfitridén correspondiente.

En principio, cualquier sublenguaje de datos es en realidad una combinacién de por lo menos dos lenguajes
subordinados: un lenguaje de definicién de datos (DDL, data definition languaje), con el cual ¢s posible definir o
declarar los objetos de la base de datos, y un lenguaje de manipulacion de datos (DML, data manipulation language)
con ¢l que es posible manipular o procesar dichos objetos.

El término ANSI/SPARC para la vista individual de un ustario 3 vista externa. Asi, una vista externa ¢s ¢l contenido
de la base de datos tal como lo pereibe alglin nsuario determinado. i

En general, una vista externa se compone de varias ocurrencias de varios tipos de regisiros externos. Un registro
externo no s por fuerza idéntico a un registro almacenado. El sublenguaje de datos det usuario se define en términos
de registros externos.

Toda vista externa se define mediante un esquema externo, que consiste bisicamente e definiciones de cada uno de

los diversos tipos de registros externos en csa vista externa. El esquemna externo se escribe con la porcién DDL del
sublenguaje de datos del usuario.
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2.1.4.2, E] Nivel Conceptual

La vista conceptual es una representacién de toda la informacién contenida en la base de datos, también (como en el
caso de una vista externa) en una forma un tanto abstracta si se compara con e} almacenamiento fisico de los datos.
Ademis, puede ser muy diferente de la forma como percibe los datos cualquier usuario individual. A grandes rasgos,
la vista conceptual debe ser un panorama de los datos "tal como son®, y no como por fuerza los perciben los usuarios
debido a las limitantes del lenguaje o ¢l equipo especificos utilizados.

La vista conceptual s¢ compone de varias ocurrencias de varios tipos de registro conceptual. Un registro conceptuat
no €9 por necesidad idéntico a un registro externo, por un lado, ni a un registro almacenado, por ¢l otro.

Digresi¢n: Cabe sefialar que bien podria haber otras formas de representar los datos en ¢l nivel conceptual, es decir,
sin utilizar en absoluto registros como tales; precisamente por esa razén, dichas formas podrian ser preferibles en
cierto modo. Por ejemplo, en vez de mansjar "registros conceptuales”, podria ser preferible considerar entidades, y
quizé también asociaciones, en alguna forma més directa.

La vista conceptual se define mediante un esquema conceptual, ¢l cual incluye definiciones de cada uno de los tipos de
registro conceptual. El esquema conceptunl se escribe utilizando otro lenguaje de definicién de datos, el DDL
concepiual. Si ha de lograrse la independencia de los datos, esas definiciones en DDL conceptual no deberén implicar
consideraciones de cstructura de almacenamiento o de técnica de acceso. Deben ser sé/o definiciones de contenido de
informacién. Si el esquema conceptual se hace en verdad independiente de los datos de estz manera, entonces los
esquemas externos, definidos en términos de! esquema conceptual, serdn por fuerza también independientes de los
datos.

Asf, la vista conceptual es una vista del contenido total de la base de datos, y ¢l esquema conceptual es una definicién
de esa vista. Es de esperar que las definiciones en ef esquema conceptual incluyan muchas caracteristicas mds, como
son las verificaciones de seguridad y de integridad. En casi todos los sistemas cxistentes ¢l "esquema conceptual” no
s mucho més que una simple unién de todos los esquemas externos individuales, con la posible adicién de algunas
verificaciones sencillas de integridad y seguridad.

2.1.4.3. El Nivel Ieterno

El tercer nivel de la arquitectura ¢s ¢l nivel intemo. La vista interna es una representacién de bajo nivel de toda la
base de datos; sc compone de varias ocurrencins de varios tipos de registro interno. Este (ltimo término es el que
utiliza ANSI/SPARC para referirse a la construccién que se ha estado llamando registro almacenado. La vista interna,
por tanto, todavia estd a un paso del nivel fisico, ya que no mancja registros fisicos (llamados también pdginas o
bloques), ni otras consideraciones especificas de los dispositivos como son los tamaitos de citindros o de pistas.

La vista interna se dcfine mediante el esquema interno, el cual no solo define los diversos tipo de registros
almacenados sino también especifica cudles indices hay, cdmo se representan los campos almacenados, en qué
secuencia fisica sc encventran los registros almacenados y més detalles. El esquema interno se escribe con otro
lenguaje més de definicién de datos, el DDL interno.

2.1.5. Construccién del Esquema Conceptusl
Dentro del esquema conceptual, se desarrollan los siguientes temas que a continuacién se mencionan: Modelado

semiptico; El modelo Entidad/Asociacién; Dependencia funcional; Normalizacién. Dichos rubros comprenden la
construccidn del esquema conceptual en bases de datos.
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1.1.5.1. Modelado Semintico

Los sisternas de bases de datos en general sélo tienen en realidad una comprensién limitada del significado de la
informacién contenida en la base de datos. El concepto de dominio sirve para ilustrar el aspecto importante de que los
modelos de datos existentes no carecen por completo de aspectos seménticos.

El modelado semdntico se conoce también con otros nombres. Entre estos términos se mencionan ¢! modelado de
datos, ¢l modelado de entidades/asociaciones, y ¢l modelado de entidades. -

Es posible caracterizar ¢l problema del modelado seméntico en términos de los siguientes cuatro pasos.

1.- Primero, se intenta identificar un conjunto de conceptos seménticos que parceen ser Gtiles al hablar informalmente
del mundo real;

. Por ejemplo, podriamos convenir en que ¢l mundo esté formado de entidades, ¢l concepto de entidad sf parece
ser Gtil para hablar del mundo real, como una abstraccién del objeto al que representan.

. Cada entidad posee una propiedad que sirve para identificarla.

. Cualquier entidad puede relacionarse con otras entidades mediante asociaciones.

2.- A continuacifn, se tratard de inventar un conjunto de objetos simbdlices que puedan emplearse para representar
los conceptos semAnticos anteriores.

3.- También se desamrollardn un conjunto de reglas de integridad commespondientes a esos objetos.”
4.- Por iiltimo, se¢ desarrollarin un conjunto de operadores para manipular esos objetos,

En la figura 2.6 sc muestran unos cuantos de esos conceptos (entidad, propiedad, asociaciones, subtipo) con fipes de
ilustracién.

Concepto Definicién informal Ejemplos

Proveedor, parte, envié, empleado, departamento,

ENTIDAD jeto distingui persona .
Un objeto distinguible Composicién, concierto, orquesta, conductor, orden|

de compra, partida conductor, orden de compra,

partida
{Un clemento de Nimero de proveedor, cantidad de envio,
PROPIEDAD | informacién que describea| departamento de empleado, altura de persona, tipo
una entidad de concierto, fecha de orden de compra

Una entidad que sirve para| Envio (proveedor-parte)
ASOCIACION | conectar entre si a otras do§  Asignacién (empleado-departamento)
o mas entidades Grabacion (composicidn-orquesta-conductor)

El tipo de entidad Y es un

SUBTIPO sub!ipo del Lipo de entidad Emglcado esun supl'ipo de persona Concierto cs unf
X siy sblositodo Y es por| subtipo de composicidn
fuerza un X

Fig. 2.6 Algunos conceptos seménticos Gtiles
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2.1.5.2. El Modelo Entidades/Asociaciones

Pasamos ahora a la aplicacién de las ideas del modelado seméntico al problema de disefiar bases de datos. Uno de los
enfoques més conocidos -clertamente uno de los més wsados- es el llamado enfoque de enfidades /asociaciones (E/R,
entity/relationship), ¢l cual se construye por medio de diagramas llamados "diagramas de entidad/relacién”.

Diagrama de Entidad - Relacion

El diagrama de Entidad - Relacién (también conocide como DER, o diagrama E - R) es un modelo de red que describe
con un alto nivel de abstraccién los datos almacenados en un sistema [Mylls R., 1994].

Los diagramas de Entidad - Relacién se utilizan para representar el modelo conceptual de objetos del mundo real y las
asociaciones entre ¢llos; definen la informacién que el sistema debe crear, mantener, procesar’y climinar, asf como las
asociaciones que deben ser soportadas por la base de datos; agrupa los elementos de informacién en entidades (que son
abstracciones del mundo real) y refleja los hechos, eventos del mundo real que hemos representado en puestro modelo
de datos.

Componentes de un dingrama Entidad - Relacién:

1. Eutidedes: soreprosentan con un rectingulo, poseen un nombre que los identifica de los demds y tienen uno
o mis atributos caracteristicos de é] mismo que hacen que tenga un papel necesario cn ¢l sistema. Las
cntidades son como "cosas que se pucden identificar claramente. A continuacién sc clasifican como
entidades regulares y entidades débiles. Una entidad débil es aquella cuya existencia depende de otra
entidad, n el sentido de que no puede existir si no existe también esa otra cntidad. Una entidad regular es
una entidad que no es débil.

2. Propiedad: las entidades (y lns asociaciones, como puede verse) tienen propiedades (también conocidas
como atributos; evitamos este término porque ya tiene un significedo especifico en el modelo relacional).
Todas lss entidades de un tipe determinado tienen cisrtas propiedades en comin. Cada tipo de propiedad
toma sus valores de un conjunte de valores correspondiente (o sea, dominio, en términos relacionales).
Ademas, las propiedades pueden ser:

-Simples o compuestas (por cjernplo, la propiedad compuesta "nombre del empleado” podria estar formada por

las propicdades simples "nombre de pila", “apellido paterno” y "apellido materno™)

-Clave {3 decir, tinicas, quiz4 dentro de algin contexto; por gjemplo, €l nombre de un dependiente podria ser
Ginico sélo dentro del contexto de un nimero de empleado dado)

-Univaluadas o multivaluadas (¢s decir, se permiten grupos repetitivos)
-Faltantes (o sea, "desconocidas” o "no aplicables")

-Base o derivadas {por ejemplo, "cantidad total" de una parte dada podria derivarse sumando las contidades
base de los envios individuales de esa parte)

3. Asociaciones: Las entidades se conectan entre s mediante asociaciones y se representan por medio de un
rombo y un nombre que define la forma de 1a asociacién. La asociacién es una vinculacién entre cntidades.
Por ejemplo, existe una asociacién (DEPTO_EMP) entre departamentos y empleados, Ia cual representa cl
hecho de que un cierto departamento ocupa a un conjunto dado de empleados. Como el caro de las
entidades, es necesario distinguir entre los tipos de asociaciones y los casos de las asociaciones.
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Sc dice que las entidades implicadas en una asociacién dada son los participantes dc esa asociacién. El
nimero de participantes en una asociacién se conoce como el grado de esa asociacién. (Adviériase, pues,
que este término ro significa lo mismo que “grado” en el modelo relacional )

Sca R un lipo de asociacién en la cual participa c! tipo de entidad E. Si cada caso de E participa en por lo
menos un caso de R, se dice que la participacién de £ en R es total; en caso contrario s dice que es parcial.
Por ejemplo, si todo empleado debe pertenccer a un departamento, la participacién de empleados en
DEPTO_EMP ¢s total; pero si un empleado puede no pertenecer a departamento alguno, la participacion de
empleados en DEPTO_EMP serd parcial,

Adviértase que una asociacion E/R puede ser de unc a uno, de una a muchos (conocida también como de
muchos a uno) o de muchos a muchos. (Suponemos por sencillez que todas las asociaciones son binarias, es
decir, de grado dos; desde luego, la extensién de los conceptos y ta terminologia a asociaciones de grado
mayor que dos es en esencia directa.

Subtipo: toda entidad pertencce por 1o menos a un tipo entidad; pero una entidad puede ser de varios tipos
al mismo tiempo. Por ejemplo, si algunos empleados son programadores (¥ todos los programadores son
empleados), podriamos decir que PROGRAMADOR es un subtipo del supertipo EMPLEADO. Todas las
propiedades de los empleados se aplican de manera automética 2 los programadores, pero lo contrario no
cumple (pot ejemplo, los programadores podrian tener una propiedad "lenguaje principal de programacidén”
que 0o se aplica a los empleados en general). De manera similar, los programadores participan de manera
automética en todas las asociaciones en las cuales participan los empleados, pero lo contrario no es cierto
{por ejemplo, los programadores podrian pertenecer a alguna sociedad profesional de programacién, sin que
esto suceda con los empleados en general).

Adviériase ademds que algunos programadores podrian ser programadores de aplicaciones, y otros podrian
ser programadores de sistemas; por lo tanto, podria decirse que PROGRAMADOR DE APLICACIONES y
PROGRAMADOR DE SISTEMAS son subtipos del supertipp PROGRAMADOR {y asi sucesivamente).
En otras palabras, un subtipo de entidad sigue siendo un tipo de entidad, y por tanto puede tener sus propios
subtipos. Un tipo de entidad y sus subtipos inmediatos, los subtipos inmedijatos de estos viltimos, etcétera,
constituyen todos juntos la jerarquia de tipos del tipo de entidad e cuestién.

Nota: Las jerarquias de tipos se conocen con varios nombres distintos, entre ellos:

* Jerarquias de generalizacion (por 1a razon de que, por ejemplo, un empleado es una generalizacién de
un programador)

* Jerarquias de especializacién (por la razén de que, por ejemplo, un programader es una especializacién
de un empleado)

s Jerarquias ESUN (ISA) (por la razén de que, por ejemplo, tode programador "es un" empleado (en

inglés, “is a™)

2.1.5.3. Dependencis Funcional

Concepto:

Dada una relacitn R, el atributo ¥ de R depende funcionalmente del atributo X de R -en simbolos,

RX —3RY

(léase "R.X dz.ererm:‘na Juncionalmente a R.¥"}- si y sélo si un solo valor ¥ en R est4 asociado a cada valor X en
R (en cualquier momento dado). Los atributos X y Y pueden ser compuestos [Date, 1998].
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En la base de datos de proveedores y partes, por ejemplo, los atributos SNOMBRE, SITUACION y CIUDAD de Ia
asociacién S son todos funcionalmente dependientes del atributo $# de la asociacién 8, porque, dado un valor
especifico de S.8#, existe sélo un valor correspondiente de S.SNOMBRE, de $.SITUACION y de S.CTUDAD.

En simbolos,

S.S# S.SNOMBRE
S.S# S.SITUACION
S.84 S.CIUDAD

0, ¢n forma més concisa,
S.S# = S.(SNOMBRE, SITUACION, CIUDAD)

He aqu{ un ejemplo opuesto:

$.COLOR 7‘-) P.PESO

(en la asociacién P no sucede que para cada color haya un solo peso; por ¢jemplo, P1 es roja y tiene un peso de 12, P6
también es roja pero tiene un peso de 19).

Adviértase que si el atributo X es una clave candidata de la asociacién R -en particular, si es la clave primaria-
entonces todos los atributos ¥ de la asociacién R deben por fuerza depender funcionalmente de X (esto se desprende de
la definicién de clave candidata). Los ejemplos anteriores con la relacién § ilustran este puato.

De manera similar, en las relaciones P y SP tenemos:

P.P# P.PNOMBRE
P.P# P.COLOR
P.P# P.PESC

P.P# P.CIUDAD

SP.(S#,P#) ——)  SP.CANT

Adviértase, empero, que la definicién de dependencia funcional (en adelante abreviada DF) no requiere que X sea una
clave candidata de R; en otras palabras, no cs obligatorio que un valor de X dado aparezca en una sola tupla de R.

Se presenta otra definicién de DF cn la cual se expresa esto de manera méas explicita:

. Dada una asociacién R, el atributo ¥ de R depende funcionalmente del atributo X de R si y s6lo si, siempre que
dos tuplas de R concuerden en su valor de X, deben por fuerza concordar en su valor de Y.
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Por ejemplo, la asociacion SP' de la figura 2.7 satisface la DF
SPs¢ — SP' .CIUDAD

s S# CIUDAD P# CANT
S1 Londres PI 3060
81 Londres P2 2060
$1 Londres P3 400
S1 Londres P4 200
§1 Londres PS 100
S1 Londres P6 100
S2 Paris Pl 300
52 Paris P2 400

Fig. 2.7 Tabulaci6n parcial de 1a relacién SP'

(todas las tuplas de SP' con un valor de S# dado deben tener ¢l mismo valor de CIUDAD), pero el atributo S# no s
una clave candidata de 1a refacién SP'.

También se definié el concepto de dependencia funcional completa. Se dice que el atributo ¥ de la asociacién R es por
completo dependiente funcionalmente del atributo X de la asociacion R si depende funcionalimente de X'y no depende
funcionalmente de ningin subconjunto propic de X (es decir, no existe un subconjunto propic Z de los atributos
componentes de X tales que Y sea funcionalmente dependiente de Z. Por ¢jemplo, en la asociacién SP, no hay duda
de que el atributo CIUDAD depende funcicnalmente del atributo compuesto (8¥, P#)):

SP (5K, P#) *—*—9 SP' .CIUDAD
Sin embargo, no ¢s una DF completa, porque desde luego se tiene la DF:

SP.S# — > SP' CIUDAD
(CIUDAD también depende funcionalmente de S# solo). Obsérvese que si ¥ depende funcionalmente de X, pero o por
completo, X debe ser compuesto. De aqui en adelante se supondra que la "dependencia funcional” se refiere a una
dependencia funcional completa, a menos que se diga de manera explicita lo contrario. También se abreviard
"dependencia funcional completa” a "dependencia funcional” cuando no exista riesgo de ambigiiedad.

Conviene representar las dependencias funcionales en una asociacién dada mediante un diagrema de dependencias
JSuncionales (diagrama DF). Los diagramas DF para las asociaciones S, P y SP se representan en la figura 2.8.

SNOMBRE
| s SITUACION|

Fig. 2.8 Dependencia funcional en las asociaciones S, P, SP
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Digresién: Como puede verse, cada flecha que se ve en los diagramas de la figura 2.8 es una flecha que sale de una
clave candidata (dc hecho la clave primaria) de la asociacién pertinente. Por definicién, siempre saldrén flechas de
una clave candidata (porque, para cada valor de esa clave candidata, siempre hay un valor de todo lo demas); esas
flechas jamés se pueden climinar.

Cuando surgen problemas es cuando existen otras flechas. Asi, el procedimiento de normalizacién puede
caracterizarse, en términos muy informales, como un procedimiento para climinar flechas que no salgan de claves
candidatas.

1.-  En primer lugar, debe entenderse que la dependencia funcional es un conceplo seméntico.  Recorpocer las
dependencias funcionales es parte del proceso de entender que significan los datos. El hecho de que CITUDAD
dependa funcionalmente de S#, por ejemplo, significa que cada proveedor esté situado en una sola ciudad. Viéndolo
de otra manera:

. Existe una restticcidn en ¢l mundo real representado por Ia base de datos; a saber, que cada proveedor esta
situado en una sota ciudad.

. Comospartcdclnsemﬁmicad:lasimncién,warestriociéndcbc cumplirse de alguna manera en la base de
datos.

. La forma de garantizar su cumplimiento es especificindolo en el esquema, para que ¢l DBMS pueda hacer que
se cumpla.

. La forma de especificarlo en el esquema es declarar la DF.

Los conceptos de normalizacién conducen a una forma muy sencilla de declarar tales dependencias (no por fuerza
todas las dependencias funcionales, pero quizé las més importantes en la préctica).

2. Como consecuencia del punto anterior; puesto que una dependencia funcional es de hecho un tipo cspecial de
restriceion de integridad, deberd ser posible expresaria en la sintaxis del lenguaje general de integridad. He aqui, por
cjemplo, una formulacién en "lenguaje general de integridad” de la restriccién segdn la cual hay una dependencia
funcional de S.8# a S.CIUDAD;

CREATE INTEGRITY RULE SCDF

CHECK FORALL SX FORALL SY
( TF SX.S# = SY.5# THEN SX.CIUDAD = SY.CIUDAD ) ;

La formulacitn

8.4 —> S.CIUDAD
puede considerarse como una abreviatura de csa proposicién mas compleja.
3.-  Adviénase que las dependencias fimcionales representan asociaciones de muchos a uno. La DF anterior, por

cjemplo, puede leerse como "muchos proveedores estdn situados en la misma ciudad” (pero un proveedor estd situado
en una sola ciudad, por sepuesto).
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2.1.5.4. Normalizacién

La teoria de la normalizacidn tiene como fundamento el concepto de formas normales. Se dice que una refacion estd
en una determinada forma normal si satisface un cierto conjunto de restricciones. Por ¢jemplo, se dice que una
relacion estd en primera forma normal (abreviada INF) si y sélo si satisface la restriccién de que sus dominios simples
subyacentes contengan sélo valores atémicos.

Se ha definido un gran nimero de formas normales. Originalmente, Codd definié la primera, segunda y tercera formas
normales (INF, 2NF, 3NF). En pocas palabras, todas las relaciones normalizadas estin en INF; algunas relaciones
INF estén también en 2NF; y algunas relaciones 2NF estén también en 3NF. El motivo de las definiciones de Codd
era que 2NF era "méis deseable” que INF, y 3NF a su vez era més deseable que 2NF. Es decir, el disefiador de una
base de datos en genceral debe tratar de lograr un disefio con relaciones en 3NF, no relaciones que estén sélo en 2NF o
INF.

También se introdujo la idea d¢ un procedimiento, el llamado procedimiento de normalizacién (en términos més
precisos, procedimientos de normalizacidn adicional), con el cual una relaci6n en cierta forma normal, digamos 2NF,
se puede convertir en un conjunto de relaciones en una forma més deseable, digames 3NF. Es posible caracterizar ese
procedimiento como fa reduccidn sucesiva de un conjunto dado de relaciones a una forma mds deseable. Cabe
sefialar que el procedimiento ¢s reversible; es decir, siempre s posible tomar la salida de! procedimiento (el conjunto
de relaciones 3NF, digamos) y convertirlas otra vez en I2 entrada (la relacién 2NF original, digamos). Desde luego,
esa reversibilidad es importante, porque sigrifica que no se pierde informacicn durante el proceso de normalizacién
adicional. )

Hoy dfa la nueva 3NF s¢ conoce por lo regular como "forma normal Boyce/Codd" (BCNF).

También se mencionard lo que es la 4NF, Ia cual surge con el propésito de manejar las dependencias multivaluadas, y
ademds se puede hacer extensivo el concepto de que una relacién en 4NF cumple con las restricciones de la 3NF, y
también ¢s reversible.

2.1.5.4.1. Primers, Segunda y Tercera Formas Normales

. Una retacién estd en 3NF si y s6lo si los atributos no clave (si los hay) son:

(a) mutuamente independientes, ¥
(b) dependientes por completo de la clave primaria.

Se explicarén los témminos "atributos no clave" y "mutuamente independientes” de la siguiente manera.

. Un atributo no clave ¢s cualquier atributo que no participa en la clave primaria de la relacion en cuestién. Nota:
Por senciflez se supondrd que cada rclacién_ tiene sélo una clave candidata (es decir, una clave primaria y
ninguna clave alternativa). Esta suposicidn s refleja en las definiciones, las cuales no son muy rigurosas.

* Dos o més atributos son mutuamente independientes si ninguno de ellos depende funcionalmente de cualquier

combinacién de los otros. Tal independencia implica que cualquiera de esos atributos puede actualizarse sin
tomar en cuenta a los demés.

La definicién anterior de INF se puede interpretar, de manera atin m4s intuitiva, asi:
. Una relacién esta en tercera forma normal (3NF) si y sélo si, en todo momento, cads tupla estd formada por un

valor de clave primaria que identifica a alguna entidad, junto con un conjunto de cero ¢ mas valores de
atributos independientes entre si, los cuales describen de alguna manera a esa entidad.



A continuacidn se pasard al proceso de reduccion. Primero se dars una definicién de la primera forma normal.

] Una relacién estd en primera forma normal (INF) si y s6lo si todos los dominios simples subyacentes
contienen sélo valores atémicos.

Esta definicién sélo declara que cualquier relacién normalizada estd en INF, lo cual desde luego s comecto. Una
relacidn que s6lo estd en primera forma normal (o sea, una relacién en INF que no estd también en 2NF y por tanto
tampoco en 3NF) tiene una estructura indeseable.

Las redundancias en una relacién sdlo en primera forma nommal provocan diversos casos de lo que suele llamarse
"anomalias de actualizacién”; es decir, problemas con las tres operaciones de actualizacion INSERT (insertar),
DELETE {eliminar) y UPDATE (actualizar).

Ahora se presentard una definicién de la segunda forma normal.

. Una relacién estd en segunda forma normal (2NF) si y sblo si estd en INF y todos los atributos no clave
dependen por complcto de la clave primaria.

El proceso de reduccidn consiste en sustituir la relacién en INF por proyecciones apropiadas; el conjunto de
proyecciones asf obtenido es cquivalente a la relacién original, en el sentido de que la relacion original siempre se
podré recuperar efectuando la reunidn (natural) de esas proyecciones, de manera que no se pierde informacitn con la
reduccién (cosa desde luego muy importante). En otras palabras, ¢l proceso es reversible.

1.- El proceso de reduccidén es, precisamente, un proceso de sacar proyecciones, ¢s decir, el operador de
descomposicidn ¢s la proyeccién. De manera similar, el operador de recomposicion es la reunién natural.

2.- El primer paso en ¢l procedimiento de normalizacién es sacar proyecciones para eliminar las dependencias
funcionales no completas. Dicho de otro modo, dada la siguiente relacion R

R(A BC D)
PRIMARY KEY ( A )
RA —> RD

la disciplina de normalizacién recomienda sustituir & por sus dos proyecciones R y R2, asi:

Rl (A D)
PRIMARY KEY ( A )
RZ( A B, C)
PRIMARY KEY ( A, B )
FOREIGN KEY { A ) REFERENCES RI

La relacidn R puede recuperarse si se efectia la reunién de clave ajena a primaria de R2 y R1.

Esta sustitucidn de R por Rl y R2 es una muestra de lo que s¢ conoce como descomposicidn sin pérdidas. Como no
se pierde informacion en esa descomposicién, cualquier informacién derivable de la estructura original podré derivarse
también de la nueva estructura. Pero lo contraric no se cumple: la nueva estructura puede contener informacién que
1o podria representarse en la original.

En este sentido, la nueva estructura puede considerarse como una representacién un poco més fiel del mundo real.
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Ahora se da una definicién de la tercera forma normal.

. Una relacién ¢std en fercera forma normal (INF) si y sélo si esth en 2NF y todos los atributos no clave
dependen de manera no transitiva de !a clave primaria.

Digresion: De esta definicién se desprende un punto: "falta d¢ dependencias transitivas” imptica falta de dependencias
mutuas.

El segundo pasc en ¢l procedimiento de normatizacién es sacar proyecciones para eliminar dependencias transitivas.
Dicho de otro modo, dada una relacién R del tipo

R(A B C)
PRIMARY KEY ( A )
RB —™>RC

la disciplina de normatizacién recomienda sustituir R por sus dos proyecciones RI y R2, as;

RI (B, C)
PRIMARY KEY ( B )

R2 (A, B)
PRIMARY KEY ( A ) :
FOREIGN KEY ( B ) REFERENCES Rl

La relacién R puede recuperarse si se efectiia la reunion de clave ajena a primaria de R2 y R/.

El nivel de normalizaci6a de una relacién dada consiste en la seméntica, no solo es cuestidn de los valores de los datos
que aparecen en una relacidén en un momento especifico. No es posible observar la tabulacién de una relacién dada en
un instante dado y decir, sin mds informacién, si esa relacién estd en 3NF {digamos); s necesario ademas conocer el
significado de los datos, es decir, las dependencias, antes de emitir un juicio semejante.

En particular, el DBMS no puede garantizar €] mantenimiento de una relacién en 3NF (o en cualquier otra forma
normal aparte de la primera) si no se le indican todas las dependencias pertinentes. Pero en el caso de una relacién en
3NF, todo lo que se necesita para informar al DBMS dc esas dependencias es indicarle cudl o cuéles atributos
constituyen la clave primaria (porque las inicas dependencias serdn aquellas que son consecuencia de la clave
primaria, "s6to salen flechas de la clave primaria®), S$iuna relacién no estd en 3NF, serdn necesarias especificaciones
adicionales,

Nota: Aun dadas las dependencias, nunca es posible demostrar, a partir de una cierta tabulacién, que una relacién estd
en 3NF (aunque podria ser posible demostrar que no lo estd). Lo mejor que prede hacerse es demostrar que la
tabulacién dada no viola ninguna de las dependencias; suponiendo que no lo haga, la tabulacién seré consistente con la
hipdtesis de que la relacién estd en 3NF, pero desde lucgo ese hecho no garantiza la validez de la hipStesis. Y para
demostrar que una tabulacién dada no viola ninguna de las dependencias requeridas por 3NF basta demostrar que oo
contiene valores repetidos de 1a clave primaria, lo cual no es un requerimiento muy exigente. De hecho, en un sistema
que maneja claves primarias y en el cual es por tanto obligaterio que los valores de clave primaria sean tinicos, foda
tabulacidn posible serd "consistente con la hipétesis™ de que la relacién en cuestion est4 en 3NE.
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2.1.5.4.2, Cuarta Forma Normsl

Una relacién R esth en cuarta forma normal (4NF) si y sblo si, siempre que existe una dependencia multivaluada en R,
digamos A—>B, todos los atributos de R dependen también funcionalmente de A. En otras palabras, las {micas
dependencias (funcionales o multivaluadas) en R son de la forma K—X (es decir, una dependencin funcional con
respecto a una clave candidata X de algin otro atribute X). O lo que es equivalente; R estd en 4NF si esth en BCNF y
todas las dependencias multivaluadas en R son de hecho dependencias funcionales.

2.1.6. Métodos de Acceso

Localizar un elemento ds informacién especifico en 1a base de datos y presentarlo al usuario requicre varios niveles de
programas para acceso de datos. Los detalies de csos niveles varian en forma apreciable en los distintos sistemas, y lo
mismo sucede con la terminologia, pero los principios son bastante generales y pueden explicarse a grandes rasgos de
la siguiente manera (consiltese la figura 2.9).

1. En primer término, ¢l DBMS decide cuél registro almacenado se necesita, y pide al manejador de archivos
que extraiga ese registro. ($¢ supondré para Jos propdsitos de esta sencilla explicacidn que ¢l DBMS es
capaz de localizar por adelantado ¢l registro exacto deseado. FEn la préctica puede ser necesario extraer un
conjunto de varios registros y examinarios dentro de la memoris principal para cncontrar ¢l que se busca.
En principio, empero, esto sdlo significa que Ia secuencia de pasos 1 a 3 deberd repetirse para cada uno de
los registros almacenados de esc conjunto.)

2. Asu vez, ¢l mancjador de archivos decide cusl pigina conticne el registro deseado, y pide al manejador de
disco que lea esa pigina. LapéginawlaunidadchJS,mdecir.lacantidaddsdawsmsfcﬁdns entre ¢l
disco y la memonia principal en un solo acceso a disco.

3. Porltimo, ¢l mancjador de disco determina fa localizacién fisica de 1a pagina descada en el disco, y realiza
1a operacion de E/S necesaria. Nota: Desde luego, habrd ocasiones en que la pégina requerida esté ya en un
drea de almacenamiento temporal en la memoria principal como resultado de una lectura anterior, en cuyo
caso resulta obvio que no serél necesario leerla otra vez.
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Manejador de disco

El manejador de disco es un componente del sistema operativo subyacente. Es el encargado de todas las aperaciones
fisicas de E/S (en algunos sisternas se le llama componente de "servicios bisicos de E/S™). Como tal, es evidente que
necesita conocer las direcciones fisicas en el disco. Por ejemplo, cuando el manejador de archivos solicita la lectura
de una pigina especifica p, e! manejador de disco necesita saber con exactitud dénde estd situadz esa phgina en el
disco fisico. Por otro lado, el usuario del manejador de disco -es decir, ¢! manejador de archivos- ro necesita conocer
esa informacién. Para el manejador de archivos, el disco es tan sélo una coleccién logica de conjuntos de pdginas,
cada uno de los cuales se compone de un grupo de péginas de tamafio fijo.

Cada conjunto de péginas se identifica mediante un nimero de pdging que es tnico dentro de! disco; los diferentes
conjuntos de piginas no se traslapan (es decir, no tienen piginas en comun). El manejador de disco entiende y
manticne la correspondencia entre nimeros de pagina y direcciones fisicas en ¢f disco. La ventaja principal de cste
amreglo (que no es ¢l dnico) es que todas las instrucciones codificadas especificas para un dispositivo pueden aislarse
dentro de un solo componente del sistema, el manejador de disco, y todos los componentes de nivel mis alto (sobre
todo ¢l manejador de archivos) pucden ser asi independientes del dispositivo.

Entre las operaciones que puede realizar ¢! manejador de disco con los conjuntos de péginas (cs decir, las operaciones
que puede solicitar el mancjador de archivos) estdn las siguientes:

Leer la pagina p del conjunto de paginas ¢;

Reemplazar la pigina p dentro del conjunto de paginas c;
Afiadir una pdgina nueva af conjunto de pAginas ¢;
Eliminar la pigina p del conjunto de paginas c;

4 & 2 8

Las primeras dos de estas operaciones son las operaciones basicas de E/S a nivel de piginas requeridas por el
mancjador de archivos. Las otras dos hacen posible el crecimiento y reduccidn de los conjuntos de pginas cuando se
necesita. ’

Manejador de archivos

El manejador de archivos utiliza los recursos recién descritos del mancjador de disco de manera tal que su usuario (el
DBMS) puede percibir el disco como un conjunto de archivos almacenados. Cada conjunto de paginas contendrd uno
o més archivos almacenados. Nota: E| DEMS necesita saber cudndo dos archivos almacenados comparten el mismo
conjunto de paginas o cudndo dos registros almacanados comparten {a misma pégina.

Entre las operaciones que puede realizar ¢l manejador de archivos con los archivos elmacenados (es decir, las
aperaciones que puede solicitar ¢} DBMS) estén las signientes:

Leer el registro almacenado r del archivo almacenada a:

Reemplazar ¢! registro elmacenado r dentro del archivo almacenado a,

Afiadir al archivo almacenado 4 un nuevo registro y devolver el nuevo identificador de registro r;
Eliminar el registro almacenado r de! archivo almacenado a;

Crear un nuevo archivo almacenado a;

Destruir ¢l archivo almacenado 4.

Con ¢stas operaciones primitivas de manejo de archivos, ¢l DBMS s capaz de construir y manipular las estructuras de
almacenamiento,

48




Agrupamiento

El concepto bésico del agrupamiento es procurar almacenar juntos fisicamente los registros que tienen una relacion
légica entre si.

2.1.6.1. Llave Primaria

Una llave primaria o clave primaris es un identificador vinico para una tabla, y se forma de una columna o Ia
combinacién de varias columnas de dicha tabla (la tabla representa a una entidad y sus campos o columnas son los
atributos de dicha entidad) con la siguiente propiedad: nunca existen dos filas o tuplas de la tabla con el mismo valor
en esa columna o combinacién de columnas [Ullman, 1982].

Esta clave primaria se construye a partir de la téenica llamada indizacién, por medio de a cual se obtienen los datos
con mayor agilidad.

En esencia, los indices s¢ pueden utilizar de dos maneras distintas. En primer término, pueden servir para tener acceso
secuencial al archivo indexado, donde "secuencial” significa "en el orden definido por los valores del campo
indexado”, En segundo término, los indices pueden servir también para tener acceso directo a los registros
individuales del archivo indexado con base en un valor dado del campo indexado.

De hecho, las dos formas basicas recién delineadas de utilizar indices se pueden generalizar dn mas:

. Acceso secuencial: El indice puede ser atil también en consultas de intervales.

s Directo: El indice puede ser itil también en consultas por listas.

2.1.6.1.1, Arboles B

Una clase de indices muy importante y de uso frecuente ¢s el drbo! B. Si bien no hay una estructura de
almacenamiento 6ptima para todas las aplicaciones, también es casi seguro que, i ha de elegirse una sola estructura, el
4rbol B (de un tipo u otro) es la més conveniente. Los arboles B ofrecen, al parecer, el mejor desempeiio general.
(Por esta razon, la mayor parte de los sistemas relacionales incluyen drboles B como su fonma principal de estructura
de almacenamiento, y en varios casos es la dnica.)

En la variacién de Knuth del arbol B, ¢l indice tiene dos partes, ¢t conjunto secuencia y el conjunto indice .

. El conjunto secuencia consta de un {ndice de un sole nivel de los datos reales; en circunstancias normales este
fndice e3 denso, pero podria ser no denso si ¢l archivo indexado est4 agrupado segiin ¢l campo indexado.

. El conjunto indice, a su vez, hace posible un acceso répido al conjunto secuencia (y por tanto también a los
datos). El conjunto indice es en realidad un indice con estructura de érbol del conjunto secuencia; de hecho, el
conjunto indice es, en términos estrictos, el drbol B. La combinacion del conjunto indice y el conjunto
secuencia se denomina en ocasiones arbol "B més” (4rbol B +).

En la figura 2.10 se muestra un ejemplo de lo que es un drbol B +.
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Fig. 2.10 Parte de un érbol B sencillo (variacidn de Knuth)

2.1.6.1.2. Hashing

El concepto fundamental en la organizacién de archivos por medio de un acceso mediante hashing consiste en poder
dividir los registros de un archivo entre varios buckets, los cuales consisten de uno o varios bloques de
almacenamiento (Ultman, 1982). Por cada archivo de almacenamiento en esta forma se tiene una fincisn kash k que
se toma como un argumento de valor para Ia llave del archivo y producir un entero que va desde 0 a algin valor
méximo. Si v es un valor clave, Afv) indica ¢! nimero de bucket en el cual ¢l registro con el valor clave v va a ser
encontrado,

En la figura 2.11 se puede apreciar una organizacién de archivos en "hash” con & buckets. Este es un directorio de
bucket ¢l cual consiste de B puntos, uno para cada bucket, Cada punto es la direccién del primer bloque para cada
bucket.

HASHED FILES
by b,
L4
| = et

. &
-*
a

b~ he by by by

bucket

directory

Fig. 2.11 Organizacion de Archivos en Hash
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2.1.6.2. Llave Secundaria

La llave secundaria se forma por medio del método de indizacién, y su propésito es proporcionar criterios de biisqueda
para comprobar -entre otros requetimientos- la existencia de grupos de registros que cumplan con los criterios de
bisqueda, Aunque su técnica es igual al de una llave primaria, la diferencia consiste en ¢l momento de plantear las
biisquedas, porque no se busca algin registro especifico, sino que se oblienen grupos de registros que cumplen los
criterios antes establecidos. Un archivo almacenado puede tener cualquier captidad de indices.

También es posible construir un indice con base en los valores combinados de dos o mis campos. En general, un
indice segin la combinacién de campos CI, C2, C3, ..., Cn (en cse orden) servird también como indice segiin Cf solo,
segin la combinacién CI/C2 (o C2CI), segtn la combinacién C1C2C3 (en cualquier orden). Asi, €l niimero total de
indices necesarios para una indizacién completa de esta manera no ¢s tan grande como pudiera parecer a primera vista.

El objetivo fundamental de un indice es acelerar la obtencidn de datos o, dicho de manera més especifica, reducir el
nimero de operaciones de E/S de disco necesarias para obtener algiin registro necesario. En lo fundamental, este
objetivo se logra mediante apuntadores, y hasta aqui se ha supuesto que todos estos apuntadores apuntan a regisiros
{es decir, son identificadores de registro, o RID). Pero en realidad podria alcanzarse ¢l objetivo postulado si esos
apuntadores no fucran més que apuntadores de pdgina (es decir, mimeros de pdgina).

Este concepto podria ir mis Icjos. Se recordard que un archivo almacenado tiene una sola secuenciz "fisica",
representada por la combinacién de o) la secuencia de registros almacenados dentro de cada p4gina y b) la secuencia
de paginas dentro del conjunto de pAginas al cual pertenecen. El indice no deberd por fuerza incluir una entrada para
cada registro almacenado cn el archive indexado; s6lo se necesita una entrada para cada pdgina, con el nimero de
pégina correspondiente.

2.1.6.2.1. Archivo Invertido
El concepto de archivo invertido 6 listas invertidas se aplica a los indices por la siguiente razén: un archivo "normal”
puede considerarse como todo aquel que almacena los registros de informacidn, el cual incluye para cada registro, los
valores dc los campos de ese registro. En cambio, un indice incluye, para cada valor del campo indexado, los registros
que contienen esc valor. Y un término més: cuando un archivo tiene un indice para cada campo se dice en ocasiones
que esté fotalmente invertido.

2.2. Metodologias a Utilizar

Para iniciar esta secciém, se cmpezard por definir los conceptos de metodologia y mérodo, los cuales son
fundamentales para proseguir con cl estudio de la metodologia estructurada y la orientada a ohjetos.

Método:

Un método es un proceso disciplinado para generar un conjunto de modeles que describen varios aspectos de un
sistema de software en desarrollo, usando alguna notacion establecida [Booch, 1994].

Metodologia:

Una metodologia es una coleccion de métodos aplicados a través del ciclo de vida del desarrollo y unificado por algo
en general, un acercamiento filoséfico [Booch, 1994].

Una vez establecidos los conceptos de metodologia y método, se procedera con el estudio de las metodologias
estructurada v orientada a objetos, as{ como la explicacion de sus distintos métodos.
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2.2.i. Metodologia Estructurada

La gran mayorfa de los proyectos de desarrollo de sistema empezaban con la creacién de una "novela victoriana" de
requerimientos del usuario. Es decir, ¢l analista escribia lo que entendia de los requerimientos del usuario en un
enorme documento que consistia primariamente en una narrativa.

. Eran monolitices: habfa que leer completamente la especificacidn, de principio a fin, para poder
entenderla

. Eran redundantes: a menudo se requeria la misma informacién en diversas partes del documento.

. Eran ambiguas: ¢l reporte detallado de los requerimientos podia ser (y a menudo era) interpretado de
diferente manera por el usuario, el analista, ¢l disefiador y el programador.

. Eran imposibles de mantener: por todas las razones descritas anteriormente, la especificacién funcional
era cast obsoleta para cuando llegaba el final del proceso de desarrollo del sistema, y 2 menudo era
obsoleto para ¢l final de Ia fase de anélisis,

Mientras se debatian todos estos problemas, ya se estaba adoptando un conjunto complementario de ideas en el drea de
programacién y diseflo. Estas ideas, normalmente conocidas como disefio y programacién estructurados, prometian
grandes mejoras en la organizacién, codificacion, prucba y mantenimiento de los programas de computadora.

Como resultado, ha habide un movimiento tendiente a hacer especificaciones funcionales que sean:

. Grdficas: compuestas de una variedad de diagramas, apoyadas con material textual.

. Particionadas: de tal manera que se puedan leer independientemente porcicnes individuales de la
especificacion.

. Minimamente redundantes: de tal manera que los cambios en los requerimientos del usuario puedan

incorporarse normalmente ¢n sélo una parte de la especificacion,

Este enfoque, al que per lo general se conoce como andlisis estructurado, se utiliza en la mayoriz de las organizaciones
de desarrollo de sistemas orientados a los negocios, al igual que en gran nimero de las orientadas hacia 1a ingeniera.

1.2.1.1. Cambioes en ¢! Andlisis Estructuradoe Clésico

La mayoria de las organizaciones que usan el anilisis estructurado basan su enfoque en los primeros textos de
DeMarco, Gane y Sarson, y Weinberg y otros, al igual que en seminarios, videes y otros materiales de capacitacién
basados en dichos libros,

Los principales cambios son:

. El énfasis en la construccién de modelos "fisicos actuales” y “16gicos actuales” del sisterna del usuario se han
demostrado que ¢s politicamente peligroso por el tiempo y esfuerzo polencialmente desperdiciables.

. El andlisis estructurado clisico hacia una distincién difusa y poco definida entre los modelos fisicos y los
modelos 16gicos. Ahora se hara referencia a modelos esenciales (modelos de la "esencia” del sistema) en lugar
de modelos 16gicos, y a medelos de implantacién en lugar de modelos fisicos.

. Cada vez son mis las organizaciones que estdn usando las técnicas del andlisis estructurado para construir
sistemas en tempo real.
. Los diagramas de transicion de estados se han afiadido al andlisis estructurado para permitir el modelado de

sisternas en tiempo real. Y para permitir el modelado de sistemas con relaciones complejas entre datos se
introdujeron los diagramas de entidad-relacién.
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. El proceso del andlisis estructurado ha cambiado enormemente. El anilisis estructurado ¢lsico suponfa que ¢l
analista empezaria por dibujar un diagrama de contexto, ¢s decir, un diagrama de flujo de datos con una sola
burbuja que representa a todo el sistema, y luego lo dividiria en varias funciones y almacenes de datos, en una
forma estrictamente descendente, pero este proceso no funciona bien. En consecuencia, se¢ ha afiadido un
nuevo enfoque, conocido como divisidn de eventos.

2.2.1.2. Surgimiento de Herramientas Automatizadas

El trabajo necesario para crear diagramas de flujo de datos, diagramas de entidad-relacién, diagramas de estructura,
diagramas de transicién de estados y otros modelos gréficos a menudo era abrurador.

Muchos de estos problemas s¢ pueden resolver con apoyo automatizado adecuado. El desarrollo de poderosas
estaciones de trabajo graficas llevd a una industria llamada CASE (siglas que significan Computer-Aided Software
Engineering: ingenieria de software auxiliada por computadora). Varios proveedores ofrecen productos (normalmente
basados en PC) que dibujan diagramas de flujo de datos y otros, ademds de llevar a cabo una variedad de labores de
revisién de errores.

2.2.1.3. Uso de Prototipos

En muchas organizaciones se considera que ¢l andlisis estructurado clésico consume demasiado tiempo; para cuando
concluye la fase de andlisis, el usuario habré olvidado para qué querfa en un principio el sistema.

Las herramientas de generacién de prototipos (herramientas de software que permiten al analista construir un
simulacro del sistema) se ven, por ello, como una solucién efectiva a este problema. Nétese también que el uso de
prototipos tiende a concentrarse en el aspecto de la interfaz humana en los proyectos de desarrollo de sistemas.

2.2.1.4. Unién del Andlisis y el Diseito de Sistemas

El anilisis estructurado trataba con la especificacién de sistemas grandes y complejos, mientras que el disefio
estructurado parec{a ser mas apropiado para el disefio de programas individuales que se ejecutaban en una misma
computadora. El puente entre el anilisis del sistema y ¢l disefio de los programas es el disefio de sistermas.

2.2.1.5. Modelado

La mayoria de los sisternas requieren de miiltiples modelos: cada modelo se enfoca a un nimero limitado de aspectos
de! sistema, a la vez que minimiza (¢ ignora totalmente) otros de sus aspectos [Yourdon, 1996].

Cualguier herramienta que se use para modelar debe tener las siguientes caracteristicas:

Debe ser grafica, con detalles textuales de apoyo apropiados.

Debe permitir que ¢l sistema sea visto en segmentos, en forma descendente.
Debe tener redundancia minima.

Debe ayudar al lector a predecir el comportamiento del sistema.

Debe ser transparente para el lector.
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2.2.1.5.1 Modelos Grificos

La mayoria de los modelos populares de sistemas se apoyan en gréficas. Una imagen bien escogida puede transmitir
de manera concisa y compacta una gran cantidad de informaci6n.

En general, se utilizan los gréficos para identificar los componentes de un sistema y su inferfaz,

2.2.1,5.2 Modelos Segmentables en Forma Descendente

Un segundo aspecto importante de una buena hemramienta de modelado es su capacidad de mostrar un sistema por
partes en forma descendente.,

Un buen modelo de un sistema complejo de informacién debe proceder de manera descendente, al igual que
proporcionar un mecanismo conveniente para pasar tranquilamente de un nivel alto a uno bajo.
2.2.1.5.3. Modelos Minimamente Redundantes

Los modelos son representacién de algin sistema del mundo real y el sistema mismo pudiera ser estatico (no
cambiante) o dindmico. Si el sistema cambia, entonces debe cambiar el modelo, si ha de tenerse actualizado.

Para evitar la necesidad de tener que corregir en cada sitio donde se localice alguna instancia perteneciente 2 un
elemento modificado del modelo, se buscard que dicho modelo tenga la menor cantidad de informacién redundante a
lo largo de este, y as las modificaciones de aspecto local no repercutirian ¢ repercutirfan en menor grado en dicho
modelo, con lo cual el modelo no pierde precision.

2.2.1.8.4, Modelos Transparentes

Finalmente, un buen modelo debe ser tan ficil de leer que el lector no tenga que detenerse a pensar siquiera que se
trata de la representacién de un sistema y no del sistema mismo.

2.2.2. Métodes Estructurados

Después de haber explicado las caracteristicas fundamentales y la metodologia estructurada para la creacién de
software, se procederd a dar un breve desglose de los principales métodos estructurades. Y nos concentraremos en el
método "Ingenicrfa de la Informacién™ [Martin], ya que éste resulta el més complete y representativo de todos los
métodos estructurados, con lo cual se puede considerar como un métedo maduro que retine todas las caracteristicas de
la metodologia.

2.2.2.1. Modelo en Cascada

. Royce lo implanto por primera vez.
. Introdujo el concepto de ciclo de vida y se aplica en sistemas de informacion.
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Consta de los siguicntes etzpas:

1.-  Anglisis de requerimientos.
2.-  Especificaciones.

3.- Diseilo,
4.- Implantacién.
5.-  Pruchas.

6.- Mantenimiento.

2.2.2.2. Modelo en Cascads Ampliado

. Lo usé Bohem.
. Su metodologia tiene 7 ctapas.
. Da a conocer mis esta aplicacién.

Consta de las siguicntes etapas:

1.-  Especificacién de requerimientos en sistemas.
2.-  Identificacién de requerimientos en software.,
3.- Diseilo conceptual,

4.- Diseiio detaliado.

5.- Codificacién y depuracibn.

6.- Integracién, pruebas y preoperacion.

7.-  Operacién, evaleacién y mantenimiento.

2.2.2.3. Ciclo de Vida en Desarrollo Espiral

. Lo implantd Bohem.
. En cada etapa se abarca lo siguiente:

. Formulaci6n.- Identificar objetivos y tipos de software.

. Anélisis - Identificacién de alternativas.

. Interpretacién.- Se desarrolla alguna alternativa y se planea la
siguiente etapa (se¢ evahia alguna alternativa).

Consta de las siguientes ctapas:
1.-  Definicién.
2.- Desamollo.
3.-  Operecidn.

2.2.2.4, Método Estructurado [Yourdon]

Lo implanté Yourdon.
Inicié con la Programacién Estructurada.
Consiste en la representacidn gréfica con clementos que faciliten la comunicacidn y representacién de
ideas.
. Su principal herramienta son los diagramas de flujo de datos.
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Consta de las siguientes etapas:

l.-  Anélisis.
2.- Disefio,
3.-  Programacién.

Etapas: 1.- Anélisis,
2.- Disefio.
.- Programacién.

2.2.2.5. Ingenieria de la Informacién [Martin]
. Autores: J. Martin; C, Finklestein.
Consta de las siguientes etapas:

l.-  Planeacidn.- Arquitectura de la Informacién.
Arquitectura de Aplicaciones.
Arquitectura Técnica.

2.-  Anilisis.- Modelo de datos y actividades.

3.- Disedto.- Estructura sistemas para su desarrollo.

4.-  Construccidn.- Elaboracién detallada del sistema.

2.2.2.5.1, Descripcién de la Ingenieria en [a Informacién

La Ingenietia en Enformacién es una metodologfa para el desarrollo del ciclo de vida de sistemas de informacién que
relaciona sistemas de negocios a los objetivos de negocios basado sobre ¢l principio de reducir un sistema complejo en
subsistemas simples [Mylls, 1994),

La Ingenieria de la Informacién esta compuesta por cuatro fases: Planeacién, Anélisis, Disefio, y Construccién. Las
fases de Planeacion, Andlisis, Diseito, y Construccion estén interligadas y dependen cada una de las otras porque estas
determinan el cambio en el desarrollo y requerimientos de los negocios.

La Planeacién establece las prioridades para el subsecuente Anélisis. El Andlisis determina los sisternas para el
Disefio. Los Sistemas Disefiados son entonces Construidos, probados, y operados. La informacién producida por el
sistema de informacidn deberh satisfacer las necesidades de informacion identificadas en 1a Planeacién, Cada fase esta
sujeta a ciclos de iteraciones en un ambiente de cambio en requerimientos. Los cambios causados en cualquier fase
pueden ocasionar modificaciones en otras fases. Las cuatro fases actuando conjuntamente definen la informacién
enviada a la direccién para la empresa.

Ingenierfa de la Informacita desarrolla arquitecturas que proveen la estructura para construir sistemas de informacion
integrada que comparten datos entre funciones. Las arquitecturas son inicialmente desarrolladas en un nivel abstracio
¥ entonces mediante las fases son entregadas en forma refinada. Cada fase del ciclo de implementacién da una visién
distinta de las arquitecturas, :

Ingenieria en Informacién incorpora conceptos y principios que proparcionan el rigor para la transformacidn precisa
entre fases de las anuitecturas.
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2.2.2.5.1.1. Plageacién

La misidn de la Fase de Planeaci6n es el asegurar que los sistemas de informacién son consistentes con los objetivos
de negocio de la empresa. La Fase de Planeaci6n produce el plan estratégico de informacién que refleja para donde va
In empresa, no donde esta actualmente.

Mientras la misién es ficilmente constatable, no siempre se realiza con facilidad.

La fase de Planeacién crea ¢! plan estratégico de informaci6a para toda o una parte de la empresa. Las actividades de
Planear incluyen el anilisis de los objetivos de la empresa de negocios, los cuales incluyen la declaracién de la Misién,
Objetivos, Metas, Estrategias, Factores de Sucesos Criticos, Planes, Funciones, Organizacién, Necesidades de
Informacitn, y Tipos de Entidades. Modelos de Datos y actividad (tipo de entidad y funcién} son construidos para
mostrar la interacci6n entre los objetos de 1a empresa. Los tipos de entidad almacenan la informacién usada por la
empresa, la cual es requerida para cumplir con las necesidades de informacién para medir el desempeiio de como las
metas van siendo logradas sobre los objetivos de negocios. Las précticas y técnicas descritas son una gufa para
construir correctamente modelos de actividad con datos.

Modelos, diagramas, y mapas son usados para desarrollar tres arquitecturas de alto nivel las cuales forman la base para
1a construccién de sisternas de informacién, las cuales son:

0  Arquitectura de la Informacidn
O  Arquitectura de Aplicaciones
a Arquitectura Técnica

De las tres arquitecturas creadas durante la Fase de Plancacidn, la Arquitectura de la Informacitn ¢3 la més importante
porque es la base scbre 1a que estin los requerimientos del negocio. La Arquitectura de ln Informacin es ¢l modelo
para encaminar las operaciones empresariales. La arquitectura de aplicaciones se deriva de la Arquitectura de 1a
Informacién examinando ¢! agrupamiento de los tipos de entidades y funciones para definir Areas de Aplicacién,
Sistemas Potencisles de Negocios, y Areas Subalternas.

2.2.2.5.1.2. Anilisis

En teorfa, la Fase de Andlisis desarrolla los detalles de la logica en los datos y Ia actividad en los modelos pama 4reas
de aplicacién definidas en 1a Fase de Plancacién. En la préctica, la Fase de Analisis muchas veces sc enfoca en
determinar la aplicacién del negocio.

Hay dos razones primarias para esbozar la arquitectura de la informacién de la Fase de Anilisis. Unarazéneslade
tencr mejor posicién los datos para ser compartidos con funciones fuera del alcance de 1a Fase de Anélisis proyectada.
La probabilidad de compartir datos aumenta cuando los puntos de interfase estin bien definidos. La otra razén es la de
mejorar ¢l aleance de la Fase de Andlisis proycctada. No solamcnte son las funciones y procesos con el alcance del
proyecto identificadas, pero, son tan importantes, como aqueilas fucre de alcance.

La técnica basica entregada de la Fase de Anélisis es

Modelo Explicito de Datos

Diagrama dc Actividad Jerérquica para Procesos de Nodo Terminal
Diagramas de Procesos de Accién

Prototipos

Los resuliados de la Fase de Anflisis incluyen modelos completos de datos y actividad y recomendaciones
proyectadas para la Fase de Disefio.
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La dependencia entre datos proyectada en la Fase de Disefio usualmente determina la secuencia de implementacién;
esto es, los datos deben crearse antes de poderse referenciar o cambiar. La revisidn al final de la Fase de Andlisis
considera los requerimientos de negocios del Area de Aplicacién y los requerimientos técnicos de los proyectado y
planeado en la Fase de Disefio.

1.2.2.5.1.3. Disefio

La Fase de Disefio usa la 16gica de los datos y modelos de procesos para disefiar las representaciones externas de los
sistemas 6 aplicaciones. En esencta, los procesos de nodo final son empaquetados o sintetizados dentro de linea en
didlogos de pantaila é programas en lote.

No es inusual en la Fase de Diseflo el agregar atributos, campos, o tipos de entidades disefiadas o fisicas para el
modelo de datos. Estas adiciones son el resultado de agregar detalles y usualmente son requeridas para controlar la
ejecucién de los sistemas de negocios.

La Fase de Disefio empicza ta transicién para la orientacién técnica desde la orientacién de negocios de las Fases de
Planeacién y Andlisis. Esta fase empicza la transformacién desde la légica al disefo fisico. La transformacidn es
completada en la Fase de Construceién.

Los resultados de una Fase de Disefio proyectada incluyen pantallas completas definidas, reportes, y didlogos, ambos
cn linea y por Iotes. También en los resultados, estdn varios cambios incluidos en modelos previos.

2,2.2.5.1.4. Construccién

La Fase de Construccién incluye no sblo la generacidn del cédigo para sistemas de informacién sino también prucbas
y modificaciones apropiadas para los modelos. Técnicas de construccién y précticas son herramientas del kit CASE ¥
arquitectura técnica especifica. La Fase de Construccitn crea los sistemas de informacion desde los datos y médulos
de programa.

Todo el ciclo completo del kit de herramientas CASE automaticamente crea el cbdigo y las estructuras de las bases de
datos desde los objetos definidos en los datos v los modelos de actividad.

La Fase de Disefio ¢ntrega como entrada para la Fase de construccién lo siguiente incluido:

Modelo de Datos

Diagrama de Jerarquizacién de Actividades
Diagrama de Dependencia de Actividades
Diagramas Detallados de Accién
Desplegados de Pantalla

Esquemas de Reportes

Procesos en Linea

Procesos por Lotes

L.os primeros tres resultados son evaluados como referencia para los Constructores. Los tltimos cineo resultados son
directamente manipulados por los Constructores para producir un sistema de informacién trabajando. Los resultados

de la Fase de Construccidn son un sistema de informacion laborando y cambios apropiados para los resultados de
entrada,
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2.2.3. Modelo Relacionsal de Bases de Datos

El modelo refacional de datos fue inventado por E. F. Codd, y esté basado en un solo concepto: las tablas. Un DBMS
relacional (RDBMS) es un programa de computadora para administrar estas tablas. Un RDBMS, segiin la definicién
de Codd, tiene tres partes fundamentales:

a Datos que se presentan en forma de tablas
- Operadores para manipular las tablas
. Reglas de integridad aplicables a las tablas

A continuacién se consideraran los aspectos antes mencionados.

2.2.3.1. Estructura légica de dates de un RDBMS

Una base de datos relacional tiene el aspecto légico de uns sencilla coleccién de tablas. Las tablas tienen un
nimero concreto de columnas, y un nimero arbitrario de filas. Las columnas de tablas se denominan atributos y se
coresponden dircclamente con los atributos de los modelos de objetos. Les filas se denominan suplas y se
corresponden con instancias de cbjetos y con enlaces. En la interseccién de cada fila y columna de una tabla se
almecena un valor simple.
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Figura 2.12 Descripcidén de una base de datos

Término relacional formal  Equivalentes informales

relacidn Tabla

Tupla fila o registro
cardinalidad Nimero de filas

atributo columna o campo

grado Nimero de columnas
clave primaria identificador dnico
dominio Fondos de valores legales

Tabla referente a la terminologia de a estructara de los datos
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La teoria de las bases de datos relacionales impone que cada atributo debe de serle asignado a un dominio. Un
dominio es un conjunto de valores vélidos. Los dominios comportan més informacién que un simple formato de
datos, y hacen posible una mayor comprobacién seméntica

Todo valor de una tabla debe de pertenecer al dominio de su atributo, o bien puede ser nulo. Nule quicre decir que el
valor de un atributo es desconocido, o que no tiene sentido para una fila dada. Existen complejos problemas tedricos
acerca de los valores nulos, y suelen dar lugar a problemas para las aplicaciones reales.

2.2.3.2. Operadores de los RDBMS )

El SQL se ha convertido en ¢l lenguaje més popular para los RDBMS, y ademis es un estdndar [SO y ANSL
Desafortunadamente, SQL estd muy lejos de ser un lenguaje ideal, y tiene muchas deficiencias téenicas. Por ejemplo,
SQL viola los principios de la moderna teoria de lenguajes.

El 4&mbito del estandar SQL es pequeiio e incompleto; no trata temas importantes tales como ef ajuste de rendimiento y
las herramientas de productividad para la programacién. Sin embargo, se utilizard por ser un estindar.

SQL proporciona operadores para manipular tablas. La instruccién sefect de SQL sirve para consultar tablas. La
sintaxis de la orden sefect tiene un aspecto parecido a este:

SELECT lista-de-atributos
FROM tabla-1, tabla-2, ...
WHERE predicado-es-cierto

Légicamente, la tabla-1, la tabla-2 y cualquier otra se combinan en una sola tabla temporal. La lista de atributos
especifica fas columnas que deben de retenerse en la tabla temporal. La expresién del predicado indica las filas que
hay que retener. El contenido de la tabla temporal se proporciona como respuesta de la consulta. Hay otras érdenes
dc SQL que crean tablas, insertan filas en tablas, borran filas de tablas y efectian otras operaciones.

Las 6rdenes SQL interactivas estin orientadas a conjuntos; operan sobre tablas completas en lugar de actuar sobre filas
o valores individuales. SQL ofrece un lenguaje similar para su uso en programas de aplicacién, mediante una interfaz
farragosa que sec aplica a una fila de cada vez. Los RDBMS pueden tratar tablas completas, pero la mayorfa de los
lenguajes de programacién no pueden,

2.23.2.1.8QL

SQL es al mismo tiempo un lenguaje de consulta interactiva y un lenguaje de programacién para bases de datos. En sz
enfoque como lenguaje de programacidn suele Hamirsele "SQL embebido™.

El principio fundamental del SQL embcebido, al cual Nlamaremos principio del mode dual es el siguiente: cualgquier

proposicién de SQL que se pueda utilizar en una terminal también se podré emplear en un programa de aplicacidn
[Date, 1998). -

Debe indicarse claramente que ¢! principic del modo dual se aplica a todo el lenguaje SQL, no sélo a 1as operaciones
de manipulacidn de datos.

La mayor parte de esas operaciones pueden manejarse en forma bastante directa (o sea, con un minimo de
modificaciones de su sintaxis).



2.23.2.1.1. SQL Dindmico

El "SQL dindmico" esth formado por una serie de recursos de SQL embebido, que se ofiecen de manera especifica
para hacer posible la construccién de aplicaciones generalizadas, en linea (y posiblemente interactivas). (Una
aplicacidn en linea permite el acceso a la base de datos desde una terminal en linea).

A grandes rasgos, debe realizer las signientes acciones:

Aceptar un mandato de la terminal.

Analizar ese mandato.

Emitir proposiciones SQL apropiadas a la base de datos.
Devolver un mensaje o resultado, o las dos cosas, a la terminal.

Ealt ol o

2.23.2.1,2, Observaciones

Se concluiré el andlisis de SQL embebido exponiendo varias observaciones sobre el enfoque SQL en la programacién
de aplicaciones de bases de datos.

1.- Elempleo de io que es en esencia el mismo lenguaje para ¢l acceso tanto interactivo come programado 2 la base
de datos tiene una consecuencia muy importante: las porciones de base de datos de un programa de aplicacién se
pucden probar y depurar de manera interactiva.

2.- En segundo lugar, ese mismo hecho (a saber, que s¢ emplee en esencia ] mismo lenguaje en ambas interfaces)
facilita en gran medida la comunicacién entre los usuarios y los programadores de aplicaciones (y también la
comunicacién con el DBA).

3.- Como las operaciones “manipulativas” en SQL se compilan (es decir, se ligan antes del momento de la
ejecucion), estos sistemas ofrecen una ventaja importante en cuanto al desempefio con respecto a sistemas en los
cuales se adopta un enfoque interpretativo més convencionsl. Todas estas operaciones:

Andlisis sintéctico de la solicitud original;
Deteccidn ¢ informe de los errores de sintaxis;
Elecci6n de una estrategia de acceso;
Verificacién de la autorizacién;

Generacién de codigo ejecutable,

No necesitan realizarse en ¢l momento de 1a ejecucidn. (De estas operaciones, la més importante desde ¢l punto de
vista del desempeifio es la eleccién de una estrategia de acceso; es decir, la optimizacién.) Asf, la trayectoria de
ejecucién es mucho mis corta; y como las instrucciones de la trayectoria de ¢jecucién deben ejecutarse en cada
solicitud, y como muchas veces esas solicitudes se presentan dentro de los ciclos del programa, el ahorro puede ser
considerable.

4.-  Aun en el caso de proposiciones preparadas y cjecutadas en forma dindmica, donde todas las operaciones
mencionadas estdn por fuerza dentro de la trayectoria de e¢jecucién, el enfoque de compilacién puede resultar
provechoso.

5.-  Una desventaja de SQL como lenguaje de programacién de aplicaciones es su dificil acoplamiento con el
lenguaje anfitridn,
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2.2.3.3. lntegridad de un RDBMS

Un aspecto importante de los RDBMS es su apoyo para la integridad. Los dos aspectos de la integridad en ¢l modelo
de Codd son la integridad de entidades y la integridad de referencias. La integridad de entidades impone que toda
tabla tenga exactamente una clave primaria. Una clave primaria cs una combinacién de uno o més atributos cuyo
valor ubica sin ambigiicdad a cualquier fila de la tabla. En la figura 2.13, /D-persona es la clave primaria de 1a tabla

Persona, ID-compaiiia es 1a clave primaria de la tabla Compaiiia. N

| iD-varsora nomra-persona direccidn 10-compaia |
‘:;“,"m %_d ] Juan Garcla QOlivag. 314 1001
I s Mario Bravo Ancha, 722 1002
999 Juan Garcia Mayor, 1561 1001
14 Juana Bravo Ancha, 722 nuta
1abla I0-compadhia nombra-cempafiia directidn
Companlia 1001 Ajustas Pérez Adobe, 31
1002 AMA Licares Ancha, 724
1003 Velas Lépez industria, 1877

1D-parsona es 3 clave primaria de la tabla Fersona
10-compania es 'a clave primaria de la tabla Compania
ID-compania es una clave externa dentrg de 1a tatta Parsona

Figura 2.13 Clave primaria y clave externa

La integridad de referencias exige que el RDBMS mantenga la congruencia de todas las claves externas con su
correspondiente clave primaria. Una clave externa es una clave primaria de una tabla que estd incluida dentro de otra
tabla (o bien dentro de la misma). En la figura 2.13, ID-compaiiia os una clave externa de la tabla Persona. No serfa
admisible modificar la fD-compariia de Mario Bravo para que fuera 1004, porque 1004 no estd definida en la tabla
Compariia. Si se borrase la fila correspondiente a Ajustes Pérez dentro de 1a tabla Compariia, entonces habria que dar
el valor nulo a las dos filas de Juan Garcia presentes cn la tabla Persona. El enlace entre la clave externa y la clave
primaria es con frecuencia una via de navegacidn entre tablas,

El estindar SQL y las implementaciones comerciales de RDBMS van convergiendo lentamente hacia un apoyo para la
integridad referencial.

1.2.3.4. DEMS Relacionales Avanzados

Un objetivo explicito de los RDBMS avanzados s hacer ] menor ntimero de cambios posible en ¢l modelo relacional.
La meta principal es extender ¢! modelo relacional con nuevos tipos de datos, operadores y métodos de acceso. Por
ejemplo, una aplicacién matemitica puede requerir los nimeros complejos como tipo de datos. Una aplicacién de
tablas de decisién puede requerir nuevas operaciones que comprucben la complecién de la tabla de decisiones y que
consoliden las filas correspondientes a casos en los cuales sez irrelevante un criterio de decisién. Los métodos de
acceso especiales, como la bisqueda en reticula, servirian de ayuda para las aplicaciones espaciales.

No hay ningiin DBMS que pueda implementar las caracteristicas necesarias para satisfacer a todas las aplicaciones.
De esta forma, un RDBMS avanzado debe de proporcionar un sistema de apoyo que capacite a los desarrolladores de
aplicaciones para afiadir posibilidades personalizadas. La arquitectura es abierta, por contraste con respecto a la
arquitectura cerrada de los RDBMS convencionales, .
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Algunas de las ventajas de los RDBMS avanzados son:

. Una mejora indiscutible con respecto a la funcionalidad de los RDBMS convencionales. Sc manticnen
las ventajas tradicionales de los RDBMS: muchos usuarios simultineos, grandes cantidades de datos,
fiabilidad, manejo de datos distribuidos, y herramientas de apoyo para la programacion.

4 Se integra bien con bases de datos relacionales ya existentes. Proporciopa un flujo de datos suave entre
las apticaciones de ingenierfa y las de negocios.

. Datas compartides. La base de datos es realmente un depésito central y no estd ligada a ningéin lenguaje
de programacién o aplicacién particular.

Algunas de las posibles desventajas con:

. Rendimiento. jPuede un RDBMS (aunque esté mejorado) realizar opemciones cficientes en objetos
individuales?

. Funcionalidad. jInterfiere el paradigma del RDBMS con 1a posibilidad de proporcionar las capacidades
necesarias? De ser asf, jcausarn cstas limitaciones posibles problemas para 1as aplicaciones reales?

L Seguridad. Una arquitectura abicrta puede hacer més dificil proteger los datos contra lectura o escritura
no autorizadas.

2.2.4. Mctodologia Oricntada a Objetos

El desarrollo de las metodologias de ingenieria de software fue propiciado por las necesidades de atender problemas
especificos de la produccién de sistemas cada vez més complejos. Vistas en perspectivas puede notarse una evolucién
es la especializacién y el enfoque de log nuevos métodos. Estos nuevos métodos ticnen la ventaja de fundamentar sus
propuestas en un estudio critico de los métodos anteriores, a fin de ofrecer una metodologia mas préxima a un
estindar.

Uba de las diferencias principales entre la metodologias tradicionales y las metodologias orientadas a objctos es que
los procedimientos tradicionales estaban limitados al desarrollo de sistemas convencionales de procesamicnto de
datos. Por otra parte, las metodologias orientadas a objetos pueden utilizarse para desarroliar cualquier tipo de sistema
se instrumente 0 no con tecnologia orientada a objetos.

Durante muchos afios, la orientacién a objetos se ha asociado de maner exclusiva con un tipo especial de lenguaje de
programacién , Hoy en dia los conceptos empleados por los lenguajes de programacién oricntados a objetos son
aplicados como una filosofia de tipo general para el desarrollo de sistemas. Esto no significa que el desarrollo de
sistemas orientado a objetos quede especificado en términos de clases que fisicomente abarquen definiciones de
variables de objetos y métedos codificados. Tampoco significa que un sistema quede especificado en funcién de
codigos heredados. Aunque las nociones de estructura de clase y de herencia son utilizados para la definicién de la
orientacidn a objetos, éstas de hecho son simplemente instrumentaciones de la orientacién a objetos . De manera
conceptual la orientacién a objetos a Hegado a interpretar de forma m4s general.

Los métodos orientados a ohjetos abarcan métodos de disefio y métodos de anlisis , Hay ocasiones en que se produce
un cierto grado superposicién, y decir que se trata do actividades completamente disjuntas no pasa de ser un
idealizacién. Hodgson (1990) Afirma que ¢ proceso de desarrolio de un sistema consta de comprensién, invencién y
realizacién, por lo cual ¢l dominio del problema se capta o comprende, en primera aproximacién, como fendmenos ,
conceptos, actividades, roles y afirmaciones. Esto es una forma de compresién , y commesponde por completo al andlisis
. Sin embargo la compresién del dominio del problema implica , también ¢l entendimiento de marcos de trabajo,
componentes, modelos computacionales y ofras estructuras mentales que ticnen en cuenta los posibles dominios de
soluciones. Esta actividad inventiva corresponde al proceso de disefio. "
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2.2.5. Métodos Orfentados a Objetos
Andlisis de Disefio Orientado a Objetos.

El Andlisis Orientado a Objetos (OOA, object — oriented analysis) es el nombre para una clase de métodos que
analizan un problema mediante ¢l estudio de los objetos dentro del ambito en el que se presenta,

Un objeto es una abstraccidn de algo dentro del terreno de un problema o su produccién , que refleja las capacidades
de un sistema para mantener la informacién sobre €1, interactita con €1 o con ambos.; un encapsulado de los valores de
atributo y de sus servicios exclusivos.

Una clase describe un conjunto de objetos con atributos y servicios comunes. Un objeto es una instancia de una clase y
¢l acto de crear un objeto se denomina “instanciar”.

Las clases pueden ser descompuestas en subclases. Por ejemplo, pueden existir diversos tipos de Paquetes de
Telemetrfa, ¥ pueden ser crcadas subclases del mismo tales como Paquetes de Fotometrfa y  Paquete de
Espectrometria, Las subclases comparten caracteristicas familiares, y ¢l OOA asegura lo anterior permitiendo que las
subclases hereden las operaciones y los atributos de sus parientes.

El anilisis orientado a objetos puede ser visto como una sintesis de los conceptos de objetos explorados por primera
vez ¢n los lenguajes de programacién Simula67 y Smalltalk, y en las técnicas de andlisis estructurado, particularmente
el modelado de datos. El Anélisis orientado a objetos difiere del andlisis estructurado en dos aspectos:

Construir un modelo de objeto, en vez de un modelo funcional (p.ej. ta jerarquia de los diagramas de flujo de datos)
Integrar los objetos, atributos y operaciones en vez de separarlos entre el modelo de datos y ¢l modelo funcional.

El OOA ha sido muy exitoso en derribar problemas que se resisten al andlisis estructurado, como las interfaces de
usuario. Ademds, los partidarios de QDA argumentan que los objetos dentro de un sistema son més fundamentales
(importantes, necesarias) para su naturalcza que las funciones que proporciona. Las especificaciones basadas en los
objetos serdn més adaptables que las especificaciones basadas en las funciones.

Los métodos que marcan las directrices del OOA son:

Coad - Yourdon

Rumbaugh et al. Object Modelling Technique (OMT)
Shlaer — Mellor

Booch.

Los métodos OOA estéin evelucionando, y los analistas a menudo combinan las técnicas de los diferentes métodos
cuando analizan los problemas, Se recomienda a los usuarios de los métodos OOA que adopten un enfoque pragmético
scmejante.

Coad - Yourdon
Describe un Método de Andlisis Orientado a Objetos Basado en cinco actividades principales,

Definicidn de clases y objetos
Identificacidn de estructuras
Identificacién de temas.
Definicién de atributos
Definicidn de servicios.



Estas actividades son usadas para construir cada capa de un modelo de objeto de cinco niveles.

Los objetos existen cn el &mbito del problema, Las clases son abstracciones de objetos. Los objetos son instancias de
clases. La primera tarea de) método es identificar las clases y los objetos.

Ls scpunda tarea ded método cs identificar las estructuras. Se reconocen dos tipos de estructuras: estructuras de
gencralizacién — especializacién y estructuras globales. El primer tipo de estructura es como un drbol genealégico: es
posible Ia herencia entre los micmbros de una estructura. El segundo tipo de estructura es utilizado para modelar
relaciones de entidades (p.cj. cada motor contiene una armadura)

Los modelos grandes y complejos pueden necesitar una organizacion temética, con cada tema dedicado a un aspecto
particulzr del problema. Por ¢jemplo el medelo de objetos de un vehiculo de motor pucde tener una perspectiva
mecénica o una perspectiva cléetrica.

Los atributos caracterizan a cada clase. Por ejemplo, un atributo de una méquina puede ser cl nimero de cilindros.
Cadzs objeto tendrd un valor para ese atributo.

Los servicios definen lo que los objetes hacen. Definir los servicios es equivalente a definir fas funciones del sistema.

La importancia fundamental dgl Métedo Coad — Yourdon es su descripeion breve y concisa, asf como el uso de textos
generales como fucntes para les definiciones; de modo que las definiciones s¢ enmarcan dentro del sentido comiin y
reduce e} empleo de modismos. La debilidad principal del método es su notacién compleja, la cual es dificil de utilizar
sin ¢l apoyo de uns herramicnta, Alpuno usuario s del método Coad - Yourdon han utilizado la notacién de
dingramacién de OMT en su lugar.

OMT

La Técnica de Modelado de Objetos (OMT Object modelling technique) transforma la definicién del problema del
usuario en tres modelos:

¢ Modelo de objetos
« Modelo dinfmico
+ Modelo funcional.

Los tres modelos en conjunto crean el modelo 16gico requerido por los Esténdares de Ingenieria de Software.
F! modelo de objetos muestra La estructura estética en el mundo real. El procedimiento para construirlo es el siguiente.

Identificacién de los objetos

Identificacién de las clases de objetos

Identificacién de las asocinciones entre los objetos

Idcntificacién de los atributos de los objctos.

Uso de herencia para organizar y simplificar la estructura de clases.

Organizacién de las clases y asociaciones estrechamente acopladas dentro de los médulos.
Acompaiiar n cada objeto con breves descripciones textuales.

Los tipos més importantes de asociacion son ta adicién y la generalizacién.

El modelo dindmico muestra ¢l comportamiento del sistems, especialmente la secuencia de interacciones. El
procedimiento para construirlo es el siguiente.

Identificar las secuencias de eventos dentro det 4mbito del problema y documentarlo en el seguimiento de cventos.
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Construir un diagrama de transicién de estados para cada objeto que sea afectado por los eventos, mostrando los
menssjes que fluyen, las acciones que son realizadas y los cambios en ¢l estado de los objetos que tienen lugar cuando
ocurren los eventos.

El modelo funcional muestra la forma en que sc obticnen los valores, sin considerar en el momento en que sean
computadas. El procedimicnto para construirle no requiere ¢l uso de la descomposicién funcional, sino de. -

¢ [dentificar la entrada y salida de valores que el sistema recibe y produce

s Construir diagramas de flujo de datos que muestren la forma en que los valores de salida son computados a
partir de los valores de entrada.

s [dentificar los objetos que son utilizados como almacenes de datos.

¢ Identificar las aperaciones de los objetos que comprenden cada proceso,

El modelo funcional es sintetizado a partir de las operaciones de objetos, ¢n vez de descomponerlo desde una funcién
de alto nivel. Las operaciones de los objetos pueden ser definidos en cualquier etapa durante el modelado.

Los aspectos mas importantes del OMT son sus capacidades simples aunque poderosas de notacién asi como su
madurez. Ha sido aplicado en varios proyectos por sus actores antes de ser publicado, La principal debilidad es la falta
de técnicas para integrar los modelos de objetos, los modelos dindmicos y los modelos funcionales.

Schiaer — Mellor

Schlacr y Mellor comienzan cl analisis identificando el 4mbito del problema del sistema. Cada 4mbito ¢s un mundo
separado habitado por sus propias entidades conceptuales u objetos. Los dmbitos més grandes son divididos en
subsistemas. Después, cada émbito o subsistema ¢s analizado de forma separada en tres ctapas.

s Modelo de la informacién.
» Modclado de estado.
¢ Modelado de procesos.

Las tres actividades de modelado crean en conjunto el modelo légico requerido por los Estdndares de Ingenierfa de
Software.

El objetivo del modelado de informacidn es identificar:

* Los objetos dentro del sistema.
¢ Los atributos de cada objeto.
e Lasrelaciones entre cada objeto.

El modelo de informacidn ¢5 documentado mediante diagramas de definiciones de objetos y definiciones de objetos,
atributos y relaciones.

El objetivo del modelo de estado ¢s identificar.

Los estados de cada objeto, y las acciones que se realizan sobre ellos.

Los eventos que causan que los objetos pasen de un estado a otro.

La secuencia de estados que forman el ciclo de vida de cada objeto.

Las secuencias de mensajes que comunican los eventos que fluyen entre los abjetos y los subsistemas.
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Los modetos de estado son documentados mediante diagramas de modelo de estados (mostrando las sccuencias de
estados), diagramas de modelos de comunicacién de objetos (mostrando los objetos que fluyen entre los estados), ¥
listas de eventos.

El objetivo det modelo de proceso es identificar.

s  Las operaciones de cada objeto requeridas durante cada accibn.
o Los atributos de cada objeto que son almacenados en cada accion.

Los modelos de proceso son documentados mediante diagramas de accién de flujo de datos, mostrando las
operaciones y ¢! flujo de datos que ocurren en cada accién, ¥ los diagramas de modelo de acceso de objeto,, mostrando
el acceso de datos entre objetos, Los procesos complejos también deben ser descritos.

La fuerza del método Schilaer — Mellor. Es su madurez ( sus autores declaran haber estado desarrollindolo desde 1979)
y la existencia de técnicas para integrar los modelos de informacién, los modelos de estado y los modelos de proceso.
La principal debilidad del método s su complejidad.

Booch

Booch modela su diseiio orientado a objetos desde un punto de vista logico, ¢l cual define las clases, los objetos y sus
relaciones; y desde un punto de vista fisico, que define la arquitectura de modulos y procesos. La perspectiva logica
comresponde al modedo logico que deben construir los ingenicros de software de acuerdo a los requerimientos de los
Esténdares de Ingenieria de Software. El método orientado da objetos Booch tiene cuatro pasos.

Identificacién de clases y objetos a un nivel dado de abstraceion.
Identificacién de la semdnticas de estas clases y objetos.
Identificacién de las relaciones entre esas clases y objetos.
Implementacién de las clases y objetos.

e 8 0 @

Las primeras tres ctapas deben ser completadas dentro de la ctapa de requerimientos del sistema. La tltima etapa es
realizada dentro de las fases de AD y DD, Booch sostiene que el proceso de disefio orientado & objetos no cs
deductivo, ni inductivo, sino algo que él denomina round — trip gestalt design (disefio gestalt (conocimiento) de viaje
redondo) . El proceso desarrolla un sistema & manera de incrementos e interacciones. A los usuarios del método de
Booch se les advierte que deben integrar las SR y AD en una sola fase de modelado.

Booch ofrece cuatro técnicas para la documentacién de la perspectiva logica.

« Diagramas de clase, los cuales son utilizados para mostrar la existencia de clases y sus relaciones.

« Diagramas de objetos, los cuales son usados para mostrar la cxistencia de objetos y su comportamiento,
especialmente relacionados con Ia comunicacién de mensajes.

» Diagramas de estado transicién , los cuales mucstran los estados posibles de cada clase, asi como los eventos
que ocasionan las transiciones de un estado a otro.

« Diagramas de tiempo, los cuales muestran la secuencia de operaciones de los objetos.

Los libros de Booch sobre métodos orientados a objetos han sido descritos por Stroustrup, ¢l inventor de C++, como
finicos y mejores libros sobre ¢l tema. Estc cumplido revela los diversos alcances y la profundidad de un buen andlisis
y practica de disefio en sus escritos. Sin embargo, la notacién de Booch ¢s molesta y hay pocas herramientas
disponible. .
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UML (unified modeling language)

El Unified Modeling Language (UML) es una notacién que evoluciond a partir del disefio en Booch, OMT
(Rumbaugh), QOSE (Jacobson) y de los métodos orientados a objetos. Las metas claves para ¢l desarrollo del UML
estén en:

Integrar la mejor prictica en la industria dei software en una notacién y terminologia aceptada comfinmente.
Proparcionar la habilidad para representar todo de los conceptos generalmente relevantes para los sistemas de
software , y;

Preparar Software Avanzado que proporcione los siguientes diagramas graficos para el disefio del software.
Diagrama de Uso de Casos (Use Case Diagram).

Diagrama de la Estructura de Clases ( Class Structure Diagram).

Diagrama de Comportamiento (Behavior Diagram).

Diagrama de Estado (State Diagram).

Diagramas de Secuencias (Séquense Diagram)

Diagramas de Colaboracién (Collaboration Diagram)

Diagrama de Actividad (Activity Diagram).

Diagrama de Implementacién (Implementation Diagram)

Diagrama de Componentes (Component Diagrama)

Diagrama de Despliegue (Deployment Diagram).

Modelado de Casos de Uso con UML.

Es una técnica orientada a los Casos de Uso y al manejo de los requerimientos necesarios durante el progreso de un
proyecto. El modelo de Casos de Uso fue introducido por primera vez por Ivar Jacobson en el Object Oriented
Software Engincering (OOSE)

Requerimicatos

Analisis
Casos de Uso
Diagramas de Clases
Diagramas de Estado.

Diseilo,

Diagramas de Interaccidn.
Diagramas de Colaboracién
Diagramas de Secuencia

Diagramas de Actividad

Diagramas del Detalle de Clases

Implementacién.

Diagramas d¢ Componentes,
Diagramas de Despliegue.

ROOM (Real Time Object — Oriented Modeling)

ROOM es una metodologia del Modelo Orientado a Objetos de Tiempo Real desarrollado por la compaiiia Object
Time Developer. Esta metodologiz ofrece varios puntos importantes.

La complejidad esencial de reactivar sistemas cs suficientemente alta para requerir conceptos de modelado
especializado.
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ROOM toma ventajas de muchos desarrolles recientes de la tecnologia de computadoras (métodos formales, €l
paradigma de objetos, interfaces gréficas al usuario).

También ROOM fue diseflado explicitamente para tomar ventaja de la automatizacién basada en computadorns de las
de mas actividades mecénicas de desarrollo.

Esto proporciona un potencial iinico para beneficios significativos en productividad y calidad.
Estructura del modelado.

Utiliza sintaxis grifica para una ficil comprensién

Abstracciones para tratar con fenémenos arquitecténicos de alto nivel de grandes sistemas de tiempo real.
Protocolo basado en miltiples interfaces.

Objetos concurrentes (Actores)

Estructuras Dindmicas

Estructura reproducidas.

Modelado de Comportamiento.

¢ Alto nivel basado en sintaxis grifica.
o Lhiliza maquinas de estado jerdrquicas
o Permite clegir ¢l modelado poderoso de capacidades, al tiempo que permite implementaciones
automatizadas avanzadas y eficientes.
e Prioridad basada en la manipulacién de eventos para tratar con requerimientos de tiempo real,
» Incorporar la industria de lenguajes de programacién esténdar (por ejemplo C++) para detalles especificos.

Disefio Orientado a Objetos

El disefio orientado a objetos (OOD) es un enfoque del disefio de software basado en objetos y clases. Un objeto es
una abstraccién de algo en ¢l dominio de un problema o su implementacitn, reflejando las capacidades de un sistema
para proporcionar informacién acerca de €1 mismo, interactuar con €t o con ambos; es un encapsulamiento de valores
de atributo y sus servicios exclusivos. Una clase describe un conjunto de objetos con atributos y servicios comunes.

Las clases pueden ser entidades con tipos de datos abstractos como ¢l Paquete de Telemetria y Espectro, asi como
entidades més simples con tipos de datos primitivos como niimeros reales, enteros y cadenas de caracteres. Une clase
s definida por sus atributos y servicios.

Las clases pueden ser divididas en subcleses. Por cjemplo, pueden existir varios tipos de paquetes de telemetria, y
pueden ser creadas subclases de Paquetes de Telemetria tales como Paquete de Fotémetro y Paquete de
Espectrémetro. Las subclases comparten carecteristicas familiares, y el ODD permite para ¢llo, que las subclases
hereden operaciones y atributos de sus padres. Esto conduce hacia sistemas modulares y estructurados. Que requieren
menos codigo para ser implementados.

I'os métodos de disedlo orientado a objetos, a diferencia de otros, ofrecen un mejor soporte para la reutitizacién. El
mecanismo tradicional de reuse de la programacién de abajo hacia arriba donde es perfectamente posible que un
modulo de aplicacién llame a un modulo de libreria. Ademas, la caracterfstica de herencia permite el reuso en la
programaci6n de arriba hacia abajo de los atributos y las operaciones de las superclases.

El 00D combina servicios ¢ informaci6n ¢ incrementa la modularidad, Las estructuras de control y datos pueden ser
definidas en una manera integrada.
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Otras caracteristicas del enfoque orientado a objetos, ademés de las clases, los objetos y 1a herencia son la transmisi'én
de mensajes y el polimorfismo. Los objetos envian mensajes a otros objetos para dirigir sus servicios. Los mensajes
tembién son utilizados para transmitir informacién. El polimorfismo es la capacidad, al momento de la cjecucién (-!?[
programa, para referirse a las instancias de varias clases. El polimorfismo es a menudo implementado para permitir
enlaces dindmicos.

Al igual que ¢! disefio estructurado, ¢l disefio orientado a objetos no es un método 1inico, sino un nombre para designar
una clase de métodos. Los miembros de esta clase incluyen.

*  Booch;
+ Diseflo Jerdrquico Orientado a Objetos (HOOD);
¢ Coad — Yourdon;
s  Técnicas del Modelado de Objetos (OMT) de Rumbaugh et, Al;
e Shilaer - Mellor.
Booch

Booch cred el diseflo orientado a objetos, y continua jugando un papel principal en el desarrollo de! método. Booch
modela un disefio orientado a objetos en términos de un enfoque 16gico, ¢f cual define las clases, los objetos y sus
relaciones, y un enfoque fisico.

El enfoque 16gico comesponde al modelo 16gico que requicren los esténdares de la Ingenierfa de Software para
construir en la fase de SR. El enfoque fisico corresponde al modelo fisico que estos mismos estindares requieren para
construir en la fase de AD.

Booch proporciona dos técnicas de diagramacién para documentar el enfoque fisico,

Diagramas de médulo, los cuales son utilizados para mostrar la asignacién de clases y objetos hacia los médulos,
como los programas, paquetes y tareas en el disefio flsico { E! termino modulo) en el método de Booch es utilizado
para describir cualquier componente del disefio).

Diagramas de procesos, los cuales muestran la asignacién de médulos hacia los procesadores de hardware.
HOOD (Hierarchical Object Oriented Design)

El disefio jerirquico orientado a objetos (HOOD) es micmbro de una familia de métodos orientados a objetos que
tratan de integrar la orientacién a objetos con los métodos de disefio estructurado. La jerarquia sigue naturalmente a la
divisién del objeto rafz del nivel mis alto. Al igual que en el disefio estructurado, las parejas de datos fluyen entre los
componentes del software, La prineipal diferencia entre HOOD y los métodos estructurados es que los componentes
del software obtiencn su identidad de su correspondencia con cosas en ¢l mundo real, en vez de las funciones que el
sistema tiene que realizar.

HOOD fue originalmente disefiado para utilizarse con Ada, aunque Ada no soporta la herencia, y no es un lenguaje de
programacitn orientado a objetos, Este no es un problema serio para el disefic HOQD. Porque el método no utiliza
clases para estructurar los sistemas.

HOOD no tiene un método de anilisis complementario. Ei modelo 1égico normalmente es construido utilizando el
andlisis estructurado. La transformacién del modelo l6gico al modelo fisico es dificil. Haciendo dificil Ia construccién
de un disefio coherente.
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Coad y Yourdon

Coad y Yourdon han publicado un enfoque integral para el anélisis y disefio orientado 2 objetos. Un diseiio orientado a
objetos es construido a partir de 4 componentes.

Componente del &mbito de] problema;
Componente de interaccién bumana;
Componente de administracién de tareas;
Componente de administrador de datos.

Cada elemento estd compuesto de clases y objetos, El componente del dmbito del problema esté basado en el modelo
(16gico) construido con ¢l OOA en In fase de andlisis. Define el tema de estudio del sistema y sus responsabilidades. Si
¢l sistema va a ser implementado en un lenguaje orientado a objetos, la correspondencia entre las clases y los objetos
de! &mbito del problema serén uno a uno, y ¢l componente de! ambito del problema podrd ser progmmado
directamente. Sin embargo, ¢l refinamiento substancial del modelo 1dgico es normaimente requerido, resultando en Ia
incorporacién de més atributos y servicios.

Los componentes poco amigables en las interaccién humana envian y reciben mensajes a y desde el usuario, Las
clases y objctos en ¢! componentc de interaceién humana tienen nombres que son tomados desde ¢l lenguaje de
interfaz del usuario. Por ¢jemplo: una ventana y un meni.

Muchos sistemas tendrfin hijos maltiples de ejecucidn, y el disefiador debe construir un componente de mancjo de
tareas para organizar e} procesamiento. El disefiador necesita definir tareas como manejo de cventos (event driven) ©
manejo del tiempo (clock — driven), asi como sus prioridades. De mencra critica.

El componente de 1a administracién de datos proporciona la infraestructura para guardar y recuperar objetos. Puede ser
un simple sistema de archivos, un sistema de administracién de base de datos relacional, o igualmente un sistema de
administracién de bases de datos orientado a objetos.

Los cuatro tiveles juntos hacen el modelo fisico del sistema. En ¢l nivel més alto, todos los disefios de Coad y
Yourdon Orientado a Objetos tienen a misma estructura.

La fuerza de los métodos Coad y Yourdon son sus instrucciones, descripciones breves y su uso de texto general como
fuentes de definiciones, as{ como las definiciones se ajustan al sentido comin y el argot es minimizado. El significado
de debilidad del método és su notacién compleja, la cual es dificil de utilizarla sin herramientas de soporte.

oMT

La técnica de modelacién de objetos { Object Modelling Technique OMT) de Rumbaugh conticne dos actividades de
diseiio.

o Disefio de sistemas;
o Disefio del objeto.

El diseiio del sistema debe ser ejecutado en la fase de AD. El disefio del objeto debe ser ejecutado en la fase de DD.
Los pasos convencionales del discfio del sistema son:

Organizar ¢l sistema en subsistemas y ordenarlos en capas y divisiones

Identificar la concurrencia inherente en el problema

Asignar subsistemas a los procesadores
Definir la estrategia de implementacién del administrador de datos
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Identificar las fuentes globales y definir el mecanismo para controlar el acceso a ellos
Elegir un enfoque para la implementacién de control, de software

Considerar las condiciones de los limites

Establecer cambios fuera de las prioridades.

Muchos sistemas son pocos similares, y Rumbaugh sugiere que el disciio del sistema esté basado en una de valjias
freas de trabajo o arquitectura candnica. Lo finico que ellos proponen es Transformacién de lotes una transformacién
de datos ¢jecutada una vez en conjunto completo de entradas.

e Transformacién continua, una transformacién de datos ejecutada continuamente como cambios en las
entradas.

Interfase Interactiva , un sistema dommado por interacciones externas;

Simulacién dinimica, un sistema que simula objetos del mundo real.

Sistemas de Tiempo real, un sistema dominado por restricciones de tiempo rigido.

Administrador de Transacciones, un sistema concerniente con almacenamientos y actualizacién de datos.

El enfoque OMT para ¢l disefio de sistemas contiene varias ideas de disefio que son aplicadas de manera genérica.
Shlaer y Mellor

Shlaer y Mellor describen un lenguaje de Disefio Orientado a Objetos (OODLE), derivado de la notacién de Booch ¥
Buhr.

Existen cuatro tipos de diagramas.

Diagrama de Clases;

Gréfica de la estructura de Clase (class);
Diagrama de Dependencias;

Diagrama de Herencia.

Existe un diagrama de clase para casa clase. El diagrama de clase define las operaciones y atributos de la clase.

Las graficas de la estructura de clase definen la estructura del modulo de la clase (class), el control y ¢l flujo de datos
entre los médulos de las clases,

Los diagramas de Dependencia muestran las dependencias entre clases, las cuales pueden ser,

s Cliente - servidor.
*  Amigables.

Una dependencia cliente — servidor existe cuando una clase (el cliente) llama a las operaciones a otras clases (¢!
servidor).

Una dependencia de amistad existe cuando una clase accesa el dato interno de otra clase. Esto es unia violacién de
informacién — ocultacién.

Los diagramas de herencia muestran la herencia de relaciones entre clases.

Shlaer y Mellor definen un método de disefio recursivo que utiliza la notacién OODLE como sigue.
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¢  Define como ¢l proceso genérico de computacién serd implementado;
* Implementar los objetos del modelo de clases utilizando los procesos genéricos de computacion

El enfoque del disefio de Shlaer — Mellor es mas complejo que los otros métodos oricntados a objetos.

UML (Unified Modeling Language)

Disefio

Diagrama de secuencin. En este diagrama se muestra ¢! tiempo de secucncia de la interaccién, asi como de la
participacién de los objetos. Ademds contiene dos dimensiones de secuencia que consisten en una dimensién vertical
(tiempo), y horizontal (objetos diferentes).

Diagrama de colaborecidn. Este diagrama muestra una interaccién orgenizada alrededor de los objetos en la
interaccién y sus ligas entre otros. Ademas de las relaciones entre los objetos, no son en tiempo, pero la secuencia de
niimeros son utilizados para mostrar la secuentia de mensajes.

Diagrama de Actividad. Este es un diagrama especial de un diagrama de estados, donde todos los estados o &l menos la
mayoria de ¢llos, son estados de accién y gran paric de las transiciones son activadas por la realizacién de acciones
en los estados fueate.

Todo ¢! diagrama de actividad es ligado ( a través del modelo) a las clases o 2 la implementacién de una operacion o
un uso de casos,

La propuesta de este diagrama es enfocarse en el manejo de flujos por procesamiento interno. Se utitiza los diagramas
de actividad en situaciones donde todo o la mayoria de los eventos representan la realizacifn de acciones generadas
internamente ( procedimientos de flujo de control).

Implementacién.

Diagramas dc implementacion. Las dos formas son los diagramas de componentes, los cuales mucstran la estructura
del tiempo de ejecucidn del sistema.

Dizgrama de componentes. Dependencias entre los componentes del software muestran componentes det codigo
fuente, componentes del cédigo binario, y componentes ejecutables. Algunos componentes existen en tiempos de
ejecucién, y otros existen en més de un tiempe,

Diagramns de Despliegue. Los diagramas de despliegue muestran lz configuracién del tiempo dc ejecucién del
procesamiento de clementos y de componentes de software, procesos, ¥ objetos que viven en elios. Instancias de los
componentes del software representen s manifestacién del tiempo de ejecucion de las unidades de cddigo.

ROOM (Rea! Time Object Orieated Modeling)

Esta mctodologia integra tanto al andlisis como al disefio de! sistema dentro de un mismo proceso en el desarrollo del
sistema. A diferencia del enfoque tradicional, caracterizado por una compleja divisién en las etapas del proceso
ROOM busca simplificar una relacién més estrecha entre tas actividades.

Enfogue ROOM

Fl proyecto es contemplado en dos niveles con relaciones formalmente definidas entre niveles.
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Alto nivel ROOM
(Modelado Lenguaje de Modelado esqueméticos
Arquitecténico)
Modelado detallado Lenguajes de Programacion
Andlisis y Discflo
Implementacién.

Incorpora lenguajes de programaci6n estindar { por ejemplo; C++ para el modelado detallado.

El objetivo de ROOM es propercionar un método y un lenguaje de modelado para el desarrollo de software para
sistemas de tiempo real distribuidos

Es convenicnte para el manejo de eventos del sistema.

* Ofrece un método del ciclo completo (Andlisis — Disefio — Implementacién)
¢ Utiliza un lenguaje formal de modelado gréfico.
¢ Pemmite la automatizacién basada en modclos ¢jecutables y generacién automatica de cédigo).

2.2.6. Modelo Orientado a Objetos de Bases de Datos

Como cualquier base de datos programable, una base de datos orientada a objetos (BDOO) da un ambiente para ¢l
desarrollo de aplicaciones con un depdsito persistente listo para su explotacién. Una bases de datos orientadas a
objetos almacena y manipula informacién que puede ser digitalizada (representada) como objetos, proporciona una
estructura flexible con acceso 4gil, ripido, con gran capacidad de modificacién. Ademés combina las mejores
cualidades de los archivos planos, las bases jerdrquicas y relacionales.

Las bascs de datos orientadas a objetos las extensiones orientadas a objetos para las tecnologfas de bases de datos
existentes ofrecen no sélo formas de almacenar y recuperar datos sino también los mecanismos para definir y gestionar
las complejas relaciones entre los datos. Las bases de datos orientadas a objetos no almacenan datos aisladamente sino
més bien siguen el paradigma orientado a objetos de vincular los datos junto con el comportamiento asociado dentro
de los objetos. '

Las capacidades funcionales de las bases de datos orientadas a objetos incluyen soporte de construcciones ricas en
modelado de datos orientadas a objetos, soporte directo a inferencia o deduccidn, y Iz posibilidad de almacenar tipos
de datos, como por ejemplo, imagenes, audio o voz y video, Las bases de datos orientadas a objetos van mas alld de la
simple representacién de datos con nimeros y textos pasivos; en su lugar modelan con mayor exactitud ¢l munde con
su riqueza y textura.

Funcionalidad de las bases de datos orientadas a objetos.

Las bases de datos orientadas a objetos ofrecen partes de la misma funcionalidad que los lenguajes orentados a
objetos. Permiten la encapsulacién dentro de los objetos de los datos y métodos que actian sobre ellos. Activan
métodos mediante mensajes a los objetos. Permiten la declaracién de relaciones jerdrquicas entre los objetos a través
del uso de la herencia. Ademds, las bases de datos orientadas a objetos ofrecen 2 las bases de datos tradicionales la
funcionalidad de la que carecen los lenguajes orientados a objetos, como persistencia y participacidén.

La tecnologia de base de datos depende de varias caracteristicas importantes que van mis alla de las que ofrecen los
lenguajes orientados a objetos. Estas caracter{sticas incluyen:
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Persistencia: Creando objetos que sobreviven al proceso que las cred.
Integridad: Garantizando que los cambios en 1 base de datos no destruyen su consistencia.
Comparticién: Permitiendo procesos muiltiples para coordinar el acceso simulténco a los objetos de datos,

Consulta: Utilizando expresiones 16gicas para definir un subconjunto de la base de datos para su acceso.

Caracteristicas orfcntadas 8 objetos | Caracteristicas de bases de datos

Objctos Persistencis

Métodos Integridad

Herencia Comparticién
Consulta

Caracterfsticas orientadas o objetos y bases de datos tradicional de las bases de datos orientadas a objetos.

Las bases de datos orientadas a cbjctos extienden aiin mds ta seméntica de los datos. Permitiendo arbitrariamente la
definicién de tipos de datos complejos y proporcionando un medio para asociar ¢l comportamiento con los datos, la
seméntica de las bases de datos orientadas a objetos estin mas cerca de sus cquivalentes del lenguaje de programaci6n.

La oricntacion a objetos desvia la atencién del programador para centrarse mis de cerca en las preocupaciones de los
disefiadores de bases de datos enfatizando la organizacién del software alrededor de los datos més que en el flujo del
control,

Las bases de datos se centran en un método mis declarativo, datos compartidos fuera del dominio de Ins aplicaciones y
soporte para grandes cantidades de datos,

Las bases de datos orientadas a objetos difieren significativamente en funcionalidad respecto a las bases de datos
relacionales. Las bases de datos relacionales se basan en derivar una estructura virtual en la ¢jecucidn basada en
valores de los conjuntos de datos almacenados en tablas. Las bases de datos orientadas a objetos contienen objetos
predefinidos que no necesitan derivarse en el momento de la cjecucién . En una base de datos relacional, las vistas se
construyen seleccionando datos de méltiples datos y cargindolos en una tnica tabla. En una base de datos orientada a
objetos una vista se obtiene pasando punteros de objeto en objeto.

Una base de datos orientads a objetos juega un papel muy activo, mientras que una base relacional es pasiva. Mientras
una base de datos relacional ofrece principalmente la capacidad de afiadir o borrar registros, la base de datos orientada
a objetos ofrece la capacidad de incorporar métodos dentro de los objetos, permitiendo asi a la base de datos
incorporer muchas de las operaciones que deben dejarse a las aplicaciones con vna base de datos relacional. Las
funciones fundamentales de una base de datos orientada a objetos son:

Objetos

Los objetos son los elementos que una base de datos orientada a objetos almacena, modifica y recupera por orden del
programa de la aplicacién. Estos objetos pueden ser tan simples como némeros y cadenas o tan complejos como las
especificaciones completas de un circuito electrénico. Tienen cabida también los tipos miltiples de dates, incluyendo
grificos, sonido y video. Una de las principales ventajas que las bases orientadas a objetos tienen sobre Jas bases de
datos tradicionales es su capacidad para representar como objeto cualquier entidad del mundo reat.
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Los objetos hacen que sea més facil la escritura de las aplicaciones, porque todos los datos de una entidad determinada
est4n localizados en un lugar, el programador no necesita buscar a través de multipies archivos por medio de punteros.
Ademis de los datos, los objetos pueden almacenar relaciones, representadas internamente como enlaces a otros
objetos, y pueden almacenar el comportamiento, representade intemnamente como métodos.

Los objetos pueden hacer también que las aplicaciones se ejecuten més rapido. Como los datos de una cmi_dad cstén
relacionados 16gicamente, la base de datos orientada a objetos tiene los medios para optimizar su localizacién fisica.
Las aplicaciones son capaces de leer menos archivos para recuperar todos los datos relevantes.

El almacenamiento de objetos como elementos de datos cambia Fa realizacién de otras caracteristicas que todas las
bases de datos deben proporcionar. Como los objetos pueden transferirse eficazmente en una sola operacién, €3 més
fécil desarrollar algoritmos de caché de disco para transferir grepos 16gicos de objetos. El acceso concurrente
multiusuario, el procesamiento de transacciones, el control de version, la seguridad y los esquemas de receperacion,
son mas ficiles de realizar debido a que puede ponerse un dnico blogueo en todos los datos relevantes a nivel de
objetos, en vez de requerir del programa de aplicaciones que intenten establecer bloqueos miltiples a través de los
datos relacionados, aunque dispersos, en una base de datos relacional.

A diferencia de las bases de datos relacionales, que solo permiten conjuntos de! mismo tipo, las bases de datos
orientadas a objetos permiten conjuntos arbitrarios de objetos. Estos conjuntos pueden manipularse por ¢l usuario o
por la aplicacién, bloqueados para gestidn de transacciones, ¢ grupos para optimizacién del rendimiento y facilidad de
acceso.

Métodos

Cada objcto en una base de datos orientada a objetos puede tener encapsulados ¢n su interior un mimero de métodos
para actuar sobre sus datos. Estos métodos son activados cuando el programa de la aplicacién envia mensajes al
objeto. La encapsulacidén de métodos y datos elimina buena parte del trabajo de programacién para el programador,
desviando la responsabilidad de recuperacion y actualizacién de [a base de datos hacia la propia base de datos.

Herencia

La herencia proporciona un medio de reducir el esfuerzo necesario para desarroflar y mantener una base de datos. Pero
esta capacidad de permitir que una base de datos envejezea graciosamente ¢s bastante més importante. Cuando se
utiliza adecuadamente, la herencia permite que se afladan nuevas caracteristicas y tipos de datos a una base de datos
exigiendo solamente unos cambios muy concretos.

Una base de datos crientada a objetos properciona un conjunto de tipos y operaciones incorporados. M4s importante
aiin; cada objeto de una base de datos orientada a objetos es un miembro de una clase, que determina la estructura del
objeto y define que operaciones pueden realizarse sobre él. Las nuevas clases se crean a partir de las clases existentes
por medio de la técnicas de la subclasificacién y obviando los métodos heredados, Esto da como resultado
operaciones y tipos de datos complejos arbitrariamente, que pueden ser tratados entonces como si fueran tipos
incorporados.

La herencia no solamente ayuda en este proceso de definir el tipo y las relaciones de los datos a almacenar en una base
de datos, sino que también reduce el esfuerzo necesarto para acomedar los inevitables cambios en la estructura de la
base de datos. La adici6n de un nuevo tipo de datos es llevada a cabo facilmente por medio de la subclasificacidn, con
la garantia de que los tipos de datos y métodos existentes pueden estar localizados en aquelia clase de !a jerarquia de
clases en al que se define ¢l tipo de datos o métodos. Finalmente, debido a que los cambios en la estructura jerdrquica
de la base de datos contintian para asociar los datos que estdn relacionados légicamente, el mecanismo de la herencia
soporta funciones de base de datos como bloqueo, autorizacién y consulta,
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Bibliotecas de clases

Las bibliotecas de clases predefinidas son suministradas por vendedores de bases de datos orientadas a objetos. Las
bibliotecas de clases permiten a los programadores reutilizar, en lugar de tener que volverlas a crear, las estructuras de
datos mis comiinmente necesarias como por ¢jemplo matrices, diccionarios tablas y fechas. Las bibliotecas de clases
incluyen también métodos, come recormrido lineal o dispersidn.

Las bibliotecas de clases para las bases de datos orientadas a objetos difieren principalmente de las bibliotecas de
clases para los lenguajes orientados a objetos en el tipo de clases que definen, Ambos incluyen clases para los tipos
basicos como enteros, reales y cadenas, asi como tipos de agregados o lotales como listas, conjuntos y matrices,

Las bibliotecas de clases para las bases de datos orientadas 2 objetos también incluyen clases para objetos persistentes,
excepeiones, directorios, bloqueos, esquemas y demés funcionalidad propia de una base de datos.

Persistencia

Se dice que un objeto posee persistencia si contintia existiendo después que ha terminado el programa de la aplicacion.
Normalmente, los objctos que existen durante Ia ejecucion de un programa erientado a objetos surgen por medio de
una de estas tres formas.

1. Elobjcto es creado estiticamente o dindmicamentc por el programa.
2. Elobjeto se recupera a partir de un archivo o base de datos relacional y s convierte en forma objeto.
3. Elobjeto se recupera a partir de una base de datos orientada a objctos y ya estd listo para su uso.

Los objetos persistentes contienen datos que permanccen durante més ticmpo que el que emplea ¢l programa de
aplicacién. A diferoncia de las aplicaciones construidas a partir de lenguajes orientados a objetos, en las que los
objetos se crean durante la ejecucién y finalizan con la sesién de la aplicacién, los objetos de una base de datos
sobreviven maltiples sesiones, '

La persistencia de un objeto estd fntimamente ligado al concepto de identidad de objeto, que requiere que todo objeto
tenga algo que sea {nico e invariable, con independencia de la forma en que el objeto cambie. La identidad del objeto
permite una gestién eficaz de relaciones complejas. 8i los objetos se refieren entre sf por medio de sus vinicos
identificadores de objeto, sus relaciones continuarfin incluse cuando los objetos cambien su estado o situacién. La
identidad del objeto contrasta con las bases de datos basadas en valores, como las bases de datos relacionales, en las
que las entidades se identifiquen por sus atributos y por ello pucden cambiar a lo largo del tiempo.

Consulta

Una diferencia fundamenta! entre sistemas de bases de datos relacionales y orientadas a objetos radica en la cantidad
de informacién que se mueve entre la aplicacién y el sistema de gestién de bases de datos. Cuando las aplicaciones
envian mensajes a las bases de datos oricntadas a objetos, la base de datos manipula los datos con los métodos,
recupera o calcula un valor, y devuelve el valor a la aplicacién.

En una base de datos relacional las consultas se aplican secuencialmente, de forma que una consulta depende del
resultado de 1z consulta anterior. La base de datos no conoce la peticién global; conoce solamente las consultas
individuales y por consiguiente no puede reordenar las consultas para optimizarlas . En una base de datos totalmente
orientada 2 objetos, un solo mensaje toma el lugar de muchas consultas de base de datos relacional. Un mensaje puede
solicitar eslculos y hacer que se envien mensajes a otros objetos antes de entregar ur resultado.



Integridad

Cada programa que accade 2 unz base de datos €s una amenaza potencial para la integridad de la base de datos. Los
sistemas de gestién de base de datos estin en guardia contra estas amenazas proporcionado restricciones de la
integridad, o condiciones que deben obedecer siempre los elementos de datos.

Un medio utilizado por las bases de datos orientadas a objetos para bloquear violaciones de las restricciones es un
mecanismo de excepciones como el que se emplea en Persist (Juniper 1989). Cuando se encuentra una situacién
excepcional en una base de datos Persist, ¢l programa genera una excepeién creando un objeto excepeidn y
transfiriendo ¢l control al gestor de excepciones comrespondientes. El objeto excepcién puede entonces ser interrogado
por el gestor de excepeiones para comunicar informacion sobre 1a situacién excepeional. Como una excepeién ¢s un
cobjeto, éste tiene un tipo permitiendo por tanto el agrupamiento por tipos de condiciones similares de excepciones.

Otro medio de proporcionar restricciones de la integridad es por medio de disparadores. Los disparadores son
mecanismos conectados o egregados a determinados elementos datos dentro de una base de datos que se activan
siempre que se produce un intento de acceso o modificacidn de los elementos datos.

Las bases de datos orfentadas a objetos proporcionan un método dnico para realizar los disparadores efectuando el
scguimiento de las llamadas o invocaciones a los métodos. Como los datos pueden accederse solamente a través de los
métodos, la base de datos puede identificar los intentos de modificacién de los datos efectuando el seguimiento de
aquellos métodos que tienen acceso a los datos ¢ invocando un disparador adecuado siempre que se invoque un
método. En concreto, en una base de datos orientada a objetos, en la que cualquier operacién puede ser definida por el
usuario, ¢l sistema no pueden determinar ficilmente por adelantado cémo podrian ser afectadas otras operaciones. El
problema esté en localizar aquellos puntos criticos en los que deben activarse las defensas de la integridad. Es un
problema general que ests pendiente todavia de resolver

Herramientas para ¢l desarrollo de aplicaciones

Es Fundamenta! que el SGBDO posea distintos tipos de herramientas para ¢l desarrollo de aplicaciones, qué pueden ir
desde lenguajes de desarrollo hasta visualizadores (browser) que permiten una mejor manipulacién de las bibliotecas
de clase. Sin embargo los lenguajes de cuarta generacién (L4G) de los SGBO dejan en algunos casos bastante que
desear, sobre todo si los comparamos con los actuales de los SGBDR, lo que tampoco es de extrafiar dado que estos
ultimos {levan afios desarrollindose y han alcanzado un mayor grado de madurez.

Herramientas para la transferencia de datos

Loz SGBDO deben proporcionar herramientas que permitan transferir. datos entre distintos tipos de SGBD, pudiéndase
volear datos de un SGBO a un sistema relacional o viceversa. Este temas, conocido también como impontacién /
exportacién de datos, es uno de los més activos tanto en ¢l campo de los SGBD. Actualmente se ests trabajando en un
Marco de Referencia para la estandarizacién de transferencia entre gestores de datos. Este trabajo lleva consigo la
definicién del formato de los ficheros de importacidn / exportacién, asf como ¢! acuerdo sobre la definicién de los
datos (con independencia de la facilidad de importacién / exportacion).

Herramientas y facilidades de usuario

- El1 8GBO debe proporcionar distintas interfaces a los diferentes usuarios del sistema segin la funcién que desempeiian

tn ceda momento; por ejemplo administrador de la base de datos, programador de servicios, disefiador de clases,
usuario final, etc.
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Prototipos y Productos

En los iltimos niios s& han desamrollade numerosos prototipos de SGBO tanto en departamentos universitarios como
en centros de investigacién de empresas, algunos de los cuales s¢ han convertido o han servido de base para productos
comerciales,

Entre los prototipos destacan: IRIS {desarrollado por los laboratorios de Hewlett Packard, en Palo Alto California, con
las contribuciones entre otros, de P.H. Fishman. D, Beech, W. Kent y P.L.ynbaek, que han servido de base al producto
de OpenODB de HP; el MCC, bajo la direccién de Won Kim cuyas conclusiones se han aprovechado ¢n el desarrollo
del producto ITASCA de 1a empresa del mismo nombre; POSTGRES (Desarrollado en la Universidad de California,
bajo !2 direccién de Mike Stonebraker) como sucesor de INGRES; y 02 (desarroliado en Altair, por O0.Deux, G.
Arango, F. Bancilhom, C. Delovel, F. Vélez, etc.) del que ya existe una versidn comercial.

Gtros prototipos de interés son: ZEITGEIST (Texas Instrument), OZ+ (Universidad de Toronto), PROBE (Xerox),
OBSERVER / ENCORE (Universidad de Brown), STARBURST (IBM), ODE (ATT), AVANCE (Universidad de
Estocolmo), POSE ( Rensselaer Polytechnic Institute), Mneme (Universidad de Massachussets), MANDRIL (Hitachi)
y ODIN (NEC).

Enlaactualidadsccstédﬁarronandounconjumodcwténﬂmqueafecmndcmnnzmmuyd.imcmnlossistcmasde
bases de datos oricntados a objeto.

En cuanto a modelos de objetos, eatre los trabajos més importantes destacan los Ulevados a cabo por el OMG (Object
Management Group), consorcio formado por més de cuatrocientas empresas interesadas en la tecnologia de objetos,
que ademas de definir un modelo de objetos bésicos propugna la arquitectura CORBA (Common Object Resquest
Broker Architecture) con ¢l fin de logrer portabilidad ¢ interoperabilidad entre los sistemas de objctos.

A pesar de todas Las propuestas, uno de los csténdares més representatives en la actualidad ¢s ¢] ODMG-93
ODMG -93
El principal objetivo del ODMG (Object Data Management Group), es definir un conjunte de esténdares que permita a
los clientes de un SGBDO escribir aplicaciones "portables™ también persiguen conseguir la interoperabilidad entre
SGBO.

El estindar ODMG-93 de divide cn las siguientes partes

Modelo de Objetos, basado en el propuesto por el OMG (Object Management Group) y extendido con los conceptos
propios de base de datos constituyendo un perfil para los SGBO, de forma aniloga al que define ¢l ORB (Object
Request Broker).

Lenguaje de Definicién de Objetos, en siglas inglesas ODL, (Object Definition Languaje), que se utiliza pare deseribir

la interfaz de los objetos: esté basado en el IDL (Interface Definition Languajc) de CORBA, por lo que tiene un estilo
muy parecido al de C++

Lenguaje de Consulta de Objctos, cuyas siglas originales son OQL {Object Query Languaje) y que s basa en el
lenguaje SQL, aunque no se persigue una compatibilided con éste al 100%, ya que se limitarfa cnormemente la
claridad y poder de un lenguaje de consulta de objetos.

Vinculacién con el lenguaje C++

Vinculacién con el lenguaje Smalltalk.
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En estas dos tltimas partes se ha procurado que los programadores piensen que estdn utilizando un solo len‘guajc, e'slo
es que se integren cl lenguaje de manipulacién de datos (OML, Object Manipulacién Languaje} y el lenguaje anfitrién
de forma natural y consistente.

Ventajas de las Bases de Datos Orientadas a Objetos

En sistemas disefiados con lenguajes orientados a objetos, los objetos se crean durante la ejecucién de un programa y
se destruye cuando finaliza ¢l programa, Proporcionar una base de datos que pueda almacenar los objetos entre
cjecuciones de un programa ofrece flexibilidad y seguridad crecientes, La capacidad de almacenar objetos permite
también que los objetos sean compartidos en un entorno distribuido. Una basc de datos orientada a objetos pucde
permitir solamente que los objetos utilizados activamente sean cargados en memoria, y as{ minimizar o asegurar con
antelacién la necesidad de un paginacién de memoria virtual. Esto es especialmente Gtil en sistemas de gran escala.
Los objetos persistente permiten también que los objetos sean almacenados para cada versidn. Este contro! de versidn
es util no solamente para aplicaciones de comprobacién o prueba, sino también para muchas aplicaciones de disefio
orientadas a objetos en las que ¢l control de version es una exigencia funcional de la aplicacidn en sf. El acceso a otra
fuentes de datos puede ser también facilitado con las bases de datos orientadas a objetos.

Las bases de datos orientadas a objetos ofrecen asi mismo muchas de las ventajas que antiguamente sc encontraban
solamente en los sistemas expertos. Con una base de datos orientada a objetos, las relaciones entre objetos y las
limitaciones en fos objetos se mantienen por el sistema de gestion de la base de datos, es decir los mismos objetos. Las
reglas asociadas con el sistema experto son sustituidas fundamentalmenite por el esquema objeto y los métodos, Como
muchos sistemas expertos no poscen actualmente un soporte de base de datos adecuado. Las bases de datos orientadas
a objetos permiten la posibilidad de ofrecer funcionalidad de sistema experto con mucho mejor rendimiento.

Las bases de datos orientadas a objetos proporcionan ventajas en comparacién con los actuales modelos de bases de
datos jerdrquicas y relacionales. Posibilitan soporte de aplicaciones complejas que no son soportadas perfectamente
por ¢l resto de modelos. Amplian la “programabilidad” y el rendimiento, mejoran el acceso a la navegacién y
simplifican el control de concurrencia . Disminuyen los ricsgos asociados con la integridad referencial.

Las bases de datos orientadas a objetos permiten por definicidn, la inclusion de una mayor cantidad de cddigo en la
propia base de datos. Este mayor conocimicnto de la aplicacién tiene bastantes ventajas potenciales para <l propio
sistema de base de datos, incluyendo la capacidad de optimizar el proceso de consultas y controtar la ejecucitn
concurrente de transacciones.

El rendimiento, concepto siempre importante en la realizacién del sistema, puede mejorarse significativamente
utilizando un modelo orientado a objetos en lugar de un modelo relacional. La mejora més grande puede esperarse en
aplicaciones con alta complejidad de datos y un gran ndmero de interrelaciones. El agrupamiento (clustering), o
localizacién de objetos relacionados en proximidad cercana, puede llevarse a cabo a través de la jerarquia de clases o
por medio de otras interrelaciones. El caching o retencidn de determinados objetos en memeoria o almacenamiento,
puede ser optimizado anticipado que el usuario o la aplicacién puede recuperar una determinada variable instancia
(modelo) de la clase. Cuando existe una gran complejidad de datos, las técnicas de agrupamiento y caching en las
bases de datos orientadas a objetos obtienen enormes ventajas en rendimiento, que las bases de datos relacidnales.
. debido a su arquitectura fundamental, nunca podrén seguir,

Las bases de datos orientadas 2 objetos pueden almacenar no sélo componentes complejos de aplicacién sino también
estructuras de datos mayores. Aunque los sistemas relacionales pueden soportar un gran nimeto de tuplas (p. ¢j. filas
en una tabla). éstas, consideradas individunlmente, estin limitadas en tamafio. Las bases de datos orientadas a objetos
que disponen de grandes objetos no sufren una degradacién en rendimiento porque los objetos no necesitan ser
descompuestos y vucltos a ensamblar por las aplicaciones, sin importar la complejidad de las propiedades de los
objetos de 1a aplicacidn.
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Como los objetos contienen referencias directas a otros objetos, los conjuntos de datos complejos pueden ser
ensamblados eficazmente utilizando estas referencias directas. La capacidad de buscar por referencias directas mejora
significativamente el acceso por navegacién. En contraste, los conjuntos de datos complejos en las bases de datos
relacionales deben ensamblarse por ¢l programa de la aplicacién utilizando ¢l lento proceso de unir tablas.

Para ¢l progtamador, uno de los retos en la construccién de una base de datos ¢s el lenguaje de manipulacion de los
datos (DML, Data Manipulation Languaje) de la base de datos. Los DML para las bases de datos relacionales difieren
normaimente dsl lenguaje de programacién utilizado para construir el resto de 1a aplicaci6n. Este contraste es debido
a diferencias en los paradigmas de programacién y falta de coincidencias de los sistemas de tipo. El programador debe
aprender dos lenguajes, dos conjuntos de herramientas y dos paradigmas. porque ninguno de ellos tienc la
funcionalidad de construir aplicaciones completas. Ciertos tipos de herramientas de programacién, como por ejemplo
los generadores de aplicacién y lenguajes de cuarta generacién (4GL), han surgido para producir el cédigo de toda la
aplicacién, cerrando asf ¢l intervalo de falta de coincidencia entre el lenguaje de programacién y el DML; pero la
mayoria de las herramientas comprometen e] proceso de programacidn de la aplicacion.

Con las bases de datos orientadas a objetos se elimina gran parte de este problema. EL DML puede ampliarse para que
una mayor parte de la aplicacién pueda escribirse en el DML. O también, puede emplearse un lenguaje de aplicacién
orientado a objetos, por gjemplo C++ para que sea ¢l DML.

Una mayor parte de la aplicacién puede construirse en la propia base de datos. Fl movimiento a lo largo del interfaz de
programacién entre la base de datos y la aplicacién ocurre entonces en un dnico paradigma con un conjunto comtin de
herramientas. Las bibliotecas de clases pueden ayudar también al programador a acelerar la creacién de las bases de
datos. Las bibliotecas de clases fomentan ln reutilizacién del cédigo existente y ayudan a minimizar el costo de
posteriores modificaciones.

La programacién es mbs facil porque las estructuras de datos modelan el problema de un amanera més fiel. La
disposicion de datos y procedimientos encapsutados en un dnico objeto hace que sea menos probable que un cambio
en un objeto afecte a la integridad de otros objetos en la base de datos. también se simplifica el control de la
concurrencia con una base de datos orientada a objetos, En una base de datos relacional, la aplicacién necesita
bloquear explicitamente cada registro en cada tabla , ya que los datos relacionados se representan a lo largo de un buen
nimero de tablas. La integridad, una exigencia clave de las bases de datos, puede soportarse mejor con una base de
datos orientada a objetos, porque la aplicacién puede bloquear todos los datos relevantes de una operacion,

La integridad referencial no est4 garantizada en una base de datos relacional, en la que el borrado de un registro de un
tabla puede dejar pendiente un puntero hacia ¢! otro registro, a menos que la apticacion compruebe especificamente
esta situacién. La integridad referencial estd mejor soportada en una base de datos orientada a objetos, porque los
punteros se mantienen y actualizan por la propia base de datos. Finalmente, las bases de datos orientadas a objetos
ofrecen una mejor metdfora de usuario que las bases de datos relacionales. La tupla o tabla, aunque posibilita una
estrategia de realizacién bien definida, no es una estructura de modelacion intuitiva, especialmente fuera del dominio
de los niimeros. Los objetos ofrecen una metéfora de modelacién natural y completa.

2.2.7. Diferencias entre la Metodotogia Estructurada y la Orientada a Obfetos
Una de las diferencias entre las metodologias tradicionales y las orientadas a objetos cs que los procedimicntos
tradicionales estaban limitados al desatrollo de sistemas convencionales de procesamiento de datos. Por otra parte, las

metodologias orientadas a objetos pueden utilizarse para desarrollar cualquier tipo de sistemna.

La programacién orientada a objetos busca minimizar el impacto del cambio a través de 1a técnica de encapsulacién.
También apoya la reutilizacién de cédigo ya existente y hace que esté sea prictica
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Aunque los lenguajes estructurados reconocen como meta la reutilizacién de cédigo, no han podido producir cédlg_os
susceptibles de modificarse con facilidad. Aun cuando se citan las bibliotecas en lenguajes estructurados como med:qs
para reutilizar codigo, la estabilided necesaria para las bibliotecas e un impedimento para adaptarlas de manera ficil
para problemas especiales de caso. La programacién orientada a objetos supera esta restricci6n a través de fos nexos
dindmicos.

La difercncia con la metodologia orientada & objetos estiba en que se subraya por igual la importancia de datos y
acciones. La metodologfa estructurada tiende a acentuar las acciones. Las funciones y procedimientos s¢ consideran
como las unidades bésicas de construccitn. Esta perspectiva da origen a la técnica de refinamiento descendente par
pasos. Las acciones abstractas se descomponen en pasos cada vez mdés concretos hasta que cada uno de ellos puedan
especificarse como una proposicién en lenguaje de programacién. Sin embargo, muchos problemas se resuelven mejor
trabajando de abajo hacia arriba o en ambas direcciones 2l mismo tiempo, o incluso utilizando un tercer sistema en ¢l
cual la estructura ni siquicra una parte superior (sistemas mancjados por eventos). La construccién de componentes
reutilizables es igual de importante que el discfio de la estructura general. Las bibliotecas de clase orientadas a objetos
proporcionan componentes reutilizables, sin atrapar a los usuarios en un conjunto limitado de tipos de datos.

2.3. Teoria del Invertario

1.3.1. Antecedentes

El mantenimiento del inventario es un problema comiin para todas las empresas en cualquier sector de 12 economia, Es
necesario mantener inventarios en la industria, en la agricultura, en el comercio, etc. debido a que flsica y
econbémicamente ¢s imposible conseguir los bienes en ¢l momento preciso en que se demandan. El no tener inventarios
implica que los consumidores tengan que esperar hasta que las érdenes sean surtidas per algin proveedot, o bien, que
sean fabricadas, y, por fo general, los demandantes no estin dispuestos a esperar por mucho tiempo. Esta razén hace
que el mantenimiento del inventario sea necesario para todas las empresas, tanto manufactureras como distribuidoras
de anticulos. Para las empresas manufactureras, el inventario tiene una importancia vital, ¥a que apoya las operaciones
de produccién y ventas, influyendo directamente en ¢! monto de inversiones en equipo de transporte, produccién y
nive! de empleo. De esta manera, ¢s posible analizar el inventario en téminos de la relacién, produccidn-inventario.

Manteniendo un nivel de inventario suficiente, se podrd sostener va ritmo de produccitn estable, y lograr, por lo tanto,
una alta utilizacién de la capacidad de Ia planta, quedando asl en aptitud de satisfacer la demanda ¥ proporcionar un
servicio adecuado al consumidor,

2.3.1.1. El Inventario

Por inventario entendemos al conjunto de operaciones que se llevan a cabo para conocer las cantidades que hay de
cada producto en el almacén en un momento determinado.

Esas operaciones estén intimamente ligadas al modelo, organizacidn y al grado de informacién de los Almacenes. Un
sistema moderno dispondrd de la informacion sobre existencias en tiempo real. Por el contrario un sistema
rudimentario de control de Almacenes no permite garantizar que la informacién de existencias sea confiable en el
momento necesario a causa de retrasos en el registro de las fichas,

Las empresas han desarrollado sus sistemas de Inventario en funcién de las exigencias del servicio, aprovechando sus

propias experiencias y con ¢l doble objetivo de garantizar la exactitud del recuento ¥ de reducir al mfnimo los
inconvenientes de su realizacidn,
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En cualquier caso s necesario chequear la informacién que contiene el ordenador o las fichas, 2 fin d-c detectar
posibles errores ¢n el tratamiento informético o bien equivocaciones en las operaciones de mam;_:ulac:én en las
entradas y salidas de los productos. Otro objeto de importancia es detectar la comisién de robos, pérdidas y roturas o
raermas,

Los problemas de inventario se han estudiado desde hace mucho tiempo, pero fue hasta principios del presente siglo,
en que, estimulados por el crecimiento de la industria manufacturera y de las diversas ramas de la ingenieria, los
investigadores empezaron a utilizar técnicas analiticas para estudiar estos problemas.

23.2. El Inventario en 1a Empresa

Almacenar cosas implica incurrir en costos, ya que mieniras éstas duren almacenadas, su valor ser4 improductivo. Si
nos enconirAsemos en una economia en la cual La demanda y los costos futuros permanecieran constantes, a utilidad
que reportaria el invcntaﬁosniaminima.yaquesufunciénso]nmenwwialadecompcnsarlasﬂuctuacionesenla
produccién y el consumo. Lo anterior permite entender el porqué de la existencia del inventario, pero no ¢s lo Gnico;
sc pueden citar ofros motivos que también son determinantes de la existencia de estas inversiones de capital
inmovilizado.

a) La probabilidad de obtener utilidades futeras motivadas por un sumento en el procio del articulo, de la
demanda o de los costos.

b) Como medida de scguridad para hacer frente a un incremento excepeional de la demanda.

¢} Para disminuir los costos de transporte, ya que las compras realizadas en velimenes importantes es posible
efectuarlas a precios inferiores 2 los prevalecientes en pequefias adquisiciones, lo que sc refleja en la misma
forma con los servicios de transporte.

d) Para asegurar la continvidad de las operaciones de produccién ante la probabilidad de que sean interrumpidas
por elementos externos al negocio.

¢) La conveniencia de mantener articulos a Ia vista de los clientes con ¢l propdsito de incrementar las ventas,
mediante la motivacién de los compradores potenciales.

f) Laacumulacién de articulos originada por una disminucién repentina en las ventas.

El inventario constituye un tipo de activo industrial que significa disminucién de In inversién en otros, como pudiera
sér et una empresa, lo efectuzda en la edquisicion de maquinaria y equipo. E! inventaric ¢s tan importante en la
mayoria de los casos para l2 operacién de un sistema de produccién- distribucién, como son la maquinaria, la planta y
el equipo de trensporte. De aqui que ln planeacién y €] control del inventario sean factores tan importantes come lo son
los planes pamm otros tipos de activos, cuando estin orientados a incrementar la praductividad de la empresa.

La importancia de] inventario ha aumentado, fundamentalmente, por los avances de las técnicas de produccién, que
han permitido obtener nuevos productes y acelerar ¢l ritmo de produceién, lo cual ha traido como consecuencia, la
necesidad de efectuar mayores inversiones eu ¢l inventario y en los diverso canales de distribucién, De igual manera,
1a competencia prevaleciente entre los productores, ha conducido a ls fabricacién de una gran variedad de articulos,
significando esto, la necesided de enfrentarse a problemas de programecifn de produccién ¢ inventario cuya
complcjidad aumenta proporcionalmente al incremento en los volimenes y variededes de los articulos. Son estas las
razones que mayor influencia han tenido para hacer del inventario un problema gye ha merecido la atencién de
especialistas ¢ investigadores de alto prestigio en todo el mundo.

Se puede concluir diciende que el inventario desempefia un papel crucial en la organizacién de una empresa, ya que
hace las veces de regulador de la produccién ante los efectos de las fluctuaciones de la actividad econdmica,
contrarresta los errores en las estimulaciones de las ventas futuras, permite un mejor aprovechamiento de la fuerza de
trabajo y del equipo de produccién, etc. por consiguiente, el inventario constituye una parte indispensable en una
empresa, que cuando s controlado eficientemente, se convierte en uno més de los factores productivos de la misma.
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2.3.3. Tipos y costos del Inventario

En una empresa, los inventarios pueden existir en diversas formas: como existencia de materia prima en espera de
entrar a la produccibn; como articulos parcialmente acabados o componentes; como inventarios de productos
terminados; como bienes de trdnsito, o como bienes en las tiendas de los consumidores.

En cada unz de estas etapas, hay razones econdmicas que justifican su existencia. Estos diferentes tipos de inventarios
pueden clasificarse en:

a) Inventarios de partida.- Este tipo de inventarios es el que se forma para fabricaciones o ventas de mercancia en
volimenes superiores a las necesidades normales, con ¢l propdsito de obtener rebajas en los precios de
compra, y transferir o reducir los costos ajenos de demanda, transporte, pago y control.

b) Inventarios de seguridad.- Estos inventarios se mantienen para hacer frente a las variaciones inesperadas en la
demanda, permitiendo suavizar sus efectos. Cubren las variaciones entre la demanda real con relacidn 2 la
pronosticada, de fa produccion real y la planeada, y de las modificaciones en los tiempos de espera de
abastecimiento.

é) Inventarios de anticipacién.- Son aquéllas existencias que se obtienen debido a que es la inica ocasién en que
s¢ encuentran disponibles. Es el caso de las industrias de conservas o las que producen articulos relacionados
con la moda,

23.3.1. Eleccitn y Clasificacién del inventario

El esfuerzo requerido para controlar e] inventario, debe variar en proporcién a la utilidad potencial que representa para
la empresa, cada uno de los articulos que se encuentran en 1. Teéricamente podriamos analizar en detalle cada unidad
en inventario y estructurar una técnica de control adecuada a las caracteristicas particulares de la mercancia.

En la mayorfa de las aplicaciones, el esfuerzo requerido para realizar este trabajo, posiblemente no sea compensado
por los beneficios obtenidos. Por otro lado, una técnica de control de inventario que comprenda todas las unidades
existentes en ¢l inventario, resulta muy dificil, ya que significa un trabajo enorme ¢l determinar la importancia de cada
articulo.

2.3.3.2. El Inventario Tradicional

El inventario “tradicional” consiste en el “cierre del almacén” durante el tiempo necesario para efectuar un recuento
total de las existencias. Exige una interrupcidn de las operaciones de entrada y salida asf como un control de los
tltimos movimientos anteriores al inventario para garantizar el “corte” de operaciones administrativas que se incluyen
en las Cuentas de Compras y Ventas. Hay que tener cuidado de que la mercancia que se recuenta en almacén sea
debidamente contabilizada en compras y de que Ias Gltimas salidas anteriores al inventario sean contabilizadas en
Ventas o en Devoluciones de Compras.

El resultado del inventario se tiene que reflejar en un soporte material, bien un listado o en las fichas para
posteriormente poder efectuar la valoracién individualizada y la suma de esos importes. Es conveniente un desglose
del inventario por Grupos-Familias, etc.
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2.3.3.3, El Inventario Rotative

El inventario tradicional es de dificil ejecucion en Empresas con gran nimero de articulos o con fuerte exigencia de
continuidad en el servicio de preparacién de pedidos. Ademés las necesidades de personal para llevarlo a cabo se
concentran en un periodo de tiempo muy corto.

Por esas razones se ha desarrollado un procedimiento alternativo llamado de inventario “Rotativo”. Consiste en el
recuento sistematico de las existencias durante todo el ejercicio de acuerdo con un Plan que permite distribuir la carga
de trabajo a lo largo del afio.

La represcntacién grifica de la lista de articwlos vendidos, en relacién a los articulos en el inventario, expresados
ambos en porcentajes, nos proporciona la curva de la figura 2.3.3.3.1.
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w

Figura 2.3.3.3.1

Esta curva nos indica que ¢l 30% de los articulos cn ¢l inventario constituyen ¢l 30% de las ventas; ello nos hace
pensar que en muchas empresas no debemos extender el control més atld del 80%, ya que, posiblemente, ¢l intento de
controlar un 20% més de los articulos en ¢l inventario, signifique cfectuar demasiados refinamientos al sistema que no
vayan a compensar los gastos necesarios en trabajo y equipo en que haya de incurrirse para alcanzar tal proposito.

Basados en esta propiedad que tienen los articulos en el inventario, han surgido varies sistemas de clasificacidn. Una
de esas técnicas consiste en clasificar los articulos en tres categorias, designadas A, B, C. Este método tiene cormo
objetivo clasificar las partidas del inventario en funcién de los siguientes parimetros:

1. Importancia relativa de las ventas totales.

2. Costo unitario.

3. Problemas de almacenaje.

4, Naturaleza critica (costo de carecer de existencias y frecuencias del mismo).
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Con base en los criterios anteriores, podemos formar categorias de articulos, como podrian ser:

A. Los articulos que constituyen del 10 al 25% de a contribucién a las ventas.
B. Los siguientes 20 a 30 % de los artfculos que contribuyen a menor proporcion, y
C. El grupo més grande restante de articules que contribuyen en un porcentaje relativamente pequefio.

Posteriormente se determinan rangos en funcién de las ventas, a tos cuales sc tes designa con las letras A; B, C. Como
¢jemplo de esta clasificacién se presenta el siguiente cuadro:

e | Ny [P ped | Fmmedl | P el
{ unidades las ventas - , oy
wrticulo articulos inventario utilidad bruta total
A 229 7 53 50 52
B 1,225 35 37 38 38
¢ 2062 58 T 12 10
3,516 100% 100% 100% 100%

Las partidas de la categoria B necesitan un control general, por lo que serd indispensable llevar:

Revisién periddica de sus factores.
Aplicacién de técnicas generales de control para equilibrar sus costos.

1. Los registros perpetuos, actualizados con frecuencia.
2. Control por grupo de partidas,

3. Propagacién y manejo répido.

4,

5.

Los articulos pertenecientes al grupo C requieren de un control minimo y por consiguiente
Solo es necesario mantener;
1. Registros perpetuos, al minimo necesario.
2. Minimizar la frecuencia de carecer de inventario y de las érdenes de compra.
3. Revisidn anual de los factores.
2334.  Costodel Inventsrio
El inventario representa, para ¢l contador y una gran mayoria de hombres de empresa, La suma total de los gastos
indirectos o bien, los articulos que van a la linea de produccién a ser consumidos. Debido a que ¢l inventario est

constituido por muchos productos, frecucntemente se piensa que la suma de los costos de éstos, representan los costos
totales del inventario. Sin embargo, esto no es asi.
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Reflexionando un momento, nos podemos dar cuenta de la existencia del inventario como una entidad ¥ no como una
ecumulacién de los costos de todos los articulos que contiene, ya que el inventario, por sf 5010, tiene sus costos. Estos
costos no pueden obtenerse de los sistemas tradicionales de contabilidad, sino que normalmente es necesario efectuar
investigaciones especiales.

Los costos anteriores los podemos resumir como sigue:

a) Costos del pedido o costo de montaje.
b) Costo de mantenimiento.

¢) Costo de carecer de existencias.

d) Costo del sistema.

La definicién, determinacién, control y equilibrio de cstos costos, constituye la base para una administracién efectiva
del inventario.

a) Costo del pedido o costo de montaje.

Cada vez que se hace una requisicién de compra pars aumentar el inventario, cuando se describe la orden para un
producto, o para una owcva tanda de produccién, sc incurre cn costos.

E! coste de! pedido puedc definirse como aquellos gastos necesarios para comprar un auevo lote de material. El costo
de montaje se refiere al gasto incurrido cuando se coloca una orden de produccién o de instalacién de operaciones en
una maquina.

Fn la misma clasificacién se deben considerar los descuentos ofrecidos por los vendedores, por adquisicién de pedidos
en grandes cantidades (solumente que se tomardn come costos negativos).

Los costos anteriores se pueden obtener de los registros contables de 1a empresa. Estas cifras pueden scr divididas por
¢l atimero de érdencs de compra formuladas durante el afio, para determinar ¢l costo por orden de compra.

Los costos anteriores varian en relacién directa al lote de produccitn, ya que el tamafio de lote determina la cantidad
de equipo que sc utilizard.

b) Costo de mantenimiento.

Antes de que se realicen las ventas de los articulos, se deben crear inventarios, lo que significa efectuar ciertos gastos,
siendo algunos de cllos los siguientes:

i} Capital invertido en el inventario.

if} Seguros.

i) lmpuestos.

iv} Obsolescencia y deterioro.

v) Almacenamiento y manejo.

vi) Mantenimiento de registros contables.

i) Capital invertido en el inventario.
Este factor constituye uno de los costos mas importantes, el cual no implica gastos directos. Es decir, es un costo

incurrido mediante la inversién en ¢l inventario, en lugar de tener ese mismo monto de capital invertido en cualquier
otra cosa, y €s igual a la tasa de utilidades més grande que el sistema obtendria de otras inversiones.
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Para determinar ¢l costo de oportunidad del eapital invertido, se debe tomar en cuenta la liquidez de la inversi6n y los
riesgos de la misma, asi como la redituabilidad que se obtendria si se realizara en cualquier otra cosa. Los intereses
que sc determinen, serdn los que se agregardn a los demés factores que integran ¢l costo de mantenimiento del
inventario. Otra alternativa ¢s ia de aplicar 1a tasa de interés bancaria vigente.

Al aplicar las ideas anteriores, debe tenerse cuidado de analizar las siguientes caracteristicas de la empresa:

Fuentes de aprovisionamiento financieras (internas o externas).

Otras alternativas de empleo del capital y sus utilidades respectivas,

Tiempo necesario para recuperar la inversion en el inventario o grado de liquidez del mismo.
Errores en las estimaciones de ventas.

Grado de obsolescencia de los articulos en el inventario.

Todos estos elementos, valuados en forma realista, permitirdn determinar el costo del capital inmovilizado en el
inventario.

i) Seguros.

Este elemento se refiere a [a cantidad de dinero pagado para mantener protegidas las existencias de materiales y
articulos terminados, en los almacenes. Estos seguros son contra imprevistos como incendios, tormentas, robo, etc.
Los gastos originados por este concepto no varfan estrictamente en forma propercional a la inversion en el inventario.
Se puede mantener una politica constante de gastos en seguros, independientemente de las fluctuaciones del nivel de
inventario, revisindola periédicamente para modificar dichos gastos en funcién de la magnitud de los cambios de un
periodo a otro. Sin embargo, la forma en los costos de seguros cambiaré con el nivel de inventario y varia de una
empresa a otra.

iii) Impuestos.

Este factor se fija considerando los impuestos pagados sobre el capital, los bienes raices y los impuestos del negocio,
variando en fincién de los niveles de inventario.

iv) Obsolescencia y deterioro.

Es el costo de aquellas unidades que pueden estar sujetas a una disminucién en su valor real, porque se hace obsoleta
en un petiodo determinado. Este “costo de obsolescencia” es la diferencia entre el costo original de 1a unidad (més
alguna utilidad que se hubiera obtenido —desde la fecha en que se comprd, hasta la fecha en que se convirtié en
obsoleto- si ese capital, dedicado a procurarse la unidad o articule, se hubiese invertido en cualquier otra cosa), y su
costo de recuperacién.

Se incurre en estos costos en una fecha fijada en el tiempo, que no se puede predecir con certeza.

Podemos ficilmente distinguir ¢l coste de obsolescencia en aquellas empresas que operan dentro de ramas industriales,
en los cuales se experimentan répidos cambios, tanto en el material que utilizan como en la maquinaria, debido
fundamentalmente a la competencia existente entre los fabricantes que los obliga a lanzar constantemente productos
nuevos al mercado. Esto origina que los materiales, moldes y maquinaria, queden de un momento a otro obsoletos.

El riesgo de deterioro se presenta generalmente en las empresas dedicadas a la elaboracién de articulos alimenticios y

d:Od drogas; por lo tanto, para calcular el costo correspondiente se debe determinar el tiempo de duracién de los
productos.
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v) Almacenamiento y manejo.

E! “costo de almacenamiento™ se refiere al costo del espacio necesario para almacenar articulos & difercntes niveles. El
ingreso derivado de los usos altermnativos del espacio empleando para almacenar el inventario, se puede considerar
como un “costo de oportunidad™. Los costos de almacenamiento normalmente estin relacionados en forma més directa
al tamafio que al valor de los articulos comprados, incluyendo la renta, calefaccidén y luz, los cuales son
frecuentemente fijos. Siempre hay un gasto relacionado con ¢! espacio de almacenamiento, ya sca el pago de la renta
cuando no es propio, o el costo de oportunidad en ] caso de que lo sea.

vi) Mantenimiento de registros contables.

Este factor considera la cantidad de dinero que es necesario gastar en papeleria, registro de las existencias, envio de
cartas, revisiones peri6dicas del inventario, etc., para cada uno de los diferentes niveles de existencias.

Cuando s¢ hace un estudio de los costos de mantenimiento del inventario, generalmente se determina un porcentaje
anual que se aplica a cada unidad, o el porcentaje del promedio anuai de la inversi6n en el inventario.

¢} Costo de carecer de existencias

Uno de los abjetivos més importantes en la mayorfa de los sistemas de control de inventario, es ¢l de mantener un
servicio ajustado a la demanda del consumidor. La determinacién del valor del servicio al consumidor o la pérdida de
utilidad sufrida por no haber satisfecho las necesidades del consumidor, constituye un aspecto esencial de la
derivacién de un programa de minimizacién de costos o un sistema de control de inventario.

Los costos resultantes de tener un inventario inadecuado, son quizd los més dificiles de definir, teniendo una gran
cantidad de interpretaciones. Algunas de ellas son las siguientes:

i, En yna tienda, se incurrirfa en un costo por carecer de existencia, si un consumidor no encontrase el producto
que busca, porque no esta disponible en ef momento. El costo de carecer de cxistencias serd el de I pérdida de
utilidad que se hubiera obtenido si esc articulo hubiera sido vendido.

ii. De acuerdo con la situacién anterior, el costo de carecer de existencias también seria la pérdida futura de los
mérgenes de utitidad, si ese consumidor ya no regresara a comprar.
iii.  Cuando un procese de produccién se detenga o interrumpa por la falta de una materia prima basica, el costo de
carecer de existencias serian las horas de trabajo improductivas, resultantes de tal anomalia.
iv.  El costo de carecer de existencias se reduciria en el caso anterior, si ¢l programador de produccién hiciese una
nueva programacidn para fabricar otro articuto.

El costo de carecer de existencias puede determinarse, en el caso de un inventario de materias primas, calculando el
costo de las demotas en 1a produccién, cuendo no haya existencias, y ¢l costo de los trémites urgentes para surtir el
inventario. Cuando se trate de un almacén de productos terminados, puede obtenerse ¢l costo de carecer de existencias
mediante el célculo del costo por la pérdida de ventas y de clientes, originada por la mala reputacién, generada por la
imposibilidad de satisfacer la demanda de los clientes.

d) Costo del sistema

Cada uno de los sistemas de control de inventario implica gastos causados en funcién de la naturaleza del sistema de
control seleccionado, los cuales se relacionan especialmente con €l nivel del inventario,

El costo del sistema también esté en funcién de la exactitud del control necesario, ya que si se desea que los resultados

sean muy refinados, s pueden utilizar computadores electrénicos de alta capacidad. En caso de requerirse un sistema
menos éptimo, se pueden utilizar técnicas periddicas de conteo o un sistema de kardex.
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El costo de operacién de un sistema de control de inventario, deberd confrontarse con los beneficios resultantes de
aplicar métodos més refinados y con las necesidades de la organizacién de la empresa, as_i como con las
consideraciones relativas a la disponibilidad de mejores y mas répidos informes de la estructura del sistema,

1.3.4 Modelos

Existe una gran variedad de modelos de inventario, los cuales van desde los mas simples hasta los mas complejos, en
los que se requiere un nive! matematico elevado. En este caso se hara el desarrollo de los primeros, debido a que la
teoria se puede aplicar a problemas reales, y el grado de complejidad de los segundos cae meramente dentro del campo
de la investigacién, siendo en la actualidad de més dificil aplicacién a los problemas de nuestro pafs.

Los modelos de inventario han sido divididos en:

1) Estaticos.
2) Dindmicos.

1) Modelos dé Inventario Estético.

Este tipo de modelo se refiere a aquellos casos en los cuales solamente se puede hacer un pedido u orden de
fabricacitn para satisfacer la demanda, sin restricciones de tiempo, como podria ser, por ejemplo, el problema del
vendedor de peri6dicos: esta persona tiene que decidir la cantidad de periddicos que debe tener en existencia para
satisfacer la demanda de sus clientes potenciales, minimizando al mismo tiempo, ¢l riesgo de mantener un inventario
de peribdicos mayor que el que pueda vender. En esta situacién, el vendedor de periédicos no tiene ninguna
oportunidad de equivocarse respecto al tamafio de 1a orden, porque no pueds reabastecerse en caso de que las ventas
excedan sus expectativas iniciales. De modo que su decisidn es definitiva.

Las decisiones como la anterior se conocen como “estélicas”, porque deben hacerse en un momento determinado ¥y son
irrevocables, ya que no es posible tomar alguna acci6n futura para corregir una orden errénea.

Los modelos de inventario estitico, aunque practicos y de interés, no son tan promisorios como los modelos
dindmicos; no obstante, permiten introducirse al problema de determinar el inventario inicial de nuevos productos, ast
como a lograr una mejor comprensién de muchos de los problemas del inventario dindmico.

2) Modelos de Inventario Dindmico.

Estos modelos estén relacionados con los articulos que tienen una demanda més o menos continua en el tiempo. En
ocasiones, la constancia de la demanda llega a ser tal que los pedidos u érdenes de fabricacién para reaprovisionar el
inventario son una repeticién de las cantidades anteriores.

Los articulos con esa caracteristica se controlan mas efectivamente en la préctica, ya que los modelos de demanda se
hacen més estables, lo cual permite formular determinadas “reglas de decisién”, con el objeto de mantener un control
econémico del inventario que sea idénco con los abjetivos de 1a empresa.

La forma de resolverlo es a través del analisis de los factores de costo y ¢l niimero de érdenes de compra, de manera
que los costos toteles scan minimizados, El problema se puede reducir a expresar la relacién entre cada costo y la
magnitud del pedido; analizando las variaciones de estos costos a través de un rango de magnitudes de pedidos,
podemos obtencr la politica éptima a seguir.

Una vez establecidas las relaciones entre costos y magnitudes de los pedidos, tendremos los elementos suficientes para

construir un modelo que represente los principales aspectos Gue se presentan en la prictica y asf poder formular las
reglas de decisién.



La estructuracion de un modelo que represente las condiciones de operacién reales, no ¢3 una tarea féc‘il; oo obsmtc,
es posible obtener modelos fitiles a través de métodos de aproximacién que permiten considerar las variables criticas.

Para este tipo de modelos, las técnicas mateméticas no son muy complejas.

2.4. Calidad de Software

2.4.1. Introduccién

En la actualidad el desarrollo de programas para computadora (software) s¢ ha incrementado grandemente en México
y en ¢t mundo, debido al gran ange que ha tenido la computacién. La mayoria de las empresas quieren utilizar a la
computadora como una herramienta para realizar los procedimicntos que efectian actualmente en forma manual.
Dichos procedimientos estén siendo sutomatizados para ser ejecutados por una computadora, por lo que s¢ requiere
elsborar programas de computadoras para ellos, los cuales serin integrados en sistemas de informacién, con la
intencién de contar con informacién veridica y proporcionarla en el momento adecuado para la toma de decisiones y
de esta manera ofrecer unn mejor atencién y servicio a sus clientes, aunque en la realidad los programas para
computadora desarrolledos presentan difercates problemas.

A menudo los desarrolladores se enfrentan al problema de fabricar un software y antes de liberarlo presenta diferentes
problemas, como pueden ser: que no cumple con la totalidad de los requerimientos del usuario; que no cumple con los
requerimientos técnicos estipuledos; que el software no resuelve todo lo que se queria originalmente; que el software
10 presenta la adecuada decumentacién ¢ informacién para futuros mantenimicntos; que ¢l mantenimiento se vuclve
muy diffcil de realizarse, debido a que no se cuenta con los manuales téenicos respectivos; que no siguieron estindares
de programacién; que ¢! software no se concluye en el ticmpo establecido; que el software presenta ticmpos de
respuesta no adecuados; etc.

Ahora bien, por otro lado, puede suceder que el software desarrollado cumple con todos los requerimientos del
usuario, tanto funcionales como técnicos, pero la forma como se liberd el sistema no fue la més adecuada, por gjemplo
no se capacitd a las personas que lo utilizarian, 0 no se proporcioné toda la informacién necesaria para utilizarlo, etc.,
por o que ¢l sistema no s bien aceptado.

Todo lo anterior s¢ detecta, surge o sale a la vista principalmente cuando se quiere liberar ¢l sistema a produccién, es
entonces, cusndo los desarrolladores se dan cuenta de la necesidad de contar con un mecanismo por medio del cual, se
garantice 0 se asegure 1z calidad del sofiware que se desarrolla, cumpliendo entre otras cosas con todos los
requerimientos del usuario, tanto explicitos como implicitos, asi como ir complementando todos aquellos
procedimicntos con que cuentan para desarrollar un software adecuado a lIas necesidades; con los estindares
establecidos; con tos procedimientos definidos; en los tiempos fijados, etc.

Hoy en dia, existe una gran contidad de enfoques para desarrollar software, los cuales son muy diversos, heterogéncos
y estén englobados todos dentro de la ingenieria de software. Asf mismo el enfoque que se le da al aseguramiento de
calidad en ¢l desarrollo de software actualmente no es suficiente, por lo que se requiere que las empresas
desarrolladoras de software tengan la confianza y seguridad de que los productos que elaboran satisfacen en primer
lugar con todos los requisitos que desea ¢l cliente y ademés cumplan con los requerimientos de calidad esperados.

Para las empresas cada vez es mAs necesario contar con sistemas de informacion, que de alguna manera les ayuden a
dar un mejor servicio a sus clicntes y sobre todo tener la confianza de que la informacién que ¢stin proporcionando los
programas de computo sea la comrecta, asf como la integridad de la misma, es decir, que todas las actualizaciones y
operaciones que hagan dichos programas sobre la informacién, queden hechas debidamente.
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Las compafiias esperan que los sistemas de informaci6n les proporcionen informacidn veridica en el instante
adecuado, por lo tanto se requiere que tos programas desarrollados para sus sistemas de informacién tengan una alta
calidad. Pero, ; qué se entiende que un programa de computadora desarrollado tenga calidad ?, por ejemplo en el caso
de los bancos seria: que el software no tuviera problemas de fallas o interrupciones debidas a variables no tomadas en
cuenta; que se cuente siempre con informacién veridica; que el programa de cémputo realice todas las operaciones
comectamente y actualice todas sus bases de datos involucradas; que todos los programas de cémputo cuenten con ¢
soporte de documentacién recesario para el caso de falla, modificaciones o actualizaciones, se puedan hacer de una
manera adecunda y comecta; asf mismo se deberd actualizar la informacion que se modificé o aumentd, asf como la
adecuada publicacién y distribucién necesaria entre todo el personal invelucrado para su correcto manejo, ete.

Como se sabe, para lograr calidad en un producto se necesitan controlar muchos aspectos como pueden ser: contar con
la gente més capaz para desarrollar ¢l software, se requiere que esta gente esté actualizada, capacitada, que sigan
mctodologias de desarrollo, planes de aseguramiento de calidad y sobre todo que sea profesional y ética.

1.4.2. Conceptos Generales

En la norma ISO 8402 (administraci6n y aseguramiento de la calidad), los productos se clasifican en cuatro categorfas
genéricas:

1. Hardware. Un producto tangible con caracteristicas distintas, por ejemplo, piezas, componentes, ensambles,
etc.

2. Software. Una creaci6n intelectual que consiste en informacién, expresada a través de medios de soporte, por
ejemplo, programas de cémputo, procedimientos, informacién, datos, registros, etc.

3. Materiales procesados. Un producto tangible generado por la transformacion de materias primas en un estado
deseado, por cjemplo, materias primas, liquidos, sélidos, gases, alambres, etc.

4. Servicios. Es el resultado generado por actividades en la interrelacién entre ¢l proveedor y el cliente y por las
actividades intenas del proveedor para satisfacer las necesidades del cliente, por ¢jemplo, mantenimicnto,
garantia, etc.

Por otro lado, los sistemas de informacién, estén compuestos de cinco componentes principales:

1. Un cquipo fisico o hardware, el cual a su vez esti integrado por una unidad central de procesamiento y
periféricos de entrada y salida

2. Un soporte logico o software el cual ests integrado por un conjunto de programas, documentacion, lenguajes,
ete. El software debe realizar una gestién de los datos, {es decir, creacisn, recuperacion y actualizacién), un
manejo de las comunicaciones y tratamientos especificos.

3. Un contenido de datos que puede ser factual o referencial.

4. Un administrador, su misién es asegurar la calidad y permitir ¢l uso cormrecto y permanente de los datos
memorizados.

3. Los usuarios, es dexir, el grupo de personas que han de acceder al sistema de informacién, los cuales pueden
ser informéticos o no informéticos.

Durante los primeros afios de la informética, la calidad era responsabilidad inicamente del programador,
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Actualmente, la responsabilidad del aseguramiento de calidad en el desarrollo de software, corresponde a todos los
constituyentes dc una organizacién que de una u otra manera participan en ¢l desarrollo del mismo, entre los que
podemos mencionar a: ingenieros de computacién o de software, gestores del proyecto, clientes, desamolladores,
personas que trabajan dentro del grupo de aseguramiento de la calidad, etc.

2.4.3. Enfoques para el desarrollo del software
Existen varios enfoques para ¢l desarrollo del software:
» Enfoque del ciclo de vida clésico para el desarrolio de software, segiin Pressman, Sommerville y Fairley.

» Enfoque del ciclo de vida estructurado para ¢l desarrollo de software, segin Yourdon.

« Enfoque de la construccién de prototipos para ef desarrollo de software, segtn Pressman, Kendall & Kendall y
Fairley.

s Enfoque de las técnicas de cuarta generacién para el desarroilo de software, segin Pressman y Mcclure.
¢ Enfoque de un proceso de desarrollo de software, segin Pressman,
¢ Enfoque del ciclo de vida del software, segin 1a Nasa.

+ Eafoque del modelo en espirat para el desarrollo de software, segin Sybase.

2.4.4. Normas y estindares de calidad para software

En esta seccién sc atenderan siete de las principales Nogmas, Estdndares y/o Plancs a considerar para el ascguramiento
de la calidad del software:

IEEE estAndar 730 (1984) y 983 (1986), Pressman (1995), Acis (1994), Butler (1995), Dobbins (1990), Stamm (1981)
¢ 1SO 9000-3 (1991).

A continuacién se enumeran los puntos bisicos de los que consta cada plan y las especificaciones que sefialan las
Normas o Esténdares referidos

2.4.4.1. IEEE Estfindar 730 Y 983

- Propésito del plan.

- Documentos de referencias.

- Gestién. Referida a organizacitn y asignacién de tareas y responsabilidades.

- Documentacién. De requerimiento, disedio, verificacion, gestién, desarrollo y procedimicentos y estdndares.
- Estandares, pricticas y convenciones.

- Revisiones y auditorias. Tipo de revisiones y auditorias y cémo, cudndo y quién las aplicaré.
- Gesti6n de Ia configuracién del software.

- Reporte de problemas y acciones comrectivas.

- Hemramientas, técnicas y metodologias.

- Control del cédigo.

- Control de los medios fisicos de almacenamiento del software.

- Control del distribuidor.

- Agrupacién, mantenimiento y retencién de registros.
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Ventajas:
Es un formato estdndar normalizado.
Desventajas:

Los puntos de documentacién, gestién de la configuracién del software, control del c6digo, control de los medios
fisicos del almacenamiento, podian ser integrados en uno séle que seria, por ¢jemplo, configuracién det software;
Ademis le hace falta algunos otros, como por ejemplo, pruebas. Asimismo, menciona de manera muy general los
puntos que conviene abarcar, pero omite ¢l decir como se pueden implementar y ilevarlos a la préictica en alguna
organizacién.

2442 Pressman
El plan se basa en siete actividades bisicas, que son:

- Aplicacién de métodos téenicos.

- Realizacién de revisiones técnicas formales.
- Prucba del software.

- Ajuste a los estAndares.

- Contro! de cambios.

- Mediciones,

- Registro y realizacién de informes.

Ventajas;
Presenta informacion formal y exhaustiva sobre la Ingenieria de Software.
Desventajas:

La informacidn se presenta desde ¢l punto de vista de Ia ingenieria de software y no como parte de un aseguramiento
de la calidad.

2.4.43. ACIS

- Introduccién,

- Aplicabilidad.

- Documentos aplicables.

- Gestién y planeacién del programa.

- Programa de monitoreo de recursos,

- Programa de anditorias SQA.

- Registros SQA.

- Reportes de estado.

- Documentacién de software.

- Definicidn de requerimientos.

- Procesos de desarrollo del sofiware.

- Revisiones del proyecto. : -
- Herramientas y técnicas.

- Gestibn de la configuracion del software,
- Liberacion de ptocesos.



- Control de cambios.
= Reporte de problemas.
- Pruebas del Software.

Veatajas:

Hace énfasis en las técnicas, procedimientos y metodologias que se deberéin usar para asegurar la entrega a tiempo del
software y que cumplen con los requerimientos especificados.

Desventajas:

Los puntos de documentacién y control de cambios podian estar dentro de la gestién de configuracidn del software.
Ademés menciona los puntos que se deben tomar en comsideracién en forma gemeral, pero no dice como
implementarios.

2.4.4.4. Bntler

- Historia de cambios.

- Introduccién

- Gestién,

- Documentacién.

- Estdndares y convenciones.

- Revisiones y auditorias.

- Reportes de problemas y acciones de correccidn,
- Herramientas técnicas y metodologias.

- Coleccién de registros.

Ventajas:

Toma en consideracién el punto de la versidn actual y de la historia de cambios de las anteriores versiones que se
tienen del plan, ninguno de los otros enfoques lo consideran.

Desventajas:

No toma en consideracién varios puntos importantes como por ¢jemplo; la gestién de configuracién del software y la
planeacién. Ademds son tratados de manera muy general.

2.4.4.5. Dobbins

- Organizacién del aseguramiento de la calidad del software (SQA).
- Iniciacidn de las actividades del SQA.

- Plancacién del SQA.

- Proceso de inspeccién del software.

- Inspeccién de documentos.

- Control de la configuracién del software.

- Actividades de pruebas SQA.

- Procuramiento del aseguramiento de la calidad de software.

- Auditorias de calidad.

- Estindares y especificaciones.
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Ventajas:

Hace mucho énfasis en que la calidad del softwarc se obtietie planeando y construyendo con calidad y ademis
planeando y realizando evaluaciones de la misma.

Desventajas:

No le da importancia a los métodos, herramientas y procedimientos, los cuales son vitales para el desarroilo del
software, ademas los puntos son tratados de manera muy general.

2.4.4.6. STAMM
- Orpanizacién.
- Definicién de requerimientos.
- Documentacitn.

- Metodologia de ingenieria de software,
- Entrenamiento.

- Revisiones formales.

- Programa de pruebas.

- Qestién de configuracién.

Ventajas:

Hace mucho énfasis en que el aseguramiento de la calidad del software es parte del trabajo de todes los que participan
en la organizacién y ademés de que se debe aplicar el aseguramiento de la calidad en cada una de las etapas que
integran ¢l ciclo de vida de desarrollo del mismo. Asf mismo le da mucha importancia al entrenamiento y capacitacién
del personal desarrollador para la certificacion del mismo, el cual 1o ¢s considerado ¢n los otros.

Desventajas;

Ne le da importancia a las auditorias, Los puntos son tratados de manera muy general.

2.4.4.7. IS0 9000-3

- Estructura.
Responsabilidad directiva.
Sisterna de calidad,
Auditorias internas.
Acciones correctivas.

- Actividades del ciclo de vida.
Revisidn del contrato.
Especificacion de requerimientos del cliente,
Planeacién del desarrolio.
Piancacién de la calidad.
Disefio ¢ implementacién,
Pruebas y validaciones.
Aceptacién.
Replicacion, liberacién e instalacion.
Mantenimiento.
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- Actividades de soporte.
Gestidn de la configuracién.
Control de documentos.
Registros de calidad.
Medicidn,
Reglas, pricticas y convenciones.
Herramientas y técnicas.
Adquisici6n.
Inclusién de productos de software.
Entrenamiento.

Ventajas:

Proporciona una serie de lineamientos o estandares muy importantes para ¢l ascguramiento de 1a calidad y gestion de
la misma en el desarrollo, suministro y mantenimiento del software.

Desventajas:

No ¢s ¢n si un plan, solamente estindares.

2.4.5, Conslderaciones pars aseguramiento de Catidad en el Software

Se pueden considerar cinco puntos substanciales para el aseguramiento de calidad del software, los cuales de una u
otra manera, s¢ encuentran contemplados en las Metodologias, Estéindares, Normas y Procedimientos, tratados en el
punto anterior; los cuales son:

Gestién

Abarcara todo 1o relacionado con la planeacién, organizacién, preparacion, ejecucion, evaluacién y control de cada
uno de los demas puntos importantes del plan propuesto.

Métodos, téenicas y herramientas

Contemplaré algunos de los paradigmas de la Ingenieria dc Software, es decir, los métodos, las técnicas y las
herramicntas que existen para desarrollar sistemas de informacidn.

Estandares y Procedimientos

Abarcar4 los estdndares y manuales de procedimientos que se deberdn tener y seguir intenamente en la organizacién
para desarrollar ¢l software.

Revisiones y Auditorfas
Se refierc a cada etapa del desarrollo del software, las revisiones formales y auditorias que sc deberin aplicar,

conteniendo la planeacién de cuindo se deben de llevar a cabo, quicnes deberén participar, qué sc revisaré, formatos
de revisiones y auditorias, formatos de reporte, firmas de legalizacion de documentacién, cte.



Configuracién del Software

La copfiguracién del software consiste en identificar, organizar, mantener y controlar las modificaciones que sufre el
software que construye un equipo de desarrollo y se aplica a lo fargo de todo el proceso de ingenieria del software, por
lo tanto, ta gestién de la configuracién det software abarcarh varios puntos como: La identificacién de las lineas bases,
el controt de la documentacién (programas fuentes, programas de c6digoe, manuales téenicos, de usuarios, informacién
de procedimicntos, formatos de reportes, errores, f6lder de desarrollo, etc.), el control de cambios, la actualizacién y
control de las versiones, la publicacién y reparticidn de las nuevas versiones, auditorias de la configuracidn, etc.

Finalmente cabe sefialar que el aseguramiento de calidad del software, depende en gran medida de:

- Lacorrecta definicién de los requerimientos del software.

- Esténdares especificados que definen un conjunte de criterios o procedimientos de desarrollo que gufen [a forma
correcta para la claboracidn del software.

- Lacomrecta interpretacién de los requerimientos implicitos.

- Del trabajo de todos los que participan en la elaboracién del software, incluyendo al usuario.

- De! cuidado que se le dé en cada una de las etapas del proceso de desarrollo del software.

2.5 Teoria de Redes

En este apartado se dard una breve introduccién al tema de Redes sbarcando los puntos més importantes en este rubro
come son: Estdndares, Protocolos y tecnologfas; lo cual serd una base para poder definir si ¢l tipo de tecnologia en red
que tiene la empresa Softtek México es suficiente para la implantacién det Sistema de Informacidn, tomando en cuenta
que éste operard a través de su red.

2.5.1 Introduccitén a Redes

Una red de computadoras consiste en una o més computadoras conectadas por un medio fisico ¥ que ejecutan un
software que permite a las computadoras comunicarse entre si.

En los primeros afios de las redes las grandes compadiias, incluyendo IBM, Honeywell y Digital Equipment
Cotporation, crearon su propio estindar de cémo las computadoras debfan conectarse. Estos esténdares describian los
mecanismos necesarios para mover datos de una computadora a otra. Estos primeros estdndares, sin embargo, no eran
cternamente compatibles. Por ejemplo, ias redes que se adberfan al SNA(Systems Network Architecture) de IBM no
podian comunicarse directamente con las redes usando e} DNA(Digital Network Architecture) de DEC. En afios
posteriores, organizaciones de esténdares, inciuyende la Organizacién Internacioral de Estandarizacién(ISQ) y el
instituto de Ingenieros Eléetricos y Electronica(IEEE), desarrollaron modelos que llegaron a ser globalmente
reconocidos y aceptados como estandares para el disefio de cualquier red de computadoras.

2.5.2 Estdndares de Redes
Modelo OSI
En 1984, la Organizacién Intemacional de Estandarizacién (ISO) desarrollé un modelo lamado Modelo OSI (Open

Systems Interconection, Interconexién de sistemas abiertos). El cual es usado para describir el uso de datos entre la

conexién fisica de la red y la aplicacién del usuario final. Este modelo es el mejor conocide ¥ el méas usado para
describir los entornos de red (figura 2.5.1)
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7. - Capa do Apllcacién
6. - Cspa de Presentaclin
S. - Cszpa de Seslin

4. - Capa de Transporte
3. - Cops do Red

2. - Capa de Eplace

L. - Cspa Fides

Fig. 2.5.F Modelo OSI

Como se muestrs las capas OS] estén numeradas de abajo hacia arriba. Las funciones més basicas, como ¢l poner los
bits de datos en el cable de la red estén en la parte de abajo, mientras las funciones que atienden los detalles de las
aplicaciones del usuario estén arriba.

Descripeitn de las capas del modelo OSL

Capa Fisica. Este nivel es un conjunto de reglas sobre el hardware que sc cmplea para transmitir los datos.
Comprende ¢l medio flsico de interconexién entre los equipos (conectores y cableado) ocupéndose entre otras cosas,
d= la transmisién de bits o lo lnrgo de un canal de comunicacién y realizar transmisiones bidireccionales en forma
simultinea.

Capa de Enlace. A partir de un medio fisico define la cstrategia de scceso para compartir el medio fisico,
encargéndose de proveer el sccuenciamiento, direccionamiento, recuperecitn de errores, tc.

Capa de Red. Especifica los operaciones de encaminamiento por la red, comunicacién cntre distintas redes, rutéo de
los mensajes y aotificaciones de errores,

Capa de Transporte. Esta capa es la encargada de proporcionar los dltimos elementos para una entrega confiable de
informacién entre dos puntos de la red, acepta los datos de la capa de scsién, los divide en unidades més pequeiias, los
pasa al nivel de red y asegura que todos ellos lleguen comrectamente al otro extremo.

Capa de Sestén, Esta capa Controla la conexién de dos nodos de Ia red encargfindose principalmente de: la creacién,
mantenimiento y terminacién de la sesién de red.

Capa de Prescotacidn. Ests cupa se encarga de la seguridad de la red, formato de los datos, traduccién de la
informacién asf como de los servicios de conversién de protocolo, descompresion de datos, traduccitn, codificacién.

Capa de Aplicactén. Esa capa es la encargada de manejar mensajes y solicitudes de acceso remotas, s responsable de
las estadisticas de la administracién de In red y ademés, se encarga de atender al procese de aplicacidn del usuario
final. En esta capa s¢ encuentran los programas como Administracidn de bascs de datos y Correo electrdnico.

Estindar IEEE (802)

Este otro modelo de red fue desarrollado por el mismo instituto de Ingenieros Elécetricos y Electronica (IEEE, grupo de
trabajo que desarrolla estdndares para intercambio de informacién). Debido a la proliferacién de Redes de Area
Local(LAN) muchos productos aparecicron, y con ello la necesidad de una consistencia, entonces la [EEE empezd a
definir estindares de red. El proyecto fue llamado 802, por el afio y el mes en que empezé: Febrero de 1980.



El estindar 802 esta integrado por 14 comités:

802.1 Interfaces de alto nivel AILI (High Level Interface). Incluye el sistema de direcciones, administracion de las
redes y puentes. Las funciones principales que realiza son: Sincronizacion logica del transmisor y receptor, control de
flujo de datos, contro! y deteccion de errores asi como el secuenciamiento de los paquetes de datos para garantizar una
entrega ordenada.

802.2 Control de Enlace Légico LLC (Logical Link Control). El LLC genera paquetes o cuadros de comandos
llamades PDU (unidades de datos de protocolo) o interpreta dichas PDU. Las responsabilidades del LLC en general
son: Inicizcién del intercambio de seiiales de control, Organizacién del flujo de datos y Funciones de control y
recuperacion de errores en el LLC.

8023 Acceso Miltiple con Deteccién de Portadors y Deteccién de Colisiones CSMA/CD (Carrier Sense
Multiple Acces/Collision Detection). La version mas extendida de éste método es la de la especificacién Ethernet.
Ethernet.es el estindar més popular para las LAN que se usan actualmente. Ethernet emplea una topologia lgica de
bus (backbone) y una topologia fisica de estrella o de bus. Antes de que un nodo envie algiin dato a través de una red
Ethernet, primero se escucha y se da cuenta si algin otro nodo esté transfiriende informacién, de no ser asi, el nodo
transferird la informacién a través de la red. Todos los nodos escucharan y €l nodo seleccionado (destino) recibiré la
informacién.

Thicknet (10BASES). Thicknet también llamado Ethernet estdndar, Thick Ethernet 6 10BASES, fue el primer tipo de
Ethemnet que se disefié. Tiene un estindar de topologfa fisica de bus que consiste en un segmento de cable de red con
terminadores en los extremos. El cable empleado por Thicknet es un cable coaxial grueso (Baseband) a una velocidad
de transmisién de 10 Mbps a una longitud maxima de segmento de red es de 500m y una cantidad méxima de nodos
en una red de 1024,

Thinnet (10BASE2). Thinnet conocido también como 10BASE2, Thin Coax y Thin Ethernet. Thinnet se instala por
medio de una topologia fisica de bus, que consiste en segmentos de cables de red con terminaciones en cada extremo.
Uliliza un cable coaxial delgado a una velocidad de transmisién de 10 Mbps a una longitud méxima del segmento debe
ser de 185m y una cantidad méAxima de nodos en una red de 1024

Par Trenzado (10BASE-T). El estindar 10BASE-T también se le conoce como UTP (par trenzado sin blindaje) o par
trenzado. El 10BASE-T se instala por medic de una topologia fisica de estrella, operando a 10 Mbps, utiliza
conectores RJ45 y cable UTP, sin ef uso de puentes el cable UTP puede acomodar un maximo de 1024 estaciones de
trabajo.

Fibra Optica (10BASE-F). El sistema 10BASE-F es ¢l estindar de medio de fibra éptica para redes Ethernet, es ¢l
més frecuente usado actualmente para cubrir largas distancias. La mejor ventaja que da un segmento de enlace de fibra
éptica 10BASE-F ¢s que puede soportar velocidades de transmisién mucho més altas que 10 Mbps.

802.4 Token Bus. Se le conoce por lo general como paso de testigo en bus, utiliza una topologia de bus fisico o tipo
dirbol, al cual se conectan las estaciones. Estas, logicamente estdn organizadas en un anillo, en la que cada una de las
estaciones conoce la direccién de la estacién ubicada a su izquierda y a su derecha. A cada nodo se le asignan
posiciones légicas en secuencia ordenada. Cuando el anillo se inicia, la estacién que tiene e} niimero mayor es la que
puede enviar la primera trama. Después de que ésta lo hizo, pasa la autorizacién a su vecino inmediato, mediante una
trama de control especial llamada token (o sefial) para que &ste a su vez pueda transmitir informacién. El token se
propaga alrededor del anillo logico, de tal forma que su poseedor esté autorizade para transmitir tramas. Como
solamente una estacién puede tener el token a la vez, no hay posibilidad de colisiones.



802.5 Token Ring. Token Ring emplea una topologia légica de anillo y una topologia fisica de estrella. Los nodos se
cablean a una unidad de acceso multiple central (concentrador MAU Meda Access Unit) que repite las sefiales se una
estecion a la siguiente. Este tipo de red es una concatenacién de enlaces punto a punto, donde cada estacién actia
como un repetidor. Token Ring se basa en un esquema de paso de sefiales (token passing), ¢s decir que pasa um token
(o seilal) a todas las computadoras de la red. Se puede pensar en un token como en una forma de obtener acceso a la
red. La computadora que esté es posesidn del token tiene sutorizacién para transmitir su informacién a otra
computadora de la red. Cuando termina, ¢l token pasa a la siguiente computadora del anillo, st la siguicnte
computadora tiene que enviar informaci6n, acepta el token y procede a enviarla, en caso contrario, ¢l token pasa a la
siguiente computadora del anillo ¥ el proceso continda.

802.6 Redes de Arca Metropolitana MAN (Metropolitan Area Networks). La norma 802.6 para redes MAN
define un protocolo de alta velocidad en la cual las estaciones enlazadas comparten un bus doble de fibra Sptica que
utiliza un método de acceso llamado Bus Dual de Cola Distribuida (DQDB: Distributed Queue Dual Bus). La norma
MAN se designa parn proporcionar servicios de voz, datos y video en una érea metropolitana de aproximadamente 50
Km. con una velocidad de transmisién de datos hasta 155 Mbps. Debido al DQDB es una red de transmisién de celdas
conmutadas con una longitud fija de 53 bytes, es compatible con la ISDN y el Modo de Transferencia Asincrono
(ATM: Asynchronous Transfer Mode).

802.7 Brozdband Technical Advisory Group. Esia norma proporciona conscjos téenicos a otros subcomités en
técnicas de conexién de redes de banda ancha,

802.8 Fiber Optic Technical Advisory Group. Grupo que ofrece consejo & otros subcomités de redes que utilizan
fibra Gptica como una alternativa a las redes actuales basadas en cables de cobre.

8029 Integrated Data and Voice Networks (Redes Entegrades por voz/vides).

Este grupo trabaja en la integracién de tréfico de voz, datos y video en LAN 802 y en redes digitales de servicios
integrados (ISDN: Integrated Services Digital Networks). Los nodos definidos en las especificaciones incluyen
teléfonos, computadoras, ademés de codificadores/decodificadores (codecs) de video. Las especificaciones se han
llamado Integracién de Datos y Voz, o IVD (Integrated Voice and Data). El servicio proporciona un flujo
multiplexado que puede llevar informacién de datos y voz por los canales que conectan las dos estaciones sobre cables
de par trenzado de cobre.

802.10 LAN Security. Este grupo trabaja cn la definicién de un modelo pormalizado de seguridad que inter opera
sobre distintas redes ¢ incorpora métodos de autentificacién y cifrado.

802.11 Redes Inalimbricas (Wireless LAN's). Este comité define las normas para redes inalimbricas, trabaja en la
normalizacién de interfaces inaldmbricas para redes informéticas, donde los usuarios sc concctan a sistemas de
computadoras que usan computadoras basadas en ldpices, asistentes digitales personales (PDA: Personal Digital
Assistants) y otros dispositivos portétiles.

802.12 160VG AnyLLAN (LAN dc Acceso de Prioridad por Demanda).

Este comité define una dc las normas de Fthernet a 100 Mbps con el método de acceso de prioridad por demanda
(DPAM: Demand Priority Access Mecthod) propuesto por Hewlett-Packard (HP) y otros fabricantes. El cable
especificado es de par trenzedo de cuatro hilos de cobre. E1 DPAM utiliza un concentrador central para controlar el
aceeso al canal de comunicacién compartido. Las prioridades estdn disponibles para soportar la distribucién de la
informacién multimedia en tiempo real.

$02.14 Multimedia Working Group. Existe la comunidad de redes para cable de televisién que se ha desarrollado en

los hibridos bidireccionales de fibra/coaxial que pueden soportar aplicaciones iguales al de video, teleconferencia,
telefonia y ¢l acceso a Internet.
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2.53. Arquitecturas
Ethernet

A finales de 1960, la universidad de Hawai desarrolls una red de drea amplin(WAN, Red que se extiende a través de
un érea geogrifica mayor & una LAN). La universidad necesitaba conectar varias computadoras que estaban esparcidas
a través de su campus. La pieza principal en el disefio de la red fue lamado Carrier-Sense Multiple Access with
Collision Detection (CSMA/CD). Carrier-Sense significa que la computadora escucha et cable de la red y espera hasta
un periodo de silencio para poder mandar st mensaje. Multiple Access se refiere a que milltiples computadoras pueden
estar conectadas en €l mismo cable de red. Collision Detection ¢s una proteccién contra mensajes chocando en el
transito.

En 1972, Xerox Corporation cre6 el experimental Ethernet, y en 1975 introdujo el primer producto Ethernet. El
Ethernet de Xerox fuc tan exiloso que Xerox, Intel y Digital crearon un esténdar para Ethernet de $0mbps. Este disefio
fue la base de la especificacién IEEE 802.3.Los tres cableados mas comunes son Thianet, Thicknet, y Twisted Pair
(Par trenzado).

Conforme sc han expandido las redes, tanto ¢n ¢l drea fisica como en 1a cantidad de nodos que las conforman, los
fabricantes deben producir nuevas tecnologias de red que resuelvan los problemas producidos por redes més grandes y
por <l trifico aumentado por la red.

Entre las auevas tecnologias existe Fast Ethernet y Gigabit Ethernet, Fast Ethemnet, llamado también 100BASE-X, es
una extensién del estindar Ethernet que opera a velocidades de 100 Mbps, un incremento diez veces mayor que el
Ethernet esténdar de 10 Mbps, cifra lo suficienternente importante come para asegurar su competitividad en el futuro,
Opera, al igual que 10BASE-T, sobre cable de par trenzado y fibra éptica. Gigabit Ethernet opera a una velocidad de
1000 Mbps.

‘Token -Ring

La red Token-Ring ¢s una implementacion del esténdar IEEE 802.5, en el cual se distingue mis por su método de
transmitir la informacién que por la forma cn que se conectan las computadoras. El primer disefio de una red de
Token-Ring cs atribuido a E. E. Newhall en 1969. IBM publicé por primera vez su topologia de Token-Ring en marzo
de 1982 , cuando esta compaiiia presentd los papeles para el proyecto 802 del IEEE. IBM anunci6 un producto Token-
Ring en 1984, y en 1985 éste llegd a ser un estandar de ANSLIEEE a velocidades de 4 o 16 Mbps.

2.5.4. Topologias

La topologia se refiere a la forma en que estén interconectados los distintos equipos (nodos) de una red. Un nodo es un
dispositive activo conectado a 1a red, como una computadora o una impresora. Un nodo también puede ser dispositivo
© equipo de la red como un concentrador, conmutador o un rotter.

Topologias de redes de computadoras:
*» Bus

Cada nodo o en lace en la red esté conectado a un medio inico d¢ comunicacién central llamado bus. El bus tiene dos
extremos, €n los que se sitlian dos terminadores que hacen que la sefial rebote continuamente a fo largo de? canal. Los
dispositivos se sitian secuencialmente uno detras de otro a lo largo de todo ¢l cable a través de dispositivos de enlace,
de tal manera que mientras estos dispositivos se encuentran conectados al cable central la_comunicacién puede
continuar abierta, independientemente de que tras &stos se halla una computadora o no. En el bus no existe ninguna
unidad central de contro! de la transmisién, sino que cada uno de los dispositivos se encarga individualmente de

102



realizar este control. Es lo que s¢ conoce como sistema de control distribuido, que consiste en: Cada uno de los
dispositivos que existe en l1a red ha de conocer su identidad y ésta debe de ser tinica en todo ¢l bus. Una vez que s¢
encucntre i canal libre, depositard la sefial en ¢l bus y ésta comenzard a circular por ¢l El mensaje lteva
necesariamente aparejado la identidad del destinatario, de tal forma que todos los dispositivos comprobarén si va
dirigido a ellos, toméndolo o dejéndolo circular otra vez por el bus. El equipo al que vaya dirigido finalmente
comprobar que es ¢l receptor del mensaje y lo climinaré del bus. Este sistema, basado en la técnica de “escuchar” el
canal antes de transmitir, se conoce come CSMA (Carrier Sease Miltiple Access).

¢ Jerirquica o de Arbol

La topologia de &rbol no es mis que un plus wira de la teceologia de bus. Técnicamente consiste en un bus central al
que se coticctan otros buses secundarios en los que se sitian los distintos dispositivos que forman parte de la red. Es
una estructura determinada por la unién en un vinico bus central de varias subredes en forma de buses secundarios. Una
red jerfirquica representa una red completamente distribuida en la que computadoras alimentan de informacién a otras
computadoras, que a su vez alimentan a otras. Las computadoros que se utilizan como dispositivos remotos pueden
teper recursos de procesamiento independientes y recurren o los recursos en niveles superiores o inferiores conforme
s¢ requiere informacién u otros recursos.

» Estreila

El discfio es relativamente simple para una red de computadoras. Consta de uns Unidad Central de Procesamiento
(UCP) que controla el flujo de informsacién a través de la red hacia y desde cada dispositivo del sistema (nodos). El
tamafio de la red se controla por intermedio del poder de la UCP central. El micleo central de la red se denomina hub o
concentrador y sdquicre una importancia determinante dado que todo el funcionamiento de la red depende de €l Los
hubs disponen de una seric de conexiones ‘que permiten unir ¢ ellos un nimero determinado de dispositivos, lo cual
limita su crecimiento hasta ln adquisicidn dc nuevos concentradores capaces de unirse entre sf que amplien la
capacidad de la red. El auge de csta lopologia viene dado por la estandarizacién del sistema que se ha producido en
todo el mundo y por la veriadn oferta de productos destinados a este mercado, asl como por la comodidad de
mantcnimiento y deteccién de problemas. Asi, puede ocurrit que una trama tenga una falla cualquicra y que ésta no
afecte al resto de los dispositivos que forman la red, dedo que la concxidn entre éstos y ¢l hub permanccen en
funcionamiento. Esta es ln cstructura més simple de discio de una red. La desventsja principal radica en las
limitaciones en cuznto a rendimiento y confinbilidad gencrales.

+ Anille

La topologin de anillo sc lama osi por el aspecto circuler del flujo de datos. En la mayorin de los casos, los datos
fluyen en una sola direccién y cada estzcién recibe 1o seilal y la transmite a la siguiente del anillo, La organizacin en
anillo resulta atractiva porque con elia son bastante rora los embotellamicntos, tan frecuentes en los sistemas de
estrella o en frbol. Ademis, ln l6gice necesarin para poner en marcha unz red de este tipo es relativamente simple.
Cada componente sdlo ha de llevar a cabo una seric de tarcas muy sepeillas: eceptar los datos, ponerios en el canal de
comunicacién o retransmitirlos al préximo componente del sistema. Sin cmbargo, como todas las redes, esta topologia
tiene alpunos defectos. El problema mds importante es que todos los componentes del anille estén unidos por un
mismo canal, asf si ¢l canal falla entre nodos, toda la red se interrumpe, por eso alguros fabricantes han ideado disefios
especiales que incluyen canales de segurided, por si s¢ produce la pérdida de algiin canal, otros fabricantes construyen
conmutadores que redirigen los datos suteméticamente, saitindose el nodo averiado, hasta cl siguiente nodo del anillo,
con el fin de evitar que el fallo afecte a toda la red.

s Malila
Esta topologia sc ha venido empleando en los ultimos afios. Lo que la hace stractiva es su relativa inmunidad 2 los

problemas de cmbotellamiento y averias. Gracias a la multiplicidad de caminos que ofrece a través de los distintos
nodos de 1a red, es posible orientar el trifico para trayectorias alternativas en caso de que algin nodo esté averiado u

103



ocupado. A pesar de que la realizacién de esic método es compleja y cara (para proporcionar estas funciones
especiales, la l6gica de control de los protocolos de una red en maila puede liegar a ser sumamente complicada),
muchos usuarios prefieren la fiabilidad de una red en malla a otras alternativas.

1.5.5 Protocolos

Se podria definir protecolo como el conjunto de normas que regulan {a comunicacién entre los distintos dispositivos
de una red. Los protocolos estdn presentes en todas las etapas necesarias para establecer una comunicacién entre
equipos de computo, desde aguellas de mas bajo nivel (p. j. la transmisién de flujos de bits a un medio fisico) hasta
aquellas de mas alto nivel (p. ¢j. ¢! compartir o transferir informacién desde una computadora @ otra en la red).

Los protocolos de se clasifican bisicamente en dos categorias:

Protocolos de bajo nivel

Protocolos de alto nivel o protocolos de red.

2.5.5.1 Protocolos de bajo nivel

Los protocolos de bajo nivel controlan el acceso al medio fisico, lo que se conoce como MAC{Media Access Control),
y ademds, parte del nivel de Enlace del modelo OSI de transmisién de datos, ya que se encargan también de las sefiales
de temporizacion de la transmisién.

Scbre todos los protocolos de bajo nive! que corresponden a 1a capa MAC, se asientan los protocolos de control léglco
del enlace o LLC (Logical Link Control}, definidos en el estindar IEEE 802.2.

A continuacidn se cnumeran los protocolos de bajo nivel perteneciantes al nivel MAC y nivel LLC:
Nivel MAC
» Ethernet. El protocolo de red Ethernet es uno de los protocolos mas utilizadas actualmente. (estdndar 802.3 ).

¢ Token ring. Las redes de tipo token ring ticnen una topologia en anillo y estin definidas en la especificacién
IEEE 802.5. Las redes basadas en protocolos de paso de testigo (foken passing) basan el control de accesa al
medio en la posesion de un testigo,

» Token bus. Es una especificacién de red basada en control de acceso al medio por paso de testigo con topologia
de bus.

¢ FDDL Fiber Distributed Data Interface. Es una especificacion de red sobre fibra éptica con topologia de doble
anillo, control de acceso al medio por paso de testigo.

e CDDI Es una modificacién de la especificacidn FDDI para permitir el uso de cables de cobre de 12 llamada
categoria cinco, cables de alta calidad especificos para transmisién de datos, en lugar de fibra dptica.

Nivel LLC

+ HDLC. Es la especificacién de red utilizada principalmente en las transmisiones por lineas telefénicas para
comunicaciones de datos, como pueden ser las lineas punto 2 punto y Jas redes piblicas de conmutacién de
paquetes.
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Frame Relay. Frame Relay (Paso de tramas) puede ser lanto un servicio prestado por una compafiia telefénica como
una especificacién de red privada. Este sistema de transmisién permite velocidades de 56 kbps, 64 kbps, 2 Mbps, ¥
superiores. El servicio s¢ puede establecer con lineas punto & punto entre ruteadores o por medio de una conexién con
una red piblica.

Un parimetro basico del servicio Frame Relay es el CIR (Commited Information Rate, Tasa de informacion
asegurada), el cual se utiliza para facturar las conexiones a redes piblicas. Este valor se basa en la naturaleza aleatoria
de la transmisién de datos, ya que no todas las estaciones transmiten al mismo tiempo, con lo cual, la suma de ia
capacidad, en bits/s, de los canales de cada una de cllas, puede ser superior a la capacidad de los canales de
interconexidn, Cada estacién puede transmitir toda la informacién que permita el canal, pero, en caso de que Ja red se
congestione, sélo podra transmitir, en principio, la cantidad permitida por ¢l CIR.

ATM. Asynchronous Transfer Mode{Modo de transferencia asincrono). Es la especificacién més reciente y con mayor
futuro. Permite velocidades de a partir de 156 Mbps llegando a superar los 560 Mbps. Se basa en la transmisién de
pequedios paquetes de datos de 56 bytes, con una minima cabecera de direccin que son conmutados por equipos de
muy alta velocidad. La gran ventaja de esta especificacién es la capacidad que tiene para transmitir informacién
sensible a los retardos como pueden ser voz o imagenes digitalizadas combinada con datos, gracias a la capacidad de
marcar los paquetes como "eliminadles”, para que los equipos de conmutacién puedan decidir que paguetes transmitir
en case de congestion de la red.

2.5.5.2 Protocolos de Red

El protocolo de red determira el modo y organizacién de la informacién (tanto datos como controles) para su
transmisién por el medio fisico con el protocolo de bajo aivel. Los protocolos de red més comunes son: IPX/SPX,
DECnet, X.25. AppleTalk, NetBEU1 y TCP/IP

IPX/SPX. Internet Packe! eXchange/Sequenced Packet eXchange. Es ¢l conjunto de protocolos de bajo nivel
utilizados por el sistema operativo de red Netware de Novell. SPX actia sobre IPX para asegurar la entrega de los
datos.

DEChet. Es un protocelo de red propio de Digital Equipment Corporation (DEC), que s¢ utiliza para las conexiones
en red de los ordenadores y equipos de esta marca y sus compatibles. Estd muy extendido en el mundo académico.
Uno de sus componentes, LAT (Local Area Transport, transporte de drea local), se utiliza para conectar periféricos por
medio de 1a red y tiene una seric de caracteristicas de gran utilidad como la asignacién de nombres de servicio a
periféricos o los servicios dedicados.

X.25. Es un protocolo utilizado principalmente en WAN y, sobre todo, en las redes piiblicas de transmisién de datos.
Funciona por conmutacién de paquetes, esto es, que los bloques de datos contienen informacién del origen y destino
de los mismos para que la red los pueda entregar correctamente aunque cada uno circule per un camino diferente.

AppleTalk, Este protocolo estd incluido en el sistema operativo del ordenador Apple Macintosh desde su aparicién y
permite interconectar ordenadores y periféricos con gran sencillez para et usuario, ya que no requiere ningun tipo de
configuracién por su parte, ¢l sistema operativo s¢ encarga de todo. Existen tres formas basicas de este protocolo:
LocalTalk, Ethertalk y Tokentalk

NetBEUL NetBIOS Extended User Interface {Interfaz de usuario cxtendido para NetBIOS). Es la versién de
Microsoft del NetBIOS (Network Basic Input/Output System, sistema bésico de entrada/salida de red), que es el
sistema de enlazar cl software y el hardware de red en los PC’s. Este protocolo es la base de la red de Microsoft
Windows para Trabajo en Grupo.
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TCP/IP. Este no es un protocolo, si no un conjunto de protocolos, que toma su nombre de los dos més conocidos:
TCP (Transmission Control Protocol, protocolo de control de transmisién) ¢ [P (Internet Protocol). Esta familia de

protocolos es la base de la red Intemet, la mayor red de ordenadores del mundo. Por 1o cual, s¢ ha convertido en el més
extendido.

La empresa Softtek México cuenta con una red LAN Ethernet en una topologia en estrella operando con el protocolo
TCP/IP y conectividad WAN (Internet) a una velocidad de 1024 Kbps.

Considerando el tipo de red y de acuerdo al anélisis de infracstructura en equipo de cémputo y comunicaciones con el
que cuenta la empresa Softtek México (desctito en el capitulo 1.3), se llega a la conclusién de que el sistema puede
ser implementado v operado por la empresa aprovechando las ventajas y caracteristicas de la herramienta que se
utilizard en ¢l desarrollo (Java), permitiendo su operabilidad desde cualquier computadora y desde cualquier parte.
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Capitulo 3

Analisis Preliminar



3. Andlisis Preliminar

Para hacer cf anslisis y disefio del sistema, es necesario un sndlisis preliminar, En el cual s¢ toman en cuenta todas las
herramientas con que podemos contar para el disefto. Asf como una comparacién entre ellas, para aplicar el método y
plataforma que mAs sc edecuc a las necesidades del sistema, y asf obtener una propucsta de solucién.

3.1. Planteamicnto del Problema

Eléread.csistumsaparﬁrdslmﬁdcjuniodsl200000mcnzéncncargnmdc!aadminisunci6nyconn'olde
inventarios del equipo de cémputo, llevando a cabo el proceso de registro, asignacién ¢ inventarios, durante cstd
gdministracién se ha detectado el extrovio tanto de equipos como algunas de sus partes y al no tener un control estricto
de asignaciones del equipo asf como ¢l resguardo del mismo, no s¢ puede saber con exactitud su localizacién, tampoco
aquellos que s¢ cocucntrom disponibles para asignaciones al personal, equipos en mantenimienty comectivo ©
preventivo, ni 103 equipos que sc han dado de baja por desperfectos o aquellos que presenten garantia vigente y que sc
pusdzn mandar con los distribuideres.

Es necesario conover con exactitud ¢l activo con ¢l que cueats la empresa a nivel de tecnologia, esto es todo el equipo
de computo con ¢l que cucnta, conociendo a detalle todos sus clementos como marcas, modelos, ndmeros de serie, etc.
ademés de los componcntes que los forman, como por ejemplo:

CPU: Procesador, Memoria, Discos Duros, Tarjeta de Red, CD-ROM, tarjeta de audio, etc.
Moniter: Tamafio y tipo de conexidn de video

Tecledo: Conector

Mouse: Conector

Discos Duros: Capacidad

Mecmorizs: Tipo de tecnologis (DIMM o SIMM)

Impresoras: Tipo de impresidn {inyeccién o liser)

Tarjetas de red: Velocidad y tecnologia (ISA o PCI)

Otros: Periféricos adicionales (webcam, unidades zip, scanner, etc.)

Otro de loa problemas actunles es que ¢l inventario se registm en una hoja de Excel, sélo registrando en ella los
cambio de equipo, partes, perifitricos, ubicacién y usuarios, complicands su administracién por la gren cantidad de
cambios que ce tienen que registrar ye que s frecucnte ¢l traslado de equipo entre las instalaciones de Sofitek y los
proyectos, ubicados en las instalaciones de los clientes. No se ticoe ninguna estrategia pars <l mancjo del inventario,
por lo quc en ocasiones e necesario hacer modificaciones a 1as tablas de captura debido a la mal plancacién del
inventario. Actunimente ¢l equipo ya estd inventarinde por medio de etiquetas con cddigo de barras, pero sélo
reflejado en hojos de Excel. La nomenclatura de los cdigos es ¢l siguicate:

P

Identifica la sede Elemento a identificar  Nimero consecutivo

[na—
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Donde:

Argenlina AR CPU C
Brasil BR MONITOR v
COLOMBIA CcO TECLADO K
ESPANA ES MOUSE M
ESTADOS UNIDOS EU IMPRESORA 1
MEXICO MX OTRO [¢]
PERU PE
PUERTO RICO PR
VENEZUELA VE

Otro punto importante €5 que no existe una responsabilidad directa de los usuarios por los equipos asignados, por lo
que sc tiene que hacer una responsiva por equipo para hacer responsables a los usuarios por los equipos que usan y
tienen a su cargo, registrando:

Nombre del usuaric
Sector o 4rea
Ubicacidn
Proyecto

Teléfono

Equipos asignados

La mayor parte de los proyectos se desarrollan en las instalaciones del cliente, en los proyectos existe gran
movimiento de personas durante todo el ciclo del proyecto por lo que intervienen diversos perfiles usuarios y es un
problema mantener este control al dia, por lo cual una forma de solucionarlo es acceder desde cualquier ubicacidn al
inventario para hacer los cambios en linca y mantener actualizado ¢! inventario.

Es as{ por lo que es necesario la implantacién de un sistema de informacién para la empresa, con ¢l propésito de
facilitar ¢l control en los procesos mencionados anteriormenie y mantener actualizado el inventario de equipo de
coémputo, por lo que se llevard a cabo en forma general el andlisis y disefio del sistema, que comprenderd tanto el
software y las bases de datos ha utilizar; e} fin es automatizar el proceso y con csto se cstablecerian las bases y
opciones necesarias para que posteriormente sea desarrollado el sistema, y as{ ¢l personal de la empresa asignado a
dicha tabor pueda administrar y ¢jecutar sus funciones con mayor eficacia.

Por lo que se requiere de un control total sobre los componentes, equipo, facturas, mantenimiento, ete. Es decir, que
se encuentren registrados sus caracteristicas, velocidad, capacidad, descripcion, marcas, etc. También con el propésito
de lograr este control se debe tener acceso a los diferentes catilogos y con esto poder obtener, acceder y modificar la
informaci6n obtenida en ellos, asi como obtener los reportes d¢ la informacién necesaria,

Actualmente ya se tiene almacenada la mayor parte de informacién en hojas de cilculo come base de datos y los

campos necesarios de captura, los cuales se utilizardn en el disefio del sistema por la informacion que en ellos se
encuentra, de donde se podrén obtener los catdlogos de equipo y componente.
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3.2. Anélisis Comparativo de las Herramientas Comerciales de Desarroilo

Resulta fundamental que ¢l SGBO posea distintos tipos de berramientas para desarrollo de aplicaciones, que pueden ir
desde lenguajes de desarrollo hasta visualizadores (browser) que permiten una mejor manipulacitn de las bibliotecas
de clase. Los lenguajes de cuarta generacién (LAG) de los SGBO dgjan en algunos casos bastante que desear, sobre
todo si los comparamos con los actuales de los SGBDR, lo que tampoco ¢s de extraiar dado que estos dltimos llevan
aflos desarrolléndose y han alcanzado un mayor grado de madurez.

Los SGBO deben proporcionar herramientas que permitan transferir datos entre distintos tipos de SGBD pudiéndose
volcar datos de un sistema SGBO a un sistema relacional o viceversa.

Al igual que para los SGBDR, en los SGBO deben existir utilidades que permitan monitorizar la utilizacién de
recursos con el fin de aumentar el rendimiento de los sistemas y proceder a su ajuste.

Ei SGBO debe proporcionar distintas interfaces a los diferentes usuarios del sistema segin sea la funcién que
desempefian en cada momento; por ejemplo. Administrador de bases de datos, programador de servicios, disefiador de
clases, usnarios fipales, etc.

En cuanto a las IGU (interfaces graficas de usuario) que presentan los SGBO, es légico que también sigan el
paradigma de la oricntacién al objeto facilitando asf la interaccion del usuario con el sistema.

Como sefinla FRIEDMAN (1993) “ Hasta hace poco, los desarrolladores de sofiware tenfan que elegir entre las
capacidades singulares de los SGBDO y la madurez y cstandarizacién de las ofertas de los SGBDR. Ahora, sin
embargo estén emergiendo més oportunidades para mezclar los puntos fuertes de las diferentes tecnologfas™.

Este autor considera tanto para los SGBO como para los SGBDR, dos aspectos: por un lado, el modelo l6gico de datos
soportado (relacional u orientado al objeto) y por otro, el nivel interno (la “maquinaria” que se ofrece, esto es lo que se
conciemne a la gestidn de E/S, concurrencia, Indices, transacciones, recuperacién, caching, cte. De acuerdo a estos
criterios se pueden clasificar los SGBD, de la siguiente manera.

SGBD relacional puros, en los que se encuentran la mayoriz de los existentes en la actualidad: ORACE, INGRES,
DB2, RDB, SYBASE, INFORMIX, INTERBASE, ETC.

SGBD relacionales con frontal OO, en los afiade un nive! o capa de orientacién al objeto sobre un SGBDR, que es el
enfoque seguido por Hewlett Packard en su producto OpenOBD, en el que el nivel OO lleva a cabo todas las
translaciones de los aspectos orientados &1 objeto del lenguaje a sus equivalentes relacionales (en el caso de
QpenODB, los soportados por el SGEDR Allbase). En este caso la capa OO puede actuar con ¢l SGBDR a dos
niveles:

Gestor de datos, mediante llamadas SQL.

Gestor de almacenamiento, mediante llamadas a procedimientos de bajo nivel.

E problema de este enfoque es que al, no poder modificar normalmente el SGBDR para atender a las necesidades del
nivel OO se puede dar problemas de rendimiento y operacionales (por cjemplo, bloqueocs), aunque se tenga la ventaja
de la posible portabilidad de! nivel OO sobre varios de los SGBDR existentes en el mercado.

SGBO puros, como 02, Objectivity, ObjectStore, Ontos, Itasca, Versant, Jasmine, etc.

SGBO con SQL. Que siguen un enfoque unificador en el que sc¢ combinan la QO y ¢l modelo relacional, realizindose

la necesaria adaptacion tanto a nivel de gestor de base de almacenamiento como de datos del SGBDR. Un sistema que
sigue este enfoque es UniSQL/X de la empresa UniSQL.
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Existen otros tipos de sistemas que poseen algunas caracteristicas parecidas a los SGBO y que se catalogan a veces
como tales, por ejemplo.

Lengunjes de programacién orientados a objeto persistentes; que sc disefian para un usuario (0 up nimero muy
reducido) y pequefias bases de datos, mientras que los $GBDO se diseiian pensando en un nimero elevado de usuarios
que acceden concurrentemente a grandes bases de datos.

Gestores de objetos, que son extensiones de sistemas de ficheros o de gestion de memoria virtual y que poseen un
modelo de datos limitado, como Mneme. Camelot, ObServer, LOOM. Etc.

“metasSGBD", que son generadores de sistemas de datos que permiten comstruir un SGBD adaptado a las
caracteristicas de un determinado grupo de aplicaciones. Ejemplos de este tipo son Genesis o EXODUS,

Hay que destacar que a partir de 1995 han aparecido nuevos tipos de SGBD en los que ¢l modelo relacional se intpgra
con un modelo de objetos (no es una capa superpuesta) y que se denominan “Object-Relational” (Relational-Object)
como por ejemplo. IHustra,

A lo largo de esta seccidn se van a exponer los siguientes rubros: Métodos a utilizar, Bases de datos, y también

Lenguajes y herramientas de desarrollo. El desglose de estos temas conforman el soporte del anélisis comparativo de
las herramientas comerciales de desarrollo para el sistema de informacién.

3.2.1. Método a utilizar

La metodelogia que se utilizard serd formada por varios métodos de acuerdo a las caracteristicas y facilidades de uso
que 10s sean més Sptimos en ¢l desarrollo de 1a propucsta.

Los métodos que sc van a utilizar para el desarrollo de la propuesta son los siguientes:

Coad y Yourdon, OMT y UML

Coad y Yourdon,

La importancia fundamental del método Coad y Yourdon es que utiliza una descripcién breve y concisa, asi como el
uso de textos generales como fuentes para las definiciones; de modo que las definiciones se enmarcan dentro del
sentido comiin y reduce ¢l empleo de modismos, la desventaja del método es su notacién compleja, la cual es dificil de
utilizar sin una herramienta, por lo que algunos usuarios del método han utilizado 1a notacién de diagramacién de
OMT en su lugar. .

OMT. La técnica de Modelado de Objetos ( Object modelling technique). Los aspectos més importantes son sus
capacidades simples aunque poderosas de notacién, asi como su madurez. Este ha sido aplicado en varios proyectos
por sus autores antes de ser publicado.

Método UML ( Unified Modeling Language)

Ei lenguaje unificado del modelo (UML) ¢s un lenguaje cstindar para desarrollar proyectos de software. El UML
pude ser usado para visualizar, especificar, construir y documentar los componentes de un sistema de software,

El UML es apropiade para el modelado de sistemas de empresas con sistemas de informacién con aplicaciones
distribuidas basadas ¢a Web aiin en desarrollos de sistemas en tiempo real.
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3.2.2. Bates de datos

Las bases de datos crientadas a objetos estén evolucionando como resultado de las actuales limitaciones del modelo
relacional en su capacidad para soportar tipos de datos numerosos y complejos. Las extensiones orientadas a objetos
para bases de datos relacionales cxistentes van o establecer ¢l rumbo de las compadias de bases de datos. Las bases de
datos oricntadas a objetos no solamente complemertan a los lenguajes orientados a objetos; también ofrecen ventajas
sobre ¢l modelo relacional soportando aplicaciones complejas, perfeccionando la programabilidad y ¢l rendimiento,
mejorando al acceso por navegacién, simplificando el control de la concurrencia y reduciendo tos riesgos de integridad
referencial.

Los DBMS relacionales dominan ¢l mercado actual. Los DBMS relacionales presentan la base de datos desde un nivel
de abstraccién ficil de utilizar. Las implementaciones de los RDBMS relacionales van mejorando de rendimiento a
medida que maduren, y también con ¢l uso de téenicas de optimizacién més inteligentes. Los DBMS orientados a
objetos ylo los DBMS relacionales avanzados pueden ser el fururo.

Los conceptos orientados a objetos proporcionan una base excclente para modelar DBMS relacionales, y considerando
las siguientes reglas que permiten transformar un modelo de objetos n tablas de un DBMS relacional:

. Las clases de objetos sc comrespoaden con toblas.
L Las asociaciones te corresponden con tables,
. Las generalizaciones se corresponden con una tabla de superclase més una serie de tablas de subclase.

Adcmas de que en el mercado dominan los RDBMS, se procederd o realizor un estudio comparativo entre los
principales DBMS relzcionales comercinles.

Existen diferentes opciones de solucién para poder implantar el sisterna con distintos manejadores de bases de datos
comerciales. A contineacién se describen los siguientes cinco manejadores de bases de datos, los cuales son los mds
utilizados cn las distintas plataformas de implantaciém.

Las opciones ds mancjadores de bases de datos presentadas son:

SQL Server6.5

BM DB/2 6.1
Informix Online 7.2
Oracle? 7.3

Sybase SQL Server 11

[n R elyalyele)

3.2.2.1. SQL Server 6.5

= Miles de Soluciones Disponibles: Se tiene libertad de eleccién, ya que todas las aplicaciones de gestién del
mercado corren sobre Microsoft SQL Server.

= Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportedo desde unes pocos usuarios a varios miles.
Empresas centralizadas u oficinas distribuidas, replicando cientos de sitios.

s Gestién: Con un completo interfaz grifico que reduce la complejidad innecesaria de lag tareas de administracién
y gestién de la base de datos.

. Oricniada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev, Microfocus Cobol y muchas
otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.

s Plataforma de desarrolio fécil y abjerta: integrada con las mejores tecnologias de Internet como ActiveX, ADC
y Microsoft Transection Server y con las mejores herramientas de gestién y desarrollo para Internet como
FrontPage97, Microsoft Officed7 y Visual Interdev.
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Disefiada para INTERNET: Es el dnico gestor de base de datos que contiene de forma integrada la posibilidad
de generar contenido HTML de forma automética. .

En cuanto arquitectura RDBMS, tiene un completo proceso transaccional interactivo con rollback automético y
recuperacién de roll-forward.

Maneja datos distribuidos, puede hacer llamadas a procedimientos remotos servidor-a-servidor {procedimientos
almacenados remotos).

Cuenta con la replicacién de subscriptores ODBC, incluyendo IBM DB2, ORACLE, SYBASE y Microsoft
Access.

Maneja un sistema de dispositivos espejo con recuperacion automética para tolerancia a fallos de dispositivos.
En cuanto a programaci6n, cuenta con triggers, procedimientos almacenados, disparador de eventos antes y
después de conexiones.

Para mejorar la seguridad y facilitar la administracién de la base de datos, sélo maneja un usuario tanto para la
red como para la base de datos.

3.2.2.2.IBM DB/2 6.1

Incluye uno de los mejores conjuntos de herramientas de administracién y de ajuste en el mercado, con un
mecanismo de base de datos que se puede utilizar tanto en una pequefia laptop que trabaje con Windows 95
como en un grupo de mainframes $/390 que trabajen con OS/390.

Existen dos versiones de DB2: DB/2 Workgroup y DB/2 Enterprise Edition.

DB/2 Workgroup: incluye la tecnolog{a més avanzada para mecanismos de bases de datos, como el paralelismo
dentro de una sola consulta, soporte completo para replicaciones, tablas de consulta de resumenes para acelerar
el desempeiic de la base de datos, disefio relacional de objetos para la base de datos, y soporte para la
programacién Java. Sus dnicas limitaciones en la licencia implican que no se puede emplear con maquinas que
tengan més de cuatro CPU y no incluye DB/2 Connect, la compuerta de IBM para DB/2 ¢n el mainframe.

DB/2 tiene un conjunto completo de extensiones multimedia para almacenar y manipular informacién de texto,
de sonido, de video, de imédgenes y geogrdfica. Con estas extensiones es mucho més sencillo disediar
aplicaciones basadas en ¢l Web y aplicaciones que incluyan fotografias o extensos reportes de texto. Son
opciones que tiene un costo adicional, pero ofrecen caracteristicas y precios que son muy competitivos frente a
los de Informix y de Oracle.

DB/2 es un producto competitive como una plataforma de desarrollo de aplicaciones, ya que se puede utilizar
Java para codificar la légica de la base de datos, y una nueva herramienta de DB/2 6.1, Stored Procedure
Builder, que convierte en forma automAtica una instruccién SQL en su equivalente de clase Java, y después se
puede instalar en [a base de datos apropiada.

DB/2 6.1 incluye soporte integrado para OLE DB, el nuevo estindar de acceso 2 las bases de datos de Microsoft,
Con este soporte, DB/2 puede conectarse y acceder al contenide (aunque no puede actualizar la informacién) de
casi cualquier otra base de datos. Por ejemplo con un vinculo OLE DB podemos lograr que una tabla de
Microsoft SQL Server tenga la apariencia de una tabla de DB/2. '

Las herramientas de administracién de DB2, reescritas para Java y que permiten acceso a través del Web, son de
primer nivel ya que posee una detallada utileria para la presentacién grafica de los planes de consulta, excelentes
herramientas de mouitoreo del desempetio, y un planificador de tareas que permite ejecutar trabajos a intervalos
regulares.
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3.2.2.3. Informix Quoline 7.2

Opera bajo el sistema operative UNIX, proporciona alto performance y alta disponibilidad de informacion.
Incluye caracteristicas como discos espejo y mecanismos 4giles de recuperacion de informacién. Es por ello que
con frecuencia se utiliza en aplicaciones de mision critica.

Puede trabajar bajo la plataforma cliente/servidor mediante ¢l producto de conectividad Informix Net. Este
soporta los protocolos TCP/IP y StarGroup, y una variedad de computadoras ¥ hardware de comunicacién de
datos como Ethernet y Token Ring.

Soporta bases de datos distribuidas mediante el producto de conectividad Informix Star y el manejador de base
de datos OnLine. Mediante estos productos s puede consultar y modificar varias bases de datos Informix, en
diferentes méquinas, como si fuera una sola base de datos centralizada.

Cuenta con un conjunto de tablas pam registrar el diccionario de datos. En el caso particular del mangjador de
bases de datos OnLine s¢ tiene la posibilidad de guardar en forma histérica las modificaciones hechas al
diccionario de datos.

3.224.0racle 773

Cotre sobre més hardware, software y redes que cualquicr otra base de datos relacional, lo que lo hace que sea
un producto muy portable y que sea soportado por més del 70% de los back-ends ¥ front-ends que hay en el
mercado.

Soporta ¢l manejador de triggers y store procedures.

Cuenta con opciones de seguridad para ¢l manejo de la base de datos. Maneja los esquemas de discos espejos
para poder continuar con los procesos en caso de que un disco se dafie.

Cuenta con un log (registro) de transacciones, en donde s¢ almacenan las modificaciones que s¢ hagan a 1a base
de datos,

Oracle? 7.3 esté disefiado para proveer todas las facilidades de almacenamiento y recuperacién de informacién
de diferentes formatos.

Los datos almacenados son almacenados en una serie de archivos en los discos de la computadora en donde se
encuentra corriendo Oracle.

Para sumentar la velocidad de procesamiento y la consistencia de los datos, implementa el uso de grandes éreas
de memoria para almacenar datos, ademis de que utiliza transacciones lo que hace que garentice la integridad de
los datos, llevando un control de los registros que han sido modificados dentro de una transaccién a fin de poder
deshacer todos los cambios en caso de que por algin motivo ¢l proceso no se termine completamente.

Oracle? 7.3 es sopoertado por un gran nimero de lengunjes de cuarta generacidn, con lo cual se pueden
desarrollar de forma répida eplicaciones que impliquen un gran volumen de informacién.

Existen en el mercado diversas herramientas para el manejo de Oracle, que facilitan las tareas de desarrollo de
aplicaciones, por ejemplo existen herramientas de modelado de base de datos que generan completamente el
codigo para ta construccién de 1a base de datos.

3.2.2.5. Sybase SQL Server 11

El SQL Scrver de Sybase es una arquitectura muitihilos, con su propio kerne! que tiene integrado un monitor de
control de SQL.

Cuenta con Transact SQL que es un conjunto de extensiones para ANS! estindar SQL que ¢s usado para escribir
stored procedures.

Es posible construir triggers que se utilizen, entre otras cosas, para garantizar la importante propiedad de las
bases de datos, denominada integridad referencial.

E! producto integra funciones de seguridad que permiten a los administradores de sistemas, controlar el personal
que tendr acceso a la base de datos y el nivel de autoridad con que lo harf. Como partc de su seguridad.
Sybase proporciona ia opcién de generar discos £spejos.
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Cuenta con un log de transacciones en el cual escribe cualquier modificacién de la que sea objeto Ia base de
datos.

El API de SQL Server permiten a los desarrolladores de seftware construir aplicaciones cliente, que trabajen con
SQL Server y con una interfaz transparente. DB-Library es un conjunto de funciones creadas en C, que permiten
realizar comandos de SQL para recuperar y actualizar datos. Las rtinas de DB Library pueden ser usadas con C
o Cobol, DB Library es una biblioteca con ligas estaticas bajo DOS y ligas dinémicas bajo Windows y 05/2.
Cuenta con ue optimizador de consultas, €] cual analiza las sentencias SQL que el usuario introduce ¥ si la
consulta que el usuario estd realizando no es la Gptima, genera una nueva consulta que de manera méds eficiente
obtenga los datos requeridos.

Sybase cuenta con un servidor de respaldos, el cual corre junto con el servidor SQL, a fin de brindar un alio
desempefio en respaldos de bases de datos, cargas y recuperaciones.

Cuenta con herramientas tales como editores de archivos de configuracién, probadores de comunicaciones para
testificar la comunicaci6n entre el servidor y los clientes, editores para la creacién de procedimicntos con ]
lenguaje Transac-5QL, herramientas para monitoreo de procesos en el servidor y herramientas de reaplicacion

de datos.

Tabla de comparacién entre los diferentes manejadores de bases de datos:

Modelo de Datos Relacional
Microsoft IBM
SQL Server DB2 Informix Oreel Sybase SQL
65 6.1 Online?.2 713 Server 11
Opciones violacién de Restrictiva Restrictiva
Integridad referencia Solo Restrictiva excepto el excepto ¢l Salo
restrictiva y en cascada borrado en borrado en restrictiva
cascada cascada
Vistas actunlizable si Si incluyendo si Si si
{con opcion de verificacién) vistas con unidn ! ! !
Ti i . .
L{pos de datos definidos por Si Si No Si si
Estructuras de indices Clustered Clustered B+eey B-tree, bitmap B.trec
clustered y hash
Estructuras de tablas Sin seleocior Sin seleceién Sin seleccién Heapy Heap y
clustered <lustered
Facilidades de optimizacién
“nning™
8 Distribucién de Extents N Inde prefetch
Fill fiact indices y tablas fragmentacién Dml.mqi:d‘ o buffer
cluster ratio y de tablas o u:? cache, block
cluster factor tound robin as size, table
pariitioning
Nivel de triggers Basado en Basado en Basado en
Ba:udo ] registro y registro y registro y Basado en
conjuntos de basado en basado en basado en conjuntos de
registros conjuntos de conjuntos de conjuntos de registros
T repistros registros registrog
Jecucion def Antes y Antes y Antes y
trigger ]E“P““.‘;”n desputs de la despuisdels | despuisdola | Despuisde
operaci 4 T o ta operacion
que di operacién que P I que op que -
o LSparn disparo el disparo €] disparo el q:]'dw
, s twigger_ trigger trigger meee
Anidamiento del migger Si Si Si Si Si
Lenguaje exnpleado en
Stored procedure.
Teansact-sq! Tronsaet-sqt Sql&3gl Sql Plisql Transact-sql
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3.2.2.6. Sistemaas Operativos para el DBMS

Algunos de los sistemas operativos en que son ejecutados estos DBMS son:

a Windows NT
a UNIX
o 0872

3.2.2.6.1, Windows NT

Existe el Windows NT Server y ¢l Windows NT Workstation.

Windows NT Server

Desempefio del servidor. Ajuste del desempefio para aplicaciones, archivos e impresién. La versién liberada
de Windows NT Server soporta hasta cuatro multiprocesadores co un ambiente de multiprocesamiento
simétrico,

256 sesiones RAS (Remote Access Service).

Tolerancia a fallos. Soporta tecnologfa RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks) para proteccién de
datos.

Microsoft IIS. Integracién de 1IS con Windows NT Server 4.0 significa que la instalacién y administracién de
un web server es simplemente otra parte del sistema operativo. Con II8 2.0 o superior, es posible administrar
en forma remota.

Ayudantes administratives. Incluye ayudantes que favorecen el desempefio de tareas comunes.

Servicios adicionales de red. Proporciona servicios adicionales de red, incluye rutec multiprotocole, servider
DNS y WINS,

Windows NT Workstation

Desempeiio de escritorio. Soperta multitares preemptive para todas las aplicaciones. Soporta miltiples
microprocesadores para un desempeiio real en multitarcas.

Perfiles de hardware. Crea y mantiene una lista de configuraciones de hardware para conocer las necesidades
de computadoras especificas.

Microsoft Internet Explorer. Provee un navegador que es rdpido y simple de usar y compatible con los
estdndares existentes,

Windows Messaging. Recibe y mantiene correa electrénico, incluyendo archivos y objetos creados en otras
aplicaciones.

Servicios Peer Web. Provee un servidor personal de Web, optimizado para correr sobre Windows NT
Workstation 4.0

Seguridad. Provee seguridad local por archives, carpetas, impresoras y otros recursos. Los usuarios pueden
ser autentificados tanto por la computadora local o un controlador de dominio en lugar de acceder cualquier
recurso en la computadora o red.

Estabilidad del sistema operativo. Soporta cada aplicacién en su propio espacio de direcciones de memoria.
Las aplicaciones con fallas de funcienamiento no afectarn otras aplicaciones o al sistema operativo.

3.2.2.6.2, UNIX

Su componente principal es el kernel que se encarga de asignar tarcas y manejar el almacenamiento de datos.
El usuario rara vez opera directamente con el kernel, que es la parte residente en memoria del sistema

operalivo.
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Otro componente importante es ¢l shell, esta ¢s la utilidad que procesa las peticiones de los usuarios. Cuando
alguien teclea un comando en la terminal, ¢f shell interpreta ¢l comando y llama el programa descado.
También: es un lenguaje de programacién de alto nivel que puede utilizarse en la combinacién de programas
de utilidad para crear aplicaciones completas,

El shelt puede soportar maltiples usuarios, miltiples tareas, y multiples interfaces para sf mismo. Los dos
shells més populares son el BourneShell (System V) y el Cshell (BSD Unix), debido a que usuarios diferentes
pueden usar diferentes shells al mismo tiempo, entonces el sistema puede aparecer diferente para usuarios
diferentes. Existe otro shell conocide como KomnSheil (asi lamado en honor de su disefiador), que es muy
popular entre los programadores.

UNIX incluye una gran variedad de programas de utilidad que pueden ser facilmente adaptadas para realizar
tareas especificas. Estas utilerias son flexibles, adaptables, portables y modulares, y pueden ser usadas junto
con filtros y redireccionamientos para hacerlos més poderosos.

Es un sistema multiusuario, dependiendo del equipo dispenible, un UNIX puede soportar desde uno hasta mas
de 100 usuarios, ejecutando cada uno de cllos un conjunto diferente de programas.

Es un sistema multitareas, permite la realizacién de més de una tarca a la vez. Pueden ejecutarse varias tareas
cnt su interior, mientras se presta toda la atencién al programa desplegado en 1z terminal,

Ademéas, UNIX permite proteger los archivos del usuario contra el acceso por parte de otros usuarios.

Los dispositivos (como una impresora o una terminal) y los archivos en disco son considerados como archivos
por UNIX. Cuando se da una instruccidn a] UNIX puede indicirselc que envie e] resultado a cualquiera de los
diversos dispositivos o archivos. Esta desviacién recibe ¢l nombre de redireccionamiento de la salida.

En forma similar, 12 entrada d= un programa puede redireccionarse para que venga de un archivo en disco. En
¢l UNIX, 1a entrada y la salida son independientes del dispositive, pueden redireccionarse hacia o desde
cualquier dispositivo apropiado,

Comunicacién entre procesos: UNIX permite el uso de conductos y filtros en la linea de comarndos. Un
conducto (pipe) redirige Iz salida de un programa para que se¢ convierta en entrada de otro. Un filtro es un
programa elaborado para procesar un flujo de datos de entrada y producir otre de datos de salida. Los
conductos y filtros suelen usarse para unir utilerias y realizar alguna tarea especifica.

32.263.0812

08/2 fue discflado para cjecutar programas DOS al tiempo que proporcionaba capacidades extendidas,
incluyendo multitarea y redes.

Cuando en 08/2 se ejecuta ¢! software de gestién LAN, se pueden aprovechar las caracteristicas de seguridad
similares a las proporcionadas por UNDX.

Cuenta con un kit completo de multimedia y ¢! Bonus Pack, un kit de aplicaciones que permite ponerse a
trabajar con el ordenador, conticne elementos como un Kit de conexién a Internet completo, el paquete
integrado IBM Works basado en OpenDoc, (formado por un procesador de textos, hoja de cilculo, basc de
datos y grificos de empresa, junto con el PIM, que aftade m4s funcionalidades aprovechando las capacidades
drag&drop de! WPShell), soft de terminal, soft de captura y tratamiento de video, ete.

Soporta casi cualquier dispositivo existente en el mercado: CD-Roms, impresoras, tatjetas de sonido, soporte
PCMCIA, tatjetas de video, tarjetas de captura de video, tarjetas SCSI, ete.

Puede ejecutar programas DOS, 0572 16bits, 0S/2 32bits, Windows 3.x (inclufa ademés ¢! API Win32s, con
lo que se podian ejecutar incluso programas Windows de 32bits),

Cucnta con librerias OpenDoc (compatibles con OLE 2.0, pero més potentes).

Librerias OpenGL, que permiten aprovechar las capacidades 3D de las tarjetas que soportan este esténdar.
APl de desarrollo Open32, que permiten recompilar con suma facilidad las aplicaciones escritas para
Windows'95 y Windows NT, de forma que aprovechen al méxima los recursos de OS/2,

Cuenta con un extenso soporte de conectividad, lo que le convierte en ef cliente de red universal, pudiendo
conectarse a casi cualquier servidor (no solo Warp Server, sino Windows NT Server, Novell, etc.).

Sesiones DOS reales (el micro se conmuta realmente a modo real, y todo el contenido de 1a RAM se guarda en
disco, quedando el Sistema Operativo y ¢! resto de las utilidades congelados, pudiendo rearrancar en cualquier
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momento. Es \til para juegos o programas de DOS muy exigentes, que se nicgan a funcionar en una sesién
DOS virtual).

«  La caracteristica estrella de cara al marketing: ¢l VoiceType. Se trata de un software reconocedor de voz,
capaz de funcionar con cualquier tarjeta de sonido, y que permite al usuario trabajar exclusivamente mediante
¢! dictado de comandos. Este sistema, al contrario de otros disponibles hasta ¢! momento, realmente reconoce
el habla de forma coatinua, de modo que no solo se puede usar para navegar por ¢] escritorio y controlar
programas, sino que sirve perfectamente para dictar cualquier tipo de texto, como articulos, cartas, etc. sin
tocar una sola tecla. Se trata, por tanto, de un avance de los que serdn, sin duda, los sistemas operativos del
futuro.

Sistemas Operativos en los diferentes mancjadores de bases de datos.

Microsoft Sybase
SQL IBM Informix |Oracle? 7.3 SQL
Server DB/2 Online Server
6.5 6.1 7.2 11
Windows NT Si Si Si Si
UNIX Si Si Si Si
0872 Si Si Si Si

3.2.3 Lenguajes y herramientas de desarrollo

En este apartado se exponen algunas opciones sobre ¢l leguaje y herramientas para ¢l desarrollo del front-end para la
implantacion del sistema de informacion.

Para la definicién del lenguaje y la herramienta de desarrollo, se tomardn en cuents a los més importantes y
convenientes para el sistema de informacidn, resultando los siguicntes:

Visual C++
Powcer Builder
Visnal Basic
Java

Borland JBuilder
Html

& o ® @

Visual C+

Es una herramienta poderosa y flexible, para generar soluciones de negocios, ademds de ser una herramienta répida
para los programadores que utilizan C y C++.

Ventajas:
¢ Incluye gran variedad de librerias construidas.
s Controles visuales.
o Permite la reutilizacién total de cédigo.
« Mancjo completo del esquema de la programacién orientada a objetos (herencia, pelimorfismo, etc)
» Maneja controles VBX (Visual Basic eXtension), los cuales son componentes preconstruidos que aceleran el

desarrollo del software, compatibles con la versién 1.0 de Visual Basic.
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Todo el manejo de dispositivos de entrada/salida (I/O), se hace a través de librerias.
Cuenta con compilador, no con interprete.

Se pueden crear clientes OLE a través de €l

Maneja multitarea.

Rapidez en ejecucién de programas.

Mancjo de variables locales y globales.

Permite obtener funcionalidades de otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones
propias (por ejemplo: Word, Excel, Project, ete.).

Manejo de controles OLE.

Libertad total para ¢! mancjo de memoria y accesos a sistema operativo.

Permite creacién de servidores OLE,

Desventajas:

Curva de aprendizaje alta.
Tiempo de compilacién largos (superable en nuevas versiones).

Power Builder '

Es un ambiente para desarrollar aplicaciones grificas. Es un entorno de desarrollo comprensivo para construir
aplicaciones cliente/servidor de alto desempefio para la familia de Windows que combina una interfase gréfica
intuitiva con un poderoso lenguaje de programacién orientada a objetos.

Power Builder soporta multiplataformas desarrolladas y desplegadas. Por ejemplo, se puede desarrollar una aplicacién
usando Power Builder bajo Windows (Windows 95 o Windows NT) y desplegar la misma aplicacién —sin hacer
cambios- sobre maquinas Windows 3.11, Macintosh, o Unix.

Power Builder incluye herramientas que le permiten construir aplicaciones basadas en Web y extender la existencia
de su aplicacion al Internet. Es un front-end que puede interactuar con la mayoria de DBMS basados en ODBC,

Ventajas:

Permite el desarrollo de aplicaciones robustas, bajo ambientes multiplataforma, cuenta con un optimizador de
cOdigo, posibilidad de distribucién de objetos en un ambiente de red y manejadores nativos para diferentes
bases de datos.

Posce un soporte completo para ambiente Windows de 16 y 32 bits en plataformas Intel, incluyendo Microsoft
Windows 1.x, Windows NT, Windows 95, 058/2, Macintosh y Unix.

Posee uns familia de herramientas de desarrollo escalable que incrementan la productividad de las
aplicaciones. La serie de power Builder Enterprise, power Builder Team/PDBS, Power Builder Deskiop,
Infomaker y Power Builder Library for Lotus Notes.

Puede definir, compilar y corregir clases integradas de C++ basadas en el compilador Watcom C/C++ de alto
rendimiento.

Ofrece un extenso lenguaje orientado a objetos con miles de funciones. Los programadores pueden escribir
sus propias funciones o utilizar las ya existentes escritas en C o en otros lenguajes. Cuenta con un compilader
manejador y un debugger con muchas particularidades positivas.

Incluye toda wna gama de programacién orientada a objetos, pero en Watcom C++ y en 3GL. Power Builder
soporta la definicién de clases para modelados visuales y objetos no visuales. Ipcluye herencia,
encapsulamiento de datos y procesos lbgicos, y polimorfismo.

Con respecto a la programacidn orientada a eventos, se basa en los eventos de Windows en si totalidad.

Se incluye una bibliotec de objetos centralizada y un administrader de codigo fuente.

Soporta desarrollo en grupo.
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¢ El cédigo se sepam del lenguzje de transaccién, optimizando la programscién y el oprendizaje de la
herramienta.
¢ Tienc un amplio manejo de graficos de dos o tres dimensionts.

Desventajas
+ Tiene un ambiente de programacién diferente al normal.
Visual Basie

Este lenguaje estd disponible para programadores de MS-DOS y Windows. Es una berramienta ripida para crear
aplicaciones genevales de nogocios. Requiere pocos conocimicntos de programacion y tiens una ripida integracién y
reutilizacién de componentes.

Proporciona gren flexibilided para Levar a cabo llzmadas a archivos con extensién DLL y agregar una gran cantidad
de controles, al gusto del clicnte.

Ventajas:

Es un sistema productivo para crear soluciones en Windows.

Controles visuales preconstruidos por terceros.

Acceso a bases de datos.

Mangjo de multimedia.

Permite un ensamblaje ficil y répido entre 1a interfasc de un usuario y los componentes prefabricados.

Ofrece una gran capacidad y velocidad en su debugger sofisticado.

Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes ea aplicaciones propias (como Word,

Excel, Project, etc), siempre y cuando dichas aplicaciones soporten OLE automation.

Soporta varicdnd de manejadores de bases de datos.

» Incluye comoe base de datos native a Microsoft Access, la cual provee acceso simultanco con FoxPro, Dbase,
Paradox, SQL, etc.

s Maneja aplicaciones cliente-servidor.

Dcsventajas

= Visual Basic sc tiene que auxilior de lengusjes mas robustos como “C” o Pascal, pam hacer manipulacién de
memoria, 2ecesos directos ol sistema operativo, etc.

« No cuenta con la caracteristica de berencia, que es muy importante dentro de la programacién orientada a
objctos.

« Suinterprete es lento en la creacidn de cjecutables.

¢ Sucddigo no es compatible, en plataformas diferentes 8 Windows.

Java

Las caracteristicas principales que Jeva respecto a cualquier otro lenguaje de programacién, son:

Es SIMPLE: Java ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente, pero sin las caracter{sticas menos usadas y més
confusas de éstos. C++ s un lenguaje que adolece de falta de seguridad, pero € y C++ son lenguajes mas difindidos,
por ¢lio Java se discfié para ser parecido a C++ y asi facilitar un répido y ficil aprendizaje. Java climina muchas de las

caracteristicas de otros lenguajes como C++, para mantener reducidas las especificaciones del lenguaje y afiadir
caracteristicas muy Wtiles como ¢l garbage collector (reciclador de memoria dinimica). No es necesario preocuparse
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de liberar memoria, ¢l reciclador se encarga de ello y como es un thread de baja prioridad, cuando ¢ntra en accién,
permite liberar bloques de memoria muy grandes, lo que reduce la fragmentacin de la memoria. Java reduce en un
50% los errores m4s comunes de programacién con lenguajes como C y C++ al eliminar muchas de las caracterfsticas
de éstos. :

Es ORIENTADO A OBJETOS: Java implementa la tecnologfa bisica de C++ con algunas mejoras y elimina algunas
cosas para mantener ¢! objetivo de la simplicidad del lenguaje. Java trabaja con sus datos como objetos y con
interfaces a esos objetos. Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma de la orientacién a cbjetos:
encapsulacién, herencia y polimorfismo. Las plantillas de objetos son llamadas, como en C++, clases y sus copias,
instancias. Estas instancias, como en C++, necesitan ser construidas y destruidas en espacios de memoria. Java
incorpora funcionalidades inexistentes en C++ como por ejemplo, la resolucidn dindmica de métodos. Esta
caracteristica deriva de! lenguaje Objective C, propietario del sistema operativo Next. En C++ se suele trabajar con
librerias dindmicas (DLLs) que obligan a recompilar la aplicacién cuando se retocan las funciones que se encuentran
en su interior. Este inconveniente es resuelto por Java mediante una interfaz especifica llamada RTTI (RunTime Type
Identification) que define la interaccién entre objetos excluyendo variables de instancias o implementacién de
métodos. Las clases en Java tienen una representacion en el runtime que permite a los programadores mtcrrogar por el
tipo de clase y enlazar dindmicamente la clase con el resultado de la blisqueda,

Es DISTRIBUIDO: lava en sf no es distribuido, sino que proportiona las librerfas y herramientas para que los
programas puedan ser distribuidos, es decir, que se corran en varias miquinas, interactuando. Java se ha construido
con extensas capacidades de interconexién TCP/IP. Existen librerias de rutinas para acceder ¢ interactuar con
protocolos como Attp ¥ fip. Esto permite a los programadores acceder a la informacién a través de lared con facilidad.

Es ROBUSTO: Java realiza verificaciones en busca de probiemas tanto en tiempo de compllacxén como en nempo de
ejecucion. La comprobacién de tipes en Java ayuda a detectar errores, lo antes posible, en el ciclo de desarrollo. Java
obliga a la declaracién explicita de métodos, reduciendo asf las posibilidades de error. Maneja la memoria para
eliminar las preocupaciones por parte del programador de la liberacion o corrupeion de memoria. También impleménta
los arrays auténticos, en vez de listas enlazadas de punteros, con comprobacion de limites, para evitar la posibilidad
de sobrescribir o corromper memoria resultado de punteros que seiialan a zonas equivocadas. Estas caracteristicas
reducen dristicamente el tiempo de desarrello de aplicaciones en Java. Ademds, pars asegurar el funcionamiento de la
aplicacion, realiza una verificacion de los byte-codes, que son el resultado de la compilacién de un programa Java. Es
un cddigo de méaquina virtual que es interpretado por el intérprete Java. Java proporciona principalmente:
comprobacion de punteros, comprobacién de limites de arrays , excepciones y verificacién de byte-codes, -+

Es de ARQUITECTURA NEUTRAL: Para cstablecer Yava como parte integral de [a red, el compilador Java compila’
su cédigo a un fichero objeto de formato independiente de la arquitechura de la méquina en que se ejecutaré. Cualquier
méquina que tenga ¢l sistema de ejecucion (run-time) puede ejecutar ese cédigo objeto, sin importar en modo alguno
la maquina en que ha sido generado. Actualmente existen sistemas run-time para Solaris 2.x, Sun Os 4.1.x, Windows
95, Windows NT, Linux, Irix, Aix, y Mac.

Es SEGURO: La seguridad en Java tiene dos facetas. En el lenguaje, caracteristicas como los punteros o el casting
implicito que hacen los compiladores de C y C++ se eliminan para prevenir ¢l acceso ilegal a la memoria, Cuando se
usa Java para crear un navegador, se combinan las caracteristicas del lenguaje con protecciones de sentido comiin
aplicadas al propio navegador. El lenguaje C, por ejemplo, tiene lagunas de seguridad importantes, como son los
errores de alineacion. Los programadores de C utilizan punteros en conjuncién con operaciones aritméticas. Esto le
permite al programador que un puntero referencie a un lugar conocide de la memoria y pueda sumar (o restar) algin
valor, para referirse a otro lugar de la memoria. $i otros programadores conocen nuestras estructuras de datos pueden
extraer informacidn confidencial de nuestro sistema,
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Es PORTABLE: Mis all4 de la portabilidad bésica por ser de arquitectura independiente, Java implementa otros
estdndares de portabilidad para facilitar ¢] desarrollo. Los enteros son siempre enferos y ademds, enteros de 32 bitsen
complemento a 2. Ademds, Java construye sus interfaces de usuario a través de un sistema abstracto de ventanas de
forma que las ventanas puedan ser implantadas en entornos Unix, PC o Mac.

Es INTERPRETADO: El intérprete Java {sistema run-time) puede cjecutar directamente el cddige objeto. Enlazar
(linkar) un programa, normalmente, consume menos recursos que compilarlo, por lo que los desarrolladores con Java
pasarén més tiempo desarrollando y menos esperando por el ordenador. No obstante, el compilador actual del JDK es
bastante lento. Por ahora, que todavia no hay compiladores especificos de Java para las diversas plataformas, Java es
mis lento que otros lenguajes de programacidn, como C++, ya que debe ser interpretado y no ejecutado como sucede
en cualquier programa tradicional.

Es MULTITHREADED: Al ser multithreaded (multihilos), Java permite muchas actividades simultineas en un
programa. Los threads (a veces llamados, procesos ligeros), son basicamente pequefios procesos o piezas
independientes de un gran proceso. Al estar los threads construidos en ¢l lenguaje, son més faciles de usar y més
robustos que sus homélogos en C o C++. El beneficio de ser miltithreaded consiste en un mejor rendimiento
interactivo y mejor comportamiento en tiempo real, Aunque ¢l comportamiento en tiempo real estd limitado a las
capacidades del sistema operativo subyacente (Unix, Windows, etc.}, ain supera a los entornos de flujo tnico de
programa {single-threaded) tanto en facilided de desarrollo como en rendimicnto. Cualquiera que haya utilizado la
tecnologia de navegacién concurrcnte, sabe lo frustrante que puede ser esperar por una gran imagen que se estd
trayendo. En Java, las imégenes sc pucden ir trayendo en un thread independiente, permitiendo que el usuario pueda
acceder a la informacidn en la pAgina sin ener que esperar por ¢l navegador.

Es DINAMICO:; Java se beneficia todo lo posible de la tecnologia orientada a objetos. Java no intenta conectar todos
los médulos que comprenden una aplicacién hasta el tiempo de cjecucién. Las libreria nuevas o actualizadas no
paralizarén las aplicaciones actuales (siempre que mantengan ¢l API anterior).

Borland JBuilder

JBuilder es un entorno de desarrolio ripido de aplicacicnes que facilita la ereacién y edicién de cddigo Java,
permitiendo incluso ¢! disefio de JavaBeans, los componentes basados en Java que podrén ser posteriormente incluidos
en cualquier programa cscrito con cste lenguaje.

Los programadores que conozcan Delphi o C++ Builder eacontrarén €] entorno de JBuilder ligeramente familiar, ya
que en & existen clementos como la Paleta de componentes o el frea de botones de acciones répidas, habituales en
otras herramientas de desarrollo de Borland.

JBuilder es una herramienta de desarrollo Java de segunda generacidn, basada en el JDK 1.1 hecho piblico en febrero
de 1997. Con JBuilder se pueden escribir sencillos applets pars piginas Web y también desarrollar completas
aplicaciones distribuidas y cliente/servidor para Internet o intranets corporativas. El entorno de JBuilder consta de una
ventana principal, en la que se encuentra el meni, la Paleta de componentes y los botones de acciones répidas; y uno o
mis AppBrowser, nombre asignadoe al visor de proyectos, clases, interfaz y c6digo. La portabilidad de los programas
escritos con JBuilder cstd ascgurada, ya que ¢s una herramienta que genera puro cédigo Java cien por ciento. Lo tinico
preciso es disponer de la VIM (Méquina virtual Java) basada en la versiém 1.1.

El entorno de JBuilder estd basado en las conocidas two-way-tools de Borland, que consiguen que cualquier
modificacién de la interfaz tenga un reflejo inmediato en el cédigo y viceversa. De esta forma el programador puede
optar en cada momento por realizar una determinada tarea como le sea mis cémodo, arrastrando y soltando
componentes y editando propicdades, o bien escribicndo directamente cidigo Java. El AppBrowser de JBuilder atina
en una ventana, dividida en tres paneles y con multiples paginas, ¢l gestor de proyectos, visor de jerarquiz de clases,
editores de ¢6digo, interfaz y documentacién, ete. Podemos tener miltiples aplicaciones abiertas de forma simulténea,
cada una de ellas en su propio AppBrowser. Cuando nuestro cddigo csté dispuesto para ser usado, un asistente nos
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permitird incluse su publicacién, incluyendo los archivos necesarios en un paquete cuyo formato podemos seleccionar,
entre ZIP y JAR con o sin comprimir. JBuilder incorpora soporte totaf para JDBC, lo que le facilita el acceso a bases
de datos Sybase, DBZ, InterBase, Informix, Oracle, ete.

Si los datos se alojan en bases accesibles mediante ODBC tampoco se encontrard problema alguno para utilizarlas
desde JBuilder, gracias a que incorpora un puente JDBC-QDBC.

Himl

En 1989, Tim Bemners Lee propuso disefiar un sistema de unificacién del acceso a todos los datos que posefa el Centro
Europeo para la Investigacién Nuclear. Se comenzs asi a desarrollar una plataforma de tipe hipertexto y un protocolo
de comunicaciones que se denomind HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), que permitiria a todos los cientificos del
CERN, consultar cualquier informacién de cualquier tema, aunque sc encontrase diseminada en los diferentes
ordenadores, tanto del propio centro, como en los ordenadores de las diferentes instituciones que colaboraban con el
CERN. El sistema alcanzé un éxito enorme, tanto es asi que se comenzd a definir un lenguaje de creacién de
documentos estructurados que vino a llamarse HTML (Hyper Text Markup Language).

Debido a que existen varias versiones de HTML muchas piginas Web actualmente especifican con que navegador
pueden ser vista de mejor forma, sin embargo, si se cuenta con alguno de altima generacion (Internet Explorer 4 0
superior 0 Netscape 4 o superior) por norma se deberd de poder visualizar cualquier pagina sin problemas.

La creacién de cédigo HTML es muy sencillo de realizar utilizando casi cualquier editor de texto como NotePad y
WordPad de Microsoft, Editor “Vi” de sistemas Unix, y aplicaciones dedicadas especificamente a esta tarea como
DreamWeaver, HomeSite y FrontPage, entre otros.

De acucrdo al andlisis realizado ¢n ¢ste apartado, se ha definido utilizar lo siguiente para el desamollo del sistema de
informacién:

Lenguaje/herramienta de Justificacién
desarrolio
Java (Lenguaje) Es el lenguaje que cumple satisfactoriamente los siguiente
rubros:
Qrientado a Objetos
Seguridad (evita accesos a memoria y ataques como “caballo de
troya”).
Robustez (verificaciones tiempo de compilacién como en tiempo
de ejecucion)

Sencillez {ficil aprendizaje)

Independiente dei sistema operativo {Arquitectura neutral)
Distribuido (opera con TCP/IP).

Borland Jbuilder (Herramients) | Es la herramienta de desarrollo que cumple con el lenguaje
seleccionado y se aprovechan sus caracteristicas:

Facilita la creacitn y edicién de eodigo Java.

Interfaz grafica de facil uso.

Estd asegurada la portabilidad de los programas escritos con.
JBuilder.

Amplio soporte en conectividad a Bases de Datos a través de
JDBC y puentes a ODBC.

HTML (Lenguaje) Es el lenguaje esencial para el desarrollo de aplicaciones para
Intranet/Internct.
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3.3, Propuesta de solucién

A lo largo de este capitulo se desarrollaron tanto ¢l planteamiento del problema como ¢l anélisis comparativo de las
herramientas comerciales de desarrollo, con lo cual ya se tienen los clementos necesarios para poder elegir los
métodos mas adecuados al igual que la solucitn 6ptima o) problema referente 2! mancjador de bases de datos, sistema
operativo y lenguaje de programacida a utilizar,

3.3.1. Método

Se van a utilizar varios métodos de acuerdo a las caracterfsticas y facilidades de uso que sean éptimos en el desarrollo
de la propuesta.

Los métodos que principalmente se utilizarin para et desarrollo de la propuesta son los siguientes:

. 00A/00D por Coad-Yourdon
OMT

33.1.1. 00A/O0D por Coad-Yourdon

La importancia fundamenta! del método Coad-Yourdon es que utiliza una deseripcién breve y concisa, asi como el uso
de textos generales como fuentes para las definiciones; de modo que las definiciones se enmarcan dentro del sentido
comfin y reduce el empleo de modismos, la desventaja del método es su notacién compleja, la cual es dificil de utilizar
sin una herrarmienta, por to que algunos usuarios de! método han utilizado la notacion de diagramacién de OMT en su
fugar.

33.1.2.0MT

Técnica de Modelado de Objetos (Object modeling technique). Los aspectos més importantes son sus capacidades
simples aunque poderosas de notacién, as{ como su madurez. Este ha sido aplicado en varios proyectos por sus autores
atins antes de ser publicado.

3.3.2. Seleccidn de la soluciéa éptima

Dentro de la solucién Sptima se va a incluir ef lenguaje UML, ya que es una herramienta itil para el modelado de la
informacién.

UML es apropiado para ¢l modelado de sistemas de empresas con sistemas de informacién para aplicaciones
distribuidas basadas en Web, aiin en desarrollos de sistemas en tiempo real.

Un factor también imporiante en 1a seleccidn de la solucién del problema, s ¢l manejador de la base de datos; en la

siguiente tabla s¢ presentan caracteristicas generales de los diferentes manejadores de bases de datos, a cada uno se le
otorga una calificacion, de 1 a 5, donde 5 es considerada In calificacién mas alta.
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Microsoft 1IBM Informix Sybase
SQL DB/2 Online Oracle7 SQL
Server6.S 6.1 7.2 7.3 Server

11

A) Efictencia y recuperacién 5 4 4 5 4

de caidas

B) Capacidad de 5 3 4 5 5

transacciones On-Line

C) Integridad 4 3 4 4 5

D) Herramientas de 2 2 4 4 5

programacién

E) Admmistracién  del 4 2 4 4 4

sistemna

F) Herramientas del usuario 5 2 3 5 4

final

G} Seguridad del sistema 5 3 4 4 4

operativo

H) Sepuridad multinive] 5 4 5 5 4

1) Soporte SQL estédndar 5 4 4 5 5

T} Aplicaciones de soporte en 4 3 4 4 3

toma de decisiones

K) Funciones de Auditoria 4 2 3 4 3

L) Facilidades de migracién 4 2 4 4 4

M) Extensiones SQL 4 3 4 5 4

N) Actualizacién, 3 3 3 3 4

recuperacion ¥

administracién remota

8)} Integracién de 4 2 4 5 4

herramientas CASE

Esta tabla es ¢l resultado de un estudio reatizado por la revists Computer World de México,
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De acuerdo a la figura 3.1 que es la grafica de la tabla anterior, es posible observar que los que tienen calificacion mas
alta son Oracle y SQL Server.
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Coma resumen y enfatizando los puntos anteriores I conclusidn de nuestra solacidn es:
Merncjador de base de datos Optima:
Oracle 77.3

Yt que ticne mayor cantidad de puntos y es compatible para una gran diversidad de hardware, diversas plataformas de
software ¥ topologias de redes.

También es soportado por un gran nimero de jenguajes de cuarta gencracion manejando vohimenes de informacion
muy grandes, asi como contar con opciones de seguridad para ¢l manejo de ln base de datos, por estas razones se
decidio que ¢l DBMS Sptimo para usar en fa creacion del sistema serfa Oracle? 7.3

Sistema operativo dptimo:

Solaris (Unix)

El ambiente del Sistema Operativo Solaris brinda algunas caracteristicas, Ias cuales ayudarin a dar una buena
portabilidad, eseslabilidad, compatibilidad y seguridad en las aplicaciones para asi operar ¢n un ambiente creciente,
También presenta caracteristicas para los wsuarios la cual cucnta con ventanas para manejo de servicies Fipidos, al
igunl que integra servicios desktop, bibliotecas grificas, administracidn de calendario y herramientas de imagen. Este
sistema tiene caracteristicas para ¢l administrador de sistemas en donde se puede obtcner informacion sobre
dispositivos.

Nativamente Oracle 7 7.3 opera sobre la plataforma UNIX, y ya gue este sistema operativo cuenta con un sistema
rultitarcas y multiusuarios, ademés d¢ existir la comunicacién entre procesos y la fécil adaptacion de programas de
utilidad para realizar tarcas especificas.

Por estas razenes Solaris s 1a mejor opeidn como plataforma operativa para 1a implantacién del sistema.

Se utilizarh Solaris 7 ya que es el mejor entorno de network computing para dar servicio a las necesidades del sistema,
va que Solaris 7 incluye un entomo de 64-bit, interoperabilidad mejorada con PCs y una administracién més sencilla
que versiones anteriores.

Herramicntas de desarrollo:

JBuitder 4 (Java)

Para el software de desarrollo del front-end, se tomé Ia decisién de usar Java de Sun debido a que es €] lenguaje de
programacion utilizado para generar aplicaciones para uso en Internet o en intranel, ademas de que es compatible con
Oracle 7 7.3 y con el sistema operativo UNIX (Solaris), con le cual s¢ aftade mayor funcionalidad al sistema por
medio de este lenguaje que también se puede considerar una herramienta para creacidn y uso en ambiente web.

Arquitectara de red:

La solucién propucsta para el desarrollo del sistema se puede implementar fécilmente en la arquitectura de red que se
tienen dentro de la empresa, utilizando la tecnologia Ethemnet que actualmente se usa.

En funcién a los requerimientos del sistema, la plataforma del sistema operativo ¥ el manejador de la base de datos
que se escogicron la arquitectura Cliente/Servidor es la base para el funcionamiento del sistema.
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Para la seleccidn de la solucidn 6ptima, ademis de los aspectos anteriores se consideraron estos puntos:

Facilided de uso y administracién en equipos Cliente/Servidor. Solaris facilita el usar y manipular sus
operaciones, porque todo se maneja como si fueran archivos los que sc usan, y de hecho as{ ccurre.
Seguridad de parte del sistema opemtivo como del mancjador de la base de datos. Solaris cuenta con un
sistema de seguridad el cual consiste en proteger los archivos del usuario contra el acceso por parte de otros
usuarios. Oracle 7 7.3 cuenta con opciones do geguridad para el manejo de 1a base de datos y maneja los
csquemas de discos espejos para poder continuar con los procesos en caso de que un disco se dadie.
Cotmpatibilidad. Solaris incluye una gran variedad de programas de utilidad que pueden ser ficilmente
adaptados para realizar tareas especificas. También la mayoria de las aplicaciones de gestién del mercado
corren sobre Oracle 7 7.3,

Integracidn. Java como lenguaje y herramienta Web, habilita tecnologias tales como HTML, CGI, NSAPLy
ActiveX, con lo que se abtiene mayor funciopalidad e integracion de clementos con este lenguaje.
Desarrollo de interfaces grificas. Java, y especialmente J-Builder, es un sistcma que permite crear
interfaces gréficas y hacer que el sistema sea mis amigable, que tenga mayor facilidad para ser mancjado
por ¢l usuario. J-Builder permite utilizar los controles existentes y ademés permite erear controles con
funciones particulares que serdn utilizedos por sistema.

Soporta un gran volumen de datos. Oracle 7 7.3 puede mancjar un gran volumen de datos sin ningiin
problema.

Arquitectura Ethernct. En las instalaciones se cuenta con una red LAN, que operaa 10/100 Mbps utilizando
como protocolo predeterminado TCP/P.

A partir de la informacién seleccionada en esie capitulo se sientan las bases para hacer cl analisis y disefio del sistema
de inventario para la empresa Sofitek.
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Capitulo 4

Andlisis, Disefio y Desarrollo del Sistema



4. Andlisls, Disefio y Desarrollo del Sistema

A continuacién, se proceders a elaborar el sistema de informaciér, aplicando la metodologia orientada a objetos en ¢l
"ciclo de vida del software”, con lo que su elaboracién se divide en tres rubros, los cuales son: Andlisis, Disefio y
Desarrollo del Sistema.

4.1. Anilisis

El primero de los puntos esencigles para ¢l planteamicnto a la solucién, este tema es vital ya que es necesario estar en
contacto frecuente con el usuario, para conocer a fondo sus necesidades y reflejarlas en el disefio del sistema.

4.1.1. Descripeifin de csecnarios segtin Los casos de uso

La recopilacién de requisitos es sicmpre el primer paso en cuslquicr activided do anflisis de softwarc. Dicha
recopilacién puede tomar forma de un ripido encuentro con ¢l cliente y el desarrollador en el cual acuerdan definir los
aspectos basicos del sistema.

En muchos casos la dindmica del comportamiento tiene efecto en respuesta a un estimulo inicial del usuario. Asi que
una primera aproximacién es ¢l considerar las cosas que ¢l usuario puede hacer con ¢l sistema y luego discfiar marcos
de objetos e interacciones que soporten dicho comportamiento. Esta técnica se llama casos de uso.

Los casos de uso describen bajo 1a forma de ecciones y reacciones el comportamiento de un sistema desde ¢! punto de
vista del usuario; permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre ¢! sistema y ¢l entorno.

Un caso de uso es una manera especifica de utilizar un sistema. Es la funcionalidad del sistema, que se desencadena en
respuesta a la estimulacién de un actor externo.

Un caso de uso representa un requisito funcional del sistema y describe al mismo tiempo un conjunto de secuencias,
donde cada secuencia representa la interacceién de los elementos externos al sistema (actores) con el propio sistema.

A continuacion se hace Ia descripcidn de escenarios a partir de los casos de uso obtenidos par el disefio del sistema.
o Entrar al Sistema

Permitir a los actores acceder al sistema, validindose mediante un nombre de usuario y una clave o password.
e  Alta de Registro Facturas

El actor podrd registrar y dar de alta facturas, capturando todos los datos del equipo adquirido y registrario en una base
de datos.

« Baja Registro Facturas

Se podrén dar de baja facturas ya registradas por razones de cancelacién.
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*  Alta registro de Equipo
Una vez que se ha dado de alta una factura es necesario registrar ¢l equipo adquirido agregéndolo a la base de datos.
# Baja Registro de equipo

Se harén los movimientos de baja de equipo, ya sea componentes, periféricos o equipos completos por motives de
obsolescencia o descompostura.

¢ Consulta Equipo

En este caso serd posible hacer un desplegado del equipo que se tiene registrado y ver a detalle las caracteristicas de
cada uno.

Alta registro de Equipo Procesador

Alta registro de Equipo Memoria

Alta registro de Equipo Disco Duro

Alta registro de Equipo Tarjeta Red

Alta registro de Equipo Conector

Alta registro de Equipo Otros

Alta registro de Equipo Monitor

Alta registro de Equipo Teclado y Mouse

En los casos de uso anteriores, una vez que el equipo ha sido registrado (No. de Serie, Marca, Modelo, etc.) se
capturan las caracteristicas especiales de! CPU, como bahfas PCI, slots de Memoria, tipo de conectores para Mouse y
Teclado, Tipo y Velocidad del procesador o componentes internos adicionales que necesite como médems y tarjetas
de red, con sus caracteristicas especificas cada uno.

+ Modificar Equipo CPU

Una vez que el equipo ya se ha sido registrado, s podrén hacer modificaciones a las caracteristicas o descripciones de
los mismos, para los casos donde se incrementes partes o componentes a los equipos.

«  Alta registro de Seguro de Equipo

Para cada registro de zlta de los cquipos, para CPU y Lapiop se les asigna un seguro donde se especifica la fecha de
inicio y términe del mismo.

s Modificacién de Seguro de Equipo
En este caso de dard la opcién de modificar la fecha de vencimiento del seguro por renovacion del mismo.
*  Alta de Asignacidn de Equipo

Una vez que el equipo ha sido capturado y se tiene en la base de datos, el actor podrad asignarlo a alguna persona,
agregando datos como fecha de asignacién, fecha de devoluci6n, ubicacién, 4rea, proyecto, etc. y datos necesarios para
identificar cl equipo y a la persona responsable.
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* Baja de Asignacion de Equipo

En este escenario se registrard la devolucién de equipo, cambiando ¢! estatus del mismo de ssignado a disponible y
mantener el equipo en stock para futuras asignaciones.

* Consulta de Asignacién de Equipo

Para llevar un mejor control sobre los equipos es necesario poder hacer consultas de las asignaciones de equipo, ya sea
para saber quien tiene un equipo en particular o para saber cusntos equipos tiene asignados un usuario en particular.

* Modificacién de Asignacién de Equipo

Una vez que ¢l equipo ha sido asignado frecuentemente se tiene que realizar modificaciones a la asignacidn, como
lugar de trabajo, fechas de asignacidn, cambio de sector & responsable del equipo, esto debido a 1a rotacién de la gente
€1 proyectos.

Consulta Status

Consulta Sector

Consulta Procesador
Consulta Pertenencia
Consulta Biticora

Consulta Clave de Proyecto

Para el manejo de informacién del inventario de la empresa es necesario tener algunas estadisticas para conocer las
tecnologias que se tienen como los volimenes de equipo, asf como el stock disponible, equipos arrendados, la
demanda de equipos por sectores y proyectos, el actor podrd visualizar de manera gréfica todas estas especificaciones.

Alta Mantenimiento
Modificacién Mantenimiento
Baja Mantenimiento
Consulta Mantenimiento

Es necesario llevar un registro de los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de cémputo y periféricos,
por lo que se tienen que dar de alta el servicio, hacer modificaciones de fechas y/o componentes que se hayan
cambiado, consultar los estatus de los equipos en mantenimiento o garantia y por iltimo dar de baja el servicio de
mantenimiento.

Alta Catilogo Equipo Componcnte
Modificacién Catilogo Equipo Componente
Baja Catilogo Equipo Componente
Consulta Catalogo Equipo Componente

®» & 0 »

Para hacer le registro o alta de equipo previamente se tienen que dar de alta los catdlogos correspondientes a los
componentes del CPU, como pueden ser médems, tarjetas de red, tarjetas SCSI, etc., especificando sus caracteristicas
especiales de cada uno, asf mismo serd necesario poder hacer modificaciones a los registros ya capturados, hacer
consultas del catilogo y poder dar de baja clementos previamente registrados,
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Alta Catdlogo Marca
Modificacién Catilogo Marca
Baja Catélogo Equipo Marca
Cousulta Catélogo Marca

Para cada registro de equipo en la base de datos es necesario que previamente se capture un catilogo de marcas, ya que
al dar de alta un equipo o componente ¢s necesario especificar la marca del fabricante, una vez que se ha capturado la
marca de los componentes va a ser necesario hacer modificaciones de las mismas, hacer consultas y poder dar de baja
registros de la base de datos.

Alta Catdlogo Sector
Modificacién Catélogo Sector
Baja Catdlogo Equipo Sector
Consulta Catdlogo Sector

Un pardmetro necesario en los escenarios de asignacién de equipo es ¢l sector que se va a signar el equipo, estos
seclores estin definidos en el primer capitulo, pero es necesario poder modificar dichos sectores, consultarlos y darlos
de baja cuando sea necesario.

Alta Catdlogo Ubicacién
Modificacién Catdlogo Ubicacion
Baja Catélogo Equipo Ubicacién
Consulta Catilogo Ubicacién

En los escenarios de asignacién de equipo es necesario especificar la ubicacion fisica det equipo, tanto dentro de las
instalaciones de la empresa especificando la oficina como su ybicacién en los proyectos en las instalaciones de los
clientes, sobre este catélogo es necesario poder hacer consultas, modificaciones y bajas de aquellas direcciones que o
S€ vayan a usar més.

s Alta de Usuario
«  Modificacién de Usuario
+ Baja de Usnario

En estos escenarios se dan de alta los usuarios que podrén tener acceso al sistema de inventarios, modificar su usuario
© dar de baja a los usuarios que ya no operaran ¢f sistema,
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4.1.2. Filtrado, identificacién y definicién de objetos

En ¢l

fueron:

diagrama entidad-relacién se hizo la identificacién de las entidades para la creacién del sistema las cuales

CEQUIPO CPROVEEDORES DFACTURA
CCOMPONENTESCPU CPERFIL DEQUIPO
CESTATUS CUBICACION DSEGURIDAD
CINVENTARIO DASIGNACION DSOLICITUD
CMARCA DBITMAN TREPRORTES
CS.ECT OR DCOMPONENTESCPU

4.1.3. Identificacién de clases y lista de operaciones

Una vez identificadas las entidades se proceders a identificar las clases y listas de operaciones.

CLASES ORIETOS DESCRIPCION
nCAT_INV_CVE Cave de Inventario segtin catdlogo
nCVE_CARACT Clave de caracterfsticas

CCAPTIFCCOMPCRU SCAT_COMP_TIPO Tipo de componente segiin catdlogo
SCAT_COMP_CAP Capacidad de componente sequn catslogo
SCAT_COMP_DESC Descripcién de componente segin

catélogo
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CVELMARCCOMPCPU

CEQUIPO

CESTATUS

CINVENTARIO

CMARCA

CPROVEEDORES

CSECTOR

CUBICACION

DASIGNACION

nCAT_INV_CVE
nCVE_CARACT
SCAT_COMP_VEL
sCAT_COMP_MCADDRESS

nCAT_INV_CVE
nCVE_CARACT
nCAT_MARC_CVE
SCAT_EQP_TIPO
SCAT_EQP_DESC

nCAT_STA_CVE
SCAT_STA_DESC

nCAT_INV_CVE
SCAT_INV_DESC

nCAT_MARC_CVE
SCAT._MARC_DESC

nPERF_CVE
SPERF_DESC

nPROV_CVE
SPROV_DESC

nCAT_SEC_CVE
SCAT_SEC_DESC

nCAT_UBIL_CVE
SCAT_UBI_DESC

nASI_FOL
SCOM_COD_SOFT
dASE_FECH
dASI_FECH_DEV
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Clave de inventario segin catilogo
Clave de caracteristicas
Velocidad de componente segiin catilogo

Marca y direccién de componente segiin
catdlogo

Clave de inventario segin catdlogo
Clave de caracteristicas

Clave de marca segun catilogo

Tipo de equipo segln catdtoge
Descripcidn de equipo segln catilogo

Clave del estatus segin catalogo
Descripcién del estatus segun catilogo

Clave de inventario segun catdlogo
Descripcion de inventario segln catdlogo

Clave de marca segiin catdlogo
Descripcidn de marca seglin catalogo

Clave del perfil
Descripcidn del perfil

Clave de proveedores
Descripcidn de proveedores

Clave de sector seqin catélogo
Descripciin de sector segtin catilogo

Clave de Ia ubitadén segin catdlogo
Descripcién de la ubicadién segln catdlogo

Nimero de follo de asignacidn
Cédigo de serle Softtek

Fecha de asignacién

Fecha de devolucidn



sCOM_COD_SOFT Cédigo de serie Softtek

sNUM_MTTO Niimero de mantenimiento
nCAT_INV_CVE Clave de inventario segiin catélogo
dBIT_FECH_ING Fecha de ingreso en 3 biticora
DETTMAN dBIT_FECH_FIN Fecha de realizacién del mantenimiento.
$BIT_COMENT Comentarios en la bitdoora
nCAT_STA_CVE Clave dal estatus segin catalogo
SEQU_NPAR Cédigo de partes de un equipo
SCMP_CPU_NPAR Cédigd de partes de una computadora
nCAT_INV_CVE Clave de inventario segin catélogo
nCVE_CARACT Clave de caracteristicas
DCLASCARACTCOMPCPU a1 sTA_CVE Clave de catélogo de status de equipo
sCOM_COD_SOFT Cédigo de serie Softtek
sEQU_NPAR Cadigo de partes de un equipo
SCMP_CPU_NPAR Cédigo de partes de una computadora
nCAT_INV_CVE Clave de inventario segin catdlogo
DFACPROVCOMPCPU nCVE_CARACT Clave de caracteristicas
sFAC_FOUQ Nimero de follo de la factura
nPROV_CVE Clave del proveedor
sCOM_COD_SOFT Cédigo de serie Softtek
nCAT_INV_CVE Clave de inventario segin catalogo
nCVE_CARACT Clave de caracteristicas
nASI_FOL Namero de folio de asignaddn
nCAT_UBI_CVE Clave de la ublcacidn seglin catalogo
DLOCCARACTEQU NCAT_MARC_CVE Clave de marca segiin catilogo
sEQU_PER Persona
SEQU_NPAR Nimero de partes del equipo
nCAT_STA_CVE Clave del estatus segun catdloge
sFAC_FOLIO Nimero de follo de la factura

SEQU_COMENT Comentartos referentes al equipo
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DMODPROVEQU

DFACTURA

DSEGURIDAD

DFOLSOL

DPERSOL

sCOM_COD_SOFT
SEQU_MOD
NPROV_CVE

SFAC_FOLIO
NPROV_CVE
nEQU_PREC
dFAC_FECH
dFAC_FECH_GARAN
dFAC_SEG_FECH_INI
dFAC_SEG_FECH_FIN

sSEG_NOM
SSEG_PASS
nPERF_CVE

NAST_FOL
sSOL_PROY_ID
SSOL_PROY_DESC
NCAT_SEC_CVE
NCAT_STA_CVE
SSOL_ASI_IS
SSOL_ASI_NOM
sSOL_TEL
NSOL_CANTIDAD
nSOL_COMENT

nASI_FOL
nSOL_PERSONA
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Codigo de serie Softtek
Modelo del equipo
Cave de proveedores

Nimero de folio de fa factura
Cave del proveedor

Precio del equipo

Fecha de la factura

Fecha de garantia

Fecha de inicio de seguro
Fecha de fin de seguro

Nombre
Pasaporte
Clave del perfil

NGmero de folio de asignadidn
Identificador del proyecto solicitante
Descripcién del proyecto solicitante
Clave del sector segun catdlogo
Clave del estatus segln catdlogo
Asignacién de la solicitud

Nombre de |a asignacion solicitada
Teléfono de! solicitante

Cantidad solicltada

Comentarios de la solicitud

Nimero de folio de asignacidn
Persona que solicita



nUSER Nimero de usuario

sCOM_COD_SOFT Cédigo de serie Softtek

sFAC_FOLIO Numero de follo de la factura

nPROV_CVE Clave del proveedor

SPROV_DESC Descripcidn del proveedor
TREPINVGAREQU SCAT_INV_DESC Descripcion de inventario segdn catlogo

sCAT_STA_DESC Descripcién del estatus segun catdlogo

dFAC_FECH Fecha de la factura

dFAC_FECH_GARAN Fecha de garantia

dFAC_SEG_FECH_INI Fecha de iniclo de seguro

dFAC_SEG_FECH_FIN Fecha de fin de seguro

nUSER Nimeso de usuario

nASI_FOL Nimero de folio de asignadén

nCAT_INV_CVE Clave de inventario segin catélogo

nCAT_STA_CVE Clave del estatus segln catilogo

SEQU_PER Persona

dASI_FECH Fecha de astgnacién
TREPASIGDEVEQU dASI_FECH_DEV Fecha de devolucidn

sSOL_PROY_ID Identificador del proyecto solicitante

sSOL_PROY_DESC Descripcidn del proyecto solicitante

nCAT_SEC_CVE Clave del sector saglin catdlogo

sCAT_SEC_DESC Descripcién de sector segin catdlogo

$SOL_ASI IS Aslgnacién de la solicitud

SSOL_ASI_NOM Nombre de la asignadén solicitada

4.1.4. Deseripei6n de las operaciones y atributes

A continuacién se describirin las caracterfsticas referentcs a las operaciones (métodos) y atributos (objetos)
pertenecientes a las clases del dominio de) problema que se usardn en cl sistcma de informacién, con lo cudl s tendré
una exposicién de lo que significan dichas operaciones y atributos deatro def contexto del modelado del problema para
el sistema. Para tal descripci6n, se pondré el nombre de la clase y enseguida sus operaciones argumentando por que
objetos son llamadas y cual es su funcionalidad de dichas operaciones. (Establecimiento, de convenciones y reglas.
Seghin TEEE Estindar 730 y 983. Documentaci6n. Estindares, pricticas y convenciones, Pressman 1995 Aplicacién de
métodos técnicos. Stamm 1981 Metodologia de ingenierfa del software. ISO 9600 —3 Actividades del ciclo de vida
(Disetio ¢ implantacién)).
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Clase Método Llamado por: Acdén
Coloca_nCAT_INV_CVE() NCAT_INV_CVE Coloca & nimero de clave en el
catiiogo Irnentario
Coloca,_nCVE_CARACT() NCVE_CARACT Coloca e nimero de clave do
. caracteristica en & catiiogo
CCAPTTPOCOMPCPU Caracteristicas
Coloca_sCAT_COMP._TIPO(D) SCAT_OOMP_TIPO Colnca e tipo en e catiiogn de
Coloca_sCAT_COMP_CAP() SCAT_COMP_CAP Coloca ta capacidad en of cathioga de
Componentes
Coloca_sCAT_COMP_DESC() SCAT_COMP_DESC Coloca ta descripddn en e atdlogo
de Companentes
Coloca_nCAT_INV_CVE() NCAT_INV_CVE Coloca &l nimero de dave en ot
Irvemanio
Colotas_nCVE_CARALT() NOVE_CARACT Coloca e ndmero de clave de
CVELMARCCOMPCPY caracteristica en o catSioge
Caracteristicas
Coloca_sCAT_COMP_VEL]) SCAT_COMP_VEL Coloca la veloddad en el catdiogo de
Coloca_sCAT_COMP_MCADDRESS() SCAT_COMP_MCADDRESS Coloca marca y direccién en &
eatkiogo de
CEQUIFO Coloca_nCAT, INV_CVE(} NCAT_INV_CVE Coloca el nimeso de clave en o
atdlogo Inventaric
Coloca_nCVE_CARACT(} ACVE_CARACT Coloca & nimero de dawe de
- CZaCTeristica en & catliogn
Caracteristices
Coloca_NCAT_MARL_CVEG NCAT_MARC_CVE Coloca la clve en el catdiogo de
Coloca_sCAT_EQP_TIPO() SCAT_EGP_TIPC Cokica o tipo en e catdlogo de
Coloca_ sCAT_FQP_DESC) SCAT_EQP_DESC dC:lna I descripcidn en o catiogo
L
CESTATUS Coloca_nCAT_STA_CVE() NCAT_STA_CVE Coloca o nGimero da clave en el
. aatilogo de Estatus
Coloca_sCAT_STA_DESC() SCAT_STA_DESC Coloca la descripddn en o atdioge
ou Estatins
CINVENTARID Coloca_NnCAT_INV_CVE() NCAT_INV_CVE Coloca e nimars de clave en ol
atilogo Irwentacio
Coloca_sCAT_ INV_DESC() SCAT_INV_DESC Coloca 13 descripeidn en ¢ clloge
lnventario
CMARCA Coloca_nCAT_MARC_CVE( ) NCAT_MARC_CVE Coloca un campo de informacidn para
Coloca_sCAT_MARC_DESC( } 1 clave de mana segiin catdiogo.
SCAT_MARC_DESC Cokaca un ampo de inforrmacién pars
de marca  segin
CPERFIL Coloca, rPERF_CVE{ ) NPERF_CVE Cokoca un campo de Informaciéa para
12 cave del perfll,
Coloca_sPERF_DESC] ) SPERF_DESC Coloca un campo de infarmacidn para
I3 descripatn del
CPROVEEDORES Caloca_nPROV_CVE{ } PRV _CVE Coloca un campo de Informadién para
L» clave de proveedones.
Coloca_sPRIV_DESC( ) SPROV_DESC Coloca un campd de informadidn para
ia descripcidn de
CSECTOR Colora_nCAT_SEC, CVE( ) NCAT_SEC_CVE Coloca un campo de H’u’rmdﬂn para
{a dave de sector segiin catiogo,
Coloca_sCAT_SEC_DESC( ) SCAT_SEC_DESC Coloca un campo de informaciin psra
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CUBICACION Cology nCAT_UBL CVE( ) NCAT_UDE CVE Colota uh campa da Eformaddn para
I3 dave dz b chodi sopin
Coloca_£CAT_URL_DESC( ) SCAT_UBI_DESC cattiogo.
Coloca un @mpo de Iformacidn
para b dosoipadn de by chigtda
segin
Colotd nASI_FOLD nASILFOL Cetocn ¢ folo do asignacén on
Coloca s00M_COD_SOFTD sC0ed_COD_SOFT Cotoca ¢ cidigo de serie saftiek en
DASIGHACION
Coloc sAST_FECH() sAST_FeCH Coloca b facha d¢ asipnacidn en
Coloca sAST_FECH_DEV() SAST_FECH_DEV Cainca b focha de develutén en
Coloca aidigo sorie ofttek en b
Coloca sCOM_COD_SOFT() s00M_COD._SOFT e e ]
Colotd & nimero da mantentmicnto
Coinen thid,_MTTO) SHUM_MTTO en b btacora
Colota 3 dave del tventaro seglin
Coloca nCAT_ INV_CVE() NCAT_ INV_CVE ctalogo en L bitzoora
Colo b fecha de rgreso en e
DETTMAN Catoc dBIT_ FECH_DNGY) CEIT_ FECH_EXG bitaoora
Coloca la focha do reafizzcién dot
Coto €BIT_ FECH_FIRY) dBIV_ FECH_FIN manterinenss en [ btacam
Cotaca LT QOMENT() <BIT_ COMENT eormerrio e bz Eoaema
Coloca la dave del cstatus en
Colocy nCAY_ STA_CVE() nCAT_ STA_Cve bltacnea
Codoca codfigo ¢ partes dof equ’po e
Colocn cEQL._ NPARD SEQU_ KPAR blacon
Coioca s08_CPU_MPAR]) SC0M_OPL_kpaR Colota &l edigo da partes da umna
computadora
Colocy RCAT_ V_CVE() NCAT_ IHv_CYE Coloos b ¢l ¢ tmvertorts copln
ataoge
IDCLASCARACTOOMPCRU Coloca nCVE_ CARACTY) 1ICVE_ CARACT Colo b dave de caracteriticss dol
ComponEnin
Colpca nCAT_ STA_CVED NCAT_ STA_CVE Coloca b ddave del estatus d2l equlpe
Colocn sCOM_0DD_SOFT() SO0M_C0D_SOFT Coloca ¢ oofign de sere softtek
Coloca sEQU_NPARD SEQU_NPAR(} Coloca ¢ codigo do partes d2 vn
equipe
DFACPROVCOMPCPU Cotocn O0M_CFU_WPAR(D SCOM_CPU_NPAR Coloca of cddign do partss de @a
Yoo
Coloca nCAT_ INV_CVE() ACAT_ OY_CVE Coloca b dave ded Invenizrto sogln
atziogo
Coloen ROVE_ CARALTD Ve CARACT Coloea b dave do carecterizicas dol
componerte
Coloca nFAC_ FOLIOD nfAC_ FOLIO Cofoca o nimero da folo do b
facturD
Coiaca 1ROV _ OVED OPROV_CVE Coioca b dawe dol provesder
Colnca_sCO#_CO0_SOFT(} SO0 C0D_SOFT Coioca el afdgo da seri do Stk
Coloca_nCAT_INV_CVEQ) NCAT_INV_CVE Coloca |3 cave del tventanio segln
Celocy_n(VE_CARACTT) NCVE_CARALT Coloca b dave dz corettorites
CLOCCARACTEQR Coloca_rAS1_FOLD RASLFOL Cploca o nimero de fobo de
Colotay_nCAT_UBI_CVE() FCAT_URI_CVE Cokoca by dave do uhiceadn segln
Coloca_npCAT_MARC_CVE() ACAT_MARC_CVE Coloca fa dave do marca sogin
SEQU_PER. Coloa o nembre ¢ useriy
Goloca_sEQU_MODD sER_MOD Coloca of modclo de equipo
_NPAR Coloca ¢ mikmets ds parte do equipo
Colota_RCAT_STA_CNEQ) ACAT_STA_CvE Coloca b dava del estzhus sogia
Coinca_sFAL_FOLIOY) SFAC_FOLIO Colo cf nimero d2 follo da facura
Coaoca_gEGU_COMENTD SB_COMENT Colom opmentarto gobre ¢f egipo
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Coloca_sCOM_COD_SOFT() sCOM_COD_SOFT Coloca o cidigo de serie de Softtek
DMODPROVEQU Coloca, )| SEQU_MOD Coloca & modeks del equipo
Coloca_nPROV_CVE() nPROV_CVE Coloca la dave det proveedor
Coloca_sFAC_FOUIO() SFAC_FOLIO Coloca # nimero de folo de factura
Coloca_nPROV_CVE() RPROV_CVE Coloca by clave del proveedor
DFACTURA Coloca_nEQU_PREC() nEQU_PREC Coloca o predo de equipa
Coloca_dFAC_| aFAC_FECH Coloca a fecha de facthura
Coloca dFAC | ! dFAC_FECH_GARAN Coloca 13 fecha de garantia
Coloca_dFAC_SEG_FECH_INI{) dFAC_SEG_FECH NI Coloca la fecha de inkdo del segud
Colocs_dgFAC_SEG_FECH_FING dFAL_SEG_FECH_FIN Coloca la fecha de fin del seguro
DSEGURIDAD Coloa_sSEG | <5EG_NOM Coloca & normbree de usurio
Coloca_sSEG_PASH() S5EG_PASS password
Coloca_nPERF_CVE(} nPERF_CVE Coloca 1y dave de perfll de usuario
Coloca_nASI_FOL{ ) nAST_FOL Coloca ¢ numeso de Follo de
Coloca,_ sSOL_PROY_ID{ ) sS0L_PROY_ID Colocz & identificador del proyecto
solictants
DFOLSOL Coloca_sS501 PROY_DESC( ) s50L_PROY_DESC Coloca |a descripdién det proyecto
solicitane
Coloca_NCAT_SEC_CVE () NCAT_SEC_CVE Coloca i dawe def sector segin
catslogo
Coloca_nCAT_STA_CVE () NCAT_STA_CVE Coloca la clave del sector segin
Coloca_sSOL_AST_IS( ) SSOL_ASL_IS Coloca 2 asignacidn de 2 sobcitud
Coloca_sSOL_ASE_ MOM( SSOL_AS]_NOM Coloca & Nombre de a asignacién
solickada
Coloca_sSOI_TEL( ) SSOL_TEL Coloca ef teidfiono del sobcltante
Coloca_nSOL_CANTIDAL ) nSCL_CANTIDAD Coloca [a cantidad <olicitada
)_nSOL_COMENTY ) nSOL_COMENT Coloca los Cornentarics de 1a solictud
Coloca_nASL_FOL } NASI_FOL Coloca el numero de folio de
DPERSOL
Colorta_sSOL_PERSONAL ) SS0L_PERSONA Coloca e nambre de [ persona que
Solicita
Coloca_nUSER{ ) MJSER Coloca & numero de wsuaro
Coloca_sCOM_COD. ) SCOM_C00_SOFT Coloca o oo de serie Softek
Coloca_sFAC_FOLIO( } SFAC_FOLIO Coloca & numers de folic de la
factura
Coloca_nPROV_CVE( ) RPROV_CVE Colocs la dave del
TREPTNVGAREQU Coloca_SPROV_OESC{ PROV_DESC Cloca 1 Gescpty oo pr
Coloca_sCAT_INV_DESC( } SCAT_INV_DESC Cclocz I3 descripddn de Inventario
Sequn
Coloca_sCAT_STA_DESC{ ) SCAT_STA_DESC Coloca B descripeidn del estatus
seqin catdlogo
Coloca_dFAC_FECH } dFAC_FECH Coloca b fecha de 13 factura
Colocy_OFAC_ FECH_GARAN{ } GFAC_FECH_GARAN Coloca by Fecha de la garantda
Coloca_dFAL_SEG_FECH_INI( ) GFAC_SEG_FECH_INT Coloca la fecha de inido de sequra
Coloca_dFAC_SEG_FECH_FIN( ) oFAC_SEG_FECH_FIN Coloca 13 fecha de fin de segino
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Caloca_nlUSER( ) MISER Coloca € remero da usuerio
Coloca_nASI_FOL ( } NASI_FOL Coloca ¢ numero dg folo de

signacdn )

Cotocd_nCAT_ENV_CVE ( } ACAT_INV_CVE Calocn b2 clave de tnvertario segin
Coltea_nCAT_STA_CVE () DGAT_STA_CVE Coloea ka dave del cstetus segin
Coloca_stQU_PER ( ) SEQU_PER Catoca el nombre de L3 persona

TREPASIGDEVEQU Caloca_dASI_FECH( ) dASI_FECH Coloca 12 focha de nsignzedién
Coloa_dAST_FECH_DEV { } dAS)_FECH_OEY Coloca b3 focha do dovoiudtn
Coloca_nSOL_PROY_ID () nSOL_PROY_ID Coloea el identificador del proyecte
Coloca_sSOL PROY_DESC () £S0L_PRIOY_DESC Coloca b desapdén dol proyode
Coloca_nCAT_SEC_CVE { } NCAT_SEC, CVE Coioea 1a dave ded sextor scgin
Coloca_SCAT_SEC_DESC ( } SCAT_SEC_DESC Colox ta descripctén de sector segtin
Coloca_sSQL_ASLIS () SSOL_ASI_IS Coloca la asignadén o | solcted
Colica_sSOL_ASI_NOM { ) SSOL_ASI_NOM Coloca of rembre de b ssignaddn

solictada
4.1.5. Disgrama de interaccidn

Un diagrama de interacci6n ¢s usado para trazar la ruta de ejecucién que indica lo que el sistema debe hacer. Un
diagrama de interaccién ¢s simplemente otra forma de representar un diagrama de cbjetos. Un diagrama de objetos es
usado para mostrar la existencia de objetos y sus relaciones en el disefio 16gico de un sistema, (Utilizacién de métodos,
técnicas, herramientas y esténdares para el desarrollo del software. Segin IEEE Estindar 730 y 983. Herramientas,
técnicas, metodologias, Pressman 1995 Aplicacién de métodos técnicos. Stamm 1981 Métodologla de ingenieria del
software. ISO 9000 -3 Actividades del ciclo de vida (Disefio ¢ implantacién))

Utilizacién de métodos y técnicas para el desarrollo del software. Scgin IEEE Estindar 730 y 983. Herramicntas,
técnicas y metodologias. Butler Estindares y convenciones.

A continuacién se proceders a mostrar los diagramas de interaccién del sistema de informacidn.

Entrar al sistema
Usuario Enrtrar sl Sistema

Acceso al sistema para los usyarios sutorizados.
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Alta Registro de Facturas

X (O

Alta Registro de Facturas

Usuaria

Afiade nuevas facturas de equipo en ¢l sistema.

Baja Registro de Facluras

X D

Baja Registro de Facturas

Usuario

Elimina facturas de equipo en el sistema.

Bajs Repistro de Eguipo
Usuario Baja Registro de Equipo

Elimina o registro do equipo del sistema.

Consulta Equipo
Usuario Consutta Equipe

Revisa la existencia de un eguipo.
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Alta Registro do Equipo Procesador

X D

: Alta Registro da Equipo
Usuaria Precosador

Aflade componenies do cpu &l sistsma.

Alta Registro do Equipo Mamoria
Usuario Ahta Registro do Equips Mamaria

Afiado componsntes da cpu-memoria &l sistema.

Alta Registro de Equipo Disco Duro
Usustio Alla Registro de Equipo Disce
Dum

Afigda componentas de cpu-disco duro ! sistema.

Alta Registro de Equipo Terjeta de Red
Usuario Alta Registro d; Eguipo.Tarjata da

Afade componentas do cpu-tarjeta do red al sistama.
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Alts Registro de Equipo Conector

X D

Usuario Alta Registro de Equipo Conector

Afiade tipos de conectores af sistema.

Alta Registro de Equipo Otros
X (D
Usuario Alta Registro da Equipo Otros

Afiade diversos componaentes de cpu al sistema.

Modificacién de Equipo CPU
X D
Usuario Modificacion de Equipo CPU

Cambia caractersticas de componentes de cpu en el sistema.

Alta Registro de Equipc Manitor
Usuario Alta Regisiro de Equipe Monitor

Afiade perifericos referentes a monitores 2! sistema.
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Alta Registro de Equipo Toclado y Mouss

X (D

Alta Registro da Equipo Teclado y
Mouse

Usuario

Afiado perifericos referantes a teclado y mousa ol sistema.

Modificaeitn de Equipo Periférico
Uguario Modificecidn de Equipo Perifirico

Cambia caracteristices do componantes periféricos en ol sistema.

Alta Ragistro de Seguro de Equipo

X (D

Alta Registro do Seguro do Equipo

Usuario

Adiado datos del geguro do componantes gl sistema.

Modificacién de Seguro de Equipe

X D

Modificacién de Seguro de Equipo

Usuario

Cembia caracterfsticas de datos de! seguro de componentes al sistema.
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Alta do Asignacién de Equipo

X >

Alla de Asignacitn de Equipo

Usuario

Proporciona un equipo a un usuario por una fecha determinada.

Baja de Asignacién de Equipo

x (O

Baja de Asignacién de Equipo

Usuario

Devolucion de equipo en la facha establecida.

Consulta de Asignaciones

X D

Consulta de Asignaciores

Usuarip

Varifica las asignaciones de los equipos.

Modificacién de Asignacionas

Modificacidn de Asignaciones

Usuario

Actualiza los cambios en la asignacién.
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Consulta Status

X (D

Consuita Status

Usuario

Genera grificas por equipo disponible o asignado.

Consuita Sector

—

Consuita Sector

Usuario

Ganara grificas por Seclores,

Consulta Procesador

X (D

Usuario

Geners grificas por tipo do procosador.

Consuita Bitécorn

A O

Consutta Bitdcora

Usuario

Gensra gréficas por mantenimientos y/o garantias.
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Consulta Clave Proyecto

(D

Usuario Consulta Clave Proyecto

Genera grificas da equipos asignados por proyeclos.

Alta de Mantenimiento

A

Ala de Mantenimiento

Usuario

Introduccién de un equipo @ mantenimianto.

Modificacitn de Mantenimiento

X '

Maodificacién de Mantenimiento

Usuario

Cambio en los datos de mantenimiento.

Baja de Mantenimiento

X D

Baja de Mantenimiento

Usuario

Cambio de estatus del equipo para asignacitn.
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Consulta de Mantenimianto

X D

Usuario Consulta da Mantenimiento

Visualizacion de equipos en mantenimiento.

Altas da Catilogo Equipo-Componente

X (O

; Altas da Catdlogo
Usuario Equipo-Componsnte

Introduce nugvas articulos en ol catélogo equips-compengnte.

Modificacién de Catalogo Equipo-Componenie

X (D

Usuario Modificacién de Cattlego
Equipo-Componante

Cambio carsctorfsticas do datos dol catdlogo equipo-componante del sistema.

Consufta de Cat&logo Equipo-Componente

X D

. Consulta ds Catélago
Usuario Equipe-Componente

Visualizacidn de aquipas en el catélogo equipo-componente.
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Baja de Catdlogo Equipo-Componente

x D

. Baja de Catélogo
Usuario Equipo-Componente

Elimina atticulos del catdlogo equipo-componente an el gistema.

Altag de Catdlogo Marca

A

Usuari Altas de Catdlogo Marca

Introduce nuevos regisiros en el catélogo marca.

Modificacion de Catéilogo Marca

X D

Usuario Modificacién de Catdlogo Marca

Cambia caracteristicas de datos det catdloge marca del sistema.

Consulta de Catélogo Marca
Usuario Consulta de Catélogo Marca

Visualizacidn de registros de marcas en el catdlogo marca.
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Baja do Catéilogo Marca

x D

Usuario Baja de Catsloge Marca

Elimina registros dol catilogo marca en ¢l sistema.

Altas ds Catdlogo Sector
Usuario Allss do Catilogo Sector

Intreduce nuwvos registros en el catélogo sactor.

Moadificacifn da Catélogo Sector
Ususrio Modificacidn do Catélogo Sector

Cambia carsctersticas de datos dal catslogo aector dol sistema.

Consufla de Catilogo Sector
Usuatio Congufia do Catéloco Sactor

Visyalizacidn do registros de sector en el catdlege sector.
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Baja de Catéfogo Sector

A——O

Baja de Catalogo Sector

Usuarig

Elimina registros del cat4togo sector en el sistema.

Aftas de Catilogo Ubicacion

X D

Altas de Catdlogo Ubicacidn

Usuario

Intreduce nuevos alementos en el catdlogo ubicacitn.

Modificacién de Catdlogo Ubicacidn

>

Modificacién de Catdlego
Ubicacidn

Usuario

Cambig caracteristicas de datos del catslogo ubicacién del sistema,

Consufta de Catdlogo Ubicacién

X >

Consulta de Catélage Ubicacién

Usuarig

Visualizacién de registros de ubicacion en el catélogo ubicacién.
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Bsja de Catélogo Ubicacidn

R -

Baja de Catélago Ubicacidn

Usuario

Elimina registros del catélogo ubicacidn on ol sistema.

Allas de Usuano

X D

Altas da Usuario

Usuyario

Afiade usugrios en ol sistema.

Baja de Usuzrio

X D

Baja ds Usuario

Usuaria

Elimina registros de usuario del sistema.

Modificacifn de Usuario

X (D

Madificacién de Usuario

Usuario

Cambia caracteristicas de datos del usuario en el sistema.
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Salir del Sistema

X (D

Salir del Sistema

Usguario

Se desconecta dsl sistema y se ciena la aplicacién.

Alta Ragistra de Facturas
Entrar al Sistema Baja Registro de Facturas
usa extiende
i == xtindv———DQ
Usuario Alla Registro de Facturas Baja Ragistro de Equipo
. ~.
oxtionda
Consulta Equipo

Afiads nuevas facturas de equipo en el sistema.
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Alta Registio do Equipo Procesador

D -

Alta Registro do Factyres % Alts Registro do Equipe Disco

\ Duro
sxtienda

usa ontisnde

™~ 1
/% AN S =D

Usuatio Ala Registro da Equipo ARa Registro daniztﬂpo Tesjeta do

/ Procgsador \

extlands extisnds

Ob/ axtiands ‘QO

Madificatitn do Equipo CPU Alta Regrstro de Equipo Canector

Alta Registro da Equipo Otros

Afizds componentes do cpy al sistoma.

ARa Registro da Equipo Monitar

O

Alla Registro da Facturas

Usuario Alla Registro do Equipo tonltor  Alta Registro do Eq:ipa Teclado ¥

exticnda

Modificacidn da Equipo Periférica

Aflade perifericos moniores 3l sistema.
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Alta Registro de Seguro de Equipo

-

Alta Registro da Facturas

-

usa

S——

Alta Registro de Seguro de Equipo

Usuario
extignde

kAN

-

Modificacitn de Seguro de Equipo

Aflada datos del seguro de componentes al sistema.

Alta do Asignacidn de Equipo
- -
Entrar al Sistema . Baja de Asignacién de Equipo
\usa extiende
% d extiende- {><:>
Usuario Alta de Asignacién de Equipo Consulta de Asignaciones
N
extianda

Modificacidn de Asignaciones

Proporciona un equipo a un usuario por una fecha determinada,
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Consulta Status

-

Entrar al Sistema

\ .

usa

.

Consulta Status

Usuyaria

Genera grificas por aquipo disponikis o ssignada,

Consulta Sector

-

Entrar ot Sistema

suario Cansulta Sector

Genera graficas por Sectores.

157



Consulta Procesador

-
Entrar a! Sistema
u'saQ
X D

Consulta Procesador

Usuario

Genera gréfices por tipo de procesador.

Consulta Pertenencia

-

Entrar al Sistema

~

2 <

Usuario

Genera grificas de asignacicnes por usuario.
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Consuila Bitdcora

-

Entrar al Sistema

N

usa

X <>

Censulta Bitacora

Usuzrig

Gengra gréificas por manenimientos y/o garantles.

Consuita Clave Proyecto

-
Entrar al Sistema
)
X D

Consulta Clava Proyecto

Usuario

Genera gréficas da equipos asignados por proyectos.
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Alta de Mantenimiento

-

Entrar al Sisterna

™~
usa Q
Alta de Mantenimiento Modificacién de Mantenimiento

Usyario

Introduccidn da un equipo a mantenimiento.

Baja de Mantenimiento

-

Entrar al Sistema

usa,

2 D

Baja de Mantanimiento

Usuaric

Cambio de estatus del equipo para asignacién.



Consults de Mantenimignto

-

Entrar al Sistema
~

2 N>

Congulta de Mantanimiento

Uguario

Tcuatizacion do squipos cn mantcnimicnto.

Altas do Catélogo Equipo-Compaonante

- -

Entrar ol Sistema Modiftcacién da Catslogo
\ /V Equipo-Components
“”h /extisnda
2 ‘G SR
Usuaria Altag d2 Cetélogo Consulta dg Cstéloge
Equipo-Componente \ Equipo-Componenta
altiel'ld\aQ
Baja de Catélego
Eguipo-Componente

Iintroduce nugvos eiculos an el cstélogo equipo-componente.
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Altas de Catélogo Marca

- -

Entrar &l Sisteme Modificacidn de Catilogo Marca
\uu extionde
2 D
’\_F/ extisnde @
Usuario Altas de Catélogo Marca - Consulta de Catélogo Marca

.

extiends

-

Baja de Catélogo Marca

Introduce nugves registros en el catdloge marca.

Altss do Caldlogo Sector
Entrar al Sistema Modificacién de Catélogo Sector
N v
usa /ext:anda
}\ extiende
Usuaria Altas de Catdlogo Seclnr\ Consulta de Catéloco Sectar
extiende
Baja de Catdlogo Sector

infroduce nuevos elementos en el catalogo sactor.
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Allas do Catdlogo Ubicacion

- -

Entrar gl Sistema Modificacién ds Catéloge
\ ,v Ubicacitn
usa /a/nianda
/-!i ..% oxtisnde DQ
N~
Usuario Altas de Catdlogo Ublcacidn Consulta de Catdinge Ublcacisn
extienda

-,

Bata d2 Catslago Ubkeacién
Intreduce nucvos elamertss en el catdlogo ubicacidn,
Altas da Usuano
Entrar 51 Sistema
uzn
2 S ——
Uctario Allas da Usuario Bsjs de Ususrio
entiendo
Modificacitn de Usuario

Aftada usuarios en el gistema.
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Salir dal Sistema

O

Entrar al Sistema
~

usa

2 k>

Salir de! Sistema

Usuario

Se desconecta del sistema y e ciema la aplicacion

4.1.6. Diagrama de secuencias

Un diagrama de secuencias se utiliza para definir la légica de un escenario de un caso de uso. Un diagrama de
secuencia sirve para validar casos de uso con la finalidad de comprender la 16gica de su aplicacién. . (Utilizacién de
estandares y técnicas para ¢l desarrollo del software. Segiin IEEE Estindar 730 y 983, Herramientas, técnicas y
metodologfas. Butler Estdndares y convenctones.).

A continuacidn se procederd a mostrar los diagramas de secuencias del sistema de informacién.

Entrar al Sisterna

-
Sy
e . o o
: Uguarg DSEGURIDADID ; ©
VENtarRRCCeR0 ‘[p.smuam I j  YemPencical
1wy i
 Vemaccesoy | | i i
| Ususriof ) ST ) ‘
| Contrasens{) ! " i
| Smacepte) T DSEGURIDADI) ; ' 1
!  : Coloca_sSEG_NOM() T | E
, _
i ‘ Cokaca_tSEG_PASS() T DSEGURIDADMOY ) |
— e - ’
o . .
‘ ' _VaSDSEGURIDAD( ) i |
I e — >y,
" ' MemPrachal)
i , ! . W
) z - ;
\ B , :
,Ertrar al Sistema = { .
b t
Introduc nofibes de utuaro f
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X

Alta Registro de Facturas

[P |

ATURSD,

j'_ﬁ#_____g______ -

cm.menncrum [

—

{.ﬁL:“Ye{c:VH:B‘Q:___-——*____u_

adbuedo
bienuRegramel ) el |
| Facwes{ Wmi !
1] |
1
FecheFacturacion{ | |
Prowedor) ) | CPROVEEDORES
l Coioed, APROV. CVE(
|
| | : |
OpdonLimbarmnea )
l\ —[ >ql mitaGarandal } 1
‘ A
| LbnreGarands] ) l >[|< - l
BBuica _ _DRCTURN |
T | Cotoco_wFAC_FOLIO( I
| | Cetocs, ¢FAC_FECH() i
_Colaon_nPROV_CVE( '
| | Cotocs dFAC, FECH GAREN( !
l UstEguReni) |
)
| BnfetetmPoctm| ) i |
| | Celocs_eFAC_FOLIO! |
. Coloca gFAC FECH() !
[ — Catoca_nPROV, CVEL ]
| Uaa Caao Entrar al Safomo =
Cotoca_dFAC_FECH_GARAN{ |
K Roplsto da Foeetures —
| Sa encarga do chad’r nuoved
- lactumas dacguipoeng I
clsema.
ExZanda paro; -I l
Bais Reg'sto de Fechraa
| Baja Reglst’s de Equipo |

Comita EBau'po
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Baja de Mantenimiento

X

1

[

' [ I
Lifande
| MenuMan() | ‘
[—— ‘
wans O > v 0
BtnNuavol ) >D
|eteseneg U
Fethatngresol ) l __fﬁ’u
Fectasagaty |
: TipoMant() I 5] DBITMAN()
i | Coloo MUMLMTTON) b
StnBumuedal ) |
Coloco_o0OM_COD_SOFT(
l Coloca dBIT_FECH ING{)
l Coloca_dBIT_FECH_FIN{) )D
I Catoca_sNUM_MTTO()
| EquipoEnManiorimicente( )
| e
|| rocramennzssety | T
*|_8wGuondor ) ! Coloca_20M_CGD_SOFT( ),
} | Caloca_dBIT_FECH_ING()

I |

1 ¥ Caoo Emraral Sizema

1
*1|saaudammmnm

!' Su encama da camblar loa datos del equipo
|en manssnimicnta pam Indlcar quo o
Imamentmlcmn ya fuo hecho.

| Cotocn_ O MTTO()
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ActuclizaDBITMAN] )
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Consulta de Mantenimiento

O el
1 wanMamty |

! ManuManBit) >’L{l

s —
|
|
|
|
|

l Usa Cao Entrar al Sigema

1
L: { Consulia de Mantanimianto

bitacora da mantanimliento sagin los
crileros de bisquada loscualas son: E)
cédigo sofitek, fecha de ingreso, fecha de
I‘Blida y lipo de manlenimiento.

!
? Sa ancama de desplagarlosaquiposds la
i
}

v

!
lk _DBITMANMDL)
ObtianeDBITMAN( )

:

|
!
1

ObtianaDBITMAN] )

EquipocEnMantenimisnto( }
|

<

178

'_(EIEIHI:IIM(_ ]“ o U VantConsultasMant{ ) E
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e
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t1, TipoMant ) i oL ) DBITMAN( )

oo 1
: r

I. 1 Coloca_sNUM_MTTO{ )

I I g i
| BwBumveds) | i '
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<
i\ i [

Altas de Catalogo Marca

b YentMarca) Imas‘Tsl | CMARCAMD |
L TR L) - 1 i - = = [ — -
! ManuMant( ) i i
| 3 | | | t
Cotalogod) ., vaniCawslogos() | | | J
Opdoan() 1.; -"'"'—""“')!I'l t | |
BinNusvo{ ) : ;' /antMare )_ L
BtnNuevey{ ) | F; jﬁ l |
e e R | |
re—0 | |
L StoomRa
¥ ! | colou ACAT_MARC cvsn L I
i ] | ! Coloca_sCAT_MARC_DESC{ ;;%‘ CMARCAMD() |
. . ' T T T oy
: | E | i { ObtianeMarcal ;Q
| .  LisaMarca( ) it —
| | ! — Y
i SunGuanter) } ; {1 Cotoca_nCAT_MARC_CVEL) . | |
i | | ! Coloca_sCAT_MARC_DESC{ ) HJ Aalwavmrea()l
ILhCanEnWal Sigema i |——-—-—9i
i  Altasde Cattlogo Marca l_! TJ

|
J , 5@ sncanga de introducir ln clave y deserdpelén
‘de un nuevo aiticulo en el catdlogo marca.

| Extiende para:
Baja de Catdlogo Marca
! Conata de Catdlogo Marce
. Mod!ficacion de Catdlogo Marca
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|
|
|
|

t

-~ -

—— L . _>I VentSector(
} _Binucva ) | i]_
(:lachccw() I

% VontPrincioal l I YentCatnlogos VeniSectr l csector|  csreTommn
I L L.
| somamy | | |
Catalogod( ) VeriCawloged)

[
D:mpdmsmr(]*_ B _ _l

—t -
|
|
|
|
i

BmBumad)

| BmGuzman)

wart )

|
|
l
|
|
|
L

Coloca_nCAT_SEC_CVE{ ),I.IJ
l Coloca_gCAT_SEC_DESC( )IU

]

| |

l

U= Camo Entrar al Sistems I

Altasdo Catdlogo Socior

Sa encama do Introduciria dave y dosdpeié
Gamnumnmcncl:m#mm

Extienda pam:
Bzfa do Cattiogoe Sectar
Conaita do Catdlogo Sector
Modificadén de Catllogo Sector
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Altas de Catélogo Ubicacién

| Bals de Catdlogo Ublcacion
1 Conaulta de Catdlogo Ubicaclan
Modificacion de Catdlogo Ubicacidn

! YontPdncipal | | VepiCatalogos {ummm: CUBICACION | CUBICACIONMD
albsado o I l_ R o L
! ‘ ]
, Wenuttank) >.I i I | |
Catalogos ) E
B N | | | |
, | Opclonubicacion(] el
£{ Binhusvo( ) ¥ L JVunlUbil:ldon() I | ]
| BinNuevol } ! S | !
' i g P i |
, Clavalicacion( } ) | >"L: I [
' * DeacripcionUbicacion } | - )L;
BtaBucar ) ! - . = CUBICACION) )i !
| ; ' Coloca_nCAT_UBICVE() , | |
. i i Colaca_sCAT VBIDESC() L 1 CUBICACIONMD() |
! : ‘ ' E : ‘,o,b?f?‘.'ibi?f_é_"_(_) LI_’
i} ' I Liatbicacion ) 5 H*
BInG: | ! <
e | |
. ! ! | |
: | | | Coloca_nCAT_UBI_CVE( ) > i i
: Cofocs_sCAT_UBI_DESCL} .o |
: ' ! i 7 Aorgsipicacions |
. \ .
e L I i IT
Usa Cam Entrar ol Sigtema Y L |
L 1Altasde Catstogo Ubicaclsn E i [
| :
[T wa de Introdudr 12 cave y descripcid I i ! ‘
; de una nusva ubicacldn en o catilogo ! | i |
ubicacién. . : ' ‘
‘ {
Extiends pam:

182



I £D LR IP0N

| | et LA

| | | | |z e s |

_ _ _ | ; )

_ _ __r| -|!£ﬁ_n __ wewgemsomm|

~ _ _ e (lesva ozsvesd | |

| | | e -
_ _ [ (nmessgmaony

e AR _

(Ianigigds < — ————

| SR A ki _

_ _ b M |

_ _ h { lavaiunossoesly Hgiowu-g _

o e T T

_ | _ _ fer -||1L_i mreia |

| | : i |

| | 13

_ _

| _

_ w

183



Salir del Sistema

B | yemPoncios | [ nsEcumpARND |
iU L— L !
1 Manuftegistro( ) ‘ !
= ->|%Mh=c_ww_m_9,il
| Ciemmapticacionea()
=

l

i
ig
\ ]
F

Usa Caso Entrar ol Slstema %

Se sncarga de tetninar con
todas las aplcacknas actives
del sistamna de informacin y

Sake det Sistema 1
desconscter ol usuado. Il
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4.1.7. Diagrama de colaboracién

Un diagrama de colaborzeién muestra interacciones entre objetos; es decir, el flujo de mensajes entre objetos en una
aplicacién orientada a objetos ¢ implica las asociaciones bisicas entre los mismos. Un diagrama de colaboracién
expresa, a la vez, el contexto de un grupo de objetos ( a través de objetos y enlaces) y la interaccion entre ¢llos
(mediante Ia notacién de envios de mensajes).

A continuacién se procederd a mostrar los diagramas de colaboracitn del sistema de informacién. (Utilizacién de
estindares y técnicas para el desarrollo del software Segin IEEE Esténdar 730 y 983 Herramientas, técnicas y
metodologias. Butler Esténdares y convenciones.)

Entrar gl Siatema
1: VentAccesof )
2; Usuare{ ) 5: DSEGURIDALD{ }
3: Contrascfal ) 8: Coloca_sSEG_NOM{ )

4: BinAccptar( ) _ 7: Caloca_sSEG_PASS()
—_— (Yentanafcceng © _— RSEGURIDAD ;
- -m-———-—— 5 YentAgceng - -—-—-—- - OSEGURIDAD
é- L — L

8 DSEGURIDADMDY )
\I/ £ ValldaDSEGURIDAD( }

YentPrincips! ; DSEGURMADND :
¥entPrngtpol - — - —— —-— DSEGURIDADMD -
— e <-7 —
10: VentPrincipal( )
[Entrar ol Sigtema L.
Intredudir nambroe do uswuario |
Introducr contresefia o paseporto

e — — i
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Salir del Sistema

4; CIenaAp!lc;clmes{ )

]
1: MenuRegistra{ ) f i
~ ZEl_jg) VortPrincinal | 3 TemminaConexion( ) DSEGURIDADMD :
)('“ i YontPrincipal f---— -T2 DSEGURIDADMD ;
~ e o - .
: Usuario

Usa Caso Entrar al Sistema 1y
Salir del Sistema

Se encarga do teminar con
tedas las aplicaciones activas
de! sistema de Informacién y
desconegtar al usuaro.
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4.1.8. Diagramas de clases

El diagrama de clases es usado para mostrar ia existencia de clases y sus relaciones en la parte 10gica del sistema,
Representa la vista de la estructura de clases de un sistema. Durante ¢l anélisis, indican las responsabilidades, roles y
relaciones con otras clases que determinan ¢l comportamiento del sistema. Durante ¢l disefio, capturan la estructura de
las clases que forman la arquitectura del sistema.

A continuacién se presenta la simbologfa utilizada en los diagramas de clases:

Simbologia.
Clase:
E:t{?i?;r: declase_ Asoda—n"‘dil: Bev da evociacin
stributo:tipo_de_dato Llese1 } -Clage-2 |
‘aperation T
-operaciénfiista_arg) Asociacitn cualificada
T - - .,

{Clase-2 |

1. .-
Ciage-1 cualificadod

Agragaciin

Clasa compusesta:

Clase- Exactemente una

——#Clase | Muchas (cera o mis)

Parte 1-Clase I Parte 2-6!3:57] i .
—=aClase |Opal:nl1(:mnum)
Clasa |Unaomis
124 IClase | Especificadas mumétcaments
Asociacion ternaria
romhre & soriedn

Clase-1 I‘h'< > Clase? ,
mbl | g

E.Clalse-Br I ml3

Diagramas de clases

El siguiente diagrama de clases presenta las clases de la definicion del problerna, del manejo de datos y clases de la
interfaz humana,
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Clases de la definiciSn del problema

Goneralizaciin (horencic)

GNCAT_INV_CVE

ANCVE_CARACT
RpaCAT_CONP_TIPO
&3 CAT_C OMP_VEL
SaCAT_COMP_CAP
@ CAT_COMP_DESC
&3 C AT_COMP_MCAD DRESS
SCCOMPONENTES_CPU()
$Coloca_nCAT_INV_CVE()
Coloen_nCVE_CARACT()

®Coloca_SCAT_COMP_VEL()
QColoca_sCAY_COMP_CAP()

CCOMPONENTESCPU

$Coloca_SCAT_CONP_TIPO()

Relaciones de Clase
I —_— 4 H
'Subclege2 |
------- -1 instencisrifn
o CEQUIPG OWRCA Q
, ONCAT_INV_CVE OPCAT_VARC_CVE |
. QnCVE_CARACT R)SCAT_MARC_DESC |
! gcaT_MARC_CVE - 1
CAT_EQP_TIPIO !
BosCAT_EQP_DESC Saurc)
4Cniocn_nCAT MERC_CVEY)
SCEQUIPOY) Ciocn CCAT MARC_DESC)!
_ - Coloca_nCAT INV_CVE() - - ==
! $Coloeca_nCVE_CARACT() -
i AColca_nGAT_MARC_CVE() CPERFL |
| %Coloca_aCAT_EQP TIPO() GNPERF_CVE :
; WColoca_sCAT_EQP_DESC( QIPERF_DESC
SCPERFL() ‘
Caloco_NPERF_CVE()
\m_stF_DEsﬂ

|
QColoco_sCAT_COMP_DESC() :
SColoca_sCAT_COMP_MCADDRESS()’

207

CESTATUS |  CINVENTARID CSECTOR | [ CPROVEEDORES
oCALSTACE | | gnCAT BV CVE orCAT_SEC O gnPROV_GVE '
RsCAT_STA_DESC ! &oCAT_INV_DESC §0CAT_SEC_DESC & PROV_DESC
Ll 2 o — K .. ] 1 —
TUS( ACINVENTARIO SCSECTOR) . | #crrOVEEDORESD
SCEsTA 0 Colom_nCAT_SEC_CVED | | #Cdoca_nPROV_CVE(
SColoco_nCAT_STA CVE() , | %Coloca_nCAT INV.CVED | | acolocn_sCAT_SEC, G duct_sPROV_DESCO
SCdoco_sCAT_STA DESC() | #Coloca_sCAT_INV_DESCO i | T oaea srTIL Ry
DSEGURIDAD |
CUBICACION SEG HOM DABIGNACION
oA BILOVE i FAABIFOL !
%sm;ml-m G SEG_PASS ACOM_COD_SOFT
- - ONPERF_CVE &0 ABI_FECH I
U - GQUABI_FECH_DEV i
Coloca_nCAT_UBI_CVEQ SDSEGURIDAD() SOABIGNAC 0N} '
%Coioca_sCAT_UBI_DESC() SColocn_sSEG_NOW) SCoteca_nASI_FOL()
! oLt %Coloca_sSEG._PASS() :cculncn_-cou_con,sonn
= = dlocu_dABI_FECH({}
$Coloca_nPERF_CVE() SColoca_dASI_FE CH_D EV{)



r- D BITMAN | | T T DFACTURA
[ ¢3COM_COD_SOFT o-::%_vrcg. \:g
! o 2
| QsNUM_MTTO &nEQU_PREC
| gCAT_INV_CVE &aFac FECH
;RABIT_FECH_ING ®FAC_FEGH_GARAN :
 @pdBIT_FECH_FIN &paFAC_SEG_FECH_INI
| Qs BIT_COMENT BpAFAC_SEG_FECH_FIN
CAT_STA_CVE
oneou_ NP;R | SOFACTURA[)
. %Coloca_sFAC_FOLIO()
SCaloca_nPROV_CVE()
SOBITMAN() 4Calocs_nEQU_PREC()
SColoca_sCOM_COD_SOFT() ®Coloca_dFAC _FECH()
| ®Coloca_sNUM_MTTO(} ®Coloca_dFAC_FECH_GARAN()
| #Catoca_nCAT_INV_CVE() SColocu_dFAC_SEG_FECH_INI()
%Coloca_dBIT_FECH_ING() i ®Caoloca_dFAC_SEG_FECH_FIN()
SColoca_dBIT_FECH_FIN{) |
%Coloca_sBIT_COMENT() .
= REPO R
| #Caloca_nCAT_STA_CVE() | ﬁu-ﬁa——-—--’_—l'i?m—
; $Coloca_sEQU_NPAR()} i SAtBEG_NOM
s COM_COD_BSOFT
@ FAC _FOLIO
SSnPROV_CVE
@ PROV_DESC
- W®nABI_FOL
i ___..\soLicitup ONVCAT_INV_CVE
U onASI_FOL N CAT_STA_CVE
:Q-SQL_Pnov_ln @hsEQU _PER
@uSOL_PROY_DESC EesCAT_INV_DESC
: oﬂ‘é:;-:i:-g:: GCAT_BTA_DESC
L on - - & FAC _FECH
@S OL_ASI 13 GEAFAC _FECH_GARAN
R BOL_ASIL_NOM EXdFAC_SEG_FEGCHK_INI
RpasOL_TEL @aFAC_BEG_FECH_FIN

QonSOL_CANTIDAD
|{@eSOL_PERSONA
@3 0OL_COMENT

®DBOLICITUD ()

Q@ olaca_nASI_FOL(}

' ®Cotoca_sSOL_PROY_ID ()
' WCotoca_sSOL_PROY_DESC()
| ®™Coloca _nCAT_SEC_CVE({)
! WColoca _nCAT_BTA_CVE()
r WColpca_sS0L_ABI_t8(}

; ®Coloca_sSOL_ASBI_NOM{)
; ®Cotoca_sSOL_TEL()

. ®Coloca_nSOL_C ANTIDAD {}
* WColoca_sSOL_PERSONA(
; WCotocn _nSQOL_COMENTY()

GHIASI_FECH
@dASI_FECH _DEV
&4 SO0L_PROY_1D
s S5O0L_PROY_DESC
Epn CAT_SEC_CVE
G CAT_SEC _DESC
BHs SOL_ASI_IS

Eoa SOL_ABI_NOW

STREPORTES()
BColocs_AUSER()

L
SCOM_COD_SOFTY{)

WCuloc -

W olog sFAC _FOLIO()
®Coloe nPROV_CVE()
WColoes _sPROV_DESC()

WColoce_nASI_ FOL()

B oloce_nCAT _tNY_CVE{)
®C alocs_nCAT_8TA_C VE ()}
WCelots _1EQYU _PER()
®Colocs _$CAT_INV_DESC)
WColota_sCAT_STA_DESC{)
®Coloca_dFAC _FECH()
®Ccolocs _dFAC

®Colota_dASI_FECH()
WColoca _dASI_FECH_DEV()
®Cotloca_nS30OL_PROY_ID{)
®Coloca_s80L_PROY_DESC()
®Coloca _nCAT_SEC_CVE()
®Coloca _sCAT_SEC_DESC()
®Coloca_s50L_ASI_IS()
®Coloca _sBOL_ABI_NOM{)

FECH_GARAN()
‘CO|D=I_GFAC_SEG__F5€H_IN i)
®C olocta _dFAC _SEQG_FECH_FIN()

'
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| DCOMPONENTESCPU
s CMP_CPU_NPAR
ONCAT_INV_CVE
ONCVE_CARACT
EnCAT_STA_CVE
&nCOM_COD_SOFT
EQU_NPAR
@SFAC_FOLIO
ONPROV_CVE

SOCOMPONENTES_CPU()
$Coloca_sCMP_CPU_NPAR(}
Coloca_nCAT_INV_CVE()
$Coloca_nCVE_CARACT()
SColoca_nCAT_STA_CVE()
$Coloca_sCOM_COD_SOFT(}
$Coloca_sEQU_NPAR()
$Coloca_sFAC_FOLIO)
SColoca_nPROV_CVE()

DEQUIPO

GACOM_COD_80FT
EpnCAT_INV_CYE
GmCYE_CARACT

ONASI_FOL

OonCAT_UBI_CVE

OnCAT_MARG_CVE
@ EQU_PER
@eEQU_MoD
B EQU_NPAR
BonCAT_STA_CVE

OsFAC _FOLIO

G"PROY_CVE
B EQU_COMENT

SDEQUIPCY{)
®Coloce_sCOM_COD _SOFT{)
®Coloca _nCAT_INV_CVE()}
®Coloca_nCVE _CARACT{)
WColocn_nASI_FOL()
SColoca_nCAT_UBI_CVE()
®Coloce _nCAT_MARC _CVE()
®Coloca sEQU_PER()
®Coloca _sEQY_MOG()
SColocw_sEQU_NP AR ()
®Coloca_nCAT_STA_CVE()
®Cotoca_sFAC_FOLIO()
®Coloca_nPROV_CVE()
WColoca_SEQU_COMENT()




Clases de] manejo de datos

| CCOMPONENTESCPUMD CEQUIPOMD _ CESTATUSMD
QCCOMPONENTESCPU | &CEQUIPO QCESTATUS 4
SCCOMPONENTESCPUMD() QCEQUIPOMD() SCESTAUSMD() |
SAGREGARTIPOC OMP ONENTE() SAGREGAREQUIPO(} SAGREGARESTATUS()
SOBTIENETIP OC OMP ON ENTE() SOBTIENEEQUIPO() SOBTIENEESTATUS()
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SAGREGARINVENTARIO()} SOBTIENEMARCA() QOBTIENE CONEXION() '
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WAGREGARPROV() SAGREGARSECTOR() SAGREGARUBICACION(}
SOBTIENEPROV() SOBTIENESECTOR(} SOBTIENEUBICACION()
QACTUAL ZARPROV() $ACTUALIZASECTOR() SAC TUALIZAUBICACION()
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SOBTIENEASIGNACION() | SOBTIENEDBITMAN{)} SOBTIENECOMPONENTES()
CACTUALIZAASIGNACION () SACTUALIZADBITNAN() SACTUALIZAC OMPONENTES ()
| WBORRAASIGNACION() QBORRADE ITMAN(} SGORRACOMPONENTES() |
[~ “oequieowp DFACTURA MD DSEGURIDADMD
QnEQuIPO &DFACTURA [&DSEGURIDAD
SDEQUIPOMDY) SDFACTURAMD() SOSEGURIDADNMD()
SAGREGAREQUIPO() SAGREGARFACTURA() SAGREGARSEGURIDAD()
SOBTIENEEQUIPQ() SOBTIENEFACTURA{) SOBTIENESEGURIDAD()
SACTUALIZAEQUIPO(} QACTUALIZAFACTURA() QACTUALIZASEGURIDAD()
SBORRAEQUIPDY() - SBORRAFACTURA() SBORRASEGURIDAD()
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DSOLICITUDMD TREPORTESMD
; SOLICTUD & TREPORTES
{ #psouCITUDMDY) ! STREPORTESMD()
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SMenuPrindpal{) 4BtnSalid) - — | @BtnGuardar
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SFactur(} SBinAgregaRegitm) SBinNuevo() | &pBinAsigDar
! %sstig) SBtnEliminarRagldrol $8inGuandar) 1 tnAsigizg
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f Swlicitud() SFolioFactural) ®Equipaf} I ‘eniRegEquProcemdor)
i SMenuCon() SProveedor() | Starcag) '} $BinNusva()
| Sesadisicas) SFechafachmacon || WSeds) X 48mnGuardar(} I
ShtanuMant) . $OpcionLimiteGarantia()) | WEsans) BinSakd} !
» SManuMantBit) 1 %LimlteGamnlia(} 1] %CodigaSoftiak) E S8inadgDer) l
| Ay | $Modelo{) |1 $8mAsglz() |
SantRaniizado(} ) “Parenencial) . $Equipo() :
| $Conailtas) o) 1| “Mama()
| $Catatogos) SFolioFactura} I $Seria()
! SMenuSagur) | $FachaFacturacion() I SEstatus)
| $admeonUsuaron) $Prmvesdor) ' $CodigoSofitak)
| Wuntited( OpclonFechaGarantia) |+ $Modelo(}
! SCanzAplicaciones) WFechaGarantial} ' :gen;n‘n)ncll{)
SDexipion , $Precio
Soomantano) ! #FalioFactum)
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© $Proveedo)
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3mNusve(}
48inGuardai()

[WnSali)

BmAsgDe(}
SBinAgglzg)

SEquipo()
Sitama()
A3eiol

SEantys)
4CodiguSontok}
adatel)
Wrortanang!z0
SPreiol)
SFoliofactura(}
Facturagion{)
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: tgoScfitek | @pCodigoSotttek ; oSoftiek goSoMtsk
odalo SModeio odale odalo
| fpPertenencia i snencia gﬁﬂm&nﬁl fenencia
‘@Precio E o &Pmcio o
ioFactura ! ioFactura &FolioFacturs licFactura
Facturacion . achuacion Facturacion Facturacion
i veadar | @pProveedor edor o
FechaG ' JonFachaG R OpcionFechaGerantia pecionFechaGarantla
. Gamntia | @pFachaGamntls masamnﬂ- Garantia
1 paon . poion pcion onPresntaSegurn
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| CmpComantarios inGuardar
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| $BtnAsigiza) Atreciol) Seraciol) SModeio)
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| SCmpComentariog)
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4.1.9, Diagrama principal

El siguiente diagrama muestra las 17 clases y su relacién entre ellas de acuerdo a la simbologfa especificada
anteriormente. Solamente se muestran los nombres de las clases, los métodos y los atributos ya se seflalaron.
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4.1.10. Diagrama de estados

Un diagrama de estados sirve para mestrar los sucesos enviados y recibidos por un objeto, con lo que se ticne ¢l
comportamicnto dindmice de dicho objeto. Un disgrama de estados representa ¢l comportamiento dindmico de todas
las clases de objetos que intervienen en &L (Utilizacién de estindares y técnicas para cl desarrolio del software. Seglin
IEEE Esténdar 730 y 983. Herramientas, técnicas y metodologias. Butler Estéindares y convenciones.

A continuacién sc proceders a mostrar los diagramas de estados del sistema de informacion referentes a sus clases.

Diagrama de la Clase CCOMPONENTES_CPU

Caracteristicas de
componentes
[
¥ 1 Introducir Y
__ ._Inicio | componentes Catslogo de Componentes
entry: Introducirnombre -~ 0 T TR em oo
@ntry: Introduck pasaports] @ntry: Introduce tipo de components,
|
Desplegar lista de
i componentes
@ Salir _~"salir po
R /’/
SNy & oY ..
[_. Salir i _ _____..Listade equipo registrado
|exit: Cemar consuta Salir \entry: Tipo de componente |
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Diagrama de la Clase CEQUIPO

Caracteristicas de equipo
@ cequirPo —
: / \\
; ) Ycl . - - introducirequipo | oy
miee R Catélogo de Equipo \]I
_entry: Introducir nombre e ' " P
entry: Introducir pasaporte - : entry: Introduce tipo de_ 95‘_"'93;
L e B ‘/ ’
~
I // .
.”l 7 .
B pd D?splleg: auipo
-~ Salir '
s .
e
N
( Lista de equipo registrado]l
exit: Cemar consutia Salir lentry: Tipo de equipo J'
“ . ) .
Diagrama de la Clase CESTATUS
. CESTATUS
o V
: nicio 1 Introducir estatus ( Catalogo de Estatus
ientry: Introducir nombre : | entry: Introduce Estatus
tentn(: Introducir pasaporia . IL
' e ,
// I
Daspliega
Salir i Estado
|
|
. v
| Inform acién del Estatus
I‘e:n‘r.' Cerrar consulia ;‘< Salir ) ‘eniry:estatus
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Diagrama de lg Clase CINVENTARIO

caractendsticas
dd equipo y
nantas
, CINVENTARIO compe
[ el _] [ Cotdiogo de Imantario
tntreducic inventado emtry: Introduce lipo do equipo

qniry. introducis rorbp ‘Jenuy: Introduco aap:atun
aniry: biroducr pasaporta J entry: Intrduca componenta

Desplega
camponento y Deoplega

L/cstuiun equipo y estatus

Lista do Componsnins

enfry: 1po da Camponcnts
enbry: Estado dol Componenty

Y & Satir [ uste de Equipo
Satr 'an.ﬁy: {ipo do equipo -

axit: Cemar cansuita eniry: Estado del Equipo

®

selir

Sallr

— o —
Diagrama de la Clase MARCA
Intradugir marca

— nicto - Catalogo U Marca
entry: Intreducir ngmbra _ - ——_ — . —
entry: introducir pzaaperty endry: | Lee marea

Desplicga lista
Salr Gallr do marcas
Satir [ omectey ge ty marca
axit: Carrar consuita Salir Lentry: merca
2
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Diagrama de la Clase PERFIL

.CPE RFL

/ ' Y — - R
i Intoducir nombrg - - — - -~ SeabtN
i tnicio J Catélogo Perfl |
entry: introducir nombra : d »
i entry: introduce nombira
ienlry: introducls pasaporta J‘ e ry: tntrodu j
Despliega
datos
Salir Salir personales
®
NVl el . v
i Salir i mformacidn del Usuarios
=axll: Cerrar consulta Salir entry: nombre )
e
Diagrama de la Clase CPROVEEDORES
. CPROVEEDORES
1
i
Y
{ nicio \I Introducir proveedor r
Gatah de Prowadores
!entry: Introducir nombre — >; - °® T
“antry: Introducir pasaports ' \antry: h“‘f"'“"pm‘m’d" J
A S
|
|
, Daspliega lista
: do proweedores
Selir Salir P
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Diagrama de 1s Clase CSECTOR

’

introducir sector e .
W ] Catalogo do Sector )
entry: introducir nombro > ) |
entry: introduce sector ;
entry: introducir pasaporto J L ry I )

! Despliega

rafice
Salr Salir ‘ a9
|

@\ |
~ AL-,,L_WI — N

Ty
Salir informacion del sector !

Laxll: Cemar consulta Salir entry: sector
S — et

Diagrama dt la Clase CUBICACION
, ") ——————————— ~
tnicla 1 Introducic ubicacidn Catélogo de Ublcacién
s T e — (o e T
ontry: Intreducir pasaporie | U'!': Y mp
L J e entry: introduce Usuorio g
}
| Daspliega la
15 " ublcacion del equipo,
alir

camponentes y
Salir usuarlos

O)

Salir [ tormaci6n de ubtcacion ]

exl: Carar consulia ] ~ Salir Lemry: ublcacion
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Diagrama de !a Clase DASIGNACION

. Introducir datos de asignacion de equipo
T [\
iniclo . Datos de asignacion Catslogo de Equipe

Em i w‘”‘"‘“l {entry: introduce tipo de equipo J

/ Desplega datos de
Salir Salis asignacién de equipo
@

b\ N e .
- Salir ﬁ ( Lista de equipo Asignado 1
exit Cemar consufta | Sallr Lentry:ﬂpodeequfpo }
Diagrama de la Ciase DBITMAN
... : Introducir bitacora de mantsnimiento
[ l/ Datos do bitacora m
o nido [ Catétogo de Equipo ]
entry: introducir nombre g |
memnmm ) { iy Introducs tpa de equipo ]
Despllega datos do
bitacora de
® el Satr mantorimiento
r\\

Ssir ] : [ Datos de bitacors de mantsrimients |
!
]

Lmhw Tipa de equipo
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Diagrama de 1a Clase DOOMPONENTESCRU

Cavos do dascripeltn do comp por CPU
i B A
mmm::am ] Catélogo do Equipo por CPU
- Introctuchs pasapors J |y iiroduce o 6 exetpa por CPU
Despioga desartprtén do
cru
@ Salr o comgchentes per

__sar_ (mmmw«mmmcw
ok Comarcomata | St {on: T do companents por CPU

Diagrama de la Clase DEQUIPO
) Dascripclén de equipo
$ Introducir deseripeion do equipo m
N [
- ogo da equipo
Lentry:. :ntmdudr pasaports ’@V’ Intreduca tipo de equips }

Salir

Selr Lista de equipo J

f
exit: Cemmar conzulla So {ertry: 7m0 o ecuipo

Safir
.’6\

4
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Diagrema de la Clase DFACTURA

®
Descripcidn de factura -
Introdudic deserigreid /\
n de factura ‘
[ e S Catdioge de equipo
m :nw posaports ’lanw: Introduce datos de factura J
/ Despiagar factura
Satir e
h )
Saly ' [ Usta de factura )
exit: Cernpr consulta J“ Salir tnu-y:ﬂpodefamm J
Diagrama de la Clase DSEGURIDAD
@
Datos de personas de seguridad
Introducir datos de
persongs de seguridad
try: | ru::: nombre [ Lista de personas
entry: In S—
| entry: Introducir pasaports | entry: Introduca dates de personas de seguﬂdadJ
e s —_
Desplegar grifica

il ( Lista de personas de sequridad |
@t Comar consulta Salir | snby: Gpo de persona de seguidad !
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Diagrama de la Clase DSOLICITUD

Fofio da selleitud de cquipo

tntroduckr foio de I m
/ solicihud da equipo ¥
: \

-
iiclo ] Follo de sollcitud de equipe
ot ditir sl ! 7 o 1roduce oo o solliueldo equipe

entry: Introducir pasaporte _J

Desplegar
gréfica de
Soliir cyuipo
i
v
Lista de folios da colldtud do equtp?1
T s _[emrr. Fotio do caliud do saidpo |
Diagrama de la Clase TREPORTES
®
Tipo do reperte

Introducir tipo da
reports

tricto | Tipo da celicitud do report .
entry: intraducsir nombre entry: Scioodibn do tpo do Reporta |

entry: Introducir pagaporte
Desplegar
. ol Satr grafica
()
" t__/
o Ser [ Reporto )
il concuta | Saly Lﬂ'ﬁry’ Tipo de reporto ]
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4.2. Disefio

La fase de disefio de objetos determina Ias definiciones completas de las clases y asociaciones que se utilizarén en la
implementaci6n, asf como las interfaces y algoritmos de los métodos utilizados para implementar las operaciones. La
fase de disefio de objetos afladirh objctos internos para la implementacién. (Se contemplan los métodos, técnicas ,
herramientas estindares para desarrollo de informacién. Segin. IEEE Estindar 730 y 983 Estindares, Précticas y
convenciones. Butler (1995) Estidndares y convenciones.)

En las siguientes secciones se desarrollard lo que es la etapa de disefio det sistema de informacién.

4.2.1. Patrones de Disefio

Para comenzar con esta seccidn, sc iniciard por definir que es un marco de trabajo (framework), y un patrén de disefio.
Marco de trabajo (framework):

Es un subsistema expandible de un conjunto de servicios afines [AIS, 1977},

Patrén de diseflo:

Es la descripcién de un problema el cual ocurre una y otra vez durante el desarrollo de un sistema, y entonces describe
el nicleo de la solucién de dicho problema, en cuyo caso se puede usar dicha solucidn en forma repetitiva sin tener

que volverla a desarrollar [AIS, 1977].

Con las dos definiciones anteriormente mencionadas se procederd a dar caracteristicas més especifices de los marcos
de trabajo y patrones de disefio.

En términos generales, un marco de trabajo:

. Es un conjunto cohesivo de clases que colaboran para prestar servicios a la parte fundamental e invariable de un
subsistema légico.

L] Contiene clases concretas y, especialmente, abstractas que definen las interfaces a las cuales se conformarén, las
interacciones en que participardn y otras invariantes.

. En términos gencrales, se requiere (aunque no necesariamente) que el usuario defina subclases de las acluales
del marco de trabajo para que utilice, adapte y amplfe los servicios que le ofrece.

. Posee clases abstractas que pueden incluir métodos abstractos y coneretos.

- Se basa en ¢l Principio de Hollywood: " No nos llame, nosotros le llamamos. * Ello significa que las clases
definidas por el usuario (entre ellas, las clases nuevas) recibirdn mensajes de las clases previamente definidas
del marco de trabajo. Suelen ser mancjadas al implementar los métodos abstractos de las superclases.

En términos generales, un patrén de disefio consta de cuatro elementos fundamentales:

1. El nombre del patrén ¢l cual sirve para describir un problema de disefio, sus soluciones, y consecuencias en
una o dos palabras.
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2. El problema descrito cuando se aplica el patrén. Se explica ¢l problema y su contexto. Debce describir
problemas de diseiio especifice asf como la forma de presentar algoritmos como objetos.

3. La colucién describe los elementos que constituyen el disefio, sus relaciones, responsabilidades, y
colaboraciones. El patrén provee una descripcién abstracta de un problema de dissfio y come un arreglo
general de elementos {clases y objetos en este caso) lo resuclven.

4. Las consecnenciss son los resultados y ¢l balance comparativo de aplicar el patrén. Aunque las
consecuencias son a menudo ignoradas cuando describimos decisiones referentes al diseiio, ellas resultan
ctiticas para evaluar alternativas de disefio y entender los costos y beneficios de aplicar el patrén.

Diferencias entre marcos de trabajo (frameworks) y patrones de disefio

- Los patrones de disefio son mds abstractos que los marcos de trabajo. Esio quiere decir que es mis
factible implementar y reutilizar un patrén de disefio que un marco de trabajo porque el patrén de disefio
explica el propésito, el balance comparativo, y las consecuencias de un diseilo,

. Los patrones de disefio son elementos arquitecténicos menores que los marcos de trabajo. Un marco de
trabajo tipico contiene varios patrones de disefio, perc lo contrario nunca ocurre.

. Los patrones de disefio son menos especializados que los marcos de trabajo. Los marcos de trabajo
siempre tienen un dominio particular de aplicacidn. En contraste, los marcos de disefio pueden ser usados
en cualquier tipo de aplicacidn.

4.2.1.1. Patrdn de disefio a utitizar
Ya establecidas las caracteristicas de los marcos de trabajo y patrones de disefio, asi como sus diferencias, se
expondrén las principales caracteristicas del patrdn de disefio a utilizar como pardmetro para desarrollar el marco de
trabajo del sistema de informacién.
Pztrén de Disefio "Adaptador”
Propésito:
Convierte la interfaz de una clase en otra interfaz cliente deseada. Adaptador permite a las clases trabajar
conjuntamente que en otras condiciones no podrian por la incompatibilidad en interfaces. También a este patrén se le
conoce como "envolvente”™.
Aplicabilidad:
Sec usa ¢l patrén adaptador cuando:
Se necesita usar alguna clase existente, y sus interfaces no son compatibles con los requerimientos.
Se requiere crear alguna clase reutilizable que coopere con clases no relacionadas o imprevistas,
csto es, clases que no necesariamente tengan interfaces compatibles.
. {(tnicamente para objeto adaptador) sc requicre ¢l uso de varias clases existentes, pero resulta

impractico el adaptar sus interfaces para cada subclase. Un objeto adaptador puede adaptar la
interfar de Ia clase origen de ¢stas subclases,
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Estructura:

Chse adaptadora usande herencia miltiple para adaprar de Un objeto adaptador implementado sobre un objeta
una interfaz a otra. COmposHor.
| ounm [ | cmee > i
Petickon! PeticonEspearical ) Petictond } PetchnEspectical )
l | {imple mentacidng ‘% p )
Aduptador Adaptador
Petcion{ } D Peticion() D
PetionEspedhics] ) { Adaptacion -> PeticonCspectical } 1

4.2.1.2.- Planteamiento del marco de trabajo (framework)

Se eligié el patrdn de disefio adaptador como parimetro en el marco de trabajo del sistema de informacién porque, con
su mecanismo de herencia miltiple, permite usar clases ya existentes sin tener que adaptar sus interfaces para cada
subclase, con lo que dicho patrén de disefio resulta ¢l més adecuado para aplicar en el marco de trabajo (framework)
del sistema de informacién. (Esténdares especificados que definen un conjunto de criterios o procedimientos de
desarrollo que gufen la forma correcta para la elaboracién del software. Segin IEEE estindar 730 y 983.
Documentacién de requerimientos, disefio, verificacion, gestion, desarrollo y procedimientos estdndares. Herramientas
técnicas y metodologias, Butler. Estdndares y auditorias).

4.2,1.3.- Desarrollo del marco de trabajo (framework)

El marco de trabajo se desamrollard en tres secciones, la primera abarcard las clases del dominio del problema, la
segunda seré de clases referentes al manejo de datos, y la tercer se referira a clases de la interfaz humana.

Por tratarse de metaclases generadoras de todo el sistema de informacitn, sc antepondrd el prefijc "meta” y
posteriormente la denominacién de la clase en el nombre. Ea el caso de las clases del manejo de datos se tendrd
también el sufijo "MD" para indicar "Manejo de Datos”. En cada meiaclase se dard una explicacién general de su
propésito asf como {ambién se mencionardn las clases generadas al implementarse por medio del patrén de disefio
adaptador.

A continuacién se procederd a desarrollar el marco de trabajo del sistema de informacidn.
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Maveo de trabafo det Jomintn def prefblems

METACATALOGOS
CVE

_DESC
SNETACATALOCOS()
$Coloca_n_CVE()

! Wm:s_DESC{)

Se cncerpo de properciensr los clementos necesarios en cada
clese pars o implementacién de la informecién refercnie o
catilogos del sistema.

Hereda o las siguientes closes:

CCAPTIPOCOMPCFU; CVELMARCCOMPCFU;
CEQUIPO; CMARCA; CINVENTARIO; ESTATUS;
CPERFIL; CPFROVEEDORES; CSECTOR; CUBICACION;
DCLASCARACTCOMFPCPU; DLOCC U;
DBITMAN; DFACPROVCOMFPCPU; DMODPROVEQU,
DFACTURA; DSEGURIDAD:; DFCLSOL;
TREPINVGAREQU,; TREPASIGDEVEQU; CDESCEQU;
CMARC_EQU; CCOMPFNOM; CCOMPINV;
CMARCCOMP; CUBIEQU; DFACEQU; DCPUFAC;
DESTRIT; DEQUBIT; DPROVFAC; CESTSOL; CSECSOL;
CPERFILSEG; TEQUREP.

METAEQUIPO

on_CARACT
SICAT_TIPO
GSCAT_COMP_CAP
£3CAT_COMP_VEL

osCAT_COMP_NMCADDRESS

Se cncarga de proporcionsr los elementos
pecesgrios en cada clase para la implementacién
de la informacién refercnte a las caracteristicas

.00!012 sEQU_NPAR()
SColoca_sEQU cmﬂfl'()

S

o3EQU_MOD equipo.

OsEQU_NPAR del

¢SEQU_COMENT Hereda a Ins siguientes clnges:
WETIEQUPOY) )
$Coloca_n_CARACTY) CCAPTIFCCOMPCPU;
$Calota_6GAT_TIPO() CVELMARCCOMPCPU; CEQUIPO;
SColpca_sCAT_COMP_CAP() DCLASCARACTCOMPCPU;
SColoca_sCAT_COMP_VEL() DLOCCARACTEQU; DRITMAN;
Cotoca_sCAT_COMP_MCADDRESS(Y) DFACPROVCOMPCPU:
$Coloco_sEQU_MOD() DMODPROVEQU;

CCOMPNOM; DEQUBIT.




METALOCALIZACION
" G8CMP_CPU_NPAR
©sCOM_COD_SOFT
' onASI_FOL
. SMETALOCALIZACION()
SColoca_sCMP_CPU_NPAR()
. Coloca_sCOM_COD_SOFT()

_ SaS)_FOLO

: METAFACTURA

' osFAC_FOLIO

: @nEQU_PREC

\ QFAC_FECH
odFAC_FECH_GARAN
QAFAC_SEG_FECH_INI

. GdFAC_SEG_FECH_FIN

-
1

v
b

t
!

. SMETAFACTURA()

* %Colota_sFAC_FOLIO()
. $Coloca_nEGRJ_PREC()
. $Coloca_¢FAC_FECH)

|
!

- ®Coloca_dFAC_FECH_GARAN() |
- $Coloca_dFAC_SEG_FECH_INI() !
®Coloca_dFAC_SEG_FECH_FIN{),

¢sEQU_PER
OSSEG_NOM
QSSEG_PASS

" o8SOL_TEL

- GWUSER

© GNSOL_PERSONA

, SMETAUSUARIO)

' %Coloca_sEQU_PER{)

- $Coloca_sSEG_NOM)

- %Coloca_sSEG_PASS{)

i Coloca_sSOL_TEL()

" %Coloca_nUSER()
“Coioca_sSOL_PERSONA()

Se encarga de proporcionar los elementos necesarios en cada
clase para la implementacién de la informacién referente a la
clasificacién y asignacitn de equipo.

Hereda a las siguientes clases;

DCLASCARACTCOMPCPU; DASIGNACION;
DLOCCARACTEQU; DBITMAN;
DFACPROVCOMPCPU; DMODPROVEQU;
TREPINVGAREQU; DEQUBIT; DASIGEQU.

Se encarga de proporcionar los elementos necesarios en
cada clase para la implementacién de la informacién
referente a facturas de equipo.

Hereda a las siguientes clases;

DFACTURA; DLOCCARACTEQU;
DFACPROVCOMPCPU; TREPINVGAREQU;
DFACEQU; DCPUFAC.

Se encarga de proporcionar los elementos necesarios en
cada clase para la implementacién de la informacién
referente a los usuarios registrados dentro del sistema
de informacién.

Hereda a las siguientes clases:
DLOCCARACTEQU; DSEGURIDAD; DFOLSOL,;

TREPINVGAREQU; TREPASIGDEVEQU;
DPERSOL; TREPSEG.
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METAASIGNACION

QdAS!_FECH
SdAS|_FECH_DEV
OnASI_FOL
&5SOL_PROY_ID
¢sSOL_ASI_IS
&sS0L_ASI NOM
onSOL_CANTIDAD
onSOL_COMENT

SVETAASIGNAGION()
®Coloca_dASt FECHY)
$Coloca_dAS!_FECH_DEW])
SCaloca_nAS|_FOL()
$Coloca_sSOL_PROY_ID()
®Coloca_sSOL_ASI_IS()
$Coloca_nSOL_AS! NOM()
%Coloca_pSCL_CANTIDAD()
*Coloca_nSOL_COMENT()

METAMANTENIMENTO |
6NUM_MTTO
SdBIT_FECH_ING
&dBIT_FECH_FIN
@sBIT_COMENT

SMETAMANTENIMENTO()
*Coloca_sNUM_MTTO{)
$Coloca_dBIT_FECH_ING()
®Coloca_dBIT_FECH_FIN() |
SCaloca_sBIT_COMENT() |

Se encarga de proporcionar los ¢lementos necesarios en
cada clase para la implementacién de la informacion
referente a dénde y con quién estard el equipo, asi como
¢l tiempo de asignacién.

Hereda a las siguicntes clases:

DASIGNACION; DFOLSOL; TREPASIGDEVEQU;
DPERSQL; DSOLASIG.

Se encarga de proporcionar los elementos necesarios en
cada clase para la implementacién de la informacién
referente a la reparacidn y reacondicionamiento del

equipo.
Hereda a la siguiente clase;

DBITMAN.
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Marco de trabajo del manejo de datos

Se encarga de proporcionar a cada clase las funciones
operaciones fundamentales de manipulacién y manejo de
la base de datos del sistema de informacién.

Hereda a las siguientes clases;

. METAOPERACIONESMD CCAPTIPOCOMPCPUMD;

| GOBKETO | CVELMARCCOMPCPUMD;CEQUIPOMD;

fomo o es s e CESTATUSMD; CINVENTARIOMD; CMARCAMD;

*i :"ETAOPERAC'ONESWO CPERFILMD; CPROVEEDORESMD; CSECTORMD;
} .ggv;g;'ggﬂ?n CUBICACIONMD; DASIGNACIONMD;

. $ActualizarObleb() DBITMANMD); DCLASCARACTCOMPCPUMD;

- %BomarOBJETO() _ DFACPROVCOMPCPUMD; DLOCCARACTEQUMD;

DMODPROVEQUMD; DFACTURAMD;
DSEGURIDADMD; DFOLSOLMD, DPERSOLMD;
TREPINVGAREQUMD; TREPASIGDEVEQUMD;
CDESCEQUMD; CMARCEQUMD; CCOMPINVMD;
CMARCCOMPMD; CCOMPNOMMD; CUBIEQUMD;
DFACEQUMD; DCPUFACMD; DEQUBITMD;
DPROVFACMD; DESTBITMD; DESTSOLMD;
DSOLASIGMD; DASIGEQUMD; CPERFILSEGMD;
TREPSEGMD; TEQUREPMD; CSECSOLMD.

 METAACCESOMD | Se encarga de proporcionar las fu.uc?oncs ] o?cmcionm
OBIETD fundamentales referentes a la comunicacién y seguridad con la
base de datos del sistema de informacién.
SMETAACCESOMDY)
%OblieneConexion() Hereda =2 las siguientes clases:
$TemminaConexon()
WalldaOBJETCY) CPERFILMD; DSEGURIDADMD; CPERFILSEGMD;

TREPSEGMD.
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Marco de trabajo de la interfez hnmans

MotaVentBatones Se encarga de proporcionar los clementos necesarios en
&BiNuavo cada clase para la implementacién de funciones por
¢BtnBuscar medio de botones de accién.
oHinBomar
oBImprimis Hereda a las signicntes clases:
oBinSallr
oStnCancelgr VentRegFact;
oRnAcualizirFactira VentRegEqu;
oBinagregarRegistro VentRegEquProcesador;
oBmElminaRegistra VentRegEquMemoria;
oﬁlgl‘lggﬁﬁwﬂies'ﬂ"" VentRegEquDiscoDuro;
ggm e tado VentRegEquTarjetaRed;
oBinMouse VentRegEquConector;
GBindanlior thchEquOm
oBmimpresora onitor;
&BtnCros VcntchEquTeciadoMousc,
¢BinAsigDer VentRegEquSeguro;
¢Binsiglm VentSolicitud;

| ¢BmGenGrof ] VentEstodisticas;
S$aetVentBatones() VentAltasBitecoras;
.Bh"umu VenLMﬂchahza.do,
%BtnBuscar() VentConsultasMant;
$BnGuanan) VentCatalogos;
SEmBoma() VentEquComp;
SBmimprimir) VentEquCompDiscoDuro;
‘B""' Salir() " VeatEquCompMemaria;
$BmCancclar() xmm;;m«:mn

iz rFectumn() entEquCompMouse;

BmAgregerRegtstro() VentEquCompTeclado;
SBmnEminarRegisrof) VentEquCompAdicional;
$sinModificarReglstro() VentEquCompProcesador;
SBNCPU(} VentMarca;
mﬁ".‘:ﬁ" VentSector;

5 VentUbicacion;
$Bmioniton) .
*Bmimpreson() VentAdmonUsuarios.

{)
$BtnAsigDer()
Senasiglm()
SEMGonGrf)
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i_rlja‘la\%r;lbp;;esA

oObjetn
©OpcionCbjeto

’Wta\'emOpdones(}%

[
i $0bjetof)
_ $0pcionObjeta()

| MemVentat |

oClave
¢Descripcion

olista

ataVentCat()
SClave()
$Descripcion()
ista()

| I:thantFapm_ram
1 @FolioFactura

| oProwedor
oFechaFacturacion
oPracio

SMetaVentFactura)
SFolioFaciura()
SProveador)
SFochaFacturacion()
SPrecio()

|

Se encarga de proporcionar los elementos necesarios en cada
clease para implementar la activacién o desactivacién de una
alternativa de Henado de informacién.

Hereda z las siguientes clases;

VentRegFact; VentRegEqu; VentRegEquProcesador;
VentRegEquMemoria;

VentRegEquDiscoDuro;  VentRegEquTarjetaRed;

VentRegEquConector, VentRegEquOtros;
VentRegEquMonitor;  VentRegEquTecladeMouse;
VentRegEquSeguro; VentEstadisticas;
VeatCatalogos.

Se encarga de proporcionar los elementos necesarios en cada
clase para manipular y visualizar informacidn referente a
catélogos,

Hereda a las siguientes clases:

VentUbicacion; VentSector; VentMarca;
VentEquCompProcesador; VentEquCompAdicional;
VentEquCompTeclado; VentEquCompMouse;
VentEquCompMonitor; VentEquCompMemoria;
VentEquCompDiscoDuro; VentEquComp;
VentCatalogos; VentRegEquSeguro;
VentRegEquTecladoMouse;  VentRegEquMonitor;
VentRegEquOtros; VentRegEquConector;
VentRegEquTarjetaRed; VentRegEquDiscoDuto;
VentRegEquMemoria; VentRegEquProcesador; VentRegEqu;
VentRegFact.

Se encarga de proporcionar los elementos en cada clase para
la implementacitn de la visualizacién y llenado de los datos
de las facturas de equipo.

Hereda a las signientes clases:

VentRegFact; VentRegEqu; VentRegEquProcesador;
VentRegEquMemoria; VentRegEquDiscoDuro;
VentRegEquTarjetaRed; VentRegEquConector;
VentRegEquOtros; VentRegEquMonitor;
VentRegEquTecladoMouse;

VentRegEquSeguro,
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Mataven{Principal
oMenuPrincipal
oMenuRoglsino
oFachira
oSalir
oMenyAsip
osoliciud
oManuCon
¢Estadipticas
¢Menuiant
oManuManiBit

oAllas
oMantReallzado
oConsuttas
©Catalogos
oNManuSagur
SAdmonUsuarios

——

Wt VengPrincipal()
SuenuPrincipat(}
WvenuRcglatro()
Seactura()

sallr()
’uarm»pumdones()'
SenuAsigh .
Saaticud() |
SvenuCon() :
SEstadisticas() ;
MianuMant]) i

WenuiantBit)
atas()
WantRoatizado()
SConsultas()
SCatnlogos()
S\enuScgur()
®agmenUsuarios() |

MataVanﬂJsunrlnu
oUsunrio
oPasapors
oPert!
oNuevwoPgaaports
oVerlficarPasaporta
SvataVonitlsuarios()
SUguariol)
SPasaporta()

‘Perﬂl()
| SNuevoPasaports()
V\Iarllcaﬁasapme(ﬂ

Se encarga de proporcipnar la accesibilidad a lo largo de las
distintas aplicaciones del sistema de informacién.

Hereda a la siguiente clase:

VentPrincipal.

Se encarga d¢ proporcionar a las clases la capacidad de
visyalizar y manipular la informacién de los usuarios
registrados en ¢l sistema.

Hereda a las siguicntes clases:

VentAdmonUsuarios; VentAcceso.

235



oCmpComentarios
oTamafio
oTipoAdaptador
SEquipoComponents
SetaVentCaractEqu(}
Wbloddad()

$Tipe()

SCapacidad()
SNoSerte()

Sharca()
$CmpComentarios()
STamahiof)
$TipoAdaptador()
SEquipoComponents()

MatavVentDesplegados

QCmpCPU
$EquipoDisponible
oEquipoAsignado
QGraficaDePrueba
GEquipoEnMantenimients
GinformacionCatalogo
oResumen

oTotal

SumtaventDesplegados()
SCmpCRU()
SEquipoDisponible()
SEquipoAsignado()
SGratcaDePruebal)
$EquipoEnMantenimientol)
SinformacionCatalogo()
SResumen(}

¥otal()

Se encarga de proporcionar elementos a las clases para
visualizar y manipular las cualidades de los distintos
componentes referentes al equipo.

Heredz a las siguientes clases:

VentRegEquProcesador;  VentRegEquMemoria;
VentRegEquDiscoDuro;  VentRegEquTarjetaRed;
VentRegEquConector; VentRegEquOtros;
VentRegEquMoniter; VentRegEquTecladoMouse;
VentEquComp; VentEquCompDiscoDuro;
VentEquCompMemoria; VentEquCompMoenitor;
VentEquCompMouse; VentEquCompTeclado;
VentEquCompAdicional; VentEquCompProcesador.

Se encarga de proporcionar a las clases Ia capacidad de
desplegar varios elementos de equipo simultineamente para su
visualizacidn y manipulacién.

Hereda a las siguientes clases:

VentRegEquProcesador; VentRegEquMemoria;
VentRegEquDiscoDuro; VeniRegEquTarjetaRed;

VentRegEquConector;
VentSolicitud;
VentMantRealizado;
VeniCatalogos.
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VentRegEquOtros;
VentEstadisticas;
VentConsultasMant;



Semcargadcpmporcwnarulnsclasealacapacxdaddc
visualizar e introducir datos referentes al equipo.

Hereda a las siguientes clases:

VentRegEqu; VentRegEquProcesador;
VentRegEquMemoria; VentRegEquDiscoDuro;
VentRegEquTarjetaRed; VentRegEquConector,
VentRegEquOtros; entRegEquMonitor;

Vi
VentRegEquTecludoMouse; VentRegEquSeguro;
VentAltasBitecaoras;
VentConsultasMant,

Sc encarga de proporcionar clementos a las clases para

visualizar y manipular {a informecién referente al equipo en

mantenimicnto,
Hcreds a las siguientes clases:

WVentAltasBitacoras; VentMantRealizado;
VeatConsultasMant,
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oOtos
oTotalEquiposDisponibles
Soficitud
oTutalEquiposAsignados
oComentarios

ShistaVentSollcitud()
SFolio()

SPergonal)
STaletono()
SCantdad()
s
$Sectir()
SCweProyectol)
SUbicacion()
SLiderProyectol)
SProyectof) .
$fechassignacion) -
SfochaDewlucion()
SObservacionss()

ador(}
SMomoriaf)
$DiscoDuro()
STadetaRed))
S0Otrus()
$TowlEquipasDisponibles()
WStatus Soficitd()

STotmlEquiposAsignados()
$Comentarios{)

Se encarga de proporcionar clementos a las clases para
vigsualizar y manipular la informacién referente al registro de
asignacién de equipo.

Hereda a las siguicntes clases:

VentSolicitud, VentEstadisticas;

VentAltasBitacoras; VentMantRealizado;
VentConsultasMant.
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4.2.2.- Disefio de clages y objetos

La siguiente seccién se desarrallard con ¢l método ODA/QOD ( Object-Oriented Analysis/Object-Oriented Design) y
1a notacién UML (Unified Modeling Language). (Utilizacién de métodos, técnicas y herramientas que existen para el
desarrollo del sistema de informacién. Segiin IEEE Estindar 730 y 983, Butler Herramientas, técnicas y metodologias.
Stamm. Metodologia de ingenieria del software. ISO 9000 - 3 Disefio e implementacién).Del método OOA/OOD se
va 2 usar inicamente OOD para identificar los siguicntes grupos de componentes o clases: v

Clases del Dominio del Problema
. Clases del Manejo de Datos
. Clases de la Interfaz Humana

Utilizaci6n de métodos, técnicas y herramientas que existen para el desarrollo del sistema de informacién. Segin IEEE
Estindar 730 y 983, Butler Herramientas, técnicas y metodologfas. Stamm. Metodologia de ingenieria del software.
1S0 9000 — 3 Disefio ¢ implementacitn,

Y de UML se utilizard 1a notacién grifica mostrada a continuecién para representar las clases:

NombreCilase

atributo
atributo [multAtr] : dominio
atributo [multAtr] : dominio = valor Inicial

operacién
operacién (listArg) : tipoRetorno

Notecién Grifica de Clages

4.2.2.1.- Clases de! Dominio del Problems

Se contendrén las clases ¢ objetos que directamente corresponden a! problema que esta siendo modelado. Estos
objetos son neutrales ya que tienen poco o ningin conecimiento acerca de los objetos contenidos en los demas
componentes. Tambi¢a los atributos, los servicios o nuevas clases tienen que agregarse a las clases del espacio del
problema. A continuacién se mostrardn las clases del dominio del problema correspondientes al sisiema de
informacién.

COAPTPOCOMPCPU ' [ CVELMARCCOWPCRU | CEQUIPO '
@NnCAT_INV_CVE  |SOACAT_INV_ CVE @HnCAT_INV_CVE !
QNCVE_CARACT | |GonCVE_CARACT ‘ CVE_CARACT '
RsCAT_COMP_TIPO 1 [@sCAT_COMP_VEL CAT_MARC_CVE
ShaCAT_COMP CAP . |QsCAT_COMP_MCADDRESS 1 T_EQP_TIPIO )
QsCAT_COMP_DESC ! — {&pECAT_EQP_DESC '
= ——————— 4 | SCVELMARCCOMPCPU() — - ——d
SCCAPTIPOCOMPCPU() i $Caloca_nCAT_INV, CVE() SCEQUIPOY) ;
SColoco_nCAT_INV_CVE() ! SColoca_nCVE_CARACT() $Coloca_nCAT_INV_CVE()
Coloco_nCVE_CARACT]) | $Colom_oCAT_COMP_VEL() SCotoca_nCVE_CARACT() !
SColoca_sCAT_COMP_TIPOX) i mm_acar,_m_mmDRESS(ﬂ WColoca_nCAT_MARC_CVE()
¥Coloca sCAT_COMP CAP() | — - SColoca_sCAT_EQP_TIPO(

$Coloca_sCAT, COMP_DESC(

SCaloco_tCAT_EQP_DESC{) !

—_—
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T —- e e = CMARCA,
_ :zsmrusuv e CINVENTARIO AT MARC OVE
T_STA_CVE QonCAT_INV_CVE QMaCAT MARC, DESC
T_STA_DESC MT NV “Desc
p i A g e
SCESTATUS) tc:wemmoo W'w' unﬂmT MARC_CVED
SColoca_nCAT_STA_CVE() SColoca_nCAT_INV, CVE(} Coloca_sCAT_MARG DESCO)
SCaloca_CAT_STA_DESC() SColoca_CAT_INV_DESC]) | - -
J | -

| ERFL | B CSECTOR

PERF CVE ; g:unov'nesc ' @ACAT_SEC_ovE
| ERFDESC ] = | CAT_SEC_DESC
: i SCPROVEEDORES!)
| SCPERFL) | SCSECTOR()

| SCoioca_nPROV_CVE()
| SColoca_nPERF_CVE( ‘ SColoca_sPROV_DESCY) $Coloca_nCAT_SEC_CVE(
SColocs_PERF DESC) | it | SColoca_sCAT_SEC_DESCH
P — |

l  CBIACION | DCLASCARACTCOMPCPU | | DASIGNACION
CAT_\RI_CVE EpCMP_CPU_NPAR ' BpnASI_FOL

lg:“-“ UBI_DESC GHnCAT_INV_CVE !w con SOFY

[ e | BBnCVE_CARACT | QdASI_FE

I scumicacion CAT_STA_CVE - BpHASE FECH DEV

| %Caloca_nCAT_UBI_CVE(} COM_COD_SOFT

i SColoca_sCAT_uBI_DESC) SHEQU_NPAR [ SOASIGNACIOND

i SCotoca_nAS|_FOL{)
SOCLASCARACTCOMPCPU) l AColoca_sCOM_COD_SOFTY)
SColoca_sCMP_CPU_NPAR() | Catoca_dAS| FECH])

l

SColoca_nCAT_INV_CVE()
“4Cotoca_nCVE_CARACT(} -

SColoca_nCAT_STA_CVE(
SColaca_nGOM_COD_SOFT(
SColoca_sEQU_NPAR()

OLOCCARACTEQU DBITMAN DFACPROVCOMPCPU
Qacou COD_SOFT M_COD_SOFT SHCMP_CPU_NPAR
| EDNCAT_INV_CVE _MTTO QnCAT_tNV_CVE
| @rCVE_CARACT CAT_INV_CVE &nCVE_CARACT
| @nasi_FoL &dBIT_FECH_ING &FAC_FOLIO
| @ncaT_usi_ove &.48_FECH_FIN &nPROV,_CVE
:GHnCAT_MARC_CVE QpsBIT_COMENT
' @peEl_PER CAT_STA_CVE SOFACPROVCOMPCP L}
' @pEQU_NPAR GU_NPAR $Caloca_tCMP_CPU_NPAR(}
i@no\r_srn_cve ! SColoca_nCAT_INV_CVE()
| @pFFAC_FOLIO SDBITMAN] ! %Coloca_nCVE_CARACT{)
&<E0U_COMENT Coloca_sCOM_COD_SOFT() $Caloca_sFAC_FOLIO(
&HsCAT_COMP_TIPO AColoca_sNUM_MTTO() 4Colacs_nPROV_CVE()
SColoca_nCAT_INV_CVE()
SOLOCCARACTEQU() SColoca_dBIT_FECH_ING()
SColoca_nSOM_COD_SOFT() | SColoca_dBIT_FECH_FING
SColoca_nCAT_INV_CVEQ) | | ®Coloca_sBIT_COMENT(
SColoca_nCVE_CARACT() OColoca_nCAT_STA_CVE()
QColoca_nAS| FOL(} $Coloca_EQU NPAR()
$Coloca_nCAT_UBI_CVED
SColoca_nCAT_MARC_CVE()

QColoca_sEQUY PER) |

SColoca_s=QU_NPAR() : -
SColoca_nCAT_STA_CVE()

$Coloca_sFAC_FOLIOQ

$Coloca_sEQU_COMENT(

$Coloca_sCAT_COMP_TIPO()|
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UFOLSOL

St_FOL ™
OL_PROY_ID
QL_PROY_DESC
T_SEC_CVE
T_STA_CVE
OL_ASI_IS
OL_ASI_NOM
OL_TEL
|gsm_cmmo
SOL_COMENT
SOFOLSOLY)
®Colocn_nASH_FOL{)
| SCaloco_SOL_PROY_ID{}
| ®Coloca_SOL_PROY_DESC{)
$Colocs_nCAT_SEC_CVE(
“Colaco_nCAT_STA_CVEQ
SColoca_SOL_ASI_IS(
Coloca_SOL_ASI_KOM()
%Coloco_SOL_TEL() .
®Caloca_nSOL_CANTIDAD{}
i_eomca nSOL_COMENT(Q

- |

SCOOMPNOM()
$Coloca_nCAT_INV_CVE()!

t CVE_CARACT ;
[Qcoloca NCGVE_CARACT(} |

SColoca_tFAC_FOLIOD
$Coloes_nPROV_CVED
QColoca_nEQU_PREC()
Coloca_dFAC_FECH(}
Coloca_dFAC_FECH GARAN{
| ®Coloca_dFAC_SEG_FECH_INK)
| ®Coloca_dFAC_SEG_FECH_FIND |

mzmmreanﬁou
GHnUSER .
EG_NOM
‘Gba:ou_coo_sos-'f !
AC_FOLIO '
PROV_CVE
ROV_DESC
I%i\r MV _0ESC
GL-CAT_STA_DESC
GAFAC_FECH )
G&<IFAC_FECH_GARAN |
FAC_SEG_FECH_INt
gmc_see_secu_mu |

STREPINVGAREQLY)
%Coloca_nUSER()
QColocs_tBEG_KDM{)
$Coloen_tCOM_COD SOFTQ
$Coloca_tFAC_FOLIOQ
Coloca_nPROV_CVE()
QColoca_nPROV_DESC) i
©Coloc_sCAT,_INV_DESG()
&Coloca_tCAT_STA_DESC()
¥Coloca_dFAC_FECK])
®Coloca_dFAC_FECH_GARAK])
$Colocn_dFAC_SEG_FECH_INI)
$Colocn_dFAC_SEG_FECH_FIR)

—_——— — e —

CCONPINY !
EHNCAT_INV_CVE !
1

SCCOMPINV()
QColm_nG\T:lNy_CVEQ_}

291

$Coloca_nPERF_CVE(D |

DMODPROVEQU OFACTURA |
_COD_SOFT AG_FOLIO
Qu_MQD PROV_CVE
nPROV_CVE EQU_PREC
Gorprov. @IFAC_FECH
QDMODPROVEQU]) &dFAC_FECH_GARAN SDSEGURIDADD
4Coloca_gSOM_COD_SOFT()| | &dFAC_SEG_FECH_INI SCaloca_tSEG_NOM()
SColoca_dEQU_MODY) GHaFAC_SEG_FECH_FIN *Coloca_gSEG_PASS()
$Coloca_nPROV_CVE( e ——
— | SDFACTURAY)

T YrePAsiGOEVEQU
USER
g:see NOM
SI_FOL
CAT_INV_CVE
CAT_STA_CVE
QU_PER
ASI_FECH
t_FECH_DEV
QL_PROY_ID
%OL PROY_DESC
{HnCAT_SEC_CVE
(HCAT_SEC_DESC
E5<S0L_AS_IS
EaS0L ASI_NOM

ATREPASIGDEVEQL)
SColoco_nUSER)
SColoca_tSEG_NOM(}
RCaloca_nASE_FOL(}
®Coloca_nCAT_INV_CVE()
QColoen nCAT _STA_CVE(D
QCalota_rEQU_PER)
QColoca_dASI_FECH.}
$Coloca_dASI_FECH, C-V()
QColoca_tS0i_PROY 10]
| %®Coloa_sS0L_PROY_CZSC()
WColoca_nCAT_SEC_CVE()
$Cologa_CAT_SEC_DESC)
QCalocn_tSOL,_ASEIS()
©Calota_tSOL_ASI_NOM(}

CHARCEQU

|

smmcecuo
¥Cologn_nCAT_MARG, cvenl




e __ﬁ:'EIEOL-_ I CDESCEQU T CMARCCOMP i
 @onaSI_FOL 'Q;ncu' INV_CVE “BHICAT_MARC_GVE i
'Qnsm PERSONA —1 T

i Ocoesceou() | + SCMARCCOMPY() i
+ SDPERSOL() [ N:oloca NCAT_INV_CVE(), “Cotoca_nCAT_MARC_CVE(Q
i ®Caloca_nASI_FOL()

! #Coloca_sSOL_PERSONA(!

{7 omeau O
LQ;:-CAT UB1_CVE i
‘r SCUBIEQU)

QColoca _nCAT_UBI cveu'

l DESTBIT |
&pnCAT_STA_CVE |

| SDESTBIT()
! $Coloca_nCAT_STA_CVE(}

f " TcestsoL |

DFACEQU " oceurac
‘@ehcFou0 + @heFAC_FOLIO
-@paPROV_CVE 1 @aPROV_CVE
SOFACEQU() tocpurnc()

$Coloca_FAC_FOLIO()
\cmoca nPROV_CVE()

DEQUBIT 1
'&@,sCOM_COD_SOFT
CAT_INV_CVE
CAT_STA_CVE
RpEQU_NPAR

' SDEQUBIT(

: ®Coloce_sCOM_COD_SOFT()

. ®Coloca_nCAT_INV_CVE(
%Coloca_nCAT_STA_CVE(

$Coloca_£QU_NPAR{)

! OSOLASIG
| RpNCAT_STA_CVE | m _“W
{
| $CESTSOLQ |
i

Qcm:. _NCAT_STA_CVE(

ADSOLASIG() [
SColoca_nASI_FOLY;

WT SEC_CVE o

. ®CSECSOL()

i
 %Caloca_nCAT_SEC_CVED,

TEQUREP
anxr INV_CVE

STEQURERY)

B

- —_——

$Cotaca_nCAT_INV_CVE( .

! %Coloca_sFAC_FOLIOY
OGoloca nPROV_CVE()
—_—— oo = 7}

[~ “oeroveac™ ]
anRov CVE

i QDPROVFAC()
QOoloca_nPRov_cve_Q |

CPERFILSEG

[@oPERF CVE ]

.CPERF]I.SEG()
$Coloca_nPERF_CVE()

TREPSEG

‘@sEG_NoM

! $TREPSEG() .
' $Coloca_sSEG_NOMY)
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4.2.2.2.- Clases del Manejo de Dagos

Se contendrin 1as clases § objetos que proveen una interfaz entre las clases 6 objctos del dominio del problema y una
base de datos o un sistema de manejo de archivos. Enseguida se mostrarin las clases del manejo de datos referentes al
gistema de informacién.

| CCAPTIROCOMPCPUMD | CVELMARCCOMPCPUMD CEQUIPOMD T
1S CCAPTIPOCOMPCPU { GHCVELMARCCOMPCPU GpoEQuPo
SCCAPTIPOCOMPCPLID() SCVELMARCCOMPCPUMD() SCEQUIPOMD) !
SAGrEGarCCAPTIPOCOMPCPLY) , | CAGrogartCVELMARCCOMPCPUD QAgrmgarCEQLIPO()
| ®ObtienaCCAPT IPOCOMPCPUD | SobtiensCVELMARCCOMPCPUY) $ObtionaCEQUIPQ()
SActuallzrCCAPTIROCOMPCPUQ SActualizerCVELMARCCOMPCPLY) WActualizaCEQUIPC) |
$BomIrCCAPTIPOCOMPCPUQ I oraCVELMARCCOMPCPU) $BomarCEQUIPO( |
t
J
[ cestaTusmo | CINVENTARIOMD | [ CMARCAMD | coemmimp .
GCESTATUS B CINVENT ARID | [EpcharGa [&SCPERFIL s
S | e
SCESTATUSID() IQCINVENTARIOMDO 1| SCMARCAMD{) SCPERFILM ‘
WAgregorCESTATUS) SAgrogarGINVENTARIO() 1| “Agregaarca() .Mmm‘?ﬂ,ﬂ
SObtionaCESTATUS() $0btiensCINVENT ARIO() $ObticncMana() 0btieneConaxion()
$ActuallmiCESTATUS]) SActualizarCINVENT ARIOQ SActuzllznidama() A0btienelinaro() ,
$BomaCESTATUS() | WBomarCINVENT ARIO) $SBonaMana() Walidztiaumind
L SActuptizataaiod I
SBomarmadol) |
1
CPROVEEDORESMD CSECTORMD CUBICACIONMD DASIGNACIONMD —.
| CPROVEEDORES |QTSECTOR HCUBICACION GOOASIGNACION _l
SCPROVEEDORESMD() SCSECTORMD( SCUBICACIONM DD QDAS IGRACIONMEY) :
SAgragarProv) AgmgarSactod) SAgregarbicacion() SAgrogaDASIGNACION) !
$Obtienofrov() 0btonoSactorn} $0bilenoUbicacion(} QObtienaDASIGNACION() !
SActualizarProv(} ®ActunlizarSecto SAstualizarUbleacion() SAcualizarDASIGNACION() !
SBomaProv)) $BomarSacton) $Bomarlbicadon() SEomDASIGNACION) J
[ oemMatD DCLASCARACTCOMPCPUND DFACPROVCOMPCPUMD J
SpDEITHAN &HDCLASCARACTCOMPCPY CODFACPROVCOMPCPU
- P - L .
SOBITMANMD) SDCLASCARACTCOMPCPUMD]) SCFACPROVCOMPCPUMDY)
SAgregaOBITHAND SAgregarDCLASCARACT COUPCPUD $SAgreglFACPROVEOMPCPU]
SObiieneOBITHAND 0bUsnsDELASCARACTCOMPCPUD $C0b1ionoDFACPROVEOMPCPU)
SActuallzDBITHAN) WActualizrDCLASCARACT COMPCPL) SActuzliza CFACPROVCOMPCPLY)
QBorDEITMAKD $BomDCLASCARACTCOMPCPUD $BomDFACPROVCOMPCP UG
! DLOCCARACTEQUMD DMODPROVEQUMD DFACTURAMD
-G DLOCCARACTEQU GHOMODPROVEQU &HDFACTURA
! %0LOCCARACTEQUMDY) SOMODPROVEQLMD{) SOFACTURAMD()
®AgrogarDLOCCARACT EQUY) $AgrgaDMODPROVEQU) $AgregaDFACTURA()
| $ChiiancDLOCCARACTEQU $0blienaDMODPROVEQUD $0btianoDFACTURA()
SActualizarDl OCCARACT EQU{ SActualizalDMODPROVEQU{) VActualizaDFACT LIRA()
| 9BomrDLOCCARACT EQLY) ] SBormDMODPROVEQLK) L’BeﬂarDFACTURAO
1
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DSEGURIDADMD DFOLSOLMD ‘L orersoLMo | | TREPINVGARECRAID
QosEcusipan T | @pDFOLSOL ;ﬁrensoa. &TrRErNGAREQU
T .
SOSEGURIDADMOY) SOFOLSOLMD) | SOPERSOLMD) STREPINVGASEQUMEX)
SAgregarDSEGURIDAD] SAGrEgROFOLSOLY) i SAgragarOPERSOL{) Qums;:gwmgnn
$TeminaConaxion) SObilensDFOLSOL() S0bsene DPERSOL() $outie T m"”mm Q)
SObtenaDSEGURIDAD() SactusllzaDFOLEOL() SActunlizaDPERSOL() Oeowmmemwmnm
SVallda OSEGURIDAD() S0omDFOLSOL() I $BomaDPERSOL()
SActualizaDSEGURIDAD() | I
SBomrDSEGURIDADD -
f TREPASIGOEVEGUMD CDESCEQUMD CMARCEQUMD CCOMPINVMD
185 TREPASIGOEVEGU | QCOESCEGY | @ CMARCEQU [ QCCOMPINY
| STREPASIGDEVE: SCESCEQUMDY) SCMARCEQUMDY SCCOMPINVMDY)
SRl || mmeen | | Ymewdn || Secoiivg
anal ana
| SActusllzeTREPASIGDEVEQLY) . SActualizarDESCEQU) | | ®ActualizaMARCEQUY MAcualizarCOMPIN(
: $Bora TREPASIGDEVEQUQ J | “BomrOESCEQW) $BamarMARCEGU) $8omarCOM PINV()
” CMARGCOMPND | [ coomenommn | [ cumreoumo | [ oraceaump |
ARCCOMP &ECOMPNOM '@ CUBIEQU &braceau
SCMARCCOMPMD() SCCOMPNOMMD() SCUBIEQUMD() SOFACEQUMDY)
SAgregarMARCCOMP() SAgragarCOMPNOM{) SAgregaIBIEGQUD WAgregarFACEQW)
$OblienaMARCCOMP(} S0ObtiensCOMPNOM() A0bliensUBIEQUY S0btisneFACEQL)
SActualizaARCCOMP() LzarCOMPNOMY) SActualizadBIEQLE) SActualizaFACEQLK)
SBomarMARCCOMP() SBomarCOMPNOM( $2cmanBIEQU) $BomrFACEQL)
DCPUFACMD DEQUBITMD OPROVFACMD DESTBITMD
UFAC QUBIT &OPROVIAC STBIT
SOCPUFACMD(} SCEQUBITMDO SOPROVFACMD() SOESTBITMD()
SAgregarCPUFACH SAGragaEQUBIT) SAgregaPROVFACH WAgregasSTRIT()
SObtianeCPUFAC]) $ObUsnaEQURIT( $0btiansPROVFACH $ObtieneESTBITY
SActhuallzarCPUFAC() SActualizaEQUBITY SActualizmPROVFACY) SActunlizaESTBIT()
$8omarCPUFAC() omaiEQUBITY SBomaiPROVFAC) SBomESTRIT]
L ——— PP s A —— —_—

DESTSOLMD DSOLASIGMD DASIGEQUMD CPERFILSEGMD
STSOL “Snsousle SIGEGU GHCPERFILSEG
SDESTSOLMD]) SDSOLASIGMD(} SDASIGEQUMDY) SCPERFILSEGMD{}
BAGRgaESTSOL) SagrgarSOLASIGH SAgragarASIGEQLY) SAgrgaPERFILSEG(

! %ObteneaESTSOLY SOblaneSOLASIGH A0btiens ASIGEQLY) $0btienaConexion()

* SACtUMIZAESTSOLY SActualizRiSOLASIG) $ActuslizasASIGEQLY) S0biensPERFILSEG

\ SBomESTSOLY j $BomarSOLASIG)) $BomzASIGEQU() WalldaPERFtLSEGDO

—_— SActualizePERFILSEG()
SBormPERFILSEG(}




TREPSEGMD TEGUREPHD CSECSOLMD |
&TREPSEG TEQUREP ECSOL :
STREPSEGMD) ATEQUREPMDY SCSECSOLMDO ;
$grogaREFSEG() $AgregarEQUREP) SAQrigarSECSOL(}
$0btieneConexion{) 0bYene EQUREP) $0btiansSECSOL(
SOblleneREPSEG] AchsallzuEQURER] ActuizaISECSOL]
SValldaREPSEG( WanaEQUREP() omrSECSOL)
MdualiuﬂEPSEB() - —_—
HomeREPSEG)

4.2.2.3. Clases de 12 Interfuz Hpmana

Se contendrin lns clases 1 objetos que proveen una interaccidn entre: las clascs 4 objctos del dominio del problema y
los usuarios como ventanss y reportes. A continuacién se muestran las clases de la interfaz humana referentes al
sistema de informacién.

VemtAtooso VentPdrcipal VertRegFact VentRegEqu | VentRegEquPmcesador
o AenuPrncipal BpFalioFactum quipa 1
3afia cruBegizm anta
QBinAccoter 1 SoFechaFoturacien 2o '
S0pclanlimieGamntla datus
Ql.iml‘lnﬁmnnﬂn digoSofttak
i | @pLigaEquReg odato
SyBinMuavo rlanoncia
BtnBuxar recio
Sl flaFactua
ndctugtizFadyr Faciuzzclon
tnAgregaRegictrg rovacdor
mENminzRegign enFechaGanntis
ledificaegidn echaGamntia
soripcion
WentRegFasi) mentnos
$LignEquRng() pCPU
SEnNuew) Volocidod
SEmBerens() tnkucvo
$8tnSalif) BinGuarar
SBinAchslimFactun) tnSzllr
StinAgregaRogiam) tnAdgler
SBRElIminaSegigmo {tnAggizg
|| WBtatodificarRegigm) —— —— = =
SFolioFactum) WenlRegEquPDcestor)
SPavpedod) $3imhkuevo()
'| $FechaFedumciont) tnGuardar)
S0pcipnLimitcGemmtial A3mszli)
{| SimiisGamngial $BtnAdgDon}
e $Bnadglza()
QEguipo(} |
$Moma() %
ASerlo()
SEdatud}
SCodigeSattely)
ey 9
$Pertanongiz()
WProclof)
SFolicFactura()
SFcchaFocturpcion()
WP rwovoodor)
anFochaGarantiaf)
$FachaGarntial)
SDoszipelon()
SComentariod)
$CmpCPUY)
Wolacldad()
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VaniRegEquMemar; i VenRegEquDizoOum | | vantRegEquTedqetaRed |  VentRegEquConecior
QEquipo T 7 [ &Equipo 1@ Equipa | &Equipa
arca ' larca %EMam igEMarm
e i 8 +&pSare | ESera
satus datus staws | @pEstatus
| &CodigoSofitek - SpCodligaSotitak &:CodigoSofilak 1 @hCodigoSafttek
adela . odeto l &Madalo ! lodelo
i anenencla ! QpPerenancia &Fenenancia 'erienencia
QPrecio  @Preclo racio . @ Precio
&FalioFactura &pFolioFactura &rolioFactura | &FolloFactura
& FechaFaciuacion aFacturzcion - @pFechaFacturacion | ' &pFechaFacturacién
EnPmvesdor vesdor &Provesdor ! & Proveedar
&0pcionFachaGanntla &0OpcionFechaGaranta '@ OpdonFachaGarantia | 1 &pOpdonFedchaGarantia
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4.2.3, Modelo Entidad-Relacién

Se utilizard el modelo entidad-relacién para describir ¢} sistema de informacién ya que permite de manera sencilla
esquematizar las caracteristicas més importantes de dicho sistema. Posteriormente se aplicard la cuarta forma normal
al modelo entidad-relacién y se indicard como pasarlo a un modelo equivalente orientado a objetos en notacién OMT.

Para obtener un prototipo de bases de datos se hard uso de una téenica de modelado conocida como Entidad-Relacion
(ER). (Utilizacién de técnicas métodos y herramientas para ¢l desarrcllo de sistemas de informacién, Segin IEEE
Estindar 730 y 983 (1984),Documentacién y Estindares, pricticas y convenciones, Butler (1995).Herramientas
técnicas y metodologlas, Pressman (1995) Aplicacién de métodos téenicos. Stamm 1981 Metodologia de ingenieria
del software. IS0 9000 -3 Actividades del ciclo de vida (Disefio ¢ implantacién).

Los modelos ER son parte de las herramientas conceptuales que existen para describir datos y las relaciones que
existen entre eflos. El modelo ER estd basado en una percepeién del mundo como si consistiese de una celeccién de
objetos basicos (entidades), representados por una coleccién finita de tablas de dos dimensiones (columnas y
renglones) y las relaciones que existen entre estos objetos, las cuales representan acciones o situzciones reales.

Caracteristicas del modelo relacional,

1.  Simplicidad: Las tablas son una forma familiar y explicables por si mismas para representar datos. La
mayorfa de la gente ha utilizado datos en forma de tabla, 0o se requiere de un entrenamiento cspecial para
entender o utilizar los datos que se representan en las tablas.

2. Precisién: Las tablas correctamente disefiadas mantienen un rigor matemético, dicen lo que significan y
significan lo que dicen. Pueden ser implantadas y procesadas por una gran variedad de configuraciones de
hardware y software.

3. Flexibilidad, Las tablas no solamente muestran la estructura de los datos sino pueden mostrar los datos
también.

El modelado ER nos dice que podemos dividir el anélisis en 3 fases:
a)  Entidades
b)  Relactones
¢} Atributos

4,23.1.- Definicién de Entidades
El modelado de Entidades siguc los siguientes pasos:

1.-  Descubrir entidades

2.-  Definir ¢l alcance de la entidad
3.- Definir un indice

4.. Documentar

Mediante la utilizacién de téenicas métodos y herramientas para ¢l desarrollo de sistemas de informacion. Segiin IEEE
Estandar 730 y 983 (1984}, Documentacién y Estfndares y convenciones. Butler (1995).Herramientas técnicas y
metodologias Pressman (1995) Aplicacién de métodos técnicos. Stamm 1981 Metodologia de ingenieria del software.
ISO 9000 -3 Actividades del ciclo de vida (Diseiio ¢ implantacién).

A continuacién s¢ muestran las entidades definidas para la creacién del sistema y también se incluye una tabla con las
definiciones de cada entidad y su indizacién.
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Prefijos

C.- Catslogos D.- Datos T.- Tabias
CCOMPONENTESCPU CPROVEEDORES DEQUIPO
CEQUIPO CSECTOR DFACTURA
CESTATUS CUBICACION DSEGURIDAD
CINVENTARIO DASIGNACION DSOLICITUD
CMARCA DBITMAN TREPORTES
CPERFIL DCOMPONENTESCPU
Modelado de Entidades
] Entidad Descripcién Indice
1 | CCOMPONENTESCPU | Catlogo con todos los nombres de los componentes de | nCAT_INV_CVE
una computadora, nCVE_CARACT
2| CEQUIPO Catilogo con I2s caracteristicas del equipo existente. nCAT_INV_CVE
nCVE_CARACT
3| CESTATUS Catilogo que indica 1a sifuacion actusl del equipo. nCAT_STA_CVE
4] CINVENTARIO Catilogo para clasificar e equipo. aCAT INV_CVE
§{ CMARCA Catilogo para registrar la marca dc los componentes. nCAT MARC_CVE
6| CSECTOR Catilogo de sectores 6 actividades por regiones. nCAT_SEC CVE
7 | CPERFIL Catilogo con La descripeidn del perfil del usuario. oPERF CVE
8 | CPROVEEDORES Catélogo con la informacién de proveedores de equipo. | nPROV_CVE
9| CUBICACION Catklogo en el que se indica donde serd asignado el nCAT_UBI_CVE
equipo.
10 | DASIGNACION Datos necesarios para saber en ddnde y con quién fue nASI_FOL
asignado un equipo. sCOM_COD_SOFT
11| DBITMAN Datos referentes a |a bitAcora de mantenimiento. sCOM_COD_SOFT
' aNUM_MTTO
12| DCOMPONENTESCPU | Datos referentes a la clasificacion y descripcién de los sCMP_CPU_NPAR
componentes de una computadora. nCAT_INV_CVE
sCVE_CARACT
13 | DEQUIPO Datos sobre 1a clasificacién y descripcion del equipo. sCOM_COD_SOFT
14 | DFACTURA Datos generales de 12 factura como fecha, folio, oFAC_FOLIO
. proveedor. nPROV_CVE
15| DSEGURIDAD Datos dei personal autorizado para acceder al sistema sSEG_NOM
SIESM.
16 | DSOLICITUD Datos sobre el folio de la solicitud de equipo. nASI_FOL -
17| TREPORTES 'l'ab!a referente af movimicnto y carectevisticas del
CqUIpO.

Definicitn ¢ indizacién de Entidades
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4.2.3.2.- Definicién de Relaciones

Las relzciones se obtienen de los siguientes pasos:
Descubrir relaciones.

Definir ¢l alcance de Ia relaci6n.

Definir el tipo de relacién.

Documentar en el diagrama ER.
Documentar en tablas.

VbW

Por medio de técnicas méodos y herramientas para el desarrollo de sistemas de informacién. Segin IEEE Estindar
730 y 983 (1984), Documentacién y Estindares y convenciones. Butler (1995) Herramientas técnicas y metodologias
Pressman (1995) Aplicacién de m&todos técnicos. Stamm 1981 Metodologia de ingenieria del software. 1SO 9000 -3
Actividades del ciclo de vida (Disefio ¢ implantacién). Las relaciones de scuerdo al mimero de clementos que se
involucran de ambos lados de las entidades que participan se clasifican en tres tipos: Uno a Uno (1-1), Uno a Muchos
{1-M) y Muchos a Muchos (M-M).

En la siguientc tabla sc muestra ta lista de relaciones definidas para ¢l sistema y posteriormente sc muestra ¢l disgrama
Entidad-Relacién que se obtiene después de completar esta definicién al igual que una descripeidn del mismo.

Relacién Nombic Descripeidn Entidades
Rl CDESCEQU Presenta descripeién del equipo. E2-E4
R2 CMARCEQU Clasifica equipo por marca. : E2-ES
R3 CCOMPINV Clasifica equipo por componcates. E4-El
R4 CMARCCOMP Clasifica y describe el equipo por marea de los componentes. ES-E13
RS CCOMPNOM Presenta clasificacién y descripeién de los componentes de una ELE12

computadora por nombre.

R& CUBIEQU Asignacitn de equipo. E13-E9

R7 DFACEQU Presenta descripeidn con datos generales de la factura de equipo. E13-El4

R3 DCPUFAC Presenta datos generales de clasificaciéa, descripeién y factura de los | El2-El4

componentes de una computadora,

RY DEQUBIT Clasifica y describe el equipo a pastir de la bitécora de mantenimiento. | E11-E13
R10 |CPROVFAC Presenta informacién de proveedores de oquipo scgin datos de factura. |  E14-E8
R1l DESTBIT Presenta situecidn actual del equipo segin 1a biticora de Ell-E3

' mantenimiento.
R12 |DASIGEQU Clasifica y describe cl oquipo segin dénde y con quién fue asignado. E10-Ei3

R13 |DSOLASIG Presenta folio de asignacitn de equipo segin donde y con quiea fue EI0-E16

asignado. .

R14 |CESTSOL Presenta La situacidn actusl del equipo sepin su asignecién en el folio. | E16-E3
R15 jCSECSOL Clasifica sectores 6 actividedes por regiones segin la asignacién enel | E16-E6

folio.

R16 |CPERFILSEG Presenta el perfil del usuario segiin su nivel de sutorizacion. El5-E7
R17 | TEQUREP Presenta ¢! movimiento con las caracteristicas del equipo existente. E17-E2
R1§ I TREPSEG Clasifica datos del personal entorizado para ver movimiento y El15-E17

caraeteristicas de equipo.

Relaciones definidas para el sistema
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Descripeién del Disgrama Entidad-Relacién
A continuacién se describira ¢l diagrama entidad-relacién anteriormente desarrollado.

La relacién CPERFIL se asocia con DSEGURIDAD por medio de! perfil del usuario segiin su nivel de autorizacién
(R16); la relacioSn DSEGURIDAD se asocia con TREPORTES por medio del persenal autorizado para ver
movimiento y caracterfsticas de equipo (R18); la relacién TREPORTES se asocia con CEQUIPO por el movimiento
cot1 las caracterfsticas del equipo existente (R17); 1a relacién CEQUIPO se asocia con CINVENTARIO por medio de
la descripcién def equipo (R1); la relacién CEQUIPO se asocia con CMARCA por medie de la clasificacion del
equipo per marca (R2); la relacién CINVENTARIO se asocia con CCOMPONENTESCPU por medio de la
clasificacién del equipe por componentes (R3); la relacién CMARCA se asocia con DEQUIPO por medio de la
clasificacién y descripcién del equipo por marca de los componentes (R4); la relacién CCOMPONENTESCPU se
asocia con DCOMPONENTESCPU por medio de la clasificacidén y descripcién de los componentes de una
computadora por nombre (R5); la relacién DCOMPONENTESCPU se asocia con DFACTURA al presentar datos
generales de clasificacién, descripcién y factura de los componentes de una computadora (R8); la relacién
CPROVEEDORES se asocia con DFACTURA por medio de la inforracién de proveedores de equipo segiin datos de
factura (R10); Ia relacién CUBICACION se asocia con DEQUIPQ por medio de la asignacién de equipo (R6); la
relacién DFACTURA se asocia con DEQUIPO por la presentacion de la descripeién con datos generales de la factura
de equipo (R7); 1a relacién DEQUIPO sc asociz con DBITMAN por medio de la clasificacién y descripcién del equipo
a partir de la bitdcora de mantenimiento (R9); la relacién DASIGNACION se asocia con DEQUIPO por medio de la
clasificacién y descripeién del equipo segiin dénde y con quién fue asignado (R12); la relacién CSECTOR se asocia
con DSOLICITUD al clasificar sectores & actividades por regiones segiin la asignacién en el folio (R15); la relacién
DBITMAN se asocia con CESTATUS por medio de la situacidn actual del equipo segiin la biticora de mantenimiento
(R11); la relacién CESTATUS se asocia a DSOLICITUD por medio de la situacién actual del equipo segiin su
asignacién en el folio (R14); la relacién DSOLICITUD se asocia a DASIGNACION por medio del folio de asignacién
de equipo segiin donde y con quien fue asignado (R13).

4.2.3.3. Definicién de Atributos
La definicion de atributos se obtiene con los siguientes pasos:

1. Descubrr atributos.
2. Definir el alcance del atributo.
3. Documentar e} atributo en 1a entidad.

Utilizando técnicas métodos y herramientas pare el desarrollo de sistemas de informactén. Segin IEEE Estindar 730 y
983 (1984) Documentacién, Butler (1995).Herramientas técnicas y metodologfas Stamm 1981 Metodologia de
ingenicria del software, ISO 9000 -3 Actividades del ciclo de vida (Disefio ¢ implantacién)

Para colocar los atributos de mancra correcta en una entidad s¢ utiliza el método de normalizacidn, el cual se aplica
sobre las tablas (también llamadas relaciones) del sistema para lograr e} comecto funcionamiento del mismo. Se
procedera a mostrar cuales fucron las relaciones resultantes junto con la descripeidn de sus atributos, posteriormente se
van a pormalizar.
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Relacién:

CCOMPONENTESCPU

Esta relacién contiene ¢l catélogo con las caracteristicas de los componentes de una computadora.

Atributos:
Descripeién Campo Tipo Indice
Clave de inventario segin nCAT_INV_CVE Numeric(5) Liave
catiilogo primaria
Clave de caracteristicas sCVE_CARACT Numeric(S) Llave
forénea
Tipo de componente seglin sCAT_COMP_TIPO VarChar(35)
catdlogo
Velocidad de componente segim | sSCAT_COMP_VEL VarChar(10)
catilogo . .
Capacidad de componente sCAT COMP_CAP VarChar{15)
segin catilogo
Descripeién de componente sCAT_COMP_DESC VarChar(30)
segin catslogo
Marca y direccitn de sCAT_COMP_MCADDRESS | VarChar(20)
componente seglin catdlogo
Relacién: CEQUIPO
Esta relacién contiene ¢l catilogo con las caracteristicas del equipo existente.
Alributos:
Descripeién Campo Tipo Tndice
Clave de inventario segiin catdlogo aCAT_INV_CVE | Numeric(5) Llave
primaria
Clave de caracter{sticas nCVE_CARACT | Numeric(5) Llave
primari
Clave de marca segiin catilogo nCAT MARC CV | Numeric(5)
E
Tipo de equipo segtin catélogo sCAT EQP TIPQ | VarChar(20)
Descripcion de equipo segiin catilogo { sSCAT EQP DESC | VarChar(20)
Relacion: CESTATUS
Esta relacion contiene el catilogo que indica la situacidn actual del equipo.
Atributos:
.ﬁ_eul:_lgcidn Campo Tipo Indice
Clave del estatus segiin catilogo nCAT_STA_CVE Numeric(5} Liave
fordnea
Descripcidn del estatus segiin catilogo [ SCAT STA_DESC VarChar(50)
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Relacidn:

CINVENTARIO

Esta relacidn contiene el catilogo para clasificar ¢! equipo.

Atributos:
Descripeién Campo Tipo indice
Clave de inventario segiin catilogo |nCAT_INV_CVE Numeric(5) Llave
forinca
Descripcién de inventario segin sCAT_INV_DESC | VarChar(50)
catilogo
Relacidn: CMARCA
Esta relacién contiene ¢l catdlogo para registror la marca de los componentes.
Alributos:
Descripclén Campo Tipo Indice
Clave d2 marca segin nCAT MARC CVE  |Numeric(5) Liave
| catélogo forfnea
Descripcién de marca segin | sCAT_MARC _DESC | VarChar(50)
| cutélopo
Relacion: CPERFIL
Esta relacidn contiene ¢l catslogo con la descripeién del perfil del usuario.
Atributos:
Descripcién Campo Tipo Indice
Clave del perfil nPERF CVE Numeric(5) Llave fordnea
Descripcion del perfil [sPERF DESC VarChar(50)
Relacidn: CPROVEEDORES
Esta relacién contiene el catilogo con la informacién de proveedores de equipo.
Atributos:
Descripeién Campo Tipo Indice
Clave de proveedores nPROV CVE Numeric(5) Llave forénea
Descripcidn de sPROV_DESC VarChar(50)
proveedores
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Relacidn:

CSECTOR

Esta relacién contiene ef catélogo de sectores 6 actividades por regiones.

Atributos:

Relacién:

Atributos:

Descripcién Campo Tipo Indice
Clave de sector segiin catdlogo nCAT_SEC_CVE Numeric(5) Llave
forinea
Descripci6n de sector segiin sCAT_SEC_DESC VarChar(50)
catdlogo
CUBICACION
Esta relacién comtiene el catalogo en el que se indica donde serd asignado el equipo.
Descripcién Campo Tipo indice
Clave de Ia ubicacién segin oCAT_UBI_CVE Numeric(5) Llave
catalogo . fordnea
Descripcion de [a.ubicacién segan sCAT_UBI_DESC VarChar(50)
catélogo

Relacién:

DASIGNACION

En esta relacion se dan los datos necesarios para saber en donde y con quién fue asignado un equipo.

Atributos:

Descripcién Campo Tipo Indice
Nuimero de folio de asignacién nAS! FOL Integer(4) Llave
primaria
Cédigo de serie Softtek sCOM_COD_SOFT | VarChar(3) Liave
primaria
Fecha de asignacién dASI FECH DateTime(R)
Fecha de devolucién dASI FECH DEV DateTime(8}
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Relacion: DBITMAN

En esta relacién se dan Ios datos referentes a la biticora de mantenimiento.

Atributos:
Descripeién Campo Tipo Indice

Cédigo de serie Softtek sCOM_COD _SOFT | VarChar(8) Llave
primaria

Nimero de mantenimiento sNUM_MTTO Integer(4) Liave
primaria

Clave de inventario segiin catilogo nCAT INV CVE Numeric(5)

Fecha de ingreso en la bitdcora dBIT FECH ING DateTime(8)

Fecha de realizacién del mantenimiento { dBIT FECH FIN DateTime(8)

Comentarios en la biticora sBIT COMENT VarChar{100)

Clave de! estatus segiin catilogo oCAT STA CVE Nemeric(5)

Cédigo de partes de un equipo sEQU NPAR VarChar(8)

Relacidn; DCOMPONENTESCPU

Esta relacién contiene datos referentes a la clasificacién y descripeidn de los componentes de una computadora.

Atributos:
Descripeién Campo Tipo Indice

Cédigo de partes de una sCMP_CPU _NPAR | VarChar(15) Llave

computadora primaria

Clave de inventario segin catdlogo |nCAT INV_CVE Numeric(5) Llave
primaria

Clave de caracteristicas nCVE_CARACT Numeric(5) Llave
primaria

Clave de catalogo de status de nCAT_STA CVE Numeric(5)

€quipo

Codigo de seric Softtek sCOM_COD SOFT__ } VarChar(8)

Cédigo de partes de un equipo sEQU NPAR VarChar(8)

Nitmero de folio de la factura sFAC FOLIO VarChar(15)

Clave del proveedor nPROV _CVE Numeric(5)
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Relacién:

Esta relacién contiene datos sobre la clasificacion y descripeién del equipo.

Atributos:

Relacion:

Atributos:

DEQUIPO

Descripcién Campo Tipo Indice
Cédigo de serie Softtek sCOM_COD_SOFT | VarChar(8) Llave
primaria
Clave de inventario segtin catslogo nCAT INV CVE Numeric(5)
Clave de caracteristicas nCVE CARACT Numeric(5)
| Nimero de folio de asignacién nAST FOL Integer(4)
Clave de 1a ubicacién segin catdloge [nrCAT UBI CVE Numeric(5)
Clave de marca segin catdlogo nCAT MARC CVE |Numetic(5)
Persona sEQU PER Char(3)
Modelo del equipo sEQU MOD VarChar(20)
Nimero de partes del equipo sEQU NFPAR VarChar(15)
Clave del estatus segin catélogo sCAT STA CVE Numeric(5)
Niimero de folio de la factura sFAC FOLIO VarChar(15)
Clave de proveedores nPROV CVE Numeric(5)
Comentarios referentes al equipo sEQU COMENT VarChar(60)
Tipo de componente segin catilogo | sCAT COMP TIPO | VarChar(35)
DFACTURA
Esta relacion contiene datos generales de la factura como fecha, folio, proveedor.
Descripeitn Campo Tipo Indice
Nimero de folio de la factura | sSFAC_FOLIO VarChar(15) Llave
forinea
Clave del proveedor nPROV_CVE Numeric(5) Llave
. fordnea
Precio del equipo nEQU PREC Decimal(9)
Fecha de la factura dFAC FECH DateTime(8)
Fecha de garantia dFAC FECH GARAN DateTime(8)
Fecha de inicio de seguro dFAC SEG FECH INI DateTime(8)
Fecha de fin de seguro dFAC SEG _FECH FIN | DateTime(8)
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Relacién:

DSEGURIDAD

En esta relacién s dan los datos del personal autorizado parn acceder al sistema SIESM.

Atributos:
) n Campo Tipo Indice
Nombre sSEG_NOM VarChar(20) Llave
primaria
Pasaporte sSEG PASS VarChar{14)
Clave del perfil nPERF CVE Numeric(5)
Relacitn: DSOLICITUD
Esta relacidn contienc datos sobre ¢l folio de la solicitud de equipo.
Atributos:
Deseripeién Campo Tipo Indice
Nimero de folio de asignecidn nAS] FOL Integer(4) Liave
forfinea
Identificador del proyecto solicitante | 8SOI, PROY ID VarChar(7)
Descripcién del proyecto solicitante |sSOL PROY DESC | VarChan(50)
Clave del sector sepiin catilopo nCAT SEC CVE Numeric{5)
| Clave del estatus sepin catdlopo nCAT STA CVE Numeric(5)
| Asignaciéa de Lo solicitud sSOL_ASI IS VarChar{4)
Nombre de la asignacién solicitedn | sSOL_ASI NOM VarChar({50)
Teléfone del solicitonte * |sSOL TEL VarChar(2(0)
Cantided solicitada nSOL_CANTIDAD | Integer(4)
Persona que solicita nSOL PERSONA VarChar(50)
Comentarios de la solicitud nSOL COMENT VarChar(60)
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Relacién: TREPORTES

Relacién referente al movimiento y caracteristicas del equipo.

Atributos:
Descripcién Campo Tipo Indice
Nimero de usuario oUSER Integer(4) Llave
primaria
Nombre sSEG_NOM VarChar(20) Llave
fordnea
Cédigo de serie Sofitek sCOM_COD SOFT VarChar(8)
Nimero de folio de la factura sFAC_FOLIO VarChar(15)
Clave del proveedor nPROV _CVE Numeric(5)
Descripcién del proveedor sPROV_DESC VarChar(50)
Numero de folio de asignacién nAS! FOL Integer{4)
Clave de inventario scgun catilogo aCAT INV CVE Numeric(5)
Clave del estatus segin catilogo nCAT STA CVE Numeric(5)
Persona sEQU _PER Char(3)
Descripeidn de inventario segin sCAT_INV_DESC VarChar(50)
catilogo
Descripcion del estatus segiin catdlogo | SCAT _STA DESC VarChar(50)
Fecha de la factura dFAC FECH DateTime(8)
Fecha de garantia dFAC FECH GARAN [DateTime(8)
Fecha de inicio de seguro dFAC _SEG FECH_INI [DateTime(8}
Fecha de fin de seguro dFAC SEG FECH_FIN | DateTime(8)
Fecha de asignacién dASI FECH DateTime(8)
Fecha de devolucion dAS1 FECH DEV DateTime(8)-
Identificador de! proyecto solicitante  [sSOL_PROY ID VarChar(7)
Descripcién del proyecto solicitante | sSOL _PROY DESC VarChar(50)
Clave del sector segin catélogo nCAT SEC CVE Numeric(5)
Descripcion de sector segin catdlogo | sSCAT SEC DESC VarChar(50)
Asignacién de la solicitud sSOL_ASE IS VarChar(4)
Nombre de la asignacién solicitada sSOL ASI NOM VarChar(50)
4.2.3.4, Normalizacién

La normalizacién tiene como fundamento el concepto de formas normales. Se dice que una relacidn esti en una
determinada forma normal si satisface un cierto conjunto de restricciones. La normalizacin nos permite convertir una
relacién determinada en otras mis deseables por medio de proyecciones de la misma, con lo cual se conserva la
integridad de la base de datos a través de las distintas operaciones que se ejecuten sobre la misma. (Esténdares
especificados que definen que definen un conjunto de criterios o procedimientos de desarrollo que guien la forma
correcta para la claboracion del sofiware. Calidad. Segin IEEE Estindar 730 y 983 (1984), Documentacién y
Estindares y convenciones. Butler (1995).Herramientas técnicas y metodologfas Pressman (1995) Aplicacién de
métodos técnicos. Stamm 1981 Metodologia de ingenieria del software. 1SO 9000 -3 Actividades del ciclo de vida
{Disefio e implantacion)
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A continuacién s¢ normalizardn las relaciones del sistema de informacién, para lo cual s usarén las caracteristicas de
la cuarta forma rormal (4NF), ya que por tratarse de un inventario existen dependencias multivaluadas y la cuarta
forma normal es [a que mejor resuelve dicha situacién al buscar aplanar el modeto de datos. En las proyecciones de
una relacién se indicard de donde provienen con respecto a la relacién no normalizada, dicha indicacién estara en la
descripeién de cads relacién, en el caso de las relaciones que ya se encuentren normalizadas no se indicard una
relacién origen.

Relacién: CCAPTIPOCOMPCPU

Esta relacidn conticne el catilogo con caracterfsticas sobre capacidad y tipo de componentes en una computadora.
Esta relacién es una proyeccién de la relacién CCOMPONENTESCPU.

Atributos:

Descripeion Campo Tipe Indice
Clave de inventario segin nCAT_INV_CVE Numeric(5) Llave
catdlogo primaria
Clave de caracteristicas nCVE_CARACT Numeric(5} Llave

forinea

Tipo de componente segin sCAT_COMP_TIPO VarChar(35)
catélogo
Capacidad de componente segin | sCAT_COMP_CAP VarChar(15)
catflogo
Descripcién de componente sCAT COMP_DESC | VarChar(30)
| segin catdlogo

Relacidn: CVELMARCCOMPCPU

Esta relacién conticne el catdlogo con caracteristicas sobre velocidad y marca de componentes en una computadora.
Esta relacién es una proyeccién de 1a relacion CCOMPONENTESCPU.

Atributos:
Deseripeién Campo Tipo Indice

Clave de inventario segiin catdlogo |nCAT_INV_CVE Numerie(5) Llave
primaria

Clave de caracteristicas oCVE_CARACT Numeric{5}) Llave
fordnea

Velocidad de componente segin sCAT_COMP_VEL VarChar(10)

catilogo

Marca y direccién de componente  {sCAT_COMP_MCADDRESS | VarChar(20)

catdlogo
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Relacidn:

CEQUIPO

Esta relacién contiene el catdlogo con las caracteristicas del equipo cxistente.

Atributos:
Descripcién Campo Tipe Indice
Clave de inventario segin nCAT_INV_CVE Numeric({5) Llave
catilogo primaria
Clave de caracteristicas nCVE_CARACT Numerie(5) Llave
primaria
Clave de marca sepin catilopo | nCAT MARC CVE | Numeric(5)
Tipo de equipo segiin catélogo |sCAT EQP_TIPO VarChar(2()
Descripeién de equipo segin | sCAT_EQP_DESC VarChar(20)
catélogo
Relacidn: CESTATUS
Esta relacién conticne ¢l catdlogo que indica la situaci6n actual del equipo.
Alributos: "
Descripeién Campo Tipo Indice
Clave del estatus segun nCAT_STA_CVE |Numeric(5) Llave fordnea
catilogo
Descripcidn del estatus SCAT_STA_DESC | VarChar(50)
seglin catdlogo
Relacién: CINVENTARIO
Esta relacion contiene el catdlogo para clasificar el equipo.
Atributos:
Descripeién Campo Tipo indice
Clave de inventario segiin nCAT_INV_CVE | Numeric(5) Llave
catiilogo ’ fordnea
Descripeidn de inventario sCAT_INV_DESC | VarChar(50)
segln catélogo
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Relacién:  CMARCA

Esta relacién contiene ¢] catilogo para registrar la marca de los componentes,

Atributos:
Descripelén Campo Tipo Indice
Clave de marca segin catflogo oCAT MARC_CVE |Numeric(5} Llave
forfinea
Descripcién de marca segin sCAT MARC_DESC | VarChar(50)
| catilogo

Relacién: CPERFIL
Esta relacién contiens el catilogo con la descripeion del perfil del usuario.

Atributos:

n Campo Tipo Indice
Clave del perfil nPERF CVE | Numeric(5} Liave forinea
Descripeién del perfil | sPERF DESC ] VarChar(50)

Relacién: CPROVEEDORES
Esta relacién contiene el catilogo con la informecidn de proveedores de equipo.

Aributos:
Descripeién Campo Tipo Indice
Clave de proveedores nPROV CVE | Numeric(5) Ltave forinea
Descripeidn de proveedores | sPROV_DESC | VarChar(50)

Relacidn: CSECTOR

Esta relacién conticne ¢l catilogo de sectores 6 actividades por regiones.

Atributos:
Deseripeién Campo Tipo indice
Clave de sector segiin catilogo nCAT_SEC CVE Numeric(5) Llave
fordnea
Descripeidn de sector segin sCAT_SEC DESC | VarChar(50)
catilogo
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Relacion:

CUBICACION

Esta relacién contiene ¢l catilogo en ¢l que se indica donde scré asignade el equipo.

Atributos:

Relacidn:

Descripeién Campo Tipo fudice
Clave de la ubicacidn segin nCAT_UBI CVE |Numeric(5) Liave
catilopo forinea
Descripcion de la ubicacidon - | sCAT_UBI_DESC | VarChar(50)
segiin catilogo -
DASIGNACION

En esta refacion se dan los datos necesarios para saber en dénde y con quién fue asignado un equipo.

Atributos:

Relacién:

Atributos:

Descripeién Campo Tipo Indice
Nimero de folio de asignacién nASI_FOL Integer(4) Llave
primaria
Cédigo de serie Softtek sCOM_COD_SOFT | VarChar{8) Llave
primaria
Fecha de asignacién dASI FECH DateTime(8)
Fecha de devolucidn dASI FECH DEV | DateTime(8)
DBITMAN
En esta relacién se dan los datos referentes a la biticora de mantenimiento.
Descripcién Campo Tipo Indice
Cédigo de serie Softtek sCOM_COD_SOFT | VarChar(8) Llave
primaria
Niimere de mantenimiento sNUM_MTTO Integer(4) Llave
primaria
Clave de inventario segin pCAT_INV_CVE Numeric(5)
catilogo
Fecha de ingreso en 1a biticora dBIT FECH ING DateTime(8)
Fecha de realizacién del mant. dBIT FECH FIN DateTime(8)
Comentarios en [a biticora sBIT COMENT VarChar(100)
Clave del estatus segin catdloge  |nCAT STA _CVE Numeric(5}
Cédigo de partes de un equipo sEQU NPAR VarChar{8)
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Relacién: DCLASCARACTCOMPCPU

Esta relacién contiene datos referentes a la clasificacién y caracteristicas de los componentes €n una computadora.
Esta relacién es una proyeccidn de la relacisn DCOMPONENTESCPU.

Atributos;
Descripeién . Campo Tipo Indice
Cédigo de partes de una sCMP_CPU_NPAR | VarChar(15) Llave
computadora primaria
Clave de wventario segin oCAT_INV_CVE | Numeric(5) Liave
catélogo primaria
Clave dc caracteristicas nCVE_CARACT Numeric(5) Llave
primaria
Clave de catilogo de status de nCAT_STA_CVE | Numeric(5)
uipo
Cddigo de seric Softtek sCOM _COD SOFT { VarChar(8)
Cédigo de partes de un equipo sEQU NPAR VarChar(8)
Relacién: DFACPROVCOMPCPU

Esta relacién contiene datos referentes a la factura y proveedor de los componentes de una computadora. Esta relacion

es una proyeccitn de la relacién DCOMPONENTESCPU.

Atributos:

Descripeitn Campo Tipo Indice
Cédigo de partes de una sCMP_CPU_NPAR |VarChar(l5) Llave
computadora primaria
Clave de inventario segiin nCAT_INV_CVE | Numeric(5) Llave
catélogo primaria
Clave dc caracteristicas nCVE_CARACT Numeric(5) Llave

primaria

Nilmero de folio de la factura sFAC FOLIO VarChar(15)
Clave de! proveedor nPROV _CVE Numeric(5)
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DLOCCARACTEQU

Relacidn:

Esta relacién contiene datos sobre la localizacién y caracteristicas del equipo. Esta relacién es unz proyeccién de la
relacion DEQUIPO.

Atributos:
Descripcién Campo Tipo fndice
Cédigo de seric Softtck sCOM_COD_SOFT | VarChar(8) Liave
primatia
Ciave de inventario segiin catilogo nCAT INV CVE Numeric(5)
Clave de caracteristicas nCVE_CARACT Numeric(5)}
Nimero de folio de asignacidn nASI FOL Integer(4)
Clave de la ubicacidn semin catélogo |nCAT UBI CVE Numeric(5)
Clave de marca segiin catélopo nCAT MARC CVE | Numeric(5)
Persona sEQU_PER Char(3)
Nimero de partes del equipo sEQU NPAR VarChar(15)
Clave del estatus segin catélogo aCAT STA CVE | Numeric(5)
Nixmero de folio de Ia factura sFAC FOLIO VarChar(15)
Comentarios referentes al equipo sEQU _COMENT VarChar{60)
Tipo d= componente segin catidlogo | sCAT COMP_TIPO | VarChar(35)
Relacidn: DMODPROVEQU

Esta relacién contiene datos sobre el modelo y proveedores del equipo. Esta relacion es una proyeccion de la relacién
DEQUIPO.

Atributos:
Descripcién Campo Tipo Indice
Cddigo de serie Softtek sCOM_COD_SOFT | VarChar(8) Llave
primaria
Modelo del equipo sEQU MOD VarChar{20}
Clave dc proveedores nPROV CVE Numeric(5)
Relacién: DFACTURA
Esta relacién contiene datos generales de la factura como fecha, folio, proveedor.
Atributos;
Descripeién Campo Tipo Indice
Nimero de folio de la sFAC_FOLIO VarChar(15) Llave
factura fordnea
Clave del proveedor nPROV_CVE Numeric(5) Llave
forinea
Precio del equipo nEQU PREC Decimal(9)
Fecha de la factura dFAC FECH DateTime(8)
Fecha de garantia dFAC FECH GARAN  |DateTime(8)
Fecha de inicio de seguro |dFAC SEG FECH INI | DateTime(8)
Fecha de fin de seguro dFAC SEG FECH FIN |DateTime(8)

268



Relacidn:

DSEGURIDAD

En esta relacion se dan los datos el personal autorizado para acceder al sistema SIESM.

Atributos:
Descripcitn Cam Tipo _ Indice
Nombre sSEG NOM ! VarChar(20) Llave primaria
| Pagaporte sSEG PASS | VarChar(14)
Clave delperfil | oPERF CVE |Numeric(s)
Relacion: DFOLSOL
Esta relacién contiene datos sobre el folio de la solicited de equipo. Esta relacion es una proyeccitn de la relacion
DSOLICITUD.
Atributos:
Descripelén Campo Tipo Indice
Ntmero de folio de asignacion | nASI_FOL Integer(d) Liave
forfnea
Tdentificador del proyecto . {sSOL_PROY _ID | VarChar(7)
solicitante
Descripeion del proyecto 8SOL_PROY_DESC | VarChar(50)
solicitante
Clave del sector segin nCAT_SEC_CVE | Numeric(5)
Clave del estatus segin nCAT_STA_CVE | Numeric(5)
catfilogo
Asigmncién de la solicitud sSOL_ASI IS VarChar(4)
Nombre de la asignacién sSOL_ASI_NCM VarChar(50)
solicitada
Teléfono del solicitante sSOL TEL VarChar(20)
Cantidad solicitada nSOL CANTIDAD | Integer(4)
Comentarios de 1a solicitud nSOL_COMENT VarChar(60)
Relacién: DPERSOL
Esta relacién contienc datos sobre la percona que solicita el equipo. Esta relacidn es una proyeccién de la relacidn
DSOLICITUD.
Atributos:
Descripeién Campo Tipo Indice
Niimero de folio de nAS] FOL Integer(4) Llave
| asignacién forfmea
Pcrsona que solicita nSOL_PERSONA VarChar(50)
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Relacion:

Relacidn referente al reporte del inventario y garantia del equipo. Esta relacién es una proyeccidn de la relacién

TREPINVGAREQU

TREPORTES.
Atributos:
Descripcién Campo Tipo Indice
Niimero de usuario aUSER Integer(4) Llave primaria
Nombre sSEG NOM VarChar(20} | Llave fordnea
Codigo de serie Sofitek sCOM COD SOFT VarChar(8)
Niimero de folio de la factura sFAC FOLIO VarChar(15)
Clave del proveedor nPROV CVE Numeric(5)
Descripeidn del proveedor sPROV DESC VarChar(50)
Descripcién de inventario segin sCAT_INV_DESC VarChar(50)
catdlogo
Descripcidn del estatus segiin catélogo | sSCAT STA_DESC VarChar(50)
Fecha de la factura dFAC FECH DateTime(8)
Fecha de garantia dFAC FECH GARAN |DateTime(8)
Fecha de inicio de seguro dFAC SEG FECH INI | DateTime(8)
Fecha de fin de sepuro dFAC SEG FECH FIN | DateTime(8)
Relacion: TREPASIGDEVEQU
Relacién referente al reporte de la asignacion y devolucién del equipo. Esta relacién es una proyeccién de la relacion
TREPORTES.
Atributos:
Descripcién Campo Tipe Indice
Numero de usuario sUSER Integer(4) Llave primaria
Nombre sSEG_NOM VarChar(20) | Llave forinea
Nimrero de folio de asignacién nAsl FOL Integer(4)
Clave de inventaric segun catilogo nCAT INV CVE Numeric(5)
Clave del estatus segin catilogo aCAT STA CVE | Numeric(5)
Persona sEQU PER Char(3)
Fecha de asignacidn dASI FECH DateTime(8)
Fecha de devolucién |dASI FECH DEV | DateTime(3)
Identificador del proyecto solicitante sSOL PROY ID VarChar(7)
Descripeidn del proyecto solicitante sSOL _PROY DESC | VarChar(50)
Clave del sector segun catdlogo nCAT SEC CVE Numeric{5)
Descripeitn de sector segin catilogo sCAT SEC DESC {VarChar(50)
Asignacién de la solicitud sSOL_ASI IS VarChan(4)
Nombre de la asignacion solicitada sSOL _ASI NOM VarChar(50)
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4.2.3.5. Paso de] Modelo Entidad-Relacién al Modelo de Objetos

Una vez obtenido e} modelo entidad-relacién con sus entidades, asociaciones, atributos, y normalizado, se procederd a
convertir dicho modelo a un modelo de objetos. Las relaciones obtenidas se pasardn a su equivalente en clases por
medio de la notacién OMT. (Utilizacién de técnicas métodos y herramientas para el desarrollo de sistemas de
informacién. Segin IEEE Estfindar 730 y 983 (1984), Documentacién y Estindares y convenciones. Butler
{1995).Herramientas técnicas y metodologlas Pressman (1995) Aplicacién de métodos técnicos. Stamm 1981
Metodologfa de ingenierfa del software. ISO 9000 -3 Actividades del ciclo de vida (Diseilo e implantacién).

Reglas de correspondencia entre modelos de objetos y relaciones

. Cada clase se commesponde con una o mis relaciones, (Similarmente, una relacién puede corresponder a més de
una refacitn si estin conectadas mediante una asocizcién uno-a-uno o bien uno-a-muchos).

. Cada asociacién uno-a-muchos se corresponde con una relacion diferente, o bien se puede incluir en forma de
clave externa dentro de 1a relacién para la clase "muchos”.

. Cada asociacién uno-a-uno se corresponde con una relacién distinta, o bien puede ser incluida en forma de clave
externa dentro de la relacién de cualquiera de las clases.

. Para las asocieciones uno-a-muchos y uno-a-uno, si no hay ciclos, se tiene la opcién adicional de almacenar la
asociacién y ambos objetos relacionados dentro d2 una misma relacién.

. Los nombres de rol se incorporan como parte del nombre de atributo de las claves externas.

Asoclariing

Atrduto ds enlaca:

nomire & cwociaton
| Clise-1 = : Clam-1 ] Enwmmm
\ T o S
S [ S

Atributo da entars

Notacién grifica para el modclo de objetos en OMTY

Una vez establecidas las reglas de comespondencia necesarias para la conversién entre las relaciones y modelos de
objetos, al igual que la notacidn grafica OMT a utilizar, se procederd a realizar €1 modelo de objetos en base al modelo
entidad-relacién y normalizacion antes desarrollados.

A continuacién se muestra el modelo de objetos resultante con 18 notacidn grifica OMT.
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Clases del modelo de objetos

Ya establecido el modelo de objetos, se proceders a desplegar sus clases con atributos y operaciones referentes a sus
fndices.

| CCAPTIPOCOMPCPU CVELMARCCOMPCPU _ CEQUIPO
NCAT_iNV_CVE - Usve Primania NCAT_INV_CVE .- Liave Primarla RCAT_INV_CVE .- tlave Primaria
CARACT .- Liave Primaria NCVE_CARACT .- Liave Primaria nCVE_CARACT .- Uave fordnea
CCAPTIPOCOMPCRU( ) CVELMARCOOMPCPU( ) CEQUIPG( )
Coloca_nCAT_INV_CVE( ) : Numesic Coloca_nCAT_INV_CVE( ) : Numeric | | Coloca_nCAT_INV._OVE( ) @ Numeric
Coioca_SOVE CARACT{ ) : Murmortc | Coloca_sCVE CARACT( ) : Wumenic | | Cofoca SCVE CARACT() : Numerls |
CESTAYUS CINVENTARIO CMARCA
NCAT_STA_CVE .- Liave Primaria NCAT_INV_CVE .- Liave Primeria NCAT_MARC CVE .- Llave Primaria
CESTATUS( ) CINVENTARIO{ ) CMARCAL )
Cotoca nCAT_STA_CVE{ ) : Numeric Coloca T : Numeric Coloca nCAT, MARC CVE( ) : Numeric
I ———— CSECTOR
CPERFIL CPROVEEDORES P T T R Ty rem—re—
CPERFIL( ) CPROVEEDORES( ) .
Cofocn, NPERF CVF() : Humertc Cologa,_PPROV_CVE( ) ; Muneste  Cofoca nCAT_SEC_CVE() : Numeric |
DBITMAN
'SC0M_COD_SQFT .- Lave Primaria
sNUM_MTTO .- Lave fordnca
)
Coloca_sOOM_COD_SCFY( ) : VarChar
oo DEOCCARACTEQY |
Coloc aei] : VarChar
DSEGURIDAD

556G _NOM .- Lave Primaria
DSEGURIDAD{ )
Cotoca sSEG NOM({ ) : VarCher

TREPINVGARE
RUSER .- Lave
SS5EG_NOM .- Lnve primeria
TREFINVGAREQU( )
Coloca_nUSER( ) : Integer
Coloca_sSEG_HOM( ) : VarChar
TREP,

TUSER .- Uave COESCEQU -

SSEG_NOM .- Liave primaria NCAT CVE .- Liave Primaria CMARCEQU

TREPASIGDEVEQLY ) CDESCEQU( ) NCAT_MARC CVE .- Llave Primaria

Coloca_nUSERY } : Integer Coloca NCAT_INV_CVE( } : Numeric | | CHARCECQU( }

Coloca sSEG_NOM( ) : VarChar Coloc_nCAT MARC CVE{ ) : Mumeric
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CCOMPINY

nCAT_INY _CVE .- Liave Primarnia
CCOMPINY( )

[ Coloca nCAT_INV_CVE( ) : Mumeric

CMARCCOMP

[PCAT_MARC_CVE .- Lizve Primaria |

CMARCCOMP( }

Coloca_nCAT_MARC_CVE( ) : Numeric

CUBIEQU

DFACEGQU

COOMPNOM

nCAT_INV_CVE .- Uave Primaria
nCVE_CARACT .- {lave Primaria

CCOMPNOM( )
Coloca_nCAT_INV_CVE( ) : Numeric
Coloca_nCVE_CARACT( ) : Numeric

[nCAT_UBT_CVE .- Liave Primaria
uBll

EQU( )
Coloca nCAT UBI_CVE( § : Numeric

SFAC_FOLIO .- Uave Primaria
DBFACEQU( )

Coloca_sFAC_FOLIO{ ) : VarChar
Coloca_nPROV_CVE( ) ; Numeric

DCPUFAC
SFAC_FOLIO .- Llave Primaria
nPROV_CVE .- Uave Primaria
DCPUFAC( )
Coloca_sFAC_FOLIO( ) : VarChar
Coloca_nPROV_CVE( } : Numerit

DEQUBIT

DPROVFAC

DESTBIT

sCOM_COD_SOFT .- Uave Primania
NCAT_INV_CVE .- Uave Primaria
NCAT_STA_CVE .- Liave Primaria
SEQU_NPAR .- Liave Primaria
DEQUBIT() .
Coloca_sC0OM_COD_SOFT( } : VarChar
Coloca_nCAT_INV_CVE( ) : Numeric
Coloca_nCAT_STA_CVE( ) ¢ Numeric
Coloca_sEQU_NPARY } : VarChar

nPROV_CVE .- Liave Primaria
DPROVFAC( }
Coloca_nPROV_CVE( ) : Numeric

[HCAT,_STA_CVE .- Liave Primaria |
DESTBIT( }

Coloca_nCAT_STA_CVE( ) : Numeric

DSOLASIG

CESTSOL

nASE_FOL .- Llave Primaria

NCAT_STA_CVE .- Llave Primaria

DSOLASIG, )
| Coloa_nASI_FOL() : Integer |

CESTSOL( )}
Coloca_nCAT _STA_CVE( ) : Numeric

DASIGEQU

CPERFILSEG

TEQUREP

NASI_FOL .- Llave Primaria
SCOM_COD_SOFT - Uave Primaria

DASIGEQU )
Coloca_nASt_FOL{ ) : Integer

Coloca_sCOM_COD_SOFT( ) : YarChar

NPERF_CVE .- Liave Primaria
CPERFILSEG( ) ]
Coloca_nPERF_CVE( ) : Numeric

TREPSEG

CSECSOL

SSEG HOM .- Uave Primaria

nCAT_SEC_CVE .- Uave Primaria

TREPSEG( )
Coloca _sSEG_NOM( ) ; VarChar

4.2.4. Diccionarfo de datos

CSECSOL )

Coloca_nCAT _SEC_CVE( ) : Numeric

AbreConexion.- Establece una conexién a la base de datos SEESM.

ActualizarEquipo.- Actualiza registros en el catdlogo de Equipos.

ActuslizarEstatus.- Actualiza registros en ¢l catdlogo de estatus de equipo.
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| nCAT_INV_CVE .- 11ave Primaria

TEQURER( )
Coloca nCAT_INV_CVE( ) : Numeric

4

En scguida se dard una breve descripcién de los términos mis relevantes usados dentro del sistema de informacién.
(Estéindares especificos para la definicion de criterios de desarrollo para la gufa en la claboracién de! software. Segtin
IEEE Esténdar 730 y 983 (1984), Documentacién y Estindares y convenciones. Stamm 1981 Metodologia de
ingenierfa del software. ISO 9000 -3 Actividades del ciclo de vida (Disefic ¢ implantacidn)

ActualizarCaracter.- Actualiza registros en el Catélogo de Caracteristicas de Cmp. de CPU,

ActualizarDatosBitMtto.- Actualiza los datos de! equipo para indicar cuando estd o no en Mantenimiento.



ActualizarMarca.- Actualiza registros en el catdlogo de Marcas.

ActualizarProyecto.- Actualiza registros en ¢l catdlogo de Proyectos.

ActualizarRegAsig.- Actualiza los datos del la asignacién y el equipo asignado para una solicitud,
ActualizarRegistro.- Actualiza las relaciones de factura y equipo.

ActualizarSector.- Actualiza registros en el catdloge de Sectores.

ActualizarUbicacion.- Actualiza registros en ¢l catdlogo de Ubicaciones.

ActualizarUsuario.- Actualiza registros en la relacién Seguridad.

AgregarBitMtio.- Registra en la relacién Bitdcora de Mantenimientos los equipos que entran a mantenimiento.
AgregarCaracter.- Inserta registros en el Catélogo de Caracteristicas de Crmp. de CPU.
AgregarDatos.- Inserta registros en las relaciones factura y equipo.

AgregarEquipo.- Inserta registros en el catdlogo de Equipos.

AgregarEstatus.- Inserta registros en ¢l catilogo de estatus de equipo.

AgregarMarca.- Inserta registros en el catilogo de Marcas.

AgregarProyecto.- Inserta registros en el catslogo de Proyectos.

AgregarRegAsig.- Registra en la relacitn Asignacién las fechas, en la tabla de equipo registra el cquipo asignado a
una soficitud y en la de Solicitud registra los datos referentes a la solicitud; solo que con un folio asignado.

AgregarSector.- Inserta registros en ¢f catilogo de Sectores.
AgregarUbicacion.- Inserta registros en el catdlogo de Ubicaciones,
AgregarUsuario.- Inscria registros en la relacién Seguridad.

ASIGNACION.- La asignacion contiene todos los datos necesarios para saber en donde y con quien fue asignado un
equipo, asf como la descripcion del equipo asignado y la cantidad.

BITMAN.- Contiene la informaci6n de la biticora de mantenimiento.
BorrarCaracter.- Elimina registros en el Catélogo de Caracteristicas de Cmp. de CPU.
BormrarBquipo.- Elimina registros en el catitogo de Equipos.

BorrarMarca.- Elimina registros en el catdlogo de Marcas,

BorrarProyecto.- Elimina registros en el catilogo de Proyectos.

BorrarRegAsig - Elimina los registros de la relacién Solicitud, Asignacién y cambia ¢l estatus del equipo en l2
relacién equipo; todos correspondientes a un mismo folio.
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BorrarRegistro.- Elimina registros de las relaciones factura y equipo.
BorrarSector.- Elimina registros en el catélogo de Sectores.
BorrarStatus.- Elimina registros en ¢! catélogo de estatus de equipo.
BorrarUbicacion.- Elimina registros en ¢l catdlogo de Ubicaciones.
BorrarUsuarior.- Elimina registros en la relacion Seguridad.

CATALOGO.- Catsogo de tipos de memoria, tipos de tarjeta de red, de tipos de discos duros, de tipos de
procesadores, de tipos de conectores.

CATCOMPONENTE.- Catflogo con todos los nombres de los componentes que pueden formar parte de una
computadora, dispositives internes y externos.

CCAPTIPOCOMPCPU.- Catilogo con caracteristicas sobre capacidad y tipo de componentes cn una computadora.
CCOMPINV.. Clasifica equipo por componentes.

CCOMPNOM.- Presenta clasificacion y descripeion de los componentes de una computadora por nombre.
CCOMPONENTESCPU.- Catélogo con todos los nombres de los componentes de una computadora,
CDESCEQU.- Presenta descripcidn del equipo.

CEQUIPO.- Catdlogo con las caracteristicas del equipo existente.

CerrarConexion.- Cicmra 1a conexién global a fa base de datos SIESM.

CESTATUS.- Catilogo que indica Ia situacién actual del equipo.

CESTSOL.- Presenta la situacion actual del equipo segin su asignacidn en el folio.

CINVENTARIOQ.- Catdlogo para clasificar ¢! equipo.

claseConcluir.- Cierra 1a conexién al momento en el que se destruye la clase.

CMARCA - Catilogo para registrar la marca de los componentes,

CMARCCOMP.- Clasifica y describe el equipo por marca de los componentes.

CMARCEQU.- Clasifica cquipo por marca.

ColocaRegistrosSeleccionados.- Hace una actualizacién masiva a pantir de un criterio de seleccién,

COMPONENTE.- En esta relacién se registrarin todos los componentes existentes, desde equipos completos hasta
componentes solos.

CPERFIL.- Catélogo con la descripcion del perfil del usuario.
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CPERFILSEG.- Presenta el perfil del usuario segfin su nivel de autorizacién.

CPROVEEDORES.- Catalogo con la informacién de proveedares de equipo.

CPROVFAC.. Presents informacién de proveedores de equipo seglin datos de factura.

CPU.- Contiene la informacién del cpu formado por tarjeta ds red, disco duro, memoria, procesador.
CSECSOL.- Clasifica sectores & actividades por regiones segun la asignacion en el folio.
CSECTOR.- Catiilogo de sectores § actividades por regiones.

CUBICACION.- Catflogo en el que se indica donde serdi asignedo el equipo.

CUBIEQU.- Asignzacién de equipo.

CVELMARCCOMPCPU.- Catslogo con camcteristicas sobre velocidad y marca de componentes de una
computadora.

dASI_FECH.- Fecha de asignacion.

dASI_FECH_DEV.- Fecha dec devolucién.

DASIGEQU .- Clasifica y describe cl equipo segin ddnde y con quién fue asignado.
DASIGNACION.- Datos pecesarios para saber en déade y con quién fue asignedo un equipo.
dBIT_FECH_FIN.- Fecha de realizacién del mantenimicnto.

dBIT_FECH_ING.- Fecha de ingreso en la bitdcora.

DBITMAN.- Datos referentes a la bitdcora de mantenimiento.

DCLASCARACTCOMPCPU.- Datos referentes = la clasificacién y caracteristicas de los componentes de una
computadora.

DCOMPONENTESCPU.- Datos referentes n o clasificacién y descripeién de los componentes de una computadorn.
DCPUFAC.- Presentn datos genernles de clasificacidn, descripeisn y factura de los componentes de una computadora.
DEQUBIT.- Clasifica y describe cf equipo a partir de Ia bitfcora dc mantenimiento.

DEQUIPO.- Datos sobre la clasificacién y descripcién det equipo.

DESTBIT.- Presenta situacidn actual del equipo segiin la bitécom de mantenimiento.

dFAC_FECH.- Fecha de la factura.

dFAC FECH_GARAN.- Fecha de garantia,

dFAC_SEG_FECH_INL- Fecha de inicio de seguro.
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dFAC_SEG_FECH_FIN.- Fecha de fin de seguro.

DFACEQU.- Presenta descripeién con datos generales de la factura de equipo.

DFACPROVCOMPCPU.- Datos referentes a la factura y proveedor de los componentes de una computadora.
DFACTURA.- Datos generales de la factura como fecha, folio, proveedor.

DFOLSOL.- Datos sobre ¢l folio de 1a solicitud de equipo.

DLOCCARACTEQU.- Datos sobre la localizacién y caracter{sticas del equipo.

DMODPROVEQU.- Datos sobre el modelo y proveedores del gquipo.

DPERSOL.- Datos sobre la persona que solicita el equipo.

DSEGURIDAD.- Datos del personal autorizado para acceder al sistema SIESM.

DSOLASIG.- Presenta folio de asignacién de equipo segiin donde y con quien fue asignado.

DSOLICITUD.- Datos sobre el folio de la solicitud de equipo.

EjecutaConsulta.- Ejecuta una consulta de accién (inserta, actualiza, borra).

ESTATUS.- Nivel que puede tomar el componente con valores tales como: Disponible, reparacién con garantia,
teparacién sin garantla, asignacién, baja, equipo de SOFTEK, personal, amendado, solicitud parcialmente atendida,
solicitud atendida, solicitud no atendida.

FACTURA.- Datos generales de 1a factura como fecha, folio, proveedor.

ImprimeAsig.- Imprime el equipo asignade a una solicitud con la respectiva responsiva.

ImprimeCaracter.- Genera un reporte del Catdlogo de Caracteristicas de Cmp. de CPU.

ImprimeCons.- Imprime la consulta realizada previamente.

ImprimeEquipo.- Genera un reporte del catdlogo de Equipos.

ImprimeMarca.- Genera un reporte del catdlogo de Marcas.

ImprimeSector.- Genera un reporte del catdlogo de Sectores.

ImprimeStatus.- Genera un reporte del catdlogo de status de equipo.

ImprimeUbicacion.- Genera un reporte del catdlogo de Ubicaciones.

ImprimeUser.- Genera un reporte de la relacién Seguridad.

MARCA. .- Catélogo de marcas.

Mensajes.- Maneja los mensajes del sistema.
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nASI_FOL.- Namero de folio de asignacidn.

eCAT_INV_CVE.- Clave de inventario segiin catilogo.

nCAT_MARC_CVE.- Clave de marca segin catdlogo.

BCAT_SEC_CVE.- Clave de sector segin catélogo.

nCAT_STA_CVE.- Clave del estatus segiin catdlogo.

oCAT_UBI_CVE.- Clave de la ubicacién segtin catélogo.

nCVE_CARACT.- Clave de caracteristicas.

nEQU_PREC.- Precio del equipe.

WPERF_CVE.- Clave del perfil.

aPROV_CVE - Clave de proveedores.

nSOL_CANTIDAD.- Cantidad solicitada.

nSOL_COMENT.- Comentarios de la solicitud.

nSOL_PERSONA.- Persona que solicita.

nUSER.- Nimero de usuario.

ObtieneAsigEquipo.~ Obticne datos de [a relacién Equipo.

ObtieneBitacora.- Obtiene datos de la relacién BITMAN.

ObtieneBitMtto.- Obtiene datos de la relacién Bitdcora de Mantenimientos.
ObtieneCaracter.- Consulta al Catélogo de Caracteristicas de Componentes de CPU.
ObtieneConexion.- Realizar la conexién a la base de datos SIESM.
ObtieneConsultaReg.- Consulta por su llave (relacién EQUIPO).
ObtieneDatosBitMtto.- Obtiene los datos relacionados con un equipoe {Ubicacion, Estatus, Proyecto, etc.).
ObtieneDatosEquipo.- Obtiene los datos relacionados con ¢l equipo solicitado; en la BD ASIGNACIONES.

ObtieneDatosFolio.- Obtienc los datos relacionados con el folio asignado a una solicitud; en la  BD
ASIGNACIONES.

ObtieneDatosSolicitud.- Obtienc los datos relacionados con el solicitante de equipo; en la BD ASIGNACIONES.
ObtieneEquipo.- Consulta al Catilogo de Equipos.

ObtieneEstatus.- Consulta al Catélogo de estatus de equipo.
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ObticncEstatusEquipo.- Obtiene los datos relacionados con el equipo que tengan cierto estatus; en la BD SIESM.
ObtiencEstatusSolicitud,- Obtiene el estatus de la relacién SOLICITUD.

ObtiencFoliolntrasoft.- Obtiene los datos relacionados con la solicitud de las tablas de Intrasoft (Sector, Estatus,
Proyecto, etc.).

ObtiencFolioSIESM.- Obtiene datos de las relaciones Solicitud, Asignacién y equipo de la BD SIESM.
ObtienelnfoGral.- Obtiene los datos relacionados con las caracteristicas del equipo; en la BD SIESM.
ObtieneMarca.- Consulta al Catilogo de Marcas.
ObtienePertenencia.- Obtiene datos de pertenencia de la relacion EQUIPO de [a BD SIESM.
ObticneProcesador.- Obtiene datos de 1a relacién CMP_CPU.
ObtieneProyecto.- Consulta al Catdlogo de Proyectos.
ObtieneSolicitud.- Obtienc datos de [a relacién SOLICITUD.
ObtieneRegistrosSeleccionados.- Ejecuta una consulta en base a un criterio de seleccidn,
ObtiencSector.- Consulta al Catilogo de Sectores.
ObtieneUbicacion.- Consulta al Catalogo de Ubicacionss.
ObtieneUsuario.- Consulta a la relacién Seguridad.
sBIT COMENT.- Comentarios en la biticora.
sCAT_COMP_CAP.- Capacidad de componente segin catzi[ogc;.
sCAT_COMP_DESC.- Descripeidn de componente segin catdlogo.
sCAT_COMP_MCADDRESS.- Marca y direccién de componente segiin catilogo.
sCAT_COMP_TIPO.- Tipo de componente segin catilogo.
sCAT_COMP_VEL.- Velocidad de componente segin catélogo.
sCAT_EQP_DESC.- Descripcidn de equipo segin catilogo.

- sCAT_EQP_TIPO.- Tipo de equipo segin catélogo.
sCAT_INV_DESC.- Descripcién de inventario segin catalogo.
sCAT_MARC DESC.- Descripcidn de marca segin catdlogo.

sCAT_SEC_DESC.- Descripcin de sector segia catilogo.
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sCAT_STA_DESC.- Descripci6n del estatus segin catilogo.
sCAT_UBI_DESC.- Descripcitn de la ubicacion segin catdlogo.
sCMP_CPU_NPAR.- Cédigo de partes de una computadora.
sCOM_COD_SOFT.- Cédigo de serie Softtek.

SECTOR.- Catslogo de sectores como TELCOS, FINANCIERO, INDUSTRIA, SERVICIOS, GOBIERNO,
SOLUCIONES, REGION NORTE, ete.

SEGURIDAD.- Conticne la informaci6n de los datos del personal sutorizado para acceder al sistema SIESM.
sEQU_COMENT.- Comentarios referentes al equipo.

sEQU_MOD.- Mode!o del equipo.

sEQU_NPAR.- Cédigo de partes de un equipo.

sEQU_PER.- Personn

sFAC_FOLIO.- Nimero de folio de la factura.

SIESM.- Sistema de Inventario de Equipo Softtek México.

sNUM_MTTO.- Nomero de mantenimiento.

sPERF_DESC.- Descripcitn del perfil.

sPROV_DESC.- Descripeidn de proveedores.

sSEG_NOM.- Nombre,

sSEG_PASS.- Pasaporte.

sSOL_ASI_IS.- Asignacién de Ia solicitud.

sSOL_ASI_NOM.- Nombre de la asignacién solicitada.

sSOL_PROY_DESC.- Descripcion del proyecto solicitante.

sSOL_PROY_ID.- Identificedor del proyecto solicitante

sSOL_TEL.- Teléfono del solicitante.

TEQUREP.- Presenta e! movimiento con las caracteristicas del equipo existente.

TEQUSEG.- Clasifica datos del personal avtorizado para ver movimiento y caracteristicas de equipo.
TREPASIGDEVEQU.- Tabla referente al reporte de la asignacidn y devolucion del equipo.

TREPINVGAREQU.- Tabla referente al reporte del inventario y garantia del equipo.

281



TREPORTES.- Tabla referente al movimicnto y caracteristicas del equipo.

UBICACION.- Contiene la informacién de la ubicacién donde serd asignado el equipo, esta formada por ¢l piso y la
oficina.

validaUsuario.- Realiza ia validacién del usvario que desea ingresar al sistema.

4.2.5, Disefio de pantallas
El disefio de pantallas es una parte esencial en el discfio del sistema, sélo es necesario basarse en lineamientos bsicos:

Mantener la pantalia simple

Mantener consistente la presentacién de la pantalla
Facilitar al usuario e! movimiento entre pantallas
Crear una pantalla atractiva

Para la mayorta de los usuarios, la interfaz o pantallas son el sistema, bien o mal, se muestran como la representacion
del sistema. E! objetivo del disefio de las pantallas es que ayuden a los usuarios a proporcionar la informacién que
necesitan

Diagrama de Médulos

Registro Asigrzadone§ Consuitas Mantenimientos Seguridad
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Ventana Registro de Facturas
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Ventana Registro de Equipo
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Ventana Registro de Equipo CPU (Procesador)
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Ventana Registro de Equipe CPU (Memoria)
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Ventana Registro de Equipe CPU (Disco Duro)

Dialog TextField TextArca
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Ventana Registro de Equipo CPU (Tarjeta de Red)

Dialoe TextField TextArca
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Ventana Registro de Equipo CPL {Conector)
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Ventana Registro de Equipo de Otros Dispositivos

Dialog TextField TextArea
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VentanaEquipo Button Event
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Ventana Registro de Equipo de Monitor
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Ventana Registro de Equipo de Teclade y Mouse
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Ventana Registro de Equipo de Seguro

Dialog Tex(Field Label
VentanaEquipo Button Event
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Ventana Solicitud
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Ventana Estadisticas
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Ventana Allas de Bitacoras

Dialog TextField
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Label Choice
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Ventana Consultas de Mantenimiento

Dialog TextFicid TextArca
VentanaConsultaMaatenimincto Bytton Evemt
1y
N
Label Choice

Terauunlo {

s 33}

e

300




Ventana Catdlogos
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Ventana Equipo-Componenie

Dialog Labet TextArca
VentanaEquipo-Componente Button —
B
Choice

SUE S [ taliamrshe Eopmg ol avnss ne e

CATALOGO UC LOWPO - COMPONLNTES
[ eramiei
H I | ]

302



Ventana Eguipo-Componente Disco Duro
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Ventana Equipo-Componente Mcmoria

Dialog Label TextArca
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Ventana Equipo-Componente Monilor
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Ventana Bquipo-Componente Mouse
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Ventana Equipo-Componente Adicional
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Ventana Equipe-Componente Procesador
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Ventana Marca
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Ventana Sector
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Ventana Ubicaciones
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4.2.6. Especificacién de repertes.

T disefio del sistema de informacion considera muy imporiante el modulo de reportes para facititar ¢l control ¢n los
procesos de asignacién ¢ inventario de equipo de computo, el coal puede ser visualizado graficamente a través de In
pantalla de Consulta, o bien llevado a papet para efectos correspondientes de cada uno de los lipos de reportes, el cuaf
opera de la siguiente manera:

Cuando se carga la forma (pantalla Consulta) los criterios de scleccién (radio bottom) estin todos habilitedos y los
pardmerros de scleccion (combos) se encuentron deshabilitades, Una vez seleccionado el Radio Bottom del cual se
requicre generar el grafice se habilitard inmediatamente ¢t combo quedando de esta forma los radio bottom no
seleccionados iumbién deshabilitados, si se desen cambiar el criterio de seleeeidn solo basta con hacer clic en ¢l radio
bouon del tipe de reporte requeride y automdlicamente la pantalta vuelve a adguirir la condicidn solicilada
habilitando ¢! comba del criterio seleccionado.

A continuacidn se dard una breve descripcion de cada uno de los tipos de reportes que el sistema de informacion
gencrard, mencionando los tipes de criterios de seleccion ubicados en los radie botton asi como sus respeciivos

parametros ubicados en su correspondiente combo.

Los criterios de scleccin asi como sus parimetros comrespondientes se agrupan de la siguiente manera:

Criterio de seleccién ) Parimetros

Asignado

Baja

Disponible

Entregado

Mto. Preventivo

Mio. Correctivo

Mio. Sin garantia

Mio. Con garantia

Financiero

Telecomunicaciones

Servicios

Soluciones

200 Mhz

266 Mhz

300 Mhz

Nota: en este rubro, de acuerdo al avance
tecnolégico 3¢ agregarin o climinardn
parfimetros congiantemente.

Softiek

Amendado

Mto. Correctivo
Mto. Sin garantia
Mio. Con garantia
{Clave de proyectos)

Status

Sector

o & al/® o ¥ 2]l v & 8 " & ¢ &

Procesador

Penencnein

Biticora

(e & &|s &

Cve. Proy

Es importantc mencionar que los reportes son generados de acuerdo a un crilerio de seleccion con uno y solo uno de
sus parimetros correspondientes.
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4.2.7. Disefio de pruebas

Las pruebas son parte integral y vital del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Se realizan con el propésito de
encontrar fallas y se establecen para asegurar la calidad del sistema. Las pruebas requicren que se descarten las ideas
acerca de lo correcto que es cl software desarrollado y que al descubrir los erores, ademés de que se logre superar
cualquier conflicto ¢n ¢l sistema. Prucbas que permitan establecer que el software puede funcionar correctamente.
Seglin Pressman (1995) Prueba de software.

Las pruebas permiten:
Determinar las bases para encontrar los objetivos y un plan especifico de prucbas.
Asegurar la obtencién y formalizacidn de los requerimientos del usuario y verificar que son adquiridos de una
manera completa, correcta y consistente,

. Verificar los requerimientos operacionales y estructurales para establecerlos como fundamento para la
realizacién de las pruebas.

. Buscar y registrar fallas o defectos asociados a los requerimientos establecidos.

. Documentar los reportes para las prucbas realizadas.

4.2,7.1. Categorin de pruebas

Las pruebas aplicables a un sistema de informacién se dividen en las categorias mostradas en la siguiente figura:

Unitarias ! N Estructurales i Funcionales
Categorfa Estiticas I
de

Regresién ! pruebas Caja negra
Volumen Caja blanca
del usuario

Utilizacién de métodos y técnicas para la implementacién de pruebas a las que debe someterse el software en
desarrollo Stamm (1981) Programa de prucbas.

Integracién

Unitarias

Son las pruebas realizadas sobre un programa 4 objeto con la finalidad de encontrar problemas operacionales en Ia
légica y problemas técnicos en el codigo. La prucba unitaria centra el proceso de verificacién en la menor unidad del
disefio del software {¢l objeto y sus métodos). Usando la descripci6n del disefio detailado como gufa, se prueban los
caminos posibles de control importantes, con e} fin de descubrir errores dentro del 4mbito del objeto y sus métodos.
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La complejidad relativa de las pruebas y de los errores descubiertos esta limitada por el alcance estricto establecido
por la prueba de unidad. La prueba de unidad siempre esta orientada a la caja blanca y este paso se puede llcva.r a
¢abo en paralelo para mltiples objetos con sus métodos. (Utilizacién de métodos y técnicas para la implementacién
de pruebas a las que debe someterse el software en desarrollo Stamm (1981) Programa de pruebas).

Integracién

Las pruebas realizadas a un grupo de objetos son para ascgurar que los mensajes sean pasados adecuadamente entre
objetos. La prueba de integracién es una técnica sistemética para construir la estructura de ta aplicacién mientras que,
al mismo tiempo, se llevan a cabo para detectar errores asociados con {a interaccién, cl objetivo es tomar los objctos
probados en unidad y construir una estructura de aplicacién que este de acuerdo con lo que dicta el disefio.

Regresién

Son pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan introducido durante las modificaciones a un sistema o
componente, que permitan verificar que estas modificaciones no impacten en forma negativa y que se siga cumpliendo
con los requerimientos planteados.

Volumen

Son pruebas realizadas para verificar el comportamiento adecuado y eficiente de una aplicacién bajo condiciones de
volumen (niimero de operaciones), competencia de recursos (concurrencia) y carga mixima (velocidad de peticion de
ejecucidn de una operaci6n) asi como el comporiamiento eficiente bajo las condiciones de volumen maximo (cantidad
de datos) en las aplicaciones.

Aceptacién de} usuario

Son las pruebas finales ejecutadas por el usuario, para asegurar que el sistema satisfaga las necesidades de la
erganizacidn o usuario final (validan que el sistema construido es €l correcto).

Caja blanca
Son pruebas basadas en el conocimiento sobre la Iégica y estructura internas. Usualmente dirigidas a la logica.
Caja negra

Son pruebas funcionales basadas en los requerimientos sin conocimiento sobre cémo fue construido ¢l sistema y
usualmente dirigidas a los datos.

Estéticas

Consiste en la revisidn y validacién de los documentos generados en las distintas fases de la vida de un proyecto.
Verificacidn realizada sin ejecutar el cédigo del sistema,

Funcionales

Validan los requerimientos de la organizacion (lo que se supone que el sistema debe hacer), pretenden descubrir
errores cometidos en la implantacién de dichos requerimientos.
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Estructurales

Validan la arquitectura del sistema confirmando que todas sus partes funcionen sincronizadamente ¥ que la tecnologfa
esta siendo usada apropiadamente. Se refieren a las caracteristicas técnicas, como su comportamicnto con grandes
volimenes de informacidn, tiempos de respuesta, etc.

4.2.7.2. Consideraciones importantes para ls ejecucién de pruebas

Para la ejecucién de prucbas se toman en consideracién los puntos mostrados en la siguiente figura:

Cobertura
Rleigos operacionat de las
suposiciones pruebas
Consideraciones
para la
ejecudsn
de
prusbas
Condiciones Descripcidn
y arquitectura del
Restricciones sisterma

Riesgos y suposiciones

Los riesgos son aquellos factores que pueden afectar negativamente la ejecucién de las pruebas. Las suposiciones son
las premisas que pueden afectar positiva o negativamente la cjecucién de las pruchas complicando o facilitando las
actividades de lag mismas.

Condicioncs y restriceiones

Generalmente son limitaciones o problemas de naturaleza técnica y estén relacionadas con el desarrollo del proyecto
en sf, 1a tecnologia de pruebas, el estado de los ambientes de pruebas, etc.

Cobertura operacional de las pruebas

Dentro de la cobertura operacional de las pruebas se deben describir y listar de manera clara y concisa las operaciones
a probar, as{ como aquellas operaciones a no ser probadas ain siendo parte del proyecto, ya que son necesarias
especialmente cuando se requicre explicar el porqué de su exclusién, definiendo el alcance de las prucbas y
delimitando responsabilidades. Ademds se debe documentar el ciclo del sistema a ser simulado con el objeto de
ejecutar cada una de las operaciones objeto de las prucbas. Esta simulacién suele ser realizada con muestras de datos
fuera de especificaciones.
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Descripeitén de la arquitectura del sistema

. Para cllo sc consideran las especificaciones del software base sobre ¢l cual esta construido el sistema tal como la
plataforma, ¢l software de base de datos, el sistema operativo, el lenguaje de programacitn, etc.
4.2.7.3.- Infracstructura de pruchas

A continuacién se van a considerar los aspectos mostrados en la siguiente figura referentes & Ja infraestructura de
pruchas: ‘

Ambiente m‘;’;"e
de pruebas Y
aprobaciones
Infraestructura
de pruebas
QOrganizacdién Herramientas
de pruebas de pruebhas
Metodologias

de pruebas

Ambiente de pruebas

Se identifican los ambientes donde se ejecutan las pruebas, asi como las caracteristicas generales de los datos de
prucba {qué datos necesitan y ¢6mo sc obtendran). Tomando como base el modelo de datos del proyecto. Es
importante saber cudntos y cudles datos serdn seleccionados, y para la estimacidn de la carga de trabajo necesaria para
gencerarlos.

Organizacidén de las pruebas

Se define la organizacién (puestos y responsabilidades) que es requerida para la construcci6n y ejecucion de las
pruebas.

Metodologia de las pruebas

Es importante determinar si existe un procedimiento de pruebas dentro de la organizacién o si es necesario elaborarlo,
¥ en qué medida este procedimiento estd integrado con el resto de los sistemas de desarrollo y mantenimiento.
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Herramicatas de pruebas

Sc identifican los productos a utilizar y ¢l uso especifico que se hace con ellos. Se debe determinar si es preciso
vigilar todos los componentes o sclamente algunos, el interés de vigilara determinados componentes es justificado por
la necesidad de verificar cuél es el comportamiento interno de dichos componentes, esto €3, como se realiza el
procesamiento de Ia informacién. En el caso de estar solamente interesados en las entradas y salidas de los procesos,
es suficiente muchas veces el verificar estas entradas y salidas sin tener en cuenta exactamente cémo se leen y como se
generan.

Puntos de control y aprobaciones

Se deben especificar los puntos de control en el transcurso de la construccién y cjecucién de las pruchas, tal como el
determinar los puestos de las personas que tendrén que autorizar la continuacién de las prucbas acorde con el plan
original o asumiendo las variaciones incorporadas del mismo.

Criterlos de suspensifn y conclusién de las pruebas

Estos criterios se refieren a la suspensién o terminacién de la ejecucién de los casos de prueba cuando son necesarios
otros componentes que no tienen listos, o cuando ¢l mimero de los defectos encontrados sobrepasa ¢l limite de los
esperados, para lo cual es necesario regresar a la etapa de desagrollo y verificar las especificaciones.

4.3, Desarrollo del Sistema

El desarrollo del sistema quedara pendiente, dado que por sus caracteristicas, plataformas de operacion (Java, Oracle
y Solaris} y funcionamiento no es posible su implementacién durante ¢! desarrollo de este trabajo, ademas de que el
requerimiento por parte de la empresa Softiek México sélo comprende ¢l anélisis y disedio, por lo que sblo se plantea
un prototipo visble para su posterior desarrollo ¢ implementacitn del sistems.

Para poder tener un aseguramiento en la calidad del software que se plantea ¢s necesario contar con una buena
planeacién, organizacién y preparacién de la informacién, partiendo de la norma IEEE esténdar 730 y 983 . Gestién.
Referida a organizacién y asignacién de tareas y responsabilidades, Stamm (1994) Definicién de requerimientos.
Andilisis de desarrollo

El alcance funcional del sistema se ha planteado es los temas anteriores tomando en cuenta las normas de calidad
norma IEEE estdndar 730 y 983. Gestitn. Referida a organizacién y asignacion de tareas y responsabilidades, Stamm
(1994) Definicién de requerimicntos; podemos obtener la siguiente informacién:

Tiempo estimado de realizacién del proyecto:
Segtin ¢! alcance funcional se estima un total de 1424 horas de esfuerzo.

Costo del desarrollo del sistema:

El esfuerzo requerido para desarrollar el sistema de inventario serfa:
A Lider de Proyecto 13.0 semanas — 480 horas hombre
B Analista Diseflador 12.0 semanas — 416 horas hombre
C Programador 11.0 semanas — 400 horas hombre

Esfuerzo total de desarrolio 1424 horas
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La duracién del desamrollo se estima en § semanas con la siguiente calendarizacion:

Producto Responsable
Administracién Lider
del Proyecto
Andlisis Lider
Infraestructura Analista
Disefiador

Programacién Programador

Prucbas Intcgrales Analista
Disefiador
Capacitacién Analista
Disefiador
Documentacion Programador

La inversién recurrida para el desarrollo del sistema es la siguiente:

Nivel Tarifa/Hora Horas Estimadas Costo
A 264 (45%) 520 $ 61776.00
B 214 (40%) 464 $ 55123.00
C 380 (35%) 440 $ 5227200

Total 1424 $ 169171.00

Esta tarifa dc referencia est4 basada en una utilidad cero, ya que se maneja como un proyecto interno. La férmula de
donde se derivan estos costos no se incluyé dentro de este trabajo por razones de confidencialidad de la empresa.

4.3.1, Prototipo

La elaboracién de un prototipo de un sistema de informacidn es una técnica valiosa para la recopilacion ripida de la
informacidn especifica acerca de los requerimientos de informacién de los usuarios.

El prototipo utilizado en este caso es conocido como Prototipo No Operacional, que consiste en un modelo no
funcionat con et objeto de probar determinados aspectos del disefio, este prototipo del sistema de informacién se aplica
debido a que la codificacién del sistema es muy amplia, pero sirve para obtener una idea vitil def sistema.

En el prototipo siguiente se plantean los médulos principales del sistema donde se detallan lag caracteristicas Y
funciones principales de las pantallas que contaran con una medida de 800 X 600 pixeles, contando también con
pantallas autoajustables dependiendo de las caracteristicas de la pantalla del monitor, Segin IEEE estAndar 730 y 983
Estindares, pricticas y convenciones, Buttler EstAndares y convenciones e ISO 9000-3 disefid e implementacion; asi
como lz secuencia de las mismas en ¢l sistema. .
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Objetivo:

Permite ¢l acceso al Sistema de Inventarios de Equipo Sofitek México.

Especificacién Funcional

Esta pantaila es invecada en ¢l momento que se seleccione del menn de Programas la aplicacién SIESM.

La pantalla de Acceso se mostrard en ¢l centro y aplicara solamente cuando se desee ingresar al sistema SIESM.

Se desplegarin unos campos tales comeo ¢l campo de Usuario: que se reficre al personal autorizado que tienu acceso al
sistema y ¢l campo de Password que se refierc o 1a contrasefin vhlida para acceder al sistema.

Con todos los datos anteriores s¢ realizard un procedimiento de armado de acceso, que consiste en realizar una
conexi6n 1 la base de datos y cjoeutar ¢! Query formado con tedos los datos anteriores parn verificar que ¢l usuario se
cncuentra regisirado en el sistema.

Si cualquicra de los datos que s¢ proporcionen pO €5 COMECLO Y & scleeciona el boton de Aceptar, nmedialamente se
desplegard un mensaje de error indicando “error con la base de datos” y no scra proporcionado el acceso al sistema.

En el caso de que los dates proporcionados sean los adecuados y se oprima ¢] botén Accplar inmediatamente se
permitird el accese al sistema y se desplegaré la pantalla principal del sistema SIESM.

Al seleccionar ¢l Botén de Cancelar, autométicamente se elige no trabajar con el sistema SIESM. Todas las pantallas
contaran con el nombre de la pantalla de que se trate en la parte superior izquierda, después aparecerd un mend con las
diferentes opeiones para cada pantalla en panticular. Segun TEEE estdndar 730 y 983 Estdndores, pricticas y
convenciones, Buttler Estandares y convenciones ¢ SO 9000-3 Discitt e implementacion, Acis, Documentacion del
software.
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Presentar las diferentes opeiones que se tienen en el Sistema de Inventario de Equipo Softtek México.

Especificacién Funcional

Fsta pantalla es invocada después de la pantalla de Acceso al sistema SIESM.
La pantalla muestra un ment con las siguientes opciones:

Ll
-
L]

- & & & &

Registro
Equipo
Sakhir
Asignacidn

Solicied
Consulta
Estadistica
Mantenimiento

Bitdcora

Dar Muntenimiento
Mantenimiento Realizado
Coansultas
Catdlogoe
Seguridad
*»  Administracién de Usvarios,
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RIGIHNIA)

» Equipe
Caando se seleectona la opeion de Registro-Equipo es invoced la pantalla de Facturas dende se registrarin todos los
datos contenidos en la factura.

s Salr
Fsta apeitn permite satir totalmente de la aplicecion SIESM.

Asignzcidn

Al seleccionar esta opeién se muestra la pantalla Asignacion en la cual se podrin reatizar: altas, bayas, modificaciones
y consulins de la asignacidn del equipo asipnado 8 una solicitud.

Consulta

Cuando se selecciona ta opeion de Consulia-Estedisticas ¢s invocada la pantalla dv Estadisticas. Aqui se podrd
consultar de manera grafica la Bithcor de Mantenimicato de los di ferentes componendcs registrados en ¢l sistema,

Manteaimiento.
« Biticora
Alta

Al seleccionar esta opei6n se intreduce un equipo a la bitfcora para que lieve su respectivo seauimicnto
Mantenimiento reakizedo

Al clepir esta opcién el equipo es dado de baja cn la bitdcora de mantenimiento.

Consulins

Al elegir estn opcién ce muestran los cquipos que estin en la biticora d¢ mantenimicnto; con diverses criterios de
seleccidn,

» (Catélogos

Cuando st selecciona la opeion de Mantenimiento-Catélogos es invocada la pantalla de Catdlogos. Aqui sc podrin
llevar a cabo los procedimicntos de Altes, Bajas y Modificaciones de todos los catlogos de Sector, Marca ¥
Ubicacidn tenicndo una liga a 12 pantalla de Catdlogo de equipo-compenente

Scpundad

Cuando se selecciona la opcién de Seguridad-Administracion de usuarios es invocada la pantalia de Administracion de
Usuarios., Aqui se podrd flevar a cabo las Altas, Bajas, Modificacién y Consulta de los usuarios sutorizados para
sceder ef sistema SIESM. Todos loa datos forman el mend de sccese al sistema SIESM, se podri elegir cualquicra de
las opciones anteriormente descritas y en base a lo clegido se presentara la pantalla respectiva, Las pantalias contarin
con botones para realizar las operaciones mas COMUNCS COMO 500 tEYo, buscar, imprimir, salir, agregar, borrar, los
datos que {levaran scrin datos generales, y datos especificos que dependerdn de la tarea que se este realizando en cada
pantalia, Segin [EEE estindar 730 y 983 Esténdares, pricticas y convenciones Buttler Estindares y convenciones ¢
1SO 9000-3 Disciid ¢ implementacién, Acis Documentacion del software.
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Paging Registro vy Consulta por Factura/Eguipo registrado
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Obijetive:

Realizar el proceso de registro facturas con ¢l desplegado de detalle de los componentes adquiridos.

Especificacién Funcional
Esta pantallz ¢s invocada en el momento que se seteccione del menii principal la opeién Factura.

Esta pantalla ticne la posibilidad de actualizar, agregar y eliminar una factura con todo el equipo registrado, asi

mismo, se puede agregar o quitar equipo gue se encuentre registrado en esta foctura, siempre y cuando no se encuentre
registrado este equipo.

La pantatla esta dividida en dos partes, “*Datos de la factura™ y “Lista de Equipo Registrado™

En la parte de “Diatos de la factura™ se muesira informacidn clave de ia factura, Ia cual se registra en una nueva factura,
consultar una factura v actualizar los datos de {a factura.

En ia parte de “Lista de Equipo Registrado™ s muestra un formato con los campos de:

Cédigo Softiek

Descripeion (CPU, Mouse, Teclado, Moniter)
No. Serie

Precio
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1 tuncronalidad del Grid de “Lista de Equipo Registrado” es mostrar ¢l ¢quipo gUo ¢n £5¢ MOMEAL0 ¢ encuentel
repistrado para 1a factura.

Exta lista puede ser incrementada o decrementada, segiin In opcion que se elija en 1a seleccibn de los botones que estin
a su derccha (*Agregar Registro”, "Eliminar Registro™, “Modificar Registro™).

¥l botdn de “Agregar Registro” Hama a la forma “Registro Equipo”, enviando los datos de Ia factura, para dar de alta
un nueve componente a la factura

£1 botén de “Eliminar Registro™, remueve un elemento de la lista y de la Base de Datos para esta factura

E} botén de “Meodificar Registro™ llama a la forma “Registro Equipe™, donde se pucde apreciar ¢l detalle del equipo
gque se reistro, y modificarlo si se desea.

Los titulos de las columnas del Grid de la lista de equipo registrado, ¢f cual es indicado a continuacién, en todas las
pantallas para facilitar el funcionamiento para el usuario se contara con botones de scleccion y grids para consullas,
seleccifn ¢ introduccidn de datos. Segin IEEE estindar 730 y 983 Estandares, pricticas y convenciones, Buttler
Esténdares y convenciones e ISO 9000-3 Diseié ¢ implementacion, Acis. Documentacion del software,

Para la 1* columna: Cédigo Softick.

Para la 2 columna: Descripeisn (puede ser: CPU, Teclado, Mouse, Monitor)
Para la 3° columna: No de Seric.

Para la 3° columna: Precio.

Proceso para agregar uoa nucva foctura.

Laas cajas de texto, deben de estar sin informacion, asi como, la lista en ¢l grid es limpiada (sin ningln registro), ¥
esperara para ingresar los datos principales de ta factura, o nota de compra.

Para comodidad del usuario, la caja de texto para la fecha de facturacidn tomara el valor de ta fecha del sistema con el
formato en formato “DDFMM/AAAA".

Una vez ingresado los datos de la factura, permite agregar ef equipo adquirido.

Una vez que se termine de agregar ¢l equipo a fa tabla FACTURA, se actualizard ¢l grid, leyendo de la base de datos
la tabla de EQUIPO.

Proceso para consultar y modificas una factura

Existen dos formas de modificar los datos de una facturn:

La primera es: Una vez ingresados los datos de la fuctura, se solicita que sc busquen los datos relacionados con csa
faciura, oprimiendo ¢l botén de buscar del mend, ¢ inmediatamente mostrarh la informacién correspondiente a la

factura y ¢l equipo registrado a esta factura.

En e caso de que s¢ cambicn datos de la factura, oprima el botén refrescar factura y se actualizaran los datos en la
tabla respectiva..

La otra forma de modificar o actualizar una factura es eligiendo del grid un equipo registrado y se desec modificar,
una vez clegido st selecciona el boton Modificar y aqui se podrin realizar los cambios correspondientes.
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Phgina Registro, Consulia ¥ Modificaciones de equipo por factura
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Objetivo:
Realizar el proceso de registro de equipo parn una factura,
Especificacién Funcional

Esta pantalla es invocadz en el momento que se seleccione de la pantalla de Registro de facturacién “Agregar
Registro™ o “Modificar Registro™ equipo, del botdn de la pantaila previa,

Esta pantalla tiene In posibitidad de agregar equipo a una factura indicada, ast como mostrar ¢l equipo de una factura
y modificar sus cara¢teristicas.

La pantalla esta dividida en: “Datos generales”, “Dates de la factura®, “Ubicacion™ “Comentarios”, “Especificacion
del equipo™ y “Caracteristicas de CPU™.

Al inicio s muestra en la forma la parte superior gue corresponde a los Datos generales, Datos de In facturn,
ubicacién y los comentarios.

Una vez capturzdos todos fos campos, se despliega la parte inferior que muestra las especificaciones del equipo
seleccionado, y si sc trata de un CPU entonces despliega las caracteristicas propias del CPU

En ¢] frame de "Datos Generales™ se captura fa informecion referente al equipe que se estd registrando, “Cddigo
Softtek™, “Marca™, “Modelo”, “Numero de serie”, “Pertenencia ™, “Status™ y “Precio del cquipo™
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En la parte de “Datos de la factura™ se muestra informacién clave de la factura, siendo esta: Folio de la factura, fecha
de facturacién, proveedor y fecha de garantia (si es que la tiene), la cual hace referencia al equipo que se estd
registrando, :

En la parte de “Comentarios™ se captura algiin comentario adicional del equipo.
En la parte de “Especificacion de equipo diferente” se capturan caracteristicas fisicas de! equipo como pueden ser:

Tipo de conector (aplica para CPU, mouse, y teclado)
Tamafio (Aplica para Monitor)

Tipo de memoria (aplica para CPU)

Velocidad del procesador y memoria (aplica para CPU)
Capacidad de Disco Duro (aplica para CPU)

Tarjeta de RED (aplica para CPU)

Nota: Estas caracteristicas aparecen o desaparecen dependiendo del equipo que aplique.

La funcionalidad del TreeView cs mostrar todos los componentes con los que cuenta ¢l CPU, que pueden ser
incrementados o decrementados con los botones de “>>" o “<<" respectivamente.

E! TreeView tiene los siguientes rubros (o nodos) indicados a continuacién:

CPU
Procesador
Memoria
Disco Dure
Tarjeta de RED
Conectores
Otros

Proceso para Registrar un equipo.
Seleccione del mend “nuevo™, y la forma mostraré los campos habilitados listos para la captura de informacitn.
Mostrindose dnicamente la parte superior de 1a forma.

Al seleccionar el equipo que se va a registrar, se debe acceder a la tabla Componente CPU ya que de ahf se toma la
informacién para mostrarse en el combo respectivo.

La parte superior de la forma siempre se mostrard, para cualquier equipo, la parte inferior variard segin sea ¢l equipo
elegido.

El codigo Softtek serd tecleado por el usuario y gnardado en la tabla EQUIPOQ. Para ¢l combo que hace referencia a la
marca s¢ tiene que acceder a la tabla de MARCA El usuario debe teclear ¢l Modelo del equipo que esta registrando,
este dato se inscrta en la taba EQUIPO,

E! mimerc de serie es tecleado por el usuario y registrado en Ia tabla EQUIPO, Para abtener la pertenencia del equipo

se debe acceder a la tabla EQUIPO. Para obtener la informacién del combo de status se debe acceder a 1a tabla
STATUS.
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El precio ser4 capturado por el usuario y esa informacién debe insertarse en la tabla de EQUIPO.

En el drea de comentarios se recibe la informacién que el usuario crea necesaria, y dicha informacién se concentra en
la tabla EQUIPO.

Si en equipo se eligié un Mouse o Teclado:

4

Eo la parte inferior det lado izquierdo s¢ muestra un frame con las caracteristicas fisicas de teclado y monse, esto es, el
tipo de adaptador; que para obtenerlo se debe de acceder y tomar la informacibi.

Si en equipo se eligté un CPU

Si es necesario sélo se pueden llenar los campos de la parte superior de la forma, al elegir grabar todos estos datos se
insertan en las tablas correspondientes de la base de datos.

Proceso para agregar un componente al CPU (aplica solo a CPU)
En la parte inferior del tado derecho se muestra un érbol como el siguiente:

CPU
Procesador
Memoria
Disco Duro
Tarjeta de Red
Conector de Mouse
Otros

En el que se pueden elegir:

Procesador. Si se elige esta opeidn se muestra del lado izquierde un frame con 1z velocidad del procesador, contenida
en un combo box.

5i se clige memoria el frame despliega dos combos, tipo y capacidad.
_8i se elige disco dure en ¢l frame del lado izquierdo se despliega un combo con las capacidades de disco duro.
Si la eleccidn es en tarjeta de red, sc desplicga un combo box con los diferentes tipos de tarjetas.

Si se selecciona la opeibn otros, entonces el frame de la parte izquierda contara con cuatro campos; Equipo y Marca,
el Niumero de serie y los comentarios, son datos que podré teclear el usuario.

Al clegir cada caracteristica del CPU (si es que 1z tiene) y seleccionar el botdn agregar “>>", en el frame de
Caracteristicas del CPU se agrega cada una de estas y s¢ insertan abajo de Ia rama que deban de ir, ejemplo: velocidad
(500 Mhz) s¢ coloca después de procesador.

CPU
Procesador 500 Mhz
Memoria
Disco Duro
Tarjeta de Red
Conector para mouse
Otros
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Cuando toda la miomacn ooty complely, s selecoiona la opeidn del memt “Grabar™ ¥ en este momento sera
probadu en las respactivas tablas de la base de datos.

Proceso para eliminar un compoaente agregzado ol CPU (solo aplica para crU).

Si ¢} usuario dosea climinar un componente del TreeView; necesita oprimir €l botén “<<”, y sc rumoverd el
componente de a lista para este CPU.

Al oprimir el botén grabar para actualizar ¢l cambio.
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En las ventas que sean necesarins s¢ contara con ln opeidn de TreeView para hacer mas fici! la seleccién de
componentes. Segin IEEE cstdndar 730 y 933 Estfindares, pricticas y convenciones, Buttler Estindares y
convenciones ¢ 180 9000-3 Disedé ¢ implementacitn, Acis. Documentacién del software.
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Al momento de elegir opeion del combo Equipe, se desplegaran los diferentes tipos de equipe registrados.
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Al momento de seleccionar la opeidn de Memoria, sc mostrarin dos combos: Tipo y Velocidad, para que el usuario
clija ta opeion con las caracteristicas correspondientes.
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Al momento de seleccionar la opeidn de Disco Duro, se mostrard el combo de Capacidad, para que el usuario clija la
opcidn correspondiente. -
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Al momento de scleccionar la opeién de Tarjeta de Red, se mostrard el combo de Tarjeta de Red, para que el usynrio
elija la opcidn correspondiente.
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Al momento de seleccionar la opcién de Mouse, se mostrara e} combo de Tipo, para que el usuzrio elija la opcién
correspondicnte.
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Al momento de scleccionar 1a opcidn de Otro, se mostrarin 2 combos: Equipo y Marca, para que ¢l usuario €lija la
opcién correspondiente, ademés de dos cuadros de texto donde se podré ingresar el numero de serie del oquipo asi
como un comentasio respecto al mismo.
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Al momento de seleccionar la opeidn de Monitor, se mostrard un cuadro de texto para gue el usuario ingrese el
tamaiio del monitor en pulgadas.
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Al momento de seleccionar Ia opeién de  Teclzdo, se mostrard un combo para que el usuario clija ¢l Tipo de
Adaptador quc corresponda.
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Al momente de seleccionar la opcién de Mousc, sc mostrard un vombio para que el usuario elija el Tipo do Adaptador
que corresponda.
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También contarin con un campo de comentarios donde, donde se pondra poner alguna observacion si €5 gue e
necesaria. Segtin 1EEE estAndar 730 y 983 Estdndares, practicas y convenciones, Buttler Estindares y convenciones ¢
IS0 9000-3 Disciié e implementacidn, Acis. Documentacion del software.
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Al momento de seleccionar 12 opcidén de Lap-top, s¢ mostraré un checkbox para que el usuario indique si la Lap-top
csta ascgurada. En caso de estar asegurada se deberdt indicar 1s vigencia del seguro.
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(bjetivo:

Realizar los procedimientos de Asignacion de equipo de Computo para llevar los datos Administralivos con un mejor
control

Especificacién Funcional
Fsta pantalla es invocada en el momento que se seleccione del ment la opeion Asignacidn-Solicitud

La pantalla muestra un formato que dado €l ndmero de Folio el cual 3 igual al nimero de Folio de ta ASP, porlo que
s¢ llenaran astométicamente los campas de:
IS

Lider de Proyecto

Persona que solicita

Sector

Proyecto

Teléfono

Ubicacion Interma o Externa

Piso

Oficina

Cantidad de equipos

Otros

Fecha de Asignacitn

Fecha de Devolucién

Procesador

Memoria

Disco Duro

Tarjeta de Red

Proceso de Altas

Todas los datos anteriores son cargados automdticamentc en basc a una conexién con la tabla de Solicitudes de Help
Desk que contiene todos estos datos.
L]

Los campos de:

* Fecha de Asignacidn
Fecha de Devolucion
Sector

Piso

Oficina

Se pueden editar; los dernds campos de Solicitud permanecerin inhabilitados.

Con respecto al Equipo como es:
«  Procesador

Memoria

Brisco Duro

Tarjeta de Red

. & &

Serhn cargados también automaticamente en base a lo solicitado, estos datos podrin ser modificados.
Existen dos Grid:
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Equipo Disponible
Equipo gue se va a Asignar

La funcionalidad de] Grid de Equipo disponible s mostrar ¢1 equipo gue cn esc momento cxiste disponible en base a
una scleccién de un icono que s¢ encucoir ¢n una barra de herramientas (Selcecion de equipo) del lndo derecho de
ambos grid's, mostrando los iconos de:

CPU

Teclado

Mousc

Monitor

Impresora

Otros

2 & 5 & = =

£l icono de CPU realizara una basqueda en base a la configuracién que sc realizé en la parte de Equipo y se mostrard
en el Grid ¢l Restliado de tal bitsqueda, teniendo como encabezados las columnas: Procesador, Memoria, Disco Duro
y Farjeta de Red.

En base al resuitado obtenido se podré seleccionar a través de un botén (>>) €l equipo més convenicnte ¥ pasarlo al

Grid de Equipe que se va a asignar, e! cual tienc la funcionalidad de mostrar ¢l cquipo que s asignara finalmente. 8i

se desea 1ambién se puede regresar &l equipo del Grid de equipo asignado al Grid de Equipo disponible, con cf botén
(<<).

El botén de Teclado de I barra de seloceidn de equipo tiene como funcionalidad mostrar en el Grid de Equipo
Disponiblc todos los teclados disponibles en ¢se momento.

El botén con ¢l icono de Mouse en la barra de seleccidn de equipo tiene como fancionalidad mostrar en el Grid de
Equipo Disponible {odos los mouse disponibles en el momento,

E! botén con el icono de Monitores en la barra de seleccitn de equipo tiene como funcionalidad mostrar en el Grid de
Equipo Disponible todos los monitores disponibles en el momento.

El botén con ¢l icono de Impresoras en la barra de seleccidn de equipo tiene come funcionalidad mostrar en el Gnd de
Fquipo Disponible todas las impresoras disponibles en el momento.

Por tltimo e botdn con ¢l icono de Dispositivo (otros)en Ia barra de herramientas tiené'como funcionalidad mostrar
en €l Grid de Equipo Disponible todos los dispositivos diferentes a los antericres disponibles en el momento.

Como se indico anteriormente ¢} Grid de Equipo a Asignar se iré llenando en base 2 la seleccién de los botones >> y si

ocurre algin error se tiene ln opcion de regresar ese equipo con ¢} botén << ; ambos botones s¢ encuentran entre los
dos Grid,

Cada vez que sc realice una biisqueda de equipo disponible sc mostrara f total de componenies encontrados.

El campo de status de la solicitud puede tomar valores tales como: “Selicitud Atendida™, * Solicitud Atendida
Parcialmente " & ** Solicitud No Atendida ™, este campo su valor de Default serd en Blanco,

Una vez que se termino con ¢l proceso de Equipo a Asignar se mostrard ¢l total de los equipos que serfin asignados.

El campo d¢ comemarios es un campo que se despliega para hacer ciertas indicaciones u observaciones para la
asignacion,

Los titulos de las columnas del Grid de Equipo disponible van a variar en base a lo que se busque.
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Pora el cast de CPU sora. Poewsodor, Mamona, Disco Dur, Taneta de Red, Codsy o Soltick
Bari ¢l caso de Teclado, Mouse: Marca, No de Sene, Cidigo Sofitek.

Para ¢l caso de Monitor: Marca, No de scrie, Pulgadus(tamane), Codigo Softtek.

Para ¢} caso de Impresora: Marca, Modelo, No de serie, Cédigo Sofitck.

Para ¢l caso de Otros: Marca, Modelo, No de Serie, Cdigo Softtek.

Cuando todos los datos que s¢ han seleecionado son los adecuados ¥ cumplen las necesidades, se oprime el botén
puardar, para inscrtar los nuevos registros en las lablas de ASIGNACION y SOLICTTUD; regresard a la misma
pantalla con los campos en blanco, hasta que s¢ decida oprimir ¢l bot6n salir; al seleccionar salir ¢l sistema despliega
la pantalla del ment principal. Si los datos no son comectos, s¢ puede utilizar ¢l botén de Limpiar, con 1o que sc
pondrin todos tos campos de! formulario en blanco.

Proceso de Bajas

Para poder dar una baja equipo de una asipnacidn se teclea el Folio dv !a solicitud; dicho folio sirve de llave para
acceder a la tabla de SOLICITUD; consaita los datos de asignacion y equipo para poder llenar los campos
correspondientez a la forma, en f prid del lado derccho upareeen los equipos cen que cuenta la asignecidn.

Seleccionar el registro del equipo que fue devucito al personal de help desk, clegir ¢! botén eliminar “<<" que 8¢
encuentra entre los dos prid’s, al guardar este procedimicnto se bormsd de 1a solicitud y cambiard su status a disponible
en la tabla de equipo; la scleccitn nealizada se verd reflejada en el grid.

La solicitud va a manejar tres siatus dependiendo de que si el equipo se regresd completamente “Totalmente devuelto™
o no “Parcialmente devuelto”, para poder liberar 1a solicitud.

Proceso de Modificaciones

El proceso ¢s similar al de bajas; sc reclea et Folio de la solicitud; dicho folio sirve de Have para accederala tabla de
SOLICITUD; consulta los datos de asipnacién y equipo para poder llenar los campos correspondientes a la forma, en
¢l grid del lado derecho aparecen los'equipos con que cuenta la asignacién Y son los campos que sc podrén manipular,
dependiendo de 1a operacién a realizar eliminar “<<" o agregar “>>" mis equipos a ia solicirud; al guardar ¢l cambio
se realiza la actualizacion en la tabla equipo

En todas las pantallas para facititar ¢l funcionamiento para ¢l ysuario sc contara con botones de seleccidn y prids para

consullas y scleccién de datos. Segin IEEE esténdar 730 y 983 Estandares, précticas y convencioncs, Butther
Estindares y convencianes e 1SO $000-3 Diseiid e implementacién, Acis. Documentacién del software.
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Mdédulo Consuitas
Pigina Consulta de Estadisticas en forma Grafica

Citekes e Condt

Y.Ef?mu ' GRAFIALE PRUEEA 1

Rl — !
,f‘m' -] 10 1 :

N S © L0 .
| T Biacms | :]‘. = o b
Fowea I3 n e k

Prapacie ! _ 4,_,«‘ Bob il i 5
ams.hi » L '

B e e ni L t “ '
{' i » 4 n . l

¥ e tn

. ,“ w l o * l
;l | i ‘ B
. - : ] ii

Objetivo:
Renlizar el procedimiento de Consulta en furma Gréfica en base a diferentes criterios de seleccion.

Especificacidn Funcional

Esta panialla es invocada cn cl momento que se seteccione del menu 1a opeién Consultas.
-

1.a pantalla muestra un formato con log siguientes campos:
Status

Scetlor

Procesador

Pertenencia

Bitdcora.

Cve. Proyecto

Descripeion del proyecto

Lista de Resumen

Total

« & » 8 & B " * &

Cuando 82 carga la forma los radio bottom egtan todos habilitados y los combos se encuentran deshabilitados, una vez
seleccionado el radio botiom del cual se quiere generur ¢l gréfico se habilitard inmediatamente el combo quedando de
csta forma los radio bottom no seleccionados también deshabilitados, si se desea cambiar el criterio de seleccién solo

basta con oprimir ¢l botén de Limpiar del menG y avtométicamente la panialta vuelve a adquirir la condicién inicial de
tode habilitado.
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Al seleccionar el status, sc dctiva olra combo en of el se seleeciona ¢l equipe a graficar con su mspoclivo
porceniaje, segin el status elegido

Si 1a bisqueda se elige por Scctor, es decir todos los equipos que estén asigaados a un seclor; la busqueda se realizari
en la tobla de ASIGNACION.

S$i la consulta s¢ desea realizar por tipo de Procesador, es decir, todos los equipos existentes con un procesador
determinado entonces la consulla s realizard ¢n 1a tabla de Componente CPU

St la consulia se realiza por ef criterio de pertenencia, es decir todos los equpos dan una pertenencia determinada
entonces la bisqueda se reahzard en la tabla de COMPONENTE.

Si se elipe la opeidn de bitdcora se representarin graficamente lados los equipos con un status de mantenimiento
preventivo y todos los equipos con un status de mantenimienlo correctivo.

Si se elige 1a opcion de Proyecto Ia consulta se realizard sobre la vista V1 Proyecto, €5 decir, se representarin
grificamente los componentes que estén asignados o determinado proyecto, dusplegandose al mismo tiempo su
respectiva descripeion { tomada de Ja misma vista).

Todos los movimientos anteriores generarin la grifica en et momento de Seleccionar el boton “Generar grifico”, ese
momento se gencra la prafica y en e} frame de Resumen se obtendrén los resultados en forma de Lexto, ¢s decir, se hard
un reporte de lo que se csth observando en la grafica, mostrndose un total por eriterio.

Para hacer mds ficil los consultas para s¢ podrin hacer de manera grifica pam wna ripida interpretecidn de la
informacién necesitada (Segén IEEE estdndar 730 y 983 Estdndares, praclicas y convenciones, Buttler Estindares y
convenciones € [SO 9000-3 Diseiid e implemeatacidn, Acis. Decumentacion del software.}
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Objetivo:
Realizar los procedimientos de Altas para Ja Bitdcora de Mantenimiento de un equipo
Especificacién Funcional

Esta pantalla es invocada en el momento que se seleccione del ment la opeién Bitdcorn, Mantenimiento.
La pantalla muestra un formato con los campos de;

Cédigo Sofutek

Fecha inicial

Fecha Final

Tipo de Mantenimiento {Preventivo, Comrectivo)
Lbicacton (Interna, Externa)

Piso (Aptica para ubicacidn interna)

Oficina {Aplica para ubicacién interna)

Nimero de folio asignado (Aplica para equipo asignado)
Status Equipo (asignado, disponible)

Clave de Provecto (Aplica para equipo asignada)
Proyecto {Aplica pam equipo asignado)
Ohbservaciones

.....I.....I.

Proceso de Registro de Bitécora:

1.- Proporcionar la siguiente informacidn en Ia panizila:

¢ Codigo Softick

* Fecha inicial de mantenimiento (tiene por default el valor de la fecha del sistema)

+  Fecha tentativa de cuando termina ¢l mantenimiento

+ Tipo de Mantenimiento que puedé ser Correctivo v Preventivo. :
»  Observaciones

2.- De la BD extracr la siguiente informacién para lenar los campos restantes:

Con el cidigo Softtek se realizard una bisqueda en ta tabla de EQUIPO y si existe ese codigo se validara ¢] Status que
tiene, en caso de tener un status de asignado entonces se extracrd la informacién necesaria de 1a tabla de SOLICITUD
para llenar los campos de Clave de Proyecto, Ubicacidn Interna o externa segin sea ¢l caso, si la ubicacién es interna

sc llenard ¢l campo de piso y oficina, Con la clave del proyecto se extraers ¢l campo Nombre de Proyecto de 1a tabla
PROYECTO y se llenard la descripcitn.

En caso de que cl Componente aplique todavia Garantia (Fecha de Garantia Menor o Igual a la de Fecha de

Mantenimiento) se llenaré cl campo Status Equipo con la clave de “Con Garantia™ en caso contrario con la clave “Sin
Garantia” v se continuar con la Alta.
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Ve b Drtuar Lia siswertes salidaciones:

I a caso dv que ol status del Lquipo cos indique que osta dado de baja se enviard mensaje con la eyonda “EL
cumponente ya esta dado de baja” y ro w Continuard con la Alta.

Solo se aceptarin cotmponentes cuye status sea “disponible” o “amgnado”. Con cualquier status diferenie to se
continuard con la Alta,

Si ¢l Campo de Observciones estd vacio. Al oprimir ¢t Botdn de Guardar s¢ mandard un mensgje de crror indicondo
“Campo de Observaciones Requerido™ de lo contrario no se dard de alta.

Si ¢! equipo tiene status de que Se encucntra en manlenimicnto sc cnviard un mensaje con o leyenda “El equipo ya
csté en mantemimienio™,

3.- Consideracioncs:

Si ¢l lipo de mantenimivnto es Correctivo s¢ modificard ¢l status del cquipo en la tabla EQUIPO con la clave “Rep.
Con parantia” o “Rep. Sin parantia™,

Si ¢ Mantenimiento es Correctivo y es un componente Asignado so climinard ¢l reaistro correspondiente a dicho
cyuipo de la tabla ASIGNACION,

Posteriormente s¢ continuars con la Alta de bithcora de mantenimicnto que registrand los datos nocesarios en la Tabla
de BITMAN.

Si ¢l Mantenimiento es Correctivo y cs un componente asipnado, despuds de cfectuar ol alta en BITMAN sc
dusplepard la pantaila de modificacién de asignacion para sustituir ¢l equipo que esta entrando en mantenimicato
cormectivo,

Para dar de altn un nuevo registro basta con oprimir ¢l botén de Limpiar y los campos se limpiarin automéiticamente,

En algunas pantallas solo es necesario flenar algunos datos para poder extracr los datos restantes. (Estindsres,
pricticas y convenciones Bultler Esténdares y convenciones ¢ 150 9000-3 Disefid ¢ implementacion.)
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Maodulo Mantenimiento
Pagina Baja dc Mantenimicnto de Equipo

SIERM
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Objetivo:

Dar por terminado el mantenimiento a un equipo/componente.

Especificaclén Funcional

Pura estableeer la terminacidn de mantenimiento de un equipo se podri solicitar un equipo especifico por su codigo de

inventario Sofitek o seleccionar varios equipos a través de diferentes criterios de seleccidm, por rangos de fecha o por
tipo de mantenimiento (correctivo o preventivo).

4
Esta pantalla cs invocada en €] momento que se seteccione del meni ba opcidn Bit4cora- Mantenimiento Realizado.
La pantaila muestra un formato con los campos de:

Cédigo Softtek

Tipo de mantenimiento {Preventivo, Correctivo)

Fechag de ingreso a 1a bitdcora de mentenimiento (rango de fechas)
Fecha de realizacidn (terminacién del mantenimiento)

Grid conteniendo los equipos que serdn scleccionados para cambiarles ¢l status (indicando que ya sc termind de
reatizar ¢l mantenimiento)

" & & & 8
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Praceso de Baja:
1.» Proporcionar la sipuiente informacidn en la pantalla:

Cédigo Softtek

Tipo de Mantenimiento

Fecha de Ingreso {fecha inicial del rango)
Fecha de Ingreso (fecha final del rango)

-« * & O

Después de proporcionar la informacién anterior s¢ selcccionara ¢l botop “BUSCAR™
2.- Efectuar las siguientes validaciones:

Si teclearen el Cédigo Softick la seleccion de los equipos a dar de baja se concretard tnicamente al equipe que se
nos ¢sta indicando.

8i no teclearon ¢l Codigo Softtek la seleccion de tos equipos a dar de baja se efectuard a través del tipo de
mantenimicnto y/o las fechas de ingreso que vstén en el rango especificado.

La fecha de Realizacidn serd obligatoria que se leclec.

3.- Proceso de Busqueda:
Con los criterios de seleccion se buscardn los registros en la tabla BITMAN y el resultado se mostrard en ¢] Grid de
Equipo ¢n Mantenimiento donde se podra seleccionar ¢l o los cquipos que se descen dar de baja del

manienimiento,

Los titulos de las columnas del Grid serdn: Cédigo Softtek, Fecha de Mantenimiento, Obscrvaciones, Ubicecidn,
Status de] Mantenimiento, las cuales serfin llenadas extrayendo la informacitn de la tabla de BITMAN.

4. Seleccionar los equipos a dar de baja.
Seleccionar det Grid los equipos que se vayan a dar de baja,
Los equipes que hayan sido seleccionados del Grid se les deberd indicar con gue status quedarin (Disponible o
Baja).
Después de proporcionar In informacion anterior se seleccionara el botdn “GUARDAR”
5.- Proceso de Baja.
Con los datos de los registros seleccionados para dar de baja, se sctualizara ls tabla EQUIPO y se le cambiari el status
que tenian de que estaban en mantenimiento a “Disponibles” o “Baja”. Se desplegard un mensaje indicando que ya se
efectud la actunlizacién y s¢ volvera a desplegar el Orid,  pero en esta ocasitn sin los registros que fueron

actualizados.

Los registros no se borran fisicamente de la tabla BIT MAN, finicamente s¢ les graba la fecha en que fue realizado
su mantenimiento (fecha fin).

.- Consideraciones.

Para realizar una nueva biisqueda soo basta con oprimir el botén Limplar(nuevo) y sutomaticamente todos los campos
de fa pamalla se limpian y se pueden dar de nuevo los riterios 8 consultar para realizar una nueva baja de la bitdcora.
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Médulo Mantenimienio
Pagina Consulta de Mantenimienio de Equipo

Bogoto dvoraciin Conpdte fasbenarle-ie Sikitad

[ Conadt o

Objetivo:

Realizar las Consulias a bitdcora de mantenimiento de equipos (componentes)

[ »

Especificacion Funcionsi

Para realizar una consulta de equipos en mantenimiento podrd solicitar un equipo especifico por su cddigo de
inventariv Softiek o seleccionar varios equipos a través de diferentes criterios de seleccion, por rangos de fecha o por
tipo de mantenimietito (correctivo o preventivo).

Esta pantalla es invocada en el momento que se seleccione del ment: la opcién Bitdcora-Consulias,
La pantalla muestea un formato con los campos de:

Cidigo Sofitek

Fecha inicial

Fecha Final

Tipo de Mantenimiento (Preventive, Correctivo)

Grid conteniendo los equipos que cumplen los critertos de a consulta
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Preccso de Consultn:

Pars realizar o} proceso de Consulta solo basta teclear cualquiera de los campos de la pantalla (Datos generales) y
stleccionar el botdn de busear, ¢l cual realizard una bisqueda en b tabla de BITMAN, en base al criterio dado.

El resultado se mostrard en el Grid de Equipo ¢n Manicnimicnto cl cual no podsé ser editable, solo su funcion es
mostrar el resultado, para realizar una nueva bisgueda solo basta con oprimir el botén de Limpiar{pucvo) ¥
automélicamente todos los campes de la pantalla s¢ limpian y s¢ pueden dar de nuevo los criterios a consulizr pam
realizar una nucva consulta de la bitdcora,

Los criterios de seleccidn son por Cédige Softtek, rango de fechas v tipo de mantenimicnto.

Los titulos de las columnas del Grid serdn; Cédigo Softtek, Fecha de Mantenimiento, Observaciones, Ubicacién,
Siatus del Mantenimicnto, las cuales serkn llenadas extrayendo la informacidn de la tabla de BITMAN.

Mddulo Catilogo
Pagina Catilogos de Equipo-Componcnte, Marca, Sectores, Ubicacién

LRGN [Haplawnaentc o etdlogoz]
Hegetn fvgeacatn [orwti Mo meoD egurad

Calaluges

Objetiva:

Realizar transacciones de Alta, .Baja, Modificaciones y Consulia de los catélogos de Equipo-Componente, Marcas,
Sectores y Ubicacién.
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Especificacién Funcional

Esta pantalla es invocada en ¢l momento que se seleceione del mend la opeidn de Mantenimiento-Catdlogos; se
compone de:

e Seleccién del catdlogo

» Datos del cotdlogo

s Informaci6n del catdlogo

En la Seleccién del catalogo aparecen cuatro criterios:
¢ Equipo-componente
« Marca

s Sector

+ Ubicacion

Al elegir equipo-componente, ¢l control cnvia a otra pantalla Marca, Sector y Ubicacidn activan ¢l frame de Datos de
catélogo con los campos:

 Clave
+ Descripcion

Clave v descripeién se hacen editables al scleccionar Marca o Sector; siempre y cuzndo se trate de una alia o
mudificacidn, para cste catélogo.

Piso y oficina s¢ hacen editables al clegir ubicacién; siempre y cuando s trate de una alta o modificacitn, para este
catfilogo.

Bl grid que sc encuentre en la parte de Informacion del catdlogo s activado cuando se guarda nueva informacion (este
nucvo registro se ve reficjado en el grid); al realizar una consulta o un cambio.

Los campos desplegados en ¢l grid son: clave, descripcién (para MARCA y SECTOR); piso y oficina (para
Ubicacién).

Tl estado inicial de la pantalia s con Scleccidn del catalogo habilitado.

Proceso de Alta:

Seleccionar el catdlogo a manipular (se habilita Ia barra de herramientas).

Elegir de la barra de herramicntas ¢l botén de nuevo (limpia y se habititan los campos de Datos del catdlogo).

Capturar la informacién referente a la clave y descripeidn del Sector o 1a Marea; Si se clige Ubicacitn entonces
habilitar los campos de piso y oficina.

Una vez proporcionados los datos se procederd a oprimir el botdn de Guardar que se encuentra en la barra de
herramientas y €l registro s dard de alta cn 1a tabla de MARCA, SECTOR o Ubicacitn.

Si por algin motivo no s¢ proporcicno fa clave y sc procedié a oprimir ¢l botén de guardar, sc desplegard un mensaje
informando que no s¢ puede dar de alta el regisiro.
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Si al realizarse la transaccion los datos cn los campos de Clave y Deseripcidn (piso ¥ oficina) ya existen, no se podrd
dar de alta ¢! registro, es deeir los datos que se proporcionen deberdn ser Unicos ¢ irepetibles.

Una vez cumplidas tas condiciones anteriores el Grid mostrars sutomiticamente los datos que s¢ estdn dando de Alta,
Estos datos que se mucstran 1o s¢ podrdn editar en et Grid, solo tienc la funcién de ser informativo.

Proceso de Baja:

El proceso de Eliminocién sc puede realizar a través de criterios difcrentes como es proporcionando ta Descripcién, la
clave o solo ¢l cataloge o manipalar y seleccionando en la barra de herramientas ¢l botdén  Buscar, entonces
autométicamente se desplegars en ¢l Grid todos los registros que cumplicron la condicidn de biisqueda.

Una vez mostrados los datos se procederd a elegir en el Grid los registros que se deseen dar de Bajo (la informacién
del registro se desplegzard en la seccién de Datos del catilogo} y sc oprinird ¢l Botdn de Eliminar que s¢ encueatra cn
12 barra de herramientss. [nmedistamente s¢ ectulizard ¢l Grid.

En caso de que no existan nogistros con €sas carncteristicas s¢ mandard un mensajc informando que no existen
registros,

Este proceso de Eliminacion de Registros se realizard ¢n Los toblas de MARCA, SECTOR y UBICACION.

Proceso de Modifieaclones:

Una vez dados los critcrios de Biisqueda se scleccionard el bottn de Buscar que se encusntra en ln bamu de
herramientas y stoméaticamente en ¢l Grid se reflejexin los sesultzdos de 1a bisqueda, se seleccionard et registro que
sedﬁmmodiﬁm(lmdmmscmomrﬁnmhwcciéndcmwcamlogo),demlfmmnquecstosvaloressc
pucdan modificar.

El campo de Clave solo mostrard ef valor pero no s podrd Editer.

Una vez realizadss las modificaciones el botén dz Guardar serd seleccionzdo para ectualizar el registro con los
cambios hechos, todo este proceso ¢ lleva a czbo en la tabla de MARCA, SECTOR y UBICACION.

Proceso de Consulia:

Ei proceso de Consulta ce reatiza a través de los difercntes critcrios proporcionzdos en 1a pantalia.

Unn vez dados los criterios de Consultn e scleccionani cl bowdn de Buscar que se encucnira cn la barma de
herramicntas y automdticamentc en el Grid se reflejarin Jos resultados de 1o bisqueda, estos datos no s¢ podrin cditar,

es decir solo scrin informativos. En alguncs grids solo se podrén wtilizar como consulta sin poder modificar los datos.
(Buttler Estsndares y convenciones ¢ 180 9000-3 Disefid ¢ implementzcidn).
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Médulo | Catilogo
Pipina [au’slogo dc Equipo-componcntus, Altas, bajas y cambios

Sib
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camcloome IR o

Objetivo:

Realizar los procedimientos de Altas, bajas y cambios a los equipos y componentes registredos.

Especificacién Funcional

Esta pantalla es invocada en cl momento que se scleccione de la pantalla catélogos la opeidn “Equipo-Componentes™ .

La pantalla muestra un formato en que sc sclecciona el equipe o companeate, y dependiendo de la seleccion muestre
los siguientes campos:

e Tipo (conector, tarjeta de red o adaptador)
e Velocidad

¢ Capacidad o tamaiio

-

Nimero de scrie

En Ia parte inferior de la pantalla, aparece un grid con los diferentes elementos que son cargados auterniticamente al
seleccionar un componente, mostrando las siguientes columnas:

+  Tipo (1arjeta de red o adaptador)
s Velocidad

e Capacidad o tamafio

+ Namero de serie
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Proceso para Regiitrar un nuevo tipe de componente

Al seleccionar del mené la opeion de Nuevo, en el campo componente sc puede seleccionar el tipo de equipo a dar de
alta, posteriormente se¢ Henan los campos del rea de caracteristicas del componente,

Se seleceiona del mend la opeion de Guardar, para que quede actualizada con ¢f nuevo registro,

Proceso para Modlficar un tipo de componenie

Para modificar determinada camacieristica de un  componente, se selecciona del grid el elemento a modificar, al ser
seleccionado se hacen editzbles los campos del res de las caracteristicas del componente, para que puedan ser
modificados al elegir del ment la opcién de Guardar, el registro guedard actualizado.

Proceso para Consultar los tipos de componentes

Al seleccionar uno de los componentes que se despliegan en {as opciones del combo, se mostrardn en el grid, todos los
tipos de registro correspondientes al componente eiegido.

Proceso para Eliminar un tipo de componente
Al elegir buscar de! menti; s activa ¢! combo de seleccidn de equipo-componente en ¢! cual sc elige e equipo a

busear y ¢l grid es llenado con la informacién referente a la bisqueda solicilada, posteriormente sc elige €] registroa
burmar y del mend sc sclecciona la opeidn eliminar.
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Al momento de seleccionar 1a opeién de Disco Duro, se mostrerd un cuadro de texto para que el usuario ingrese la
capacidad del disco duro,
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Al seleccionar la opeion de Memoria, se mostrardn un par de cuadtos de texto para ingresar el tipo de memoria y ia
capacidad de la misma.
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La opcién de! Mouse, mostrard dos cuadros de texto donde se ingresan ¢l tipo de conector o adaptador y un cuadro
para algén comentario adicional.
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Al momento de scleceionar 1a epcidn de Monitor, s¢ mostrart uh cuadro de texio para que e usuario ingrese el tamafio
del monitor en pulgadas y otro cuadro para agregar niguna descripeién adicional.

GILYG M
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Al seleccionar la opeidn de Otro, se mostrarin cuadros de texto para que se ingrese el lipo la marca y descripeidn del
dispositivo.
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Al momento de seleccionar la opcién de Teclado, se mostrarfi un cuadro de tex1o pars que ¢l usuario ingrese el tipo de
adaptador y otro cuadro mis para la descripeion.
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Méodulo chun'dad
| Pagina Altas, Bajas y Cambios de Usvarios al sistema

PR

Usuiaria I

g
i
!
i
!

| S

Objetivo:

Realizar el proceso de registro, consuia, modificacién y climinacion de Usuarios

Especificacién Funclonal

Esta pantalla es invocada en ¢l momento que sc seleccione de la pantalla principal la opcién de Administracitn de
usuarios. Para poder acceder al sistema se necesitara dar de alla primero a los usuarios que podrin acceder al sistema .
Segiin IEEE estindar 730 y 983 Gestidn de configuracién del software, ISO 9000-3 Disefi6 ¢ implementacién, Acis).
Al entrar a esta pantalis, serd cargado el combo con todos los usuarios que sc encucntren e la tabla de usuarios
permitidos para acceder ol sistema, ademds se ilustrard en el texto del combo la leyenda de

“< indique >",

Proceso para Registrar un nuevo usuario

Seleccione el mend “nuevo™, y 1a pantalla se pondrél con dos TextBox en donde se podra ingresar los datos del nuevo

usuario: ¢! nombre y el password. Haga click en ¢l meni en la opcidn guardar y csos datos scrén registrados en la tabla
de Seguridad.

Proceso para borrar un nsuario,

Seleccione ¢f usuario.
Seleccione ¢l botdn de borrar en ¢l ment y el usuario serd eliminado del sistema.
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Proceso para consultar y modifiear un usuario.

Seleccione ¢l usuario.

Cambie su password (si lo desea).

Seleccione ¢l botén de grabar en el mend, para actualizar los datos modificados.

Para poder acceder gl sistema se necesitard dar de alta primero a los usuarios que podrén acceder al sistema . (Segin
IEEE estindar 730 y 983 Gestién de configuracién del software, ISO 9000-3 Disefi6 e implementacién, Acis.
Documentacién de! software.)

4.3.2. Prucbas y Resultados

En este mismo capitzlo se han planteado y fijado todos los antecedentes y las bases para realizar el desarrollo del
sistema dc inventarios para la empresa Softtek de México.

Una vez que el sistema sea desarrollado serd necesario aplicar diferentes tipos de prucbas al mismo, para determinar o
encontrar fallas funcionales, l6gicas o de diseflo, Es necesario realizar las pruchas necesarias y evaluar los resultados
esperados. Segiin Presuman 1995 Prucba del Software Acis (1994) Pruebas del software, Dobbins (1990) Actividades
de prucbas. 1SO %000 - 3 Prucbas y validacién). Por lo que se recomicnda aplicar algunas pruebas el sistema como:

Es necesario realizar las pruebas necesarias y evaluar los resultados esperados. Segiin Presuman 1995 Prueba del
Software. Acis (1994) Prucbas del sofiware, Dobbins (1990) Actividades de pruebas. ISO 9000 — 3 Prucbas y
validacidn.

Pruebas de Caja Blanca. Que permitirén entender y validar ia 15gica del sistema asi como para entender las estructura
interna del sistema.

Prucbas de Caja Negra. Pruebas funcienales de los datos basadas en los requerimientos del cliente.

Funcionales. Validaran el funcionamiento del sistema pars los usuarios basindose en los requerimicntos de los
mismos, por lo que es importante aplicar este tipo de prucbas (Es necesario realizar las pruebas necesarias y evaluar
los resultados esperados. Stamm Programa de prucbas, Revisiones formales, ISO 9000 - 3 Pruebas y validacién.)
basindose como ejemplo en las matrices de prueba que se deseriben a continuacidn.

Resultado Qhservadones

cormespondientas
fachura {(excepto fin de garentfa)

3 Seteccionar equipo amendado.  [Deshabilitar la apddn de equipo cemprado.
Habiliter datos de fechas arrendamiento.

4 Selecdonar equipo comprado.  |Deshabilitar I opdidn con garantia = no v a
Sefocdonar con garantia = s, [fecha de fin de garantia.
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[Tedear un caracter diferente de
niimero en las fechas.

NG permitir 1 captura del caracter,

Captrar un follo oe mas de 15
jcaracteres.

No permitir la captura de més de 15
caractores.

7 ICapturar un monto de més de  [No permitir L captura de més de 12
12 caractmres. jaracteres.

8 e botdn "guardar” [Desplegar un mensaje soliditando 1a

I3 barra de herramientas. Sinjseleccion de exquipo comprado ¢ amrendado.
Eelecdonar sl es equipo
conprado o arendado.

9 Belecdonar e botdn “guardar*  [Desplegar Ln mensaje solidtando La
jde 12 barra de herramientas, Sinfselecdon de un proveedor.
Fﬂmonarmprweednr.

10 [Seteccionar &l boton “guardar®  [Desplegar un mensaje solidtando un ndmero
e |3 bara de heramientas. Sinjde folio.
jcapturar un folio de factura o N
jontrato de amendamiento.

1 [Selecionar & botdn “guardar®  [Desplegar un mensaje indicando que o

la bara de herramientas.  pmonto debe ser numético.
ICot un monto No numérico.

12 {Seleccionar o botdn "guardar  [Desplegar un mensaje indicando que el
13 batra de herranmientas, medeheserdealomasgm
un montn mayor a 9

13 el botdn “guardar” [Desplegar un mensaje indicando que ef
la banra de hemramientas, puede tener a o mis 2 decimales.
un monto de més de 2

14 eccionar el botdn "guardar” m&rmmensajeindlmndummla
e (2 barra de hemamientas. debe ser capturada con formato
ICon alguna fecha no vdlida, jdd/mmy/aaaa.

15 [Seleccionar & botdn "guardar” |Desplegar un mensaje indicando que sa
ke I3 barra de herramientas. jdebe caphurar {a fischa de facturaddn,
Con equipo comprado

Con garantfa =
, Sin caphurar fecha de

16 el botdn "guardar” [Desplegar un mensaje Indicando que se
la barra de heramientas.  |debe capturar Ia fecha fin de garantia.
equipa comprado

Con garantia = si.
fin de garantia no

17 & botdn "guards”  Desplegar un mensaje indicando que fa
{a barra de herramientas. fin de garantia debe ser mayor a la
equipo compradc de facturadidn,

Con garantia = s,
fin de garanita menor a
fecha de facturadidn.

18 ¢ botsn "guardar® [Desplegar un mensaje indicando que se
la barma de herramilentas. capturar [as fechas de inido v fin de
equipo arrendado ento,

seleccionado. Sin capturar las
fechas de Inicio v fin de

19 ¢ botdn “"guardar” [Desplegar un mensaje Indicando que 1a
la barra de herramientas,  [fecha de fin debe ser mayor a i de inidio.

amendado
Con la fecha de
de arendamiento menor a
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20 e boton “guardar [Desplegar un mensaje indicanda que &l follo
la bama de homamientas,  [va existe registrads.
un folio-proveedar ya

21 e botdo [Preguntar § s quicre dar de alta {a faclura.
Ia bara de hermamientas, i se confirma: Registrar la factura en la
todos los datos necesaries DFACTURA (vertficar los datos del

registro en la tatia), Deshabllitar los
controles a excepddn de los botones
Mimpiar” y "sallr* de la bamra de
herramientas. Habilitar ef botdn de registro

de equipo.
n Oprimir el boldn registrar [Desplegar la pantzla de registro de  equipo
Fqulpo. lcon los datos de la fachura registrada.
23 el botdn Mimpiar"  [Regresar la pantall a su estado inical.
13 bama da herremientas,

4 el botfin "sa%ir" de a|Regresar &) ment prindpal.
de herramientas,

sistema da Inventario do

Médulo: _Registro

ipo Safttek México (STESM).

Caso Descoripdién del caso

[Pantalla: Registro de equipo
Resultado Esperado

Resultado
Obtentdo

1 Mahmmmﬁmumymmmm
Hde equipo.

ly compenente habllitados; ef resto de tos

de [a factura o contrato de amendamiento
[seqrin sea e caso.

2bilitar combo de equipo, aldigo Softtek

2 la opcién da equipo.
I (ndrmero), modato y nimero de serie,

3 mis de 5 caracteres o permitr a captura de miés de 5
el oifigo Softtrx
4 més da 20 caracteres [No pormitr [a capture d2 més dz 20
el modelo, caracteres.,
5 mds de 15 caracteres [No permitir la captura de més d2 15
el nimero da serle. fearacteres.
6  elacdonar un equipo. Asignar el prefits del cddigo Softtek.
Hahllitar el combo de mara.
5i es LAP TOP hahilitar el checkbox dzl
Seguro.
15 es CPU heblitar los controtes referentos a
componentes de CPU.
7 [Selecdionar una marca Habilitar el ceombo de tipo.
8 un tipo. Habiitar of combo de desaripeién,
g 0N SeQLAD. Habiitzr los campos donde se deberén
registrar las fechas del seguro.

10 Capturar caracierss no

No permitir (3 captura de caracteres no
numéricos.

T mlamde

(Habiltar los controles referentes a
jeomponentes de CPU.

lagar un mensafe sofidtando la
de equipo o componente.
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13

e botén “guardar

[Desplegar un mensaje solidtando estos

la barra de herramientas,  [datos.
eccionar 12 opaén equipo. No
un tipo de equipo,
[CAdigo Softtek, marca tipo yfo
descripddn,
14 [Seleccionar el botén "guardar”  [Desplegar un mensaje indicando que se
1a barra de herramientas.  [deben caphurar fas fechas del seguro.
ia opdién equipo.
LAP TOP.

ISeleccionar Con segur, $in
fechas,

15 [Seleccionar el botdn "guardar” un mensajs indicando que fas
de la barra de herramientas, deben ser capturadas con formate
[Setecrionar la opcidn equipo.  dd/mm/aaaa,

[Selectionar LAP TOP.
Selecdonar con seguro,
jcapturar fechas no vélidas,

16 €l botdn "guardar” [Desplegar un mensaje indicando que a

bamr de hemamientas, flecha de fin no puede ser menor a la de
j 1a opdidn equipo.  gnido.
econar LAP TGP,
Lon segura,
fecha de fin menor a la
inido.

17 [Seleccionar (a opcidn [Habilitar &l campo nimero de serle del

procesador. joomponente, Presentar Yos datos a capturar
E:radpmmsador,mnelmnbo've!oddad‘
bilitado.

18 und velocidad def itar e combo "desaipcdin” del

19

Seleodonar' una descripcidn del
procesador,

itar el-botén b

20

jSelecrionar la opcidn memoria,

itar e} campo nimero de serie del
Presentar ks datos a capturar
la memorta, con el combo “tipe”
habilitado.

21

[Selectionar un tipo de memoria.

[Habilitar ef combo “capaddad” de memona,

22

[Seleccionar una capaddad de
memoria,

Habilitar el combo "descripcida” de memoria.

[Seleccionar una descripcién de

[Habilikar el botdn ">",

24

Jmemoria.
[Seleccionar la opeldn disco
jduro,

Hahilitar el campo ndmero de serie del

romponente. Presentar tos datos a capburar
para el diseo duro, con el combo “capaddad”

habilitado.

25

Habilitar e} combo “descripcdn” de disco
jduro.

%

[Habilitar el botdn ">",

27

Hablliar e campo niimero de serie del
ompaonents, Presentar fos datos a capturar

mlataﬂetaderai,melmﬂn‘ﬂm'

itado,

28

zmwmnmdemmdebmmem "capadidad® de tarjeta de

Sdeu:lnnarmacapaddadde
harjeta de red

ﬁﬁtarelmbo "descripddn” de tarjet de

[Seleccionar una descripaidn de
de red,

Habliitar el botdn =>",

Keleccionar la opan owos.

Habilitar el campo nimero de serie def
componente, Presentar los datos a capturar
para otros componentes, con el combe

"oomponente” habilitado.
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32

[Seteccionar un compenente de
iotros,

Hzbliitar of combo “tipo” de otros.

33

[Scieacionar un tipo de otros.

Hat!itar of combo "desaipcén® de otros.

3 Selaccionar una descripcidn de  [Habllitar ef bobdn ">
otros.
35 Ir d botdn ">" con fos  gAgregar un registro en el grid con los datos
&dﬁm kel componente incluyendo su nlmero de
erie. Si se estd registrands un CPU,
ithabilitar Ly opcdn para capturar dos veces
un componente ded mismo tipo, exceptn fa
opdidn otros.
35 un registro del grid. [Habiftar ¢l botdn "<*.
37 [Cprimir ¢f botdn “<” Ellminar ¢l registro del grid y presentar los
a capturar del componente. 5i se estd
strando un CPU, habilitar Ia epdén
38 [Selecrionar ef botén "guardar” Istrar todas los componentes del grid en
(a bamra de hemamientas. tabla DCOMPONENTES_CPU. Desplegar un
E::nmar'laepdén indicancts que los companentes
DMponente. fueron registrados
39 [Selecdonor d botn "guardar” m!mdmmmmarm
He Ia bama de herramientas.  [mensaje do confirmaddn de registro del
Se'eoconar [ opdidn equipo.  fequipo, S co confirma reg'strar ¢ equipo en
mummemmwamm
‘guardar”. Si o equipo es un CPUY, también
tedos sus componentos.
. majemmﬁowdmpo(ym
lcomponentes s es CPU) fue
40 [Scieccianar e botdn "implar defRegresar |2 pantafia a su estado inidal.

'a bama de herramicntas.
41 & botin “rogresar” a la pantalla de regisiro o
13 barra de herramlentas, ficagién da facturas, segin sea la que
llamar a la paritatia de registro de

42

barra de hervamientas.

Sdeodmdbotdn'ﬁllfdehrmﬁa!mﬁmmw.

S!swna;elmmtamde

Softtek Mindoo (SIESM).

mantenimientn {los dos sacdlones
jdeshabiltadas).

[3, Los carnpos de a seaddén de
Manterimientn habllitedos.

Mdédulo: Manten‘miento ntalla: Alta
Caso Besaipcibn Reastzdo esperado Resultado | Observaciones
abicnido
1 [accedzr a la pontada de Alta de [1. Los botones dol mend hebiltadas
[Mantenimlents (esta pantatiz 2. Cargar todos los datos dz la seccién de
lsolo s& aoceds mediante (a ycesﬂ:mdfk.mad& del equipa
conauta de mantenimicnto) en la consiita de
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2 [Dar dic en & botdn de guardar

1. Validar los campos comespondientes a la
secddn de Mantenimiento como:

[Nota: Todos ios campos de |a seccin de
Mantenimiento son obligatorics.

3 Dar dic en & botdn de regresar

1. Cervar la pantalla de afta y
2. Regresar a ta pantalla de consulta,

4 A dar dic en e bottn de salir

ICerar la pantalla.

[sistema:

fSisterna de Inventario de Equipo Softtek México (SIESM).

Médulo: Consitas [Pantalia: Consulta de estadisticas en forma gréfica

Caso Desaipcdén del caso Resuitado Esperado Rum?:: Observaciones
Obten!
1 JAcceder & la pantalla de de hesramientas, todas las opcones de
oansuftas. leccidn {option buttons), comandes
gréfico y generar reporte,
tados. E resto de controles

itadas.,

2 Oprimir generar grafico sin
criterio de consulta, jconsulta,

[Desplegar mensaje soficitando un criterio de

3 Qenerar reporte sin
criterio de consulta. feonsults

Desplegar mensaje soficitando un aiterds de

4 la cpddin consuitas mensaje
estatus sin seleccionar un ldtando{asdeocidndeunslans

oprimir generar grafico. Mostrar combo para selecdonar tipo de

5 12 opeidn consulta mensaje
estatus sin selecdonar un  fsolicitando 12 seleccidn de un estatus.

oprimir generar ombo para saleccionar tipo de

equipo.

6 Sdeodmarlanpdmmnta Inhabilitar opciones, Desplegar mensajs

por estatss, seleccionar un solicitando la seleccidn de un equipo.
jestatus sin selecdonar un

itar opciones, Desplegar mensaje
tando a selectidn de un equipo.
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8 onar 1a opcitn consitla  [Inhabilitar opdones. Generzr un gréfico de
estatus, sclcodonar un "pie” do niemero de eqitpos selecdonado

y un tipo de equipo, o estatus selecdonads vs, Total de
r generar grifico. selecrionado. Desplegar en el
resumen e nimero d2 equipos cen el
selecdonado y el nimero de equipos
estatus dferente 2} selecdonado.

Wmdmmmam
de equipos (del tipo sclecdonads),

i mnqncgar
soficdtando la seleccién de un sechor,

11 Selecciongt 1a opdén consulta opdones, Desplegar mensale
sector sin seleccionar un tlando la selecddn de un sector.

12 12 opcién consiita [Inhablitar opclones, Generar un grifico de
sector, se'ecclonar Ln rfple”® de mimero de cquipos del sector

. oprimir generer gréflon.  [seleadenada vs. B ndmero total de equipes.

Despiegst en o auadio recurmen of nimero
daemmddmm!wonmyd

mmdemﬁelnmmmddeeq\ﬂpos
fan todos [os sectores.

3 [Seleodianar 1a opcldn consulta iter opdones. Generar un reporte con
sector, selecdanar un as datos gencrales do ceda uno de los
, CpTimir genarer reporta. a2l sector scleodonado.

14 la opddén consu'ta tar opdones. Desplegar
pmctsadofslnseieodomr idtando la selecddn de un Hpo de
tipo de procesador, oprimir  [processdsr.

15 Fsammo}mnwm " cpdanes. Desplegar mensate
por procesador sin scleccionar tando la sclecddn de un tipo de

16 [Selecaioner la opcién consulta abiiiter opciones. Generar un grdfics de

mc'derummaCPUscondp:mdw

nimern de los CPU's de tipes dferentes 21
: ionado, D=plegar n o cusdro de

17 Selemlonarlaopddnconsuita tzr opcdones. Generar un reporte con
dztos gencrales de ceda uno da los CPUS|
e tipo de procesador selecdonade.

tar opdones. Desplegar mensaje
fa seleoritn de un tipo dz

itor opcones. Despleger
citarcio ta selecddn de un tipo de
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20 [Seteccionar 1a opcidn consulta
[por pertenenda, seleacionar un
Upo de pertenendcia, oprimir
jgenerar grafico,

nhabititar gpciones, Generar un grafico de
pie" de nimero de equipas de ta
a selecdionada vs. El nimero total
equipos. Desplagar en ¢ cuadro resumen
nomero de equipos de la pertenencia
jonada y el nimero de equipos de
ia diferente a la sslectionada.
legar en ¢ cuadro de totales & nimero
de equipos.

21

Seleodonar la opdén consulta

Inhabilitar opdones. Generar un reporte con
Jos datos generales de cada uno de los
fequipos de la pertenencia selecdonada.

[Inhabilitar opciones, Desplegar mensaje
sadicitanda la selecddn de un tpo de

[Inhabilitar Desplagar mensaje
solicitanda (3 seleccidn de un tipo de
mantenimiento.

fgenerar

de equlposmneltlpodemantenlnﬂentn

jonado y d ndmero de equipes en otro
tipo de mantenimiento diferente af
. Desplegar en & cuadro de
Iesdnumomtaldeeqtﬂposen
manterimiento.

tnhabilitar opdones. Generar un reporte con
los datos generales de cada uno de los
uipos en ek tipo de mantenimlento
eocionado.

[Inhabiiitar opcones. Desplegar mensaje

por proyecto, seleccionar un
ftipo de proyectn, oprimir
jgererar grafico,

proyecto sin seleccionar un fsolicitando |3 selecdidn de uh proyects.
, Opricnir generar
prs [Seleccionar {a opddn consudta  [Inhabilitar opdones. Desplegar mensaje
por proyecto sin seleccionar un citando la selecdon de un proyecto,
proyectn, oprimir generar I‘D‘A
reporte.
28 [Selectionar la opddn oonsulta 2r opclones. Mostrar un cuadro de

con el nombre del proyecto de la dave
. Generar un grifico de "pie” de

imero de CPU's asignados al proyecto
selecclonado vs. El ndmera totat de CPU's.
[Desplegar en e cuadro restmen el nimeno
jde CPU's asignados al proyecto sefeccionado
ly & ndmera de CPU's no asignados al
proyecto selecdonado. ene
jouadro de totales el ndmero total de (PU's

29 [Geleccionar 1a opoitn consuita {ar OpGONEs. GENerar L reporte Con
por proyecto, seleoclonar un datos generales de cada uno de los
tipa de proyecto, oprimis 's asignadas al proyecto selecclonado.

30 [Setecrionar el bobdn "implar” de] la pantaila a estado Inicial para
la barra de hermramientas, una nueva consutta.

31
barra de herramientas,

[Seleccionar el bobdn “salir” de ta

rlegresaralmapnndpal.
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dé Inventario de Equipo Softtek México (SIESM).

Médulo: Catftoons Pantafla: Mantenimiento 8 Caté'ogos.
Caso Descripdén del caso Resultado Esperado
1 [Acceder a la pantalla de "buscar” y “salir de fa bama de
Imantenimiento a catiiogos. asf como las opdones de
hatiTiados; los demas controles
t2dos.
2 la opdén Eqipo-  [Decplegar ta pantela Catogo de Equipo-
3 mmmmmrmw&mm&wm

(pf‘-nld.‘!amdmdm:!;’mzﬂn).
6 el bat6n “nuove® de fa  [Mabilitar los compes dave y desoripdidn
aira da heramientas, (pisoy olicing en ¢l aso d2 ubicaddén).
7 una dave d2 mis de S [No pormilis ia captira de mds de § digitos.
Helfse 8
[] una desoripddnde  [to permiliy fa @ptura de més da 50
da 50 caracteres. caractores.
9 Capturar una ubicadén de més [No permitir la capturo de més da 20
o 15 coractenes, CATRCtenes.

10 [Sciecdonar el boddn "guerdar®  {Desplegar un mensaje indicands que i dave|
jdo [ barva de hemamientas.  fdcbe sor numénico,

11 Selocdonar ef boin “querdar” un mersafe dicendo que se
o I3 bama da horemicntas, Ko capiurer una desoipdin.

12 el botdn "guardar” un mensaje pregunizndo o se
Ia barra de henamientas. aciuaflzar la clave existente. Si se

13 lecdonar o botén “guardar  [ncortar o nucve regido al Gatilogo.
e 1 bama de horamientas.
ave nueva,

14 iScicoctonar € botn "Cminar®  [Droplogay un mersye ndicando qua s
do 13 bara ¢ horre'ordas ©n fdobe seoardenar un registro dal grid.
lszloccionar ningln rogistro del

15 eleccionar el botdn “eliminar”  [Desplegar un mensae prequntando si se
ke la bara de herremientas quicre borrer el reg'stro. S s condirma,
seletctonando un registo del  [etminar ef registro dof cetélogo. S1se

cancela, d catdlogo no sufre cambios, 5 el
esté reladonado con otras
icaciones, éste no serd borrado,

18 o botdn "imprimir® [Gencrar un reporte con ks elementos de los

ta bama da hemamicntas.  ketdogos.

17 &l botn "selr de fa af ment prindpal
de herramientas.
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[ststema:
[Sistema de Inventario de Equipo Softtek Méxicn (STESM).

Méduto: _Catiipgos Pantalla: Mantenimients & Catdlogos.,
Caso Descripcin def caso Resultado Experado Resultado

Obtenido

1 fcederafapentallade  [Bothn buscar y “saiir de la bama oe
hemramientas, asi como las opdones de catilogos
habilitadas; los demids controles inhabilitados.

[Desplegar la pantalla Catdlogo de Equipc-
Componentes.

Lirpiar grid de informacin def catdlogo.

[Habélitar todos los botones de (a barra de
Desplagar los registros existentes
¢ catéiogo selectionado. Habilitar o grid de
del catdlogo.

{a Informacidn del registro seleccionado
ia parte de datos del catiogo. Habiitar el
descripcidn

(pisof oficina en & casy de
).

6 Oprimir ef botén "nuevo” de la itar los campes dave y descaripdén (piso/
barra de herramientas. na en el caso de ubicaddn).

7 Caphmuudaveden*desrlopamiﬂrlaaptwademésdesm
pigitos

8 Kapturar una descripdin de permitir la captura de mds de 50 caracteres.
Imis de 50 caracteres,

9 [Capturar una ublcacién de mis [No permitis la captura de mis de 20 caracteres.
de 15 caracteres.

10 Setaccionar o botén "guardar®  [Desplagar un mensaje indicando que |z dave
de fa barra de herramientas.  Jdebe ser numérica.

Desplegar un mensaje indicando que se debe
jcapturar una descripcidn,

Desplagar un mensaje pregunitando sl e quiers
la dave existente, Si se confirma,
k:smmhlnsde!regtsuomelatﬂogo

se cancela, no afterar informadion,

[Insertar el nuevo registn al catilogo.

Desplegar un mensaje indicando que se debe
il

Desplegar un mensaje prequntando sl se quiere
o reglstro. Sl se confinma, eliminar e
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Aceptacién del Usuario. Son las prucbas més importantes, ya que tiene que ver con que el usuario realice las prucbas
del sistema, con el fin de que satisfaga sus necesidades o de 1a organizacion.

Puntos Esenciales para la Evaluacién del Sistema:

Se llevan a cabo para identificar puntos débiles y fuertes del Sistema . La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de
las siguientes cuatro dimensionces:

Evaluacién operacional

Es ¢l momento en que sé evalia la manera en que funciona el Sistema, esto incluye su facilidad de uso, Tiempo de
respuesta ante una necesidad o proceso, como s¢ adecuan los formatos en que s¢ presenta la Informacién, contabilidad
global y su nivel de utilidad.

Impacto Organizacional

Para identificar y medir los beneficios operacionales para la Empresa, cficiencia en el desempefio laboral & impacto
competitivo, impacto, rapidez y organizacion en ¢l flujo de informacién interna y externa.

Desempetio del Desarrollo

Es la evaluacién del Proceso de desarrollo adecuado tomando en cuentas ciertos criterios como, Tiempo y esfuerzo en
¢1 desarrollo concuerden con presupuesto y esténdares y otros criterios de Administracion de Proyectos. Ademds se
incluyen la valoraci6n de los métodos y herramientas utilizados durante el desarrolio del Sistema.

Pruebas del Sistemas

Se atenderd el riesgo asociado a su uso, puede hacerse la eleccién de comenzar la operacién del sistema solo con una o
dos personas de] arca (como una Prueba piloto).

Es necesario realizar las pruebas necesarias y evaluar los resultados esperados, ISO 9000 — 3 Pruebas y validacién

Durznte el Proceso de Implantacién y Prucba se deben implementar todas las estrategias posibles para garantizar que
en el uso inicial del Sistema éste s¢ encuentre libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este proceso y
llevar a caba las correcciones de lugar para su buen funcionamiento. (Es necesario realizar las pruebas necesarias y
evaluar los resultados esperados. [SO 9000 — 3 Pruebas y validacién).

Desafortuandamente la evaluacién de Sistemas no siempre recibe la atencién que merece, sin embargo cuando se lleva

4 cabo de manera adecuada proporciona muchss informaciones que pueden ayudar a mejorar la efectividad de los
esfilerzos de desarrollo de aplicaciones futuras.
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Conclusiones

Después del esfuerzo y la dedicacién invertidos a lo largo del desarrollo de la tesis, llegar a concluir algo sobre la
misma resulta dificil, especialmente por la capacidad critica-objetiva necesaria para dicha conclusién, pero a
continuacién se procederd al desglose de las conclusiones cbtenidas, cuya meta es apegarse a criterios objetivos, en
base a las experiencias académicas y laborales aplicadas por los miembros del equipo de tesistas en este trabajo
profesional,

El giro de 1a empresa Softtek México es el desarollo y consultoria de sistemas, para lo cual brinda servicio a distintas
empresas e instituciones. La administracién y localizacién de equipo de cémputo para laborar resulta dificil de
controlar, por lo que surgi6 la necesidad del manejo de informacién referente al inventario de la compafifa. La
empresa carecia del personal necesario en ese momento para hacer dicho sistema de informacién, por lo que se hizo la
propuesta de la realizacién de! mismo, acord4ndose que sélo se abarcaria ¢l anlisis, disefio y prototipo de desarrollo.

Se analizaron las necesidades de administracién de asignacién e inventario de equipo de computo del Area de sistemas
en }a empresa de Sofitek de México y se propuso la alternativa de solucién mediante el desarrollo de un sistema de
informacién que les facilite los procesos administrativos de esta &rea,

Se inicid el desarrollo de dicho trabajo a partir de la filosofia de la empresa, valores, misidn, visién, objetivos y metas,
los cuales proporcionaron la pancrimica de la misma, estando en contacto con las dreas involucradas en los procesos
del manejo de los equipos, por lo que sc Tecabé la informacién de sus requerimientos para traducirlas a sistemas de
tipo computacional.

Con la aplicacién de la metodologfa orientada a objetos en el ciclo de vida del software se logré modelar dicho sistema
de informacién. El principal reto consisti6 en el manejo de los conceptos orientados a ebjetos, porque era 1z primera
vez que cran tratados por parte del grupo de tesistas, pero sc lograron comprender y aplicar exitosamente.

Las herramientas utilizadas para la realizacién de este trabajo fueron las mas adecuadas después del estudio realizedo
por ¢ grupo, con la orientacién y apoyo de la asesora de tesis, considerando la herramientas de la metodologia
orientada a objetos, que nos permitieron modelar dicho sistema, especialmente ¢l programa Rational Rose (con el que
se desarrollaron la mayor parte de los diagramas), y JBuitder (con ¢l que se construy6 el front-end del sistema).

Las herramientas JBuilder y Rational Rose, nos permiticron disefiar parte del sistema, con todas las ventajas referentes
a la capacidad de llegar posteriormente a la implementacidn de la 16gica del negocio mediante el DBMS de Oracle, de
tal forma que los requerimientos quedaron cubiertos, proporcionando un sistema centralizado, seguro, ficil de usar y
automético. Partiendo del anAlisis-disefio hasta el prototipo de implementacién que se planted en el trabajo.

Durente ¢l proceso del andlisis de csta tesis se¢ tuvo contacto frecuente con el usuario, para entender sus
requerimientos, con base en ello se diseiié este sistema apegéndose lo més posible a sus necesidades dado que hay
procesos en ¢l drea que estdn en estudio y no se contemplaron en dicho sistema como son cartas responsivas con
aspecto legal ¥ la administracién y préstamo de software, ya que los parimetros de dichas actividades no se han
especificado en el drea,

Por una parte s¢ l¢ presentaron las pantallas directamente al usuario, dende se estudiaron sus caracteristicas, funciones
y secuencia de las mismas, concluyendo que el sistema es operable y amigable para el manejo de informacion.

El trabajo opetacional concluyente de este trabajo de tesis se le presentd al lider del proyecto, quien examiné los

procesos con base en el andlisis, disefio y prototipo, con lo cual verificé que ¢l sistema en cfecto puede desarrollarse
por personal de la empresa y posteriormente implementarse en ¢l drea de soporte téenico.
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Con la propuesta de solucién, se garantiza que ¢! sistema podré correr sin dificultad sobre las plataformas planteadas y
manejar grandes volimenes de informacidn.

La propuesta del sistema representa grandes ventajas para Sofitek, ya que proporcionard el control del mancjo de
inventario del que actualmente carece. Esto da una poderosa herramienta de andlisis para la gerencia y las personas
que se ven involucradas en la toma de decisiones en la distribucién y asignacién de equipos de cémputo.

Al aplicar normas de calidad, se logra que e! sistema cumpla con estindares internacionales para los procesos de
manejo de informacidn, asi mismos con los estandares de comunicacidn, o cual asegura la persistencia del mismo, asi
como su adaptabilidad a futuras necesidades.

El sistema es de calidad, porque satisface las necesidades en ¢l manejo de 1a informacitn de asignacién ¢ inventario de
equipo de cdmputo en 1a empresa Softtek México.

El propésito de realizar una tesis no es tnicamente €l de cubrir con un requisito que la Facultad de Ingenierfa y nuestra
Universidad solicitan, sino también concluir con la meta de terminar una carrera profesional y tener presente que
cuando algo se empieza se debe concluir, un hébito que no debe olvidarse. ’

El Programa de Apoyo a la Titulacién (PAT) es un camino positivo para que los alumnos de la Facultad de Ingenieria
puedan titularse, aunque no sdlo deberia de aplicarse esta técnica a la gente que ya tiene tiempo de haber terminado
sus estudios, sino también, a quienes se¢ encueatran en los Gltimos semestres de la carrera; para que deje de ser el
obstéculo final.

El haber estado en un equipo que va cumpliendo metas para cada semana, es una buena metodologia, ya que se tiene
una responsabilidad con el grupe de cumplir la parte que a cada uno comesponde, al mismo tiempo que estimula a
cada integrante ca ¢l buen desempeiio de su trabajo, asl como también fue posible aplicar ¢l concepto de sinergia para
mejorar los resultados obtenidos a lo largo de la claboracidn del trabajo de tesis.

368



Referencias
Q Avila Gonzélez, Javier; 1990; Teoria de Inventarios y su Aplicacién; Ed. Pax-México; Primera Edicion;
México.

Q [AIS*77] Christopher Alexander, Sara Ishikawa, Murray Silverstein, Max Jacobson, Ingrid Fiksdah]-King
and Shiomo Angel. A Pattern Language. Oxford University Press, New York, 1977,

Q Becher, Hal B.; 1977; Analisis Funcional de redes de informacién; Ed. Limusa; México.
[u] Berge, Claude; 1962; Teoria de Redes y sus Aplicaciones; Ed. Continental; México.
0 Black, Uyless D.; 1997; Redes de Computadores; Ed. Alfaomega; segunda edicidn; México,

O  Booch G.; 1994; Object-Oriented Analysis and Design; Segunda Edicidn; Ed. Benjamin / Cummings
Publishing Company, Inc; E.E. U.U.

G Date C.J.; 1998; Sistemas de bases de datos, volumen 1; Quinta Edici6n; Ed. Addison Wesley Longman
de México S. A.de C. V.

a Fdwards §., King D., Winblad A.; 1993; Software orientado a objetos; Primera Edicién; Ed. Addison-
Wesley Publishing Company, Inc.; E.E. U.U.

u] E. Kendall, Kennet & E. Kendall, Julie; Anélisis y Disefio de Sistemas; Ed. Prentice Hall; Tercera
Edicién.

o  Fairley, R. ; 1998; Ingenieria de Software; Ed. McGraw-Hill; México.
Q Gail, Linda/Christie, John: Enciclopedia de Términos de Computacitn; Ed. Prentice Hall.

G Garcia Cantit, Alfenso; 1990; Enfoques Préicticos para la Planeacién y Control de Inventarios; Ed. Frillas;
Tercera Edicién; México.

=] Gonzilez Sainz, Nestor; 1987; Comunicaciones y Redes de Procesamiento de Datos; Ed. McGraw-Hill;
Bogotd; México.

s] K. Starr, Martin, W. Miller David; 1973; Centrol de Inventarios Teorfa y Prictica; Ed. Diana; Primera
Edicién; México.

a Kort, Henry F. & Silberschatz Abrabam; Anslisis y Disefio de Sistemas; Ed. McGraw-hill; Segunda;
México.

Q Leffingwell, Dean/Widrig, Don; Maging Software Requeriments; Ed. Addison-Wesley.

u} L. Windblad, Ann/D. Edwars, Samuel/R. King, David; Software Orientado a Objetos; Ed. Addison-
Wesley/Diaz de Santos.

u} McClure, C,; 1993; Case la Automatizacién del Software; Ed. Addison-Wesley Iberoamericana; México.

369



Mylls R.; 1994; Information Engineering, practices and techniques; Ed. J. Wiley; New York, New York,
USA.

NMX-CC-001: 1995 IMNC; Administracién de la Calidad y Ascguramiento de la Calidad

Pressman, R.; 1995; Ingenieria del Software, un Enfoque Prictico; Ed. McGraw-Hill, Tercera Edicidn;
México.

Rambaux, A.; 1969; Gestion Econémica de los Stocks; Ed. Hispano Europea; Scgunda Edicién; Espafia.

Romero Lépez, Alvaro Javier; 1993 Actualizacién de Inventarios y Costo de Ventas; Ed. Ecasa; Primera
Edicién; México.

Rumbaugh J., Blaha M., Premerlani W., Eddy F., Lorensen W.; 1999; Modelado y Disefio Orientado 2
Objetos; Cuarta Reimpresion; Ed. Prentice Hall Internacional; Espafia,

S. Pressman, Roger, Ingenierfa del Software; Ed. McGraw-Hill; Cuarta Edicién.
Sunshine, Carl A.; Computer Network Architectures and Protocols; Ed. Plenum Press; New York.

SYBASE; 1995; Introduction to SYBASE Client/Server Architecture; Student guide; United States of
America.

Tanenbaum, Andrews; 1981; Redes de Ordenadores; Ed. Preatice may; scgunda edicidn; México.

Ullman J. D.; 1982; Principles of Database Systems; Second Edition; Computer Science Press, Inc;
United States of America,

Yourdon E; 1996; Andlisis estructurado modemo; Ed. Prentice Hall; México.
hitp:/fwww.cs.ualberta.ca’~pfiguero/soo
http://gidis.ing.unlpam.edu.ar/personas/glafuente

http://www rational com/rose/

hitp://www.softtek.com

http://www.monografias.com

http://www.sun.com

370





