IZTACALA

/(72.)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA

’(JO\%%”%Z

LAS EXPECTATIVAS EDUCATIVAS DE
LOS MAESTROS DE PRIMARIA Y SUS
EFECTOS EN LA CALIDAD EDUCATIVA

T E S ; N A:

Que para obtener el titulo de :

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

P R E 8§ E N T A

VICTOR NOE MALDONADO URBINA

C OMISION DICTAMINADOR A
LIC. JOSE RENE ALCARAZ GONZALEZ

MTRA. MARIA ANTONIETA DORANTES GOMEZ
LIC. GUADALUPE AGUILERA CASTRO

TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO 2001




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Es momento de agradecer a mis padres los sacrificios que enfreniaron y me dedicaron
con venebolencia con la unica finalidad de lograr en mi una persona preparada y
comprometida consigo mismo y con la sociedad. De su orgullo soy una pequefla
muestra:

FORTIND MALDONADO YV JOSEFINA BUBINA. LOS AMO,
&

Con el mismo sentimiento, agradezco €l apoyo de mis hermanos sin el cual esta
travesia hubiera resultado mas ardua de lo que lo fue. Cada uno de elios desde su
trinchera aportd a mi vida los alicientes suficientes para concluir con esta meta fan
preciada por ellos y por mi. A cada uno de etlos espera retribuirles cada esfuerzo que
me dedicaron:

JESUS, ZULLY, FABIOLA, GABY, PATY. RETO. VAUARA Y OLIVIA .
r3

Agradezco a mis asesores que me han permitido reconocer que las personas valemos
mas por nuesira iniciativa y creatividad para contribuir a un México que nos espera
paciente para manifestarnos con mas propuestas y menos quejas:

RENE, TONITA, LUPTTA, JUANITA Y RAUL.
L)

En especial quiero agradecer a mi guia que se transformé en mi coarl, y que desde
épocas anteriores me brindd su confianza y su apoyo para resurgir, marcando con ello
mi vida y mis esperanzas en ella. Por ser generador de aliernativas y propuesias,
sinceramente agradezco tu presencia en mi cotidianidad:

RENE ALCARAZ.
-3

Por tltimo deseo agradecer fervientemente a mi compaiiera que desde su presencia en
mi vida ha sido un apoyo incondicional en esta grandiosa parte de mi vida. Sin ella la
culminacién para tantos esfuerzos dedicados a mi meta no habrian fructificado. Gracias
mi pequefia por estar conmigo ante al gozo y la adversidad. Mi preciosa compafiera TE
AMO sinceramente:

LIZ
-

Todos los anteriores son sentimientos que nacieron dentro de mi al recordar todos y
cada uno de los momentos que dedique a este trabajo, el cual espero aporte algo a
nuestra sociedad tan necesitada de propuestas. Son los deseos de su servidor:

VICTOR NOE MALDONADO.
&




INDICE

RESUMEN
INTRODUCCION

CAPITULO |

LA EDUCACION PRINMAREY EN MEXICO i ssnis s sisssss st sess sy s seyspens

1.1 QUEES LA EDUCACION
L2 INSTITUCIONALIZACION DE LA EDUCACION
1.3 PROPOSITO DE LA EDUCACION

1.4 ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO EN MEXICO

1.5 ESTADO ACTUAL DE LA EDUCACION PRIMARIA EN MEXICO

CAPITULO NI

LA CALIDAD EDUCATIVA EN MEXICO
2.1 DEFINTUION D CALIDALY i s e ssssis s s s sysssssss psess s sinns
22 LA CALIDAD EDUCATIVA
.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA
2.4 LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS ESCUELAS PRINARIAN MEXICANASN .
15 EXPECTATIVAS EDUCATIVAS COMO PILAR DE LA CALIDAD EDUVCATIVA

CAPITULO 1
AMBIENTE PSICOLOGICO Y EXPECTATIVAS EDUCATIVAS DE LOS MAESFROS e

3.1 DEFINICION DE EXPECTATIVA
3.2 QUE SON LAN EXPECTATIVAS EDUCATIVAS
3.3 CARACTERISTICAS DE LAy EXPE C'T.-\ TIVAS EDUCATIVAS
34 ORIGEN DEL MECANISMO DE LAS .«\II\ ASEDUCATIVAS .
3.8 MaNI TACLON DE LAS EXPECTA I

3.6 AMBIENTE PSICOLOGICO DE LAS EXIPECTA' H\ ,\N EDUCATIVAS st

CAPITULO 1V

EFECTOS DE LAS EXPECTATIVAS DEL MAE

4.1 QUL EN EL RENDINIENTO ESCOLAR
4.2 EFECTO BE LA RELACION DOCENTE-ALUMNO SOBRE
4.3 EFECTON DX LAS EXPECTATIVAS POSITIVAS Y N )y
4.4 QUL HACER PARA IDENTIFICAR Y MANETAR TALES EXPEUTATIVAN i

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFLA

(RO SOBRE EL RENDIMIENTO DEL ALUMNO ..

63
63
66
6y
4

su

92



RESUMEN

En esic trabajo se investigaron los efectos que se pueden generar dentro de la siguiente
relacion: Expectativas Fdueativax-—-> Rendintiento Escolur----> Colidad Fdrcativa. Para responder
la sigutente pregunta, ;qué influencia tienen las expectativas de los maestros en ¢l rendimiento
académico de sus aluninos v esto, a su vez. qué implicaciones tiene en la calidad de nuesiro
sistema educativo?, nuestro objetivo fue: describir y analizar la repercusicn de las expectativas
educativas de los muestros sobre el rendimiento académico de tos alumnos, y la influencia de
éxto en la calidad educativa, dentra del contexto  de lus excuelus primarias pablicas, Para
lograr esta meta. fue pertinente abordar las sitwaciones educativas desde una perspectiva que nos
permitiera integrar los avances logrados en las diversas arcas de la educacion. Esta posibilidad
nos la ofrecid la perspectva de la Psicologia  Constructivista.  Desde esta perspectiva,
encontramos que. a pesar de que en México se han logrado grandes avances en el rubro
educativo. vemos en csas reformas  no se habla nada referente a la salud fisica y mental de los
maestros. Inctusive se habla de mas responsabilidades para ellos que de beneficios personales. En
este trabajo, sin pretender opacar los logros dados e Ins reformas cducativas, deseamos abrir v
complementar el panorama de la calidad educativa desde un enfoque mas humano. Proponemos
reconocer a los magstros primero como personas integrales para despucs asignarles las
obligaciones que sus recursos humanos les pernmitan realizar sin meterlos en disonancias v
conflictos que los desestructuren y con los que se vean obligndos a realizar su labor docente. Asi,
desde la perspectiva de la psicologia. lo que pudimos demostrar fue:

I. Que ¢l origen de las expectativas de ios maestros cstd mas relacionados con su realidad
personal que con los elementos que giran en tomo a su kabor. como pueden ser materiales
didacticos, infraestructura de la escuela, planes v programas cducativos -elementos que si son
importantes, pero solo como precurrenies a la labor docente. .

2. Que en las reformas destinadas a la Calidad Educaiiva se ha dejado de Jado el factor humano
del maestro v que por lo tanto. dicha calidad no es completa mientras se deje de lado ese factor.

3. Proponer estrategias que fomenten el desarrollo humane det maestro, para que la calidad
humana del mismo sea la que conlleve a la calidad del sistema educativo nacional v asi ambas

entidades se vean favorecidas sin una sacrificar a la otra.




INTRODUCCION

El estudio de las Expectativas v su influencia en la Calidad Educativa cobra gran importancia
actualmente por ¢l alcance ¢ impacto de Ias consccuencias que tiene en of desarrollo cultural.
educativo, civico. social v personat del alumno. Por cllo. las pricticas educativas se convierten en
una necesidad apremiante para la soctedad mexicann: mejorar las condiciones para el
aprendizaje institucionalizado con el objeto de lograr ¢l éviro escolar de los  educandos

(Sanchez, [994),

Por otra parte, la importancia de incidir sobre la eficacia de nuestro sistema educative, v
principalmente d¢ la educacidn primaria. es por si misma trascendental, va que  estamos
refiriecndonos  al principal sistema educative det pais encargado de sentar las bases para lograr
una sociedad preparada y competente, capaz de enfrentar las adversidades presentes v venideras
(como pueden ser la violencia intrafamiliar. interpersonal v social:  las adicciones al tabaco.

alcohol v drogas. la falta de una conciencia ceolégica: la dependencia ideologica).

Vemos que desde los origenes del sistema educativo nacional, en México siempre se han
perseguido dos premisas fundamentales en el ambito de la educacion. Una era cambiar [as
pricticas educativas de esa época ya que eran acusadas de obsoletas, de no promover la
identidad nacional; se proponia, en cambio, que se Juchara por lograr una educacion eficiente
para los educandos, ademis de fomentar una identidad nacional. La otra premisa era lograr
alfabetizar a toda la poblactén que estuviera en cdad de recibir la educacion basica, inclusive
adultos, con la finalidad de que el pucblo se cultivara aprendiendo las operaciones  biésicas de

sumar, restar, dividir. multiplicar, asi coma la lectura v |a escritura (Meneses, 1991).




El logre de ambas preniisas tuvo que esperar varios decenios. pues cs hasta la década de los
80" que se logré consumar en plenitud los abjetivos de fa segunda premisa. Segin Martinez
{i983). a principios de esta década se llegd a una cobertura del §00% de la demanda de los
nifios cn edad de ingresar a la educacion primaria,  Esta tendencia ha continuado hasta nuestros
dias.

Sin embargo. las metas de la primer premisa no han podido lograrse. inclusive m siquicra
en fechas actuales. Gordillo (1993) sostiene que  Mdéxico s¢ enfrenta a retos come insuficiencias
acumutadas sobre la calidad del servicio educativo. desvinculacion  cntre lo que se  ensefia
v la realidad, carencias formativas de los macstros v empobrecimiento de los trabajaderes de
Ia educacién. entre otros, Problematicas que de alguna mancera limitan o condicianan €b quehacer
educative de los maestros, pucs las malas condiciones de trabajo llegan a desmotivarlos v

desmoralizarlos.

Como vemos. la calidad de nuestro sistema edueativo adn es deficicnie porgue no proporciona
¢l conjunto de conocimientos. habilidades, capacidades. destrezas. actitudes vy valores necesarios
para el desenvohvimiento  de los educadores v de los educandos  para que ambos estén en
condiciencs de contribuir a su propio progreso social v al desarrollo del pais (Acuerdo Nacional
Para [a Modemizacion de la Educacion Basicn -ANMEB-. 1992} El reto. por tanto, va no es ¢l
de ampliar la cobertura de la educacion (pues existe la infracstructura necesaria para mantener
un alto nivel de cobertura), sino el de efevar la calidad educariva (Instituto de Educacion  de

Aguascalientes. 1993).

La calidad del proceso ensefianza-aprendizaje ¢s uno de los  punios que mas peso  tiene
sobre la educacion. por ﬁue es a través de éste que st van a desarrollar o no las aptitudes de los
educandos. Y sin duda es el maestro el principal responsable de llevar a cabo este proceso.
inclusive. la cducacion de los alunmnes va a depender del grado de profesionalismo  del maestro.
asi como de  las  intenciones  educativas v de las oxpectativas que ¢ste tenga v odel
compromiso que ¢l adquicra para con sus alumnos v con la sociedad (Gordon. 198%: Schmelkes.

£994).

El maestro actiia con lo que ¢l ha adoptado como conecimientos “reales” o “verdaderos™ dentro

de su formacion e inevitablemente eso va a estar impregnado por gran parte de su propia




personalidad (Castillo, 1989), v tambidn estd influenciado por su medio cireundante. es decir, se
va a conducir de acuerdo a Jos recursos can que cuente para hacer frente a su labor educadora
Asi. vemos que ¢l rendimiento escolar estd relacionado no solamente con variables de cardcter
pedagégico ¢ infracstructural, sino también con fas de cardcter psicologico que existan entre ¢l
maestro v el alumno, como son ¢l compromiso afectivo. las conductas de ansiedad, los estilos de
aprendizaje v de  enscfianza. las motivaciones v emipatias. os decir. de la imagen de xi gue se
Jormen los alunnoy a causa de lay expectativas qie Jos macstros depositer en eltos (Maris,

1993).

Las expectativas de los maestros no solo legan a afectar fa cstabilidad emocional de los
alumnos, sino que su funcion llega a ser mucho mas rascendental. al grado que se consideran
como una parte tundamental de la calidad educativa. Asi lo demuestran las “Escuclas exitosas’ o
‘Escuclas  Efcctivas™. Estas escuclas. reconocidas por su calidad educativa. tienen como

caracteristicas fundamentales:

Fuerte liderazgo académico.

Altas expectativas sobre el logro académico de los atumnes.

ta2

Enfasis de la escuela en el logro de habilidades hasicas.

%]
— e e e

e

Un sistema escolar seguro, ordenade v propie para ¢l aprendizaje.

LAy
—

Una evaluacion frecuente, con retroalimentacion  del avance académico de los alummnes.

{Schimetkes. [997: Schmeikes [998: Sammons. 199X)

De esta forma. observamos que las expeetativas ocupan una quinta parte en la orquestacion del
éxite de las escuelas. lo que Ias comvierte en un pilar de la calidad educativa. Pero qué pasa
cuando constderamos lo siguiente: Reswlta gue rodus lus escuclas de una determinada region
por o regilar comparten las mismay caracteristivas v lo mismio puede ocurrir con los
maesiray de una misma esenela, en el semtido de compartiv caracteristicas similares en sus
condiciones de vida v de trabajo, no obstante de excucla a esaitela v de maesiro a maesiro de
la misma region. v con similares estados v condiciones de vida,  exisien diferenciay

significativas en la colidad de lo ensenanza que brindon,




Sc puede  pensar. por tanto, que la calidad del upo de expectativas que manificstan los
maestros depende mds de sus caracteristicas o rasgos personales. que del medio donde cllos se
desarrollan. Schmelkes (1997). schald que, si bien las regiones son diferentes en la manera en que
estas vanables se relacionan entree si. en general pucede constderarse que los aspectos vocacionales
v de actited de los maestros son importantes en la explicacdn de las diferencias en la caitdad de
los resultados de aprendizaje. Es por todo lo dicho hasta agqun que nuestros objetivo fue describir
yoanalizar la repercusiin de las expectativas edicativas de oy maesiros sobre el rendimiento
académico de los alumnaes, v o influencia de elle en ta calidud educativa, dentro del contexto

de fas escuelas primuarias piiblicas.

Para lograr este objetivo. fuc pertinente abordar las situaciones educativas desde una
perspeciiva que. lejos de confrontar a las diversas posturas de I pudagogia v de la psicolegia,
nos penniticra integrar los avances v hallazgos logrados en ¢ada una de ¢llas en una sola meta:
la calidad de lax praciicas cducativos.  Esta posibilidad nos 1a ofrecid la perspectiva de la
Psicologia  Consiructivista. va que en lugar de refutar  torias. se encarga de rescatar las
aportaciones de cada una de cllas. les da una estructuracion v las propone de tal forma que
puedan actuar ¢n conjunto hacia un mismo objetivo. s cacr en un cclécticismo acritico o

smeretismo  (Coll. 1987).

A pesar que el drea de la educacion podria ser abordado mas propiamente desde In pedagogia. ¢l
papel de la psicologia, en cste caso, trasciende al  de la pedagogia. porque la segunda no sélo
ha de estudiar tas cstrategias metodologicas del proceso  ensefianza-aprendizaje {como es la
tarca de Ia pedagogin), sino que se ubica en cf cstudio de Tas interacciones de los individuos
dadas on un espacio v oun lempo especificos, reconeciendo 1a evolucién que histérica v
culturalmente ¢stos han tenido v a da cual pertenceen. con ¢t objeio de ofrecerles aliemativas
comportamentales que les  permitan su desarrollo integral como personas a través de

cducacion.

En esencia. la Psicologia Educativa fomenta la comprension que tenga todo maestro de si
mismo. de sus educandos v de los procesos de desarrolle  educativo ¢ intelectual de ambos,

destacanda les hechos v principios psicoldgicos que sc vineulan con su desarrollo ontogenético v




que afectan sus resultados.' De aqui la importancia de reconocer ¢l ambiente psicologico
implicito en ¢l proceso  Ensefianza-aprendizaje. que fue Ta mefa de este trabajo. mismo que para
[levarlo a cave se utilizo una erganizacion acorde a las necesidades det mismo. A continuacion se

presenta el esquema que se utilizd en su realizacion

Asi. la tavecioria realizada en esta tesing se desarrollo con base a cuatro capitulos principaius.
El primero de cllos. titulado Lo cdncavion primora e Afévico. estd destinado o la
historiografia de la cducacion primaria en cf pais v seiala fos eventos mds relevantes que han sido
fundamentales ¢n fa orquestacion dei Sisiema Educative Nacional. Esta exposicién nicia con los
conceptos fundamentales de 1o educacion y termina exponiendo ¢l estado actual de la cducacion
primaria nacienal. La importancia de este capitulo radica en que aqui se sientan las bases para cl
andlisis posterior de las condiciones en que se desarrolian los macstros al'flevar a cabo su labor

docente.

Una ez reconocido el estado actual de la educacion primaria en México, se realizd un andlisis
sobre dicho estado en términos de la calidad cducativa. que ocupd 2l sigaiente capitulo titulado
‘La colidad educativa en México . Eb objetivo aqui fue exponer o importancia que a nivel
institucional tiene la calidad educativa de las escuclas primarias mexicanas v sus implicacioncs

imherentes en el desempedio escolar v 1a actividad docente.

El tercer capitulo. denominado “Ambicnie psicolizico v oexpeciativas educanivay de oy
maesiros . se baso en los dos capitules anteriores para amahizar con mavor profundidad ¢l
ambiente psicoldgico de los maestros al desarrollar las expectatinas educativas que depositan en
sus alumnes. La finalidad de este capitulo es reconocer la influencia de las expectativas de fos

maestros sobre ¢l rendintento escolar de sus alumnos.

En ¢ ulimo capitulo. “Lfictos de fas Expectarives del puestro sohre el rendimicnic del
atumne”. se analizd los efectos de las expectativas de los macstras sobre sus alumnos de acuerdo
al tipo de expectativas manifestadas (va sean positnas o negativas). para después proponcr
algunas alicrnativas con miras a elevar la calidad de la refacion macstro-alumne a través de tales

expectativas,

YSorin. M. (1993) *Psicologin Educativa’. La labor dgl psicologa en li orientacion educative México.




Esta investigacion bibliografica concluve con ol analisis de los resultados encontrades en sus
capitulos. mismo que permiticd constituir las conclusiones generales a las gue se llegue. aunado al

sefialamivnto de las aportaciones que resultaron de dicho trabajo

UNAM (Tesis profesional).




CAPITULO I

LA EDUCACION PRIMARIA EN MEXICO

La educacién en ta familia s el pilar que le ba de pernutir conservarse unificada v funcionando
a través del curse de su existencia, De igual forma. o cducacion institucionalizada e permite a
las sociedades trascender v evolucionar en ¢l curso de los afos para formar grandes naciones, En
Ia actualdad ambos tipos de educacion van en gran parte de la mano v sc podria decir que una

condiciona a la otra.

En ¢l caso de México, su sistema educaiivo ha wenide mutuples transformaciones desde sus
origenes. Para poder comprender la evolucion que ¢l sistema educativo mexicano es necesario
revisar sus origencs.  Indagucmes. aunque de mancra sintética. estos origenes para asi poder
comprender ¢l estado actual de nuestro sistema educativo v sus repercusiones en el rendimiento
cscolar de nuestra comunidad estudiantil. Nos enfecaremos on [a educacion primariz. rubro de Ia
educacion que es ¢l de mavor interés  para esta imvestigacion Nuestro punto de partida s ¢l
concepto de Educacton. Posteriormente iremos descubriendo como. a lo Jargo de la historia de Ia
educacion primana en Mcxico. se ha tratado de lograr la educacién como la consideramos

actualmente,
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1.1 QUE ES LA EDUCACION

La educacion es una practica tan antigua como la misma existencia del hombre, Por supuesto
que sus inicios fucron rudimentarios v cvolucionaron du la misma forma que las socicdades lo
hicicron. En la actualidad Ia cducacion se entiende como ot acto v 1 efecto de educar. Eduear a
su vez tiene varias significados. como son: Dirigir. ensehar. encaminar, desarrollar las facultades
intclectuales v morales del hombre, sus faculades fisicas. perfeccionar sus sentidos, v enseriarle
urbanidad v cortesia. - Como pedemes observar. la educacidn tiene varias connotaciones, pero en
todas ellas existe una coustante dualidad: alguien que sabe v que por lo tanto puede enscilar v
alguien que no sabe v que por lo tanto tiene que aprender, la calidad de lo ensefiado v de lo
aprendido va dependera de los individuos implicados en ese proceso. A nivel social, la educacion
cs catendida como: como: Dirigir. ensehar. encaminar v desarrollar las facenliades
intelectnales. morales v fisicas, asi como el fomemio de la nrbanidad y cortesia de Jos

mdividuas, a través del proceso de ensefianza-oprendizafe.

ZEn dénde v como se lleva a cabo la educacion de las sociedades actuales?. La cducacion se
imparte en academias, escuelas v centros educativos de diversas indoles, pere la educacion
escolarizada necesariamente se da en las escuglas. A su vez. existen escuelas Particulares v
Publicas. Y se lleva a cabo a través de un sin fin de medios v formas. No obstante. cada sociedad
estd obligada a salvaguardar sus practicas educativas. de ial forma que le permita conservar su
hegemonia nacional Por ello, se cred la Educacion Basica. La Educacién  basica se inicia
desde etapas fempranas en el llamado Kinder o Preescolar, sepuide de la Escuela Primaria,
continita en 1a Escucla Sccundaria v en algunos casos culmina en fa cscuela Preparatoria. Lo
anterior se debe a que la educacion esta sujeta a las necesidades v exigencias de cada pais. por lo

que csta educacion no ¢s igual en todas las naciones.

En ¢l caso de Néxico tenemos que Ia Educacion Basica estd conformada por ¢l Precscolar, la
Escuela primaria v la Escuela Sccundaria. Para los fines de esta investigacion nos resulia

imprescindible indagar sobre ¢l origen de la Escucla Primania en Mexico.

“Diccionario enciclopédica ifustrade {1990) Océano Uno. Ediciones Océune. Colombia.




1.2 COMO SE INSTITUCIONALIZA LA EDUCACION PRIMARIA EN MEXICO:
SU HISTORI1A®

La historia d¢ la Escucla Primaria en México se inicia cn 1782, cuande  dos regidores del
ayuntamiento de México. inspirados por las actividades de la Sociedad Vascongada espafiola
{compuesta por hombres de newecios. del clero v dei gobierno de esas provincias. quienes
buscaban -por medio de la ensenanza- fomentar la modernizacion industrial v agricola de
Espafia). propusicron la fundacion de escuelas gratuitas de primeras Jetras, que tendrian como

meta erradicar fa marginacién v pobreza de ciertas zonas de la capita! de fa Nueva Espaia,

Orro factor que influvé determinantemente cra que en México no existia una identidad nacional.
Ia sociedad de cse entonces estaba formada por tos Criollos. los Mestizos v los Indigenas. lo que
cra sinonimo de por lo menos una clara ruptura ideoldgica v cultural al mterior de [a sociedad
mexicana. Es por cllo que a través de las escuelas se comenzd a perseguir intereses generales
para todo ¢l pucblo de México. como era ¢l de garantizar que lodo nifo mexicano tuviera acceso
a la educacion basica v ¢l de lograr unificar cultural ¢ deolégicamente a la sociedad mexicana

para coastituir una identidad nacional.

De 1783 a 1786 se le ordend a parrocos v ordencs religiosas gue abricran escuclas gratuitas
para enseiar la doctrina cristiana. Estas escuclas, Hamadas “pias”. ademds de dar la instruccién
religiosa oftecian I lectura v la eseritura. Este provecio también lo asumié de nueva cuenta cf
municipio. al establecer escuelas cuva meta fue dosar de alnnento a los jovenes pobres. para que
asi pudiesen tomar la doctrina cristiana v los primeros rudimentos de lectura v escritura. Para
cste ano. 1786, ¢l avuntanuenio interpretd que la edueacién primaria quedaba como asunto de
bien comun v por clio ¢l cabilde debia de cjercer un papel preponderante v filantrépico. Para
estas fechas varios estados de la repiblica, entre cltos Oaxaca. Puebla v San Luis Potosi,
stguicron ¢l cjemplo de Ya capital. La apertura de etras eseuclas nmumicipales tubo lugar en varias
entidades como Tepic, Zacatecas. Guanajuato, Orizaba. Jalapa. Ledn, Cordoba 3 Chihuahua

{Pcriodo de 1792 a 1803).

FNOTA: A excepeion de las nolas que aparezcan con su respectiva nela de pie de pigina o auior citado
con su respecliva obra. todas las notas de este apartado fueron obra de Mencses. M. E. (1991)
Tendencius educativas oficiales en México. Meéxico. Contra de Esiudios. Educativos.




La evolucion de estas cscuelas fue tal que para ¢f afto de 1812 ofrecian para los varones la
ensciianza de  ia lectura. escritura. aritménea v doctrina cristiana. v para las mujeres la

enseiianza de labores manuales, especinlmente tejer, -

Despuis de concluida la revolucion mexicana on 1910 se dio la primera gestion contundente
sobre la educacion basica. Durante el interinato de Francisco Ledn de la Barea (19911-1914) se
cred la Lev de Instruccion Rudimentaria cuvo principal objetive ern que ‘Las cscuelas du
Instruceion Rudimentaria {tuvieran] por objeto ensehar principalmente a los individuos de raza
indigena. o hablar, leer. escribir en castellano v a ¢jecutar operaciones fundamentales v las mas
usuales de la aritmética’,* tareas de las que se haria cargo ta entonees Secretaria de Instruccion
Publica v Bellas Artes (SIPBA), fundada en 1903 por Jusio Sierra, Con cllo esta secretaria wndia
su radio de accion fuera del Distrito Federal v se sentaban las bases para comenzar la

institucionalizacion de la educacion primaria en todo ¢l pais.

En 191t sc celebro la segunda Reunidn del Congrese Nacional de Educacion Primaria
(RCNEP). Los acuerdos tomados fucron: 1) no deberin federalizarse I educacion primaria. si
es que esta federalizacion significaba someter al régimen escolar de la repubhica a los poderes
federales de la nacion. 2} Hacer leves o respetar las existentes para hacer obligatoria v laica la

educacion elemental.

Terminado ¢! interinato de Ledn de lTa Barra. Madero asuom6 ¢l poder (1912). Con Madero el
tema de la Federalizacion ocupd un lugar predonunante. La idea de Ja Federalizacidn surgié a
ralz de la creacion de la SIPBA v que fue ¢f medio para justificarla, pues su accion era nula en
los estados. La unica vemtaja de fa federalizacién  cra  organizar los programas v métodos
usados: ne obstante  la Federalizacidn, 1ambién llamada Centralizacidn,  fue rechazada. Se
advirtid que no deberia de llamarse Federahzacion o la Centralizacion del sistema educative.
pucs privaba a los estados de efectuarla como a cada uno le fuera conveniente, v porque si en el
D. F. v territorios aledafios fa educacién tenia graves defectos. no era coherente extender esas
fallas ai interior de la republica. Al contrarto. solo podin federatizarse Ia educacion si es que ¢sta

gozaba de buenos resultados.




Posterior a Madcro legé al poder Huerta (1913). €l ereé Ja key de Educacion Primaria ¢n Ia
que declard como obligatoria a Ja Educacion Primaria. A la caida de Huerta, Venustiang
Carranza asumig el gobierno de la Republica (en 19i4). Este designd a José Vasconcelos como
secretanio de la SIPBA. Vasconcelos propuso. en la camvencion de 1914, que el gobiemo federal
asumiera la tarea de educar a los nifios v jovenes mexicanos. Se propuso que la educacion deberia
centralizarse respetando la autonomia  de los estados para que hubiese equivalencia de estudios
en todo el pais, Desafortunadamente su iniciativa no causd ceo. pucs ¢l caos de la inestabilidad
politica de la ¢poca no le permitio fruetificar esta idea gue tampoco fue apoyada por Carranza.
quien abogaba por el abandong absoluto de la edueacién por parte del gobiemo federal.

Vasconcclos renuncio.

En la sigwienic convencion. en 1916, existian dos postinas. Una cra ta de los Liberales Clasicos
v1a otra era la de los Constituventes Radicales. Los primieros buscaban los derechos indiveduales
v las reformas politicas: mieniras que los segundos buscaban ampliar los derechos sociales del
campesing v del obrero v sefialar los medios para la moderizacion del pais. Carranza propuse la
libertad de enscfianza laica en los centros educativos oficinles v que  fuera gratuita. La comisién
evaluadora acepto la propucsta de Carranza. donde se establecit el cardeter laico de 1a educacion
primaria. También resolvio que las cscuelas particulares fueran laicas v que Ia educacion

primaria seria obligatoria.

Tras la renuncia de Vasconcelos. Carranza designé a Félix Palavieini come encargado de la
SIPBA. Al restaurarse I Constitucion de 1837, Palavicim tuno la oportwndad de hacer reformas
v una de ellas fue desmantelar a Ia SIPBAL va que pensaba gue ia federalizacion de la educacion
debia existir libre del control central v que México deberin de imitar a los sistemas federales de

Norteamérica v de Swiza. La SIPBA desaparecié en 1917,

Para 1920, con la muerte de Carranza. Adotfo de 1a Huerta tomd de forma interia la direccion
del pais. Ef designd a Meises Saenz como Dhrector General de Educacion Publica del D. F. Ei
probleman de la supresion de la SIPBA pesaba por el desorden que ello provoco. Se consideraba

que si una Secretaria de educacidn piblica sin jurisdiccidn federal habia sido ilogica. era ahora

“Zorinda V_ (£995) Un siglo de descentralizacion educativa 1821-1917. El Colegio de México, pp 49,




logico v adecuado. ante las neeesidades presentes v futuras. reformar la constitucidn v federahzar

I enschanza.

En 1920. Alvaro Obregén fue clecto. Obregdn reubicd a Jos¢ Vasconcetos como Sceretario de
educacion publica. Con ¢ se celebrd el Segundo Congreso de Macstros, Esta vez, Vasconcetos
realizo un provecte mas formal de sus ideas de federalizar In educacién. proponiendo promover
la orgamzacién v funcionamiento de la educacién piblica en todo ¢l territorio nacional. ¢l
fomento du la culiura v de las bellas artes, Metas que deberian cumplir los tres departamenteos de

esta secretaria. que cran: Ef Escolar, E! de Biblioteeas v Archivos v El de Bellas Artes

En 1921, después de mnltiptes discusiones. los acucrdos iomados en ia camara dicron luz verde
al provecio de Vasconcelos. Al mismo ticmpo Vasconcelos reahzd una gira por varios estados
para promover sus propuestas. Al poco tiempo Obregan firmé el decreto que reformaba ¢l
Articulo 14 transitorio v la fraccion XXV del Articulo 73 de Ia constitucion; lo que permitié la
creactdn de 'a Secretaria de Educacidn Pablica (SEPY. Jos¢ Vaconeelos fue designade como
primer secretario de i nueva Secretaria. Ya con ¢l funcionamicnto de la SEP, s¢ formaron
campaiias de alfabetizacion. se crearon bibliotecas, ceniros de arte. escuelas rurades, la Casa del
Pucblo, Ins misiones culturales, entre otras. Ya con la nuevs SEP. los actores de la educacion.
maestros, alumnoes. directores, y administrativos ganaron un estaius antes ne reconocido en la

historia de la educacion basica en México.,

A pesar del gran paso dade por Vasconcelos. en 1933 ¢l ambiente de la practica cducativa
era deselador, pues los maestros no sabian qué hacer cuando sc les propuso que deberian sustituir
sus métodos 1radicionales  por otros mas actuales. de fa entonces  Hamada "Escuela Activa’ de
Dewey, La razdn es que, por ui [ado. no sabian en qué consistian estos nuevos métodos, Por otro
lado. tampoca existid una capacitacion adecuada para los macstros. No obstante, si existieron
escuclas que aplicaron esos nuevos métodos. pero solo era en cscuclas privilegiadas que casi en
su totalidad cran de cardcter particular. El resultado fue que las escuclas  populares, que
obviamente eran cuantiosas. no se beneficiaron con esia propucsta de cambio. Inclusive hasta
resulto contraproducente la disposician, al crearse una aumoésfera de confusion v desorientacién
tanto para los alumnos como para los maestros. de tal modo que a los maestros no les quedd mas

alternativa que rctomar sus métodos tradicionales.
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Fue con ¢l presidente Pascual Ortiz Rubie v con su seerctario de la SEP. Narciso Bassols. que
se modificaron las practicas del Sistema Educativo Nacional. Bassols, anticlerical en esencia.
femovid vigjas rencillas con cste sector: también choed con la camara de diputados cuando ésta
propuso a la escucla racionalista como altemativa pedagégica. nuentras que ¢1 se inclinaba por
la orientacion socialista, aun cuando desconocia lo que cilo sigmificaba. A cstos males se e sumé
la propuesta hecha por fa Secretaria sobre el tema de |2 educacian sexual en los libros de texto.
punto gue no sélo incomodo a los cléricos. sino que también causd inconformidad en los padres
de familia. Dadas estas eircumstancias, las ideas originales de Vasconcelos de educar a través de

la federalizacion se debilitaron..”

Fue hasta finales de la década de los ochentas que volvio tomar fuerza ¢l tema de la calidad
educativa (entendida como ¢l mejoramiento de las pricticas educativas en las auwdas) pucs la
mavoria de las gestiones educaiivas se inclinaron més hacia Ja cobertura del servicio educativo.

dado ¢l enorme crecimicnto demografico afo con afio ¢n este periodo tan largo.

En la segunda convencion del Partido Nacional Revolucionario (PNR). en 1933, Nuevamente se
propuso fa reforma al Articulo tercero. en un sentide secialista. Dicha reforma procedio cn ¢l

siguiente afio.

Fue a ia nuzad del afio de 1934 cuando se reformd ol Articulo tercero. El texto oficial de este
articulo establecia que “La educacién gue imparia ¢l Estado sera socialista. v ademas de excluir
toda doctrina religiosa. combatird el fanatismo v los prejuictes. para lo cual la escucla organizara
sus ensenanzas v actividades en forma que permita crear en la juventud un concepto racional v
exaeto del universo v de fa vida social”” Este texto quedo sentado sobre bases ambiguas parque

no definia lo que era "Educacion Socialista™ v “Fanatisimo’ principalmente.

Una vez establecido ¢l texto oficial def Articulo tercero. Cirdenas al tomar el poder pudo

imponer su doctrina secialista en casi todas las instancias de su gobierno. El nuevo decreto

"Arce. G. (1983} "En busca de una educacion revolucionaria: 1924-1933, En: Ensavos sobre historia de
1 educacion en Méxica. México. El Colegio de Mcxico pp 175-177.
* Ibidewm, pp )84
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favoreeld a los macstros para qic éstos formaran varios sindicatos que lucharian por la

igualacion de sueidos, el escalafén magisterial, ademids de unificar fa ensedanza.

Cardenas resolvié. en 1936, que para 1937 se federalizama la cducaeion pibtica en todo ¢l pais.
va que hasta entonces solo once estados cran supenvisados por la SEP. Arrolio de la Parra.
secretano de la SEP en este periodo. indicé que fa SEP habia - cstablecido junto con los estados
la creacidn de un Contrel Administrative, un Control Econamico v un Control Técnico que
funcionarian para mgjorar ¢ sistema cducativa. Desafortunadamente estos  convenios no
functonaren de forma homogénea, pues unos estades sc encargaban de un tipo de gontrol v otros
de otro. lo que origing cierto desorden = incongruencia en el proceder de estos controles al no

actuar en conjunte,

Al final def gobicrne de Cardenas se obsersd gque  no se habia alcanzado ¢f objetno de

federalizar ln educacion en todo el pais.

Manuel Avila Camacho sucedid a Cardenas en ¢l periodo de 1940 1946, Luis Sanchez Ponton
fue el nueva seeretario de la SEP v, tras haber hecho un andlisis de los logres educatives dados
hasta entonces, reconocio la necesidad de sacar de lo ambiguo al Articulo ercero. Propuso que la
escuela mexicana deberia ser socialista, nacionalista, progresista. vitalista v activa, afimativa.
cocducativa v prevecacional.  Pero para reformar al Articelo tercero pasaron varios afios v fue
con la llegada de Jaime Torres Bodet a la SEP. en 1945, que se logrd un verdadero avance sobre

esta reforma. La nueva reforma se aprobo en 1943,

Miguel Aleman valdez tomé el cargo presidencial de 1946 a 1932, En su gestion la covertura
del servicio educativo tuvo un avance significativo. pues en este periodo ia creacion de escuelas
piblicas fue una de sus priondades. Esta aceion significe que fn cducacion llagara a la mavoria
de los mexicanos que carccian de esta formacion basiea. EV logro de esta meta influyo para que.
como veremos mids adelante. se llegara a una magnifica covertura del servicio educativo en

nuesiro sistema educativo,

Adolfo Ruiz Cortimez. que gobeméd en ¢l siguicnte sexenio (1932-1938), firmd un convenio

sobre los derechos humanos en la ONU, lo que constituyé un gran pretexto para que la




Asaciacion de Padres de Familia de Tacubava le demandaran otra reforma al Artieulo tercero, en
el sentido de tolerar a la iglesia dentro de 2 cducacion como una expresidn de los derechos
tumanes. Esta propuesta fue rotundamente rechazada por ol gobiemo al considerar que  su
finalidad cra que el cstado laico se convirtiera en propulsor de la religion Catdlica por via de Ia

escucla.

La situacton ¢ducaiiva de este plriedo se caracterizd porque s¢ dio en realidad ¢l primer paso
formal sobre el planteamiento de la educacion primaria en México. con ¢l decreto firmado ¢l 18
de Diciembre de 1938 {cventa que tuvo como antecedente of intento reatizado desde 1928, donde
venian funcionande las Comisiones Téenicas para ¢l estudio de los problemas educativos por
niveles o dreas especificas). Este decreto consistic en establecer una comisién cuva tarca cea
formuiar un plan destinado a resolver la problemética de la cducacién primariz del pais. como ¢l
avalfabetismo, T demanda educativa v ¢l bajo aprovechamicnto escolar. En 1939 se elaboré ¢l
Plan Nacional para el Myjoramiento v la Expansién  de 1o Educacion Primaria en México.
conocido como o Plan de fos Ouce Adios. El objetivo del plan consistia en lograr que para 1970
ninglin nifio de cdad escolar dejara de cursar su ensedanza primaria debido a la falta de maestros,
aulas o vias de comunicacién, Se proponia también abatir ¢l bajo rendimiento escolar que se
mamfesiaba a través de los altos indices de reprobacian v descrcién escolar. situacién que hasia

entonees se habia convertido en una tradicion en nuestro Sistema Educatiro.

Respecio a estos acontecimientos. en sus AMemorias. Jaime Torres Bodet manifestd "En 1921,
Vasconcelos pugno por federabizar la ensciianza. En 1943, imaginé cardorosamente que la firme
unidad sindical de los profesores contribuiria a mejorar la federalizacion creada por Vasenncelos
Pero. en 1938, wie daba cuenta de que. desde ¢l punto du vista administrativo. la federalizacion no
era recomendabic en los términos concebidos por ¢l avtor de kY momsma extérico. Por otra parte.
la unificacion sindical no favoreceria de manera muy positiva & la calidad del trabajo docente de
los maestros, Habiamos perdido contacto con Ix realidad  de millares de escuclas |...| Nuestros
informantes directos eran inspectores que. como socios activos del sindicato. encubrian a ticmpo

las faltas v las auscnctas de los maestros. pues no gnoraban que les seria, a o largn, mas

" Hernandez, L. (193) Educacion y desarrollo econdmico de México. México, UNAM pp 19,




provechesa fla estimacién de los funcionarios del sindicate| que la estimacién de sus

superiores.”™

Llcgado o aiio de 1970 con tristeza sc obsend que o plan de los Once Afos s¢ habia
s . . . . . . Fa s

cancelado. habia fracasado porque los nueves funcionarios impusivron prapucstas diferentes.”Asi
que se continud con los altos indices de desercion v reprobacion. ademds del ausentismo escolar

en la escuela primaria.

Posterior al Plan de los Once afos, v a pesar de ia frustracion de este plan. en fa década de los
70s ¢l gobicrno federal emprendié una serie de medidas politicas para descentralizar la educacion.
una vez que reconocid las deficiencias de supervision du la SEP en todos los estados de la
repiblica. Entonces 1a Descentralizacion se consideraba como una parte fundamental para lograr
la calidad del Sisiema Educativo. Esta Descentralizacion. también considerada como
Federalizacion. consistia en la transferencia del personal, tas cscuelas. v los recursos de esos
servicios educativos. del gobicmo federal a los gobiemos de los estados. al mismo ticmpo que ¢l
gobiemo federal conservaria v reforzaria sus facultades normativas sobre ¢l conjunto del sistema
educativo nacional.' {En este caso la Federalizacén stgnificaba lo opueste al propdsito de
Vascoucelos. es decir. era regresar a los estados su facultad de regivse por si mismos segin les
competicra, sin ser dependientes de la SEP; entonces ¢sta solo tendria la funcion de coordinar las

gestiones académicas de los sistemas de cada cstado).

De cse modo se pretendia infindir al Sistema Educativo una mayor flexibilidad para mejorar la
calidad de la cnsefianza mediante ¢l establecimiento de un vinculo mas estrecho entre los
directivos v planificadores edueatives. fas escuclas v dos cducandes. asi como una mejor

estructura entre las diversas dreas v dependencias de la SEP.

Las ventajas que ofrecia esta Descentralizacidn s que se regionadizaria la educacion v los
gobiernos de los estados tendrian Ja oportunidad de supervisar mas de cerca el trabajo de las

cscuclas, lo que las obligaria a actuar con una mazor calidad cducativa, evitando asi las

" Arnaut. A, (1998) Resefia sobre: Lo descemralizacion ceheaiva v ef sindicare nacional de
irahajaderes  de la educacion. Centro de Estudios Sociologices. El Colegio de México. pp 84.

? Herndndez. L. Op. Cit.pp 21

"arnaut, A, (1993) De da federalizacion educativa centrabizadara o In descentrjlizadora, en México
(1889-1994). México. El Colegio de México. pp 237




irrczularidades que realizaban los inspectores v supervisores de la SEP a los que se referin
Torres Badet, Asi. el gobierno federal primero estabiectd una ‘desconcentracion’ por scrvicios
muy limitada (en ¢l periedo del970 a 1976). que significd la creacion de ocho Unidades de
Servicios Regionales, que sc encargarian de ofrecer a tos macestros v directivos de cada region

una seric de servicios administrativos, relacionados principalmente cor asuntos laborales,

Despuds ¢l gobiemo lanzé una desconcentracién radical a cargo del presidente Lépez Portilla
(1976-1982), mediante el establecimiento de Delegaciones de la Seeretarias de Educacion, cuyos
tivwlares dependian directamente del secretario v. con amplisimas facultades, se harfan cargo de [a
dircecion de maltiples oficinas educativas federaies en cada estado de la repablica. Lopez Portillo
planted como uno de los objetivos prioritarios del Sistema Educative, el mgjoramicnto de fa

calidad de Ia cnscianza. mediante la reforma de dos aspectes cruciales:

1} El sistema de formacion de maestros (la transformacion de la enseianza normal v1a
creacion de la Universidad Pedagégica).
2)El sistema de control v evaluacidn del trabajo doecente (fa desconcentracion

administrativa de la SEP)."

Para ¢l aiio de 1982 tos csfuerzos realizados por Ja SEP permitieron gue se Hegara  a um
cobertura del 100% de la demanda de los nifios en edad de ingresar a la educacion primaria.
quedando dnicamente sin cseuzla un mimero muy reducido de nios en zonas muy alejadas de los
centros de poblacion Estos eventos fueron por demds alentadores para ¢l Sistema  Educative
nacional va que. por primera vez ot ta historia  de nuestro pais se pedian centrar todos los

esfucrzos de la westion escolar en la calidad v Ta disibucion do la educacion primaria (Rize.

1983).

Con nuevas esperanzas. ¢l pobiemo de Miguel de la Madrid (1982-1988} planted un provecto
duscentralizador radical que contemplaba la transferencia de los servicios de cducacidn basica v
normal det pobiemo federal a los estados de la republica. Este provecto se realizd pero sélo
parcialmente. quedando como una especie de descentralizacion inconclusa. porque no se

cumplicron en su totalidad las metas establecidas.

"Armaut, AL (1993) Op. Cit. pp 87.
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No obstante. ese provecto lo retomd ¢l presidente Carlos Salinas de Goran. En los tres
primeros afios de su pobierno {1988-1991) Sakinas sentd las bases para consumar la ran ansiada
descontralizacion. pucs promulgd la definicion de los programas estatales de modemizacion
cducativa. concebidos en forma canjunta por las autoridades cducativas federales v estatales en
cada uno de los estados de La repiblica: Fmalmente la desconiralizacion educativa se consums ¢l
18 de Mave de 1992, cuando se finmd ¢l Acuerdo Macional para la Modernizacion de la
Educacion Basica -~ANMEB-(Amau. 1998). Con cllo s¢ iniciaba una nueva ¢poca para nuestro
sistema educaiivo, en la que s¢ comienza a buscar no solo nmﬂilud de cobertura del servicio

educativo. sino también la cahdad del mismo.

Por fin se logro en 1992 la Descentralizacion educativa {que se habia perseguido desde ¢l afio
de 1928 v 1958). después de que sc comprendid la importancia de disigir las acciones de las
escuelas con un sistema educativo que permitiese supervisar s organizar  de una forma mids
directa ¢l trabajo concreto de esias escuelas v porque. para esias fechas, la administracion de la
SEP va no cra. ni desde mucho tiempo atzds. capaz de Hevar un control ceriero sobre el Sistema
Educativa. va sus instanciag eran insuficientes v deficienies en su proceder. En la opinion de

Reves Heroles la SEP va era un “Elefante raquitico v cansado’. '~ v al parecer sigue asi hasia

hov,

Es con la firma del ANMEB que se pretendid “desaparecer” a ese “elefante raquitico’, porque el
acuerdo seialaba que ahora los esiados de Ja republica tenian la obligacion de hacerse cargo de
su propio sistema educativo a nivel comunal, municipai v csiatal. desahogando con cllo a la SEP.
de 1a pesada carga de la que era objeto. ya gue ¢sta solo s¢ cncargaria de supervisar v coordinar
los resultades obtenides por parte de cada uno de los estados. Es con gste acuerdo que se dio la
dltima de las gestiones impartantes de nuestro sistema educativo. A la fecha nos encontramos en
una tapa de maduracién de dicho acuerdo. Para saber qué s¢ ha logrado con esta gestion, ¢s

necesario adentramos mas especificamente en sus propositos.

¥ Citado en: Barsagan (1993) pp 23,
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1.3 PROPOSITO DE LA EDUCACION PRIMARIA EN MEXICO

El Sistema Educative Nacional fue cvolucionando lentamente. tuve que pasar medio siglo para
ser estructuerada v plasmada tan solo en una iniclativa de reforma la modemizacion educativa
para ¢l afo de 1938, v con esta misma tendencia. tuvicren que pasar otros treinta aios para
poder ser reconocida v decretada en of ano de 1992, despucs de que se contd con la firme base

de la cobertura del servicio educative  (Zorrilla v Martinez. 1994 ANMEB. 1992).

El ANMEB se propuso “transformar ¢l sistema de educacion bisica -preescolar. primaria v
secundaria- con el propésito de ascgurar a los nifios v jévencs una educacion que los forme como
cindadanos de una comunidad democritica. que les proporcione conocimicntos v capacidad para
elevar la productividad nactonal. que ensanche las oportunidades de movibdad social v
promocion econdmica de los individuos. v que. en general. eleve los niveles de calidad de vida de

. . kS
los cducandos v de la sociedad en su conjuito’,

El acuerdo se baséd en el supuesto de que la correlacion entre una educacién basica de calidad v
la posibilidad de desarrollo es muy fuerte. puesto que la cducacion basica impulsa la capacidad
productiva de la sociedad v mejora sus institucionss cconomicas. saciales. politicas v cientificas.

al contribuir decisivamente a fortalecer la unidad nacional ™

E] ANMEB trajo consigo la Descentralizacion. msma que incluyd cambios a varios aticulos
constitucionales. la aprobacion de una ley General de Educacion. uma reforma curricalar que
reemplazd los planes v programas de estudio establecidos veinte afos atrds v un sistema de

remuneraciones diferenciadas al magisterio (Zorrilia v Martinez. 1994).

La firma de] ANMEB trajo nuevos retos v actuatmente vemos que tiene como proposito clevar
la calidad del Sistema Educativo a través de una reorganizacion vy una ressiructuracion.
actuaimente en cada entidad federativa existe un considerable potencial de cambio. en coniraste
con lo que ocurria  aros atrds. Aun con las imisaciones de una descentralizacion reciente. la

preocupacién por la educacion ha adquirido va una importancia social v politica a nivel cstatal

S E.P. (1992) pp 4.
Y thidem.
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que no habia tenido cu mas de medio siglo. Ahora cs posible que esta preocupacion s¢ exprese

también a nivel municipal.”

En suma. la meta de las actuales reformas educativas ¢s "Personalizar” la educacion cn todos
sus piveles. desde lo administratiso hasta la mis minima actividad educativa desarrollada dentro
del aula. Meta que se espera lograr con brindarle a los gobicrnos estatales sus autonomia para
ejercer sus propias iniciativas educativas. v para que a su vez éstos den la misma oportunidad a
sus gobicmos municipales v conumales. claro sin descuidar 1a organizacion y coherencia del
Sistema Educativo. por lo cual la Secretaria solo ha de fungir como supen'igora de que csas
practicas educativas sean sino idénticas en su cjecucion. si lo scan en su esencia, o sea de buscar

Ia calidad educativa.

.4 ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO EN MEXICO

La firma del Acuerdo para la Modernizacion de la Bducacién Basica trajo consigo la
reorganizacion del sistema educativo. En ésie se celebraron yarios convenios. De conformidad se
cstablecid que carresponde ahora a los gobiemos estatales encargarse de fa dircecion de los
cstablecimientos educativos con los que la Seerctaria de Educacién Piblica habia estado
gestionando, en cada estado v bajo todas sus modalidades v tipos. tos servictos de cducacion
preescolar. primaria, secundaria v para ta formacién de macstros. incluyendo la cducacion

normal, la indigena v Ia educacion especial.

Asi. el Ejecutivo Federal delego a todos Jos gobivrnos estatales la respansabilidad de los
establecimicntos escolares con todos sus elementos de eardeter wenico v admintstrativo. derechos
v abligaciones. bicnes inmucbles. asi como los recursos financicros utilizados en su operacion.
No obstante. ¢sto no implica que ¢l Ejecutivo federal desatienda la supervision de las gestiones

educativas nacionales. Su papet entonces ¢s:

»  Vigilar ¢l cumplimiento del articulo tercero. asi como la Lev Federal de Educacion.

« Ascgurar ¢l caricter nacional de la cducacion a través de la normatividad educacional.

¥ Zorrilla v Martinez (1994),

R
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= Promover v formular para toda la repitblica los planes v programas para la educacién.
preescolar, primaria. secundarin v normal. Y awtoriza ¢l uso de material educativo para cstos
niveles.

« Continuar elaborando los Yibros de texte gratuitos solo para 13 educacién primaria.

» Propictar ¢l desarrollo educativo arménico entre las entidades federativas. para superar v
reductr disparidades educativas en las zonas con mas rezago. a traveés de programas que
mejoren la eficiencia terminal de la educacion primaria v reduzean ¢l analfabetismo .

+ Establecer procedimicntos de evaluacion dul sistema cducativo nacional.

» Promover los servicios educativos que faciliten la formacion v constante perfeecionamienio de
los educadores v para las innovaciones educativas.

= Transferir recursos suficientes par que cada gobierno estatal se encuentre en condiciones de

clevar la caldad v cobertura del servicio educativo.

En lo que concicrne a los cstados. sus tunciones son:

» Proponer a la SEP el disciio de los contenidos regionales v su adecuada inclusion en los planes
dc estudia. mismos que aseguren que los estudiantes adquieran un menor conpcimiento de la
historia v peografia. la diversidad ceologica. las costumbres v tradiciones de su estado.

« Respetar v hacer respetar lo estipulado en la Lev Federal de Educacidn. asi como lo
cstablecido en et articulo tercero constitucional,

« Lograr concursos comunitarios cn las escuclas para cercer un control social mas eficaz sobre
ia calidad educativa.

¢ Reconocer v proveer lo necesario para respetar todos los derechos laborales de ias
trabajadores de Ia educacion.

e Promover en sus municipios la creacién de consgjes municipales para fomentar eficazmente la
cducacion: asi como de encargarse de dar manieninicnto v cquipaniento a las escuelas de

acuerdo a los recursos que reciban.

Vemos que la esiructura actuab de nuestra sistema educative a nivel de educacion bisica s
encuentra en una etapa de descentralizacion del régimen educative v de una federalizacion soto

de cardcter administrativo. con lo que el gobierno fuderal le concede a les gobicrnos estataes la




libre practica educativa (ain cuando la primera continfie supervisando fas acciones educativas de

la scgunda). v donde los gobicrnos estatales conceden a los pobicrnos municipales otras tareas.

1.5 ESTADO ACTUAL DE LA EDUCACION PRIMARIA EN MEXICO

Hasta aqui s¢ ha presentado. aunque a grandes rasgos. la cronologia histérica del Sistema
Educativo Nacional v los acontecimientos relevantes que fo han afectade de sobremanera. Ahora
¢cs momento de preseniar los efectos que han tenido Yas gestiones educativas sobre la calidad
cducativa, Para ctlo cs necesario enfocarse en los ncontcenienios recientes, pues es la situacion
acival la que nos interesn. va que cs en ella donde se reflgjan directamente los efectos de la

evolucion de cste sistema.

El estado actual del sisiema educativo nacional ¢s contrastante: México es un gemplo a nivel
mundial en lo que respecta a la cobertura del servicio cducativo. se encuentra entre los primeros
dicz paises que logran una cobertura casi del 100 %. sin embargo. a nivel mundial ocupa el lugar
nlimero 40 de aprovechamiento escolar. A pesar de tal panorama desolador. existen grandes
esperanzas para lograr esta calidad. gracias a la firma del ANMEB, a la reforma del Articulo 37

v a la Ley General de Educacién v a la transferencia de gobierno federal 2 los estados del poder

en la toma de decisiones.

Actualmente la educacion bisica v su prictica educativa ¢sid regida por ¢l Artjculo Tercero
Constitucional, el cual quedd reformado asi: “Tedo individue tiene derecho a recibir educacion. El
estado -Federacion. Estados v Municipios- impartird  cducacion  preescolar, primaria v
secundaria. La educacién primaria v la secundaria son obiigatorias. La educacion que imparta el
estado tenderd a desarrollar arménicamente todas das faculiades del ser humano v fomentard en ¢l
_ala vez. ¢l amor a la patria s ka conciencia de la sobidaridad internacional. en la independencia v
en la justicia... dicha educacion serd laica... ajena a cualquicr doctrina religiosa. El criterio que
oricntard a esa educacién s¢ basard en los resultados del proureso cientifico. fuchard contra la
ignorancia v sus cfectos. las servidumbres. los fanatismos v los prejuicios... Toda educacion que

: 4 a1
uuparta ¢l estado sera gratuita.

Y5 E.P. (1993) Articulo 3 Constitucional v Ley gencral de Educucién. Mexico. SE.P. pp. 27-2¢:
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Por otro tado. ta Lev General de Educacion se establecio cen la finalidad de dar los clementos
necesarios para cumplir cabalmente con los preceptos del Articulo 3% Ester fey conflrmda ef papel
central gue desempenia ol maestro en la educacion. por lo gue reconoce a éxte conmio promotor,
coordinador y agente direcio del proceso educativo, fon colseenencia, se reiterd gre of estado
olorgarda remuneracion justa para gue foy edicodores alcancen wun nivel de vida decoroso para
su familia y dispongan def tiempo necesario para la preparacion de lax cdases que imparian y
para su perfeccionamiento profesional a rraves de la Carrera Mogisterial. Precisa tombién la
responsabifidad que tiene ol estado de realizar wne fancidn compensatonia social y educativa,
a fin de propiciar la equidad de acceso v la permanencia on los servicios edicatives ¥ gue las
autondades cducativas desarrollen medidos pore lograr e cfectiva gnaldad de acceso y

sermanencia en oy servicios educativos v para of pleno wereicio def derecho o la vdcacion.”
X X

De este medoe. Ia federalizacion educativa quedé con una base juridica mucho mas fuerte en sus
dos principales fuentes: en el de Ja desceniralizacion donde quedéd la prestacion directa de los
servicios de educacion basica v normal como una facultad cxclusiva de los estados v de ios
mumieipios; v en ol de fa integrovion. donde el gobicrno federal consolidé sus facultades

exclusivas en los aspectos normativos del Sistema Educaiivo Nacienal (Amaut. 1997).

Una gran ventaja de estas dos transformaciones. del Asticulo 3% v la Ley de Educacidn, cs que
la federalizacion establecid una nueva concurrencin de los ordencs de gobierno federal. estatalkes v
municipales. para que fa operacian del servicio educative flicse responsabilidad de una auroridad
mas cercana al lagar donde se gencraran fas necesidades v desde donde deberia v debe de ser fa

toma de decisiones: los estados v sus mumeipios (Barragin. 1993).

Por su parte. ¢] SNTE establecid varios comenios en ol ANMEB. Este acuerdo dejé clara ia
posicion det SNTE: v desde la perspectiva de los maestros. estos acuerdos son el instrumenta que
le da viabilidad a dos de sus mas sentidas demandas:

1) El mejoramiente profesional del magisterio v 2} El fortalecimicntio de la educacion publica "

Estos acuerdos fucron:

" fhidem. pp 42-47.
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6.

I. En materia cducativa.

Cambios cn los planes. programas v textos gratuitos,

Impulso a programas prioritarios de mejoramicnto de b calidad en campos especificos.
Establecimiento de un programa nacional para a actuahzacion v profesionalizacion de los
macstros en sericio.

Definicion v pucsta en marcha de los mecanismos dv ta Carrera Magisterial,

Reforma v articulacién de las ingtituciones existentes cn un sistema para Ia formacién inicial
de macstros v de personal téenico v de investigacidn pasa la cducacion publica
Establecimiento de un programa de reformas a la organizagion v vvaluacion de las escuelas.
Sobre la federalizacion de la educacion basica,

El reconocimiento a la rectoria estatal de fa educacion.

E] establecimicnto de los mecanismos financicros compensatorios que eviten profundizar las
desigualdades.

La garantiz de la preservacion de todoes los derechos Inborales de los trabajadores de Ia
educacion.

10.La preservacion del cardcter nacional del SNTE.

Comeo vemos las actuales reformas educativas tienen como objetivo lograr la calidad educativa,

pero ;qué es la calidad educativa?. Definitivamente no podemos continuar hablanda de la calidad

educativa sin saber a qué nos estamos refiriendo. Para comprender este concepto. en ¢l siguiente

capitulo se definira qué cs la calidad. v cudles son los faciores que intervienen en la calidad de la

educacion primaria.  La importancia de esto vstriba en que una vez que se defina lo que ¢s la

calidad educativa se entendera aué factores. contemdos en ctla. son los que faltan o estan mal

enfocados v hacen que en el pais existan altos niveles de desereion escolar. reprobacion.

ansentismo. bajoe rendintienio v fracaso escolar,

¥ Gordilko (1993) pp 11.

L




CAPITULO 11

LA CALIDAD EDUCATIVA EN MEXICO

Ea calidad s ¢l elemento que todo sistema cducative de cu:ilquicr pais busca afanosamente,
La calidad cducativa no se remite solamente a % calidad de las pricticas aulicas. sino que la
calidad esta presente n todas las gestiones que tengan que ver con ol dmbito educativo. Para
clarificar csto. requerimos la definicion de calidad. calidad educativa, los factores que
intervienen en eflz. asi como k calidad educativa en las escuelas primarias mexicanas v fa
influencia de las expectativas educativas como factor primordial de fa calidad educativa en el

procese de ensefianza-aprendizaje.

2.1 DEFINICION DE CALIDAD

En su definicion coman v literal, la calidad cs la “importancia o cualidad de una cosa o mancra
de ser de una persona’.'’Esta definicion a pesar de ser demasiado concreta o genérica. alude a un
aspecto sumamente importanie “cualidad’. que se refiere a “cada una de las circunstancias o
caractercs, naturales o adquiridos. que distinguen a Jas personas © casas”™ La Cualidad.
contenida en la Calidad, nos remite a un cumulo de circunstancias, es decir. que empezamos 3
reconoccr un Cproceso’ o un Csistema de acohiecimientos” necesario para desarrobar las

cualidades que nos permitirin llegar una cierta calidad como individuos.

" Diccionario (1991) Qcéana Ling, Calombia. Edisorial Qccune
' [bidem.




Ahora bicn. cuando hablamos en plural. ¢s decir, do un grupo de personas. (como funciona ci
concepto de Calidad? No hav otra respuesta mas que referirse 2 un grupo de personas que tengan
un nivel de cualidades alio respecto a sus funciones. ¢ Porque un “nivel alto™? Porgque un sélo
individuo podri compoertarse con cualidades de tal forma que lo que €1 haga le permita proceder
con calidad ¢n su comportamicnto para sentirse satisfecho consigo mismo (cahdad de vida). af
margen de las relaciones que pueda establecer con los demas. Pera cuando este mismo individuo
tenga que estar interactuando con atros individuos en conjunto. deberd reconocer v estar
conscicnte de que lo que a €l le motiva para acuar con calidad. quizis para los otros individuos.
pueden o no. ser significativo para el grupo. Asi que pard que este grupo dc individuos pueda
operar sobre una farea en comun. necesariamente requeririn de un desarrollo mas clevado de
cualidades individuales para que sean capaces de adaptar su cualidades a las cualidades de los
demas, sin perder de vista su propia subjetividad respecto o sus cualidades particulares como
individuos independientes v que al mismo ticmpo, eso ke permita trabajar sobre fa tarea comin del

grupo v se Heguen a desarrollar en conjunio.

Por cjemiplo. a industria s una de las dreas donde mas se ha desarrallado ¢l concepto de
calidad, va que para gue la industria pueda operar deberd contar eon personal que ienga ciertas
cualidades que conlicven a lograr la calidad de Ja empresa en todos los sentidos. Estas empresas
han inventado 16 que se¢ conoce como “control de calidad” para demostrar la forma en que opera
la calidad, Liker. 1967 ™ realizo una lista de las caracteristicas del Control de Calidad: A) El
nivel de inteligencia v aptitudes de Jos trabajadoses, B) El nivel de capacitacion. C) Las metas de
desempeiio v la motivacién que tienea para aicanzar ¢! (xito organizacional. D) La calidad que
existe en ¢l liderazgo. E) La capacidad que tienen los empleados para utilizar sus diferencias con
fines de mejoramiento ¢ innovacion, ¢s decir. en vez de que las diferencias den lugar a conflictos
mejor s¢ aprovechen para ¢l desarrolle de lx organizacion. F) La calidad de comunicacion v la
capacidad para comunicarse con los de arriba con los de abajo v con los de a lado. G} La calidad
que existe para tomar decisiones. H) La capacidad que tiencn los trabajadores para compartir v
cooperar v no para competir.

1} La calidad de los procesos de control de fa organizacion v los niveles de responsabilidad que

existen.

2) La capacidad de los empleados para lograr la coordinacion en todas las arcas.

I Citado en: Kast. E. (1990)_Adminisiracion de fas Organizaciones. Mévico. Mc. Grawhill.
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3) La capacidad que tienen para utilizar su experiencia v aplicarla en fa mejora v ¢l desarrollo.

Por 1o tanto. la calidad significa calidad del trabajo. calidad del servicio. calidad de la
infarmacion, calidad del proceso. calidad del departamento. calidad de las personas incluyendo a
trabajadores. supervisores. ingenicros. empleados. gerentes v cjecutivos. calidad del sistema.

calidad de la empresa. calidad de Yos objetivos (Ishikawa. 1983).

Existen mas caracieristicas que entran en los Controles de Calidad.™ pero aqui no es nuestra
finakidad agotarlas. sino rescatar ¢} tipe de actitudes v aptitudes gue manificstan las personas cn
la empresa para lograr Ja calidad de su trabajo (como lo demuestra ¢l listado anterior) v asi
peder contar con wn pardmerio que permita analizar lo Calidad Educativa. considerando que Ia
organizacion cscolar de alguna manera es similar 2 una organizacion empresarial. de tal modo

que ambas pueden concebirse como sistemas donde existen procesos SEMEjaNes.

2.2 QUE ES LA CALIDAD EDUCATIVA

Segin Martinez (1983) ta Calidad Educativa coxup}‘(:ndc fa relevancia v hived. La relevancia
es ¢f grado en que los objctivos educativos son adecuados ¢n una sociedad dada. v nivel es el
grado en que se aicanzan los objetivos educativos par cf conjunto de los alumnos. Por lo tanto. in
sistema que proporciena una educacion de alta calidad s aquél que establece objetivos altamente
refevantes v que éstos sean alcanzados en alto grado por la inmensa maveria de los educandos.
Esta definicion cs funcional solo a nive! gendrico. porque no cspecifica qué se enticnde por
“objetivos relevantes”. Una definicion mds explicita es Ia que presenta el mismo Martinez, (1998).
El autor admite que atn existen dificultades para dar una defimicion clara de lo que es la Calidad

Educativa. No obstanic hace uso del siguiente esquema para ilustrarlo:

2 vier Ishikawa, K. (1983) ;Qué es el contro] total de calidud”, USA
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EL CONCEPTO DE CALIDAD Y SUS CONPONENTES EL SISTTEMA EDUCATIVG ¥ SU ENTORNOG

EL ENTORNO

TRECURSOS NECESIDADIS
RILEN ANCLADE
1 OIS OBIFTIVOS

1
GOBRITIVOS
EL SISTEAA B FEICACLA
INTFRNA

¢ INSLAOS ! PROCESOS  _ PRODUCTON
_ [—

I __ ]

FIGURA 1- Aqui se muestra T forma de operar v de intertelacionurse de los componentes del siztema educalivo
para abteanzar su eficiensia. Tomado de Martiez, Rizo, 17 (199%) La calidad de edueacion en
Avwscalicnics  México, Universidad Awtdnema de Aguascalientes/lnstinno de Educacidn de
Azuascalientes, pp 134

En ¢l csquema anterior. s¢ observa que se trata de un sistema conformado por ciertos procesus
quic son alimentados por algunes insumos v de los que salen ciertos productes. El sistema cstd en
un entoriro mas amplio donde existen recersos que e transforman en insumos v necesidades a
satisfacer. Por otra parte el sistema estd creado de manera consciente ¢ intencional por algunas
personas v las acciones de éstas se organizan en programas que persiguen clertos ohjetivos
mediante ¢! empleo de ciertos procedimientos  En estos componentes existen relaciones que son

dimensiones particulares def concepro de calidud,

Asi. si al comparar los productos del sistema con los insumes que se utilizaron para obtenerlos,
s¢ tendra la relacion de eficienciu.  Ahora. si los ehjetivax corresponden a tas mecesidades del
entorno, quiere decir que existe refevancia v s1 los producios coinciden con tos objetivas ¢l
sistema tendra effcacia interna. Por 1o tanto. si ¢f sistema ticne objetives relevantes en funcion
de las necesidades del entornn, v st los productas obtenidos coinciden con los que se pretendia
aleanzar segin los ehjerives. entonces los productos estardn respondiendo a las necesidades v

-

sistema estara aleanzando la effcacia externa. = A usic concepte de calidad  ¢s necesario

destacarle dos dimensiones mas:

>3 Ihidem. pp 134-136.
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1} La dimension temporal. Al hablar de los ebjetives v de los productos del sistema sc puede
hacer a corto plazo. ¢n términes de resultados inmediatos. o en ¢l largo plazo. Al respecte, al
hablar de fa calidad de un sistema cducativo no se puede limitar a la perspectiva del corto plazo:
lo que debe esperarse de una escucla ne es que un nito pueda responder acertadamente las
pregumias de la prucba de fin de curso. sino que. aios despuds v durante toda su vida, utilice los
conocimicntos v habilidades aprendidos en la escuela para que sit vida sea subjetivamente mejor:
esta ¢ficacia, por tanto. puede subdividirse en dos dimensiones: Ta relativa a los resuitados de
corto plaze (eficacia intema v externa) v la que se reficre a los reswltados a largo pluze o
impacte. En ambos casos podrd tratar de valorarse los resuliados en térmunos cuanfitativos vio

cualitativos.

2} La dimensidn distributiva, que se refiere a que todos Jos alummos Jogren por igual los
objetivos de aprendizaje. independientenente  det contexto al que  pertenczean  {urbano
desarrollade, urbano marginal. rural desarrollado. rural marginal. indigena, ete.). Por cllo la
escuela debe brindar epoye diferenciat a los alumnos. segun sus necesidades locales. Si dsta lo

hace, estard logrando una dimensidn de calidad educative diferente o una equided.

Fmalmente, os claro que en  la mayoria de Jos contestos desforecidos se carcee de la
mavoria de los reeursos sefialados, lo que puede poner en resgo ba calidad de las escuelas. Sin
embargo, si las escuclas a pesar de estas carencias (o sin cllas) logran la eficaciu. el impacto
la cquidad, sc cstard hablando entonces de escuclas con effeiencia. La funcicnalidad v

. . . . 24
proveccisn de estos aspectos constituven lo que s a calidad educativa,

Con base en lo anterior. se advicrie que las diversas dimensiones del concepto de calidad deben
jerarquizarse ¢ integrarse en una combinacién imica » de acuerde a su grado de desarrollo (para
cada caso o situacion en que deban aplicarse) va que. por su naturaleza. no es posible optimizar

todas simultancamente.

Concretando. Ia calidad de un sistema educative se detine como una apcion multidimensional
que comprende las de relevancia, ¢ficucia interna v externa, impacto, equidud y eficiencin.

Asi mismo. un sistema educativo de calidad es aquél gue,

* Ibidem. pp 136-137.
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» Establece un curriculum adecuado a las necesidades de la socicdad en que se ubica (en otras
palabras. que sea relevanie).

+ Logra que la mas alia proporcion de destinatarios aceeda a la escucla, permanezea er ella
hasta ¢l final del travecto previsto v egrese habiendo ateanzado los objetivos de aprendizaje
establecidos {0 sea que tenga eficacia interna ) externa),

» Constgue que el aprendizaje relevante alcanzado por los alumnes sea asimilado por €stos en
forma duradera v sea utilizado para mejorar su desempeiio como aduftos en los diversos
papeles sociales que deben desempeiiar (de mancra que debe ener un impacre positivo).

* Y hace todo to anterior aprovechando de la mcjor manera posible los recursos de que dispone,
evitando despilfarros v derroches de cualguier fipo (es decir. que sea eficiente) " Vieamas

esquematicamente como debe ser Ia calidad educativa.

DIMENSIONES DEL CONCEPTO DE CALIDAD EN GENERAL N RELACION CON LA CALIDAD EDUCATIVA

CALIDAD EN GENERAL CALIDAD DEL SISTEMA EDUCATIVO

RELEVANCIA DE OBJETIVOS Cl RRICULUM RELEVANTE .

: 1

i LOGRO . OBIETIVOS SATISFACCION COBERTURA EFICIENCIA TERMINAL

DE NECESIDADES A CORTO PLAZO Y NIVEL DE APRENDIZAJE 7 '

: EFICACIA INTERNA Y ENTERNA .
SATISFACCHN DE NECESIDADES FORMACION DI PERSONAS UTILES

A LARGO PLAZO A LA SOCHEDAD. CABALES, ETC, !

LQUIDAD APOYO COMPENSATORIO O .

DIFERENCIAL 1

EFICIENCIA APROVECHAMIENTO DE RECURSGS |

TABLA 1: En esta tuhla se muestra o reciprodidud entre lo gue se supone gue debe ser la calidad det sisten
cducativo vy Tu calidud educativa,  Tomada de Mattinez, Rizo, I 01998} La calidid de Ja educacion ¢n
Avuascalienies. Méxieo. Universidad Autdnema de Apuascabtentea/Institnto de Educacion de
Aguasculienies. pp 138

En suma. si en las empresas debe haber calidad en todos sus departamentos. en nuestro Sistema
Educativo debe haber calidad en todas sus instancias' Cahdad en la gestion del Sceretanio de la
SEP. en las dependencias de la SEP, en los planes cducatnos.  en los contentdos educativos.
en la formacion docente. en la direccion de la escucla.  en las propuestas educativas de los

gobicrnos estatales, municipales v comunales,  en la supervision de las escuelas, ete. Par ello

* Ibidem. pp 138,

L
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también cs atinado rescatar. por parte de los gestores de la educacidn, el tipo de actitudes que

demuestran los empleados de fa industria para lograr Ia calidad.

Se¢ puede abscrvar que ¢l concepto de calidad  educativa es muy complejo, pues implica
diversos praccsos con un peso especifico cada uno de clios. mismas que deben funcionar con un
nivel de ejecucion optimo, v estar sometidos ¥ regidos por ¢l contexte especifico donde se llevaa
cabo el proceso educativo, porque s6lo asi se puede togear una verdadera ealidad educativa. Pero.

£ Qué factores intervienen en la calidad educativa v como funcionan’

2.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA

Razo (1993) considera que para asegurar I calidad de la educacién se tienen que contemplar

aspeclos v crifertos coma los siguientes:

= Qrganizar de manera democritica la vida escolar para crear formas participativas.

» Respetar las Jeves, normas v reglamentos gue infegran ¢l marco juridico de la educacion.

o Cumplir ¢l calendario escolar v los planes v programas de estudio.

« Elaborar v usar material didactico apropiado.

e Aproveehar |a tecnologia al aleance del macestro.

« Reducir la impuntualidad. las fattas de asistencia. Ia reprobacion v Ia desercion,

« Verificar evaluaciones constantes del aproyechamiento cscolar y hacer una retroalimentacion.

« Promover concursos escolares interiores v participar en las zonas del sector. estatales v
nacionales.

o Cuidar de mado responsable v participativo la organizacion del trabajo v Ia disciplina gencral
¢ individual de Ia escucla.

s Plantear ef trabajo en el aula dia a dia, mes a mes v nifo a nino.

» Lograr que los alumnos tomen parte activa en el aprendizaje.

o Adaptar los programas de estudio a la practica v a las condiciones del medio soctal Hacer que
los alumnos scpan qué se espera de ellos.

o Centrar ¢l esfuerzo del maestro en mejorar ef aprovechamicnto cscolar v no en ¢l propésito de

seleecionar 2 los alumnos que reprobardn.




» Stleceionar v preparar cuidadosamente las tareas a realizarse fucra del awla.

= Fomentar las actividades extracurriculares. relevantes para una cducacién integral.

« Dar un mantenimiento apropiado a las instalaciones escolares.

» Captar con probidad v transparencia los recurso dv la comunidad v de los padres de familia
para ci mejoramicnto censtante de 1a escucla v de sus labores educativas.

»  Vincular a la escuela con ka comuridad como reahidades mterinfluventes,

Schmelkes (1997} por su parte supone que fa calidad educativa tiene un tépico muy particular
caracterizado por tres grandes rubros esios facieres: 1} La demanda cducativa. 2) La oferta

educaziva v 33 Las interacciones enire la oferta v la demanda educativa,

1Y La demanda educativa estd consttwida por a) £f nivel socioecondinico, que incide sobre ¢l
acceso, la permanencia v ! aprendizaje en la eseucla primazia. b} L7 capital cultnrad. va que
entre mayor s¢a la educacion de los padres. mavor s su capacdad cducogénica que se refleja en
las carcteristicas de los procesos de estimulacion. en ¢l desarrollo del lenguaje v de habilidades
cognoscitivas v psicomotrices, en los valores mternalizados. on <l apovo otergado al desarrollo
de los hijos v ¢ los procesos de socializacion ¢} La awisiencia como una variable subordinada a
la cducacion dc las madres, puesto que cuande mas ¢levado es el nivel educative de cllas. la
asistencia de sus hijos a la escucla es mas regular. @) Lo fefenic. sichdo que las oportunidades de
los nifies rurales se cncuentran rezagadas respecto a las de fos nifos urbanos. La lejania afecta
mis a las ninas que a los nifios. v mds a los alunmmos mas pequenos que a los mavores. ¢} £f

grupo éinico de pertenencia. solo alli donde existe la discriminacion racial

2) La oferta educativa: a) La relevancia del aprendizaje. donde lo que aprende el nifie le cs
mediata o inmediatamente funcional en su vida cotidiana. b) Lay prdcticas pedagdagicas en ¢
zula, que demeriian cuando en el aprendizaje se hace énfasis sobre la aprehension de la forma, de
Ia estructura abstracta, antes que sobre ¢l contenida, €) Lo culiclad de Ja excuela, que se traduce
en cl gasto por alumno. la disponibilidad del material diddetice. ta formacién de los maestros. Ia
biblioteca escolar activa, el tiempo instruccional. Ta clase socil del docente. ¢l tiempo dedicado
a la enschianza de los contenidos programaticos v ol use constante de la lengua escrita. d) Le
calidad de lay expectanvas del docerne. donde los efecios de las ereencias v las actindes de los

maestros en la autopercepcion v el éxito o fracaso de los cstudiantes es un factor determinante




“en une u olro caso. e) K7 rol del director 1 la adminisiracron eseolar, un director con autoridad
sobre los maestros en su funcidn docente. capaz de movilizar recursos locales. que estimula la
participacion comunitaria en la escuela v que genera un movimiento  de mejoramiento
institucional ¢s un director con calidad. £ LT sisiema de supervison v apoye pedagégico.
como sistema de monitoreo v mejoramiento de la calidad educativa de las escuelas, o manera de

retroalimentacion.

3) Interacciones entre la oferta y la demanda educativa: a} La relacidn enire escuela-
conmnidad. Cuando ar ¢l magisterio. ni las instituctones escolares tienen la necesidad de rendir
cuentas de sus conductas 2 las comunidades a las que estin dirigidos su servicios. ocurre que la
calidad del servicio es mala porque ne  estd awendiendo Jas necesidades particulares de los
educandos v, por ende, de la comunidad. b) La repeticidn cscolar. que estd relacionada con el
estrate. la asistencia v el tiempo de exposteion de [a ensefianza. La acumulacton de repeticiones
determing una incongruencia crecicnie entre la edad del repetidor v sus compaiieros, lo gue a su
vez provoca la no integracion del alumno en extracdad con relacion al grupo. ) Transformacion

de los capitales menerigies ¥ endrrales.

Un sisteina educativo para ser eficiente debe lograr 1) reducir la brecha entre los cstratos
sociales en la distribucion de canocimicntos. 1F) rescatar una proporcion considerabie de nifios del
no aprendizaje. o que significa romper los anidlos de pobreza v 1) ercar una categoria de
mutanies culterales (es decir, una eategorin de aquellos aspectos culturales que pudiescen ser
homogenizados para mds de un contexto social)  entre los que se reclutarin los socialmente

moviles.

Considerar las alternativas que penniian la calidad educativa ¢s introducirse cada vez mids en
giivaciones de cardeter mas  especifico. Por giemple. una alternativa son las unidades
estructurales que dan forma al sistema educative v donde se realizan las actividades propiamente
académicas. como lo son las escuelas.  Es en las cscuelas donde se refleja realmente la catidad
de las practicas educativas v es en el tipo de aprendizajes de los alumnos donde ésta
nnvariablemente recae. Por lo tanto. resulta fundamental hablar del tipe de aprendizaje que estan
adquiriendo los cducandos. Solo tenicndo conocimienio de lo que aprenden €stos ¢s como s¢

puede establecer ¢l nivel de la calidad que tiene nuestro sistema cducativo.




2.4 LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS
MEXICANAS

Ya hemos hablado de lo que es la educacion. la historia del sistema educativo, de sus
propasitos. su cstructura v estado actual. asi como de lo que es la calidad educativa. Pero que
pasa en la realidad educativa. Qué resultados han dado Tas gestiones cducativas por las que tanto
s¢ ha luchado a o large de la historia educativa de! pais. Hasta donde se ha legrado la calidad
cducativa en las escuclas mexicanas. Es momento de rendir cucntas al respecto.

2

Iniciamos exponicndo los batances de fa gestion edueaniva nacional. Schmelkes * apunmta aue
actualmente se atiende a 1.4 millones de alumnos cn 84,000 escuetas. Pero que, si bien se ha-
avanzado en la cobertura de fa educacion primaria. cstamos lejos atin de aleanzar fa cobertura
total universatizacion de la educacion pl:imaria. En México. solo ¢l 33% de los alunnos terming
¢l ciclo de primaria en sus seis afios. Por otra parte. los indices de aprobocion, si bien mejoran
globalmenie, son mavores e los wttimos grados. En lo que respeeta a la desercion. a pesar de
que ha disminuido en los wltimos aftos (del 7.8 al 4.6% entre 1970 v 1990), aun afecta a
69+.000 nifos anualmente. 7 Los anteriores son promedios nacionaies. pero la diferencias entre
regiones rurales v urbanas. entre estados de maror o menor grado de desarroilo son muy

“marcadas. Factares constitutivos de la pobreza. como la dusnutricién. los probiemas de salud. la
escasa posibilidad que la familia tiene de ofrecer un ambicente familiar propicio al aprendizaje
escolar, las propias caracteristicas culturales de la familia. son fucrtes condicionantes del aceeso,
la permanencia v aprovechamiento escolar. * De esta forma. nuestro sistema educativo no solo
ha sido incapaz de contrarrestar el peso de Jas diferencias en los resultados educatives, sino que
tampoco asegura la igualdad de oportunidades educativas. El saldo ¢s un sistema educativo que

acentta las desigualdades previamente extstentes

Prawda (1989) cjemplifica algunos puntos de csia desigualdad: La escolaridad promedio
aleanzada por fa poblacion mayor de 15 afios en cl pais ¢s de 6.17 grados: en tres cstados se

rchasan los sicte grados. no obstante. en Chiapas no llega o cuatro La tasa estimada de

* Sehmelkes. S. Conferencia presentida en el Encuentro Regional sobre Formacion y Acwalizacion
Docente. QOrganizado por la Secretaria de Educacion. Culiura v Bienestar social. en Toluca Estado de
México el 19 de encro de 1994,

¥ Guevara. Niebln. G. (1992) El malestar educativg, En: Nexos. Vol XV N 170, pp21,




alfabetisma simple de la poblacion mavor de 13 ailos ¢en ¢l pais es de 12.4%: en ocho entidades
federativas se ha alcanzado solo analfabetismo residual del 4%. pero en Oaxaca ¢l porcentaje
alcanza 18% v en Guerrero ¢ 17%. El indice de eficiencia terminal en primaria es altamente
desigual: 80% cn el D. F.. 70% en ocho estades. 40% cn seis entidades, 20% en Chiapas v 10%
cn comunidades indigenas v localidades dispersas En ¢l D. F. soio ¢l 3% de las escuelas son
incompletas respecto a sus recursos en general: ¢n Baja California el 7%, pero en Chiapas lo es

npy 0
cl 43%.7

Al interior de los Estados también existen grandes desigualdades. En la Gluma déeada las
escuctas v comunidades que reportan indices de desarrollo cducativo cercanos a la media de la
capital de su esiado (hasta una desvincion cstandar). han mostrado una tendencia ascendente. las
que se encuentran en estado critico {de una a dos desviaciones estandar a la izquierda de la
media) han permanceido cstables v las que sc encuentran en cstado muy eritico (mas de dos
desviaciones cstandar o la izquierda de by media) ha cmpcomdc}.;" Es inevitable que estas
diferencias repercutan en fa calidad de los aprendizajes logrados en la escuela. Los pocos
estudios sobre- la calidad de la educacidn en México demucstran ei deterioro alarmante en el
logro académico de los alumnos de primaria.  La revista Nexos aplied un examen a los alunmos
de sexte de primaria v de tercero de secundaria, con lo que constatd que existia una diferencia
notable entre lo que certificaba la eseuela v lo que realmente saben Jos alumnos. El promedio
general de los alumnos de sexto grado. sobre una cscala de diez puntos. fue de 4.8 v de los
alumnos de tercero de secundaria fue de 3.9, % Por su parte. Aguilar (1998) apuma que ¢l
promedio nacional de educacién es de 7.2 grados de instruceidn Pero en ol medio rural, ¢l indice

pucde bajar hasta la mitad. porque en ¢l campo casi ¢l 6U% de ia poblacién no ha recibido

instruecion alguna (27.5%) o no terming la primaria (34.1%) =

En el mismo sentido, un estudio realizado por Sclunelkes™. se encontrd que en 4° grado de
)

primaria sélo ¢l 4.6% de Jos alumnos de la Zona Urbana de Clase Media (ZUCM) logra dominio

*Muiios lzquierdo v M. Ulloa (1992) OP. Cit. pp 11-38.

 Prawda, ). (1989) Logros, incquidades v retos del futtro del sistemia educative mexicano. Mésico.
Grijalbo. pp 3942.

' Ulloa. M. (1991} Diagndstico educativo nacional. Documento preluninar. México. Mimco.

M Nexos (1992) La escuets primaria: el aula gue quedd. En: Nexos. Vol XV. NY 170 {febrero),

* Aguitar, H, (1998) "México Social” Rev. Proceso. N* 1141 (Septiembre) pp 43

B Sehmetkes (1997) La calidad de la educacién primnaria. México. SEP/ Fondo de Culwura
Econamica.




de la competencia de comunicacion -alfabetismo funcional-. En la Zona Rural Marginal (ZRM)
v Zona [ndigena (Z1) ninguno de los alumnos lo logran . En ¢l case de matemiticas solo el 8.2%
de la ZUCM logra ¢ uso funcionat de las matematicas - considerada como la posibilidad de
aplicar las cuatro operaciones basicas a $a soluciorn. de problemas que se presentan en fa vida
diaria-. pero en la Zona Urbana Marginal (ZUM) séle ¢b 1.6% lo logra. En el 6° grado la
situaciém ¢s aun menos alentadora. EI 24.6% de los aluninos de ia ZUCM logra ¢l dominio de la
competencia de comunicacion -alfabetismo funcional-. nngin alumine de de la ZRM v el 1.9%
de Iz ZUM. En matematicas ningiin alumno de toda la muestra logra cste dominio y en las zonas
marginales un 93% no alcanza ni siquiera un dominio parcial. .o mis grave de estos resultados
s ¢l hecho de que. en los resultados del aprendizaje. la realidad es polar: la ZUCM cs
significativamente superior a las demas zonas consideradas -ZRD. ZRM e ZI, zonas que no
reportan entre si diferencias significativas-. Esto origina um vducacion de dos calidades muy
diferentes: una la de alumnos con veataja socioccondmicas v otra. muy inferior. la de alumnos

que proceden de las clases populares.

Estas deficiencias de nuestro sistema educativo tiencn una génesis multivariada, v entre sus
aspectos delerminantes se encuentra el gasta publico dustinado a la educacion. En ¢l caso de
México. la relacién entre ¢l gasto educativo nacional v ¢l Producto Interno Bruto descendid de
3.3% 0 2.5% entre 1980 v 1989 (Schmeikes, 1994a). Para 1997 se recuperd el gasto educativo
nacional, tanto piblica como privado, mismo que ascendio al 3.3% del Producto Intemo Bruto.
Tan solo a lo que el gobiemo federal se refiere. ¢l gasto educativo durante 1996 ascendié a mis
de 120 mil milloncs de pesos. 31 mil millones mis que en 1993, Es decir que el presupuesto
destinado a la educacion es alentador pero da como resultado una situacion contrastante: México
ocupa ¢l lugar nimero 10 del mundo en gasto piblico aplicado a la educacion. pera, sin

embargo. tiene ¢l lugar 40 en poblacién alfabenzada a nivel mundial®

Con base en o anterior. se observa que nuestro Sistema Educativo a pesar de contar con una
infracstructura plausible por el nivel de cobertura que ha aleanzado, a nivel de Calidad

Educativa sigue arrastrando afiejas problemdticas. cspecialimente en o que se refierc a la

* Cifras dadas por cl Presidente de In Repiiblica en la ceremonia inaugural de la XX Vil Sesign
Ordinaria de In Asamblea General de 1a ANUIES el 5 de Noviembre de 1996, "Propésite comun, 1a
cxcelencia de  nuestros centros educativos’. En: Revista de i educacion superior. N° 0], Encro-
Marzo. 1997, ANUIES pp 14

* Aguilar. C. (1998).




desercion. la reprobacion. el fracaso escolar. ¢l bajo nivel de aprovechamiento v la mala
formacion de los educandos en la adquisicion de competencias para fa vida. Situacidn gue
preccupa porgue no cs posible que aun cuando existen los recursos bdsicos v necesarios en cl
acontecer educativo. existan deficiencias en la formacion de los estudiantes v mas que cso sc

ponga en ricsgo la infegridad de éstos al sumarse a sus vidas ¢l fantasma del fracaso escolar.

Seria un error Justificar v aceptar las condiciones actuales de este Sistema Educative. como
también lo seria dejarto en el concepto de “deficiente”. Mds bien es un sistema que, a pesar del
ticmpo. aun estd madurando v ¢l periodo actual es Ia punta de lanza  para lograr los cfectos
csperados de calidad edueativa, Eo que conviene entonees es buscar aliemativas que den
soluciones parn alcanzar ub yrado de calidad acorde a las necesidades de nuestro pais. La tarea
neo cs ficil por las diferencins contextuales. geograficas v culturales que imperan, pero mientras
exista conciencia plena de los factores que implican ta calidad educativa existen muchas

posibitidades para lograria.

2.5 EXPECTATIVAS EDUCATIVAS COMO UNO DE LOS PILARES DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

Enlistar las estrategias que permitan avudar a clevar la calidad de las practicas educativas seria
relativamente facil. pues existen un sin fin de éenicas v métodos pedagdgicos. Sin embargo. se ha
demostrado que una excelente téenica mal aplicada ficoe ¢l nusmo cfecto gue una técnica
deplorable. Por tanto la calidad educativa depende mds del como se aplican las téenicas v jos
métodos v no de fas téenicas v los métodos en si. Tambicn sv podria hablar de los recursos
destinados a las cscuelas come condicionante de la calidad educativa {que en cierto medo si lo
son v muy fuertes), pero existe la certezo de que enire escuclas que comparten las mismas
caracteristicas estructurales.  de personal. de recursos materiales, geograficas. etc., tienen
grandes diferencias de calidad en lo referente al rendimiento educativo de sus cstudiantes.
Inclusive an dentre de las mismas escuetns existen diferencias radicales de calidad de enschanza

entre los maestroes, que de iguat forma compartan las mismas caracteristicas generales.

Nos preguntamos ahora jqué factores intervienen para marcar ¢l diferencizl de la calidad

cducativa entre las escuclas v entre los macesiros con las mismas posibilidades de desarrollo”.
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Supenemos que ol determinante no estd en los recursos sino en ¢l come se aplican, es ducir. on cl
proceso implicizo en la cnseianza. Nos referimes al proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando
hablainos de este proceso recorocemos que los dos actores. ¢l maestro y ¢ alummo, no son
autématas que al estar ante cierto horario. circunstancia v contexto adopten la actitud idédnea para
la enseitaza v ¢l aprendizaje respectivamente. abandonando su subjetividad persenal. Al parecer
pasa exactamente lo contrario, Ambos actiian de acucrdo a su subjetividad v To que determinard

¢l destino del procese educativo serd la empatia v antipatia entre ambas subjetividades.

E! maestro s ef principal prometor del curso del proceso educative. pucs el alumno estd a la
espera de las aeciones del maestro para dar su respuesta.  Este s ¢l punto crucial del proceso
cducativo: si el maestro al dirigirse al atummo e demuestra de cualguier forma que ¢s o tiene
muchas posibilidades de aprender v tener buen rendimiento escolar, es nuy probable que ¢l
alumno se sienta motivado v asuma una actitud positiva ante ol aprendizaje. Pero si ¢l maestro de
cualquier forma le demuestra al atumno lo contraric. ¢ntonces ¢l alumno es muy probable que s¢
sicnta frustrado v se desmotive. asumiendo con cllo una actitud negativa ante ¢l aprendizaje
afectando asi su rendimiento escolar. Con esto vemos que las expectativas gue los maestros
depaositan en sus alumnos sen un determinante en k1 calidad educativa (claro en combmacion con

otros clementos de igual importancia).

Moriomore 1991 (Citado e Snmmons, et al. 1998) ha definido una escuela efectiva como
aquella donde los cstudiantes avanzan mas de lo que podrin esperarse considerando sus
caracleristicas al matricularse.  Sammons. et. al. (1998) sugiere que una cscuela efectiva adade
valor adicional al rendimiento de sus estudiantes. en comparacion con otras cscuelas que reciben
wia matricula simidar, La CEPAL (1991). en un estudio realizado en ¢l Uruguay. estableciéd que
ias buenas escuclas manienian unz relacion crucial ¢niee la realidad -ceologica, productiva.
soctal- v la labor educativa, v que las buenas escuelas se hacen escuelas de tiempo completo tanto
par fa via de la comunicacién con las familias como por ka intensidad de los procesos de
aprendizaje v Ias actividades externas al aula Por su parte. Schmelkes {1997) estableeié que la
calidad de Ia escuela se traduce en dotar a la maveria de sus alumnos de aprendizaje relevante
para la vida {competencias para la vida), como son Ias habilidades de comprender la lengua
escrita v expresarse por escrito. de razonar. de resolver problemas. analizar. evaluar opeiones v

allegarse informacion.
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Con basc a los rasgos anteriores. s¢ puede deciv que una Escuela Efectiva ex aguelia gue
lagra un porcemaje alto en su maivicwla de alunmoes gue desarvollan aprendizaje relevanie con
habilidades (de comprender la lengua escrita v expresarse por eserito. de razonar, de resolver
problemas. analizar, evaluar upciones) gie fes permitan  cdaplarse de forma nomral v
expontdnea a su medio social, brindando las mismas oportnnidades a todoy suy educandos, una
vez gue la exencla montenga una refacian coherente v proporcional entre su gestion cducativa
¥ la realidad -ecologica, produciiva, social- de la comunidad en la gue esia inmersa v o la que

Pf'L’.\'fG s servicro,

En esta definicidn destaca el heche de dotar al alumnade de todas aquellas habilidades que le
faciliten adaptarse a su medie. Durante este proceso de educacion ¢l alumine permanece expuesto
a las influencias de ta escuela. No obstante independicnteniente de la organizacion de la excucla v
del aula, la infracstructura. los materiales pedagogicos. la calidad de los programas. %1 zoma
geografica -que son variables de cardeter externo-.  son las variables de caracter interno las que.
en combinacion con las variables de cardcter externo. condicionan en mavoi nwedida e

Aprendizaje de los alumnos. Estas variables son propiciadas principalmente por los maestros.

Asi lo demuestia  la practica docente al lograr las Escuctas  Efectivas {Schmclkes. 1997
Schmelkes  1998; Sammons, et al. 1998), va gue enire sus caracteristicas fundamentales se
contemplan estos aspectos; 1) Fuerte lidernzgo académico. 2) Altas expectativas sobic ¢l logro
académico de los alumnos. 3) Enfasis de la cscucln en o} logro de habilidades bisicas. 4) Un
sistema escalar seguro. ordenado v propio para ol aprendizaye. §) Una evaluacion frecuente, con
setroalimentacion  del avance académico de los aluminos Con io dicho. queda claro que una de
ins principalcs caracteristicas de escuelas efectvas se refiere a da existencia de altas expectativas
cducativas que fomenten et aprovechamiento de los ¢swdianics. particularmente por parte de los
macstros. También existen otros factores que ticnen que ver con las expectativas, como son las
seferentes a las de Jos propios alumnos, las de sus padres v quizds hasta las de sus compafcros de
escucla. Es sabido que fas expectativas no aetdan dircctamente en cl desempeio del estudiante.
sino a traves de la actitud del maestro hacia €l ¢ influven dircctamente sobre 1a autoestima de
¢st0s. v 10 mismo pasa con sus padres. Dadas cstas influencids. ¢l alumno puede responder de

una forma posttiva o negativa segtin la calidad dv Jos mensages de influencia,




Por su pane . ¢! maestro actha con lo que €l ha adoptade como conocimicntos “reales” o
‘verdaderos” dentro de su formacion e incvitablemente ¢so va a estar impregnade por gran parte
de su propia personalidad (Castillo. 1989), también csta intluenciado por su medio circundante.
es decir. se va a conducir de acuerdo a los recursos con que cuenie para hacer frente a su Jabor
cducadara  Asi. vemos que el rendimiento escalar estd relacionado no solamente con variables
de cardcter pedagégice « infracsiructural. sino tambicn con las de cardcter psicelégico que
existan emire ol maestro v ¢l alumno, como son ol compremiso afective, las conductas de
ansizdad, los estilos de aprendizaje v de ensciianza. Jas metivaciones v empatias, es decir, de Ju
imagen de sique se jformen lus alumnoy o consa de lay expectanvas gue lay maesiros deposiien

en elloy (Maris. 1993).

En cste proceso procese de ensefiznza-aprendizaje vemos que se encuentran implicadas nuchas
cmociones v sentimientes, Mismos que estan mediatizades por las expectativas educativas. pucs
¢l proceso indica que alguien debe de ensefiar los contemdos temidticos de las materias v oque
ateuien debe aprenderlos. Aqui no se trata de dar mwuestras de afectos v sentimientos
abiertamente. va que no cs ¢l cometido de fa educacion. Pero Qué pasa cuando los implicados
en oste proceso son dos personas caracierizadas por personatidades forjadas precisamente por
sentimicntos?. ;Serd acaso que se olvidan de sus sentimicitos mientras participan en este
procese?. Defmitivamente eso no es posible. (Qué ecurre entonces?. Ocurre que tanio los
macstros como los afumnos si llegan a mezelar sus sentimientos durante este proceso, pero lo
hacen de tal forma que parezca que no s asi. Esto es tan sunl que inclusive ni ellos mismos
pueden flegar a tener conciencia de esto. Y el medio que wiilizan para hacer estas demostraciones

lo constituven fas expectativas de los unos para los otros,

El peso de las expectativas es tal que las expectativas cobran gran importancia en la calidad
educativa. Son ¢l medio por el cual los contemdos temdticos v las estrategias pedagogicas
cumplen su cometido. Con ellas cobra relevancia cualquicr experiencia v situacion de
aprendizaje. Pero en la misma proporcion tambicn en ¢llas pueden recacr los fracasos de los
alumnos. En ¢l siguiente capitulo profundizaremos sobre las propicdades de las expectativas

educativas v sus efectos en el rendimiento escolar de los alumnos,




CAPITULO 111

AMBIENTE PSICOLOGICO Y EXPECTATIVAS DE
1.LOS MAESTROS

Un hecho indiscutible dentro del dmbite educativo sciala que el maestre ¢s el pilar
fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje. pucs sin €l no se Hlegarfa a ningiin proceso ni
producte cducativo  de mmngtin tipo. Esto guedo ilustrado de diversas formas en los capitulos
anteriores. Ahora hablaremos de la labor del macstro. destacando ¢l ambiente psicaldgico de las
expectativas que él desarrotla para con sus educandos. La importaneia de cllo radica en que las
expectativas no actiian directamente en el desempedio del estudiante, sino a traves de la actited del

macstro hacia sus atumnos. con el consiguiente efecte en la autoestionn de ambos.

3.1 DEFINICION DE EXPECTATIVA

En su definicion comin, Expectativa significa “Esperanza de conseguir una cosa. si se depara
|suministra. proporciona o cancede] Ia oportunidad que se desca’. Como esperanza se enticnde un
estado de dnimo en ¢l cual se nos presenta como posible lo que deseamos {Diccsonario Océano.
1998). Aqui sc pucde observar que las expectativas implican por lo menos un deseo y un estado
psicolégico optimo para conseguirlo. despucs dv crear o propiciar ¢l medio necesario para cllo.
Pilar de Onate {1989) nos dice que la expeciativa us ¢l nivel que una persona intenta alcanzar
cuando se encuenira ante una tarea que tiene que realizar. Que es kb expresion de los descos que

tiene un sujeto, de lograr un determinado nivel de giecucion ¢n |a tarea a la que se afrenta,
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3.2 QUE SON LAS EXPECTATIVAS EDUCATIVAS

Por su parte las Expectativas Educativas tienen una connotacion diferente a su sentido
gencrico. Para Delaire v Ordronneau (1991) cxpectativa s simonimo de esperanza. v hasta de
desco de éxito, actitud connatural a tedos los individuos que buscan insertarse normakmente en la
socicdad v donde la escucla os ol lugar donde ¢l que debe o quicre aprender entra en relacidn con
ef que sabe. En este caso significa que ¢l educader mas que una esperanza debe asumir la actitud
de lograr en sus educandos ¢l aprendizaje significativo {es decir les debe procurar a sus alumnos
aquél aprendizaje que les sea funcional para mantencrios preparados ante las exigencias de su
medio inmedizto como sen las exigencias familiares v las exigencias sociales. con la finalidad se
hacerlos individuos competentes v adaptables a dichas exigencias). a través de sus actitudes
pedagdgicas. La actitud del maestro no s6lo se reduce a tener la voluntad de ensciiar, sino que
¢sta debe de ser gencerada a pantir de los conocimiemos que ha lograde a través de su carrera

magisterial, su entorno, su experniencia docente v su vocacion principaimente.

En cste caso las cxpectativas del naestro ticnen que ver on gran medida con su experiencia
personal conjugada con sus aptitudes. Es decir. que en la medida en que ¢l docente esié -
comvencido v sea gratificado al realizar su labor. va a tener una inclinacidn acertada sobre los
productos gue ha de lograr en sus educandos. En otras palabras. va a destinarle a sus educandos
cxpeclativas positivas. elevando con elio la autoestima de dstos: v vieeversa. si ¢l no estd a gusto
con su labor. por mdltiples circunstancias. su inclinacion hacia los logros de sus alumnos
demeritaran, generandole ahora expectativas negativas. que dan lugar en muchos casos al fracaso

escolar, como veremos mas adelante.

En suma. las expectativas edueativas son los agentes subjetivos v motivacionales que los
magstros v los alumnos logran a partir de apreciaciones. estigmas, juicios v prejuicios,
valoraciones, significantes v connataciones personales. que los predispone a asumirse v a actuar
de acuerdo con estos faciores. durante ¢f proceso de ensehanza-aprendizaje. Por ejemplo. en un
salon de clase donde el maestro al percibir que algunos de sus alumnos ne comprenden ¢l tema en
cuestion. experimentard sensaciones de decepeidn. v desarrollard una expectativa de reproche

sobre sus alumnos. por lo que €5 muy probable que se conduzea con cierta hostilidad para con




¢llos. Estos al pereatarse de esas demostraciones de hostlidad. han de responder de acucrdo a su
capacidad emocional: los alumnos msegnros es posible que se retraigan vy s¢ sienian
decepeionados v frustrados de si mismos: 1os ceucnimes tomardn la actitud del maestro como un
evento pasajero de los cuales tendran que enfrentarse a menudo a lo laigo de su formacion
académica. sin que se sicntan  afectados por este acontceimicnto: los seghros 19 s¢ sentirn
intimidades y tomaran 12 actitud del maestro como un obsticulo meritorio de superar. Sin
embargo, si esta expectativa de reproche del maestro se mantieng constante a o largo del tismpo,
entonces anulard las actitudes de los tres tipos de alumnos. desarvellando en elles frustracion v

desmotivacion para continuar su formacién académiean.

En contraste. si ¢l maestro al pereatarse gue varios de sus alumnos no entienden los contenidos
temiticos decice desarrollar expectativas de estimulacion pasa estos alumnos. esios se senran
comprendidos v metivados para continuar su formacion académica. independicniemente de sus

capacidades emocionales, va que sentiran més garantias para cllo.

3.3 CARACTERISTICAS DE LAS EXPECTATIVAS EDUCATIVAS

Las expectativas son uno de los principales factores del proceso enseianza-aprendizaje {pero
casi siempre son ignoradas). Su importancia es 1al que se encargan de generar tumo el éxito como
¢l fracaso escolar de los alumnos debido  que son las que se encargan de enaltecer o denigrar la

autoestima de dstos. Su forma de proceder tiene ciertas caracteristicas particulares para operar.

Dicho de otra forma. ¢l contexto de 1as expectativas ne consizie en una simple pargia social
compuesta por un cstudiante o un maestro. sino que implica la siguiente relacion:
a) Las expectativas de los macestsos sobre las habilidades académicas de los estudiamies
b) Las expectativas de los alumnos sobre sus propias habilidades.
¢} Las expectativas de los maestros v los estudiantes combinadas sobre las habilidades

de Jos alumnos.
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Una peculiaridad de las expectativas s que” estdn dircctamente  relacionadas con Ia
awtorregulacion de fa conducta. v la forma en que las expeetativas funcionan en la
autorregulacion esenciad. Las expeetativas favorables de resolver un problema hacen que los
alumnos regresen 2l esfuerzo autorregulatorie. ¢ incluso ol esfuerze renovade ¢n ocasiones cs

mavor que el esfuerzo inicial (Klinaer. 1975: Kukla. 1972: Citados en Garver v Scheler. 1997).

En su amorregulacion los alumnos llagan 2 manifustar dos tipos de cxpectativas: las
expeciarivay de resulfudo v las expeciativas de eficacia. Las primeras se reficren a la creencia de
que a un determinado comportamiento le seguirdn unas consccuencias determinadas. Las
sezundas se refieren a que los alumnos creen que son capaces de realizar el comportamiento o
comportanticatos af que seguirdn determinadas consecuencias (Bandura, 1977: Citado en Font,

1991).

Rotter, 1982 distinguié des tipos de expeciativas: una expeciariva especifica v una expectativa
generalizado, La Expectativa especifica es la estimacién subjetiva que Ja persona hace de las
oportunidades de obtener un resuttado en particular af realizar cierto comportamiento. Ejemplo de
esto ¢s 1o expectativa de un alumno de sacar un dicz de calificacion en su tarea sobre las
multiplicaciones. La expectativa generalizada es la prediccidn subjetnva que hace la persona sobre
las posibilidades de obtener una clase (categoria) parvcular de resultados al realizar determmada
clasc de comportamicnte. Continuando con ¢l mismo ¢jemplo. a qui seria la estimacion global que

¢l alumino tenga sobre su éxito en las matematicas (Citado en: Licbert v Langenbach, 1999).

Toda expectativa ¢sta sujeta entonces a las peculiaridades de 1 subjetividad de los alumnos.
Parte de esta subjetividad es la referente al Jocuy de comrol. El locus de control se refiere a la
opinion que cada persona tiene de bz fuente du sus resuliados. Existen dos varicdades de locus.
como son ¢l fucuy de control inferno v el Jocns de control exierne, El Jocus de control imero cs
in opinion de que los resultados son producto du los esfuerzos v recursos personales. El tocus de
control externo es a opinion de que los resuliados obedecen a tucrzas externas sobre las que no
se ticne control. Asi. aunque la fuente de un resultado sea “objetiva’ intema o externa. la forma en
que ka persona percibe la situacion determina ¢l locus de control del individuo (Maris. 1993:

Licbert v Langenbach, 1999).




Dicho de otra forma. desde ¢l Modclo Atribucional de [a Motivacion de Logro. se’propone que
las atribuciones causales para lo éxitos v los fracasos en una tarea. a través de las dimensiones en
las que tales causas pueden ser categorizadas (lugar interno-externo, dimension estable inestable.
dimension intencional-no intencional), actian sobre una gian variedad de conducias. tomando
como niediadores las reacciones cognitivas {expectativas) v las reacciones afectivas. Con esto,
esie modelo asume que las atribuciones caunsales afectan a la persona que las reabiza. Asi, ante
situacionzs que culminan con éxito. si ¢ste es atribuido a factores internos. como la capacidad.
producird autosatisfaceion v orgudo: pero si es atribuido a factores intemos, producird
autoculpacion v vergiienza: pero si s atribuve a factores externos. surgirdn sentimientos de
irritacion. Del mismo modo, si un éxito se atribuve a causas estables. como la capacidad v ¢l
esfuerzo continlo. se¢ esperard repetir ¢l éxito en sitwaciones similares. Pero si el fracaso es
atribuido a factores estables. las expectativas acerca de ¢jecuciones futuras seran de fracaso. Por
¢l contrario. si se atribuven los resuitados a factores incstables. suene o esfuerzo inmediato, es
posible esperar que en el future no se repetird ¢ mismo resultado, va sea éxito o fracaso

(Castején. Navas v Sampascual. 1992}

34 ORIGEN DEL MECANISMO LAS EXPECTATIVAS EDUCATIVAS

En ln fenomenologia de las expectativas Young (1992) apunta que ¢l origen de los mecanismos

que generan tos fendmenos de expectativas, cumplen la siguiente relacion:

fas maestros crean realidades que correspondveir a sn percepoion de lus estdionses v
desarrollan an wraro diferenciodo gue  a sioves ifluve en loy expeciativas que los aliimnoy
tienen de si misnios para producir los efectos experados, v el ahomno, g suovez creg su oira

realidad. que se bava sustancicdmente en la del projisor.

A su vez. las expectativas cumplen con ¢l siguiente ciclo:




1} Un maestro se forma diferentes expectativas sobre distintes alumnos como
resultado de las observaciones, creenciag v estereotipos que ha codificado sobre
los alumnos: fucrares de inpur, Por ejemplo. “los alumnos que vienen de clases sociales

bajas son mas irrespensables v ticnen menas habilidades que Jos de clases mis altas”.

2) Ei maustro reconstruve o modifica las expectativas du los alumnos sobie la base
de miltiples constelaciones interactivas de imputs v desarrolta un conjunto de
acciones. Por cjemplo, no todos los alumnos de clases bajas son irresponsables v faltas de

habilidades ¢n comparacién con alumnos de clases mis allas’

3} Bl macstro actia con los diferentes alumnos de acuerdo con los conjuntos
desarrollados: fictores de output del profesor. Por ¢iemplo. “tanto los alumnos de clases
bajas tienen Jas mismas oportunidades para desarrollarse como tos alumnes de las clases

altas’

4) El alummo imterpreta ¢l significado de la aceion det profesor segiin su particular
conjunto de creencias sobre si mismo v de si mismo en relacion con el profesor. v
se crea nuevamente expectativas sobre si mismo. Por cjemplo. “el macstro ¢s buena onda
porque no me hace sentir mal aunque me cuesia mas trabajo entender v hacer las tareas que

mis compaiieros si entienden v hacen mas facil que vo™.

33 El alumno actia en ¢l uotput del maestro de acucrdo con su percepeion de Ja
situacién total (resultado del alumno). Por gjemplo. “selo por ¢so le voy a echar mas ganas

para na defraudar al maestro v se de cuenta de que si quicro aprender. por eso va leo mas’.

6) El output dei alunino proporciona nuevos datos para ¢l input det maestro sea para confirmar
las expectativas originates. sea para modificarlas. o para refutartas. Por ejemplo, “Yo tenia
razon. Pedro a pesar de que tiene ciertas carencias veo gue cada din se esfuerza mds v esta

comvencido de leer va de corrido”

7) El alumno interpreta su propia aceidn. Esta interpretacion pucde ascilar entre la

aceptacion como apropiada v causada por la aceion del profesor, v una nueva
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inferencia sobre uno mismo como alumno. Por cjemplo.” Que padre que el macstro me
apovo, ahora que va lee de corrido siento que tambicn voy 2 poder hacer fas cuentas de

matematicas mas facil que antes”.

Dentro del proceso de las expeetaiivas. una regla cs que los factores de las expectativas de iput
no llevan a eanales dircetos o generales de output por parte del profesor (como ¢n un momento lo
llegaron a sostener (Jacobson v Roshental 1980), sina que sdlo denotan una determinacion para
¢l output. porque los macstros no permanccen necesariamente imméviles, va que  pueden

modificar o reconstruir los estereotipos que sostienen durante ¢l ciclo de sus expectativas.

3.5 MANIFESTACION DE LAS EXPECTATIVAS EDUCATIVAS

La personalidad del profesor es un factor primordial en la orquestacion de la accion o inaceion
basada en ¢l input del alumno, debido a que los datos de input sc filtran a través de un complejo
de variables de persenalidad. predisposicion. atribucion. imagen .de si mismo v conocimiento.

Entre las fuentes potenciales de input se encuentran las siguientes:,

e La apariencia fisica encabeza la lista de factores del inpui: Los macstios perciben a los nifios
atractivos como poscedores de un CI mas elevado. menos antisociales, con un mayar potencial
educativo v unos padres mas interesados: sus actos maceptables son percibidos como mas

honestos v agradables. que los nifos menos atractinos

o El siguiente factor es Ja tendencia sexual: Las nifias tienen nids dreas en las que eeibir
aprobacion v respaldo positivo que los nifos, El comportamiento de las nifias se percibe como
mas conformista v consecuente con las expectativas académicas generales. En combio, la
expeetativa que habri de corregir a los nifios puede estimular los actos de desaprobacion. Los
macsiros tepen mas comactos académicos con las nifias en fa lecturar por lo tanto. los
maestros invierten mds tiempo de cognicion con las nifias ¢n la lectura mientras que con los

nines lo mvicrten en las matematicas.




» Ot factor es ¢! ambita pyicosecial general del alumne, incluyendo la raza v ta clase social.
Esto conduce o los maestros a elaborar diferentes expectativas sobre rasgos de personalidad o
estercotipos. Se espera que los alumnos de clase media abiengan una mejor puntuacion que os
de clase baja. v a los primeros se Jes considera micrnamente mis responsables de los fallos
que a les demés. Los maestros ven en los nifios gue proceden de un entorno sacial sin recursos
o tienen un bajo cocficiente de inteligencia. una conducta destavorable en ¢l dmbito escolar.
Sin cmbarge. si los maestros perciben 3 sus alumnos como mfos que observan un
comporamicnto cscolar faverable. entorices pueden superar. por le menos en parte. las
restricciones impuestas per el entorno. Respecto a la raza, en los paises donde exasten varias
razas como blancos v negros. kas evaluaciones elobales favorecen mds a los de raza blanca

que a los negros.

» Otro factor se refiere a la imeligencio de los cstudiantes. Los maustros tienen una mavor
predispasicion a favorccer la evaluacion de los alumnes brllantes, atribuvendo mas
caracteristicas positivas a los nifios mas habiles. Existe una relacion positiva entre el juicio del
maestro sobre 1a habilidad del estudiante v Ja evaluacion del maestro sobre la atencion. la

scguridad de si mismo. ln madurez v 1a eapacidad de trabajar s la supervision del maestro,

» El siguiente factor es el historial académico v los informies pyicoldgices del esiudiante, En
los macstios influve mas Ya informacién negativa sobre los alumnos que lz positna v la
neutra, Existe una relacion positiva entre las expectatn as basadas en Ia inforinacion recogida
{de los 1wst. los maestros anteriores. la familia. las caracieristicas fisicas) v la calidad del
rendimiento atribuido. La precision de éstas esta influida por la fiabilidad percibida dc los
instrumentos que las generd. Por gjemplo, si un maestro ha sido nformado por su predeccsor
que un cierto alumno es problemitico. entonces claborard una expectativa negativa para esc
alumno, inclusive agn cuando m siquiera lo haya conocide personalmente. Lo anterior en ¢l
futuro predispondrd al macstro de tal forma que desatenderd en buena medida ¢l
compertamicnto observable del alumne ¢ si no. mierpralard este componamicnio como

conductas reprobables sin detenerse a considerar 1a magnitud seal de este comportamiento.

s El anrecedente s otro facter de imput. Sc refiere a dos amecedentes que deja un faniliar en su

lustoria académica, La fama” de este primer familiar afecta af segundo familiar que llegue
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donde ¢stuvo ¢l primero. Por cjemplo. los nifies gue lenian al mismo maestro que sus
hermanos mavores son vistos como “listos” o “flajos” segin se haya comportado ¢l hermano
mavor. En cstos casos se eree que los nifios rinden mis si su hermano mavor habia sido buen
estudiante. mientras que resdian menos segin si su hermano mavor habia tenido un bajo

rendimiento

+ Owro factor lu constituven las efiguetas previes. Esto se da particularmente en ta educacion
especial. La percepcion de los magstros de educacion cspecial puede verse influida por su
interpretacién sobre la valoracion de la conducta cspecitica del nifio especial. por le que pucde
dar difcrentes etiquetas antes o durante sus observaciones al trabajar con estos nifos. Por su
parte los nifios que ticnen la oporumdad de perentarse de ustas etiquetas e llegan a
desmotivar, lo que afeeta poteacialmente se rendimniento o terapia. Por ¢jemplo. si un nifo
Dawn s¢ percata que su maestra o considern como poco habil para la lectura. puede Hegar a

desmoralizarse v a asumir una actitud de incempetengia paca leer.

o Las diferencias comextuales tambicn influyen. Se tiene la idea que los atgunos capitalinos
tienen un mavor nivel académico que los alumnos de provineia. O también se piensa que los
alumnes extranjros, tan solo por ¢l hecho de venir de ofro pais diferente al nuestre, “traen” un

nivet académico mas alio, come por ejemplo los estadoumdenses. ingleses ete,

A raiz de lo anterior. vemos glie para manifestar sus expectativas, va sean positivas. gue
enaltecen ¢l autoconeepto del alumno o negativas. gue lo deterioran. los macstros se asumen de
diferentas formas. que. desde su punto de vista. son su mgjor forma pedagogica para condueirse
frente a los alumnos. Un maestro poco sensible creerd que la forma correcta de cducar a sus
aluminos s restregandole a dstos sus fallas para que asi tomen conciencia de que estan mal vle
echen ganas™. Los maestros paternalistas trataran a sus alumnos como “hijos™ los cuales han de
sobreproteger para gue ‘estén bien’. Los macstros coudnimes entienden cudnde sus alumnos
necesiian ser concientes de sus fatlas para asi demostrarsclos. pero también saben cudndo sus
alumnos requiercn de mayor atencion de acuerdo a su susceptibibidad permanente o Lransitori,
En abstracto. ol mejor maestro es aquél que suscia en sus alumnos und mayer cantidad de

aprendizajes de la mejor calidad: cognoscitives. afectivos. psicomotrices, de actitedes v valores.
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de 1z conquista de la autonomia personal. la telerancia. la responsabilidad. ¢! compromiso social.

cte. Pero ¢ Qué ocurre en la realidad conereta del maestro?

3.6 AMBIENTE PSICOLOGICO DE LAS EXPECTATIVAS EDUCATIVAS

Iniciamos csta exposicién anunciando que para conocer <l ambicnte psicolégico de fas
expectativas de los maestros es necesario reconstriie surealidad @ partir de las mltiples

variables implicitas en su formacidn v su situacion en general,

En la actitud que asumen los maestros a la hora de ensefiar se puede distinguir entre el profesor
preccupado fundamentzlmente por los conocimicnios del alumng, que sc centra i la maiciia a
enscliar, sigue un programa detatiado, fija unas normas de evaluacion clevadas, establece con los
alunmnos una relacién de tipo profesional: este es ¢l profesor “logocéntrico”. El modelo. opucsto
seria ¢l profesor “paidocéntrica”, que se vuelca en ¢l desarrollo de la personalidad del ateamo.
concediendo maxima impertancia a la dimensidn afeetiva v social. vs amistoso v cilido en las
relaciones personales, sigue un progrania flexible. sin preocuparse exeesivamente por cl

programa de la asignatura v su estructuracion légiea (Ibidem)

Lo anterior da lugar a suponer que 1a formacidn profesional det maestro no pueda contemplarse
50lo como una introduccion en €l conocimiento v domimo de éccas de ensehanza intetectual o
de organizacion grupal.  Resulta necesario dediear erccienic atencién a su capacidad para
estimular ¢ desarrollo personal completo de los alumnos. A su vez. resulta que dicha capacidad

reside en gltiimo término en el nivel de desarrello personal det propio macstre (Rosales, 1990).

Desde la postura de los alumnos Evans. 1962 opina que a eltos =, les gustan los profesores que
san bondadosos. amistosos. alegres, servickales. justos. v que consienten bastante actividad al
alumno v al mismo tiempo mantienen el orden. Les disgustan los profesores que utilizan ¢l
sarcasmo. son dominantes. v tienen favoritos. quicnes castigan para imponer la discipling, no

atinan a velar por las necesidades de alumnos determinados. v poscen rasgos de personalidad
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desagradables™ ™ Testimonio de esto 3 ¢f presentado por Nash (1976) donde estructura seis
construccioncs sobre ¢l comportamiento del macstro segiin las expectativas de los alumnos: 1}
Manticne ¢l orden-incapaz de mantener cf orden: 2} t¢ ensciia-no (e enseida: 3) Expliea-no te

explica; 4) lnteresante-aburrido: 3) Justo-injusto; 6} Amistoso-hostl.

En este caso ¢l macstro cumpls ¢l papel de administrador de factores motivacionales para los
atunmnos. Por cllo ta configuracion de sus expectaiivas hacia Cstos ¢s fundamental. va que por
medio de ellas los maestros afectan a los alumnes llevandolos al éxito escolar o al abismo de la
incomprension v fracaso escolar. Aqui surge la siguiente inquictud: si es ¢l maestro ¢l mavor
responsable det ¢xito v ol fracaso escolar de sus alumnas a través del tipo de expeciativas que

les manificsta. entonces ;1e gue depeide ol 1o de expecianvas e desarrollo el moesiro?
{ / ! 7 f

La respuesta inmediata v obligada seria que sin deda de ¢ mismo. En efecto. cada persona es
responsable de sus propios actes. semtencia que s¢ acenta v se hace mids fucrte cuando nos
reforimos a personas adultas. sin embargo. el mawstro estd mmerso en un medio v contexto
especifico por ¢f cual s influenciado v donde adquiere to que €l es. Siendo asi, jacaso Ta
situacion del Sistema Educativo Nacional, v especificamente las condiciones donde se desarrolla
el macstro condicionan ia calidad de su labor educativa?. (Qué factores imperan en el desarrotlo
personal de los mazstros que lo condicionan para manifestar sus altas o bajas expectativas hacia

sus alurmnos?.

Comencemos por seiialar que las principales 1ariables implicitas en ¢t desarrollo personat de
los macstros al realizar su labor docenie son: sus caracteristicas generales (edad. cstado civil.
Jugar de nacimiento). su formacion docente (cscolandad. cursos de aciualizacidn. estudios
posteriores a su especializacion). experiencia docente (aios de oxperiencia docente). lugar de
residencia (cercania centre ¢l hogar v su lugar de trabajo). antecedentes familiares (ocupacion ¥
escolaridad de los padres), condiciones de vida de los maestros {tipo de construccion de la casa,
namero de cuartos. cquipamiento del hogar. servicios basicos de luz. agua. drenaje. gas. calles
pavimentadas). aspectos vocacionaies (Eleccion de fa carrera magisterial de acuerdo o’ vocacion
de servicio. estatus o reconocimiento. falta de alternativas. razones economicas), condiciones de

trabajo {a cargo de un solo grado. a cargo dc mas de un grado. ntimero de alunmos del grupo,

M Evans, 1962, Citade en Delamont v Stobbs (19781 " Expoctativis de Jos alumnos respeeio i sus profesores’ Las
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materiales didicticos o de apovo. condiciones del salén, condiciones de la escuela. tipo de
direccion). Son miltiples los factores  que intervienen en la labor del maestro v pucde
considerarse que dependiendo de 1a ealidad de este tipo de factores serd ka calidad que ¢l macstro

ha de manifestar en su desemperio educative.

Pero ¢l maestro tambidén cstd limitado por otro tipo de factores que mfluven en la calidad de su
labor educativa. Deodiolia, (1997) senala gue los macstros estdn expuestos a la fatiga v algunas
enfermedades. entre las que se encuentran los trastornos de la voz. la visidn, las dolencias
osteomuseulares. ¢l estrés v el sufrimiento psiquico. entre otros. Padecimicntos que no se
presentan aisladamente. pues se pueden manifestar mas de wuno al mismo tiempo. segin

calidad de vida o Ia historia de salud de Jos macstros.

Otra dificultad que se suma a las anteriores s el rol social o status de Jos maestros. De acuerdo
con Bames {1992), el status cumple con tres caracteristicas principales relacionadas entre si.
entre las cuales ¢ maestro se ve poco beneficiado: ¢l prestigio. la rigueza v la autoridad. Los
micmbros de las posiciones sociales tienen prestigio cuando pueden atraer la conducta diferencial
de otros que ro son miembros {el gremio magisterial en Mxico esta confabulado de tal forma
que ha permanccido hermético a otras perspectivas profesionales o técnicas, como sc pudo
observar en el primer capitulo). Tienen riqueza cuande adquicren comodidades o cuando se les da
¢! control de las comodidades (¢l maestro apeinas rebasa los salarios minimos). Tienen autoridad
cuando consiguen que otros sigan sus dictados {agui ¢l macstro solo puede ejercer influencia
sobre los alumnos v sus padres). Dentro de esta perspectiva. los maestios tienen una posicion de
prestigio “especial pero ensombrecida”™, porque su tabor tiene un aura de “labor especial” en la
ensefiaza. pero no ocupa la libertad de tomar dectsiones pedagogicas trascendentales al estar
subordinado a otras autoridades; v su remuneracién cconomica e coloca ¢n una posicidn
desfavorable. Bee v Mitche] (1987) sefalan que es mds fiait sentirse insatisfecho con un empleo

aburrido, de bajo nivel. mal remunerado que con uno mas estimulante. avanzada v mejor pagado.

Asi. 12 carrera magsterial no atrac tanto respeto como otras profesiones mas reconocidas como
la medicina, el derecho, ¢l sacerdocio o la politica. En una investigacion realizada en Espadia. al

comparar cuarenta ocupaciongs de las mas comunes. se encontro que ¢l maestro aparece colocado

reluciones profesor-shunno. Bareelona. Qikos-taw. pp. 100
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{en términos de prestigio) por encima de estas ocupaciones: oficial administrativo. empleade de
banca. mecandgrafa, reparador de electrodomésticos. capataz de obra. mecimeo de automovil.
entre otras similares, Mientras que per encima de ¢l s¢ encuentran la enfermera. ¢f funcionario
medio. propictario de tienda, sacerdote. periodista, emre otras. Es posible que cn México ocurra

algo sumilar,

Otra consideracion inherente a la laber docente es I que nos sciizla Gareia (1986), referente a

las exigencias que se hacen al maestro,  exigeneias que llegan a ser conteadictorias entre s,

COMo son;

+  Agente de transmision v mantenimiento <> Agente de renovacién v cambio social

= Alumnos de clases sociales distintas. < lgualdad de oportunidades

= Mantener ka disciplina. <> Ser afectnoso v comunicativo

= Prestar atencidn a los niios. < Enseiianza individualizada

+ Atender a los aventajados. = Ocuparse de los lentos

« Acuvidades docentes en ¢l anla <+ Relacion con las familias de los 2lumnos.

» Cuestiones didacticas. = {uestiones burecrinicas v administrativas.

¢ Relacion permanente con el alumna. < Institucion escolar tradicional.

» Cambios continuos v renovacion de <> Limitades apoyos v resuliados,
programas.

=+ Exahacion demagogica de ka profesion <= Bajo reconocimiento social v remuneracién.
» Cambios cn la sociedad v exigencias en < Carencia de recursos v posibilidades de

aunento. Renovacion

En todas las condiciones anteriores fos macstros pueden verse desfavorecidos. Pero qué pasa si

considcramos la siguiente situacion;

Resuder gue todas las escuclas de upa determinada region por o regudar comparten lay mismay
caracteristicas ¥ lo mismo puede ocurriy con oy maesivos de wna misma escueln, en el sentido
de comparnr caracierisnvay similares en sus condiviones de vida v de rabajo. ¥ sucede que de
excuela a escuela v de maestro a maestre de la misma region. ¥ con similares estadoy v

condiciones de vida, existen diferencias sigmficativas en la colidod de Ta ensehanze,




Lo anterior lo demostré  Schmelkes {1997). al estudiar 228 escuclas de cinco niveles
socioceomicos distintos en Méxica. donde encontré que habia cscuelas bier cquipadas gue
obtenian bajos viveles de aprovechamiento escolar, iambicn encontré escuelas con serias

carencias que obienian resultados altes de aproy echamicnto escodar.

Resultados similares aparccicron en la investigacion realizada por Filp (1982} al cstudiar ¢l
fracaso cscolar de nifios de sectores urbano-marginales en Chile: v Por la CEPAL (1991) al
investigar las causas v cfectos de fa repeticion vscolar en ol Uruguav. Donde st se encontraron
diferencias significativas. cn los dos primcros estudics. de csetela a escuela v de maestro a
maestro. fue en ln calidad del proceso de enseianza. independienmtemente de las condiciones
labosales. En el tercer estudio sucedié que “si la masistencia extrema fuera atribuida timicamente
a la distribucion de los ingreses. no podria cncontrarse explicacian a Ta diferencia entre escuslas
pliblicas de Meontevideo v las de esos 3 Departamentos |zonas del interior].iSiendo que! fos

ingresos reales del interior urbane son menores gue los de Montevidea (pag. 103).

Lo anterior da pie a pensar que la calidad del tipo de expectativas gue manifiestan los macstros
depende mis de sus caracleristicas ¢ rasgos pursonales. que dei medio donde s¢ desarrolian.
Schmelkes (1997) ¢n la misma investigacién sefalé que 51 bien las regiones son diferentes ea la
manera en que estas variables se relacionan entre si. en generai puede considerarse que los
aspecios vocacionales v de actitud de los maestros son importantes en la explicacidn de las

diferencias en la calidad de Jos resultados de aprendizaje.

De acuerdo 2 o anterior. se puede decir que ¢l macstro. & través de sus percepeiones subjetivas
de su realidad docente. s el tunico responsable del tipe de expuctativas que ha de manifestar han
sus alumnos. Por ejemplo. su percepeion personal de su bajn constderacion social puede
generar consecuencias poco favorables en diversos niteles: autoustima v equilibrio personal.
reclutamicnto del profesarado. absentismo v abandona. formacion v calidad del sistema cducativo
engeneral, A raiz de o anterior. podemos afirmar que & cquibibrio personat de los macstros ¥
su autoestima son los factores prioritarios en la generacion @mo de sus gxpectaiivas positivas o

negativas hacia sus alumnos. Hagamos pucs un anahisis al respecto.
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Retomemos primere la condicien social del maestro como un punto de partida gencral v que

poco a poco nos llevard a otros puntos especificos.

Los maestros adquicren un compromiso por denids delicade con la sociedad. va que desde el
primer memento que los alumnos dlegan a las cecuelas éstas se van a encargar de sustituir
inmediatamente a sus padres v por lo mismo recac en la institucidn. v ¢n particular ¢n los
maestros, la responsabilidad de formarlos v educarlos. catonces surge en los magestros uns
situacion dual’ son fa extensién de los padres. con lo que les ¢s reconocido que ocupan un lugar
privilegiado cn la formacién de los nifos. Pero al mismo tiempo. fuera del ambito escolar. se les
desconoce a nivel social. va que su cstatus csid restiingido v reprimido. Esta dualidad da como
resultado wna situacién  ambivalenie para ¢l macstro. Por un lade a la sociedad le ¢s
indispensablc. ntil, deseable. cs nutrienie del entorno porque gracias a €] sc desatrolla v subsiste.
v esto Te da scguridad. proteccion v afirmacién al macstro. Por otro lado. cse mismo ambiente ke
provoca un rechazo porque lo ebliga, ke impone cosas que frustran sus descos v sus demandas
personales. Asi existe un constante conflicto para ¢l macstro entre lo que €1 pretende scr lo que

¢l mundo pretende que ¢l sea (Blay. 1991}

Las consecuchcias de esta disonancia Pascual 1986. las hace manifiestas diciendo que el
hombre estd. pues. preso de la sociedad. v al no poder desahogar sus  instintos hacia afuera
lquizas sobre la misma sociedad] los descarga hacia adentro; asi se forma la intcrioridad
humana™” Lopez (1998) al referirse a los trastornos de las sociedades actuales. ™ entre los que
s encuentra 1a situacion va descrita de los maestros. ilustra clarnmente la sentencia de Pascual.

con los siguicntes punios:

1) Es ~...en la sociedad altamente competitiva. donde ¢l sujeto no puede entrar a un circulo dado
v ¢s desplazado, o si entra, no soporta la presion. generando ¢o €l altos indices de estrés que
perturban sus ciclos de suenio ¥ bajan su rendimicnto fisico ¢ intelectual, provocando a su
vez... [que los sujetos sean] .. propensos a paros cardiacos. ilceras v hemorroides. entre otras

enfermedades de orden psicosomitico™ (pdg. 16). Por lo tanto...

" Parne de la introduccion que hace Andrés Sinehez Pascual al libro de Nicizsche, F. (1986) La
penculogia de iy moral. México. Alianza editorial. ppt2.
3 Lopez, Rumos. 8. (1998) "Lu signitfigucion de e corporal ¥k culiura Cuerpo., identidad v psicalogia, México
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2) “cl abandano afectivo-emotivo ¢s... fuente de construccion dende cl sujeto |en este caso ol
magestro| se expone a la baja autocstima teniendo perturbaciones sobre su desempeiio. lo que
Jo conducira al aislamiento v a un seetimicnto de autodestruccion en diversas formas: agresion
fisica. abandono corporal. carencia de conductas dv autocutdado ¢ incstabilidad emocional que

lo Hlevan a una pérdida de contacto con la realidad. psicotizindole™ (pag. 13-16).

.
3) Un 1ereer factor . son las expectativas de autorrealizacion de los individuos: |quef al no
poderse cumpliz, por diferentes razones, ...gencran {rustracion v amargura que culminan ¢n

procesos mentales que desquician al sujeto..."(pag. 16).

Como vemos las condiciones sociales de los maestros los Limitan ¥ hacen que ¢stos desequilibren
o desesiructuren su integridad individual. Entonees la demanda social se transforma en demanda
personal v se vierte al interior de los maestros. Y. para colmo. es la misma sociedad quien.
desafortunadamente como se¢ verd mas adelaote. sc cncarga de subsanar esas demandas

personales.

Herrera (1998) corrobora parte de esta demanda de “autarrealizacion personal™  Apunta que
con la pérdida de la subjetividad individual, acaccida por las demandas sociales. ¢l cuerpo ha sido
atravesado por las pautas culturales inberentes a la “modernidad”™ que todas las sociedades
buscan afanosa ¢ inconscientemente por la cargncia de una identidad o rechazo del ser en su
totalidad. Entonees -seiala- ~..cuando decimos que el cucrpol ne es perfecto |que adolece
guizas por una enfermedad o por una baja autocstimal ¢s cuando encomiramos un
descquilibrio. . v la parte social ha de encargarse de soslayar esa “imperfeccidn” a través de toda
~ uma mercadotecnia  del cuerpo. una infraestructuza que se ofrece para sufragar el
desequilibrio: insumos corporales desde 1a planta del pic a 1a pustta del cabello en mil formas,
contenidos v presentaciones: [v| no soio se venden cosas para ¢} consumo de lo corporal. también
se consumen ¢mocienes v formas de crecumicnio personal traducidas en automoéviles, casas.

mucbles. v un sin fin de artefactos. . (pag. 146).7

Como vemos la socicdad es la principal fuente del deterioro individual va que introduce ai

sujeto 2 un circulo dilematico: lo mete v lo pretende sacar bajo sus métodos castrantes. /Cdémo lo

Pligzan v Valdes. pp 13-16,
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hace?. De la signiente forma: a través de sus practicas ansiquisimas sobre Ia génésis de las
cancepciones corporales. Alearaz {1998) expone «l resultado de esta vision del “hombre
moderno™ v su relacion  con la Tevolucion™ de las concepeiones corporales. sefalando que los
sergs humanos han sido “parcclados’ debido principalmente al constructo que de antafo ha
pesado en la humanidad: ef dualisma cartesianu, concebido como  sindnimo de una ruptura entre
¢l cuerpo v ka mente v que coloca a ambos como entidades disasociadas v excluventes entre si.
El autor resalta que esta vision ha sido acatada por la mavoria de las sociedades actuales, en las
cuales ha sido la causante de miltiples padecimicntos psicosomaticos. Por altimo. destaca quc
~Esos mismos seres humanos. conceptualmente fragmentados. sujctas a redes ideolégicas.
politicas. ccondmicas, religiosas v morales: marcados v constiturdos por la mutilacion.... la
higiene, to desodorizacion, la censura. la mercadotecnia. ¢l placer v ¢l dolor. son los mismos que
se maieriakizan en hombres v myeres” (pag. $47° actuanies asi ¢n un espacio v tiempo definido
con una actividad cspecifica en la gue van a proyeciar su “inteoridad” scgon la porten (que mas

bien ante cstas circunstancias v bajo esta dptica seria su “des-niegridad ).

Vemos que la desavenicneia sobre Ta subjetividad ¢ integridad personal, gue orilla a los sujctos
a vivir cn conflicto respecto a  su namraleza humana, es la responsable de los estados
motivacionales que los han de Hevar al éxito o al fracaso de sus exigencias personales. Blay
(19913 dice que existen en los individuos demandas de orden superior {p. ¢jem. de crecimiento
personal), pero que al no estar suficientemente vivas no se Jus da una respuesta. una salida v no
s¢ desarrollan (pero si se vierien hacia adentro. como 3a lo vimas): Todas las personas aspiran.
muy en ¢l fondo. a o superior (lamese estabilidad emocienal). pero solo viven en lo inferior

(llaimese lo social) v por eso s¢ encucniran ¢n un calfejom sm salida.

Respecto a las précticas cotidianas, s¢ vive de una manera muy superficial debido a ia
cducacion que se recibe. Las pautas culturales de la sociedad educan de ta) modo gue no avudan
a tomar concicncia de nosolros mismos como personas. de tal mancra gue no SOMOS capaces de
descubrir cudles son nuestras motivaciones v necesidades interiores, porque o social se encarga
de racionar nuestros impetus de desarrollo. Nos hemos desarrollado de un modo desintegrado.
inconexo. Un sector se ha desarrollado al margen otro (ciecto de la mutidacion v la parcelacion) v

asi cada sector viene @ tener su vida propiz. su abjelivo propio. Esto crea Tuchas. wnsionces.

W Herrera, O. (1998 "La constinzevién social v personz] del cuerpo hunimo” Cuerpo. wewu .. pp 146
. alearaz, G. (199%) “La psicoterapia v ¢l elvido del cucrpo™ Cuerpo. identi.... pp $4.

e




6t

contradicciones interiores. Y este conflicto interior obliga a vivir en conflicto con lo exterior.
Porque cuando exteriormente se irata de adapiarse a una siuacion que satisface a uno de los

miveles de personalidad. estin los otros niveles en conflicto (Blay. 1991).

En suma. jos nixcics de la personalidad se encuentran constituidos por dos grandes esferas: Ta
csfera de los motivos seciales v 1a esfera de los motivos hologieos. Cabe aclarar que ambos
tipos de motivos s¢ han separado solo por cucstiones de cardcier semdntico v de definiciones
operativas, pucs en la realidad se encuentran integrades i una sola entidad: el ser Aumano. Los
motivos biosociales se refieren principalmente a comportantientos motivados aciivos. que surgen
como respuesta a necesidades bioldgicas: pero ademis de oste sustrato biotogico. en su expresion
intervienen factares ambicntales. Los motivos biopsicosociales provecan comportamicntos que
tienden a3 satisfacer las necesidades psicolégicas en el hombre. ¥ no tivnen una base biotogica

direcia (Lbor. 1993). Asi, tencmos que fas nocesidades humanas se dividen en cinco niveles:

o Esirate I Necesidades biolégicas basicas. como ¢l comer. of beber v la sexualidad.

Extra If: Necesidades de seguridad, tanto de orden fisico como psiguico.
o Futrate I Necesidad de afecio v afiliacion secial.

o fytrore I Necesidad de autoestima v estimacion socinl.

e [Zytrate V: Neeesidad de autorrealizacion,

Esta cstratificacién se debe a las distintas nccesidades on st orden de aparicidn. tras
experiencias de privacion: es decir. cuande una necesided csta insatisfecha no se activan las
necesidades de rango superior, permanecienda el sujeto “estacionado” en el mivel de la necesidad
no satisfecha. de modo que esta necesidad prevalece sobre todas las demas. En el siguiente

N . - 4
esquema se muestra esta jerargnia de necesidades claborada por Maslow !

T Llor.. {19950 “La personalidad. Conceptos v dimensiones” Ciencias seciales aplicadas @ la salud.
Madrid. Mc. Graw-Hill. pp. 108,
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FIGURA 2: En esta pirdinide se esqueniatiza la jerazquia due orden ascendeite que tiene cady una de lus necesidades
humanas, donde al no ser resulta fa de la buse, no se puede pasar o tesolver sutistactoriumente la
satiente necesidad Tomado de Llor (19930 La persouzhdad Conceplos y dimensiones’

Ciencias sociales aplicadas a ta salud. Madrid. Me. Graw-Hill. pp. 108,

Una situacion ideal de la consumacion positha de los nieles de Ja personalidad indica que
“para que una conducia motivada s¢ inicic se supone que debe existic un ‘estado de necesidad’,
debido a la carencia de algin aspecto no satisfecho que activaria o pondrix en marcha una
conducta apetitiva especifica. Esta conducta apetitiva tambicn se puede poncr en marcha por la
presencia de algin incentivo (objetes, condictones o sucesos que facilitan la accion) v por la
asociacidn gue se produce con experiencias pasadas del sujeto. La conducta cesa cuando sc
encucntra satisfecha la necesidad. A partir de entonces se activa la “conducta consumatoria’. v de
este modo se elimina el factor que provocs la conducta apetiuva, cerrandose asi ¢f ciclo de a

conducta motivada (Llor. 1993, pp 75: Hilgard. 1973: Mavor y Tortosa. 1990: Blav. 991).

Con base ¢n lo amerior, las dificultades vienen cuarde no se llega a cerrar o satisfacer ¢l ciclo de
las necesidades desencadenadas,  Estos desequilibrios de la personalidad ticnen come
consecucncia direccta un desorden a nivel fisioldgico o bioldgico transitorio. Pero. si estos
desequilibrios son perdurables. entonces se convierien en padecimiviHos repetitivos v, segun la
perdurabilidad, pueden convertirse en padecimicentos eronicos. La influencia de las emociones v
sentimientos en la aparicion de determinadas enfermedades ¢s un hecho que hoy en dia cstd
suficientemente constatado (Lior. 1993). En sintesis. vemos que las diferencias individuales en la
personabidad surgen de la influencia de factores bioldgices v ambicatales v de la interaccion de

ambos {Bredy. 1977).
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De fos factores ambicntales. o sociales, sc desprenden los factores cognoscitivos o aprendidos.
que nos remiten a las experiencias subjetivas de los individuos. considerindose que no existe una
refacion Yiaeal entre ¢ motivo v Ta conducta a que dste da Tugar. sino que la valoracion de las
situacioncs. su cognicion, es imprescindible para poseer uma experiencia emocional. Nos
teferimos 2 que en ciertos cventos que pueden resuliar mversivos para algunas personas, para
algunas otras son intrascendentes v hasta para otras pueden resultar emotivos. Esto ¢s. anie una
determinada  situacion.  cxperimentamos  cambios  fisioldgicos v cmocionales,  que cstin
condicionados por un proceso de atribucion (o cognicién) por medio del cual damos un
significado a la situacion que estamos viviendo v a los cambios fAisiologicos que estamos
experimentando. es decir, de la interrelacion de ambos resultaria nuestra respuesta cmocional.
Aqui. ¢l papel que desempedian el sistema nervioso peritérico v ¢l sistema nervioso central on la
determinacion de las cmociones s compariido.  Por tanto. ¢l grado de conflictos personales
depende entonces de la historia de las respucstas actiindinales de las personas ante las
circunstancias vividas v de su capacidad de autocontrel emocional para afrontarlas. A saber. fas
emociones s¢ manifiestan principalmente con base a tres catcgorias: 1) Las que producen
frustracion ¢ irritacion, lo cual nos lleva a acercarnos a fa situacion pero de mancra hostil o
agresiva. 2) Las que provecan miedo v una manifiesta angiedad. v 3) Las que determinan que
experimentamos alegria v, por anto, provocan €n nosoiros conductas de acercamicnto (Llor.

1995},

Con lo visto hasta aqui podemos entender gue ¢l origen de las expectativas cducativas de los
macstros estd ligado directamente con su ambiente psicelogico. Suponemos que ¢l maestio al
realizar su labor expresa en ella. o través de sus métodos 1 estrategins pedagogicas. gran parte
de sus experiencias v vivencias personales, de las cuales ni ¢ ni nadic. puede desprenderse. Por
tanto creemos que si la historia personal del macstro se ha tomado conflictiva o bienaventurada
¢so Jo reflejard en su modo de proceder con sus alumnos v si es que ¢l maestro ha logrado cicrta
calidad de vida scguramente expresard este seatir a sus alumnos a través de su practica docente.

En ¢l siguicnte capitulo se aborda esta cuestion en profundidad




'CAPITULO 1V

EFECTOS DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS MAESTROS
SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS

ALUMNOS

En ¢l capitule anterior vimos la definicion. caracieristicas. expresion v génests de las
expectativas educativas, v en esie capitulo proseguimos este andlisis dando a conocer los cfectos
de ustas expectativas sobre el rendimiento de los alumnos. Para ¢lio lo primero que necesitamos

¢s definir nucstra concepto de rendimiento académico /o escolar.

4.1 QUE ES EL RENDIMIENTQ ESCOLAR

Delgado ( 1994) nos dice que “tratar de definir ¢f Rendimiento Escolar ha sido tradicionalmente

una tarea dificil para la investigacion educativa. dado su cardcter complejo v multidimencional.’

pp 15

No obstanie apunta que ¢l Rendimiento Educativo pueds ser de esia forma:
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EL RENDIMIENTO EDUCATIVO Y SUS NIVELES

RENDIMIENTO EDUCATIVO

RENDIMLIENTO DEL ALUMNO RENDIMEENTO DEL SISTEMA

RENDIMIESTO DEL CENTRO EBLCATIVO

PIGURA 3: Aqui se muesizan los tpos de rendimiento que debe lener el Sistoma Fdueativo. Tomade de Belgude. F.
{1494 "Qué es el rendinmento eseolar” El Rendimgento | scotar [Zdron Papular, Madnid. Pp 17,

Vemos que ¢l rendimiento se divide en varios tipos v abarca desde los eventes mas simples
hasta los cventos mis complejos. Para los fines de este apartado. s6 lo nos dedicaremos a defnir
al Rendimiento Escelar. va que los otros tipos de rendimicnto fucron tratados ¢n ¢l capitulo dos.
Al respecto. la organizacion PADHIA {19957 define al Rendinmiente Escolar de! 2lumno come
un comportamiento donde interactdan por lo menos dos dreas fundamentales en fas que sc
desarrollan los alamnos al mtegrarse a jas actividades educaiivas sea cual fuere su grado de
ostudio. Estas arcas son ¢l drca  académica (del aprendizaje cognoscitivo) v ¢l drea del

comportamiento social (de las actitudes sociales de los alumnos)

El drea académica bace alusion a todos los conocimicntos adquirides a través de los canienidos
lematices de las materias impartidas a lo largo de los periodos  cducativos. mientras lo social
hace referencia a las conductas socialmente aceptables que Ie permitiran a los aluninos adaptarse

a su medio soctal no solo al interior de las escuelas sino iambién fuera de éstas.

En tomo ab término “Rendimiento Escolar™ giran otros términos que sirven para sefialar tas
diversas formas en las que se manifiesta el rendinviento académico.  Estos términos son Atraso
Escolar. Exito Escolar. Fracaso Escolar. Bajo rendimiento Eseolar, "Alio rendimiento Escolar.
Bajo Aprovechamiente Escolar. Alto Aprovechamiento Escolar. Reprobacion Escolar, entre otros

{Funcs. 199%: Chivez v Rames. 1987: Viesca. [981: Munoz. 1979 Alvarez, 1986) Estos

* programa de Autedesarrolio Humane Integral del Adolescenie -PADHIA-. Qué significa bajo
rendimienta escolar?. Desarrollo. (1993) Vol 2.(No. 2y pp. 5.
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términos de alguna manera hacen referencia a los cfectos que arroja cl rendimicnie escolar en sus
diferentes actos. formas v concepciones. Do aqui en adelante preferimos usar ¢l término
Rendimiento Académico para hacer referencia solo al rendimiento del alumno v para diferenciarle
de los demas tipos de rendimiento escolar. coma puedin ser ¢l rendinuente de Ia direecion. del

sistema interno v externo de la escuela v de cualguicr otro tipo de rendnmicnto.

introduciéndonos en o proceso del Rendimiento académico Maris (1993) considera que fa
autorregulacion de los procesos cognitives v de conducta son un elemento fundamental del
rendimicnto académico. v supone que esta autorregulacion cstd compuesta por tres aspectos: 1)
Estratcgias metacognitivas para planificar. monitorear. v modificar los procesos de conocimiento,
2) Mangjo 1 controf del propio esfucrzo v 3) Conocimicnto de las estrategias actuales que s¢
ostan usando para comprender v recordar, Asi por ciemplo. ¢l uso de estrategis cognitivas sin ¢l
uso de estrategias de autorreguiacion no produce un buen rendimiento académico. Por todo csto.
la autora {legé a la conclusion de gue el Rendmmenio académico depende tanto de factores
iniernos a la persona, coma su sistema de valores 3 creencias. v de la amplia gama de variables
exieras. como son los maestros v la famitiaz v aclara que de la calidad de las vanables externas

es como se constrve la realidad interna de los alumnos alo luigo de su desarrollo.

Vemos que cf Rendimiento académico es cl factor principal que justifica la vida académica de
los alumnos. Es a través de ¢l que los alumnos expresan direeta ¢ indirectamente sus experiencias
educativas sea cual fuere ¢l valer. estado v condicion de clias Lo anterior es comprensible si
consideramos lo expueste por Maris (1993), quien nos dice que as variables implicadas en el
rendimiema académico se centran en dos variables principales: Las referentes al entomo del
alunmo (sociales) v las reterentes a su psicologin (sndividuales). Las primeras engloban las
interacciones aulicas. los estilos docenies de enscianza. la participacion cn clase, la oreanizacion
escolar. by relevancia de jos contenides temiticos. ¢f nivel sociecuttural del alumno v su grupo
familiar en relacion a la escuela. Las segundas engloban las aptitudes v actitudes personales del
2lLHMI0. OO SON SU CONPromiso educativo consigo misno. sus estados emotivos. sus relacioncs
afectivas v motivacionales respecio a ta ensefianza, su autocstima v autoconcepie acadénucos

(que cngloban sus expeciativas educativas).
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4.2 EFECTO DE LA RELACION DOCENTE-ALUMNO SOBRE EL RENDIMIENTO
ESCOLAR

Las variables implicitas en ¢l rendimicnto académico son exclusivas de la relacidon maestro-
alvmno. Por cllo cs importante considerar Jo dicho por Dale 1964, quicn opind que la relacion
maestro-alumue tiene como primordial objctivo la siguiente mision: apovar al alumno a-
comprenderse a si misme, a comprender sus molivos 3 melas. de tal forma que esté lo
. - . . . . .- a3 iy
suficientemente capacitado para elegir de manera inteligente v democratica su futura.™ La mision
es clara. Consiste en que el maesiro exprese o sus alumnos sus expeetativas para que €stos a su
vez desarrollen sus expectativas propias sobre su vida presente v futura. La importancia de esta

tarca ¢s de primer orden.

Bajo esta optica, Y relacion maestro-alumno estd determinada por las variables afectivas mas
que las variables didacticas v que dstas iltimas estan supeditadas a das primeras.. Esto lo
demostro Roman (1975). al sefialar que las reacciones sentimentales del maestro varian a menudo
de acucrdo con cada alumno segin sus éxitos esclares. su conducta v su cardeter. En la actitud
educativa que coloca frente a frente at maestro v al alumno. fa atraccion o la repulsion surgen de
la confroniacién de dos caracteres; csas actitudes sentimentales influven sobre los metodos.
arriesgando desnaturalizarlos v provocando en el mio rudas transfermaciones afectivas, mds o
menos desfavorables a la cnsefianza. La instruccion dada por ¢l maestro presenta aspectos
emotivos v afectivos que pesan sobre ella para darle un cardcter original v personal, con cada uno -

de los nifios que la reciben.

Estas relaciones emativas entre el alunmno v ¢l maestro tienen cierios efectos en la personabidad
de ambas. siendo mavormente afectados los alumnos sobre su aulcestima ¥ su auloconcepto. Tal
es la importancia de la relacion entre la vida académica de las personas v sus aspectos emotivos,
que en la conformacion de su autoconcepto, las personas logran determinario de acucrdo a tres
caracteristicas Tundamemtales: Awtaconcepro General, amtoconcepta aeadémico ¥ daconcepio
no acodémico (ver: Gonzilez. Nuiiez v Valle: 1982). La importancia del  Autoconcepto

Académico radica en que la formacian académica ocupa en $a persona una parte fundamentat

B Ciado en: Romédn. M. "Relaciones humanas entre ¢l maestro v el slumno’. Educgcion. 1975, Vol. IV




porque es un parametro que le da clerta valia v reconocimiento social en su medio. v porque a
través de ¢l las personas lograran definirse en su vida preseate v futura. Por cllo. en el
Autoconceplo Académico también existen subdivisiones. coma pueden scr los autoconceptos
scotin las dreas de formacidn: autoconcepto matematico, autoconcepto verbal. autoconcepto
cientifico. ¢le Aqui cabria la frase “Cudnto sabes cudnto vales™. Las personas complementan su
autodefinicién con ¢l Autoconcepto no Académico. que sc retiere 2 los aspectos coneretos v
obscrvables de drcas especificas como el aspecto fisico. variables emocionales, o de aspectos
sociales concernientes al individuo. Desde este punto de vista. ¢f Autoconcepto Académico ocupa

¢l 30% dc Ia autodefinicion de los individuos.

El aspecto académico juega un gran papel en da vida de las personas. Casi desde ¢! mismo
instante que se empicza a escolarizar. ¢l individuo entra directa o indirectamente ¢n competencias
attlicas que van cn aumento con ¢l paso del tiempo ) de los cursos. Emonces ¢ éxito o ¢l fracaso
académico van a formar parte de la propia personalidad del individuo, va que ambos factores
iran condicionando paulatinamente su mativacion. afectando directamente su autoconcepto y su
autocstima. lo que de inmediato tendrd efectos en su tonducta, Para entender los efectos
mativacionales v su relacion con e autoconcepto  la avtoestima, que se desarrolian entre los
macstros v sus alumnos. es necesario sefialar qué entendemos 1anto por autoconceptc como por

autoestima.

Lapez v Dominguez (1993) definen al autoconceptc comoe In evaluacidn cognoscitiva definida
como la percepeion de las propias caracteristicas habilidades. de lo que se desea ser v de las
expectativas que los demds tienen de si mismo: censideran que ¢l autoconcepto estd intimamente
ligade con la autaestima v sefialan que la diferenciacion entre ambos 1émminos aun no estd
esclarecide. Indican que en ocasiones ambas definiciones son indistintas v s¢ toman como

sinonimas una de la otra.

Del Barrio v Mestre (1994) nos indican que |2 utilizacion de términos diferentes. tales como Yo.
Ego, Autoconcepto. Auloesima. no hacen mids que evidenciar Jos diferentes matices del
comportamicnto autorreferencial. Todos vstos son érminos que significan lo mismo: la reflexion

v valoracion del yo sobre si mismo. No obstante. recomiendan considerar que en muchas

(No. 13y pp. 32
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ocasiones s¢ distingue entre 108 términos de autoconcepto v auioestima, donde el auteconeepio se
pucde considerar como la reflexion del vo sobre si mismo. v {a autoestima como ¢l momento
valorativo de csa reflexion,

La autocstima se reficre a los sentimientos de satisfaccidon v orgullo por uno nusmo. Una

=

autoestima elevada sive como barrera contra la ansiedad cvande  somos amenazados o
cuestionados Solomon. Greembirg v Pvszezansky 1991 a. v 1991 b * Para Hidalgo v Abarca

{19993 “la autoestima es ¢l coneepto operacional d! autoconcepio.” (pp. 36).

Hough (1999) dice que la autoestima s¢ refiere a la capacidad del ser humano para tener
conciencia de si mismo: también dice que al deeriorarse la autoestima puede llegar a niveles
realmente bajos ¢ incluso a desaparecer cuando e la vida de las personas se producen danos
emocionales frecuentes a temprana edad. Para Paris v Cross (1979} la autoestima o
autoevaluacion no es un proceso frio v deliberado. sino algo que estd intmamente ligado a fa

emocién v la mativacion (ciiados en: Hoffiman. Pasis v Hall 1996).

Retomando 2 Ya relacion maestro-alumno v sus cfectes sobre 1 autoestima y ¢l autoconcepto
del alumno. Licbert v Langenbach (1999) mencionain que los aspectos del autoconocimicnto
dificren de uma persona a otra ¢ influyen en la conducta. Sedatan que reflejan aspectos del
autoconcepto o cstruciura de la personabidad de un individuo. al combinarse ¢ interactuar con
aspectos del ambiente y con los procesos de fa nersonalidad. representades fundamentaimente por
la metas. las aspiraciones v los medios de Ia persona. En csia relacion el maestro ocupa un papel
primordiai. parque dc sus expectativas v la cjecutoria de ellas depende en gran medida el fomento
o ¢l deterioro de! autoconcepte, la autoestima v la motivacion de sus alunmos. Con esto se
destaca la importancia emocional que tienen Lys expectativas de los maestros sobre sus alumnos.

Como prucba. a continuacién veamos los eftctos de esta relacion emocional.

* Citados ex; Liebert v Langenbach (1999) *Aproximacién cognasciliva social’. Personalidad, México.
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4.3 EFECTOS DE LAS EXPECTATIVAS POSITIVAS Y NEGATIVAS

En los apartados anteriores se puede apreciar como f conformacién del rendimicnto académico
esta correlacionada con valores de diversas indoles. Donde cstos valores son bajos. cs decir de
rendimiento deficionte, sc considera que exasten varables gue obstaculizan la eapacidad
intelectual v of estuerzo académico. Entre cstas variables se cncnentran fos  contenidos
demasiados abstracios. conflictos al interior del salon de clases. técnicas de enseilanza aburridas
o tediosas. faita de retroalimentacidn. bajas expectativas cducativas del maestro hacia ¢l alunmno
v del alumne para si mismo. En cambio cuando los valores son alios. ¢s que existen variables
que fomentan ¢l intelecto v las esfucrzos académicas micentras las variables vnplicadas sean lo

cantrario de las anteriores (Maris. 1993).

Chivez v Ramos {1987) al preguntarse si los macsiros tenian alguna responsabilidad personal
respecte a I reprobacion gemerada por el bajo rendiuento aeadémico. concluyeron que
efectivamente juegan un papel muy inportante ¢n esta prablemdnica debido a la manifestacion de

ciertas actitudes de su parte al realizar su labor: tales como actitudes represivas. discriminaterias,

descalificadoras o de escasa responsabilidad en ¢l gjercicio de la profesion.

Especificamente fa relaciéa entre ¢l maestro v alumno v su correlacion con ¢l rendimicnto
acadéntico es asi: cuanto mas e alumno sea conscienic de que su rendimiento escolar depende en
primer lugar de sus aptitudes v disposicién. s¢ considera que influyen en menor grado las
expectativas negativas (v casi cualquicr tipe de expectativa) que le madieste ¢l maestro. con lo
gue Ia s expectasivas de los maestros pueden modificar o no su rendimiento académico. En ¢l caso
de los alumnos que no toman concicneia de que su rendimiento depende de sus aptitudes v
disposicion. las expectativas de los maestros. positivas o negatinas. son un fuerte condicienante

para su rendimienio.

Esta toma de conciencia tiene que ver directamente con la regulacion de la personalidad de los
alumnos. misma que se da a través del exfirerzo. que es ¢l cjercicio de la voluntad libre precedida
por a toma de concicncia de las propias capacidades v de los obstaculos para dicho gercicio, ¢l

cual puede potenciar las capacidades © bicn tornarlas inoperabies (Maris 1993). Cuando las

International Thomson. pp 464




expectativas son desfavorables, ¢s mds probable que ¢l alumno sc desligue. que rteduzea c
estiserzo hacia la obiencion de ka meta ¢ incluso que la abandone temporal o permanenternente

(Klinmer. 1975: Kukla. 1972: Citados en Garver y Scheler, 1997).

En su ¢nsavo “Relaciones humanas entre macstros v alumnos™ Romdan (1973). dice que en
muchos maestros existe la tendencia a cansiderar al alumne como un fenomeno aislado. No
obstante, vswe alumno -contintia- s¢ cncuentra en determmada sivacion, o solo respeclo a sus
compaiieres. sino, sobre todo. a su cducador. El contenido afeciivo del alumno cs, a menudo, ¢l
resultado de la posicion sentimental del maestro. Si ésie cs autoritario provocard cf temar
paralizanie del alumno: si 1r;1la de hacerse amar provoecua en el alumno reacciones de
complacencia: quien aparczea como malo provocard sentimientos v actitudes de oposicion,
Asimismo. Jos cducadores colocados en ciertas condiciones no reaccionan sentimentalmente de la
misma manera ante sus alumnes: unos los aman sinceramente: otros los guicren mal a causa de
sus problemas psicolégicos particulases. Esto origina multiples interrclaciones que condicionan
las practicas educativas tanie de los alumnos como de los macstros. mismas que son mediatizadas

por las relaciones sentimentales entre ambos

Las reacciones sentimentales del maestro variaran a menudo de acuerdo con cada alunno segin
cus dyitos cscolares. su conducta v su cardcter. inclusive desde ¢l primer dia en que entra en
contacto el macstra con los alumnos de inicio se da upa actitud sentimental, irreflexiva v a
menudo stibita que motiva la simpatia o la antipatia entre <llos v que va a influir en el didlogo v
en las actividades educativas posteriores. Es asi como la cducacidn supone. desde este primer
contacto con cada uno de los alumnos. el nacimiemio de la pareja afectiva, cuva armonia o

desacuerdo pucde dirigir la ensefianza hacia diversos resultados (Roman, 1975).

Al referivse a la Calidad de la Educacion, Carlos Muiioz 1zquierdo concluyo que uno de sus
tres factores principaies ¢s la calidad del trato del macstro hacia el alumno.™  taf como lo han
demostrado otros iﬁvcstigadorcs, al indicar que todo fracaso escolar implica vivencias v
actitudes emocionales que se manifiestan con mayor o MENoOr mtensidad entre el alumne v ¢l

macstro. Por cjemplo. opinan que ¢l bajo rendimiento se acentia cuando existen macstros

PG uevars, Nichla, Gilberto (1993 ) *Conversacion con Carlos Muiloz Laquerdo” En: Revista 2001, Septiembre,
mp




amenazantes que ponen al alumno la ctiqueta de tonto. retrasade. etc., v gue, en lugar de
apovario. lo limitan v acomplejan. de tal forma que éste manifiesta un grae respeto hacia ¢l
macstro. porgue ¢ lo ha ridiculizado o amenazado {abicria o sutilmente) v ha usado ¢l “saber”
como instrumento de represion en lugar de formacion. Asi. los alumnos asumen que los magstros
son los que mandan v son dueiios de la verdad, reprimicndo sus propios intereses al no ser
tomados ¢n cuenta por los segundos. al grado de sentir verglienza por lo gue son ¢n si como
personas, para después expresarlo con su bajo rendimiento. fracaso cscolar v otros [rasiomos
adjuntos {Correa de Paisano. 1973: Viesea. 1981 Filp. et al. 1982: Alvarez, 1986: Baro, 1988:

Castillo. 1989: Mans. 1993).

En caso de que ef maestro se conduzea de la forma antes descrita pero zhora anie estudiantes
con rasgos “dificiles” por su cardcter. provocard efectos difcrentes, Estos estudiantes al ser
tratados de una manera hostil. sin importar la realidad objetiva de sus acciones. se atribuiran la
ctigueta de “dificiies” v consccuentemenie. caerdn vn actividades antisociales. dentro v fuera del
avla. lo que dL‘bl'I{lC\’.'l cuenta les perjudicard en su rendimiento académico ¥ les generara wn

autoconcepto va no de sumision sino de temerarios (Garndo. [9Y5).

Por tanto. la instruccidn dada por un magsiro presenta aspectos emotivos v afectivos  que
pesan sabre ¢lla para darle un cardeter original v personal a Ja educzcién, que va variando, desde
luego. con cada uno de los alumnos que la recibe (Roman. 1973). Asi. ¢s un hecho que las bajas
expectativas haci\a cierto tipo de cstudiantes por parie de sus macstros han sido identificadas
coma un factor importante de su bajo rendimiento academico. Las bajas expectativas van de
mano con una seasacion de falla de control sobre las dificultades de los alomnos v una actitud
pasiva hacia la cnsedanza (Mortimore. 1993: Citado cn Sammons. et al. 1998). La eficacia
docente tmplica. entonces, una graw exigencid personal {o de la estructura de su persenalidad)
para los macstros. Lo demuestra asi la fucrte creencin de que las actitudes v los rasgos
personales o ‘manera de ser personal del maestro. cs deierminante sobre su actuacion cficaz

ante Yos alwmnos (Rosales. 1990).

Muy al contrario de la situacion anterior. si los maestros s¢ muestran Mds compiensivos v
cstablecen altos estandares para sus alumnos. les hacen saber lo que s¢ espera de cllos para

aleanzar dichos niveles v les proveen lecciones con un desafio inteleciual que corresponda a stas




expectativas. da repercusion sobre sus logros académicos pucede ser considerable. Las alas
expectativas corresponden. por tanto, a un papel aciivo por parte del maestro al avudar a los
alummnos a aprender. v también para lograr un fuerie sentido de eficacia (Mortimore, 1993

Citado en Sammons. 1998; Young. 1992: Rosenthal v Iacobson. 1980: Cucllar, 1997).

Wallon 1959, considerd gque un maestro que fenga sverdaderamente conciencia de sus
responsabilidades debe tomar partido solidarfamente con sus alumnos aprendiendo de ellos sus
condiciones de exisiencia. contravendo ¢l deber de situarse con cllos ante ¢l entorno al que les
han llevado sus diferentes situaciones. al grado de modificas (mas no sacrificar) sus propios
punios  de vista para lograr tener comiacto permancnic con la realidad cambiante de sus
educandos.™ Asi. las altas  expectativas son mas funcionales  cuando: existen dentro de un
contexto donde sc establece un énfasis importante en el logro académico: se evalia
frecuententente los cfectos de este  proceso; existe un ambiente ordenado v conducente al
aprendizaje:  son parte de una cultura general de fa escucla. la cual mvoluera a todas lag
personas por igual: cuando se procura proporcionarles a todos los alumnos lecciones que los
desafien intclectualmente en todas sus clases (Mortimore, 1993 Citado en Swmmons, et al.

1998).

En resumidas cuentas, el éxito v el fracaso escolar estén presentes a lo largo de toda la vida
escolar, existen en la medida en que hay evolucién v aprendizage. Son ¢l atributo a las siuactones

evolutivas que han de pasar necesariamente por fases criticas v de tension (Funcs, 1998),

El fracaso en particular es ¢l fruto de la acwmulacion  de situaciones problematicas no
resueltas de forma satisfactoria por los sujetos implicados, que al convertirse en deficit cronicos.
crean ¢n los estudiantes v maestros una conciencia permanente de incapacidad,  Comelius 1995,
al investigar ¢l desempeno de alumnos como de maestros, en escuclas  donde la eficacia escolar
era “inadmisiblemente baja”, con picos que iban de un 40% hasta un 70% de descrcion escolar.
descubrit consecuencias psicoldgicas con predominio dv angustias de persecucidn. depresion v

. .. . - - 47
desorientacion para los estudiantes \' CTISpAacion para los magstros.

 Citado en; Murueta. M. {1993) Psicologia v praxis educativi. México. Amapsi. pp 33,
¥ Comelius, W, {1993) Califomia’s lnmierant Children. Theon, Resegrgh. and implications (& Educations]
polici.  San Dicgo. Canter of U 8 -Mexican Swidies, Universdad of Califomia. Citado en. Cotir. M. (1996)




Pero también podemos apreciar que las consecnencias de cstc apoyo pedagogice no solo se
quedan en ¢l rendimicnto académico, sino que trascicnde a csferas mis decisivas en fa vida de los
alumnos. como cs ¢l caso de la personalidad de éstos. Por cjemplo. el fracaso en la escucta v ¢l
rechazo per pare de los compafieros son prodlemas de adaptacidn social estrechamente
vinculados con una conducta antisocial tempranz. Las conductas antisociales constituyen un
patrén o rasgo consistente que a menudo comicnza en la miez persiste o través de ta vida
adulta. asi que Ta conducta agresiva durante Ia nificz 3 la adolescencia muestza una estabilidad

comparable al desarrolio intclectual (Omar. 1994},

Young (1992} citdé a varios autores que destacaron os cfectos de las expectativas sobre cl
rendimicnto académico de los alumnos. Expuso que las expectativas de trabajo v rendimicnto
Jlevan un tratamicnto diferencial basado en fa percepcion de gran o escasa habilidad. donde los
maestros pueden proponer trabajos que repriman o estimulen ¢l logro det grupo o de tos alumnos
dentro del grupo. Con ello las expectativas de los maestros llevan a resultados que. por lo
general. consisten ¢n agrupar. seguir o encauzar a los cstudiantes. para facilitar el tratamiento
més adecuado cn e aula, No abstante. indiea que se dan los casos en que los maestros prestan
menos atencian a los alumnos mediocres. les llaman menos veces. v se relacionan de manera
diferente can eilos que con los mas habiles, O maestros que ignoran mas veees los comentarios de
los estudiantes con bajo rendimiento académico que los de ios estudiantes con buenos resultados.
Que incluso la acritud no verbal hacia los alumnos brillanies es diferente que haeia los estudiantes
mediocres. pues para los primeros incluve mas sonrisas. inchnarse mas de cerca. mas sefiades con
la cabeza v mds nuradas direetas a tos ojos: o que los estudiantes con pocas expectativas reciben

menos alabanzas v mas criticas que los estudianics con expectativas clevadas.

4.4 QUE HACER PARA MANEJAR TALES EXPECTATIVAS

Para mangjar tanto las expecrativas positivas como negativas es necesario que los maestros

tomen plena conciencia de la fenomenologia que gira ¢n tormo al proceso ensefianza-aprendizaje.

pero mas que nada la que gira respecto a si mismos.

“Los nifes  Migrantes’. Revistu Edueacion 2000, Mexica. fumo
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De poco a nada sirve que un maestro esté enterado de las necesidades de sus alumnos si no
tiene |2 capacidad para dar selucién a dichas necesidades en ¢l mejor de los sentidos. Desde esta
postura 1o es muy aventurado seiialar que podria ser propercional la propia consideracion dei
macstro con las cxpectativas que les manifestard a sus alumnos. Por cllo suponemos que los
macstros que se encucntran mas conflictuados en sus emocianes. por su historia persona]: son los
que se los dificulia mas su practica docente. al margen de lag exigencias laborales v del medio
extemo, ¥ ereemas que por lo mismo desarrollan mas expectativas de baja calidad que las de alta,
Quizis cs por eso que cxisten diferencias. significativas en la calidad de la ensehanza entre
maestros que se desarrollan en situaciones v cireunstancias sumifares.  En otras palabras. es
posible que los macstros que no saben mangjar sus cstados cmotivos  sc enfrentan o mayores

dificultades en su labor docente que los que si lo hacen.

Aunado o lo antertor. ¢l maestro debe saber que sus expectativas afectan directamente el
autoconceplo v la autoestima de sus alumnos. En la primaria los nifios ingresan a los seis afios v
st encuentran en ¢l inicio de una transicion decisiva para sus vidas. Vieacn de un mundo donde
imperaba la fantasia v tos suefios. Ya en la cseucla primaria les ninos s¢ enfrentan a sus prinmeras
responsabilidades “formales™: realisar sus propies razonanientos: hacer las tarcas con sus propios
csfucrzos: realizar labores manuales mids apegadas a Ja realidad: camprender una nueva forma de
comunicacién como ¢l lenguaje escrito; un nuero tazonamicnto abstracto de operaciones
mentales, como las matematicas, que nada tienen que ver con sus abstracciones fantasiosas: una
nueva capacidad para relacionarse dentro de un grupo. una nuxia forma de conocer sus logros a
ravés de un nuevo método Namado calificacién’. mismo que serd postrado en un tabulador
lamado “boleta” donde se le demostrara su rendimiento académico: un desafio entre el v sus
compaficros para ver quienes  de cllos serin los mis destacados: etcétera. Tareas v
responsabilidades que irdn creciendo cada vez mas a medida en que transcurra ¢} tiempo. Bajo
estas  circunstancias los nifies desarroflan ¢l sentido del reconocimiento social, dentro de su
grupe. su escuela, su familia v su comunidad. En cste case los mios abandonan su Yo
egocenirico v dan vida v sentido a su vo social. Entonees <l mifio comicnza a depender mas det
mundo cxterno y @ ¢rear su o imterne o siomismo a partir de su vo social. Por ello bas
expectativas que Yos maestros depositen en cllos son cruciales para su desarrollo, porque
dependiendo de calidad de dichas expectativas ¢s como serd ol pronostico del éxito escolar del

nifio.
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No obstante. la realidad ¢s que son pocos tos alumnos que a temprana cdad, como fos alumnos
recién ingresados a la primaria. son capaces de lograr Ia conciencia neeesaria para constituirse un
buen rendimicnto académico. En este caso la implicacion del macstro es tundamental en todas las
circunstancias mherentes al desarrollo académico de los alumnos. Sin embargo. lrurcta (1995)
nos dice que para los alumnos mas pequenos no parece haber difercncia entre csforzarse.
aprender v ser competenie, ¥ que sus expeciativas de éxito suchen ser siempre altas, lo que reflega
un autoconcepto positivo, razén por la que afrontan tas tarcas casi siempre con optimismo, ya
que  a la hora de evaluar sus ejecuciones. ¢l fracaso no parece tener una repereusion
emocionalmente aversiva. Pero a medida que avanzan los cursos académicos, se observa que los
alumnos comienzan a diferenciar of esfuerzo de la habilidad. a coneebir ésta como una
caracteristica csiable v comparar su gjecucion con la de sus compaferos, por que aparecen ¢n
cllos manifestaciones derrotistas. que en el caso de los fracasos hace que decrezean cn ellos sus
expectativas de éxito v aumentan las conductas tendicnics al fracaso. En esta transicion los
alumnos pasan de estar motivados por ka tarea y el aprendizaje en si mismos. 1 actuar motivados

por criterios de externos. generalmente matizados par Ia aprobacion social.

De acuerde con le dicho hasta aqui, podemos ¢stablecer ¢l siguicnie supuesto: los maesiros yue
saben mancjar sus expeciativas |y generan mas expeciativas clevadas o positivay para sny

alumnoy mantienen:

e conciencia de la importencia de los expectativas en o vida académiea de sus alumnos.

s pleno conocimienio sobre qué son s expectaiva, sus cirdelerisicas. sus meconsmos. su
génesiy ¥ Jormacion. su manifestacion ¥ siy coneeneneias.

o eonciencia de suy implicaciones personales en of rendipenio edcative de suy ceicandaos,

o uny personalidod cquitibrade,

o unautoconcepto enalrecido.

e conciencia de gue si cuerpo ¥ mente acrian simudidneamente ¥ son una sola entidad.

o una pedagogia gue le impligue sentimientos. firmes pero flexibles. namrales. v adaprables.
mas ne sacrificables. a las necesidedes de sus celucinlos.

o altas expeciativas para si mismos.

o nna vision positiva de su furma de vido,
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o creatividad anie loy evenmalidades.

o 1 alto grado de subjetividad indiviehial,

o lavision de que s labor educadora ex en si-nna monvaciin,

o i alio grado de enaitecimienio personal en cada acividad gue realizan.

o una historig de salud foverable, o la procuracion de la msma

o respeto para 5i mismos, en la pisme niedida gque para sus alumnos.,

« la vocacion o, o si no por lo menos el compromise v la conciencia de que son agentes de
eambio.

o concienaa de gue los almmnos esian g o expectanvoy de sty motivaclones ¥
recuracimieito

o concicncia do gue de suy expectativas depende en gron medide ol aituconcepto ) la
auteesfima de st alumnos,

o ol reconocimienio que sus expectativay deben esiar en constante ranyformaciin del mismo
modo en yue se estén desarrollando los alumnos a lo large de los grados escolares.

s capacided para autovelorarse. resignificarse, reconocerse v ransformarse.

Suponemos que en 1a realidad de los maestros mexicanos fograr lo anterior no es una tared facil
v alcanzarlo se convicerte ¢s una utopin: v no porque sea una tarea inaleanzable. sino porque la
practica docente tiene como prioridad el sustento. por lo que todo fo demds pasa a segundo plano.
Esto ¢s porque los maestros se enfrentan & multiples incomenientes: salarios bajos. bajo
reconocimiento  social, multiples demandas educatnas contrasiantes eatre  si. grupos
sobrepoblados. escaso o nulo apovo de las directivas v de las instituciones educativas, rezagos
ancestrales en las practicas educativas, ambiente de trabajo pesado. problematicas personales de
diversas indotes como carencias de servicios de primera necesidad, preblemas de salud. entre

olros,

A pesar de que el panorama de los maestros mexicanos cs deprimente en Ja mayoria de los
casos, v por contradictorio que perczca. <l heeho de que los macestros logren lo antes expucsto
tiene ciertas ventajas en muchos sentidos. Por cjemplo. los maestros que se mangjen dentro de lo
suecrido serdn tos que tenderin a lograr un mayor éxito ¢n el manejo de sus expectativas. mismo
que les conllevard a una doble satisfaccion. En primera msiancia se veran congratulados por

haber contribuido al éxito de sus educandos: v en segunda instancia estes logroes constituirdan cn si
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mismos un factor potencial de motivacion que les dard la oportunidad de disfrutar su labor. que
pasard de ser una labor tediosa. fatigosa, frustrante v desalentadora, a ser una labor gratificante.

relajada. enriquecedora, amena v motivadora.

Asi. los puntos expucsios constituyen el conjunte de caracleristicas que permitiran al maestro -
e un momeito dado- PCrMANCEET ¢i ATMONia CoNnsiga misme v con su labor: pere no obstante no
sonu un manual para mangjar las expectativas. Basta con recordar que cada cabeza ¢s un mundo
v que existen tantas formas de fabricar v expresar expectativas del mismo modo en que existen
maestros. Lo adecuado serd cntonces que cada maestro reconozca los aspectos que estan en su
repertorio v descubra  cuales  aspectos no ha desarroilado con la finalidad de adoptarios ¢
incorporarlos a su persona. para que finalmente los mancje de acuerdo a sus propias necesidades

en conjuncion con las necesidades de sus alumnos, dentro del marco de 1a calidad educativa.

A pesar de que los maestros s¢ han encontrado con multiples trabas en su laboi. hay algo en
cllos que los ha mantenido avante: su creatividad.  La creatividad s la solugidn v satisfaceion a
cualquier carencia o necesidad. Si bien los macstros MENICanos COMparich una sinacion
desoladora, algunos de ellos han desarrollado mas su sentido de creatividad. No hay maestro que
hava dejado de improvisar sus técnicas v sus métodos ante maltples situaciones v circunstancias
académicas. En el capitulo anterior quedd demostrado que entre escuelas de una misma region.
que por lo regular comparten las mismas caracteristicas. cxisten diferencias de calidad educativa
v que lo mismo Hega a ocurrir con Jos maestros de una misma cscucla (en el sentido de compartir
caracteristicas similares en sus condiciones de vida v de trabago) v atn asi tener diferencias en la
calidad de su ensefianza logrando un mayor rendimiento académico de sus alunmos. Esto lo

atribuimos a la diferencia del sentido de la creatividad de los macstros.

Es que la creatividad no se reduce a claborar “creatividades manuales” dentro del aula. La
creatividad va mas ala. Estd inmersa en toda actividad humana. Inclusive es uma de las mds
importantes caracteristicas que nos diferencian dc los animales. Es por la creatividad que se ba
desarroliado ol bicnestar de la humanidad. con los avances midicos. ceoldgicos. bioldgicos,
técnicos v cientificos: Pero también Ta creatividad sc ha usado con fines atroces. por ¢jemplo.
construir misilcs. armas. bombas nucleares. bombas biologicas. etc. Lo cierto ¢s que la

creatividad estd a la disposicién de la humanidad, v on ¢l caso de los maesiros. ellos tienen la
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facultad de utikizarla a voluntad. v decimos o volhmtad perque hay maestros que la utilizan
inconscicntemente para autodestruirse. Anfericrmenic expusimos que los macstros actaan dc
acuerdo a lo que  creen que es correcto de acucrda A se historia personal. por Yo que si los
miaestros se consideran a si mismos como carentes. subvugados. afectados. v demas, cntonees su
sisiema de creencias v de valores afectard todo su comporiamicnto v actuard asumicndn osa
realidad. En este caso ka opcion no es lo contrario, 0 sea. actuar como si nada pasara a pesar de
la desolada  realidad magisterial a la que hemos venido haciendo referencia. Mas bien la
alternativa ¢s salir de las practicas cotidianas v buscar aliemnativas que permitan motvar a los
maestros para hacer frente a su labor educadora con mas veniajas para ¢l v para sus alumnos en

todos los sentidos: académicas. emocionales. personales. grupales ¢ institucionales.

La actitud de los maestros debe ser transformada v enriquecida para lograr los efectos
esperados. Pero ;como hacerlo?. Despugés de la firma del ANMEB. existe una ventaja que antes
na existia. Esta ventaja consiste en que los gobiernos ahora sen los responsables de sus propios
quehaceres cducativos. asi que eltos tienen la faculiad de promover o erear talleres, conferencias,
seminarios, encuentros donde se expongan téonicas v estrateging para el crecimicnto v desarrollo
personal que permita a los maestros tomar conciencia du zu realidad v desarrollar o fomentar su

capacidad para converlir lag desavenencias en estimulos para creeer.

A lo largo de la historia de nuestro sisiema educative hemos pedido observar que la mavoeria de
las gestiones educativas tiene la finatidad de dogras la calidad cducativa, v asi se habla de
acuerdos para la actualizacion del magisierio. el cambio de programas v planes educativos. la
reforma al articulo tercero. la remuneracion docente. el establecimiento de una fev educativa, etc..
pero poco o nada se habla respecto a fomentar la salud fisica y mental de los maestros. Al
parecer con las reformas educativas lo que se logra ¢s  darle  a los maestros mds
responsabitidades (o las mismas pero mas sofisticadas) v menas soluciones a su realidad
inmediata, porque a nuestro modo de ver la mavoria de las reformas logradas aluden a lo que
para ngsotros es lo mis valioso que permite al maestre estar al “pie det caion” a largo de su vida
productiva: su salned. Y a pesar de que los magstros cuentan con servicios de salud, no ¢s lo
mismo que los macstros prevengan su salud, 2 que se vean en la necesidad de hacer uso de csos
servicios va cuanda sus padecimicnios no les permitan ¢jereer sw labor ni de gozar de cierta

calidad de vida.




En cste sentide, la psicologia se ha encargado de demostrar la importancia dec la estabilidad
emocional v la prevencion de la salud fisica v mental tanto de los maestros coma de los alumnos.
Es por ¢llo que desde nuestra postura creemos fundamental que los maestros gozen de un buen
estado de salud fisico v mental para que asi desarrollen 3 mancjen mas conscientemente  sus
expectativas. v procuren hacerse cf habito de crear v desarrollar aquellas expectativas gue
contribuven al buen desempedio aulico. conscientes de las ventajas que csto conllevaria:  de
biertestar personal para ¢l maestro. mediadoras v guias para un buen rendimiento académica de

los alumnos v fomentadoras de ba calidad de nuestro sistema educatvo.

ESTA TESIS NO SALF
DE LA BIBLIOTECA
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CONCLUSIONES

Nuestro objetivo fue deserbir v analizar la repercusion de las expectativas educativas de los

macstros sobre el rendimiento académica de fos alummos. 3 la influencia de sto en la calidad
cducativa. dentro del contexto de las escuelas primarias pitblicas. Nuestro analisis nos permitié
sefinlar que las expectativas educativas de los maestros afecta de diferente manera a los alumnos
segtin ¢l sentido en que sean manifestadas. Por cjemplo. si son do cardcter negative producirdn
efectas negativos ¢n los alumnos v csto se acentia mas cuando sc trata de los alumnos mis
pequenas. s decir de los de los primeros afios de primaria; v afcetan en menor grado a los de
cursos mis avanzados (casi al término de la primaria}. En cambio fas expeclativas positivas
afectan en sentido contrario a los alumnos. pero estas afectan de igual manera a todo tipo de
alumnos. o sea les hace aumentar su rendimiento académico. Es por este tipo de resultados que
nos inctinamos por ¢l fomento de las expectativas posihas de los mestros A continuacidn
hacemos una resefia de la sitsacion de los macstros para despuds anunciar algunas allermativas.
que desde la peespectiva de la psicologia. sentimos pueden ser una aliemativa para elevar la

calidad de nuestro sistema educativo.

Después de un andlisis de los capitulos integrames de cste trabajo, las conclusiones a las que
sc liegd son de diversas indoles. La primera de ellas nos indica que la historia de nuestro sistema
educativo ha sido por demas accidentada refiriéndonos exclusivamente fa macro planeacién del
imismo. Esto es: desde Jos inicios de la creacion del Sistema Educativo Nacional (SEN} se han
mostrado multiples incongruencias, por gemplo. al umar de federalizar la educacion algunos
macstros veian venir con ello un grave error. v lo mamfestaron co fa segunda Reunidn del
Congreso Nacional de Educacion Primaria (RCNEP) de 191 1. en donde seialaron que no deberia
federalizarse la educacion primaria. si es que csta federalizacion significaba someter al régimen
gscolar de la republica a los poderes federales de la nacion. Y en la siguiente convencion, cn
1916. hicicron otra recomendacion. Advirticron que no deberia de amarse Federalizacion ala
Centralizacion del sistema cducativo, pues privaba a los estados de efectuarla como a cada uno
le fuera comveniente. v porque si en ¢l Do F. v terniterios aledatios la educacion tenia graves
defectos, no era coherente extender esas fallas al mtenor de ia republica. v recomendaron que

solo podia federalizarse la educacion si es gue ¢sta gozaba de bucnos resultados.




A pesar de estas advertencias los gobiernos consideraron ‘que debia de federalizarse la
educacion para lograr su ordenamiento v llevar e control gencral del sistema cducativo nacional.
por lo que lucharon arduamente por csta federalizacion v 1o hicicron por mas medio siglo. Por
contradictorio que parczca. ambos. los maestios v los gobicrnos wnian razon: ¢ra Necesario un
orden o sistema para momitorear los logros cducalivos a nive! nacional; pero ademds de ¢so era
necesario dotar de cieria cakidad a ese sistema para garantizar una cducacion eficiente v acorde a
las nccesidades de 1a nacion. A pesar de csta._iustiﬁcacién los traspics del SEN fueren. v han side.
una de sus caracteristicas. La federalizacién  si se alcanzd v dio origea a la Sceretaria de
Educacién Poblica cn 19212 cargo de Vasconcelos: pero ocurrid Lo previsto por los maestios, va
que los programas v pianes de estudios se desarrollaban para poblaciones similares a las del D.
F. en su mavoria v aun asi eran incorporados 3 los cstados. aunque no correspondian a sus

necesidades v reatidad social.

A csta federalizacion le duré poco el encanto ¥a que solo cudtro décadas después Torres Bodet
reconotia que era necesario descentralizar (zlgo asi come “desfederalizar’) la educacion, pues sus
praclicas se encontraban viciadas ¢n todos sentidos pues habia deficiencias  en planes v
programas de cstudio, en los sistemas de evaluneion. en o supervision, en apoves v recursos.

entre otros,

De nueva cuenta los gobiemos se enfrentaron a serias dificultades para lograr la
descentralizacion, Fucron tantas las gestiones v las reformas cducativas para lograr esia meta que
los diferentes gobiernos han reformado al articulo tercero al grado de que hasta se han podido
escribir libros sobre estas reformas. Una de estas ulumas reformas al articule tercero permitio
que la descentralizacion se lograra cn plenitud (3l menos por decreto) pasadas otras tres décadas.
en el aio de 1992 con la fimma del Acuerdo Naciomai para la Modemizacién Educativa
(ANMEBY). a cargo del gobicmo de Salinas de Goriari. Esto sigmficaba que cada gobierno de la
repliblica cstaba libre para gjercer sus pricticas cducatinas a comy enieneia. sin ser controlade por
la SEP. sino solo supervisados. Para estas fechas Mévico entro en fos primeros dicz paises de
lograr una cobertwsn del servicio cducativo del 100% (quedando fuera del servicio solo algunos
casos aislados). A pesar de este logro trascendental se continud con un rezago de fa misma

magnitud; la Calidad Educativa. Si Mexico se vanagloriaba por su coberiura, al mismo tempo se




lamentaba por acupar el fugar cuarenta a nivel mundial respecia a fa calidad cducativa. Ni

siquicra con el ANMEB se logré avanzar en ka cahdad de la educacion.

A pesar de tal situacian, no obstante las pucras estin abiertas para que cada uno de los
gobicmos de los cstados de la repiiblica asuman sus compromisos sociales en ¢l terreno
educativo. ¥ dentro de sus opciones estan los lincamicnios sugenidos por los investigadores
educativos. A saber la Calidad Educativa sc puede lograr siempre v cuando exista una
congruencia positiva entre la Oferta educativa. ja Demanda cducativa v su Relacion entre la
Oferta v la Demanda educativa. La Oferta educativa s encargard de que las escuelas ofrezean
contenidos de calidad para los educandos en sus competencias para la vida. como son
habilidades v destrezas para todas Ja dreas académeas. normas v valores que promucvan su
desarrollo personal. La Demanda cducativa la consttuiran las comunidades mismas que se
encargard de seiialar los requerimientos v exigencias sociales que la escueta debe ser capaz de
brindar a sus educandos. La Retacion entre la Oferta v la Demanda educativa es ef vinculo que da
razan de ser a la exisiencia de ambas, pucs sin ella no existiria proceso aiguno ni esfuerzo que
valga la pena en el quehacer educaiivo nacional. por lo quc ésta debe estar impregnada de
equidad, s decir. de un balance positivo de actos v gestiones eaure la Oferta v la Demanda

educativa,

Por ello. es necesario que Ja calidad se procure desde cl mterior de cada individuo implicado en
¢l ambito educativo: gobemantes. secrelarios. super ores. directores. administrativos docentes.
alumnos v padres de famudia. En términos generales. todos llos deben actuar con cficacia. puces la
escucla, v en especial la escuela prinaria. puede considerarse como una maquina donde las nifos
entran como una fabida rasa vutnerabies a su medio imediato: métodas. técnicas, contenidos,
empatias, antipatias. oportunidades, limitaciones. compaierismo.  scgregaciones, ete. Entonces
este momento de desarrollo del nifio es crucial v determinante al menos para su vida académica,
pucs le Hegé ¢l momento de crearse una identidad aparte de la que se haya podido crear por si
misme v de la que le havan ereado sus padres. pues en ¢sic momento de su vida comienza a ser

reconocido v evaluado por la socicdad.

A pesar que ¢l bienestar de los nifios e fa cscucla depende de moltiples factores, solo uno de

ellos es ¢l que gobiemna a todos los demas: ¢l macstre. Para of nino ¢l maesiro es el guia. ¢




facilitador. ¢l organizndor; el que premia. cf que castiga. ol que recanoce ¥ califica todos sus
actos. Pero ¢f nifio poco o nada sabe que su ¢xito cscolar no estd determinado por la aparicncia
del maestro. sino por la personalidad de éste. A pesar de que los nifios perciben v caracterizan a
Jos MACSLrOs. no son conscientes de que “eso” que perciben de ellos st en relacion directa con su

aprendizaye. Pero si los nifios no son conscientes de clla. ol macstro si lo ¢std o minimamente

puede estarle.

Ef maestro v ¢l nifio cimicatan su relacion por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje,
siendo ¢f macstro ¢l responsable principal de los resultades a fos que s¢ Hegue en este proceso.
:De qué depende que fos maestros lleven a buen término  cste proceso?. Depende sélo de su
capacidad para realizar su labor. v desafortunadaments Jas exigencias para €l estdn a la orden del
din: grupos numerosos, actividades ajenas como kas de caricter administrativo, Jomadas arduas v
prolongadas. actividades civicas. “actualizaciones’. v demis. A cambio de csto reciben una bajn
consideracion social. baja remuneracién. un bajo reconocimienio  profesional. poco apove
institucional v minimos recursos. entre otros. Las consecuencias de todo csto dan como resultado

que las maestros vean su labor mas en sentido deprimenic que motivanee,

Pero csta situacion no para aqui. Aparte de que Jos maestros  ante esto experimenian
frustracion. son los alumnos quiencs reciben ¢l impaclo de ¢stas sitluaciones adversas. La
transmisién de estas desavenencias no es lineal. Mas bien ¢s sutil v ocurre encubierta dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. a través de fn manifestacion de las expectativas de los
imaestros hacia sus alumnos. Estas expectativas de caracter negativo tienen efectos de rechazo a
ia educacion. fracaso académico: generan baja autoestima. autodevalvacién. desmotivacion.
antipatia. scgregacion v demis padecimientos que  afectan pegativamente al - rendimicnto
académico de tos alumnos. Asi las expectativas ocupan un papet crucial en ¢ desarrolio de los
alumnos. Es a travis de las expectativas que los macstros ¥ los alumnos implican sus estades
cmotivos inherentes ¢ innczables a si mismos. dandole 2 los materiales, téenicas ¥ actividades
académicas un papel secundario. porgue un instrumento por i mismo no puede transformar un
sentimiento profundo. pero un sentimiento prafundo {entre of macstro v los alumnos) si puede

transformar cualgquier cesa en un instrumento educativo.
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Pero en ¢l caso de los macstros de nuestro pais existen miltiples inconvenicncias que hacen que
los maestros weneren pocas o deficientes cxpectativas para sus alumnos. Los macstros al
experimentar frustraciones cs casi imposible que desarrellcn una actitud positiva hacia su labor.
por lo que desarrellan mds facitmente situaciones asperas. insipidas. neutrales, intrascendentales.
v eseasas sitnaciones optimistas. amigables. empaticas. segin sus cmociones.

Ya vimos que las cmocienes se manifiestan principalmente con basc a tres categorias: 1) Las
que producen frustracion e irritacién, to cual nos fleva a acereamos a la situacidn pero de
manera hostil o agresiva. 2) Las que provocan miedo v una manifiesia ansicdad.  3) Las que
determinan que experimentames alegrin 3. por tanto. prorecan cn nosotros conductas de
acercamicmie (Lior, 1993). Es por cila que podemos considerar que ¢l origen de las expectativas
cducativas de los maestras estd higado directamente con su ambiente psicologico. Suponemos gque
¢l maestro al realizar su labor expresa  en el a través de sus métodos v estraiegias
pedagdgicas. gran parte de sus experiencias v vivencias personaes. de las cuales ni ¢l, ni nadie.
pucde desprenderse. Por tanio creemos gue si la historia personal del maestro se ha tomado
conflictiva o bienayventurada eso lo refiejard en su modo de proceder con sus alumnos v si es que
¢l maestro ha logrado cierta calidad de vida seguramente expresara este sentir 4 sus alumnos a
través de su prictica docente. Segun Garcia (1946). los factores que generan ¢f malestar de los

macstros se pueden esquematizar de la siguiente forma:
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FIGURA 4 Esla guza nos mugsira los factores del entorno social, escolur v persenal gue condueen ul maestros
a exputimentar cierto malestar en &, origmindole ciertas dislineiones g0 su persand Tomado de
Garcia, G, (19861 Lusnteeravion gseolar aspectos picouculogicos. UNEDR Maded. pp. 411

Los cfectos de las expectativas de los maestros sobre los alumnos tienen Tepercusiones
direcras sobre ¢l rendimiento académico de éstos. Si los alumnos perciben que son considerados
por Sus Maesiros Ccomo INcompelentes. pocos d ellos podran asumir ain asi una actué positiva
hacia ¢l cstudio. v la mayoria caerd en desmotivacién v dependiendo de la apudeza. fuerza v

permanccia de fa manifestacion de expectativas negativas del maestro hacia ¢l alumno, ¢stos
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podsian ilegar al fracaso definitivo. En cambio. si los macstros demuestran a los alumnos, o pesar
de sus posibles deficicneias. cierta confianza. interés. respeto v oportunidades. s muy probable
QuUE aunicnten su autoestima v ose motiven para estudiar obienicndo mejores resultados en su

rendimiento académico.

En o caso de Mévico. ;qué cs necesario para que los maesiros no cxperimenten ¢sas
frustiacioncs ancestrales?. Lo primero es reconocer su situacion para que una vez conscicntes de
cHa. scan capaces de transformarla en lo que a situaciones personales les competa.  Con la toma
de conscicncia de su situacién los maestros dan cl primer paso para fograr su bienestar. El
macstro esta pricticamenie obligado a valerse por si mismo cn esta transformacion pues a lo
largo de [a historia se ba comprobada que las gestiones tomadas a su favor son relativas v tardan
en suttir efecto. Pero si como sociedad tomamos concicnena de la situacion que viven os
maestros. desde fueran podrian ser apovados. Por cjemplo. si los padres de los alumnos
asumicran v sostuvieran wna actitud mads educogénica para sus hijos, estarian con cllo
contribuvendo a disminuir cl 1iempo que los macstros deberian emplear para dar clases a los hijos
de estos padres, por lo que tos maestros tendrian la oportunidad de tencr mds tiempo para

organizarse v asi poder admunistrar uniformemente sus actividades para todos los alumnos sin

descuidar a aquelies alumnos que requieran mds apoyo.

Es per Io dicho hasta aqui que nos preguntamos lo steuicnte ;qué lugar ocupa la salud de los
imaestros en la calidad de nuestro sistema educativo?. [esth reducida solamente como una mas de
las prestaciones a que tienen derecha los maestros?. vl rubre de la salud se considera solo
cuando los maestros se ven en la necesidad de hacer uso du esta prestacion?. jeomo se mangja cl
rubro de la salud a nivel de prevencion: existird?. jcudndo la salud fisica v mental de los macstros
serd una prioridad en nuestro sistema educativo. v cémo sc ven apovados los maestros por cste

para procurai su salud?.

Por nucsira parie. como profesionales de la salud. por primera ez los psicdlogos, al igual que
otros profesionales. tencmos las puertas abiertas para enfocar nuestra profesion mas directamente
en 1o educacion basica. Esto debido a una de las ventajas logradas Gltimamente en las malktiptes
gestiones de nuestro sistema educativo. come fue ka de delegar a los gobiernos de los estados la

responsabifidad de su propio sistema educativa. lo que quicre decir que los gobiernos de los




estados ahora ticnen ia facultad de solicitar o emplear los servicios que desde su punte de vista
les permita fomentar ta calidad de su sistema cducativo. a pesar de que aun s¢ encuentren regidos

cn cicrtos aspectos por la SEP.

Un primer paso ¢n nuestra labor seria hacer conscivntes a los maestras de los factores de ricsgos
a los que estan expuestos v de las repercusionss psicoldgicas que ¢so tieng en su persona. En
capitulo cuatro sc sefald que para poder generar expectativas positivas un requisito es la toma de
coneicneia de da situacién que se tiene que enfrentar. En este caso nuesira implicacion como
psicologos deniro del dmbito educativo nos indica la primordial 1arca de rescatar del “olvido™ a la

salud integral de los macstros.

Nos refenmos a que o existen programas tendjeuies a apovar a los maestros para tratar v
prevenir las situacioncs de riesgo a las cuales los Maestros estin expuestos, v que nosotros los
psicologos podriames desarrollarlos. Esta primer mision apoyaria a los maestros para hacer un
mejor frente a su- labor ¢n donde s¢ muestran mas susceptibles debido al tipo de labor gue
realizan. como son: csiar parados por varias horas, lo que les puede generar ciertos
padecimicntos a su sistema circulatorio: estar expucstos al poho del gis que atrofia seriaments a
Jos pulmenes: estar exXpucsIo a ZRUPOS UMErosos de nifios que per su ctapa de vida en la que se
chcueniran, de los seis a los doce afios. son sumamenie activos v o los cuales ¢ maestro debe
organizar. lo que implica cierto desgaste emotivo v fisico para él. con nitina que sc prolongard
hasta el fin de su labor: estar hablado constantemenic. 1o que implica un desgaste 2 st aparaio
fono articulador: estar revisando dia con dia las tarcas de sus alunwios lo que le questa el desgaste
paulatino de su vista: ete. Los programas que desarrollariameos para Ia toma de conciencia de
estas cireunstancias, destinados tanfo para la sociedad como para los maestros inminentemente
detendria ¢l ricsge de que los maestros desarrollen otros paducimientos psicosométicos. pucs ios
psicologos sabemas que cada uno de estos padecimientos por lo general no aparceen aislados (v
a pesar de que no los pueda llegar a padecer todos ¢ macstio) basta con que s¢ padezen salo de
algunos de cllos para experimentar otros padecimienios du caracier psicologico: estrds. depresion.

desmotivacion, autodevaluacion. apatia al trabajo. cic.

Los capitulos tres v CUALre son una muestra de como se pude iniciar un andlisis sobre la

situacion psicosocial de los maestros. Con un enfoque como el utilizada alli es posible comenzar
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a estructurar diversas cstrategias para abordar lo referente a 1a salud integral de los mncstros: par
supuesto con enfoque més puntuales v profundos. Para estos tines. cs aqui donde la psicologia
debe de hacer acto de presencia. Reformas v demds gestiones no han reconocido cabalmente la
importancia de Ia salud integral de los maestros dentro fuera de tas aulas. Desde un particular
punte de vista. la psicologia debe iniciar una compaia para promover la salud v ¢l bicnestar de

los trabajadores de la educacién,

En esie trabajo consideramos que las acciones para fomentar la salud dc los maestros de
primaria. que enfrentan problemas muy particulares por ol tipe du poblacion a la que brindan su
servicio. tienen un atraso considerable. Anteriormente se justificaba esta situacién por la carencia
de conocimicntos que actualmente va existen. Y sefalamos este atraso porque ¢n los altimos
afos dentro de la psicologia hemos rcconocide 1 fenemenclogia de los padecimicntos
psicosomatices, los cuales han pasado de largo en la reformas cducativas simplenienie por que no
existe una formacion certera v adecuada sobre este punio por parte de los gestores educativos. Si
por un siglo de practica cducativa la salud de los macstros de nuestro pais ha pasado
desapercibida. o5 imprescindible v sumamente necesario actuar desde una nueva posturd
psicolégica. que permita concientizar a las autoridades v la sociedad de Ta importancia humana

v social que tiene la salud de los maestros.

Para llevar a cabe estos programas, nuestra intervencion iniciaria primero en detectar cudl es cl
nivel de salud que tienen los maestros actualmente es sus dos aspectos primordiales: ¢l fisico v ¢l
mestal: le que implicaria un trabajo multudisciplinane. v donde los psicélogos tendriamos
miitiples aliernativas para actuar de una forma prescripiiva b corectiva, es decir. con Idenicas
que al mismo tiempo gue nos permitan detectar las crcunsiancias psicologicas los maestros.
tambicn nos permitan intervenir a la vez sobre cilas. Tarea que podriamos llevar a cabo con la
aplicacién de pruebas psicologicas de toda indole (persenalidad, destreza, percepeion,
ascrtividad. motivacién. etc.), el desarrollo de réenicas motivacionaies v de relajacién, apoyo
psicopedagogico. ¢l desarrollo de instrumentos cspeciales que nos permitan explicar fas
peculiaridades psicolégicas de la actividad docente. desarrollar talleres de encuentro sobre Ta
salud magisterial. donde se aborden temas de interés gencral: tratamiento. prevencion v fomento

de la salud integra! del docente. En suma ¢! trabaje del psicologo puede ser tan versatil dentro de




este gremio que al paso del tiempo. v de las experiencias vividas dentro de ¢l, tendriamos la

oportunidad de precisar las nuevas necesidades v realidndes por las cuales actuariamos.

El hecho de apovar de esta manera a los macstros inherentemems contraeria olras tres ventajas
quiza con chmismo grado de importancia. El fomento de Ia saled de los maestros seria de - inicio
un apoyvo para garantizarkes su estabilidad emocional. mieniras que un cfeeto secundario. pero no
por €so ﬁwnos importante. seria que con cilo los alumnos. la sociedad v el Sistema Educativo
contarian con personal apto v capacitado para hacer frente 1 fas necesidades actuates v futuras

del pais en ¢t terreno educativo.

La ventaja para los alumnos seria que con maestros emocionalmente preparados tendrian la
garantia de vivenciar su desarrollo fisico v emacional de ura forma optima v adecuada, pues los
maestros desarroliarian mejores expectativas educativas para cllos, con lo que éstos ultimos
desarrollarian téenicas v apovos psicopedagégicos acordes a las necesidades de los Prismeros.
Como psicologos sabeimos que la influencia de los modelos de aprendizaje para tos alumnos de
cstos grados bisicos (con edades de los 6 a los 12 afos cn promedio) sen cruciales en la
transformacion de su persoma v para su vida futura. Asi que por lo menes con este tipo de
magstros fos alumnos tendrian por lo menos una garantia certera en su desarrello a nivel personal
v a nivel académice. Por supuesto que el trabajo de los maestros tendria que ser apoyade
necesariamente por los padres o tutores de los alumnos.  por lo que aqui sefialamos nuevamente
la propuesta de una nueva cultura para la educacian en nuestro pais, para favorecer la oferta

educativa, Ia demanda educativa v su relacion entre la oferia v la demanda educativa,

Para ¢l Sistema Educativo contar con maestros psicologicamente preparados, para realizar su
ardua labor, constituve un factor primordial para procurar fa calidad educativa no sélo en
wrmines académicos, sino también cn términos de calidad de vida de sus individuos implicados.
Actualmente la calidad educativa en nuestre pais s cntienden como gestiones que permitan
agilizar las practicas educativas. actualizar los plancs educativos. actualizar al magisterio. crear
v respetar leves gue amparen la situacion laboral de los macstros v de les alumnos, cic.. pero
desde nuestro punto de vista ¢s mas fructifere lograr la calidad educativa en términos no solo
académicos sino también en términos de la calidad de vida tanto de los macstros como de los

alumnos. Y suponemas que a calidad de vida de los maestros v de los alumnos e¢s la que mis
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garantias brinda para lograr la calidad cducativa deseada. por encima de las oiras gestionces
cducativas. En este caso nuestra participacién como psicélogos cstaria enfocada a sencibilizar a
las autoridades, por medio de los programas antes seiialados. sobre la importancia de fomentar la
calidad de vida de los macstros v los alumnos. a travds de las pricticas educativas v sin confundir
estas nuevas cstrategias con s téenicas v los mdtodes meramente pedagégicos. En este punto
sentimos gue los métedos actuales se encucntran viciades v sin una meta cspecifica sabre ¢l
fomento de la calidad de vida de los maestros v los alumnos. que SUPONSIMOs €5 la meta final de
cualquicr proceso cducativo, Autoridades sencibles a esta propuesta suponemos contribuirian
positivamente para lograr comunidades de macstros v de alumnos a la altura de las necesidades

del pais.

Por ltimo, ¢s obvio que la sociedad mexicana se benficiaria positivamente con un Sistema
Educativo capaz de entender y enfrentar cualquier situacion por adversa que pueda existir.
Podemos sefiatar contundentiemente que existe una necesidad imperante para crear una cultura
general sobre la salud de los maestros de edueacién basica en nuestra sociedad. Esta propuesta
significa ofrecer nuestro trabajo directamente a las escuclas v/o gobiernos de los estados, para
con ello obtener diversas ventajas, entre Jas que cstin generar mas empleos para las comunidades
de egresados en las areas pertinentes a este rubro. apove a la salud general de los maestros.
desarrollar una educacién mas fructifera v significativa para las comunidades estudiantiles. una
nueva cultura de vivie o académico. pero lo mas importanic. frenar gestiones que ¢n lugar de

apovar a la educacion la detiene v la deterioran,

Ejemplo de lo anterior ¢s la erronea dea’ que proponia {por no decir imponia) et Banco
Mundial a varios gobiemos, entre los que s& encontraba ¢l vobicrno de México, Esta propuesta
indicaba que para que México lograra la calidad de su sistema educativo v estuviera a la altura
de tos paises de primer mundo tendria que des-institucionalizar a las escuelas y cada una de eflas

se convirticra en “vendedora de su propia educacion” (privatizarse).

Especificamenic esto consistia en lo siguiente: las escuclas al no ser institucionalizadas cn un
sistema como ol actual, v al actuar por si solas. supucsianente se verian en la necesidad de
modemizarse para poder ofrecer una mejor cabdad de cducacion ¢n comparacion con las otras

s cercanas a cllas. para asi atracr un mavor numero de alumnos que por supucsto tendrian gue
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pagar ese privilegio de escolarizarse en una “escucla de calidad’. Esta oferta” cousistiria ¢n que
existirian subsidios con vales educatives para los alumnos o sus familias. becas. expendios de
diverses tipos v alcance, prestamos ¢studiantiles. desasungs escolares, diversas modaiidades de
apoyo comunitario. fondos sociales. cte. pero dentro de un sistema desarticulado v sin metas
definidas (Latapi. 1998). En suma. o que s¢ pretendia lograr con todo esto era mercantilizar la
cducacion en aras de una supuesta ‘calidad educativa’. Implementar esto en nuestro ststema
cducativo scria ¢f peor de los errores cometidos hasta ahora. porque si por la via de la institucidn
no s¢ han lograde los efectes de calidad csperados -que s In instanciz que podria ofrecer mas
garantias para tas familias mexicanas carentes de recursos, sicndo que 1a actual es una educacion
subcidiada v gratuita, acorde a la sitwacion econdmica de la mavoria de los mexicanos- e! hecho
de privatizarla desprotegeria a estas familias. ademds que colapsaria a las pricticas cducativas

por que en nucsira sociedad no existe ka culiura necesaria para Yevarla a cabo.

Para evitar cse tipo de errores. sentimos necesarto otro tipo de estrategias mas humanistas que
mereantilistas. como es el fomento al biencsiar de la salud fisica v mental del personal educativo
v en especial de los maestros. pucs consideranos que si los maestros tienen calidad de vida.
transmitiran esa calidad a sus alumnos v los alumnos ta pasarin ¢n conjunto & nuestro sistema

educativo.
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