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I. INTRODUCCION

Actualmente, varias compaiiias en el mundo han decidido implantar un Sistema de Gestibn Ambienta)
{SGA) bajo la norma intermnacional 150-14000, con el objeto de capacitarse y demostrar a cualquiera que lo
solicite {clientes, autoridades, comunidad) su desempeifo ambiental de una manera objetiva y costeable.
Debido a que el tema ambiental ha tomado gran reievancia en las Gitimas décadas, las compafifas se han
dado cuenta de la necesidad de manejar este aspecto dentro del sistema administrativo de su negocio.

En México, varias compaiiias del rubro alimenticio se han dado a la tarea de tratar de cumplir con los
requerimientos del marco legal ambiental, sin embargo, muchos de sus esfuerzos se pierden en el camino al
no contar con un sistema de administracién estructurado y efectivo que les permita continuar satisfaciendo
ese marco legal, ain frente a fos cambios y/o nuevas restricciones generadas en la legislacion. Debido a
que las compafias buscan ser competitivas dentro del mercado mundial, éstas demandan un sistema de
gestién ambiental (SGA) que no solo les permita satisfacer la legislacién respectiva y sus cambios, sino
también un SGA que sea reconocido intemacionalmente y que les proporcione alguna ventaja competitiva.
De esta manera, la norma internacional ISO-14000 especifica los requerimientos de un SGA efectivo que
permite que la compaiiia logre sus cbjetivos ambientales y econémicos, sin que éstos se contrapongan,
Un SGA efectivo que cubra los requisitos de 1S0-14000, implica que el proceso de implantacién debe ser
iguatmente efectivo, claro y redituable, por lo que es necesario contar con el compromiso de todos los
niveles y funciones de la empresa, especialmente el de la alta Direccién, [a cual establece i3 estrategia de
implantacion y los recursos necesarios para llevaria a cabo.

Por todo lo anterior, el objetive que se persigue en este trabajo es proporcionar una guia de implantacién
de la norma ISC-14000 para una empresa productora y distribuidora de alimentos perecederos. Como el
trabajo pretende ser de aplicacion directa, el akance se centrard en una empresa elaboradora y
distribuidora de productos de panificacién fermentados y leudados quimicamente, ta cual denominaremos
Panificacion Industrial S.A. Dentro de los anexos A, B y C se encontrard una descripcion de fa empresa
ejemplo y sobre Ia fabrica en la que se realizard la implantacién, asi como el personal involucrado
presentado en los onganigramas correspondientes.  Debido a que IS0-14000 es una serie conformada por
varias normas, |a norma de aplicacién que se propone implantar en este proyecto es Ja 1SO-14001,

Como se establecié en el objetivo, este trabajo no implica efaborar una metodologia especifica para la
industria alimenticia, sino una guia general que muestre una manera ldgica y paso a paso para implantar la
150-14001, bajo las condicienes especificadas de la empresa de ejemplo. Los costos que se presentan en
una seccién posterior del trabajo, son una estimacién de acuerdo al nimero de personas involucradas en
las tareas de implantacion y la funcién que desempefian, sin embargo el costo total se encuentra incluido
dentro del intervalo promedio que una mayoria de empresas ha gastado en el proceso de implantacién de
esta norma; una memoria de cdlculo es presentada en un anexo de este trabajo.

En la seccin 11 de este estudic se presenta la informacidn general sobre ISO-14000 y un resumen de fa
norma, incluyendo los requisitos o elementos que conforman un SGA. Al finaf de Ia esta seccién se muestra
un breve resumen de los beneficios de la implantacidn de la norma y su certificacidn,  La seccién III,
contiene el proyecto de implantacién donde se presenta Ia guia paso a paso con las actividades a realizar
(incluyendo hasta la certificacién), e! programa que contiene las actividades antes descritas asi como los
tiempos estimados de cada tarea y los responsables en ejecutarias. En {a ditima parte de esta seccién III,
se expone el resumen de costos que involucra una implantacidén.  Finalmente se presenta la seccidn IV con
las conclusiones y un apartado de anexos.



II. INFORMACION GENERAL SOBRE EL TEMA

I1.1 NORMAS ISO-14000 PARA LA GESTION AMBIENTAL

IS0 es una Crganizacidn Internacional de Estandarizacidn (International Standards Organization) privada
con sede en Suiza y fundada en 1947. ISO fija y promueve una serie de estdndares para un amplic rango
de productos y operaciones de administracion, las cuales se documentan en normas de cardcter voluntario,
Méas de 120 paises tienen representatividad en ISO a través de sus instituciones propias de estandarizacién
de cada pais.

En 1996, después de que ISO desarrollara la serie de estandares intemacionales de 150-9000 referentes
a los sisternas de gestién de la calidad, la Organizacidn introduce otra serie de normas, la 150-14000,
referentes a Ja gestién ambiental. Esta serie de normas estd formada por las siguientes normas:

150-14001: Requerimientos para un Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

1SO-14004: Guia para los SGA

1S0-14010, 14011, 14012: Guias para Auditoria Ambientales (versién 2000: ISO-19011)

I50-14020, 14021, 14024: Etiqueta ambiental {en desarrollo)

I50-14031: Evaluaciones de Desampefio Ambienta! (en desarrollc)

1SO-14040: Evaluacién de Ciclo de Vida (en desarrolio)

Dentro de esta serie de estindares, la ISO-14001, es la (nica norma que es auditable por terceros, es
decir que con esta norma se puede certificar una empresa.

De manera similar a un sistema de gestién de calidad (SGC) implantado por 1SO-9000, la ISO-14001
requiere la implantacién de un SGA de acuerdo a los requerimientos establecidos en dicha norma. A pesar
de que las dos normas tienen enfoques diferentes, varios de los requerimientos del SGC son comunes a los
solicitados por un SGA.

Los requerimientos especificados en I1SO-14001, implican que una organizacién o empresa establezca una
politica ambiental, determine los aspectos ambientzles de sus productos, actividades y/o servicios, realice la
planeacion de los objetivos y metas ambientales, impiante y opere los programas para lograr los objetivos y
metas, audite y realice acciones preventivas y commectivas, asi como llevar a cabo revisiones de la direccion
que permitan retroalimentar el sistema y proseguir a la mejora continua.

I1.2 REQUERIMIENTOS DE 15S0-14001

El objetivo primordial de la norma IS0-14001 es especificar los requerimientos de un SGA, que capacite a
una empresa u organizacion a establecer una politica, objetivos y metas ambientales. Estos tres aspectos
deben basarse en los requerimientos legales que apliquen a la empresa, asi como los aspectos ambientales
(emisiones contaminantes) significativos con sus consecuentes impactos generados y sobre tos cuales la
empresa pueda influir yfo controlar

El modelo del SGA propuesto en I150-14001, estd basado sobre conceptos de calidad total y construido
sobre el modelo introducido por Shewhart y Deming, mejor conocido como Ciclo de Deming, “planear,
hacer, evaluar y actuar”, por lo qu= el concepto de mejora continua queda implicito en el modelo. De esta
manera, ]S0-14001 define un SGA como un ciclo continuo de planear, implementar, revisar y mejorar los
procesos y acciones que una empresa debe llevar a cabo para cumplir con sus obligaciones ambientales
{politica, objetivos, marco legal, otros), de tal manera que con Ia mejora continua se busca que el SGA sea
un sistema dindmico que beneficie continuamente el desempefic ambientat de la empresa. El SGA estd
integrada en la 150-14001 por diecisiete elementos, los cuales se interrefacionan para permitir su
funcionamiento .  En la Figura 1 se presentan los 17 elementos del SGA y la manera como éstos se
interrelacionan, de acuerdo a ISC-14001.

Cabe mencionar que la norma no fija criterios de operacién o ejecucion ambiental, sino los requisitos
que debe contener el SGA. Controlar gue esos requisitos se lleven a cabo, si es parte del SGA.



EVALUACION f ACCIONE!
CORRECTIVAS

*  Monitores ymedicion
*  No conformidades y acciones
preventivas y correctivas
*  Manejo de registros
*  Auditorias al SGA

PLANEACION
* Aspectos ambientales
* Regquerimientos legales
*  Objetivos y metas

* Programa de admén,
ambiental

Mejora

iontinua!

IMPLEMENTACION
*  Estxturs y responsabilidad.
* Capacitacién y contientizacién
*  Comunicacién
*  Documentacin del SGA
*  Control de documentos
*  Controles operacionales
*  Plan de emevgencias

FIG. 1 :Modelo de SGA basado en fa ISO-14001
Fuente : (2) Stapleton, Glover, Davis, 2001

En la seccion III de este trabajo, en la cual se establece la guia de implantacién del SGA, se tratardn con
mayor detalle fos requisitos del sistema de acuerdo a 150-14001, por lo que a continuacion se presenta un
resumen de estos elementos como viene establecidos en la norma.

+ Politica ambiental: Desarrollar un enunciado del compromiso de la organizacién hacia el
ambiente. Esta politica se usa como marco de la etapa de planeacion y de ejecucion

PLANEACION

» Aspectos ambientales: Identificar los atributos ambientales (emisiones contaminantes que se
generan de los productos, actividades y servicios) de [a organizacién. Determinar aguellos que
pudieran tener impactos significativos sobre el ambiente.

+ Requerimientos legales y otros: Identificar y asegurar ef accesc a la legistacién ambiental
vigente, asi como cuaiquier otro requerimiento al cual la organizacién esté adherida,

+ Objetivos y metas: Establecer los objetives ambientales de la organizacién, acordes a la
politica, a los impactos ambientales generados v a la visidn de las partes interesadas.

« Programa de administracién ambiental: Es el plan de acciones necesarias para lograr los
objetivos y las metas,

IMPLEMENTACION

+ Estructura y responsabliidad: Establecer los roles y responsabilidades para la administracién
ambiental y proveer los recursos apropiados.

« Capacitacién, concientizacién y competencia: Asegurar que los empleados de la
organizacion estin entrenados v son capaces de lievar a cabo siis responsabilidades.

+ Comunicacién: Establecer procesos para la comunicacidn interna y externa sobre temas de
administracidn ambiental,

» Documentacién del SGA:  Administrar a informacidn del SGA de la organizacién y los
documentos relacionados.



+ Control de documentos: Asegurar el manejo efectivo de ios procedimientos y cualguier otro
documento.

+ Control operacional: Ideatificar, planear y manejar las operaciones y actividades de una
organizacion de acuerdo a la politica, objetivos y metas.

» Preparacién y respuesta a emergenclas: Identificar emergencias ambientales potenciales y
desarrollar procedimientos para prevenirlas y responder a ellas.

EVALUACION / ACCIONES CORRECTIVAS

= Medicién y monitoreo: Monitorear las actividades principales o las actividades clave y dar
seguimiento a su operacidn. Conducir evaluaciones periddicas de cumplimiento con los
requerimientos legales.

+ No conformidades y acclones preventivas y commectivas: Identificar y corregir problemas
del sistema y prevenir su recurrencia.

* Registros: Mantener y mangjar registros de |a operacién del SGA.

« Auditoria al SGA: Verificar periddicamente que el SGA de la onganizacién estd operando como
se planed.

* Revisién de ja direccién: Realizar revisiones periddicas del SGA por parte de la direccidn, con
miras a la mejora continua del sistema.

I1.3 BENEFICIOS DE IMPLANTAR IS0O-14001 Y OBTENER LA CERTIFICACION

Muchas empresa en el mundo estan adoptando éste estindar intemacional que les permite lograr los
siguiente beneficios:

Beneficios Intemos

+ Mejorar su desempeiio ambiental, reduciendo los riesgos ambientales y 1a responsabilidad legal
que pudiera generarse.

» Asegurar el cumplimiento de leyes y regulaciones ambientales

« Prevencién de la contaminacién, ast como la conservacién de los recursos al identificar dreas de
reduccion

« Incrementar (2 eficiencia de la operaciones que generan contaminantes y reducir costos

» Condclentizar a los empleados sobre sus responsabilidades en temas ambientales

« Proteger la inversidn del SGA, ya que una vez obtenida la certificacién 1a empresa debe ser
revisada periddicamente por un tercero, 1o cua!l permitird que todos los responsables involucrados
en el SGA, incluyendo la direccion de la empresa, mantengan e mismo interés inicial de mantener
el SGA y buscar su mejora.

Satisfacer requerimientos de contrato (clientes)
Mantener Ja posicién actual de! mercado, principalmente si se exporta
Obtener Ventaja competitiva al obtener un mayor acceso a mercados domésticos e
internacionales (Europa, lejano oriente)

« Mejorar la imagen con los clientes, consumidores, entes reguladores, empleados, inversionistas y
la comunidad entre otros.

Para aquellas compaiiias que han obtenido la certificacién en 1SO-9000 y siguen los principios de Calidad
Total, el siguiente paso logico es certificarse en 15014001 debido a los principios similares que se utilizan,
La tendencia mundial que se observa es que para obtener Iz re-certificacién en IS0-9000, se pida como
requisito Ia certificacidn en 1S0-14001. Cabe sefialar que las empresas que ya cuentan con 1S0-9000, la
implantacién de I50-14001 resultard mas sencilla, con un menor tiempo y disminucidn de costos.



II1. DISCUSION

III.1. GUIA DE IMPLANTACION DE LA NORMA I1SO-14001

1. Visuali n _de la di n fmpl r_un SGA m m 1

ner | n.

Por lo general cuando una empresa se decide a implantar un nuevo sistema de administracién que mejore
el desempefio de la organizacién, en este caso el ambiental, existe uno o varios ejecutivos de alto rango
que muestran interés inicial por el tema y sirven de promotores para el Director General y el Consejo
Administrativo de la empresa, los cudles comienzan a visualizar la necesidad de implantar un SGA bajo la
norma ISO 14001 y obtener su certificacidn.

En el caso de Panificacion Industrial, la direccién general estaria integrada de acuerdo ai organigrama
presentado en el anexo B, mientras que el ejecutivo promotor puede ser el gerente del drea ambiental y/o
el director de catidad.

2. Dexisién y compromiso de la direccién / alta gerencia

Es necesario que la direccidn de la empresa este comprometida a apoyar el desarrollo y la implantacién
de ia ISO-14001, ya que debe proveer 0s recursos necesarios para el establecimiento, control y mejora de!
SGA. La direccidn debe aprobar el plan estratégico de implantacidn, asi como promover 2 todos los niveles
de la empresa el tema ambiental como una de las bases de la organizacién,

2.1. Sesi6n de induccién a 1S0-14001

Para tograr un compromiso real de la direccién, puede programarse una sesidn de induccién en la cual
se explique lo que es 1a norma I150-14001, los beneficios que se obtienen al implantar un SGA bajo esta
norma y las implicaciones de la certificacién.  En la misma sesién pueden mostrarse las fortalezas y
debilidades del actual esquema ambiental utilizado en la empresa y como esas limitantes pueden afectar
las finanzas {presentar costos) y otras funciones de la organizacion.

Para la empresa de ejemplo, una sesidén de medio dia serd suficiente, recomendéndose un asesor
externo en ISO-14000 como instructor v fa participacion del gerente del drea ambiental

2.2. Estrategia general de implantacién
Una vez que la direccidn ha decidido implantar un 5GA bajo la 150-14001 y obtener su certificacién, la
misma direccidn debe desarrollar una estrategia general de implantacién, la cual serd complementada
con un programa especifico de implantacidn en la fébrica donde se aplicard la norma (ver punto 5). Se
recomienda que la estrategia incluya:
« Los objetivos de la implantacidn, los cuales deberan ser consistentes con otros objetivos
organizacionales
» £l alcance de la implantacidn (éen qué instalaciones se implantard el SGA?, ése obtendrd la
certificacion?, etc.)
+ Los recursos necesarios
+ Las acciones generales de implantacién, con los responsables de llevarlas a cabo y el tiempo
estimado de ejecucién. Es conveniente incluir una revisién preliminar del esquema ambiental
con el que trabaja la fdbrica, con el objeto de generar un programa especifico de
implantacidn {ver punto 5).

Para Panificacién Industrial, el alcance de implantacién se establece para la fébrica I de acuerdo al
organigrama del anexo B.  Esta fibrica servird como planta piloto para monitorear el SGA y
posteriormente implantario en el resto de la empresa.



3. nizacional para i3 impl e 1S0-1 0
3.1. Asignacién del representante de la direccién y del comité lider de implantacién

& i i
La direccion debe asignar a un representante, el cual:
* Asegure que el 5GA es establecido, implantado y mantenido de acuerdo a 150-14001
» Reporte a la direccidn el desempefio de! SGA para su revision
El trabajo del representante puede tomar entre el 50 y el 100% del tiempo de la persona durante la
implantacidn, pero disminuye un 25% una vez que el proceso se encuentra en modo de mantenimiento
y mejora,

° e

Debido a que la implantacién de un SGA no es trabajo de una sola persona, es esencial conformar un
equipo de personas que ayude a guiar los esfuerzos y tome decisiones estratégicas durante el proceso.
Este comité puede constituirse por representantes de diferentes funciones clave, tal que su participacicn
cree un compromiso y un sentido de propiedad hacia e SGA. El comité seria dirigido por el
representante de la direccion.  El comité necesitard reunirse regularmente, sobre todo en las primeras
etapas del proyecto. Una vez realizada la revisidn preliminar, el comité deberd generar un programa
especifico de implantacion acorde a la estrategia general de 13 direccién de fa empresa (ver punto 2.2).

Se puede esperar que los miembros del equipo tomen cerca del 10% al 20% de su tiempo durante la
implantacién de fa 150 14001.

& Coordinad e 5

En organizaciones grandes es conveniente designar coordinadores que provean la informacidn y datos
de entrada al comité y actlien en las direcciones estratégicas que el comité lider determine. Estos
coordinadores dedican usualmente del 15 8! 25% de su tiempo a la 1S0-14001.

3.2 Capacitacién del equipo de implantacién

Las personas asignadas a las tres funciones anteriormente descritas, necesitan conocer los
requerimientos de la norma ISO-14001 y como aplican 2 sus propias funciones, Se recomienda un
curso de entrenamiento de dos dias que provea i0s conocimientos y habilidades para la implantacién. El
instructor del curso puede ser un asesor extemno en 150-14000

Para Panificacién Industrial el representante de la direccién sera el jefe de calidad y ecologia, el comité
lider de implantacién estard integrado por la junta de Gerencia de 3 fabrica mds ef representante, mientras
que los coordinadores de area estardn representados por los jefes departamentales correspondientes. Ver
organigrama en anexo C

Una vez que la direccién se compromete, es recomendable realizar un comunicado a toda ia organizacion
en el cual se establezca 13 decision y el compromiso de ésta para implantar un SGA bajo la norma I1SO-
14001 y obtener la certificacién; también se indica a la persona que representard a la direccidén. Es
recomendable avisar en primera instancia a la gerencia media, en segundo lugar al sindicato y
posteriormente al resto de los trabajadores.

5. Revisién fiminar al mblental al

Ei objetivo de esta revision preliminar o auditoria interna de diagnéstico, es comparar el actual esquema
ambiental contra los requerimientos que impone la 1S0-14001. Se recomienda evaluar la estructura de la
organizacidn, politicas, procedimientos, impactos ambientales, programas de cumplimiento de la legislacién,
programas de prevencidn de la contaminacién, planes de entrenamiento, entre otros factores. De esta

]



evaluacion se determinardn las partes del sistema que estdn en "buena forma” y aquellas que necesitan
trabajo adicional. Por lo general pocas empresas comienzan de cero,

Una revision promedio de 20 a 25 horas serd suficiente para obtener el diagndstico de la empresa, sin
embargo todo dependerd del tamaiio de la empresa y compiejidad del sistema actual.

La revisidn es supervisada por el comité lider y puede formarse un equipo auditor con dos de fos
coordinadores de drea. Se recomienda gue un asesor externo en 1SO-14000 pueda integrar €l equipo de
auditores como auditor lider, de tal manera que ios coordinadores de drea puedan ser entrenados y esta
primer auditoria sea el catalizador para desarrollar un programa de auditorias internas al SGA. Tomando
en cuenta que los coordinadores ya tomaron un curso sobre lo que es la 1SO-14001, un curso sobre cémo
realizar 1as auditorias internas (alrededor de 40 hrs.) es recomendable.

I In n

Con los resuttados obtenidos de fa revisidn preliminar se identificardn dreas donde haga falta implantar
précticas de IS0-14000 y otras donde las préacticas existen pero no estin documentadas. De esta manera
el comité lider y el representante de la direccién, podrén fijar pﬁondades a la estrategla de implantacién
general de la direccién y desarrollar un programa_esped : it
las actividades a sequir y se elabore un presupuesto ﬁnal del proyecto El programa y &l presupuesto
deberan ser revisados y aprobados por la direccion de la empresa.

7. Planeacién del SGA

7.1. Identificacién de los requerimientos legales y otros que apliquen

Un primer paso para construir un SGA de acuerdo a la 1SO-14001, es conocer cudles son los
requerimientos legales ambientales {nivel federal, estatal, municipal) y cualquier otro requerimiento que
aplique a los productos, actividades y servicios de una empresa.

Un efectivo SGA deberfa identificar de manera continua los requerimientos legales vigentes y tener
acceso a ellos, asi como anticiparse a las nuevas obligaciones y cambios en la legislacién que permitan
modificar las operaciones correspondientes,  Los “otros requerimientos” a que se refiere la norma,
implican entre otros aquellos oddigos industriales a los cudles la organizacidn se suscribe
voluntariamente. Un SGA bajo la ISO-14001 debe ser disefiado para ayudar a una empresa a ir més alla
del solo cumplimiento del marco legal.

En Panificacidn Industrial, los coordinadoras de &rea serian los responsables de esta tarea, apoyados
por el jefe corporativo de ecologia. Se recomienda que al mismo tiempo que se identifican los
requerimientos legales, se documente i3 manera de como se |dent1ﬁcan y se tlene acceso a ellos en
forma de procedimiento (| : 0 para 3 a et ] R

7.2, Identificacién de los aspectos ambientales y los productos, operaciones y/o
actividades que los generan

Una vez que se conoce la legislacién ambiental que aplica, se debe investigar como la organizacién
(sus productos, actividades y servicios) interactiia con el ambiente, es decir, se deben identificar los
aspectos ambientales (tipo de emisién contaminante) sobre los cuales la organizacién puede tener
control o influencia, asi como los impactos que se generan. Debe evaluarse si tales aspectos e impactos
ambientales son © no significativos,

Mientras se evallan los aspectos ambientales, se deben identificar las actividades, operationes y
productos de los cuales se generan las emisiones, Pueden utilizarse varias fuentes de informacién para
identificar y evaluar kos aspectos ambientales, tales como permisos de descarga, las regulaciones que
aplican a las operaciones, reportes de generacidn de contaminantes, hojas de datos de seguridad de
materiales, registros de monitoreos, entre otros; de la misma manera pueden utilizarse diagramas de
flujo de proceso para detectar las operaciones que generan las descargas.

Una vez que se definié el proceso que funciona para la adenuﬁcaaén y eva1uac16n de estos puntos, es
conveniente documentarlo como procedimiento ( i ion



ambientales). Cabe sefizlar que éste s uno de los pasos mds criticos de la implantacién de SGA, ya que
de ello depende que la politica y los objetivos ambientales estén orientados hacia las necesidades reales
de ia organizacién, por lo cual se recomienda una planeacién detallada de este punto.

En Panificacion Industriai, serd conveniente formar cuatro equipos de trabajo guiados por
ooondinadores de drea, uno por el jefe de produccién, el segundo por el jefe de mantenimiento, el
tercero por ef jefe de vehiculos y el cuarto por el jefe de compras. Cada equipo se formard por una o
dos personas de nivel supervisorio y dos trabajadores mas, siendo su funcién la de identificar y evaluar
ios aspectos e impactos ambientales y las operaciones que los generan en su area correspondiente.
Todos los equipos serdn apoyados por el jefe corporativo de ecologia

7.3. Investigacién de la opinidn de las partes interesadas

De acuerdo a la ISO-14001, debe chtenerse la opinién o parecer de las partes interesadas antes de
fijar los objetivos y metas del SGA. Las partes interesadas pueden inciuir a los vecinos, grupos
ambientales u organizadones civiles, que pueden ser afectados por el desempefio ambiental de la
organizacién.

El responsable de esta tarea en la empresa de Panificacién Industrial seria el coordinador de drea del
depto. de personal. Se puede obtener apovo del sistema de comunicacién externo de la empresa y el
depto. corporativo de ecologia

7.4. Elaboracién de la politica ambiental

Usando la informacidn desarrollada en Ios tres pasos anteriores por los equipos de trabajo y habiendo
entendido ef grado de eficacia del esquema ambiental actual (resuttados de 12 revisién prefiminar), e
representante de la direccidén podrd estructurar esta  informacién para que la direccién de la empresa
establezca la politica ambiental de acuerdo a los requerimientos de 1S0-14001,

La politica ambiental es una declaracién del compromiso que adquiere I3 direccidn o alta gerencla
hacia esta materia, proporcionando una visién unificada en el tema ambiental a toda la organizacién y
sirviendo de marco para fijar los objetivos y metas ambientales. De acuerdo a 1S0-14001, la politica
debe reflejar tres compromisos esenciales: la mejora continua, 13 prevencidn de la contaminacién y el
cumptimienta de (a legislacidn ambiental relevante.

Cabe seffalar que como la politica es auditable, ésta debe ser suficientemente explicita para demostrar
cdmo se cumple e compromiso.  La politica deberd ser congruente ¢on la misién y valores de Ia
organizacién y desde luego deberd estar documentada.

7.5. Establecimiento de los objetivos y metas ambientales

En este punto se establecen los objetivos y las metas ambientales de la empresa consistentes con la
politica ya definida, De esta manera, cada objetivo debe reflejar el andlisis llevado a caho
anteriormente sobre los requerimientos legales, los aspectos ambientales y sus impactos, asi como la
opinién de las partes interesadas. También deben considerarse {as opciones tecnoldgicas, i0s aspectos
financieros y operativos y otros requerimientos de la organizacion que influyan en la definicion.

Estos objetivos y metas pueden ser aplicados a la empresa en general y/o por departamento o
funcidn. Por esta razén es conveniente establecer los roles y responsabilidades dave (responsabilidades
de ejecutivos de “alto nivel”) dentro del SGA, lo cual no significa que deba definirse toda la estructura
organizacional, sino (nicamente los puestos clave que permitan determinar que funciones y niveles
principales serdn los encargados de lograr los objetivos y metas.

Los objetivos y las metas deben ser reales y alcanzables, ademds de que las metas deberdn ser
cuantificables.

Para la empresa Panificacion Industrial, el representante de la direccion y el comité de implantacién
generaran los objetivos y metas ambientales generales que se quieran alcanzar. Cada departamento de
la fibrica establecera a su vez objetivos y metas particulares en linea a los generales, donde cada
gerente de area junto a su jefe departamental {coordinador de drea) y supervisores, fntegrardn un
equipo de trabajo. Los responsables del cumplimiento de estos objetivos y metas serdn los gerentes de
4rea involucrados de acuerdo al organigrama del anexo C



7.6. Desarrollo de los programas de gestién amblental,

Llega el momento de desarrollar un plan de accidn o programa de gestion ambienta!, donde se pueda
describir como la empresa traduce su compromiso ambiental (polftica) en acciones concretas, con e! fin
de cumplir los objetivos y metas establecidas.

Para asegurar la efectividad de! programa(s) de acuerdo a la ISC-14001, deben definirse:

+ Las responsabilidades para el logro de los objetivos
+ Los recursos involucrados
» El tiempo estimado para e! proceso.

Este programa debe ser dindmico, ya que por ejemplo pueden introducirse nuevos requerimientos
legales que modifiquen los objetivos y por tanto, deba modificarse e programa. No es necesario
desarrollar un sofo programa, pueden elaborarse varios planes especificos.

Al mismo tiempo que se desarrolla el plan, es recomendable iniciar la identificacidn de los controles
opesacionales (incluye procedimientos técnicos documentados) y de Ias actividades de monitoreo y
medicidn nacesarios. Puede eilaborarse una lista de los controles necesarios para aquellas actividades u
operaciones que generan contaminantes y estén implicadas en el logro de aigin objetivo. En la misma
lista puede incluirse e tipo de medicién y monitoreo necesario para cada una de esas actividades, lo cual
permitird determinar que tanto se han alcanzado los objetivos.

Para la empresa ejemplo del trabajo, cada departamento elaborard su programa de gestién ambiental
de acuerdo a los objetivos especificos establecidos. Serdn aprobados por el comité lider.

En este punto se define la estructura completa y las responsabilidades para &l mantenimiento y control
del SGA. El representante de la direccién formard parte de esta estructura, de acuerdo a ISO-14001.. La
documentacidn de las responsabilidades puede definirse en una matriz de responsabitidades y esta tarea
correrd a cargo del comité lider

Para Panificacion Industrial puede verse el organigrama del SGA bajo la ISO-14001, Anexo C

9. Elaboracién y/o modificacién de la documentacién base del SGA

En esta etape de la implantacién es conveniente documentar (en papel o forma electrénica) todos los
procesos del 5GA, de acuerdo a lo indicado en ISO-14001. Cabe sefialar que en esta etapa de la
implantacidn es donde mayor tiempo se consume, el cual disminuird dependiendo de lo que indiquen los
resultados de la revisidn preliminar y si la empresa cuenta con ISO-9000, pues es posible que en otros
sistemas de |a organizacién existan varios documentos acordes a ISO-14001, solamente seria necesario
adecuarics en el formato comespondiente.  Para la empresa ejemplo, se recomienda un tiempo de cinco
meses de elaboracién

Para realizar esta tarea se recomienda que los coordinadores de drea formen equipos de documentacién
con personal que directamente realiza las actividades u operaciones. Dependiendo de los resultados de la
revisién preliminar sobre este tema, serd necesario formar tantos equipos como documentac:én tenga que
ser desarrollada, modificada y/o mejorada.

En Panificacidn Industrial la documentacion se capturard electrénicamente a través de un software
especifico y del que se contratard alrededor de 20 licencias.

Debido a que IS0-14001 no establece una forma especifica de
ordenar la documentacidn del SGA, ésta puede ser jerarquizada
como la que se aplica a un sistema de calidad. Ver fig. 2.

Figura 2:
Jerarquia de Is
Documentacion del $GA

Registros {formatos, dibujos, etc.)



A continuacién se desglosa la documentacion gue debe elaborarse primero y cual después, en
concordancia con el plan de implantacién.

9.1. Procedimientos de mantenimiento del sistema.

Debido a que ya se han comenzado a generar algunos documentos (procedimientos y planes) y
registros (los que demuestran como los procedimientos se han llevado a cabo), es conveniente generar
en este punto los procedimientos de “mantenimiento del sistema”, los cuales permiten controtar la
generacién y modificacidn de los documentos. Estos procedimientos son los de acciones correctivas y
preventivas, control de la documentacién y la administracidn de los registros.

9.2. Procedimientos de controles operacionales y de actividades de medicién y monitoreo

Es necesario que aquellas actividades u operaciones que son complejas y pueden generar impactos
ambientales significativos, sean controladas. Una forma de control es a través de procedimientos
escribos que indiquen como manejar las emisiones contaminantes (aspectos ambientales) y asegurar el
cumplimiento regulatorio, asi como ef de los objetivos. Cuando sea necesario, esos procedimientos
deben incluir criterios y condiciones de operacién. Existirdn algunos procedimientos que haran
referencia a instrucciones de trabajo especfficas, las cuales deberdn también documentarse.

Es necesario desarroflar procedimientos de control, para aquelias actividades u operaciones de los
contratistas externos que pudieran generar emisiones contaminantes y por tanto, impactos significativos.

Ctro procedimiento que va de la mano de los anteriores, es el que establece la manera como se
medirdn las caracteristicas principales de aquellas operaciones que generan las emisiones contaminantes
y las propias emisiones. De la misma manera, se requiere documentar los procedimientos para la
calibracién y mantenimiento de los equipos de medicién y monitoreo, asi como el procedimiento para
evaluar periédicamente el cumplimiento de la legislacin ambiental.

Cabe seflalar que una mayorfa de empresas cuenta con varios procedimientos de cumplimiento de las
regulaciones ambientales y de seguridad e higiene, por lo que es conveniente revisarlos y adecuarlos
cuando sea necesario.

9.3. Otros procedimientos bisicos del SGA

De los 17 requisitos de ISO-14001 que conforman un SGA, 14 de ellos solicitan procedimientos
documentados que establecen los criterios de ejecucion del SGA. De acuerdo a Ia fig. 2 son {lamados
procedimientos basicos del sistema. En esta etapa, ya se han documentado algunos procedimientos
{ver puntos 7.1, 7.2, 9.1 y 9.2) como son:

» Procedimiento para ia identificacién de aspectos ambientales

Procedimiento para {2 identificacidn y acceso a los requerimientos legales y cualquier otro,
Procedimiento(s) de contro! operacional
Procedimiento para regular actividades de los contratistas
Procedimiento{s) de monitoreo y medicién
Procedimiento para evaluar el cumpiimiento legal
Procedimiento de acciones correctivas y preventivas
Procedimiento de control de los decumentos
Procedimiento de administracién de registros.

e & 8 8 8 & v »

Ahora en este punto se desarrolian los otros procedimientos basicos que completan el SGA de acuerdo
a 1S0-14000, los cuales son:
«  Procedimiento de capacitacidn y de concientizacién
*  Procedimiento de comunicacion interna y externa
« Procedimiento de preparacién y respuesta a emergencias {contingencias)
= Procedimiento de auditoria al SGA
= Procedimiento de revision de la direccién
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9.4. Preparacién del manuat del SGA

150-14001 requiere que se establezca y mantenga la Informacion del SGA que:

» desaiba los elementos esenciales del sistema y como se relacionan entre ellos
+ provea direccion hacia otros documentos refacionados

Generalmente esta informacién es presentada como un "manual” que resume como 105 elementos del
SGA se interrelacionan entre si, asi como describe la manera comio esta diseflado e implantado el SGA
en [a organizacién, a través de 105 procedimientos solicitados, los roles y responsabilidades que se han
definido, Jos programas y otros elementos que se requieran.

Debido a que ya se han desarrollado los procedimientos basicos de sistema (ver punto 9.3), resulta
una labor sencilla preparar el manual del SGA. Este manual también provee direccién hacia otros
documentos del sistema, por lo que el manual puede mantenerse simple y solo hacer referencia a los
procedimientos, programas y/o registros correspondientes. Por ejemplo para el caso del punto 4.5.2 de
1SO 14001, referente a la identificacién de no conformidades y [as acciones preventivas y correctivas a
realizar, en el manual se explicars & propdsito y alcance de este punto asi como los requisitos que se
piden, haciéndose referencia al procedimiento que describe la manera de cdmo se realiza la
identificacidn del problema y se le corrige y previene. Dicha referencia se realizard de acuerdo a la
forma de identificacién de documentos que la empresa haya seleccionado.  Ver figura 2

10. Difusién de la documentacién y capacitacién

Se recomienda trazar un plan y programa de capacitacién en [SO-14001, para €| personal involucrado en
el SGA a todos los niveles. Pueden contratarse los servicios de un asesor externo para |2 capacitacion a los
niveles superiores, mientras que los niveles intermedios e inferiores pueden capacitarse internamente.

10.1. Difusién de la politica, objetivos y metas ambientales. Seslones de concientizacién
Inicialmente, antes de finalizar la elaboracién de toda la documentacidn base del SGA, es conveniente
difundir la politica, ios objetivos y metas ambientales de la empresa por los medios de comunicacion que
se establezcan. Pueden programarse sesiones especiales y/o reuniones de equipo de trabajo, donde los
empleados involucrados del SGA sean capacitados en el entendimiento de Jos requisitos de 1S0-14001
que les corresponda. Los empleados deben estar conscientes de los beneficios de trabajar con el SGA,
discutiendo los impactos ambientales de sus actividades y el riesgo potencial de no cumplir con ciertos
procedimientos, enterdndose de los nuevos procedimientos de su area o de aquellos que se modificaron,
conociendo los objetivos y metas de |3 empresa y de su departamento, asi como también su
responsabilidad dentro del SGA. Debe considerarse st ks contratistas se incluirdn en estas sesiones.

10.2. Capacitacién especifica en el drea
Al mismo tiempo que se van terminando los procedimientos base del sistema, asi como las

instrucciones de trabajo con formatos de registro y demds documentos relacionados, se puede ir
capacitando al personal involucrado en el SGA, en las funciones especificas de su drea descritas en el
procedimiento. La capacitacidn del empleado debe asegurar un entendimiento de:

« Procesos principales dei sistema

« Controles operacionales relacionados a su trabajo especifico, y

« Monitoreo y medicidn de los cuales es el responsable.

10.3. Formacién de auditores internos

Para aqueflos empleados que han sido seleccionados para conducir auditorias del SGA, deberdn ser
considerados dentro del programa de capacitacién especifica, recomendandose el entrenamiento en
técnicas de auditoria y los requerimientos de 1S0-14000, es recomendable.

11. Impl n delm I imi § n jio

Finalizando cada procedimiento e instruccidn de trabajo y la educacidn en los mismos, se debe desarrollar
un mecanismo para probarlos directamente en el drea correspondiente, esto debe hacerse antes de que se

1



asiente |2 referencia del procedimiento en el manual det SGA.  Si el procedimiento o instruccién de trabajo
no funciona, se corrige.  Si funciona, se acuerda una fecha para la entrada en vigor de los mismos v se
programan auditorias a los procedimientos que se vayan implantando.

12. Auditorias internas al SGA

Una vez que los auditores han sido seleccionados y entrenados, puede iniciarse y disefiarse el programa
de auditorias intenas al SGA. Conforme se van implantando los procedimientos e instrucciones de trabajo
en las 4reas comespondientes, pueden comenzarse a programar las auditorias del sistema.

Muchas organizaciones han encontrado que es mas sencillo realizar auditorias internas al sistema por
partes, que auditar una sola vez y la totalidad del SGA.  Auditorias periédicas al SGA permitirdn que la
organizacién determine si el sistema cumple los requisitos de ISO-14001 v, si se llevan a cabo de la manera
especificada (si se implantaron y mantienen).

De esta manera, el comité lider, junto al representante legal programan de forma aleatoria las fechas en
tas que se verificard el apego & los procedimientos y/o instrucciones.  La auditoria se realizard conforme el
procedimiento que se elabord en el punto 9.3,

$ existen desviaciones {no conformidades) a io que se deberia estar haclendo, entonces se reportan al
comité de implantacién para su correccidn. El registro de estas auditorias se debe conservar y manejar de
acuerdo al procedimiento de control de registros (ver punto 9.1). La dltima auditoria interna, previa a la
auditoria de cevtificacidn, se realizard como una pre-auditoria a todo el SGA, con el fin de detectar no
conformidades mayores.

En el caso de Panificacién Industrial, (a empresa formard dos equipos de dos auditores cada uno, dirigidos
por un auditor lider que serd designado por el representante de la direccidn de acuerdo al procedimiento
respectivo.

13. MMMM@M

Una vez que los resuttados de la auditoria son conocidos, se establecen las acciones de cormeccién de
acuerdo al procedimiento para acciones preventivas y correctivas que se elabord anteriormente {ver punto
9.3). Se deben identificar fas causas que generaron la desviacién o no conformidad, esto es, la parte def
SGA auditade que no cumple con los requisitos de 1SQ 14001 y/o que lo implantado no es consistente con
lo descrito en la documentacién. Identificadas las causas se debe generar un programa de acciones
comectivas que corrijan las desviaciones y eviten que vuelva a ocurrir.  Se deberd evaluar la efectividad de
la accion,

En e! reporte de la auditoria que es entregadc al comité lider, se solicitard el progrema de acciones
correctivas y preventivas a realizar. El comité lider junto a cada gerente de area que esté involucrado en
las desviaciones, generard o programa que serd entregado al auditor lider. E! comité lider dard
seguimiento a las correcciones y cada gerente de drea serd responsable de llevarias a cabo segin
comesponda. Si hubiere alguna correccidn a la documentacidn del SGA, entonces también se programa su
actualizacién y se deja constancia de esas modificaciones, segin el procedimiento de contro! de
documentos y de administracion de registros (ver punto 9.1).

14. Sel nde | fiia do

Es importante seleccionar a una compaiiia certificadora que esté acreditada internacionalmente, para
asegurar que la certificacion sera reconocida en cualquier mercado. El representante de ia direccidn serd
el encargado de contactar a las compaitias certificadoras y realizar la evaluacién de costos que presentard a
la Direccidn para seleccionar a la compaiiia

15. Revistones de la direccién

€l representante de Ia direccidn serd el encargado de reportar a la direccién de 1a empresa los avances de
la implantacién y en segundo lugar los logros que se vayan obteniendo {cumplimiento de objetivos). Para

T
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realizar esto usard los resuftados de las auditorias internas, entre otras herramientas.  Una vez que la
direccién cuenta con esta informacidn, procede a su revisidn (puede ser a través de las juntas de direccién),
siendo la pregunta clave que debe realizarse: iesta el SGA trabajando?, ées adecuado y efectivo para las
necesidades de la empresa? La direccién debe considerar cuando sea necesario, modificar las partas que
no funcionan del SGA y buscar oportunidades de mejora.  Se deben asignar las responsabilidades de los
cambios y ser consistentes con la estructura organizacional establecida para e} SGA.

Se programaran las revisiones y las correcciones 0 mejoras que Se generen, 1as cuales deberdn ser
documentadas y tener seguimiento por parte det representante de la direccién. Es comiin que las primeras
revisiones no generen correcciones al SGA, ya que lo que se tiene al principio son informaciones de avarnce,

16. Cierre de auditorias v de revisiones de la direccién

Una auditoria se cierra cuando [a ultima accién comrectiva ha sido concluida y efectiva, por o que para
esta etapa del provecto, debe estarse cerrando la Gftima auditoria intema para poder proceder a a
certificacidn. En caso contrario, si existe alguna accién cormrectiva que no se haya concluido y no se desea
retrazar la certificacién, debe comprobarse que dicha accién correctiva se encuentra todavia dentro del
tiempo programado, o si fue reprogramada debe ser justificada y existir evidencia de que se estd
trabajando nuevamente en tiempo.

De la misma manera deben quedar cerradas las revisiones de la Direccidn, en el caso de que se hayan
generado modificaciones ¢ mejoras al SGA.

17. Auditoria de certificacién

Una vez elegida la compaiiia certificadora, se solicita la auditoria y se procede al envio de los requisitos
necesarios {documentacion base del SGA) hacia dicha compaiila, la cual realiza una “revisién de gabinete”
de esa documentacién para verificar si cumpte con los requisitos de 1S0O-14001, generando un reporte de
las desviaciones encontradas. La empresa a auditar deberd realizar {as correcciones para después recibir
una “visita previa de revisidn en planta”, con el fin de verificar que las correcciones a la documentacién se
han realizado y se han cerrado las auditorias internas y las revisiones de la direccidn. Finalmente se planea
la auditoria de certificacion.

La empresa & auditar recibe un reporte de no conformidades, se realizan los ajustes y finalmente se
recibe la visita de auditoria de certificacién.  El resultado podrd ser la certificacion o la condicién de
obtenerla a través de verificaciones de seguimiento por la compafiia certificadora a las acciones commectivas
genesadas, o realizar otra re-evaluacidn una vez que se corrigid cualquier desviacién.

18. Sequimiento al SGA y mejora continua

Se da seguimiento al SGA a través de las auditorias intemas y externas cormespondientes, en los fiempos
establecidos por personal intemo y de la compafifa certificadora.  En funcién de las auditorias, se realizan
los ajustes correspondientes. A su vez, esos ajustes se revisan y se actualizan periddicamente, con el
objeto de mantener el SGA trabajando en forma adecuada, efectiva y actualizada. La direccién de la
empresa deberd estudiar nuevos proyectos de mejora al SGA para su implantacidn bajo la ISO-14001

I11.2. PROGRAMA DE IMPLANTACION
A continuacion se presenta el programa de implantacidn para la empresa Panificacién Industrial S.A., el

cual incluye las actividades descritas en Ia gufa de implantacién, los responsables de realizarlas y el tiempo
estimado de ejecucion.
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PROYECTO DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL {SGA)

BAJO LA NORMA 1SO-14001
PROGRAMA DE IMPLANTACION
EMPRESA EIEMPLO: PANIFICACION INDUSTRIAL S.A., FABRICA I |H°ja 1172
N° ACTIVIDADES RESP, } MESES
1l 2f{3(a415]|]6]|7]|sfte [rw|u]a2]13]aal15]16]27] 18] 10 21
1 [Visualizacion de la direccion EAR | P Il
R
2 |Declsién y compromiso de la direccidn DG, P
R
2.1|5esidn de induccidn a 1S0-14000 AE/ [P
GCE [R
2.2|Estrategia general de implantacion D.G. P
R
3 |Croanizacion para la implantacién P
R
3.1|Asignacion del representante de la 06/ [P
direccién y del comité lider de implantacién| RD. [R
3.2|Capacitacion del equipc de Implantacidn  [AE. id
R
4 [Aviso a toda la organizacion del cu. | P
compromiso de la direccién R
S |Revision preliminar cLL /[P
RD. R
6 {Evaluacton de los resuftados v elaboracién [rD. / [P |
del programa de implantacién en fibrica I |c.Ll.  [R
7 |Planeacion del SGA cil /[P
B R.D. R
7 |Identificacidn de los requerimientos fegales [cA [P
R
7.2|Identificacién de los aspectos ambientales JcA | P
R
7.3|0pinion de las partes interesadas CA. P
R
7.4|Elaboracion de | politica amblental RD. / [P
D.G. R
7.5|Establecimiento de los cbjetivos y metas  [cLL / [P
ambientales G.D R
7.6|Desarrolio de los programas de gestion G.D. P
ambiental R
RD.  Repressntante de [a Direccidn DG Direcclén Genersl EAR  Efscutivo de Alto Rango G.D.  Gerentes Departamertales
CLI  Comité Lider de Implantacidn G.CE  Gt= Corporativo de Ecologla AE.  Asesor Btamo CA.  Coordinador de Area
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PROGRAMA DE IMPLANTACION
EMPRESA EJEMPLO:  PANIFICACION INDUSTRIAL S.A., FABRICA I Hofa: 272
N° ACTIVIDADES RESP. MESES
1 |2 3|afs|e]z]a]s[20f1a]a2 4|5 16! 17 19 21
8 (Definicidn de la estructura R.D. P 1 1]
organizacional del SGA R
9 [Documentacion del SGA R.D. [
R
9.1[Procedimientos de mantenimiento del cLL [P
sisterna R
9.2|Procedimiento de controles operacionales [CA [P
y de mediclén y monltoreo R
9.310tros procedimientos basicas CA. P
R
9.4|Manual del SGA C.L.I P
R
16 | Difusién de fa documentacién y GD. |P
capacitacién especifica en el drea R
10.1 Difusin de la pofitica, objetivos y metas |6, | P
Sesiones de condentizacién R
N0, 2Capacitacion especifica en el area CA. P
R
hn. Formacion de auditores intemos AE/ | P
R.D. R
11 |Implantar manual, procedimientos e C.LIL p
Instrucciones de trabajo R
12 |Auditorias internas al SGA Al [ | P
R.D. R
13 |Elaborar acciones comrectivas C.L1 [
R
14 |Seleccidn de la compafifa certificadora A.D, p
R
15 |Revisiones de la direccion oe. 1P| 1T S | M
R.D. R
16 jClerre de auditorias y revislones de la R.D. P
direccion R
17 [Auditoria de certificacién C.C. P
R
18 |Seguimiento al SGA y mejora continua RD. / | P
D.G. R
RD. Representante de |a Direccidn G.D. Gerentes Departamentales Al Audior [ntemo D.G  Direccidn General
CL1  Comité Lider de Implantacién CA. Coardinador de Area ce. Compafila Certificadora AE.  Asesor Externo
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III.3 RESUMEN DE COSTOS

De acuerdo a las actividades presentadas en el punto I1.1, los tiempos estimados de la seccidn I1.2 y el
nimero de personas involucrados en fa implantacién asi como su nivel (ver anexc A), se ha desamoliado l2
siguiente tabla de costos de horaS-hombre para la empresa Panificacién Industrial S.A., integrando las
actividades de implantacién principales en ocho grandes rubros.

COSTO
N°® ' RUBRO ($) MA.
1 |REVISION PRELIMINAR 61 200
2 |ESTRATEGIA DE IMPLANTACION 92 500
3 JPLANEACION DEL SGA 240 800
4 DOCUMENTACION 837 160
5 [CAPACITACION ® 1 094 100
6 [IMPLANTACION DE LA DOCUMENTACION © $92 000
7 JAUDITORIAS INTERNAS Y REVISIONES™ 201 600
8 [|AUDITORIA DE CERTIFICACION © 220 000
TOTAL 3439 360

ANQ DE REFERENCIA : 2001 (TIPO DE CAMBIO APROXIMADO $9.50 = 1 LSD)

Premisas:

Para la elaboradi6n de esta tabla de costos se han tomado en cuenta las siguientes consideraciones:

a)
b)

0

d)

€)

En el anexo D se presenta la memoria de calculo utilizada.

Dentro del rubro de capacitacién quedd integrado el costo de ta asesoria externa, el cudt cormesponde
a $237,500.00 por 25 dias de contrato. Cabe sefialar que en este costo quedan incluidos los dias
designados a [a revision preiiminar, de acuerdo a lo descrito en la gufa de implantacién.

El costo de implantacidn de la documentacién aqui reportado, no incluye los costos devengados de la
inversion en tecnologia de control de la contaminacién para fa fuente fija, ni tampoco para la fuente
mdvil. Estos costos pueden ascender para la fuente fija a $6,000,000.00 en promedio para un
sistema de tratamiento de aguas residuales (incluida la separacién de drenajes en planta), el cual
para la empresa Panificacién Industrial es el rubro de mayor importancia en el control de ia
contaminacién y por tanto el de mayor inversion.  Respecto a ia fuente mdvil, la mayor inversion se
encuentra en el cambio de sistema de combustién de gasolina a gas (incluido el convertidor
catal'tico) para las aproximadamente 500 unidades de reparto, lo cual asciende a $ 5,500,000.00
mas $ 1,200,000.00 en promedio por mantenimiento anual del sisterna.

El costo de auditorias internas aqui presentado no incluye el costo de las acciones correctivas
generadas de las no conformidades, asi como tampoco el de las posibles modificaciones al SGA
generadas de las revisiones de la direccién.  Estos costos deben considerarse y dependeran de los
resultados obtenidos en la revisién preliminar y Ia efectividad de la implantacidn. )

El costo de ia auditoria de certificacion depende def tamafio de la planta y del nimero de empieados
implicados. Para este caso, la empresa auditora en una empresa acreditada intamacionalmente,
cuya auditoria comprende 5 dias de visita y un grupo auditor de 3 personas, siendo une de elios el
auditor lider, Ver anexo C de la memoria de calculo
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Iv.

CONCLUSIONES

De acizerdo a la guia de implantacién presentada en la seccién IIT de este trabajo, ef orden en que
aparecen ias actividades del proceso de implantacién no es en el mismo orden en que sen descritos
los elementos del SGA en [a norma ISC-14001, sin embargo puede anatizarse que las actividades
propuestas siguen una secuencia ldgica de implantacién, ko cual puede ahonar iempo y dinerc y
evitar o minimizar los “falsos arranques”. Es conveniente remarcar que esta guia ofrece un caming,
el cual no es el dnico, por lo que no deben descartarse otros planteamientos que pudieran ajustarse
mejor a las necesidades de otra empresa.

Al igual que en IS0-9000, uno de los pasos o elementos clave de una implantacién exitosa, es la
referente a la documentacién, por ko que tener procedimientos documentados comectamenta es una
base esencial para una capacitacion efectiva y una implantacién de ellos mds répida. Obro de las
etapas dave es la identificacidn de los aspectos ambientales y los requerimientos legales, ya que
sirven de base para elaborar la politica, los objetivos y metas, asf como el programa de gestion
ambiental.  Una identificacién comecta de estos puntos, generard una politica y objetivos
ambientales acertados y por tanto un programa de actividades eficaz que disminuird los tempos de
implantacién, asi como mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

El iempo total de implantacidn del SGA que se presenta en este trabajo, el cual es de 20 meses, es
aproximado y acorde a las necesidades de fa empresa ejemplo.  Por o tanto, el iempo real
requerido para cualquier otra empresa alimenticia dependerd del estado actual de su esquema
ambiental (revisién preliminar) con el que trabaja, el compromiso de la direccidn para el apoyo de
recursos, el grado en que cada miembro de ia organizacidn se involucre 0 coopere en e proceso y si
la compaiifa cuenta ya con la certificacién de ISO-9000 (ver sigulente conclusién). Para compafifas
que parten de un esquema ambiental pobre, el tlempo de implantacién toma hasta dos afios y
medio. De cualquier modo, los tiempos de cada actividad asi como el total de! proyecto indicados
en este escrito, se encuentran dentro del promedio estdndar y servirdn de guia para cualguier otra
empresa.

Como se ha analizado en las secciones anteriores, el sistema 150-14001 fue disefiado de manera
similar a 1SC-9000, resultando que varios de los requisitos de una y otra norma coindden. Varios
de los elementos (requisitos) son similares, tales como la estructura y responsabilidad, la
capacitacidn, la politica, el documento {manual) del SGA, entre otros. De la misma manera otros
de los elementos son casi idénticos, como el control de documentos, acciones preventivas y
correctivas, registros y auditorias. Debido a esta coincidencia, una empresa que ya esté certificada
en ISO-5000 tendrd una buena parte del camino resuelto en la implantacién de [SO-14001,
disminuyendo considerablemente los tiempos de ejecucién.

Respecto a los costos mostrados en este trabajo, éstos son aproximados y tienen como base las
consideraciones ahi presentadas. Cabe sefialar gue el costo total po incluve los costos de inversidn
de tecnologfa que generalmente se presentan en el logro de los objetivos y metas, por lo que es de
suma importancia analizar el costo-beneficio y el requerimiento lega! implicado. De la misma
manera, 10 se induven los costos de las acciones correctivas generadas de las auditorias intemas al
SGA, los cuales pueden ser significativos dependiendo de la efectividad de la implantacién. Es
necesario realizar el andlisis correspondiente y considerar estos costos dentro del presentado en
este rabajo, ya que puede duplicarse o triplicarse el costo de implantacién def SGA.
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Puede observarse que la mayor carga de recursas se encuentra en los rubros de capacitacién, que
incluye la consultoria externa, y en {a documentacién, la cual incluye las licencias contratadas para
€l uso del software utilizado. Por este motivo es conveniente planear estos pasos adecuadamente
para evitar 13 fuga de recursos extras.

Cualquier empresa puede optar por implantar solamente el sistema de gestién ambiental sin realizar
la certificacién o posponerla para un tiempo futuro, Sin embargo, cabe aclarar que para la empresa
ejemplo de este trabajo la certificacién resulta conveniente debido a sus ventas de exportacion, por
lo que puede encontrar en la certificacién de su SGA una fortaleza dentro de! mercado global.
Ademds debido a que pertenece a una corporacién de Clase Mundial, fos requerimientos de su casa
matriz lo exigen. Finalmente, como se expuso en otras secciones de este escrito, existen beneficios
ocultos que si pagan dividendos al certificarse, como es el de proteger la inversidn que se realizb
con el proceso de implantacidn, ya que se mantiene el interés de la direccién de la empresa para
asegurar fos recursos que permitan el control y la mejora dai sistema.
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ANEXO A

DESCRIPCION DE LA EMPRESA EJEMPLO

Panificacidn Industrial S.A., pertenece a una corporacién internacional encargada de elaborar, distribuir y
comercializar productos alimenticics con mds de 30 marcas diferentes. La corporation cuenta con negocios
en diferentes palses del mundo y tan solo en México cuenta con 35 plantas productoras de pan y pasteles,
asi como de otros productos alimenticios. Dentro de esta corporacién, Panificacidn Endustrial es una de las
empresa pioneras en México, en el negocio de la elaboracién y distribucion de productos de panificacién
fermentados y leudados quimicamente, con una variedad de mds de 20 diferentes productos

En concordancia al grupo que pertenece, Panificacién Industrial esth comprometida a hacer una empresa
altamente productiva y plepnamente humana, innovadora, competitiva vy fuertemente orientada a la
satisfaccidn de sus clientes y consumnidores, contribuyendo al liderazgo de su corporacion en el ramo.

Panificacién Industrial, es una compafiia lider en el mercado regional det sur del pais, integrando 3 fibricas
de panificacion de tamaiio medio en la regién, lo cual representa una plantilla total de 2600 trabajadores.
La empresa contribuye a la corporacién con ventas anuales de $8 MM (M.N.), correspondientes a un 18%
de las ventas totales de 3 corporacién.

En el anexo B se presenta el organigrama de una parte de la corporacién perteneciente a la divisidn de
productos panificados, de la cual se desprende la empresa de Panificacion Industrial con sus tres plantas,
resaltando ia fabrica I sobre la que se realizard ta implantacién de ISO-14001. En e} anexo C, se detalla et
organigrama de 3 fabrica I de Panificacion Industrial, ef cual es similar para las otras dos fibricas de la
empresa. El ndmero de personas aproximado para cada fibrica es el sigutente :

- Fabrica 1 : 910 personas

- Fébrica 2 : 860 personas

- Fabrica 3: 730 personas
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GERENTE
CORPORATIVO
DE CALIDAD ++

GERENTE
CORPORATIVA
DE ECOLOGIA ++

ORGANIGRAMA 1
DIVISION DE PRODUCTOS PANIFICADOS

DIVISION DE PRODUCTOS
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Director de

Director da
QOperaciones A ++ Operaciones B ++
]

L i ] I 1 }
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++ Zona A Zona B Zoha C Zona D Zona E Zona F

B 1 [ [
4 FABRICAS 3 FABRICAS 4 FABRICAS 4 FABRICAS 3 FABRICAS

¥4

O

++

Area de Imptantacién

Integrantes de la direccién

O  Avoyo corporative
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ORGANIGRAMA II
PANIFICACION INDUSTRIAL S.A. (FABRICA I)

EERSONA

JEFE OE
DESARROLLO ™ "'J

]

10 empleados

1 supervisor
2 empileados

] ]

3 Area de implantacién

JEFE DE *** DID\ZSIONALES CON‘I‘
VENTAS
DISTRIBUCION {8 personas)
JEFE DB " [ ‘. 3 supervisores
MANTENIMIENTO as m”m go Supervisoles 17 ampiesdos
t4
15 Supervisares J
35 Obreros
T JEFE DE r——
propuccion™™ | | _WBFH'_".'... DESPACHO™*
1 = | ORGANIZACION PARA LA
22 spartsors IMPLANTACION
2 aupervisor
11 smpleados * Representante de la
direccidén

** Integrantes del comité
lider de implantacién
*** Coordinadores de
area
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ANEXO D

MEMORIA DE CALCULO DEL COSTO DE HORAS-HOMBRE PARA LA IMPLANTACION
DE IS0O-14001 EN LA EMPRESA PANIFICACION INDUSTRIAL S.A.

Equmo de Im ion: (Ver anexos A y B)
|BASES: Costos en ($IM.N, FLNCION NIVEL % T
Consultoria externa / dia; $9,500.00 / dia Direccidn |4 Directivos 10
Auditoria de Certificacién™: $220,000.00 R.D. 1 Jefe 80
Software para documentacién: $850.00 / licencia c.Ll 7 Gerentes 20
C.A. 8 Jofes 25
NIVEL Sueidofdla | N personas {Capactacion WTL. % d hempo ubizada por persana
a capactar |hra/persona R.D:: Representarts 44 ta direccidn
Directivos 3,000.00 ] ] C.L.1: Comité Nicdar da implantacion
Ter. Ejecutivo (Gtes.) | $1,500.00 7 48 A Coordinadores de drea
Z0. Ejecutivo (Jefes) | $1,000.00 7 al et ot do 1 ueora de .
Supervisoras : 70 43/
Obveros 3 evioador | $11G00Bo0T 48] o, oo e n coomriacin e o 5G4
visiia previz a ia pianta, audioria de certificacion, reparie de
Ao de Referencia: 2001 ($9.50 = 1 USD, sproximado) recomendacionss. Bt equipe Budior coneistid de 3
personas con visita a la M de 5 dias
RUBRO TEl FTU N* de Sueldo Subtotal Total
{dias) __| personas {$)dia ) $)
IRE\HSEN PRELIMINAR 12 0.20 7| 1500 25200
- 2] 1.00 4. 1000/ 35000 81200
ELABORACION DE 20 0.10 4 30001 24000
ESTRATEGIA DE 25 0.20 7 1500 52500
JMEI.ANI%M 20 088 i 7000 16300 F2500
PLANEACION DEL SGA 50 0.20 7 1500/ 105000
50 0.25 -] 1000 75000
25 0.30 12 400 36000
10! Q.10 4 3000 12000
18 080 1 1000 12600] 240800}
[DOCUMENTACION 75 0.20 7 1500 157500
137 0.25 6 1000 205500
110 0.80 1 1000 88000
137! 0.30 15 400/ 246600
137 0.10 20 110 120560
20 Licancia para software - - - - 190001 837160
CAPACITACION 1 1.00 4 3000, 12000
6 .00 7 1300/ 54600
10 1.00 7 [s¢] 70000
6 1.00 70 400 168000
[ 1.00 800 110 528000
5 1.00 12 400 24000
Asesorla extarna (25 dias) - - - — 237900 1064100
[IMPLANTACION DE LA 100 0.20 7 1500 210000
DOCUMENTACION 80 0.80] 1 1000, 84000
100 0.25 8 1000 150000
100 0.30] 15 400 180000
100 0.10 () 110 BBO00[ 692000
[AUDITORIAS INTERNAS Y 50 0.10 4 3000 B0000
REVISIONES 115 0.80] 1 1000 52000
20 0.25 8 1000 40000
[ 20 0.15] 8 300 B600]  201600]
AUDITORIA DE CERTIFICACION
GRAN TOTAL 439360

TEN:  Tiempo estimado de implantacién

FTU : Fraccién de tiempo utilizado por persona,
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