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“IMPORTANCIA Y DESARROLLO DE LA CALIDAD TOTAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS QUIMICAS MEXICANAS ANTE LA GLOBALIZACION”.

1.INTRODUCCION.

Actualmente, la apertura de México hacia ¢ mundo exterior, ha cambiado la forma de hacer
negoecios. Globalizacién es la nueva forma de comercio; y esta, ha modificado todos los &mbitos de
{a sociedad: econémico, social, politico. En lo politico el pais adopté un modelo democréiticos y no
patemalista; en lo social, la redistribucién de la riqueza ha provocado la creacién de un mercado
intemo més exigente y cuidadoso de la oferta, y en lo econdmico modelos de empresa méas
din4amicos, flexibles y con total orientacién hacia los consumidores.

La industria quimica mexicana no esta exenta de tal orientacién. Como participe dentro de fa
sociedad esta igualmente obligada a contar con productos y servicios de 4ptima calidad, para
hacer frente a un mercado cada vez més competido.

El primer punto a considerar en este trabajo es el entomo mundial en cuanto a la competitividad y
desamolio tecnolbgico; en segundo término el entomo de la industria quimica mexicana y de fa
pequefia y mediana empresa, y finalmente se presentara la Calidad Total como una altemativa
para la eficiencia y competitividad de este tipo de empresas.

2.INFORMACION GENERAL SOBRE EL TEMA.

2.1 La Industria mexicana ante la nueva competitividad.

Para la economia mexicana se ha planteado, particutarmente desde la crisis de 1982, la necesidad
imperiosa de una transformacion profunda que permita a sus exportaciones transitar con éxito por
el inevitable camino de la globalizaclén intemacional. Este cambio enfrenta, como primer requisito,
entender y adapatarse a las demandas de una nueva competitividad cuyas exigencias son tan
numerosas como movedizas. No es de extrafiar, pues, que el proceso sea lento y dificil, tanto en
ramas, clases industriales o empresas de tamafios y capacidades distintas. Como sea, lo innegable
es que ¢l cambio técnico y la adopcidn de nuevos patrones de comportamiento industrial se han
inictado no sélo en grupos de industrias y empresas “iideres”.Es comprensible que el nuevo patrén
requiere de niveles de eficiencia, calidad y rapidez de respuesta de las empresas, inpensables
hasta no hace mucho; y muy alejados de los que suponia el modelo de suslitucién de
impontaciones que inicié hace aproximadamente 50 afios,

2.2 La competitividad intemacional y el cambio técnico.
La economia global ha transformadoe radicalmente las estrategias empresariates. El motor central

de estas fransformaciones se Identifica llanamente como cambio técnico. Las innovaciones han




sido notables en practicamente todos los sectores: la biotecnologia, los nuevos materiales, las
comunicacicnes, la microeléctrénica aplicada a la automalizacion de la maquinaria industrial.
Las nuevas técnicas de informacién han modificado drasticamente la produccién y los mercados,
generando formas tfotalmente distintas en la organizacién de las industrias manufactureras asi
como en la manera de llevar a cabo los negocios. Las empresas que destacan por su
competitividad en los mercados intemacionales muestran gran interés en la aplicacién de las
tecnologias modemas. Entre ellos, el uso de sistemas computarizados que permiten la produccién
eficiente en pequeflas cantidades, a la medida de las necesidades o capacidad de los distintos
clientes. Estos sistemas de produccion flexible se basan en la tendencia & suprimir las lineas de
ensamble y las organizaciones jerérquicas con la incorporacién de trabajadores alttamente
capacitados y  servicios empresarales extemnos (outsourcing) o de subcontrataciones de
ensamble.
La necesidad de innovar rapidamente y el enorme costo que implica el desarrolio de nuevos
productos y técnicas, ha obligado a las empresas a formar redes y alianzas entre ellas, con el
gobiemo y con centros de investigacién de las universidades,
Las estructuras se transforman de forma tal que puede hablarse de un nuevo paradigma de
produccion cuyas constantes podrian sintetizarse como sigue: (1)
a) Transformacién de las empresas grandes con sistemas de produccion a gran escala, en
empresas de menor tamafio con sistemas flexibles de produccién.
b) Cambio de énfasis en las perspectivas del mercado: def nacional al intermnacional,
¢) Madificacién en a produccion: de centralizada en la empresa a la descentralizacién de sus
fases o a su subcontratacion.
d) Transformacion de la planta de trabajaderes; de una estable a la creciente contratacitn de
trabajadores temporales o extemos.
e) Conversidn de la organizacidn jerdrquica del trabajo en nuevas formas mas flexibles.
fy Modificacién en la actividad competitiva exclusiva mediants nuevas estrategias de
competencia en cooperacion con otras empresas y la conformacion de alianzas y redes.
Todos estos cambios implican nuevos retos pero también oportunidades para los paises
semiindustrializados. De ahi las modificaciones experimentadas por la politica econémica
mexicana en el intento de adecuar al pais a las nuevas necesidades de la globalizacién y pasar
de un modelo de sustitucién de importaciones a uno de promocién de exportaciones.

2.3 Laindustria mexicana en el marco de la competencia internacional.
Entre los cambios en la politica econdémica mexicana, para ir del modelo de sustitucién de
importaciones al de promocién de las exportaciones, destacan acciones como ia eliminacién de




los subsidios, la fexibilizacién de Ia reglamentacidn de la jnversién extranjera direcla y la
transferencia de tecnologia, la desregulacién de algunos servicios y la privatizacién de las
empresas piblicas (1). Tales medidas han tenido como finalidad orientar el cambio en las
estrategias de las empresas industriales hacia la eficiencia productiva, favorecido por un
comportamiento fluido de ios mercados. La apertura comercial fue sin duda el hecho més
significativo de finales de los ochentas y principio de los noventas en cuanto a su efecto en la
economia. Todos estos cambios perseguian que las importaciones y la inversién privada
asumieran el liderazgo en la expansién de la demanda; ademés, que el incremento en la
capacidad de exportacién aumentara !a tasa de crecimiento en el largo plazo en condiclones de
inflacién baja. Naturalmente la apertura comercial incidié en la formacién de patrones de
competencia industrial diferentes, creando un nuevo modelo con aspectos destacables como (1):
a) Un incomparable desamollo del pals en cuanto a cantidad y variedad de transacciones
industriales en el comercio exterior.
b) Modificaciones Importantes en la estructura industrial por el creclante cambio en el tamafio
de la producci6n.
¢} Inicio y consolidacién del proceso de modemizacién en varios sectores industriales.

2.3.1 La promocitn de las exportaciones manufactureras.

Una parte importante de tas exportaciones Je comesponde al comercio Intrafirmas y se efectdan de
acuerdo con las necesidades y estdndares de [a casa matriz; de tal suerte que la transformacion
del patron de industralizaci6n no se explica s6lo por ias nuevas caracleristicas de la economia,
sino tambien por los cambios ocurridos en la competencia Internacional en términos de precio,
calidad, servicio y puntualidad de entrega.

En el flujo del comercio se observan igualmente cambios considerables. Hasta los afios 80 o poco
antes, una cuaria parte del comercio de productos manufacturados se realizaba sélo con dquelios
en que se daban simulténeamente exportaciones & importaciones en cantidades importantes. Para
principios de los 80, la Iﬁilad del intercambio de productos manufacturados con el exterior
comesponde a una especializacién de tipo interindustrial. Estos cambios en el flujo de las
exportaciones significan retos y oportunidades distintos. Al pasar de ia exportacién de recursos
naturales o de manufacturas con un grado minimo de elaboracién, a la exportacién de productos
de mayor contenido tecnoldgico, se empleza a compelir en mercados donde las exigencias de
innovacion tecnolégica y 1a diversificacién de los productes son mucho mayores.(1)

2.3.2. La reestructuracion de los mercados.



Los cambios en la tendencia del comercio intemsacional, junto con las transformaciones en los
procesos productivos y las relaciones de las empresas con sus clientes y proveedores, estan
creando nuevas formas de organizacién en los mercados.

Los productos que eren fabricados en e! mercado imMemo, comienzan a adquirirse a otras
empresas, locales o del extranjero. Comienza a surgir un nuevo modelo tendiente a establecer
cadenas con los proveedores,

En lo que se refiere a la estructura del mercado, ademas de |2 tendencia creciente a la
concentracion técnica y econémica, destaca la importancia de la diferenciacién de productos como
Instrumento de competencia y una clara configuracién de los mercados favorable a los oligopolios y
los concentrados diferenciados, que incrementaron su participacion en el PIB industrial del 60% al
70% entre 1984 y 1993,

Los oligopolios concentrados donde el liderazgo es compartido entre capital nacional y
transnacional tras la sesitn de este pape! que desempefiaban las empresas estatales a comienzos
de los 80, mantuvieron una participacién irmportante en el PIB industrial del 15% (B). Las industrias
competitivas y los oligopolios competitivos en los que predomina el capital nacional perdieron
participacion en el PIB industrial, debido al bajo crecimiento de su produccion.

En suma, la dindmica de la produccién industrial y de! comercio exterior se explica en gran medida
por ia actividad de los ofigopolios diferenciados y los diferenciados concentrados, en los cuales el
liderazgo de las empresas transnacionates es predeminante.(1)

2.3.3 Modemizacién y productividad.

Todas estas reformas de la politica econémica han obligado a las empresas a incrementar su
eficiencta para poder enfrentar el nuevo sistema de competir. £ Factor Total de Productividad
(FTP) de la industria tiene un hoy un diramismo muy superior a la época de la sustitucién de
importaciones,

Con este cambio se dieron grandes contrastes entre ramas industriales y empresas de distintos
tamafics, mostrando que el proceso de modemizacién ha sido selectivo. Por una parte, la
eficiencia entre las diferentes empresas seguin su tamafio, presenta grandes disparidades; en tanto
que el FTP crecié en las empresas de mas de 500 empleados a una tasa promedio anual de 5.4%,
en las de menos de 50 empleados esta tasa fue de 3% anual entre 1988 y 1984 (8). En contraste,
ias diferencias en e comportamiento de la productividad en ios sectores dindmicos y las empresas
mayores a los 100 empleados sugiere serias transformaciones tecnolbgicas en un nicleo
determinado de elias, principalmente |as orlentadas a la exportacién.

Entre las modificaciones que se observan en la industria mexicana se perfilan cambios en la
produccitn y los sistemas gerenciales de sus empresas, diferenciados en funcién de las dreas o
ramos y sus tamafos. En lo referente a la produccién, debe destacarse la introduccién de nuevas




tecnologias basadas en la microelectrénica, que permite al buen nimero de empresas "lideres”
una mayor automatizacién. El uso de estas tecnologias es sin duda més frecuente en el sector
metalmecdnico y en las firmas con participacion de capital extranjero, pero no limitado a ellos; en ta
industria de alimentos y la quimica se han dado ejemplos de empresas locales que se han
automatizado gradualmente mediante la introduccién de controles de programacién [égica (pic’s).
Pero quizd més extendidos que los cambios en maquinaria son los cambios organizacionales
impulsados en principio por las firmas "lideres” y que hoy son mirados por la mayor parte de las
empresas como indispensables, ya que la inversidbn de maquinaria les resulta insuficiente.
Siguiendo esta ruta, cada vez la produccién y el frabajo son radicalmente reorganizados para
mejorar la productividad, dar satisfaccidn al cliente y mejorar [as relaciones laborales. Entre estos
cambios estan las nuevas disposiciones y organizacién de maquinas; la produccién en grupos de
trabajo o células de produccién; los sistemas justo a tiempo y los sistemas de calidad total. En
consecuencia empresas que atendian sélo grandes pedidos para aprovechar las economias de
escala con base en un nimero ilimitado de modelos reciben ahora pedidos menores surtidos con
mayor frecuencia y con superior variedad de productos. Todos estos ajustes suscitan una serie de
interrogantes en tomo a las caracteristicas de! proceso de modemizacién de las empresas
“lideres®.{1)

2.4 El cambio técnico en la industria mexicana.

Al inicio de los 80 la empresas habia emprendido e! proceso de reconversion, guidndose por el
modelo japonés, a pesar de la severa retraccion de los mercados intemo y extemo. Su
modemizacién aunque paulatina, tuvo slempre clara la finalidad del aumento de la productividad
adn en un escenario de venias decrecientes.Su pecualiaridad radica en la combinacién de varios
factores criticos para {a solucién de los problemas que enfrentaba. Por una parte, su empefio por
mejorar los sistemas de informacién dentro de la empresa y la perseverancia en el esfuerzo del
aprendizaje intemo. Por otra, su vocacion de aprendizaje en su relacién con otras empresas: su
tecndlogo y socio, sus clientes o provesdores, y recientemente, con las empresas hermanas de su
grupo industrial.

€n la literatura especializada, se establecen diferencias entre la nueva manufactura delgada (lean
manufacture) y la vieja produccién en masa, 1o cual confirma que Ia adopcion del modelo japonés
es Inmediata, sin ninguna etapa de transicidn. Esta investigacion muestra que e! paso de un
modelo de produccién en masa a uno de pequefios lotes depende mucho de cémo se enfoque la
solucién de los problemas en las distintas fases de la produccitn y en los distintos Ambitos de la
empressa.

Cabe sefialar que aunado a lo anterior se produjo un profundo cambio en la estructura del emptleo,
sobre todo, una sensible caida del mismo. Este comportamiento del emplec es imputable tanto al



cambio técnico como a la inestabilidad econémica prevaleciente a lo lango de los dttimos 19 afos,
de ahi la importancia de resaltar la necesidad de garantizar un crecimiento estable de la economia
y rescatar encadenamientos productivos perdidos ante la apertura, o generar nuevas relaciones
entre proveedores y clientes tanto en el mercado intemo como en el intemacional.(1)

2.5 Nuevas Tecnologias.
A lo largo de los ditimos 10 aRos, el uso de microprocesadores programables ha avanzado
grandemente en la industria manufacturera mexicana.El uso de esta herramienta ha afectado la
organizacién de la produccién, las relaciones laborales y a las estructuras de mando y controf.
La introducci6n de méaquinas de control computarizedo, centros de maquinado, disefio y
manufacturas por computadora CAD/CAM; asi como las técnicas organizacionales como !a
manufactura celular, el “justo a tiempo™ y la planeacién de recursos y materiales (Sistemas
computacionales como el Entreprise Resourcing Planning ERP), han favorecido la produccién de
una mayor variedad de productos en lotes y tiempo menores. Un aspecto que la literatura
especializada resalta, es que la flexibilidad de estas tecnologias implica la posibilidad de alcanzar
el nivel de escala 6ptima. En otras palabras, la flexibilidad que las nuevas tecnologias pemmiten
para producir en lotes pequefios una gran variedad de productos, se traduce en que las economias
de escala estan cediendo su lugar a las economias de alcance, trayendo con ello la posibilidad de
reducciones de! tamafio de las empresas hasta su minimo eficiente.
Asl mismo, la incorporacibn de eslas tecnologias tuvo que ser acompafiada de cambios
organizacionales en las empresas. Un cambio en la organizacién puede traer consigo un cambio
tecnolégico, o viceversa, o bien ambos se acompafian y condicionan uno al otro.
Es importante agregar que estos cambios organizacionales aumentan la respansabilidad de los
trabajadores para lograr mejores productos, por lo cual son considerados como elementos de una
estrategla general de calidad.
Los cambios organizacionales en los sistemas de trabajo han influido principalmente en los
siguientes aspectos(1):

a) Omganizacién del trabajo en equipo.

b) Cambios en los incentives al trabajo.

¢) Enfasis en la capacitacion y en la filosofia del trabajo

d) Modificaciones cualitativas en las estructuras de mando y de control,
Se concluye pues, que en un primer momento las empresas que adquirieron nuevas tecnologias
no sintieron la necesidad de cambiar su organizacién laboral hasta que la evidencia de que con
sélo el uso de las modernas maquinas no era posible alcanzar los objetivos que justificaran su
compra, le hizo cambiar de criterio. Es decir, los beneficios de la introduccién de maquinaria
automatizada s6lo puede ser plenamente alcanzados si se combina con diversos cambios



organizacionales. Es asi como, gradualmente, las empresas reorganizaron la produccién y el
trabajo hasta lograr el aumento en su productividad capaz de satisfacer a sus clientes.(1)

2.6 Desempefio econémico de la industria Quimica Mexicana.

La industria quimica esta constituida por empresas de diferente nivel de desarrollo tecnolégico,
diferente estructura de capital y diversos tamafios, forma parte importante de la economia nacional,
y se encuentra en estrecha vinculacién con su comportamiento y desarrolio.

Amén de las variables que afectan la situacién econémica nacional, nos concentraremos en 1as
variables econémicas que a continuacién se describen para, posteriormente, en este contexto,
ubicar a la industria quimica en el contexto gtobal.

De acuerdo al anuario estadistico de la ANIQ (4), se tienen los sigulentes datos:

a) La produccion del sector quimico, durante 1998, registré una disminucién de 17.1% con
respecto a 1997, acumulande 12,328 millones de délares. El consumo doméstico
disminuy& 10.8% mientras que las exportaciones disminuyeron 10.2%.(Ver Anexo I).

b) Se registrd una disminucién del 18.5% en el valor de pesos constantes de la produccién,
del afio de 1998, con respecto a 1897. (Ver anexo ll).

¢) La inversi6n de la industriza Quimica en 1998 fue de 835 mmd, contra 829 de 1997,
representando un aumento del 0.7%. (Ver Anexo [ll).

d} En lo referente a la balanza comercial de! sector quimico, se tuvo un déficit de 4,146 mmd
de 1998 vs. 1997. (Ver Anexo I).

e) En el renglon de las importaciones de petroquimicos que Unicamente fabrica PEMEX,
estas disminuyeron 8.3% de 1998 con respecto a 1997 y, en lo relacionado a
importaciones de otros preductos quimicos, estas aumentaron un 4.2% en 1998 con
respecto a 1997, (Ver Anexo IV).

f) lLas exportaciones de petroquimicos que unicamente fabrica PEMEX, disminuyeron 46.6%
en 1998 con respecto a 1997 y las exportaciones de otros productos quimicos
disminuyeron en un 8.7% para el mismo periodo. (Ver anexo 1V).

g) El sector presentd un aumente en el empleo del 2.3% en 1998 con respecto a 1997,

2.7 La pequefa y mediana empresa (PyME's).

De acuerdo a CANACINTRA (8), se puede afirmar que México es, desde el punto de vista
productivo, un pals de PyME's, no solo en el dmbito industrial sino en todas las actividades
econdmicas tales como comercios, servicios, transportes, agricultura y ganaderia, etc.

Las PyME's se clasifican por el nimero de personas que emplean, de acuerdo a la siguiente tabla:




TIPO INDUSTRIAL COMERCIO SERVICIOS
PEQUERA | 31-100 PERSONAS 6-20 PERSONAS 21-50 PERSONAS
MEDIANA | 101-500 PERSONAS | 21-100 PERSCNAS | 51-100 PERSONAS

2.7.1 Problemética de las PyME's.

Aln y cuando las PyME's cuentan con ventajas como tener gran flexibilidad y una buena
oportunidad en las eniregas, su problemética es muy grande. A continuacién se enumeran los
problemas en los sectores mas importantes:

a) Financieras:

-No hay apoyos financieros institucionales para este sector.

-No existen créditos bancarios para este sector.

-La falta de liquidez debido a que la mayoria de insumos se compran de contado y se venden a
crédito, lo cual deriva en una descapitalizacién.

-La falta de presupuestacidn de los impuestos que deben pagarse al gobiemo.

-Con frecuencia el empresaric desconoce con precisién en que proporcién obtiene utilidades
reales 0 en que medida su operacion alcanza niveles racionales de rentabilidad.

b) Administrativas:

-Poca ¢ nula planeacién.

-Excesiva regulacién y el tiempo que se invierte en realizar trdmites.

-La gestién administrativa, como dlasificar su costos, fijar precios, decidir sobre el nivel de
inventarios, punto de equilibrio.

-No existe una clara division de! trabajo, que repercute sensiblemente en los niveles de
productividad.

-La limitada capacidad de negosciacién para conseguir términos y condiciones favorables ante
empresas de mayor tamafio.

-Baja participacién en los mercados de exportacion derivada de sus bajos estandares de cafidad.
-Mal abasto de insumos.

-En la mayoria de los cases poca reinversion.

-Baja productividad al no transferir a los costos con oportunidad los incrementos inflacionarios.
-Alto costo proporcicnal de la mano de obra.

-La capacitacién Gerencial en la mayoria de los casos es muy poca o nula.

-Poca profecionalizacion de la Administracion.

-Como la sucesidn no se planea, normalmente la empresa sélo sobrevive una generacion.
d)Productivas:

-Escasa tecnologia.

-Malas condiciones de seguridad e higiene.




-Maquinarias y equipos obsoletos.

-Bajo nivel de Mantenimiento preventivo y el corectivo normalmente es para mantener la
produccidn.

-Poco o nuto acceso a métodos y procedimientos modemnos de producci6n, administracién y
comercializacién.

-Carencia de personal calificado y bajo nivel de capacitacién y adiestramiento.

-Bajo o nulo equipo de medicitn del control de calidad.

-Bajos ciclos permanentes de produceién, derivados de la falta de insumos oportunos.

d) Juridicas:

-incumplimiento de obligacicnes fiscales y laborales.

-Carencia de una estructura formal que regule sus relaciones con terceros y con el &mbito juridico
formal.

e) Comerciales:

-Ei poco acceso a publicidad y promocién de productos y servicios provoca gue las ventas no
puedan incrementarse en un plazo menor al tnicialmente planeado, lo cual impide alcanzar el punto
de equilibrio en el tiempo establecido.

-La poca o nula mercadotecnia no permiten percatarse de forma ripida de los cambios o
necesidades que se requieren en un nicho de mercado o para identificar nuevos mercados.

2.7.2 Aportacién de las PyME's & 1a economia en México.
De acuerdo al censo econdmico realizado en 1890 (8), la pequefia y mediana empresa esta
dividida de la siguiente forma:

Comerciales y de servicios: 86 %

Manufacturera: 14%
Los resultados del censo sefialan en el casc de la industia manufacturera, que estas empresas
absorbieron el 13% de! total del personal ocupado, en tanto que para los sectores de comercio y
servicio, la participacién de este estrato asciende a 60% del total en ambos casos. Al agrupar a
estos dos ultimos sectores con el subsector de la industria manufacturera, puede apreciarse que la
PyME's contribuyeron con el 41% del total de puestos de trabajo en este afio,
El propio censo registra que por lo que se refiere &l "Ingreso por Ventas", en el ¢aso de la industria
manufacturera, un 4% del total comesponde a las PyME's, en tanto que para los sectores de
comercio y servicio, recibe el 31% y el 47% respeclivamente.
Resulta incuestionable que las PyME's desempefia un papel fundamental en la realidad
econdmica y social de México, como fambién lo es que en el contextc de un proceso de
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modernizacién y cambio estructural, este estrato empresarial deberia desempefiar un papel
participativo y central . La experiencia internacional niega categéricamente que los niveles de
eficiencia y productividad sean condicion intrinseca de las dimensiones del establecimiento
empresarial. Los casos de (tafia, Japén, y los llamados Tigres de oriente son pruebas evidentes de
esta aseveracion.(9)

2.7.3 Cambios en el perfil de las PyME's ante la globafizacion,

Ha cambiado sensiblemente el perfil de la estructura productiva y organizativa de las propias
indutrias pequefias y medianas. Mientras que en los afios 40, la mayorfa de estas industrias
producia para el mercado de bienes finales, ya en los afios 70 y muy claramente ahora, més del
60% de la industria son empresas proveedoras o subcontratistas al servicio de la gran empresa
nacionat o transnacional, Por otro lado, en uit censo elaborado en las empresas maquiladoras de
Tamaulipas, se encontrd que el 4% son micro, el 18% son pequefas y el 43% son medianas.
Actualmente, el tejido industrial en México se configura con subsistemas de empresas que
producen un bien intermedio o un servicio para un conglomerado industrial, comercial o financiero.
En este contexto, el micro y pequefio industrial tiene una amplia gama de retos: su constante
actualizacion tecnoldgica y formacion de sus recursos humanos, la bisqueda de vincutos a nuevos
nichos de mercado a trdves de alianzas estratégicas para poder sostenerse en un entomo
altamente competitivo.

2.7.4 La apertura comercial y tas PyME's.

La apertura comercial de México, que se realizd de manera acelerada y sin mecanismos de
defensa del productor nacional frente a mercados internacionales que operan con frecuencia a
tréves de competencia desleal, via precios dumping, destruyé en menos de 10 afios, #na buena
parte de las empresas fabriles pequefas y medianas en productos bésicos, pero también en
sectores dindmicos como la industria de autopartes, algunos seclores de la industria quimica y
buena parte de la ya debilitada industria de bienes de capital.

Las autoridades mexicanas subesiimaron el impacto do la apertura al sobrestimar el efecto
multiplicador de las exportaciones manufactureras en el producto nacional y el emplec. El efecto de
ia liberacién comercial y la desregulacién econémica ha favorecido especialmente a los grandes
conglomerados industriales y comerciales, y en un segundo término, a las empresas medianas
asociadas o subcontratistas de bienes y servicios que demanda la gran empresa. Asli mismo, a
partir de! afio de 1987 se eliminaron los estimulos fiscales para las industrias y fueron minimizados
ofros estimulos para el desamollo tecnolégico. Como una consecuencia de esto, buena parte de los
manufactureros pequefios y medianos han sido desplazados del mercado y algunos han pasado
de productores a comercializadores de productos importados.
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En sintesis, son muchas las implicaciones del modelo econdmico establecido en México en los
ultimos 12 afios, y las PyME’s no contaron con el apoyo adecuado y a tiempo, a pesar de que en
diversas partes de! mundo existen experiencias que demuestran gue, en los procesos de
globalizacién, se requiere de politicas de fomento y promocién de los sectores productivos més
vulnerables.(8)

2.8 La Calidad Total.

2.8.1 El Control Total de Catidad (CTC}) .

El tema de ia calidad total se ha difundido & partir del éxito econdmico japonés y en cuanto a 10s
modemos planteamientos sobre el servicio, probablemente Suecla es el pais que mas ha
contribuido a formular y establecer los procesos en que se apoya dicho cambio.{7)

Los trabajos sobre calidad total se han cimentado sobre unas actitudes precisas —a calidad “se
hace, no se controla”, y "esta en todo™(disefio, insumos, procesos)- y se han apoyado en una serie
de herramientas estadisticas que hace afios formaban parte de la cuitura general de un ingeniero.
Aunque todos los expertos del caso hablan de clientes cuando se refieren a la calidad, en realidad
la pelea sigue siendo exclusivamente ingenieril: Se trata siempre de requisitos traducibles a
especificaciones de producto ¢ normas de proceso.

Para el proceso de calidad fotal, se deben integrar los dos conceptos, Calidad y servicio, ¥
visualizarios como un mismo y (nico proceso. Pero, es desde el servicio y s6lo desde ahi se debe
definir 1a calidad, y de ahi hacia atrs generar la revisién de los procesos y el autocontrol de los

mismos. ()

2.8.2, La calidad total en la industria quimica:

La industria quimica mexicana encuentra también los retes actuales que enfrentan todo tipo de
industria; sin embargo, es importante resaltar que nos stlo compite con empresas intemacionales
poderosas, sino que también enfrenta problemas internos importantes tales como falta de
suministros adecuados y oportunos. Por otro lado, el descenso en el peder adquisitivo de la
poblacién exige de los industriales productos de ata calidad a bajo costo.

La calidad total se propone a si misma cormo una solucion para resolver otras probleméticas de los
empresarios, tales como:

a)Mano de obra. Debido a que las PyME s poseen alta rotacidn y mala calidad de mano de obra, ¢!
Control Total de Calidad ayuda en este sentido porque esta enfocado a mejorar las habilidades, los
conocimientos de los trabajadores y sus condiciones laborales, con el fin de crear empleos
permanentes. Este enfoque ayuda a mejorar la estima y el nivel de vida del frabajador.

b)Medio ambiente. El entomo lege! se ha complicado. La fegislacién en materia ecolégica ha tenido
un crecimiento exponencial en los Glitimos 8 afios; si bien implica una mejora para el nivel de vida y

1




salud de los mexicanos, crea un slto nivel de exigencia para las empresas.Una empresa con un
sistema de calidad debe tener un compromiso con el medio ambiente.

c)Corercializacion de los productos. Las PyME’'s se han caracterizado por atender nichos de
mercado. Con un sistema de Control Total de Calidad se pretende que al reducir costos, tener
oportunidad en las entregas y ningin reclamo, se garantice la permanencia del negocio.

Los administradores actuales se pueden enconiraren la disyuntiva en cuanto a la eleccion de una
propuesta de calidad: existen diferentes tipos de metodologias: Deming, Juran, Crosby, Ishikawa,
etc.. Las propuesias proponen argumentos ¢laros, y algunos no tan claros para implementar un
preceso de mejora continug. Ningidn programa Gnico es ideal, pero los programas exitosos
comparten muchas atrbuciones comunes. Quiz4 en un principio et establecer un modelo de los
antes mencionados implique un desembolso econémico que el empresario no este en condiciones
de cubrir, por lo que se propone una metodologia sencilla para alcanzar un buen nivel de calidad
en el corto plazo.

2.8.3 Desarrollo de un Sistema de Control Total de Calidad (CTC) para las PyME s,

La esencia de la administracién total de la calidad es el mejoramiento continuo a trdves de las
fronteras funcionales y entre los diferentes niveles organizacionales y con el fin Gitimo de dar
satisfaccidn al cliente (4).

Se pretende crear un sistema de calidad solido y de base conductual para que trabaje en paralelo
al sistema de control técnico tradicional.Los pasos a seguir para implantar un sistema de control de
calidad total se dividirén en dos grandes grupos: Administrativo y Técnico.

2.8.3.1 Sistema Administrativo:

Existen varios problemas que e! pequefio y mediano empresario deben enfrentar para garantizar la
supervivencia de la empresa y posteriormente lograr su éxito. Para lograr llevar a la empresa por
un camino bien definido, hace falta establecer |a misién, visién y valores de la misma (como parte
de un Plan de negoclo), amén de hacer un adecuado estudio de mercado para tratar de posicionar
a la empresa en un nicho de mercado en el cual no se exponga a compeltir directamente contra los
grandes conglomerados.

Como primer paso se debe llevar a cabo el Plan de Negoclo siguiendo los siguientes lineamientos:
1)Establecer la misitin, visién y valores det negocio.

2)Negocio:

Determinar ia estructura legal, descripcion del negocio, Definir los productos o servicios, la
Iocalizacién, la organizaclén o administracién, el personsl, la forma de administrar los registros y la
seguridad de todo el personal,

3)}Mercadolecnia:
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Establecer el mercado objetivo, Conocer a la competencia, ia forma en que ha de distribuirse el
producto, los precios de venta, la publicidad, el disefio de producto, el tiempo de ingreso al
mercado, las tendencias del mercado.

4)Financieros:

Elaborar un resumen de las necesidades financleras, Determinar el uso de los fondos financieros,
Estabiecer las politicas de flujo de efectivo, Desarrollar un proyecci6n a tres afios de los ingresos,
Analizar el balance general actual y el desempefio econdmico.

5) Documentos de soporte:

Curmriculum de todo el personal, Reportes de créditos (si los hay), Contratos, documentos legales,
copias de arendamiento y carlas de referencia, asi como toda la documentacién necesaria para la
operacion y funcionamiento def negocio.

Una vez que se han definido la visién, misién y valores, se debe trabajar en los objetivos generales
del negocio (v su forma de medicién) y hacer un despliegue de los objetivos hacia los mandos
medios, los cuales deberan hacer a su vez de! conocimiento de fodo el personal operativo los
objetivos del negocio y como deberan alcanzarse.

Como ejemplo de indicadores de los objetivos que ayuden a ver el desempefio del negocic y si se
esta mejorando o no estan los siguientes:

Area Indicador
Comercial Pedidos entregados a tiempo.
Quejas de clientes
Tiempo de financiamiento a Clientes
Produccién Productividad

Eficiencia de Materia prima convenrtida
Tiempo muerto por mantenimiento

Relaciones Industriales | Rotacién de personal
Ausentismo
Horas de capacitacién

Finanzas Rotacién de Inventarios
Pago a tiempo a proveedores

Para crear una base conductual y de soporte al logro de los objetivos, se puede plantear alguna
metodologia sencilla de disciptina laboral como lo es las metodologias de §'s, programa S.0.L. de
orden y limpleza u alguna otra que ayuden a apuntalar el hacia a donde se pretende llegar como




empresa y a su vez ayuden a predisponer el ambiente laboral hacia crear productos de calidad.
Sefala Ishikawa (5) que "[a calidad comienza con educacién y termina con educacion”, en el caso
de este tipo de empresas hace fala una capacitacién intensiva para el personal, sin embargo
puede suplirse con una adecuada orieniacién de lo que se quiere lograr y haciendo el
reforzamiento de la capacitacion sobre la operacién misma.

Otra consideracién importanie es que la administracién debe planear adecuadamente (a
produccién. Sistemas computacionales como es el caso del SAE (Sistema de Administracion
empresarial) para pequefias empresas o el ERP para empresas medianas son una buena
herramienta que permite hacer la planeacion de recursos tanto materiales como econdmicos. Para
la ejecucién adecuada de la produccitn se pueden ayudar de herramientas simples lales como:
Estudios simples de tiempas y movimientos, sistemas de control de inventarios como primeras
entradas igua) a primeras salidas y planear la produccién de unicamente lo que solicite &} cliente,
para no crear acumulaciones de inventarios de producto terminado.
Ante la imposibilidad de tener un departamento de cafidad que evaliie a los proveedores, deben
establecarse lineamientos de comunicacion inmediata con los mismos y a su vez manejar el menor
ndmero de proveedores posibles para un mismo producto, con la finalidad de disminuir la
variabilidad de proceso productivo.

Una vez establecidos los lineamientos anteriores, debe trabajarse en la parte técnica de los
productos y su mejoramiento, de acuerdo & siguiente método.

2.8.3.2 Sistema Técnico:
Al haber elaborado en el punto anterior la mercadotecnia para el producto que se desea posicionar,
debe determinarse la calidad que ¢l mercado objetivo requiere. En algunas ocaciones el mercado
al cuat va dirigido e! producto no requiere especificaciones tales como las que plantean las
empresas trasnaclonales y puede ser reemplazadas por un producto que en desempefic se
comporte igual al producto que se desea sustituir,

Al determinar con precisitn el producto que se pretende desarrollar o mejorar se pueden seguir los
sigulentes pasos para garantizar su adecuado control;

1) Establecer adecuadamente las especificaciones que se desean cumplir.

2) Determinar el método con el cual se determinarin dichas especificaciones.

3) Asocianas a las variables del proceso.

4) Establecer métodos de control de proceso lo més senciflos posibles. (Cémo por ejemplo
diagramas de tendencias, cartas de control simples, diagramas X-R) que sean entendibles
por los operarios y permitan mantener ef producto dentro de especificaciones, adecuando
lo mejor posible su uso para poder controlar el proceso con la mayor oportunidad posible.

5) Nombrar a un responsable que sea el encargado de interpretar toda la informacién que se
genere en el proceso para asegurar que 10s operarios controlan adecuadamente el mismo.
Es importarte que esta persona tenga el poder de decisién en caso de un cambio
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significativo en el desempefio y pueda modificar el proceso para siempre mantener el
controt del mismo.
6) Revisar al cabo de un tiempo si el proceso es capaz de cumplir las especificaciones y en
caso de qgue no, iniciar el punto uno.
Hay que mantener una comunicacién adecuada con los clientes para determinar si el producto
cumple con sus expedativas y tiene el desempefio adecuado para el uso al que fue destinado;
ademas de planear el proceso de forma tal que se pueda cumplir en tiempo y en cantidad los
productos de los clientes.

2.8.4. Beneficios del Control Total de Calidad.

Kaosu Ishikawa (4) cita algunos beneficios del Control Total de Calidad.

a)Tener una empresa a prueba de las recesiones.

bjIncarporar calidad & los productos y que estos satisfagan siempre a los clientes.
¢)Permite el crecimiento sostenido.

d)Crear un lugar de trabafo agradable.

e)Mativar la participacién de todos los empleados.

HMejorar precios, costos y tiempos de entrega.

3.DISCUSION.

3.1 Sitvacion econdmica de la Industia Quimica Mexicana:

Existen en el pais un sin nimero de productos quimicos que pudieran fabricarse intemamente
para salisfacer la demanda nacional, arrcjando como consecuencia una disminucidn en las
importaciones.

La industria quimica en general presenta oportunidades para incrementar su capacidad
productiva, ya sea via sustiluyendo alguna importacién, mejorando los procesos o incrementando
la capacidad instalada.

El mejorar ta balanza comercial podria ayudar para incrementar el empleo a niveles superiores a

los registrados en el sector.

3.2 Ventajas relativas de las PyME's

-Tomando en cuenta las restricciones presupuestales, por una parte y la magnitud de la demanda
social en materia de gasto publico, par la otra, sobresale el hecho de que la expansion y operacion
de las PyME's plantea requerimientos minimos de inversi6n piblica en obras de infraestruciura.
-Los prolongados periodos de crisis disminuyeron seriamente la capacidad del sector empresarnal
para contribuir & |a generacién de empleo permanente, reduciéndose las posibilidades de la
poblacién de menores ingresos de alcanzar mayores niveles de bienestar. Las PyME's cumplen

esta funcidn social al devolver la oportunidad de tener acceso al empleo permanente.
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-En el contexto de que el proceso de modemizacién empresarial esta desptazando la mano de
obra, resalia la importanciade la PyME's en cuanto al elevado indice de generacién de empleo por
capital invertido, relacién que se explica en buena medida, por la utilizacion menor de procesos
productivos y operativoes.

-Las PyME's reGnen condiclones de flexibilidad y versatilidad més favorables para ejecutar tales
ajustes no s6lo con mayor velocidad, sino ademés con las menores implicaciones en términos de
costo tecnolégico y de montos de inversion adicionat en activos fijos.

-En contraste con los extensos periodos de maduracion que plantean las Inversiones de las
empresas grandes, los plazos que se requieren en la microempresa para transformar la inversion
en operacién y en (ftima Instancia, en empleo y actividad productiva, resuttan minimos y mas
acordes con la urgente necesidad de incrementar la oferta para combatir la inflacién y de crear
mayores fuentes de empleo.

-Las PyME’s promueven actividad econémica sobre todo en los estratos de menores ingresos de la
poblacién, aquélios més afectados por el impacto de la crisis econdmica.

-En contraste con la orientacién de una proporcién significativa de las empresas grandes y
medianas de satisfacer las necesidades de consumo urbano y en pocas ocasiones de indole
superfiiio, de un nixcleo minoritario de altos ingresos, las PyME's responden, por o general, a una
demanda de caricter general regional y en buena medida a necesidades de consumo bésico de la
poblacién mayoritaria de menores ingresos. Esta ventaja comparativa contribuye a disminuir las
presiones inflacionarias y la afectacién de consumo bésico de la poblacidn mas desprotegida.
-Finalmente, conviene sefialar que las acciones tendientes a reducir el efecto contaminante de ia
produccion y a propiciar ahorro y uso eficiente del agua y la energia, plantean por lo general a las
grandes empresas la necesidad de incorporar complejos cambios tecnolégicos y de efectuar
inversiones en activos fijos aftisimas. En el caso de las PyME's, tales acciones resultan no sélo
mas econdémicas sino también de efectes mas inmediatos.

3.3 Impertancia y desarrolio del Control Total de Calidad.

De acuerdo al entomo de la industria quimica en general y al de las PyME'’s en particutar, se
prepone al CTC como una heramienta clave para la supervivencia empresanial en México. En
cuanto a su implementacién, los japoneses nos son explicitos en un periodo de tiempo, pero
hablan de un plan a largo plazo; de hecho, el CTC debe convertirse en una cultura de trabajo para
todo empresario.

Afirma Ishikawa (4) que el CTC “comienza con educacién y termina con educacidn®, esto obliga al
empresario a iniciar programas de capacitacién para garantizar su permanencia y beneficiar
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directamente a la poblacién, ayudando a la superaci6n de un medio laboral con un nivel educativo
paupérrimo.

El CTC armoniza la relacién de la empresa con su medio econémico, obligando a los demés
elementos de Ja cadena productiva a trabajar en progremas de calidad similares (tal es el caso del
boom de las normas ISO-8000) para mantenerse a flote en un medio inclerto pero cada dia méas
exigente.

Quiz4 el CTC no sea panacea Gnica para solucionar la problemética social y econdmica del pais,
pero su adopcidn por parte del medio empresarial fomenta la creacion de células sanas y frescas
que coadyuven al fortalecimiento de la industria para hacer frente a la globalizacién con un
participacién mas sélida y en beneficio de la economia nacional.

4.CONCLUSIONES.

1) La globalizacién ha provocado el cambio de economias de escala a economfias de alcance,
obligando a las empresas a reorganizarse tanto técnica como organizacionalmente para
crear modelos méas flexibles que permitan satisfacer el mercado a un menor precio, a
tiempo y con mejor calidad.

2) E! cambio en la tecnologla obliga a un cambio en la organizacién y sus sistemas
gerenciales que fomenten el trabajo en equipo, enfatizando la capacitacién la filosofia del
trabajo, amén de modificar sustancialmente Jas estructuras de mando y control.

3) La Industria quimica mexicana se encuentra en una situacién econdmica desfavorable:
lucha ante una balanza comercial negativa, no existen incentivos gubemamentales para
incrementar su capacidad instalada y su generacién de empleo es muy baja con respecto &
otros sectores de la economia.

4) Las PyME's viven una situacién dificil, sin embargo son una sofucién econdmica atractiva
para el mercado de la industria qufmica pues cuentan con una estructura que permite ser
més flexible para responder con oportunidad al mercado.

5) E! CTC es una cultura de trabajo que una vez asimilado, promete dar solucién a mas de
uno de los problemas que enfrenta el empresario.

8) El CTC fomenta la interrelacidn entre las empresas al unificar sus criterios de trabajo y
luchar por un comdn denominador: La calidad.

7} El CTC aumenta el bienestar de la sociedad, al mejorar el nivel econémico de las
empresas y asl mismo, eleva el nivel de calidad de las personas al hacer enfasis en su
capacitacién y educacion.
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ANEXO |
CONSUMO DE PRODUCTOS QUIMICOS EN MEXICO
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