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INTRODUCCION

Es dificil a ciencia cierta, asegurar en primera instancia la necesidad y

la importancia que representa el contrato de seguro de vida individual en la

| sociedad mexicana actual y sobre todo porque es poco el conocimiento que
§ sobre, este contrato tenemos; por ello mi interés en investigar mas
detenidamente su origen, su constitucion y sobre todo la vision que el derecho
B mexicano le da. Cosa que considero poco satisfactoria, debido a que los

B8 cgisladores deberian poner mas atencion a los que sustentan como bases

legales para la sociedad, y los cuales regiran sobre determinados actos; estas
lagunas u obscurantismos pueden afectar en gran medida a las partes
interesadas en realizar un acto legal, por ello es necesario legislar con
probidad, para que asi los sujetos legales estan conformes con la ley que los
rige. En esta investigacion tratare, de hacer notar las deficiencias que tiene
laley en cuanto a lo relacionado con el contrato objeto de esta investigacion.

En el primer capitulo y como todo inicio de una investigacion

E conoceremos el origen del contrato de seguro de vida individual; cémo se
crea esta necesidad en las sociedades antiguas del mundo, y como es que
llega hasta México esta necesidad.

El capitulo segundo se dedica a analizar las teorias en la doctrina
| internacional, como base a la teorfa nacional, asi como la doctrina propia de
los tratadistas mexicanos, en cuanto al concepto del contrato de seguro en
general y especificamente del contrato de seguro de vida, por ultimo en este
jl capitulo se abordard la incursion de estos conceptos en la legislacién mexicana

i i actual

El capitulo tercero se enfoca en describir 1as generalidades del contrato
de seguro de vida, determinando sus caracteristicas; asi mismo, se abordan
los principales tipos de seguro de vida, su contenido, cotizaciones y todo

&R aquelio que podria diferenciarlo de los demds contratos de seguros.

El capitulo cuarto es un estudio profundizado de los elementos de

§ integracion legal del contrato, objeto de este estudio, como son sus elementos

de validez, existencia y su forma; asi mismo, este capitulo contempla la

forma de celebracion y de terminacion de dicho contrato, describe también,

B los derechos y obligaciones a que son merecedores las partes o sujetos
intervinientes en el contrato.




El capitulo quinto y ultimo, determina toda ia fundamentacién legal
B del contrato, asi como, de los sujetos que en el intervienen y detalla los

B procedimientos a seguir en caso de incumplimiento o inconformidad a lo
estipulado en el contrato de seguro de vida individual.

Por ultimo, me atrevi a plantear cuatro propuestas, para que el contrato
de seguro de vida, tenga una mayor aceptacion en la sociedad mexicana
actual; no importando su contexto social 0 econdmico, pero si para que pueda
formar parte de su contexto cultural de toda persona en nuestro pais.




CAPITULO I

8 ANTECEDENTES HISTORICOS

4 1.1. ORIGEN

La sociedad antigua desde su origen ha sentido la necesidad de asegurar

sus bienes y cuanto mas atn su vida, por ello para comprender la importancia
y real dimension del seguro de vida individual es menester examinar
brevemente sus origenes. Surgid a raiz de una necesidad de proteccion ante
la constante incertidumbre en que se desempefiaban las primeras

S civilizaciones; solo habia una vaga nocion en aquellos primeros hombres de

lo que hoy conocemos como seguro; obvio es, puesto que estaban faltos por
su evolucién cientifica y tecnoldgica de los instrumentos necesarios para la
adecuada operatividad de esta forma de resguardo econdmico y social; Jean

W Halperin: “la antigiiedad desconocié el seguro. Es cierto que los antiguos

@ tenian nocion del riesgo y que procuraron buscar proteccion contra dafios
que econdmicamente les amenazaban. Hicieron ensayos de previston y de
asistencia, pero carecian de la idea de agrupacion que supone la observacién
repetida de determinados hechos sociales™. (1)

Independientemente de la carencia de la cual sufrian estas
B agrupaciones, la solidaridad, propia de las comunidades primitivas, se impuso
de diversas maneras; ya fuese haciendo frente comn a las pérdidas de ganado
o de cosechas, tal como lo consagran los vestigios del seguro de muerte de
animales en Palestina (2), asi se buscaba hacer frente a los eventuales peligros
que representaba desde Ia pérdida de bienes muebles hasta Ia pérdida de la
vida, otra referencia interesante a este particular la ubicamos en el Cédigo
de Hamurabi (3), donde se apreciaba que si en alguna ciudad alguien sufria
un robo, la ciudad debia reponer aquello que se le habia hurtado, o mas ain
en caso de perder la vida defendiendo la ciudad, el tesoro de ella estaba

obligado a indemnizar a la familia del caido en la defensa. En el Talmud hay

rasgos de una organizacion donde se indemnizaba a los marinos que perdian

8 sus embarcaciones, en el caso de los egipcios se establecian sociedades

¥ mutualistas con la finalidad de solventar los gastos que erogase el ritual
funerario por la muerte de cualquiera de sus socios. (4)
De lo antes dicho, podemos deducir que el seguro en la antigiiedad no
existio como tal, pero con su primitiva aplicacion surgen “los gérmenes de
sus elementos {mutualidad y transferencia del riesgo)” (5), es decir, la




[ mutualidad se constituye al momento en que un grupo de individuos se unen
B para solventar un gasto, esto es, cuando una colectividad hace frente a las
eventualidades que se les presentan y la transferencia del riesgo esta dada
desde que un individuo comparte su eventual riesgo con otros individuos

T‘-’j‘ B que tienen un riesgo similar, es decir, varios sujetos con un riesgo comun se
R ncn y deciden afrontar sofidariamente su reparacion si aquel evento ocurriese

afectando a uno o varios de ellos.

Es posible que nos preguntemos ;Como saber a quién afectar a ese
suceso?, ;En qué porcentaje?, ;Con qué periodicidad?, en aquel entonces
resultaba un juego de azar pero no en nuestros dias, el seguro modemo resuita
producto de la estadistica y de la ley de probabilidades. Por eso y remotamente
Ia parte final de la cita de Halperin encierra el sentido de ayuda mutua que
prevalecio aun por encima de si era un bien o un mal necesario para la
comunidad. Eso nos muestra que la asistencia en las civilizaciones antiguas

B8 tenia un relevante papel y de ahi que el seguro de vida individual, motivo de

este trabajo tenga un origen basado en nobles ideales que en su momento

& historico dieron buenos resultados; prueba de ello se refieja en las costumbres

de los griegos y sobre todo de los romanos los cuales se regulaban a través
de normas. Estas dos culturas heredan la idea general del seguro, que va
desde el cuarto milenio se practicaba de una u otra forma en todas las
civilizaciones antiguas. (6)

He de admitir muy a mi pesar que la solidaridad e ideas de asistencia
declinan conforme el comercio y la humanidad evolucionan, por elio no resulta
raro que se sostenga que “las verdaderas fuentes del seguro, tanto economicas
como histdricas, han sido la especulacion y la beneficencia, “(7) en el caso
B de la especulacion es facil explicarlo y para ello veamos la prictica que se le
daba tanto en la civilizacién fenicia como griega, que precisamente en su
época son las que tienen mayor grado de progreso, la forma de especulacién

§ primitiva se conocid como el préstamo a la gruesa, “...contrato en virtud del
8 cual una persona presta una cierta cantidad sobre una cosa expuesta a riesgo
un navio 0 unas mercancias expuestas en un viaje -estipulando un interés-
extraordinario en caso de que la cosa pudiera perderse, perdiéndose la
cantidad prestada”. (8)
' Halperin acertadamente admite que esta forma de especulacién no se
puede ligar directamente con el seguro sino por el elemento que tienen en




g comun, el riesgo, que en ambos viene a ser ese elemento aleatorio de incierta

§ realizacion. Sin embargo, la especulacion no solo da auge al seguro maritimo

B8 v deja a un lado el seguro sobre las personas, ya que en Roma, donde la

§ civilizacion antigua alcanza su cenit, el aseguramiento de bienes ocupa un
lugar esencial en la actividad comercial y bélica de la metrépoli, en el derecho
romano encontramos el nuticum foenus (9), que era la version romana del
préstamo a la gruesa, con la diferencia de que en caso de buen arribo a
puerto el que presto recibia a parte del importe de la cantidad financiada el
precio del riesgo (pretium periculi) que era la prima de la mercancia. Otro
elemento interesante que encontramos en Roma y que presenta un sensible
avance para el seguro consiste en que el riesgo era conocido y se regulaba su
B transferencia como accesorio de otro contrato; el seguro ya era de forma
BB Incipicnte, un contrato accesorio paralelo a un contrato principal.

g 1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS INTERNACIONALES

! Ya conocido el origen basico del seguro y las primeras especulaciones
¥ para el seguro de vida individual y para efectos de nuestro estudio veremos
B su evolucion primero a la sombra de los medios de ayuda mutua en su ,poca
g v a través de los seguros sobre bienes materiales.
La caida del imperio romano represento para los territorios dominados
BB un deceso en los avances logrados hasta entonces, ya que a través de su
¥ Estado esclavista, dltimo en su época, logré dominar la cuenca del
Mediterraneo por lo que se realizaba un amplio intercambio comercial entre

BBEY ias culturas de la region. Es el imperio romano quien organiza el primer
PPW sistema legislativo, fundamento de muchas legislaciones actuales (10). Sien

B algin momento de la antigiiedad hubo la posibilidad de evolucionar juridica

g v técnicamente el contrato de seguro de vida, ello pudo ser en el imperio
romano; tanto por su notable avance legislativo como por la magnitud de
transacciones comerciales en que participd, la pujanza comercial pudo ser el
resorte que impulsara el seguro de vida individual, tomando en consideracion
que asi sucedi6 con el naticum foenus; no hubiese resultado raro que muy
pronto se tomara lo previsto en el Talmud indemnizando a los marinos que
perdian sus embarcactones y ademas las mercancias, la vida del capitan del
navio, su tripuiacion, pasajeros, el comerciante que realizara el viaje y que




tuvieran las relaciones para la venta de las mercancias, etc. Se enfrenta asi
una realidad, por un lado la fraternidad para asumir responsabilidades sobre

B <! riesgo por el otro la especulacion sobre ese suceso incierto, especulacion
j3§ que en un principio se daba solo sobre bienes y después sobre la vida de los

sujetos.

En la edad media se pierde la nocién del seguro como un medio de
proteccion contra los riesgos, especialmente por lo que hace al comercio; en
B csta epoca de la humanidad el comercio es casi nulo y las poblaciones se

f cifien a un cerrado nicleo social y cultural. Se da un control desmesurado
del comercio y se encuentra confinado en las abadias donde se ejerce la
contemplacidon de los avances logrados en la antigiiedad.

En esta aparente obscuridad retoma fuerza el ideal de la asistencia y

8 solidaridad humana y es precisamente hacia el siglo VIII en los monasterios
B4 (11) en donde se da el seguro de renta vitalicia a través de la beneficencia

como la forma mas inmediata de solidaridad; una de las formas que tenian
los monasterios para aumentar su patrimonio era a cambio de dar manutencion
y sostenimiento a un individuo durante ia vida del que hubieren de beneficiar,
que en no pocas ocasiones adoptaba las reglas de los monjes del monasterio,
e incluso se incorporaba como tal a la orden del monasterio de que se tratara.
No hace falta describir la vida de un siervo feudal para percatarnos de
que su condicidn era precaria, sin embargo “La asistencia mutua era
considerada como un deber y reemplazaba asi al seguro ausente” (12). En
efecto, existian gremios a sustituir el papel desempatfiado por la familia en
§ los primeros tiempos; encontramos varios testimonios de este fenémeno, la
@l aparicion de las guildas medievales (13) con funciones de asistencia (que
tenian como caracteristica el pago de una prima que no estaba en funcién de
las prestaciones);, Otro ejemplo estd en los germanos (14} que tuvieron
organizaciones que disponian de fondos en forma de asistencia comunitaria
para financiar sepelios, al gunas ceremonias de culto pagano e incluso a mayor
H dimension algunas actividades bélicas; de 1gual forma se puede mencionar
la columna italiana (15).
Hay una constante en estos casos que es 1a ayuda reciproca, de hecho
l estos gremios son el antecedente de las sociedades de seguros mutuos (16).
& Aqui vale la pena diferenciar que al seguro histéricamente se le concibe de
dos maneras en forma de ayuda mutua y en forma de prima; la primera es




esencialmente la asistencia y solidaridad sin que medie un pago expreso, en
tanto que la segunda implica una aportacion especifica. No es lo mismo que
i una comunidad que auxilia a2 un miembro que sufre una eventualidad a que
§ previendo esa eventualidad se haga un fondo comin con aportacién fija y
obligatoria para todos aquelios que tengan un riego comwin y quieran ser
beneficiarios de ese fondo en caso de necesitarlo.

De lo examinado constatamos que la primera forma del seguro es la

N e mayor vigencia y antigiiedad en tanto que en la segunda esta mas vinculada

a la actividad comercial y que da sintomas de su nacimtento en Roma con ia
proteccion de mercancias. El seguro de vida es un incipiente de forma lucrativa
el cual evoluciona a finales de la Edad Media, caso que ocurre con las
embarcaciones al resurgimiento del comercio en el Mediterraneo, “...con gl
vinculo de los participantes en una misma navegacion, con el deber de ayuda
reciproca que llega hasta formar cajas de socorros a los enfermos y casos de

§ muerte. (...), en el siglo XIV tienen su origen los seguros de transporte
| terrestre, por semejanza a los del mar y los seguros sobre la vida por causas
MR dc riesgo de muerte”. (17)

El avance en el seguro estaba ya asegurado ya que el seguro maritimo
era una forma depurada que se establece como medio indispensable para el
fortalecimiento del comercio marcandose asi el final del medievo. Halperin
sostiene que el origen del seguro, como institucion soctal autdnoma, debe
hallarse en el espiritu de lucro y ganancia.

A efecto durante el siglo XVI de acuerdo con este autor encontramos
en los paises bajos una notable pasién por el juego, la Coutume d” Anvers
que trata de los “seguros, obligaciones, fianzas y estipulaciones andlogas
Bl hechas sobre la vida o el fallecimiento de las personas en viajes o

l peregrinaciones, acerca del alumbramiento de varones o hembras o sobre la
@ conquista de naciones o ciudades” (18). Encontramos que a raiz del seguro
maritimo se comienza a popularizar no solo el hecho de arriesgarse sino la
figura del corredor (antecedente del agente de seguros) actividad que en
Amsterdam y Amberes hacia 1564 (19) permitia vivir desahogadamente a
unas seiscientas personas con la explotacion de los seguros, sin embargo,
estos corredores fomentaban todo tipe de fraudes a beneficio de los
asegurados o de los aseguradores. La fama del agente de seguros surge desde
entonces.




En Amberes (20) se practican los primeros seguros sobre la vida, que
eran a plazos cortos, creados por los importantes comerciantes de la epoca,
con vigencia en la ausencia del asegurado obligado a realizar largos viajes;
s pagaba por ello una prima de algunos millares de libras, sin embargo,
cuanto mas elevada era la suma asegurada mayor la posibilidad de practicas
criminales y por ende especulativas.

Actualmente el espiritu que representa la ayuda mutua contenida en el
seguro de vida ha sido rebasado por el lucro que de este se puede obtener.

8 Sin embargo, tenemos que la evolucidn del seguro en general es paulatina y

conforme se va clasificando su uso su alcance juridico esta mas definido,
desprendiéndose asi en varias ramas. Es el seguro de vida la rama que mas
tarda en surgir debiéndose este retraso a la necesidad de instrumentar la
base matematica que previera porcentajes de mortandad; como ya se dijo en

8 un primer momento era especulativa su actividad. Los historiadores alemanes

designaron a esta actividad como “WettAssekuransen”, que se traduce como
seguro de apuesta (precursor del seguro de vida) llegandose al absurdo de
apostar como ya habia ocurrido en Amberes, pero ahora en contra de ia vida
de monarcas y hombres de Estado e incluso fue tan popular que se hacia en
jl contra de la patria y los hijos sobre la vida de los padres (21)
. La primera poliza de seguro de vida data de 1533 y se formalizo en
ll Inglaterra, bajo el nombre de Casuality Insurance con el objeto de rescatar a
aquellos que hubieran caido prisioneros de los turcos; pero se prohibio su
practica con la Buble Actide 1720, por considerarla similar a un juego de
azar, por la incertidumbre sobre la realizacion del evento, ademas se consider
B como una incitacién al homicidio del asegurado. (22) Ante esta circunstancia
S se deja de efectuar el seguro de vida, en tanto se desarrollan las demas
3 ramas del seguro, los aseguradores dejan de ser individuos y se unen para

R formar sociedades que permitan enfrentar el negocio de manera més estable;
3] considerando que la legistacion sufre modificaciones se exige como requisito

# indispensable el de procurar diluir el riesgo de fraude por los aseguradores
ante la demanda que surgia por el gran auge del comercio.

Debido al obstaculo técnico respecto de las tablas estadisticas de
natalidad y mortandad, pocos fueron los avances logrados para el desarrollo
del seguro de vida, pero gracias a una serie de estudios estadisticos de los
| libros de las parroquias en las que se llevaban récords de nacimientos y




8 defunciones contribuyo a que entre 1681 y 1739 se publicara en Inglaterra

e trabajos respecto a la técnica del seguro de vida. (23) gracias a este avance

3 cientifico la Gambling Act (24) de 1774 declard licito el seguro de vida
¥ diferenciandolo de la apuesta.

Es aqui donde los autores coinciden de que ,este fue ¢l momento en
que nace la moderna empresa aseguradora, constituyéndose en sociedad por
8 acciones, utilizando las recientes tablas de mortalidad, asi mismo, adoptaron
B el cilculo de probabilidades. Como ya iremos desglosando en el presente
fl trabajo de investigacion las bases del seguro de vida fueron asentadas en
este momento de la historia.

Podemos asegurar asi, que la legislacion ha evolucionado en favor de
los asegurados y de sus beneficiarios, poco a poco se logro circunsenbir al
seguro de vida individual y estructurarle un marco tedrico para su asimiacion

8 juridica. Garrone en su obra nos sefiala que es en Europa donde surge la:

“.ley belga de 1874 y el Cddigo de comercio hingaro de
1875, quienes fueron los primeros en determinar principios
generales para todos los seguros. Sobre estos modelos se
confeccionaron casi todas las legislaciones de fines del siglo
pasado (...) En el siglo XX la codificacién toma una base
sistematica, con una parte general dedicada a normas
comunes y con otra dedicada a subtipos.

_ El legislador introduce un conjunto de normas relativamente

ll imperativas a favor del asegurado (...) afrontan la realidad de la empresa, en
su propio terreno, limitando el ejercicio de la actividad aseguradora a
R entidades de especial potencia, bajo determinadas formas sociales,

B subordinandolas a la autorizacidn estatal, estableciendo rigurosas normas

B para su actuacion e imporniendo el control del Estado. (25)

_ La reforma del siglo XX inicia con la ley suiza de abril de 1908,
8 sistemadtica ya que sus normas son imperativas (inderogables por la voluntad
de los contratantes) y proteccionistas del asegurado frente al asegurador; en
esa estructura le sigwio la ley de Alemania promulgada al poco tiempo y que
data del mismo afio; modelos que sirvieron de base para las demas
codificaciones del mundo. Esto es, por las vicisitudes que dieron la experiencia
8§ aseguradora del siglo XIX lo que hace una legislacion rigurosa,




B8 pormenorizada en cuanto al contrato de seguro en general y las
Bl Cspccificaciones de tipos y subtipos de seguros.

El auge y la importancia del seguro de vida ha sido tal, que por dar un
ejemplo, en los Estados Unidos de América su “volumen creci6 entre 1910
y 1982 a una tasa anual del 8.2%, eilo significé una multiplicacién por 300
del volumen inicial® {26)

La internacionalizacion de las empresas aseguradoras ha sido notable

SN cn este siglo, y por disposiciones legales deben repetir su riesgo las compafiias
B nacionales con otras extranjeras para enviar un desbordamiento en caso de

alta siniestralidad; una aseguradora adquiere un seguro con otra compaiiia
aseguradora por los seguros que tiene pactados la primera, en muchos paises
en comun y recibe el nombre de reaseguro. La necesidad de rebasar fronteras
i de las compaiiias aseguradoras est4 legitimada precisamente en el reaseguro.

B 1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS NACIONALES

Las codificaciones que se establecieron en México, dependieron en
g un principio de la corona espaiiola desde antes de la emancipacion de las
colonias ¢ incluso después de su independencia del dominio espariol. El
progreso en materia de seguros lo dictaba la metropoli ya que existio una
codificacion especial para las colonias, esta era la recopilacion de Indias,
conteniendo en su libro IX todo lo referente al seguro maritimo, (27) esta
recopilaciéon no era otra cosa que un Cédigo elaborado para la América
espafiola donde el principal objetivo era regular el intercambio comercial,
ya que basicamente se contemplaba el derecho maritimo y mercantil.
o El seguro de vida tardaria todavia en surgir para las colonias, puesto
3R que en Espafia cuando comenzd a practicarse de manera incipiente este seguro
8 corrid la misma suerte que sus contemporaneos europecs, fue prohibido,
pero mas que por velar la integridad del asegurado y evitar incurrir en
practicas criminales, fue por la honda tradicién catdlica que sancionaba los
juegos de azar y maxime si se trataba de la vida humana.

En la época independiente México continia utilizando las legislaciones
practicadas en la ,poca colonial, la materia mercantil estaba regulada por las
Ordenanzas del Consulado de la Universidad de los Mercaderes de 1a Nueva
B Espaia sancionadas por el Rey, estas se derivan en materia de seguros de




las Ordenanzas de Sevilla; (28) sin embargo, sostiene Ruiz Rueda que en la
préctica fueron las Ordenanzas de Bilbao las que regularon las resoluciones
del consulado citado. (29) Con los conflictos politicos y sociales surgidos
con posterioridad a la independencia hace que el aspecto normativo de la
nueva nacidn pase a un segundo término en cuanto a su importancia.
Eshasta 1854 con el Cédigo de Comercio también conocido como el
de Lares (30) que deja de recurrirse a las Ordenanzas de Bilbao, aunque su
vigencia especial y temporal fue errdtica pues inicié su vigencia durante uno
de los gobiernos de Santa Anna para después ser adoptado por el imperio de
Maximiliano y a la caida de este lo utilizaban varios Estados de la Federacion.
B Es curioso observar que la reglamentacion para el contrato de seguro se

& cncontraba diseminada en dos codigos, en el civil y en el mercantil.

_ Pero por ia peculiaridad de nuestro tema nos interesa en un primer
plano el Codigo Civil, inicamente los codigos de 1870 y de 1884 los cuales
regularon el contrato de seguro de vida, fue asi el Codigo de 1870 el primer
ordenamiento que considerd al contrato de seguro de vida individual, pues
en materia de contratos de seguro civil se comprendian los ramos de vida,
acciones y derechos, bienes raices y muebles. (31) como nos lo hace notar

B Gonzilez Varela, es el seguro de vida el que mas tiempo permanecié regulado

en materia civil, hasta que el Codigo de Comercio de 1889 incorpord el
elemento empresa para determinar su naturaleza mercantil, sujetandolo asi a
un contrato meramente mercantil. Sin embargo habia varias deficiencias que
superar, una de ellas 1a divisidn de contratos tanto en una codificacion civil,
como en la codificacién mercantil, fué hasta el Codigo Civil de 1928 para el

[ Distrito Federal, donde se suprimi6 toda aquella reglamentacion mercantil,

esto es, se tomd el criterio que deberia intervenir una mutualidad para la
B4 suncion del riesgo en magmitud considerable.
- La empresa pasa a ser el elemento indispensable del contrato de seguro.
Asi esta fue concebida desde la Ley de Compatiia de Seguros de 1892, (33)
en la que el seguro podia celebrarse libremente por particulares, sin em-
bargo la codificacion que cimienta a la empresa es la Ley General de
Sociedades de Seguros del 25 de mayo de 1926 apenas dos afios antes del
Cdodigo Civil de 1928 ya sefialado sin embargo, al contrato de seguro se e

B retira definitivamente, ahora del Codigo de Comercio, en donde se habian

contemplado los seguros excluidos del nuevo Codigo Civil.




Es en 1935 ya en el gobierno carrerista, donde se da el avance mas

¥ significativo en materia de seguros por lo que hace a la Ley General de

B Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, a la fecha vigente, es
R donde se nacionalizaron las reservas constituidas por las compaiiias
| extranjeras de seguros al establecerse la inversidn en México, (34) obligando

&8 asi el progreso de las compaiiias mexicanas de seguros.

Entanto que la unificacién del contrato de seguro se dio con la creacion

R Ley Sobre el Contrato de Seguro, que al derogar los preceptos con que

se regulaban los contratos de las diversas ramas en el Cédigo de Comercio
se configurdé como un estatuto auténomo, se destaca que fue inspirado por
los modelos europeos mas vanguardistas de su tiempo; ya la esbozada Ley
de Suiza de 1908, la Ley francesa de 1930 y el proyecto Mossa de 1933 son
ll los antecedentes de la Ley Sobre el Contrato de Seguro en nuestro pais
B vigente hasta Ia fecha.
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L CAPITULO I
I DOCTRINA
§ 2.1 CONCEPTOS DE LA DOCTRINA INTERNACIONAL
Es comun en México observar la gran trascendencia que la doctrina
internacional ha tenido sobre los conceptos basicos de muchas de las ciencias
ctualmente empleadas, es por ello que daremos importancia al tema de la
j doctrina internacional y su vision sobre el concepto del contrato de seguro
 general, ya que es de la doctrina internacional donde se obtuvieron los

¢ primeros indicios en relacién con este concepto, de ahi partiremos a la

R influencia que esta tuvo sobre la doctrina nacional y la integracién del
concepto en la legislacién mexicana.

§ 2.1.1 CONTRATO DE SEGURO EN GENERAL

_ En la doctrina internacional existe una gran variedad de conceptos
f relacionados con lo que es el contrato de seguro en general, pero asi como
| existe esta variedad, también existen grandes diferencias en el contenido de
los conceptos de acuerdo al punto de vista que cada tratadista determina
sobre el tema, ya sea por la diferencia de épocas ya por la situacién que vive
[ su pais en ese momento; aun asi comentaremos algunos de estos conceptos

. M basicos para obtener de ¢llo una nocion logica de lo que es hoy el contrato

8 de seguro de vida en la actualidad; veamos los siguientes autores y sus
B conceptos:

1) Francesco Messineo: (1) “El seguro es el contrato por el
cual el asegurador, mediante el pago de una prima se obliga
a reintegrar al asegurado, dentro de los limites convenidos,
del daiio producido al mismo por un siniestro, o bien a pagar
un capital o renta a la verificacion de un evento atinente a
la vida humana”

2) Brunetti: (2) “El contrato de seguro es el contrato bilat-
eral, auténomo a titulo oneroso por el que una sociedad de
seguros, debidamente autorizada para el ejercicio de una
empresa asume, contra el precio de una prima, el riesgo de




proporcionar al asegurado una prestactén determinada, en
capital o renta, para el caso de que en el futuro se produzca
un evento determinado contemplado en el contrato™.

3) Donati: (3) “Negocio en el que el asegurador, contra el
pago u obligacion del pago de una prima, se obliga a
resarcir al asegurado de las consecuencias de un hecho
dafioso incierto, siempre dentro de los limites convenidos™.

4) Malagamia: (4) “Puede decirse, en términos generales,
que hay seguro cuando a cambio de una prestacién tnica
o periddica, fijada o a liquidarse, y que no siempre es
efectuada por el beneficiario,éste recibe una cantidad de
dinero, también de una vez o en forma periddica, o se evita
un desembolso al constatarse la realizacién o la no
realizacion de un acontecimiento incierto y, en principio,
futuro”.

5) Marcel Planiol y Georges Ripert: (5) “Contrato por el
cual una persona, llamada asegurador, promete a ofra,
Hamada, asegurado, indemnizarlo de una pérdida even-
tual a la cual estd expuesta, mediante una suma llamada:
prima pagada por el asegurado al asegurador.

6) Vicente Gella: (6) “El contrato de seguro es aquel por
el cual una persona se obliga, mediante cierta retribucion,
a entregar a otra una suma fijada o a indemnizarle de unos
dafios sufridos, para el caso de que determinado riesgo,
previsto en el contrato, se realice”.

7) Federico Puig Pefia: (7) “Un contrato por cuya virtud
una de las partes, llamada segurador, se obliga, mediante
una retribucién que recibe de otra, llamada asegurado, a
pagar, una cierta cantidad en el caso de que ocurra un riesgo
representado por el dafio en las personas o en las cosas o




por la reahizacién de un acontecimiento incierto, bien en cuanto al hecho
en si, bien en cuanto al tiempo en que ha de ocurrr™.

8) Lois Josserand: (8) “El seguro es un contrato por el cual el asegurador
toma a su cargo, mediante el pago por el asegurado de primas o
cotizaciones, un riesgo cuya realizacién contemplan las partes y cuya
incidencia definitiva no requiere el asegurado soportar por si solo y
personalmente”.

9) Daniel Danjon: (9) “Contrato por el cual una persona llamada
asegurador, mediante una cierta cantidad llamada prima, descarga todo
o en parte a otra persona llamada asegurado, de ciertos riesgos,
comprometiéndose a indemnizar a esta persona de las consecuencias
perjudiciales de ciertos acontecimientos llamados siniestros”.

10) José Castan:(10) “Contrato por el cual una de las partes, el
asegurador, se obliga a pagar aigo (una indemnizacion o suma) al
asegurado 0 a un tercero, en el caso de que ocurra un riesgo o
acontecimiento previsto, a la persona o casa que se asegura, a cambio
de una prima o dividendo™.

11) Cesare Vivante: (11) “Un contrato por el cual una empresa se obliga
a pagar una determinada suma cuando ocurra un evento fortuito,
mediante una prima, calculada segin la probabilidad de que el evento
suceda.

12) Luis Benitez de Lugo: (12) “Agquella institucién de
prevision basada en la mutualidad técnicamente organizada
por la que, mediante el pago de una prima o cuota, unica o
periddica, se adquiere el derecho de ser indemnizado por
determinados dafios y menoscabos sufridos en nuestra
persona o bienes, o a la entrega de un capital o disfrute de
una renta en época y tiempo determinados”.

13) Fourastié: (13) “Operacion por la cual un individuo




mediando una contribucidn, la prima, adquiere, para lo
para un tercero, un derecho a una prestacion en caso de
realizacion de un riesgo, siendo pagada esta indemnizacion
por una empresa u organismo que, tomando a su cargo
una serie de riesgos, los compensa conforme a las reglas
de la estadistica.”

14} Joseph Hemard: (14) “Una operacién por la cual una
parte, el asegurado, se hace prometer mediando una
remuneracion, la prima, para €l o para un tercero, en caso
de realizacion de un riesgo, una prestacion por la otra parte,
el asegurador, quien tomando a su cargo un conjunto de
riesgos los compensa conforme a las leyes de la
estadistica”,

15) J.J. Garnido y Comas: (15) “Por el contrato de seguro
el asegurador se obliga, mediante la percepcion de una
cuota o prima, a realizar la prestaciéon convenida, al
asegurado o a los beneficiarios por él designados, de
producirse la eventualidad prevista en el contrato relativo
a la persona o bienes del asegurado”.

Ahora bien, ya estudiados los conceptos antes descritos, podemos
percatarnos de las similitudes y diferencias existentes, asi como de la
evolucién que denotan uno de otro. Los elementos que deben estar inmersos

§ enuna definicion completa son a mi consideracion: el Asegurador, Asegurado

(o Contratante, si el asegurado es otro del contratante o tiene este caracter
8 en el contrato), Riesgo (elemento de realizacion incierta que le da al contrato,

7:_" su interesantisimo aspecto de aleatoriedad), Prima (Obligacion del asegurado
‘ & al contrato), Suma Asegurada (Prestacion que refleje la obligacién contraida
B por el Asegurador y debera cubrir al Asegurado o a su Beneficiario o

Beneficiarios en caso de que ocurra el hecho de incierta realizacion),
Beneficiario y Leyes de Estadistica (o reglas actuariales y hasta un concepto
stmilar que implique la aplicacidn de las leyves de los grandes numeros, la
intervencién de las ciencias exactas para dar la certidumbre y seguridad
necesarias a este tipo de contratos).

A




Debemos admitir que los elementos contemplados obedecen al

l concepto propio del contrato det seguro de vida individual, sin embargo, los
B citados conceptos corresponden al contrato de seguro en general, de ahi que

[l su complejidad vaya en aumento a medida que han sido expuestos; ahora
BBE bien, veamos las deficiencias que encontramos en cada uno de ellos. En los
B conceptos 1) Messineo, 2) Brunetti, 3) Donatti, 5) Planiol y Ripert, 6) Gella,
8 7) Puig Pefia y 9) Danjon omiten sefialar al Beneficiario y a las Leyes de

B estadistica, ahora descifremos la razon, por lo que hace al primer elemento
omitido, el beneficiario, resulta que principalmente para Brunetti el contrato
es bilateral, en efecto, pero si asi emite su razonamiento al igual que los
otros autores consideran la bilateralidad implicitamente, estos olvidan
considerar que aun y cuando la relacién contractual existe entre el Asegurado
¥ v el Asegurador, es factible que el Asegurado no sea siempre el Contratante

B con quien se establece la relacién contractual primana y entonces sucede
¥ que el seguro versa sobre la vida del Asegurado, el Contratante es quien se
MRl limita a pagar la Prima, pero hasta aqui tenemos ya a tres sujetos interviniendo
Bl cn cl contrato y, nos faltaria un cuarto que estaria representado por el

8 Beneficiario o Beneficiarios, esto es, quien o quienes recibiran la prestacion

f a que se obligé al Asegurador al proteger al asegurado, puede ser que los
autores hayan evitado entrar en estas consideraciones pensando que el seguro
a favor de tercero es una modalidad subordinada al concepto genérico del
contrato de seguro, pero no estoy del todo de acuerdo ya que si al seguro
sobre dafios nos refiridasemos (que tiene ¢l cardcter de indemnizatorio (16)
obvio resulta que el beneficiario es aquel que asegura el bien mueble o
immueble, o sea, Contratante, Asegurado y Beneficiario estin en la misma
persona.

Pensando hipotéticamente que se trate de cierta mercancia que deber
| ser enviada por el vendedor a través de un avion a su cliente, quien la recibird
en el aeropuerto de su localidad, imaginémonos también que en el contrato
de compraventa se estipuld un seguro sobre 1a mercancia, donde el compradar
sera el beneficiario; en este simple ejemplo contemplamos que el vendedor
es el asegurado y que su cliente es, por condiciones de un contrato de
compraventa, el beneficiario y ambos convinieron en que el vendedor
contratard y pagara la prima de un Seguro de transporte de mercancias a un

asegurador; por lo que me inclino a concluir que en los conceptos abordados




falto cierta prevision.
& En tanto que al segundo elemento omitido que son las Leyes de
¥ Estadistica, posiblemente los autores olvidaron el caracter mercantil del

% contrato de seguro ya que es un “buen negocio”, distante de la solidaridad

humana que le acompafié en los primeros tiempos, que sus elevadas utilidades
son producto de las ciencias exactas que permiten determinar confiablemente
3 las probabilidades de que el evento se suscite, como hemos observado esta
ciencia ayudo particularmente a la evolucion y aceptacion del contado seguro
fl de vida, también se aprecié como el seguro sobre objetos 0 mejor conocido
como seguro de dafios se vio ampliamente beneficiado; recurramos a un
ejemplo palpable, los contratos de seguro que se elaboran para proteger
automoviles desde los dafios que puedan ocasionar o sufrir, hasta el robo
parcial o total; asi los seguros se hayan basados en una tabla estadistica que
® comprende los siniestros sufridos por las diversas marcas de automotores,

S tabla que a ltimas fechas es actualizada en algunas compafiias aseguradoras

§ hasta una vez por mes ya que la siniestralidad elevada merma sus utilidades,
§ por lo que al actualizar periddicamente esta tabla es como obtienen sus
B canancias, algunas compaiiias recientemente estan tomando en cuenta otra
R serie de factores que pueden provocar los diversos siniestros que en antafio
| eran desapercibidos en €] mercado nacional, ello consiste en las costumbres
del asegurado, edad, ocupacién, si cuenta con estacionamiento en su domigilio,
trabajo o centro de estudio, el uso que le da a su automdvil, si viaja con
frecuencia, etc.

Es a consecuencia de estos datos el que constantemente se estin
elaborando novedosas tablas estadisticas que conjugadas con los tradicionales
| da dafios y robos permiten crear planes de aseguramiento con primas

atractivas. Por tanto, todos los contratos de seguro cuenta con este sustento
} matematico y la omision en los conceptos esbozados es inadmisible por el
§ actual régimen neoliberalista, considero que su omision no solo respondic a
una falta de claridad en el fin del Contrato de Seguro si no también a un
desprecio dogmatico por el alma matematica del mismo; como dato curioso
baste sabe que uno de los departamentos mas importantes en las Aseguradoras
contempordaneas lo es donde se encuentran los actuarios, especialistas en
leyes de los grandes nimeros, estadisticas y probabilidades; ,estos

S profesionistas altamente especializados son los encargados de crear novedosos




B planes de seguro que son los que se plasman en los diversos tipos de Contrato
8 de Seguros y, son estos individuos los que determinan a las Aseguradoras las
¥ cotizaciones para la proteccion brindada en los planes del seguro.

‘ Pues bien, el concepto 4) de Malagarriga, adolece del Asegurador,
Beneficiario y de las leyes de estadistica; en tanto que el 8) de Josserand
e carece de la Prestacion, Beneficiario y Leyes de Estadistica, 10) de Castan,
omite solamente las Leyes de Estadistica, pero el concepto es excesivamente
% reducido v procrea facilmente la confusién; por lo que hace al concepto 11)
de Vivante no sefiala al Asegurado vy a las leyes de la Estadistica; por su
parte el concepto (15) Garrido es claro v concreto pero no contempla al
Beneficiario. El por qué, cada uno de los autores citados haya olvidado o
¥ evitado incluir los elementos sefialados responde més a una cuestién original
@ que a una rara homogeneidad como se presenta en los autores citados en el
e parrafo anterior. Podemos determinar que los conceptos mas acertados son
§ los previstos en los incisos 13) de Fourasti, y el 14) de Hemard, ya que
f ambos autores son precisos en sus argumentos aludiendo a las deficiencias
 detectadas en los conceptos de los autores antes mencionados. Como ya
f hice hincapié, con anterioridad los conceptos definen adecuadamente al
Contrato de Seguro en general y no solo al Contrato de Seguro de vida
| individual, del cual nos ocuparemos mas adelante.

2.1.2 CONTRATO DE SEGURO DE VIDA

S. Luis Barrena: (17) “Denominese seguro de
vida a la proteccion que, bajo diversos tipes de contratos,
ofrece la institucion del seguro al hombre en el
desenvolvimiento de sus actividades y por medio de los
cuales le procura la compensacion financiera frente a
situaciones que afectan su estabilidad econémica o la de
su familia™.

Aiin cuando es un concepto determinado exclusivamente
para en Contrato de Seguro de Vida, existen varios
elementos que no han sido tomados en consideracién,
los cuales analizaremos como lo hicimos con los
conceptos del Contrato de Seguro en General; aqui
podemos sefialar que en este concepto no se menciona al
Beneficiari i como a las Leyes de Estadisti




g Ahora veamos a otro§ autores:

Marcel Planiol y Georges Ripert: (1() “El seguro
sobre la vida es un contrato por el cual el asegurador,
mediante una prima anual o Gnica, promete al
asegurado 0 a sus causahabientes, una suma de dinero
bajo ciertas eventualidades, que dependen de la vida
o muerte del asegurado o de un tercero™.

Hemard: (19) “Contrato por el cual el asegurador,
mediante una prima Gnica o anual, promete una suma
de dinero al contratante o a sus beneficiarios, bajo
ciertas eventualidades dependientes de la vida o de
la muerte del contratante o del tercero asegurado™.

Picard y Besson: (20) “Es el Contrato por el cual a
cambio de una prima, el asegurador se obliga a abonar
al suscriptor o a los terceros por el asegurado una
suma determinada, en forma de capital o renta, en
caso de la muerte de la persona asegurada o de su
supervivencia de una epoca determinada”.

Natalio Muratti: (21) “El seguro de vida es una
convencion en virtud de la cual el asegurador se
obliga, mediante una prima o cuota, unica o periddica,
a pagar al asegurado o a sus herederos, o a otra
persona designada, una suma de dinero en forma de
capital o renta, que depende de la condicion
estipulada: al ocurrir e} fallecimiento del asegurado o
al sobrevivir a la época fijada”.

Como podemos observar los cuatro conceptos carecen del elemento

B cientifico, las Leyes de estadistica, debemos reconocer en cambio que no

pertenecen a una sola linea de pensamiento y no caen en la monotonia de los
@ conceptos primeramente examinados en el tema anterior; por altimo
% analizaremos a:

Luis Benitez

de Lugo: (22) Para €l es “aquel vinculo
v Y S X 3 o g




juridico que se establece entre asegurador y
asegurado, en virtud del cual, a cambio de las
prestaciones de este ultimo, en forma de prima o
cuota, inica o penddica, calculada actuariamente,
adquiere el derecho a la entrega de un capital o
disfrute de una renta en una época y tiempos
determinados”.

Benitez en este caso no considera el elemento del riesgo, ni a los

B beneficiarios como parte importante, por lo que resulta ambigua ya que al
B perderse el riesgo, que es un elemento indispensable para que se considere
i un Contrato aleatorio su definicidén parece mas la de un Contrato de Renta

e Vitalicia.

2.2. CONCEPTOS DE LA DOCTRINA NACIONAL

No considero necesario ahondar en las definiciones que podrian dar
los autores nacionales como en el caso de las filtraciones de conceptos de
los autores extranjeros, puesto que en nuestra doctrina nacional los tratadistas
prefieren abordar otras cuestiones del contrato, remitiéndose asi a lo que es

B cl concepto v limitindose solamente a hacer comparaciones con definiciones
2 va dadas, enfatizando que finalmente la ley nos determina el concepto.

s 2.2.1 CONTRATO DE SEGURO DE VIDA

Por los motivos anteriormente sefialados, en lo que se refiere al caso
de la docirina nacional, nos Jimitaremos solamente a lo concerniente de lo
que es el Contrato de Seguro de Vida para los tratadistas nacionales.

Oscar Vazques del Mercado: {23} “Es el contrato en
virtud del cual, el asegurador se obliga a pagar una
suma de dinero o dar una renta al verificarse la muerte
de una persona o por el contrario, a transcurrir un
término sin que se verifique el evento de muerte”.

Este tratadista cae en una mediocridad indefimble, considerando el
8 hecho de que cuenta con una obra la cual trata con bastante claridad lo que
es la Prima, por lo que este concepto resulta impreciso delimitindose al




B concepto solo de manera simbdlica, puesto que omite sefialar los elementos

o Beneficiario, Prima y las Leyes de Estadistica, ignorando una parte esencial
2 del contrato, puesto que es grave que para Vazquez del Mercado el Seguro

de Vida es, (aparte de los razonamientos ya hechos con los conceptos que
no contienen al Beneficiario y a las Leyes de Estadistica) “gratuito”, o sea,
que el Asegurado graciosamente obtiene, sin pago de la Prima el beneficio
| para que el Asegurador le pague una suma en dinero en caso de realizarse el

i B fallecimiento.

Y en caso que sea un Contrato por medio del cual se premie la
supervivencia del Asegurado, este recibird una cantidad de dinero que emana
de la caridad, pues con ese concepto no puede percibir el Asegurador cantidad
alguna de dinero para constituir las necesarias reservas y el ahorro que sera
entregado al Asegurado, la acidez de mu critica a este autor lo es, primero
8 porque es nacional y segundo porque su obra es consultada a diario,
principalmente por estudiantes de la licenciatura de derecho quienes confian
su conocimiento y naciente criterio a un concepto incompleto e inoperante.

2 Analicemos detenidamente a otro autor:

Salvador Morales Franco: (24) “El Contrato de Seguro de
Vida tiene la mision de proteger pecuniariamente en el
momento que falta la vida asegurada. Puede (...)
considerarse como un recurso establecido para responder a
las pérdidas financieras ocasionadas por fallecimiento, y
para lo cual un grupo de personas acepta el riesgo de la
muerte a que son expuestos todos los componentes del
mismo grupo. La idea del seguro de vida, como la promesa
de pago de una suma determinada al cumplirse las
condiciones estipuladas en un contrato, de hecho garantiza
a un tercero la posesion de los elementos econdmicos
necesarios para no interrumpir la aportacién de este, en el
momento en que ocurra su fallecimento. Implica certeza
ante los problemas del futuro, eliminando cientificamente
la incertidumbre del azar; (...) el seguro de vida, instituido
sobre las bases absolutamente cientificas (_..) es la antitesis
de la casual, de lo imprevisto y no precaver™.

g s




El concepto que nos da Salvador Morales Franco, a pesar de provenir

B (e un texto poco difundido, es completo en comparacion del conterudo en’

8 obras de autores reconocidos como Diaz Bravo y Cervantes Ahumada que
§ remiten a la Ley Sobre el Contrato de Seguro para darnos el concepto y
§ luego, someramente, lo comentan, en tanto que Vazquez del Mercado, a
& quien hay que reconocerle, se aventura a dar un concepto mas preciso y atin
asi, concluye escribiéndolo incompleto. Morales Franco se preocupa de

¥ pormenorizar ¢] Seguro de Vida, tal es asi que no hay un apartado

especialmente destinado al concepto del mismo; por lo que en dos paginas
describe la utilidad de este Seguro amen de hacer una breve referencia
historica, asi de repente, sin que él mismo se percate nos esta proporcionando
el concepto; por ello me vi en la necesidad de tomar fragmentos y unirlos de

B8 la manera mds conveniente para lograr un digno concepto nacional del

Contrato de Seguro de Vida Individual.

Y curiosamente la critica principal que hago al concepto de Vazquez
j del Mercado es la de que no menciona la Prima, Morales Franco en su
 concepto tampoco lo hace, de manera expresa, sin embargo, la circunscribe

g% “...al cumplirse las condiciones estipuladas en un contrato...” por lo que de

esta forma nos permite entrever que para que exista a plenitud el beneficio
§ de 1a suma asegurada es necesario pagar una prima.

2.3 CONCEPTO DE LA LEGISLACION MEXICANA ACTUAL

La Ley sobre el contrato de Seguro vigente hasta este momento define
S al Contrato de Seguro en su articulo primero, que a la letra dice:

P “Articilo to., Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga,
A mediante una prima, a resarcir un dafio 0 a pagar una suma de dinero al

B verificarse la eventualidad prevista en el contrato™.
| “Articulo 151, El contrato de seguro sobre las personas comprende todos

B los riesgos que puedan afectar a la persona del asegurado en su existencia,

integridad personal, salud o vigor vital”.

Bl “Articulo 152, El seguro de personas puede cubrir un interés econdmico de
i cualquier especie, que resulte de los riesgos de que trata este titulo, o bien

} dar derecho a prestaciones independientes en absoluto de toda pérdida




@ patrimonial derivada del siniestro...”

El articulo 1o. Omite al Asegurado, Beneficiario y a las Leyes de estadistica,
! v buscando compensar tal deficiencia me dirigii a los dos primeros articulos
¥ del Titulo Tercero “Disposiciones especiales del contrato de seguro sobre
as personas”’, pero de ellos poco se desprende que pueda incrementar nuestra
i nocion sobre un concepto acertado de lo que para nuestra legislacion es el
Contrato de Seguro, en realidad este Titulo Tercero esta intimamente ligado
| atoda la demas Ley y de ahi que se logre una interpretacion de los conceptos
contenidos. Sin embargo, conforme avancemos en el estudio que nos
concierne iremos aclarando dudas y cimentando los pilares de las propuestas

B que al final del estudio intentaré, adecuar a la conclusion de mi investigacion.,
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CAPITULO III
GENERALIDADES DEL CONTRATO DE SEGURO
DE VIDA INDIVIDUAL

3.1 NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO DE SEGURO DE VIDA
INDIVIDUAL

Es necesario para adentramos al estudio de este capitulo, el definir
primeramente lo que es un contrato, y para ello quisiera considera la definicién
del maestro Sanchez Medal, ya que su aportacién al ambito general del

B8 derecho mexicano es la mas completa que encontré, en cuanto a mi punto de

vista. El define al contrato como acto juridico: “aquel acuerdo de voluntades

8 conforme a lo dispuesto por un supuesto, para producir las consecuencias de
M derecho consistentes en crear o transmitir derechos y obligaciones” (1)

A pesar de que, esta es una definicidén puramente civil la creo lo
bastante acertada a la matenia que ahi nos atafie; el por qué a esta observacion
es el que el contrato de seguro de vida individual, se clasifica como un contrato
mercantil, ya que ¢l derecho de esta materia abarca todos los hechos referentes
ya sea a sujetos, objetos o negocios de comercio y como ya lo comenté,

¥ anteriormente el seguro de vida pasa a ser comercial desde el momento en
B que se busca la beneficencia econémica y se pierde la idea de asistencia
| social y de solidaridad entre las comunidades.

3.1.1 CARACTERISTICAS
Las caracteristicas que en este apartado abordaremos para asi darle

¥4 una forma didactica a la investigacién, seran las contempladas por el tratadista

Zamora y Valencia, (2) esta decision obedece al hecho de que en las fuentes
consultadas, encontré, las caracteristicas ordenadas de manera mas bien
caprichosa por lo que respondian claramente a niveles de investigacidn y
estudio diverso; no es cuestidn de este trabajo cuestionar todo aquello
esencial, que de seguro esta escrito. En este trabajo pretendo unificar criterios
[l para lograr exhibir a los contratos de seguros de manera simple, precisa y
B comprensible; por tanto el contrato de seguro de vida se caracteriza por ser:

* Principal: No requiere la existencia de una obligacion previa o de otro
instruimento contractual para su celebracion y perfeccionamiento.




* Multilateral: En él intervienen primeramente dos partes, el asegurado
que es el que ofrece el riesgo; y el asegurador, quien tiene la capacidad
juridica para aceptar y afrontar el nesgo. Ademas se encuentra el
contratante que es, en todo caso, quien ofrece el riesgo de un tercero
para que sea ,este el asegurado, en el supuesto de que el contratante no
contrate el seguro para si mismo; y el beneficiario ya que el seguro de
vida descansa sobre la integridad fisica del asegurado, la alteracién de
este estado fisico no significa que el seguro evite esa disfuncién que
trae como consecuencia el fallecimiento, en todo caso se busca evita
que los dependientes econdmicos sufran el quebranto que ocasione el
fallecimiento, por lo que el beneficiario o beneficiarios tienen ese
caracter dentro de este tipo de contratos. Aunque existen quienes
consideren a este contrato como bilateral pues confunden la intervencion
que tienen las partes, atribuyéndolo solo a los celebrantes principales,
y desprecian el lugar de las otras dos partes.

* Oneroso: Es esta una caracteristica indispensable, ¢l contrato de seguro
de vida no puede ser sino celebrado a titulo oneroso, ya comentamos
en los antecedentes historicos como se constituia la ayuda solidaria, asi
también en los conceptos contemplamos que en un contrato basado en
las leyes estadisticas, que es menester conformar una suma de dinero a
través de la aportacion de la poblacion de asegurados para crear la
mutualidad, gue en todo caso la aseguradora es su administradora e
intermediaria frente al asegurado. Gracias a la aportacion de las primas
se constituyen los fondos que estan destinados a cubrir los riesgos que
se materialicen en siniestros. Sin embargo, aunque no se llegue a verificar
el siniestro en el lapso cubierto por el pago de la prima, no significa que
{a aseguradora no haya cumplido con su parte, pues todo ese periodo
estuvo obligada de manera incondicional al pago de la suma asegurada.

* Aleatorio; Esla parte mds interesante y escabrosa, hay varias corrientes
que se inclinan porque sea un contrato conmutativo mas que aleatorio.

A este efecto valoremos la siguiente diferenciacion:

“St los provechos y los gravamenes que genera para las partes son clertos

e




y conocidos desde la celebracion misma del contrato, ser conmutativo;
si eso0s provechos y gravamenes no son ciertos y conocidos al momento
de celebrarse el contrato, sino que depende circunstancias o condiciones
posteriores a su celebracion, sera aleatorio”. (3)

Ya hecha la diferenciacion podemos decir que si bien es cierto, que
como sostienen algunos tratadistas, de acuerdo con las leyes estadisticas se
% sabe que numero de siniestros van a afectar a una colectividad de sujetos
R asegurados expuestos a riesgos similares, mediante los cdlculos que arrojan
B estas leyes se puede saber mcluso la utilidad de la compaiiia aseguradora, y
por esto se pretende esgrimir que es un contrato conmutativo.

Sin embargo, se podrd saber, por egjemplo, que de mil asegurados
solamente falleceran cinco, la aseguradora ya sabe cuanto debe disponer

IS para liquidar ¢l pago de esas sumas aseguradas al momento en que s¢ realice

el siniestro que prive de la vida sélo a cinco asegurados; lo que desconoce la .
aseguradora y todos los asegurados es quienes seran los afectados por el
siniestro. Entonces el contrato no puede ser conmutativo, pues el asegurado
ignora si es el quien sera victima del riesgo, siendo que sobre las condiciones
o circunstancias posteriores a la celebracién no existe certeza plena de ninguna
d de las partes, solo aproximaciones generales, mas no individualizadas.

* Consensual: Podemos decir que la manera como se exterionza la
voluntad de las partes y la forma en que se perfecciona el contrato de
seguro es a traves del simple acuerdo de voluntades, cosa que no sucede,
pues ello seria tanto como decir que }a ley no exige forma determinada
para el perfeccionarniento de este contrato, “el contrato es consensual
sin que ,esto signifique que el contrato pueda celebrarse sin forma™. (4)
“la dificultad o facilidad es una cuestion (aparte), pues efla no influye en
su conclusion”. (5), existe la poliza pero esta tiene una funcion probatoria
tal como se aprecia en la Ley de Seguros Terrestres en Bélgica. (6)
Estamos claros en la consensualidad del contrato de seguro, al menos
por lo que hace al momento de su celebracion, puesto que |a ley nos dice
que se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta y que no puede sujetarse a
condicion suspensiva de la entrega de la péliza o de cualquier otro
documento (articulo 21 fraccidn [ y I1 de la Ley del Contrato de Seguro).
Sin embargo, la consensualidad no es plena para todos los seguros, por




lo que hace al de vida opera cuando el seguro no requiere que se le
practiquen al candidato al seguro examenes médicos, ademds la Ley .
Sobre el Contrato de Seguro limita peligrosamente esa libre celebracién,
ya que sefiala como dos dnicas pruebas de la celebracion del contrato a
la péliza (que mas adelante estudiaremos) y la confesion de la compariia
aseguradora; “si es (esta altima interesada) en la demostracion, debe
probar que el proponente tuvo conocimiento de la aceptacion” (7)
Podemos observar una interesante diferenciacion, ya que el cardcter con-
sensual queda seriamente en entredicho. “Es un contrato consensual desde
el punto de vista procesal (para el) contrato de seguro se pide la (manera
establecida) como elemento de prueba” (8)

* De tracto sucesivo: [a obligacion se cumple por parte del asegurado al
momento en que paga la prima, en tanto que la del asegurador se puede
hacer efectiva en caso de que se verifique el simestro. Pudiera decirse
que es tambi€n un contrato instantaneo pues las prestaciones de las partes
pueden realizarse en un unico acto, argumento por el que no me ncline;
ya que la vigencia del contrato estd latente sin saber siquiera el momento
exacto de ese acto y si es que se efectuard. Ahora bien, existen contratos
de seguro de vida con coberturas adicionales como la de invalidez o la
de pérdidas organicas, 0 sea, si el asegurado sufre alguna invalidez durante
la vigencia del contrato gozara de la suma asegurada para cubnr el fiesgo
sufrido, pero si a consecuencia o no de ese riego muere, el asegurador
debera pagar Ia suma asegurada destinada por el fallecimiento.

* Nominado: Este contrato estid ampliamente reglamentado tanto porla
Ley Sobre Contrato de Seguro, asi como por la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por diversos
reglamentos, reglas, acuerdos y circulares, todos ellos relativos a las
dos legislactones invocadas.

* Mercantil: Este cardcter le viene por la necesana intromisién del
asegurador, mismo gque a su vez serd una empresa (articulo 75 fraccién
XVIdel Codigo de Comercio, en relacion con los articulos 20. de laLey
Sobre el Contrato de Seguro, 1o, 30, y 29 de la Ley General de




Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros). El asegurado o el
contratante, en su caso, puede o no ser sujeto regulado por el Codigo de
Comercio, sin embargo, la compaiiia aseguradora siempre sera regulada
por dicha Ley; en vista de los dos requisitos requeridos para que esta se
constituya en Sociedad Mercantil o en Sociedad Mutualista, reguladas
por el Cadigo de Comercio, consecuentemente la aseguradora operara
bajo la supervision constante de Ia Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

* Adhesion: La libre voluntad de las partes no interviene como tal, es la
compaififa aseguradora quien elabora las condiciones generales del
contrato y documentacion alterna (formato de solicitud, péliza, folletos
explicativos. propaganda) ya que posteriormente las pondra a
consideracion de ta Comision Nacional de Seguros v Fianzas; tal como
lo dispone el articulo 36 de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Deseo quede en claro que una es la circunstancia
de exteriorizar la voluntad y otra es la de llevarla a cabo.

En el apartado del caracter consensual se cristaliza la voluntad,
por una parte, de la aseguradora a tomar el riesgo ofrecido por el
proponente y futuro asegurado; Marmol Marquis sostiene: “,,.Contrato
de adhesion puede ser cualquier figura del ordenamiento positivo, tratese
de un coutrato real o consensual, unilateral o bilateral”. (9) Ahora bien,
para Gutiérrez y Gonzalez un contrato de adhesion se considera
imperfecto como contrato, “Su verdadera naturaleza en sintesis, es la de
un acto juridico administrativo plurilateral, pues en el se encuentran
siempre como minmo tres sujetos: El Estado, la empresa y el particu-
lar...”’(10), en efecto, a través del monitoreo del Estado a las aseguradoras
se evita un fraude en perjuicio de los asegurados, que como se ha dicho
es la Comision Nacional de Seguros y Fianzas quien depende de la
Secretaria citada y a veces tiene el papel de autoridad de Estado.

Pero el plasmar la voluntad de las partes donde ha quedado, se
puede pensar incluso que estos contratos son de los denominados
“leoninos™ (11), el argot de seguros s poco comin y regularmente el
asegurado o contratante omiten su lectura analitica. Hay la posibilidad
de redactar minuciosamente el contrato conjuntamente el asegurador y




el asegurado o en su caso el contratante, para determinar las cldusulas a las
que deberan ceflirse en su relacién contractual, ese supuesto lo prevé, el
propio articulo 36 del citado ordenamiento, siempre y cuando no se
contravenga la regulacién respectiva. El hecho de que el asegurado intervenga
en la creacion de las clausulas de su contrato de seguro de vida es poco
comun, por las razones reales que se nos ocurra citar, ya sea porque el
asegurado o el contratante no son sujetos versados en materia de seguros, o
bien porque para la adquisicion del seguro resulta mas viable la adhesion,
8 por la magmitud de transacciones hay machotes destinados a esta funcion y
f solo varian ciertos datos y condiciones, tal como serfa el caso cuando se
contrata el servicio de television via satélite o el servicio de internet. Pero es
indudable, en términos generales, que el contrato de seguro no se pueda
negociar simple y llanamente, debido a su complejidad v que su esencia
operativa esta en la base matemadtica sobre la que se sustenta, su principal
caracter adhesivo hace indispensable la cercana tutela del Estado. A pesar
de lo anterior considero a este contrato como de “adhesion opcional” (12),
la ley no prohibe se celebre libremente por las partes sin apegarse a modelos

registrados.

3.1.2. LA POLIZA

En este apartado veremos a la poliza en cuanto a su consideracién
Ml como contrato, ya que de ella nos ocuparemos detalladamente mas adelante.
B Ahora bien la poliza es el medio idoneo para probar la existencia del contrato
de seguro, de ahi que por una parte se le considere como un contrato mercantl
y por ofra se le contemple como un titulo de crédito. La inclinacion y ia
confusion con que la poliza sea un titulo de crédito deriva del mismo Cédigo
de Comercio en su articulo 1391 fraccién V., que nos dice que seran parte de
los documentos considerados como los que traen aparejada ejecucion,
conforme a la ley de su materia, “...y por tanto documentos de naturaleza
ejecutiva (...) pueden ser emitidos a la orden o al portador vy, en caso de
extravio, son susceptibles de reposicion mediante juicio de cancelacién y

g8 reposicion...” (13) hasta aqui reune ciertas cualidades de los titulos de crédito,

§ incluso pueden tener inserta la clausula “no transferible” ya que son
perfectamente endosables ademas como sefiala Davalos Mejia que la poliza
surte efectos como titulo de crédito es necesario que cumpla con la literalidad,




§ 12200 para su estricta formalidad. No obstante, los argumentos esgrimidos

g por Davalos Mejia y Diaz Bravo consideran que la auténtica naturaleza

§ juridica de la poliza esta en fimcion de ser un instrumento probatorio en la

% cxistencia del contrato de seguro a pesar que, esta retina elementos que
facilmente le confundirian con un titulo de crédito, (14)

: 3.1.3 PRINCIPIOS TECNICOS RECTORES DE LOS CONTRATOS DE
8 SEGUROQO DE VIDA INDIVIDUAL

Otras particularidades del contrato, es que todos tienen un fin practico,
cuentan con una parte esencial ¢ intima que les permite operar adecuadamente,

g a continuacion detalld el niicleo matematico por ¢l cual el seguro existe.

Los principios técnicos rectores de los contratos de seguro de vida
también conocidos como los principios técnico normativos, son indispensables
para la existencia del contrato, consideramos las apreciaciones que a Donati

¢ hace a Cervantes Ahumada. (15) Comienza por referirse a la “masa de riesgo™,
: para las leyes de la estadistica un riesgo similar asumido por varios asegurados
# parantiza a aguellos que sufran el siniestro, les sea por la totalidad de las
| aportaciones integrantes de la colectividad, pues afirma que el volumen
compensa econdmicamente los estragos ocasionados por el riesgo.
_ “Homogeneidad de los riesgos” es agrupar un gran nimero de riesgos
similares bajo un contrato o bien un contrato modelo, y asi con otros riesgos,
conformandose grupos de riesgos afines; con el objeto de enfrentar las
| consecuencias econdmicas, principio que se liga estrechamente con la masa
j de riesgo. “Homogeneidad y fraccionamiento de la suma asegurada” los
¥ contratos celebrados por el asegurador deberan guardar similitud en la suma
asegurada en lo tocante a la mayoria; si llegase a verificarse este siniestro,
E su sola indemnizacion desestabilizaria sensiblemente a la mutualidad al
I pagarse de repente ¢l fondo conformado por las diversas aportaciones;
atentindose contra todos los demads asegurados,

Por esto es necesario que el asegurador, al aceptar la oferta del
asegurado para cubrir su riesgo en alta suma asegurada, que evidentemente

Bl cxcede Jos limites de costo y lo demds sea diferido al riesgo a través del
fl “reaseguro” (16),esto es, aparte de cobrar la prima correspondiente, considere
 en los calculos de esta incluir el monto por asegurarse a su vez con otra




8 crnpresa especialista, respecto de la cantidad que exceda sus limites técnicos.

De la anterior maners, la aseguradora puede otorgar sumas aseguradas
elevadas, pues esta protegida su mutualidad. “Caleulo de prima”, he reiterado
insistentemente que es indispensable, aparte de su pago para la celebracién
del contrato, saber a cuanto ascendera el monto de este; de ninguna manera
ser caprichosa su determinacion pues no estamos frente a un contrato que
admita el juego de azar como su esencia, sino todo lo contrario, las leyes de
estadistica mediante un calculo actuarial aunado a la supervision del Estado,
j determinardn el adecuado monto de esta; se sefiala que a este respecto las

@M partes no podran aumentar o disminuir los montos autorizados.

Podemos concluir, que los cuatro principios antes expuestos se

B interrelacionan y permiten la operatividad del seguro, pues gracias a la

unificacion de riesgos y al adecuado monto de las primas, se forman reservas
a fondos de reserva, de estos se liquidan los riesgos materializados en
stniestros; pero en cuanto estan los fondos de reserva ahi se les aprovechaal
maximo invirtiéndolos y extrayéndoles provechos, asi obtiene el asegurador
la liquidez necesaria para afrontar las obligaciones planeadas con sobrada
segundad y hasta con utilidades.

8 3.2 PRINCIPALES TIPOS DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

Contemplemos ahora el funcionamiento de planes elementales del
seguro de vida, obvio, existe una gran diversidad de tipos de contrato de

S seguro en el mercado mexicano, pero esta diversidad obedece a un conjunto
B de combinaciones entre los tipos basicos de contrato que a su vez las

aseguradoras denominan “productos”, asi por ejemplo, existio un producto
lamado “Optimo 20” comprendido en el catalogo de productos de Seguros
Génesis, S.A. (Santander Metropolitan) (17) en 1994, que se componia de
una interesante combinacion entre un seguro temporal con una vigencia de
veinte afios y un seguro dotal que al final de ese periodo se recuperan las
# primas pagadas. Tipos principales entre otros, que a continuacion describiré,

B8 csperando que con ello baste para identificar como se compone cualquier

“producto” contenido en los catalogos de las compaiiias aseguradoras.

B 321 VITALICIO
También conocido como Plan Ordinario de Vida, como lo conceptualiza




% Morales Franco; tiene una vigencia durante toda la vida del asegurado desde

¥ ¢l momento en que se contrata, no hay recuperacion de primas pagadas,
B pues por la amplia temporalidad considerada, son primas bajas en sus costos;
| la compaiiia aseguradora tiene la obligacién de hacer el pago de la suma
E asegurada pactada para el momento en que ocurra el fallecimiento, siempre
v cuando el asegurado estd al corriente con sus pagos.
: Como una variacion de este contrato se encuentra el Plan de pagos
d limitados, con la diferencia fundamental de que el pago de las primas se
hace durante los primeros afios de contrato, para después dejar de pagar y
seguir vigente ¢} contrato y asi pagar la suma asegurada en cuaiquier momento
en que ocurra el fallecimiento, esta variacion requiere de primas elevadas en
j comparacién con las estipuladas en el Plan Ordinario; pero la ventaja que
8 presenta consiste en que el asegurado puede destinar solo unos afios al pago

B | de las primas del seguro.

$3.2.2 TEMPORAL

’ Este tipo de seguro tiene una vigencia unicamente durante el periodo

 en que el asegurado o contratante cubran la prima que tienen que pagar al
asegurador; sus primas son aun mas bajas que las del seguro vitalicio, va
que este seguro se puede contratar por un afio solamente y al afio siguiente si
hay voluntad de continuar con la vigencia solo es necesario actualizar Ja
prima en razon de la edad del asegurado. Las primas son calculadas en razén
de la edad del asegurado, de la vigencia del plan y del monto de la prima

l asegurada.

f El seguro temporal es el utilizado para los seguros grupales, mismos
que contratan las empresas para sus trabajadores mediante los cuales se

f asegura, bajo circunstancias idénticas, a una colectividad de sujetos similares,

. con una suma asegurada igual para todos ellos, la vigencia regular de estos

 seguros grupales es de un aiio cuando menos; aunque hay modalidades que
permiten su actualizacién de acuerdo a la rotacidn de personal.

3.2.3 DOTAL
Este contrato tiene una funcidn especial, puesto que premia la
supervivencia del asegurado, se pacta una suma asegurada y una prima; al
| final del periodo (que fluctia entre los 10 y los 20 afios regularmente) vy




8 cstando vivo el asegurado, el asegurador le paga la pnima asegurada; pero si

¥ fallece ocurriran una de dos circunstancias: antes de concluido el lapso de
tiempo sus beneficiarios “...cobrardn {inicamente el importe total del seguro...”
(18) tendencias que tltimamente se ha inclinado en casos especificos, la
otra opcion, es que la compaifiia aseguradora queda eximida de cualquier
responsabilidad y las primas se perderdn; circunstancia que considero bastante
“leonina”, pues se priva al beneficiario de cobrar parte de un derecho que en

@ vida contrato el asegurado; atn y cuando no se cobrardn todas las utilidades
B causadas por las primas aportadas. Este tipo de seguros estd conformado

por primas de costo constderable, puesto que se desempefia como un ahorro

f a plazo fijo con momentos definidos para su incremento; el seguro en este

g Caso se convierte en una incierta cuenta de ahorro con beneficios
¥ “disfrutables” a largo plazo.

3.2.4 CAPITALIZABLE
Este contrato es también conocido como de Cobertura mixta, (19) la
suma asegurada se paga z los beneficiarios a la muerte del asegurado o bien
si este sobrevive a la vigencia del contrato se le paga el importe de las primas
&8 aportadas mas las utilidades generadas por estas. En este contrato existe una
R mezcla de temporal y dotal, el “Optimo 20™ era precisamente un capitalizable

B - veinte afios El pago de la suma asegurada en el contrato de seguro de vida

se puede pactar de dos formas: la mas comin se puede hacer a través de una
§ sola exhibicion una vez ocurrido el siniestro, y segunda: mediante el pago de

B la suma asegurada a modo de rentas, dividiéndose entre el Monto de la suma

asegurada o por un determinado plazo.

Por lo tanto en estos contratos se pueden incluir clausulas especiales
con beneficios adicionales, tales como el pago de un determinado porcentaje
sobre el total de la suma asegurada en caso de una pérdida orgénica (un pie,
mano, 0jo, etcétera) a causa de un accidente o enfermedad; existe también la

! indemnizacion sencilla o doble en caso de muerte accidental, también
f conocida como doble o triple indemnizacion, es decir; en caso de fallecimiento
fl 2 causa de un accidente se le pagara a los beneficiarios el 100% de la suma

' asegurada y ademas otro 100% o 200% de esa suma asegurada si el
B fallecimiento fue ocasionado por un accidente, dependiendo claro esta de la

clausula pactada. La diversidad de combinaciones en la creacidén de un




| contrato de seguro se da gracias a que existen los tipos basicos de seguro
que aunado a las coberturas adicionales con que se conforman los diferentes
“productos” que estan a la venta en el mercado son suficientes para satisfacer
¢ las necesidades de proteccion mds comunes, razdn por la cual este contrato,
| de adhesion opcional, rara ocasién es negociado en su contenido esencial y
| es limitada sensiblemente la intervencion de la voluntad de} asegurado.

3.2.5 EL SEGURO DE VIDA EN LA NUEVA LEY DEL SEGURO SOCIAL

Existieron muchos cambios en la reglamentacion del Seguro Social,
ahora en base a su nueva ley en lo referente al capitulo V, este regula el
B seguro de vida e invalidez, bajo ¢l esquema de seguridad social o colectiva,
de ahi que la esencia de este tipo de seguro sea positiva; se pretende con
esto que la gran mayoria de ia poblacion econdmicamente activa este dada

e alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y asi operar de manera
funcional tanto con el nuevo sistemna de pensiones {que va no es exclusividad
de dicho Instituto) como con las demas prestaciones que continuara otorgando
el Seguro Social. En medio de esta, aparente, evolucion econdmico-social,
estan las bases para un tipo de seguro de vida que tiene la caracteristica de
ser pagado en forma de rentas a los beneficiarios; se establece que este
B seguro protege tanto al “asegurado” como al “pensionado por invalidez”

| (20), ahora bien, estos sujetos hacen las veces de asegurado y conforme al

g articulo 127 de la citada ley estdn cubiertos sus “beneficiarios” por las
prestaciones de las fracciones: 1. Pensidn de viudez; I1. Pensién de orfandad;
[II. Pension de accidentes (en otras palabras, se protege al cényuge, a los
hijos y a los padres; fos dos ultimos géneros ademas deberan ser dependientes
econdmicos del “asegurado™); IV. Ayuda asistencial a la pensionada por
viudez y V. Asistencia médica.

Para que los beneficiarios tengan derecho al beneficio del seguro,
deben obligatoriamente que depender econdémicamente del asegurado,
condicion que precisa [a fraccién I y para el caso de los hijos, contemplados
en la fraccion I, deben ser menores de 16 afios o bien, no mayores de 25
afios y que durante ese lapso se hayan mantenido estudiando en cualquiera
de los planteles del sistema educativo nacional.

Ademas deben guardar parentesco consanguineo; no encontré supuesto

IS~



H para el caso del parentesco civil, cuando el asegurado tenga un hijo adoptado,
f ante ello v al no hacer la ley tal distincion se deberdn tener como iguales.
A pesar de la esencia benefactora de esta ley, el seguro de vida
§ contemplado en la misma tiene graves deficiencias, pues se estipula que en
caso de fallecimiento del “asegurado” o “pensionado por invalidez” se pagara
al beneficiario en caso de la fraccion 1. el equivalente al 90% de la pensidn
por concepto de invalidez (que se toma como base) tanto en el caso en que el

g asegurado haya estado en ese supuesto o no; ello limita seriamente al

F “asegurado” que, no siendo pensionado por invahidez, obtenia un sueldo
B bastante superior al de la pension descrita y fallece.

: Para el caso de las fracciones II y III la pension es simbolica pues es

g solamente el 20% de la pensién, por invalidez, que es tomada como base del
§ calculo. Por disposicion de la ley, dicha pension no podra ser inferior al
 salario minimo general para el Distrito Federal actualizada anualmente por

% el Indice Nacional de Precios al Consumidor; que como es sabido el poder

adquisitivo del salario mimimeo es bastante reducido. Pero eso no es todo, la

pension por invalidez resulta a razon de un 35% del salario que pudiera
haber recibido por el “asegurado” no estando imposibilitado, de la que se
hara un promedio de quinientas semanas de cotizaciones anteriores al

§ otorgamiento de dicha pensidn, eso si, con su “actualizacién” por el Indice

@8l Nacional de Precios al Consumidor.

Por st fuera poco, se indica que el pago de la pension otorgada por
§ fallecimiento, de acuerdo a los lineamiento sefialados, no podra exceder en
§ ningiin caso el 100% de la pensidn que sirve de base para los calculos, o sea,

no sera mayor al 35% del sueldo que alguna vez recibi¢ el “asegurado” y no

excedera el monto de la pension para el “pensionado por invalidez”.

El solo hecho de abordar et monto de las prestaciones en este tipo de
¥ seguros me permite hacer algunas reflexiones: 1. El asegurado con este tipo
de seguro poco resuelve el problema econdmico en que se encontraran sus
dependientes si falleciere; 2. El monto de la pension que sirve como base
para el calculo es miserable; 3. Consecuentemente el monto de la pension
para ¢l caso de orfandad y ascendientes carece de poder adquisitivo y es una
B auténtica quimera. La gravedad se proyecta en el siguiente caso hipotético.

| Existe una “asegurada”, madre soltera, tiene un sueldo que le permite a ella
. y 2 su unico hijo vivir de manera desahogada; esta “asegurada” no tiene




ascendientes y el exclusivo dependiente econdmico que tiene es su hijo. Cierto
dia fallece estando en su trabajo. ;Qué sucede entonces? pues si esta mujer
ganaba mensualmente $10 000.00 (sueldo poco comun vy elevado en nuestra
sociedad), para poder determinarse el monto de la pension a pagar al
beneficiario se toma en promedio el 35% de ese sueldo, que representa la
cantidad de $3,500.00 y de alli se otorgara al hijo solamente el 20% , igual a
$700.00 mensuales hasta que haya cumplido los 16 afios. La tragedia continta
pues el beneficiario cuenta con 14 afios de edad, objetivamente, ;coémo podra
pagarse techo, alimentacion, vestido y escuela? con setecientos pesos de

= pensién mensual; lo mas probable es que tenga que trabajar, abandonar los

estudios y completar su sustento con la misera pension. Pero como dentro de
las “ingeniosas” excusas de la Nueva Ley del Seguro Social, estd la de
suspender la pension del beneficiario si llega a los 16 afios de edad y no esta
estudiando, pero si hubiese tenido la fortaleza para estudiar y trabajar
conjuntamente, el beneficiario para evitar perder esa prestacion, no podra
ser formalmente sujeto de la Ley del Seguro Social; puesto que el sujeto de
esta ley en términos generales es aquel que ya desempefia una actividad
econdmica. Por lo tanto su supervivencia esta condenada desde el
fallecimiento de la madre gracias a la Nueva Ley del Seguro Social, cabria
entonces preguntarse ;qué serd del futuro de ese hipotético huérfano?

Por uitimo, el seguro de vida aqui contemplado debe ser contratado
E con la Institucion aseguradora a eleccion de los beneficiarios para su renta
vitalicia, el fundamento lo encontramos en los articulos 7 y 8 de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

La operacidn de este tipo de seguros en especial, asi lo dispone el
articulo décimo noveno Transitorio del Decreto de la Ley de los Sistemas de
4 Ahorro para el Retiro de reformas y adicciones a las leyes General de
Instituciones vy Sociedades Mundialistas de Seguros, para regular las
Agrupaciones Financieras, de Instituciones de Crédito del Mercado de Valores
y Federal de Proteccion al Consumidor (21)

“Articulo décimo noveno. A partir de la entrada en vigor de este
Decreto, la Secretaria de Hacienda y Credito Piblico podra autorizar a
las Instituciones de seguros que a esa fecha estan facultadas para practicar
en seguros la operacidn de vida, que temporalmente, por un plazo que en
ningin caso podra exceder del primero de enero del afio 2002, contraten




los seguros de pensiones, derivados de la Ley de Seguridad
Social a que se refiere el articulo 8°, Fraccion I, segundo
parrafo de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros a condicion de que a mds tardar
en esta ultima fecha escindan a la institucion. para que,
con la cartera correspondiente a los seguros de pensiones,
derivados de las Leyes de seguridad social se constituya y
opere una institucion de seguros especializada, que cumpla
todos los requisitos establecidos en la ley citada y en
disposiciones que de ella emanen. (_..)Para tal efecto, en
el plazo de transicion, las instituciones de seguros de vida
asi autorizadas, deberan realizar los seguros de pensiones,
derivados de las leyes de seguridad social en un
departamento especializado, debiendo cumplir con los
requerimientos de selvencia correspondientes y afectar,
asi como registrar separadamente disposiciones de caracter
general que establezca la Comisién Nacional de Seguros
y Finanzas, sin que dichas reservas puedan servir para
garantizar obligaciones contraidas por pélizas emitidas en
otras operaciones y en Su ¢aso en otros ramos...”

Las reglas de operacton para los Seguros de
Pensiones fueron creadas especificamente para auxiliar la
operacion de este tipo de seguros, y estos seguros de
pensiones son derivados de las leyes de Seguridad Social,
(22} con ello vemos que este seguro ha sido regulado
significativamente, sin duda alguna, como comente,
anteriormente su esencia es buena pero su aplicacion es
pobre y falaz.

3.3 CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA INDI-
VIDUAL

# 3.3.1 LAPOLIZA

3 Aunqgue ya analizamos con anterioridad el papel que desempefia este

8 documento en lo que es el contrato de seguro de vida individual, podemos
describirlo como: el documento también conocido en las compaiiias
aseguradoras, como caratula, en la cual se van a consagrar los datos del




{ asegurado conforme a lo estipulado por la ley, sin embargo, la poliza es un

) documento escueto en el que, regularmente, no figuran las clausulas del

seguro, ya que estas obras anexadas en un documento denominado

228 ‘Condiciones Generales™ el cual analizaremos a continuacién y sin el cual el

seguro se hallaria incompleto.
B 3 3.2 CONDICIONES GENERALES

Para ir integrando el contrato debe existir primeramente una solicitud
(23) para cualquiera de los tipos de seguro de vida, beneficios adicionales o
coberturas especiales (que son opcionales), de la poliza(24)y de sus
condiciones generales(25). Estas ultimas son las multicitadas clausulas de
B adhesion asentadas en formatos registrados y autorizados ante la Comisién
f2 Nacional de Seguros y Fianzas, las compariias aseguradoras estilan poner en
os contratos de seguros las condiciones generales y aunque algunas de ellas
no tienen fundamento en la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se les permite
su inclusion pues son en favor del asegurado.
_ Ahora bien, estas consideraciones generales son observadas por la
¢ autoridad que les registra, por las aseguradoras que las utilizan en formatos
d impresos y por los agentes de seguros, tanto en su preparacion académica

S como en la practica cotidiana. Tales condiciones son las siguientes:

Tipos de clausula Contenido v/o estipulacion

Primas: La prima se pagara en el domucilio
de la compailia aseguradora; se de-
bera pagar por anticipado; indica que
en caso de falta de pago se aplicara
préstamo automatico si existe reser-
va disponible a favor; establece que
se pagan recargos cuando el pago sea
en forma fraccionada; menciona el pe-
nodo de espera de 30 dias.

i Contrato y su Vigencia Los documentos que integran el Con-
‘ trato (solicitud, poliza, clausulas adi-




® [ndisputabihidad

Rehabilitacion

Moneda

f Suicidio:

cionales y endoso) el plazo de recti-
ficaciones con que cuanta el asegu-
rado y el inicio de la vigencia del con-
trato, las coberturas surtiran efecto
desde las doce horas del dia que al
efecto seriala la caratula de la pdliza.
Indica la edad limite minima y maxi-
ma de admision; indica también que
por unica vez se pedira prueba feha-
ciente de la edad; también indica el
procedimiento a seguir cuando hay in-
exactitud en la edad.

Durante los dos primeros afios de la
poliza podra ser disputable y también
ese sera el procedimiento a seguir con
cualquier clausula adicional contrata-
da con fecha posterior a la vigencia
de la poliza,

En caso de haber cesado los efectos
del contrato por haberse convertido

en saldado o prorrogado, o por falta
de pago de primas se podra rebabihi-
tar a solicitud escrita del asegurado v
presentando de ser necesario, nuevas
pruebas de asegurabilidad; en e} mo-
mento de la rehabilitacion, el asegu-
rado debera pagar las primas en des-
cubierto, intereses de demora y cual-
quier otro adeudo derivado del con-
trato.

Establece que las obligaciones del
asegurado o de la compafiia asegura-
dora se haran en moneda nacional.
Indica que cuando el asegurado fa-
llece a causa de suicidio, dentro de
los primeros afios, la compaiiia ase-



Carencia de Restricciones

Cambio de tipo de seguro
i (0 cambio de plan)

Beneficiarios:

Cesion de derechos:

Opciones de liguidacion

Competencia:

guradora anicamente se obligara a pa-
gar el importe de la reserva matematica
que corresponda.

El contrato no serd afectado por razo-
nes de residencia, viajes u ocupacién del
asegurado, salvo que se dedique a acti-
vidades sancionadas por la ley.
Requenimientos para cambiar el tipo de
seguro, se requiere que el nuevo tipo de
seguro tenga una tarifa por millar ma-
yor a la original. En este caso el asegu-
rado debera pagar la diferencia en pri-
mas mas el interés anual que correspon-
da a cada una de eflas, segin su fecha
de vencimiento. Si este pago es menor a
la diferencia entre uno y otro plan, el
asegurado debera cubrir esa diferencia,
el nuevo plan o tipo de seguro conser-
varan la edad v la fecha de emision ori-
ginales.

El derecho para designar o cambiar be-
neficiarios del asegurado y también
quien sera el beneficiarto en caso de que
el asegurado no lo haya nombrado.

El contrato puede ser cedido siempre
que exista declaracion suscnita por las
partes y notificada a la compafiia ase-
guradora.
Describe las opciones de liquidacion que
el asegurado, designara para que lasuma
asegurada sea pagada; asi mismo, cual-
quier adendo se declara de aquella.
Ante cualquier controversia el que-
joso debera acudir a la Comision Nacio-
nal de Seguros y Fianzas, de acuerdo al
articulo 135 de la Ley General de Insti-

1



tuciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros vy si la Comisidén no designa-
se arbitro podra acudir a los tribuna-
] les competentes.

| Comunicaciones: Domicilio at que se dirigirdn comuni-
caciones de la compafiia asegurado-
ra y domicilio de la compailia en la
que se recibiran comunicaciones.

§ Prescripeion: Todas las acciones derivadas del con-
trato terminaran dos afios después de
. la fecha en que se formalizo este.

88 Valores garantizados Forma de como se celebraran los cal-
culos: respectivos y tablas con esti-
maciones, ya sea tanto por las formas
de liquidacién, valores garantizados
y dividendos.

Espero que con base a los temas abordados en el estudio del presente
trabajo de investigacion, sea posible comprender con mas claridad el conte-
E nido de cada una de las cldusulas descritas, pero, ;seria sencillo de no lle-
varse a cabo un estudio preliminar del seguro de vida individual?, A caso
. No seria necesario a los futuros asegurados darles una previa preparacion
 juridica?.

§ 3.3.3 COBERTURAS ADICIONALES

Comprendamos pnmeramente lo que es la cobertura; pues bien, esta
es el riesgo amparado por el contrato, en ese sentido alguno de los tipos de
seguro serian la cobertura basica y los complementos opcionales seran los
# riesgos adicionales amparados por ese mismo contrato, Concebidos
| actuarialmente tienen sus particularidades reglas de operacion, me himitaré a
¢ describir sus coberturas, riesgos cubiertos, pertodo de cobertura, beneficios
y funcionamiento.

Estas coberturas adicionales en los diversos contratos reciben nom-
bres diferentes y abreviaturas, pero en esencia son los mismos; los nombres
sufren variaciones por razones de mercadotecnia.




Veamos ahora, un esquema practico sobre lo que son las coberturas

3 adicionales:

Cobertura
Adicional

Riesgos
Cubiertos

Periodo
de cobertura

Beneficios

Funcionamien-
ta

Beneficio de in-
capacidad total

Incapacidad del

asegurador por
cualquier causa

(Contratacion has-
ta el término de la
vigencia minimo
10 aiios

Fxcencién pago
lde primas en co-
hertura bdsica y
ladicionales

Declardndose la
incapacidad total
del asegurado
queda protegido
durante la vigen-
cia. Si hubnese
recuperacign pa-
gard nuevamente

Beneficio adi-
cional de invali-
dez

Incapacidad total
¥ permanenie

Idéntico al de la
cobertura bisica

[Pago de suma ase-
rada en men-
E:alidades oen
nz sola exhibi-
cidn

Pactado este be-
neficio adicional
al declararse la
incapacidad total
del asegurado, re-
cibe mensualida-
des hasta el total

raca, hay un pe-
tiado de espera de
3 a6 meses

Indemnizacién
por muerte acci-
dentat

Fallecimiento, pér-
didas organicas al
porcentaje pactado

Idéntico al de Ia
cobertura basica

Pago adicional de
ia suma

por accidente si
Fuese colectivo se

duplica

S1ocurre un faile-
cimiento a causa
de un accidente
s paga una can-
tidad de acuerdo
a un pacto por-
centuzl, si hay
unapérdida orga-
nica también se
paga de acuerdo
al monto de la
suma asegurada

Garantiz de ac-
tualizacion dz la
Suma Asegura-
da (sin requisi-
tos)

El rechazo de la
compafiia asegura
dora a dar aumen-
to de suma asegi-
rada dentro de ia
misma poliza por
motivos de salud o
edad avanzada

sde {a contrata-
ion o hasta deter-
minada edad, va-

ria de asegurado-
Ira en aseguradora

{ncrementa la
suma asegurada
{sin requisito de
[seleccion

Los aumentos en
las primas se cal-
culan conforme a
[a suma asegura-
da y edad cumpti-
da al momento de
firmar la sotici-
tud




i 3.3.4 CLAUSULAS ESPECIALES A FAVOR DEL ASEGURADO

, Estas cldusulas especiales, son lo que podriamos decir la tutela de la
§ autoridad para la proteccién del asegurado, ya que conjuntamente con los
aseguradores se pretende hacer un contrato equitativo, por lo que se han
msertado tres clausulas que requieren una apreciacion especial; la cldusula
§ beneficiaria, contemplada en la ley; las clausulas de indisputabilidad y de
B carencia de restricciones, estas sin fundamento especifico en la ley y confor-
§ me a diversos autores su uso fue producto de las comparias aseguradoras,
que las introdujeron para otorgar mayor certidumbre al asegurado,(26) vere-
mos que ante las ganancias obtenidas por los aseguradores existe una gran
SR ccrteza con la que conocen con anticipacidn, el porcentaje de la realizacién
B de siniestros. Como observacion personal, aun y con estas clausulas las com-
g pafiias aseguradoras obtienen grandes beneficios al asegurar a las personas.
a) Clausula Beneficiaria, «Inexistente el intereses asegurable en el
seguro para ¢l caso de muerte, es logico que el asegurado o el tomador, en su
4 caso-disfrute de amplia libertad para designar beneficiario de la suma ase-
gurada... «(P27) en efecto, el articulo 163 de la Ley Sobre Contrato de Se-
guro otorga esa amplia facultad al asegurado, como tal, es un caso unilateral
del asegurado y no necesita del consentimiento del asegurador.
_ Sin embargo cuando se designa como beneficiario en la oferta, a un
B no dependiente econémico la compafiia aseguradora considera que pude tra-
tarse de un sinlestro en progreso; 5 raro que se contrate un seguro para
beneficiar un tercero que no guarda parentesco y mas aun cuando este no
depende econdmicamente del asegurado.

: Al ejercer el asegurado su derecho para rechazar ofertas, se evita
4 asumir un riesgo, a su criterio elevado, atn y cuando la buena fe esté plena-
mente plasmada en la intension del asegurado, considero que el derecho del
asegurado esta limitado en tanto no contravenga las politicas de seleccidn

# mente beneficiano circunstancia que comunicara a la compaiiia aseguradora

¥ v al beneficiario y al beneficiarig, deber constar por escrito en la péliza

| considerada, para este caso, el tnico medio de prueba admisible, (articulo
163 de fa Ley Sobre Contrato de Seguros).




o b)Clausula de Indisputabilidad: Como ya comentamos con antelacion,
| el asegurado esta obligado a declarar fehacientemente los datos requeridos
| (solicitud, examen médico y cuestionarios adicionales) del riesgo, su omi-

sién o inexacta declaracidn se puede asumir como descuido o conduccion
dolosa por parte del proponente o asegurado, en caso de celebrado el con-
trato; la expenencia ha demostrado que este descuidoe no es producto de una
intension obscura, sino que suele ser comun que el proponente olvide, ho-
3 nestamente, datos relevantes para apreciar el riesgo. Pero este olvido es
} sancionado severamente por laley, si la compafiia aseguradora tiene conoci-
miento del mismo:

«Articulo 47. Cualquier omisidn o inexacta declaracién de los hechos

B 2 que se refieren los articulos 8°, 9° y 10° de la presente ley, facultar a la
§ empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contra-

to, aunque no haya influido en la realizacion del siniestro.»

El dinico dolo al cual no se aplica la regla general, es al referente a la
edad del asegurado, puesto que es mas comtin que el proponente olvide su
edad exacta sin intencién dolosa, que cualquier otro dato que pasara por ese
inocente supuesto. Asi contempla la ley el supuesto de equivoco de la edad,
aun y cuando esta es una base indispensable para calcular la pnima, por lo
que en caso de inexacta declaracion de la edad el contrato no sufrira los

l efectos del articulo 47, existe una tolerancia controlada, es decir, si se decla-

§ 16 inexacta edad pero esta dentro de los limites de asegurabilidad (comun-
mente de 12 a 70 afios) de la compaiiia aseguradora el contrato continuara
vigente, la prima se ajustara cuando la edad sea menor a la declarada, o
bien, la suma disminuira si la edad fuere mayor.

Asi tenemos que esta cldusula también es un beneficio consistente 1a

% renuncia que hace la compaiifa aseguradora de todos los derechos que la ley

,;,E le otorga para atacar de nulo el contrato o para rescindirlo en los casos de

. omision o inexacta declaracion en la propuesta v consecuente descripcion
del nesgo, dicha clausula viene aparejada al contenido de los contratos de
seguro, se estipula que dentro de los dos primeros afios (algunos contratos

% hasta de tres afios) e} asegurador se reserva su derecho para disputar el con-

R trato, pero una vez rebasado ese lapso y que el término transcurra, durante la
vida del asegurado, sera indisputable.




Esto es, que no importa si el asegurado declaré no consumir ni una

B sola gota de licor y fallece pasados los dos aflos de una crisis hepatica, que

§ se venia gestando hace mds de cinco afios, dado un moderado alcoholismo;
I la compaiiia aseguradora no tendrda mas remedio que soportar la inexacta
declaracion, que fue dolosa y pagar la suma asegurada al beneficiario sin
4 oponer excepeion alguna.

¢)Clausula de Carencia de Restricciones: Esta clausula es de uso fre-
| cuente y su esencia responde a una circunstancia mas de hecho que de dere-
| cho comentdbamos que ¢l asegurado en cualquier momento puede cambrar
l su estilo de vida a consecuencia de contraer matrimonio, cambiar de trabajo,
cambiar de residencia, etcétera; la carencia de restricciones busca, en la
mayoria de seguros y ante la férrea competencia entre compailias asegura-

8 doras, hacer atractivo el seguro, invalidar de manera genérica lo referente a

3 1a agravacion del riesgo y el término de 24 horas para notificar de este (arti-
8 culo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Sepguro) y dar certidumbre al asegu-
§ rado en cuanto a que no se le aplicara el articulo citado, contando con la
libertad necesaria para cambiar de ocupacién, residencia y género de vida
§ posteriores a la contratacion de la poliza.

§ 3.3.5 COSTOS
: Ahora estudiaremos mas detenidamente 1o que es la prima, de la cual
mucho se ha hablado en este trabajo, hasta donde hemos visto, la prima esla
§ contraprestacion a que estd obligado el asegurado o el contratante en su
4 caso en el seguro de vida individual; pero técnicamente ;Cdmo se compo-
ne?, ;Cudntos tipos de prima existen?, ;Como se determina su costo? Aun-
que no es mi intencion profundizar en este aspecto, si pretenderé, que sea
considerado para tener un panorama integral del funcionamiento del seguro.
' Para el seguro de vida individual, el riesgo es un factor primordial y es
calculable a través de las leyes de estadistica, es posible poseer cierta certe-
za del nimero de riesgos que se realizaran; con la estadistica se calculan las
| eventuatidades dafiosas que afectan el supuesto de que se trata, listado que
8 ha de comprender los casos posibles y que particulariza a cada especie de
# riesgo, ha de examinarlos en homogeneidad, frecuencia v medida. Habla-
# mos de las hermandades en la antigiiedad y de los gremios en el medievo,
donde los miembros aportaban una cantidad determinada con cierta periodi-




B cidad a un fondo comiin, pero ignoraban que porcentaje de este fondo se
utilizaria, en ocasiones o era poco o era mucho lo aportado; en cambio la
B aportacion actual esta en funcion de célculos muy confiables que evitarian,
§ 2in en el caso de una sobre siniestralidad, que la compaiiia aseguradora
quebrase.
A esta iltima se le considera solo como administradora del fondo
8 conjunto de primas, pues su mision es custodiar y en todo caso hacer crecer
8 ¢l dinero del fondo; el pago de la prima cubre tanto la cantidad que

3 cstadisticamente satisface el fondo asi como las cantidades que remuneran

| al asegurador, tales como los gastos que este haga por el cobro de primas, el
riesgo que corre si los siniestros son mayores a lo esperado asi como el valor
del trabajo asegurador. Del funcionamiento, se derivan principalmente tres

clases de primas: _
' a) Prima pura: Es el resultado del calculo sobre las

tablas de mortandad, inicamente la probabilidad de que ocu-
mra ¢l fallecimiento.

b) Prima de inventario: Comprende la prima pura vy ¢l
recargo por remuneracién del trabajo y el eventual nesgo del
asegurador {en caso de que utilice el reaseguro).

¢) Pnima comercial: Incluida en esta, la prima pura asi
como la prima de inventario mas los gastos de cobranza.

) Para el caso del seguro de vida, la prima se incrementd conforme
B incrementa la edad, puesto que el bien asegurado es la vida, esta es fragil
f con el paso de los afios; si se trata de un plan temporal a un afio la prima serd
tinica y renovable al vencimiento con una nueva prima que refleje el calculo
aplicado a la edad; en cambio un plan temporal a veinte afios mantiene una
prima constante durante la vigencia, esa continuidad se logra gracias a que
durante los primeros afios que son los menos onerosos se aumenta aquello
que se disminuye de los ultimos que son los mas gravosos, lograndose una
prima tmedia. Obteniendo las primas puras, se [lega a las subsecuentes cla-
ses de primas a través de un tanto por ctento de aumento, consiguiéndose las
8 primas comerciales en tablas al servicic del asegurado, de los agentes y dei
§ piblico en general; a dichas tablas se les conoce comercialmente como tari-
fas. (fracciones II y III del articulo 36, 36A de la Ley General de Institucio-
nes y sociedades Mutualistas de Seguros). En términos generales [a prima
pura no es onerosa en comparacion de la prima comercial, solo que esa
- e B iy e s )



B® prima pura seria la cobrada por una Sociedad Mutualista de Seguros a sus

S0¢108, pues esta no busca un fin de lucro; en cambio las Sociedades Anéni-
| mas, que venimos estudiando como aseguradores tienen afan lucrativo. Ello
§ hace que el mismo riesgo tasado se incremento dependiendo si es una Socie-
§ dad Mutualista o una Sociedad Anonima.

_ Resulta obvio que atin la Mutualista cobraria un cargo pequefio para
su sostenimiento administrativo, pero la cantidad que a ese valor del riesgo
se adiciona en las compaiiias aseguradoras es considerable, tan solo las co-
misiones que se pagan a los agentes de seguros oscila entre el 20% y 60%
del pago de la primera prima anual, por eso mi insistencia del «buen nego-
cio»; con esas comisiones ¢l costo de la prima se eleva, pero ¢l agente es
Bl solo une de los eslabones, puesto que el asegurador utiliza una especializa-
| da red de comercializacion, tiene una estructura administrativa que genera

3 gastos, etcétera. Y lo que podria ser una econdmica prima pura sobre la vida

§ de un sujeto se encarece a medida que se le adicionan primas extras, {lamen-
se cualquiera necesaria, hasta llegar a una prima comercial que estard con-
templada en la tarifa de ventas.

Sobre cada riesgo se conforma una prima pura, ahora bien, sobre las
g clausulas del beneficio adicional; que representan ciertos riesgos similares,
i son costos en porcentaje al millar que se adiciona a la prima, a esta podria
| llamarla prima pura integrada; es previa a la prima de inventario pero poste-
§ rior ala prima pura. Entre mayor sea el nimero de asegurados con un riesgo
% similar menor serd la prima, técnicamente, el costo del seguro por la misma
suma asegurada y en consecuencia mayores las utilidades para las compa-
fiias aseguradoras. Caso contrario en las sociedades Mutualistas ante esas
! variaciones incrementan la suma asegurada o bien disminuyen el costo de la

prima.
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CAPITULO IV
ELEMENTOS DE INTEGRACION LEGAL DE LOS
CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

4.1 ELEMENTOS DE EXISTENCIA, VALIDEZ Y FOR-
MA

B 4.1.1 ELEMENTOS DE EXISTENCIA

a) Consentimiento:

Para el contrato de seguro de vida individual, el consentimiento es un
elemento activo de existencia, por lo tanto «... en el contrato, el consenti-
miento es la unidn o conjuncién acorde de voluntades, de los sujetos contra-
tantes, en los términos de la nomma, para crear o transmitir derechos y obli-
} gactones.» (1) En el caso del sujeto que hace las veces de asegurado, debe

$B contarse con su consentimiento previo a tomar el seguro, esto es asi, puesto
P que para celebrar el contrato el prospecto de asegurado hara una oferta (2)
i 2 (articulo 8° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro) a 1a compaiia asegura-

dora por lo que se refiere al riesgo que el mismo representa, tanto la edad,
8 scxo, ocupacion, antecedentes médicos y el monto de la suma asegurada;
entonces la compaiiia aseguradora respondera si admite o no su riesgo ase-
gurandolo.
El consentimiento del asegurado es indispensable pues sin el no exis-
B tiria oferta alguna, ello se refleja claramente en la designacion de los benefi-
§ ciarios cuando este fallezca, conforme lo establece el articulo 163 de la Ley
& Sobre el Contrato de Seguro donde se determina la libertad del asegurado
para designar como beneficiario a un tercero sin el consentimiento de la
compaiiia aseguradora, El consentimiento del asegurador esta dado a partir
de que hace saber al asegurado I2 aceptacién de su riesgo, se perfecciona en
términos de la fraccién I, del articulo 21 de la citada ley; la perfeccion del
contrato viene gracias al consentimiento, ni siquiera al pago de la prima,
| empero solo hay dos formas posibles para probar ese consentimiento. Es el
articulo 19 el que especifica y el cual a la letra dice:




«Articulo 19. Para fines de prueba, el contrato de segu-
10, asi como sus adiciones y reformas, se hara constar
por escrito. Ninguna otra prueba salvo la confesional,
ser admisible para probar su existencia, asi como la del
hecho del conocimiento de la aceptacion a que se refie-
re la primera parte de la fraccién I del articulo 21.

Sdlo a través de la poliza, el asegurado sabra si su riesgo ha sido
aceptado en las condictones que propuso, siendo esto hasta el momento en
que la compaiiia aseguradora extienda la péliza correspondiente, sin embar-
go basta con la manifestacion, que regularmente la hara el agente de segu-
ros.(3)

De otra forma el asegurado solo puede demostrar que celebré un con-
trato mediante la confesion del asegurador. Vemos que el consentimiento del
agente también estd inmerso en la oferta, mas no en el contrato, pues la

¥ compaiiia aseguradora toma su intervencion como un filtro que podra perci-

e bir si en la oferta del asegurado existe el dolo o la mala fe.
" El contratante puede ser aquel que pacte el pago de la prima, pero si el
asegurado, es persona distinta de éste, no importa si el primero paga, de

g quien debe intervenir la voluntad para asegurarse, asentada su firma en la

solicitud de seguro, corresponde al asegurado. Precisamente la ley evita que
la vida de otro sujeto sea objeto de especulacion y de lucro (tal como ya se
vio en los antecedentes histdricos).
b) Objeto: Para Marmol Marquis, precursor de la doctrina clasica el objeto
es, «aquello que se deben(4) por lo que el objeto en el contrato de seguro es
el riesgo, es el elemento esencial en este acuerdo de voluntades. El riesgo es
una eventualidad y en el caso del seguro de vida la incertidumbre no radica
en si el asegurado morird o no, la muerte es inevitable, la incertidumbre se
haya en el supuesto de que en que momento ocurrira el fallecimiento.

Para el caso de que el riego motivo de la celebracién del contrato se
 llegase a agravar, el asegurado tiene la obligacion de comunicarlo a compa-

Bl iia aseguradora en un término de veinticuatro horas a partir del momento en

que ¢l asegurado tenga conocimiento de esta agravacion. (Articulo 52 de la

MR <y Sobre el Contrato de Seguro)

Sin embargo encontramos como principio, no propiamente estableci-
8 do en la ley, la carencia de restricciones; actia inmerso como clausulas de




B las condiciones generales en a mayoria de seguros y se refiere a que «... no
se afectara el mismo por razones de cambio de residencia, ocupacion, viajes

¥ v género del asegurado, posteriores a la contratacion de la pélizan(5) Pode-

mos asegurar que la insercion de ésta clausula es un sensible beneficio a

B9 favor del asegurado, lejos de representar una agravacion del riesgo, por la

§ dindmica inherente a la actividad social, es comun que los sujetos por mo-

i agraven su riesgo sin percatarse de ello, el simple cambio de trabajo

B 0 el hecho de trasladarse cominmente a una distancia mayor aumenta el
riesgo. El riesgo esta latente en todo momento y no desaparece sino con la
muerte del asegurado.

4.1.2 ELEMENTOS DE VALIDEZ

a) Capacidad de las partes: Este elemento de validez del contrato se
da como un supuesto, ya que quienes llegan a intervenir en la celebracion
del contrato del seguro de vida, tienen la capacidad legal.

En el caso del asegurado, éste no debera ser menor de doce afios de
edad conforme lo establece el articulo 157 de la Ley Sobre ¢l Contrato de
Seguro, pero en todo caso si el asegurado es mayor de doce afios y menor de
dieciocho el Articulo 158 sefiala que debera ir impreso su consentimiento
personal y el de su representante legal, st no el contrato se tendra por nulo,
esto es asi, ya que para ser asegurado el sujeto en cuestion no solo debera
¥ ejercer a plenitud sus derechos, conjuntamente a este suceso, con la mayoria
de edad se presume tendra por desarrollada su capacidad de discernimiento,
En caso de que el contratante, fuera una persona diferente del asegurado
bastara con que tenga la capacidad legal para efectuar el pago de la prima.

El asegurador debe tener la autorizacién en términos de ley (Articulos
5°,29 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu-
ros y el articulo 2° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro) para cumplir con
su cometido, como ya se ha esbozado el asegurador debe ser una persona
moral especialmente constituida para funcionar como compaiiia asegurado-

ra.

b)Ausencia de vicios en el consentimiento: El contrato de seguro de vida en
general, esta sustentado en la buena fe, ello en virtud de que el asegurador
desconoce en realidad el riesgo del prospecto a asegurar y deber confiar en




l Lo que éste asiente en la solicitud (articulo 7° de la Ley Saobre el Contrato de
Seguro) que se le hace llegar por conducto del agente de seguros. Para asi
apreciar el riesgo en su justa dimension y hacer los ajustes necesarios al
3l importe de acuerdo a las caracteristicas del prospecto. En la informacién

R proporcionada al asegurador no debe haber error y/o dolo, para la califica-

PR cion del riesgo; menos atin violencia. Pude haber vicios por parte del asegu-

rador en el calculo de la prima, que en caso de percatarse el asegurado(6)
cuenta con un término de 30 dias para pedir la modificacién de las condicio-
nes del contrato (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro), sino
hace ninguna aclaracion se entiende por aceptado tacticamente.

Respecto al vicio de la violencia, no podra celebrarse contrato si esta
existiera, aunque vale la pena decir que en ocasiones la funcién del agente,
cuando acosa al prospecto para que se asegure, pudiera bien interpretarse
como cierto tipo de violencia; no es raro que alguien se haya asegurado, no

| por las bondades de este contrato sino por el asedio del agente de seguros.
En todo caso en el apartado respectivo analizaremos este curioso particular.

¢)Licitud en el objeto: Contemplando el nesgo como un perjuicio a

1a estabilidad de los dependientes econémicos del asegurado, que se puede
R solucionar mediante el pago de una indemnizacion (suma asegurada) conse-

8 cucntemente es un fin licito y posible, tan es asi que por ello esta contempla-

do este fin primeramente en la Ley Sobre el Contrato de Seguro vy de manera
B complementaria en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualis-
tas de Seguros,

d) La forma : Es considerada como un elemento exterior y de validez
de la conducta manifestada exteriormente de la voluntad de las partes. Ya
que en la forma se abordara lo referente a la poliza, como elemento de vali-
dez se cita aqui, pero por su aparente complejidad se vera en el proximo
apartado.

4.1.3 ELEMENTOS DE LA FORMA

La poliza es elementos que plasma plenamente la validez del contrato
de seguro de vida individual, la cual podriamos determinar como “..es la
g exteriorizacion y la consecuencia de un contrato ya concluido por el consen-
timiento de las partes...*(7)




, Hemos hecho referencia a la pdliza como forma de contrato del segu-

ro de vida, al menos para efectos de prueba, recordemos que solo se admite
§ la prueba confesional a cargo de la compatiia aseguradora para acreditar la
existencia del contrato a falta de la poéliza; sin embargo para el caso de
controversia seria raro contar con la confesion expresa del asegurador, inde-
pendienternente de que los autores esgriman del contrato de seguro su van-

B cuardista consensualidad; la poliza ocupa un lugar privilegiado, (y tnico,

j considero) como instrurnento que da certeza juridica al asegurado frente al
asegurador.
El Articulo 20 de la Ley Sobre Contrato de Seguro nos refiere los
datos que deber contener la poliza:
«Articulo 20. La empresa aseguradora estara obligada a entregar al
¥ confratante del seguro una Poliza en la consten los derechos y obligaciones

W8 de las partes. La poliza debera contener:

L Los nombres de la cosa o de la persona asegurada;

0.  Ladesignacion de la cosa o de la persona asegurada;

IIl.  La naturaleza de los nesgos garantizados;

IV, Elmomento a partir dei cual se garantiza el riesgo y la duracién
de esta garantia,

V.  El monto de la garantia

V1. Lacuota o prima del seguro; y

VII. Las demas cldusulas que deban figurar en la péliza, de acuerdo
con las disposiciones legales, asi como las convenidas licita-

B mente por los contratantes.»

Estos requisitos también son contemplados en el articulo 153 de la
misma ley pero a diferencia del articulo 20 en este se habla mas ampliamen-
te sobre los requisitos sobre la péliza de seguro sobre las personas

5 cspecificamente, y a la letra dice:

«Articulo 153. La pdliza del seguro sobre las personas, ademas de los re-
BN quisitos del articulo 20 de la presente ley; deber contener los siguientes:

[. El nombre completo y fecha de nacimiento de la persona o
personas sobre quienes recaiga el seguro;

II. El nombre completo del beneficiario si hay alguno determinado;,
III  Elacontecimiento o el término del cual de penda la exigibilidad




de las sumas aseguradas; y
IV.  En su caso, los valores garantizados.»

El articulo 154 de 1a Ley Sobre el Contrato de Seguro especifica que
la pdliza en el caso del seguro sobre personas no podra ser al portador, sino
que obligatoriamente sera nominativa y la péliza a la orden podra transmitirse
por endoso.

De manera genérica se estipula que para surtir plenamente sus efectos
contra el asegurado, dice el articulo 24 de la citada ley deberan estar escritos
o impresos en caracteres facilmente legibles tanto la péliza como los demés
documentos que contengan cliusulas adicionales a la misma.

Cuando se trata el caracter adhesivo del contrato y la adhesion opcio-
nal del seguro hice referencia a la obligacion de la aseguradora para registrar
y ser objeto de vigilancia de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
todos los documentos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones
que contraiga esta con los asegurados; en lo que, por su supuesto, se incluye
la poliza. La entrega de este documento al asegurado es una de las principa-
les obligaciones del asegurador, la fraccidn II del Articulo 21 dispone: «No
puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la péliza o de
cualquier otro documento en que conste la aceptacién, ni tampoco a la con-
dicidén del pago de la prima.»

Por tanto, podemos concluir gue para los efectos de prueba, la poliza
es el documento idoneo, y que la prueba confesional para demostrar la exis-
tencia del contrato resulta una evidente falacia, de manera que gracias a los
requisitos contenidos en la poliza y a la regulacidn a que esta sujeta es el
unico documento que servir a los beneficiarios, para, pedir a la compaiiia
aseguradora cumpla con lo estipulado en la poliza, o bien en un proceso
Jurisdiccional hacerla valer. Me preocupa sobre manera, que la pdliza quede
en manos del asegurado o llegue a manos de los beneficiarios, pues realmen-
te quien contrata el seguro es el asegurado y rara vez, en el seguro de vida
individual, el contratante es distinto de aguel. Al no tener un conocimiento
claro los beneficiarios de la prestacién que existe a su favor, si fallece el
asegurado, pueden incurrir en errores graves que incluso estropeen el objeto
con que fue adquirido el seguro; con la existencia de la péliza y las clausulas
generales y especiales que esta pueda tener incluidas o anexas y la interpre-




B tacién juridica que de ellas haga un abogado se evitaran, los beneficiarios, el
= 8 ser por parte de la compafiia aseguradora, victimas, y que pueda en un su-
BEE pucsto obtener un lucro mayor.

ki 4 2 CELEBRACION Y TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGU-
3 RO DE VIDA INDIVIDUAL

' El contrato de seguro de vida individual es un contrato como cual-
@8 quicra de los que més uso comn tiene en la actualidad, por tanto este con-
trato tiene una forma de origen o bien principio en cuanto al inicio de su
B celebracion y por consiguiente la terminacion del mismo, todo en base ya
sea a un lapso de tiempo o en relacion a la realizacion de un su puesto
determinado, pero todo ello en torno a la vida o muerte de un ser humano.

BE 1.2.1 LA FORMA DE CELEBRACION DEL CONTRATO
Para que el contrato de seguro de vida individual pueda realizarse es

necesario que la persona que pretende este acuerdo, haga una oferta, en este
caso es el prospecto a asegurarse quién hace la propuesta al asegurador;
pero en la préctica y por circunstancias comerciales, es el asegurador quien
88 hace la propuesta al asegurado a través del agente de seguros. Esta oferta o
B propuesta, la efectia el asegurado con asesoria del agente, es conocida asi
8 porque es una manifestacion de voluntad del proponente a la compaiiia ase-
guradora; esta oferta o propuesta esta contenida en un formularlo impreso
por la aseguradora denominado solicitud, que a criterio del tratadista Vizquez
del Mercado contendra: -

“... debe comprender los elementos esenciales del contrato

que se pretende concluir. 2) Objeto e interés asegurado, b)

Clase y duracién del seguro; ¢) Cuantia de las prestaciones

del tomador y del asegurador; d) Definicton del riesgo, es

decir, los que con posterioridad seran elementos de la poli-

za”(9)

Ahora en la solicitud y de acuerdo al articulo 7 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, en esta deberan figurar las condiciones generales del
8 scguro; por tanto la solicitud se compone de dos partes , la primera esta
B contemplada por las cldusulas generales o «tipow, 0 sea, la parte plenamente
adhesiva del contrato y consecuentemente son las condictones que no po-

e




g dran alterarse, atendiendo a la ley mencionada, estas cldusulas tipo deben

‘.5-3;,-:% ser conocidas previamente por el prospecto de asegurado guiado por la im--

£ parcial opinion del agente de seguros; la segunda parte esta compuesta por
j las condiciones particulares ( 0 como sefiala Rezzénico, por las clausulas
egociables generales) (10) las cuales son aquellas que delimitan la exten-
 sion del riesgo a asumir, ... sus exclusiones, la suma asegurada y la prima

que corresponda de acuerdo con la tarifa aplicable».(11).
Por ende las clausulas tipo, junto con las negociables conforman la

B oferta que el asegurado hace a la compafifa aseguradora, asentando sus da-

tos con tal veracidad; ya que ademas de ser un contrato donde prevalece la
§ buena fe, 1a ley obliga al futuro asegurado a cumplir con lo establecido en
ella para poder ser parte en el contrato de seguro de vida individual.

Ya que ha quedado en la solicitud establecidos todos los datos del

- prospecto a ser asegurado conjuntamente con la firma de aceptacion del

§ mismo, el agente de seguros tiene la facultad de aceptar o rechazar esta
j oferta (circunstancia que rara vez sucede, pues el agente en un afan de cerrar
el negocio transfiere esa responsabilidad a la compafiia aseguradora, con la
¢ esperanza de que esta admita el riesgo). Juridicamente el agente de seguros
. opera brevemente en el contrato y sin aparente responsabilidad, pues «... el
& papel del ageate es que puede activar la conclusion del contrato, pero no

B concluirlo, a menos que esté facultado para la representacion de la compa-

[ fiia de seguros»(12).

15 El paso a seguir, después de que ha quedado concluida la solicitud, es
¢ que esta se hara llegar a la compafiia aseguradora, en tanto que el proponen-
: te quedara obligado por un término de 15 a 30 dias por si es que requiere una
§ valoracion de examen médico.
: La aceptacion no esta sujeta al pago previo de la prima, y como se
: dijo, en la parte relativa de la poliza, su entrega es una de las principales
; obligaciones del asegurador. Pues con esta se verifica la aceptacion del ries-
| 20 propuesto al asegurador, técnicamente, se perfecciona el contrato desde

el momento en el que el asegurado tiene conocimiento de la aceptacién de

B su oferta, ya sea que se le ha comunicado que se presente para firmar la

M poliza, o bien, que alguno de los agentes de seguros la entregue personal-
mente en su domicilio; pero debe existir la manifestacion impresa en la péli-
' za, de Ia aceptacion de las dos partes.




| 4.2.2 CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO
g La terminacién de! contrato de seguro de vida individual, puede con-
BN cluir por cuatro causas previstas en la Ley Sobre el Contrato de Seguro y las
cuales a continuacion describo:

a) Conclusidn en la vigencia del contrato:

Es la terminacién natural del contrato, esto €s por que se ha cum-
plido el lapso de tiempo por el cual se contrato el seguro, la prima
fue cubierta oportunamente y el siniestro no ocurrié; el riesgo es-
tuvo cubierto por el asegurador, ya que s¢ mantuvo expectante de
su realizacién durante el tiempo previsto. Si en este caso no existe
Ia renovacién del contrato, pagando la prima correspondiente dentro
de los treinta dias (naturales) siguientes a partir de la fecha de
vencimiento del contrato se da por terminado de pleno derecho;
esto significa que si se esta en el tercer afio, cuando menos, de
vigencia se tomardn recursos de la reserva matematica (articulo
181 de la Ley Sobre Contrato de Seguro) generada hasta por ¢l
término que soporte la misma suma asegurada. En caso de que se
encuentre la pdliza en un lapso menor de los tres afios, la falta de
pago trae como consecuencia su terminacion sin responsabilidad
para la compaiiia aseguradora.

b)Acontecimiento del siniestro:

En este supuesto la compaiiia aseguradora cuenta con un término
de treinta dias para hacer efectivo el pago a los beneficiarios una
vez que han puesto a disposicion del asegurador los documentos
y la informacidn que permita comprobar el fundamento de la re-
clamacion; es decir, que el siniestro por ¢l cual se contrato ¢l se-
guro ocurrid y por tanto el contrato llego a su conclusion. (Articu-
) lo 71 de la Ley Sobre ¢l Contrato de Seguro).

§ c)Incumplimiento por parte del asegurade en el pago de la prima:
Como ya se habia dicho con antelacion, la prima es «... la
contraprestacion que corresponde al asegurado, equivalente al pre-
cio del seguro y a la remuneracién a cargo del asegurador por los
Tiesgos que acepta a su cargo...» (13), la falta de esta
contraprestacion, a la cual nos hemos estado refiriendo constante-
mente, trae aparejada la cesacién automatica de los efectos del
e a las doce horas del de los treinta dias naturales




siguientes a la fecha de su vencimiento, y que no se haya cubierto
la prima correspondiente. {(Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

d)Falisa declaracidn y/o la ocultacién de hechos: La ley obliga al asegu-
rado a conducirse con probidad en su propuesta de riesgo, pero
como he reiterado en vanas ocasiones, este contrato se sustenta
principalmente en la buena fe en la aportacion de los datos requeri-
dos al asegurado; pero si ocurriese en una omision ¢ inexacta de-
claracion referente a los datos solicitados, faculta la ley, validamen-
te a la compaiiia aseguradora para dar por rescindido el contrato,
una vez que esta tenga conocimiento de esta peculiaridad. (Articulo
47 y 51 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro). La aseguradora por
su parte, notificara al asegurado la rescisién del contrato y las cau-
sas por las cuales se da esta situacidn, dentro de los siguientes quin-
ce dias al que haya tenido conocimiento del hecho. (Articulo 48
LSCS).

f 4.2.3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

! Como primer punto en este apartado veremos quienes son las partes

g intevinientes en el contrato de seguro sobre las personas, y una vez que

i hayamos identificado a los integrantes del contrato, entonces pasaremos a
determinar los derechos y las obligaciones a que estidn comprometidas una

& vez celebrado el contrato.

14.2.3.1 LAS PARTES EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE
i SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
_ Aunque algunos autores solo determinen que en la celebracién del
¥ contrato de seguro de vida existen dos tnicas partes intervinientes, puesto
1 que no dan importancia a las demas partes que tienen una intervencion se-
cundaria, sino solo al asegurador y al asegurado que son ias que en primera
§ instancia se identificarian por su actuacion primordial en el contrato, en mi
opinién personal yo diria que existen cinco partes en la celebracion del con-
l trato, no todas con la importancia relevante para dicha celebracién, pero si
EM con aportacion para la realizacién de la misma, a continuacion especificare-

£ mos a cada una de ellas y su intervencion en la existencia del contrato.




* Asegurador: Es la persona moral especificamente autorizada para
desempefiarse comno empresa aseguradora y con la capacidad legal
para celebrar contratos de seguro.

* Asegurado: Es la persona fisica, sobre la cual versa el contrato de
seguro ya que su vida es ¢l objeto de dicho contrato, puesto que su
eventual fallecimiento es el siniestro a indemnizar y su vida repre-
senta el riesgo a cubrir 0 asegurar.

* Contratante: Puede ser una persona fisica o moral, que se obliga
en interés propio o de un tercero, con la compaiiia aseguradora
respecto de un contrato de seguro de vida donde el asegurado es un
tercero; aunque existe la posibilidad de que el contratante y el ase-
gurado sea la misma persona, pero sobre esta persona recae la obli-
gacion del pago de la pnma.

* Beneficiarios: Puede ser que sea solo un beneficiano o en su caso
varios, pude también, ser una persona fisica o moral, pero son los
legitimos causahabientes de los derechos generados del contrato
de seguro de vida en caso de ocurrido el siniestro.

* Agente de seguros; Puede en su caso ser una persona fisica o una
persona moral, la cual estara en cargada de intermediar entre los
proponentes (futuros asegurados) y la compaiiia aseguradora, para
hacer legar las ofertas de creacion de seguros de vida, en general
intervienen en la contratacion de seguros mediante el intercambio
de propuestas y aceptaciones, asi como en el asesoramiento para la
celebracién del contrato, la conservacion del mismo o én su caso
su modificacion, segin la conveniencia de los contratantes. (Arti-
culo 23 de la LGISMS).. ’

4.2 3.2 DERECHOS DE LAS PARTES

Asegurader: Uno de los derechos principales y el de ma-
yor relevancia es el de aceptar o negarse a admitir el riesgo pro-
puesto por el solicitante a ser asegurado; ello por multiples y con-




f4 venicntes razones, existen directrices respecto a la seleccion de riesgos que

son comunes en el mercado asegurador y en algunas compaiiias asegurado-
| ras son maés estrictas asi pues, cuando el proponente cumple con los requisi-
k tos de ley efectuando su oferta por escrito a través de un agente, el asegura-
{ dor es quién da la ultima palabra, de acuerdo a la valoracién que de la soli-
& citud hace y de su 4rea calificadora de riesgos entonces decidira si acepta el
d riesgo o no.
Para que prospere la «adhesidn opcionaly, interviniendo activamente
W cl asegurado en la elaboracion de un contrato propio y particular hacia su

[ persona, el derecho descrito resulta muy conveniente, ya que en todo caso

se podra negar a aceptar la celebracion del contrato. Util si la compaiiia
aseguradora quiere evitar invertir tiempo y recursos administrativos en pac-
tar y revisar clausulas con el prospecto a asegurado, cuando ya da por hecho
la aceptacion del riesgo, entonces solo se basa en los machotes ya realiza-
dos y los cuales han sido autorizados debidamente por la autoridad corres-
! pondiente.
! Asegurado: Podemos decir, que en cuanto a los derechos de los ase-
{ gurados, estos son principalmente los que se encuentran plasmados en las
y clausulas Beneficiarias: designar libremente beneficianos, Indisputabilidad
| de la péliza (estando vigente ]a poliza y transcurrido un periodo de dos afios
minimo aquella se convierte en indiscutible} y Carencia de restricciones (no
afectacion del contrato por razones de cambio de residencia, ocupacion,

o iajes y género de vida del asegurado, posteriores a la contratacion de la

g poliza).
Asi, con todos los beneficios que estas clausulas dan al asegurado
e este puede obtener mas seguridad al contratar ya que estas clausulas son
& revisadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y autorizadas por
d esta misma cuando cree benefician al asegurador,

El asegurado ademds goza de un interesante derecho que le permite
contrarrestar la ventaja que tiene la compaiiia aseguradora con sus contratos
§ adhesivos, si ¢l contenido de la poliza o bien las modificaciones que ha esta
se hagan, no concordaren con la oferta, el beneficiario podra solicitar su

8 correccidn dentro de los treinta dias siguientes al que reciba la poliza (Arti-

5 culo 25 LSCS).
Existe un precepto que considero puede situarse como un derecho y




lo encontramos en el articulo 186 de la citada ley que dice que en caso
de suicidio del asegnrado, transcurridos los dos primeros afios la com-
pafiia aseguradora continuara obligada al pago; es posible que el ase-
gurado sobreviviendo ese término desee, en un caprichoso o necesario
acto, quitarse la vida, pues si la suma asegurada es ¢levada, y en ese
momento no tiene mayor capital el suicidio es un opcidn legal de resol-
verle los problemas econémicos a sus beneficiarios.

Contratante; Como ya habiamos comentado con antelacion, en
el supuesto de que el contratante y el asegurado recaigan en la misma
persona, entonces éste gozara de los derechos antes descritos en cuan-
to al asegurado; pero si es una persona diversa, en este caso un tercero,
entonces mas que tener derechos tiene una principal obligacién que es
cubrir el pago de la prima. Podriamos mencionar como derechos del
contratante, el poder solicitar al asegurador, el cambio de agente de
seguro si este no es de su agrado, solicitud que deberd presentar por
escrito, asi mismo tiene el derecho de solicitar la suspension o revoca-
cion de la autorizacion para actuar como intermediario a cédula, para
los casos que contravenga la ley (articulos 24 y 28 del Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas).

Beneficiario: Para el caso del beneficiario, este no goza de de-
recho alguno en el momento de ser designado «... sino hasta que se
suscita el siniestro; siendo por lo tanto un derecho imperfecto o secun-
dario el que tiene, ya que este nace hasta el momento en que se realiza
Ia eventualidad prevista en el contrato, por lo que el derecho del bene-
ficiarto es condicionado.» (14) Y de acuerdo a lo que establece el arti-
culo 166 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, este derecho sera
propio y directo contra el asegurador, pero siempre y cuando ocurra el
sinestro por el cual se contrato.

Agente de seguros: Esta persona tiene en primera instancia el
poder rechazar la propuesta del proponente a asegurado ya que es quién
conoce primero de la solicitud, en todo caso es un intermedianio de la
compaiiia aseguradora, limitandose a expresar que por sus caracteristi-
cas el riesgo es inasegurable (conforme a las politicas de asegurabilidad
de la institucién). Cuanta con la facultad para cobrar las primas venci-




das, extender recibos, asi como proceder a la comprobacién de los siues-
tros que serealicen; y en general todos los actos propios de su categoriay en

A | s que habitualmente incurra con autorizacion del asegurador (Articulos 14

N § v 15 de la Ley Sobre ¢l Contrato de Seguro).
f 4.2.3.3 OBLIGACIONES

Asegurador: Para algunos tratadistas, las obligaciones comrespondien-

8 tes al asegurador tienen un marco de contradiccion, puesto que mientras

algunos consideran que la obligacion de asumir el riesgo por el cual fue
celebrado ¢l contrato no nace al momento de la aceptacion, sino hasta que
sucede el siniestro, otros consideran que la obligacion si se da al momento

B dc 1a aceptacion del riesgo, inclindndome en mi caso por esta segunda pos-
S8 tura, ya que considero que esta obligacién da certeza al asegurado de que su

f riesgo fue transferido al asegurador y este tiene la obligacién de tenerlo
¢ cernido sobre si durante la vigencia del seguro.

' La realizacién del riesgo es aleatoria, la obligacién que contrae el
¥ asegurador si ocurriese el siniestro no lo es, por lo tanto constituye una
b obligacion principal. Otra obligacion del asegurador, v consecuentemente
R derivada de 1a anterior 1o es el pago en caso de que ocurriese el siniestro el
i cual esta a cargo del asegurador y el cual deber cubrirse a mas tardar en

B treinta dias naturales a partir de que los beneficiarios o causahabientes ha-

BN van presentado a la compafiia aseguradora los documentos o informaciones

B8 que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion (Articulo 71 LSCS).
# Asimismo, esta obligado a cumplir con todo cuanto se haya estipulado en la

4 péliza de seguro.
: Asegurado y/o Contratante: Me he atrevido a ponerlos en el mismo
4 apartado ya que en repetidas ocasiones he mencionado que ambas figuras
pueden recaer en una misima persona. La principal obligacion del asegurado
1 en caso de ser el mismo contratante, o en su caso del contratante, es el pago

B8 de la prima («... contraprestacion que ha de cubrir el contratante o asegurado

a la compaiiia aseguradora con motivo de la cobertura del riesgo que otorga

A 1a compaiiia. )(15) y se efectuara en el domicilio del asegurado o contratante

& (articulo 31 LSCS), por esta razén es por lo que los agentes estdn autoriza-
| dos a recibir el pago de las primas. Podria también en su caso, si asi lo




B requicre el asegurador, el aceptar practicarse el examen médico.

Beneficiario: De acuerdo a lo que estipula el articulo 77 asi como el
185 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, a esta figura le corresponde
como Umica y exclusiva obligacion, el no atentar injustificadamente contra la
vida del asegurado, en caso contrario perderia todos los derechos sobre Ia
B indemnizacion por el fallecimiento del asegurado; la compaiiia aseguradora
S sc libera de la obligacidn contraida en el seguro. Se dice que la ley sanciona

B 1a ingratitud del beneficiario para con el asegurado, pero no el que actie en
legitima defensa o con alguno de las atenuantes de lo diversos tipos penales;
pensemos en la eutanasia donde el beneficiario priva de la vida al asegurado
por un acto de caridad, ello es comiin con pacientes que padecen una enfer-
medad terminal, cuya agonia es penosisima y muy dolorosa para el enfermo
y sus seres queridos; en este caso demostrandose adecuadamente los moti-

S vos que hicieron atentar contra la vida del asegurado, la compaiiia asegura-
&8 dora no podra librarse de su obligacién, la ley hace referencia al concepto

B «injustificadamente» y si en estricto sentido, se demuestra la justificacion

¥e8 del acto, los derechos del benefictario continuaran urevocables.

e Agente de seguros: En términos del articulo 24 de la Ley General de
B [nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, los agentes de seguro
«...deberan informar por escrito, de manera amplia y detallada a quien pre-
tenda contratar un seguro, sobre el alcance real de su cobertura y forma de
conservarla o darla por terminada...» Aqui se plasma la funcién asesora,
primordial del agente de seguros, la ley ordena que la informacion sea de
manera escrita, funcién que logran mediante folletos y tripticos expedidos
por las compafiias aseguradoras.

Laley obliga a esta figura parcialmente, puesto que no los obliga con
el asegurado en cuanto a lo que les asesoraron o dijeron; pero si los obliga
I con ¢l asegurador a proporcionar informacidn auténtica que sea de su cono-
S cimicnto relativo al riesgo para que la cobertura tenga condiciones y primas

B adecuadas; asimismo, se le exige la no intervencion cuando pudieran ejercer
¥ coaccion sobre el contratante, es decir, un impedimento conforme al Regla-
mento de Agentes de Seguros y Fianzas; por ltimo esta obligado a condu-
cirse con probidad cuando proporcione informacion de instituciones de se-
guros, pero principalmente a no hablar mal de ninguna aseguradora, evitan-

8 do ante todo la competencia desleal entre aseguradores por conducto de sus
o | nedis {,D*QSCC 0 JO ente
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CAPITULO V

B8 SU REGLAMENTACION EN LA LEGISLACION MEXICANA
§ 5.1 TERMINOLOGIA

Conforme hemos estado avanzando en la realizacién de esta investi-

& cacion, nos podemos percatar a simple vista de que los términos utilizados

i para describir elementos indispensables del contrato de seguro de vida son

| extrafios al lenguaje comun, incluso al que podriamos los estudiosos del de-
recho; ha quedado establecida la complejidad que su funcionamiento conlle-
va y por tal motivo se justifica como complicada.

En el medio asegurador tal argot en ocasiones se presta a confusién
pero la necesidad por dominar el seguro lo hace necesario tanto para las
autoridades del ramo, Instituciones especiales, asi como para los agentes de

| seguro. Cuando me he referido al cardcter principal, adhesivo imperante en
¢ la celebracion de este contrato, sefiale la posible negociacion libre y directa
v en la conformacion de sus cldusulas, también mencion, ¢l por qué considera-
! ba, que la comodidad del asegurador era ese oculto derecho a elaborar las
¢ clausulas conjuntamente con el asegurador pues era raro y la mayoria de las
b veces no se¢ da.

He venido reclamando la importancia del agente de seguros como ase-

B sor v guia del asegurado en el llenado de la solicitud, se supone él tiene los

conocimientos necesarios del contrato de seguro. Pero la realidad y la expe-

B riencia general apunta en que en la mayoria de las controversias que se sus-

¥ citan el agente omiti6 asesorar adecuadamente y se concentrd en resaltar las
& cualidades para sublimar los inconvenientes, propios de cualquier hecho
E contractual, esto en su afin de obtener el acaparamiento de solicitudes de
f seguro,
1 Para aquellos quienes se interesan por la celebracion del contrato de
| seguro su acercamiento mds proximo al lenguaje en este utilizado es a través
| del agente de seguro quien los asesora y guia en estos preceptos extrafios. La

voluntad interna no concuerda con la voluntad externa, esto es, la voluntad

real no stempre se apega a formal; podemos apreciar ya un problema, intrin-

seco, de interpretacion del contrato. Problema que sera relativamente senci-
f 110 s1 ambas partes conocieran a fondo los conceptos que integran las clausu-
j las del contrato, pero desgraciadamente en la practica no es asi, por que solo




i algunas de las partes del contrato lo dominan v, no todas ellas con la profun-
¢ didad requerida, obvio que excluyo al contratante, al asegurado y a los bene-
ficiarios, la terminologia utitizada en actos juridicos dificil de comprender
¥ para aquellos que no son abogados o, que atin siéndolos no estin inmersos
en su practica cotidiana; caso de la mayoria de los solicitantes del seguro de
vida, ahora bien, si afiadimos a ese vocabulario términos utilizados por las
eyes de estadisticas y argot actuarial, para dar vida a los preceptos que
§ regulan los seguros, se hace una mezcla de éstos con términos juridicos y en
un momento dado hasta financieros, por lo que para las personas que no se
4 encuentran empapadas con estos términos resulta imposible su compren-
g sion.
. De tal forma que por lo dificil de la comprensién de preceptos, se
t convierte en un problema que vamads alld, del plano juridico, trastoca el uso
| del lenguaje y la manera de como a través de el nos podemos comunicar, en
¢ un plano semantico, hasta filosdfico, el concepto sobre las cosas es indis-
¢ pensable, ain y cuando se pudiera admitir que es relativo y no absoluto.
! Ast podriamos hacer un profundo tratado esgrimiendo las deficien-
cias del argot asegurador aplicado tan burdamente a los contratos de seguro
® de vida, pero definitivamente en este estudio no podemos ahondar mas en lo
 referido puesto que seria ampliarme mucho y por tanto desviar el objetivo
del trabajo.
Sobre 1a definicién de lo que es «concepto encontramos que es «ldea
que se concibe o forma el entendimiento».(1) resulta entonces que al desco-
nocer los términos utilizados en los seguros el contratante que se adhiera no
iene un entendimiento claro y preciso de la terminologia utilizada, depende
en gran medida de la orientacion que ¢l agente de seguros le proporcione;
. pero aun asi una adecuada asesoria debe ser imparcial y el agente no lo
puede ser, la propia ley lo descalifica pues lo obliga a tener celebrado un
¢ contrato laboral o de comision mercantil con la aseguradora que representa.
Por logica elemental, que tipo de asesoria puede esperar ¢l solicitante
§ al contratar un seguro de determinada compafiia si quien le brinda la aseso-
3% ria cs un miembro activo de ella, 1a ley impide al agente de seguro, hablar
B mal de las aseguradoras contrarias (articulo 24 LGISMS); hecho que limita
d seriamente la libertad de asesoria de la cual es responsable el agente de
seguro, puesto que debe ser segun la ley considerado al momento de dar
informaciéa sobre otra compariia de seguros que en cierto modo es la com-




% petencia de aquella para la cual €l trabaja.

Por tanto, como el agente de seguro es quien asesora al asegurado
cuando éste pretende comprar un seguro, desafortunadamente siempre
quedan dudas sobre preceptos del confrato, ya que algunas veces ni siquiera
el propio agente de seguros conoce de ellos, quiza por que su capacitacién
sea incompleta, quiza por que tal vez dependio de él, el no profundizar en el
conocimiento de aquello que asesora.

La terminologia por si sola amedrenta la lectura de las clausulas, las
§ palabras del agente suelen ser mucho mas atractivas y comprensibles, aun-

81 que en un afan por explicarse son distantes del verdadero contenido de aque-

BN llas. Tanto la Ley Sobre el Contrato de Seguro como la Ley General de
8 Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro son omisas, en regular la
} facil comprension para el asegurado, descargando ese supuesto en la obliga-

oriedad informativa del intermediario para la contratacion corresponde al
agente de seguro. Es hasta el Codigo Civil para el Distnito Federal en los
= articulos que van del 1851 al 1857, donde hallamos reglas referentes a la
interpretacion de los contratos; encontrando el supuesto de que si el contra-
ante no plasmé en el contrato su intensién, prevalecera esta por encima de
as palabras.

En la realidad del contrato de seguro de vida, el asegurado se formé

BN una idea incompleta, por tanto erronea, gracias a la asesoria del agente pue-

M de en un momento dado ignorar si las clausulas ya elaboradas son su real

g voluntad, consecuentemente las reglas de interpretacion citadas son inutiles.
El asegurado se forma una idea distorsionada, la falacia radica en que el
agente empata el contenido del contrato existente con la voluntad del asegu-
rado, le persuade a tomar ese seguro y por tanto subordinarse a la voluntad
del asegurador.

Podemos presumir la notoria inferioridad que existe en cuanto a la
postura que tiene el asegurado frente al asegurador en la creacion de su
voluntad contractual, ya que mientras uno carece del conocimiento de los
$ preceptos, el otro es conocedor al maximo de ellos, lo cual es mas beneficio-
so para la compaiiia aseguradora.




Bl 5.2 LAS COMPANIAS ASEGURADORAS

A lo largo de la investigacion se han sefialado varios aspectos aisla-
os de las compafiias aseguradoras, indistintamente refiriéndome a ellas como
segurador, institucion de seguros y compaiiias aseguradoras;, de manera
directa o indirecta se ha descrito la importancia que tienen y que han tenido
n la venta del seguro en México.

_ Sin embargo motiva cierta inquietud que la ley legitime notorias des-
B% igualdades, al ser un contrato donde una de las partes esta bastante dismi-
a§ nuida frente a la otra la ley se preocupa en mantener perfectamente consti-
B tuida la figura del asegurador y considera, equivocadamente, que eso basta
S8 para garantizar la integridad juridica del asegurado.
: Nuestra legislacion en materia muestra pocos rasgos originales, pues-
to que esta inspirada en modelos de innovadoras, en su tiempo, codificacio-
es extranjeras; a pesar de esto su aplicacion es propia de aquellos paises,
 pero no en México; nuestras leyes en materia de seguros han sido pulidas
rocurando eliminar sus graves carencias en mas de cincuenta afios de vi-
encia, a través de multiples reformas(2) ajustandoles a la cambiante reali-
ad econdémica y social que ha suftido nuestro pais a lo largo de los afios.

5.2.1 REQUISITOS LEGALES Y SU REGLAMENTACION

- *El ordenamiento eseucial para las compaiiias aseguradoras es la Ley
| General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la cual en su
E articulo 20 establece para la denominacién de éstas instituciones se reservan
. las palabras: “... seguro, reaseguro, aseguramiento u otras que expresen ideas
emejantes en cualquier idioma, solo podran ser usadas en el nombre o de-
nominacién de las empresas...” Con ello se evitan confusiones y potenciales
! fraudes, al constituir una sociedad anénima, que ademas debera contar con
f la autorizacion respectiva y cercana vigilancia correspondiente,
* Para su constitucion y funcionamiento se requiere autorizacion del
Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pi-
B blico, que puede escuchar opinién de la Comision Nacional de Seguros y
B8 Fianzas. (Articulo 5 LGISMS).
* El articulo 29 primer parrafo de la Ley General de Instituciones y
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E Sociedades Mutualistas de Seguros, dispone que para constituirse como ase-

! curador se hara a través de una persona moral que serd una Sociedad Anéni-
. ma de capital fijo variable; todo aquello que no este contemplado en esta
» ley se aplicara entonces, supletoriamente la Ley General de Sociedades
" Mercantiles.

- * Recientemente la Ley General de Instituciones y Sociedades Mu-
§ tualistas de Seguros, en su articulo 29 fraccién [-Bis en sus inciso a) y b),
§ permite la intervencion minoritaria del capital extranjero en estas institucio-
{ nes, y cuenta con un capitulo especial (CAPITULO I Bis, De las filiales de

= Instituciones Financieras del Exterior) que permite la operacion con capital

S mayoritariamente extranjero bajo la figura de filial: Articulo 33A, 1. «La
B sociedad andnima mexicana autorizada para organizarse y funcionar, con-

8 forme a esta ley como institucion de seguros, y en cuyo capital participe

! mayoritariamente una Institucion Financiera del Exterior o una Sociedad
Controladora Filial en los términos del presente capitulo».
Anteriormente estaba vetado para el capital extranjero operar como
i compafiia aseguradora.
. * Debera tener un capital minimo, el cual sera fijado el primer trimes-
¢ tre de cada afio por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo
& a cada operacion o ramo autorizado del asegurador, debiendo estar pagado
@l integramente a mas tardar el 30 de junio en que la Secretaria lo hubiese
jl fijado, (articulo 29-1 LGISMS) ello por ser indispensable para garantizar su
g operacion.
* Ademas, deberan contar con un capital minimo de garantia (Articu-
b 1o 60), establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de acuerdo
8 a la eficaz consecucioén de objetivos tales como: 1. Apoyo de los recursos
! patrimoniales y de prevision, en relacién a los riesgos y responsabilidades
i que asuman por las operaciones que efectien; 2. Desarrollo de politicas
decuadas para la seleccion de riesgos, asi como para la secion y aceptacién
 de reaseguro; v 3. Apropiado nivel de recursos patrimoniales, en funcién de
§ los riesgos financieros que asuman, cuando intervengan los recursos que
mantengan con motivo de sus operaciones.
El articulo 29 fraccién [V de la Ley General de Instituciones y Socie-
§ dades Mutualistas de Seguros, determina que la duracién del la sociedad es
4 indefinida pero en ningiin caso sera inferior a treinta afios; y su objeto sera el




funcionamiento como compariia aseguradora, ajustandose siempre a los pre-
visto en la citada ley.
: * En cuanto al domicilio social, este deber estar invariablemente en el
erritorio de la Republica Mexicana, en el cual se llevardn a cabo todas la
sambleas y juntas directivas (articulo 29 fraccion V de la LGISMS).
* El mismo articulo 29 pero fracciones I y II de la multicitada ley
| determina que a pesar de estar constituida como una sociedad anénima y
basicamente operar como tal, existen condiciones particulares para el con-
trol de sus acciones.
* Si el capital de la compaiiia aseguradora es mayoritariamente mexi-
B cano, el articulo 29 fraccion I, refiere a este supuesto: 1. «... No podran
R participar en su capital social pagado directamente o a través de interpdsita
8 persona, instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas
de bolsa, organizaciones auxiliares de crédito, operadoras de sociedades de
version, i casas de cambio...»
Asi también, previene que las entidades aseguradoras, reaseguradoras
. o reaflanzadoras del exterior, asi como personas fisicas o morales ya exclui-
| das, son candidatos a adquirir acciones representativas del capital de las
compailias aseguradoras; pero «... La inversién mexicana sicmpre debera
mantener la facultad de determinar el manejo de la institucion y su control
efectivon. La inversién extranjera debera hacerse constar en una serie espe-
cial social, que de manera alguna no rebasara cuarenta y nueve por ciento
B del capital pagado de la sociedad.
Ahora bien en su apartado 2. de esta misma fraccion se establece que
| ninguna persona fisica o moral podra ser propietaria de mas del veinte por
ciento de su capital pagado, con excepcién de la Administracién Publica
ederal y las sociedades que sean o puedan llegar a ser propietarias de ac-
ciones en una institucion de seguros,
* El Titulo Tercero, capitulo I, articulo del 99 al 105 de la Ley Gene-
ral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, especifica lo refe-
& rente a la contabilidad de estas instituciones la cual es especial y por tanto
§ diferente a la exigida por la ley General de Sociedades Mercantiles. Barrera
¥ Graf, sefiala sus principales caracteristicas:




“ .. se trata de un sistema contable rigido, (no convencional
i consuetudinario) de valuacion diferentes activos (Fracc.
I 'a VI); que sus libros de contabilidad y los registros a que
se refiere la Ley deberan conservarse disponibles en las
oficinas de la Institucion, v que la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas «queda facultada para establecer la for-
ma y términos en que las instituciones y sociedades mutua-
listas de seguro debera presentar y publicar sus estados fi-
nancieros anuales ... "(3).

| 5.2.2 POLITICA INVERSIONISTA

* Las compafiias aseguradoras deben seguir cierta politica de inver-

gei sion, y en especial las que se dedican al ramo de la vida, por que su opera-

cién técnica implica una serie de obligaciones a largo plazo que consecuen-
temente trae concentracion de capitales, y estos «... requieren habilidad y
capacidad financiera para operarlos satisfactoriamente, es decir, colocarlos
en valores que ofrezcan toda clase de seguridad y al mismo tiempo ( ... )
sean facilmente liquidables ... (4) Las obligaciones a que debe hacer frente
el asegurador, estan de acuerdo con la exigibilidad y periodicidad de éstos.
Sin embargo, este tipo de inversién no genera grandes utilidades, en razon
del principio cuanto mas segura sea la inversion menor sera el interés obte-
nido; tanto la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas regulan que esas inversiones sean las mas
seguras posibles,

El capital destinado a la inversion no es originariamente de la compa-
flia aseguradora, esta conformado por las aportaciones de los asegurados, o
sea, son fondos que por ley se crean con un fin determinado; algunos de
ellos son utilizables para obtener liquidez y ganancias adicionales, asi tam-
bién, como para ofrecer ciertos beneficios financieros a los asegurados. La
inversién financiera, por las instituciones de seguro, es necesaria por que
representa un ingreso adicional, que recae en la estabilidad de la compafiia
aseguradora.

* El motivo principal para que el Estado intervenga activamente en la
conformacion de nuevas aseguradoras y la minuciosa inspeccion de las ya
existentes, responde a dos factores, por una parte se evitan posibles fraudes
a los asegurados, a través de estrictas medidas de seguridad y requisitos




§ operacionales, por la otra, el Gobierno Federal logra apoyo incondicional en
las directrices de su politica econémica, evita una eventual fuga de capita-
les; exigiendo a las aseguradoras que inviertan en valores dentro del territo-
rio nacional (salvo pocas excepciones). El resultado permite un sélido y
confiable sistema asegurador. De la Ley General de Instituciones y Socieda-
des Mutualistas de Seguros, son los principales articulos y fracciones en que
se sustenta este cometido: 34 fracciones II, ITI, IIT Bis, IV, V, VI, VII, X,
XI, XIV Bis, XVI: del 35 1, 111, IV, V, IX, XIII, XVI, XVI Bis, XVII; asi

B como los articulos 43, 44, 46, 52, 56 y especialmente 180 fraccion V, en

materia de inspeccién y vigilancia de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas,
. * Las instituctones de Seguros tienen ciertas prohibiciones, para ga-
rantizar su estabilidad financiera; existen restricciones especificas que el
articulo 62 de la LGISMS contempla, y que son:
«Articulo 62. A las instituciones de seguro les estara prohibido:
I. Dar en garantia sus propiedades;
I. Obtener préstamos, a excepeion hecha del la emision que hagan de
obligaciones subordinadas convertibles a capital, conforme a lo
dispuesto en el articulo 34, fracciéon X Bis de esta Ley;
II1.Dar en reporto titulos de crédito;
IV. Dar en prenda los titulos o valores de su cartera;
V. Operar con sus propias acciones, salvo en los casos previstos en la
Ley de Mercado de Valores;
VI. (DEROGADA)
VII. Aceptar riesgos mayores de los establecidos en el articulo 37 de
esta Ley,
VIII. Otorgar avales, flanzas o cauciones;
IX. Comerciar con mercancias de cualquier clase;
X. Entrar en sociedades de responsabilidad limitada y explotar por su
cuenta minas, metalirgicas, establecimientos mercantiles o industriales
o fincas risticas, sin perjuicio de la facultad de poseer bonos, obligacio-
nes, acciones u otros titulos de dichas empresas conforme a lo previsto
en esta Ley. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, podra autori-
zar que continien su explotacion cuando las reciban en adjudicacion, o
pago de adeudos, o para aseguramiento de los ya concertados, o al




ejercitar los derechos que les confieran las operaciones que celebren
conforme a esta Ley, sin exceder los plazos a que se refiere la frac-
cion XJ de este articulo;

X-Bis. (DEROGADA)

XI. Adquirir bienes, titulos o valores que no deban conservar en su
activo. Tampoco podran adquirir los activos a que se refiere el articu-
lo 61 de esta Ley, en exceso de los limites o recursos distintos a los
establecidos por el mismo articulo, con excepcién de los que autorice
la Secretaria de Hacienda Y Crédito Piblico.

Cuando una institucion reciba en pago de adeudos o por adjudicacién
en remate dentro de juicios relacionados con créditos a su favor, o al
ejercitar los derechos que les confieren las operaciones que celebren
conforme a esta Ley, bienes, derechos, titulos o valores de los seiia-
lados en esta fraccidn, que no deban conservar en su activo, debera
computar su valor estimado en las inversiones con cargo al capital
pagado y reservas de capital y venderios en plazos de un afio a partir
de su adquisicidn, cuando se trate de titulos o bienes muebles; de dos
afios cuando se trate de inmuebles urbanos; y de tres afios cuando se
trate de establecimientos mercantiles o industriales o de inmuebles
rusticos. Estos plazos podran ser renovados por la Comision Nacio-
nal de Seguros y Fianzas cuando sea imposible efectuar oportuna-
mente su venta sin gran pérdida para la institucion.

Expirados los plazos, o en su caso, las renovaciones que de ellos se
concedan, la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros sacara
administrativamente a remate los bienes, derechos, titulo o valores
que no hubieran sido vendidos;

XII. Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan
resultar deudores de la institucion, los directores generales o sus equi-
valentes y las personas que ocupen cargos con dos jerarquias inferio-
res a las de aquellos, salvo que correspondan a prestaciones de ca-
racter laboral otorgados de manera general; los comisarios propieta-
rios o suplentes, estén o no en fimciones; los auditores externos de la
mstitucion; o los ascendientes o descendientes en primer grado o
conyuges de las personas anteriores.

Lo dispuesto en esta fraccion no se aplicara cuando se trate de pres-




tamos en garantia de las reservas matemdticas de primas de la opera-
cidn de vida, con excepcion a los contratos de seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social; y

XTI Repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan
constituido por disposicion legal o de otras reservas creadas para com-
pensar o absorber pérdidas futuras. Tampoco podran repartir divi-
dendos, sin haber constituido debidamente tales reservas o mientras
haya déficit en las mismas, o la institucion tenga faltantes de capital
minimo ¢ del capital minimo de garantia que exige esta Ley, ni en el
caso a que se refiere el articulo 105 de esta Ley.»

De tal forma que estas disposiciones pretenden garantizar la continui-

B dad v correcta operacion de las compaiiias aseguradoras. Limitaciones que

otra S.A no experimentaria, por lo que a pesar de ser considerada como tal,
| vemos que requiere un trato especial.
' Podemos aprectiar en ¢l articulo anteriormente descrito las prohibicio-
 nes que la ley impone a las compafiias aseguradoras, pero en parte alguna se
: han observado limitaciones a su relacidn con el asegurado o con el contra-
tante, asi mismo la relacion que tiene esta con el agente de seguros y en
general a su politica de seleccién de riesgos. Desgraciadamente hasta el

B momento no se de alguna ley que no deje lagunas en cuanto a su interpreta-

@l cion y aplicacion y por consiguiente esta Ley no es la excepcion y contem-
pla lagunas respecto a la suerte del asegurado respecto a una perfecta e
integrada institucion de seguros; si el legislador a modificado frecuentemen-
te esta ley jpor que no considero hacerlo en favor del asegurado?, son
interrogantes que tal vez jamas encuentren una respuesta idonea.

5.3 LOS AGENTES DE SEGURO

_ Aun, cuando el agente de seguro no es una de las partes principales en
la celebracion del contrato de seguro de vida, si es un eslabon necesario que
vincula a la compaiiia aseguradora con el publico en general, donde se en-

Bl cuentran los potenciales asegurados. El papel que desempeiia el agente de

i seguro es vital para la subsistencia de las Instituciones de seguros y para la

| proteccion del patrimonio de los miembros de cualquier sociedad contem-




 poranea. Considerado como un promotor en la produccion de seguros que a

d veces, en estricto sentido, vendedor, mientras que en ofras es solo asesor(5).

He tenido la oportunidad de hacer breves referencias criticas a su

2 papel, pero la ley prevé un intermediario para la adquisicion del seguro, al

fecto la compaiiia aseguradora se hace de previsiones mediante «...agen-

cias, sucursales, corredores y agentes econdémicos como 6rganos e instru-

. mentos dedicados a la difusion y venta de los seguros. »(6) No resulta nuevo

= para nosotros, que la comercializacion de bienes puede resultar bastante

J lucrativa, pero en el caso de los seguros, al ser un beneficio intangible difi-

 culta notoriamente su venta; rara s la persona que un buen dia despierta
§ deseando obtener un seguro y mas si éste es especificamente de vida.

Existe una renuencia en la mente del potencial asegurado, el sélo to-

| car el tema resulta escabroso y poco atractivo y mas pensando en el tema de

la muerte, el seguro de vida ahuyenta la voluntad espontinea de compra; se

ace necesario entonces un vendedor especializado (pensando entonces en

; el agente de seguro) con preparacion suficiente para explicar las bondades

' del seguro, y persuadir al contratante de buena fe a adquirir algo que proba-

blemente nunca llegue a utilizar, o bien que no es el seguro que requieren sus

| necesidades, por consiguiente he aqui, la necesidad primero de un agente de

: seguros vy después la necesidad de una buena capacitacién.

El maestro Luis S. Barrena y José J. Martinez, contemplan al agente
de seguros como un vendedor que realiza una labor social y econdmica cons-
tructiva, benéfica tanto para las aseguradoras como para la sociedad pues se

§ presume que, por su «capacidad técnica» y honestidad contribuye «... me-
: diante la aseguracion del mayor nimero de personas econémicamente débi-
E [es.»(7) una estabilidad social. No dudo que indirectamente asi sea, pero la
xperiencia delata a sujetos que ejercen una profesion y que suelen ser un
tanto escrupulosos ademas de ignorantes, entonces no podemos aseverar
| que sea un apostolado el ser agente de seguros. Esto es asi, ya que asegurar
es una negocio lucrativo y legal, la certeza econdmica que se brinda a la
| sociedad es incuestionable, pero la forma como se brinda esa certeza si lo
es.

Un sintoma que evidencia, nugvamente, no solo al seguro sino a la
} operacion misma esta representada en el agente de seguros; pues si la su-
 puesta conducta «profesional» con que se desempefia es deplorable, ello




responde a un interés legitimo por que se beneficia el agente asimismo, me-

B diante la venta del segurc; mas que el hecho de asesorar, que le implica una

obligada imparcialidad, éste despliega su «profesionalidad» hallando una

P necesidad economica careciente de soporte, y determinando cual de los se-

guros que «manejay le conviene al prospecto, esto es, se crea una necesidad
¥ ficticia que permite al agente-vendedor sugerir y persuadir para comprar un

N scouro.

No podemos asegurar que todos los agente de seguro se conduzcan
de esa forma, y es alentador que asi sea, pues aunque parezca contradicterio
son un mal necesario, para cumplir con la funcion de asegurar se requiere
«... cultura, capacidad y experiencia, en virtud de la naturaleza intangible
del seguro y la ausencia de una difusion extensa... »(8) como ya mencione,

8 110 s comin que un individuo adquiera voluntariamente su seguro; requiere

B8 cntonces de alguien que lo encause y convenza de asegurarse.

: La venta del seguro requiere un alto grade de especializacién en as-
] pectos psicoldgicos de los motivos que mueven a un sujeto a la compra la
{ mayor de las veces, omitiendo una preparacion real en conocimientos, que

M traiga consigo una auténtica asesoria sustentada en argumentos honestos
f mediante los cuales se concientice al asegurado y, no a través del molesto

acoso de la venta al que muchos agentes ceden; exhaustos por la perseve-

rancia del agente-vendedor. Sin embargo, si el seguro vendido es el adecua-
do, entonces la auténtica mision del seguro se habra cumplido, un riesgo fue
transferido a otro sujeto capaz de hacerle frente, el asegurador.

#8 5.3.1 REQUISITOS LEGALES Y SU REGLAMENTACION

Para poder encuadrar la reglamentacidn que la ley refiere sobre los

8 aoentes de seguro es necesario inmiscuimos en la Ley Sobre el Contrato de

i Seguro, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu-

- ros y el Reglamento Sobre Agentes de Seguros y Fianzas.

El agente autorizado, esta facultado de acuerdo con el articulo 14 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, para celebrar contratos, recibir ofertas,
rechazar declaraciones escritas de los proponentes, cobrar primas vencidas,
8 extender recibos y proceder a la comprobacion de los siniestros que se sus-

B citen; en tanto que el articulo 15 del mismo ordenamiento establece «... que




el agente podra realizar todos los actos que por costumbre constituyan fun-

ciones de un agente de su categoria y los que de hecho efectiie habitualmen-
¢ te con autorizacion de la empresa... Siguiendo con los articulo de ese mis-

mo ordenamiento, el articulo 16 delimita las atribuciones del agente para

modificar las condiciones generales de las pdlizas, ya sea en provecho o,

por que no, en perjuicio del asegurado, para lo que requerira de una
1 «autorizacion especial.»

Se considerar como agentes de seguro, segin la LGISMS «...a las
personas tanto fisicas como morales que intervengan en la contratacion de
: seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y en el ase-
§ soramiento para celebrarlos, para conservarlos, segun la mejor convenien-
cia de los contratantes » (articulo 23}, asi mismo, establece la obligacién de
contar con la respectiva autorizacion de la Comision Nactonal de Seguros y
Fianzas, quien la podra otorgar o en su caso negar «discresionalmente».

Las autorizaciones seran para una o vafias operaciones o ramos, ten-
, dran el carscter de instransferibles y podran otorgarse a: 1. Personas Fisicas,

vinculadas a las instituciones de seguro por una relacién de trabajo, para
desarrollar esa actividad; 2. Personas Fisicas que se dediquen a esa activi-
; dad con base en contratos mercantiles; y 3. Personas Morales que se consti-
i tuyan para operar en esa actividad. Siempre y cuando satisfagan los requisi-
# tos que se establezcan en el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

Asi mismo, este articulo sigue sefialando que las actividades que rea-
licen los agentes de seguro estarian sujetas a las disposiciones de esa Ley,
% del Reglamento mencionado, de las «orientaciones de politica general en
materia aseguradara» que al respecto sefiale la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico aunada a la vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria de
Seguros.

Ademas se sujetaran a lo dispuesto por el articulo 71 de esa Ley, que
obliga a que la propaganda de las aseguradoras se someta a las disposicio-
nes generales de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Se previene
que de manera alguna se otorge autorizacion a personas que por su posicion
o por cualquier circunstancia puedan ejercer coaccion para contrar seguros,
% aqui cabe preguntarse ;como pretende la Comision determinar si el aspiran-

te esta ubicado en este supuesto? y, mas aun, si lo estard en algin momento
{ habiendola ya obtemdo.




El articulo concluye previendo que los agentes de las instituciones de
8 seguros, daran aviso a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, por lo
B menos con diez dias de anticipacidn, del establecimiento, cambio de ubica-

B cion o clausura de sus oficinas; haciéndolo de igual forma con los asegura-

dos.
El agente de seguros, debera asi mismo, informar por escrito, de ma-

a8 nera amplia y detallada, a quién pretenda contratar un seguro, sobre ¢l al-

B cance real de su cobertura y forma de conservarla o de dar por terminada,
gsto de acuerdo con el articulo 24 LGISMS. De igual forma proporcionara a
la compafiia aseguradora, informacion fidedigna, de su conocimiento, relati-
va al riesgo cuya cobertura se proponga a fin de que el asegurador pueda
valorarla, formar juicio sobre sus caracteristicas y fijar conforme a las nor-
BN mas respectivas las condiciones y primas adecuadas, o sea que existan ele-
mentos para hacer una clasificacién del riesgo valorando si es conveniente o

B no aceptarlo.

El articulo en cuestién establece que los agentes, en el ejercicio de
sus actividades, deberdn apegarse a las tarifas, pélizas, endosos, planes de
seguro y demds circunstancias técnicas utilizadas por las instituciones de

‘ :-;-‘ B seguros en términos de los articulos 36, 36A vy 36B de la ley, de esta manera
SR 1a ley limita al agente a actuar como una simple extension, es decir, solo

como un intermediario.

El articulo 23 de la multicitada ley, establece una conducta servil y
sumisa para el agente de seguros, que no comulga con el agente en verdad
profesional, quien debe convencer con argumentos y recomendar a la com-
¥ paiiia aseguradora con mayor prestigio (prestigio obtenido a través de la
Be fama publica) El precepto analizado resulta anticonstitucional, contraviene
f la garantia individual de libertad de expresion de ideas y la garantia de liber-
tad de prensa, ya que no sofo sanciona a quienes difaman, sino a quienes
pudiesen decir la verdad, al final del articulo en cuestion se observa: « ... los
agentes de seguros no proporcionaran datos falsos de las instituciones de
seguros, ni detrimentes o adversos en cualquier forma para las mismas...»
Esta bien no conducirse deshonestamente, pero no es mas deshonesto el no
advertir al asegurado sobre ciertas compaiiias aseguradoras que no pagan a
tiempo sus obligaciones, que estan siendo demandadas, que tienen porcen-
tajes considerables de reclamaciones que estan intervenidas por la Comi-




sion. O sea, que no se puede hablar con la verdad, por que si esta afecta los
intereses del ramo asegurador, es una verdad adversa. Es abominable esta
parte del articulo, pues no solo prohibe categéricamente la informacién a
proporcionar, si no tal parece que la ley ordena: Si no puedes hablar bien de
alguien, mejor no hables; veamos mejor lo establecido al respecto en la Cons-
titucion:

«Articulo 6. La manifestacion de ideas no serd objeto de
ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino en €l caso de
que ataque a la moral, los derechos de terceros, provoque algiun
delito o perturbe el orden publico; el derecho a la informacién
sera garantizado por el Estado.

«Articulo 7. Es inviolable la libertad de escribir y publicar
escritos sobre cualquier materia, Ninguna lev ni autoridad puede
establecer la previa censura, ni exigir fianza a los autores o impre-
sores, ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene mas limites
que el respeto a la vida privada, a Ia moral y a la paz piblica..»

Como va habiamos comentado anteriormente, la propia ley obliga al
agente a rendir una asesoria completa tanto verbal como por escrito, pero al
impedirsele dar informacion fehaciente respecto a la condicion de las asegu-
radoras, se contraviene que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado; no se pretende con ello que el agente tome preferencia por deter-
& minada compaiiia aseguradora, incluyendo aquella con la cual €1 presta sus
servictos, pero si considero necesaric el hecho de que se le informe a la
persona que pretende un seguro, cual de estas compafiias le garantiza mayor
seguridad en su inversion, y mas tratindose de la estabilidad econdmica de
sus dependientes al momento de un determinado fallecimiento, por ello con-
S sidero conveniente el hablar honestamente sobre los riegos que puede tener

gl un asegurado al contratar con determinada compafiia aseguradora.
Podemos advertir, en el articulo 1° fraccion V del Reglamento
¥ deAgentes de Seguros y Fianzas la existencia de tres clases de agentes, que
a saber son: 1. Personas fisicas vinculadas a las instituciones por una rela-
cion de trabajo; 2. Personas fisicas que operen con base en contratos mer-
[ cantiles; y 3. Personas morales. En su caso, para poder operar como agente
f de seguros debera contar con autorizacién (articulo 6) del mismo reglamen-




R to. El articulo 7° determina los requisitos que debe cumplir la persona fisica
€ que pretenda ser agente de seguros, que son:

1. Ser mayor de edad

2. Acreditar ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas contar
con la capacidad técnica para ejercer la actividad de intermediacion. (La
Comision se reserva la facultad para aplicar examenes o admitir constancia
# de capacitacion téenica aprobada y supervizada por ella).

3. No haber sido vetado, removido, suspendida o revocada su autoni-
zacidn por la Comisién Nacional Bancaria, Comisién Nacional de Valores o
8l por la Comisién Nacional de Seguros y Finanzas, en el ejercicio de cual-
quier actividad financiera. (La Comisién sefialard que documentos requiere
a fin de ejercer la actividad de intermediacién). En cuanto a las personas
fisicas vinculadas a las instituciones por una relacién de trabajo, su autoriza-

B cion sera solicitada a la Comision por la propia compaiiia aseguradora (arti-

% culo 8°). En cuanto a la persona moral el articulo 9° la obliga a constituirse
en sociedad anénima conforme las siguientes bases:

1.- Su objeto sera la actividad primordial de intermediar, asi como de
aquellas actividades que sean necesarias para la realizacién de su objeto
social y estén autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico,

8 autorizadas por considerar que son compatibles, analogas a las que les sean
B propias.
2.- Su denominacién ira seguida de la expresion “agente de seguros®
3.- Deberan de tener integramente pagado el capital minimo que fije
8 1a Comiston Nacional de Seguros y Finanzas, a través de disposiciones de
| caracter general.

4.- La escritura constitutiva y cualquier modificacion debera ser so-

metida a aprobacion de la Comision.
: 5.- Establecer en los estatutos limitaciones de participacion en el ca-
il pital pagado directamente o a través de interposita persona respecto a cier-
4 tas instituciones financieras, gobiernos extranjeros, sociedades que refiere
el articulo 29 fraccién II, inciso b) de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y 15 fraccidn I, inciso b) de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas; e intermediarios de reaseguro.

6.- El niimero de sus administradores no sera inferior a tres, decidien-
§ do la Comisién sobre la remocion o suspension de los miembros del consejo




de administracién, comisarios, directores, gerentes, representantes genera-
? les y funcionarios que puedan obligar con su firma a la sociedad; cuando se
considera que ]a designacion fue concedida a personas incapaces de desem-
pefiar adecuadamente el cargo o personas faltas de suficiente calidad moral.
Ahora veamos a quienes no se podra otorgar autorizacién para operar
% como intermediarios (agente o apoderado), de acuerdo a lo establecido por
el articulo 10° :
1. Quienes no retnan los requisitos del reglamento
, 2. Aquellos que hubieren sido condenados por un delito patrimonial
B8 intencional o hubieran sido declarados sujetos a concurse, suspension de
pagos o quiebra, sin haber sido rehabilitados
: 3. Los funcionarios y empleados de la administracién piblica en ge-
¥ neral, excepto que su labor sea estrictamente académica
4. Funcionario y empleados de instituciones de crédito, seguros y Fian-
¥ zas; sociedades mutualistas de seguros; casas de bolsa; casas de cambio;

Exceptudandose a aquellas personas fisicas vinculas a las instituciones por
una relacion de trabajo para desarrollar actividades de intermediacion, siempre
& v cuando no puedan obligar con su firma a la propia institucion.
: 5. Los representantes legales de reaseguradoras; intermediarios de
8 reaseguro, sean nacionales o extranjeros.
6. Los ajustadores de seguros, comisarios de averias y quienes actian
€n su representacion.
7. Las personas que hayan sido sancionadas con la revocacion de la
autorizacion para ejercer las actividades de intermediacion.
b 8. Quienes por su posicion o por cualquier circunstancia a juicio de la
B Comision Nacional de Seguros y Fianzas puedan ejercer coaccion para la
[ contratacion de seguros.
Por lo que se refiere a la autorizacién para actuar como intermediario
el articulo 11 establece que se har4 contar en cédula que contendra el nom-
bre o denominacion; el sefialamiento de los agentes si actian por cuenta
g propia, por via de la institucidén o por agente persona moral; conteniendo
¥ también los ramos del seguro que pueden ejercer, fotografia, vigencia y de-




mas datos que determine la comision. La autonizacién sera por lo regular de
¥ tres aftos. Esta cédula la deberan exhibir en su trato con el pibiico los agen-

B :cs, persona fisica y apoderados de la compariia, plasmando en los docu-

mentos que utilicen el niumero de estas, asi como su nombre (articulo 22).
§ Los articulo 23, 24 y 25 estipulan el cobro de las primas, la forma de efec-
tuarse, el contrato de mandato a celebrarse, el pago de las comisiones, el ser
3 sustituido por otro agente a peticion del contratante, el pago de comisiones a

B 10s causahabientes del agente y la cesion de su cartera de pélizas.

En conclusidn, lo que pretende e} reglamento referido es el pretender
hacer del agente de seguros, persona fisica, un buen vendedor, que no de-
fraude a la compafiia aseguradora quedandose con las primas pagadas por
los asegurados, que cuente con la preparacion minima posible siempre y
cuando demuestre su «capacidad técnica»; pero lo que este reglamento no
g exige es la calidad ética, que debiere prevalecer en todo agente y mucho
menos el ser un auténtico asesor para los asegurados. La propia ley engen-
: dra la deficiencia en la técnica del asesor y la ignorancia caracteristica de la
mayoria de los agentes de seguro existentes.

i 5.4 AUTORIDADES COMPETENTES
La autoridad competente es aquella encargada de conocer sobre el
alcance, interpretacién y cumplimiento de las normas aplicables a la rela-
B cion contractual nacida de la creacion del contrato de seguro de vida indivi-
| dual, refiriéndome especificamente a éste por ser el tema central de mi in-
¥ vestigacion. La ley seiiala dos tipos de autoridad para conocer sobre el
§ incumplimiento o inconformidad de alguna de las partes contratantes, de los
 preceptos sefialados en el contrato; estas autoridades son la administrativa y
! la judicial las cuales analizaremos a continuacion para saber en que momen-
 to actia cada una de ellas.

§ 5.4.1 ADMINISTRATIVA
La autoridad administrativa es en cierta forma, una autoridad origina-
ria, encargada del alcance, interpretacion e incluso, de aplicar cierto proce-
dimiento arbitral especial. El articulo 1° de la LGISMS no sefiala de manera
precisa a quien quedan sujetas las empresas que se organicen y funcionen




| como instituciones de seguros y sociedades mutualistas de seguros, refirén-
 dose s0lo a que estaran bajo las disposiciones de la ley. El articulo 2° sefiala
. que serd la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el érgano competente
para interpretar, aplicar y resolver para efectos administrativos referentes a
E?%‘ dicha ley y todo cuanto se refiere a las sociedades e instituciones mutualis-
Ui tas de seguros, pudiendo solicitar la opinion de la Comision Nacional de
g Seguros y Flanzas, del Banco de México o cualquier otro organismo o de-
. pendencia en razon de la naturaleza del caso.

El mismo articulo en su segundo parrafo contradice al primero limi-
 tando 1a funcién de la mencionada secretaria exclusivamente a la adopcion
¢ de todas las medidas relativas a la creacion y al funcionamiento de las insti-
tuciones nacionales de seguros.

De alguna manera, tenemos respecto a ésta ley que la autoridad su-
prema en el ambito administrative lo es la Secretaria de Hacienda y Crédito
- Publico, que a su vez dentro del numeral examinado confiere un limitado
. vator como asesor a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o algun otro
. organismo o dependencia, los cuales aportarian la interpretacion de la nor-
b 02 en sentido amplio, pudiendo ser estos organismos tanto publicos como
w2 privados, nacionales o extranjeros, procurando siempre ¢l desarrollo equili-

: brado del sistema asegurador, y una competencia sana entre las instituciones
! de seguros que lo integran.

En lo que se refiere a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzasy de
¢ acuerdo al articulo 106, es la autoridad especializada, que se encargard de la
 inspeccion y vigilancia de las instituciones y sociedades mutualistas de se-
! guros, incluyendo a las demas personas a las cudles podra ser aplicable la
- ley y de acuerdo al Reglamento de la Comision Nacional de Seguros y Fian-
. zas en Materia de Inspeccidn, Vigilancia y Control. El articulo 107 de la
LGISMS sefiala estas funciones:

«Articulo 107. Las instituciones de seguros, sociedades
mutualistas de seguros y demas personas que en los términos de
esta Ley, estén sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, deberdn rendir a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico asi como a la propia Comision, en la
forma y términos que al efecto establezcan, los informes y prue-
bas que sobre su organizacion, operaciones, contabilidad, inver-




siones o patrimonio les soliciten para fines de regulacion, supervi-
stén, control, mspeccidn, vigilancia, estadistica y demas funcio-
nes que conforme a esta Ley u otras disposiciones legales y admi-
nistrativas les corresponda ejercer.»

Como podemos apreciar en la disposicidn sefialada con antelacidn,
@ cste somete a las personas referidas a la autoridad inmediata de ia Comisién,
B pero se deja como autoridad superior a la propia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Siguiendo en la misma linea, el articulo 108, de la multicitada
N ley nos determina la naturaleza juridica y las facultades de la Comisién Na-
j cional de Seguros y Fianzas, determinando, que es un drgano desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, sujeto a la Ley General de
nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y al Reglamento Interior

I de [a Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a sus siguientes

facultades:
1. Realizar la inspeccidn y vigilancia que conforme ala Ley General
§ de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y otras leyes le com-
§ peten.
2. Actuar como 6rgano asesor de la Secretaria de Haclenda y Crédito
§ Piblico respecto del régimen asegurador y en los casos que las leyes deter-
minen.
' 3. Imponer sanciones administrativas por infracciones a la Ley Gene-
ral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y a las demas leyes
que regulan las actividades, instituciones y personas sujetas a su mspeccion

B8 v vigilancia, asi como a las infracciones de las disposiciones emanadas de

ellas. Dichas sanciones podran ser amonestaciones, ¢ incluso, si asi lo esta-
blecen las leyes o las disposiciones emanadas de ellas, la suspencién tempo-
g ral de actividades, vetos inhabilitaciones para el desempeiio de actividades

B asi como multas.

A cllo conforme a las politicas que en esa materia compete a la Secretaria de

4. Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las faculta-
des que la ley le otorga, para el adecuado cumplimiento de ésta, también
emitir disposiciones necesarias a las reglas y reglamentos que con base en
la ley se expidan, asi como coadyuvar mediante la expedicién de disposicio-
nes e instrucciones a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
y las demas personas y empresas sujetas a su inspeccion y vigilancia. Todo

O Nl




Hacienda y Crédito Publico, adecuandose a las instrucciones que reciba de
la misma.
f 5. Mostrar opinién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico res-
: pecto a la interpretacion de la Ley General de Instituciones y Sociedades
| Mutualistas de Seguros y demas relativas en caso de deuda respecto de su
k aplicacion, es decir, asesorar por iniciativa propia a la Secretaria cuando
| exista duda en la interpretacion y aplicaciones de los ordenamientos corres-
j pondientes.
_ 6. Efectuar los estudios que le sean encargados y presentar a la Secre-
§ taria de Hacienda y Crédito Piblico, las sugerencias adecuadas para perfec-
cionarlos; asi como las promociones y ponencias relativas al régimen ase-
B curador que considere oportuno elevar ante dicha Secretaria,

7. Actuar conjuntamente con la Secretaria en el desarrollo de politi-
! cas eficaces para la seleccion de riesgos técnicos y financieros en relacion
§ con las operaciones practicadas por el sistema asegurador, siguiendo las
= instrucciones que reciba de la propia Secretaria.

8. intervenir, nuevamente la funcion de asesor, en los términos y con-
¥ diciones que esta ley sefiala, en la elaboracion de reglamentos y reglas de
| cardcter general a que la misma se refiere.

9. Elaborar anualmente su presupuesto general, mismo que sera so-

B metido a la autorizacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
10. Rendir informe anual de sus labores a 1a multicitada Secretaria.
11. Las demas facuitades que le estan atribuidas por la LGISMS y
i demas ordenamiento legales respecto a disposiciones del régimen asegura-
f dor, siempre que no se refieran exclusivamente a meros actos de vigilancia
d 0 ejecucion.
La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas aparte de ser una autori-
# dad administrativa y especializada, es una referencia obligada y autorizada
| en materia de seguros; su labor asesora es Unica, pues la Secretaria de Ha-
§ cienda y Crédito Piblico depende en gran medida de su opinion para actuar
§ en su régimen asegurador, de aqui el que sea un a autoridad especializada en
materia de seguros.

8 5.4.2 JUDICIAL
Una vez agotado el procedimiento conciliatorio ante la autoridad ad-




ministrativa, y no haber llegado a un acuerdo sobre los puntos motivo de la
controversia, podra presentarse la demanda correspondiente ante la autori-
dad judicial, la cual podra intervenir en ambito local o federal a eleccién del
demandante, esto siempre y cuando se haya agotado el procedimiento admi-
< nistrativo (articulo 136 LGISMS), dependiendo de las atribuciones conferi-
> das por la ley, podran los jueces de primera instancia local, conocer del
‘ conflicto, para el caso del Distrito Federal el articulo 50 fraccion II, de la
Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, da esta
competencia, y a la letra dice: 11 Los jueces de lo Civil conocerédn: (... )
fraccion II1. De los demds negocios de jurisdiceion contenciosa, comin y
concurrente, cuya cuantia exceda de veinte mil pesos y que sera actualiza-
da..»

Asi como la Ley mencionada otorga esta competencia en el Distrito
Federal existe también la competencia de los jueces de lo civil en materia
local para los demas Estados de la Repiblica Mexicana en asuntos relacio-
4 nados con los seguros.

: El articulo 53 de la Ley Organica del Poder Judicial de 1a Federacion,
en su fraccion I, establece lo referente para el caso de acudir ante el Poder
Judicial Federal, esto a eleccién del demandante, el referido articulo a la
letra dice:
«Articulo 53. Los jueces de distrito civiles federales conocerdn:
I. De las controversias del orden civil que se susciten sobre el
cumplimiento y aplicacién de leyes federales o tratados interna-
cionales celebrados por el Estado mexicano. Cuando dichas con-
troversias solo afecten infereses particulares podran conocer de
elias, a eleccion del actor, los jueces y tribunales del orden comin
de los Estados y del Distrito,»

La Ley Sobre el Contrato de Seguro y la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, por ser leyes que regulan actos repu-
tados como de comercio, de acuerdo a lo que establece el articulo 75 del
Cadigo de Comercio, son de aplicacion federal.

El articulo 75 del Cédigo de Comercio, establece asi mismo, el fun-
damento legal del contrato de seguro de vida, determinando también su na-
turaleza juridica de dicho contrato, al reputarlo como un acto mercantil, este
precepto dice a la letra:




«Articulo 75. La ley reputa actos de comercio: XVI. Los
contratos de seguros de toda especie, siempre que sean hechos
pOT empresas;»

i 5.5 PROCEDIMIENTO

Los procedimiento que al efecto se pueden lievar a cabo en materia de
seguros son a saber de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutua-
i listas de Seguros dos; €l procedimiento ante la Comision Nacional de Segu-
| ros y Fianzas, el cual es conocido como el procedimiento administrativo que
) a su vez puede dividirse en dos que son: siempre y cuando no se haya liega-
do a un acuerdo en la junta de avenencia, el procedimiento conciliatoric en
( amigable composicion y el procedimiento arbitral de estricto derecho; en
: caso de no llegar a acuerdo alguno, entonces la Ley establece el procedi-
nuento jurisdiccional ante los tribunales del orden judicial.
Por tanto analizaremos primeramente el procedimiento ante la Comi-
] ' sion Nacional de Seguros y Fianzas.

5.5.1 ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

El tratadista Cervantes Ahumada denomina a este procedimiento como
 Jos buenos oficios de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,” (9) Este
{ procedimiento se caracteriza por ser obligatorio en el supuesto de que al-
! guien quisiera ejercer accion (reclamo) en contra de la aseguradora con quien
; se haya realizado el contrato de seguro. Segun el articulo 135 fraccién I, de

la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro deter-

i mina: *I. Se debera agotar el procedimiento conciliatorio, cumpliendo las

# reglas que (... ) se sefialan”, se establece en el citado articulo que el recla-

i mante presentara escrito ante la referida Comision con el que se correra

traslado a la compaiifa aseguradora, mismo que hard que la prescripcion se

interrumpa , recordemos que la prescripeion del contrato de seguro es de

| dos afios (articulo 81 de la Ley); después la Comisién requerira a la compa-

| fiia aseguradora para que rinda un informe por escrito que debera presentar-
1 se con anterioridad a la celebracion de la junta de avenencia.

Dicha junta de avenencia se realizara dentro de los veinte dias habiles




3 contados a partir de recibido el escrito de reclamacion; en la junta de ave-
fl nencia la Comision exhortara a las partes a conciliar sus mtereses, si ello no
§ fuese posible, la Comision propondra que de comin acuerdo se designe arbi-
tro, ya sea en amigable composicion o en juicio arbitral de estricto derecho,
a eleccién de las partes.
La Comision al concluir la junta de avenencia ordenara a las compa-
filas aseguradoras, si asi procede, que dentro de los diez dias habiles si-
N guientes constituya e invierta, conforme a la ley, una reserva técnica especi-
fica para las obligaciones pendientes de cumplir, su monto no excedera de la
suma asegurada.
Los dos procedimientos que pueden seguirse ante la Comisién Nacio-
B nzl de Seguros v Fianzas tienen su legalidad juridica en el precepto 1051 asi
@ como los contenidos v aplicables en el Titulo Cuarto del Libro Quinto del
& Codigo de Comercio vigente, en relacion con el articulo 135 fracciones I y
IT1 de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro.

Diferenciemos ahora, los dos procedimientos mencionados:

1. Juicio arbitral en amigable composiciéon. También conocido como
i procedimiento conciliatorio, el articulo 135 fraccién II, determina que las
8 partes facultardn a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para resolver
en «conciencia, a verdad sabida y buena fe asegurada, la controversia plan-
teada y se fijaran de manera especifica, de comin acuerdo y mediante opi-
e nion de la Comision, las situaciones y puntos motivo de la controversia,
8 cstableciéndose las etapas, formalidades y términos a que se sujetara el arbi-
§ traje.» Como podemos observar, en este tipo de procedimiento son las par-
es quienes delimitan la actuacion de la Comisién y la forma en que ellas

2. Juicio Arbitral en Estricto Derecho. De acuerdo a la fraccion 11 del
§ citado articulo, aqui las partes facultan a la Comision para resolver la contro-
& versia planteada con estricto apego a las disposiciones legales correspon-
B dicntes, determinando las etapas, formalidades y términos especiales preci-
sados a lo largo de fa fraccidn en comento. Se admite la aplicacién supletorio
del Codigo de Comercio, a falta de disposicion ex presa en éste c¢ddigo se
aplicara el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. La
f caducidad de la instancia para éste procedimiento segiin la misma ley, opera




fl en un lapso de noventa dias.

La fraccion IV del mismo ordenamiento refiere a la Comisién la posi- .
bilidad de allegarse todos los elementos de conviccion para resolver los puntos
motivo de la controversia, estableciendo para ello la coadyuvancia entre las
autoridades administrativas, asi como de los tribunales para auxiliarle en la
esfera de su competencia.

La determinacién que considere la Comision es conccida como Lau-
do que sera aquel que ponga fin a los incidentes, para la parte que quede

4 inconforme solo tendra como medio de defensa el juicio de amparo; a esti-
Wl macion del tratadista Cervantes Ahumada, basado en ¢l criterio de la Supre-
W ma Corte de Justicia de la Nacién, concretamente corresponde el Amparo
@ Dirccto. (10) El laudo que condene a ta compaiiia aseguradora otorgara un
B periodo de quince dias habiles para su cumplimiento; Correspondiendo a la
Comision la ejecucién del laudo, al igual que los convenios celebrados ante

la Comision tendran el caracter de sentencia ejecutoriada,

El precepto analizado en su fraccidn IX y dltima considera para el
supuesto en que algunas de las partes no este de acuerdo en sefialar a la
Comisién como arbitro, el reclamante podra ocurrir ante los tribuna les com-

| petentes.,

§ 5.2.2 ANTE LOS TRIBUNALES JUDICIALES
' Como habia mencionado con antelacion, para poder concurrir ante un
Tribunal judicial, en un reclamo de seguros el articulo 136 fraccion I, previe-
ne que solo se le dara cavidad a aquella demanda en contra de la compafiia
aseguradora si el actor de la demanda afirma bajo protesta de ley que se
agoto el juicio conciliatorio ante la Comision Nacional de Seguros y Fian-
zas, esto es que se haya cumplido con la junta de avenencia que laley exige
y que no hubiese acuerdo alguno, por tanto podra acudirse ante los tribuna-
Ies locales o federales a eleccion del reclamante, en los cuales llevara un
juicio ordinario mercantil, con estricto apego al Cédigo de Comercio, a la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, ala Ley General de Instituctones y Socie-
dades Mutualistas de Seguro, y las demas leyes o reglamentos aplicables o
# de aplicacion supletoria.
Si nos apegamos al Cédigo de Comercio, existe en éste la posibilidad
; de establecer un procedimiento diferente al previsto por las leyes podemos




% cncontrar dicho procedimiento en los ordenamientos del Libro Quinto del
B codigo en referencia, -el procedimiento mercantil preferente a todos es el
| que libremente convengan las partes (articulo 1051);- en tal virtud y para
fectos de este apartado, el procedimiento convencional ante los tribunales
e regula por los articulo 1052 y 1053 det Cé6digo en comento.
' En caso de que las partes si hubieses pactado sobre el procedimiento
convencional al que se refieren los articulos antes mencionados, estos nu-
M merales previenen que para la validez del procedimiento, este debera contar
8 en escritura pablica, poliza ante corredor o juez que conozea de la demanda
j en cualquier estado del juicio, respetindose las formalidades esenciales del
procedimiento; para que dicho convenio sea valido debera contener las pre-
visiones sobre el desahogo de la demanda, 1a contestacion, las pruebas y los
o alegatos, también contendra:

a) El negocio a observar en el procedimiento convenido.
b) La sustanciacién a observarse, pudiéndose convenir en algin me-
¢ dio de prueba especial, siempre que no afecte las formalidades del procedi-
miento.
. ¢) Los términos a seguir, en caso que sean modificados los que esta-
B blece la ley.
- d) Que juez debera conocer del litigio y en que casos se podra promro-
gar la competencia.
- e) El convenio expresara el nombre de los otorgantes, la capacidad
B para obligarse, con qué caracter lo contraen, domicilios y cualesquiera otros
B datos que especifiquen el procedimiento y, a falta de acuerdo especial, se
' observara lo dispuesto por el Libro Quinto del Cédigo de Comercio.

Volviendo ahora, al procedimiento judicial a cual puede recurrir el
o reclamante y referido en el articulo 136 de la LGISMS, en la fraccion II,
WY determina que para el cumplimiento de la sentencia que dicte ¢l juez, este
requerira a la compaiifa aseguradora para que demuestre dentro de las seten-
ta y dos horas siguientes el haber pagado las prestaciones a que hubiese sido
condenada, en caso de omitir la comprobacién el juez de los autos comuni-
# cara tal hecho a la Comision para que imponga la sancioén correspondiente o
en su caso, que la misma Comisién pague del monto de la reserva constitui-



da; cumpliendo con lo solicitado por el juez, en un plazo no mayor a quince
dias después de haber recibido la solicitud.

Como podemos observar, en el procedimiento judicial existen tam-
bién dos posibles procedimientos, que en caso dado podria ejercer ¢l recla-
mante de una prestacion,; si estos procedimientos se siguen con apego a la
ley, atin v con las deficiencias que esta pudiese tener, el asegurado tendra un
beneficio gracias a la tutela que esta ley le otorga.
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B PROPUESTAS

Al finalizar el estudio tedrico-practico realizado sobre el contrato de
seguro de vida individual, el cval ha sido desglosado meticulosa mente y
analizados sus elementos, estamos en la posibilidad de utilizar las aprecia-
e ciones criticas para proponer cambios y concluir con este estudio.

i Las propuestas son sencillas y viables, pretendiendo con ello, hacer del
contrato de seguro de vida individual el instrumento idéneo para una
culturalizacion, accesible a todos los estratos sociales, econdmicos y cultu-

B rales.

1. Por lo que se refiere al objeto de este estudio, considero que la propuesta
mas importante es la referente a la necesidad de cultura que nuestro pais
= requiere sobre el contrato de seguro de vida individual. He aqui mi propues-
iy ta hacia una reforma que deberia darse en nuestra legislacién correspon-
diente, para quede esta manera la sociedad mexicana pudiese considerar el
contrato de seguro de vida como algo habitual, que en mucho beneficiaria a
sus dependientes economicos, rayendo como consecuencia seguridad en la
posible estabilidad econémica, al momento del fallecimiento del asegurado,
de aquellos que de algun modo tendran que soportar el deterioro economico
¥ que traeria como resultado el suceso. Esta posible reforma a nuestra legista-
¢ion permitiria; un marcado aumento en la poblacion que se aseguraria, se-
guros accestbles y atractivos, y por tanto razonables ganancias para las ase-
guradoras, beneficiarios y en cierta forma para el mismo asegurado, ya que
las primas serian mds accesibles para toda la sociedad mexicana.

Considerando que el articulo 71 de ta LGISMS, no sefiala de manera pre-
cisa la forma de difundir los planes accesibles de seguro, y pensando en la
propuesta anteriormente definida, yo propondria, asi mismo, que se hiciera
dicha publicidad como la que se hizo con la campafia para las afores; ya que
si se diera la competencia real entre compatiias aseguradoras, tanto publicas
como privadas, en un supuesto de asegurar a toda la poblacion mexicana
con capacidad para ello, el beneficio seria para la misma sociedad conside-
rada individualmente, ya que se reglamentaria sobre la limitacion de tarifas




B v en lo que podria percibir cada compariia aseguradora.

Por tiltimo la carga social que se le restaria al Estado seria considera-
ble, al operar el seguro de vida individual como un soporte patrimomal ayu-
daria a mantener la estabilidad econémica de los dependientes directamente
econémicos del asegurado; aparte fomentaria el ahorro interno mediante la
conformacion de fondos especiales que otorguen intereses preferentes a los
asegurados que en ellos invirtieses.

2. La simplificacion, comprension y aceptacion de los contratos de
seguro de vida individual. Para lograr la simplificacion y comprension en las
cldusulas de los contratos de seguro, seria conveniente, ademas de la ade-
R cuada asesoria de agente de seguros, que se incluyera en la documentacién
S que entrega la compaiiia aseguradora al asegurado un folleto explicativo,
que mediante ejemplos y graficas explique con todo detalle, los alcances y
coberturas del seguro contratado.

El folleto sugerido debe verse como un complemento a toda la labor

§ propuesta por la Ley, las instituciones de seguro y los agentes; esto por que
% pese a estar asesorado por un agente, debe saber como actuar en caso de
reclamacion; informacién que el agente de seguros no da nunca, también
saber que es lo que deben hacer los beneficiarios cuando el asegurador
#8 fallezca, que documentacion deberén tener a la mano; cuales son las obliga-
B4 ciones del agente de seguros con el prospecto, cuales son sus funciones y
como debe conducirse; toda esta informacién, bien podria estar detallada
i cn el folleto que sugiero, para que los individuos se acerquen con mas con-
3 fianza a contratar un seguro de vida.

Es curioso, pero no encontré folleto alguno que reuniera todas las
condiciones, casualmente consegui uno del plan “Optimo 20, que comente
en el apartado de los tipos de seguro de vida individual, este folleto esta
anexado en el apéndice IV curiosamente la innovadora idea de la informa-
cion contenida en este triptico fue discontinuada, actualmente no tengo no-
ticia de otra aseguradora que utilice un formato similar, ia misma Asegura-
dora Génesis, ya no la utiliza. Pienso que si se aplicara este folleto con el
cual el asegurado pudiera comprender el contrato de seguro de vida y auna-
3¥ do a ello la simplificacién en dicho contrato, la sociedad mexicana, no im-

portando su contexto social 0 econdmico tendria un mayor acercamiento a
4 €ste y por tanto su aceptacion, ahora si en su contexto cultural.




3. Reforma general al contrate de seguro de vida individual. Esta pro-
puesta a mi constderacidn, seria bastante 1dgica, ya que como se vic en la
imvestigacion de este trabajo, el contrato de seguro y especialmente el de
vida, es poco accesible para el publico en general, por lo que requiere de un
cambio que si no puede ser general, si propondria se revisaran lo puntos que
a continuacion detallo.

* En cuanto a la forma para ¢jercitar accién, por parte del beneficia-
no, la ley no contempla mas que la péliza como elemento base de la accion
y como medio de prueba, sélo la confesién de la compaiifa aseguradora, por
4 1o que considero que deberia existir un margen mayor para que ¢l beneficia-
i rio pruebe que lo es, y en caso de no tener a su alcance la pdliza o contar con
j la confesion del asegurador, haya otros medios probatorios que sustenten
sus derechos.

* En cuanto al cardcter adhesivo del contrato, considero necesario,
* que !a legislacion cuente con un apartado especial que permita al asegurado
estipular condiciones generales para la elaboracidn del contrato, sin que ello
mengile el intertor matematico y operativo del contrato de seguro. Evitar
que la voluntad del asegurado o contratante sea subyugada por la det asegu-
rador, compensar la ignorancia, del primero con la intervencion de un agente
4 de seguros que pondere las necesidades y riesgos, se desempefic en un papel
4 de asesor y ponga en igualdad de circunstancias a la compaiiia aseguradora
3 y al asegurado.

3 * Que las condiciones generales ya no sean anexadas a la pdliza, sino
que pertenezcan a €sta, de manera integral y que existan como un unico
documento pdliza y condiciones generales, debidamente foliado, especifi-
cando de cuantas fojas se integra, si existen fojas con reverso escrito o no, la
" fecha de expedicién y sobre todo la firma autégrafa, mas no tipografica que

es la que se acostumbra, del representante legal de la compaiiia asegurado-
:ra. Y que ademds éste documento cuente con las firmas del agente de segu-

ros, del asegurador y contratante; y en caso de clausula especial en favor del
2 beneficiario también la firma de éste.

* Que la clausula de Indisputabilidad de la poliza y 1a de carencia de
restricciones sean consideradas tanto por la Ley Sobre el Contrato de Segu-
ro como por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de




l darles el caracter de irrenunciables.

* Que las leyes mencionadas estipulen un apartado especial donde se
exija a los aseguradores, evitar clausulas ventajosas sobre el asegurado.

* Que la ley, exija que los agentes de seguro que estén atados a alguna
compaiiia aseguradora, por algiin contrato de exclusividad, o que estén obli-
gados a responder por cierta cantidad de obtencion de contratos, se les de
una relacién independiente a la compafiia aseguradora, puesto que de esta
¥ forma seria mds equitativa su posicion al momento de ofrecer el contrato.

4, La profesionalizacion del agente de seguro. St se logra este nuevo
perfil del agente de seguros, que sea una evolucién del Agente-vendedor a
un profesional imparcial en beneficio de una relacion arménica entre el ase-
B curador y ¢l asegurado, el contrato de seguro de vida tendrd més aceptacién
B8 cn la sociedad mexicana actual, ya que el asegurado vera a esta figura como

| un asesor en un acto contractual, mis que un empleado tratando de conven-
cerle de adquirir un seguro.




CONCLUSIONES

_ 1. Para que la sociedad mexicana actual, acepte el contrato de seguro

de vida como algo habitual a su estilo de vida, es necesario que exista una
. constante evolucién de los preceptos legales estatuidos en nuestra legisla-
¥ cion, de acorde a las necesidades de cada tiempo y sociedad.

i 2. La sociedad mexicana no reconoce la importancia que un seguro de
g vida traeria a su estabilidad economica y consecuentemente al patrimonio

B de los dependientes economicos del sujeto que falleciera.

3. El contrato de seguro de vida, es en apariencia, un acto bastante
£ complejo, por lo que los legisladores deberian poner mds atencion a lo que
3 estan regufando, para que de esta forma tenga mejor aceptacion y sobre todo
sea accesible al entendimiento comun de la poblacién.

4. El contrato de seguro de vida es un instrumento en apariencia, com-
plicado; pero es eficaz en cuanto a los beneficios obtenidos.

5. Existe una incomprension en cuanto a la utilidad del seguro de

B8 vida, pensandose que es un contrato innecesario o bien que es una forma de
BB cstafar a los asegurados.

6. Se presta, en bastantes ocasiones a que el contrato de seguros de

§ vida, por su adhesién por parte del asegurado, sea objeto de abusos por

{ parte del asegurador o del mismo agente de seguros, debido a la ignorancia
del asegurado en cuanto a los preceptos utilizados.

| 7. Por tanto, la terminologia utilizada en los contratos de seguro, es
§ obscura y poco comprensible para el piblico en general.

8. La legislacion se preocupa mas por la operatividad financiera de
as aseguradoras, que por la integridad juridica del asegurado.




9. Las compaiiias aseguradoras y los mismos agentes de segﬁros, se
benefician, al permitir la propia legislacion la actuacion de agentes de segu-
f 10 ignorantes y poco éticos en su actividad de intermediarios.

10. No existe una competencia real, entre las aseguradoras, de acuer-
2 do al prestigio ganado por su buen desempefio, ya que la gente que pretende
asegurase, desconoce en realidad cual de Ias compariias aseguradoras es la
que mas le conviene, puesto que la ley prohibe a los agentes de seguro dar
¥ esta informacién.

11. El seguro de vida en la nueva Ley del Seguro Social, posee una
™ estructura técnica bastante solida, pero es insuficiente en los montos econé-

i micos que contempla, para hacer frente a las necesidades que pueden pre-

sentarse a los beneficiarios.
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Apéndices
L. Formato de solicitud para seguro de vida individual de
Seguros Génesis, S.A.
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Apéndices
[I. Péliza de seguro de vida individual expedida por
Seguros Génesis, S.A.
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Pdliza de SEGUROQ
VIDA INDIVIDUAL

Nombre del Contratante Patita No.
SRITA. GERALDINE DUPONT 8030919
Nembra v Domicilio del Asegurado Sucursal
SRITA. GERALDINE DUPONT s MONTE ELB
PARRQQWIA 723 Fecha de Macimuento Edad
DEL VALLE Dia  Mes Afy
MEXICO, D.F. 03100 17_| 08 |1975 24
MONEDA VENTA POR FORMA DE Fecha de Emiman
NACIONAL AGENTE PAGD Dis  Wes Ahe
TRIMESTRAL 25 | o8 | 1999
COBERTURAS SUMA FECHA DE PLAZO DE PRIMA
BsBASICA AwADICIONAL 5-SUPLEMENTARIA ASEGURADA EFECTIVIDAD SEGURO/PAGO ANUAL
B LINEA PLUS - ORDINARIO DE VIDA 619.451 25 06 1999 80 80 2.311.81
S EXENCION DE PAGO DE PRIMAS FARR 25 06 1999 a3 41 40.14
PRIMA NETA FINANCIAMENTO 5.F.P. PRIMA SEGUN GTOS.EXPED. PRIMA ANUAL
5.F.P. TASA EQUIVALENTE FORMA D/PAGD DE POLIZA TOTAL
£37.94 13 311 00 % 1. 6G9.65 .GG 2,151.7%

Nombre completo de tos beneficianos. parentesco {pars efectos de identiticaci:énl y porcentaje de pariicipacign

LUIS GUSTAVO CAMACHO LIMON (CONCUBINGY, AL 100%

Advertenciss: £n ¢l cas0 de gue t¢ desee nombrat benehcianos a menares de edad, 1o 38 debe senalar a un mayof dé adad como representants
de los manores pars electe de que. 8n sy fepresentacién cobire [a indemmezacion,

Lo antenor porque 123 lepisdaciones crvilas previenon la forme oh qua debe daugnatse tutores, altbaccas, rep

antes de h

deras u atros

cargos umilares y no constderan al contrato de seguro como el instrument s adecuads para tales designacionas,
La designacitn gua se hwoweea da un mayor de edad COmMo tepresentants da maenores banahicianos, duranta la minofia de sdad de slioy, legaimente

puede smphicat que s& nombra beneticiane &l mayor de sdad, quien en t0do case sdlo tendna una obligacién moral,
hage de benefiCianas &n Un CoNirate de Seguia te conceds &

ado de tisp

Pues da designacidn que se
de la suma asegurada,

Los siguienies andosas forman parta itegrania de esta pihza

R.F. C.:DUG750617

SOLKCITUD-330D0B2687

Seguros Génesis. 5 A (GEnasis) Pagass loi benalrton comuisdal 80 tads una da s coberfwas comratadas. d. acyerds fon ko erpuleda on dsts pdlizs
Exts HOCUMBNTO ¥ Ia ROTE THONCE que b fundemamtar autin regviradtn ente |n Comimdn Macma' da Saguros ¥ Fisnrss, da conformidad con ko depuesto

an o wticua 35 da ls Ley Genaral de

Lugar ¥ Fecha MEXICO, D.F. & 28 DE JUNID DE 1999

AGENTE-1:

ox d4 Segurey. poc wAdin No. 06367 1.1 131620 dul 20 de Ocibes de 1995,

Seguros Génesis, 5.4,

2138

 Yotiomitio

Ivo02-1
ILSLCAVAL |}

Torre Exmersids, Blvd Manusl Aviia Carmacho No. 40 - 8o. piso Col Lomas de Chapuhepee, Méxica, O.F,, C.P, 11000
Desde ot area metropoltana dei O F. lame al Tet 540 B5 85 Lada wn coste 018001 902 76 DD desds of imenor del paly
LAY



ey —

Génesis

AR L AN

&
e

LLUTTIPSt YT PR TETYRY

ke (a8 R P

Importe do este racibo

LI TS B L R PR Y PP R g oy R e N e [ B I L A LT A LA N P TN PR IR U P L ReCibo No' 261 5881
Conitatanta (Nombrs o Razén Social) Péliza No.
GERALDINE DUPONT .
8030919
Donueiho RFC Contratants
PARROQUIA 723, DEL VALLE
MEXICO, O.F. 03160 DU G750617
Seguro de Secusncia de recibo | Facha de emision Vencoe s| Cubre hasta Monada
dia mes afo | dfa = mes afio | dia = mes ano
LINEA PLUS - ORDIN 01104 28 | Junf1999| 25 | Jun|1999| 25 | sep [1999] waciONaL
Afc pdhra wmceal Sucursal Dlicina Clava del agonte
001 MONTE ELB 802 2738
PAVISD IMPORTANTE! A
Evits quedar sin proteccién Prima: 4
Einctie su pago de inmediato Tasa Financ. Pago Frace.: 537.9
A AGENTE(S) COMISION Gautos Exp. Pol. n g;
i} 2738 304.83 '
oouLk o RONVELCK Iney S F
e ;5 ; LV.A. .00
Uik oF sek 95 ol BB v ¥ o
LR et Eg Fi Total a Pagar: 609.65
H

(. MTNICUL O T & faa DA T

. v
-

{SEISCIk,

"5 NUEVE PESQOS 65/100}

SGL, 9900082687

. AGENTE



LECUMDTE,

&Y Gangi
>.f& Genesis

NOMBRE : SRITA. GERALDINE DUPONT POLIZA : 8030919

PLAN CONTRATADO : LINEA PLUS - ORDINARIO DE VIDA EOAD DE CALCULG: 19  INICIO DE VIGENCIA : Z5/06/1939

ANO DE  SUMA ASEGURADA PAGADQ VALOR EN SEGURC SALBADO SEGURC PRORROGADO

SEGURD ALCANZADA HASTA {FECTIVO SiJMA ASEGURADA HASTA SUMA ASEGURADA HASTA
41 619,451.00  25/06/2040 186,330.8 563,774.74 25/06/2079 619,451.00  06/04/206)
42 619,451.00 25/06/2041 196,204 .90 567,441 .89 25/06/2079 £19.451.00  19/10/Z063
43 619,451.00 25/06/2042 206,264.79 570.861.26 25/06/2019 619.451.00 25/04/2064
44 £19,451.00  25/06/2043 216.560.06 574.076.21 25/06/2019 619.451.00 D3/11/2064
45 61%.451.00 25/06/2044 227.0B4.54 577.086.74 25/06/2079 619.451.00  05/05/2065
45 619,451.00 25/06/2045 237.801.04 579.905.24 25/06/2079 619,.451.00  08/11/2065
47 619.451.00  25/06/2046 24E.703.38 £82, 556,49 25/06/2079 619.451.00 04/05/2066
48 619.451.00  25/06/2047 259,766.77 §85.034.3¢ 25/06/2079 619.451.06  D4/11/2066
43 619.45) 00 25/06/2048 270,972 .54 587.357.24 25/06/207% 619.451.00  28/04/2067
50 619,451.90 25/06/2049 282,283.82 559,535 .51 25/06/207% 619.451. 0  25/10/2067
51 6%, 451.00  25/06/2050 293.675.52 591.569.51 25/06/2079 619.451.00 17/04/2068
52 629.451.00  25/06/2051 305.129.17 593,477 .41 25/06/2079 619,451.00 14/10/2068
£y 619.451.00 25/06/2052 316.607.60 5595,261.43 25/06/2079 619.451.00 08/04/2063
El 619.451.00  25/06/2053 328.079.82 596,927.76 25/06/2079 619.451.00  05/10/206%
55 619.451.00 25/06/2054 339.521.09 598,488.77 25/06/2079 619,451.00  02/04/7070

619.451.00 25/06/2055 350.300 4¢ 599,944 .48 25/06/2079 519.451.00  22/09/2070
57 619.451.00 250672056 362.186.80 501,301.08 25/06/2079 619.451.00 07/03/2071
619.451.00  25/06/2057 173.249.31 602.577.15 2570672079 619.451.00  0%/08/2071

59 £19.451.00 25/05/2058 384.156.95 603.760.30 1570612079 £19.451.00  19/01/2072
&0 619.451.00  25/06/205% 395.184.95 604, 869.12 25/06/2079 619.451.00 06/06/2072
6] 619.451.00  25706/2060 405 814.72 605,897 .41 25/06/2079 619.451.00 2871172072
62 619.451.00  25/06/2061 416.221.51 606,861, 75 2550612073 61%.451.00 10/04/2073
63 619.45).00 25/06/2062 426.392.30 607.761.9% 25/06/2079 619.451.00 1B/10/2073
o £19.451.0¢  25/06/2063 436.316.50 608,598.71 2570672079 619,451.00 03/04/2074
65 619.451.00  25/0672064 445 998 .57 609,354, 92 25/06/2079 619,451.00 21/0%/2074
66 619.451.00  25/06/2065 455,457 .54 610.115.87 5/06/2079 £19.451.00  25/03/2075
&7 619.451.00  25/06/2066 464, 718.33 610,809 .65 25/06/2079 619.451.00  25/09/207%
&8 619,451.90  25/08/2067 473,867.62 BEY, 466,27 2570612079 619.451.00  08/04/2076
69 619.451.00  25/06/2068 483.029.30 612.104. 1 2570642079 £19.451.00  22/10/207¢&
70 £19.451.00  25/06/2069 492,610.42 612,760, 92 25/06/2019 619,.451.00 27/04/2077
71 619.451.00 25/06/2070 503 .514.55 613,448,521 25/06/2079 619.451.00 27/11/2077
72 619.451.00  25/06/2071 511.988.54 613,975.05 25/06/2079 619.451.00 06/06/2078
s 619.451.00  25/06/2072 517.185.83 €14.250,97 2540672019 619.451.00  15/01/207%
T 619.451.00 25/06/2071 522.370.63 £14,600.69 25/06/2079 619.451.00 04/06/2079
s 619.451.00 25/06/2074 527.041 29 614_873.25 25/06/2079 619.451.00  25/06/2079
16 519.451.00  25/06/2075 £12.845.55 615.201.56 25/06/2079 619,451.00  25/06/2079
ki 619.45L.00  25/06/2076 540,086.93 €15.610.40 25/06/2079 619,451.00  25/06/2079
78 619.451.00  25/06/2077 S47. 143.67 615, 994 .46 2570652079 £19.451.00 25/06/2079
79 619,451.00  25/06/2078 %58 676 66 E16_B01.62 25/06/2079 £19.451.00 25/06/2079
80 619.451.00 25/06/2079% 571.5M0.27 £17,251.94 2570672079 619.451.00  25/06/2079

NOTAS

"SEGUROS GENESIS, 5.4, IGENESIS), PAGARA LOS BENEFICIOS CONVENIDOS DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN ESTA POLIZA™
%Wm‘
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SECURDS.

Q;,E%Ge’nesis!

METROPOIITAN
ESPECHLLISTAS EN PERIDNLS

NOMBRE : SRITA. GERALDINE DUPONT POLIZA : 8030919

PLAN CONTRATADO : LINEA PLUS - ORDINARIO DE VIDA £DAD DE CALCULO: 19 INICIO DE VIGENCIA : 25/06/1939

ANG DE  SUMA ASEGURADA PAGADO VALGR EN SEGURD SALDADO SEGURO PRORROGADG

SEGURG ALCANZADA HASTA EFECTIVD SUMA ASEGLRADA HASTA SUMA ASEGURADA KASTA
1 619.451.00  25/06/2000 .00 .00 25/06/207% 619.451.00  25/06/2000
2 619.451.00  25/06/2001 .00 R 25/06/2079 619.451.00 25/06/2001
3 619.451.00  25/06/2002 2.099.91 44,897 .80 2570672079 619.451.00 11/02/2005
4 619.451.00 25/06/2003 3.264.50 66_330.81 25/06/2079 619.451.00  16/07/2007
5 619.451.00  25/06/2004 4,503 .40 B7,125.78 25/06/2079 619,451.00 13/01/2010
3 619,451.00  25/06/2005 5.841.42 107,357.05 25/06/2079 619,45t.00 23/01/2012
7 €19,451.00 25/06/2006 7.,272.35 127.049.40 25/06/2079 619.451.00 07/02/2015
8 €19.451.00  25/06/2007 8.608.59 146.283.35 25/06/2079 619.451.00  25/08/2017
9 619.451.00  25/06/2008 10,474 .91 165.170.41 25/06/2079 519.451.00  05/03/2020
0 619.451.00  25/06/200% 12.777.51 183_815.88 25/06/2079 619.451.00 01/09/2022
il 619.45t.00  25/06/201D 16.241.47 202,331.28 25/06/2079 619.451.00 16/02/2025
i2 619.451.00  25/06/2011 16,384 .47 220,890.03 25/06/2079 619,451.00 1%/07/2027
13 619.451.00  25/06/2012 18,748 58 239.677.9%8 25/06/2079 619,451.00 0B/12/202%
13 619.451.00  25/06/2012 21.,346.28 258,930.51 2510672079 £19.451.00  22/04/2032
15 619.451.00  25/06/2014 24_245.31 278.944,97 25/06/2079% £19.451.00  05/09/2034
16 619.451.00 25/06/2015 27.503.62 300.043. 48 25/06/2079 619.451.00  24/01/2037
17 6£19.451,00 25/06/2016 31.189.35 A22.628.66 25/06/2079 619.451.00 06/06/201%
18 €19.451.00  25/06/2017 35.395.41 347.165.11 25/06/2079 619.451.00  12/10/2041
19 619,451 00 25/06/2018 40.745.73 374.247.51 25/06/2079 619.451.00  04/03/2044
20 619,451.00  25/06/2019 45.882.73 404.569. 64 25/06/207% 619.451.00  11/09/2046
21 619,451.00  25/06/2020 49,854 .38 417.113.52 25/06/2079 619,451.00  09/12/2047
i 619.45L.00  25/06/2021 5¢.102.85 428, 968 .40 25/06/2079 619,451.00  06/02/2049
23 619.451,00  25/06/2022 58,544 .31 440.243.82 2540672079 619,451.00  12/03/2050
24 619,451.00  25/06/2023 63,214.97 450 _BAS, 99 25/06/2079 £19.451.00 23/03/2051
25 619.451.00  25/06/2024 68.127.22 460,958 26 2570612079 619.451.00  14/03/2052
26 &19.451.00  25/06/202% 73.287.24 470.479.22 25/06/207% 619.451.00 13/02/2053
27 619,451.00  25/06/2026 78.701.24 479.473 65 25/06/2079 619,451.00 31/12/2053
28 619,451.0¢  25/06/2027 B4.381.61 487.978.11 25/06/2079 61%9,451.00 31/10/2054
29 619, 451.00  25/06/2028 90,340 .71 456.019.19 2570672079 619, 451,00 17/08/205%
0 619.451.00  25/06/2029 96.564.79 503.613.66 2510642019 619.451.00  22/05/2056
1 619.451.00  25/06/2030 103,126 .20 510.293.10 2$06/2079 €19.451.00  15/02/2057
iz 619.451.00  25/06/2031 109.971.13 517.576.08 "»/06/2079 619.451.00  11/10/2057
33 619.451.00  25/06/2032 117,144.37 523.987.40 25/06/2079 619,451.00  03/07/2058
4 619.451.00  25/06/2013 124,639.73 530.051.83 25/06/2079 619,451.00 02/03/2059
35 619.451.00  25/06/2034 132 421.98 £35.775.55 25/06/2079 61%.451.00  19/10/2069
36 619,451.00  25/06/2035 140 677,32 S1.195.75 25/06/2079 619.451.00  29/05/2060
a7 61%,451.00 25/06/2036 149.231.94 546.312.42 2570672019 619.451.00 06/01/2061
kL) €19.451.00  25/06/2037 155.096.28 551.119.36 25/06/2079 61%,451.00 04/08/2061
% £19.451.00  25/06/2018 167.239.38 555,616.57 25/06/2079 619,451.00 02/03/2062
40 619.451.00 2570672029 176.648 .84 559.828.84 25/06/2019 619.451.00 20/09/2062

BOTAS :

TSEGUROS GENESIS, S A (GENESIS), PAGARA LOS BENEFICIOS CONVENIDOS DE ACUERDO CON LD ESTIPULADO EN ESTA POLIZA®
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GARANTIA DE ADMINISTRACION PATRIMONIAL
(6ar)

Mediante la contratacidn de este seguro usted ha adquirido autométicamente 1a Garantia de AdmiqiStraciOn
Patnmonial. GAP es un sistema de pago de la suma asegura que Génesis ofrece a los beneficianos de
su sequro de vida, medianie el cual sus Seres quesidos obtienen importantes beneficios. gue sélo Génesis

le ofrece:

11 En todos los casns que proceda la reclamacion, Génesis garantiza a sus beneficiarios [a disponibilidad
de su suma asegurada 10 dias hahiles después de que Génesis reciba la documentacion e informacitén que
le permita conocer el fundamento de la reclamacion. En caso de exceder este plazo, Génesis pagard
intereses sobre 1a suma asegurada hasta que el pago se autorice.

2

2) Una vez autorizadoe el page del seguro, sus seres gueridos podrdn efectuar retiros parciales o 1o1ales de
su capital mas los intereses generados, para cubnr sus necesidades especificas, con la garantia de que

su dinero obtendrd siempre un crecimento.
)
i

3] Seguridad absoluta en el manejo de la inversidn y hauidez en 24 horas mediante comodas opeiones de
cobro.

Ninguna otra asegurac ora le ofrece esta garantia.
Esta es una garantia registrada ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, mediante e oficio
N® 06-367-1-1,1/31520 det 20 de Octubre de 1995,

Nota: Es sumamente importante que sus beneficiarios lean y conozcan esta garantia, para que obtengan
todas las ventajas que GAP afrece y puedan sacar el mejor provecho de ella. Para mayores informes,
comuniquese al 540 85 77 ¢ 01 800 20 921 o con su agente profesional de seguros.

La presente garantia no aperd en palnes Cuyos benefitios se otorgan en forma de rentas ¥ en casos en
que el pago esté sujeto a la devolucién de dividendos.

%/0‘2‘ SNOOPY, © 1958, Uruied Featute Sindicate. Inc.

nmze



Apéndices
III. Poliza de seguro de vida individual expedida por
La Latinpamericana, Seguros, S.A.




Péliza de Seguro de Vida
Expedida o favor de

por
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g LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.

LATINOAMERIC AN

.‘ LA LATIROAMERICANA SEGUEROS S A IEN ADELANTE DENOMINADA La COMPANIA' PAGARA LAS SUMAS ASECLAADAS OUE ABAIC
v SE INDICAK PANS (CADA COBERTURA CONTRATADA DE ACUERCSO CON LO QUE SE ESTIPULA EN LAS CONDICIONES GENEAALES * oap
TICULARES DE ESTE CONTRATO DE SEGURD UEMPRE OUE Ei ISMO SE ENCUENTRE EN VIGOR

E 2450 1O HARL EN SU OFICINA PRINCIPAL DE LA C'UDAD DE MEXICO AL PROPIO ASEGURADD O £ 5u CASO 4 1O% BENERICIARCS
CUTDS NOMBAES SE EXPRESAN EN LA HOJA SIGUIENTE DFSPUES DE PECIBIN LA COMPANIA PRUEBAS FERACIENTES OF LA REALITAL.ON
Of LA EVENTLALIDAD PREVIST & EN FSTE CONTRATO

AARA CONSTANCIA SE EXPIDE LA PRESENTE POLIZA [l 1A CHDAD DE MEXICO 3 F EN LA EECHA DE SU EMISION

i —_
| ASEGURADD Ce e f
! DOMICILIO . .- . . IR i»
: e R
Com
, L OB POLTs L T e e S e | vonEna 3
; 354570 ] 10 70 18 04 9a NACIONAL FARTICIPACION

COBERTURAS CONTRATADAS

] ISR s mcumons oooohe  CHEMBA  BONNDg s ConAn.
Y ' LipEr 20 ; 147,195049) 20 480.35 25 04 94 195 L-20
. |B.I.T. (se) 20 12.98 25 04 94 19 C-BIT
. ID.I 147,195 (%) 20 463.6T7T 25 04 94 12 cE~-DI
i £
I l
o : . :
P , .
g . {
P i ! ' !
i . I '
1 1 ’
I ; ' : '
 EDAD REAL DEL ASECURADO A LA EMISION DE ESTA. POL1ZA za AE0B
_ : | .

: 1OTAL DE LA - v oRWADE
. RECARGO FlJ0O ANUAL 'ﬂm?:uul 957 00 vaco | ANUAL

castod exrpicion43 00

DE POUITA PrisA SEGUN FORMA DE FAGO ‘M F UESTO TOTAL
3 ~ ~ (— } —_—
M N 957 .00) N 0 00 NS} 357 00

LOS GASTOS DE EAPEDICION DF FORIZA SECOBRAN POR UKA SOLA VEZ ¥ SU IMPORTE MO ESTA CONSIDERADO £ EL "2 1Ay
ENDOSOY QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO

c 1
. L] 1

' ENDOSO BENEFICIARIOS Al . :

(se) EL PLAZO DE SEGURD DEPENDERA DE LA « MUJER

R SUFICIENCTA DEL VAL EN EFECTIVO « NG FUmADO '

' -

- i : / ;

IMPORTES EN !*UEVQJ' PEEOS. /

FRLCIGHARID AUTORIZADO GERENTE GENERAL

. ~¥% 4 . aTe 4 s sae . an
L -
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LATINGOAMERBIC AN

NOHMBRE T
FECHA DE ANIVERSARIOD DE LA POLIZA 94/04/2%

PREFERENTE

ST sEONI2iEES == CE IS ST TS S=OERIES TS ASSOEESTaxtSSadssmEasdf€s=T=s=TTo

En cacgdo d= gue $& ZJeses nombrar benesfizlarios a menores Je eldar, na £2
debe semalar a un mavor de edad comd representante de 10%S menodreg para
efects de que, &N sy representadion, <codbre la Lndemanitaclasn

Lo anterjor porgue? las legislaciones civileg previensn la formi an que
debe designarse tutores, dlbaceas, representantes de hereders% u 21708
carges si1milares y ny consyderan aji contrato de segurso comae ¢l 1mseru-
mento adecuado para tales designacaiones K

La designacaicon ue se hiZirera de un mayor de edad comp repressfntante
de meriores Heneficiarios. durante la minoria de edad de ellos. jagal-
mente pSuede 1mplicar que se nombra beneficiario al mayor Jde  edaag,
Quilan en T2dp Casd s0lo tendria una obligacion moral, pues la Gesigra-
ci1on qQue Se hace ce dbeneficiarios en un €oOntrato d4 Seguro l}/ onceds
el derechs jncor2icionade de disponer de la suma ategurada g

LAS ANCTACIONES OEBERAN SER HECHAS UNICANENTE POR LA CDT;}HIA
/ K

/ ;
FECHA DE EMISION DEL ENDOSD  98/04/15 : / ;

FUNCIONARIQ AUTOQRIZIAI®

REGISTRO C N S Y F  OQF 06-367-1-1-1/16%99 DEL 29~V[-93 EXP. 732 1(5-3C)/1



LA LATINCAMERICANA, SEGUROS, S.A.

DESCKIPCION DEL PLAN CONTRATADO
¥ S5 CYALJRES GARANTIZADOS
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oo 127,195 19

CRITION DEL Ao

SI LA MUERTE GE. ASEGURADO OCURRE DURANTE LA VIGENC!A
DE LA POLIZA, LA CCHMPANIA PAGARA LA SUMA ASEGURADA -~
PQR FALLECIMIENTD, A L0S BENEFICIARIOS DESIGNADOS AL
RECIBIR PRUEPAS FEMALIENTES DEL FALLECIMIENTO DEL ASE
SURADDQ 51 EL ASEGURADD SOBREVIVE A LA FECHA DE TER-
MINACION, EL VALOR EN EFECT]IVO CORRESPONDIENTE, S$E --
PAGARA Al PROPIC ASEGURADOD

n
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£DAD REAL TJEL ASESURADO A

04 95 }o0g
g4 96 3 09
o0& 57 253 91t
04 93 542 Ta
04 39 102% =
ca ¢ 1445 £7F
ce O 18868 77
04 02 2%%a 33
04 03 2734 43
04 04 3182 13
04 0% 3537 98,
94 068 4103 23
o4 07 4569 95
04 03 S04z §2'
04 09 S8 313
04 392 5997 66
04 11 6377 313
04 12 56953 97
04 13 7428 97’
04 1a 78793 60{
f 4
! -~

VALOR EN SFECTIVD,~ SE DETERRIMARA DE ACUERU’O A LD EsFiPULADE
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Coberturas Basicas

Proteccidn Vitalicia

Génesis pagara la suma asegurada alcanzada de esta cobertura al
ocurrir el fallecimiento det asegurado.

Proteccion Temporal

Genesis pagard a los beneficiarios la suma asegurada alcanzada
de esta coberlura si el asegurado fallece durante el plazo de
seguio. Si el asegurado scbrevive al término del mismo, la
proteccién terminara sin obligacion alguna para Génesis.

Proteccién Capitalizable

Génesis pagara a los beneficiarios la suma asegurada alcanzada
de esta cobertura si el asegurado fallece durante el plazc de
segurc. Si el asegurado sobrevive al término det mismo, este pago
se hara al propio asegurado (dotalidad).

Proteccion Dotal

Génesis pagara la suma asegurada alcanzada de esta cobertura a!
asegurado si se encuentra con vida al término del plazo de seguro
de esta cobenura (dotalidad). Si fallece duranle dicho plazo,
Génesis pagara & los beneficianos el importe de las primas
pagadas por esta coberiura y los recargoes ljos cubieros,
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Definiciones Exclusiones

Definicion de Invalidez Total Las coberuras con proteccidn por invalidez ng cubren:

1. A personas cuya edad sea mayor de 60 afos, salvo que

a. i i fi ;
La incapacidad 1olal ¥ permanen!e que sufra el asagu‘tado a el eslado de invalidez total se presente antes.
causa de enfermedad o accidente gque le mpida el
desempeic de su frabajo habilual o de cualguier otro 2. Estado de invalidez lotal originado por paricipar en:

compatible con sus conocimienlos, aptitudes y posicién

N ) . a. Servicio militar, aclos de guerra, rebefian, revelucion o
social por un penodo continug de Seis meses; o

insurreccion.
b. Lapérdida abscluta e ireparable de la vista en ambos 0jos, fa b. Actos
oerdida de ambcs manos, de ambos pies, de una manoy de
un pig o de una mano O un pie conjuntaments ¢on la vista de
un 0jo, En este caso no opera [a espera por un periodo ¢. Aviacién privada.
continup de 6 meseas.

defictivos  inlencicnales, en que paricipe
airectamenta el asegurado.

d. Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad, en vehiculos de cualquier lipo.

Pruebcs 3, Estado de invalidez total que se presente cuande esla
pdiiza haya sido convertida a seguro saldade o
El estado de invalidez lolal deberd ser comprobade por el prorragado.

asegurado con pruebas salistactorias para Génesis. Esla podra
cuando lo eshme necesaro, pere no mas de una vez cada ano,
pedit al asegurado comprobacion de que continua su estado de

4, Estado de invalidez por cualquier intento de suicidio o
lesiones o enfermedades provocadas por el asegurado,

invalidez total, Si éste se niega a esa comprobacién o se hace 5. Estado de invalidez total originado por alecciones de la
patente que ha desaparecido el estado de invalidez {otal, cesarén columna verebral, salvo que sea a consecuencia de un
automaticamente los beneficios que concede esta cobertura. accidente,

Definicidn de Accidente

Se entenderd por accidente aquel acontecimiento provenienie de
una causa externa, sUbita, foruila y violenta, independieme de la
voluntad del asegurado, que produzea lesienes cerporales o la
muerte en |a persona del asegurado.
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N9 se considera accidenie a las lesiones corporales o la muerle
provecada intencichalmente pof el asegurada.

Definicidn de Pérdida Orgdnica

Par pérdida de un pie, una mano o de los dedos pulgar ¢ indice,
se entenderd la amputacion quirlrgica o traumatica de esa parte
completa o su pérdida tolal de funciohamiento; por pérdida de un
oje. se enlenderd la pérdida complela e irreparable de la funcion
de la vista de ese ofo.

Exclusiones

a.  Enfermedad corporal o menial.

b. Suicidio o cualgier inlenlo del mismo, o mutitacion
voluntaria, aun cuandc se cometan en esiado de
enajenacidn mental.

¢. Envenenamiento de cualquier origen o naturaleza,
exceplo si se demuestra yue fue accidental,

d. Infecciones, con excepcitn de las que resulten de una
tesion accidental,

e. Complicaciones que se manifiesten 90 dias después de
ocurrigo el accidenie,

f.  Homicidio del asegurado, cuando ésle se encuentre
panicipando intencionalmente en actos delictivos.

g. Accidentes que se originen debido a que el asegurade
estaba bajo ta influencia de algin enervante, eslimulante
o0 similar, excepto si fueron presgritos por un medico; asi
como los que se originen mientras &l asegurado se
encuentra bajo los efeclos del alceho!, siempre gue este
hecho haya influide en la realizacion det evenlo.

Coberturas Especiales

Proteccion por Invalidez

En caso de que durante el plazo det segure de esta cobertura, el
asegurado sulra un eslado de invalidez tolal. Génesis le pagnra [a
suma asegurada alcanzada de esia cobertura, inmedatamente
después de transcurnido el perode conbinuo de seis mesas cilado
en la delinicién de invalidez total y permanente; st ol asequridn
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laflece durante el plazo de seguro, Génesis pagara a los
beneliciarios el impone de las primas pagadas por esta cobertura
y los recargos hjos cubiertos.

€l asegurado podra oplar por otra lorma de page de la suma

asegurada conlorme a o cilado enm fa Cldusula de Formas
Opcionales de Liquidacidn.

Proteccion por Accldente

En caso de quae el asegurado fallezca a consecuencia de un
accidente duranie e! plazo de seguro, Génesis pagard 1a suma

asegurada alcanzada por esta coberiura a los beneficiarios; si el

lallecimienlo del aseguradn ocurre como coOnsecuencia de
cualguier otra causa, Génesis pagard a los baneficiarios el imperte
de las primas pagadas por esla coberlura, y los recargos fijos
cubianos.

Coberturas Adicionales
por Invalidez

Exencidon del Pago de Primas por Invalidez (EP).

En caso de que durante el plazo de seguro de esta coberlura, el
asegurado sufra un eslado de invatidez tofal, Génesis 1o eximira
del pago de las primas de esta poliza que venzan después de la
fecha an que se compruebe el estado de invalidez lotal y
permanente del asegurado.

Pago de o Suma por Invalidez (PASI).

En caso de que duranle el plazo de segurc de esta coberiura, el
asegurado suira un eslado de invalidez total, Génesis le pagara en
una sola exhibicién la suma asegurada alcanzada de esia
cobertura inmedialamente después de transcuiride el periodo
conlinue de seis meses citado en la definicidn de invalidez tolal y
permanente.

El periode de espera de 6 meses no opera si la invalidez fue
otiginada por la causa del inciso {b) citada en la definicién de
invalidez tclal y permanente,

Eil asegurade podrd optar por otra forma de pago de la suma
asegurada contorme a lo citade en la Clausula de Formas
Opclonales de Liquidacioan, ’

Coberturas Adicionales
por Accidente

Indemnizacion por Muerte Accidental (MA).

Géresis pagard la suma asegurada alcanzada de esta coberlura,
si el asegurado fallece a consecuencia de un accidente ocurnido
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durante el plazo de seguro de esta coberlura y dentra de los 90
dias siguienles a la fecha del accidente.

Indemnizacién por Muerte Accidental
y Pérdidas Orgdnicas (D).

Génesis pagarad 'a suma asegurada alcanzada de esta coberlura
que corresponda segun la tabla, si a consecuencia de un
accidents ocurhdo durante el plazo de seguro de asta cobertura y
dentrn de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, el
asegurado sulre cualesquiera de lae pérdidas enunciadas:

La vida 100 %
Ambas manos, ambos pies, o ambos ojos 100 %
Una mano y un pie 100 %
Una mano o un pie. conjunlamenta conun ojo 100 %
Una manoc ¢ un e 50 %

Un ojo 30 %

El pulgar de cualquier mano 15%

El indice de cuailquier mang 10 %

El medio, anutar o mefique de

cualquier mano 3% c/u

La responsabilidad de Génesis en ningun caso excaderd de la suma
asegurada alcanzada de esla coberiura, aun cuando el asegurado
sulriera, en uno 0 mas evenlos, varias delas pérdidas especiticadas.

Triple Indemnizacion por Muerte Accidental (Ti).

Medianta esta cobertura quedan amparados {os beneficios
especilicados en la Coberture de Muerte Accidental y Pérdidas
Organicas, duplicdndose laindemnizacion correspondiante, si
ia muerte o las pérdidas orgdnicas causadas por el accidente
sonsulridas poretasegurado:

o. Mientras viaje como pasajeto en algun vehiculo no aérec,
operado regularmente por una empresa de transportes
publcos, sobre una rula establecida normalmenie para
servicio de pasajeros y sujela a itinerarios regulares; o

. Mieniras haga uso de un ascensor que opere para servicio
al publice; o

c. A causa de incendio an algin leatro, hotel u olro edilicio
abiero al publico en el que se encuentre al iniciarse el
incendio.

Enlodas las coberturas sefaladas en |as secciones anteriores,
laformaenque se pagardel benalicio se encuenira detalladoen
ltaseccidnde formas de liquidacidn del beneficio.

Seguro para Menores

Si al ocurrir el fallecimienlo del menor asegurado, ésle no hubiera
cumplido la edad de 12 ahos, Génasis pagara al contralante de esta
poliza, la que resufle mayor de entre las siguientes cantidades:

0. Las primas que a la fecha del fallecimiento hubiere pagade
el contratante, deduciendo los gastos eleciuados por
Génesis sobre las mismas, que corespondan a la
administracion y a la adquisicién det seguro; o

b. La reserva matematica exisienie en la fecha en que ocurra
el deceso del menor asegurado.

Beneficios de Reducciones
de Edad

Bescuento para Mujeres

Conforme a los procedimientos regisirados ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, Génesis considera que la edad
de la asegurada, para efectos de determinacién de prirmas,
valores garantizados, asi como participacion de utilidades, es
tres afiosinferiorasuedadreala partirde edad 18.
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Descuento de No Fumador

El asegurade que, de acuerdo con sus declaraciones en la
solicitud respecliva, ba sido aceptado por Génesis como no
fumador, se considerarda que su edad para electos de
delerminacidn de primas, valores garanlizados, asi como
participacidn de ulilidades, es dos afos inlerior a su edad real.

La pdliza serd indisputable si transcuiridos los dos primeros afios a
panlir de la lecha de efeclividad de esla pdliza, o de su uilima
rehabililacidn, el asegurado no modifica sus habites sobre esle
conceplio, tal y como lueran declaradas en la solicilud.

Si hay modshicaciones, el asegurado debera notificarlo a Génesis a
mas lardar en el siguienle aniversario de esta péliza, cesando de
manera auiomatica este benelicio,

Coberturas a Edad Alcanzada

En {as coberturas a edad alcanzada, los descuentos gue procedan
implican un aumento en el plazo de seguro ¥ en e! plazo de pago
equivalente a la reduccidn efectuada en la edad.

Ihcrementos

Incrementos Automaticos de la
Suma Asegurada

La suma asegurada de cada cobertura contratada se incrementara
en al porcentaje estipulado an la caratula de la péliza con respecto
a la suma asegurada alcanzada.

El plazo de crecimiento de la suma asegurada, para cada
cobertura contratlada, serd igual al plazo de pago de primas
estipulade en la cardtuta de la pdliza, 0 15 ahos, o el numero de
afos en los que la surna asegurada contralada inicialmente en
cada cobertura se duplique, 1o Que resulte menor,

-y

AT

Las primas lendrdn el mismo compofamienic que la suma
asegurada.

Los incrementos en suma asegurada de las coberturas basicas
contratadas, dardn fugar a que los benelicios amparados por las
coberuras adicionales correspondientes a cada cobertura basica
se incremenien en la misma proporcion.

Primas

Primas

El asegurado debe pagar la prima anual de cada cobertura
contratada a partir de {a fecha de efectividad, y durante los plazos
de pago estipulados.

Periodicidad

El aseguradp puede optar por liquidar la prima de manera
Iraccionada, ya sea con periodicidad mensual, uimeslral ©
semaslral. Si el asegurado opta por el pago lraccionado de la
prima, ias exhibiciones deberdn ser por periodos de igual duracién,
no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo
pactado aplicdndesa la tlasa de financiamiento por pago
fraccionado pactada.

Pago

La prima vencerd al incio de cada periodo paclade. A parir del
vencimiento, el asegurado dispendrd de 30 dias para electuar el
pago correspondiente.

Transcurrido este plazo, la prima no cubierta $eréd pagada con
cargo al fondo en administrac:on del asegurade. con objeto de
mantener la pdliza en vigor,
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Si el londo fuese insulicienta, Génesis procedera a:

a. Cancelar la péliza cuando el asegurado no tenga derecho af
valor en eleclive descrito en la Clausula de Valores
Garantizados.

b. Convertir el seguro a un seguro prarrogado si ¢} asegurado
tiene derecho a valor en efectivo.

Lugar de Pago

Las primas convenidas deberdn ser pagadas en las oficinas de
Génesis contra enirega del recibo expedido por la misma,

Ajuste por Edad

Si en vida del asegurado se comprueba que al axpedirsa 1a psliza
su edad real era: -

a, Menor que la declarada. Génesis reducird las primas
subsigutentes y reembolsara |a diferencia epire la reserva
existente y la que habria sido necesaria, de acuerdo con la
edad real y conlorme a la larila vigente en la fecha de
celebracion cel contralo,

b.  Mayor que la declarada, Génests no efectuara ningin ajuste
sobrg la prima pagada, pero reducird las obligaciones que
ésta alcance a cubrir.

c. Fuera de los limites de admisidn. Génesis considerard
rescindido el contrato, devolviendo al asegurado la reserva
matemalica existenta en la techa de rescisién,

Si con posterioridad a la muerte del asegurado se compruaba que
al expedirse la pdliza su edad real era incorrecta, pero dentro de
los limites de admisidn, Génaesis estard obligada a pagar la suma
asegurada que las primas cubierias alcancen a cubrir de acuerdo
cen la edad real,

it

Yalores (Garantizados

Valor en Efectivo

E! valor en electivo es la cantidad que el asegurado podra obtener
de acuerdo al nimere de primas anuales pagadas, Este valor
corresponde Unicamenie a las coberturas basicas y se sefala en
la Tabla de Valores Garanlizados desconlandose el nterés
lécnico registrado anle 1a Comision Macional de Seguros vy
Fianzas por cada mes fallante de la anuaiidad respectiva.

El asegurado tendrd derecho al valor en ciectivo, o a las opciones
de conversion especificadas, en cuyo caso deberd solicitarlo a
Génesis y remitird esta pdliza para su cancelacién o anolacién
correspondiente,

€l asegurado tendra derecho, cuando asi lo solicite y se
encuentre bajo 1as opciones de conversién de sequro satdado ¢
prorrogado, al valor en efeclivo de dichos estatus, que sera el
maonio resultante de aplicar a la raserva de dicho estalus un cargo
del 20%.

Opciones de Conversion

El valor en electivo podrd aplicarse a su eguivalente en seguro en
alguna de fas opciones estipuladas a continuacidn, el cual
quedard sujelo a las condiciones de esle condrato, no
requiriéndose mas pago de primas:

Seguro saldado. El Seguro saldado mantiene el plan en vigor, sin
mas pago de primas, por la suma asegurada que se eslipufa en la
Tabla de Valores Garanlizados.

El importe det Sequro saldado sera pagade por Génesis en las
mismas condiciones que o seria ja suma asegurada
originalmente contratada.

Seguro prorrogado. El Seguro proirogado mantiene el plan en
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vigor sin mads pago de primas, por la suma asegurada vigenie a ja
fecha de conversién duranle &l periodo de tiempo que marca la
Tabla de Valores Garantizados.

Esla opcién no opera en coberturas dotales,
Valor en Efectivo Remanente

En la opcion de conversion a seguio prorregado, si existiera algun
valor en electivo remanenta, éste se deslinard a la adquisicién de
un seguro adicional pagadero como efeclivo final, si el asegurado
sobrevive a Ja fecha estipulada en la Tabla de Valores
Garantizados,

Otros Seguros

A solicitugd del asegurado, et valor en efeclivo pedrd aplicarse a la
compra de un seguro diferente a los antes cilados. La conversién
se llevard a cabo en forma automdlica, Si la nueva suma
asagurada es menor 0 igual a la suma asegurada en vigor antes
de la conversion, en caso contrario, el asegurado deberd praseniar
a Génesis pruabas de asegurabilidad satislaciorias.

Clausulas Generales

Contrato

Esta pdliza y sus endosos, la solicitud de seguro y sus anexos, asi
como los recibos, conslituyen testimonio de este contrato
celebrado enire Génesis y e! asegurado, que sdlo podrd ser
medificade mediante consentimiento pravic de las partes
conlratanies y haciéndose conslar madiante endosos reglstrados
ante la Comisién Naclonal de Seguros y Fianzas.

EEAN

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contralo de seguro,
prescibirdn en dos anos, contados en los términos del Articule 81
de 1a Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del
acontlecimienta que les dio ongen, salvo fos casos de excepcion
consignados en ef Ariculo 82 de la misma Ley.

La prescripcidn se interrumpird no sdlo por las causas ordinarlias,
sino también por el nombramiento de perito 0 por la iniciacién del
procedimiento sefalado por el Articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mulualistas de Seguros.

Omisiones o Declaraciones Inexactas

Ei asegurado estd obligado a declarar por escrito a Geénesis,
ledos los hechos importantes que se le pregunten en fa Solicitud,
Examen Médico y cuestionarios adicionales, para la apreciacion
del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, 1al
como fas conozca o deba conocer en el momento de la
celebracion del contrato.

La omisién o declaracién inexacla ce tales hechos facullard a
Génesis para consigerar rescindido de pleno derecho el contralo,
aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro,

Indlisputabilidad

Este contrato seca indispulable por cuanto a la rescisién a que se’

religre el Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
desde el momenio en que cumpla dos afos de estar en vigor,
contados a partir de su fecha de emisién, de su Gitima
rebabililacién o del dlimo incrernento de la suma asegurada no
programade o de la inclusion de bLeneficios adicionales;
enlandiendo por esto que Génesis renuncia a los derechos que
conforme a la ley de la materia 1endria denvade de las emisas,
falsas e mexaclas declaraciones del proponente del seguro sobre
los hechos imponantes para la apreciacion del riesgo al solicitar
ésle la lransmusidn del nesgo al asegurador, que sitven COMo
base para la celebracion del contralo de sequro



Madificaciones y Nolificaciones

Las modificaciones a este conlrato se haran por escrito por
medio de fas clausulas adicionales regisiradas ante Ja Comisian
Nacional de Seguros yFianzas.

Toda notificacion a Génesis deberd realizarse por escrito y
dirigirse asudomicilio social.

Sielcontenido delapdliza o sus medilicacionesnoconcordasen
con la oferta, el asegurado podrd pedir la reclificacion
correspondiante dentro de los 30 dias que sigan al dia en que
reciba la poliza Transcurtido este plazo $e considerardn
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modifica-
ciones, de acuerdo a lo eslablecido en el Articuio 25 de la Ley
Sobre sl Contratode Seguro.

En consecuencia, fos agentes o cualquigr olra persona no
aulorizada por Geénesis, carecen de facultades para hacer
modificaciones acencesionses.

Competencio

En caso de controversia derivada de la interpretacion o
incumplimiento del presente contrato, el quejoso deberd acurrir
a la Camision Nacional de Seguros y Fianzas en sus oficinas
cenirales enta Ciudad de México o enlas de sus Delegaciones
Regionales, enlos 1érminos del Articulo 135 de la Ley General de
Insiituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Sidicho organismo no es designado arbitro, serdn competentes
los Tribunates de las ciudades en donde existan Delegaciones
AegionalesdetacitadaComision.

Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato en moneda nacional o
dolares. ya sean por parte del asegurado o de Génesi-. 5@
efactuardn en monedanacional, ajustdndose a la Ley Monetaria
vigantealalechade pago.

Carencia de Restricciones

Eslte conirato no se aleclard por razones de cambio de
residencia, ocupacion, viajgs y género de vida del asegurado,
posteriores a la conlralacion de fa pdliza.

inmutabilidad

Mientras esla poliza aslé en vigor, Génesis no podra modificar [as
primas ni jos valores de rescate en ella establecidos, salvo lo
dispuesto en la Clausula de Incrementas Automaticos de la Suma
Asegurada.

Suicidio

En el caso de suicidio dal asegurado, ocurrido dentro de los das
primeros afos conlados a parir de |a fecha de electividad o de su
uhima rehabilitacidn, la obligacion de Génesis se limitard a cubrir
el importe de reserva matematica existenle,

Fecha de Efectividad

Serd la fecha a partir de fa cual entrara en vigor cada una de las
coberturas contratadas por el asegurado, las cuales se sefalan
en la caratula de esta pdliza.

Edad

Para electos de esle conirale, se considera como edad del
asegurado la que haya alcanzado en su aniversano inmedialo
anterior a la fecha de efeclividad. La lecha de nacimiento del
asegurado podra comprobarse legalmente una sola vez cuando
Génesis lo solicite y se hard constar ya sea en {a pdliza ¢ en
cualquier olro comprobante,

Los Wmites de admisién fijados por la compania son de 12 anos
cemo minime y de 70 cormno maximo.
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Interés Moratorio

Encasode qua Seguros Génesis, no obstante haberrecibidolos
documentos e informes que le permitan cenocer el fundamento
de lareclamaciénque le haya sido presentada, nocumplaconla
obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta, una vez
qua se haya vuelto dicha oblfigacion exigible en términos del
Adticulo 71 de la Ley Sobre el conirato de Seguro, pagaréd al
asegurado o beneficiario el interés que se establece en ja Ley
General da Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
computado éste a partir del dia en que se haga exigible dicho
crédito.

Renovacion

El asegurado tendra derecho a rengvar cualquier cobertura por
une © Mas plazes de seguro iguales al originalmente contratado,
sin necesidad de pruebas de asegurabilidad adicionales.

La prima se aplicara de acuerdo a la edad aicanzada por el
asegurado a la fecha de renovacidn.

El derecho de este benelicio se cancela a panir de los 30 dfas
posteriores a la fecha de vencimiento de la cobertura.

El pago de ia prima acredilade mediante el recibo extendido en
las formas usuales de Génasis se tendrd comg pruaba suliciente
da tal rengvacion.

Conversion

El asegurado tendrd derecho a cambiar la cobertura contralada,
por olra que emita Génesis en la lecha de efeclividad -2 la
conversion, sin necesidad de pruebas de asegurabilidad.

t.a conversion queda sujela a lo que se estipula a continuacion;

a. La solicilud correspondiente debera ser recibida por
Génesis al menos dos afos antes de la lerminacién del
plazo del seguro.

b. La edad alcanzada por el msegurado en la fecha de
efectividad de la conversién no podrd ser superior a 70
afos,

c. La fecha de electividad de 1a conversion sard la misma en
que se cancele la cobertura anterior.

u. La nueva suma asegurada no podrd ser superior a la suma
asegurada alcanzada vigente en la fecha de la conversion,
salvo que el asegurado presente a Génesis pruebas de
asegurabilidad satistactorias.

-3 La prima se calculard con la edad alcanzada por el
asequrado en la lecha de efectividad de |a conversién,

Procedimientos

Pago inmediato

Al fallecimiente del asegurado, con 1a sola presemacidn de esta
pdliza y del cerificado médico de deluncidn, salve restriccion
legal en conirario, Génesis realizard un anticipo inmediato del
10% de la suma segurada alcanzada de las coberturas basicas
comratadas, con un maximo de 100 veces el Salaric Minimo
General Mensual vigenta en el Distrito Federal, el cual serd
clorgado a los beneliciarios designades por el asegurado.
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Oeducciones

Cualquier prima vencida y no pagada, asi como cualquier adeudo
desivado de esta pdliza, seran deducidos de la liquidacién que
proceda.

Terminacion del Controto

El contralo lerminara sin obligacion posterior para Génesis, &ua la
forma de liquidacion del beneficio procedanta, por liquidacidn de!
valor en eleclivo que proceda o por expiracion del plazo del
seguro,

Rehabilitacién y Cambio de Cobertura

Mediante presentacidn de prusbas de asegurabilicad a Génesis y
cubrienda en su case la canlidad que ésta fije, el asagurado podra
en cualqurer momenio rehabilitar el contrata, 5t hubiera hecho uso
de algunas de las opciones de conversion, 0 bien si éste hubiera
cesado en sus electos por faila de pago de primas.

Beneficiarios

El asegurado debe designar a sus beneficianos en forma clara y
precisa, para evitar cualquier incenidurnbre sobre el panicular.

En el caso de que se desee nombrar bensficiarios a menores de
edad. no se debe sefalar a un mayor de edad como reprasentante
de los menores para electo de que, en su repraseniacion, cobre la
indemnizacion.

Lo anterior porgue las legislaciones civiles previenen |a forma en
que deben designarse tulores, albaceas, represenlantes de
herederos u otros cargas similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales dasignaciones,

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como
representante de mencras beneliciarios, durante la minoria de
edad de ellos, legaimenle puede implicar que se nombra
beneliciario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una

—
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obligacion moral, puas la designacién que se hace de benegficiarios
en un coniralo de seguro le concede &l derecho incendiclonado de
disponer de la suma asegurada.

El asegurado, atn en el case de que haya designado en la poliza
a un tercero como beneficiario del seguro, podrd disponer
libremente det derecho derivado de ésle, por aclo entre vivos ¢ por
causa de muerte.

Si sblo se hubiere designado un beneliciario y éste muriere anles
© al mismo tiempo que ei asegurado y no existiere designacion de
nueve beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion
del asegurado, salvo paclo en contrario o que hubiere renuncia del
derecho de revocar la designacién hecha en términos ce la
cldusula siguiente:

Cambio de Beneficiarios

El asegurado podra en cualquier tiempo hacer cambios en la
designacidn de beneliciarios mediante notificacion a Genesis, la
cual pagara el importe del sequro a Ios Oltimgs beneficiarios de
que haya lenido conocimiento, quedando asl cumphda su
obligacion. Ei asegurado puede renunciar a este derecho, si asi lo
desea, haclende una designacidn irrevocable, y debera
comunicarlo al beneficiario y a fa compania,

Formas de Liquidacién del Beneficio

Génesis elecluvard cualquier page derivado de la evenlualidad
pravista en el contrato de la siguiente forma:

En caso de pagos menores a 35 Salarios Minimos
Generaies Mensuales Vigentes en el D.F..

Génesis efectuara cualquier page derivado de esle conirato
al asequrado, si ésle se encuentra con vida 0 a 5us
beneliciatios en caso contrario, Iras recibir pruebas del
hecht que genera la obligacion y del derecho de quien
solicite el pago. asi como las declaraciones que Genesis
pide en fas lormas conespondientes, registradas anle ia
Comision Nacional de Segures y Franzas.
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En caso de pagos mayores de 35 Salarios Minimos
Mensuales Generales Vigentes enel D.F..

Se aplica la Garantia de Administracidn Patrimonial (GAP)
tras recibir prugbas del hecho que genera la obligacién y
del derecho de quien solicte el pago, asl como las
daclaraciones que Génesis pide "en las formas
correspondientes, regisiradas anle la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas, acreditando el importe correspondienta
a cualquier pago darivado de este contrato, a una reserva,
de la cual, el asegurado, si éste se encuentra con vida o
sus beneficiarios en caso conlrario, gozardn de liquidez
lolal e inmediata, segin los procedimientos registrados
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,

Participacién de Utilidades

Derecho de Paricipacién

£l asegurado paricipard en las utilidadas oblenidas por Génesis
en la cartera de sequro de vida individual, de acuerdo con los
procedimientos regisirados ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas. '

Opciones de Aplicacidon

Al suscribir la solicitud, el asegurado debera indicar la forma en
qu> desea aplicar sy panicipacion de utilidades, entre las
siguientes opciones:

a. Aplicaria a! pago de primas.

b. Dejarla como depdsito en administracién en Génesis.

c. Aplcarla a la compra de seguro saldado pagadero si el
fallecimiento del asegurado ocurre curanie ei plazo de
seguro de la coberiura basica que las origing.

Si el asegurado no mdica la opoion de su preferencia,
automaticamente se considerara gue ha elegide Ja opedn b.

Condiciones

£1 derecho de padicipacidn esla condicionado al pago de la prima
anual correspondiente al penodo sobre el cual se otorgan las
uhhdades. Si el pago de la pnma se realiza en forma fraccionada,
el derecho de parlicipacich se adquirird al completar ta anualidad.

Cuando la opcidn elegida sea la b, ésta se sujetard a lo dispuesto
en la Cladusvla de Fondos de Administracion.

Cuando la opcidn elagida sea la ¢, el asegurado podra adquirir
sumas aseguradas adicionales, hasta el monlo de ia suma
asegurada conlralada originalmente, y a pantir de ese momenlo, la
participacidn de ulilidades se aplicara a la op¢idn b, salvo que el
asegurado exprese (o conlrario.

Fondos en Administracién

Fondo en Administracion

Los dividendos decretados por paricipacidn de ulilidades y las
dolalidades a que 1enga derecho ef asegurado serdn destinados a
la cuenla de fondos en adminisiracion para su nversion y
reinversién, salve gue el asegurado gire instrucciones en conlrano
a Génesis.

La inversién, reinversion y administracion del londo se reahzard de
acueldo con los procedimienips aulonzados por la Comisign
Nacional de Segures y Flanzas.
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Retiros del Fondo en Administracion

El asegurade podrd electuar reliros de su londo, para lp cual
debera solicitarlo por escrio a Génesis, la cual electuard el pago
dentro de los 5 dias siguienies a la fecha en que reciba la solicilud
de relirg.

A la lquidacion que corresponda se aplicard un cargo equivalente
a cualro dias de Salaro Minimo General vigente en el Distrito
Federal por conceplo del refiro efectuado.

Liquidacion del Fondo

Ef fando en adminislracién del asegurado tormara parte inlegrante
de la hquidacion que haga Gépesis al aseyurado si ésle se
encuenlra con vida o de la liquidacidn que haga a los beneliciarios
designados si ocurre el fallecimiento del asegurado.
Estado de Cuenta
En cada aniversario de la pdliza, Génesis proporcionard al
asegurado un estado de cuenta de su fondo en administracién, El
estado de cuenlia conlendrd la siguiente inlormacidn:

a.  Saldo al aniversario inmediato anterior,

b.  Dividendos y dolalidades acredilados.

c. Cargos al londo para pago de primas.

d.  Retiros elecluados por el asegurado.

e. Intereses acreditados por 1a inversion del fondo.

i Cargos por administracidn del tondo.
Por conceplo de gastos de adminislracién Génesis cobrard un

méaximo del 5% de los inlereses obtenidos por la inversion del
fondo.

Unidades de Yalor

Adquisitivo Constante

Definicidn

La unidad de Valor Adquisilivo Constanle {UVAC) es una
medida adoptada por Génesis, con el propésito de otorgar al
asegurado proteccién contra la pérdida de vator adquisitivo de

los beneficios contratades, ocasionada por las particularidades
de la eccnomia inlerna de! pais.

Bajo esle esquema de proleccion, las sumas aseguradas, los
valores garanlizados, ias primas y los dividendos en
adminisiracion de las coberturas conlratadas son expresados
en Unidades de Valor Adquisitive Conslanle, cuando en la
caralula de la pdliza se especifique que la moneda contratada
@5 "MN-UVAC".

Dicha Unidad de Valor Adquisitive Conslante serd actlualizada
mensualmente por Génesis conforme a lo expresado en la
Clausula de Actualizacion.

En caso de la ocurrencia de algun siniestro de los amparados
bajo el conirato da seguro contratado bajo esle esquema de
proteccion, el pago se hard conlorme a lo eslablecido en la
clausula de Cumplimientos,

Cumplimientos

Los pagos de primas e indemnizaciones relativos a esle
conlrate, por parte del asegurado y de la compahia, se
electuaran en Muneda Nacional, conlorme a lo eslablecido en
la Ley Monetaria, a la equivalencia gue tenga la Unidad de
Valor Adquisitive Conslante en ia lecha en gue se reatice el
page.
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Los pagos que realice Génesis, en caso de que ocurra algun
siniesiro de los que se encuentran amparados en esle contrato de
segurg, se hardn an moneda nacional al valor que las Unidades de
Vaior Adquisitivo Constante tengan al dia en que se haga exigible
el crédito en términos del aniculo 71 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro y en caso de mora, la indemnizacién por este concepto
se calculard conforme a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros. '

Para tal efecto, el valor que guarde la Unidad de Valor Adquisitivo
Constanle serd dado a conocer mensualmente por Génesis,
mediante publicacién en diarios de amplia circulacidn nacional.

Actualizacidn

La revaluacién de la Unidad de Valor Adquisitivo Constante
{UVAC), nunca serd inlerior al 90% de CETES menos 4 puntos
porcemualas.

Este documento y lo Nola Técnica que lo fundamenta, estan
registrados ante la Comisién Naclonal de Seguros y Flanzas,
de conformidad con lo dispuesio en el Articuio 36 de la Loy
Geoneral de Instituclones y Socledodes Mutualistas de Seguros,
por oficlo 06-367-1-1.1/27205 det }1 de octubre de 1995 y
modificaclones registrodas el 16 de julio de 1997 mediante
oficlo 04-347-1-1.1720494.




Apéndices

. Solicitud de Seguro de Vida Individual y Condiciones Generales del
Sequro de Vida Individual de Seguros Atlas.




SOLICITUD DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL a Se ouros Atlas
CON O SIN EXAMEN MEDICO '
Seguros Atlas, 5.4, Cérdoba 42 C.P 06700 México, D F Tel, 209-78-0G Fax, 209-79.10 y 209-79.15
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a Seguros Atlas

Seguros Attas S.A Cdrdoba 42 06709 Mexico. D F Tel, 204.78.00 Far 206-79-1€ y 208-79.17

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

ASEGURADQ INICIO CE VIGENCIA POLIZA No

DIRECCION

FECHA DE NACIMIENTO EDAD

— .
COBERTURAS Y PRIMAS

CoBE AT P:.;GZDROE SUMA MPORTE DE LA PLAZC DE PAGO
A
BERTURAS smgso ASEGURADA PRIMA ANUAL DE PRIMAS

PLAN

9

LAS COBERTURAS CONTRA AS S SQ NDICW DA LARE @ A LAS MISMAS

CLAUSULAS ADICIONALES SLMA ASEGURADA TQTAL

PRIMA ANUA: TOTA,

FORUA OF FAGC H

PRIMA SEGUN FORMA DE PAGOD

BENEFICIARIOS PRIMA '

RECARGO

WMPLESTD

GTOS £0F DE BCL A

ToTAL

Seguros Allas, S5.A. (en adelante denorminada la Compahial. pagara las Sumas Aseguradas correspon-
dignies a las coberturas contratadas de acuerdd con {0 que se estipufa para cada una de ellas. en las condi-
cones genesales de este SOoNLAL0 Ce Seguro. SIeMpPre Que se encuentre en vigos.

El pago se bara en su caso. al propio asegurado o a los beneficianos designados. después de racibir
ptuebas de ia raahizacian del evenlo previsio en esle contrato.

Para corslanc 3 Seguras Allas, S.A. wep.de 12 presents Potza en va Cipdad de Mesizo DF 3

tlas. s.a.
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Apéndices
VI. Guia de asegurado, plan “Optimo 20,”
Seguros Génesis, S.A.
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BIENVENIDO

come cliente a...

s BEONNADS e

Si% Génesis

La guia que ahora tenos en tus manos liene ol propdsita de bond.irte
13 sxplicacidn nibs clara de tu Plan OPTIMO 20 . Havia este hn, deba
se; revisada en conjunio con o olros documanios que conbane hs

Py der LY e o que nos consutiey
directaments cualquisr duda,

Entre astos matesiates estin-

LAS CONDICIONES GENERALES.

Las Condiciones Gonerales, Este documento astablece las bases
logaies que armpars tu plan.

LA CARATULA DE LA POLIZA.

La cardiuta de 1a Pohza £s1a pagina forma pante de lag Condicignes
Genaralas, y con effa 38 inicia yna dascriposdn de las especificaciones
concialas de tu pian Por ajemplo. lu nombre, tu deccidn, eic., deban
aparecer corraciamants aqui En las siguientes paginas de 13 gula,
viens Una descripcion mas delahada de 1a cardiula,

LA HOJA DE VALORES GARANTIZADOS.

La Hoje de Valores garaniizados. Dwetalla i desarroho de b phan,
Taminén sncontrards una descripcidn a detalle de osts hoja en ias
paQinas que vienen & conlinuacion.

Si tuvieras cuakiuier duda, ponemos a tu tisposicién mimeros

lelstonicos gratuilos que encontrards al dorso da esta hbreta yen

lodos nuastros documentos, 8s muy importants qua. para reglizar

cuaiquier consulia direciamenie con nosotros, nos lacilites M numerg

de pliza indicado en ta cardtula, ya que serd of cocdhge que nos

:rmlht o acceso da una Maners mais ripeda y Lacd a fa informacion
Wy Plan,

IFuUngy

&l
S+» Génesis

Para mayor inlormacion,

‘comunicate con ty

representanie o llama sin
coslo al:

91 800 90 276
20293 73D.F.

Nuesiro principio... es servirte!
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