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El presente trabajoc busca adentrarse en un tema que podria abarcar
diversos estudios, ya que nos encontramos ante un topico de
actualidad juridica relevante, como lo es e} comercic electronico v la
seguridad con que se realizan las operaciones comercigles dentro de
éste, teniendo como atmadsfera l0s medios electronicos, en este caso el
internet.

s menester mencionar que el obietivo de esia tesis es dar un punto
de vista juridico acerca de una realidad que ha rebasado nuestro
sistema legal en su conjunto.

En un principio, @ manera de estudic preliminar v para dar un marco
conceptuai a esta investigacion, en el capitulo primero se comenzard
por hacer un analisis de la teoria de los actos juridicos; ya que la
materia de fos actos u operacioneas que se rezalizan a través de internet,
tienen repercusiones legales, Dara posteriormente en el segundo
capitulo hacer una exposicidn de la teoriz general de oS bignes v de
los contratos de compraventa mercantl que se realizan en la red, con
la hnalidad de integrer le cdoctrina iuridica con las reabdades dz este
nuevo milenio mulimec.a.



En este croen de ideas, se hara en el tercero de nuestros capitulos un
analisis del génesis de la red internacional de informacion, v del mismo
modo se intentard dar un concepio de lo que se puede considerar
como contrato elecirénico, preludio obligatorio para poder abordar el
e-commerce, v el momento en gue se consideran perfeccionados los
contratos que se realizan por medios electronicos; ademas del
fenémeno de la despersonalizacién de la refacion contractual en el
ciberespacio, para en un momecnto finai, en un cuarte capitulo, hacer
un estudio acerca de la seguridad juridica con que cuenian fas partes,
ya sea entre particulares, empresas 0 empresas-particulares, en la
contratacion en el internet, asi como un andlisis de la validez vy
regulacién legal dei documento elecironico, y los medios de prueba
existentes, asimismo, las tecnologias que se estan desarrollando para
dar mayor certeza a este tipo de contrates v las tendencias que en €l
mundo se estan siguiendo al respecio.

En un principio, me inquietaba la manera tan cdmoda en que se
realizan desde cualquier lugar, siempre gue se tenga acceso & internet,
las operaciones de compraventa de articulos que van desde un fibro o
un c.d. hasta un inmueble, el alguiter de un automdvil, una reservacion
de hotel, e incluso lz celebracion de bodas virtuales. La manera de
pago del primero, hasta la validez juridica de éste Ulimo acto me
producia dudas, que con este trabajo intente despejar, y al irse
adentrando el fector en la investigacion se daréd cuenta que cada vez
me alejo mas de mis inguietudes primarias y ahora, he de confesar
que tengo mas interrogantes acerca de ia posibiidades que se
expanden en el mundo virtual gue tenemos frente a nosotros.

Es nuestro deber como profesionaies del derecho estar actualizados en
temas como estos, ya que en gran medida depende de nosotros el
cooperar para gue nuestro sistema juridico cuente con los métodos v
herramientes edecuadas para proceger a todos los usuarios de dichas
tecnologies v & lz poblacion en general que no escapa ai estade de
dereche.

Todaviz hey muchas dudas que despelar v mucho mMaES por CONOCEr v

reguiar en materiz ca comercio 2ledronico, Tirmas tigiaies, empresas
certinceceras, 0 ripunales v noencs ciberndlicos L ton kne” e gue an
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un future no muy igjanc se pudiera llegar, sin embargo, debemos
esforzarnos por lograr gue no escapen de nuesiras manos las
revoluciones informéticas, que pudieran generar vacios legales, que de
por si existen, y gque se traducirian en mavores beneficios para unos
pocos y en marginacidn para los demds que no tengan a su alcance la
tecnologfa, producto de este mundo que cada vez se globafiza maés,
muy a pesar nuastro.

En esta tesis, se encuentra una labor de investigacion cuya finalidad es
hacer urz reflexion acerca de come la tecnologia y sus avances
impactan de manera frontal con nuesiras leyes y lograr inquietar la
curiosided del lector en relacidn al tema que a continuacién se
presenta.
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TEORTA DEL ACTO JURIDICO

La teorfa que consideramos procedente para los efectos que se persiguen
en el presente trabajo de investigacion es la tesis francesa. Esta teoria
nos da una clasificacion de los hechos juridicos, encontrando en primer
lugar 2 los hechos juridicos en sentido amplio, en segundo lugar a los
hechos juridicos en sentido estricto, los cuales debermos entender “que
son I0s aconiecimientos de la naturaleza o del hombre que estan
previstos en la norma de derecho, como supuesto para productr una o
varias consecuencias de creacion, ransmisidn, modificacion o extincidn
de derechos, obligaciones o sanciones™; en tercer lugar al acto juridico
que “es una manifestacion de voluniad que se hace con la intencidn de
producir consecuencias de derecho vy cuya manifestacidn se encuenira
previsiz en la norma juridica como supuesto capaz de producr ales
consacuencias” y como cuarto punig, el Esiado Juridico, que “es una
situacion permanenie de la naturaleza o del hombre, prevista en la
norma de derecho como supuesie para producir miltiples v constantes

consecuencias de derecho™.

£l acte juridico es, nues, wdo acio en el cual inerviene un sueto de
derecno, lichamente, con ! fin de procuc consecuencias de derecho,
como s el caso de los conuaios taslativos de dominio, dentro de los
cuales se encuenira ¢l contraio e compravanca.



LLos hechos juridicos, aln cuando tienen gran importancia por los efectos
que producen no seran tratados deniro de esiz tesis.

Ahora blen, esta figura juridica aparte de ser una manifestacion de la
voluntad, debe cumplir con ciertos reguisitos, por un lado los de
existencia y per otre fos de validez, los cuales, a falta de unos o de otros,
producen ciertos efectos, que pueden ir desde la inexistencia hasta una
nulidad relativa.

Pasemos a hacer un estudio con relacion a ios elementos de existencia vy
de vatidez del acto juridico.

A. ELEMENTCS DE EXISTENCIA DEL ACTO SURSDICO

1. Consentimiento. Dentre de los elementos de existencia encontramos al
consentimiento, que podriamos definir como: ™ el acuerdo de voluntades
respecic @ un objeto comin gue consiste en producir consecusncias
juridicas, que son la fransmisidn moedificacidn o  extincion de
obligaciones™, el cual se conforma de dos elementos:

Por un lado la policitacicn, oferta o propuestz v por ofro la acepiacion.

Con relacion a 2 primera de ellas, la policitacion, se define como una:
“declaracion unifateral de {a voluntad, recepticia, expresa o tacita, hecha
a persona presente o no presente, determinada o indeterminada, con 2
expresidn de los elementos esenciales de un contrato cuya celebracion
pretende el autor de esa voluntad, seria y hecha con animo de cumplirla
en su oportunidad.” Por otra parte, también podemos decir que es: “la
primera manifestacion de la voluntad v consiste en la proposicion u
ofrecimiento que una parte hace & ia oira, con & intencidon de obligarse si
hay aceptacién.”

Ahora bien, la otra parte del consentimienio es la aceptacion que es
también una: “declaracion unilateral de la veluniad, expresa o técra,
hecha a persona determinada, presenie o no presente, serig, lisa vy ilana,

mediante ia cual se expresa la adhesion a la propuesta, vy se reduce a un
)
si.
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AsImMismo, el maestro Martinez Alfarc gefine 12 acepracion como: Ma
manifestacién de la voluntad hecha por quien recibid la oferta, dirigida al
oferente, v que consiste en la conformidad con dicha oferta; por 1o tanto
ei consentimiento se formara cuando haya acepiado la oferta.”

Este elemento de vatidez, encuenira fundamento en el Cotigo Civil en su
articulo 1803 que a la letra dice:

“drt. 1803, £ consentimiento puede ser expreso ¢ tacio, para
ello se estard a lo sigufente:

I Serd expreso cuando se manifieste verbalmente, por escrito,
por medios elactroneos, Opticos 6 por cualqurer otra tecnologa
0 por SIgNos Nequivocos,

IT. £l tacito resuftara de hechos 0 de actos que fo presupongan
0 que autoricen a presuminc, excepto en 105 casos en que por
lsy © por convenio fa voluntad debz  manifestarse

expresamente.”

El consentimento se debe presentar al momento del nacimiento dei acto
juridico en razdn de que primero es el objeto del contrato, va gue s
éste no es posible manifestar la voluntad. Por otre lado, la importancia
qQue tiene dentro de los contratos es primordial, ya que la creacién de
obligaciones no se da sino hasta el momento en que se perfeccionz el
mismo, ya sea eptre personas presentes (cuando las partes se
encuentran en comunicacion inmediata, pudiendo conversar y discutir ias
condiciones del presunto conirato), o no presentes,( cuando no es asi, es
decir, la comunicacion ertre las parfes es mediata) que se estudiard a
fondo en el capitulo tercero del presente trabajo, cuando se aborde el
tema de la forma de exteriorizar la voluntad vy el momento de la
aceptacion de fa compraventa mercantil.

2. £f Clyeto

El objeto, conforme a la definicion que vierte el maestro Miguel Angel
Zamora y Valencia es: “a conducia que puede manifestarse como una
prestacion o como una absiencion. Si @l conducia se materializa o
exierionza como una prestacion, puede encausarse como un hacer algo o
come dar una cierta cosa, que al final no serfa sino una modaldad de
hacer algo; v si la conducta se manifiesta ¢ exierioriza como una
abstencidn, puede encausarse coma un no hacer algo.’“"’




“E! abjeto es una obligacion, es lo que debe el deudor... toda obligacion
tiene por objeto un hecho gue una persona pluede exigir de otra, pero
este hecho puede presentar caracteres diferentes, segdn el caso.”

MLos contratos, come acos juridico ave son, tiene o puede tener por
objeto tode aquello que puede serlo de los actos juridicos en general™

Este vocablo o término para efectes de la materia contractual tiene tres
significados:

1. El objeto directo de! conirato, sirve para crear vy transmitir derechos y
obligaciones, definicidn que se encuentra regulada en nuesiro Codigo
Civil, en su articulo 1793.

2. Objeto indirecto, consiste en la conducia que el deudor debe cumplir
y ue puede darse de fres maneras:

1) De dar: entregar una cosa o un derecho
2) De hacer: realizar una conducta cierta

3) De no hacer: omific una conducta, v se encuenita regulado
también en nuestro Codigo Cwvil, nlos articulos 2011, 2027 v
2028

3. Objeto como Ia cosa matenial, el hecho o abstencion a la que se refiere
el contraio.

Este elemento debe de cumplir con ciertos requisitos que se encueniran
cormemplados en los articulos 1825, 1827, 1828 v 1828 como son:

a. El gue exista en la naturalezz;

b. Que esié determinado o sea determinable en cuanio a su especie; es
decir gue sea factible la precision sobre la especie d2 cosa, su medida,
nomero o caniidad.

c. Estar en el comercio, gue no se trate de pienes que no puaden ser
objetos de apromiacion por parie de parliculares, como pudieran ser los
bienes del domino piblice;

1. -

¢. Zlhecho ¢ abstencion posibie v licilo, que se raie de aclos [sicamenie



realizadles pero juridicamente posible o viceversa.
3. La Solemnidad

Fl tercer elemento de existencia se denomina solemnidad, el cual: “es un
conjunto de elementos de caracter exterior, sensibles, Gue rodean o
cubren a la voluntad de 'os que contratan, v gue la ley exge para la
existencia del acto.”™

A su vez el maestro Zamora v Valencia considera que |z forma es un
elemento de existencia, v en términos generales precisa que es la
“manera de exteriorizarse el consentimiento en el contato v comprende
todos los signos sensibles que las partes convienen o la ley establece
para lograr esa exteriorizacién.”?

Y por su parte Georges Ripert, comenia gue: “el conirato es solemne
cuando la voluniad de las partes expresada sin formas exteriores
determinadas no basta para su celebracion, por gue la ley exige una
formalidad particular, en ausencia de la cual el consentimienic no tiene
eficacia juridica.”

Como puede observarse, existe una discrepancia entre considerarla come
elemento de validez o de existencia, ya que como puede observarse,
inciuso i forma podria tomar el cardcter de elemento de existencia.

A este efecio, l2 ley ya ha dispuesto que en determinados actos es
necesario someterse a la solemnidad exigida y, que a falta de esto el acto
debe ser sancionado como inexistenie, por ejemplo, cuando el Codigo
Civit para el Disirito Federal en su articulo 2317 exige que se eleve a
escritura pubiica el conmato de compraventa de un bien inmueble cuyo
monio excede de 365 veces el salario minimo general vigente al
momenio de reabzar la operacion.

ia solemnidad, presenta cierta similitud con otro elemento del zcto
juridico, la forma, enire los cuales encontramos que se da una confusion
muy marcads, Y2 que en algunas ocasiones se ha considerado como un
elemenio de existencia v en oiras como un elemenio de vaiidez, siendo
que fos dos elemenios son completamenie diferentes.

Como quiers quUe sea, o ley exige e cumplimienio de cierlos r@qws;:os
cadta Gia mas, de acu O*co al articuio 1832 ! cue mabla de formahdades v
o ¢e soleny :}aacec moone asi, ef cumplimiento de cerfes axgendas




anteriores v posteriores & la celebracion de aigunos actos juridicos,
existiends, a mi criterio, una orientacion mas acentuada hacia la
sotemnidad, segin lo planteade anteriormente en el concepto.

En realidad lo que busca nuesiro legistador es el hacer del acto juridico
algo que sea y esté impregnado de seguridad, siendo, también ésta una
de las finalidades principales del Derecho y por ello "nos impone &ste
camulo de exigencias, confundidas con el elemento solemnidad, gue
debe revestir el acto juridico, asf como lo que se debe de generar con el
mismo no antes ni después, con ta finalidad de que la misma forms e de
el matiz o la figura que debe tener frente al derecho y terceros.” ¥,

Habiendo agolado e analisis de l0s elementos de existencia del aclo
juridico, procederemos a realizar el estudio con refacidn a los elemenios
de validez del mismo.

ELEMENTCS DE VALIDEZ DEL ACTC JURIDICO

Como es de esperarse, los efectos gue produce la falte o incumplimiento
de alguno de los elemenios de validez, es muy diferente a cuando se
omite algun elemento de existencia, va que en el primer caso va desde
una nulidad relativa & una nulidad absoluta, v en el segundc ¢aso el acto
es inexistente.

1. CAPACIDAD DE LAS PARTES

El primero de los elemenios de validez es la capacidad. Este elemento se
integra de dos partes:

a) La capacidad de goce, y
b} la capacidad de ejercicio.

En general por capadidad entendemos la apltitud juridica que iiene la
personz para ser sujeio de derechos v obligaciones, y hacerlos valer.

De éste concepw desprendemos en nnimer lugar que es una: “apuiiud
juridica de ta persona para ser dular de derechos v obhgaciones™, fo
cual, de ecuerdo @ & clasilicedidn anwerior, nos encuadre corwro del
primer upc de capacdidan, la de goce.

G PRI v Gt . . ‘ . T oo

S0



La capacidad de goce, se adauiere al momenio de nacer v se pierde por
la muerie, mas se encuentra limitada para ciertos sujetos, como es &l
caso de 105 extranjeros, gue no tenen permitido el adguirr por
compravenia bienes inmuebles en determinadas zonas del teritorio
nacional o, el estar impedidos para ehiener algdn puesto a cargo pelitico,
pues, como dice el maestro Rojina Villegas:
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“Toda persona por € hecho de serfo tiene siempre capacidad de goce.

A su vez el maesire Joal chirino seftala que ...[a capacidad juridica es 1a
aptitud para adauirir derechos y obligaciones y ejercitarlos.””

En segundo lugar tenemos a la capacidad de glercicio que es [a “aptitud
que iiene un sujeto para hacer valer directamente sus derechos, ©
cumplir sus obligaciones, para celebrar actos juridicos © comparecer en
juicio como actor o demandado, por su propio derecho™®.

Con relacidn a la capacidad, la Ley de la matena no nes hace la distincion
en cuanto a capacidad de goce v capacidad de ejercicio, es por elio gue
la mavoria de los autores, manejan el concepto ce que la capacidad que
puede invalidar al acto juridico es en realidad ia de ejercicio, cuando ésta
se encuentra ausente, como es el caso de los menores de edad.

Asimismo, no se da ninguna diferencia con refacion a la capacidad de
gjercicio que puede tener t@nto la mujer como el hombre, al contrario,
nos marca una guaidad para ambos sexos, de acuerdo al articulo 2o. del
Codigo Civil para el Distrito Federal.

Por otro lado, fa Ley anteriormentie citada establece la forma en que seid
determinada la capacikiad para las personas fisicas en su articulo
decimotercero, cuando dice:

"Ariiculo 13, Le deterrmnacicn del derecho aphcable en af
Distrite Federal se farg conforme a 1as sigurenies reglas:

L.

I £ estsdo v [5 Capacdad de las personas se rge por fas
leyves aphcables en ef Distrilo Federal...”

Es, nor conclusidn, que lo que sanciona nuastro Codigo Civil come causa
de nulidad es la ncapacidad de ejercicio, va que ésie no reguls 1@
ausencia de capacidad de goce.



Esto tiene como principio el hecho de que existe la presuncion de gue la
de goce existe casde el momentc de nacer, con las excepcionas gue
marcamos al principic, asi como también el heche de gue la incapacidad
de goce impide totaimente que el sujeto pueda en un memento dado
celebrar el acto juridico, en razon de que una norma de derecho
consituye un obstaculo insuperable para su realizacion y, por 1o tanic, el
acto se presupondréd con un cobjeto directo juridicamente imposible,
siendo por consecuencia inexistente conforme al articulo 2224 de {a Ley
de ia materia, en razdn de que el objeto imposible, equivale 5 la falta de
obieto del acto juridico.

La capacidad de ejercicio, puede ser restringida por ciertas causas, Al
respecto nuestio Codigo Civil, en su articulo 450, nos determina cuales
son los sujetos de derecho que se encuentran incapacitados. Al momento
qQue ung persona es determinada incapaz, de acuerdo al articulo ciiado,
encontramos une figura, por medio de la cual se puede subsanar esa
deficiencia la flamada Representacitn, siendo ésie ef “medio que
determina la ley y de la cual dispone una persona capaz o incapaz, para
obtener, utilizando la voluntad de otra persona capaz, los mismos efectos
juridicos que si hubiera actuade el capaz, ¢ validamente un incapaz.”"®

2. LICITUD EN EL OBIETO MOTIVC O FIN

Otro de ios elementos de validez del acto juridico es, fa licitud en el
abjeto motivo o fin. Como dijimos anteriormente, no sdlo es necesario
que el acto juridico cuente con todos los elemenios de existencia, €s
necesario ademas que se presenten todos y cada uno de los elementos
de validez dentro del mismo.

Al efecio es bueno determuiar que 3l obyeto que nos refermos es &l
regulado en nuestro Codigo Civil en su articulo 1824, fraccion 15

Con refacion a ello, no solamente es necesario que el obieto sea
juridicamente posible, sino gue también debe ser licito, entendiendo por
ficitud todo “aquelio que no es contrario a fas leves de orden plblico o a
las buenas costumbres™®. La otra paric de este elemenio de vaiidez es el
motivo ¢ fin, es decir gue “no estén en contradiccion con una disposicion
normativa de caracker fmperativo o prohibitivo. Los motives son las
intenciones intemas o sunjedvas del sujeto relacionadas direclamente
con la cosa o el hecho que canstituye el contenido de {a prestacion de la
otra parte.”” Fs decir, el abjew o5 e conlenide de la conduca del

deudor, aguello & 1o gue se eblige, v el motive ¢ I @s el sropdsito aue le
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induce a su celebracidn, el por que se obliga.

£

AJSENCIA DEVICIOS EN LA VOLUKTAD

Con relacion a este efemento, es necesario determinar que entendemos
por vicio. Al respecto, el maestro Rojina Viilegas dice que vicio es: "...1a
realizacion incompleta o defectuosa de cualquiera de los elementos de
esencia de una institucion.”®.

A su vez el maestro Galindo Garfias indica: “cuando la voluntad de un
sujelo, se ha formado sin que éste fenga conciencia v libertad, se dice
gue fa voluniad estz viciada vy a las circunstancias que desvian esia
voluntad formada en manera no conciente ¢ tibre se les denomina vicias
de la voluntad.”?

En ese sentido, Planiol explica: “...ain en [o$ coniratos solemnres o
reales, el consentimiento de las partes constituye la sustancia del aclo.
Que el consentimientc sea solo, o gue vaya acompafiado de ofro
elemente, debe siempre, primero existir, y segundo, reunir ciertas
cuaiidades de inteligencia y libertad en la ausencia de las cuales se le
considera viciado.

Si el consentimienio se ha dado realmente, pero bajo fa influencia de una
causa gue o priva de su libertad, esta viciado; el acto juridico existe,
pero es anulable.”*

Ya los vicios dentre de la voluntad, se encuentran contemplados denro
del articulo 1812 del Cédigo Civil para el Disrito Federal, el cual nos dice:

“Art, 1812, El consentimento no es valido si ha sido dado por
error, arrdncado por viclenciz o sorprendido por dolo”

Nuestro ordenamiento juridico, nes marca que los vicios de la veluntad
solamente son tres, mas para alguncs doctrinarios del derecho los vicios
de la voluntad son cuatre, los cuales a continuacidn eshozamos:

A; SRRCE. Bl emor es: “un conceptc falso de la realidad, es una
creencia no conforme con la verdad.™”

weo Z2S

=s el falso conccimicnio dz una cosa {errer pronamenie dicho).
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sujete es arrancada por medic de amenazas ¢ intimidaciones, no puede
hablarse de una valuniad tibremente formada, en este caso, ai vicio de la
voluntad se le llama violencia o intimidacién.”

Tambign podemos acotar gue: “violencia consiste en inspirar 2 una
persona el temor de un mal considerable para elia 0 para uno de sus
narientes. La violencia, v mas bien, el temor que engendra, &s un vicio
del consentimiento.”*

Nuestro Ordenamiento Juridico regula la violencia en su articulo 1819, &l
cual nos dice lo siguiente:

“Art. 1819.- Hay wolencia cuando se emples fuerze fisica o
ameanazas que importon pefigro de perder 13 vida, I3 konra, 12
libertad, iz salud, o una parte considersble de los brenes def
contratanie, de su convuge o de sus ascendientes, de sus
descendicnies o de sus parientes colaterales dentro del
sequido grado”

Nuestro Cddigo no comprende solamente las amenazas de sufrir un dafo
personal, sin determinar en gue puede consistir éste, reguia la vida, la
honra, la bertad v la salud; no se limita a cue el dafic o puedan sufrir
las personas © Cosas que tienen en alia estima, sin determinar cuales
pueden ser €stas, dejfando el concepto a la interpretacion; al contrario,
nos detemmina que pusde exisiir violencia cuando esas amenazas ©
emplen de la fuerza fisica vava divigida a parientes, come s el caso de
los colaterales hasta el sequndo grado, dejando con ello que existz
menos posibilidad de que se presente la nulidad por causas que no se
encuentren expresamente encuadradas dentro del ordenamiento juridico,
0, dadas por la intarpretacion del mismo.

D} LESICH. Fn cuanio & este vicio de la voluntad, podemos decir que:
“es el perjuicio que en un contreto conmutativo experimenta una parte
que regibe una prestacion muy inferior a la que efla a su vez propordiona
a la otra parte.”™

Enconamos lambién e concepio dentro de nuesiro Codigo Civil en su
ariicuic 17, mas consideramos que £sia, no cumple con los reguisitos
para ser considerada como vicio, en virtud de que, ya en esia figura, la
voluniad es expresada de manerz #sa vy Hana, sin que exisla ninguna
presion para que se celebre el aclo juridico por alguna de las partes, v
como o dice ia npronia palabia, una de las paries se encuenira lesionada,




no siendao por el uso de la viclencia, ya que, 12 iesidn no se presenta por
ese lado, al conirario, se considera gue suffid un menoscabo en su
patrimonio por la ignorancia gue tiene respecto a la operacion en la cual
tomo parte.

Ef texto original de nuestro ordenamiento de 1928, nos decia:

“articulo 17, Cuando alguno explotando s sums ignorancia,
notoria nexperiencia © extrema miseria de otro, obtiene un
lucro excesivo que sea evidentemente desproporcionado a o
que &f por su parte se obliga, el perjudicade tiene derecho a
pedir la rescisign del contrato, y de ser &sta imposible, fa
reduccion equitativa de su obligacion. El derecho concedido en
este articuio dura un ahio. "

Cemo vemos, en el sexto orgmal ctade, 1a lesidn no se manejaba como
un vicio de ta vcluntad, &l contrano, se manejaba comc una posibilidad
dada a una de las partes cuando se encontrara en el supuesto de haber
sido explotada por la ignorancia o la suma museria. Por otro lado, el
mismo Cddigo daba la posibilidad de rescindir el contrate por lesion,

Actualmente, en el mismo articulo se maneja la figura de la tesidn,
tomando a ésta no como una causa de rescision del contrato sino como
de nulidad del mismo. Este articulo nos dice io siguiente:

“articuly 17, Cuando alguno, explotando /a sume ignorancia,
notoria mexpenencid o exirema miseria de ofro; obtiens un
lucro excesvo gue sea evidentemente desbroporcionado a fo
gue &1 por su parle s¢ obliga, el perjudicado tiene derecho a
elegir entre pedw la nubdad del contrato o l2 reducaon
eguiative  de sy obhgacdn, mas, e page de  fos
correspondientes danos v perjuicios...”

&,

P~

A FORMA REQUERIDA POR LA LEY

A este respeclo vemos que la forma es entendida como el continente del
acto juridico, siendo un elemento extrafic a él; en cambio en ctras, es
considerada como un “elemento nherenie al acio, yva sea de exstenaa,
otras simplemence come un medio de prucha™’, o en su defecto, es
considerada como un elemento de valider del mismo.

Iomgestuo Bernaroo Pores Toindedes oo Cosulls, on st libre "Dorecho
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"Bl ser, en tanto ser, consta de dos elementos:

Materia y forma. La pnmera, es aquello de io que esta hecho, aquello de
que censta o se compone de algo. La segunda, o sea la forma, es una
nocidn que precede del campo de lz geometria v significa la figura en &l

sentido corriente de la palabra, el contorno o el perfil.”?

Tomando come base lo anterior, encontramos que todo lo que nos rodea,
se encuentra conformado de dos partes, las cuales son a saber, la
matena vy la forma. Yz en & campo del derecho, encontramos que ia
materia es: “el objeto de la voluntad interna del sujeto™®, v la forma: “su
expresion por medio de signos verbales, escritos o por la relacién
omision de conductas™’, dando con ello la idea de que tode acto juridico
tiene una forma aln por mas rudimentaria que sea.

Ahora bien, siendo la forma el conjunto de elementes sensibles que
cubren a la voluntad exterormente cuando ésta tiende a la creacion,
modificacion, transmision o extincidon de derechos y obligaciones, nos
toca determinar cual es el otro concepto con ef cual s& ha confundido a (a
forma v ia solemnidad, “el formalisma”,

Este concepto, busca siempre que la voluntad de las partes sea plasmada
en un documento, de @l suerte gue, en caso de ser omitido este punto,
el acto juridico no puede surtir todos sus efectos, hasta que no se cumpla
“con la forma para exteriorizar [a voluntad de acuerdo a come lo requiere
la ley.

De esta manera, vemos que la forma no es exactament2 o que se ha
plasmado en algunos conceptos, prestandose éstos al surgimiento de
cierta confusion.

Este elemento, la forma, se encuentra dasificado en forma “ad
sglemniiatem” v forma “ad orobelionam”. Cuando es determinado
cemo un elemento de cxislencia, esto es, ad solemnitatem, encontramos
quc da forma adquere e nombre de “solemnidad”, siendo uno de 105
efectos, en caso de fala, la mexistencia del acto juridico vy, a conbrano
SUOSH, COTnRCe L forma es considorada como un medio ce prucba, eslo
eao2d drovationem, oF nambie que recibud por oste hocho seid ol de
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TEORIA DE LOS BIENES Y EL CONTRATC DE COMPRAVERTA
MERCARNTIL

£. TEORIL GENERAL DE LOS BIENES

Por 1o que hace a los bvenes haremos una referencia en relacion a su
defimicion, asi como a su clasificacion.

Para los efectos de nuestro anglisis, acogeremos el concepto de bien
patnmoenial como: “tedo aguelle de caracter econdmico susceptible de
apropiacion personat. ™

Desde el punto de vista econdmico, el concepto varia en virwed de gue se
entendera por bien: “oda cosa apta peara la satisfaccion de una
necesidad humana y disponible para tal funcién.”®

Como vemos, el concepto difiere dependiendo de la materia que lo
estudia, v en razon de ‘os fines que persigue, asi observamos que
mieniras para la economia un bien pusde ser el aire, en virud de que es
un satisfactor, para el derecho no lo es, puesio que no cumple con el
TEQUISILD principal que $& Marca en nuesiro Concepto, ser susceplibie de
apropiccian personal.




Pera el derecho, son bienes de aprobiacion todes aguéllos que se
encuentran dentro del comercio, segin se desprende de nuestro Cédigo
Civil en su articulo 747.

Articulo 747, Pueden ser obyjeto de apropiacion todas fas cosas
que no esten excluidas del comercio.”

Los bienes han sido clasificados por el derecho de acuerdo a la naturaleza
de los mismos, organizéndolos en cierfas modalidades juridicas distinias.

Las clasificaciones dadas por fa doctrina y por fa legislacion, se presentan
en dos clases fundamentales:

1. Las que se refleren a bienss corporzies v;

2. Los que se refieren & los bienes en general, abarcando tanio los bienes
0 cosas corporales, come los incorpdreos 0 derechos.

En cuanto & los bienes corporales, encontramos que estos se encuentran
subdivididos en tras grandes grupos qgue son:

L. Fungibles ¢ no Fungibles;

2. Consumibles por e pnmer uso vy no consumibles, 10s que se explican
por si solos;

Z. Bienes con duefio cierto y conoaido v bienes sin duefio, abandonados
o de duefio lgnorado.

Con relacion a la primera dasificacion, entendemos como bienes
fungibles a aquellos gue tienen el mismo poder liberatorio, esto &5, que
sirven de instrumento de pago, conservando el mismo valor, pudiendo
ser reemplazados al momento de cumplir la obligacion, por otros de ia
misma calidad, el ejemple mds claro de ésie tipo de bienas es el dinero.

Los bienes no fungibles, presenian todo lo conirario, esta es, ne pueden
ser reemplazados por otros bienes &l momento del cumplimiento de 1a
obhigacion, como pueden ser 1as obras de are.

En cuanio 2 los dienes consumibies por el primer uso, encontramos que
son todos aquélios que se agotan al momento de utilizarse, no nermiten
el uso reiterado.




Par otro lado, encontramos a los bienes no consumibles gue son todo lo
contrario al caso anterior ya que estos no se consumen al pnmer Lso v
permiten st uso reiterado.

Los bienes de duefio cierto, como su nombre lo indica, tenen propletario
que esia determinado 0 en su defecio, es pasible determinarlo.

En cuanto a los bienes abandonados, los gue no tienen duefio 0 cuyo
duenio se ignora, presentan una diferencia en relacidn a los bienes
corpérens, especiiicamente a los bienes muebles v los inmuebles.

Mientras que los muebles abandonados o perdidos son liamados
maosirencos, los inmuebies cuyo duefio se ignora se llaman vacantes.

Enconiramos olrg clasificacion en la que se encueniran comprendidos
tanto los bienes corporales como los incorporates, siendo la siguiente:

1. Bienes muebles y bienes inmuebles.
2. Bienes corporens ¢ incorporeos v,

3. Bienes del dominio piblicc y los que son propiedad de los
particulares, ™

En cuanto a los bienes muebles, entendemoes por éstos como: "aquellos
que pueden trasladarse de un lugar a otro, ya sea por §f mismos, como
&5 el caso de los animales, los gque adquieren el nombre de
semimaovientes, o por el efecto de una fuerza exterior”™™. Encontramos
que nuestro Codigo Civil marca dos categorias en su arficulo 753 que es
el siguiente tenor:

“Articulo 753, Sonr muebles por su aaturaleza, los cuerpos gue
pueden trasladarse de un lugar a otro, yd se muevan por §
mismos, ya por efecto de una fuerza exterior.”

La doctrina clasifica a los bienes muebles en tres categorias:
2. Por su naturaleza.
2. Por determinacion de la tey.

-

3. Por antcipacion,




Son muebles por su neturaleza los que determina el Codigo Civil en su
articulo 753, esto es “los cuerpos que puedan trasladarse de un lugar a
olro, ya se muevan por si mismos, ya par una Tuerza exterior.”

En el mismo Cdodigo se consideran muebles por determinacion de la ley
las obligaciones v los derechos o acciones que tienen por objeto cosas
muebles o-cantidades exigibles en virtud de accidn personal, de acuerdo
al articulo 754.

Como vimos el Codigo Civil nos presenta dos clases de bienes muebles,
los que lo son por su naturaleza vy los que son paor disposicion de 12 ley,
mas; por un lado la ley nos presenta otra alternativa, los muebles por
anticipacién, los cuates son todos aguétlos muebles que estan desiinades
a ser separados de un inmueble, que necesariamente habrd de acquirir
en e} futuro la categoria de mueble, aln cuando en el presente sean
inmuebles como es el caso de los frutos.

Por los bienes inmuebles entendemaos al contrario de los muebies, los gue
no pueden ser trasladados de un lugar & otro. El nombre le es dado por
la fijeza, que es caracteristica en este tipo ¢e bienes, generalmente.

Estos bienes, por sus Caracteristicas son considerados dentro de los mas
importantes, ya que tienen un régimen juridico especial, ya que tienen un
sistemna de registro, un sisiema de publicidad, requisitos y garantias gue
no son factibies tratandose de muebles.

La naturaleza del inmueble establece reglas para fijar la competencia de
acuerdo con su ubicacion, Permite considerar como juez competente para
eleraitar acciones reales al del fugar en donde el inmuable se encuentra.

Tambien Tacilita Ia aplicacion de fa ley en los conflictos internacionales o
de una confederacion de estadoes; se aplica el principio de gue ia ey dal
lugar de! inmueble es la que rige fa sttuacion del mismo.

Cuentan con una regulacion especial para su enajenacion, distinta a la de
los muebles.

Por lo que hace a la forma, de igual modo revisle reguerimenics
especifices.

Ashora Dien, ro solamenie ror su fijera sorén considerados nor iz ey
cenos bienes como nmueblas, sing ambién nar el obew al cual se
aplica o po - suU desuao.



“Los blenes inmuebles por el objeto al cusl se aplica son fodos aguélics
derechos reales constituidos como inmuebles.”

Situacion gue nos da fa pauta para determinar que 10s derechos que
recaen sobre inmuebles toman el cardcter también de inmuebles,

Los inmuebles por destino son todos aquéllos bienes muebles que por su
naturaleza van a formar parte de un inmueble, como &s el ¢aso de los
accesorios de un inmueble, cuando son necesarios para Su uUsO Y
axplotacion.

Encontramos dentro de los bienes corpdreos a las cosas en si. Dentro de
{os incorpdreos encontramaos a los derechos.

£n relacion a los bienas del demirie piblico, encontramos en el Codigo
Civil gue son todos aquéllos bienes que pertenecen a fa federacion, a los
estados o 03 municipios.

De acuerdo con el artfculo 765 entendemos gue:

Articule 765. Son bienes de dominio del poder publico los que
pertenecen 3 la federacion, &l distrito federal, & los estados 0 &
fos municipios,”

Asimismo, {05 bienes de propiedad de los pariiculares son icdas las cosas
cuyc dominio les perienece legalmente v de las que no pueden
aprovecharse nimguno sin el consentimiento del duerio o autorizacién de
la lay.

Lo anterior de acuerdo con el articulo 772 del ordenamienio citado con
antelacién.

B, DEFINICION DE COINTRATS

El diccionario de ia lengua espainola define ef conrato como: “el pacio o
convenio entre paries que se obligan sobre materia ¢ cosa determinada,
y a cuyo cumplimiento pueden ser compeiidas. "

Marcel Planol, sugiere gue el conirate es: ™ una especie pariicular de
CONVendon Cuvo Cardcier proplp consisie en ser producior de
chligaciones.”’
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El Diccionario de! Instituto de Investigaciones Juridicas de ia Umversidad
Macional Auidnoma de Meéxico lo define como: ™ Un acto juridico bilateral
que se constituye por el acuerdo de voluntades de des 0 mas parsonas v
gue produce cierfas consecuancias juridicas (creacion y transmision de
derechos vy obligaciones) debido a el reconocimiento de una norma de
derecho; sin embargo, tiene una doble naturaieza, pues también
presenta ol caracter de una norma juridica individuaiizada. ™

Y ta Enciclopedia Omeba sefiala: “Es un acto juridico bilateral, formado o
constituido por al acuerdo de dos o mas voluntades scbre un obieto
juridico de interés com(n con el fin de crear, modificar o extinguir
derecho.”™®

Ya para efectos juridicos el contrato es entendide como el acuerdo de
voluntades para crear ¢ transmitir derechos y abligaciones, definicion que
enconitamos contemplada en nuesiro Cddigo Civil en su articute 1793.

CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS,

Dentro de las multiples clasificaciones de contratos, son las mas comunes
las que atienden a sus caracteres abstractos o técnico-juridicos” v, entre
ellas encontramos a las siguienies:

a) Par la naturaleza de los vinculos que producen, los coniratos se
clasifican en :

1. Unilaterales, bilaterales 0 sinalagmaticos, son unilaterales ios
quz solo originan obligaciones (una o varias) para una sola de
las partes contratanies; v bilaterales o sinalagmaticos os que
crean obligaciones reciprocas para las partes™.

) Por ta finalidad o ftitulo se dividen los contratos en onerosos o
gratuitos, los primeros son aquellos en que cada una de las partes
aspra a procurarse una veniaja, mediante un equivalenie o
compensacion. Los segundos son aguéllos en que uno de los
coniratanies se prepone proporconar 2l oiro una ventaja sin
eguivalenie alguno.
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Por lo regular fos confratos onerosos son bilaterales, en cuanto
presuponen un cambio de prestaciones reciproces, v ios gratuitos
unilaterales®. Pero esta coincidencia no se da siempre.

)

Por la incorporacion o no incorporacitn de la causa al contenido de
[a declaracion de voluntad.

la técnica moderna distingue entre los contratos causales, los que
contienen no solo la nuda promesa de ung prestacién sino también el
convenio relativo a fa intencidn juridica con 1a que se da v se recibe esa
promesa, los contratos abstractos, son os que excluyen del contenido de
la declaracidn da voluntad todo lo referente a las relaciones causaies.
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Por los requisitos necesarios para la formacion del comirato,
pudiendo ser estos los consensuales, los cuales se perfeccionan por
el mero acuerdo de voluniades, reales, lo que, ademas del
consentimiento, precisan la entrega de la cosa por una de las
partes a la oira, v formales, los que exigen una forma especia para
su celebracion, o més estrictamente, fos gue estan sometidos a fa
forma especizl.

Por su naturaleza independiente ¢ relacionada, algunos civilistas
presentan una clasificacion de los confratos como, preparatorios,
segun Sénchez Medal, estos son: “los que tienen por objeto Crear
un estado de derecho. Por preliminar necesario y aplicable a la
celebracion de otros contratos posteriores.” Principales, 10s que
cumplen por si mismos un fin contractual propio o subsistente, sin
relacion necesaria con ningun ofro contrato. Accesorios, son los
(ue solamente pueden existir por consecuencia o relacion con oiro
coniratc anterior.

Por la influencia que en la gjecucion del contrato Duede
desempenar el tiempo de la realizacion de la prestacion, a esie
respecio encontramos gue existen contratos de tracto Gnico, es
decir, de elecucidén (nica ¢ instanténes vy coniraios de tracio
sucesivo o continuo los cuales tienen dos variedades dependiendo
de que la prestacion hava de ser realizada de manera repeiida, en
fechas establecidas de antemano o0 cuando lo soficite una de ias
partes, 0 bien cuando tenga que ser realizada de modo continuo vy
s interrupcion como s ai caso del arrendamiento.



o) Par su regulacion tegal, ef derecho moederno todavia conserva la
aiktincion romana de los conratos nominados e nominados,
clandole diverso sentido. Se enfiende por conlratos nominados ©
thicos los gue tienen una individualidad propia y reglas especiales
enla ley™.

Los confratos innominados en oposicidn a los anteriores, son aquellos
contratos faltos de individualidad y reglamentacion legal.*

C. LA COMPRAVENTA

Es imporiante precisar que para los fines de este trabajo solo se
observaré ai contrato de compravenia ya gque es el que de manera
recurrente se celebra en los medios elecirdnicos.

i. COMPRAVENTA CIVIL

Se define la compraventa, atendiendo a 1o dispuesto en el articulo 2248
del Cédigo Civii para el Distrito Federal:

“Articulo 2248 Habrd compravenia cuande uno de los
contratantes se 0bhga a transferir fa propiedad de vna coss ©
ur1 derecho y el otro & su ver se obliga a pagar un precio certo
y en dinero.”

Ei objetvo principal que se persigue en este contraio es el de transmitir
el dominio de las cosas o derechos, bien sea que dicha trgnsmision se
opere por el mero efecto del contrato, si se trata de cosas cieras y
deerminadas, bien aue se efectize con poasterioridad tal como sucede con
tas cosas determinadas sdlo en especie. Bsta Ultima consecuencia se
desprende de lo establecido en los articuios 2014 y 2015 del Codigo Civil
citado.

De acuarda con las caracteristicas que se exmlicaron, este contrato serfa:

Transiative de gominio

@

aracianistica que se deduce de lz propia cefinicion que da ef Cédigo Civil
en su artoulo 2248, el cual dice:
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“Articulo 2248, Habrd compraventa cuande uno de los
contratantes se obfiga a transferir {a propiedad de urna
cosa ¢ un derecha, y el otro, a su vez, se obliga @ pagar por
elfos un predio certo v en dinero.”

Princioal

Adquiere este cardcter porque existe y subsiste por si misma, as decir, no
depende de ningln otro conrato.

Bilateral
Puesto que preduce derechos v obligaciones para ambas partes.
Oneroso

Debido a que otorga provechos y gravamenes reciprocos. En efecto, el
provecho que recibe el vendedor cuande se e paga el precio, repoita el
gravamen de transmitir el dominio de la cosa v, a la inversa, el provecho
que recibe el comprador al transmitirsele el dominio de la cosa, acarrea
también la carga de pagar el precio.

Cormutativo gensralmente

Porque la cuantia de las prestaciones es clerta y determinada desde 1a
celebracion del contrato.

Aleatorio por excepcion

En clertos casos, en gue la cuaniia de las prestaciones no es cierta v
deferminada desde la celebracion del conirato, sne gue depende da un
hecho futuro e incierio. Ejemplos: [a compra de esperanza y la compra de
cosa futura.

Consensual en oposicion a real

En virud de que no se necesita la enirega de la cosa para el
perfeccionamienio del mismo. Asi o reconoce de modo expreso el
articulo 224S del Codige Civil cuando estabiece:

VArticule 2249, Por regle generdl, [z venla es perfecta y
Oblialona pord Ly porles Ccusndo s Fe convemuo sobre ia
cosz yof preoo, cunque [z prenere no hava sido cnlieaszd's,

gl oo g fa s
of sxqundo soimfecho.



Lo gue wmplica gue es suficiente con que las partes otorguen el
consentimiento sobre Iz cosa v ¢l precdio, para gue la compravenia sea
perfecia v para que la obligacidn de entregar la cosa sea una
consecuencia de la celebracion del contrato.

Consensual en aposicion a formal

Cuando el obijeto de la compraventa lo constifuyen los bienes muebles,
segin se desprende del articulo 2316 del Cédigo Civil interpretado a
contrario sensu.

Formal

Cuando recae sobre bienes inmuebles cuyo valor de avalle no exceda el
equivalente a trescientas sesenta vy Cinco veces el salario minimo general
diario vigente en et Distrito Federal, en el momento de la operacion, va
que deberd otorgarse en documento privado firmade por los contratantes
ante dos ftestigos cuyas firmas se ratifiquen ante nofario, juez
compeiente o Registro Plblico de la Propiedad. Més adelante
analizaremos los casos en que Ia ley exige una formalidad especial por la
ley.

Instantineo

Cuando produce fodos sus efectos al celebrarse el contrato, ejemplo: ia
compraventa al contado.

De fracto sucesivo

Cuando los efectos del coniraio se producen a través del tiempo;
ejemplo: {a compraventa de abonos, el arrendamiento.

Voluntaro

Se resliza cuanco el conirato de compraventa es  celebrado

voluni@namende por el vendedor, es decir cuando la compravenia se

celebra de manera libre v esponidnea que es &l caso més comin.

FOrEoso

Sucese 1 e celooracion
al aly=Ta
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Civil

Por exclusion, que es aquella gue no redne los requisitos suficientes para
ser considerada como mercantil

Mearcanii!

Cumpie con las caracteristicas que senala el Cddigo de Comercio {(Ari.
371 en relacion con las Frases. I, II, 1T, 1V, XXI y X011 del Art. 75 del
citado ordenamiento legal).

En opinidn del maestio Vasquez del Mercado la compraventa adquiere el
carécter mercaniil cuando: “constituye une actividad de intermediacion
en el cambio, en tanto el comprador compra para revender o el vendedor
vende una cosa gue a su vez ha comprado para venderia. Se distingue
funpdamentalimente asi de la compravents cwil que es un actec de
consumo, diverso al de la compraventa mercantl que pertenece a la zona
del cambio, de la circulacion de la riqueza, en la que su comercialidad se
determina por fa intencién del sujeto, que no es cotra sino la de especular,
de traficar.

ta parlicipacion de un sujeto comerciante puede darle el caracter de
mercantil a la compraventa, cuandc el comercianie la realiza, en el
gjercicio de su profesion que en ditima instancia, implica como {dltima
finalidad la de especufar o traficar. Por ello, el Cddigo de Comercio
presume mercantil, esto es, acto de comercio, las obligaciones de los
comercianies y entre los comerciantes, salvo prueba en contrario, asi lo
estipula el articulo 75 en sus fracciones XX y XXI. El elemento subjetivo,
esio es, la calidad de comerciante no es esencial para la comercialidad de
la compraventa. £l articulo 371 del Cddige de Comercio, dice que serén
mercantiles las compraventas a las que este cédigo les dé tal caracter y
todas las que se hagan con el objeto directo y preferenie de traficar.

Enconwramos, pues, un elemento de infencidn que consiste en el
prapdsito de especutacion comerciat v en atencidn a & es como el
comerciante sefiala las compraventas de muebles o inmuebles, como
actos de comercio. El mencionado articulo 75 'en [as fracciones Iy Ii,
establece que se reputa acto de comercio, todas las adguisiciones,
enajenaciones v aquileres verificados con proposiio de especulacion
comercial, de mantenimiente, articulos, muebles o mercaderias sea en
estado nalural, sea desnués de irebajados o labrades, asi como las
Compras vy ovenas de henes inmwebles cuzndo se hagan con diche
mondsio de esneculacidn comeraal
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Le fraccién 1T el mismo articuls también se refiere 2 la compravenia,
pero sin sefiaiar como en las fracciones I vy I, condicion alguna para
considerarias actos mercantiles; basie que se compren ¢ se vendan
porcionss, acciones u obtigaciones de sociedades mercantiles para que el
acto se rija por la ley mercantil; es por el objeto en que recae el acto 1o
que determina su mercantilidad.

Quien compra, pues, debe tener la intencidn de transferir lucrativamente
a otro la cosa que compra v aun cuando al hacer la transferencia se
obtenga el lucre buscado, es suficiente fa finalidad perseguida que se dé
el caracter de la mercantilidad.

Al contrario, quien adquiere sin ese propdsiio de especular y
posteriormente vende con utilidad fas cosas adguiridas, no hace una
compra mercantll, porgue ¢! propdsito sehrevenido no puede retraerse v
transformar un acto que fue civil en un acto de naturaleza mercantil.”®

2. ELEMENTOS ESENCIALES

Los elementos esenciales de todo contrato son el consentimiento, v el
objeto v la falta de alguno de estos elementos frae como consecuencia la
inexistencia del mismo, conforme a lo preceptuado en el articulo 2224
Codige Civil, con todas las caracteristicas que de la inexistencia se
derivan, es decir, dicho contrato no produce efecto legal alguno, no es
susceptible de valer por confirmacion ni por prescripcidn y su inexistencia
puede invocarse por todo interesado.

Consentimiento

El consentimiento se define como: “el acuerdo o concurso de dos o mas
voluniades para producir efectos de derecho. En e conlraic de
compravenia se define como el acuerdo de voluntades que fiena por
objero transmitir e dominio ge una cosa o de un derecho a cambio de un
precio cierio y en dinero; lo cual implica que la voluniad def vendedor
tisne que ir encaminada a fransmiiir la propiedad de una cosa o un
derecho, v Ia voluntad del comprador & pagar por esa transmision un
precic Cierto v en dinero. Siono encontraimios esas manifestacionass de
voluntades acordes, e consenumisnio no se ha formade v of contrato es
inexistente. N¢ hav consentimisnto cuando existe un erfor sobre la
naturaleza el contraio, nor elemplo, una perle ansmila la cosa nare su
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consentimiento cuande se presenta un error sobre la identidad da
objeto.”*

Objeto

Este puede ser directo o indirecto. El objeto directo en la compraventa:
“consiste en transmitir ef dominfo de una cosa o de un derecho, por una
parte, y de pagar un precio cierfo y en dinero por la otra. El indirectc
respecto al contrate, v el directo respectc a ia obligacién, estén
constituidos por la cosa v el nrecic respectivamente.”SS

13 cosa

En €rminos generales, pueden ser abjeto del contrato de compravenia
todas las cosas y derechos que relinan los requisitos que establece el
articulo 1824 del Cédigo Civil, De diche articulo deducimos que pueden
comprarse y venderse 10s bienes muebles e inmuebles, los derechos
reales (con cieras limitaciones) v hasta las simples expeciativas de
dereches, ya que el arficulo 2248 del Cédigo Civil no establece ninguna
limitacion al respecto siempre y cuando, como lo dijimos con anterioridad
se retnan 10s requisitos que establece o] artfculo 1824. Dichos requisitos
son los siguientes:

a) La cosa debe existir en fa naturaleza, nc obstante que [as cosas
futuras pueden ser ohjeto de un contrato no puede serlo la herencia de
una persona Viva aunque ésta preste Ssu consentimienio, ya que
expresamente lo prohibe el articulo 1826 del Codigo Civil.

b) Lz cosa objeio del conirato debe ser determinada ¢ determinable en
cuanio a su especie.

¢) La cosa debe estar en el comercio, como puede verse debe satistacer
los requisitos ya explicados con anterioridad.

E precio

Ei precio, segin ! articulo 2248 del Codigo Civil, debe ser clerio v en
dinerc: “...este dltimo es la cantidad en numerario que el comprador
entrega o se cobliga a entregar 2 cambio de lo que compra. No es
necesano que la tomalidad del msmo sea en dinero, va que s€ puece
nadar pare deb valor en numerano v onarie en olba Cosa, base que &

cantidac del primero sea wqua!l o exceda el valor de la cosa dada en
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cambiv para gue kg operacidn se considere como compraventa (Art. 2250
del CCDF). Ademsds, el precio, dice el articulo 2248, debe ser cierto
entendiéndose por tal un precic real, verdadero, no simulado o ambién
aquel que se ha determinado esto es, se debe fijar al celebrarse el
contrato de una manera precisa, matematica exacta; o bien dar las reglas
necesarias para fiarlo. No es necesario que el precio sea fijado por fas
partes, porque en algunas ocasiones éste queda encomendado a un
tercerc {como lo establece e Art. 2251 del CCBF}. En este Caso, el
conirate no se perfecciona sino hasia el momento en gue el tercero lo
hava fijado, v solo puede ser rechazado por las partes contratantes de
comin acuerdo (Art. 2251); en otros casos se vende la cosa conforme al
valor que tengz en el mercado va que el articulo 2251 estabiece que fas
partes pueden convenir en que el precio sea ! que corre en dia o lugar
determinados, o bien, la misma ley lo fifa como sucede en los precios
fijados para la venta de medicinas; en estos casos la disposicion legal
tiene por objefo salvaguardar la economia nacional yfo proteger a los
particulares consumidores.

El sefialamienio del precio no puede dejarse al arbitrio de uno de los
coniratantes, segln lo dispone el articuic 2254 del cuerpo legal
muliicitado, ya que si se permitiera que una de ias partes sefalara el
precio de fa cosa, seria tanto como permitirle que el cumplimiento del
contrato quedara a su arbitrio, situacidn que prohibe expresaments el
articulo 1797 del misma ordenamiento legal.

Ademas de estos requisitos, el precio debe ser jusio, pues si hubiere una
desproporcién notoria entre ias prestaciones, el contrato estaria afectado
de nulidad relativa por haber lesion. (Arts. 17 y 2228 del CCDF.)"™®

3. ELEMENTOS DE VALIDEZ

Respecio a esios elementos sOio tiene interés mencionar ta capacidad de
las paries va que las formalidades, seran objeto de posterior estudio, v
en refacion con os vicios de fa voluniad, como son el error, el dolo, ia
mela fe, la viclenda v la fesidn, ast como la licitud en ei objeto motivo, fin
o condiadn, siguen aplicandose las reglas generales de todos los actos
yuridicas, por o cual serd ia capacidad el Gnico elementos de valdez que
estudiaramos.




Capacidad

Por o gue se refiere a la capacidad, es necesario reunir los requisitcs gue
de ordinario se exigen, ser mayor de edad y estar en el pleno uso de sus
facultades meniales.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Estas se encuaniran contempladas v reguladas en el Cégigo Civil pare el
Distrilo Federal, en sus articulos 2283 al 2292, nor lo que hace al
vendedor; y del 2293 al 2300 por lo que hace al comprador, los cuales
brevemente explicaremos.

Obligaciones dei vendedor:

1. Bnfregar al comprador @ cosa vendida, es deck que se obliga a
transferir la propiedad de ésta, custodiarla v conservarla hasta gue no
se haga entrega real, formal © virtual de la misma.

2. Garantizar las calidades de las cosas, va que se obliga a prestar el
saneamiento por vicos ocultos o redhibitorios”, ya que si el
comprador tuviera conocimientos de ésios, no se hubiera celebrado el
contraio.

3. Prestar el saneamiento por eviccién, para lo cual deberd de haber
enajenacion, que el adquirente sea privado de la cosa tolal o
parcialmente por sentencia que cause ejecuioria v gue [a accion de!
promovente se funde en un derecho anterior & la enajenacion. sta es
una cldusula Inherente al contrato, ya que soio puede hacerse alusidn
a ella para prohibirla 0 modificaria.

4. Pagar por miiad los gastos de escrituracion y registro, salvo convenio
en contrario.

Obligaciones det comprador:

1. Pagar el precio convenide en tiempe tugar y forma estipulados.

2. Recibl la cosa ya que existen Ciertas penalidades por no hacerlo.

3. Pager por miad los gastos de escrituracion v registre, salvo convenio
en contrario.

Considero pergnente anexar un meodelo de contrato de compravenia v
en esla seccidn rarz fa emplificacidn preciica ce las obligaciones de fas
partes, cue oo 2odrdn epredierse, se contisnen en las causules de
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CONTRATGC PRIVADO DE COMPRAVENTA, QUE CELEBRAN EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS VEINTE DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL UND, POR UNA PARTE EI C. RAUL
PALACIOS HUERTA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
VENDEDCR”, Y POR LA OTRA, LA C. MARIA ALEJANDRA DURAN
NAPOLES, A QUIEN SE LE DENOMINARA “LA COMPRADORA”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1. Deciera el VENDEDOR ser poseedor de los derechos de propiedad de
un lote de terreno denominado "TLALPICAYA", situado sobre ia calle de
Prolongacién Guadalupe Victoria, Col. Santo Tomas Ajusco, Delegacion
Tlalpan Distrito Federal, con una superficie total de 228.94 metros
cuadrados, y haberlo adquiride por contrato privado de compra venta que
celebrd en afio de 1980 con el Sr. Francisco Garcia Belirdn, quién a su
vez 1o adquirio del Sr. Angel Garcia.

2. Declara el VENDEDOR que el predic antes citado, tiene las siguientes
medidas y colindancias:
AL NORTE: En 17.62m Colinda con calle privada.
Al SUR: £n 16.31m Colinda con propiedad de la Sra.
Juana Balderas.
APORIENTE:  En 15.80m Colinda con propiedad particuiar.
Al PONIENTE: En 15.89m Colinda con harranca seca.

3. DECLARA el VENDEDOR tener su domicilio en ALLENDE Ne.37, Col
Santo Tomas Ajusco, Delegacion de Tidipan, Distrito Federal y ser
Mexicanc por nacimiento.

4. Declars i@ COMPRADORA gque es su libre deseo comprar el predio
mencianade clausulas arriba, v ser su domicilio el ubicada en la calle de
Sabincco No. 1, Col. San Miguel Ajusco, Delegacion Tlalpan en esta
capital.

5.- DECLARA el VENDEDOR ser su voluniad libre y esponianea, el
transmitir la propizdad del citado loie de terreno, con todo cuanto de
hecho v por derechio le corresponda, de conformidad con las siguientes:

CLAalsU s
PRIMERA. EL VENDEDOR venae el io: a2 LArreno menccazdoe en las
e 3
PR ) Ca

declaraa: Que anloeusn, e g leas greva.nan v iesponsaiidadc,
a

conosts aciion SOVOIIIOS 00 conoral (o 1000 cranlo na

4]
o 0
5

J
sy

Sy



30

derecho, uso y costurmbre le corresponde a la C. MARIA ALEJANDRA
DURAN NAPOLES

SEGUNDA. E VALOR fijado al predia de mérito v de comian acuerdo por
partes y que servira de precio al presente contrato de compravenia, es a
suma de § 22" 894.00 pesos (VEINTIDOS Mii QCHOCIENTOS NOVENTA
Y CUATRO PESOS 007100 M.N.)que el comprador entrega al vendedor v
éste recibe dicha suma como cantidad total del pago del presente
contrato de compravenia.

TERCERA. La enajenacidn quedars sujetz a las condiciones propias de su
naturaleza, obligandose el vendedor a responder de todo adeudo que por
concepto de contribuciones prediales v en general de cualguier otra de
fndole fiscal y que pudieran resuliar sobre el inmuehle, asi como a
presentar los documentos relativos a la presente compraventa y demas
documentacion inherente que sea necesaria y requerida.

CUARTA. £l VENDEDOR se responsabiliza de otorgar 2l comprador oz fa
persona que éste uliimo designe, la escritura publica de compravenia a
parfir de este momenta, obligéndose asi misma, a que si existe alguna
imposibilided fisica de hacerlo, nombraré apoderado para que en su
nombre v representacidn firme la escritura de compraventz anie el
notario publico que sea de fa eleccidn dei comprador, asimismo, en caso
del deceso del VENDEDOR, éste autorizard a sus herederos con la firma
de este contrato, para que en su nombre vy representacion, acudan & 1a
firma de 1a escritura plblica de compraventa vy la ctorguen en favor del
COMPRADOR ¢ de la persona de la elecaidn de gsta dltima.

QUINTA. Los honorarios del notario piblico, dereches ¥ en su caso da
escritura de compraventa, asi como el impuesto al valor agregado que se
causare, seran a carge det COMPRADOR.

SEXTA. El VENDEDOR en virtud del presenie contraio, entrega a la
compradora, fa posesion juridica, virtual, vy material del lote de termeno
citado en las declaraciones, para que Io use vy disfrute como Cosa suya
propia, adquirida en justo precio v legal Giulo v se obliga a si mismo el
VENDEDCR al sansamiento v eviccion en los términos de iey.

SEPTIMA. Para ei caso de interpretacion del presente Conrawo, asi como
de cualesquiera controversia legel que se auscitam, AMBAS PARTES sc¢
someten expresamene & la Jursaiccion de los Tribuneias Compeenies
ge lz Cudad de Méweo, Distio C%e &, Con renuncia "m-ﬂcf de
CUZIOUIET2 000U DUeTE CO oc onder poT camaio de donuciin con

sosenor Lod O e coieasidn dal sroson




AMBAS PARTES, enieradas del contenido v alcance juridice del presente
contrato de compravenia, v leido que les fue y por no contener clausula
alguna contrariz a la meral ¢ al dereche, o firman de conformidad v 1o
ratifican en todas v cada una de sus partes para todos los efecto legaies
a que haya iugar.

El VENDEDOR LA COMPRADORA

SR. RAUL PALACIOS HUERTA. MA. ALEJANDRA DURAN NAPOLES.

Es importante hacer mencion de que son precisamente  estos
instrumentos los que estan dejando de existir en ia contratacion
electrénica v por ende se carece de un medio de prueba vital para
cualguier reclamo contencioso.
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4. LA COMPRAVENTA MERCANTIL

En cuanto a la compraventa mercaniil, le es aplicable lo ya descrito para
la compraventa civii, teniendo como fundamentc en los supuestos que
establece el articulo 371, en relacion con las fracciones I, 11, III, IV, XXI v
XXIT del articulo 75 del Cédigo de Comercio que a continuacion
transcribo:

“Articulo 371, Serdn mercantifes (as compraventas 8 fas que
este (odigo les da tal cardcter, y todas las que se hagan con el
objeto directo y referente de iraficar.”

Por su parte, el articulo 75 establece lo siguiente:

Articulo 75, La ley reputa actos de comercio;

1 Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con
Dropasito de especuiacion comerdial, de mantenimientos, articufos,
muehies o mercadenas. sea en estado natural, sea despuds de
trabajados o labrados.

It Las compras v ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con
aicho proposito de especuiacion comercial,

HI Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de

/as sociedades mercanities.

IV, Los contratos refativos a obligaciones del Estado v ofros titulos

de crédhio correntes en ef comeraio.

XXI Las Obligaciones enfre comerciantes y bangueros, sfno son
de naturalezs esencialmente Vit

XXM Los  contrates v las obligaciones de los empleados de
fos comerciantes en o que fo que conceme al comercio def
negociante que los tiene g su Servicio.

Sin embargo, es importante mencionar algunos espectos que han sido
discuiidos por la doctrina nacional relacionados con el concepto ast como
del caracter mercantil en ta compraventa.

Por lo cue hace &l concepio, el maestio Diaz Bravo sehale: “No

sumirtisira el Co go de Comercic defmdion alguna de le compravente,
luego los elementos parz definirla son 1os cue, en cambic, st consicna €l
Codige Tl une de les nares se oblice a wansfer @ pronieded de une
cosa © uadored o, v.a oo s2 obiica 2 nagar nor elfo U predtic aerie v
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Y agrega que: “Las razones gue operan como obstaculos para lograr ung,
hasta hoy, inalcanzada definicién juridica de acto de comercio, scn perte
también para considerar inexistente un concepto juridico de la
compravenia mercantl.

Y asi, aunque no existen compraventas mercantiles por su forma, si ias
hay por los sujetos que las celebran, por el objeto sobre el que recaen o
por el propdsito con el que se contratan.”™

A su vez, Olvera Luna argumenta: “La definicidn legal (de fa
compravenia) nos la proporciona el ardeulo 2248 def Cédige Civil para el
Distrito Federal, sin embargo, la nocién tomada del Derecho Civil es
insuficiente ya que la compraventa mercantil poseé caracieres propios
por lo que es precise determinar los casos en que la compravenia debe
calificarse como mercaniil.

En primer lugar, el articulo 371 del Cddige de Comercia dice que son
mercantiles las compraventas cuando se realizan con el propésito directo
y preferente de fraficar, ademds, la mercantifidad puede depender de
otros efementos, como et caracter del objeto sobre el gue recae o de fa
calidad de la partes que intervienen en ella. Asi, deben considerarse
mercantiles las compraventas gue fienen por objeto cosas mercantiles
{buques, empresas) y las celebradas entre comerciantes.”

Por su parte, Vasquez del Mercado precisa: “La compraventa es un
coniraio que permite salisfacer una importanie exigencia econdmica, la
de adaquirir en propiedad un bien v la de recibir por é{ su valor. Regulado
en pocos precepios en e (odige de Comercio, porgue lo esia
ampliamentie en el Codige Civil.

El articuic 2248 del Cédico Civil, establece gue habrd compraventa
cuando uno de los contratanies sz obligue 2 transferir la propiecad de
una cosa ¢ de un dereche ¥, €l ofro a su vez, se obliga a pagar por el un
precio cierto v en dinero."™*

Sin embargs, e distingue caracieres nropics que la hacen distinia de la

civil ai manifestar que: “Le compraventa es mercantil cuando constituye

na achvicad de intermediacion en @ cambic, en @nto e comprador

COMDra DA revender ¢ & vendedor vende una Cosa gue a su vez ha
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circulacion de la rigueza, en fa que su comercialidad se determina por
intencion del sujeto, que no es otra sino la de especular, de traficar.®

Por o antes expuesto, concuerdo en que la mercantilidad de fa
compraventa deviene de su fin, de los sujetes que en ella intervienen y
del objeto sobre el que recae, asi como de ios casos especificos en que la
ley asi lo sefiale.

Por jo anterior, considero que es dagle inferir gue salvo los casos en que
por disposicion legal la compraventa es mercanti, dicho rasgo selo dan a
ésta, los efementos sefialados con anterioridad.

Es decir, las compraventas pueden ser mercantiles:

1. Por & fin, esto es, cuando se realizan con el propdsito
exclusiva de especulacion comercial, sin gue importen los
sujetos ni el objetc sobre el que recaigan, por ejemplo,
cuando se compran ariiculos con el (nico proposito de
revenderios para oblener un LCro.

2. Por fos sujetos, cuando al menos uno de los individuos que
ntervienan en ella tiene 2l cardcter de comerciante siempre
gue la compraventa constituya una operacién propia de su
actividad comercial. De acuerdo con el Cédigo de Comercio,
sera mercantil la compraventa que realiza la empresa
vendedora de Hantas a sus clientes.

3. Por el objeto sobre e que recaiga, agyl el onte de
mercantilidad no resulta del fin ni de los sujetos, sino de las
cosas o derechos cuya propiedad se trate de transferir, como
pueden ser las acciones u obligaciones de una empresa, 0
los tituios de crédite.

D, La FORRA QUE RESULL LA LEY, LA TRASLACE o DEL
DOMINIG DE LS BIENES,
1. CODIGC CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL

Ahora estudiaremos los casos en que el ordenamianio civil local senalz &
forma determinada para cieros casos pariiculares de compraventa.

Cuando la compravenia recae sobre bienes inmuebles cuyo monte de a
operaclon exceda de 365 veces el salario minime generai vigente en el
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Distrito Federal ar momento de la celebracion del conwaio, entonces
deberg elevarse a escrifura pihlica.

Sin embargo, también lo exige cuando para los contratos por ios que el
Goblerno del Distrito Federal enajene ferrenos o casas parz A
constitucidn del patrimonic familiar o para personas de escasos recursos
econdmicos, hasta por el valor méximo a gue se refiere el articuio 730 y
2317 del citado crdenamiento legal, podran oforgarse en documenio
privado sin los requisitos de testigos o de ratificacion de firmas.

“En los programas de regularizacion de ia tenencia de la tierra que realice
el Depariamento del Distrito Federal sobre inmuebles de propiedad
parficular, cuyo valor no rebase el que sefiala el articulo 730 de! Cddigo
Civil pare el Distrito Federal, los contratos que se celebren entre las
partes, podrdn oiorgarse en documentos privades, sin ios reguisitos de
festigos y de ratificacion de firmas.

los contralos que se oforguen con motivo de los programas de
reguiarizacion de fz tenencia de la tierra que realice el Departamento del
Distrito Federal scbre inmuebles de propiedad particular, mmbién podrén
otorgarse en el protocolo abierto especial a cargo de los notarios del
Distrito Federal, cuienes en esos casos reducirdn en un gincuenta por
ciento las cuotas que correspondan conforme al arance! respectivo.™?

Por su parte el articulo 2318 del Cédigo Civil, preceptta:

Articuio 2318. 51 alguno de los contratantes no supiere escribu,
firmard a su nombre y 2 su ruego olra persona con Capaadsd
legal, no pudiendo firmar con este cardcter ninguno de fos
lestigos, observindase Jo dispuesto en el parrafo sequnda def
ariiculo 1834.7

El parrafo segundo del articuio 1834 det mencionado cddigo, indica que si
alguna de las paries del contrato, a la que se imponga a obligacion de
firmar no preden o no saben nacerlo, lo haré olra a su ruege y en el
documenio se imp:imird la huella digital del interesado que no firmo.

"Si el valor del inmmueble excede de trescientos, sesenia y cinco veces &
salario minimo general diario vigene en el Distruo Federal en el
momenic de la oparacion estatuye el articulo 2320 del Codigo Civit su
venta se harg en escriwra piblice, salvo lo dispuesio en &} articulo 2317
del nreoe ordena-iienio legal.




A su vez ef articulo 2321 establece: Tratandose de bienes ya inscritos en
ei Registro y cuyo valor no exceda de trescientas sesenta y cince vaces &l
salario minimo general diario vigente en e Disiritc Federal en al
momento de la operacidn, cuando la venta sea al contado pedra
formalzarse, hacidéndola constar por escrnito en el certificado de
inscripcién de propiedad que el registrador tiene obligacion de expedir al
vendedor a cuyo valor estén inscritos los bienes.

La constancia de la venta serd ratificada ante ef registrador, quien tiene
obligacidn de cerciorarse de la identidad de las partes v de la autenticidad
de las firmas v previa comprobacidn gue estan cublertos los impuestos
correspendientes de la compravenia realizada en esta forma v hard una
nueva inscripcion de los bienes vendidos en favor del comprador.

la venta de bienes raices no producira efectos confra terceros sino
después de su inscripcion en el Registro Pdblico de la Propiedad (Art.
2322 del CCDF).

la falta de formalidades origina la nulidad relativa, con iodas fas
caracteristicas que tiene dicha ineficacia; es decir, produce efectos
provisionaies, los cuales seran destruidos retroactivamente, cuando el
juez pronuncCie la sentencia declarando la nulidad, es prescriptible, es
confiable v su nulidad puede alegarse por todos los interesados (Arts.
2227, en relacion con el Art. 2226, 2228 vy 2229 del CCDF). Conviene
hacer notar que el Codigo Civil para e} Estado de Nuevo Ledn por su
parte, en su articulo 2210 dice: El contrato de compraventa no reguiere
para su vahdez, formalidad alguna especial, sino cuando recas sobre un
inmueble,

“Y el articulo 2211 del Cadigo Civil del estado de Nuevo Ledn dispone: La
venta de un inmueble cuyo precio no exceda del salerio minimo general
elevado al afio, entendiéndose éste el que resulte mas bajo de los
diversos que puedan regir en ia entidad, se hard en instrumento privado,
que firmaran e! vendedor y el comprador ante dos testigos, debtenco
ratificar los contratanies el contenido def contrato v reconocer sus firmas
ante notario. Las partes pueden convenir en que este contrato llieve [a
forma prescriia por el articulo 2214.

£n los casos a que se conirae el ariiculo 734 de ese Coago, se hard
consiar expresamente en el tlo de propiedad que se {ormaliza @
canswiucion del nesimonio familiar, estableciéndose ademés una clausuls
wslamenians aulemiddca on la que se delermine gque af falledinuento de
cudlg.ed de os conyages o concubinos, el que sobreviva sorg heredaro




de i0s derachos correspondientes al patnmonio familiar v que & falta de
ambeos, dicho caracier lo tendran los hijos. F titulo referido podra constar
en documentc privado, sin la exigencia de testigos o ratificacidn de
firmas.

Por su paite, el articulo 2212 indica: Si alguno de los contratantes no
supiera escribir, firmaré a su nombre y a su ruege ofra persona con
capacidad lega!, no pudiendo firmar con ese caracter ninguno de jos
testigos.

Asimismo, ef articulo 2213 establece: De dicho instrumento se formaran
dos originales, uno para el comprador y el otro para el Registro Pablico.

Si el valor del inmueble excede de & suma a que hace referencia el
articuic 2211 fa forma del contrato de compraventa se hard en escritura
pablica, agregando después: No guedan comprendidos en o anterior, 1os
contratos franslativos de dominio, los de garantia y los de constitucion de
régimen de propiedad en condominio gue se celebren con et Instituto del
rondo Nacional de |2 Vivienda para los Trabajadores, ¢ por sus
derechohabientes asi como Ios celebrados con los organismos pablicos
que tengan por objeto la reguiarizacion de la tenencia de Iz tierra o el
owrgamiento de viviendas de interés social; los gue podrén hacerse
constar en documento privado otorgado ante dos festigos; cuya
autenticidad de las firmas v voluntad de las partes se dara ante el propio
Registrador Plblico de (@ Propiedad, al inscrnbirse los coniratos
correspondientes.

Por su parte, el articulo 2215 esiaiuye que tratdndose de bienes ya
inscritos en el Registro Pablico v cuye valor no exceda de la suma
referida en el articulo 2211, cuando la venta sea al contado vy sin
condicion o modalidad alguna, puede transmitiries el dominio por endosc
puests en el cerificado de propiedad que el registrador tiene obligacion
de expadir al vendedor a cuyo favor esién inscritos los bienes.

Bl endoso debe contener la fecha, la voluniad de transmitir 1a propiedad
del bien que s& menciona en el certificado su precio que fue recibide al
contaco por el vendedor, asi como a firma de ésie v del comprador,
debiendo ratificarse el endosc y reconocerse las firmas ante notario
niDlico.

£l ofical cn Reqistro POblico harg {a mscrupﬂon correspondienic en favor
dal compred or @ quien se le cevolvard ef ceraticado previa eprobacion e
e (“;L(n CLICH Lof los umnues.0s coresponicnics a ko compravenia




Finalmente, ef ardculo 2216 preceptlia que fa venta de bienes raices no
produciré efectos contra tercero sing despuds de registrada en los
términos prescritos en ese Cédige”.®

2. CODIGO CIVIL FEDRERAL

Realmenie no hay diferencia entre las reglamentaciones especiales de
forma para los contratos que no se haya tratadc ya en el fuero comin v
es dable comentar que lo hace en similares términos de los articulos 1832
al 1834 bis y en particular de la compravenia det 2316 al 2322 & los va
expresados en el punto anterior.

3. CODIGO DE COMERCIC

Hemos dicho que el contrato de compravenia es consensual, pues se
perfecciona con el simple consentimiento de las partes.

La reglamentacion al respecto es bastante reducida ya que el propio
Cddigo de Camercio precisa en su articulo 78 o siguiente:

"Articule 78, En i35 convenciongs mercaniies cada yno se
obliga en i@ meners v tErmunos que aparerca gque Quiso
ebligarss, s que la vahder dal adio comercial depends de /a
observanca de formalidades o requisitos determmados.”

Y a suvez el articuio 79 establece las excepciones a g regla, ya que
indica gue solo los contratos que la misma ley sefiale para realizarse en
escritura piblica o celebrarse determuinadas solemnidades necesarias para
su eficacia, deberdn ser practicados de ese modo.

En & opinion del maesiro Vasquez del Mercado el contrato de
compraveni@ mercangl: “..no requiere de 2 forma escrita para sy
perfeccionamiento. El contrato puede probarse por todos los medios v 10s
contraiantes se sujeiaran a todas las estipuiaciones licitas con las que se
hubleren pactado.

En las operaciones mercantites de compraventa, por o gua se refiere a ia
prucba del contrate, ta praciica ha considerado, la prugba mediante las
facturas que expide e! vendedor v recibe y acepia e cemprador. Las
facturas son documentos, por ofra parle, que el comercianie tiene
oblhgacion de conservar su duphcado, dentro de! sistema de contabilidad
adecuado cue ! Cédico de Comerco prescnbe debe lzver, 1o sefala el

]

articuio 33.



CRETICA AL PERFECCIORAMIENTO O ELOS CONTRATOS
'VEERCN\TIL.ES QUE SE CELEBRAN POR ViA ELECTRONICA

A. AVANCES TECNOLOGICOS: INTERNET
1. CONCEPTO DE INTERNET.

Treinta y cinco siglos hacen ya de que los Fenicios, el pueblo que habitd
la actual Siria, navegaran por todo el Mediterraneo ilevando como
banderzs el comercio con fa (nica finalidad de distribuir, en un principio,
su produccion de vid, olwvo v cereales v posteriormente llevar vy traer
articulos, cultivos y mensajes de un sitio a otro del sur de Europa y el
norte de Africa, desde aguel munde que eflos conocieron, ai actual
planesa globalizado y complejamente organizade, los propdsitos no han
cambiado mucho, los humanos seguimos buscando medios diversos de
legar con nuesiros productos a mercados fuera de nuesiras fronteras.

Como iodo en el planets, los mds imporitantes avances de la ciencia v en
general de la humanided, provienen de las Incesantes actividades
comercizies v de lzs télicas, asi ef desamrolic del fundamento basico de
nuestro aciual munco globalizade, las telecemunicacionss vid su mas
impor@anie desarrgiio en las invesugaciones militares.

A Tneles do los alios sesenie, o cobik N0 estodounidense puse on

Sty e e . e e —\w\ f L 5 S Ty o
PAaiOoed aat Sroved s LG SUe ausia CORQGTT 1a% CICIONWS 0Ases



40

armameniisticas en una red de comunicacion que ademas, en ¢aso de
gue alguna fallarz, las restantes pudieran mantener el enface. De esta
manera surge una red de compuladoras conocida como ARPANET
(Advanced Research Project Agency Network). Estz red ufilizaba un
protocolo conocido como TCP/IP (Transfer Control Proceso / Internet
Protocol) el cual permite enviar y recibir datos de una manera facil y
rapida a través de diversos medios.

Para principios de los 70's algunos centros de investigacion y
universidades norieamericanas comienzan a interesarse en los beneficios
que podria brindarles una infraestructura similar a la del modelo ARPA.
Basandose en esto, se inicia un proyecto que daria como resuftado una
red académica y de investigacién.”’

En el inicio de los afios 80's la red académica v la red ARPA se unen para
dar origen a la red de redes INTERNET, con lo que los nodos®
conectados a la red comienzan a aumentar en nlmero, y las
universidades aparecen como importantes promoetores de la nueva red.

Para 1982 |z Gran Bretafia comienza a mostrar inierés en gue sus
universidades incorporen nodos a Internet, con lo que la nueva red se ve
fortalecida al flegar al Vigjo Continante.

“Hasta este momento Internet no resuitaba ser un espacio alractivo para
los negocios. Sin embargo en 1990 tres factores fundameantales colaboran
a que Internet creciera en usuarios; en el CERN® de Ginebra se inventa
el WWW (World Wide Web), que presentaba un método mas sencilio de
representar los protocolos y direcciones 1P un joven estudiante de’los
Estados Unidos de Norteamérica vende los derechos de invencion det
lenguaje HTML a una compafiia que o uiiliza para generar un software
visualizador -Mosaic hoy Netscape {(navegadar de internet)- y hace
mucho mas anmtigable el uso de Infernet; la masificacion de los Modem
{Aparato que convierie daftos en sefales que se pueden fransmitir a
través de la linea telefénica, o viceversa), en los Estados Unidos de
Norteamérica facilita la conexion de las computadoras desde ung linca
telefénica.””*
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Para 1992 ya existian ur milldn de hosts” conectados & Internef v el
advenimiento de los servicios Gopher v World Wide Web’®, abrieron una
puerta de accese a millones de parsonas.

“En 1994 la masificacion de los modem de alta velocidad, v fa aparicidn
de grandes y pequefios proveedores de acceso, potenciaron fa frrupcidn
del mundo comercial en Intemet a través de la publicidad v o comercio
electrénico.

Para darnos una idea de ia velocidad con fa que Intemet penetrd en fa
sociedad mundial podemos comentar que para 1990 i nimero de
usuarios en la red se calcula ascendia @ més © menos un milldn de
usuarios, en f@nio gue hoy en dia segin NUA Intermnet Surveys los
usuarios gue se conectan o fienen acceso a la red ascienden a 256
millenes v se cree que para el afio 2005 los cbernautas {exploradores de
la red), liegaran a mas de 350 millones.

Los datos anteriores permiten observar aue en tan solo diez afios el
nimere de usuarios crecid en 25,000%, esto es 250 wveces. Un
crecimiento que ni siguiera la television logrd durante su lanzamiento
como el medio mas transformador del siglo pasado.

Resulta por demas obwio decrr que los empresarios, principalmente
estadounidenses, comenzaron a observar, por alld de 1995, que Internet
niciaba una estrepitosa carrera en €l aumenio de los usuaros que
dificiimente se detendria en ef corto plazo, razdn por la cual se
presentaba ante sus 0jos un nicho de mercado sumamente atractivo de
nada mas 100 miliones de usuarios segan se calculaban en 1995
existidian para 1999.7"

Interne es un concepto de dificll descripcién, son tantos sus uses, COmo
muchas las personas que o uiilizan, situacion que proveca la diversidad
de multifacéticas concepciones, es por ello que a un grupo de individuos
con nwel culiuial elevado les parece que Internet es la mas grande,
comple® v mejor herramienta de aprendizaje, capaz de permitir el
acceso a las fuentes de conocimiento mas apreciadas, o {al vez mas
remozs del mundeo, por 1o que prachicamenie les otorga a hbertad de
esuciar cualquidr (ema exsenie.
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Case similar ocurre con 2 comunidad cientffica para la cual Internet
representa una herramienta indispensable v esencial para Ia investigacion
va gue se obtienen recursos de valor inestimable al poder accesar a
discusionas con otros investigadores o profesionales que trabajan sobre
el mismo tema, la informacién puede compartirse y difundirse con plena
libertad, asimismo se tiene 1a posibilidad de accesar a las investigaciones
mas avanzadas del mundo.

Para los comerciantes e industriales el Internat es el sistema de mercado
novedoso, eficaz y rentable que llega a un nimero de posibles clienies
gue asciende a millones debido a que practicamente se abolen las
fronteras que separan a ias compafifas de los consumidores, & los
vendadores de los compradores y a los proveedores de servicios de los
Clientes.

Para los juristas, internet es también una excelente herramienta va que
también permite el acceso a diversas bibliotecas en todo el mundo, a
diversas legislaciones y sobre todo a casos y resoluciones de los diversos
sistemas de justicia.

En razon de lo anterior, podemos en forma global definir & Intemnet,
desde el punto de vista s0cial, como un sistema internacional de
intercambio de informacidn de contenido inmensamente valioso que une
personas, instituciones, companias y gobiernos alrededor del mundo, con
alcances en diversos ambitos como el arte, la ciencia, la cultura, el
desarrolio personal en forma casi instantanea. Esta conformada por una
comunidad unida con el deseo de erradicar las fronteras de la
comunicacion interpersonal, 1as barreras sociales, administrativas v
financieras trabajando en forma conjunta por el bien comun.

“Tecnicamente internet se puede definir como la red mas grande del
mundo, resuliado de comunicar miles de redes de computadoras entre si
las cuales se clasifican en Redes de Area Local (Lan Local Area Network),
Redes de Area Metropolitana (Man-Metropolinan Area Network), y Redes
de Area Amplia (Wan-Wide Area Network), ias cuales estan en constanta
desarrollo v son de acceso general. Estas redes a su vez conectan
sistemas informaticos de miles de organizaciones del mundo a traves de
lineas teleforicas, fibrs dpics, satéites, microondas.
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Les redes de proiocolos TCP/IP gue dentifican los datos, aungue
procedan de diferentes tipos de equipos y usen sistemas anteriormente
incompatibies””®

Juridicamente nuestra legislacion omite el concepto de internet debido a
que ef hecho de que internet deba ser regulado en México, es
sumamente controvertide, ya que se deberian compaginar ias leyes
locales con el mundo de ias redes, sin embargo,”...la ley federal de
felecomunicaciones otorga a internet la calidad de un servicic de valor
agregado, el cual se entiende como un servicio que presta un usuario de
la red concesionada o red plblica de telecomunicaciones, cuya actividad
tiene efecto en el formato, contenido, codigo, protocolo, almacenaje o
aspectos similares de Iz informacidn ansmitida, que sdlo reqguiere de
registro ante la secretaria de comunicaciones y transportes™®

Como hemas visto, internet esta conformada por muchas redes vy cada
una de elias es regida por su propio consejo de direccién y organizacion
interna, sin embargo, 1as necesidades cada vez mayores de un control
que organizara las regias que debian cubrir 10s usuarios provocaron que
en 1992 se creara la Sociedad Internet (ISOC-Internet Saciety)”.

2. EL ACOPLAMIENTO DE MEXICO A LA RED INTERNACIONAL DF
INFORMACTON

“Internet llega a México en el aflo de 1989, afio en que el Instituto
Tecnoldgico v de Estudics Supariores de Monterrey {(ITESM-Campus
Monterrey) se conecta a la £scuela de Medicing de lg Universidad de
Texas. Sin embargo, va antes a finales de los anos ochenta el ITESM
recibia trafico de informacion de BITNET, una red gue enlazaba las
computadoras académicas centrales de los Esmdos Unidos en un correo
electrénico. La UNAM fogrd conectarse a BITNET en octubre de 1987.

Posteriormente, con el cambio de protocolos se tuvo la posibilidad de
encapsular el trafico de TCP/IP v formar parte de Internet.

México se convirtid asf en el primer pais latincamericano que se conectd
a Intemet en ‘elyere ge 1886,
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La UNAM, obfiene mediante una conexidn via satélite con el Cenuo
Nacional de Investigacion Atmosfénica (NCAR) de Boulder Colorado, en
los Estados Unidos de Norteamérica, una linea digital. La UNAM y &l
ITESM se enlazan entre elios con BITNET. Ef ITESM Campus Estado de
México se conecta a través de NCAR a Internet.””®

Ef ITESM, Campus Monterrey logra el enlace de la Universidad de las
Amércas vy del Instituio Tecnoldgico v de Estudios Superiores de
Occidente a Internet a través del mismo ITESM. La Universidad de
Guadalajara obtiene una conexidn a Internet con la Universidad de
California.

Progresivamenie se fueron enlazando asi las demds instifuciones
educativas.

“El 20 de enero de 1992 surge MEXNET, Sociedad Civil con el objeto de
discutir las politicas y procedimientos gue habrian de regir v dirigir el
camino de la organizacion de la red de comunicacion de datos de México.

En 1993 el CONACYT (Consajo Nacionzl de Cienclz v Tecnologia), se
conecta a Internet, y para finales de 1993 existian ya en el pals una serie
de redes como MEXNET, Red UNAM, Red ITESM, BAJAnet, Red Total,
CONACYT y SIRACYT un intento por agrupar las anteriores.

En el afio de 1994 se forma la Red Tecnoidgica Nacional (RTN), integrada
por MEXNET v CONACYT. En este afio se da inicio a Iz incorporacion de
Institucionas comerciales en nuestro pals.

En diciembre de 1595 se hace el anuncio oficiel del Centro de
Informacion de Redes de México (NIC-México), el cual se encarga de la
coordinacion vy adminstracion de los recursos Internet asignados a
México.

En 1996 cudades como Monterrey registran cerca de 17 enlaces
coniratados con TELMEX para usc privado.

A finales de 1996 la apertura en materla de empresas de
telecomunicaciones y concesiones de feielania de larga distancia provesa
un auge momeni&neo en las comunicacionas e nkernet.




En 1997 existen en nuestro pais mas de 150 proveedores de accesc a
internet.””

Una de las &reas que ha tenido mayor desarrollo dentro de Intemnet ha
sido el comercio electrénico. Con el objeto de ir adentréndonos en uno de
los temas centrales de la presente investigacidn se hace necesaria la
referencia del mismo.

En un inicio los obietivos principales de Internet exclufan al comercio
debido & que se vela a la red como un sistema de intercambio de
informacidn con finalidades mayoritariamente de cardcter educacional
que vendria a facilitar investigaciones v el desarolic de nuevas ideas v
tecnologias. De hecho el uso comercial de la red no estaba contemplado
e incluso en algdn momento llegd a estar prohibido.

Sin embargo, las grandes compafifas habfan venido participando en
Internet hacla ya varios afios en el drea de investigacidn e ingenweria.
Para las necesidades de comunicacion intema de las compafifas se
empleaban redes privadas o que ocasiond que con el paso del tlempo Ia
manutencion de dichas redes resultara demasiado costosa.

Las compafiias privadas e industrias de lodo tipe al comenzar a observar
los beneficios que se podian obtener de Internet, sobre todo en materia
de costos, fueron alentando el desarrollo del uso comercial de Internet.

Por otro lado, el comercio electronico existia ya desde hacia varias
décadas, pero {a diferencia hoy dia consiste an que Internet ofrace toda
una clase de senvicios gue permiien mantener una infraestructura que
conjunta varios medios de telecomunicaciones, que van desde cable
felefonico hasta comunicaciones via saidlite, ademas estan abiertas al
pdblico en general en todo el mundo.

“El comercio electronico a través de Internet permite el acceso directo a
mercados distantes, promueve la globalizacidn de la actividad comercial
abriendo  nuevas  oportunidades vy facilitando  la  racionalizacidn
internaciona! de produccion v distribucion.

Se aumeanta ia eficacia empresarial al esiuciarse los mercados en forme
direciz con el consumidor, que puede exprasar sus opniones vy
preferencias. Los consumidores se benerician de una Mayer capaddad de

elacciin, ya que pueden comparar v ciegr inmedaiamente enre une
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amplia gama de ofertas v disponen de mas productos especializades vy un
servicio adecuado a & demanda.

Por estas razones el comercio elecirdnico via internel es& creciendo en
forma acelerada y experimenta ademas muchos cambios ya que ahora es
un arma econémica grandiosa que permite amgpliar el prestigic de una
compaftia, de sus productos y servicios, analizar mercados y perspectivas
de clientes, la investigacion y desarrollo de nuevas técnicas de mercadeo,
concretizacion de transacciones comerciales, reclutamiento de personal.
Todo esto a través de textos, sonidos e imdgenes visuales, llegadas
gracias al desarrollc de nuevos servicios como el World Wide Web.

Cualguier transaccidn que se hace & distancia ya sea por teléfono, fax o
correo puede ahora hacerse por medio de Intemet de meodo mas barato,
rapido y facl, por lo que compradores, vendedores e intermediarios estan
formando mercados especificos para industrias concretas en Intemet, en
ambitos muy diversos.™

Los comentarios mas favorables afirman que Internet puede crear un
mercado mundial para cualquier cosa, incluso el antes Vicepresidente de
los Estados Unidos Al Gore afirmo que: “pronio se podrd comprar
cualguier cosa en linea, encontrando el mejor precio ¢el mundo casi
insiantdneamente y que esto se podréd hacer en un centro comercial
virtual que estara abierto todo el diz y toda ta noche, todos los dias en
todo el mundo.”®

No cbstante lo anterior, es necesario aclarar que si bien probablemente la
economia mundial girard muy pronto en gran parte en tomo al comercio
electrénico realizado por medio de Internet, tambien lo es gue los
problemas ocasionados por el acelerado crecimiento v desariollo de éste
sistermna va se estén resintiendo.

Segln un estudio realizado por la Organizacion para ef Comercio v
Desarrelio Econdmico (OCDE), como necesidades primordiales de esia
problematica se encueniran el estudiar v clarificar las definiciones legales
en forma internacional, las praciicas v estructuras reglamentarias deben
permilic el desarrolic de las actividades comercigles en el entomo
elecirénico v sobre odo se deben huscar, los acuerdes multiaterales an
cuestiones legales crincas.
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Hay, por otro lado, mucha incertidumbre acerca de la wdentidad vy
solvencia de los proveedaores, su localizacion fisica, integridad de la
informacién, proteccidn de datos personales, cumplimiento de contratos,
fighildad de pagos, elc.

£l mayor problema a resolver para el comercio electrénico es la seguridad
necesaria v la confianza en l0s instrumentos, procesos vy redes de
comercio electrénico via Internet, cuestidon que serd estudiada con mayor
detalle mas adelante.

B. LA REGULACION DE LA COMPRAVENTA MERCANTIL A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS

El tema de! Comercio Elecirdnico a tavés de Internet, es sin lugar &
dudas un tema que revisie gran importancia para las empresas, tanto
impertadoras como exportadoras de nuestro pais.

Para fodas ellas, el mundo de Internet representa el mas claro fendmena
tecnoldgico de la globalizacion de los mercados y abre incraibles
posibihdades para publicitar y ofertar productos y servicios, tanto en el
terrtorio nacional como en el extranjero; asimismo, entrar en negocios
con otros proveedores, bien sea de materias primas o de productos
terminados, en cualguier parte del mundo. Este fendmena, de multiples
transacciones comerciales puede ser realizado en forma practicemente
instantanes, las 24 horas de! dia, durante los 365 dias del ano, con la
ventaja adicional, de evitar cosios impartantes en la comerdializacion y
administracion de las ventas y pedidos vy desde luego, abatiendo los
relacionadss con & publicidad, gue con una sola inversion tiene efecios v
alcances a todos los confines del planeta.

“A principios de la década de los 90's, surgid con gran impeiu, el
fenomeno de realizar negocios tantc a nivel doméstico, como en foros
internacionales, a ravés de lo gue internacionalmenie se conoce como ef
Intercambio Electronico de Informacidn o EDI, por sus siglas en Inglés
Flectronic Data Interchange.

Este esquema tecnoldgrn, florecio en & relacion de negocio a negocio
{business 1z Dusiness) v resuild ae gran utilicad score todo para ajuellas
SIESAS (@ requarian comar Con pioduClos de provesdores mujupies.
Porociempleo, @ un@ planie auvomodiz, para aimeniar st linca de
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oportunidad requerida, de las partes y componenies gue deben ser
surtidos  por  mdltples provegdores. la  tecnologia  de  las
telecomunicaciones, permitic facilitar &f que &z planta automiotriz, pudiera
colecar en forma automatizada, ordenes de compra hacia sus maltiples
proveedores, administrar los pedidos vy realizar los  pagos
correspondientes, electrénicamente.”*?

Sin embargo, para poder formalizar y dar sustento a éstas transacciones
electronicas, en el mundo juridico, el sisterna EDI regueria contar con ia
celebracion previa de un contrato tradicional por escrits, con cada unc de
dichos proveedores ¥ en el cual se estipulara gue las paries acordaban
realizar estas transacciones a través de medios electrdnicos, bajo el
sistema EDI v en donde las partes reconacieran i@ sutenticidad e
identificacion de las mismas, a través de codigos secrefos confirmatorios
de las transacciones, sdlo conocidos v guardados confidencialmente,
entre las partes contratantes.

Podriamos decir que este sistema de contratacion muitiple, realizado en
forma elecirénica a través de medias de telecomunicacion, constituyd un
primer gran avance en las relaciones de Comercio Elecirénico, tanfc en el
ambito nacional comoe internacional.

Otro antecedente gue impulso fuertemente el desarrollo de los negocios
electronicos, o debemos a las instituciones de! sistema financierg, los que
igualmente promovieron con sus clientes el sistema conocido como
«BANCA EN SU CASA», que permitia al cliente de I3 institucion reahizar en
forma remota, a través de medios electronicos, transacciones financieras
v bursatiles.

En el caso del EDI, al que antes nos referimos, su reconccimienic legal
tenia como sustento, segln ya se dijo, la celebracién de un contrato
entre las partes y en el caso de la banca, éste fendomeno se replicd. Esto
es, tambkieén las instituciones financieras y bursatiles se vieron precisadas
a recurrir & un contrato previo, celebrade por escnto con cada uno de sus
dlientes, para darle recenccimientio legal a las transacciones realizadas
enire el cliente v la Institucidn. Sin embargo, ello no fue del tode
suficiente y por tal motivo fue preciso reformar los articulos 52 de la Ley
de Instituciones ge Grédita v el 91 de iz Ley del Mercade de Valores, &
efecto de que en estas leyes financieras se reconocicra plenamenie e
fendomenc v asi existiera cenwera wiridica de que las ransaccionas
reghzades elecironicenienie, & bavés de codigos (N.IP- Nimero de




Identificacicn Personal}, tuvieran, veahdez ingispuiable en caso de
reclernaciones ante los fribunales.

En ambos casos, existe un soporte comin en el mundo iegal, que es el
del contrato previc y que por Su naturaleza mercantl, resulta de
naturaleza consensual, es decir, que la ey sanciona con validez juridica
os sruerdos contraciuales, sin mayor requisito que quede cdero la
expresién del consentimiento de las partes que realizan la transaccidn.

“En la materia mercantll, encontramos como antecedente, el
reconocimientc a las operaciones reglizadas a bavés del telégrafo.
Recordemos que nuestro Codige de Comercio fue promulgado por el
Presidente Porfiric Diaz en el afio de 1884, cuando &l telégrafo era
vehiculo de comunicacion a distancia mas moderno en esas fechas. Asi
pues, el C3digo de Comercic reconoce validez juridica 2 las transacciones
cornerdiales realizadas a través del teiégrafo, siempre y cuando las partes
hubieren previamenie celebrado Contrato por escrito, aceptando esie
medio pera la formalizacidon de sus operaciones y en el mismo, se
hubteren consignado los cddigos de identificacion v validacion entre las
paries. Posteriormente en los aitos 20's, el Cadigo Civil vigente para el
Distrito Federal y 2n toda la Replblica en matena federal, reconocio igual
validez a este tipo de ransacciones. Como ef teléfono ya existia para ese
entonces, el Codigo Civil consideré a las transacciones realizadas
telefonicamente, como si se tratara de transacciones realizadas entre
Perscnas presenteas.

No cbstante lo relatado anfericrmente, se podria decir gue en México, no
exisie en forma alguna, ninguna oira legislacion que reconczca las
fransacciones realizadas electrdnicamente, y especificamente a traves del
mundo de Internet, pues la legislacidn comeniada, solo aplica al
telégrafo, al teléfono v a los medios telematicos (es una parte de la
teleinforméiica, en general son servicios publicos afiadidos a los de
teleinforrnatica, pame de ellos han caido en desuso, pero el videotexto,
teletexto 0 Ibs servicios de facsimil son aplicaciones telematicas), para
fransaccicnes del sistema financiero."®

El caso de Internet v su crecimiento exponencial a partir de la década de
los 90's, oredujo un cambio en lz forma ce conducir negecios. £n el caso
particular det Inlermer Iz formacion del contrawe elecrdnico v la
expresion del consentinuento, COMo requislio de oxiscenca v vaidez del
MISHe, $e orga sinpiemente apre@ndo (of CiCK) el ralon (mouse) e i
commiacere v oresuitarie imoosihio en ol nundo de neracs cerrar
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operaciones, esperando que las partes en contacto, tuvieren gue celebrar
un contrato previc por escrito para formalizar la  contratacion
correspondiente, cuando la propia naturaleza del Internet facilita ef cerrar
operaciones en forma instantanea. Asi pues, las operaciones y la
contratacion electrénica a través de internet tienen en nuestro pais una
regulacion sumamente pobre.

La contratacién a través de Internet no se aparta del todo del mundo
legal tradicional, pues subsiste en estas transacciones el requisito del
consentimiento, esto es, cada parte debe aceptar la transaccion que se le
propone. “Sin embargo, los tratadistas de la materia dicen que el contrato
electronico que se realice a través de Internei, debe satisfacer ios
siguientes requisitos espediales:

=Aceptacion
*Autenticidad
*Integridad

*No rechazo
*Firma digital
*Confidendialidad

Hasta la fecha, la forma de pago de la mercancia o de servicios
contratados a través de Infernet, se ha venido realizando & través de
diversos mecanismos v procedimienios de pago, fundamentalmente a
través de tarjeta de crédito, el monederc electrénico y quiza pronto
también se cuente con otros medios que proporcionan mayor seguridad v
confianza a los consumidores, como la tarjeta virtual gue Banamex ha
sacado al mercado.

Se ha dicho que pare e forecimiento del Comercio Electrénico en
Internet, se requiere gue exista confienza v cerbidumbre enre oS
compradores v vendecores cibernaugas” v por ello, se necesie cue &l
comercio a fravés de Tncernel aescanse en fres grandes pecescales.
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2. Solucicnes de segurad telematica, a fravés de sistemas de
encripiamienio (codificacion de datos que seré explicado ampliamente en
capitulo sigulente).

3. Reconacimiento legal de la validez de las transacciones electrdnicas, en
las que no existe el documento contractual tradicional en papel v tinka, ni
firma autdgrafa que o valide.

Para dar solucidn a este dltimo punto, a partir de 1996, las Maciones
Unidas a través de la Comisién de Derecho Mercantii Internacional
{(UNCITRAL}, se abocd a través de sus experios, a estudiar una
legislacion que fuera propuesta como modelo a todas las naciones, pam
el reconocimiento de la validez de las transacciones realizadas

electronicamente (sin papel ni tinta), a través de Intemet™®,

Desde luego, el ohietivo primordial de esta legislacion, consistié en que:
“sus precepios fueran adoptados por los paises, para lograr una
armonizacidén en las legislaciones y no hubiere contradicciones en las
teves de un pafs o paises frente a las de ofros, pues de presentarse esie
problema de contradicciones o conflictos de leyes, provocaria un Caos
infemacional, que no séle inhibiria el crecimiento de Internet, sing que
definitivamente pendria en peligro la seguridad juridica de los usuarios v
Su propia existencia.

Asf pues, la UNCITRAL elabord en primer término, un documento
denominado Ley Modelo para el Comercio Elecirénice {véase anexo "A™) y
el cual fue aprobado en sesion de la Asamblea General de fas Naciones
Unidas, mismo documento en el cual se basan las principales
legislaciones de rodos los paises, inclusive las directivas de la Unicn
turopea.

También fa UNCITRAL elabord un segundo documento, denominado Ley
Modelo sobre Firma Digitel v Adtoridades Certificadoras (para mayor
abundamiento ver anexo “B”). Lsta segunda propuesia legislativa,
pretendia el reconocimiento v las regias correspondientes para el uso,
aceptacion y valider de la firma electrénica, gue deberd utilizar cada
parte, para vincularse & la obligacion contraida en el contrato electrénico
corresnondiente. Para der mayor ¢erleza wridice, ambién se confempld
la creacion de autoridades ¢ eniidades cerificadoras, que fendrian la
funcion, con el ceracier de fe plblice, de emitr certilicados sobre las
rensacciones  realizades, mismios cerancados que harien  prueba

indhsnutanle de @ oparecién reclizada, con reconorimicio y o vahaos




juridica, frente & los tribunales v autoridades competentes, Este segundo
documento, fue muy controvertido por diversos paises miembros de las
Maciones Unidas y cuya aprobacion logro un consenso intermacdional,
sobre los temas de ia firma digitsl o elaaromca y Iz operacidn y
funcionamiento de las autoridades certificadoras.”®

Par lo que se refiere a México, desde hage un afio aproximadamente,
diversos organismos de! sector privado esiuvieron trabajando
aisladamente en la blsqueda de una legisiacidn que reconociera el
fendmeno v la validez de la contratacidn elecironica, dandole el
reconocimiento juridico a estas transaccicnes y desce iuego eficacia
probatoria, para axigir su cumplimiento ante los tribunales.

“Para Agosto de 1999, la Asociacidon Mexicana de la Indusirie de
Tecnologias de Informacion, A.C. —AMITI-, la Asociacidn Mexicana de
Esténdares para el Comercic Electronico, A.C. —AMECE-, a Asodacion
Mexicana de Banqueros, -AMB- v la Asociacion Nacional del Notariado
Mexicano, decidieron unir sus esfuerzos para impulsar estos trabajos
iegislativos y acerdaren formar un grupe de frabajo gue se conoce como
GILCE - Grupo Impulsor de la Legislacidn sobre Comercio Electrdnico.

Fn paralelo, en el mes de Abril de 1999, el Diputado Humberto Trevino,
del Partido Accidn Nacional también empezo a trabajar en una Iniciativa
de Ley y por su parie las autoridades de SECOFI hicieron lo conducente.

Asi pues, el Grupo GILCE se vio precisado a amphar sus trabajos para
coordinar las que venian desarroilando las autoridades de SECOFI vy los
de! prepio Diputado Humberio Trevifio, en la Comision de Comercio de la
Camara de Diputados.

Para decirio en breve, el Grupc GILCE logrd aglutinar todos estos
esfuerzos y concluir una Propuesta Legislativa de Reformas al Cédigo
Ciwil, at Codigo Federzl de Procedimiantos Civiles, al Codige de Comercio
y en la etapa final de los trabajos, la inclusidn solicitada por la PROFECO,
correspondiente a ciertas reformas 2 la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. ™

A continuacion, presentaremas al lecior una exposicion sucinga, de o gue
comiprende esia reforma Legislabiva:
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Se reforman los articulos 1803, 1805, 1811 y 1834 bis para infreducir el
concepic ge «Mensaje de Datos», el cual queda defimdo como «la
nformadon generada, recibida, archivadea o comunicada por meadios
electrénicos, dpticos o a través del uso de cualesquiera ofra tecnologia».

{on base en la definicion anterior {Ley Modelo de UNCITRAL) se
establece que el consentimiento, que es un elemento esencial para la
formacion del contrato (electrdnico) v se entenderd otorgado en forma
expresa, cuando el mismo se conienga o se manifieste en un Mensaje de
Datos. Esto significa, que cuando se exteriorice el consenfimiento en
forma electronico, dicho consentimento asi expresado, va es reconocido
por la ley.

Igualmente, se introducen reformas para establecer gue se reconoce la
validez de la oferta v la aceptacion o rechazo de la misme, realizadas a
fravés de un Mensaje de Daios.

También se establece el reconocimiento de que & Mensaje de Datos
Electronico tiene la misma validez v cumple ei requisito de la forma
escrita, que se exige para el contrato v demas documentos legales que
deban ser firmados por las partes.

Asimismo, se reconoce que traténdose de la forma escrita, como de la
firma ornginal, estos requisitos legales pare la validez de las
fransacciones, se {lenen por cumplidos tratdndose de un Mensaje de
Datos Electronico.

CODIEC FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

En este Cddigo, se adiciona el articulo 210-A por virfud del cual se
reconoce efecto juridico, validez v fuerza probatoria a los Mensajes de
Datos. Se atiende iguaimenie al reconocimienio de los requisitcs de
autenticidad, integridad v confiabilidad de la informacion, generada,
comurucada o archivada a través de Mensajes de Datos.

Se reforman fos articulos 18, 20, 21 parrafo primoro, 22, 23, 29, 25, 26,
27, 30,31, 32,49, 80 v 1205, v se acionan los aiticelos 240 s, 21 bis,
Z1Ins 1, 30 bis, 30 Dis 1y 37 s 1796-A; of Tiwio 1T oue so denominard



*Del Comercio Electrdnica”, que comprencerd los articulos 82 a 94, v se
maodifica la denominacitn del Libro Segundo del Cédigo de Comercio.

Se establece que las convenciones mercantiles que se celebren a fravés
de un Mensaje de Datos, quedan perfeccionadas desde gue se contesie
aceptando la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada,

Lo anterior, da pleno reccnocimiento a la centratacion mercantil por
medios electronicos.

Enseguida en el referido ordenamiento legal, se encuentra ef nuevo Libro
Segundo, denominado Del Comercio Electrénics:

* Se establecen los principales conceptos, basados en UNCITRAL,
* Bl concepic de Mensaje de Datos.

* El concepio de quién es ei Emisor y el Recepfor de un Mensaje de
Datos.

* Los tlempos en que se presurne €l envio v [a recepcion de una oferta,
asi como sut acepiacion, a través de Un Mensaje de Datos.

Se reconcee la validez de los Contratos Mercantiles que se celebren a
través de un Mensaje de Datos, precisandose que quedaran
perfeccionados desde que se contesten aceptando ia propuesta o fas
condiciones con gue ésta fuere modificada. Se agrega que cuando se
reguiera acuse de recibo, el contrato solo surtira sus efectos cuande se
hava recibido el acuse respactivo.

Se sefala que cuando se exija la firma escrita para el conirato, éste
requisito se tendrd por cumphdo, tratandose de un Mensaje de Datos,
siempre que sea posible atribuirle @ las partes v la informacidin relativa
sea accesible para su ulterior consulta.

Se reconoce validez a la firma cigital de una persona en un Mensaje de
Datos v se establecen las reglas refacionadas para ef reconocimiento de [a
firma cigial.

Del mismo modo, se reconccen plenos efeclos juridicos, a tcda
manieslacén o acuargo ae veiwnades celedrade & cavés de un Mensae

e elos.




Se establece que seran admitidos como medios de prusba de las
operaciones realizadas elecudnicamente, a fos Mensajes de Datos.

En general, se mantuviercn los critenos de neutralidad v transparencia
respecio de las tecnoleglas v asimismo se buscd una redaccion genérica,
a efecto de que Iz legisiacion propuesia no caiga en obsolescencia por el
campio de dichas tecnoiogias.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

A soiicitud de la PROFECO - SECOFI, se introdujeron en el Gltimo
momento de las discusiones, sobre e} texio legislativo, diversas reformas
a la Ley Federa! de Proteccidn al Consumidor, de las cuales ef punto méas
controvertido por la industria, resulte el de considerar gue las compras a
través de Internet, se consideren como venias a domicitio, mediatas o
remoias y por ende, gue el consumidor final, pueda retractarse del
consentimienio atorgado, como en ef caso de las ventas por teléfono,
televisidn, telemarketing, etc.

Para lo que se reformaron el pérrafo primero del articule 128, y se
adiciona lg fraccidn VI al articuio 1, {a fraccion IX iis al articulo 24 v el
Capitulo VIII bis de la Ley Federa! de Proteccidn al Consumidor, que se
contendran el articulo 76 bis de la misma.

La Iniciativa de Ley en comento, fue discutida, y publicada en el D.O.F. el
29 de mayo del afio proximo pasado.

“Aungue se dice que a la fecha, México cuenia con solo 2.5 millones de
usuanos v posibles compradores en Internet, con un volumen de
operaciones <¢ercano a los $200°000,000.00 (Doscientos millones de
dolares), se estima que para €l aho 2003, México contara con un nimerc
cercano 2 los ocho miliones de potenciales compradores, realizando
operaciones por mas de dos bifiones de délares.™

Asi pues, el estuerzo realizado para dotar a México de una legislacion gue
de certeza y seguridad juridica al comercio electrénico en Internet,
indudablemente favoreceré el florecimiento de este apasionante mundo,
en dondz los nuevos cihamautes, revolucionaran e impuisaran, no solo
nuesiro comercio domeéstico, sino también la explesion de nuesiras
exporiaciones hacia un mundo sin (roneras, en ia llamada aidea global™
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C. ANALISIS DE CONTRATO ELECTRONICO

1. DEFINICION DE CONTRATO ELECTRONICO Y DIFERENTES TIPOS DE
CONTRATOS REALTZADOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

En razoén de lo estudiado podriamos decir que el contrato electrdnico es
aquel que: se realiza por cualquier medio elecirénico o telematico, y que
sigue 1as normas fundamentales de los contratos consensuales, es decir,
que se perfeccionan al exteriorizar la voluntad de las partes aunque no
haya sido entregada la cosa, ni satisfecho el precio.

Es decir, es aquel que crea o transmite derechos y cbligaciones para las
partes, ¥ cuya peculiaridad es gue se perfecciond por cualquier medio
electronico, como es el caso del internar.

Coma hemos mencionado, a raiz de que el comercio electrénico se ha
convertido en un facter de suma importancia en internet v debido a su
rapido cracimiento, se ha venido cimentando las bases para la formacidn
de contratos por este medic, de hecho, esto se ha detndo en gran parle 2
gue las empresas han visto la necesidad de utilizar fa informatica, las
computadoras vy 1as telecomunicaciones en conjunio vy en icdos sus
sectores, cuyas principales finalidades han sido sobre tedo de caracter
financiero y administrativo. Esto toma cada vez mayor importancia en las
compafias imemacionaies e influye defintivamente en el mercado
mexicanao.

La contratacion que se da por medio de internet desprendido de este
entomoe es inherenie a toda serie de ventajas que ofrece ésta y que va
hemos mencionado con anterioridad.

Debido a las ventajas que ofrece se ha incrementade la realizacion del
comercio electrénico v no solo en el ambito comercial sino también en el
cwvil en donde se celebran cada vezr més contratos por este medio; sin
embargo han surgido diversos prablemas ai respecto, aue han tomado
por sorpresa a las estructuras juricicas porque el suceso ha resuliado en
la necesidad de adaptar los sistemas normativgs a este nuevo entormo, a
fin de que la contratac:dn por esie medio slecironico tenga el marco legal
correspondienie y no detener el progrese que esto conlleve,
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Como sabemos la evolucién tecnoldgica s targamente producide en
forma pragmatica, sin recursos formales que modifiquen las normas de
Derecho aplicables, sin embargo 1a maduradidn del proceso implica hoy
en dia que esto sea tratado sobre el fondo de la adecuacidn entre la
practica funcionante y las estructuras juridicas. Desgraciadamente la
difusidn det acceso a internet pone en evidencia la umprecisién juridica en
este sentido.

Por ello v a rafz de las nuevas necesidades producto de la globalizacion
del uso de esia nueva tecnologia de la informacién y de las
telecomunicaciones se vuelve una prioridad la creacién de nuevas figuras
coniraciuales, ya que si bien en el caso de México vy de acuerda con el
articulo 1832 del Cdigo Civil gue esablece:

“Articulo 1832, Fr los contratos civiles cada uno se afifiga en la
manera y EErmmics que apareXid que quiso obligarse, s que
para que la valider del contrato se requieran formalidades
determinadas, fuera de los casos expresamerte designados por
Iz ley”

Tenemos entonces un régimen bdsicamente consensual en este sentido,
apoyados tambhién en el articulo 1796 del mismo ordenamiento que dice:

Vrticulo 1796, Los contratos se perfeccionén por & mero
consentimicnto, excepto aquellos que deben revestir una forma
establecds por la ley. Desde que se perfeccionan obligan 3 fos
contralantes no Sofo al cumplmeento de lo expresamente
paciade, sno ambien @ 135 consccuencas que, segun su
naturaleza son conforme a I3 buena fe, af uso 0 2 12 ley”.

Pese a ello sard nacesario determinar en forma especifica v
expresamente [as normas que regiran os contratos electrdnicos

"Por otro lado probar la existencia de un contrato en infernet no es cosa
facit sgbre todo poraue existen diversos factores gue lo impiden vy que
van relacionados a la ausencia de una identificacion por medio de firma
olbgrafa el problema es el mismo cuando se trata de probar la existencia
0 ausencia de pago generalmente hecho por medio de un niémero de
tardeta de crédifo facillitando de esta forma el fraude nherente a esta
practica sobre un recurse aerio.
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necesario desarrollar un contexto favorable para fa verficacion de las
transacciones, Esto sucede de nueva cuenta en la firma electronica, sobre
ciertos atributos juridicos gue permitan asegurar convenientemente 1as
relaciones inmaterializadas.”

Todo lo anterior lo hemos mencionado con gl afédn de mostrar que fas
circunstancias que constituyen el entorno bajo el cual se estd dande fa
contratacion electronica es bastante complicado v, sin embargo se ha ido
resolviendo de distintas formas.

“En la actualidad en México existen compafifas unidas por un cenirato
previo al acuerdo de voluntades que puede manifestarse a través de la
red y que tienen una relacidn de negocios permanenie oo un THiUjo
regular de transaccionies.”*

Esto es que previamente a fa celepracion da un contrato en infernet se
estipula en un contrato firmado entre las partes que establezca qus este
medio es insustituible para hacer |2 transaccion. Generalmente esta es la
forma en que se contrata en México por medio de internet entre
compafias; sin embargo entre particulares no siempre es asi.

Internet permufe a sus usuarios ejecutar miltiples cperaciones y
concertar diferentes contratos desde la compra de bienes y mercaderias,
la reservacion de hoteles o el alquiler v arrendamiento de inmuebles. tsto
se hace ulilizando diferentes formas; sin embargo, la mayor parie se
realiza a través del comreo electrénico, en donde las partes en linea
pueden hacerse todo tipo de ofertas v las contraparies aceptar, por este
medio s& pueden también discutir, las clausulas las veces que se requiera
y se hacen todas las negociaciones necesarias, a fin de celebrar, el
contrato.

En el world wide web la mayor parte de los contraios que se celebran son
de achesion, fos cuales de acuerdo con el arficulo 85 de fa Ley Federal de
Proteccion al Consumidor son:

“Articulz 85.- Pars los eleclos de esla fay, se entiende por
contrato de sdhescn ef documento elzborado unifsteraimente
por el proveedor, para establecer en formeatos unlormes os
ermnos ¥ condiooncs aphcables a fa adguisicidn de un
producte © lz presiaacn §f un servicio, aun cuando dicho
documenio ng contengs (odas 135 cifusulas ordingnas o un
CONalo  Foco conuato de aahesion celebrado e tornlono




nacional, para sy valdez deberd estsr escritc en igroma
espafiofl y sus caracteres fendrdn gue ser legibles 3 simple
vista.”

En los contratos de adhesion se prescinde de cualguier discusidn
contractual entre [as partes y se reducen a la aceptacion total por una de
ellas, de fas condiciones propuesta unilateraimente por la otra. Dentro de
esta clasificacion entran todos aguelios contratos civiles en los cuales la
voluntad de una de las partes constituye una simple aceptacién de las
condiciones impuestas por la otra.

"Algunos servidores de internet v a través del WWW ofrecen productos y
servicios al piblico en general, por medio de atraciivas paginas, casi
siempre catéloges en pantaila que invitan a los usuarios a firmar
contralos siguiendo un procedimiento especificado. Ellos simpltemente
invitan a la otra parte 2 contratar. En este caso el consumidor gue llena la
forma elecirdnica indica que pondrd una garantia v asi se convierte en la
parte que hace la oferta. Fl comprador al enviar un correo electrénico de
aceplaciaon se convierie en 12 parte aceptante, 2 menos que el vendedaor
estipuie que no esta haciendo una oferfa, la mavorfa de los sistemas
legales considera que se ha hecho yna.™?

“Sin embarge, conforme a la doctrina general de los contratos podemos
decr que los contraitos electrénicos se encuentran dentro de la
clasificacion de los confratos innominados, que son, como va se explicd,
los que carecen de nomen jurisy de reguiacion particular dentro de un
determinado sistema legal, es decw, aquel aue no encaja en los tinos
establecidos en el Codigo Civit o por otra .ley no ests directamente
regulado por un procedimienio juridico, aunque puedan realizarse
coniraios de compraventa, arrendamiento, comodaio o demas contratos
no formales a través de internet.”

En México a pesar de que précticamente no existe legislacion expresa
para la formacidn de los confratos a través de medios electronicos,
exisien reglas generales aplicables para los contratos en general,
aplicendo los orincipios generales del deracho.
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2. DESPERSONALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

Comcer hemos viste, las posibilidades para contratar por medio del intemet
son enormes, v del misme modo la relacién entre contratantes se vuelve
impersonal, es decr que puede existir & Caso en que los contratantes
nunca lleguen & conocerse. Se llega a un punto en el cual la firma
ologréfica ya no es necesaria para obligarse, 0 al menes asi pareciera.

Ahora nos queda una interrogante, al encontrarse totalmente
despersonalizada [ relacidn contractual, dqué hace o cdmo debe
considerarse juridicamente tal situacion?.

Para los efectos del contrato es sumamente importanie determinar €l
momento en que se considera hecha la oferta v dada la aceptacién v esto
depende en gran medida de si el conitaio se considera hecho entre
presentes ¢ entre no presentes.

Encontrandonos en el casc de un contrato celebrado entre personas
prasentes, se estatuye en el Codigo Civil que si el aceptanie no
manifiesta su conformidad en el mamenio en gue se e hace la ofeits,
queda el oferente desligado, a mencs que se haya concedido un plazo
para otorgar la aceptacion en este caso el oferente no puede retirar su
oferta v si pretende hacerls, (a retractacion no surtuwd efectos legales.

Este caso no ofrece dificultades, si las partes se encuentran fisicamente
presentes en el momento de la celebracidn v el contrato se forma en el
momento en que ef aceptante exterioriza su voluntad, la cual es conocida
inmediatamente por el oferente. El problema anarece cuando se irata de
la formacion de un conirato entre personas nNo presentes, que no estan
en comunicacion inmediata, variando las solucionas de acuerdo coin €l
sistema establecido para eilo.

Es decr, en los contratos celebrados entre personas no presenies nos
encontramos con el problema de saber en que momento se considera
perfeccionado el contraio, ya que de ello depende la ley aplicable y se
distingan los riesgos, ya gus se wentifica tembién la jurisdiccion
competente.

Sin embargo, esta siuvacdn la resuelve o Codigo Civil al acepiar la
recepaion do la respuesia del acepienie por parte del oferenie, de
acusruo con ol aniculo 1807 ael Conigo Civil que dce:
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Yrticuly 1807, H contralo se forma en of momento en gue &f
proponente reciba 13 aceptacidn, estando hgado por su
oferta...”

Se supane gue debe existir la posibitidad fisica, s decir el documento en
papel, de que el acuerdyn de voluntades se congzea.

“En el caso de los contratos que se celebran por teléfono, los cuales
estdn reconocidos por nuesko derecha civil, las palabras v el
consentimiento son llevados al contratante personaimente v en la
précica con la misma rapidez que entre presentes, por lo que estos
contratos son, desde el punio de vista del lugar en gue se celebran, entre
ausentes, v desde el punto de visia empleado en celebrarios, entre
presentes. £l contrato por teléfone es valido y puede ser probado en los
MISMOS Casos y ias mismas condiciones que los contratos verbales™,
esto en arreglo 2 o estipulado por el articulo 1805 del cddigo de ia
materia gue a la letra dice:

Articuly 1805 Cuando 3 oferla se hags & una persona
presente, sin fijpadn de plazo pars aceptarla, of avtor de fa
oferts  queds desligade s Iz sceptacion no se hace
mmediatamente, La Misma reglz se aplcard & [a oferts hecha
por telsfono 0 a traves de cualguier otro medic eledronco,
dptice o de cualguier 0lra tacnologid que permuta 13 expresion
de fa oferta y la aceptacitn de Ssta en forma inmediata,”

Hago alusion a este casc ya que en internet las cendiciones que
generalmente se presentan &l momenic de contatar son similares, ya
Gue la interconexién que ofrece la red otorgs la misma posibilidad de
discutr en el mismo acto ke oferiz v la aceptacién, tal como st los
Coniratantes estuvizran presenies.

El caso de los websites™ de compravenia enfre particulares, existen
habitaciones o “rooms” en los cuales inciusoc se puede tener una
Convarsacion entre los contratantes en tiempe real o incluse hasta una
videgconferencia, stempre que $& cuenten con 1os recursos tecnoldgicos y
el scporte écnico indispensabies para tal efecto.

A pesar de ello exsien algunos otros casos dentro de la red gue no
presentan estas condiciones de lempa.

as aferias gue s¢ hacen por mecio de correo zlecirdnico o mas
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indirectamente v acepiadas 0 no en el momento MismMo en que se
emiten, pero también puede suceder cue l@ oferta se haga en
determmado dia y hora y se envie al correo ge la conlvaparie vy gue al
recibirle esta conteste después de cierte tiempo, sin gue por ello se
considers que se haya estableado un plaza, v el oferente reciba a
respuesia y |a revise varios dias después en su propio correc electrénico.

En el primer caso creemos que el contrato debe ser considerado como
entre presentes y en el segundo como entre no presentes, ya gue con
relacion al tiempo vy distancia las partes no estdn comunicadas en la
misma forma.

En e WWW sucede lo mismo, hay ocasiones en que las partes estan
comunicadas directamente y ofras en que nic.

Pareceria a primera vista que esto implica una grave problematica, sin
ambargo aplicando los mismos sistemas que provee nuestra legistacion se
puede resolver de manera satisfaciona, aunque, por supuesto hace faita
la prevision de estos casos en la legislacion de manera expresa y
especifica.

3. IDENTIFICACION DE L[AS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL
CONTRATO Y FORMACION DEL MISMO,

Es imporiante hacer notar ef momento en que se tiene por parfeccionado
un contrato ceiebrade por medios elecirdnicos, para lo que es
indispensable identificar plenamente a las paries.

Si bien es cierto aue en Mexico existen normas aplicables a los contratos
an intemnet, consideramos que debido al desmesurado crecimiento en fa
practica de contratar por madio de internet que se esia dando en todo el
mundo por el fenémeno de la globalizacidon econdmica, incluyendo &
nuUastro pais, sera necesario reglamentar especificamente esta manera de
contratar, que sI blen se puede equipararse en algunos aspecios con
otros medios de contratacion coemo lo es el telefono, ¢ el que se hace por
fax, presenta rasgos distintos v de diversa indole.

SN embargo, basandose en los lineamenios generales de nuesuo
derecho contracive!l aodenos  dowrmunan, on 0S5 2spccios  mas
mporianias, que 105 conuans reahzedes nor wlemen deoen ener
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y de walidez se nresentan en iz red, aungue en forma distniz a fa
tradicional.

En principio, v antes de que las partes manifiesten su voluniad de
contratar, es necesario que ellas se identifiquen.

La wdentificacidn de las partes en la contratacion por internet es de suma
imporiancia, ya gue si no se cuenta con las medidas de seguridad
necesarias resul@ra  sumamente riesgoso, debido a que las
compuiadoras offecen muchas facilidades a guienes quieran en un
momento dado hacerse pasar por alguien mas (hackers)™.

la identificacion en general es el madic idoneo que se emplea para
comprobar que una determinada persona es aguella gue dice ser, es
decir, que acredita lz personalidad de quien va a coniraiar.

Como sabemos, para el derecho civii mexicano la personalidad esta
constituida por los atributos de la parsona individual, los cuales otorgan
cierto grado de idoneidad para ser sujeto de derechos y obligaciones, es
decir con ella se obtiene la aptitud para ser sujeto activo o pasivo de las
relaciones juridices.

Los afributos mas iddneos para la identificacion de fas partes y para los
efectos del presente apartado son:

Nombre

“Es el conjunto de vocablos, el primerc opoional v los segundos por
filiacion, mediante los cuales una persong fisica es individualizada e
identificada por el estado v la sociedad.””

£s el signo que distingue a una persona de las demas en sus relaciones
juridicas y sociales, v se compona del nombre propic v del nombre da
familia o apellidos. El nombre como atnbuio de 2 personalidad se
encuentra protegido por el darecho.

Dorricilic

“El lugar donde una personz reside habitualmente, donde tene el
principal asienlo de sus negocios v de sus inferescs v oen general,
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cualquier sitio considerado como de arraigo del sujeto, suelen sefalarse
como los lugares idéneos para fijarseles el domicilio de una persona™

Es el lugar en gue habitualmente se reside, a falta de este, el lugar en
gue tiene el principal asiento de sus negocios, v a faita de estos el lugar
en donde simplemente se resida, o en su defecto, def lugar donde se
encuentre.

Et domiciiio completa la identificacion de la persona v puede ser de tres
clases, voluntario, es aquel que fa persona elige y cambia a su arbitrio,
legal, es el lugar en donde la ley fija la residencia de una persona para el
gjercicio de sus derechos v el cumplimiento de sus obligaciones, y el
domiciio convencional, que es aquel que se escoge para el cumplimiento
de determinadas obligaciones.

Ef estado civif

Es el conmunto de cualidades que la ley toma en consideracion en una
refacion juridica de tal modo inherente a la persona que no puede
cederse ni transmitirse por lo que as cuastiones que a ellas se refieren
no pueden ser objetc de compromiso o fransaccion. Este aftribuic es
exclusivo de las personas individuales. Las fuentes mas importantes del
estado civil son el parentesco y el matrimonio.

“En el estado civil la voluntad en ciertos casos puede crearle, modificario
0 extinguirlo, como ocurre en los casos de matrimonic divorcio vy
adopaién, en los que se pueden alcanzar dichas consecuencias juridicas
respeciivamente en la constitucion del estado matrimonial, en su
disolucién por mutuc consentimiento en el divorcio voluntario, o en la
atribucion de todos los efectos de fa filiacidon legitima, mediante el acio
juridico de la adopcion. Sole el parentesco consanguinec no depende, en
cuanto a su constitucién, de un acto juridico™*

La nacionalidad

Es el vinculo juridico gue liga a las parsonas con la nacidn a la que
pertenecen, es otro atribute @anto de las personas fisicas come morales.

“La nacionalidad es impuesia cuando sz raiz de la naaonalidad de
orgen; pero la que se ebaene por naturalizacion supone, generalmente,
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la sceptacion o solciud del interssacdo, es decir, una manfestacion
expresa o tacita de la voluniad."™

£l patrimonio

s fa suma de bienes vy riguezas gue perienecen a una persona, asi como
el comunto de derechos y obligaciones gue corresponden a un solo
titular, es un atributo de las personas asi fisicas como morales.

“El patrimonic, en términos generales, es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones correspondientes a una persona con contenido econdmico
y que constituyen una universalidad juridica."*%

Los atribulos tanto de ia persena fisica como de la persona moral hacen
la funcidn de distincidn entre unas v otras, as! como identificacion plena
de guien se trata dentro de una relacidn juridica. Fn intermet esta
identificacidn se hace en una forma distinta a la tradicionalmente
acepfada en el dereche mexicano, y resulta sumamente necesario en
clertas ocasiones la comprobacion de gque los datos & que se otorgan
sean veridicos.

En el case de la contratacidn por medio de intemet siendo este un medic
elecirénico sumamente difundido v utilizado en el mundo, resultan de
suma importancia los atributos de las parsonas que hemos sefialado con
anterioridad, ya que en ellos radica gran parte de la problemdtica que en
matena de seguridad sufre mtemet.

A efecto de solucionar esta problematica se han desarrollado clerios
métodos en la red para la verificacion de datos, esios métodos en
principlo se basan en gran medida en la criptografia o ciencia de los
cifrados, la cual consisie en algoritmos matematicos que se combinan en
forma que sdlo las persenas autorizadas pueden descfrarlas. Esta ciencia
serd estudiada con detenimiento més adelante, sin embargo, por el
momento basta decir gue quienes confratan a favés de una institucion
de crédito, oblienen informacion de las fuentes tradicionales como son las
que se inciuyen para la obtencidn de una farjeia de crédito y solo
requieren de una répida comprobacion de fa informacidn por medio de su
base de datos o de la red misma para saber con quien es@n contratando.

tn el caso de olras empresas o parliculares eswos pueden verificar la
dentdad u2 las contranaries a raveés de 1as dreqworios o péginas blancas
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las cuaies contlenen los datos de un gran nimerc de usuarios, estas
paginas son tambidn utiizadas como vehiculos piblicos para informacion
sobre vendedores y clientes respaldadas por tas mas grandes asferas de
la red, por supuesto con iz aprobacién pravia de estos datos, de acuerdo
con los métedos que establece la propia red.

Por ctro lado hacemos mencionar que la firma es un elemento que debe
ser tomado muy en cuenta en estos casos ya que ademas de constituir
una sefial de autenticidad en un documento también indica quien firma,
es decir, identifica a las partes. En este sentido, dentro del entorno
electrénico se han creado las Hlamadas firmas digitales'®, las cuales se
basan también en ia uiilizacién de [z criptografia v constituyen et
certificado elecirdnico v generalmente respaldado por una compafifa
especializada en la creacidn de esta clase de firmas, siempre v cuando se
cumpla con los requerimientos exigidos.

En realidad este primer punto acerca de la identificacion de las partes es
un &rea aun no muy estudiada dentro del ambito electrénico v se dirigen
més ias investigaciones relativas & la confidencialidad v a (2 sequridad de
datos que también va relacionada; por ello, es necesario que
juridicamente se investigue y se propongan soluciones a la problematica,
que es el objetivo de este trabaio de iesis, ya que esto supone que
dentro del ambito confractual es de suma importancia garanbizar al
menos que las partes fengan la segquridad de saber con quien estan
contratando.

La identificacion de las partes debe; por otro lado, Hevarse a cabo sin
olvidar las tecrias de los atributos de las personas, a efecto de evitar
futuras problematicas relacionados con vicios como el error provocado
por confusiones respecto al domicilic, la nacionalidad o la solvencia de
quien esta cemo confraparie en la relacidn juridica.

4. FORMA DE EXTERIORIZAR LA VOLUNTAD Y MOMENTO DE LA
ACEPTACION DE LA COMPRAVENTA MERCANTIL.

Como yva se analizd dentro de la teoria del acto ridico en la cual se
destaca el contrato como el acto juridico por excelencia se distinguen dos
tinos de elementos de exstencia 0 esenclales de los cuales basia que
falie uno de eilos para que el acio sea considerado juridicamente
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inexistenie, y de los de validez que son necesarios para que € acto no
ese afectado de nulidad.

Coma va se analizd, 1os elementos de existencia son el consentimiento, e!
objetc v ia solemnidad. Los de validez son te capacidad de ejercicio, la
licitud en el objeto motivo ¢ fin, la ausencia de vicies en la voluntad v la
formalidad en los casos que la ley la exija.

Por To que hace al consentimiento, en el derecho privado es tradiciona! ef
principic de la autonomia de fa libertad, conforme {oda persona es libre
para obligarse por su voluntad en la manera y términos gue le convengan
sin mas limitaciones que las sefialadas por fa ley, es decir, el limite de esa
libertad es el orden pdblice v las buenas costumbras.

"Qire principio tradicionzl es el de la liberfad de accidn, segln el cual los

particulares pueden hacer todo lo Gue la ley no les prohibe” 1%

Estos dos principics otorgan al particular las posibilidades de realizar las
acciones gue mejor les convengan siempre y cugndo no rebasen los
parameiros sefiaiados por 1a ley, con base en ellos diriamos que los
contratos realizados por medio de infemnatf estéan permitidos, va que no
existe ninguna ley u ordenamiento legal gue los prohiba.

Toao consentimiento implica la manifestacion de dos o mas voluntades v
su acuerdo sobre un punto de interés juridico.

El consentimiento por su naturaleza misma se forma por una oferta o
policiiacion v por la aceptacion de s misma, como a5 un acuerdo de dos
c mas voluntades, necesariamenie ung voluntad debe manifestarse
primero v es fa oferta 0 policitacion, la aceptacidn implica la conformidad
con la oferta.

tn el caso de internet la manifestacion de la voluntad de las partes se
realize e 1a siguiente manera, en el correo electrénico, v a manera de
glempie, las compafias establecen contrato con  consumidores
potercizles, va sea en una primera ransmisidn o despues de un
intercambio preliminar en la que se discute lz oferta v a acepiacidn tods
VeZ guUe no siempre se acenta hsa y flanamente. La persona & la que se le
Nace Iz oferia Iz lee v fa acepia o lz discute. De fa misma forma enire
partculares una parie hace 'a ofersa v ia conlraparie la acedta o la
ST 0 D0 MeQio G2 Coree clecrdnico, es decir lecleando la respues@ y
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En el caso del WWW, casi siempre las ofertas se hacen por medio de
atractivas pdginas web nvitando a fos usuatios a firmar coniratos o
negociar. En este caso el consumidor acecta la forma electrdnica
firméndola y enviandola & un correo elecirénico de aceptacion.

Por otro lado de acuerdo con el articulo 1796 de nuestra legistacion civil
el contrato se perfecciona por el mero consentimiento, exceptuando ios
cascs en que la iey exige una forma determinads, v deste que se
perfecciona obliga a los contratantes no sdlo al cumpiimiento de lo
expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias juridicas
que siguen a la naturaleza del contrato, sean conforme @ la buena fe, el
uso o fa iey.

En el caso de los contratos entre no presentes se pueden presentar
cuatro momentos posibles pars la formacion del contrato o externacion
de fa voluntad, gue dan lugar a cuatro teorias: la de fa declaracidn, la de
la expedicidn, la de la recepcion v la de la informacian.,

i. Para la teoria de fa declaracion, el contrato se perfecciona cuando el
aceptante declara su conformidad con la oferta.

2. Segin ia teoria de la expedicion, el confrato se perfecciona cuando se
expide la contestacion afirmativa.

3. Conforme a la teoria de la recepcidn, el contrato se perfecciona cuando
el oferente recibe la conformidad del aceptante, teoria aceptada por
nuestra legistacion como ya se mencieno con antelacion.

4. Por dlimo, de acuerdo con la teoria de la informacidn, el contraio se
perfecciona cuando el aceptanie informa de su conformidad con la
propuesta.

Para cue el consentimiento otorgedo sea eficaz, debe ser libre y
censiente, es decir, que cuando ccurra alguna Circunsiandcia contraria a
esto el contrato se torna mvalido debido a que la veluntad se encuentra
viciada, por lo que el conirato no existe.

Por ic que hace a los vicios dal consentimiento s mengsier nacer zlusion
aue en jos contralos celebrados por via elecirénica también deben
satisizcer las reglas generales del acto juridico.

loclos los
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se presenten el dolo v e error debido 2 las crcunstancias ue envielven
al prapio medio, como (& excesva publicidad, fa multiplicdad de articules
ofrecidos y empresas, los distintos selios, marcas y embiemas gue
pueden ser similares en forma extraordinana o intencional, v la gran
cantidad de ofertas. Por allo es necesario que 10s usuarios y futurcs
contratantes aue por este medio pretendan celebrar confratos estén bien
informados de esta situacidn, v prevean las medidas de seguridad
necesarias para la verificacidn y correcta identificacion de fas partes, y asi

tener la certeza de saber con guien se esta contratando.

Ademas, el derecho debe otorgar un marco juridice capaz de hacer frente
a estas sifuaciones, va que en este rubre en especial la falta de
regulacion especifica puede provocar una grave problematica gue
cdesembocue después en un sinnimero de inconformidades v juicios gue
podrian tomar por sorpresa a nuestro sistema de imparticion de justicia,
para evitarlo se deben regular las nuevas situaciones que aparecen a iaiz
de la utilizacidn de un medic electrénicc como el internet.

Para concluir este punto hay que mencionar que basandose en nuestra
legislacion  vigente; se deduce gue el consentimienio, como la
mianifestacion de la voluntad de los contratantes, si se da a través de
internet aunque en forma dislinte & la que estamos acostumbrados a
utilizar en México v ésta debe ser reconocida ya que reune los elementos
necesarios para ello.

5. FORMAS DE PAGD Y VALIDACION DE LA OPERACTON

De acuerdo con la practica actual, solo existen 3 formas de pago para las
operaciones realizadas a través de infemnet, una de ellas es ¢l pago
conira la enirega de la cosa, oitra s por medio de tmrieta de credito v la
Gitima es el dinero inteligente.

Traténdose de pago contra entrega, se reduce simplemenie a la enirega
de la mercancia adauirida contra ¢l pago del precio de fa misma,
generalmenie en ef domicilio sefialado por el comprador o adguirente, sin
embargo, no en odos los portales electrdnicos consideran esta figura, va
que por ia naturaleza de internet, resulla praciicamenie mposible tener

cobarture & nivel mundial.

Es nor lo antenor que las nmusmas pagmas alectronicas advierten a sus
visiantes de iz asnouiidac de esa oncidn de Dago pace ias roras
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Por fo que hace al pago con tarjets de crédito, siempre se {rata de clerto
tipo ¢e estas, por lo regular las de cobertura internacionzai, va que puede
darse el caso de compras de esie tipo en a red y se hace proporcionando
el adguirenie ef ndmerc de ésta por medio de un procedimiento de
encriptamianto, qgue méas adelante explicaremos detalladamente.

Ef dinero mteligente lo proporcionan ciertos portales’™ v las tarjetas se
adquieren previamente, podriamos decir que se trata de un tipo tarjeta
de débito virtual'®.

Actualmente, se encuentran desarroilandose otros instrumentos para este
efecto, como la llamada Smart Card o Visa Inteligente!®.

A fin de validar la operacién, los oferentes del producto ¢ servicio en
ocasiones expiden documentos imprimibles en la unidad del adguirente,
COMO & Caso de samborms, sin embargo, lo comin es el enviar el recibo
gl momento de enviar la mercancia o fraténdose de servidos al momento
de recibir éste.

La pregunia que se hace todo usuaric es icdmo puedo pagar de manera
sequra’?

En realidad se estan disefiande diversos métodos para dar mayor
seguridad juridica a los consumidores de la red v asi dar un impulso
importante al e-commerce’”. Como pueden ser:

"HUELLA DIGITAL O RECONOCIMIENTO DEL IRIS

Se uiiliza ya en algunos Jugares para la identificacion det wabajador en su
empresa en lugar de teclear una clave personal.
Ademss, en el futuro flegara a sustiiuir a las farjetas de cédito en la red.

BEENZ

Esta es una moneda que se utilhza exclusivamenie en inernet. Visitando
cierfas paginas —o incluso simplemente cenectdndose a l@ red-, se
consiguen beenz, con los que se purden comprar en numerosas sedes
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comerciales adscritas a este sistema. La moneda va cuenta con 400,000
usuanags en todo el mundo.

TARIJETA MONEDERO

Se prevé gue esta teanologia —denominada chip electronic commerce ©
comercio electréonico con chin- se exbienda en un par de anos; no
obstante gue actualmente va se usan en algunos bancos y tiendas para
promover la adauisicicn de producios o servicios, por e momenio en
internet se encuentra en fase de experimentacion,

MICROPAGOS

Todav(a estén en desarrolio v se destinaran a pegquefias adguisiciones.
Este sistema funcionare como  los  cupones de las  tendas
depariamentales; el cliente fendrgd una cantidad determinada en su
cuenta v se le ira descontando de su crédito en cada compra,

E-CASH

Existen muchas clases de dinero digital —digicash, netcash, ¢ybercash-
basadas en os mismos prnndipios, en estos cascs se abre una cuenta en
un servidor de una entidad fmanciera asociada v se va descontando
gradualmente dinero a medida gue se compra.” %



REGU LACIGN DEL COMERCIO ELECE’R@NIC@’Y L SEQURIDAD
JURIDICA DE LAS PARTES EX LA CELEBRACION DE CONTRATUS
DE COMPRAVERTA PCR MEDIQS ELECTROWNICOS ER MEXICOS,

A. DEFINICION DE SEGURIDAD

De acuerdo con ef diccionano encicionédico de derecho usual, sequridad
es la: “exencidn de peligro o dafio, conviccidn dei respeto de uno mismo
para los demés, mientras se ejerza el derecho v se cumpla el deber.”*

Del mismp mode se entiende gue: “la palabra seguridad proviene de
securitas, la cual deriva del adjetive scurus {de secura) que en su sentido
mias general significa estar libre de cuidados en seniido ampho, ta paladra
seguridad indica la situacidn de estar alguien seguro frenie a un peligro.
{a seguridad juridica es fa certeza gue tiene et individuo de que su
situacion ridica no seréd modificada mds que por procedimientos
regulares estabiecidos previamente. "

En realidad la defimicion de seguridad para efecios de asta tesis se
entenderd come la cerpdumbre en la realizacion de la operacicn, la
seguridad de que se eostd realizando el acto jurldico con la personz
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corredta vy sin Que agoiezca de los vicips del consentimigntc que va
fuaron explicados antertormente.

B. PRINCIPALES PROBLEMAS DF SEGURIDAD EN LA CFLEBRACION DE
CONIRATOS DE  COMPRAVENTA  MERCANTIL  POR  MEDIOS
ELECTRONICOS.

Internet representa una red de millenes de computadoras conectadas
unas a ofras airededer del mundo, intercambiandose a través de ellas
informacion y archivos. Como sabemos la mavor veniaja de internet es la
faciiidad con que se puede acceder a ofras redes, o que permite estar en
contacto con muchas personas e instituciones en forma répida vy ablerta.
£l hecho de poder acceder @ una maguinag es un proceso sencilic que
incluso puede ser conodido a través de fa propia red la cual ofrece teda
una serie de herramientas para facilitar encontrar una direccion en fa red
gue interese.

Bl acceso a la red faalis el compertir datos personales sin iroportar
fronteras. Esos dates como el nombre, domicilio teléfono v habitos de
consumo son faciles de obfener con programas de computacion
conectados & las maquinas registradoras de los supermercados, por
ejemplo: Cuando se utiliza tarieta de crédito, alqunos almacenes realizan
recoteccion de datos tomados de las tanetas de crédifo de sus clientes o
bien de {a informacion general que se proporciona cuando se abre una
cuanfz bancaria o un centrato de prestacidn de servicios telefdnicos, etc.

Ademas, también se realiza el control electrdnico de documentos por fa
red como los de identificacion y mugracion, el procesamiento
mformatizado de daios fiscales, el regisiro v la gesaén de las
adguisiciones por {arjetas de crédito, que permita desarrollar archivos
personales compuzarizados, v que, en la mayoria de los casos, se utilizan
para crear perfiies de consumidores.

Esta mterconeciividad crea las capacidades v ia atraccidn del medio, pero
a la ver se convierie en oportunidad para romper i@ seguridad, va que
individuos con intencicnes fraudulentas pueden introducirse a lugares no
autarizadeos en la red.

La informacidn cre corre & uaves de iniernel podria ser, inwercentada,
robada ielda v, prodablemente allerada por "delincuentas cibernglicos”,
S0 PO Supuasio es muy wtimidanie ya que la idea de aue zlguien tome
i RImero de &rige Co orédito, v compre clecudnicaenie, waues a
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de crédito e incluso secretos corporativas se cbservan, en esie senfilo,
COMO enormes.

“Por todo ello ademds del explosivo crecimienio de fos sistemas de
computacion  y  sus  interconexiones  que  ha  aumentado
extraordinariamente lz dependencia de crgamzaciones, instituciones y
particulares en la informacion guardada y comunicada por medio de
Internet es que se ha acrecentado la preocupacion de los usuarios por
proteger datos y recursos, garantizer la autenticidad de datos y mensajes
para proteger los sistemas contra posibles ataques.”**

Cabe hacer noter que existe una corriente de personas que se opone 2
establecer controles a Intermnet por razones mayoritariamente
comerciales; sin embargo, el estudio de estas cuestiones es de suma
importancia ya que de ello depende gue se pueda garantizar o no Ia
seguridad de la contratacion por medic de Internet.

Como hemos visto la mayoria de la problematica tiene gue ver con la
privacia, la cual debe apreciarse como un derecho de todo individuo
frente al Estado y frente a los demas individuos, el derecho a una zong
de intimidad, a cierto grado de confidencialidad y a una vida privada que
se deben garantizar. Los medios legales para e regulacian de la privacia
varian de pafs en pais. En México el derecho & lg vida privada se nos
presenta como una garantia establecida en el articulo 16 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs, que dice: Nadie
puede ser molostado en sy persona, familia, domicilio, papelss o
posesiones sino en virtud de mandamienio escrito de  autordad
competente gue funde y motive la causa legal del procedimiento.

El mismo articule 16 establece mas adelante que: .48 correspongencta
que baje cublerta circule por las estafetas estarg fibre de fodo registro y
SU Violacion serd penada por 13 fey.

La privacidad es un concepio de origenes anglosajones gue se traduce
como el dereche que tiene una perscna de no ser molestada en su
persona i ser infringida su informacion personal, asi como sus relaciones
y comunicaciones privadas. La persona bene derecho a su autonomia &
su identidad v 5 su autodeterminacion mformatica.

Esia problemdtica afecia de forma imperiante la conlratacion por medio
de nerner debido & que las partes en @l contravo deben estar fuera de
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todz coercidn gue podria darse af conocerse dates intimos de la persong,
los cuales a su vez podrian dar a una de las partes ventajas sobre ia otra.

Otwro problema pare & contratacion por medio de internet es la ausencia
de dotumentos. Como es sabido gran parfe de la actividad humana
depende de i3 utilizacidn de documentos, en ellos y en su integridad se
depcsita la confianza de las personas. Los documentos son concebidos,
ncluso, como una: “representacién material idonea para poner de
manifiesto & existencia de un hecho o acto juridico...susceptible de

servir, en caso necesario, como elemento probatorio”.!*?

Los documentos basan su integridad vy autenticidad sobre todo en la
firma olégrafa 0 manuscrita y en que no hava sefiales de aiteracion en el
mismo, es an este ¢asc completamente perceptible la problematica que
en nuestro pafs se cierne sohre et tema, ya que por principic de cuentas
ios documentos informaticos no tienen validez probatoria piena, ademds
de que los conuatos realizados por medio de internet, en gran parte de
i0s €as0s no se materializan fisicarnente hablando.

Esta faita de existencia fisica puede verse desde varios punios de vists,
como un problema de seguridad por las mismas razones que hemos
venido mencionando, es decir, para muchos la divislgacion, alieracion del
contenide de uno de estos contratos s mas que posible ¥ 1o es en el
sentido de gue una persona no tiene la seguridad de que el contrato que
este celebrando es wnvillnerable a alteraciones, sin embargo ringdn
contrato por escrito lo es.

Es clerto que Ias formalidades generalmente requigren {a documentacion
de la contratacién en papel v la firma oldgrafa del mismo. Sin embargo
ios métodos tradicionales de celebrar contratos estdn sufriendo cambios
fundamentzles. Los documentos continltan siendo escritos en papel, paio
muchas veces sblo & ios efectos de satisfacer un requerimento fegal. En
muchos casos la informacion intercambiada para cerrar un conrato
nunca toma forma de papel, las fegisiaciones lentamente han comenzado
a recoger los avances de la tecnologia.

Como hemos visto, el iérmino sequridad envuelve una diversa gama de
USoS, pero en nuestre ¢aso, segundad se refiere o le protedcidn de la
confidenciaiidad = integndad de sisiemas de mformacidn, as: como de ios
datos gue son almacenados v Iransmiudos, es inportante gue en cada

ooy o T - ' $ Afrrme I idAapiidnd voaciatie da fn mteo
coniratacion las parios puedan conlirmear &2 idoniided v osigtus de lz olre,
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ue el conpcimiento va no s6lo de los aspecios Eeoa'as
e ios t.cum_uS S& hate nedesarnio ¥a que Nno ;_;uuc: a05
ab\cr de una sequridad juridica en iz contratacdn por medio de Intemet
$1 no sabemos lo que sucede con la informacion que es enviada de ung
computadora a oira, se debe exceder el campo legal para que la
valoracion que hagamos sobre la seguridad que proporciona la red sea
apegada a la realidad de las cosas y no par ello fenemos que abarcar
todo el campo del conocimianto pero s1 el que es necesario organizar el
panorama de investigacion v no sdlo el campo juridico.
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La segundad de los conuatos realizados por medio de internet descansa
en la tecnologia como veremos mas adelante y de hecho hay distintos
niveles de seguridad en la red, tode depende de la identificacion del nivel
de sequridad que cada caso requiere. Tl panorama no s tan terrible
como se puede pensar, se han desarroliado métedos y sistemas para
hacer la contratacidn por medio de la red mas segura, estos métodos
serdn identificados a continuacion.

C. FUNCION DE LA CRIPTOGRAFIA COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN
LA CELEBRACION DE CONTRATOS MERCANTILES.

Hemos ya mencionado con anterioridad los problemas de sequridad gue
se presentan en Internet para la contratacion por este medio electronico,
ahcra es menester ir deslindando esta serie de problematicas para legar
a lo que podriamos llamar solucienes elecirénicas a esios problemas,
comenzando por la mas importarte de ellas, {a criptografia.

Unc de los medios més eficientes para garantizar la seguridad v
confidencialidad en & red es utilizar la criptografia, que es una técnica
basada en un algoritmo matematico que transforma un mensaje legibie a
su equivalente en un formato ilegible para cuslguier usuario que no
cuente con la clave secreta para desencripiarlo.

Por simisma la Criptografia no es nueva, @s mas una vieja ciendig, 2 Iz
cual se le ha llamado también la ciencia de los cifrados, gue como va
hemos apuniado consiste en la ransformacion de un mensgje iegible
para cualquiera, exceplo para el que o envia y el que lo recibe, siempre v
cuando aste (itimo wnoa la clave que o descifre.
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egipcios pudieran conocer sus planes mititares, usaban en ase entonces
némerns o cifras sustiiuyendo letras™

También en ia guerrz civil de los Estados Unidos los espias confederados
la usaban. Asimismo, l0s alemanes lz usaban en la segunda gquersg
mundil. La ciptografia se ha empieado sobre todo para informacion
diplomatica y militar.

Alrededor de los afios 70's se desarrollaron nueves usos para Iz
criptografia, se ampliaron sus aplicaciones y se promovid su crecimiento
al secior privado.

Algunos de esios NUevos Usos juegan un papel muy importente en &l
desarrciio de las estructuras de informacion con el potencial de integrarse
al comercio electrdnico v de volverse heramientas estratégicas para fas
transmisiones  confidenciales v salvaguardar la integridad de la
informacion.

Actualmente la criptografia se usa tambien en @s computadoras, vy
consiste en ung serie de algoritmos matematicos que crean dos cifras de
nimeros, esta Wonica es conodida como “dos Haves” o “public key
encription”y fue creada en los afios 70's.

Se ysan entonces dos llaves o ndimeros, una publica y otra privada. La
llave pablica es usualmente revelada a s usuarios por medie de su
publicacion en un directong, como @l telefdnice, al gue cualguera puade
tener acceso. La otra llave, ia mrivada, es conocidea sdlo por el duefio de
la misma. Las dos llaves tienen la interesante proniedad de que todo o
encriptadio con una de las llaves sdlo puede ser descifrado por la llave
orivada correspondiente. Las tlaves son verdaderos codigos elecirénicos.

M&és efemphficativammente podemos decir que: si algulen desea mandar
un mensaje solo tiene que mirar su lave plblica en el directorio conocido
como white pages v lo emplea para encriptar el mensaje, usted o5 Ia
Unica que puede cesencriptar el mensaje entonces ésie requiere su llave
privada.

Cuando se reciba el mensaje es posible verificar ia firma digital del que
envia desancrintance la suma con su flave publice obienida del directono
v comparando lz canlidad, suma © ofra. s no sdlo asegura que el
mensaje ving de la ofra parsong, sing mmbién que el mensaje no ha sido
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asi como la venficacidon de
automdticamenig™ ¥,

g firma digial puede ser hecho

Para la localizacion de Haves plblicas se han creado también diversos
sistemas como el X.500 que crea una serie de paginas blancas ©
directoros, estos son también uilizados como vehiculos publicos para
informacion sobre vendedores y clientes, fo que se convierte en un
importante factor para el comercio electrdnico.

“Para la facilitacion de los negocios por internel se han establecido
algunos patrones dentro de los cuales se destacan ef SSL v el SET como
los mas importanies.

SSL Secure Sockets Laver es un promecolo para encripiar sesionaes enteras
entre computedoras en internet, es usado en el world wide web para
distribuir informacion financiera.

SET Secure Elecironic Transaction s un pretocolo para las ransaccionas
en internet desarrollado por visa y mastercard, el cual esta disefiado para
hacer transacciones enire usuarios, comerciantes y bancos Cuyo pago es
necho por madio de tarjetas. SET usa una mezcla entre llave pdblica vy
privada. Una scla fransaccién usa 6 distinias llaves pablicas de

encriptado” **

La contratacidn que se realiza por medio de internet necesita un marco
de segundad juridice que garantice su confiabilidad, sin embargo, esta
segundad no se puede dar separada de la sequridad tecnoldgica que
debe ser entendida y tomada en cuenta al menos en sus aspectos mas
elementales.

L& criptografia como medida de seguridad representa una solucion parcizal
muy confiable a los problemas que ccurren en la red, informacion como
mensajes, daios personales v negodiaciones pueden llegar a su destino
con un atto grado de proteccién y confiabitidad, no obstante o anferior se
siguen desarrollando medios de prateccidn ya que ninguno hasta el
momenio es perfecio o infalible en todos fos sentidos.

"Un punte de discusion sobre ta criptografia se centrz en las diferentes
actitudes de los gobiernos acerca de los Brminos bajo los cuales debe ser
proveida la cripiografia. Desde le perspective gubernamental, la
criplografia cree of dilema de tener que eauwlibrar dos obietivos nolitices
imporanies v conraciclones. Por un lado, et gobierno depo sermitr @l




aesarrolio de las tcnicas disefiadas para proeger fa confidencialidac v
seguridad de la informacton vy, por el oo, debe frenar la proliferacion de
tecrologias que podrian debifitar la capacidad de vigilancia de ics
organismes de procuracion de justicia o servicios de intetigencia, va gue
las “#cnicas de encriptacion confiables pueden también usarse en la

transmision de mensajes ilegales por elementos criminates”. '

Por supuesto el trato que se le na dado 2 esta problemdtica ha variado de
legislacién en legislacidon “tn Estados Unidos vy Canadd, por ejemplo, e
usc de 1a criptografia es legal pero la exporfacion del sofiware gue la crea
y de informacion encripiada esie sulefa & una severa regulacdn por
Tazones de seguridad nacional, ya que esto puede considerarse
exportacion ilegal de armamento™

Tomamos este punto en consideracion a fin de obtener un panorama
general de la Criptografiz al menos en sus implicaciones y consecuencias
inmediatas, que si bien on algunes aspectos no concuerda con nuestra
realidad nacional es una problemética que si se da en la red v como
consecuencia en nuestro ohjeto de estudio.

0. LOS MEDIOS DE PRUFBA Y 55U [/ALOMC[OW EN EL CASO DF LAS
OPERACIONES REALIZADAS A TRAVES INTERNET.

Con la expansion del uso de fa Internet @ nivel mundiat, sé ha propiciado
el surgimiento de una nueva dimensidn en las comunicaciones y en el
comercio. Asi, desde una perspectiva del comercio surge lz opcion de
intercambiar, ofrecer v adquirr bienes vy servicios electrénicamente
duranie las veindcuatro horas del dia por medio de lineas telefdnicas,
redes de ordenadores o por cualauier otre medio electrdnico.

1. SEN QUE CONSISTE FL COMERCIO FLECTRONICO?

FY comercio  electdneco  consisie  en  realizar  elecirdnicameniz
fransacciones comerciales, basado en el tralamiento vy iransmision
glectronica de datos, incluidos texio, imagenes v video, comprende
actividades come comercio elecirdnico de bienas v servicios.

£l comercio elecdnice permile 2 10s nroveadores v a sus clienies raducir
los costos, facilitands la creacién de nuevos miecados v canales de
distnbucion, asi come {@mbién Udne mayor v mejor coordinacdn en las
ven@s Yy mamcer e @ disnbucidn v oeneege de los productos. S
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empargo, el inconvenierie de utilizar con fines comerciales esie medio
electrénico es el riesgo v la insegundad en la red, porque hasta el
momento no existe un método eficaz para prevenii el fraude o robo
cuando los consumidores transmiten los nlmeros de sus tarjetas de
crédito u otros datos financieros personales a través de mensajes
digitales.

Otro de tos motivos por los cuaies los consumidores se han visto reacios
a utilizar este medio pare hacer sus compras es, precisamente, [a
inseguridad que inspira la ausencia absoluta de soportes documentales o
en fisico, es decir, de “documenios de papel” que susternien ia
contratacion de un servicio o la compra de un producto.

“Con la llegada de la tecnologla de Internet, las compafiias que antes
formalizaban sus acrividades de venta y soporte mediante documentos de
papel, pote a poco, se vienen sirviendo de los mensajes y regisitros
electrénicos para soportar sus ransaccionas comerdiales.

De esta manera la informacidn acerca de una transaccion cualguiera, asi
como las facturas, propuestes y conraios se estén poniendo a
disposicidn del cliente mediante el enwid de mensaies & fravés del
“ciberespacio”. Asi, con el advenimiento del comercic electrdnico, el papeal
serd  progresivemente  sustituido por las memorias  elécticas o
electronicas (cualesquiera que sean los soportes en los que estén
constifuidas), sobre todo en aquellas operaciones comerciales efectuadas
entre personas domiciliadas en paises separados por largas distancias v
que ven imposibiiitado &l otorgamiento de documentos en papet a ravés
del correo tradicionsl.

Lz inseguridad que inspira la confratacion a iravés de internet, por
inexistencia de sopories fisicos que sirvan para comprobar la existencia
de una obligacion, su incumplimiento, extincidn o inclusive el daho
extracontractual derivado de un hecho ocurrido en la Red, es un
problema importante a l& hora de escoger la via de Infemnet, para fa
celebracidn de un conirato o de cualquier otra operacidn comercial.”™**

Es un hecho que en la wvida diana abundan casos en los cuales las
personas no pueden resolver sus controversias o liigios amigablemente o
a wavés del arbiiraje comercial v, en @l senudo, acucen a los organos
jurisciiccionzgles en bisgueda de la wieta de sus derechos e intereses, v e
desarroflo de i&s refacignes comerciates elecirénicas no escanz a osta
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Habra ocasiones en las que cualguier perscna {natural o jridica) que
regliza aclividedes comerciaies por Internet va a necesifar presentar
nruebas para sus reclamos ante un Tribunzl.

Como en cuglguier otro litigio, el demandante al poner en practica su
derecho de defense judicial tendré Ya carga de probar sus afirmaciones,
para lo cual posibiemente tendra que acreditar la prueba de & existencia
del contrato o de 'z operacion comercizl realizada electronicamente.

Esto nos lleva a una considerable dificuitad y a un momento decisivo para
la parte que pretenda defender sus derechos con ocasidn a una
ransaccion comerciali elecrOnicamente efectuada, puesto que su
pretension no solo deber? ser alegada sine ademés, demosirada ante la
autoridad judicial o arbitral.

As{ pues, no basta simplemente afimmar la existencia de un hecho vy
alegar las innumerables normas juridicas gue protejan la situacion del
reclamante, parg obtener una decision favorable, sino que es
indispensabie que ef litigante forme el convencimientc del juez o de los
arbitros, segan el caso, a través de su aciividad probatoria.

A simple vista el eventual litigio que tenga su origen en un hecho 0 una
transaccidn ocurrida en Internet, no parece tener mayor dificuliad que la
de un juicio 0 un arbitraje tradicional; sin embargo, & desmaterializacion
progresiva de los confratos o facturas es causa de gran preocupacion a la
nora de desplegar la actividad probaicria de la parte que pretenda
servirse de un documento electrénico para apaovar su afirmacion.

Tal v comg estd configurado nuesito derecho procesal, no parece &l
acreditar ante un juez o un arbito 1a existencia de wna transaccion
electidnica, su incumphmiento 0 extincidn , asi como cualguier otro hecho
con relevancia juridica, cue haya ocwrido a través de Intemet; de alli
nuestro interés en reflexionar acerca dei problema probatorio frente al
avance de la informatica como '@ nueva forma de los negorios
mercantiles.

2. VALOR FROBATORIO DE LOS DOCUMENTOS FLECTRONICOS

Bl dacumense elecironico debe entenderse como “toda expresidn en
lenguaje nelural o convendional v cualatier ofra expresion grafice, sonora
0 en imagen, recogidas en cualquier oo de soporle material, inciuso 10s
sopoes informaticos, con eficacia predaione ¢ cualguier oo §ipo de

relevancia Juridica. ™



Aungue en el derecho mexicano no se ha aseniado aln precedente en
jurisprudencia o legislacion alguna del documento electrénico como i&l,
en Cspaha, podemos encontrar aigunos antecedentes donde &
jurisprudencia otorga valor probatoro a otro tipo de sopories como
pueden ser Vlas reproducciones fotograficas en primer lugar, v
consecutivamente las cintas magnetofonicas, también se empiezan a
admitir como medios de prueba, otorgandole reconocimiento judicial,
equiparande este tipo de elementos probatorics a los documentos
escritos™?, Asi pues, podemos afirmar que todo documento electrdnico o
no, que sea materia probatoria en los procesos judicCiales deberia de
incorperarse al acerva juridico procesal en la medida que son expresicnes
de la realidad social que el derecho no puede desconocer.

Perg el tema es otro en realidad, mds bien [@ cuestion se encuenira en
como lograr que todos los registros magnéticos mediante los cuaies se
ratifica la certeza de hechos virtuales, tenga valor probatorio como tales,
y que wridicamente, en nuestro sistema de valoracion legal de los medios
de prueba, dichos menszjes magnéticos constituyan insumentos
asimitables a los documentos piblicos o privados.

Especificasnente en materia de e-comerce, un problema esencial
podemos encontrario en los documentos o mensajes electrénicos
firmados digitatrmente e intercambiados elematicamente, a pesar de su
intangibilidad, pueden ser reconocidos juridicamente,

Otro aspecto del conflicto surge principalmante en el registro donde
constan las transacciones v son [as firmas digiales fas que le oltorgan
autenticidad y estos regisiros no se encuentian scporados o impresos,
con lo cual y ante la falta de interpretacidn de ios tribunales judiciales de
este fendmeno juridico, quienes creen que no se satisface los reguisitos
legales de escriturscion vy firma, mencionan que no son titulos ¢ pruebas
visibles de los documentos elaborados, y prefieren muchas veces
abstenerse de manifestar su opinidn ante este nueve fendmeno juridico.

“La contratacion vy el comercic electronico representan una nueva
moedalidad constitutive de obligaciones, no hablemos de una nieva
fuente de la obligacidn, sino de una nueva forma de expresion de fa
votuntad derivada ce los avances tecncldgicos que hoy en dia facilitan fa
ransmisidn  elecirdnica  de  menszies de  dewos  egdizendo
fundamentalmenie las ransacciones juridicas comerciales.
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&siz nueva forma de contrater nlantea problemas como ia ausencia del
seporte en papel v de la firma autdgrala que acredita la autenticidad vy le
otorga validez & documento; ante est@ situacidn v fa carencia de una
legistacién especifice en esta materia, se ha planteado la problematica
referente & la validez del documento emitido v contenido en un soporie
electrénico. %

Siobien es sabido que en 2 mayoria de las legislacionss actuales no se
encuentra regulada la validez probatoria del documento electronice, en
México el pasado 29 de mayo se reaglizaron reformas 2 la legislacion
correspondiente, donde se ampiia el sentido del consentimiento al poder
manifesiar la voluntad de manera escriia, verbal v ademas por medios
electrdnicos, opticos o por cualguier otra tecnologiz, Para valcrar la
fuerza probatoriz de la informacion a que se refiere dicha reforma, se
estimaré primordialmente 2 figbilidad del método en que haya sido
gengrada, comunicada, recibida o archivada v, en su caso, si es posible
atribuir a {as personas obligadas el contenido de la informacion relativa v
ser accesible pera su utterior consulta, pero astas reformas marcan un
inicio que adn no son suficientes para entrar de Hlenc en &l gjercicio del
COMErCc electrdaico.

“la Comisidn Eurcpea se ha pronunciado sobre este punto en la
Propuesta de Directiva sobre comercic electrdnica al estahlecer en su
articulo 9, la obligacidn a los Estados de hacer posible los contratos por
via electronica, a tal efecto, los Estados miembros tienen la obligacion de
garantizar que el régimen juridico aplicable al precese contractual no
entorpezca la utilizacion de los contratos por via elecirdnica ni se priven
de efecto y validez en razdn de l2 forma de celebracidn.

e igual forma 2 Ley Modelo de UNCITRAL sobre comercio glectrénico
astablece las directrices para otorgar validez al documenio electrénico
sobre Iz base de los principios de equivalencia funcional. %

3. EL PRINCIPIO DE EQUIVALERCTA FUNCIONAL £ Ef COMERCIO
ELECTROMNICO.

Bl principio denominado an iz deciring como la equivalencia funcional, se
refiere a que e! conterndo de un documento elecirdnico surta los mismos
afecios gue af contentdo en un doCUmenio en sopore papel, en otras
palatras, que la funcion ridica cue cumple fa instumeniacion medianis
sonortes cocumentiales en nanel v Iirma auldorata resneclo de lodo aclo
JUnidico, i@ cumpla qualinenie h nsaumeaniaacn elecadnica a traves <o




un mensgje de datos. “"La equivalencia funcional imolica aplicar a los
mensaes de datos un principio de no discriminacién respecto de las
declaraciones de voluntad, independientemente de la jorme en gue
hayan sido expresadas, en este sentido, los efectos juridicos deseados
por el emisor de fa declaracién deben producirse con independencia del
soporie en papel o elecrdnico donde conste la declaracion. La ley
Modeio sobre Comercio Electrénico  aborda cinco  problemas  de
equivalencia funcional: el documento escrito, la firma electronica,
originales y copias, e problema de fa prueba v la conservacion de los
mensajes de datos.

Respecio del decumento que deba constar por escrito, ef articulo & de la
referida ley, enuncia el principio en los siguientes términos:

“Artfculo 6, Cusndo fz ley reguiera gue Iz
informacion  conste por escrito, €58 requisto
quedard satistecho con un mensaie de datos st 3
informacidn que éste contiene es accesible para su
ulterior consulta. ™

Es imporiante observar también ios requisitos de validez, pues para que
un documento electronico sea equiparable a un documento tradicional v
surta los efectos queridos por quien manifiesta su voluntad, es necesario
al igual gue el soporte en papel, que las declaraciones no estén viciadas.

En matena de prueba el Art. 9 establece que:

“Ariculo 9. Le nformacion presentada en un
menssre de datos gozard de fa debida fuerza
probatorna,..”

La expresicn debids firerza probatoriz con que se formula e precepto, se
reflere a la fuerza que le es debida en razdn de su configuracion, se trata
entonces de una prueba de caracter relativo, como cualquier medio no se
le puede dar primacia anie otre prueba configurada en soporte papel.”*%

Con respecto a la validez de los documentos elecirdnicos originales se
exige una garantia fidedigna de <onservacion en su integridad v para gue
las copias sean admisibles como meadios de prueba, rige el mismo
prncnio esiablecido cam los dotumentos radicionales, en gl senudc un
documente elecirénico no onginal puede servir como medio de prueha
siempre que dicho documanmo cumnla con 0§ requisiios nue se exigan

nara cue lg coniz del cocumeno redicional pueta servir Como nrudba.
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7. VALIDEZ ¥ REGULACTON LFGAL DEL DOCUMENTO FLECTRONICO

"Podemos decir que el documento en soporte electronico, informatco v
telematico es un documentc con las mismas caracteristicas, en principio v
en cyanto a su validezr juridica, que cualquier otro de los que
tradinonaimente se aceplan en soporte de papel, tal como lo ha
declarado el Tribunal Supremo en Espafia en  diferentes
oportunidades.”?

El documento electrdnico o informaético, se concibe como un medic de
expresion de la voluntad con efectos de creacidn, modificacion o
extincidn de derechos v obligaciones por medio de la electrénica,
informatica vy telematica.

“Si analizamos la nocion tradicional de decumento referida al instrurnento
en el gue queda plasmado un hecho que se exterioriza mediante signos
materiales vy permanenies del lenguaje, vemos como el documenta
electronico cumple con los requisitos del documento en soporie de papel
en el sentido de que contiena un mensaje (texto alfanuménce o disefio
grafice) en lenguaje convencional (el de los bits) sobre soporte (cmiz 0
disco), destinado a durar en el tiempo.

La validez del documento electrdnico ha sido admitida en el
ordenamiento juridico espafiol, en ia Ley 30/1992, del Régimen Juridico
de las Administraciones Pablicas y del Procedimienio administrativo
comun, en su Art. 45.3 que dispone:

“Articulo 45.3. Los documentos emilidos, cuadlquiera que 563 su
soporte, por medios electrdnicos, informstizos o telematicos por
fas Admunistraciones Pobhcas, o los que €stgs emitan cemo
copias de ongnales almacenados por estos musmos medios
gozaran de [z validez v eficada de documento origmal siempra
gue gquede garantizada sy autenboidad, integrided  y
ConSarvacion v, en su caso, la recepcion por el mileresado, asf
comg ef cumplimiento de las garaniias y requisitos exigidos por
&sta u olrag feyes.”

&l documento elecirdnico es admisible en los paises de sistema de libre
apreciacion de (& prueba, conforme a &s reglas de la sana critica para
acuellos medios de prueba no exciuidos en {orma expresa en la ley, en
este sentido, el juzgador le debera aribulr ios efecios v fuerza probaloria
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desnués de una adecuada valoradién v comprobacion de aulenticidad.




Esto implica que el principio de la libre conviccion del ez en &
valoradidn de la prueba permite la utilizacion de documentios electyénicos
en el proceso, en consecuancia, tampocc debara rechazarse ia existencia
del contrato electrénico y su autenticidad por el simple hecho de no estar
firmado de pufio v letra por los contratantes, va que en estos casos, la
firma puede suplitse por otros medios de identificacion como son el uso
de claves secretas vy sistemas criptoldgicos.

Con respecto a la admision del documento electrénico como medio de
prueba también se ha pronunciade el Tribunal Supremao Fspafiol al indicar
gue: “los ordenadores y medios electrdnicos deben sumarse al acervo
juridico procesal en tanto gue son una expresion de la realidad que el
derecho no puede descongcer”, agregando que “dichos medios técnicos
pueden subsumirse en el concepto, amplo desde luego, de

documento ™ %

5. EL CONTRATO PERFECCIONADO POR MEDIOS ELECTRONICOS

Para Davara Rodriguez, el contrato electronico es: “aquél cue se realiza
mediante la utilizacién de algln elemento electrdnico cuando éste tiene o
puede tener una intidencia real y directa sobre la formacidn de la
voluntad o el desairollo de la interpretacién futura del acuerdo. En este
sentide, el comercio electrénico no es sing una nueva modalidad para @a
formacidn del consentimienio, reguisito esencial parz la validez de los
contratos.

SiI bien es cierto que la requlacidn actual de los contratos electrénicos es
escasa, no por ello debemos entender que se encuentran carentes de
toda regulacion; la valdez de la contratacion electrdnica tanio en
entomos abierios como en eniornos cerrados, bien se trate de una
coniratacion en Internet, mediante E-bussiness Data Interchange, o
cualguier otro medic electronico, es susceptible de tratamiento legal.

Con respecto a lz forma, wnio los contratos electrénicos como las
estipulaciones en ellos contenidas, se consideran perfectamente validos
de acuerdo a la normativa establecidz en el Codige Civil, sobre la base de
los principios de la auionomia de la voluntad v la hbertad de forma
contenwdos en el articula 1832.

Los contratlos seran obligatonos, Cualquiera cue sea lg forma en que se
havan celebrado, siempre cue en ellos concaran jes condiciones
esencalas para su valider: consenunyenio, objen v Causa, vemos como




la eficaCia de ios conrates depende de las condiciones de validez vy o de
su forma, por lo @nig, 10 importante es que se cumpla con los requisitos
establecidos para prestar e consentimiento y perfeccionar el contrato a
través de los procedimientos de oferta v aceptacion.

Cemo bien puede observarse, en principio tode contrato seria susceptible
de perieccionamienio por medios electrénicos siempre que cumpla con
los requisitos de validez, obligando no sélo a lo pactado sino también a
las consecuencias que de é! se derivan. Sin embargo, como tado principio
gencrai enconframos una excepcion referida en particular & la
sclemnidad, no siendo susceptibles de perfeccionamienic por via
elecirdnica aguellos cuva validez esté condicionada a lz forma o cuando
se requicre la elevacidn & escritwa pdilica y/o ia inscripcion en registros
plblicos, en estos casos se puede llegar a un acuerdo via electronica pero
para {2 formalizacidn vy validez del contrato deben cumplirse con las
formalidades es@blecidas en el Cadigo Civil para el perfeccionamienio de
los contratos.

Deniro del dmbito comercial el principio de libertad de forma de los
contratos bajo el cual se admite la coniratacion electrénica, serén vélidos
y producitan obligacidén vy accidn en juicio, los contratos miercantiles,
cualesquiera que Sea Iz forma y ef idioma en que se celebren.

6. ACERCA DF LO5 INSTRUMENTOS, (05 DOCUMENTOS Y SU
REGULACION.

La pruebha decumenial 0 instrumentai es la que se produce por medio de
documentos o instrumentos en la forma prefijada por las leves, v es la de
mavyar uso en el mundo contractual y mercanti. Goza de gran confianza
para el legislador en atencion a la fijeza que &l hecho a probar da el
documento.

En términos amplics debe entenderse por documentc o instrumento 2
cualquier objeto que coniiene una informacion, que naira, nace conacer
o represenia un hechs, cuaiquisrea sea su naturalezs, su soporte O
“continente”, su preceso de elaboracion o su tipo de firma. Los elemenios
propios de asig nocién amplia son la existencia ae un sopoite en que
constan, un medio gue se emplea parz granar os signos, un lenguaje o
iIKhoma ¥ un mensaie o “cenienido”.
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mediante el cual se suscriben los documentos para darie auleria v
obhgarse a cumplir con o gue en elios se dice. De forma mas simple, se
ha dicho que es el conjunio de letras o signos que identifican a la
parsona gue la estampa en un documento o texto.

Atendendo & su origen, los documentos podemos clasificarlos en pliblicos
o orivados. Tienen esta segunda naturaleza aquelios que deian
constancia de un hecho sin solemnidad alguna, en cuyo ctorgamiento no
interviene un funcionario en calidad de tal, y que no llevan en si ningtn
sello de autenticidad; a contrarip sensu, los primeros son fos gue si
cumplen con ésas caracteristicas.

7. DOCUMENTOS EMITIDOS POR MEDIOS — ELECTRONICOS,
MAGNETICOS, DIGITALES O INFORMATICOS

los documentos soperiados en medios magnéticos no responden al
concepto tradicional o reswringido de documento manuscrito en soporte
de papel, smo al ampdio. Por exclusion, entendemos gque constituye un
documento no electrdnico aquel que es elaborado por fas formas
tradicionales, sean éstas manuales, mecanograficas, micrograbadas,
microcopiadas o fotogréficas.

“Af hablarse de documentos elecirdnicos se alude a casos en que &l
lenguaje magndtico constituye la  acreditacion, materializacion o
documentacion de una voluntad quizés ya expresada en las formas
tradicionales, y en que la actividad de un computador o de una red sélo
comprugban o censignan elecirénica, digital o magnéticamente un hecho,
una refacion juridica o una regulacidn de infereses preexistentes. Se
caracterizan poraue solo pueden ser leidos o conocidos por el hombre
gracias a la intervencion de sistemas ¢ dispositivos traductores que hacen
comprensibles [as sefizles digitaies.

tos documentos elecironicos poseen los mismos elementos due un
documento escrito en soporte papal; a) constan en un soporte material
{cintas, disquetes, circuitos, chips de memoria, redes); D) contienen un
mensaje, el que esta escrito usando el lenguaie convencional de los
digitos binanios o bits, entidades magnéticas que los sentidos humanos
no pueden percibir directamente; ¢) €st@n escrtos en un idioma o codigo
determinado; d} pueden ser airipuidos & una persona Geierminada en
calidad de autor mediante una firmea digital, clave o liave elecirdnica.

Fl nrobiema surge noraue en 1os diferenies casos iz firmea digilal de los
COCUIMe s Glocironices  desanarcie, voal no ineoveny el hombre
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carecers ¢e firme manuscrita v seré diffal determinar su auioria o atnbir
responsabifidades. %

8. PRINCIPIO DE VALORACION 1 EGA! DE LOS MEDIOS DE PRUFBA
DERECHOQ FRANCES

Es uro de los paises pioneros en este campo. La Ley 80/525 del 12 de
juito de 1980 introdujo un trascendente cambio en el articulo 1348 de su
Codigp Civil. En efeclo, desde ese momento se establecio gue el
documenio elecrénico tendria e mismo valer probatoric que el
documento en soporte papel escrito v firmade, cuande cumpliera
determinados requisifos que son: inalterabilidad vy durabilidad.

También los Tribunales Franceses han subrayado ese mismo valor
probatorio de fos documenios gque revisten fas caracteristicas marcadas
por la norma.

DERECHO ANGLOSAION

El oo referente necesario para tener una visidn completa de las
diferentes formas de enfocar una misma cuastidn, los Estados Unidos de
Norteamérica han adoptado una posicidn acorde con sus costumbres
legales, es decir, de tono menos reglamentarista v mads tendiente a la
regulacion en base a la jurisprudencia emanada de los Tribunzles. “En tal
sentido, en {o que hace a normas que aceptan el documento elecirénico
como prueba en juicio, existen algunas normas federales que cabe
mencionar como la Uniform Business Records as Evidence Act,
Volurminous Writing Exception v la Uniform Rules of Evidence, las que
surgen a continuacion de fa elaboracion jurisprudencial de una excepion
para la produccidn en juicio de [a prueba con documento electrdnico que
fue conocida como la Business Records Exception.

Estos antecadentes procesales dieron origen al convencimienic gue hoy
en Gia exisie en bstados Unidos sobre la valider v elicacia de los
documentos en soportes distintos al tradicional pagel cuando éstos no
han sufrido akeraciones. Esta cuestion se encuentra por o t&@nlo
superada ¥y prueba de ellc es que las ransacciones comerciales se
rezlizan disriamence a través de medios elecirénicos que, de manera
absowttamente automaices, oman decisiones y formalizan zcuerdos.
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Quizas aparece, en este estado de cosas, un nuevo planteo de las teorias
schre Iz voluntad contractual pues puede resultar complicado determinar
quien es efectivamente ef emisor de una oferta v el aceptante de la
misma.

“Finalmente es de destacer la actitud adoptada por las Naciones Unidas
(a través de la UNCITRAL) quien, reconociendo fas dificultades de gue se
llegue medante & negociacidon a un acuerdo internacional sobre ia
materia, se ha decantado en favor de una rdpida adecuacidn de ias
legistaciones de cada pais como medida de cardcter mas pragmatico. Es
de sefizlar que este organismo ha emitido un valiose documento, dluledo
Legal Value of Computer Records, en el que expresa que las normas o
reglas concernientes a las pruebas relativas a documentos etectrénicos {si
bien dice registros de computadora) no deben supener un ohstaculo para
el uso de las tecnologias emergentes tanto a nivel doméstico como
internacicnal. Y sefiala que las normas redactadas por algunos paises
deben superar los problemas que genera el lenguaje empleado pues
incorpora  referencias culturales que todavia suponen un freno @l
desarrollo. ™

Pero el esfuerzo de los diferentes paises no es suficiente ni fene i
velocidad con la que se esiad desarrollando este fendmeno en la practica.

Este término, velocidad, ha adquirido una importancia fundamental por
cuanto implica, en temas de tecnologia, la adaptacién al medio con
ventaja sobre el resic.

Es decir, al que liega antes en la implementacion de los recursos gue
brindan las nuevas técnicas genera, a escala mundial, una atraccidn de
recursos, inversiones, capitales y sobretodo de actividad. Ya dijimos antes
que es un proceso imparable y mas rapido que los gue hayamos podido
experimentar, y que conileva un potencial incorporada en cuanic a la
activacion de la economia y la generacdn de trabajo. Pero esas
consecuencias teneficiosas sélo se producen en tanto los desarrolios se
produzcan, al menecs, al mismo tiempo que en ofras partes del mundo.

Se  hace inevitgble que las instituciones, especialmente las

gubernamentales, tomen concenoz del retraso oue pueden estar

suiriendo {as sociedades a las gue sirven & nicien las acciones que esién

denwro de sus posibilidades pars que se implemente de forma &gil y

dilicen®e un nuevo merco de actuacdn que permia la ullzecdn

colidiane ce medios ecnoldégicos, especiaimenie, cdel documenio
€

elecirdmon. In @b sonodo, 10S 0TS G0 QisCusion,  Centos e




investicacitn, entidades pUlblicas y privaces de los paises, vy
especialmente los legisiadores, tienen [a obligacion de generar un debate
en todes ios aminios de ia sociedad v especizimente en los que se ver
mas afectados, esto es, las emprasas v el sector piblico. Este impulso es
ineludible para colocar a cualguier pafs gue pretenda un desarrollo
sostenido an una stuacion de iguaidad frente a otras naciones o regicnes
que ya tienen medio Camino recorrido.

Lo que gueremos poner de manifiesto es el hecho de gque se pueden
celebrar v concluir contratos, manifestando la voluntad de las partes, a
través de una firma que no es [a tradicional, es una firma avalada por
requerimientos técnicos que deberdn ser conocides por los usuarios,
tribunales, efc., y que, a nuesiro parecer, dependerd también de las
auforidaves de certificacion digital. Si bien ésta es cuestidn de una obra
completa, la fima digital o elecirénica debe ser comprendida en el
contexto propio de la criptografia vy, dentro del mismo, en el de los
crganismos que estén habilitados para cerlificar la autenticidad vy eficacia
de la misma. Por eso lz normatividad de la firma electrénica debe i
acompafiada de la correspondienie reglamentacion scbre entidades de
certificacion. De hecho, asi ha ocurrido en la mayorta de paises de la
Union Europea y también Estados Unidos, donde se han resuelio al
mismo tiempo ambas cuestiones.

“ta jurisprudencia norteamericana que ha oforgado, en reiteradas
decisiones, fuerza probatoria a @ firma electrénica (con criptografia de
clave plblica) manifestando que cumple con las pautas establecidas en el
Uniform Commercial Code {Codige de Comercio Uniforme).

Tarmpoco podemos dejar de destacar la labor de algunas nstituciones
{gubemamentales o no) que avanzan en estos femas con opiniones o,
incluso, normas de caracier reglameniario, que permiten iniciar vias de
acercamienio a la utilizacion maswva @nto del documento elecirénico
como de la firma digital que, comoc hemaos dicho, debe desarrollarse
paralelamente. Sirvan de ejemplos, la Oficina de Contaduria del Gobierno
de los Estados Unidos que emitid un dictamen en ¢l gue manifestaba que
la firma electrdnica tiene la misma validez que fa firma escrita u olografa,
y sirva tambign de westigo, la Resolucidn N° 345/9¢ de ta Comision
Nacional de Valores de la Replblica Argentine, en gue se establece la
opligacidon de temidr la documenacion soCetaria de las sccedades
sujetas al régimen de oferta ptblica de titulos valores en formaio
elecirérico v con nrme digual, tede elle lomeande en considerecion cue en
ese Dals no exsic normeive oue avaie g validez el documeno

glaconco vrivade (5 oen e amiong de o admmnisuacan nodhce ).
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Finalmente quaremos manifestar gue el problema de dar validez al
documento electronico en los distintos paises es, en la mayoria de ios
casos, un problema de cardcter mas cultural gue legal. El derecho va
cambiando conferme cambian las costumbres, las aprediaciones de lo gue
debe ser y se adapia & ellas v las regula.

9. PROBLEMATICA JL{RfDICA DEL VALOR PROBATORIC DE LOS
DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Conforme aumenta el uso de Internet para celebrar coniratos, van
surgiendo controversias y conflictos, mismos que en muchas ocasionas
requieren de una intervencion judicial para llegar a un acuerdo enire 1as
paries.

Generaimente se rata de los mismos problemas que se presentan en &l
comearcio tradicional, pero ahora aplicados a sttuaciones relacionadas con
el ciberespacio, donde fa comunicacion se realiza por medio de mensajes
electrénicos.

Este es probablemente uno de los temas que pudieran ener ia mayor
trascendencia en las transacciones electrénicas. Hoy en dia muchos
dudan sobre la valider de utilizar documentos electrdnicos como medio
de prueba vy, lo que es mas grave, en ocasicnes son 10s mismaos jueces
guienes se cuestionan la validez probatona de los acuerdos y demds
documentos que no constan en papel; o documenios digitales.

El problema se acrecienta al recordar el retraso tecnolégico en el Poder
Jjudicial de muchos paises. Asi, se dificulta enormemente la utilizacidn de
los documentos electronicos como medio de prueba, debido a que ios
funcionarios ne tienen, en la mayorfa de las ocasiones, la mas minima
preparacion técnica para operar computadores y, consiguientemente,
trabajar con este {ipo de documenics.

De aqui que una de las priondades en la reglamentacién de! CE es,
orecisamente, reconogcer el valor probatorio de este Upo de documentos,
de manera de garantizar la posibilidad de exigr e cumplimiento, por o
menos en el caso de los acuerdes elecirénicos, por la via judicial.

Debemos consicerar que en la valonzacion de les pruebas que realizan
ios jueces allos recyrren necesariamenie a apreciacicnas v opinionas
e, hasta cierto ounto, puderan calificarse como subjativas, siempre v
cuande to heoan basandose en la razén v su expericnaa. Asl, enuarédn a
anaghzar  cerwos el \mcnmf do la nrusha, como suowegncad,

naherabindad, voratoal v ool




Y, COMO ya observamos, gracias a los avances tecnoldgicos es innsgable
que los documentos elecirénicos pueden llegar a cumplir de hecho con
los requisios de las pruebas que analizaran los jueces. E incluso mds, ias
supemn en integridad e inalierabilidad. EBs por eso que en esa
valorizacion ‘subjetiva’ ef juez deberd considerar estas caracteristicas de
fos cocumentos electrénicos.

El impacto que estd teniende e Comercio Electronico en el
funcionamientc de la socledad hace indispensable el adecuado
reconocimiento legal de los acuerdos v deméds contretos celebrados
electrénicamente, de manera que sea posible utilizar los documentos
digitales, o aquelios que no constan en el ‘papel tradicional’, como medic
probatorio, perfeciamente valido, en cualquier procedimiento judicial.

En muchas ccasiones, con meras inserciones en la legislacidn probatoria
bastard para incluir y reconocer legalmente a los documentos electrénices
como medios de prueba.

Respecito a este topico, nuestro Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal en sus reformas publicadas el 29 de mayo en el D.O.F. el
pasado afio 2000, relacionadas con el comercio electronico, precisa en su
exposicion de motivos en su articule segunde que:

"ARTICULO SEGUNDO. - Se adiciona ef articulo 210-A af Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, en fos t6rminos siguientes:

Articuio 210-4.- Se reconoce como prusba 13 informacion
Generada © CoMmunCata Gué Conste en medios elearonicos,
dplicos ¢ en cualguier otva tecrnologia.

Pard valorar 12 fuerza probatona de Iz informaadn a que se
refiere ef pdrrafo anterfor, se estimard pamordialmente 1z
fabuhdad def método en gue haya sido genersda, comunicada,
recibida ¢ arcinvada y, en su caso, s es posible atribuir a las
personas obhgadss ef contenido ge la miormacion relstiva vy ser
accesble para su ulterior consufta.

Cuando /2 fey requrers que un documenlo sea Conservado y
presentado en su forma ongingl, ese  requisto quedard
salisfecho s se acredita que lg  mformacdn  generada,
comunicada, rectbida ¢ archivada por medos eledrdnicos,
oplicos o o2 cualourer olrd tetnologia, se ha mantemdo integra
@ mafterada @ partis el momento en Que §& Generd por primena
Ve st fonma defindii v 853 pueda sor accesible para su
tlicnor consuite.
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10. LEY APLICABLE y JURISDICCION COMPETENTE EN E-COMMERCE
DENTRO DE INTERNET.

A medida que se supera i@ barmera de la inseguridad de las
comunicaciones en Intemet, ia homogeneizacidn pauiating de la
legistacion mercantil internacional estd constituyendo la mejor garantia
para € desarrollo del comercio electrénice transfronterizo, como cenit de
la evolucién del comercio internacional.

Si bien esta evolucidn, en conscnancia €on un control paralelo de las
restricciones a la competencia, implica un mayor abanico de opciones v
ventajas para ef consumidar, (2 incertdidumbre en torno a la jurisdiccion
competente o la ley aplicable & los contratos elecirdnicos internacionales
corre el riesgo de incrementarse, minando fa confianze minima necesatia
que permita un despague definitive del comercic elecirénico internacional
con el consumidor.

LEY APLICABLF

La determinacion de la ley aplicable a un conirato especifico puede traer
imporiantes consecuancias. “Mientras en una juriediccion determinada
(por gemplo: California, Estados Unidos) la expresion de un precio en
una pagina web con la opcion de compra del producto podria equivaler a
una oferta, en oira jurisdiccién distinta (por ejemplo: Inglaterra, Reino
Unido) tal noticia eguivaldria a una mera invitacién a negociar, v la
remisién por parte del comprador de su interés en el producto & la oferia
contractual. En este segundo caso, sélo la confirmacion del pedido por
parte del vendedor se consideraria como la acepiacion del contrato.” ¥

Las nomas exisientes de Derecho Internacional Privade reconocen, en su
mayaria, l@ autonomia de la voluntad de las paites como criterio
preferente de aplicacion. Este es el caso del Convenio de Roma de 19 de
Junio da 1980, aplicable a las obligaciones contraciuales en el marco de
la Union Europea. (Art. 3: "Los contratos se regiran por la ley elegida por
las partes").

Sin embargo, 1as partes son, con frecuencia, privadas de fa pesibilidad de
imemacionalizar coniraras domesticos o somelerse @ cuerpos legales
absolulamenie ajencs a la naluralera de los coniratos afeciados. Esas
restricciones son adr mavores cuando [as posiciones negociadoras de
ampas partes ohserven ¢isianaas senswles.




En cefecto de ley elegida, ef conttaio se regird por fa ey del pals con &l
que presente Ibs vincules més estrechas. Cada cuerpo legislativo
establece una serie de presunciones en {ormnoe a este critero, en funcion
del objelo del contrato de que se trate. Es, por ejemplo, comin,
encontrar disposicionas gue asimilen a contratos inmobiliarios la ley del
fugar en gue se encuentre udicado el inmueble.

A estas reglas generales se suman, por o general, las disposiciones
encaminadas a la proteccion del consumidor, “El artitulo 5.2 del Convenio
de Roma establece que, "sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3, la
eleccion por las partes de Iz ley aplicable no podrd producir 2 resultado
de privar al consumider de la proteccion que le aseguren las disposiciones
imperativas de Iz ley del pals en que tenga su residencia habituat.”*

La mayeria de las jurisdicciones establece una presuncién en favor de la
aplicacion de las leyes propias de proteccidn det consumidor, siempre qua
se demuesire gue las ofertas 0 comunicaciones comerdciales iniciadoras
de! contrato o invitadoras a su Celebracidn estaban intencionalmente
dirigidas a dicha jurisdiccion. Su aplicacion esté, por tanto, intimamente
ligada a la competencia lurisdicCional que lfos tribunales del pais de
residencia del consumidor puedan atribuirse en un momento dado.

Det mismo modo que en el Convenio de Roma, la propuesia astablece
gue & eleccidn de ley aplicable no podrd dar como resuitado a privacion
de fa proteccion otorgada al consumidor por las leyes de obtigatoria
aplicacion del pais en que tenga el mismo establecida su residencia
habitual.

JURISOICCTON COMPETENTE

Estrechamente ligadas al problema de la ley apliceble estén las
consideraciones en fomo a la jurisdiccion competente para conocer de un
litigio.

"En el marco de la Unidn Europea, el Convenio de Bruselas de 1968
reladvo a la competencia judicial v a la ejecucidn de 1as resoluciones
judiciales en materiz civit ¥y mercantil (asi como su exiension a terceros
naises mediante el Convenio de Lugano) establece de moedo general, en
s¢ articuio 2, que las personas dermiciliadas en un Estado contratanie
estaran somefidas, sea cual fuere su nacionabidad, a ios Organos
wiisdiccionales de dicho Sstado.”!
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£l mismo Convenio, esteblece, en su redaccidn actual, una serie de
competencias especiales. En materia de confratos celebrados con
consumidores, con exclusion de los contraios de transporie, e articulo 14
otorga al consumidor fa doble opcién de interponer litigio ante los
tribunales del Estado contrarante en que estuviere domiciliade el
demandade o los del Estado en gue estuviere domicihado el propio
consumidor.

La aplicacién de este principio al Comercic Electronico, que permite
ofrecer servicios v mercancias a consumidares fisicamente muy distantes,
es una Importante traba desde e} punio de vista del empresario. Los
riesgos de ser perseguide en una junsdiccion con la que no existe
conaxion alguna deben ser prevenidos convenientemerie.

Estos criterios se repiten en las legistaciones nacionaies de un gran
nimero de paises; sin embargo, “en Espafia, e articulo 4 de la Ley
Organica del Poder Judicial extiende |a jurisdiccion espafiola a todas las
personas, materias y territorio espafiol, derogando &l artfculo 51 de la Ley
de Enjuiciamienta Civil. El artfculo 21 de esta misma ley afribuye a los
juzgados vy tribunales espanoles e conocimiento de los juicios que se
susciten en territonie espafiol entre espafioles, entre extranjeros vy
espaificles v entre extranjeros con arreglo a ia propia Ley Organica y ios
convenios internacionales en que Espafia sea parte.

Del mismo modo que el Convenic de Bruselas, la Ley Orgénica del Poder
Judicial {LOP)) establece que los juzgados y tribunales espafioles tendrén
competencia especial en materia de confratos con consumidores cuando
el comprador tenga su domicilio en Espaiia si se frata de una venia a
plazos de objetos muebles corporales o de préstamos destinados a
financiar su adquisicién o, en cuaiquier otio caso, cuando la celebracion
del contrato hubiere sido precedida por oferta personal o de publicidad
realizada en Espaia o el consumidor hubiera llevado a cabo en territorio
espafiol los actos necesarios para la celebracidn del contrato. Esto serd
de aplicacidn en Espafia a todas las relaciones contractuaies con parsonas
residentes en pafsas fugra del 4mbito de aplicacion de los Convenios de
Bruselas y Lugano.”™

Es, por tanto, igualmenie recomendable, el redactar una clausula de
SUMISION & una junsdiccdn perdnente y, Daralelamenie, no proyectar
publicidad u ofertas que tengan como objeto someter al consumidor en
jurisdicciones indeseadas mrocesalmenio. La "provecddn” ("purposefu]
aveilmen"y de oublicdad u olertas puede mienmse de la iengua
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empleada, la sccesipilidad de los ndmeros de teléfono provistos o ia
viabihidad de las fransacciones implicadas.

11 CJ@fUC;ﬁi A LAS REFORMAS HFCHAS EN MATFRIA DE E-COMMERCE
EN MEXICO.

Se ha hablado mucho de las recientes reformas a diversas leyes a fin de
regular el comercio elecirénico en México. Pero directamente éen qué
consisten tales reformas? écambian en algo la maners de celebrar
contratos? den qué? dcomo aprovecharlos?

Respondamoes a cada una de estas preguntas:
EEN qua conisisten?

Basicamente el contenido de las reformas del 29 de mayo pasado pueden
resumirse en un reconocimiento de los medios elecirdnicos (v de ofras
tecnologias) para la celebracion vélida de actos juridicos (contratos).
Dicho reconocimients implica [a viabilidad de expresar la voluntad de una
persona {consentimiento) por estos medias v con elle la posibilidad de
celebrar, “en linea”, contratos validos y exigibles.

cQué cambian las reformas?

Depende, tal vez mucho 0 quizé nada. &l modificar iz letra de la ley es un
hecho que, por si sdlo, no cambia nada. £5 necesario un cambio cultural
para que lo plasmado en las reformas liegue a ser Unl. Se reguiere que
las empresas nacionales tomen conciencia de que hacer negocios en linea
puede ser mas barato, mas efectivo y mas sequre vy que comiencen
{como lo estan haciendo va en el resio del mundo) a apravechar las
posibilidades gue ofrece la tecnologia.

SComo cambiz las cosa57

Igual gue con la respuesia anterior, depende de como aprovechemos las
reformas. Las empresas adiertas al cambio estdn experimentado, con
éxioo, nuevas formeas de hacer necocios. S6lo recordemos gue hace no
mas de cnco aflos, a “Amazon.com” se le ocurnd comenzar a vender
fibros en linea cosa que hasia nace algln tlempe parecaria une locure.
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mencionar algunos) en materiz de porteles elecironicos, consula v
transierancia de fondos enire cuenias de un mismo usuario ¢ de uno a
ofre, emision de tarjeias de crédito virtuales para uso exclusivo de
internet, para darnos cuenta que si es posible hacer las cosas siempre de
forma innovadora.

EComo aprovaecharlas?

Siendo, simult@neamente, precavido y aventurado. tstando dispuestos a
innovar en nuestro propic campo: {qué pasaria si, en lugar de por
teléfono, i@ pizza me R pidieran via Internet? équé i@t si ofrezco
descuentos a quienes soliciten mis servicios —de plomeria— haciendo uso
de mi pagina web?... Las oportunidades son infinitas. Sin embarge, es
necesario tomar las precauciones necesarias para Con@r, €n caso de
incumplimiento, con un conirato gue pueda incluso ser presentado ante
un juez,

Las reformas expresan cudndo y como se considera que un “mensaje de
datos” (es decir, toda comunicacidon por medios electrénicos) es
equivalente a un documento escrito. Asimismo, las reformas y [&s normas
que 2n su momenio las complementaran, nos definen lo que se reguiere
para confiar en un mensaje de datos y para saber que el mismo no ha
sido alterado antes, durante ¢ iuego de su transmision. Solo en la medida
en que se pueda tener la certeza de que un mensaje efectivamente fue
ernitido por quien lo firma, se podra confiar en &l

12. PROPUESTA DE REGULACION. DE LA FIRMA ELECTRONICA ¥ LAS
AUTORIDADES CERTIFICADORAS PARA DAR CERTEZA JURIDICA A LOS
ACTOS CELEBRADOS POR MEDIOS FLECTRONICOS.

FIRMA ELECTRONICA O DIGITAL ¢QUE ES?

Una de las mas grandes inguigtudes con fa que nos enfrentamos al fieblar
de la contratacion electronica es el de la firma. Los requerimientos
formales para la caniratacion incluso la necesidad de firma varia segin
los distintos sistemas legales.

onoel entorno comercial de hoy en dia el eskablecimienic de una
estruciura para la auvlenificacion de bases de informacion requiere una
familaricad con los concentos v téonicas profesionales nara la securidad
wcgel vy de iz compuladora misma. La combinacidn de esias dos discipiinas
N0 es Lacil. Concapws para of campe do e seguilad de i mformacian a
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En nwestro pais @ firma constituye una representacion fisica del
consentimienio, ademas se entiende como un slemenio del documento.
Una firma incica quien suscripe el documento, atemés indica cuales $on
los términos bajo los cuales se esta obligando e} suscriptor.

Como sabemos la forma tradicional de contratacion se basa en
documentos de papel, aunque en muchos de los casos esto sea solo para
satisfacer la necesidad de que se le reconozca legalmente, en muchas
instancias la informacion intercambiada a efecto de contratar nunca toma
forma.

Esto ocurre en la mayorfs de los sistemas legales internacionales, sin
embargc, B conratacion por medios electrénicos, v en este ¢aso por
medio de internat, no ha podido escapar a & necesidad de la existencia
de una firme, aunque asta haya omado nuevas formas que obedecen a
los avances de g tecnolegia.

tna de ias nuevas formas de firma se ha denomirado firma digital, la
cual es un certificado electrdnico que adhiere ¢ une una llave pablica
individua!l con un mensaje especifice. Es un ¢ddige que es Unico para un
mensaje o contrato especifico. “Generalmenia para cada Ccontratacion sa
debe contar con una compafia espacializada en crear (as firmas digitales,
naturalmente estas compafias reciben un pago por la creacion y
otorgamiento de estas.”®

“les firmas digtales son creadas y verificadas por medio de [a
criptografia, {a rama de aphicacion matemdtica que coma ya hemas dicho,
transforma informacion en formas ilegibles.”**

De una manera mas simple podriamos decir que la firma electronica es e
soporte digital con el que una persena se autentifica cuando contrata, v
se encuentra en el navegador de cada usuario, quien tiene la Clave para
poder utitizarlo.

tas firmas digitales usan o que se conoce come “public key encription” o
criptografia de liave pablica que consisie en emplear un algoritmo  que
contiene dos claves distintas, pero matematicamente relacionadas. Una
es para crear ke firma digital o para la transformacidn de datos a una
forma inteliqibie v ofra para & verificacion de fa fima digital o parz volver
el mensaje a su (orma original, a esie sistema se ¢ llama cnptosistema

asimelrico.
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Las claves complementarias de un criptosistema asimetrico para la firma
digital reciben el nombre de clave privada, sélo conocida por el que &
firma, Iz llave piblica esta al alcance de cuglguiera mediante las paginas
blancas, de las cuales ya hemos hablado.

“Otro proceso fundamental en la creacion de firmas digitales es el
denominado hash function que es utilizado tanto en [a creacidn como en
la verificacion de la firma digital. Consiste en un algoritmo que, aplicado a
un mensaje determinado, crea una representacion digital o huella dacular
denominade hash resulf o hash value, de una longitud fija, mucho menor
que el mensaje original, pero sustarcialmente Unico a él. Cualquier
modificacion del mensaje produce Inevitablemente un diferenie Aasfr
resuff, cuando se uiilize la mismz Aash furciion, Las hash function
permiten al sofware crear firmas digiiales para operar en peguenas
cantidades de datos, a la vez que continuar proveyendo una robusta
correlacion con el contenido del mensaje original, asegurando gue este
no ha sido medificado, desde que fuera digitalmente firmado.

La utilizacion de las firmas digitales comprende entences dos procesos,
uno levado a cabo por ef firmanie y el otro por &l que recibe el mensaje
firmado digitalmente.

La verificacion de la firma digital consiste en la constatacion de la firma
relacionandola con el mensaje original v la clave piblica dada para
determinar si la misma fue creada para ese mensaje utilizando la clave
privada carrespondiente a la referida clave piblica.

Para firmar un documento o cualquier otro tipo de informacion o
transmitir electronicamente, el firmante debe determinar precisamente
los limites de aquello que va a ser firmado. Esta informacion
precisamente delimitada recibe el nombre de mensaje. Luego, una hash
function contenida en el software utilizado produce un hash result; Unico
a dicho mensaje. El sofware luegs transforma el hash result en {a firma
digital, utilizando la clave privada del firmante. La firma digital resuitante
es nica tanto para el mensaje como para la clave privada utilizada para
su creacidn. La transformacion del mensaje en i firma digital mediante la
aplicacion de la clave privada del firmante es descrita muchas veces como
encriptado. ™

Segln lo descrito antenormente podiamos establecer que la firme digital
cumple  con  los  requisios  gencraimente  necesanes  nara su
reconocimianwe va que stoun par de daves, priveda y pabiica son
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giribtidas a una persona determinada, se puede esto inferpretar como
una idendficacidn del suscripior.

La firma digiwml dentifica ademas el mensaje firmado con una mayor
precision que las basadas en papel. La verificacion revela cualguier
intento de alteracidn, desde que la comparacidon del mensaje en et
proceso de firma v verificacion muestra si el mensaje recibido es igual al
mensaje enviado.

Lz creacidn de una firma digital requiera que &l suscriptor utitice su clave
privada, {0 que se puade considerar como una sefial al suscripior de que
esta celebrando un conraiv con consecuencias legales.

“Las firmas digitales v 1a lave piblica pueden, ademas ser usadas en una
gran variedad de contratos basados WWW, negocios confidenciales,
carias legales v olios, dande seguridad basada en tecnologla. Para
comercientes v consumidores la méas grande aplicacidon es el
ordenamiento de producitos con tarjetas de crédite.

Mastercard y Visa son los lideres globales en el proceso v manejo de
tarjetas e crédito conectando un enorme sistema para a ello alrededor
del mundo. Ademas estes dos giganiesces industrias ya han Trabajado
separadamente en sistemas segQuros para Fansacciones seguras por
medio de Internet.

La pregunta obligada es écomo trabaja esta tecnologia?, para responder
a esta cuestién vamos a ejemplificario con una tarieta de crédito Visa.
Primero, antes de que cualquier compra sea hecha, el duefio de la tarjeta
ta registra en el banco, esio puede ser en linea con pregunias similares a
las que se hacen cuando se habla & un banco para activar una arjeta de
credito nueva. Se ilena la forma de registro con nombre, nitmero v dia de
expiracion, asimismo, se hacen algunas ofras preguntas de
identificacion.

Esta informacion es encriptada v transmitida a la computadora del banco
que emitio la Laqeta £l banco verifica que el informe sea auténiico. F
banco emite un ceriificado elecirdnico toma el lugar de una firma digitai
en ia ltave pabiica e! cliente. Este certificado olorga una pruebe de que
la tardes es valide EE chenie entonces guarde el ceruficado en su
compuiadora para uses fuluros.

o
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dar nformacidn acerca de sus nzgocios v su banco les otorga un
certificado.

Con estas medidas de seguridad se pueden celebrar coniratos con una
mayocr confiabilidad porque antes de que se realice una compra, por
ejemnlo, se pide al vendedor o comerciante: que mande su certificado
visa, este puede ser hecho por correo electrdnico o se puede colocar una
copia en el WWW para inspeccidn. Se tiene asi la certeza de que el
vendedor es quien dice ser.

La orden de compra es electrénicamente al vendedor, guien sabe por
medio del WWW y el certificado electrénico quien es su comprador. En la
orden se envia ef nlmero de tarjeta de crédito encriptada con su llave
privada. Ei vendedor puede enviar efectivamente la farjeia de crédiio a
traves del bance para la autorizacién del monto de la compra usando de
nuevo el certificado v la llave.

"Visa, Mastercard y las instituciones financieras no son las Unicas
envieitas en la industria de la sequndad de Internet. Muchas compafiias
han creado programas vy software. Los esténdares para el encriptado v
firmas digttales v el proceso de codme puede ser movido el dinero a traves
de internet.

Ademés de {as tanetas de crédito e informes bancarios hay mecanismaos
gue pueden usar, cheques elecirénicos, tanetas inteligentes y ofras como
el dinero digital "

Segln informes de los experios en comercio electronico de la OCDE
(Organizacion para la Cooparacion y Desarrolio Econdmicas) k& identidad
y muchas de las caracleristicas de las partes en el contrato pueden ser,
validadas usando procedimientos de certificacion usualmente por una
tercera parte que aciGa como autoridad certificadora’™ para proveer,
informacion acerca de lzs partes. Asimismoe apuntan que la certificacion
es necesaria para asegurar que las partes son guienes dicen que son,
proveyende al mismo tiempo el nivel de segundad necesario para
celebrar el contrato en este sentido.
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Se sugiere que los gobiamos asuman e responsabilidad de proveer el
entcme fegal para el registro de compaiifes, los gobiernos deben ser
conactados a algan punto en los precedimientos de certificaadn, por elio
va se habla de notarios cibernéticos es dedir funcionarios con investidura
plbtica, capaces de otorgar cerdficaciones con la avtorizacion del Estado
a través de fa red,

Como vemos existen distintos recursos y métodos para asegurar que os
contratos v transacciones que se celebren por medio de Internet sean
confiables v a su vez constituyen medios de prueba de las mismas. Sin
embarge no todas las problematicas estan solucionadas, es por efio que
se siguen investigando v creando sistemas de Seguridad, aunque para
una gran parte de los usuarios estos sistemas sean basiante eficientes y
confiables.

En cuanio conciema a la autoria, es precise advertir que la firma del
documento es el medio iddneo, pues ld rmisma siempre ha tenido un
doble propdsito; por una parte, l& identificacion de las partes
contratantes, v por la otra parte, la aprobacidn acerca del contenido del
contrato.

Ahorz hien, como todos sabemos, 105 documentos informaticos carecen
de firma autografa; por lo Gue en esta materia se ha llegado a hablar de
la risis de la suscripcion. Sin embargo, la doctring v la jurisprudencia de
owros paises en los que et comercio electrénico ha tenide un vertiginoso
desarrollo, han llevado a cabo grandes esfuerzos para asimilar a 10s
documentos electrénicos o informaticos con los medios tradicionales. En
este esfuerzo se ha llegado a considerar que fa ausencia de suscripcion
en 105 mensaies elecrdnicos, se subsana con la demostracion de la
exclusividad en el uso dei instrumento técnico, que permite identificar el
origen o procedencia del documento.

Asl, la firma digital permite demostrar, claramenie, Iz autoria de un
documento electrdnico nues lg uiilizacion de ella permite firmar un
documento en el espacio.

Una firma digital ofrece una forma segura de ascarr el mensaje con la
enhidad que 1o envia, v es ia forma en la que los usuarios de Internet
nueden Mfirmar” ai electuar una compra en el ciberespacio. De &l manea
que B firme electrdnica permiie demosivar la actoria v i@ voluntad ce
conlaEr.
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explicitamente, que la “firma” pusde ser eiecordnica. “En el estado de
Utah, la creacion de documentos elecirénicos gue emplean técnicas de
ciffadec de clave piblica, aprobadas por un ente gubernamenial
autorizado responsable de la certificacion de dichas claves, hace presumir
que fa firma electronica contenida en el documenio constituye el
consentimiento de las partes con su contenido y se considere que el
documento electrénico detidamente firmadoe tendra la misma validez que
un documento de “papel”.

Por otra parte, en Canada las definiciones de “firma” establecidas en el
Codigoe Civil de Québec, no excluyen, implicita o explicitamente, a las
firmas electronicas. Por fo tanto se puede decir que lz firma electrdnica
seré admisible en todos los casos en que una firma sea requerida. ™

Aunque parezca inverosimil, existe una mayor seguridad juridica
alrededor de la firma electronice como sistema de certificacidn y de
imputacidn o referencia a la persona declarante que con respecto a la
firma autégrafa, pues, al estar creada ia primera bajo estrictas medidas
de seguridad, es mucho mas confighie que la segunda, que cualguiera
puede falsificar. En fal virtud, un documenio electrénico firmado digital o
electronicamente, deberfa ser suficiente para llevar al juez 0 al arbitro, al
convencimiento pleno de ta autenticidad de su contenido y de [z autoria
de! mismo.

Ahora bien, aun cuando el documento elecirdnico no este firmado
digiaimenie, no por elio deja de ser un decumento privado cuva
declaracion o autorfa no pueda ser imputada a cualquier persona, toda
vez que no es correcto pensar gue [z firma es el Unico cnteric de
imputacion. En efecto, en nuestro derecha la suscrogion por si sola no es
suficiente cuando faita el reconocimiento expreso o tacio.

De tal manera que la acreditacion de la autenticidad del documento
electrénico, su origen vy ia identidad de la impresion o reproduccion con e
original, son aspectos indispensables que debera tomar en cuenia 12
parte que prefenda valerse de un documento electronico como prueba de
un heche ¢ de una transaccion o conirato glecutado en Internet.

Visto lo antenior, lo déneo para realizar contratos de compraventa y en
general, cualquier operacidn comercial a ravés de medios elecironicos,
en este caso internet, serfa precisd gue ia gentficacion de las partes
fucra de manora contundente, & ravés de la dentificacidn del iris ©
huelia digital del consumider, v por medio de la vebdacon de
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oroducto en los diferentes portaies gue pueden ser consuiiados en
intemet.

Sin embargo, esto trae consigo la implementacién y desarrolio de nuevas
tecnologias pera logrer la verdadera identificacion de las partes gue
intervengan en iz cperacidn comerciz!l, va que por un lado se encuentra
ia necesidad de que el usuario posea un aparatc digitalizador medianie &
cual pueda escanear'™ su huella dactifar, v por la otra, la urgencia de qua
nuestro gobierno establezca las bases para existencia y reglamentacion
de las empresas certificadoras, para gue asi se de seguridad juridica y se
garantice fa validez de la operacidn comercial, incluso buscar los
insTrumentos necesarios para la existencia de los que pedriamos llamar
netarios “on line” 0 en linea, pancrama gue en los termings y condiciones
economicas actuales se anioja muy lejano.

La propuesta final de este trabajo es esa misma, la creacdn de una firma
electrénica integral, compuesta de una huella dactitar digital acompafiada
de la firma electrdnica {ya explicada parrafos arriba), como e medio legal
de reconocer el otorgamiento del consentimiento por parte del aceptante,
dando asi una mavyar certidumbre a {8 empresa acerca de la parsona con
la que se esta contratando.

Asimismo, y para dar una mayor sequridad juridica a los millones de
consumidores existentes, el establecimiento del marco juridico adecuado
para la existencia, operacidn v registro de [as empresas certificadoras con
la partictpacion de la iniciativa privada se hace cada vez mas impernoso
debido al vertiginose crecimienio del e-commerce en nuestro pals.
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CONTLUSICIES

Como hemos podido observar a través del desarrclio del presente
trabajo, podemos decir gue los actos realizados por medios elecirénicos,
pueden ser considerados como actos juridicos va gue como se ha podido
observar, ésios cuentan con los elementos necesarios para ser
considerados como tales. Par o gue podemos llegar a las siguienies
conclusiones:

1. Los actos juridicos realizados por medio de internet cumplen con los
elermnentos que para tal efecto esteblece la teoria del acto juridico.

2. Todas las cosas consideradas dentro de [a iecria de los bienes, son
susceptibles de comercio electronico,

3. Enconframos que los coniratos realizados por medios elecirdnicos
cubren los lineamientos necesarics de la contractualidad mexicana
regutada en la legislacion nacional, aungue no de la manera tradicional.

4. Los contratos de compraventa realizados por medio de internet tienen
los mismos elementos de existencia, validez y efectos que los practicados
en cualquier otre medio; sin embargo, sus condiciones especificas de
realizacion lo hacen especialmente distinto.

5. A raiz del avance tecnoldgico que se ha presentado en este siglo con el
uso de la computadora, las comunicacionas por este medio ocupan un
fugar primordial en la estructura de cualguier nacion.

6. Intemet es uno de los Mas exitosos resultados del desarrollo de las de
la informacion vy comunicacion, siende la red mas grande del mundo,
resultado de comunicar, miles de redes de computadoras entre st
formando de esta manera un intercambio de informacion a escala
mundial,

7. Debido al rapido desarrollo v crecimiento que todo el mundo en e
campo juridico hubo un retraso. La tecnoiogia rebasd en gran medida el
control qua sobre ella se {enia.

8. Internel ro bene un organismo que estznierce los dorechos v

Ne| Y GUOH CO Rigich ERNSRO 0N IR MUSNG

IeCiones de los usuzrios de fa req y ésios se han estabiecido por



¢. Le regulacion que existe sobre intemet se da mas bien en el ambio
técnico.

10. B comercio electiénico en Internet se ha desarrollado en forma
vertiginosa debiio a las miltiples venigjas que se ofrecen, hasta Hegar al
punto de poder afirmar que infermnet puede crear un mercade mundial
para cualquier cosa.

11. A consecuencia de la aparicion del comercio electronico en Internet
se han cimentado las bases para la formacion de contratos no solo en el
2mbito comercial, sino también desde el punto de vista civil.

12. Aunque es a todas luces necesariz la creacion de nuevas figuras
confractuales en nuesira legislacion, que se adecuen a la praciica
funcionante y & las estructuras iuridicas, en Meéxico existen ciertas
normas aplicables a ios mismos tomando como base teoria general de los
confratos.

13. Los contratos celebrados a través de Internet deben tener
reconocimiento legal va que los elementos necesarios para ello se
presentan en la red vy ella misma ofrece los medios para la dentificacidn
de {as partes, para exteriorizar la voluntad y en general se marcan los
mismos limites que a los contratos en general en cuanto a los otros
elementos de existencdia y validez.

14, Tema de suma importancia resulta el de la seguridad en la
coniratacion por medio de Internet, ya gue st bien la red ofrece grandes
y diversas ventajas, iambién existen distintos riesgos aparejados, los
cuaies radican sobre todo en las caracteristicas técnicas del mismo
internet, por lo que las herramienias legales no son suficientes para
determinar este objeto de estudio.

15. Los mayores preblemas que en cuanic a seguridad se presentan en
Intemet se relacionan en gran parte con la privacis, intimidad, a ia
ausencia de documentos en papel, a la integridad de sistemas de
informacion, de los datos ransmitidos v a Ios pagos electronicos.

16. Para resolvor esta problemdlice se han creado una serie de
mecanismos, 10s cuales tienen su base en a cripicgralia o cenca de 10s
cifrados.

17, 1a firma olégraiz ha sico susicada noi 2 foma digiial o elecudnica.
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18. Existen distinios madios de pago eleconicos siendo los principales
los que se efectiian por transferencia de fondos de una cuenta bancaria &
otra, pago por terjela de crédito o por dinero virtual.

18, No obstante que existen algunas sofuciones eficientes a la
problematica de seguridad en fa red, comao la implementacion de la firma
digital y la utilizacidn de la criptografia, es necesario desarrollar iniciativas
gue permitan alcanzar mejores resultados, como la contemplacion vy
exacta regulacidn de los medios de prueba electrénicos, asi como una
reglamentacion mundial de las empresas certificadoras, que son las que
hasta cierto punto, tienen en sus manos la seguridad de fos usuarios v las
empresas deniro del internet, v al mismo tiempo, la capacidad v
posibitidad de impulsar v hacer crecer el e-commerce a nivel global.

20. Definitivamente en el tema que nos ocupa se deben tener en Cuenta
muchos faciores no s¢lo de indole juridica, sne fambién de indole
¥onica, sodal v hasta politica, Estwo es algo que se debe reflexionar
profundamente.

21. La contratacion por medic de Internet es solo una peguena parte de
la inmensa cantidad de nuevas actividades que se realizan actualmente y
es necesario que se nvestigue acerca de ello en el ambito juridico pues
hasta ahora han sido muy pocos los intentos que al respecto se hayan
hecho, por io tanto, no se ha dado respuesta a la orecienie demanda de
scluciones.

22. la gnorancia que impera en nuestro gobierno respecto al ema es
preocupanie, va que si bien es cierto que hay probiemas mas inmediatos
por resolver, el prepararnos para un futuro tan complejo también lo es.

23. la creacion de entidades certificadoras con la pariicipacion de la
iniciativa privada, (resultaria muy costose para nuestro  gobierno
establecer toda una infraestructure en esta materia, ademas de la
dificultad técnica que representa), v la regiamentacion del goblemo se
hace sumamente indispensable para la detida proteccidn del consumider
final, ya gue en ésia maieria pocas cosas se han hecho.

24. La insercidn, contemplacién v calificacidn de las llamadas prusbas
elecirénicas, se hace practicamenie obligatona en nuestra legislacicn,
para su debida valoracion, lograndose asi una adecuada defensa en
tribunales, (fanto racionales comoe inemacionales, va cue la comunidac
internzcional busca @ estancarizacion v homorenizacon de la legislacior
vl caamieng cel comergo electrdirwo), dol usuane oo 2sias
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SOBRE COMERCIC F
) &l

con la adicidn del Articulo 5 bis en la forma aprobada en 1998

HACIQHNES UNIDAS

RESOLUCION 51/162 DE LA ASAMBLEA GENERAL DE 16 DE DICIEMBRE DE
1996

LEY MODELO DE LA CNUDMI SOBRE COMERCIO ELECTRONICO
Primera parte. Comercio glectrdnico en general
Capitulo I. Disposiciones generales

Articwio 1. Ambite de aplicacién

Articulo 2. Definiciones

Articulo 3. Interpretacion

Articulo 4. Modificacidn medianta acuerdo

Capituio I1. Aplicacion de los requisitos juridicos a los mensajes de datos

Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos

Articulo 5 bis, Incorporacién por remision

Articulo &, Escnito

Articulo 7. Firma

Artictlo 8. Qniginal

Articulo 9. Adnusibilided v fuerza probatona de ios menszjes de daros
Articulo 10, Consavacon oo o8 Mensajes da ¢aws




Capituio III. Comunicacicn de los mensajes de datos

frticulo 11. Formacidn vy validez de los contratos

Articulo 12. Reconocimenic por fas paries de los mensajes de datos
Articulo 13. Atribucidn de los mensajes de datos

Articulo 14. Acuse de recibo

Ariicutc 15, Tiempo v fugar del envio v la recapcion de un mensaje de
datos

Segunda parte. Comercio glectronico en materias especificas
Capituio L. Transporte de mercancias
Articulo 16. Acios relacionados con los contratos de transporte de
mercancias
Articulo 17. Decumentos de transporte
LEY MODELC DF LA CNUDMT SOBRE COMERCIO ELECTRONICS
[Original: drabe, chino, espaiiol, frances, inglés, ruso]
Primerzs parte. Comercia elecirénico en general

Capitulo 1. Disposiciones generzles

Articiio 1. Ambito de aplicacion™

La presante Ley™ serd apliceble a todo tipo de informacidn en forma de
mensaje  de datos ufilizada en e contexto***de  actividades
comerciales™®

* La Comisidn sugiere el siguiente texto para los Estados que desesn limitar
el ambiio de aplicacion da la presenie ley a los mensajes de datos
internacionzies:
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1) del articulo? v gue se refiera al comercio
internacional.

** la presente ley no deroga ninguna norma juridicea destinada a la
protecadn del consumidor.

“** La Comisidn sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen
amphar el ambito de aplicacién de 1a presente Ley:

La presente Ley serg aplicable a todo dpo de informacion en
forma de mensaje de datos, salvo en 'as situaciones siguientes:

...

El término "comercial” deberd ser interpretado ampliamente de forma
que abarque las cuestiones suscitadas por toda relacidn de indole comercial,
sea 0 no contractual. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin
limitarse a ellas, las operaciones siguientes: foda cperacidn comercial de
suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distnbucion;
toda operacion de representacion o mandato comercial, de facturaje
("factoring™); de arrendamiento de bienes de equipo con opcidn de compra
{"leasing™); de construccién de obras; de consultoria; de ingenieria; de
concesién de licencias; de inversion; de financiacidn; de banca; de seguros;
todo acuerdo de concesion o expiotacion de un servicio publico; de empresa
conjunta v ofras formas de cooperacion industrial o comercial; de fransporte
de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por
carretera.

e In

Afticudo 2. Definiciones
Para los fines de la presenie Ley:

a) Por "mensaje de datos” se enienderd la informacion generada,
enviada, recibida o archivads o comunicada por medios elecirdnicos, Opticos
o simiares, como oudieran ser, ende ofros, el intercambio electrénico de
datos (EDI, el correo elecirdnice, el telegrama, el telex o ¢l (elefay;

‘intercambic elecironico de dawes (EDI)” se entendera ia
[e(_LiOi :ca cm "”.o.} wacon de una computadora a otre, esianae
1 alguna norma lecnice convenide el
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) Por "iniciador” de un mensaie de datos se entendera toda persona
que, a tenor del mensale, haya actuado por Su cuenia o en cuyd nomore se
hava actuadc para enviar o generar ese mensaje antes de ser archivado, si
éste es el caso, pero que no haya actuado a tulo de intermediario con
respecto a él;

d) Por "destinataric” de un mensaje de datos se entenderd la persona
designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero que no esté
actuando a titulo de intermediario con respecto a &l;

e} Por Mintermediario”, en relacidn con un determinado mensaje de
datos, se entenderéd toda persona que, actuande por cuenta de ofra, envie,
reciba o archive dicho menszje 0 presie algin Ofro servicio con respecto
aél

f) Por "sistema de informacion” se enfenderaz todo sistema utilizado
para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma
mensaies de datos.

Articulo 3. Interpretacion

1) En fa interpretacion de la presente Ley habrdn de tenerse en cuenta su
origen internacional v la necesidad de promover ia uniformidad de su
aplicacion y ia observancia de la buena fe.

2) Las cuestiones relativas a materias gue se rijfan por la presente Ley y que
no estén expresamente resueltas en ella serdn dirimidas de conformidad con
los princinios generales en que ella se inspira.

Articufo 4. Modificacion mediante acuerdo

1) Salvo que se disponga ofra cosa, en las relaciones entre las paries que
generan  envian, reciben, archivan o procesan de alguna ofra forma
mensajes te daios, las disposicionas del capituic 111 podran ser modificadas
medianie acuarto.

2} Lo dispuesio en el parraic 1) ne afeclerd a ningun derecho de gue gocen
las partes para modilicar de comin acuerdo alguna norma juridica a la gue

. e o e i U ammy -
s haga referenciz en el cepicuic 11,
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Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos

No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoriz a la informacion
por ia sola razdn de que esté en forma dc mensaje de datos.

Articulo 5bis. Incorporacion por remision

(En ja forma aprobads por ta Comisicn en su 31.° periodo de sesiones, en
Jurio de 1998}

No se negaran efectos juridicos, validez ni fuerza obligetoria a la
informacién por la sola razén de que no esié contenida en el mensaje de
datos que se supone ha de dar lugar a este efecto juridico, sino que figure
simplementa en el mensaje de datos en forma de remision.

Articuilo 6. Fscrifo

1) Cuando la ley requiera que la informacidn conste por escrito, ese
requisito quedard satisfecho con un mensaje de datos si la informecidn que
éste contiene es accesible para su ulterior consulta.

2) El parrafo 1) serd aplicable tanio s el requisito en &€l previsto esi@
expresado en forma de obligacion como si la ley simplemente preve
consecuencias en el caso de que la informacién no conste por escrito.

3} Lo dispuesto en el presente articulo no serd aplicable a: [...].

Articulo 7, Firma

1) Cuando la fey requiera la firma de una persona, ese requisito quedard
satisfecho en relacdn con un mensaje de datos:

ay Siose utiliza un metodo pare idendficar 2 es2 persona v aara indicar
que esa persona aprueba la informacion cue figura en e mensaje de datos;
Y
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b} Si ese método es tan fiable como sea apropiade para los fines para
los gue se generd ¢ comunicd el mensaje de datos, @ fa luz de todas las
arcunstancias del caso, inciuido cualquier acuerdo pertinente.

2) Ei pamrafo 1) serd aplicable tento s el requisito en & previsto estd
expresado en forma de obligacion como sl la ley simplemente prevé
consecuancias en el case de que no exista una firma.

3) Lo dispuesto en €] presente articulo no serd aplicable a: [...].
Articuio 8. Original

1) Cuando Iz ley requiera que la informacion sea presentada y conservada
en su forma original, ese reguisito quedara satisfecho con un mensgje de
catos:

a) S existe alguna garaniia fidedigna de que se ha conservado la
integridad de la informacion a partir del momente en que se generd por
primera vez an su forma definitiva, como mensale de datos © en alguna otra
forma;

b) De requerirse que la informacion sea presentada, st dicha
informacion puede ser mostrada a {a persona a la que se deba presentar,

2) El parrafo 1) serd apiicable tanto si el requisito en €l previsto esta
expresacdo en forma de obligacion como si fa ley simplemente prevé
consecuencias en e caso de que fa informacion no sea presentada ©
conservada en su forma original.

3) Para los fines del inciso a} del parrafo 1):

a} La integridad de & informacion serd evaluada conforme al criteno
de que haya permanecido completa e inalierada, salvo la adicion de algin
endoso 0 de 2lgln cambic que sea inherente al proceso de su comunicadion,
archivo © presentacion; v

D)} El grado de fiabilidad reauerido seréd determinade a la luz de los
nnes pera os que se generd a informacion y de todas las circunstancias del
caso.
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4) Lo disnueste en el presente artictlo no serg aplicable & 7...].
Articeio 8. Admisibilidad y fuerza probatoria de los rmensajes de datos

1) En todo trémite legal, no se dara aplicacion a regla alguna de la prueba
que sea obice para la admisidn como prueba de un mensaje de datos:

ay Por la sola razon de que se frate de un mensaje de datos; 0

b) Por razdn de no haber sido presentado en su farma ariginal, de ser
ese mensaje la mejor prueba que quepa razonabiemente esperar de la
persona que la presenta.

2) Toda informacién presentada en forma de mensaje de datos gozara de la
debida fuerza probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de
datos se habra de tener presente {a fiabilidad de la forma en la que se haya
generado, archivado o comunicado el mensaje, la fiabilidad de {a forma en la
que se haya conservade la infegridad de la informacidn, la forma en lz que
sé identifigue a su iniciador vy cualquier otro factor pertinent

Articulo 10. Conservacidn de los mensajes de datos

1} Cuandao la ley requiera que dertos documentos, registros o informaciones
sean conservados, ese requisito quedarda satisfecho mediante  la
conservacion de jos mensajes de datos, siempre gue se cumplan ias
condiciones siguientes:

a) Que fa informacidn que contengan sea accesible para su ulterior
onsuita; v

b) Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se
hava generado, enviado o recibido o con algin formate que sea demostrable
que reproduce con exactitud la iInformacion generada, enviada o recibida; vy

) Que se conserve, de haber alguno, todo dato gue permita
determinar &l ongen vy ol destine dal mensaie, v fa fecha v la hore en que
fue enviado o recibido.

2} La oblgacidn de conservar cierfos documenios, e stros ¢ informacicnes
COMNIGINC a .0 dls* vaso en al paielo 1) no sere ?p z aquelios daos
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3) Toda persona podrd recurtir 2 105 servicios de un tercerp pars observar el
requisito  mencionado en e parrafo 1), siempre gue se cumplan ias
condiciones enunciadas en los inciscs a), b) v ¢} del parrafo 1).

Capitule IIL Comunicacidn de los menszjes de dalos
Articulo 11. Formacicn y valider de los contratos

1) En la formacién de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la
oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de
datos. No se negara validez ¢ fuerza obligatoria @ un contrato por la sola
razdn de haberse utilizado en su formacién un mensaje de datos.

2) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 12, Reconocimiento por [as partes de los mensajes de datos
1) En [as relaciones entre &l iniciador v el destinatanc de un mensaje de
detos, no se negarén efectos juridicos, validez o fuerza obligatornia a una
manifestaciin de voluntad u otra declaracion por la sola razdn de haberse
hecho en forma de mensaje de datos.
2) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Artictio 13, Atribucion de los mensajes de datos

1) Un mensaje de datos proviene del iniciador st ha sido enviado por &l
Propo niciador.

2) En las relaciones enfre el iniciador v el destinatario, se entendera que un
mensaie de datos proviene del iniciador si ha sido enviado:

a) Por alguna persona facuitada para actuar en nembre del iniciador
respecto de ese mensaie; o

5) Por un sistema de informadion oregramado por el inciador ¢ en su
nombre pera Que opere audormaticamante.

3) En las relaciones enire el iniciador v of destinagtano, el destinatano @ ndré
dereno & consigarar Cue un o ?r‘.sczf e G2W0s proviehe el miacorn, v @
actuar en consacLencia, CusnG
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a) Para comprobar gue el mensaje proveniz del nicedor, e
destinatario haya aplicade adecuadamente un procedimienio  acepiado
previamente por el iniciador con ese fing o

D) Ef mensaje de datos gue reciba el destinatario resulte de los actos
de una persona cuya relacidn con el iniciador, ¢ con algin mandatario suyo,
le haya dadc acceso a algdn método utilizado por el iniciador para identificar
un mensaje de datos como propio.

4) El parrafo 3) no se aplicara:

a) A partir del momenio en que el destinatario haya sido informado
per el iniciador de que el mensaje de datos no proveniz dei iniciador v haya
dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia; o

b) En los casos previstos en el incso b) del parrafo 3), desde el
momento en que el destinatano sepa, o debiera saber de haber actuado con
la debida diligencia o de haber aplicado algin método convenido, gue el
mensaje de datos no provenia del iniciador.

5) Siempre gue un menszgje de datos provenga del iniclador O que se
entienda que proviene de &, ¢ siempre que el destinatario tenga derecho a
actuar con aireglo a este supuesto, en las refaciones entre el iniciador y el
destinatario, el destinatario tendrd derecho a considerar que el mensaje de
datos recibido corresponde a! que queria enviar el iniciador, y podrg actuar
en consecuencia. El destinatario no gozard de este derecho si sabia, ©
hubiera sabido de haber actuado con la debida diligencia ¢ de haber
aplicado algiin métode convenido, aque la ransmisién habiz dado lugar a
algun error en el mensaje de datos recibido.

6) El destinaiario tendrd derecho a considerar que cada mensaje de dalos
recibido es un mensaje de datos separado y a actuar en consecuencla, Saivo
en la medida en que duplique otro mensaje de daios, vy que el destinatasic
sepa, o debiera saber de haber actuado con ia debida diligencia ¢ de haber
aplicado  algtin método convenido, que el mensaje de datos erg un
duplcado.

Articufo 14, Actise ae recibo
1 Los pénaios 2) & 4) de presenie erdicuio seran epacadles cuenus, @l
CNVIAD O aNJes de anviar L mensaln de daws, @ miriedor sohciie o aouerde
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2y Cuendo el mictador no hava acordado con @i destinatario que el acuse de
recinc se dé en alguna forma determinada o utfizando un método
dererminado, se podrd acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacién def destinatario, auomatizada o no, 0
b)Y Todo aco del destinatario,
que basten para indicar al iniciador que se ha recibide el mensaje de datos.

3) Cuande el iniclador haya indicado que los efectos del mensaje de datos
estardn condicionados a fa recepcion de un acuse de recibo, se considerard
gue el mensaje de datos no ha sido enviado en tanto que no se hava
recibido &l acuse de recibo.

4) Cuardo el iniciador no haya indicado que los efectos del mensaie de
datos estaran condicionades a la recepadn de un acuse de recibo, si no ha
recibide acuse en el plazo fijade ¢ convenido 0 no se ha fijado o convenido
ningln plazo, en un plaza razonable el iniciador:

ay Podra dar aviso al desiinatario de que no ha recibido acuse de
recibo v fijar un plaze razonable para su recepcion; y

b} De no rechirse acuse dentro det plazo fijado conforme al inciso &),
podra, dando aviso de ello al destinatario, considerar que el mensaie de
datos no ha sido enviado o ejercer cuaiguier otro derecho que pueda tener.
5) Cuando el niciador reciba acuse de recibo det destinatario, se presumira
aue éste ha recibido ef mensaje de datos correspondiente. Esa presuncion
no implicaré que el mensaje de datos corresponda al mensaje recibido.

0) Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido
cumple con los requisitos técnicos convenidos ¢ enunciados en alguna
norma técnica aplicable, se presumird que ello es asl.

7} Szlve en 1o gue se refiere al envio © recepddn del menszie de caros,
prasenie ardculo no chedece al prondsiio de regir las consescuencias
juridicas cue puedan derivarse de ese mensaje de datos o de su acuse de

rediac.



X1

Articulo 15, Tiemnpo y lugar del envio v 13 recepcion de un mensaje de datos

1) De no cenvenir otra cosa el iniciador v el destinatario, el mensaje de
datos se fendrd por expedido cuando entre en un sistema de informacion
que no esté bajo el controi del iniciador ¢ de ia persona gue envio el
mensaje de datos en nombre dal iniciador.

2) De no convenir otra cosa el iniciador v el destinatario, el momento de
recepcién de un mensaje de datos se determinaré como sigue:

ay Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la
recepcidn de mensajes de datos, la recepcion tendra lugar:

i) En el momento en que
entre el mensaje de datos
en el sistema de
informacion designado; o

i) De enviarse el mensaje
de cdatcs a un sistema de
informacion del
destinatario gue no sea el
sistema de informacion
designado, en el momento
en que el destinataric
recupere el mensaje de
datos;

b) Si el destnatario no ha designado un sistema de informacion, la
recepcion tendrd lugar al entrar el mensaje de datos er un sistema de
informacidn del destinatano.

3) El parrafo 2) serd aplicable aun cuando el sistema de informacion esié
ubicado en un {ugar distinto de donde se tenga por recibido el mensaje
conforme al parrafo 4).

4) De no convenir otre cosa el inioador v @l destinatario, el mensaje de
datos se tendra por expadido en el lugar donde el iniciador tenga su
establecimienio v por recibido en i lugar donde el destinalzno tenga el
Suyo. Pare los ines cer presente parrafo:
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a) Si el iniciador ¢ a! destinatario tienen mas de un eswadlecimianto, su
estabiecimiento serd el gue guarde una relecidn mads estrecha con la
operacion subyacente o, de no haber una operacidn subyacente, su
astablecimientc prircipal;

b) Si el miciador o el destinatario no tienen establecimientc, se tendra
en cuenta su lugar de residencia habitual.

5) Lo dispuesto en el presente articuio no sera aplicable a: [...].
Segunda parts. Comercio elecirénico en materias espeacificas

Capitulo L. Transporte de mercancias

Arfictio 16, Actos relacionados con los contratos de transporte da
Mercancias

Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte I de la presente Ley, el presente
capitulc sera aplicable a cusiquiera de los siguientes actos que guarde
relacidn con un contrato de fransporte de mercancias, © con su
cumplimiento, sin que 1a lista sea exhaustiva:

al) indicacion de las marcas, el numero, la
camidad o el peso de las mercancias;

iy dedaracidn de 12 indole o el valor de las
mercancias;

iii} emision de un recibo por las mercancias;

iv) confirmacion de haberse completado la carga de
las mercandias;

b) i) notificacién a alguna persona de ios Clausulas
y condiciones del contrato;

i) comunicacion de instrucciones &l poriador;
¢} 1) reclamacdn de ia enrega de las mercancias;

L) augorizacon nara proceder € le encega de lag meicencias;
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iif} notificecion de iz pérdida de las mercancias o de
ios dafos que havan sufrido;

dicualquier ofra notificacién ¢ declaracion relativas
al cumplimientc del contraio;

e} promesa de hacer enfrega de las mercancias a la
persona designada o @ una persona autorizada
para reclamar esa entrega;

f) concesidn, adquisicidn, renuncia, restitucion,
transferencia 0 negociacion de algin derecho sobre
Mercancias;

g) adguisicion o fransferenciz de derechos v
obligaciones con arreglo al contrato.

Articulo 17, Documentos de transporte

1) Con sujecion a lo dispuesto en el parrafo 3), en los casos en gue lz ey
requiera que alguno de los acios enunciados en &l articuio 16 se teve a cabo
por escrito o mediante un documento que conste de papel, ese requisito
quedara satisfecho cuande el acto se lleve a cabo por medio de uno o mas
mensaies de datos.

2) El parafo 1) serd aplicable tanto si el requisito en él previsto esta
expresado en forma de obligacion como s la ley simplemente preve
consecuencas en o caso de que no se lieve a cabo el acto por esaita 0
mediante un documento.

3y Cuandc se conceda algln derecho a una persona determinada vy a
ninguna o6ita, o esta adquiera alguna obligacion, vy 1a ley requiera gue, para
que ese acte surta efecto, el derechc o la obligacion hayan de wansferirse a
esa persona mediante el envio, o la utilizacion, de un documento, ese
requisito quedara saiisfecho st el derecho o |5 obligacidn se transfiere
mediante a utilizacidn de uno o més mansajes de datos, siempre que se
emplez un Metodo fizble para garanuzar la singularidad de ese mensaie ©
©50$ mensales de dains.

4y Parz 08 fnes car parraio 3), el nval de hablicad requerido ser
oy s - A
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obligacion v de tecdas las drounsiancias del caso, incluide cuaiguier acuerdo
pertnente.

5} Cuancio se utilicen uno o mas mensajes de datos para llevar a cabo
algunc de los actos enunciados en los incisos f) v g) del articulo 16, no sera
valido ningdn documento utiizade para llevar a2 cabo cualquiera de esos
acios, a menos que se hava puesto fin al uso de mensajes de datos para
sustituirlo por el de documentos. Todo documento gue se emifa en esas
circunstancias deberd contener una declaracion a tal efecto. La sustitucion
de menszjes de datos por documentos no afectard a los derechos ni a fas
obligaciones de las partes.

6) Cuando se apligue obligatoriamente una norma juridica a un contrato de
transporte de mercancias que esié consignado, o del que se haya dejado
constancia, en un COCUMenio, esa norma no dejard de aphicarse a un
contrato de transpoite de mercancias del que se haya dejado constancia en
uno ¢ Mas mensajes de datos por razdn de que el conirate conste en ese
mensaje o eses mensajes de datos en lugar de constar en un documento.

7) Lo dispuesto en el presente articulo no serd aplicable a: [...1.
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articule L. Ambite de eplfcacidn

ia presente Ley serd aplicable en todos los casos en que se utilicen firmas
electronicas en el contexio™ de actividades comerciales™. No derogara
ninguna norma juridica destinada a {2 proteccidn del consumider.

* La Comision propone e} texto siguienie para los Estados gue deseen
ampliar el 2mbito de aplicacion de la presente Ley:

“La presanie Ley serd aplicable en todos los €asos en gue se ubdicen firmas
electrdnicas, excepio en las situaciones siguientes: [Y].”

** El término “comercial” deberd ser interpretado en forma lata de manera
gue abargue fas cuestiones que dimanen de toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin que esia hista sea taxativa, las operaciones siguientes: toda
operacien comercial de suministro ¢ intercambio de bienes o servicios;
acuerdos de distribucidn; representacion © mendato comercial; facturzaje
(Afectoring@); arrendamiento  con opcidn de compra (Aleasing@);
consirucaon de obras; consultoriz; ingenieria; concesion de  licencias;
inversiones; financiacidn; banca; sequros; acuerdos o concesiones  de
explotacion; empresas conjuntas y oiras formas de cooparacion indusirial o
comercial; transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima
y ferrea o por carretera.

Lrliiouie 2. Definicions

Para los fines de la presente Ley:

a) Por “firma elecirdnica” se entenderdn los datos en forma electrénica
consignzados en un mensaje de dates, ¢ adjuniacos o \Ggicamente asociados
al mismo gue pusdan ser utiizados para identificar al firmanie en relacion
con el mensaie de daws e nacar gue @ firmane aprueba fa informacion
contenica en el mensaic ae dalos;

o) Por trorclicado” s onwenaard toln mensaie de daios u eue ragistro rus
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c) Por "mensaje de detos” se entenderd la informacion generada. enviade,
recibida © archivada por medios electronicos, Opficos o similares, ¢omo
pudieran ser, enire otros, el intercambic elecirdnico de datos (EDD), el
correo electrdnico, el telegrama, el télex o el telefax;

d) Por “firmante” se entenderd ia persona gue posee los datos de creacion
de la firma y que actla en nombre propio o de la persona a la que
representa;

e) Por “prestador de setvicios de certificacion” se entenderd ia persona que
expide certificados y puede prestar otros servicios relacionados con las
firmas electrénicas;

f) Por "parte que confia” se entendera |z persona gue pueda actuar sobre la
base de un certificado o de una firma electrénica.

Arifoulo 3. Igusldad de tratamiente de [as tecnologizs pars la firma
Ninguna de las disposiciones de la presente Ley, con la excepcién del
articulo 5, seréd aplicada de modo que excluya, restrinja o prive de efecto
juridico cualquier método para crear una firma electrénica que cumplz los
requisitos enunciados en el parrafo 1) del articule 6 o que cumpla de otro
maodo los requisitos del derecho aplicable.

Argculo 4. Interpretacién

1) En la interpretacion de la presente Ley habrdn de tenerse en cuenta su
ongen intermacional v fa necesidad de promover la uniformidad en su
aplicacion y la observancia de la buena fe.

2) Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente Ley y que
no estén expresamente resueltas en aila seran dinimidas de conformidad con
los principios generales en que se inspira.

Articule 5. Modificacidn mediante aceerdo

Las partes podran hacer excepciones a la presenie Ley o modificar sus
efectos mediante acuerdo, salvo que ese acuerdo no sea valido o eficaz
cenforme al derecho aplicable.

Articulo &, Cumplimientc de! requisito de firma

1) Cuandc {a ley exija ia firma de una persona, ese requisito quedard
cumpiido en relacion con un mensaje de datos s se uiilza una firma
electrdnica que, 2 la luz de todas las creunstancias del caso, incluids
cualauier 2cuerde aplicable, sea tan fzhle como resulte apropiade & los fines
nars os clalas se ganerd o coningd 2se Mansa .
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2) El parafo 1) serd aplicable tanto si el requisito a gue se reficre estd
expresado en la forma de una obligacicn como si la ley simplemente preve
consecuencias para el caso de gue no haya firma.

3) La firma electronica se considerara fiable a los efectos del cumplimiento
del reguisito a que se refiere al parrafo 1) si;

a} los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son ufilizados,
correspondan exciusivamente al firmante;

b) los datos de creacidn de lz firma estaban, en el momento de la firma,
pajo el control exclusive del firmante;

¢) es posible deteciar cualquier alteracion de la firma electrdnica hecha
después del momente de la firma; v

d) cuando uno de los objetives de! requisito legal de firma consista en dar
seguridades en cuanto a ia integridad de la informacidn a que corresponde,
es posible detectar cualquier alieracion de esa informacion hecha después
del momento de |z firma.

4} Lo dispuesto en el parrafo 3) se entenderd sin perjuicio de fa posibilidad
de que cualguier persona:

a) demuesire de cuzlguier otra manera, a los efectos de cumplir el requisito

a que se refiere el parrafo 1), la fiabilidad de una firma electronica; o

b} aduzca pruebas de que una firma electronica no es fiable.

5) Lo dispuesio en el presente articulo no sera aplicable a: [Y].

aArticule 7. Cumplimienio de o dispuesto en el articuio &

1) [La persona, el drgano o la entidad, del sector publico o privado, a que &f
Fstado promulgante haya expresamente atribuido competenciaj podrd
determinar qué firmas elecirdnicas cumplen lo dispuesto en el articule 6.

2) ta determinacion aue se haga con arreglo al parrafo 1) debera ser
compatible con las normas o criterics internacionales reconocidos.

3) Lo dispuesto en ef presente articulo se entendera sin perjuicio de 1a
aplicacion de las normas del dereche internacional privado.

Articulo 8. Proceder del firmanie
1) Cuando puedan utilizarse datos de creacion de firmas para crear una
firma con efectos juridicos, cada firmante deberé:

a) actuar con diligencia razonable para evitar la utilizacidn no autorizada de
susS dates de creadidn de la luma;

b) dar avisc sin dilacidn ndebida a cualguier persona que, segin pueda
rezongblemente prever, pueda considerar figble 2 firma elecronica o
DIESLEr SEIVICOS ULE i andyen s

i) sape que los caros de creacdn de o firmea i
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considerable de gue los datos de creacidn de la firma hayan quedado en
entredichg;

C) cuando se emplee un certificado para refrendar 2 firma elecirdnica,
actuar con diligencia razonable para cerciorarse de que todss las
declaraciones que haya hecho en relacidn con su ciclo vital o que hayan de
consignarse en é sean exactas y cabales.

2} Bl firmante incurird en responsabilidad por el incumphimientc de los
requisitos enunciades en el parrafo 1).

Articulo 9. Proceder del prestador de servicios de cartificacidn

1) Cuande un prestador de servicios de cerlificacion preste servicios para
apoyar unz firma electrdnica que pueda utilizarse como firma con efectos
juridicos, ese prestador de servicios de certificacion debera:

a) actuar de conformidad con lzs declaracionas que haga respecio de sus
novmas y pracucas;

b) actuar con diligencia razonable para cercicrarse de que ftodas 'as
declaraciones imporiantes que haya hecho en relfacion con el ciclo vital del
certificado o gue estén consignadas en € sean exactas v cabales;

€) proporcionar medios de acceso razonablemente facii que permitan a la
parte gue confia en el cartficado determinar mediante éste:

i) la identidad del prestador de servicios de certificacion;

iy que ef firmante nombrado en el certificado tenia bajc su control los datos
de creacion de fa firma en el momento en que se expidio €l certificado;

iify que los datos de creacion de la firma eran validos an la fecha en gue se
expidid ef certificado o antes de ellg;

d) proporcionar medios de acceso razonablemente facdl que, segn proceda,
permitan a la parte que confia en el certificado determinar mediante éste 0
de otra manera:

i} el método utilizado para identificar al firmante;

i) cualguier limitacién en los fines 0 el valor respecto de los cuales puedan
utilizarse los datos de creacion de la firma o el certificado;

iii} si los datos de creacion de la firma son validos v no estan en entredicho;
iv) cualquer limitacion en cuanto al ambiic o el alcence de la
responsabilidad indicada por el presiador de servicios de certificacion;

v) si existe un medio para que €l firmante dé aviso de que los datos de
creacdn de la firma estén en entrediche, conforme a lo dispuesto en el
apartado b) del parrafo 1) dal articulo §;

vu} S S2 OITeCS Un Servicio de revoCacion oporiuna del cerdiicada;

o) cuando se ofercan sorvicios Conforme & maso vy cal aparace d),
DEORC CIoNar un Pmo *)E'a ague ol frmanie dd aviso confoime at & 3a’m('0
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inciso vi) del apartado d), cerciorarse de Que exista un servidio de
revocacion oportuna ael certificado;

f} utiiizar, al prestar sus servicios, sistemas, procedimientos y recursos
humanos fiables,

2) Bl prestador de servicios de certificacion incurrir@ en responsabilidad por
el incumplimiento de los requisifos enunciados en ef parrafo 1.

Erticuio 1. Fiehilidad

A los efectos del apartado ) del parrafo 1) det articulo 9, para determinar si
ios sistemas, procedimientos o recursos humanos utiizados por un prestador
de servicios de certificacion scon fiables, v en qué medida lo son, podrdn
tenerse en cuenta los faciores siguientes:

a) ios recursos humanes vy financieros, inciuida & existencia de un activg,

b) la calidad de los sistemas de equipo v programas informaticos;

¢) los procedimientos para la tramitacion del cerfificado y las solicitudes de
certificados, v la conservacion de registros;

d) la disponibilidad de informacién para los firmantes nombrados en el
certificado v para las partes que confien en éste;

) la periodicidad v el alcance de la auditoria por un drganc independiente;

f) la existencia de una declaracion de! Estado, de un drgano de acreditacion
¢ del prestador de servicios de ceriificacion respecio dal cumplimiento © la
existencia de los factores que anteceden; y

g} cualesquiera otros factores pertinentes.

Ardculc 11. Froceder de fa parte gue cenfiz en ef certificado

Seran de cargo de [a parte que confia en el certificado las consecuencias
juridicas gue entratie el hecho de gue no hays womado medidas razonables
para

a) verificar la fiabilidad de lg firma elecirénica; ©

b} cuancio 1z firma elecirénica esté refrendada por un certificado:

{) verificar la validez, suspension o revocacion del certificado; v

it} tener en cuenta cualguier timiacidn en relacion con ef certificado.

Lrdfcuio 12, Reconcechmniemtc de cariificados vy firmas elecrdénicas

E‘”LI’E’"’.‘H fSne

1) Al determinar si un certificado o una firma electrénica preduce efectos
juridicos, ¢ en qué medida los produce, ne se tomara en consderacicn:
a} e iuga &n aue se nay expedido el ceriificaco 0 en que se haya creado ©

acic la lvnie gleciiGnice; o
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2) Todo certificado expecido fuera [del Fstado promulgante] producird oS
mismos efectos juridicos en [ef Fstado promulgsnie] que todo cerdficado
expedido en [e/ Fstado promudgante] si presenta un grado de fiabilidad
sustanciaimente equivalenta.

3) Tode fima electrdnica creada o utilizada fuera [foe/ Fstado promulgante]
produciva los mismos efectes juridicos en [ef Estado promulgante] que toda
firma electrénica creada o utilizada en [fef Estado promulgante] si présenta
un grade de fizhitidad sustanciaimente equivalente.

4} A efectos de determunar si un certificado o una firma electronica
presentan un grado de fizbilidad sustancialmente equivalente para los fines
de pérrafo 2), o del parrafo 3), se tomaran en consideracion las normas
infernacionales reconocidas y cualquier otro factor pertinente.

5} Cuande, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos 2), 3) y 4), las
parfes acuerden entre sl la ulilizacidn de determinados tipos de fumas
electrénicas y certificados, se reconoceré que ese acuerdo es suficiente a
efectos del reconocdmiento transfronterizo, salvo que ese acuerdo no sea
valido o eficaz conforme al derecho aplicable.
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