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DESTACAR LOS ELE.MENTOS BASICOS QUE DEBERAN CONTEbli'LARSE El; LA 

hVKMAClUN Y t N l ' K t N M N  1V Uk AUUIIVKtS U t  S lSI tMAS U t  AStGL~&\hIitY 1 0  U t  L.ALWm 

CON FI TRATADO DF I.!RRF rOX.IFRC10 I A R r r l r N T t  APFRTI'R A DF IROSTI-RAS 

Y LA GLOB~LEACION DE 1 4  E C O N O ~ ~ A  M!~NI)!~L,  Lns ~ \ ~ I W S ~ S  SE  hi ~ E T I K . \ U   REVI IF , i \ ~  

RETO UECOMPETREN IiW ?4ERCADO OUE DEhfHXDA 1-4 SA1ISI:ACCIOU I 0 1  Al !)ti Si!S 

NECESIDADES. 

E?YRUSQUEDADF i~Kii\.i\S OPORTL7\DKI?PS. i.A i*!.iDAD Dl: i.(X i.ROCiiOS i PilOi i i  i J u i  S i  

M,\P!?F!ESY.b.CGf&:! LP! F:,(!GK FLN'.'UP,\.lt:!I".L P A L M  LA S!.PL!<V!'.'l.'<< I \  1 ! YL<'!:.11!.2:!> 

D E ' \ ~ O  DE ESTE XI.AB.CO DE T~KA~NSFORL?.,!CI~L: !so gooo sr r~ovrcr :  

WTERUACIONALMENTE COhtO UNA WRRAhflENl'h JNDISPIVS W I  F MR.? ! \$ ?llPRi.SZ5 OI'T 

BUSCAN iPriiEGK%R A SI!S SISlEMAS I>E CHLLIIAI). !.OS PRIN('IP!OS (>(IF FOR1 A1 i./('AN F1 

COMPROIynSODEOFRECERCONSISTENTEMEXTE A SUS CI.IFNTES. PRODVCIOS PROCESOSY 

SERWCIOS CON LOS sins ALTOS ESTKKDIWES DE C A i D n O  

LAS AUDlT:>NAS LUTEw+AS CE CALIDAD'SON :N L X C t L t S  :'t \:L::::> :)::: i .: :;lE!::l::X :':)F:>i: 

Ul?L!Z+~X P.LR.4 !?ETEP%I!NAR S! S F  OPGAYEACIOS IS?:! RLAL!ZiXDO Il~!:C!!' ,$.h!!:X?E, 

EN TERS4INOS DE (:.4LU).4D. EL S!!\lIUIS! RO DE I'R001:CI OS I'ROCESOS Y SLI~.\!ICIOS \ SI!S 

COYSUMlDORES. AS1 COW0 [.AS AVUIIORIAS FINANClFRAS SF L;TIl.lZAN 

!'@.A ASEGLw EL CCmLIR.IIENiO DE LAS KEGLAS FJKANCiEilAS Gi'LERNAliEP. 1 ALES. LAS 

AUUliOKiAS IIE iAI.IDAD NOS I > A R ? ~ I Y  a. M1Si10 RESliLlni jO i-N i i , i i n i  I.'?$ i i  I!vlUnDi:i 

ASI'.cRARiL (,,>":,*I.D" ij':<T S D: I,<' . "'?"I"', , "  "' . , , . 7  ,." 8~ 7 .~ x ,\<, us ~L.v~,oL1d. ,  , > a , :  ,l\,-.:,,..u>1 " c L,, 

S I S T E M S  DE ,SEGL'R:i\n!t\liO DF ('A!.!D,A.D DF-u!l)() ? Q ! E  LC$ ?!?! F\,%.\.< I?? V,!' I!? \.I> $5 

ENCLIENTRAN EN CO~~ST.WTF MOT'LZLEKTO I.A ~ ~ r n ~ c 1 . 4  D F E T  ,ASTG!RARSI DF Our TI. 

SISTEMA E S E  SIENDO CONDlJCUJO EFICENTEMENlF Y EU (AS0 CON I K:'IRIO !(1\4AK 1.4s 

1 



ACCIOPES COWCFCTWAS NECES-UIIRS P.4RA CORREGm CU.4LQLTER NO C@NF@R\lWAC 

[.AS A(iDIT0RlAS IN rFRNAS DE CAI.[D4O,DEBEN OF SER CON01 Ic'lOAS K)R PFR<ONAi 

CAI.FICAD0 E INDEPENDENTE AL AREA A SER ALTnlTADA 

kS1kPkKSON.U C&LIkICAUUUkLlk tNlLNUt l<  bU I'N'tLLU ItKMINUt. UL 5LK UU LVr\LC,WUK 

-7. on. SiSTEivik. IXPODER>i?,DKiA ','.QJDEZ DE i .A ijliiijEi<Ci:r ?"niSi?\TAiiA, i iF i h i i i l R  iL1i'ii;S 

EN TEiL\~Rh!C!S DE LOS H.?LL.&ZG@S 2 E I E C T M O S  

D E m R O  DE ESTE MARC0 T)E REFERPNCIA FS FACll. i>ISTlNGlJlR OI!F I 4C PFRSOVAC Oi'F 5F 

DESARROLLAI' EN EL P.APEL DE AlJDITORES DEBEN DE LLEVAR CIS PROCESO DT; 

ENTRENAMIENTO SISTEMATICO QUE LES PEKhUI'A TENER UNA MSNl E ,\UALI VIVA Y UUJEI I\ A 

EN ii\ RECAVirCiON Y ,W..\LISlS DE LA L-\iFGiiivl;iCIO:\' 



EL SISTEMA DE CALlDAE DE LA COMPAklA. DEBE DE COEIT:\R CON PROCEDP\fIEE;IOS DE 

A ~ I D I T O R ~ A S  Eh ESTE PCN TO JE Pi'EDE li-;Ci.l:iR i :h  PROCEOililEsTi) P , x k l  i ,\ c ?i.!i:iC \ i l ( ,h  Ui; 

AL!TGRLS. OLT PR030nlG?.%IT>C I~,TGT.G S ~ L T E O  D7 C?~TXL~~L\~ lEh ;T0 .  4:. 7lLi':;TiR 

FLNCIOVES RELP.'W,4S A L.4. .ATnTOR!-\ LA. \1,&\03j.~. OE L.A.5 \.0:\!.4S !'&il.l >SEG!l?.A.\lE? ! CI 

DE CAI.TD.\D CO?~TO ISO 9000. REOUTEREN .Z~!DITOR~ A S  O I : ~  S T Z V  r r rc . l ' r ?n . \ s  ?(?I? !wzcox.%I. 

E ~ E N A D O ,  C A L m r m o  E INUEPEEIDIENE AL ~ R E A  

PARA EL METODO DE CKLIFICACION PLZDE TEh'ERSC UN PROCEDMIENTO LSCRITO QUE UBlOUE 

LOS RI.QIIIS~~~OS PARA CALii ' lCR i 1.0s ii!ijiiORi-7 i IiSIi. FRi)Ci:hilib!li~'< 10 I:? 

PSCO?!E?<DASLE QVE CL?,tPLA EL! ?OPuI?A P.0 LL?.IIIAT!\A LI? S:(ilj!i?!?LS ?iI'E(-I!>S 

PARIA QUE EL AUDITOR OBTENGA EL M A X I ~ I O  I'ROVECHO DE CAI)A UNA DE L.AS 

ENTREVISTnS , SE DEBEN SEGlliR !-AS SiGUlFNiES I ~ C N I C A S  

8 ,  Sr,,, ~ O R T B  >?JCX,AAS \'r,CES ZL ,?2)T\EE.'O L\';E ES !;? Syt\'DO ''>; ?!(E\ ! EX! ,A, ., - 
h'F_RVlOEO POR SFX TZ'FRROGADO FOR Fl ii.lnlTOR FE R~F!Fc?O'JE$Rll I n  An nF I O< 

,yL:DiTo~S i i , t ~ E R ~ i , E  EL iU=i;,iDii; SE SjEx;  4 c ( > ~ ~ ~ ~ ~ , : ~ ~ ~  Y ';El ' ,A , .p  $, \ A X B L L  .'., r "3 r.,~ I ~ , z  

LAS RESPIESTAS EL AUDITOR NO DEBE AllRUMAR CON PAI.ABKAS Al. iN!>iVll~iiO O 

COMPARAR LA O P E M C ~ N  CON OTRA o CON OTRO IUICIO PAS ADO 

" &, - Q91:C .... ITE A l .  A:,7D:T9R EX!'!.IQ:IF L AS Sl!!jA?lC><ES ?,S Y!-< F?Al?ll! !!,?:I 1: 

EXPLICAC!O\TS ~ D I \ ~ U , \ I E S  DE Ln Q u r  r l . l O s  i!nil\\: cos ?ESPLCT(! .\ IL,\S 

S 1 ~ A C I O U I ; S  SELECCION.\n4S. PAR4 EST.= SSrCL'RO5 DE OLrE El.1 OS F V r l i V D i V  Si' 



TIUBAJO COMO EIEhQLO DE Uh'A PRSGUhTA A IU.GLEN EN EI. DEPART42ZXTO DE 

R E C E P C I ~ N  ES, &QIIE HACE liSTED CON EL MAIERi.\l.(>I!E ESIA DAfiAOOO N O  

CONFORME CUAPIDO SE RECIBE? 'COMO SE ASEGITRA QUE El. NIAlERIAI. NO CONFORME 

NO S ~ A  ~ l l ( k w 0  ?AKA I'KOUUCCI~N j 

3 ) .  rscucm C L ~ . A D O ~ . A ~ ~ ' \ T E  EL o n j r m w o  or r,\s rh?nrv!r-rrr ros EL \uo! r l \mo  rr 

DEDUCIR EVTOR~~ACION ES n,PORTAYTE HACER FREGL%T\S PER1 INEU SES Y PER?fII IK 

AL AUDITADO HABLAK Y 1.I.EVAR 1.A CONVFRSACIOX ESCOCHF I A RFSPIIFSl A Y (,SF !.AS 

S I G U I E m S  SUGERENCIAS 

;viAiKEliCi\ CONTACT0 CAR,\ it CARA 

h : ~ ? s x ' r s c  I::TER~SADO 

T 9 l E  ?!O!.\S .\! '.>! 7!EM!'O ?<u?:s.!O "2D.N I t !.ICC\:\'PRS:\~!~?: 

ArXp!x L4 > z ~ ~ ? ? . r C i k ;  C n r  I U C L ! , M ~ ( ' ! ~ ~  GE C!.5EZ4 OCA.C!ON?! . 

ORSFRVF Fl I FNG1.iA.F D r l ,  rr!rRPO I O CilAl TS IIIPORTAXTT 

I1,ABLE CLARO Y CLW.4DOS.4ZENTF 

CONOZCA SL'S PRfSUNTAS , 

EXPRESE EN OlRA FORMA LA PREGIJNTA Si E S l A  MAL EN1ENUIU4 

4j - 1,SE FREGUNTAS ABlERT4S i.i.5 PRiGUi.;TAi iiH1i:iliAC iili;\iih i.4 i l l  iFiuiiiji\, iiii 

EXTENCERSE b4A ?.1;\TE.%*, Y SV?.t!?!lS:D& :;iS C)I;E UZSI'::ES?.\ UL 5: :?:!:I 

IlfCLFRDE WCLLZR 

,:OlJIEN?. i@L-C~. IDO'\VF7. ,CU.AYDO'? ,CLT4!.". .POP, OI'E' Y ,C0"1O1 

POR EJEMPLO.EN LOGARDF PREGLIIUT 4~ &HA stno AL.(RJNA YE/ I ? U I R F ~ ~ X ~ ) O  V A K A  SO 

TR,U.4JOqPFECUNIE bQLJE ENTRENAhfLNTO ii.4 RiCli3iDO USTED PARA Si TR:<BNOv 



5)-CONFIRMAR P ~ D A L E  AL ENREYISTADO OilE LE ENSEQF 1;N.A ACI 1iIl)hl) Y VERIFI(21IE 

QLZ SE ESTEN C L i i L E h V O  LOS REQLTSITOS ESIABLCCIDOS Y REGISTRF I:\ll)!iSCIA 

OtlJkllVrZ 

6 )  - LTL!CE OPC!O>%S ,ALE?~V.~.TT:'.S BACIEEDO P?.EC-'.!YT:iS ,~~,LiE?u~~.~.T!;.?S EL. ;'.l.2!!(??. 

PTZDE DETERhTT?,\R S1 EL Ehl'REVlSThDO rOl;lPR?.YDE ST: T R h n h l O  COW'! IT.\h!TSTT 

LQLF PASA EI1CUAhVO7 

" A S L W O S  '' 

?OR E~ZiviiliO. S! CSTED SE REFEXE A LAS PRiGUiiThS D E i  i?<C!SO ij I?RiB,i 

MENC!O?!!'LD,$S,C,I?LS!E ESIAS POD "E>33?.I<L.~E .SUE !,?SA CO\Yl)C CS!!,!? ! I F !  !I?! 

MATFRTAI nai3ano n ManR!nr  NO r o h T o R h l r ?  

7)  - SEA S!STFMAXCO .AI ??&GUNTAR ESC !!c~~,I.N!?o !..?s R!:SPI:!:S!AS A :.A !?R:;C,!::': A 

NICIAL USTED PUEDE PROYECTAR UNA RESPUESTA COMPLETA PARA D N A  

ACTIVIDA~) EST0 PUEDF IOGRARSE A T R A \ ~ ~ ? S  DE FRASFS iCi\.i<j "0~'. i : s ? i u  iii7i) 

ESTO, EfiTOhCES, ESTO, ETC 

81 -USE PREGLNTAS SU.FYC!OSAS ES \WY hDROP1,WO US,\R EL. S!I.i"l'C!O P.\R? OUTFWD 

RESPIIFSTAS 4DICIONAI.ES DURAN IE UNA FNTREVISTA FI. SII.FNCIO.E.$ IIN A K M A  HIIY 

PODEROSA ESTO ES PORQUE LA MAYORIA DE LAS PERSONAS KO LES GUS{ .A EL SILENCIO Y 

LO W$,@E$j .'i.LL>Th$jU*NTE C:CZNT.: ALSO CijiZ,',S ,&Gii mi ;\'O DEBfni- 

DECLD, C::A::DO UN A::D:rOP, ::(? D:CE \:mA :'El<:> l:i::A #. Al::>I:.AI><).I I. I!:.II\::: 

FR~CLrEETEbl~yTE SITETE QUE DEEE UW? E.CE.PCEST? Y COX ,\?UllLL' RL"!PL CL 

DESAGRADhBLE SILEXCIO D I C E > 9 0  ALGO CI'lL PARA EL .AUD!7OR PKtGUYl'.?S 

SILENCIOSAS COMO ESTA SON FRECIJEVTEMEN~TF Mvil!! LIIII.FC 

S 



Y ENTE1Pll lENTO COLFLETO ASEGUW,SE QUE El. AUDITADO Y USTrD EN 

CONlllNrO, ENTIENDEN COMPLETAVENTE 1.A PREGllNTA Y LA RFCPI'ESIA SI FS 

NECESAP.10. REPRA 0 EXPWSF, DE OTRA FORMA LA PREGCNI'A O SOI.IC I l l  CNA 

EXPLLCACION PARA REPCrIRLA EL ALDII'OR NU UEBErEhlCll LNDlChK QVE L..\ 

RESPUEST.4 NO SF ENTEh710 Y HACER1.A ESPLICAR NliE\'A\INTE PROB \Bl .F\1FNTF 

sEk.i NECES~RIO PARA EL .ALDTTOR HACER PRECII,VTAS o i i v i ~ s  o - 7 o s r A s  PAR.\ 

COhlPREhTJER TOTI1 .h IEhT EL SISTEhlh El. .\l!nITOR W N C . 1  DTRT. TT\ITR ?RT(ii:YT.\R 

A U N  511 A RESPI~TSTAPARFSEDFMASI~DO ORVIA 1.A PRFCjllhTA OHVII P i F l l F  KICIII 1.AR 

SER LA ~ J N I C A  A LA CUAL EL AiiDITADO ESTA TEMIENDO,PORQliE AL(2 :NAS DEFICIFN('1AS 

EVIDENIES ESIAN CERCA DE SER ENCUNIRADAS 

EDUCACION.. DE ACLTRDO A LAS NECfSIDADliS ESI'ECI1:ICAS 111: CADrA OKGAVI/ACION Sli 

DEBEN E S W L E C E R L O S  NIVELES DE E S C O L N D A D  hUNLL1OS '4 LOS ..\SPlR.IN IES A ;\[ID1 i.OR 

EXPERIEhCIA - SE DI:BE TENER EN CL:ENl h 1. \ FXPFRIkNCI,! D t  1.0s ~\Sl'lIl~\iil  FS ,I \!:l)l IOK 

0 AUDITOR LIDER DIClL4 ElPERlENCl.4 ST D E W  I:ST4BLFCER DF I\CLTRDO A I.r\S NI'CESIDADES 

DE CADA ORGANLZACION Y PLEDE SER EN AREAS 1ALkS COhlO 

PRODTiCCION,OPERAC!ON.hr/1.UTCNl~TO, CONTROI. DL CA!.!S~:D.ASF:I:IR~~X:IENTO DL 

CALDAD, 

SERVICIOS AL CLlENTE,Ci)S~lF~AS,iiX'ljXSiiS iiIiSiA'i(i.? Y GI Ki'i 

CAPACIDAD Dl? COM1:NITACIOK -FI ASPIRr\NTF A 1;nITOR DEBT P0Sir:R r l  l1ID!-7 \. 



CA?:'.CID.\C D!? CC?."T-W!CACION ORAL Y ESC?.lTA.LO CC.ZL DE3F SEX EV.$! L'.?DO PO!? C?! 

AI!DITOR I.lDFR PXPFRIMFNTA1)O 

PARTIC!P,kCION EN AKrDIT0R!.\S - PAR1EI. DCFN DTSI>lPEi'O EN ACTIVI!IADTS D I  

AIJDITORIA ES NECESARIOTENER EXPERIENC'IA FN EL. 1)ESARROLIO lli. h i8 i ) l  IORIA1. 

REGlSTROS DE CALIFICACION. 

ChLlFlCACIONES DEL .AUDII'OR LIDEH. 

PARA ASIGNAR UN AUDITOR LDER EN 1,A COORDNAC1ON OF I OS GRUPOS I\UDITORES. FI. 

KESPONSABLt D t  LA COOKUlNACLON V t  LAS AIID1!OI<IAS.VtBt StLtC C II)N,\I< 11% t L t l 4 t N  10 

DEL GRWO DE ALDRORFS Cr\LLIF1C.4DOS,34SAiiDOSE F Y I  OS FACiORi'5 :\RR!RA 

h4J24CION.WOS Y SIGli l tNDU t L  S!GCLtN ! t CKI! tK!U ,W!CIG\! 4L 

- LO5 CAhKIlDATOS DERm HABER K n ' A D O  COhlO AUDlTORFS Ch!.RIC,\DOS FN POR 1.0 



MENOS TRES ALLlTTORTAS COblPLETAS 

- ILOS CANDIDATOS DEREN HABER DFMOSrRADO LA CAPACIDAD OF: COMI~YICACION r4W10 

ORAL COMO POR ESCRITO 

PODEMOS MENCIONAR ALGWAS DE LAS K4BILlDADES QbE DERERAN DFSTACAR EN UK 

ALDITOR 

I - ENTEh'DER Y EST.= C O W R O 3 E T D O  COX L.4S MErAS DEL. GRUPO AVDI ?OR 

2 - LT BLIEN .IEfvBRO DEL GRUPO AUDITOR ES EL QUE ESCIJCIiA A LOS DEMAS Y TRATA DE 

ENTENDERLOS 

3 - ANTE LA PERSONA AUnRADA MUESTR.4 IWERES 

4 - LW BL!N m h l 8 R O  DEL GRUPO AUDITOR ES AQ!IFI, QLJE RECONOCF !.AS DIFIRESCIAS 

LNDIVIDLIALES (CLIAYDO HAY DIFER!2YCIAS SE PROCVRA LLEG.4R A L 4  Sl l  llAC1OU DE GANAR- 

GhYiu?) 

5.- UN Bl3Z.N MIEMBRO VALORA LAS D E A S  Y CONTRIRUClONES DF 1,OS DFMAS MFMRROS 

6.- EL AUDiTORDEBE ATACARPROBLEMAS NO GEYlE 

7 - UN GRLTO SE DEFINE COMO DOS 0 k4AS PERSONAS W A I . 4 h T D O  EN FORhI.4 INDEFLNDIEhTL 

PARA T I.FVAR A r 4 R O  IINA TARF4 

DLKAhTE EL PROCESO DE ALIIITORIA MAY COMUNICAClON CON TODO TIP0 DE PERSONAS,POR 

LO QUE ES IMPORTANTE TENER EN MENTE ALGUNOS ASPfiCTOS QUF PLEDEN AYUIIAR 



EVITAR LA PREOCDPACIQN CIlAhQO SE \J,\ R.\CER l!NA .$UDlTORI,\ PRLSIOUZD.4 Y.\ S5.Z 

POR mMPO RFCORTADO O POR COWPROMISOS, PROCTRF RFPROGRAM 4111 1 

EL BLOQUEO EMOCIONAL SE DEBE ESTAR A ~ B ~ E R T O  A LA COhlUXlCACIOU \i EL EVITAR 

PrlEJUZGAR AL. AIJDITADO POR INFORMACIOS Ql!E SE CONOZCA 

EViTAR LA LIOSTILIDAD. LWA ALKIITORIA EN DONDI) SOLO SL EST.W ,\SLXDiL'iDO TAXTO EL 

ALTi lOR COMO EL AUD1TN)O NO SE LLEGA .A NINGL'N FIX 

MARTICtILACION .SE DERE TRATAR DE EUTREVISTAR Sf NO SF PCI'DF TOMIINICAR 

ADECUADAMEXTE (POR EJEMPLO ' . TA.MUDEO.TFMBLOR DE SERYIOS ETC) 

MEDIO AMBIENTE. SE DEBE RIJSWR iJN MEDIO AZIBIENlE PKOPICIO P A W  1 ,\ REAl.IZ.\CIOU 

DE LA AUDITORIA, EVITAIUDO LUGARES RIIDOSOS O CON CALOR EXCESI\'O.POli ZJEIIPLO 

STATUS SE DEB€ RECONOCER EL P.4PEL QUE LAS PEKSON.'IS JI!E<ihN EN L!\ ORCi.4NlZAClOh. 

YA QUE SE ESTARA ENTREVTSTANDO A PERSONAI. DF AI.TA POSICION 

POSICION DEFENSNA SE DEBE BUSCAR UN AMBIEYTE PROPICIO PARA EVITAR QUE SE 

GENEREN ESTAS POSICIOhXS Y CON EST0 ELIMINAR LA COMUNLCACION 

DAR SEGlilMIENTQ A 1.A RESPIIESTA EN \GCH.\S OC'>\CIONE S t  IFNI)K/\ PI. ('.\SO 1)E Qlik EL. 

AI,~ITADJO NO UA ER-m,inO DE Dr4.R SU DIFSP17STA CL!/.SDO Y.? ST EST,* REA1.17,~YCO i A 

SIGLENTF PEGUIVTA 

TFXTAR DE ENTENDEK LO QIIE S E  PKEGliNTA Y LO QIIE S E  RESPONDt LO I'EOR QIJE LE 

PUEDE PASAR A 1-N AUDITOR ES QLX NO ENTENDA SUSG PROPIAS PREGIX TAS O NO EKTENDFR 

LOQGkSkiCONItS lA 



CIVDAR LOS MENSAJES WO VERRALES. 

FT. 55% DF 1.4 CO'rOITNTC hClON SF FFFCTI'A POR ! O S  MOViMlFNTOS DFI ('I 'FRPO 

EL 38% DE LACOMUNLCACLON ES EFEC WADA POREL 1011'0 DE VOZ 

EL 7% DE LA COMUNlCAClON ES LO QUE SE DICE CON LAS PALAUKAS 

LOS MENSiUES NO VERBALES HACEN AFI.ORAR LOS SEh'TL\IIFKTOS PROCI:RE ,ASISTIR 

PRESEhTABLE 4 LWA , \bTTORih 

ESTAS TECNlCAS SE PUEDFN DIVIUTR EN DOS 

1 - PORPbfrTO PROFl!P\DO - ESTA TECNICA CONSISTL L:N SLLHC ( 10N:\K I"\ zKL,? I) I'KOUI;( I O 

,WARENTEh!ENlT D E B L  EST0 PUEDE SACAR I\ F L O X  UNA 1?vll'L'LhSTACIOY Il'4COMPI.L~II AL  

PROCRA'rT.1 DE ASEGLrRAhfFNTO DE C4L'DID 

2 -SIGUINI>O EL HILO - 

SlGA EL tULO DESDE UN DOCUMENrO D D O ,  Y.4 SEA AL PKlNClPlO O AL I.lUAL D l  UN PROCLSC 

VAYA DE LOS PROCEDBmNTOS A 1.0s REPORTES 0 DE LOS REPORTES A 1.0s PROCFDIMIFNTOS 

SIGALACt\DENADE ACmIDADES H X I A  A m A  O HACIA ADELANTE A 1-0 LARGO DCI, PROCESO 

EXAMINE 1R\'DOCL%4ENTO I,' OPERACIOS ,\I. AZ,\R, \'!:RlilT,2\!>O !.,\ IUTTR,\CCIOS COY OTROS 

DOCTIMF?TTOE I)E C U E R ~ O  P. T.,* FECUFNC!~. nl; !.A INFOX?MAC:ON 



W.- RESPONSr\BILIDADES DEL AUDITOR.. 

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES , CADA UNO OE LOS MIEMBROS DEL EQbIPO 

AUDITOR SON RESPONSAL3LES DE CbJLPLR CON LAS SIGUIEU 11;s AC TIVIDADSS 

1 - CUMPLlR CON LOS REOUISITOS D1: AUD:TOR/A API.ICABI.ES 

3 - PLANEAR Y REALlZilR EFECTIVAblENT E LAS ACIIVIDADES ASl(iNAU.\S 

4 - DOCLi iNTAREL IOO%DE LAS OBSERVACIOISES 

7 - COOPERACION Y SOPORTE AL AUDITOR LIUER 

9 - S L ! N S T R , 4 R  1.h P.TORM.\C!ON CTI\IQO SEA RCQTERID.1 



RESPO.V.SARll.l/l DES DEI. A L'DITOR LIDER. 

EL AL3ITOR L~DER DEBE TEhlZR EXPERIENCIA EN TRATO GERENCIAL Y AU.TOR1DAD 

h75CES.4RIA P4RA TOMAR DECISIONES CON RESPECT0 A LA CONDCCCIOS DE L \  ,\UDITORII\ 

ADICIONALMENTE A LO YA h4E3ClONADO.I.AS KFSPO?ISARII.I04DIIS 1)t:l - \ i l ) l  1011 l . i l ) l : ~  

C L Q E N  

-LA ESPONSABILIDAD FNAL DE rODAS LAS FASES DE LA 41'L>l'l ORi.4 

- PREPARACION DEL PLAN DE ALVITORIA 

- DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE SE<IL'LVEY r0 DE ACCIONES 4 ('ONSIDEII4II POI< El. 

AiYiiTi OR 



PLANEAR UNA AUDITORIA W L I C A  DETERMIkAR SIS rEblAIICA'v1ENTE CbALES AREAS 

D E B E R ~ ~  SER A ~ I T A D A S  Y CON QUE FRFCUENYIA LA PROGR.\~I.\CION UE L \  

AUDITORIA ESTABLECE LW CALENDARIO UETALLADO PX%\ REALIZAR I\UDITORI,\S IVER ,\NEXO 

- CONOCLMENIO DE LAS AREAS A SER A ~ ; D I  I AUAS 

- SEI.ECC~ON FSPECTETCA DE LAS ACTIVTI),\DFS I AREAS 4 SFR AUDITAD,\S 

- StLkCCION U t L  LIYO Y t  AUUl!OKIA(Ut PKOUIII'IO. U t  PROVISO, l>L SiS I iZlA VL 

CALIDAD ) 

- DETER\UN?.CION DE RECURSOS NECESAWOS 

REQUISlTOS PARA PLANEAR AUDITORIAS. 

EL PRIMER P W O  PARA PLANEAR W . 4  ATTDITORTA. ES DETERMINAR 1.05 RFQLrlSITOF 

GENFRA1.ES CONTRA LOS C U I . E S  EST!\ [>ERE SFR REAl.l7:\l>h. POX FJEbIi'1.O ,,ClIj\I.ES 

SOK I,OS REQUISITOS RASICCS QIJE 'JAY A SER EVAI.l:ADOF TN 1:YA OPTR,\TIOS O 

A C T l W A D ?  

ESTOS REQLTS!I OS SON DEFMDOS EN DOCU?.ZNIOS TALES COMO I'ROCkDIMIEN 1% D t  

OPERAViON, PinNOS, I)OYUviFI\rOS [If: Kt.Cil;l.Arloh Y YON I ua 10s 

WA VEZ QLZ HALLAN smo DETEWVAUOS LOS KFQUISIIOS BASICUS UL L.< ~I !UII  ORIA. 

EL A'UDl'IORQl,T PLAbDICA LA AIJDITORIA P R E P U  1CU PSOGK4L-\MA MAE5 iRO 1DkX 1 i t l <  AND0 

LO STGInrUTE 



1 - OPERACION A SER AL9II.4D.4 

2 -TIP0  Y CATECGR~A DE LA AIIDI~IORIA 

3 - LOCAT.IZACI~N. EN DONDF V A  A SER CONDUCII)A 

4 - FRECUENCIA DE LAS AUDITORlr\S ( SEGGIMIErO, E I C )  

5 - FECHAS REQUFRIDAS 0 TEhTAm'AS DE LA AL7lXIORT.4 

6 - DOCIJCIESTOS DE REFERENCIAS PARA AIJDITORIAS PRE\:IAS O SI\III.AKI<S. RLGISTROS 

7 - h t W R O  DE hflEhDROS DEL EQUIP0 

LAS AIJDISORIAS DEBEX SER PROCrK,a$.hlAIJAS SOXIANDO COhIO RtFiilIiiN('l,\ L i \  

LMPORT~~NCIA DE LAS AC~IVIUADES PARA ,\SEC;~JRJ\R LA ,\DL:C i i \ i i o ; \  UTL. i i i  i i h i r \  UL 

CAI.IOAD Y COhTORMTDAC CON 1.0s REQI'TSITOS L.OS AJUSTFS F S  1 . i  FRFCI,FVC!.\ DE 

LAS AUDITORIAS DEBEN BASARSE EX LCiS RESI:LT.4DOS DE L4S MIShlAY Y !LO !VDl('\DO 

?OR LA GEPSNCIA S! L A  GERENCIA 1:s CONIiIADL:I Y XiNTI :;N SIS iii:vlA ijii CiiU i ROI. i 

OPERkCION ADECUADO SE REQLEREN AUDITORIAS hE.IEliOS FRECLENTES I..AS 

AUDITORIAS DEBEN INICIARES 1.0 MAS PRONTO POSIRLE EN LA VIDA DET S I S ~ ~ : M A .  

EL AUDlTOR 1)EBE IIESARROLLARLO MASPRON10 I'OSIR1.E EL. PROGIIAMA Ell'tC IFTC O 1)E 

z\UXXTONAS ( VER ANLXO 1) 

PUEDE EN P . 4 R M B I . O T A ~ L E N  CRF4RST PI. PROGR.tkl\ 4Nl:,%.l. Dl. RL'i>ITORl hSl \'TR AriFYO 2 )  



RESPONSABILIDAD DEL AtDITOR EN LA PREPAR4CI6nl DE ALID!TOK~ \. 

IJNA PREPARACION ES EL ASPECT0 hlAS niPORTANTE EN LA REALEACIOS 

DE UNA ATJUTTORIA SIESTO NO ES REALEADO, EL ESFUERZO Y EL COST0 

DELLEVARLA ACAROI'CEUEN SERDESPLRnlClADOS El. PRINCII'4I HEN1 I~I<IO TIi: CNA 

BLXNA PREP.4RAC16N ES Q L ,  EL AL3ITORPLTDE USAR EL TICLRO D1SPOii:BLE 1.0 h,IEJOR 

POSIBLE 

NOIFICACION AI. AREA A AUDITAR 

ES RECOMENDABLE NEGOCIAR CON EL KES1'ONSABL.E OEL ..\=A LAS F t ( ' !  IAS U E  

AIJDIIOKI4,SOLICIiANOOl.!: 

ETC ) 

QLT SERVlRA DE BASP PARA 1.A AULXTOXA 

SE DEBE NOlTFlCAR I'OK ESCRII'O AL. PERSONAT. ALrDl-FADO DE I ,\ RFSI 124( IOY OF [.A 

irUDITORIr\ 

ALWITORES ASIGNADOS. FECH.4, DLJACION ESSPEK.4U.4 

COORDIN4CION DEL GRUPO AUDITOR 

EL PKOGR,\lMA DE AUDITONAS ELABORADO POK EL REPRESfK I ,\!irE DL 1.h L)lllli('ilOii Y El 

ALDITOR I E R  CONSIDERAN 



2 -INDICAR AL AUDITOR SOBRE LA PFSPARACION DE LISTAS DE VEREIChCIUOU 0 SE LES PURDE 
DAR 

].AS EXISTENIES. DEBENDO ENTENDER EL SIGNiFlCADO DF ].AS PREGUST,\S 

3 - SL DEBT CLARITICAR ,u GRUPC) LA XETA QUE SE v,\ BCSC,ULL P,:Pr: o:!: ]LEG,\ c.\D,\ 

:MEMBRO E IXTORVAR QUEN MAS ASISTE O SI HAY C\\rBlOS 

4 -SE DEBE NDICAR AL AIJDITOR CON QUE PERSONAL DEBERA (ONTACTAR. ('1;ALES SON LOS 

PSOCEDIWENTOS A SEGULR Y QUE HACER EN CASO DE PROBLEMAS 

EN e s r A  KEI:NION SF UEBE I N O I ~ A R  AI. A I I I I T O K  I IDER I o$ I ~ I ( ' I ! M F N I O $  ICAHI  FS ('o"r10 

NORMAS, FSPECIFICACIONES. MAKllhLES PROCEI)R1ITI\l(IS ACC'lOKFS ('OIIRICTIVIZS 2 

VEREICARREPOR'ES DE AUDITORIAS PREVIOS 

ELGRGPO AUDIlOR SOLlClTA Al. AREA 4liUTT'li)A 1.A DO( 1,MtXTACION 1))- St; S1SIF.MA QliF 

SERVIRA DE BASE PARA LA AUD1TORI.t Y EST,\ PLEDL SER 



LISTA DE vERTFICICIQN PARA LA .\I'DITORIIA. 

EN ESIA LISTA SE WCLUYEN PREGUKTAS PARA LA AUDII'ORIA [.AS PREGUNiAS !)EHRU CUBRIR 

CADA REQUISITO 0 ELEMENTO QUE SE PRETENDE ALlDITAR 

DEBE SERPREPmADA CON MICIPACION 4 1.A RFAI,J7,4CIOU DE LA ,\IDlTORlA 

LAS LTSIAS DE VERIFICACION DEBEX CONTENER kSPACIO PAR/\ REGIS I R.\R hi. Ci:>ll'Ol.lillES I0 

0 NO CTIbWLI1\flFSTO O NO API.ICA (VER ,&SEX0  3) ADELlAS DERF COUTrU?R ISPACIO P,\R,\ ? I  

REGISTRO 0 ANOTACION DE I.AS ETEJFUCIAS ORJFTIVAS FFCH/\S DF AUDIIORIA. NOA,IRRF DF 

LOS AUDITORES, ORGANIZACION AUDITADA. NIJMERACION DE PACilNAS 

LAS PREGIINi.AS DEBEN DE SER tSPE('I1:ICA SE DEBEN i.\'II All [.AS PRi.(lll\r I AS <;L.Nl~KAL.i:S 

PORQllE SE PbEDEN PERLIER ALG!;NOS REQIJISITOS CSPLCIPICOS DEI. l'KO(iK:\iI.\ 

S! LW AUDITOR LLEGA ,\ IIACER LWh ,\LDITORIA SIN UNll LIST.\ DL VIRIIIC \CIO'\. EST.\ EX 

PELTGRO SE QLF SF 1.E AC hBFN 1.RS PRE(;I'Yi..\S 0 DF QLTE PROVOQIIF 1 .\R(:OS PTRIODOS lDF 

SiI..ENCIO 

SOLAMENTE CUANDO UN AUDITOR TlENE BASTANTE EXPEKLA\;CI)\ PUEUL Vj\LLKSL QCE 

LLEGUE SIN ESTA LISTA YA QLE POSEE LA ABILIDAD P A R  NO PERDERSI' FU 1.4 AUDlTORlA 

EL AUDlTOR LDER SE REONE PREVlAMENiE CON EL GRLTO AUDITOR (.ON El. FLAX DE 

AUDITORIA Y LA AGENDA DE?JTlFIC.ADOS.EL AIIDI FOR LIDER DEBE ll:\(-ElI I..\S I\SIGS,\CIONES 

DE  AS A SER AUDITADAS A CIWA Li iO DE LOS \rllEMUROS DLL LOUlPO h l.lX DL. QUL. 

AQLX1.1.OS EZIPECEN A P R E P A M S F  PARA REAI.17AR 1.A ALT)ITORTA FN EST hlOL1ENTO ,\ ChD: 

kIJDTmR SE LF DEBE D4R C,W4 COPTA DFL PI .\N D r  211DITORIZ 



LAS REUNIOVES DEL GRL'PO AUDITOR DEBEV DE SER CFt.EBR.AD%S T4hTZS V I E S  r 0 \ 1 0  

SEAN NECESARIkS A FIN DE ASEGURAR EL. LOGKO EbFC'ilVO Y A Il thlPO DF [.A 

AUDITORIA EL AUDITOR L ~ E R  DEBE ASEGURARSE PREVIAIIESTL QUE EL GRUPO 

A D I T O R  ESTE PREPARADO PARA LA IIU7CIACIOK DE L.4 ,\UDITORlh 

1.A SICULTNTEDOCLNENIACI~N DERE ESTAK 1)ISPONIBI.F I'AIIA I N I O R \ I A ( . I ~ \  i 

REVISION DLL GRLIO ALTITOR. 

FOLITICAS. APLICABI.ES. PROCEDIMIENTOS. VORM4S NSTRIICCTOXFS CODlGOS RFQIIISITOS 

REGULADORES E I N F O W S  DE AUDITORIAS PREVIAS DLXANI'E ESi t PtRIOUO DE 

PAMIL!ARlZ,4ClOiU UNA A T F N C I ~ N  PARTI(~U!..4R SL OI~Di: fIIKl<ilR Hli(.l,4 1:I 

ENTENDLLIIENTO DE LAS N E R F A C E S  ORGANlZACION4LES LAS RZSPOYSlB!L,lDAL>ES 

DE LA ORGAKIZACION A SER A I , D I T ~ A  



LA RESPONSABILTDAD DEL AI:DPTOR EN 1.: E J E C I ' C l h '  DE L I  ,\I'DITORi.\ 

EL ~ X T O  DEI. ALIDTTOR EN DXA ALTDTTORIA DEPENIX DE SU IWHTRENCIA Al. PLAN ESPliCll~lCO 

Y A LALISTA DE VERlFlCAClbN TObWUDO COMO PREhllSA DL: QLE LA I-ASL UE PIIEP;\IL\C~ON 

FLT PARA VERiE1C.W EL CUWLTlrinhTO DE 1.4 DOCUCIFNIACI~N DFI. SISTE\IA. CONTRA 

LOS REQUISITOS ESTARI.ECIDOS,EN ESTA i:i\RlE El. Aii1)ilOR \ ERIFICA Q1:k 

1.A ~ ~ W I . ~ A \ T A C I ~ K  DEL S I S E M A  SE ENTL!FXTRr\ Rf:\L.lZAD,t ?S Vt:Y l?.l?ClRr,\l i r  I..\ 

biANEIL4 EN LA CUAL SF RFALJZA L A  PWSEKTACIOY DFL GRUPO 41UDnClR 41 ART', 4 

SER ALJDITADA Y A LA INTERFASE GERENCIAL LA TONTORDIA Y E l  CONI KOL (A KIVEI. 

DEL AUDITOR L~DER) ES DE SUMA I>IPOKTAVCIA EL /\UDIl OK L ~ U E K  tS I ABLtCt  El. 

TON0 Y LA DIRECCIOIU' DE Li\ AlJDTCORI.~\ EL 1\L3liClR LIDER DEl~ERhlIS \ i 1. (ill:\DO ill: 

VARIACION REQLTRIDO Y ES~ABLECE LOS LIVIITES DE PROFU~=U)AD DL L A  

iMTSTIGArlON RFQLTTRIDA PARA ODTFSER DATOS RrPRTSEUT,'ITI\'CS DI. 1.05 

CONTROLES Y LAS CONDICIONES DEL SIS rEwn UE CALIDAD 

EL AUDITOR DEBE DE PNITlR LA AUDITONA EX LAS SiCUtENTES FASES 1..?S CUALES DEBEN SER 

C W L I D A S  PARAREALIZARUh'A AUDITORTA EFECTlVA E S T A S  SON 



EL OBJETNO DE LARELNION DE APERTLRA ES ESTABLECER UN AAR.IBENTIi CORI>IAI. Y 

ESTABLECERLAS REGLAS DE PROCEDlrMIENrO PARA LA AtiDIlORIA L!\ FORMIUIDI\D DE 

LA REUU[ONDE A P E R ~ A  DEPENDE DEL \I.CASCE DE I.,\ ~l;i)i.i OK!A Y I h w h : ? ~  DE!. 

GKuTO AIDITOR POR REG1.A GENER,<l. Sf: DLR? RT.<1,17\R LU I!\ S,\!.i)l Ill.  

CONFERFNCIAS Y S E d  CO??)LIClr)A POR FI ,Al'DITOR 1 , l n ~ R  ?I 4iiDliOR I I T ~ F R  nFRFR4 

PXPM m~ A G E ~ A  P ~ R A  LA REUNION PARA ASEGURAR EL (.UBRIR (.ON TODOS I.OS 

PUNTOS CLAVES LA GEREP~CIADELA ORGANEACION AUDIIAUA DEBE S ~ K  E N I E R A D , ~  DE 

LA PRESENCIA DE LOS AUDITORES Y DE SlJS OBJETWOS LA REiiNION UE i\l'tR1lIRj\ PARA 

AUDIIORIAS QLiE TENGhN U N  ALCANCE LLMlTADO O SEAR' DIIUGIDI\S POR L'N ,\LU!IOR 

PUEDEN SER CELERRADAS EN LWA OFICINA CON xrihnI;\ AS!ST?NCIA FOR PART? D r  1 .4  

ORGANIZACION A U D I T ~ A  

GENERAL~E~TE LOS ASISTENTES A L.A RELWION DE APERTURA SON EL GRL-PO r i ~ ~ ~ . ~ ~ ~  Y 

E M B R O S  .APROPI.V)OS DEL SfAFF Ai'DlTADO. I'OR 1.0 hlFNOS I!X REPRESEN! AX I E UE 

LA GERENCIA OTROS RESPONSABLES Y PARTFS INTERESADAS Pi!FDFN ASISTIR I'STOS 

SON USIJALMENlE Sl.PERV!SOIIPS O PERSON,A.L Ci!'XENC!A!. !?k!. !D!iPA!<! ?h?!:W !O A SF8  

AUDITAUO COMO SE DESCRIBE EN EL ALCANCE DE LA ALUI LORIA UN h!fNihlO UL 

DE LA ORG.AMZACION ALVITADA PIJEDE SER REQllERiDO I'ERO NO 

LTVITADOPOR EL .U,VTDTTOR I..Z P R F S F Y T ~ ~ I ~ V  DEI. rQ!!!Po I : D I T O R  nr:nr SF!? I I I :C , I I \  



POREL ALVITOR L b E R Y  LA DEL PERSOSAL AUDITADO POR SURTPRESFYTANTE 

REVlSlbN DEL PLAN DE A L ~ I T O R ~ A  

EL AUDIIOR L~DERDEBE EXPLICAR LAS >~RE,\S Dt i k  I E R ~ S ,  I N C l . b ~ E ~ I > O  F.t.1SilOi'OSi 1 O 

Y EL ALCAVCE DELA AUDTTOR~A ST PLFUE HACER RSTERFNCIA A i.?!h ~\l:DI?OR!A 

P'REVIADE ESTA OPER,\CION Y A CLIALQIJLER n c c 1 6 k  ~ n ~ ~ t c n v . 4  REQI~E!<!U.\ 

PREWAMENIT EL AiiDITOR L~DER T A ~ D @ N  DEBE DFSCRlRlR I.,\ FIICN I li 111 1.0s 

DOCUMEhTOS UTLIZADOS EN EL DESARROLLO DEL PLAN DE ALTXTOR~A ElEMPLOS DE 

LA FUENTE D5 DOCUMENlOS 

1 - hL4NUrU DE CALIDAD 

2 -RFQIIISlTOS RFGTII ATORTOS 

2.-CODIGOS Y NORMAS 

4 - ESPECEICACIONES U ORDEN DF COMPRA 

5 - PROCEDIbiENTOS DE ~ P L A N T A C I O N  

6 - RFGlSTROS DE AUIIITORIAS PREWAS 

EL ALnITOR L~DER DEBE CONTRbIAR Q5.F LAS !NSTAI.ACIONES Y El. PERSONI\I. WAN 



DISPOrnLES P4RA LA ALJD~TORIA Y DETERhi iTR 1.A hrECI3lD.\D DE QI!F ST 4?1(>YF l l U  

ACOMPARANTFY A SU VE7 CONFIRMA OUE ].AS AREAS A SFR AIIUIIAI>.?S ( 1  :FC 14N (.0V 

EL PERSONAL DISPONIBLE PARA SER EhTREVISTADhS 0 P,\RA OBTENER INFORhlACIO? 

SE DEBENLDEh'TIFICARLA(S) AREA (S) EN DONDE EL EQUIP0 COXDUCIRA Ll\S 

ACTIVDADES DE A~JDITOR~A 

EL ALDITOR 1 . h ~ ~  DERFRA GENERALh4ENTF DESCRIBE? rOhlO SI:RA CONDI'ClD,% !.A 

A i l U l l O ~ i A  Y LL US0 U t  Lr\LlSIA Uk VtKLbIC AC'ION COMO l!NA b i i i  IJr\KA .1\L<illK.\K 

LA PROF LID ID:^ i ~ o r n m . 4 ~  DEI.:~ h ' u s h i ~  IDE~TTICAR AQI:EI.I, i s  .\c II\ID,;D;S 

ENI'ROGRESO, LAS CUALES SERAN RE\'ISAD.\S P.\R.< VIRIr lC\R L.I .\D!ILXLV(.I < .\ !.OS 

PROCFDIMFNTOS DF MPT.ANTA('ION 4PROR4DOS SF DFRI: Sl ihllNlSTR iiR I IN h 

DESCRPCJON DE LA C1.ASE DT: I>OCU%lENTOS QUli SI:RAN RliLISA1)OS. 1 AI.I:$ COMO 

HOJAS VIAJERAS, REGISTROS DE INSPECCI~I\, ACTIVID~WES EN PROGK~SO Y 

D O C W N T A C I O N  EN ARCHIL'O 

EL ALDITOR DEBE DE H4BERLOGRADO LIU ES7ESDIM1ENJ O MU1 b O  PARA 

DESARROLLAR COhlPLETAWENTE ELPROGRAIIIA DE AUDITOR~A ESTE DEBE 1YCl.lJIR LOS 

S I G L l N l ~ E  PLiiTOS CLAVES 



1 - T E M P O  APROXMADO PARA CADA PASF DE I.+\ ,~uI>IT'ORIA 

2 -  LA bl4NERA EN 1.A QCE El. PROGRAMA O FI. AI.CANCF PIIFIIF SFR C4MHIA!lO IlEHIIjO A 

SUCESOS I N E S P E W O S  

3 - T E M P O  PARA F S U X O N  DE ClFRRE 

4 - FSRSONAL DEL ~ W A  A G D I T N )  DTZ CU>\L ES DCSrABLL SU ,\SISTESCI\ LX I:\ 

ELITON DE CIERRE 

b - ESTABLECER DI-WANENTE UVA HOR4 DE COMIENZO, ALhIIIEFZU Y O I R?iS 

CONSDJER4CIOMS EL AKEROO DEBE SER ALCAUZADO DtNl-KO 1)IiI. I !E\fI'O 

PROGR~VADO PARA EI. PERSONAL A T J D ~ D O  POR SI; P.&RTITIF(.I~>N FN I ..\ 

Atj~iToRiA 

EVIDENCIA OBJETIVA. 

EL ALIUITOR EN EL TRANSCURSO DE LA ,AilUIl'ORI,~ UEBE DE KECOKLl.4R L ?  I)!-FINICIOV LjE 

EViDENCIA ORETIVA PARA FVITARSE CONIFTliRAS O SIIPIIFSIOS 



CUAL ESTF BASADO EV 1.A OBSERVACION, bfEDIDA O PRUERA Y TI. CUrU. PCEO-\ SER 

VERIFICADW 

E V A L U A C I ~ N  DEL SISTEMA 

EL AUDITOR DEBE REGIS7RAR TODAS [.AS ORSFRVACIONES R H  FX'AUTES C>i:r SOPORTrN 

LOS i iVLRZGOS ENCONlRADOS 

NOrA LA EVDENCLA OBJETIVA DEBE SER .IDQIIWU,% E k  I Rt\'lSI,\YDO AL I'~I<SONI\L \i 

XEVISANDO PERSONAl.hE>TE LA DOCL%F.NTACTOY. RFGISTROS, ACTIVIDADFS. 

r ~ o c k s o s .  t y u i r o ,  I ~ l i C i ~ ~ o s  r ~ ~ ~ i c u L O s ,  CIAI ~ K I L ~ S ,  LI!C;.\KLS, Z . ~ ~ I ) I O  ILWUILV I I:. , 
ETC 

EL ALDITORREVEA LA EVIDENCIA OBJET!VI\ PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO CON 

LOS CRIIERIOS DESCRITOS EN LAl.ISTAf>E > E R I F I C I \ C I ~ N  UN hUDlfOR l i b . H t  LSt\R FL. 

ACERC,L?IIFhTO DE ML%STREhE. 1.0s 11Al.i.AZGOS NO CEBLN FSTAR BAS,!DOS 

S O L A ~ N T E  EN LWA EXPLICACION VERBAL LA EVIDENCIA PTVEDE SER c r . 4 ~ 1  I . ~ r 1 i ; 4 .  TAL 

CCMO OBSERVAClOhTS DE ACrnmjADFS EN PROCESO i.AS Ci:Ai.ES DEMIITSTREN EN rl 

CONOCMENTO QLJE TIENE mA PERSONA ACERCA DE LOS REQLVSITOS DEL SISTEhIA Y 

EL GRAD0 AL. CUAL EL SISTEMA ESTA IhlPLANTADO 

KAY CINCO ELEMEhTOS LOS CUALES NECtSllr\N SEK CONSIDEIU\DOS POK CII!\LOUIER 

PROCESO EN ESTOS CINCO ELE~IENTOS SF ENCLIENTRAN w ~ ~ A ~ ~ ~ ~ ~  PFRSOYAI.. E m n r o .  



M,41TRIALES, hQ,DIO A~~EIIENTE E LVORMACION CONCEItVIENTT ,U. PROCFSO El. 

AIJDITOR DEBE E V A L ~ J A R  CADA I JNO DE mros cwro E L E M E ~ T O S  EN CAI>!\ ~ J N A  DF L.AS 

ETMAS DEl. PROCESO 

EL AUDITOR DEBE SEGLrlREL PLAN DE ALY)ITOR~A Y LIS i.4 DE VERTFIC!?C i I ! l ~  L 4 LIC I 4 111; 

VZRFICACIOX SE DEBE 1,XILlZAR PAR/\ DOCIIMEYTAR LAS OBSERVACIOUES 

ELAUUITORDEBETOMAREN CUENTA QL'E LALISIA DE V E R I ~ I C C ! ~ U  SE SL'MINlSIR:% COhlO 

LINA GUl,\ Y NO NECESAIUAMbNIE UkBE SER l!S,U),\ EN Slj TOT /\LIDAl>, !'l:KO Ci',\LQiJ!tll 

OMISION DEBE SER IDENTIFICIWI~ COMO NO APLICAI~LE PAIL\ LO C ~ ~ A L  SE UEBI: UR 

LwA W O N  L T  M T ~ C C L O  ESPECIFICO OBSER\'ADO DEBE EST!* DOCl'hlENTADO EN 1.A 

LISTA DE VEIUFICACION, ESTO es . l . ~  K E V I S I ~ N  DE !:Y DISEW, t~ U L I ~ ~ ~ R O  DE SERE t h  

7 N A  ETIQUFr* Uli wSPECC!~N, VlJMLiKO i)E L.r)l!l i>!lL ?AA!!iR!A!. Q!J!. S! !:S I h 

TKABAJANDO Y EL LUGrUl DE LA OBSERVACION 

EL AIDTOR PUXUE LLEGAR A LA ENTRWISI A LAS ENTREVIS IAS FO!IIfAI.PS COYS!l.Sll\ EN lJNA 

PNlTELZ1PORT,tPp71: DE LANCABACIOX DE INTOXIbLAClOS. L,AS EUTRLYIST%S DEBEN SER CON 

I?IDNIDUOS CLAL'ES IK\'OLUCRDOSEN LAS OPERACIONES .UDIT.\D.\S Y r)l ,9EN IUC!.VIR 

,R]DNIUUOS GERENTIALES SUPERVISORES Y GFUTF A NlVEL DE TP\i\BAIO P.4RA 1.A EYTREVISTA 

SE HACE NECESARIA LA SIGUIENTE ~TORR.IACION 

DFSARROLL.AR1.A POR ESCRI'IO 

SUMINISTRAR AL AllDlrADO UNA OPORTUNION) DE !:XPL.ICAR CON1 I.IC IUS AI'ARI'NI I S  O 



CA\IBIOS RECIENTES Y DESCRIRIR LA ORGANJZACldN FUNCIONAL DEL SISTEMA DE CALIDAD 

~SZihlINISTRAR 1.AS B,4SES APROP!.&DAS PARA EL ANALISIS IJE EVDENCIAS I)OCU~QMADAS 

MlNMJZAR MALOS ENTENDIDOS Y ABiUR EL DIALOG0 ElvTRE EL AIDITOR Y EL 

AUDITADO PARA DESARROLLAR UNA APROPIADA PERSPECTIVA PARA LAS NECESlDADES 

DEL SISTEMA DE CALIDN, Y COMO PUEDEN SEE. SATISFECHAS 

EL AL'OITOR DEB!? PERhI,\NECPR AIZIARLE Y PROFESIOVAL - ES hTCESARIO P.4R.4 EL 4LDlTOR 

PROYECTAR \RNA C 0 R R E r . T  IMAGEY CIJANDO CONDUCE LA .A~ITIORIA EL AUDITOR 

DFBESER SEMPRE AMAU1.F.Y PROFLSONAL lmENIllAS SE CONDUCE I J N A  AUDITORiA 

KAY QLR 'TENER PRESENTS LOS SIGLENTES PUNTOS 

SER PUNTUAL 

F.L AUDITOR DERE P X A M I N A R ~ S I : F I C I E N T E  FYlDENClA OBJETIVA EX TODAS (,AS STAPAS 

LA EVIDENCIA OBJETIVA ES WCOPRADA A IRAVES DE LAS ENTREVISTAS, ANALISIS DE LOS 

D O C W N T O S  Y OBSERVACIOhTS Y AClNlDADES Y COh?)lCIOhTS EN L.4S AREAS DE 

Z V E R t S  ALCmOS D,&TOS QLX SI!GIER,4N NO COhFORhRUADES DEBEN SER ANOTADOS 

SI  P4RECEN SfGNFICA7WOS, ALP? SI NO EESAN i1,BIERrOS POR LA LISF.4 DE 

V E R ~ C A C I O N ,  Y DEBEN SER ~ V E S ~ G A D O S  I.A TNFORMACI~N REIJNTDA A T R A V ~ S  DE 

LAS E S m V I S i A S  DEBE SFR VZRFICADA ADQUWEhClO LA K S M A  INFORMACl0N DE 



EL AUDITOR DE CONSIDERAR EL TMPACTO DE LA OBSERVACI~N TODAS LAS OBSERVACIONES DE 

LA AUDITORh DEBEN SER DOCUMENIAOAS, ESPECIALMENX SI TENEN LTN ?iiGATIVO 

POTENCLAL DE MPAC r0 EN EL. SISTEMA DE CALIDW TODAS L.4S OBSERVACIONES 

NTCESlSAN SER EVALUr\DAS PARA DETCILMn'AR SI DEBEN SER REFORTADAS COMO NO 

CONFORn4DADES L4S OBSERV4ClONES QLE NO SON CLASFICIWAS C0110 NO 

COWFORMIDADES, PFRO [.AS CIlALES SI NO SON CORRECTTDAS PTEDEN LL.EGAR A SER NO 

CD~TORMIDADES, DEBEN SER NOTIFICADAS PARA QUE SE LES PROGW UKA ACCION 

CORRECTIVA 

EL AUDITOR DEBE TEIIER CUIUN)O POKQUE EN OCASIONES, ALGUNA INFORMACION SF I.I.EGA 

A CONOCER DURAhTE LA E V A L U A C I ~ N  DEL SIS iFMA, 

CONOCERDURANTE LA EVALUAClOhi DEL SlSTEMh POR OBSERVACI<)Y, CAMLNATAS, 0 

X I S Y T Z  LAS E~WV':S~AS ESTAS NUWAS  AS DEBLEN sza n y - e s n G m A s  

INMEDIATAMENTE, EL AUDl.lDR DEBE PLANEAR 1 ASPRECUNTAS NECESARIAS PARA EXTRAER LA 

WFORMACION DESEAOA NUSTAR LA A ~ D I T O R ~ A  A LAS CONDLCIONES EXISTCN'TES ESlO DEBE 

A P L I C I ~ E  ~ ~ ~ 6 t h  .A LAS OBSERVACIONES DE 1-0s PROBLE~LI%S FLXRA DEL ALCANCE DE LA 

AUDlTOR.1.4 EL AUDITOR L~DER D F B E ~  ESTAR INTORMADO POR 1.0s MIEMBROS DEL EQLVO 

AUDITOR 

DE CUALQUER h . 4  S!GhF!CAE'A F E U  DEI 4LC.WCE OMG!N.&! DDE !,A ALD!TO*A 

Ti AllZTiOR DEBE iO:%AR NOTA Y R E G i S m  LA EVDENCIn ExRhurmAO~ ES V T T n i  EN CW- 

JUlClO DE LA AUDlTORlA LAS CONCLUSLONES E X ~ R A ~ D A S  DE LOS RESULTADOS DF UNA 

ALVITORIA DEPEKDEN DE ESTOS ELEMEhTOS E S P L C ~ I C O S  QUE EL ALDITOR EXAbENA,Y LA 

VNIDEZ DE TNES CONCLUSIOSTS DEPENDE TO r A L b m m  DE LA ADECUACI~N Y su 

REPRESENTACTON N A ~ J R A L  DE LA EVIDEVCIA NOES SUFICTFNIE PARA EL AUDITOR AFTRMAR 
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QUE LA ACTIlflUAD ALQITADA ESTA DE ACUERDO CON LW REQVISITO LA E\.?DENCIA SOBRE LA 

ClJAL LA AFIRMACI~N SE BASA DEBE SER ClTADA,ASt MAS'TARDE EL AIIDITOR ESTA EN LA 

CAPACIDAD DEDEFENDER SU CONCLUSI~N 

EL AUDKOR DEBE REGISTRAR LAS AREAS DE TRABAJO VISITADAS EN E~ M O ~ E M O  DE su 

WSllA,Y DEBE DE REGISTKAR LA CLASE DE ACTIViDADES OBSERVADAS Y DISCb7iDAS LA 

REVISTON DE Lh DOCl!\.iEhThCION.EQLTTPO,ELE?mMOS 0 PROCESOS OBSERVADOS 

DEEEN SER ~ E N T I F I C ~ O S  POR ~ D I O  DE ~w.4  ~~ENTIFICACION ASOCIADA L~NICA UN 

EJEMPLO,ES REGISTRAR EL NUMERO DE UN NSTRUMENTO CALIBRADO,USADO EN LWA 

PRUEBA LA CUAL SE OBSERVO 

EL AUDITOR POOR;\ TAMB@~'  REGRESAR Y VERIFICAR QLT ESTF FUE CALIBFU.DO DE 

AClJERDO CON LO ESTABLECTDO EN EL SlSTEMA DE CALWAD 

STUN HALLAZGO U OBSER\'ACION CONDUCE 4 L  EXAMEN DE LA EVIDENCTA QUF NO 

IIAB~A SIDO IDENTFICADO COMO P.4RTF DE LA MUESTRA DE AUDITORlA 

PLANEADA.DERE SFR REGlSTRADO COMO TAL 

LA LlSTA DE V E R I F I C A C ~ N  Y CUALQUIER PAPEL SUPLEMEhTARIO QUF EL AUDKOR 

GENERI? VUKANIL tL CIJKSOUE LA AIJVIIOK~A,  UEBk FkKMLLIKA I!N LECIOK, QUE 

REVISE POSTERIQRIWNTE EI. ARCMIVO DE AUDITOR~A LA RECONSTRLICCIOX DE LA 

CONDUCCION DE LA AX!DITORiA EN SIJFICENTE DETALLE PARA HACER UNA 

EVAT.IIACI~N TNOEPFNnTFNTr DE 1.A V A l m E 7  TIF, 1 . 0 s  RFSm.TATJ0S DF 1.A A ~ ~ I T O R ~ A  

EN EL CASO DE iTN GRLPO AUDITOR CADA COLABORADOR DEBERA ESTABLECER ENLACES CON 

EL EQULPO AUDllOR COMO SEA NECESARIO 

ANTES DE LA R E m r O N  DE CTERRE El. EQIJIPO i\lDITOR DEBE RElNRSE PARA DISC- 

LOS H,4LLAZCOS ENCON7RhDOS DL'RANn 1,A EV,UUACI~N DEI, SISTEMA EL AUDITOR 

L~DER PRESDE LA RETATON Y CONDUCE LA DISC'JSION P E  !.OS 4.4I.I.AZGOS PARA 



VERIFlCAClON DEL CUMPLIMIENTO DEL:ISTEMA 

PARA QLX EL AUDITOR PUEDA VERiFlCAR ST EL AUDnADO ESTA CUMPLlE\QO CON EL SISTEMA 

DE CALWAC DERE TOMAR LAS SIGIILENTES ACCIONES 

I -EXAMINAR I,A EWDENCIA DOCIMENTADA PARA CORROBORAR I.AS ENIREVISTAS 

2 - \ IUFICAR QL'E LOS DOCUMENTOS PARTICULARES,PROCEDIMlENTOS. E 

INSTRIJCCIONES QiiE SE N'LICAV A UNA ACTWWAD DADASON AI'ROPIADOS Y ESTAN 

CObPLEIUS E WENIEICADOS CORREC'rAMENTE 

3 - \'ERIFICAR QUF TODOS LOS REQLTSmOS DE CAISDAD SON PROPIAMENTE 

'IRANSMITIDOS ATODOS LOS PARrICIPANTES ('OM0 ES REQ[JERlDO(lNCLlJYENDO 

DTSTRIBUID0RF.S Y TONSIXT0RF.S EXTZRNOS) 

5 - VERIPICAR QlIE 1.0s  CRl'ERIOS ,API,lC,ABLES HAN SIDO TF.\DUClDOS EN DOCUh4E\TOS 

. . . ---: -.--- , r ,I\, , \ , * Y  rltIr I ~ , h n r i p t r t ~ O S  t , r i . ~ n t 1 v n 1 O r ~ l a ~  IMP~..&NTADOSY 

EFECTIVAMENTE CONTROLADOS 

SLN AUDITORES EXPERlMENTAUOS ES POSIBLE SEGUlR PAUTAS QL'E NO NOS LLEVkR4N A 
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DE?ECTAR NO CONTORMIDADES,MAS SI ESTAS NO SON FACILME~TE VlSIBLES ALGLWAS 

DE LAS DEFICIENCIAS MAS COMllNES IDENTIFITADAS DllRANTE LAS AlJDlTORlAS 

LVI'ERNAS SON 

z -LAS ACTMDADES DE ~ S P E C C I O N  Y PRTJEBA SON REALIZADAS SIN I N S ~ U C C I O ~ Z S  

ESCWTAS 0 CON INPORM.\CIOV KO ADECUAD.'I 

3 - E L  PERSONAL NO RESPETA LO ESTABLECIDO EN LAS INSTRUCCIONES Y 

PROCEDIMIENIOS EXISTEMES 

4 - EXlSlT UNA GRAN CAh7IDAD DE ChUBIOS '10 AUTORIZADOS EN TODA CLASE DE 

PLANOS Y DOCUMENTOS CONTROI.ADOS 

5 N O S E  ENCLENTRA DOCUMFWAD.4S LAS NORM.\S DE REPARACION,NS~UCCTONES DE 

PROCESO Y PROCEDIMIENTOS NO ESTAN DISPONBLES 

6.- EL SISTEMA DE ACCIOhZS CORRECTIVAS NO RECIBE APOYO DE LA ALTA GERENCIA Y 

NO RETROA1,IMENTA AL SISTEMA DE CALIDAD 

7 - LAS ACCIONES CORRECTWAS RELATWAS A 1.0s PROVEEDORES DE bIATFRI.4L NO 

CONFORME SON INNILCU.WAS 

R -EL SlSTEMA PARA EL. CONTROL DE MODlFlCAClONES NO CONTEMPLA El, RETIRO DE 

ETIQUETAS 2 , P I S A S  Y DOCUWZNTOS CBSOLETOS 

10 - EN LOS ALkIACENES EXISTE M A R W  S N  WENTIF1CACION.NO CONFORW Y LAS 

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO NO SON I\DECIIADAS 
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I I - LOS TAMAROS DE LAS hKTFSTRAS PARA LA PJSPECCION TOMAD4S .NO CORRESPONDEN 

CON LO ESTABLECIDO EN 1.A FABLA I>E MUESTREO 

12.- NOSE REALiZA AUDl'rORlAS N SISTEMA DE CALIDAD DE LOS PROVEEDORES 

CONTROL DF AIIDITORIA. 

COMO SE ESTrZBI.ECI0 EL AUDIrOR LlDER FUA EL Kll-MO DE LA AUDITORLA Al. hUSMO 

ITEM20 EL GRUPO AUDITOR DEBE PERMANECZR CORTES EI. AVTITAi30 

P K O H A B L ~ M ~ N I ~  (1s t  DISI INIAS I ~ C N I C A S  P M A ~ N G A ~ ~ A K  L: OBSIKUIKAL 

AUDITOR,TALES COMO FAI.TA DE PREPAR,\CION.Ll.EGADASI ARDE A L h  

ENTRE\JlSTA,DEMORA 41. PROPORCIONAR E\JDENCIA OBEm'.4,PRESENT4C!ONES 

LARGAS,AI.MllER70S,O DESCANSOS ILARCX)S,ET(' ALGllNOS ASPEC'TOS QIIE SE DEBEN 

CONSIDERAR EN 1.A AUDITOWA SON 

1 - PERMANEVER SE(RJRO El. Al!DlrOR DEBE SER ('ORrES,PERU SEGURO AL INFORMAR AL 

AUDITADO QUE VA A SER ENIREVISTADO 1. QLE D O C W N T O S  Y ACTTVDADES VAN A SER 

REALIZADAS 

2 - EVrrAR LARGAS DlSCUSlONES ACERCA DE OBSERVACIONES EMPLEAR DEMASIADO 

TEfMSO EN UN AKEA ~ Z Z D U C ~ R , ~  EL i m O  TOTAL EFECTWO PROGEXMADO P . W  

AUDITAR EL SISIEMI\COMPI.ETO UIII.ICF EL TIFMI'O QUE SEA NECESANO PARA 

DETERWNAR COMPLETAMENTE ST LA OBSERVAClOh' FSTA DE ACUERDO CON EL 

REQUISITO 



3 - NO SE DEJE CONDUCIR 0 ENGAnAREL ALITTOR DEBE ESTAR PREPARADO PARA 

IDENTIFICAR CUALES OPERACIONES V :rJ A SER AUDITADAS 

IDEiYZTFICAR CUALES DOCUMENTOS VAN A SER REVISADOS 

QbiE OPERACIOXES VAN A SER OBSERVADAS 

QUE EQUIP0 VA A SER VERLTICADO 

EL AUDITOR DCBL IDEhXlTICZR .2QULLLOS LLEZIIINTOS 0 COMPOhTNTES DE LA 

OPERACI~N Y RELlSAR LA D O C U ~ ~ E N T A C I ~ N  DE SOPORTE DE CALDAD DE LOS 

ARI?CUL.OS PARA ASFGIJRAR SU CUMPI.TMIENT0 CONlRA LO FSTABLFCTDO EN El, 

SISTEMA DE CALIDAD 

4 - SEA DETNLISTA Y EFICIENTE EL BENEFICIO DE LA LISTA DE VERIFICACI~W ES 

DENTIFICAR LO QUE SE REQUIERE VER Y EN QUE OPERACIONES SIGA LA LISTA DE 

VERTRCACION,SFPA QTJE M!RAR, SEA CIITDADOSO EN I,A Eh 'ELTSTA 17 

0BSERVAClON.DOCUMENTE LOS RESULTADOS Y SIGA CON EL P R ~ X L ' O  ELEMENT0 

5 - EWTE APARTARSE DEL TAMA ESTO PUEDE FUCEDER A LOS AUDrTORES CUANDO 

OCWAN MUCH0 EN UN AREA,LARGAS DISCUSIONES QUE SACAN AI. AUDITOR DE 

LAS A K ~ A S  Y ~ K I I N ~ N  I~S,DISCUIIK COSAS ~ U ~ K A  U ~ L  I N I ~ K ~ S  u k  LA AUDI~OKLA o 

"SOCIALIZANDO 

6.- EWTAR SATURARSE FL AUDITOR NO P E D E  REGISTFL4R CADA PNABRA EN LWA 

ENTREVISTA.0 CADA OBSERVACION HECHA ESTO O B S T A C ~ L I Z A R ~ A  EL ORJETIVO DE LA 

ALJDITORIA EL ALJDTTOR DEBE COh7LKLAR USANDO IJNA hCESTRA AL IUAR Y 

REGISTRAR LA INFORMACION P E R M N T E  IDEYTFICANDO LA EVDENCIA OBJETIVA DE 

LA CONFORMLDAD 0 NO-CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE CAllDAD 



TACTICAS DEL ADDITADO. 

EL AUDITADO PROBULEMENIE ~ T A R A  DE OBSIRUIR AL A ~ I T O R  EN LA OBTENCION 

DE LA VERDAD EL AUDITOR DEBE CONOCER ALGUNAS DE LAS T~~CTICAS DEL 

ALJDTTADOEL AUDITOR DERE ESTAR C O N S C E N E  QliE EL ALTDITAOO PROBABLEMENT'E 

MOSTR4RA FSTE COhlPORTAMENTO SIN Q U E E R  SER OBSTRUCm'O 

OELBERADAWNE LAS ?;icnc~s PARA TENER E*I CLTE~TA SON 

i - PERDIDA DEL TEMPO INCLUYE AL CHARLATAN (LNDIVIDUOS QUE HABLAN MUCHO Y 

NO DlCEN NADA) LOS DIPI,OVAIICOS.ALM~IFWWOS I.ARCiOS l.l.F,GADAS 

TARDE,INTERRUPCIONES REPETIUAS,NO DISPONBLDAE DE PERSONAL 

2 - MANEJAR hL AUDITOR CUAhqO EL AUO!I..\DO T E E  SL' PROP!O PLAFIIPXOGRMU DE 

AUDITORTA.EVTDENCIA PREPARADA .REPRESENTANTES ESCOGIDOS ETC 

3 - LA"SITUACION NO USUAI:' CUAI.QUER ASlNTO QLT PUEDA DISTRAER AL AUDITOR, 

S ~ A C I O N E S  QUE MANEJA EL ACOMPARANE DEL AUDITOR ENTREVISTADO,RAZONES 

TALES COMO LA QUE U N A  CIERTA AREA u OPERACION EN PARTICULAR NO ESTEN 

DISPONTBLES 0 ACCESBLES 

4.- PROBAR LA FORTALEZA UEL C . d C T E R  DEL ALD1 rOR PRUEBA DE 

FORTALEZA,COMPADEZCAMF.FALSEDADESSADUf.AC1ON,S~>BORNO,ETC 

5 - YSSPUESTA LIMITADA INCLWE BARRERAS DE LENGUm,OBSmUCClON,ETC 



ACFIT'IIDES A EVITAR. 

D U R A . ~  LA AUDITOR~A HAY MUCHAS S~ACIONES.CLAVES Q ~ E  EL ALIITOR DEBE 

EVITAR, TALES COMO lNDLFERENCl.4 A L.4S R!2SPL'ESTAS DEL AUDITADO; U OTRAS 

$ k l E R A B L E s  ClRCUNSTANCIAS 

EL AUDITOR NO DEBE 

SER COMKOVERIWO 

SER NEGATIVO, INPISCIPI N A D C  

r R i r r c o  

DISCUTRT~PICOS Q L J  PUEDAN CAUSAR DISPUTAS 

DISCUTIR PERSONALIDADES 

COMPARAR AL AUDITADO 

SER S A R ~ A S T I C O  

BLASFEMAR 

P W O S  CLAVE PARA RFCORDAR 

PREGUNTE 

ESCUCIE 

OBSERVE 

PENSE 

EVALUE 

REGISTRE 



EL AAUlTORDEBE COMFARAR NOTAS SOBRE OBSERVACIONES 

.a F I N ~ A R  LA EVALUACION DEL SISEMA, EL EQWO AUDITOR SE RE- A REVISAR 

LAS NOTAS Y OBSERVACIONES FNCONTRADAS DURANTE LA AUDITORIA EL AUDITOR 

L@ER PRESDE LA RELN0N.Y A SU VEZ DIRlGE LA DISCUSION DE LOS HALLAZGOS PAL4 

DETiRMlNAR SU VALIDEZ Y SUGERIK LA ACClON CORRECTIVA SI iL\Y SOLO UN AUDITOR 

ASIGNADO PARA LA AUDTrORIA.ESTE SEGIIIR~, I,A MSMA METODOLOGIA 

CADA AUDITOR DEBE REVISAR SUS NOTAS Y CONSOLlDAR LOS HALLAZGOS A N E S  DE 

PRESENTARLOS A:. liQlllPO AliDiTOR ES 1lNA RUENA PRACIICA LEER IODOS LOS 

RESULTADOS Y CRUZAR LA INFORMACI~N PARA SER ANALUAIJA ENTRE LOS DIROS 

AUDlTORES,CUANDO HAY MAS DE UN AI!DITOK.PPRA ASEGURAR QllF LA TERMINOI.OG~A 

C O m C T A .  

DETERMINE LAS NO CONFORIWIDADES 

EL EQUE'O AUDnOR DIRIGDO POR EL AUDITOR LDERDEBE EVALUAR Y D E T E W A R  

CUALES HALLAZFOS SON CLASIFICADOS COMO NO CONFORMrUADES I.AS NO 

CONFORMIDADES D E B E F ~ N  SER REFERIDOS A CRITEHOS YA ESTABLECIDOS Y NO 

D!!LLTC,NC:AD9S ?GK OOriijiOi4ES PERSWNAiES,LAS CUALES M I M I C E N  LOS 

ARGLMEiNTOS.LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS DEBEN ESTAR CLARAMENTE 

DOCUMENTADAS.SE DEBE IDENTLFICAR LOS CRITENOS MEDlANTE LOS CUALES SE 

COMPARAN LAS NO CONFORhlIDADES LAS OBSi-RVACIONES PERSOYALES U OI'INIONES NO 

TIENEX VALDEZ COMO ItULAZGOS,?ERO PUEDEN SER PNlTE DEL JNTORME DE 

AUDITORIA,SI ESTE CUENTA CON UNA SECCION APROPIADA PARA ESTAS OBSERVACIONES 



SE DEBEN OBTENER ACUERDOS D U R A h '  I..% AL'DiTORL4 S O B E  LA V.4LIDEZ DE LOS 

HALLAZCdS 

DOCUMENTACION DE LAS NO CONFORMlf .%DES. 

ES RESPONSABLIDAD DEL AUJIIOR QUE LAS NO C3VFORMIDADES DEBEN SER DOCUMENTADAS 

EN UNASOLlClTUD DE ACCION CORRECTIVA O ALG~!N OTRO DOCI!MENTO QUE ASEGCRE EL 

SEGUIMIFhTO DE 1.A ACCION LA SOI.ICiTlD DE ACClON CORRFCTlVA SE PREPAM D W N T E  LA 

REWON DEL E Q ~ O  A ~ ~ I ' O R  DE TAL MANERA QUE PLEDAN SER PRESENTADOS EN LA R E U N I ~ N  

DE CIERRE LAS NOCONFORMIDADES DEBEN SER DOCllMENTADAS DE ALGCINA MANERA QlJE 

EST%N C0MPLETAS.SEA.N DE FACIL ENENDIME iT0.Y PUEIJAN SER FROPIAMENE 

DlRlGlDAS SE DEBE EVITAR CULPAR A 1.0.3 INDIVIDIJOS POR SU NOMBRE CUANDO SE 

PREPARE LA SOLICII'U! DE A C C I ~ N  CORRECTIVA NO PROYECTE EN LOS U L A Z G O S  

CEALQUER FORMA DE SARCASM0 O ANKOSDl?n PE.RSON>L 

LAS NO CONFORMIDADES QUE NO PUEDAN SER SOPORTADAS CON EMDENCIA 0BJETIVA.O 

LAS SITUACIONES OlJE SI NO SON CURREGIDAS PUEDFN RESULTAR EN UNA NO 

CONFORMWAD,DEBEN SER DDISCUTIDAS CONEL A m I l O R  COMO ILNA LNQLETLiD Y SER 

INCLUIDAS EN EL IYFORME DE AIJDITORL4,PERO NO DEBEN SER IDENTIFICADAS COMO 

UNA NO CONFORMIDAT) 

No -0 DE CADA SOLICTT1,V DE A C C I ~ N  CORRECTWA EN ORDEN SECLaCIAL PARA 

w E N T E ~ c A C I ~ N  Y YROP~SIIOS DE SEGLKMEmO 



INFORME NO IDENIIFICAR EL ~ ~ E R O  DE JNFORAE DE 4 m 1 ~ 0 R i . 4  EN EL CUAL LAS NO 

CONFORMIDADES FllEROU IDENTIFICADAS 

SlGNlFlCADO INDICAR SI ES UNA NO CONFORMDAD MAYOR 0 MENOR EN LAS NO 

CONFORMIDADES MAYORES PUEDE REQuERIRsE EL CONSIUERAR UNA INTERRUPCION EN EL 

TR.48.410 EXPLlQLX EN DETALLES I.AS COEinlCIONES ORSERVADAS QLT 

FZSIILTARON EN LA IDENTIFICAC~ON DE LA NO COPI'FORLIWAD 

REL,\CIONE El. DOCUMEL70 EN D O m E  SF ESPEC~FIC,\ EL REQC'ISTTO Q I E  

NO FUF CUUP.DO EST0 DFBE INCLUIR D E T I . 1  ES SUFICEPITES, TALES COXIO ~ ~ R O  

DE LNCISO, SECCION, N I J ~ R O  DE PAOINA, ETC PARA ASEGURNZ om EL R E Q U I S ~  

MENCIONADO PUEDA SER LOCALEADO CON FACLLIDAD FIRMA EL AUDITOR L~DER DEBE FlFLbLAR 

LA SOLICiTUD DE ACCIONES CORRECTNAS 

REVlSIbN FINAL DEL PLAN DE AUDITORtA Y LA LISTA DE VERIFICACI~N. 

EL PLAN DE AwI~ORIA Y LAS LlSTAS DE VERlFICACIOh' DEBEN SER REVlSADAS POR LOS 

AUDITORES AI, FTNALIZAR LAS ACmWADES DE AUDITOR~A PARA ASEGURAR QUE TODOS 

LOS PUNI'OS RELEVANlFS WAN SIDO ALiilTADOS SI CUALQUIER F.I.EMEW0 FliF: 

DMITIDO, DEBE DARSE vun E,VLICACION J U S ~ I C A ~ O  PORQLE NO FUC LNCLL?DO EN 

LA EVALUACION DEL SISTE?.fi\ LA REVISION FINAL DEBE ASEGURAR QLE TODAS L.45 NO 

CONPOFMDADES HAN smo IDENTIF~CADAS 

EL AUDITOR L b E R  DEBE COORDMAR UN ESTUDIO CR?lICO CON EL GRllPO AUDITOR 

A ? ? S  DE R E w ~ N  DE CIERFS EN EL ESTUDIO CRIT~CO EL AUDEOR LIDERDEBE 

ABARCAR LAS SIGUENTFS ACTIVIDADES 



I: GUIARLADISCUSION DE LAS OBSERVACIONES Y LOS HALLAZC3S 

IDENTElCADOS OUE PUEDAN SER CONSOLIDADOS DENTRO OE UN H W A Z G O  

1 -ACTUARCOMO UN ARMONIZADOR PARA A S E G U U  QLIE LOS kI.U.LAZGOS SON 

D E ~ ~ V O S  Y ESTAN C O M P R O B ~ O S  

ES UNA BUtNA WtAPAKA LL AOUIIOR L I U ~ K  KbVISAR LOS HALLUCKIS Ok LA 

A U ~ I T O R ~ A  CON EL. GERFNiE RESPEfTlVO DEL I ~ R E A  AIJDITADA El. GERENTE NECESITA 

SERINFORMADO DE LOS HALLAZWS, INCLUYEhTlO I.AS NO CONFORMDADES E 

INQI!IETIIDES; Asi MISMO, IJEBE ENER EL, PeusONnL AP%OP!ADO PP.RA S!!GrR!X :.AS 

ACCIONES CORRECTIVAS EN 1.A RLT.JNi6N DE CIE 

REuNI~N DE CIERRE 

EL RUDLTOR i iDER DEBERA DAR LINA EVALUACION RESUMWA DE 10s R E s r ! L r m n s  EVALUADO~ 

DEL SISTEMA m. ar iDr roR L i n m  NORMAL ME^ ES EL MODERADOR DE LA REUNION EI. AUDITOR 

L~DER DEBE ASEGURARSE DE QIJE TODOS LOS EL~LL,~ZMS SON PIIESE~TAEOS EN P U X I ~ ~  

&?PERSONAL SIN PERhllTlR QUE DF 1.A IMPRESION QUE ES LA COMPE'TENCIA PERSONAL 0 

EL DESEWE~O DEL AUDITOR LOS H A L L ~ G O S  PUEDEN SER PRESENTADOS CON UNO DE 

ros S I G U I ~ S  A ~ T O D O S  



1 - CADA AUDlTOR PRESENTA SUS PROPIOS HALLAZMS 

2 - E L  AUDITOR I.~DER PRESENTA TODOS LOS HALLAZGOS Y CUENTA CON LA ASISTENCIA 

DEL AUDITOR APROPLtDO COMO SOPORTE. 

EL AUDITOR LIDER TEN!! 1.A RESI'ONSABILIUAD A[)!CIONM. DE UTlLlZAR LOS 

COMROLES MCESARIOS PARA ~ ~ A N T T N E R  CUALQUER DISCUSION P E R ~ N T E  Y 

R E S L i i  LAS UNICAS DISCUSIOhTS PERiINEVIES SON AQLTELLAS hFCES.W.4S P a 4  

CLARlFlCAR 1-0s HALT.AZGOS Y NO PARA JUSTIFCAR EL MI?TODO DE A I ~ I T O R I A  

D W h %  LA R E U N I ~ N  DE CIERRE , LOS AWITORES DEBE DAR LAS GRACIAS A LA 

OXGAN~ZAC~ON F.VAl.I!AII4 POR SU ASISTENCIA DURANTE LA ~ ~ : D ~ T O R ~ A  ii AUDiiOR 

IDENTFICARA LAS BUENAS Y LAS MALAS CONDICIOhTS DESCLBIERTAS DURANTE LA 

EVALUA&ON DEL SISTEMA ESTO LE DARA A LA ORGA~TZACION QITE ESTA S E ~ O  

AUDITADA 1.0s RESUITrlDOS GFNERALES, ERRADICANDO LA l?dl'RESIi)r\I DE QUE EL 

PROPOSITO DEL AUDITOR ERA ENCONTRAR SOLAMEWE DEFICIENCIAS 

P R Z S E N T A C I ~ N  DE LOS IWLLAZGOS. 

EL AUDITOR LiDER ES RESPONSABLE DEL CONIROL DE LA REUNION DE CIERRE Y DE 

ASEGURARSE DE QLE SIICEDA LO SICLJENTE 

1 -EL EQUIP0 AUDITOR DEBE PRESENTAR EN DETALLE Y EXPLICAR LOS HAI.I,AZGOS. 

WCLWESDO LAS NO CONFORVIDADES E LNQUlETUDES CON EL SOPORTE DE LA 

EVmENCI.4 REAL UNA COPlA DE LA SOLICITLTD T E  LA ACCIbN CORRECTIVA DEBE DARSE 

A LAPEXSONA RESPONSAULE DE LA ORGANIZACION AUDITADA, CON LA INSTRUCCION DE 

QUE SE REQLERE L%A A C C I ~ N  COMECTIVA 



2 - E L  AUDITOR L ~ E R  DEBF OBTEhZR ACL!RDOS GERENCIALES SOBRF L4S PRECISION DE 

LAS N O ~ O N F O R M I D A D E S  Y CONSEGIIIRA LA FIRWA DE LA PERSONA RESPONSABLE EN L A  

O R G A ~ A C I O N  AUD~TADA SOBRE LA S O L I C ~  DE ACCION CORRECTIVA, 

ILSCONOCENDO LA NO CONFORMIDN) Y ACORDAiVilO TOMAR LA ACCloN CORRECTIVA. 

UNA FECHA TENTAXVA PARA LNA RESPUESTA 0 CUMPLIMIEXTO DE LA ACCION 

COW&CIWA DEBE SER ESTABLECIDA 

3 -EL EQLIPO A ~ K O R  DFBE SERCONSTRUC~VO, Oni.. F ~ .  TRNSPRENTF, WLE 

Y W O N A B L E  EN LAS DISCIJSIONES DE LOS HALLAZGOS 

4 -EL EQUIP0 AUDKOR DEBE SER PROFESIONAL Y KO DEB€ ABUSARDE SUPOSICION 

EXF'LICAC16N DEL INFORME DE .4UDITORi.% CON ACCPONES DE SEGUIMIENTO. 

EL AUDITOR LIDER DEBE INDICAR QLJE SE E m .  4 UN LNFORME DE A ~ K O R ~ A ,  

ESPECIRCANDO EL CONENID0 DEL MISMO, AS1 MISMO DEBE INDICAR QUE DE ACUERDO 

CON LO ESTABI.ECID0, SF REALTZAR~N VERTFICACIONES POSTERIORES PARA ANALIZAR 

EL CLWL%lENTO OE LAS ACCIOXZS CORRECTIVAS Y SU EFICACIA 



RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR EN EL INFORME Y SEGUIMIENTO DE LA AUDITORU. 

LOS ALIDITORES DEBEN CONCENlXAX LOS HALLZGOS DE LA ATJtJITOR1.4 EN UN DOCUMENTO 

LLAMADO REPORTE DE A1,DIl~ORiA EL CUAL SE MANFIESTA EL RESLITADO DEL 

PROCESO ALJDTToR~,~ El. lNFORhlE DEBE SER ?RE1 ARADO DE T41. h4ODO QLE 

SC*UMNSTRE UNA CLAK4 DESCRSPCSON DE LOS EVENTOS QUE SE PRESENT.ARON D U N I F  

LA AUDITOR~A 

EL INTORMF DE A L ~ I T O R ~ A  DEBE SFR EI.ARORADO POR EL EQLTPO ALnITOR, El. 

AUDITOR L~DERDEBE COORDINAR ESIAS ACFIVLDADES, EL EQIJU'O NO DEBE TARDAR 

b a s  DE D E Z  D ~ A S  IL~BILES PARA LA ELABOIWCI~N DEL REPORE I' ZSTE DEBE SER 

E h T E G A D O  A LA O R G A ~ ~ Z A C S ~ N  ALWITADA EN -JN PLlVO NO MAYOR DE TRESNTA DIAS 

CALENDAR10 

HAY QUE TENER PRESENTE AL ELABORAREL REPORTE, QUE MUCtiAS PERSONAS QUE NO 

ESTCTVERON INVOLUCRADAS EN LA AUDITORIA LEERAN EL W.PORTF.. POR LO CUAI. EL 

INTORME S E d  LA <,wICA TUENTE DE SNTORMACIO~~ DE 1.A Clihl. PIJEDAN DISPONFR PARA 

ESTAR EENIRADOS, POR LO TANlO, EL M O M  DE3E DESCIUBIR CLARAMENTE LAS 

CQA~ICIONES OBSERVADAS EN n AREA QUE SE A A U D ~ A D A  

CADA UNA DE r.as NO CONFORWDADES YIO OBSERVACIONFS DESCRITAS EN EL REPORTE, 

DEBEN ESTAR DESCRITAS CON LAS MAYOR PRECISION POSLBLE, EVITANDO CAER EN LA 

E L A R O R A C I ~ N  DE LlSTA Dl5 DEFlCIENC1,hS ENCONTRADhS CON PORKE CONTENIDO POR 

EEWLO, AL A L V A R  EL P L ~ O  REF ERE.^ 4 CONTROL LIE EQL~PO DE NSPECCI~N Y 



PRUEBA SE OBSER\ '~ QUT E1T TRES INSTRLMNTOS LA FECIIA DE SU P R O X ~ ~ A  

C A L I B R A C I ~ N  SE EN(.ON.IRARA VENCIDA POR DOS MESES NO es S I I F I ~ I E N T E  

D E m F I C A R L O S  INSTRLWNTOS LOS CUALES €STAN VENCWOS PAPA CAI.IBRACION, EL 

INFORW DEBE REFLEJAR N)LCION~L.M.~~TE LA DESCRLPCION DE TODOS LOS 

COhmOI.ES RELATWOS A LOS INSTRLEvENTOS CALIBRADOS ESPECIFICA~ENTE, EN EL 

INFORME DEBEN EVDICARSE LOS REQLTSITOS DE CALIBRACION, ~ T E R O  DE 

TNSIRLMEhTOS REVIShDOS. EL N M R O  DE INSTRLWEXTOS CALIBRADOS 

WmECUADAhlENE. ETC 

EL INFORIME DE AUDn ORIA DEBE SER DIRIGIDO A LA GERENCIA DEL AREA AUDXADA A 

su VEZ DEBE PROPORCIONAR COPIAS A (.A GERENCIA DZ I-AS AREAS AUDITADAS Y A LAS 

PERSONAS RESPONSABLES DE .APLICAR ACClONES CORRECTI\'AS 

LA ESTRUCTLA Y COU7ENIDO DEL INFOPULE DE AUDITORIA VARIARA DEPENDENDO DE 

LA PROFUNDIDAD Y .AI.C,4NCE DE LA A L J I T o R ~ . ~  

CONTENID0 DEL MFORiWE DE LA AUDITORIA. 

EL AUDITOR DEBE COhTEhfPLAR ?LIE EL UiFORME DE LA A U D X O U  COhTTENGA LOS 

SIGWEXTES PUNTOS 

1.-LUCLUlREL ALCANCE Y OBJETIVO DE LA AUDliORlA 

2.- INDICARLOS LUGARES Y FECIIAS EN LAS CUALES LA AUDXOKIA FIE EJECUrADA 

3 -LDEN~IFIC>W LA DOCUMENTACION DE REFERENCIA CON LA CUAL LA AUDITORLA FUE 

CONDUCWA (NORMA DEI. SISTEhW DE CALIDAD,%li\NUAL DE CALIDAD.ETC) 

4 - NCLUIR LA REFERENCIA DEL PLAN DE AULXIOKI.\ Y LOS DETALLES DE LA LISTA DE 
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5 -1DE"ITIFICAR A LOS lLllEMBROS DEI EQUIP0 AUnlTOR Y AL AUDITOR L ~ D E R  

ESPECILlChQO CUALQLER RESPONSABUIDAD ESPECLU DE LOS ELEMENTOS 

6 - LDENNICAR AL PERSONAI. DE 1.A v R G / L N Z A C ~ ' ~  AUDITADA CON EL CUAL S E W 0  

CONTACT0 EN EL TRANSCbXSO DE LA ALQITORM 

7 - EL RESUhfEN DE LOS HALLUGOS DE LA ALTDITORl.4 DEBE SEK DET.2LLADO.FACU DE 

LEER Y COWRENSIBLF 

8 - lDENTlFICAR LAS NO CONFORVDADES CON DETALLE Y LA SOWCITUD DE ACClON 

COXRECTWA CORRESFO?.IDIENTE 

9 - hDICAR EL MOTiVO POR EL CUAK SE LLEVO A OlinTU? L G L W  ELEMENTO DE LA 

AUOITORIA Y LAS LIX4ITACIOITS ENCO?TRADAS EN EL TRANSC1,RSO DE LA h0ShIA 

10 - E N  1.A S E C C I ~ N  DE R1;SIJMF:N SF: DEBE ESTABILCER TlNA DECLARACION DE TUlCIO DEL 

E Q m O  AVDITOR SOBRE EL CUWLLMIENTO TOTAL YiO LA CAPACWAC DEL SISTEMA DE 

LOGRAR 1.0s OBJETIVOS DEFlNlDOS DE CALIDAD 

12 - ELABORAR UNA LISTA DE DISTRIBOCION DEL. INFORM$ DE .i\l~Di7ORiA 



; QUE NO INCLC!IR?. 

EL EQUIP0 AUDROR DEBE IENER CUDADO DE NO IliCLtIIR LOS 

SICUBNTES PUNTOS 

1: OPlIUlONES SUBJEIIVAS 

2.- NFOIL~.MCI~N CONFTDENCML 

3 - C.PiTiCA DE INDIVIDUOS ( HAY QUE HACER ME!.CION A PLESTOS NO 4 mIW)L!OS ) 

4 - DECLARACIONES AMRIG1,iAS 

5 -DETALLES TRWI.4LE.S 

6-OBSERVACIONES, HA1 I.A7<iOS O NO CONPORMIDADES NO I)IS(.IITIDAS EN \.A R E I I N I ~ N  

DE CERRE 

DURANTE L.4 PASE DE SECULMEN~O DE LA  AUDITOR^^\, EL AUDITOR DEBE VEWICAR QUE 

HGBO RESPUESTA A CADA UNA DE LP.S SOLICITUDES DF ACCIOhTS CORRECTIVAS, 

QUE SE ENCUENTREN 1blPI.ANTADAS V SEAN thDECiiADAS CON SU FWALIDAD Y SEAN 

C ~ ~ L I D A S  n AUDTTOR n n E  QI,ED,U~ SIITISFECHO DE Q L I  LLAS ACCIOWS 

CORRFCTIVAS TOMADAS CORZGEN EL PROBLEMA Y CON EST0 SE EVlTA SLI 

RECURRENCIA 

EL AUDITOR L~DER DFBE EVA1.114R LA ETFCTIVIDAD DE [.AS ATCIONES ESTABLECIDAS 
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(CONIGWAMENPE C ON TUALQLmR E\'IDENCIA DE AWYO) Y DEPEhQENDO DF LA 

NATLIRALEZA DE LA DEFICIENTIA ( Y REQUISITOS DFL PROCEDIMIEqTO DE AUDITOR~A) 

PXOCEDEIV; A 

. A C E ~ ; I R  LA ACCION CORRECTIVA CON LA EVIDEKCIA E N R E G ~ A  

PROGW.JMAR UNA VlSJ'rA ADICIONI, PARA VERlrICARLAERCACIADE LA ACCION COPJZCTLVA. 

EL SEGIJIMTEh70 DC 1.0s DFT,\I.LES DEBEN SER KF(aSTKAD0 Y FIRhlADO POR EL 

AUDITORL~ER (GENERAL M F W F  FN 1.A SOLICmJD I)F ACTION CORRECTIVA) 

EL .4UDITOR DEBE PRESENTAK EX EL EL CERRE DE LAS KO- CONFOILMmADES E N C O I V W A S  

D L ! m  LA AWDITORM LA vERZICAC!~N DE EhlDENCIAS OBJETWAS QUE C E R T I F I Q ~ '  

EL C U M P L W N T O  S K n S F C 7 0 R I 0  DE L h h U S M  

UNA VEZQLE SE VEFLIFICO OLE 1,AS ACCIONES CORRETTIVAS HAN SWO UvfPLAmADAS 

SATXSFACTORLAM!dNIE, EL AUDITOR L~DER DEBE E m  lJNA CARTA DE CIERRE DE 

ACCIONES CORRECTWAS, DIRIGIDA A 1,AGERENCIA DEL AREA A W K A D A  



9N EXPZXFX7lA P a C l l C A  El. I f C X K  15)J3XA AL Fh'lUUAR LA mwON DEL TRABATC 
P A ~ ~ O R ~ M  ~ E L ~ O  DE w I ~ F S  A us Q'JE rn m u  )ILLLE a\l~'ocm 

Pl& cZNlTR.'ARSE COMO A1IDIT;'R DE 9- DF CALIDAZ 

h!PORTMCU DF. 1,- 1<~!DlT0ilfAS FXA F3 3 E  TAL JMPACTD PARA L= S E F M A  QIJ? 
PER:KTF  2 1  m Z N C ? A  Y F2OFCRCI?NAEU&KNTOS P A R A L A M O O U  CONTh'UA 

ES RFCOMEND.4ELE LA S U C A C I O N  D5 AUDITOWAS DE CALIDAD YA QUE LTAS 
BRA?)AN LA OI 3RTUNIUAD DE EXAMMAR YDIAGNUSIlCAR EL mADC DEL S S E M A  



PROGRAM : 

WARFAISITIO: 

~ntrevistadol~ctlvld.) Hora 1 Observaciones: 
ReunMn de apertura 1 09:00 1 





.:ea auditada: I I Crilerio: INTERNA 
150-9002 I hoe ln OBSKRVACI~N m s h o  S O ~ ~ ~ O  p r  EVIDENCIA OBTETIVA) \ MENOR 1 MAYOR 

I I I 

Nola : Dl' IlANTE LA A U D I T O M  LOS AUDITORES P O D W N  EPECTUAR CVALQUER PREGUNTA QUE 
I. L.LOS JVZGVEN NECESARiA PAF&@#WCER FODA DUDA QUE SE PRESENTE 

.I - -  1 .- _ I 1  
note espriticn y explicitamente el rrquisilo del Sistema dr Ascgurarnieoto de Reler~nrias documentalet 
nliCaZ 4 3  d c j a  Norma SO-9002  que nose cumple . . . I 

NO CONFORRllDADEE DETECTADAS 

I I 
DiTADO(S) I NOMBRE: 

I 

Audiloria No. I : 
Pagina I / 
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