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INTRODUCCION

La ciudad de México tiene un papel estrategico en el desarrollo economico, social
y politico del pais, es considerada como una de las urbes mas importantes del
mundo. Esta concentracién humana, econémica y financiera es producto, de una
serie de factores que se entrelazan con la misma Historia Nacional. Los perfiles
demogréfico, econdmico y social del Distrito Federal nos muestran una entidad
con caracteristicas contratantes; se refleja en elia la terrible disparidad que, a su

vez permea todo el pais.

El flujo migratorio hacia la ciudad incrementa la demanda no atendida de bienes y
servicios basicos: alimentacion, vivienda, salud. educacion, recreacién, y si a ello
sumamos el impacto de ias crisis econémicas, el resultado es la existencia de una
poblacién urbana cada vez mas pobre. Mientras que en el polo opuesto, se
observa a otra poblacién cuyos patrones de consumo y vida favorecen el derroche

de los bienes y servicios que la capital ofrece.

La capital del pais enfrenta un sin nimero de problemas: inseguridad,
contaminacion, ambulantaje, etc..., pero uno de los mas graves es, sin embargo, Ia

pobreza en que se encuentran sectores importantes de su poblacion.

EL 06 de julio de 1997, los habitantes del Distrito Federal eligen por primera vez a
su Jefe de Gobiemo para un periodo de gestion de tres afios, 1998-2000. Por lo

que con la llegada al Gobierno de la Ciudad de México, de un partido de oposicion




al Gobiemo Federal, es necesario p’?égtEf atencidn a la forma en que este

gobierno enfrenta el combate a la pobreza.

Ast el objetivo del presente irébajo es desc'ribir las Politicas Publicas de combate a
la pobreza que este Gobiermne implemento dﬁrante los afios de 1998-2000, y
analizar si lo que se pretende es combatirla o sdlo controlarla. Por lo que previo al
analisis de la pobreza y marginacion en la Ciudad de México y las medidas para
combatirla en los ditimos tres afios, es necesario plantear los conceptos

econdmicos y politicos inherentes al problema en estudio.

De esta manera en el primer Capitulo del trabajo se expondran, en un primer
momento, en que consistid la crisis del Estadc_:_ Benefactor, que daria lugar a la
implementacion del Neoliberalismo, las caracteristicas de este modelo econémico
en el pals, y la situacién de la Ciudad de México hacia fines de 1997, y, en un
segundo apartado, se ofreceran una serie de conceptos que seran empleados én
el desarrollo de la presente investigacién, por lo que se definiran entre otros los
siguientes: Estado, Gobiermmo, Administracién Pudblica, Politica Social, Politicas
Publicas, Pobreza, Pobreza Extrema y algunos de los pﬁncipéleé métodos para

cuantificarla.

En el segundo Capitulo describiremos las acciones que el gobiemo del Distrito
Federal llevo a cabo para atender esta problematica. Se expondra en su primera

' parte la Politica Social que el Gobierno del Distrito Federal planted para su periodo

de gobierno 1998-2000, asi como sus objetivos, esfrategias, debido a que es en.



base a ésta, como se definen los programas que realiza el sector publico para

promover el desarrollo social,

En el segundo apartado se describiran cuales y‘en qQue consistieron los programas
que se llevaron a cabo para ayudar a aquellos sectores que se encuentran en una
situacion de marginacién Y que el Gobierno de la Ciudad considerd como
prioritarios: Nifios y nifias, Jovenes, Mujeres, Adultos Mayores, Indigenas, y las
acciones dirigidas a grupos vulnerables: Indigentes y Nifios en riesgo y situacion

de calle.

En la dltima parte del segundo Capitulo describiremos en que consistid, uno de los
principales programas que el gobiemo impulso para atender a los sectores mas

desfavorecidos, denominado Servicios Comunitarios Integrados (SECOI).

En el tercer y uitimo Capitulo, analizaremos los resultados obtenidos por este
gobierno en la atencién a la situacién de pobreza en que se encuentran amplios
sectores de la poblacion que habita en el Distrito Federal. Primero, describiremos
cuéles fueron los recursos asignados y la poblacion beneficiada. La evaluacion se
hara con base en la informacién oficial disponible, misma que consistié en revisar
la Cuenta Publica cormespondiente a los afios de 1998, 1999 y el Presupuesto de

Egresos en el Distrito Federal'para el aho 2000,
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En el segundo apartado de este capitulo se expondran cuales fueron los
principales obstaculos que incidieron en la consecucidn de los objetivos

planteados por el gobierno del Distrito Federal para combatir la pobreza.

Se destacara, como un punto importante, el describir en qué consistio la
participacion ciudadana en los diferentes programas llevados a cabo por el

gobierno para atender dicho problema.

Por dltimo, se planteard el escenario actual, es decir, como se presenta la
situacidn de la ciudad, con motivo de las elecciones celebradas el 06 de julic del
anfo 2000, debido a que sus habitantes eligieron a su Jefe de Gobiemno. Siendo
ganador por segunda ocasion, el candidato del Partido de la Revolucion
Democratica, quien tendra, a diferencia de su antecesor, un periodo de gestion de

seis afos.

Ademas de elegir a su representante local, los capitalinos eligen al Presidente de
la Repdblica, ganando la contienda el panista Vicente Fox Quezada. Por tal motivo
es importante prestar atencion a la relaciones que se daran entre estos dos
actores politicos y la forma como es percibido el problema de la pobreza y sus

acciones para atenderla.

Al final del trabajo se presentan las conclusiones a que se llegaron después de

analizar las acciones que el primer gobierno de la ciudad implemento para



enfrentar la pobreza, proponiendo algunas posibles vias de accion para atender

este prablema.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. MARCO CONTEXTUAL
La marginacién de grandes sectores de las poblaciones urbana y rural es un
problema de antafio; si revisarnos [a historia de nuestro pais, veremos que las
principales causas que provocaron el movimiento armado de 1910, fueron la
enocrme desigualdad y las condiciones tan precarias en due se encontraba una

gran mayoria de mexicanos.

Désde entonces, los gobiemos emanados de la Revolucién han puesto en
ejecucion planes, programas y politicas, cuyo objetivo es enfrentar Ia injusticia
social. Sin embargo los resultados no han sido los mejores: Ia pobreza aumenta
constantemente, y aunque se presenta cen mayor magnitud en las zonas rurales,

las grandes urbes no estan exentas de esta problemtica.

La Ciudad de México es una de las metrépolis mas pobladas del mundo, donde
mas contrastan las desigualdades sociales y son mas agudos los conflictos de
tedo tibo: pobreza y marginacién, nifios de la calle, economia informal,
inseguridad, contaminacion etc... Esta concentracién humana, econémica y
financiera es producto, mas que del tiempo, de una serie de factores que se
entrelazan con la misma Historia Nacional, Los perfiles demografico, econémico ¥
social del Distrito Federal nos muestran una entidad con caracteristicas
contratantes; se refleja en eila la terrible disparidad que, a su vez permea todo el
pais: nifios de la calle que viven en coladeras junto al centro financiero mas

importante del territorio nacional.



Previo al analisis de la pobreza y maif’ginééiéh en la Ciudad de México y a las
medidas para combatirla en los Gitimos tres afos, es necesario plantear los
conceptos econémicos y politicos inherentes al problema en estudio. En este
capitulo se expondran, en un primer. moméﬁto, la cnsxs del Estado Benefactor, las
caracteristicas del Neoliberalismo y Ia situat;:ic')n de. la Ciudad de México hacia fines
de 1997, y, en un segundo apartado, se ofreceran una serie de conceptos que

seran empleados en el desarrollo de la presente investigacion,

1.1.2 CRISIS ESTADO BENEFACTOR

En este apartado daremos la definicion de Estado Benefactor y sus principales
caracteristicas.

“Decir Estado de Bienestar equivale a hablar del fortalecimiento del poder
adquisitivo del salario e implicaciones del mercade consumidor en un sentido
econdmico; equivale también a afirmar un aumento sensible de la seguridad social
y ensanchamiento y complejidad de las capas medias, en sentido social. y
socioldgico”.

Al hablar de Estado de Bienestar hablamos de su doble funcién, _de su
intervencion en la economia y de su papel en sentido social: es decir, representa
tanto al bienestar social y a sus instituciones, como a la intervencién econémica .
del Estado. Por lo que la reglamentacion estatal es el mecanismo adecuado para
garantizar la utilizacidon de los recursos econdmicos publicos para alcanzar el

_bienestar social.

' ARGUEDES, Sof. El Esfado Benefacior Fenoméng Ciclico, México, Ed. Mundo, 1990 p. 21



Se entiende que el Estado de Bienestar eé justamente el resultado de Ia
contradiccion inicial entre las exigéncias- y posibilidades de la acumulacién
capitalista de postguerra y la lucha de.clases. Esto fue resuelto por medio de una
conciliacion objetiva entre capital y trabajo, lo cual produjo, por una parte, la
reestructuracion del Estado y sus funciones a fin de preservar los intereses
capifalistas en la nueva fase y, por la otra, el desarrollo de importantes politicas de
bienestar. La intervencion econdmica del Estado no fue cuestionada, pues

mediante el mercado y el empleo se generaria crecimiento y bienestar social.

El Estado de Bienestar ha pasad'o por tres formas historicas: en Europa fue
Socialdemocracia; en Estados Unidos, Welfare _State-Né’w Deal; y en América

Latina , Populismo.

En México, a partir del populismo cardenista (1934 - 1940} encontramos, entre
otros, los siguientes elementos: “el fortalecim_iento del Estado como rector de- la’
activid_ad economica, el ensanchamien-to de la clase media, el énfasis en la
educacion publica, el discurso ideolé_gico oficial basado en los principios de
solidaridad y justicia social, y més que todo la existencia de un tacito comp;nmiso
del movimiento obrero organizado para suspender la lucha de clases y el

desarrollo de las fuerzas productivas del pals”. 2

'2 ARGUEDES, Sol. Op, Git. p. 39



A partir de esas bases, en 1940 da -i;r'icio el broceso de ‘industrializacién del pais.
Las acciones que permitieron que el progreso no se expresara en una riqueza
agobiante fueron: el reparto rural, el aumenfo constante del gasto social y, sobre
todo, el sostenido incremento de ia produccion y del empleo, que generaron un
proceso de bienestar, que aunque desigual, estuvo dirigido hacia los grupos mas
desprotegidos, por lo que en este periodo se da una estabilidad politica y un

crecimiento econdémico sostenido.

En este periodo se dio un gran impulso a las empresas publicas, prevalecia el
concepto del Estado Benefactor, a través de la creacién o asimilacion a la
Administracién Publica de empresas que participaban en la economia en
actividades lucrativas o de beneficio social. Asi, fue posible integrar la accion
estatal con un triple propdsito: promover la justicia Socia!, crear incentivos y

ganancias para los empresarios y mantener una larga estabilidad politica.

Cabe considerar los dos periodos gubemamentales de 1971-1 982, para en;:ontrar
la2 clave que nos permita explicar la evolucion de una politica expansionista,
fundada en los principios keynesiano-estrcuturalistas de administracién de Ja
demanda efecti\}a y de la inversién, en el marco de un deterioro constante de ia
estructura econdmica, que culminara con la bancarrota de ese paradigma de

gestion estatal.

La sociedad mexicana de |a fase 1971-1982 vivié un proceso en el cual el Estado

aspiraba a convertirse en el conductor del desarrollo econémico y social de la

4



Nacion. Es importante considerar el surgimiento de diversas instituciones de

bienestar social como el INFONAVIT, FOVISSTE, FONACOT.?

El modelo de desarrollo implementado por el Estado Mexicano no se limitd a
utilizar el gasto publico como instrumento para acelerar el crecimiento econdmico.
Configurd una politica de bienestar social que cbnsistic') en la creacién de
instituciones de bienestar social, ademas de programas como COPLAMAR, el
SAM e incluso el proyecto denominado “Minimos de Bienestar”, el cual
desempeiio un papel fundamental para la estabilizacion del conflicto social por la
via politica del compromiso y de la generacién directa de beneficios para la

dirigencia sindical.

En la década de los setenta, inicia la desarticulacion det patrén de desarrollo, y el
crecimiento sostenido se vuelve intermitente, inestable. Déficits fiscales
persistentes, desequilibrio del saldo con el exterior, inflacién, bajas tazas de

_ crecimiento , hacen su aparicién en el espectro econdmico del Estado.

Sin embargo, este modelo entra en crisis debido al incremento de mayores
obligaciones por parte del Estado en la prestacion de servicios y bienestar social, y

en la disminucién drastica de los ingresos que obtiene de la economia nacional.

3 CORDERA, Rolando y Tello,Carlos. M&mm,_La_Qiip_ma_D_e_Lﬂ_NagmL Mé;dco. F.C.E. 1981.p. 43



Asi, un Estado que tiene mas oBIigaciones para pre;star sen:ficios, va sea por el
aumento de la poblacion o por las propias necesidades de ésta, debe contar con el
mayor niamero de ingresos de la economia nacional. Po.r tal causa, con el
advenimiento de la oleada neoliberal y de sus postulados de adelgazamiento del
Estado, reduccion del gasto publico, combate a la inflacién en detrimento de otras
politicas de bienestar, los ‘Tecursos que antes se destinaban para dotar de
servicios sociales a Ié poblacién, son desviados a prioridades de ajustes fiscales y
saneamiento de las finanzas publicas.

La bancarrota de 1982 heredaba una importante cantidad de pobres, pero
también, un sélido sistema de bienestar social y una profunda concentracién del
ingreso. Diciembre de 1982 inici6 con la transmisidn del poder presidencial, con
un pais estrujado en lo economico, se descamilaba el México de la prometedora
exportacidn petrolera y la inversién confiada: fuga masiva de capitales, 1 00% de

inflacién, cero crecimiento, *
1.1.3 CARACTERISTICAS DEL NEOLIBERALISM:O A PARTIR bE 1982

Como resultado de Ia c_n'sis econdmica mundial en 1974, se marca el fin del
Estado de Bienestar. Una nueva corriente hace si ar;an'cién, el Neoliberalismc;,
entendido como: “aquel Estado reguladqr de la eo_oﬁomia {(no interventor) que
mediante sus acciones favorece el Iibre mercado y la propiedad privada en

detrimento de Iés politicas del E-stado. Yy que tiene como politicas fundamentales ia

* thidem



privatizacion del sector pub!ico; desregulacién, desmantelamiento del Estado de

Bienestar y en lo econdmico, la implementacién de politicas monetarias™*

Para esta corriente, el libre mercado es la forma Optima de asignacidn de
recursos, lo cual se extiende a la esfera mundial, y se proclama el libre comercio
intemacional. “El supuesto del libre mercado se amplia a los aspectos del bien
social, recomendando eliminar las regulaciones en todos los campos, incluyendo

los relativos a educacién y salud.” ®

En otras palabras, el Estado, debe desaparecér como agente econdémico, dando
paso a un -mayor [iberalismo econérhico,_ el libre mercado, la libre empresa y el
libre comercio internacional, su funcién es sélo de gendarme que vigile la libre

operacion de las leyes de! mercado,

En lo que al caso mexicano se refiere, esta nueva concepcién econémica y politica
sentaria -sus bases en el Gobiemo para hacer frente a la crisis del Estado
Benefactor. Hacia- principios de los ochentas, en la disputa de la Nacién, el
proyecto Neoiiberal gana espacios de accion fundamentales. Para el gobierno
combatir la crisis era lo pricritario. Una vez mas la justicia sdcial quedaba para

mejor ocasion,

% SANCHEZ Gonzalez, José Juan. La privatizaci MOCE
pmnmmﬁummmmmm Mémco 1993 p- 36
VILLAREAL, Rene. La Confrerevolucién Monetarista,

. Teoria Poliica, Econdmica e Ideologla del
Neoliberalismo. México, Océanc. 1983. p 101




Asi, el viraje mas sobresaliente del gobierno de Miguel de la Madrid se produce a
partir de que el grupo gobemante decide transformar Ila concepcion
intervencionista del Estado, por un esquema Neoliberal, en por io menos dos
niveles: el Estado debera desempefiarse con eficiencia Y en una dimensién
mucho mds reducida: yl en materia de Bienestar Social, en particular, el Estado
debera establecer una forma de relacién diversa para con Ia sociedad,
caracterizada por el desplazamiento de una parte de las responsabilidad estatal

hacia el resto de los grupos y clases sociales.

En estos seis primeros afios de Neocliberalismo mexicano, la politica social esta
basada en el Sistema de Bienestar, creado en el desamollo estabilizador y
expansionista. Pero dicho sistema no se amplié institucionalmente, ni mucho
menos se le' doté de mas recursos; mas bien se crearon las bases para modificar
Su operacion y para el desplazamiento de Ia responsabilidad estatai hacia\.losr

diversos sectores de la sociedad.

Para 1988, las cosas estaban claras. Los principios que prevalecieron en el
pasad_o sobre una actividad estatal orientadora y rectora del desarrollo nacional,
¥a no encuentran eco en una ideologia que define, en los hechos, las acciones dél
Estado como algo complementario de las fuerzas del mercado. En este marco de
afianzamiento del neoliberalismo es como pueden comprenderse toda uné serie
de medidas qué. desde entonces, aparecén en escena: la restriccion monetaria, y
la venté, liquidacion o reestructuracién de las entidades paraestatales. Por lo que

para liberar al Estado de aquellas entidades que consumian el erario y recargaban

8



las obligaciones pdblicas, se reducen las empresas administradas por el Gobierno,
y se pasan de 1155 en el afo de 1982, a 285 en 1992; destacan también las
ventas de los bancos y de empresas telefonicas, aéreas e ingenios azucareros,

~ entre otros, 7

En este periodo, la reorientacién de la satisfaccion de las necesidades sociales
hacia la propia sociedad forma parte de un proyecto nacional global que tiene
como piedra de togue el ensefioramiento de las fuerzas del mercado y por

consiguiente, 1a liberalizacién de ia economia dentro y fuera de nuestras fronteras,

Por tal razén, “el bienestar social en el Estado modemo no se identifica con el
paternalismo, la elevacidn del nivel de vida sélo podra ser producto de la accién

responsable y mutuamente compartida del Estado con la sociedad.” ®

Como vemos en el Neoliberalismo el Estado disminuye su papel en cuanto a sel; el
promotor de la justicia social, haciendo también comresponsable al ciudadano en la
prestacion de servicios. Al tomar posesion como presidente, Carlos Salinas de
Gortari da a conocer el Programa Nacionatl de Solidaridad, y establece un cambio
en'l,;as relaciones entre gobiemo y sociedad, pues la participacién conjunta de
ambos pueden lograr objetivos impor{antes en periodos cortosl. Todos tienen el
compromiso de esforzarse y aportar a la medida de su posibilidades péra lograr

objetivos de bienestar en corto plazo.

! MEDINA Aguilar, José Luls. Crisis econémica vy pobreza. Revista de Administracién Publica. No 82. México.
1992, p.145
8 SALINAS de Gortari Carlos. Reformando al Estado, Revista Nexos. No. 148. México. Abril, 1690 p. 30



Para 1994 ia pobiacién en situacion de pobreza y pobreza extrema confinuaba
siendo considerable, en doce afios de Reforma del Estado Mexicano, y a pesar de
la reorientacién del gasto, reforma institucional, participaciéon popular y la puesta
en marcha de un ambic;'oso ﬁmgrama de combate a la pobreza, ésta aumentd en

términos absolutos, sobre todo en las zonas rurales,

Como consecuencia de Ia implementacién de la Politica Neoliberal adoptada a
partir de los afos ochentas, nuestro pafs sufre una de sus peores crisis
economicas en diciembre de 1994, la cual se traduce en: un deterioro del 40% del
poder adquisitivo, 95% de las empresas se encuentran en quiebra, déficit de la
cuenta corriente de 14 mil millones de délares,‘iﬁﬂacién del 51.38% , se reduce el
gasto publico en un 8.9%, el desempleo aumenta un 10.4 %. se registra una

cartera vencida del 144% °

De esta manera la devaluacion que se regisi_ra el 20 y 21 de Diciembre, repercutid _
de manera considerable en el poder adquisitivo de los salarios, que llevaron al
aesempleo a niveles sin precedente. Cerca de 21 mil establecimientos cerraron
- Sus puertas, mientras las sobrevivientes sdlo trabajan al 50% de su capacidad, la
_ inversién cay6 18.4% v el PIB decrecié 4.5%. Para hacer frente a esta situacion el
recién electo presidente de México_Emesto Zedillo, da a cohocer un plan de
rescate para Sl.Jperar la crisis econémica. Se_ debid recurrir a un rapido y efectivo

procesc de ajuste, repercutiendo Como era de esperarse, de manera

* TRUEBA Lara, José Luis, ELDﬂm.QLaﬁQ_d_e_Emgmg_zegm Planeta. México. Dic. 1095, pp. 56-58.



desproporcionada sobre la clase traﬁajadora y los estratos de ingreso medio,
quienes absorbieron el grueso de las medidas implantadas, deteriorandose
. sensiblemente ias condiciones de vida de amplios sectores de la poblacion.
'

Como hemos podido observar, estos afios de Neoliberalismo impuesto en nuestro
pais han traide crisis econdmicas recurrentes que como es de esperarse, cuando
se habla de medidas para atenderlas, los grandes olvidados son las clases mas
desprotegidas. Por tal rﬁotivo, y a pesar del esfuerzo que el Gobiemo entrante
llevd a cabo para superar la crisis ecc_;nérni_ca de 1994, los resultados no han sido
los mejores: la poblacién no ha visto mejoria alguna en su bolsillo; al contrario,
cada vez se da una profunda desigualdad social y una méyor };oncentracién del

ingreso en unas cuantas manos.

De esta manera con el surgimiento del Neoliberalismo que otorga al mercado el
papel de asignador de recursos, donde el Estado tiende a dismiﬁuir sus funcionés
y su gasto gubernamental, principalmente en gasto social, privatizando empresas
estatales, eliminando subsidios, liberalizando mercados, vemos que su
implementacién en nuestro pais, a partirr de la década de los oc_henta. no ha sido
la mejor medida para enfrentar los problemas que trajo como consecuencia la
crisis del Estado Benefactor e lnterve'nc;ionista.

Como resultado de la F.‘olitica NeoliSera! adoptada en nuestro pais, ta Ciudad de

México no queda ajena de las consecuencias que traen consigo las crisis

econdmicas que el modelo implantado ocasiona. Asi, en el siguiente apartado



+

revisaremos la situacién en que se encontraba el Distrite Federal hacia el afio de

1997.

1.1.4 REPERCUSIONES DE LAS CRISIS ECONOMICAS EN EL D.F.

En este apartado daremos una revisidn general de cémo se encontraba la Ciudad
de México hacia finales de 1997. Esto con el propésito de tener un panorama de
¢émo repercutieron en esta Capital las crisis eéonémicas que se suscitaron en el
pais a partir de la implementacién del modelo Neoliberal.

La crisis econdmica iniciada a fines de 1981 Y que con altibajos, se mantiene
hasta la fecha, tuvo efectos nacionalés que se potenciaron en la Ciudad de
México. La generacion de empleos se contrajo casi por completo, por lo cual los

empleos existentes son insuficientes para la enorme cantidad de demandantes.

Después de— la e;:,trepitosa devaluacion del pesc en Diciembre de 1994, se aplico
una politica econdmica recesiva, se sometié al aparato productivo a una dura
contraccién de la actividad econdmica. Esto llevo al cierre de 15,600 empresas y
al despido de 330 mil trabajadores en sélo ocho meses, y se présentd un nivel de

desempleo nunca antes visto en la ciudad. "

lo CARDENAS Sélorzano, Cuauhtémoc, Lﬂﬂﬂdﬁﬂ&uuuemmgm;g_qwm" México, Ccéano,

1997, p. 26

12



El desempleo abierto pasd de 4.4 % ,‘que era en noviembre de 1994, a 8.8 % en
septiembre de 1995; para 1997 se encontraba en un 6.5 %. Es decir, se redujo
2.3 % ( representando setenta y seis mil empleos }, pero de ninguna manera se

recuperaron las fuentes de trabajo perdidas en el afio mas duro de la crisis.

El gobierno privilegid el fomento de las actividades generadoras de divisas, y
beneficid con ello a las empresas con perfil exportador, mismas que son las de
muy alta rentabilidad, y mueven volimenes de capital muy altos; ya que son las

que impactan en el comercio exterior mexicano y contribuyen a alcanzar el

superavit comercial que a toda se pretendia.

Durante estas crisis, se dio una dramatica pérdida en el salario minimo, cae en
més de tres cuartas partes de su valor real desde los afios setenta. Este hecho es
mas grave si consideramos que mas de la mitad de la poblacién residente del

Distrito Federal, ganaba menos de d;Js salarios minimos.
Cabe destacar que el problema mas preccupante sigue siendo la distribucion del
ingre;o, y esto no es exclusivo'del Distrito Federal, manifestandose ;en un
. deteriorado panorama de inequidad social, lo cual confirma la imagen de México
corn6 un pais de contrastes , y que se percibe en la Ciudad ténto a nivel social
como empresarial y Delegacional. La concentracion del ingreso recae en una

minoria excesivamente rica, cuyo crecimiento provoca una pobreza generalizada.

' Ibidem p.28



El crecimiento acelerado de los precios de la canasta basicay dé las tarifas coloca

a la poblacidn ante una abieria situacién de carestia que le impide recuperar el
|

nivel de consumo tenido antes de la crisis. La recuperacion no llega a los bolsillos

de la gente, sélo al de‘ los grandes émpresarios. Y queda mas lejana con las

medidas neoliberales que se tomaron en 1997, tales como: no elevar salarios,

liberar los precios, ajustar impuestos, subir tarifas, reducir subsidios y privatizar

servicios.

Todo esto trajo como consecuencia un empobrecimiento acelerado Y una caida
estrepitosa de las condiciones y calidad de vida de los habitantes del Distrito
Federal. De lo anterior, podemos destacar que tres cuartas partes de la poblacion
total del Distrito Federal, de 8.5 millones de habitantes que se estimaba habia en
el Distrito Federal en 1'997, estan entre los rangos de pobreza extrema y pobreza
moderada. En esas condiciones, la Ciudad de México se apresta a entrar en
Diciembre de 1997, de la mano de su primer Jefe de (_Sobiemo electo mediante e

voto directo,

-1.1.5 EL PRIMER GOBIERNO ELECTO EN LA CIUDAD DE MEXICO,

Como resultado del Acuerdo Politico Nacional, firmado por las tres principales -
fuerzas politicas del pais (PRI,PAN Y PRD) y el presidente Ernesto Zedillo, en el
ano de 1995, y en el cual se establecen cinco compromisos b&sicos destacando el
de: Impulsar la reforma politica en e Distrito Federal, los habitantes de la ciudad

eligen por primera vez a su Jefe de Gobiemno.



En julio de 1997, los ciudadanos voian a favor de un partido ( Partido de la
Revolucion Democratica) contrario al ﬁodelo neoliberal, adoptado por el Gobiemo
Federal, votan por una opoﬂunidad.d'e cémbio para la ciudad: se establece la
posibilidad de que mediante una a;cliva y creciehte participacion social, se

construya una capital con otra forma de gobiermno distinta a la llevada a cabo por el

Presidente de la Republica.

De esta, manera la nueva realidad de la ciudad expresa un cambio en la
correlacion de fuerzas, esto implica la necesidad de nuevas reglas en la
convivencia institucional entre los pgrtidos politicos, la federacién, la capital, y
entre sociedad y gobierno. El Distrito er&eral se convierte en el espacio donde se
da la coexistencia entre un gobierno federal a favqr de_lé_ Politica Neoliberal y un

gobierno local opuesto a tal régimen,

T
4

En la Constitucién Politca de los Estados Unidos Mexicanos, instrumeﬁto
nonﬁativo juridico de mas alto nivél en nuestro pais, quéda plasmado en su
articulo 122 que las Autoridades Io;cales del Distrito Federal son: la Asamblea
Legistativa, el Jefe de Gobiemo del Distrito Federal y el Tribunal Superior de
Justicia. También define que el Jefe del Gobiemo (_jel Distrito Federal tendra a su
cargo el Poder Ejecutivo v la Admin.istracién Piblica dé la Entidad. El 29 de
Diciembre de 1998 se publica la Nuéva Ley Orgénjca de la Administracién Pisblica
del Distrito Federal, la éua! ratifica en su articulo 10° la demarcacion temritorial del
Distritoc Federal en 16 Delegaciones, y en su arficulo 12 decreta'que el Jefe de
‘

Gobiemno sera el titular de la Admini$tracién Publica.



Después de las elecciones de julio de I'1 997, se vistlumbran los primeros cambios
politicos en e! pais. Los habitantes de l'a Ciudad de México, ademas de elegir por
primera vez a su representante, debido‘:a que con anterioridad el Presidente de [a
Reptblica era el que designaba al Regente de la ciudad, votan en contra de un
partido que habia disfrutado del poder absoluto durante mas de 70 afos; y en
estas mismas elecciones, el Partido Re;fo!ucionario Institucional ya no es mayoria
en la Camara de Diputados por lo que ias relaciones entre los poderes Ejecutivo y
Legislativo se tornaron diferentes. Por tal motivo, es importante prestar atencién, a

partir de este afio, a los cambios en la esfera politica y sus repercusiones en el

ambito econdmico, politico y social_ del pais.

Como ya se ha mencionado, la politica Neoliberal adoptada por el Gobiemno
Federal ha repercutido enomemente en la Capital de [a Republica, la cual
enfrenta un sin numero de problem_és: seguridad publica, contaminacion,- el
problema del transporte publico, ambulantaje, efc..., perc uno de los mas graves
es, sin embargo, la pobreza en que s'e encuentran sectores importantes de sy

poblacian,

Con ia llegada a la Jefatura de Gobiemo en el Distrito Federal, de un partido d'e
oposicidn, es necesario prestar atenéién a la manera en que este gobierno
enfrenta el combate a ta pobreza - si lo Que se busca es combatiria a fondo o sélo
controlarla- y Ié forma en que las Politicas Piblicas sirven como‘metodologia para
atender este ineludible y viejo problema. A continuacién sefalaremos los

.
conceptos basicos que nos permitiran realizar este analisis.
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1.2 . CONCEPTOS BASICOS

En este apartado daremos una deﬁriicién de los conceptos que seran utilizados en

el desarrolic del presente trabajo. ’

1.2.1 ESTADO.

Como hemos sefialado en pamrafos ahten’ores, que el Estado Mexicano ha pasado
por diferentes etapas, ha ido de un Estado Benefactor a un Estado Neoliberal, el
cual al parecer, en los proximos afnos, seguira con esa misma politica. Pero lo que
no debemos de perder de vista es, que uno de los fines del Estado es el de

procurar el bienestar colectivo.

E! Estado surge por la necesidad del hombre de vivir en sociedad, ese hombre y
esa sociedad depositan en un ente supremo su interés particular para poder vivir
en colectividad; de esta manera el Estado se erige en la sociedad por encima de

los hombres, para regular sus relaciones y custodiar sus intereses.

En su evolucién histérica nace "cuando los intereses de las colectividades de la
antigliedad se entrecruzan y manifiestan como funciones generales, esto es, como
funciones administrativas atribuidas a un drgano que da forma al conjunto social y

dirige el proceso de trabajo cooperativo y asociado”

12 GUERRERO Orozco, Omar. La Administracién Piblica del Estado Capitalista, citado por Montes de Oca, Juan.
Politicas Publicas para Asuntos de Gobjerno, Materat en proceso de publicacidn. México. 2000. p. 7
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3
Asi el Estado, es la organizacién politica soberana de una sociedad establecida en

un territorio determinado, que cuenta con 6rganos de gobierno y de administracion

que permitan la vida del hombre en sociedad.

Por lo anterior, resulta ser la organizacién mds importante de ia vida modema,
pues “se encarga de cumplir los fines de la convivencia humana y permite que la
sociedad pueda integrarse con armonia y realizacion™?

Si bien el tiempo, las condiciones y los procesos de cambio que se dan a nivel
mundial, han modificade la funcién de los Estados, Gobiemos ¥ Sociedades
actuales, no se debe de olvidar que uno de los fines del Estado es el de procurar

la vida del hombre en sociedad, y salvaguardar el bienestar social.

Por lo que consideramos que la definicién de Estado que establece Jiménez
Castro, plantea cual es y cual debe ser el pape! basico del Eétado: “El Estado
personifica a la comunidad humana y constituye la Naci;in, _la cual estd asentada
en un territorio propio y determinado, es poseedor (el Estado) de un poder Superior
originario y jerarquizado, el cual utiliza para gobemar al pugblo. como instrumentlo
anticonflicto entre los diversos grupos sociales de Ia conjunida;d. para ejercer la
soberanfa nacional y para hacer que prevalezca el interés general sobre e
Particular, con lo cual satisface el propésito de sy origen y de su finalidad

sociales,""

2 thidem.

" JIMENEZ Castro, Witburg. Administracién para el Desamrollo Infegral. MEXICO. F.C.E. 1975.p.152



De esta manera, el Estado, en consecuencia, “existe en cuanto tiene como
objetivo supremo asegurar que los fines del bien comin sean cumplidos, pero el
Estado no es el bien comdn, sino un medio eficaz para preservaro, salvaguardario

y velar porque no sea quebrantado” *°

Bajo esta concepcion es necesario describir cudles son las acciones que se estan
implementando para atender a aquellos sectores que no tiene un nivel de vida que

les permita vivir en armonia con la sociedad.

Los nucleos familiares de menores ingresos tienden a la pérdida de la cohesion.
La respuesta social ha sido marginardos y considerarlos un asunto de caracter
particular. De tal manera que el cor:npromiso de modificar la s‘ituacién de modo
colectivo se diluye. Asi, los llamados al orden aparecen en la vision que considera
Unicamente parte de la sociedad a los individuos capaces de competir en el

mercado. '

Sin embargd. frente al proceso de escindir a la sociedad, se reclama el fomgnto de
acciones que permitan reducir las brechas socioecondmicas y ampliar las
oportunidades de desarrollo, asi cqlmo del impulso a formas de organizacion y
participacion ciudadané. tendientes a la convivencia solidaria, por lo que es

necesario una mejor relacion entre los grupos sociales, por medio de un avance

sustancial en la situacién econdmica en la mayoria de ellos.

*¥ UVALLE Berrones, Ricardo, Los Nuevos Demroteros de la vida Estatal. MEXICO. IAPEM.1993 p. 57
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1.2.2 GOBIERNO

Para poder realizar sus funciones, el Estado se compone de un conjunto de
drganos que le permiten regular las relaciones entre él y los individuos, asi como

las relaciones entre los miembros de una sociedad.

Para llevar a cabo sus objetivos, el Est‘?ado “necesita de un conjunto de érganos y
bersonas revestidos de su poder para expresar su voluntad y hacerla cumplir, el
Gobierno surge y responde a la organizacién del Estédo de la cual forma parte,
pues esta integrado por los tres organos: Legislativo, Ejecutivo y Judicial."®

En este sentido, Gobiemo se utiliza. para designar al conjunto de los poderes
publicos, de los organcs a quienes 'se atribuye el ejercicio supremo de Ia

soberania.

En el Gobiemo radica la soberania del pueblo, ésta le imprime una forrna; y delega
Su representatividad en un cuerpo, en la figura de ese pueblo. En el caso de
Meéxico, el gobiemo se define como “el Poder Publico que dimana del pueblo por _el
cual éste ejerce su soberania nacional Y que representa juridicamente a la Naciéﬁ,
constituido por los Poderes de la Unidn, que son: Legislativo, Ejecutivo y Judiciai
Federal, con el fin de ejecutar los ordénémientos que la Constitucién Palitica

. N ' |
confiere a la Federacion. "7

' Jiménez Castro. Op. Cit, p. 161

7 SANCHEZ Gonzatez, Jose Juan, mmﬁmmé&mﬁmmﬂwnﬂmxm INAP.
1898.p. 32 7 !
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Por medio del Gobierno, el Estado conbce las demandas de la sociedad, asimila la
problematica de la comunidad, se \éincula a ésta, para que a través de sus
instrumentos le proporcione bienes y servicios, manifestando el compromiso del
Estado con ella. El Gobierno ejerce el poder en la medida en que sus aparatos o
instituciones intervienen en la vida de la sociedad. La mediaéién que por sus

instituciones mantiene con la sociedad lo Hllevan a establecer vinculos entre

sociedad y Estado.

De esta manera, el Gobiernc tiene que contar con objetivos sdciales claramente
establecidos y definidos, trabajar cc?n mayor equidad para promover un mejor
equilibrio de las diferentes fuerzas dg la sociedad. Debe existir un acuerdo comdn
entre los drganos institucionales y personas que sirven en el gobierno para el logro

de! bien comun. S '
1.2.3 ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracién Pablica es la parte de los 6rganos del Estado que dependen del
Poder Ejecutivo. Aqui es necesario diferenciar el concepto de Gobierno, -del de
Administracién Piblica, debido a qﬁe uno actUa y el otro ejecuta las acciones,
mientras que el Gobiemno es la parte basiva, la administracién publica es la parte

activa del Estado.® -

¥ GUERRERD, Orozco Omar. Introduccién al Estudic de la Administracidn Publica, ctado por Sénchez
Gonzalez.Op. Cit. p. 33
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El Estado “no salo se erige como arbitro para conciliar los diferentes intereses y
regular la \.rida en sociedad, también escucha las demandas de los gobernados y
los materializa en obras concretas, es décir bienes y servicios pablicos, es en este
momento donde el Estado se relaciona con la sociedad a través de Ia

Administracién Pablica.” ' o

De esta manera, la Administracion Publica se presenta como la actividad
organizadora del Estado y tiene ante si la responsabilidad de encaminar sus
actividades a la consecucion del interés publico. Su funcién es ejecutar la voluntad

del Estado.

La Administracién Pablica es “ Ia activﬁdad administrativa que realiza el Estado
para satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos que componen la
rama ejecutiva del gobiemo y de los procedimientos que ellos aplican, asi como
las funciones administrativas que llevan a cabo los otros drganos y organismos del

. Estado." ®

Entonces, la Administracion Puablica “es el co_njimto de operaciones encaminadas
a cumplir o hacer'cumplir la politica pdb;lica. la voluntad de un gobierno, tal Y com'o
ésta es expresada por las autoridades compeierites. Es publica porque comprende
las actividades que una sociedad sujeta a la direccién politica, las cuales son

ejecutadas por las instituciones gubermamentales, es administracion porque

¥ GUERRERO Orozco, Omar. Lalgqna_d_eja_aqmmmgm_gum México. Harla. 1986. p.90

* Castro Jiménez. Ob. Cit. p. 182
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implica la coordinacion de esfuerzos y recursos, mediante los procesos

administrativos basicos de planeacién, organizacion, direccion y control.™!

|
Paré su funcionamiento, fa Admini;tracién Pdblica necesita de la atencion
permanente a las decisiones del Ejecutivo y de los cuerpos legislativos, asi como
a las presiones de los grupos de interés y a la obinién de los medios masivos
sobre las medidas tomadas o por adoptar. Exige la capacidad suficiente para
ajustar las directrices, sefialadas por el Gobiemo, a la necesidad politica

coyuntural y a la experiencia administrativa del organismo ejecutor.

Por consiguiente, la Administracion Pdblica “es el conjunto de instituciones y
érganos de gobiemo encaminados,a concretar sus propdsitos, regida por un
sistema politico y ligada a las condiciones que imperan en el Estado, donde actGa
como instrumento mediador de las dgmandas sociales para su revision y solucion
por parte de sus érganos, con los que cumple asi su caracter contradictorio de

mediador y defensor de los intereses de la clase en el poder.” ®

Como se ha visto, la Administracidn Piblica es la encargada de llevar a cabo las
funciones y objetivos del Estado, siendo su titular el Jefe del Poder Ejecutivo,

quien cuenta con una serie de instituciones que le pemmiten lograr sus cometidos.

2 MARTINEZ Silva, Mario (Coord). Diccinario de Politica y Administracién Publica. Colegio Nacional de
C|enclas Politicas y Administracién Pdblica: Méxlco p. 47
2 gANCHEZ Génzalez. Cp.cit. p. 34
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En el siguiente apartado definiremos la Politica Social y las Politicas Publicas en la
medida en que ambas interactuan; la primera para llevar a cabo uno de los fines
del Estado que es el bienestar comun; y la segunda como medio, herramienta o

metodologia para lograr ese fin. .

1.2.4 POLITICA SOCIAL

Como ya se ha mencionado, el Estado tiene entre sus objetivos el procurar el
bienestar colectivo, por lo que tomamos por un hecho ¥ no cuestionamos que sea
el responsable de resolver las necesidades sociales de los grupos mayoritarios de
la sociedad. Tiene ante si un gran nimero de responsabilidades y tareas en
materia de politica social, de manera que logre estar a la altura de los problemas,
limit‘aciones y retos que le plantea una sociedad cada vez mas critica, plural y
cambiante, aumentando su eficiencia en la utilizacién de los recursos disponibles y

elevando la eficacia con que se alcanzan los objetivos.

La politica social es aquella que abarca los programas que realiza el sector pablico
dirigidos a satisfacer necesidades sociales de los sectores mas necesitados;
podemos definir a la politica social "como las acciones sistematicas que llevan.a
cabo el Estado, el sector privado y'las organizaciones sociales con el ﬁn_ de
satisfacer las necesidades sociales.”z; Esto no quiere decir que la responsabilidad

fundamental de la conduccién de la politica social deba quedar fuera del control

® PERLO Cohen, Manuel. Hacla un Nuevo Balance de 1a Politica Social en el Distrite Federal, México.

Quadrata. 1996.p. 9




estatal, pero implica que las tareas: especificas, las lineas particulares y la
instrumentacién de acciones se encueﬁtran distribuidas entre diversos actores.

La politica social surge fundamentalmente por la necesidad de compensar y
balancear las carencias provocadas :por el propio funcionamiento del sistema
econdmico en términos de empleo, ijngreso, capacitacién y desarrollo regional;
debido a que éste por si sdlo no éontribuye a que toda la poblacidn pueda
satisfacer sus necesidades primordiales. debido a que no ofrece la misma

igualdad de ventajas para la clase mdas baja de la poblacién y aguélla que sile da

muchas utilidades que no son repartidas de manera equitativa.

De este modo, entendemos a las politicas sociales como un conjunto de
programas y acciones cuyo -objetivo es la satisfaccion de necesidades sociales
que estdn en constante cambio y redefinicion, en cuyo disefic y aplicacion

participan diversos actores que se articulan con diversos sectores de la sociedad.

En definicién de Enrique Gc'mzélez .Tiburcio, la Politica Social se encarga de tres

areas basicas, relacionadas entre si:* .

a) las politicas de produccion, administracién y acceso a los t_)ienes y servicios
publicos ( por ejem. salud, educa:cic';n y vivienda)

b) las politicas de empleo ( para los sectores formal e informal) y sus arreglos

para las formas de remuneracion

 GONZALEZ, Tiburcio Enrique. Reforma det Estada y Politica Social. México. INAP. 1992. p.37
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c) las politicas fiscales : de ingreso y gastos publicos, de manera especifica los
referidos a los gastos sociales a través de asignaciones directas, subsidios

transferencias, esto es, de donde vienen y a dénde van los recursos plblicos.

La Politica Social, con referencia a'la conceptualizacidén que hace Enrique
Bailleres, es el conjunto coherente de medios para alcanzar los propdsitos
constitucionales de justicia social. Como instrumental politico, se respalda en la
legalidad vy la legitimidad del régimen, bromoviendo una activa participacién de la
sociedad en la definicion y solucién dé problemas colectivos, pretende elevar el
bienestar de los mexicanos, combatir la pobreza y garantizar una justa distribucién
| _
de los productos del desarrollo nacional. Se materializa en planes y programas,
instituciones y acciones, orientados a convertir en realidad los derechos a la
educacion, al reconocimiento del caracter pluricultural de la nacién, a la

certidumbre de diversas formas de propiedad rural, a la salud, a la vivienda digna,

asi como al trabajo.

La Politica Social del Estado Mexicang “surge de un claro 6rigen popular, derivado

del periodo revolucionario de inicios de siglo, por lo que ha estado fuertemer_lte
comprometida con las grandes luchas de las mayorias de las naciones para
cristalizar los derechos individuales ;y las garantias sociales plasmados en la
Constitucién Politica de 1917, por ello el Estado Mexicano es de derechos

sociales, en su naturaleza y fines.”

¥ BAILLERES Helguera, Enrique. Material Seminario Taller Extracumicular, Politica Social. ENEP ACATLAN.
DIC. 2000 '

26



Conviene enfocar la Politica Social bajo la dptica de la Politica Publica, en la
) , [ . ‘

medida que nos sirve como metodologia para resolver los problemas, en este

caso de combate a la pobreza, u otros que se presentan en una situacion

especifica, como puede ser en caso de contingencia,

En la optica respectiva, importa el estudio de las relaciones intergubemamentales
reales que tienen lugar, principalmente en la etapa de implementacion de la propia
politica publica, ya que ello tiende a mejorar los niveles de comunicacién y

|
coordinacion entre los actores involucrados.

Es necesario distinguir dos esferas de aplicacién de la Politica Social: una
sectorial (sector de desarrollo social), en la que se llevan a cabo los planes y
programas regulares de las dependen;:ias y drganos de la Administracién Pablica
involucradas , como lo son la funcic'{n‘ de educacidn, salud, vivienda etc ; y otra,
institucional en la que se inscribe la Secretaria de Desarrollo Social, cuya
naturaleza y atribuciones le confieren la responsabilidad de formular y conducir el

esfuerzo institucional para erradicar la pobreza. ®

!

Esto es, que dentro de las Secretarias de Estado que conforman e! Poder
Ejecutivo, algunas de ellas tienen funciones dirigidas a satisfacer ciertas

necesidades sociales. Es decir, sus actividades estan sustentadas en la prestacién

. i
de servicios, que por mandato constitucional todos los individuos deben tener

% Ihidem. '
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acceso, tal es el caso del derecho a la educacion y a la salud. Mientras que
cuando hablamos del combate a la pobreza y ayudar a sectores de la poblacion
que se encuentran en situaciones precarias, es la Secretaria de Desarrollo Social
la que se encarga de esa funcién espe:ciﬁca. De ahi su importancia, debido a que
es la responsable de llevar a cabo p!rogramas. cuyo objetivo principal es el de
proporcionar los medios necesarios para que los grupos vulnerables logren

satisfacer sus necesidades basicas.

De esta manera, cuando hablamos de la Politica Social de! gobiemo nos referimos
a todas aquellas instituciones encargadas de promover el desarrollo social. Uno de
los elementos que integran esta politica es el combate a la pobreza cuya funcion
estd encomendada a la Secretaria de Desarrollo Social.

Por lo tanto, en el desarrollo de ia investigacion, se analizaran las acciones que en
el combate a la pobréza, llevé a (:aboi el Jefe de Gob_iemo atravésdela Secreta.n’a
de Desarrcllo Social de! Distrito Federal, ya "que es la institucién encargada de
implementar los programas dirigidos a sectores sociales que se encuentran en

situacion de marginacion.

-De esta manera, el Gobiemo del Dlist.rito Federal ceﬁtré su politica en acciones
tendientes para lograr que la oferta de bienes y servicios plblicos sociales, sea
pertinente a las necesidades ¢ intereses de los h_abitgntes de la _ciudad de México,
y privilegiar la atencién de la poblacién que habita en zonas marginadas y de los

grupos que experimentan situaciones de inequidad y /o vulnerabilidad.
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Las acciones de la Secretaria de Desamollo Social del Gobierno del Distrito
Federal estan orientadas a reducir las brechas de desigualdad que se dan entre

los habitantes de la ciudad.

" La Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México se propuso avanzar en la
construccion de un piso.basico de cobertura de las necesidades de la poblacion en
materia de salud, educacion, alimentacién y seguridad social.

1.2.5 POLITICAS PUBLICAS.

Dado que en el desarmollo del trabajolse analizaran las Politicas Publicas que el
Gobiemo de la ciudad de México ll?vé a cabo para combatir la pobreza, es
necesario en este apantado dar una aeﬁnicién al respecto, ési como establecer
qué enfoque de Politicas Publicas es el que se empleara para el desarrollo de la

investigacién.

Las Politicas Publicas “surgen de la necesidad de canalizar conflictos y demandas

establecidas por la accion colectiva, se les identifica a través de los actos y no

i

actos de una autoridad publica frente a un problema.” %

¥ DYE, Tomas, en Montes De Oca, Juan. Politicas Publicas para Asuntos de Gobiemo. Material en proceso
de publicacion. p. 30
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;
En esta definicion vemos que cuando hablamos de Politicas Publicas nos
. . }
referimos a las acciones que se llevan a cabo - en este caso de combate a la

pobreza- para resolver un problema que toma grandes dimensiones.

!
Para la resolucion de un problema especiﬁco o que es contigencial, las Politicas
Publicas “contribuyen a la elaboracion de decisiones mas eficaces, que sin
cuentos y con sustancia, sean capaces de ir abordando oportuna Yy

sistematicamente desoladores problemas y defectos publicos.” %

Por lo que, con base en lo anterior, pﬁdemos decir que las Politicas Plblicas son
*acciones y decisiones del gobierno que busca soluciones y mejoras a un
problema piblico especifico, que esfén integradas a una agenda de gobierno y
que requiere la participacion de los sectores involucrados en el problema, ya sea
que resulten afectados o tengan que dar solucidn. Su objetive principal es
contribuir a la mejora en el proceso de toma de decisiones a corto y largo p!azo.“zg
!
En la definicion anterior, se establece que la accién del Gobierno esta dada a
partir de que un problema especifico, dependiendo de su magnitud y
trascendencia, es considerado importante para ingresar a la agenda

gubernamentat, por lo cual en el ca_‘so del combate a la pobreza en la Ciudad de

México, este asunto es de suma importancia. Por eso, esta dentro de la agenda de

& AGUILAR Villanueva, Luis. El Estudio de las Politicas Publicas- México. Porra. 1992. p. 10
¥ MONTES de Oca, JUAN. Op. Cit. p. 45
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manera permanente, tanto en administraciones pasadas como en la actual. Eso se
refleja en el Programa General de Desarrollo del D.F. 1998-2000.

!
Ahora bien, dentro de la metodologia de las Politicas Publicas, existen diversos
enfoques que de acuerdo al problema de estudio vy a la informacidn con que se

cuente, el investigador decide cual utilizar.

Considero que para el presente trabajol el enfoque de Analisis de Policy es el mas
conveniente, puesto que partiendo de una serie de elementos, nos permite
analizar la informacion y seguir el curso de acciéon de un determinado programa.

De esta forma, el Andlisis de Policy “implica e! uso de la intuicién vy el juicio,
abarca no sélo el examen de la Policy descomponiéndola en sus componentes,
sino también el disefio y sintésis de nuevas alternativas. Lés actividades pueden
abarcar un rango desde la investigac!ﬁién para iluminar o proveer de perspicacia

para anticiparse a un problema ¢ asunto, hasta la evaluacién de un problema

completo,”™®

E! Andlisis de Policy “es una disciplina de las Ciencias Sociales aplicadas que
utiliza multiples métodos de indagacién y argumentacién para producir y
transformar la informacién relevante de Policy , el enfoque y los métodos del

analisis de policy son parcialmente descriptivos, y la informacion factual sobre las

¥ vickers, Geoffrey. Una matriz integral para el Andlisis de Policy, Material proporcionade en el Seminaric:
Andlisis de Politicas Piblicas para asuntos de Gobierno. Enep Acatlan. México. Noviembre de 2000. p. Il
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»

causas y consecuencias de la policy, es esencial para entender los problemas

publicos.” !

El andlisis de Palicy va mas alla de kjns intereses disciplinarios tradicionales, con
la explicacidn de reglas empiricas, busca no sdlo combinar y transformar la
sustancia y los meétodos de algunas disciplinas, sino prdducir informacion
relevante de Policy que pueda ser utiliiada para resolver problemas en escenarios

politicos especificos.

El analista de Policy puede por lo tanto producir informacion y argumentos
razonables sobre tres clases de preguntas: los valores cuyo logro es la principal
prueba en caso de que un problema haya sido resuelto. Los hechos cuya
presencia pueda limitar o aumentar‘el valor de los logros. Y las acciones cuya
adopcion pueda resultar en el logro de los valores y en la solucidn de los

problemas. !

Para ello, el analista puede emplear una o0 mas de las tres aproximaciqnes al
andlisis: la empirica, la evaluativa y la normativa. La aproximacién empirica esta
principalmente relacionada con la ‘descripcién de las causas y los efectos de
policies publicas dadas. La aprbximacién evaluativa estd primordialmente

vinculada con la determinacion de la utilidad o del valor de cierta policy. Por ello el

M Ob.cit. p. 1
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enfoque normativo esta en contacto con las recomendacionés de los cursos de
accion futuros que puedan resolver problemas pablicos.

De este modo, el Anélis_;is de Policy nos permite seguir cual es el curso de accién
de una politica publica implementada, en el caso de este trabajo, de combate a la
pobreza. Por lo que desde esta metodologia, se vera cuales fueron las acciones y
cursos de accion de un programa de combate a la pobreza, el momento en que se
dan y si cambian su forma de a_ctuar en comparacioén con las administraciones
pasadas.

De modo que a partir de la definicion y estructuracién de un preblema que esta en
la agenda de gobiemno y que ha sido permanente, analizaremos bajo el enfoque de
analisis de policy, las acciones implementadas que se llevan a cabo para resoiQer
un problema publico, y su seguimien:tc; en los tres afios del gobiemo del Distrito

Federal; es decir, cbmo se da, sus recursos y a quiénes beneficia,

1.2.6 DESIGUALDAD

Para entender los conceptos de pobreza y marginacion es necesario partir del
concepto desigualdad.  “La desiéualdad es un concepto de naturaleza
eminentemente relativa, en tanto se contrapone al de igualdad, en virtud de que
esta (tima es la esencia de la justiéia, la cual se concibe como fratamiento igual

de los hombres y en sus relaciones”™?

32 EARIAS, Urbane. "El Derecho y la Desigualdad entre los hombres”, en Cordera, Rolando y Tello, Carlos
(Coords). La Desigualdad en'México. México. Siglo XX1. 1992 p. 67
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En este sentido, la justicia se presenta como igualdad de los individuos para
satisfacer sus necesidades y demandas en el plano econdmico, politico, social y

cultural,

La desigualdad se manifiesta “no solo en el aspecto econdémico, sino también en lo
politico, social y cultural. En el aspecto econdmico la desigualdad parte del nivel
de ingreso y de la distancia que separa a los grupos de elevados ingresos de los
de menores recursos.” Esta distancia, segun el momento historico y del pais que
se trate, ha tenido grandes variaciones. En el caso de México los datos indican

una alta concentracion del ingreso.

La desigualdad economica por lo general se “asocia con diferencias de
oportunidades en los renglones educativo y social. La diferencia espacial se

presenta en la dicotomia urbano-rural y los contrastes inter e intrarregionales son

tan sélo dos manifestaciones del mismo fendmeno.” s

Bajo este esquema, se entiende a la desigualdad como las diferencias existentes
entre grupos y regiones en el plané econdmico, politico, social y cultural. Dicha
desigualdad se manifiesta a su vez en las condiciones de pobreza y marginacion

existentes.

3 HERNANDEZ Laos, Enriqhe. “La Desigualdad Regional en México™, en Cordera, Rolando y Tello, Cados
Spoords) Op. Cit. p. 155
Iibidem.




1.2.7 POBREZA, POBREZA EXTREMA Y LINEAS DE POBREZA

|

En este ultimo apartado definiremos qué es la pobreza, pobreza extrema y lineas
de pobreza, debide a que seran utilizados a lo largo del desarrollo del trabajo.
Cuando se habla de pobreza es neéesario diferenciar entre pobres y pobres
extremos; es decir, que entre los sectores de la poblacién en situacién de pobreza,
existen quienes son todavia mas pobres. Estos son a quienes se les denomina
pobres extremos. Para medir en qué rango de pobreza se encuentra una persona
o sector de la sociedad se establecen diferentes métodos de medicidn, como

veremos mas adelante.

En los informes del Banco Mundial, se define a la pobreza como la incapacidad
para obtener un minimo nivel de vida, como la ausencia de las capacidades
basicas que le impiden a cualguier individuo participar a voluntad del disfrute de

los beneficios generados socialmente’
1

.
Entonces, la pobreza se define come la “circunstancia econdmica en la que una
persona carece de los ingresos suficientes para acceder a los niveles minimos de
. :
alimentos, atencién médica, vivienda, ropa y educacidon. La pobreza absoluta es la

experimentada por aquellas personas que no disponen de los alimentos

|
necesarios para mantenerse sanos” *

35 Secretaria de Desarrollo Social. www.sedesol.gob.mx
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Asli, en el calculo de la pobreza, segin los ingresos, también es necesario otros
elementos esenciales que coniribuyen a una vida sana. De esta manera, las
personas que no pueden acceder a una educacidn ¢ a servicios médicos, deben

ser considerados en situacion de pobréza aunque dispongan de alimentos.

De esta forma, “cuando algunas necesidades importantes no se hallan
satisfechas, se dice que los individuos o familias se encuentran en situacién de
pobreza, puesto que sus condiciones de vida son consideradas no

satisfactorias."®

La Il Conferencia Regional sobre la Pobreza en América Latina y del Caribe, del
Programa de Naciones Unidés para €l desamollo (PNUD), considera como
necesidades y satisfactores basicos que dependen de condiciones econdmicas, a
las siguientes: ‘una alimentacién que cumpia con los requerimientos nutricionales
de cada persona y con las pautas naturales, lo que supone como satisfactores no
solo el agua, los alimentos y otras bebidas, sino también la energia y los medios
para prepararlos y consumirlos; mantenimiento de la salud y reprod_uccién
biologica, es decir, servicios de .saluili personales (salud piblica); una vivienda con
.
espacios adecuados al tamaﬁo_de la fgmilia, construida con materiales idéneos y
en buen estado de conservacién, que cuente en su interior con los servicios de
agua potable, drenaje Y electricidacj, y esté dotada de mobiliario ¥ equipo basico

para la vida familiar; socializacién y educacion basicas; informacién, recreacion y

36 BOLTVINIK, Julio "Satisfaccién desigual de las necesidadés esenciales en México.”, en Rolando Cordera y.
Telio Carlos. Op. Cit. p. 19 '
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cultura, es decir, no sblo los recursos familiares y el acceso a las instalaciones,
sino también disponibilidad de tiempo libre; vestido, calzado y cuidado personai; y

transporte pablico. ‘
i

Asi las nécesidades esenciales se definen como “aquellas que de manera
evidente y directa, requieren un esfuerzo productivo para su satisfacciéon. El grado
de satisfaccion de las necesidades esénciales de los distintos grupos depende de
su insercién en las relaciones de prociuccic’m. de su organizacidn y de su fuerza

.politica. ¥

El sistema de necesidades esenciales de la poblacidon comprende: alimentacion,
educacién, salud, vivienda, recreacién, culiura, vestido, calzado, presentacion
perso'nal. La poblacidn requiere alimentos y bebidas que le provean de los
nutrientes necesarios para su desénvolvimiento normal. La necesidad de la
educacién deriva de la perdida de Ia?importancia de la transformacion directa de
conccimientos y de los requeriniientds crecientes de mano de obra calificada. El
mantenimiento de la salud supone no Gnicamente servicios de salud, sino también
higiene personal, condiciones higiénicas en el_ hogar. La vivienda mas que una
necesidad esencial, constiguye el satisfactor de, entre otras, necesidades de

resguardo, privacia, descanso, convivencia e higiene,

1

3 Ibidem. p. 26 !

37



]
Es importante definir cudles necesiciades tienen que satisfacerse a corto y
mediano plazo, a través de transferencias gubernamentales, y cuales a través del
mercado o de la autoproduccién. Los rubros de educacion, salud, infraestructura
de agua y drenaje, complementos aliméntarios a madres y bebes, y los desayunos
escolares tendrian que satisfacerse mediante transferencias gubermnamentales; y

las necesidades restantes, através dei mercado o autoproducirse.

Por lo cual, dependiendo del pape! que el individuo desempefie en la sociedad,
variard el grado de satisfaccidon de sus necesidades. Por eso, es importante
destacar lo esencial de lo suntuario, entendiendo entonces por esencial la
satisfaccion adecuada de la necesidad en un nivel austero, pero digno que

satisfaga las necesidades minimas de alimentacion, educacién y salud,

principalmente.

POBREZA EXTREMA

Como hemos visto, se han dado‘algunas definiciones de la pobreza y sus
principales componentes, pero ¢;qué es la pobreza extrema? Es necesario decir
que esle concepto es utilizado por; los neoliberales para diferenciar a aquellos
sectores de la poblacién, cuya situacion economica es tan precaria que no
alcanzan a cubrir ninguina o, en ciertas ocasiones, s6lo alguna de sus necesidades

basicas, y si lo hacen no es algo permanente: son los mas pobres de los pobres.



La pobreza extrema “es una condicion absoluta, en donde los individuos no se
pueden proveer de una alimentacion suficiente que les permita vivir dignamente,
este grupo debe representar la poblacién objetivo pricritaria de las politicas y los
programas de desarrolio social.”™® Este sector requiere mejorar urgentemente sus

condiciones de nutricién y salud para estar en posibilidades de aprovechar las

oportunidades de desarrollo que ofrece la sociedad

La pobreza moderada -que puede'entenderse como la insatisfaccidon de las
necesidades basicas de acuerdo con el nivel de desarrollo de cada sociedad, y
que varian tanto en tiempo y espacio- se trata de algo relativo, pues pesar de la
carencia de algunos bienes y servicios, el nivel de alimentacién y salud de este
segmento de ta poblacidn, le permite participar activamente en el mercado de
trabajo vy tener mayor posibilidad de écceso a las oportunidades disponibles. Si
consideramos esta clasificacion, el pc:)bre moderado es el de aquel sector de la
poblacién cuyos ingresos ie permiten satisfacer algunas de sus necesidades
basicas, por lo que a diferencia de los pobres extremos, su nivel de ingresos es si
no lo suficiente (dos salarios minimos), le permite solventar alguna de sus

prioridades esenciales.

Asi, la poblacidn no marginada es aguella cuyo acceso a los satisfactores de
bienes y servicios es suficiente para tener un nivel apropiado de bienestar
individual y-social, manifestado en sus condiciones de alimentacién y de salud,

que le permiten participar activamente en el sistema productivo y el mercado de

% bidem. p. 3 )
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trabajo, asimismo aprovechar mejor 1_;':15 oportunidades de educacién, vivienda y
!

servicios publicos entre otros.*

La poblacién marginada es aquella chyo acceso a los satisfactores de bienes y
servicios es nulo o insuficiente paﬁ tener un. nivél apropiade de bienestar
individua! o social, por tanto carece dg'a la escolaridad necesaria para incorporarse
en condiciones adecuadas al sistema productivo, asi como de los ingresos
suficientes para contar con los bienes y servicios que le posibiliten un minimo de

bienestar, *°

LINEAS DE POBREZA

Para poder determinar tanto la intenlﬁidad de Ié pébreza, es decir cuantos pobres
hay y qué tan pobres son, se qiilizan diferentes modelos de medicién. Es
importante sefalar que no existe 'uniformidad de criterios para determinar la
magnitud de la pobreza, que dependiendo del programa destinado a atender a
esta poblacion, se utiliza un métod; espeéiﬁco. Por lo qué citaremos dos.de los

mas utilizados: el Modelo de la Linea de Pobreza (LP) y el de Necesidades

Basicas Insatisfechas (NBI) ;

¥ Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica. Programa de apoyo a Zonas Marginadas. Elementos
para el estudio de |2 marginacion social, pp. 2?-28

* ibidem.
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Dentro del primer modelo de Lineas de Pobreza se dan 3 métodos

1. Canasta Normativa Alimentaria: en este método se definen los requerimientos

nutricionales minimos per capita y su costo define la Linea de Indigencia (Li) o
_zona de pobreza extrema. El hogar con ingreso o gasto en consumo menor que la

LP se considera pobre. ,
2. Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales. Se calcula el costo de la CNSE
por hogar y se compara con su ingresc% 0 gasto en consumo, considerando pobres
a los hogares que reciben ingresos pof debajo del costo de dicha canasta.

3. Canasta Subminima: Al igual qué los dos anteriormente mencionados, se
calcula su costo y se compara con el ingre‘so“cl) éasto en consumo por hogar,
dividiendo a la sociedad en hogares pabres y no pobres.

El otro modelo es el de Necesidades Basicas insatisfechas (NBI): en este modelo
se define normativamente un patrénl de necesidades basicas ly la cantidad de
bienes y servicios para satisfacerlas.‘ Por eso, para cada un.a de las necesidades
consideradas se seleccionan varia_bte:-‘s e indicadores con un nivel minimo, debajo
del cual se considera que el hogar no satisface la necesidad en cuestion. Se
clasifican hogares con una necesidad insatisfecha como pobres y con mas de una

necesidad se definen como pebres extremos.

Estos modelos fueron aplicados por la Comision Eoonémica para América Latina
(CEPAL) y la Coordinacién General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y
Grupos Marginados (COPLAMARY), para la aplicacién de medidas altemativas,

i
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coordinadas por el Estado, bara'en'fi'enta} el problema de la marginacion y la

pobreza, dentro de sus espacios de accion.

|
i

P
Como hemos visto, para medir la pobreza existen diferentes criterios. El problema
surge al momento de valorizar 1as nt;ecesidades basicas, es decir, determinar las

lineas de pobreza. Oiro problema que existe para identificar a la.poblacion en esta

situacion se presenta al momento de determinar su nivel de ingreso.

Los conceptos que acabamos de exponer en esta capituio, son los que se
consideran esenciales para analizar; y comprender el problema del combate a la
pobreza. Por lo que ahora es necesério analizar cudles fueron las acciones gue el
gobiernc del Distrito Federal llevo 5 cabo para atender esta problematica, qué
programas y bajo qué criterios se di;éeﬁaron, lo cual se especificara en el siguiente

capitulo.



CAPITULO Il



CAPITULO II: EL COMBATE ATLA POBREZA EN EL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL
La ciudad de México es considerada una de las urbes més importantes del mundo,
conviven en esta entidad espacios urbanos y rurales. En los primeros existen
zonas que muestran como México ha podido acceder, en parte a la modernidad,

junto a otros en los que se siguen reproduciendo tradiciones centenarias.

£l Distrito Federal es el reflejo de las desigualdades sociales y econdmicas que
existen a lo largo de todo el pais. Lé creciente situacion de‘problémas como la
pobreza, |a inseguridad, la contamin‘acién, la indigencia, y las adicciones, entre
" otros, tienen su expresion extrema en la ciudad de México.
'

Por lo anterior, es importante revisér, y es el propdsito de este capitulo, las
acciones que se llevaron a cabo en él combate a la pobreza. Se expondra en su
primera parte la Politica Social que el ‘Gobiemno del Distrito Féderal planteé para ;s,u
periodo de gobierno 1998-2000, | asi éomo sus objeti§.r_o$, e_strategias (debido a que
es en base a ésta, a su concepcién, como se definen los programas que realiza el
sector publico para promover el desarrollo social, el bienestar colecti\;ro, contando
para ello con la colaboracién de inétituciones privadas y de la sociedad en su
conjunto) en la consecucion de tales objetivos. En un segundo apartado se
describiran cuales y en que consistieron los programas que se llevaron a cabo
para ayudar a aquellos sectores que se encuentran en una situacion de

marginacién.



2.1 LA POLTICA SOCIAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.
|

{.a ciudad de México tiene un papel esfratégico en el desarrollo éconc’:mico, social
y politico del pais, es cpnsiderada corfno una de las urbes mas importantes del
mundo. Por lo cual, en el Programa pe;ra el Desarrolto del Distrito Federal 1995-
2000, se buscd potenciar el desarrollo econdmice de fa Ciudad, y preservar la
viabilidad financiera del Distrito Federal. Sin embargo, en esta gran urbe hay
sectores sociales que estan al margen de los bienes y servicips que en ella se
ofrecen, tales como salud, educacion, vivienda, etcétera. Asi, dicho programa se

propuso impulsar el desarrollo social para igualar oportunidades y reducir

inequidades de sus habitantes.

Para impulsar el desarollo social de la Ciudad de Mexico, ¢l Programa disefio

diferentes lineas de estrategia, destacando como uno de Ios_principa!es objetivos

el combate a la marginacién y la qureza. Por lo que para igualar las

oportunidades de insercién social y proiductiva de la poblacién, se hac_e imperativo

combatir la situacién de marginacion eh que se encuentran ciertos sectores de la
&

sociedad, desarrollando actividades aéistenciales dirigidas a mitigar la pobr_e'za,

privilegiando a la poblacidon mas vulnerable. !

!

b

! Programa para el Desarrolle del Distrito Federal 1985-2000. p. 43
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Hacia julic de 1997, los habitantes del Distrito Federal tuvieron la oportunidad de
elegir por vez primera a su Jefe de Gobierno para un pericdo de gestion de tres
afios. Asi llega a la Jefatura de la Ciudad un partido opositor al Gobierno Federal.
Par lo que el objetivo del presente trabajo es describir las Politicas Publicas de
combate a la pobreza que este nuevo gobierno de ta Ciudad implementd durante

sus tres afios de gestion.

Se han definido a las Politicas Publicas como aquellas acciones y decisiones del
gobiermo que busca soluciones y mejqras a un problema pablico. En este caso, el
problema de la pobreza esta integrada en una agenda de gobiemo y requiere de
la participacion de los sectores involdcrados en 9I problema, ya sea que resulten

afectados o que tengan que dar solucion.

Asi, para la resolucion de un problema especifico o que es contigencial, las
Politicas Publicas “contribuyen a la eilaboracién de decisiones mas eficaces, que
sin cuentos y con sustancia, sean capaces de ir abordande oportuna y
sistematicamente desoladores prqblémas y defectos publicos.” 2Entonce's, las
Politicas Publicas son los e}c_tos‘ de un gobierno que _b.usca resolver un problema,
que dada su magnitud Vy traspendenci‘a es integrqdo:‘en ‘Ia agenda gubernamental,
donde se convoca a la participacion qe los sectores involucrados para hacerlos

agentes activos en la solucion de sus demandas, en este caso, de justicia social.

¥ AGUILAR Villanueva, Luis. Op. Cit. p. 10
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Un primer elemento a destacar en lo que a Politicas Publiéas se refiere, es que
exista un problema, que una vez identificado debe cumplir con ciertas
caracteristicas para ser ingresado a la agenda, y de esta manera dar lugar a la
accion gubemamental en [a busqueda de su posible solucion. En el caso de la
pobreza, vemos que es un problema QL?Ie relne varios de los requisitos que sefiala
Joan Subirats®, como indispensables para ser contemplade en la Agenda de
Actuacién de los Poderes Puablicos, én_tfe los que destacan los siguientes: que el
problema sea lo suficientemente rele\:.rante y qué haya alcanzado dimensiones
importantes. La pobreza y sobre todo la pobreza extrema han tomado gran
relevancia, dada la poblacion afectada tanto a nivel nacional como a nivel local.
|

El creciente flujo migratorio hacia las ciﬁdades incrementa la demanda no atendida
de bienes y servicios basicos: alimentacion, vivienda, salud. educacion,
recreacion, v si a ello sumamos el impacto de las crisis econdmicas, &l resultado
es la existencia de una poblacion urbana cada vez mas pobre. Mientras que en el
polo opuesto, se observa a otra poblacién cuyos patrqnes de_consumo y de vida
favorecen el derroche de los bienes y servicios basicos, tode lo cual impide el

desarrollo integral de la sociedad.

A partir de la década de los ochenta, las metrépolis de los paises subdesarrollados
sufren un grave deteriorc en sus condiciones de vida, cuando a raiz de la recesion

economica mundial, seguida de las crisis de pago de la deuda externa, se

} SUBIRATS, Joan. Analisis de Polilicas Pblicas y Eficacia de la Administracién Publica. Madrid. INAP. 1989.
pp. 52-55 ! ) )
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implementan politicas de estabilizacién y ajuste que repercuten en un
estancamiento econémico y , por conéiguiente. en un menor bienestar social ¢Ei
resultado? Un severo recorte al gasto publico dedicado a desarrollo social. La
aplicacion de polilicas de austeridad implicaron la reduccién de subsidios de

bienes v servicios publicos y una mayor concentracion del ingreso.

Para 1990, el pais tenia 81,249,645 habitantes, con 31,320 localidades urbanas,
residiendo en ellas el 71% de su poblacién nacional, 58 millones. En cuanto a las
ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, albergaban a una cuarta parte de

su poblacion, es decir, 20 millones de habitantes.*

Desde los afios ochenta, la Ciudad de México se constituye en el fiel reflejo de los
avances y retrocesos que a nivel ecor:\émico, social y politico vive el pais. Ha sido
escenario de los efectos regresivos dq las crisis: el flujo de inmigrantes a la ciudad
es mayor a la oferta de trabajo, lo que'fincide en el desempleo y en el subempleo, y
por supuesto en los niveles de bienestar.

El Distrito Federal representa menos del 0.1% del territorio nacional, concentra
“tasi una décima parte de la poblacién total det pais; en poco mas de 1,500 km2
viven ocho y medio millones de capitalinos. En la ciudad, la delegacion més

poblada no es la mas extensa, territorialmente hablando: aunque Tlalpan es la de

mayor superficie territorial, Iztapalapa es la mas poblada. Es interesante observar

4 Gallardo, Veladzquez Anahi. "La Ciudad; Desarolio con pobreza® Gestion y Estrategia. Edicién nternet. UAM.
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que Milpa Alta ocupa el segundo lugar en extension territon‘él y el dltimo en

poblacion.® .

En el siguiente cuadro se aprecia la poblacion por Delegacién. Salta a la- vista

cémo la mitad de los habitantes estan practicamente aglomerados en cuatro

]

Delegaciones: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén y Coyoacan. Milpa

Alta, segunda delegacion mas extensa, sélo representa el 1% de la poblacion total

del D.F, ya que gran parte de su territorio lo constituye areas verdes y rurales. Y

I
Tlalpan, a pesar de ser la delegacién mas extensa, participa con el 7% de la

b

poblacion total de la capital.

DISTRITO FEDERAL:

POBLACION POR DELEGACION 1995 ' SUPERFICIE TERRITORIAL

Delegacion | Poblacian | Participacién Do " Superficie [Participacion

:_total % legaciones | octiraas %

|Dhslrito Federal 8.459.007 100 Tialpan . 30499 20
iztapalapa 1.696,609 20 Milpa Alta | 23:375 19
Gustave A. Madero 1.256,913 1 Xochimileo i 12.517, 8!
Alvaro Obrepon 676,930 |Iztapalapa ! 11,506 B:
Coyoacan 653.489 Tldhuac i 9.178 |
Tiatpan. 552,516 7 Gustavo A_Madero | 8,662 [
Cuauhtémac 540,382 6 Cugjimatpa ! 8.095 3
Venustiano Carranza 485.623 [ Alvarg Obreqon ! 7.720: 5
Azcapotzaleo 455,131 5§ . IMagdalena Contreras | 7,536 5
Iztacalco 418.982 5| |Coyoacan : 5.385) 4
|Benits Juarez 369,956 4 Migusl Hidatgo ; 46401
{Miguel Hidalgo 64,308 4! Venustiano Carranza ! 3,342; 2;
Xochimdgo 332.314 aj | 1Azcapotzalco : 3,3301 2
Tiahuac 255,891 3 Cuauhtémoc ! 3.244 2|
IMagoatena Contreras 211,898 | 2 |Benito Juarez : 2,663 2
ICuajimalpa 136.873 2 liztacaica i 2290 2
{Milpg Alta 81,102 1 [Distrito Federal |__148,986 100!

* Candenas, Solérzano Cuauhtémoc. Il Informe de Gobiemo 1999, Anexo Estadlstico. p. 36
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En los siguientes cuadro vamos a mostrar la poblacion total por sexo y por grupos

quinguenales de edad y sexo que habitan en el Distrito Federal b

POBLACION TOTAL POﬁ SEXO POR DELEGACION 1995

1995
DELEGACION PORLACION prev——r—
BLACION | nomares | museres | o580,
[ sosoo]  aoresos] Gawaios] - cba |
Azcapotzaico 455,131 218,769 236,362] w26
Coyoacan £53,485 308,752 344,737 898
Cuajimaipa de Morelos 136.673 66,258] 70615] 938
Gustavo A, Madero . 1,256,913 608,453 648,460! 938
Iztaczico 418,882 201,270 217,712 2.4
|rtapalapa 1.696,609 832,543 864,266 063
La Magdatena Contreras 211,898 101,991 109.007] 928
IMilpa A 81.107 20,435 40667 994
Alvaro Otregtn 676,530 324,362) 352566] 2.0
Tlahuac 255,891 125,763 130,128 988
Tlalpan 552,516, 267,428 2R5,088] 938
Xochimilco 332,314 163,572 168,742] 969
Benito Judrez 369,956 164,374 205,562 800
Cuauhtémoc 540.387 254,172 288,210 880
Miguel Hidaigo __364,398{ 166,337 198,081 840
Venustiana Carranza 485 823] 231,623 254,000 91,2

POBLACION TOTAL POR GRUFOS:QUINQUENALES DE EDAD Y SEXQ 1995

GRUPOS DE EDAD SOBLACION 1995
EN ANOS TOTAL | HOMBRES l MUJERES
i 780,705 397,471 383,234
. 785,466 399,659 385,807
781,508/ 394,202 387,606
848,416 412,443 435,973
. 964,075 454,586 499,489
_ 826,950 398,600 428,160,
725,263 343,863 381,400
. 643,428] 303,002} 340,426
499.935] 236,398, 263,537
402,093] 188,011 214,082
3g5,253) 151,341 173,912
_ 235,829 106,751 129,048
212,782 92,245 120,537
65 y mas 438,344 178,313 260,031
NO ESPECIFICADD 18,650 8,787 9.853)

% Gobiemno del Distrito Federal. Informacidn Estadistica del Sector Social. Marzo de 1999 pp. 5-6
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Se estima que en la ciudad de México, cuya poblacion total es de alrededor de 8.5

millones de habitantes, como se observa en los cuadros arriba sefalados, 3.7
I

millones viven en condiciones de alta o muy alta marginacién; es decir no

alcanzan a cubrir sus necesidades basicas.” Estos pobres extremos son sujetos a

la asistencia socia! por parte del gobierno del Distrito Federal.

De lo anterior, podemos desprender que la pobreza que es un asunto pablico, de
gran importancia que requiere de acciones gubermnamentales tendientes a
combatirla, debido a que existen sectores sociales que dada su situacién de
marginaciéon no alcanzan a satisface;r sus necesidades mas apremiahtes, y

requieren de la ayuda gubernamental para tener un mejor nivel de vida.

Si bien, la Ciudad de México, t;oncentra niveles de desarrollo y bienestar social
mayores que el resto de los estados del pais, también es 6ierto que existen
diferentes calidades de vida entre las delegaciones politicas y entre los habitantes
de las colonias y zonas que las conferman.

|
Cuando Cuauhtémoc Cardenas, ya como jefe de gobierne, da a conocer su
Programa Genera!l de Desarrollo del G:;bierno del Distrito Federal 1998-2000, se
retoman algunos de los objetivos que se establecen en el Programa para el
Desarrolle del Distrito Federa! 1995-2000, en lo que combate a la pobreza se
refiere. En la presentacién de su Pr(}grama de Gobiemo se plantea que el
]

7 Secretaria de Desarmollo Sbcial. Direccion General de Servicios Comunitarios Integrados. Material de
difusion. p. 14
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desarrollo social esta dirigido a mejorar la calidad de vida de la poblacion y a

reducir las desigualdades.

El Programa de Gobierno del Distrito Féderal 1998-2000 se propuso:
-Elevar la calidad de vida de la poblacian.
-Reducir la inequidad social, eﬁ particular las formas de discriminacion y
exclusion.
-Construccion de condiciones basicas de proteccidn social y asistencia a los
grupos mas vulnerables de la poBIacién.
Como vemos, entre los principales objétivos de la agenda de este gobiemo estan
los de elevar la calidad de vida de la poblacién y reducir la desigualdad social, si
esto se logro, lo veremos en el desarro!llo del trabajo.

Un factor importante que contempla Ila Agenda de Actuacion de los Poderes
Pablicos, es ei hecho de que mediante ella sabemos cudl es la percepcion
gubernamental sobre el problema en: un instante comI:reto. Por io que con la
llegada a la jefatura de la Ciudad de México de un partido opositor al partido en la
Presidencia de la Repdblica, se observara cual es su forma de ver el problema de

la pabreza y los posibles cursos de accién para enfrentaria.

Los procesos de transicién y crisis social, cultural, econémica y politica vividos a
nivel mundial, desde hace dos décadas, han generado cambios que se han

manifestado en las estructuras familiares, en los patrones culturales y en los
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modelos de proteccion y seguridad ‘social. Asi, “se identifica como causa
fundamental del conflicto social la incapgcidad del aparato productivo para generar
suficientes fuentes de trabajo hien :remunerados, con condicicnes laborales -
adecuadas, deteriorandose las condici(;nes de vida de un sector importante de la
poblacidn. De este modo, la Ciudad, po} sus condiciones geograficas, econdmicas
y sociales, sufre las consecuencias de un modelo econdmico gue desarticula y
neutraliza las politicas sociales, marginéndo a un numero creciente de personas.”®
Para este gobiemo, el lograr mejores condiciones en el nivel de vida de los
habitantes de esta gran metrépoli, s_eré_ ne_acesario una accion compartida entre el
gobierno por una parte y de una rhay:or participacibﬁ social, por la otra. “Es a

través de una colaboracion mas cercana enire gobiemo y sociedad como se

pueden enfrentar mejor los retos actuales.™

Como hemos sefalado, el problema de la pobreza es un asunto que ha sido
permanente en la agenda de gobierno, y que, conforme al tiempo y la vision que
tenga la autoridad respecto al tema, se éstablecer_én los programas a seguir.

De esta manera, para definir la Politica Social, “entendida como las acciones que
lleva a cabo el gobiemo para promover el desarrollo social, y elevar la calidad de

vida de la poblacion,”'® y sobre todo dé aquélla que se encuentra en situacién de

H

® CARDENAS, CUAUHTEMOC. MEMMMMM&M
2000 Junio de 1948, p.12

? Ibidem.
' PERLO Cohen, Manuel. Op. Cit. p.19
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|
marginacion, y con el fin de manterile.r y alentar una relacion positiva y de
colaboracién con las organizaciones deiz la sociedad civil, del sector privado y del
sector social y hacerlas coparticipes Vtian la promocioén de la igualdad social, el
Gobiemo del Distrito Federal presenté) a la poblaciébn una propuesta inicial -de
Politica Social, elaborada en colaboraclién con las Subdelegaciones de Desarrollo
Social, distribuyendo 2050 ejemplares c;el documento “Marco de la Politica Social”.

!
Se realizaron contribuciones de las Cf;misiones de Desarrollo Social, Equidad y
Asistencia Social de la Asamblea Legisiativa, de variés instancias del Gobierno del
D.F. y del Gobiemo Federal, asi comjo de organizaciones e instituciones como
FUNSALUD, rectoria general de IaiU_AM, IPN, UNAM, COLMEX, ITAM, la
Fundacion Rigoberta Mench, Caritas ?\rquidi()cesis de Méxice, la Unidn Social de

Empresarios de México, entre otras. !

Asi, con base en las contribucionés realizadas por parte ‘de los grupos
: i
mencionados al documentc Marco, se establecieron las acciones a seguir, en
materia de pofitica sdcial, para siétie sectores sociales: salud, aiimen@acién,
educacion, cultura, deporte, asistenci% social y recreacidn; para seis grupos de
atencién prioritaria: mujeres, jévenes.éniﬁos,y-niﬁas, pueblos indigenas, adultos
mayores y personas con discapacidad; y para seis grupos de alta vulnerabilidad:
nifios y nifas de la calle, personas aféctadas por la violencia intrafamiliar, por las
adicciones y por el VIH-SIDA, trabajadores y trabajadoras sexuales y pobiacion

L

indigente. '
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Se instald ademds el Consejo para el Desarrollo Social, creado por decreto del
Jefe de Gobierno como un drgano de consulta , asesoramiento’y colaboracion del
Gobierno del Distrito Federal, que Ib ayuda en el despacho de materias
relacionadas con el de_sarrollo social. El Consejo se encuentra integrado por
miembros de la sociedad civil, asi como representantes de la iniciativa pl;ivada, de

la academia y de las organizaciones civiles y sociales.

2.1.2 OBJETIVOS DE LA POLITICA SOCIAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL

El Gobiemno de! Distrito Federal establecié los siguientes objetivos que orientaran
las politicas y acciones en materia de desarrollo social:"'

GENERALES:

+ Mejorar la calidad de vida. '

»
o

Reducir la inequidad.

[

> Alcanzar la justicia social.

# Reconstruir el tejido social.

ESPECIFICOS:

% Promover los derechos sociales de todos en el marco de las facultades y

. . 1
competencias del Gobierno del Distrito Federal.

" secretaria de Desamollo Sodial. Direccion de Equidad y Desarrolio Social: Jovenes por 1a Ciudad. Material
de Difusién. México. 1998 p. 27



< Asegurar igual acceso a los programas de alimentacién, salud, educacion,
deporte, cultura y recreacion, promoifidos por el Gobierno.

% Promover una amplia participadién ciudadana en la elaboracién, aprabacion,
ejecucidn, evaluacién y contral de politicas y programas.

< Fortalecer y democratizar las instituciones publicas de desarrollo social y elevar
la calidad de sus servicios. |

% Adecuar la prestacion, localizacién y naturaleza de los servicios a las

demandas de la poblacion,

2.1.3 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO SOCIAL:
Estas estrategias se sustentan en cuatro vertientes de trabajo

1) Construccion de ciudada-nia.

2) Desarrollo de politicas y acciones que conduzcan a una mayor
integracion social.

3) Integracién y consolidacién de un sistema local de asistencia social.

4) Desarrollo de programas de prevencion, con énfasis en el apoyo familiar,

redes sociales y salud mental comunitaria.

La ciﬁdadania social "se entiende como el conjunto de derechos y obligaciones

que permiten a los miembros de una Isociedad compartir en forma equitativa los

estandares basicos de _vida. En la construccién de ciudadania, el valor central lo

constituye la igualdad social, entendida como el derecho de las personas a tener
t
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las mismas oportunidades para acceder a los bienes social y econémicamente

_relevantes.”"?

I

i
+

Por lo cual, la Politica Social adquielre una dimension pablica e institucional,
convirtiéndose en un puente entre  gobiemo y ciudadania conducente al
establecimiento de un compromiso pem}anente de ambos actores con el bienestar
colectivo. |

La equidad ée entiende “como la igualdad en la diversidad, el reconacimiento del
otro, la tolerancia y el respeto.”'® Es decir, la integracion social como la capacidad
de las personas de vivir juntas, y de participar en la vida social, cultural, politica y
econGmica. .

2.1.4 PROPUESTAS DE POLITICA SOCIAL PARA SECTORES Y GRUPOS

ESPECIFICOS

Las propuestas de politica social especificas para cada sector y grupo han sido
agrupadas en cuatro grandés estrategias:

Estrategia de cobertura: determinar co;n precision la poblacién objétivo en cada
una de las areas de politica social, con objeto de asegurar la cobertura de la
pabtacién necesitada de atencion, asi como definir los elementos cualitativos y

cuantitativos de la demanda.

"2 |bidem p. 29 '
" Ibidem. p. 32 \
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Estrategia de calidad y pertinencia: elevar la calidad y productividad de los
servicios e incrementar su pertinencia‘con relacion a los 'o'bjetivos de desarrollo,

las caracteristicas de la zona en que se prestan y las necesidades de los usuarios’

Estrategia de equidad: incorporar l? perspectiva de equidad, encaminada a

lograr una sociedad mas justa con igualdad de oportunidades.
|
Estrategia de participacion social: fomentar la participacion social en todos los
niveles, abriendo espacios de interlocucion y de colaboracién con las
organizaciones civiles y la sociedad en genera!, que permitan la integracion de
f

esfuerzos.

Como hemos visto, la Politica Social del Gobiemo del Distrito Federal plantea
promover el desarrollo social de sus :habitantes, pero principalmente dirige sus
acciones hacia aquellos sectores mas desvalidos. Es asi que el problema de la
pobreza ha sido permanente en la Agenda de Actuacion Gubemamental,
programas van y vienen y los resultadc_is no han sido alentadores. Deciamog que a
través de la percepcion que tenga el gobiemo _respecto ¢e un problema en un

momento determinado, es como se van a planear las posibles soluciones.

Por tal razén, es importante considerar el tiempo como un elemento valioso para el
logro de los objetivos, no olvidemos que este primer gobiemo tuvo un periodo de
gestion de tres afos, por lo cual és necesario considerar si los programas

implementados para atender la pobreza son a corto o largo plazo.
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Andries Hoogerwerf decia que “es importante ver que los gobiernos tienden a
concentrarse en problemas presentes y: sus posibles vias de solucidn, en lugar de
»14 . ! 12 z
problemas futuros,” “por eso necesario prestar atencidn al alcance que tendran los
programas ¥ si se dan las bases para dar continuidad a las acciones emprendidas

y tener mejores resultados, si es que se dieron, a largo plazo.

Es indispensable la perspectiva temporal en cuanto permite ver cuales son las
b

acciones pasadas, cuales se pueden continuar aplicando en el presente y las
|

bases para su continuidad en el futuro, por lo que analizaremos en que medida las

acciones del gobierno de la ciudad son a disefiadas a.corto o largo plazo.

El factor de la duracion del tiempo resulta significativo para el analisis del
problema y sus scluciones, pues en el curso del tiempo no sélo pasan dias, las

circunstancias van cambiando y con ellas la estructura y contextos del problema.

Asi al establecer la Politica Pablica de combate a la pobreza en este periodo de
gobierno, es basico prestar atencidn al tiempo de duracién de los programas,
debido a los alcances que la politica implementada conlleva y si se dan los

resultados para lo cual fue creada.

" HOOGERWERF, Andries. Politica y Tiempo. Consecuencias de las Perspectivas temporales para el
contenido, procesos y efectos de las Politicas P\iblicfas. Revista Intemacional de Ciencias Administrativas.
Volumen.57, No. 4, Dic. 1990, pp. 105-107
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2.1.5 INTERVENCION DE ACTORES: 1

Se ha sefialado que en el desarrollo del presente trabajo se describiran las
acciones que el gobiermno llevdé a cabo para enfrentar la pobreza, al usar fa
herramienta de las Politicas Publicas. Pues bien.' uno de los elementos que
participan en una Pelitica Pablica son los actores, ya sea politicos, sociales e

institucionales.

Definimos a los actores como aquellos’participantes cuyos intereses y valores son
afectados por la formulacién e impl%amentacién de las politicas. Pueden ser
partidos politicos, organizaciones sociéles, gremiales, Secretarias de Estado, y
empresas privadas. Estos actores int;ervienen en la Politica Publica de forma
activa y/o siendo beneficiados por las écciones gubemamentales emprendidas.
|

En el caso de la pobreza, los actores‘ institucionales son aquellas dependencias
gubemamentales que llevan a cabo los programas sociales disefiados por el
gobierno para atender el problema. Actores sociales son las organizacior}es no

gubemamentales, empresas, asociaciones civiles que coadyudan al gobiermno en la

prestacion de los servicios.

De esta forma, para hacer frente y revertir el deterioro en la calidad de vida que
viven los habitantes del Distrito Federal, se impuls6 la parti(:ipacién directa vy

corresponsable de toda la sociedad v, se establecieron vinculos de colaboracion
1
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entre las dependencias gubernamentales, las organizaciones civiles, la iniciativa
privada y con instituciones de investigaéién y educacion superior;

- Relaciones con dependencias gubemamentales: la coordinacion con las
subdelegaciones de Desarmollc Sociél, la Secretaria de Salud, el INEGI, la

|

Subsecretaria de Asuntos Educativos del Distrito Federal, Ia_Secretaria de
Gobierno, de Desarrollo Econdémico, El DIF- NACIONAL vy del DF de Obras y
Servicios entre otras instancias, se dio en la atencién de los grupos prioritarios en

materia de educacion, salud, capacitacion, y empleo; entre otros servicios.

- Relaciones con organizaciones civiles: esta colaboracién se realizé bajo dos
modalidades, mediante la colaboracién en politicas y programas publicos, y a

través de!l apoyo que se brindé a iniciativas sociales.

- Relaciones con la iniciativa privada: el vinculo con la iniciativa privada enlaza las
mdltiples necesidades en materia de desarrolle social con el sentido de
responsabilidad social de la empresa privada. Esta ha participado en el
equipamiento de escuelas, hospitales,;en la rehabilitacion de la infraestructura

social y en materia de asistencia social.

- Relaciones con instituciones de investigacion y educacidon superior: el vinculo

con estas instancias se dio con el fin de aprovechar la capacidad de reflexién y

analisis de estas instituciones y sus programas de servicio social a fin de ampliar



la cobertura en la prestacidon de servicios y en la atencion a problemas sociales
especificos. l

Estos actores se desenvuelven en una arena, es decir, en el momento en el cual
se llevan a cabo las acciones en materia de pobreza. Estos actores van a
implementar sus acciones con base eh la percepcion que posee quien detenta el
poder; esto es, el Jefe de Gobierno. De tal modo que se da en la capital del pais lo
que se denomina gobiemos yuxtapueétos, donde el jefe de gobierno del Distrito
Federal pertenece a un partido politico y el Presidente de fa Republica a otro. Por
lo cual es importante ver el enfoque due se da a los programas y cuéles son los

resultados, para que con base en las acciones presentes, nos situemos en el

! .
futuro en un escenario optimista, pesiniista o simplemente realista.

Después de haber sefialado los _objétivos de la Politicé Social, a continuacion
describiremos las acciones llevadas a cabo para atender a los sectores mas
vulnerables. Empezaré por mencional; en qué consistié la reestructuracion de la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

+

2.2 REESTRUCTURACION DE LA SEDESOL
|

Una de las principales Secretarias encargadas de promover y'ltevar a cabo los

objetivos que la Politica Social se planfea, es la Secretaria de Desarrollo Social del

6l
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Distrito Federal '°. Esta centra su politica en ampliar las oportunidades de acceso
a los bienes y servicios publicos que éontribuyen a mejorar la calidad de vida y
alcanzar la justicia social, al |privilegiar‘la atencién de la poblacion que habita en
zonas marginadas y de los g;rupos quc% experimentan situaciones de inequidad o

vulnerabilidad. I
]
|
Para lograr este proposito, el marco normativo que al inicio de la administracién

del Gobiemo del Distrito Federal regulaba la estructura y funciones de las
)

diferentes entidades y dependencias ericargadas de promover el desarrollo social,

fue objeto de una importante! reestructuracion. Todavia en 1998, el sector social

l
se encontraba a cargo de la Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social

I
(SEDS). Al emitirse la nueva 1Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Distrito

1
Federal, se decidid separar l‘as responsabilidades de la Secretaria {en comento)

en dos dependencias: la Secktaria de éalud y la Secretaria de Desarrollo Social.

La creacion de la nueva Secretaria de Salud se basa en el hecho de que el

- ! . N .
aparato de salud, contaba oion un volumen amplio de instalaciones y personal,

|
para cuyo control y operacion era necesaria una estructura propia que permitiera

alcanzar una integracion de los servicios de salud locales.
; [ ‘

! .
La Secretaria de Desarrollo Social ( identificada ahora por sus siglas SDS),

continué con el despacho de las materias relativas al desarrollo social, educacion,

15 aceta Oficiat del Distrito Federal. Ley Orgénica de la Administracién Piblica de! Distrito Federal. 29 de
Diciembre de 1998. Art. 28 Fraccién VHI. p.27
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promocion de la equidad, pero ad;ecuando sus funciones especificas para
abandonar el enfoque meramente asistencialista.’® Se incluyeron dentro de las
nuevas funciones de la Secretaria, éstablecer boliticas y programas en materia
alimentaria, fomentar programas quej promuevan la igualdad de los grupos de
atencion prioritaria: mujeres, jovenes, 'niﬁos y nifias, indigenas, adultos mayores y
personas con discapacidad, asi cémo fomentar politicas y programas de
prevenciéon y atencién de grupos vulnerables, tales como: nifios de la calle,
victimas de la violencia familiar e indigentes.
|

El nuevo Reglamento Interior, adscribe a la Secretaria de Desarrollo Social (SDS),
las Direcciones Generales de Asurfmtos Educativos, la Direccion General de
Servicios Comunitarios Integrados, asi como la Direccidn de Equidad y Desarrollo

Social, todas ellas de nueva creacion, para coadyudar en una Politica Social que

promueva la justicia social y la equidad.

Con la creacién de la Direccion General de Asuntos Educativos, se establece un
cuerpo de profesionales especializados en la materia para hacerse cargo de las
actividades relacionadas con la descentralizacion de los diversos servicios
educativos, que todavia son operados por la Secretaria de Educacién Publica.

La Direccion General de Servicios Comunitarios Integrados es la encargada de

promover las acciones de coordinacién y concertacién entre las instancias

'S Secretaria de Desarvollo Social. Prncipales actividades realizadas 1898-1999. p.12
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plblicas locales y federales, asi 6o'mré sodiales y civiles, que participan en el

Sistema de Servicios Comunitarios Integrados, conocido por su acrénimo de

SECOL.

La Direccion General de Equidad y Desarrollo Social tiene a su cargo la promocion
de derechos y de normatividad, encaminadas a superar el trato inequitativo al que
estan sujetos los grupos formados por nifos, jdvenes, mujeres, adultos mayores e

indigenas "7

A pesar de que la reestructuracion de la Secretana qg Desarrollo Social era
necesaria ¢En qué medida estd propiciando una centralizacion rﬁayor de
funciones? Si bien ella es la encargadé de establecer los programas de desarrdllo
social y de combate a la pobreza, ;/Por qué no dotar de mas atribuciones a las
delegaciones politicas, para que c[e cada jurisdiccién politica proponga o
intervenga en el disefio de los progra;nas con base en la caracteristicas de cada
demarcacion?

La Secretaria de Desarrollo Social tiene que descentralizar funciones hacia las
subdelegaciones de desarrollo social que existen en cada delegacion politica, para
que en esta me_dida, puedan atenderse mejor las necesidades de aquellas

personas que necesitan de la ayuda gubernamental.

7 \bidem. p.18



Por tal motivo, es necesaric que existan los instrumentos requeridos para una
coordinacion efectiva entre el sector central del Gobiemo del Distrito Federal y las
deiegaciones, para no dispersar y duplicar esfuerzos o generar vacios de atencion

de grupos prioritarios que habitan en las diferentes demarcaciones territoriales.

2.3 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS

Cuando hablamos de los programas i.mplementédos para atender a los sectores
i

m&s desfavorecidos de la sociedad, nos referimos a una de las etapas de las

Politicas Publicas. Una vez identificado un problema publico, que dada su

trascendencia, ingresa a la agenda gubernamental, como lo es €l de la pobreza,

daré lugar a la accién gubemamental: es decir, a la implementacion de programas

sociales.

1
b

i.as Politicas Pdblicas pasan por cuétro etapas: analisis, disefio y formulaciclin.
implementacién y evaluacion'®, Eﬁ la primera etapa nos referimos al
reconocimiento por parte -del gobierno de un problema, en este caso el de la
pobreza, que como hemos mencio_na.do anteriormente el Gobierno de la Ciudad de

México tiene entre sus prioridades atender.

La etapa de disefio y formulacion se refiere al uso de la informacién para realizar

un diagnostico sobre el problema en cuestién; cudles son sus dimensiones y

'8 MONTES de Oca, Juan. Op. Cit, p. 43
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;
ubicacion, para entonces definir las acc;iones a seguir; es decir, los programas a
implementar para enfrentar €1 problema de la pobreza extrema, al seleccionar
[

aquellos cursos de accidn que se consifieran son los mas convenientes. La ultima
etapa de la Politica Publica es la de evaluacién, a la que corresponde, como su
nombre lo indica, evaluar si lo que sé disend en la formulacion, se llevd a la
practica en la implementacion, alcanzo ios resultados esperados.

La etapa de implementacion es Ilevar‘a los hechos lo planeado en la etapa de
formulacién. Poner en practica significa, que una vez establecidos los objetivos y

disenada la politica ésta es llevada a la practica, a la accion.

Todas estas etapas que acabamos de describir, no son lineales, sino que
conforme el programa se va llevando a 1a practica, se va analizando su

desenvolvimiento y se van realizande las modificaciones que se consideren

necesarias, por lo que son etapas que ‘interﬂuyen unas con otras.

]

De esta manera; la implementacion “designa la fase de una politica ptblica

durante la cual se generan actos y efectos a partir de un marco normativo de
!

intenciones, de textos o discursos.” '? En los siguientes apartados se expondran
I

en qué consistieron los programas implementados, para efevar la calidad de vida
i

de aquellos sectores, que dadas su condiciones de marginacién no logran

'
o
|

i IVES MENY:La implementacion. Material proporcionad'o en e Seminario Taller Extracummicutar,Politicas Plblicas para
Asuntos de Gobiemo. México. ENEP ACATLAN. 2000
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salisfacer sus necesidades basias, y propiciar i acceso a los servicios de

educacion, salud, alimentacion etcéter.

2.3.1 ACCIONES SECTORIALES.

ISV -

Para atender las necesidades basicas esenciales que las personas en sifuacion de

!

marginacion no logran satisfacer por si mismas, el gobiemo del Distrito Federal
t
realizd las principales acciones sectoriales que a continuacion se describen. Se

incluyen aquellas que estan bajo responsabilidad directa de las areas centrales

coordinadas por la Secretaria de Desafrollo Social, mas aquellas que lleva a cabo
L)

el DIF-D.F. 1
t

A) ALIMENTACION {

A fin de brindar asistencia alimentaria: a los grupos mas vulnerables que habitan

|
- T -

en la ciudad de México, el DIF-D.F. implementd los siguientes programas®:
i
i

_ - . o

- Programa de Désayunos Escolares (nifios con nivel preescolar hasta primaria).
3 .

- Programa de Vigilancia y Prevencion de la Desnutricién.

- Programa de Asistencia Social a Familias { PASAF).
|

- Programa de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI).

|
¥
i
:
'
1
|
i
1

% DIF-DF. Direccién de Asistencia alimentaria. Programas prioritarios Material de Difusién, México. 1999 p. 27
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B) EDUCACION
Con el propésito de satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion que
mas lo necesita, la politica sectorial en materia educativa consistio en los

siguientes programas en el Distrito Federal®":

1) Libros de Texto Gratuito: su objetivo es brindar apoyo a la economia de
las familias de bajos recursos, e incidir en la disminucién de fos indices de
desercién escolar en las secundarias publicas. Este programa se realiza en
colaboracidon con la Comisidn Nacional de Libros de Texto (CONALITEX) y la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), mediante convenio.

2) Programa Integral de mejoramiento a escuelas (PIME). este programa lo
operan las delegaciones del D.F. y la Secretaria de Desarrollo Social, a través de
la Direccion General de Servicios Educl:ativos. Da seguimiento a las actividades
realizadas en la conservacion y mantenimiento preventivo de las escuelas; para
normar y evaluar las operaciones del Ff[M_E, se constituyd el Comité SEP-GDF,
integrado por la Subsecretaria de Asuntos Educativos para ej Distrito Federal de la
SEP, las Secretarias de Gobiermno, Obras y Servicios y Desarrolio Social del D.F. y

las 16 Delegaciones.

2! gecretaria de Desarrollo Social. Pringipales Actividades realizadas:1998-1999. Octubre de 1999.pp. 44-48
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2.3.2 ACCIONES REALIZADAS PARA GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

A continuacidn se mencionan los prdgramas y acciones que lleva a cabo la
Secretaria de Desarrollo Social y el DIF-DF para ayudar a los grupos de atencion
prioritaria (GAP), conformado por mujeres, nifios, jovenes, adultos mayores e
indigenas.

A} MUJERES.

4

+

El grupo de mujeres fue definido como prioritario porque sobre ellas recae con
mayor agudeza el deterioro econdmico y social. Las mujeres son las mas
afectadas por situaciones de violencia intrafamiliar. Los programas “dirigidos a

|
este sector son:

'
b

- 1) Programa para la Participaciﬁn Equ.itativa de la Mujer en el D.F
(PROMUJER), (coordinado por la se;cretaria de Gobierno).

- 2) Se realiz6 un convenio con la Red de Salud por las Mujeres. Asociacion que
agrupa a mas de 40 organizaciones‘no gubemamentales dedicadas al tema de
la salud y en especial de la salud sexual y reprqductiva.

- 3) La Secretaria de Desarrollo So¢ia|, en colaboracién conla Secretaria de
Gobierno, y dentro del programa PROMUJER, puso en marcha los Centros
Integrales de Atencién a la Mujer ‘-(CIAM). cuyo objetivo es atender a este
sector en diversos campos para qhe participe de manera mas activa en el

ambito pablico y privado.

2 b, cit.pp. 65-68 .
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B8) JOVENES:

Con el proposito de coadyuvar en la a_iencidn de los problemas y necesidades de

jovenes, se definieron los siguientes programas: 2

Javenes por la Ciudad: Este progfama, operado por la Direccién Genera! de
Equidad y Desarrollo Social, tien%—z como fin incorporar a jévenes mediante
becas, trabajo remunerado y volur:ttario en actividades que generen bienestar
social a sus comunidades y a’ellos mismos. Los promotores juveniles
comunitarios laboran en 18 colonias marginadas de la ciudad.

Las Comunas: La Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social tiene a su cargo
este programa, cuyo objetivo es; bn'ndar atencién a jévenes, hombres y
mujeres, alrededor del empleo. Las comunas operan en instalaciones fijas,
desde donde activan una red dé servicios de dependencias de gobierno,
organizaciones civiles y sociales ;y de empresas, para integrar una oférta
amplia de servicios de apoyo en materia de empleo para ios jovenes.

Programa de Becas: la Subsecrétaria del Trabajo y Prevision Social del
Gobierno del Distrito Federal puso'en marcha este programa con el propdsito
de capacitar a jovenes en diferentes areas destacandose la formacion de
promotores comunitarios, promocion y animacion de lectura, reporieros

juveniles, promotores en educacién sexual.

% Secretaria de Desarrollo Social. Direccion de Equidad y Desamollo Sodial: Jovenes por la Ciudad. Material de
Difusién, México. 1998. pp. 76-83
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B) NINOS Y NINAS.

El Gobierno de! Distrito Federal implemento los siguientes programas con el fin de

atender las necesidades basicas de este grupo. Las acciones dirigidas a este

conjunto son®*: .

- Dentro de la atencién de necesidades basicas de este grupo, el DIF-DF tiene a
su cargo. los programas de deséyunos escolares. El programa de apoyo
escolar que consiste en la entrega de un estimule econdémico y de una
despensa de productos basicos, asi como de atencién médica. El programa de
vigilancia y prevencion de' fa desnutricién de menores de cinco afos de edad
opera en la poblacién con alta y muy alta marginalidad, a través de los Centros
de Atencion al Desarvollo Infantil (CADY) y de los Centros de Atencion Infantil

Comunitario (CAIC), en los cuales se ofrece proteccion y asistencia a poblacion

infantil en desamparo. '

D) ABULTOS MAYORES

La politica social del Gobiemo de la Ciudad hacia los adultos mayores enfatiza la
promocion de los derechos y la construccion de oportunidades que les peérmitan
elevar su calidad de vida. Para alcanzar este objetivo se realizaron las siguientes

acciones 2

¥ DIF_-DF. Op. cit. p. 34 ‘
2 gecretaria de Desarrallo Social. Prncipales actividades realizadas 1998-2000, Octubre del 2000. p 102-106
i ' 7



1
- La Direccion General de Equidad y Desarrollo Social realizé investigaciones
sobre los aspectos esenciales asociados a la vejez, vy proporciona asesoria técnica
especializada a instituciones publicas y privadas para el desarrollo de proyectos y

modelos de atencién para la poblacion adulta mayor.

- EL DIF-DF cuenta con 51 centros comunitarios donde se brinda atencion meédica,
asesoria juridica, canalizaciones y ocupacion de tiempo libre. Cuenta con dos
albergues de pemocta, cocinas popula'res y apoyos diversos en despensa a
adultos mayores en situacién de pobreiza extrema. También se ha iniciado un
programa de apoyo asistencial dorhiciljaﬁo 2 la poblacion con problemas de
postracion a través de instituciones con las que se tienen convenios.

E) INDIGENAS :

|
Al iniciar la administracion de este gobierno, no existia un area que atendiera a

este sector de la poblacién, por to que s:e implementé el Programa de Atencion a
Pueblos y Poblacién Indigena C)riginaric}s.26 Mediante este programa el DIF-DF
brinda asistencia social y promueve el desarrollo integral de esta poblacién que
vive en situacién de pobreza. Ademésl. brinda asesoria especializada para la
formulacién de proyectos de desarrollo rural autosustentable, promocién de [a

proteceion y patrimonio cultural.

 DIF.-DF. Subdireccion de Atencitén a Poblacion Indigena y Migrante. Programa de atencién en pueblos
indigenas originaries, Material de difusidn. México 1999
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Los pueblos ndhuas del sur del Distrilo? Federal, asentados fundamentalmente en
las delegaciones Milpa Alta, Tidhuac, Tlalpan y Xochimilco, son de
aproximadamente 500 mil indigenas.”l Quienes perciben los ingresos mas bajos
de la ciudad y habitan en areas de alta o muy alta marginacion. La falta de
servicios médicos, educativos y culturales en la zona acentda su marginacion.
Estos pueblos se han integrado a Ié vida de fa gran urbe por la via de la
comercializacion de la produccion agroipecuan’a de la zona , aunque predomina su
ocupacion como peones, albaiiiles y trabajadores eventuales mal pagados. Esta
situacién repercute en Ia_z poblacién infantil que presenta desnutricion en diversos
grados, asi como problemas de aprovechamiento escolar; por lo que a través del
Programa antes mencionado, se buscé apoyar a este sector de la poblacion para
que supere sus condiciones de marginécién.
1

En julio de 1999 se crea la Casa de ios Pueblos Originarios del Distrito Federal,
dependiente de la Direccién General de Equidad y Desarrollo Rural, cuyo objetivo
es dar atencién en las siguientes &reas: capacitacién juridica en derechos de los
indigenas, educacion ambliental, asi como asesoria para proyectos de des_arrollo

rural.

La Direccién General de Promocion e Inversicnes de la Secretaria de Desamolio

Econdmico asesora, atiende y dictamina diversos proyectos de artesanos

indigenas. Al mismo tiempo realiza un programa de capacitacion sobre el uso del
|

7 |yabitan en el Distrito Federal 500 mil indigenas aproximadamente. La Jomada.27 de mayo2001.p. 38
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crédito brindado para Proyectos ié"rod!uctivos de Artesanos Indigenas.
Adicionalmente el Fondo de Consolidacién de Microempresas en el D.F. otorga

]

micro-créditos a mujeres indigenas organizadas en grupos autogestivos.

2.3.3 ACCIONES REALIZADAS PARA GRUPOS DE ALTA VULNERABILIDAD.

Existen grupos de poblacion aquejados por problematicas extremas, a aquellos se
considera indispensable otorgar atencién especial; es el caso de nifios y nifias de
la calle e indigentes. El Gobiemo de la Ciudad pretende ofrecer opcionés que,

|
conjuntamente con ellos y la sociedad civil, transformen la situacion por la que

cursan.

A)NINOS Y N!ﬂAs EN SITUACION DEICALLE

Esta poblacién abarca nifios en riesgo de salir de su hogar, nifios trabajadores
que efectﬁaﬁ su labor tanto en espacios cerrados como en la calle, asi como nifios
que viven y sobreviven en la célle. Para atender a este sector se elaboraron los
siguientes programas %%: L

1) Programa de prevencion y atencidn a nifios, nifias y jovenes en riesgo y
situacion de calle. ElI DIF DF lleva a cabo este programa, el cual tiene como fin
contribuir al bienestar de grupos yulnerab[es, privilegiando las acciones
preventivas. Ofrece servicios de apoyolescolar. salud fisica y emocional, apoyo

juridico, alimentacién y albergue para incorporarlos al seno familiar.

i

® OjF -DF. Direccién de atencion a grupos vuinerables. Los nifios y nifias de Ia calle. Material de difusién.1999
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I
El programa se desarrolla de manera prioritaria en cuatro delegaciones de la
ciudad de México: Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero e

'

iztapalapa. El DIF-DF establecié convenios de colaboracién con instituciones de
asistencia social sin fines de lucro que ‘ofrecen atencidn integral en hogares
sustitutos a aquellos_nifios y jovenes que han vivide en la calle, y/o han sido

victimas de maltrato y/o abandono.

2) Creacién de! Fideicomiso de I.os institutos para los nifos de la calle y las
adicciones (FINCA). Este atiende a ios menores en su entorno callejero y los
canaliza al centro de atencidn Villa Margarita Maza de Juarez, donde se otorgan
serviclos que permite a los nifics prepérarse para su reincoporacién a la familia y a
la sociedad. Hasta octubre del 20005 se atienden en este centro a 332 nifios. Si
bien la mayoria es poblacién masculina, resulta preocupante que el 16.7% de la
poblacion femenina atendida llega con un hijo menor de un aﬁb 0 en estado de
embarazo, por lo que para bn‘ndarfes;apoyo adicional se proporciona educacion y

capacitacién para la atencidn de sus hijos.
¥

3) A través del Centro de Asistenéia Social Azcapotzalco, dependiente de la
Direccion de Eq_uidad y Desarrollo $ociai, se atiende a menores en, riesgo de
callejerizacién con servicios de alojarﬁiento, alimentacién y atencién médica.

4) Se establecieron convenios entre c:liversas instituciones como CECATI y FINCA,

y entre CECYT y FINCA para satisfar;:er_ necesidades educativas y capacitar a este
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sector de la poblacién y atenderlos ' de manera integral en los centros
|
especializados, destinados para este fin. 2

C) INDIGENTES

La indigencia es e! resultado de profundas desigualdades socioeconomicas, de
inequidad y deterioro psicosocial. La problematica de este grupo radica, entre
otros, aspectos en la trayéctoria muy Iargé de vida en la calle. La atencién a esta
poblacién se divide entre la Direccién dej Equidad y Desaa_‘rc_)_llo _Social que opera 4
Centros de Asistencia Social, y el DIF-DF, mismo que administra dos albergues de
noche. En los Centros de Asistencia Social se dan servicios de alimentacion, de
medicinas, de aseo personal y de ayuda! psicolégica; entre otros, con el propdsito

de reintegrarlos a sus hogares y lugares de origen.

El DIF DF implemento el programa de at;en(_:ién a pablacion indigente, el cual tiene
el objetivo de promover su rehabilitacién fisica y su reinsercidn social, laboral y
familiar. En los dos albergues con que cuenta esta institucion, “Plaza la Corufia™ y
“Plaza del Estudiante”, se atiende a un promedio diario de 511 personas ¢on
servicios de alojamiento, alimentacion, atencién médica, trébajo social, talleres y

actividades culturales y recreativas.®

[

¥ Secretaria de Desarrollo Social. Op. Cit. pp. 127-129

* |bidem pp. 145-148 !
;
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2.4 LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SERVICIOS COMUNITARIOS

INTEGRADOS

Uno de los principales programas, sino es que el mas importante, que el Gobiemo
del Distrito Federa! implementd para atender el problema de ia pobreza, en julio de
1999, fue el SECOI (Servicios Comur'1itarios Integrados), el cual opera en las
zonas marginadas de la ciudad de México. Por lo que en el siguiente apartado se
describira en qué consistio la implementacion de dicho programa..

t

Se ha definido la implementacién como una de las cuatro etapas de las Politicas
Publicas. Después de que un problema Tes analizado y establecidos los objetivos a
alcanzar, se definen los cursos de accién para tratar de dar solucién al problema.
El SECOI fue el principal instrumento ﬁue se puso en marcha para integrar una
oferta de servicios publicos, sociales y privados mas acorde a la problemética de

la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y pobreza extrema

principalmente.

J
La Secretaria de Desamollo Social tiene entre sus funciones el disefiar los
programas dirigidos a los sectores mas necesitados. Este hace importante sefialar
que para la implementacion del SECOI, la participacién de cada una de las
Subdelegaciones de Desarrollo Sociaj, fue limitada, ya que la Secretaria de
Desarrollo Social concentrd la infonnécién y delimité las funciones de cada

dependencia participante, por lo que las subdelegaciones no tuvieron la injerencia



suficiente para decidir que tan factibles eran algunas acciones en sus respectivas

delegaciones.

Aunque se convocd a participar en este programa a difer:entes areas de la
administracién pablica y de la sociédad civil organizada para ampliar la cobertura
\
de actividades, eventos y servicios sociales en la Ciudad, surge una pregunta, ;en
qué medida propusieron mejoras a. este programa para hacerlo mas

operacionable?. Se tomo en cuenta su opinion.

OBJETIVOS DEL SECOI:

Los objetivos de este programa mnsistierén en: .

1. Desarrollar una coferta de servicios;'de atencion a la pdbiacién que sea
pertinente a la problematica sc;cial qu'é enfrenta en su ambito territorial a nivel
familiar, comunitario y social.

2. Potenciar y animar redes sociales déa contencidn y apoyo en los barrios y
colonias, para atender problemas de insatisfaccion, necesi'dades basicas, y
desarroliar capacidades y fortalezas fainiliares e individuales.

3. Difundir los modelos de intervencion del Sistema entre las organizaciones

civiles y sociales para que éstas puedan aplicarlos en sus ambitos de accion.!

t

3 Secretaria de Desamollo Social. Servicios Comunitarios Integrados. Material de difusién. México. Octubre
2000 p. 14
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COBERTURA

a) Condiciones de marginacion
El SECOI operd principalmente en las zlonas marginadas de la Ciudad de México,
ya que la problematica social afecta sobre todo a ta poblacion que ahi reside. Se
estima que en e! Distrito Federal habitan 3.7 millones de personas en condiciones
de muy alta, alta y media marginac_‘;ic'm. la cual fue definida a partir de la
metodologia de la Secretaria de Salud (SSA). Esta considera para sus calculos de
marginacidén once indicadores socioecgnémicos relacionados con la situacion de
empleo, ingresos, analfabetismo, escoléﬁdad de los integrantes de las familias, la

fecundidad de las mujeres y las caracteristicas de la vivienda.

Esta metodologia permite ubicar las zo:nas marginadas dentro de cada delegacién

a nivel de Areas Gedestadisticas Basicas {AGEB) , que son la unidades

territoriales mas pequefias para el registro de informacion; delimitadas por calles y

avenidas, asi como por rasgos fisip(;)s ylo culturales. El Distrito Federal eété
i

dividido en 2,277 AGEB, de las cualés 877 tienen marginacién muy alta, alta y

media.*

' ESTA TESIS NO SALE
2 hidem. p. 19 ' DE IA BIBL{OTECA
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DISTRITO FEDERAL, AGEB URBANAS CON MAYOR GRADO DE MARGINACION 1397

Delegacidn Total de Total AGES tegan
AGED \ grade d& marginacitn

Urbanas R Muy aito Alto Medio
Total 2.277 | 877 76 274 527
Alvaro Obregon 184 ; B9 3 24 62
Azcapotzalco 100 |7 Y [+] 17
Benito Judrez 101 i 1 [ 0 1
Coyoacan 154 31 0 5 26
Cuajimalpa 27 © 18 1] 5 13
Cuavhtémoc 153 15 1 2 12
Gusiavo A. Madero 295 * 88 13 22 53
ztacaico 107 30 |} 1 29
{ntapalapa an 256 27 98 13t
Magdalena Contreras 50 24 3 9 12
Miguel Hidaigo 130 tn ¢ 1 10
Milpa Alta 27 26 1 21 4
Tahuac 88 75 1] 22 53
Tialpan 183 1] 17 E[H 44
Venustiano Caranza 151 30 o 1 29
Xochimikco 106 75 1 33 3

b) Caracteristicas de fa poblacién. .
Las AGEB con los tres niveles de marginacion seleccionados representan 38.5%
del totai del drea del D.F. , en las cuales: residen 3.7 miilones: de personas. En la
delegacién Iztapalapa se encuentra cercé de la tercera parte de dicha poblacion
(1.1 millones de personas), y en las dé Alvaro Obregon y Gustavo- A. Madero

estan otras 800 mil personas.

'
i

A partir de la clasificacién de las AGEB marginadas y de la informacion del INEGI,
se identificaron las principales caracteristicas demograficas, economicas y
sociales de la poblacidn que habita en estas areas. Destacan algunos grupos
prioritarios, tales como nifos vy niﬁas‘, jovenes, mujeres, adultos mayores,

indigenas. Esta caracterizaciéon constituye un punto importante de partida para

20




delimitar el tipo de servicios sociales mas pertinentes a la atencion de sus

necesidades.®

DISTRITO FEDERAL, POBLACION EN AGEE CON MAYOR GRADO DE MARGINACION 1997

Delegacién robhdlon . Pobtacion segun grado de marginacidn .
Total

Total Muy sl Aho Medio
Total 8,439,007 367,10 227,383 1.028.981 2,415,337
Abvaro Obregon £76.930 393,885 7,429 93,292 293,164
Azcapotzalco 45513 C AN 91,421
Benno Jusrez 369,956 437 497
Coyoacan ) 653,489 23719 44,879 192,112
Cuajimalpa 136.873 99,139 23,737 75.402
Cuauhtémoc 540,382 74,92% 1.062 4,025 69,842
Gustava A, Madero 1.256.913 421663 42,358 97,999 281,306
Iztacalco 419,982 121023 3,254 117,769
ztapalapa 1.696.609 1.081.702 Moz 373,003 602.685
Magdalena Conireras 211.898 125,531 13,453 47,999 64,079
Mrguel Hidagr: 364,398 47.174 72 47102
Milpa Alta 81,102 72,019 2,809 53.362 15,848
Ttahuac 255,891 « 236,362 65,188 171174
Thatpan 552,516 326,897 49,601 102,827 174,469
venustiang Carranza 485.623 110.703 2,505 108,198
Xochimdco 3234 231,565 9,657 111,833 110,069

!
1

1

Como se ha mencionado la implementacion es la puesta en practica de una
Politica Publica, es en esta etapa donde una vez identificado un problema, se
.

establecen las acciones a seguir para ;':xtenderlo. El SECOI es el curso de accion
que el Gobierno del Distrito Federal impulsé para atender a la poblacién que se
encuentra en una situ_acién de pobreza éxtrema.

La estructura del SECOI considera trejs niveles de intervencién; contacto con la
poblacién, atencién basica y servicios especializados. En ellos se coordinan y
alinean diversos instrumentos de politica gubemamental, para impulsar acciones

i .
concertadas entre el gobiermo y la poblacidn, de manera que ésta participe

activamente, al definir 1a orientaciéon de los instrumentos, y al enriquecer la oferta

* Ibidem, p.21



de servicios, e incluso al participar en la gestion de algunos programas e
instalaciones. Por tanto, el SECOI se propone combinar los recursos y la
infraestructura del gobierno con el pfotencial de participacién social de las
organizaciones civiles, sociales y privadés para que proparcionen sus servicios_ en
los niveles de atencion basica ¢ especéa!izada de acuerdo a sus caracteristicas,
experiencias y capacidades. : '
\

En la implementacién del SECOI es ir‘inporiante prestar atencién a las diversas
instancias gubernamentales y organiza{ciones sociales que intervienen en cada
fase del programa, dandose una serie de relaciones interorganizativas para
atender a la poblacion y sus demandas mas apremiantes.

Una vez establecidos los objetivos, las metas yla probleméticé sobre la cual se
quiere incidir, se establecen los tnjas niveles de atencion del SECOL A

continuacién se describira en que consistié cada nivel y los actores involucrados,

su grado de participacion y cooperacion en cada fase del SECOL.

241. NIVEL DE CONTACTO DEL PROGRAMA SERVICIOS COMUNITARIOS

INTEGRADGCS

} l
Este primer nivel de contacto se basa ~;en el Programa de Educacién para !a Salud '
Familiar (EDUSFAM), a carge de la Sécretaria de Salud del Gobiemo del Distrito
Federal. Su objetivo es identificar a Ias:familias prioriltarias dé la Ciudad de México,

en funcion de sus condiciones de marginacién socioecondmica, para atender los

7]
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riesgos y dafios a la salud, y proporcionarles a través de SECOI, los servicios y

'

modelos de atencion necesarios.
La puesta en operacién de dichoe programa inicid con el reclutamiento, seleccion y
capacitacion del personal que integra 12 estructura operativa en su primera fase™:
3000 educadoras de salud
100 capacitadores en servicio
10 coordinadores regionales
400 trabajadoras sociales en campo
Las Educadoras de Salud realizan las visitas domiciliarias a las zonas marginadas
previamente identificadas, y constituyen e! primer contacto inicial con la poblacidn.
Las educadoras son mujeres jovenes con estudios de secundaria y pertenecientes
]

a la comunidad donde realizan los recorridos, reciben una beca e inician un

procesc de capacitacion.

Las Educadoras aplican, en las visitas domiciliarias, las Cédulas de Identificacion
de Hogares Prioritarios, donde recab;an informacion sobre la composicion de los
hogares, caracteristicas de la viviendg, ingreso, e identificacion de problematicas
psicosociales como alcoholismo, viélencia familiar y discapacidad. Luego se
procesan las células, se identifica el grado de marginacion y la problematica a
atender. Después brindan orientacidon sobre la salud y el autocuidado individual,

familiar y colectivo. Finalmente, reportan la evolucion de las familias para que la

M secretaria de Desarollo Social. Servicios Comunitarios. Integrados. Material de Difusién. México Octubre
2000.p. 23 ° : !
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oferta de servicios del primero y segundd nivel de atencién, siempre responda a

sus necesidades.

La operacién del SECOI contempla la instalacién de 83 Unidades de Informacion
(UI), ubicadas en igual nimero de Centrﬁs de Salud, considerados como cabezas
de region de los Servicios de Salud Publica del D.F. Las Ul constituyen el principal
instrumento para articular la oferta de servicios sociales con {a demanda y las
necesidades de la poblacion, ya que concentran, por el lado de la oferta, la
informacion regional sobre instalaciones y servicios sociales, publicos y privados
(tipo, ubicacién, horario, problematica o necesidad, poblacién), y por el lado de la
demanda, integran el diagnéstico situacional de los hogares’ en condiciones de

marginacion que las educadoras de la salud recabaron.

242 NIVEL DE ATENCION BASICA DEL PROGRAMA SERVICIOS

COMUNITARIOS INTEGRADOS '

El nivel de atencion basica se refiere a los servicios que se ofrecen en la

infraestructura social pdablica de las delégaciones, de! Sistema para el Desarrollo
: )

Integral de la Familia (DIF-DF) y de las Secretarias de Desarrollo Social. Entre los
que sobresaten, los centros de desarrolld social y comunitario, espacios deportivos
|
y culturales, centros de salud, bibliotecas, unidades de atencion a la violencia

‘familiar. En este nivel de atencién, se incluyen servicios méviles para colonias y

* |bidem. p. 26
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barrios que no cuentan con infraestruqtura séciai, operados por las delegaciones.
También se establecen acuerdos def coordinacidn para integrar los servicios
proporcionados por organizaciones sociales y civiles y por otras areas de
gobiero: como Comunas, Centros Integrales de Atencién a la Mujer (CIAM),
médulos por cada delegacion del Instituto Nacional de Educacion para los Adultos

(INEA), Unidades delegacionales de empleo, entre otras.®®

Un elemento fundamental en la implementacion de toda Politica Publica es la

cooperacién y coordinacién entre los actores, quienes deben operar

conjuntamente para con ello alcaniar los objetivos establecidos. Asi, con el
. |

propdsito de coordinar el trabajo de ias unidades que ofrecen servicios en este

nivel, se establecieron 16 Grupos Interinstitucionales de Coordinacion y Operacion

en las delegaciones (GRICO), los cuales operan como gabinetes de desarrollo

social a nivel delegacional.

La situacion detectada en los hogares por las educadoras para la salud es muy
compleja. Por un lado, persisten y se extienden las carencias materiales derivadas
de la pobreza: alimentacion, saltud, éducacién, vivienda, agua potable, empleo,
etcétera. También se detectan problemas de infraestructura y de saneamiento:
basura, falta de alumbrado, pavimenfacién, aceras. Y por el otro lado, se observa
que la problemética ps_icosocial se hz; agudizado provocando desintegracion social

'y familiar.

% |bidem.p.35
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Para elio en el SECOI se seleccionan, disefan y clasifican modelos de atencion
orientados a combatir estos problemas1 y, sobre todo, aquellos orientados a
combatir la desintegracion social. Esta es una de las partes mas importantes del
SECOI , ya que los modelos de atenciénj que se ofrecen como servicios sociales
constituyen herramientas muy importantes para atender la problematica de la

poblacién.

’
'

El SECOI contempla la integracidn de actividades y servicios en tres areas:
» Salud mental comunitaria
» Deporte y recreacion

> Cultura y educacion®

En el primer caso, se busca ofrecer técnicas vy orientacién para la solucion y

prevencion de conflictos sociales, asi éomo mejorar la convivencia intrafamiliar,

intergeneracional y comunitaria. El enfoé]ue se dirige mas hacia la colectividad que

hacia el individuo. En deporte vy recfeacién se busca la construccidon de la
|

ciudadania y la recuperacidn al respéto, la tolerancia vy la equidad. Con las

actividades culturales y educativas se busca incidir en la reconstruccién del tejido

social y en la recuperacion de valores éticos individuales y colectivos.
|

Para todas las dreas se cuenta con un meni de modelos de atencidn ya

identificados y valorados. La responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social

”Ibidem.p 37
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es seleccionar los modelos, capacitar @t personal que los va a aplicar,
incorporarios en los espacios que administra direclamenta conforme a la vocacién
de cada uno, evaluar y dar seguimiento &' sistema SECOI. Las delegaciones son

las que determinan jos modeles y servicios que s& .ré‘:'}uieren &n ias instalaciones

-que dependan de ellas y los convierten en servicics sociales especiticas.

1

Para atender la demanda y problematica de todos los grupos y personas que lo
necesiten, se consideran servicios en _instalaciones fijas y servicios moviles en
comunidad. En el primer caso, en qqprélinac_ién con el DIF DF y las Delegaciones
de! Distrito Federal, se hizo una qeteccién de in_stala;:iones sociales que estuvieran
en condiciones de operar en el SECOI. ;Pa@ las zonas sin infraestructura social se
seleccionan modelos que sean -suscgp.ti;b_le_s Qe,pggpgrqioggrse_ ‘r‘ne_,-diante unidades
y promotores moviles en espacios compnitarios, publices y privados, disponibles.
Este es el caso de las Brigadas de Qesamllo Comunitarios v el Programa de

Infraestructura Urbanica Basica.

Disponer de suficiente personal y su formacion son prioritarios y fundamentales
para garantizar el funcionamiento Vad:ecggdo de-l‘ SECOI. De este moc—!o. se
formaron Facilitadores que son los responsables de promover, aplicar y dirigir los
sehicios para la poblacién. ‘A los adminfstré;jofeg de centros o espacios
integrados al SECOI, se les capacita en‘ técnicas de manejo dé espacios, tiempos
y personal para orgahizar la presta!cién de fos servicios. Los Promotores

.
Comunitarios, provenientes de organizacionas ‘cociales y civiles, aunque no
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forman estrictamente parte de los cuadros del SECOI, son apoyados para que
realicen actividades enfocadas al desarrollo socjal en sus plrop;ios espacios.

Otras areas del Gobierno de la Ciuda(ii de México han impulsado acciones y
proyectos que buscan cubrir vacios en la atencién de ciertos grupos de poblacion
y problematicas. Para integrar estos servicios al SECO! , se han establecido
cenvenios de coordinacion con las éreag responsables, tanto a nivel delegacional

i

como a nivel de Gobierno Central.

3. i

Estos Servicios son
- Hospitales y centros de Salud. Los servicios de Salud Publica del Distrito
-Federal se integran al Sistema y participan en los tres nivéies de atencion: en

el de contacto; el nivel de atencion bésica con los servicios en los centros de
salud; y en el nivel de atencion esfpecializada, con los servicios de la red
hospitalaria.

- Centros Integrales de Atencion a la Mujer (CIAM). Se encuentran operando 22
CIAM, uno por delegacion, con e;;cepcic')n de lztapalapa, con siete. Son
coordinados por el Instituto de la ‘Mujer del D.F., donde se proporcionan
servicios para el desarrollo integral de las mujeres.

- Comunas. Programa dirigido hacia Ia: Juventud, a cargo de la Subsecretaria del
Trabajo y Previsidén Social de la Secretaria de Gobiemo del D.F., cuyo objetive

es lograr que los jovenes construyan un itinerario propio para resolver sus

inquietudes vy necesidades alrededorfdel empleo.

% |bigem, pp.44-46 ;
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- me_dgige@ammaj_e_a_d_e_ﬁmmm (UDE): Estos centros estan incorporados
en la estructura funcional de las délegaciones y operan en coordinacién con la
Subsecretaria del Trabajo y Previsién Social. Las UDE ofrecen servicios de
capacitacion de personas desempleadas y su colocacion en algin empleo;
también, atencién a empresas que solicitan trabajadores, con lo cual se busca
vincutar la oferta y demanda de trabajo. Estas Unidades vienen funcionando
desde hacevvarios afos en el pais como parte del Servicio Nacional de
Empleo. Incorporan nuevas estrategias tendientes a mejorar la vinculacion
entre la oferta y la demanda de trabajo, a_través de las Ferias de Empleo para
jévenes, mujeres etc.

ny o iz
t

El SECOQI, a! tener en cuenta la probllemética social, detecta, selecciona y adopta
modelos de intervencion. Estos modelos pueden ser desarrollados por expertos,
por organizaciones civiles, sociales o.privadas que estén dispuestos a compartirlos
y ,en su caso, apoyar la capacitacion de facilitadores. OtAra‘forma de cplaborar de
las organizaciones en el SECOI, consiste en ofrecer directamente sus servicios a
la pablacidn en sus instalaciones o eln espacios del gobiemo, previa concertacion.

Los servicios privados de organizaciénes civiles y sociales se dan en este nivel en
la prevencion y atencion de adicciones, aboyo a victimas de la viclencia,
capacitacion para el tr_abajo, atencidn a personas con discapacidad, atencidén a
adultos mayores (abandonados), nifios y nifias (ébandonados).' apoyo a madres

solteras.
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2.4.3. NIVEL DE ATENCION ESPECIALIZADA

E! nivel de atencion especializada se rgﬂere a los servicios para personas gue se
encuentran en situaciones de crisis, exclusién, abandono o enfermedad, gue
requieren de tratamiento y eslacia prolongada en instalaciones donde se les
brinde atencion hospitalaria, de desintoxicacion, alojamierto y alimentacion para
menores, nifios y nifas de la calle, adultos mayores, indigentes etcétera.

Estos grupos son los que quizd constituyen la poblacion mas vulnerable de la

sociedad. Por tal razon, se les dan servicios especializados a través de las

siguientes instituciones®®: :

- Centros de Asistencia Social (CAS). Dan servicio a personas indigentes, donde
ademas de recibir alojamiento y alimentacion, tienen un trato calido y humano
que efectivamente los ayude r:)j recuperar progresivamente su valia como
personas dignas.

- Oftros Albergues. Existen otros albergues, aparte de las CAS, que atienden a
grupos vulnerables como son nifios y jovenes de la calle, mujeres que viven la
violencia. Ahi se les ofrecen sqrvicios de alojamiento, alimentacion, higiene
personal, servicioc medico, atendién terapéutica, psiquiatrica y psicologica, asi
como educacion y capacitacion

- Hospitales, La Secretaria de Sa!ud del D.F. cuenta con 26 hospitales de

atencion a la poblacidon en los que se proporcionan servicios en diferentes

* Ibidem. p. 51-58 .
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especialidades. A ellos se canalizan las personas detéctadas en los diferentes

niveles de atencion del Sistema.

Para atender a la poblacion mas vulnerable, el Gobiemno de la Ciudad tiene varios
|

convenios de colaboracién y apoyo®econdmico con organizaciones civiles,
b

sociales y privadas que ofrecen servicios en este nivel especializado.

COORDINACION DEL PROGRAMA  SERVICIOS COMUNITARIOS
INTEGRADOS

|
El comando del SECO! se encuentra en [a Direccidon General de Servicios
Comunitarios Integrados de la Secretaria de Desarrollo Social. Los subsistemas
delegacionales son activados por las Subdelegaciones de Desarrollo Social. El

papel que ambas instancias juegan en la implementacion del sistema es crucial.

La primera, selecciona los modelos dé intervencion, capacita a fos facilitadores,
les da seguimiento y los actualiza, realiza los convenios con las delegaciones, las
organizaciones civiles y sociales y con otras areas del Gobiemo del D.F y del

Federal. !

Por su parte, las Subdelegaciones:de Desarrollo Social desarmollan y dan
mantenimiento a los espacios donde operan los modelos de atencion, los equipan,

, . I .
envian perscnal a capacitarse, definen los modelos a aplicarse en cada zona,

t

convocan y activan a los GRICO y realizan concertaciones y convenios con otras
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instancias publicas, privadas y sociales a nivel local, ademas enriquecen la

diversidad de modelos de atencion de acuerdo a las zonas.
i

En el anexo | se indica el esquemna de operacién del SECOI, se sefiala cual es la
1

intervencién de los actores institucionales (dependencias gubernamentales) y
1

sociales (organizaciones sociales y civiles) en los tres niveles del programa y los

servicios que brinda.

Al describir la implementacién del SECOI, nos referimos a una de las etapas de
las Politicas Pdblicas, asi, la implementacion “es aplicar un ;;rograma de accion a
un problema, a una situacién, a un comportamiento, se trata de obtener que los
individuos y los grupos cambien a partir de deseos y de incitaciones mas o menos
directas procedentes de actores publicos.™° Es decir, que en el caso de los
sectores mas vulnerables de la socieciad. veran su ambito de comportamiento
convertido en blanco de los ejecutores. Mediante los programas a nifios de la
“calle, a indigentes, indigenas y con ta operacidn del SECO!, se les induce para

que por medio de la ayuda gubemamenia!, tengan un mejor nivel de vida y puedan

reincorporase a la vida social y no quedar al margen de ella.

La integracién y organizacion de los actores involucrados, en las actividades

dirigidas hacia los grupos de atencidén prioritaria y grupos vulnerables, son
- |

elementos sumamente importantes para que los programas logren sus objetivos.

i

“|. Meny: La Implementacion. Material del Seminario Taller Extracumicular: Politicas Piblicas Para Asuntos
de Gobiemo. ENEP ACATLAN. Febrero de 2001,
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En el SECOI vemos gue las dependencias gubernamentales y las asociaciones
sociales y civiles se coordinan en las dife:zrentes etapas del programa, para lograr
el acercamiento con la poblacidn e identificar a aquellas familias susceptibles de
recibir atencion prioritaria por sus condiciones de marginacion.

De esta manera, dos palabras son claves en la etapa de implementacién de una
Politica Publica: la coordinaciéﬁ y ooopell'acién. En el SECOI{ se crean los Grupos
Interinstitucionales de Coordinacién (GRICO), para que, como su nombre 1o indica,
se dé una coordinacion entre los actores involucrados en este programa y los

resultados sean los esperados.

Por tal motivo, con las relaciones interorganizativas y de cooperacién que
acabamos de describir para llevar a cabo aquellos programas sociales tendientes
a ayudar a la poblacidén de escasés recursos, intervienen varios actores
institucionales y sociales, que establecén vinculos de colaboracién dando lugar a
las relaciones intergubemamnetales, entendidas como las “férmulas de
cooperacion institucional y de oooberacién politico-administrativa son las

consecuencia de las relaciones intergubernamentales o interorganizativas™.*’

De esta manera, la elaboracion e implementacion de una Politica Piblica no es el
resultado de la eleccion de un sélo actor, sino que se constituye con base en las

“interacciones entre un determinado nimero de actores con intereses, objetivos y

l
“! Cit. en Morata, Francese. “Politicas pliblicas y relaciones intergubemamentales”, Mimeo Administraciones Piblicas.
INAP. Espaiia. p. 156 i
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estrategias cémunes o ciiferv:—anc'tados.":42 Asi, cada dependencia debe tener en
cuenta, ademas de sus propios objetivos, las estrategias seguidas por las demas
unidades, ya que las decisiones tomadas por cada una de ellas inciden para que
los resultados sean los esperados.

Por tal razén, la cooperacion y coordinacién se vuelven imprescindibles para el
éxito de una Politica Pablica. Durante: la fase ejecutiva se toman medidas, tales
como la distribucidon de los rec_ﬁlrsos entre los distintos programas, el
establecimiento de formulas de coordinacién, control y seguimiento, la seleccidn

de la informacién aperativa y los contactos con los sectores afectados etcétera.

Como hemos sefalado anteriormente, el objetivo del presente trabajo es describir
las politicas publicas que el Gobierno de la Ciudad llevd a cabo para atender a la
poblacion que se encuentra en condiciones de pobreza y principalmente Qe
pobreza extrema. Hemos definido a aquélias como los actos ¢ no de un gobiemo

para resolver un problema.

En el caso que nos ocupa, los programas antes descritos no son de combate a la
pobreza, si no son medidas tendientes a ayudar a controlarla, no buscan resolver
el asunto, sino sélo controlarlo. Realmente, el problema se enfrenta con ayudas

compensatorias, y programas disefados para cierto tiempo. Se cumple un fin y

*2 |bidem. p.161
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desaparecen para que, con la administracion entrante, se vuelvan a establecer

programas disenados para aplicarse en lo que dura la gestién gubernamental.
t

Por cudnto tiempo los sectores que se iancuentran en una situacién precaria son
sujetos de asistencia social, se les toma en cuenta, participan en ia solucidén de
sus demandas y se le dan las herram:ientas necesarias para poder ingresar al
mercado laboral y poder dejar de ser sujetos pasivos y ser sujetos activos capaces
de desarrollar sus capacidades y tener un mejor nivel de vida. Realmente se
lograron los objetivos de la politica social y del Programa General de Gobierno

!
para el periodo 1998-2000 de lograr una sociedad incluyente y sclidaria.

| .
Las Politicas Piblicas son una herramienta de gran valor para los administradores

publicos. Estas permiten hacer coparticipes a los sectores sociales en la solucién

de sus demandas, para tomar en cuenta sus peticiones y poder disefiar después
los programas tendientes a satisfacer sus necesidades; ademas de convocar a la
participacién de todos para que nadie quede excluido.

De esta manera en el siguiente capitulo describiremos en qué medida los
programas implementados cumplieron con su cometido vy si los resultados fueron

los esperados.
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CAPITULO Il



CAPITULO Ill: LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo daremos una revision de los logros alcanzados y analizaremos en
qué medida los recursos asignados se aplicaron en los diferentes programas que

el gobiemno implementa para atender a aquellos sectores mas vulnerables.

Describiremos cuales fueron los recursos y la poblaAcién beneficiada. Si bien lo
ideal hubiera sido tener mas elementos que nos permitieran hacer una evaluacion
mas a fondo, como hacer un compérativo de la poblacién vulnerable que fue.
atendida en relacion con su total, ya sea por grupos de nifios, jovenes, adultos
mayores, etcétera; esto no fue posible, debido a que el acceso a este tipo de
informacién, en caso de existir, es muy confidencial. Por lo cual, ia evaluacién se
hara con base en la informacion oficial disponible, misma que ool_-lsistié en revisar
la Cuenta Publica correspondiente a los aios de 1998, 1999 y el Presupuesto de
Egresos en el Distrito Federal para el afio 2000. Es conveniente sefialar que' al
momento en que se realiza este trabajo, la Cuenta Publica para el ejercicio del afio
2000 no habia sido entregada para su revision a la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal.

En el segundc apartado de este capitulo se expondrdn cudles fueron los
principales obstaculos que incidieron en la consecucion de los objetivos
planteados por el gobierno del Distrito Féderal para combatir la pobreza. Se

destacara, como un punto importante, el describir en qué consistié [a participacion
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ciudadana en ilos diferentes programas llevados a cabo por el gobierno para

atender dicho problema,

Por -dltimo, se planteara el escenario actual, es decir, como se presenta la
situacion de la ciudad hacia finales del afio 2000, debido a que sus habitantes
eligieron a su Jefe de Gobierno. E! ganador fue el candidato del Partido de la
Revolucion Democratica, quien tendrd, a diferencia de su antecesor, un periodo de
gestion de seis afios. Ademds de elegir a su representante local, los ciudadanos
votaron por quien serd el Presidenté de la Republica, el panista Vicente Fox
Quezada. Por tal motivo es importante prestar atencion a la relaciones que se
daran entre estos dos actores politicos y la forma en que se enfrentara el

problema de la pobreza.

3.1. LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE COMBATE A LA

POBREZA.

Cuando hablamos de la evaluacién de un prégrama. analizamos en qué rpedida
las acciones programadas para atender a los grupos mas vuinérables cumplieron
su objetivo. Una vez que es elegido un curso de accién, se le dota de recursos
para alcanzar su cometido. A continuacion describiremos cuéles fueron los
recursos que el Gobierno del Distrito.FederaI destind para atender el problema de

la pobreza en los tres afios de gobierno.
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3.1.1 RECURSOS ASIGNADOCS

La politica de gasto de! Gobiemo de la Ciudad de México estuvo dirigida hacia la
consecucion de los Objetivos Estratégicos, planteados en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 1998-2000. Enseguida, describiremos cuales fueron

estos objetivos vy los recursos ejercidos, 1

PRESUPUESTO EJERCIDO POR OBJETIVO ESTRATEGICO
(MILES DE PESOS CORRIENTES)

AMBITO | 1997 [ 1998 [ 1999 ] 2000 |
Una ciudad segura y con justicia 9,080,832.2 19,931,800.4 12,961,794.7 | 15,388,366.3
Una  sociedad  democrdtica y|n.d. n.d 1,202,862.5 | 2,480,357.9
participativa

Una sociedad incluyente y solidaria 7.735,9408 19,116,669.9 6,458 916.6 | 7,888,855.5

Un camino de desarrollo sustentable 2,823,055.2 |2,876,359.0 2.205,328.5 | 25627721

Una infraestructura y servicios urbanos | 5 573,265.6 [5,155,075.3 | 15,051,825.1 |16,041 937.5
de calidad

Un gobiemo eficiente y responsable 6,114,159.9 |7,189,499.0 ]9.040687.6 9,616,874.9

Los recursos erogados para la consecucion de los objefivos éstratégicos
presentan la siguiente distribucién porcentual: en el afio de 1998, el gasto ejercido
en el ambito programatico de administracion fue del 17%. El pago de la deuda, de
5%. En justicia y seguridad publica, el gasto ejercido corresponde a un 23%. En
medio ambiente, a un 7%. En el émbito que nos ocupa, €l biénestar so_cial, se

destind un 21% del total de! gasto programado. En transporte, un 14%. Para dotar

de servicios e infraestructura urbana a la ciudad, se erogo el 12%. Finalmente,

para el desarrollo econdmico se desting el 1%. Como se podra deducir, el ambito

estratégico que mayores recursas absorbié fue el de justicia y seguridad piblica.

! Gobiemo del Distrito Federal. Cuenta Piblica 1998 y 1999, México. p.217 y 84
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En el afio de 1999, la paricipacion porcentual de los objetivos estratégicos es
como sigue: el 32.1% correspondid a “Una Infraestructura y servicios urbanos de
calidad”. E| 27.6% se destind para “Una ciudad segura y con justicia”. EI 19.3 % , a
“Un gobierno responsable y eficiente”. El 13.8%, a “Una sociedad incluyente y
solidaria”. El 4.7%, & “Un camino de desamollo sustentable™ Y el 2.5%, a “Una
sociedad democratica y participativa”. Como podemos observar, los objetivos
estratégicos en la agenda de este gobiemo durante los afios de 1998 y 1999, y a
los que se les destinaron mas recursos, fueron el de “Una Ciudad con Una
infraestructura y servicios urbanos de calidad”, adémés del de "Una Ciudad

Segura y con justicia”.

Del objetivo estratégico que nos ocupa, “Una Sociedad Incluyente y Solidaria”, se
observa en el siguiente cuadro, cual ha sido el presupuesto ejercido para atender

a la poblacidén mas vulnerable.

PRESUPUESTO EJERCIDO POR OBJETIVO ESTRATEGICO
“UNA SOCIEDAD INCLUYENTE Y SOLIDARIA”
{MILES DE PESOS)
[ AMBITO | 1997 | 1998 | 1999 [ 2000 ;

[Una ciudad incluyente y solidaria_|7,735.940.8 | 9,116,669.0 _ |6,458,916.61 |7,888:855.5 ]

Si bien es cierto que el presupuesto en este ambito aument6 en 1998 con relacidn
al gasto ejercido en 1997, vermos que este incremento no se mantiene en el aho
de 1999, sino que decrece: de un 21 % que se le destiné del total del gasto
programable en 1998,- pasd a un 13.8% en el afio 1999. En lo que se refiere al

afo 2000, la cantidad indicada es el presupuesto original. Lo anterior debido a que
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al momento de realizar el presente trabajo, la Cuenta Publica del afo 2000 no
habia sido publicada.

Ahora bien, dentro del presupuesto destinado para el &mbito de bienestar social,
existen programas que son considerados prioritarios y que van dirigidos a atender
a la poblacion de escasos recursos. Motivo por el cual describiremos cuales son
estos programas prioritarios que estan incluidos dentro del objetivo estratégico de

Una sociedad Incluyente y Solidaria.

PROGRAMAS PRIORITARIOS
PRESUPUESTO EJERCIDO (MILES DE PESOS CORRIENTES)
1997 _.J998 —199a9 —2000
PROGRAMA EJERCIDO EJERCIDO EJERCIDO ORIGINAL
Atencidn y mejoramiento :
nutricional 43.697.7 240,388.7 2522750 314,341.1
Promacién del Desarrollo .
Familiar y Comunitario 35 566.5 130,557.9 239,503.7 205,908.0
Seguridad y Proteccion -
Social 370,681.4 462,699.1 534,623.0 696,189.9
Proteccion y Asistencia a
Poblacién en desamparo 1.917.3 23,0744 41,539.5 36,600.2

Estos recursos erogados fueron con la finalidad de proporcionar diversos servicios
a la poblacion de més bajos ingresos que habitan en esta ciudad. Para poder
evaluar si con estos presupuestos se_lograron cumplir las metas institucionales de
atender a determinado niimerc de personas, proporcionar servicios, o haber
realizado eventos, lo 6ptimo hubiera sido partir de las metas traiadas, ya sea que
se midieran por persona, evento, etc... y analizar qué tanto se logrd alcanzar

respecto de lo programado.

2 Gobiemo del Distrito Federal. Cuenta Publica 1998 y 1999. México. p. 217 y 99,
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Si bien esto hubiera sido lo ideal, la informacion obtenida no nos permite hacer
este tipo de evaluaciones. Ya que al revisar la Cuenta Publica del afio 1998 y
1999, en algunos casos no se reportaba cudl era la meta original y la alcanzada al
finalizar e} afio. Ademas de no utilizar la misma unidad de medida. Por lo cual, en

el siguiente apartado describiremos qué poblacion resulté beneficiada.
3.1.2 POBLACION BENEFICIADA

En este apartado se presenta la informacién estadistica sobre las diferentes
actividades y programas que se realizaron en el periodo 1998-2000 para atender a
la poblacién de escasos recursos. En primer lugar, se encontrara informacion
sobre las acciones en alimentacién y educacion. Después, se mencionan las
acciones destinadas para los grupos de atencidn prioritaria; adultos mayores,
poblacion indigena, nifios de la calle, indigentes, es necesario subrayar que la

informacion disponible es oficial.

DISTRITO FEDERAL: ASISTENCIA ALIMENTARIA 1998-2000 >

l;oncepto I Unidad de medida 19498 1999 | 2000 {1)
Desayunos escolares Raciones {miles) 84,299 96,305 60,465
Beaneficiarios {prom. men.} 486,220 498 583 523,613
Cooperativas alimentarias Despensas 47 547 72,761 523,613
Familias {(prom. men) 4,046 6,043 s 75
Caocinas populares Cocinas establecidas 171 171 171
Cocinas en operacion 129 123 128
Comedor familiar Ne. 1 {2) Raciones 423,739 823,327 275,460
Beneficiarios 332674 757,039 240,809

1 Informacién al 30 de junio del 2000
2 Incluye las raciones que se destinan a 7 instituciones que beneficlan a personas en el programa de apoyo alimentario

* Gobiemo de! Distritc Federal. Il Informe de Gobierno. México .2000. p.78
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DISTRITO FEDERAL:LIBROS DE TEXTO GRATUITO DISTRIBUIDQOS PARA ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA 1998-2000 *

Concepto Unidad de medida 1998 1999 2000
Nuevos libros (milés) 1,342 680 546
Libros de texto
gratuito para Libros repuestos (miles) nd. 193 195
estudiantes de .
secundaria Numero de escuelas 857 864 864
Alumnos beneficiadgs 447 180 141,553 400,000

La informacién corresponde a los ciclos escolares 1998-1999, 1999-2000 y 2000-

2001
DISTRITC FEDERAL.: SERVICICS EDUCATIVOS DEL DIF-DF 1998-2000
Concepto Unidad de medida 1998 1999 2000
Servicios educativos | CADIS en operacidn 50 50 51
Atencién en CADIS [ (Promedic mensual) 3,425 3,492 3,929
CAICS en operacion 157 142 17
Atencién en CAICS | {Promedio mensual) 7,053 6,621 5510

En estos centros asistenciales para la pobtacién infantil de escasos recursos se

atiende a nifios de 0 a 6 afos, proporcionandoles diversos servicios, tales como

alimentacién, educacidn y salud.

DISTRITO FEDERAL: ATENCION A ADULTOS MAYORES 1998-2000 °

Conceplo Unidad de medida 1998 1999 2000
Acciones DIF-DF Despensas 315 783 209
Servicios médicos (beneficiarios) 105 2,22 280
Consejo de ancianos | Numero de consejos: prom. mes 62 124 132
Agistencia promedio (personas) 2,735 4,863 5,410

* Gabiemo del Distrito Federal. Il Informe de Gobierno. México. 2000. p.80

¥ |bidem. p.91
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De esta manera, se atendieron a aquellas personas adultas de escasos recursos
con servicios de salud, alimentacién. Ademas de participar en los consejos de

ancianos, los cuales empiezan a operar con este gobiemo.

DISTRITO FEDERAL: ATENCION A POBLACION INDIGENA 1898-2000*

Concepto Unidad de medida 1988 1999 2000
Centro de atencién al indigena Personas atendidas 16,464 . 8,358 0
migrante {CATIM) Serv. Proporcionados nd 20,368 0
Casa de los Pueblos Originarios | Personas atendidas 1817 10,178 4,728
Del D.F. Serv. Proporcionados nd 23,535 : 17,281

La unidad de medida utilizada en 1998 es atencién a personas, durante 1999, se
desagregd en personas y servicios. Para el 2000, eI’ CATIM deja de estar

incorporado al Gobierno det Distrito Federal,

DISTRITO FEDERAL: ATENCION A NIROS Y NINAS DE LA CALLE 1998-2000

Congepto Unidad de medida 1998 1999 2000 .
Centrodedialy2 Nifios atendidos 1,977 5,099 782
Apoyo a través de organizaciones | Nifios atendidos 914 1,012 881
sociales
Becas Escolares Niflos atendidos 151 223 571
A través del Fideicomiso de los Nifios atendidos en la
Nitos de la calle y las Adicciones | calle nd 624 235

Nifios atendidos en
albergue nd 332 107
Nifos intemados en
albergue nd 90 50

$ Gobiemo del Distrite Federal. Op.cit.p.91
7 Ibidem. p.93
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El Fideicomiso para los nifos de la calle y adicciones inicia operaciones en el afio

de 1999. Por tal razén, del afio de 1998 no hay informacién.

DISTRITO FEDERAL: ATENCION A INDIGENTES 1958-2000 *

Concepto Unidad de medida 1998 1999 2000
Atencidn en centros de asistencia | Personas atendidas 1,334 1,207 1,105
social (promedio diario)
Albergues DIF-DF {La Corufia y Personas atendidas 545 720 704
Plaza del Estudiante) {promedio diario)

El incremento que se observa en las personas atendidas a partir del afo de 1999
en los albergues del DIF-DF, obedece a que a partir de entonces se proporcionan
alimentacion (desayuno, comida y cena), atencién médica, servicios de regaderas

y peluqueria, a personas que no pemoctan en los albergues.

Todas estas acciones que acabamos de describir son las que el gobiemo del
Distrito Federal flevé a cabo para atender a los sectores prioritarios: nifios, nifias,

jévenes, adultos mayores, mujeres, indigenas.e indigentes.

Cuando se habla de la evaluacién de una Politica Publica, se valora, en términos
de los resultados obtenidos, recursos q_tilizados y el grado de resolucién de la
problematica, si ha mejorado la situacion como consecuencia de las acciones
emprendidas. Para poder efectuar una evaluacién de los diférentes programas y

ver si cumplieron con su cometido o no, la informacién disponible no nos permitié

* Gobiemo de! Distrito Federal. Op.cit. p. 97




realizar un analisis mayor. Por tal motivo, se prefirié describir la poblacion

beneficiada con fas diferentes acciones y recursos asignados

Uno de los fines de esta descripcién, es para analizar si los recursos asignados
han Hlegado a quien realmente los necesita. Para realizar determinadas
evaluaciones, sobre todo aquellas dirigidas a estudiar el impacto conseguido por
cierto programa o actuacién, se requiere de tiempo. Que se gastaron recursos es
cierto. Pero, ;en qué medida las evaluaciones de determinados programas se
hacen publicos, independientemente de los resultados? Los habitantes del Distrito
Federal tenemos el derecho de estar informados sobre la actuacion de nuestros
representantes. Ademas, en las evaluaciones sobre determinadas acciones se
debe considerar la opinién de todos los actores involucrados, decisores,
programadores, beneficiados o afectados. Los destinatarios son quienes mejor
opinaran si determinado programa cumple o no, porque es a ellos a quien va

dirigido y a quienes menos se les pregunta.

En el capitulo anterior describimos todos aquellos programas que el gobiemo
impulsé para atender a la poblacién més vulnerable. Varios de estos pmgiramas
siguen operando, como es el caso de las Comunas, programa dirigido a los
jévenes. El programa denominado PROMUJER, se transforma en Instituto de la
Mujer (Inmujer). Este tltimo deriva en la ampiiacién de funciones, como son la
politica publica de mayor cobertura en diverses ambitos: salud, educacion,

participacién econémica y fomento productive, sidadania v derechos de la mujer.
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E! Fideicomiso encargado de coordinar las acciones para atender a los nifios de la
calle, el FINCA, desaparece. Creado en 1999, el FINCA no alcanzd los dos afios
de vida y fue eliminado, cuando realizaba acciones para atender el problema de
los nifios trabajadores que viven en la calle. En un estudio, realizado por el DIF
Nacional, se indica que en el pais, 3 miliones 500 mil menores entre 12 y 17 afios
de edad trabajan," lo cual produce el crecimiento de nifios trabajadores que
utilizan la calle como su hogar; ademas 9 mil menores usan las calles y los
espacios piblicos como lugares de trabajo o vivienda. En la capital del pais, 14 mil
nifios y nifias trabajan y viven en la calle como una estrategia de sobrevivencia
familiar o individual, por lo que es necesario atender esta problematica que ha
tomade grandes dimensiones en la ciudad y en el pais.

Uno de los programas impulsados por el Gobierno del Distrito Federal, descrito en
el capitulo anterior, fue el de el SECOI (Servicios Comunitarios integrados). Este
tenia una propuesta paré hacer llegar a los sectores mas marginados de la capital,
una seric de servicios que otorgaban tanto instancias gubemamentales como
instituciones privadas y organizaciones sociales, y que consistian, desde la
satisfaccién de necesidades esenciales, como la alimentacién o la salud, hasta

ofertas de empleo y capacitacion; entre otros servicios.

? = Trabajan en México 3 millones 500 mil menores de entre 12 y 17 afios™ DIF, en La Jornada. 08 de junio de
2001.p. 33
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El objetivo del SECOIl consistia en crear fedes de colaboracidn comunitarias,
donde diferentes actores intervienen en toro a una determinada unidad territorial
para que las personas de escasos recursos tuvieran acceso a una diversidad de
servicios. Con la llegada de Andrés Manuel Lapez Obrador, el SECOI desaparece
por completo. Dicho programa entré en operacion apenas en 1999 ;Qué criterios
se siguieron para eliminaro? ¢Por qué no se le dio continuidad?, ;Se realizé una
evaluacién objetiva y por la cual se dedujo que no estaba funcionando de acuerdo

a lo planeado?

Es cierto que los recursos son escasos, bero .de que manera se estan utilizando
para atender el problema de la pobreza? ;Estan llegado a la poblacion mas
necesitada? ;Se estin erogando en programas que tiendan a mejorar sus
condiciones de vida a ‘largo plazo? Consideramos que las acciones
implementadas scn contempladas a corto plaio y que la ayuda a los grupos
marginados, es por el periodo de gestién del gobierno, consideremos que de no
haberse destinado estos recursos, e! problema hubiera sido peor. Sin embargo,

es necesario que las acciones dejen de tener solamente fines asistencialistas .

Después de haber descrito cuales programas se implementaron y la poblacion
beneficiada, es importante preguntamos sobre aquelios factores que condicionan
o inciden en la efectividad del gobierno para el logro de los ‘objetivos. En el

siguiente apartado realizaremos una aproximacion a esta cuestion.
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3.2 FACTORES QUE CONDICIONAN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Existe una variedad de factores que condicionan el actuar del gobierno. Podemos
menciohar factores econdmicos, politicos, organizacionales, sociales,
internacionales, histdricos, etcétera. A continuacion revisaremos aquellos que
desde nuestra percepcion se presentaron en el gobiemno del Distrito Federal para

atender el problema de la pobreza.

En opinién de Moisés Naim, el desempeﬁq de un gobiemo tiene que ver con
varios factores, entre otros, filosoficos, historicos y estructurales, mismos que
condicionan su actuar. En los paises subdesarroilados, “es tal el desbalance entre
las demandas de la poblaciébn (aumentadas también por el crecimiento
poblacional) y ta capacidad del gobiemo de atenderlas, que reducen la capacidad,

por parte del gobierno para atenderlas por si solo y, sobre todo, a largo plazo."™®

En el caso del Gobiemmo del Distrito Federal, los principales factores que
consideramos como importantes para que la consecucion de los objetivos no fuera
la esperada, son: la escasez de recursos, la centralizacion en la toma de
decisiones, los factores organizacionales y los factores politicos, asi como los

factores internacionales.

19 NAIM, Molses: Un Marco Conceptual para e! Andlisis de la implementacién de Politicas Publicas. Material
proporcionado en el Seminario Taller Extracurricular: Andlisis de Pollticas P(blicas para Asuntos de Gobiemao.
Mexico. 2000 .
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Cuando hablamos de la centralizacién en la toma de decisiones, vemos que la
Secretaria de Desarrolio Social del Distrito Federal tiene bajo sus funciones la de
establecer los programas de combate a la pobreza. Entonces, esta dependencia
los disefia, y las Subdelgaciones de Desarrollo Social son las que aplican el
programa en su demarcacién. Sin embargo, las decisiones son tomadas de
manera centralista. Dado que cada Delegacion tiene sus propias particutaridades y
los programas deben de implementarse con base en las mismas, ademas de
considerar la opinién de cada Delegado, no es lo mismo operar un programa en
Milpa Alta, donde ia principal actividad es de tipo rurél, que implementar uno en

Iztapalapa, y dotarlos de los recursos para atender sus situaciones especificas.

Los factores organizacionales como “deficiencias en la coordinacién, informacion y
la comunicacién entre los organismos involucrados o las conductas y reacciones

de los actores involucrados, pueden incidir en el logro de los objetivos.™"

En el desarrollo del capitulo anterior se describieron fos programas llevados a
cabo en el combate a la pobreza. Si bien es cierto que el sector social del
Gobierno del Distrito Federal fue objeto de una importante reestructuracion, se dio
en algunos casos duplicidad de funciones: dos instancias gubemamentales se
encargaban de los mismos grupos de atencién prioritaria. A tal grado que en el
caso de los nifios, intervenian, al mismo tiempe, el DIF, la Direccion de Equidad y

Desarrollo Social. En la atencién a indigentes, participaban el DIF y la Direccidn

" Ibidem.
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de Equidad. Y de los jovenes, se encargaban el DIF y la Direccion de Equidad. Es
fundamental et apoyo de otras areas para atender el problema, pero deben estar
bien delimitadas las atribuciones de cada una de las areas, para evitar la
duplicidad de funciones, o de lo contrario, puede haber vacios en la atencion de

determinados grupos.

Otro factor que es considerado como indispensable, es el de los recursos. Nos
referimos al presupuesto que se destina para promover el desamollo social. En
opinién de Naim, los gobiernos de los paises subdesarrollados se ven en la
necesidad de prometer demasiado a sus ciudadanos, cuando sabemos que hay
una diversidad de obstaculos que hacen que las expectativas no se-cumplan o se

cumplan, pero no del todo.

Sabemos que en materia de desarrolio social, los recursos que destina el
Gobiemo Federal son muy limitados. En el caso del Gobierno de la Ciudad de
México, la reduccién en el presupuesto para ese rubro también se dio por
cuestiones politicas. No olvidemos que el Gobierno de la Capital ha estado en
constante enfrentamiento con el Gobiemo Federal, y que por primera vez un jefg
de gobiemo tuvo que ir al Congreso de la Unidn para solicitar mas recursos y un
mayor endeudamiento, dada la diversidad de obras y proyectos que se tenian

planeados.

En el afio de 1998, los requerimientos presupuestales estimados para satisfacer

las demandas de la poblacidn en materia de desarrollo social ascendieron a mas
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de tres mil millones de pesos, sin embargo el techo presupuestal original tuvo que
reducirse a mil 520 millones de pesos. 2 El Distrito Federal no fue considerado,
por Jos motivos politicos arriba sefalados, en varios de los fondos federales
destinados a las entidades federativas correspondientes al ramo 33, de lucha

contra la pobreza.

En el afio de 1999, el Gobierno capitalino solicitd un endeudamiento por 7 mil 500
millones, de los cuales sélo se le autorizaron mil 700 millones, reduciéndose los
montos de endeudamiento en un 75 % res;pecto de lo solicitado. Es importante
sefalar que de los recursos que se'le asignan al area de desérrollo social, el 42%
proviene de aportaciones federales destinadas al DIF-DF, cuyos programas y
metas son determinados por la federacidn, por lo que los recursos destinados para

nuevos programas son limitados.*

Existen otros factores que inciden en la consecucion de los objetivos, tal es. el
caso del crecimiento poblacional. En la medida en que aumenta la poblacién,
mayores son las demandas. Con base en el 12° Censo de Poblacion y Vivienda:
que efectud el INEG! en el afio 2000, un fotal de 97.48 millones de personas

residian en territorio nacional.

Las entidades con mas poblacién son: el Estado
de México, con 13.1 millones de habitantes. El Distrito Federal, con 8.6 millones.

Veracruz, con 6.9. Jalisco, con 6.3. Y Puebla con 5.1 millones. En conjunto estas

"2 Secretaria de Desarrollo Social. Principales Adtividades 1998-2000. Material de Difusién. p.6
3 Ibidem. .

" *Habitan en e! teritorio nacional 97.48 millones de personas: INEGI®, en La Jornada, 22 de mayo de 2001.p.
a7
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cinco entidades ocupan 10 6% dél territéris haciohal v alojan a 41% de los
residentes. De los 97.48 millones, 49.9 son mujeres y 47.59 varones. Ademas, en ‘
este informe se sefiala que los infanles y adolescentes han visto disminuir su
proporcién y en cambio la de los adultds y tercera edad se ha incrementado.

Es importante destacar que el Distrito Federal ocupa uno de los primero lugares
en cuanto a poblacion residente. De tal manera que si se disefiaron programas
para un determinado nimerc de pérsonas. ien qué medida el crecimiento
poblacional, y por consecuencia el cregiente namero de personas en situacion de
vulnerabilidad, afectd el logro de Ios: objetivos? Si b?en es cierto que algunos
A“mejoraron" su nivef de vida, otros quedaron excl_uidos. Esto Ultimo ocasiona que

la situacidn de pobreza en las familias se transmita de una generacion a otra.

Por lo anterior, es necesario considerar el crecimiento poblacional comeo un factor
importante en la implementacién de los programas de combate a la pobreza, y
que repercuten en la consecucion de los objetivos. De un estudio realizado por el
INEGI sobre los niveles de bienestar en México y sus municipios, ée desprende
que el nimero de habitanies en céndiclones de pobreza extrema en el pais
aumentd de 17.6 a 18.4 millones entre 1998 y 2000; esto es 4.55 millones de
miserables mas'®. El 41.5% de la pgblacién en México (40.4 millones) viven en

condiciones de pobreza, la cual se concentra principalmente en la regién sureste

del pais, mientras que en el norte sé registran los mejores niveles de bienestar y

13 - Crecié 4.5 % ia pobreza®, en Ei Metro.México.31 de enero 2001, p. 8.
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solo el Distrito Federal alcanza el nivel mas alto de bienestar. De una escala del 1

al 7, el nivel 1 corresponde al de mayores carencias y el 7 al de menores.

Si en este estudio la capital del pais es la tinica entidad que presenta el nivel mas
alto de bienestar con 7, también es cierto que en esta gran urbe, donde existe toda
una serie de servicios e infraestructura social, hay no pocos habitantes a quienes
les ha sido imposible acceder a esta diversidad de servicios y puedan, de esta

manera, satisfacer sus necesidades basicas.

De acuerdo con este estudio y con base en el Gltimo Censo de Poblacién y
Vivienda 2000, el nimero de habitarites que residen en la capital del pais, es de 8
millones 605 mil 239. De estos sélo el 14 % alcanza el nivel maximo de bienestar y

el 36% se encuentra en el nivel 3.

Otro de los factores que consideramos importantes y que afectan en la;
consecucidn de los objetivos de un gobiemo, es el entorno internacional en el cual
se desenvuelve. En el caso mexicano, en los ultimos tiempos se ha dagio'una
apertura al comercio exterior sin precendentes, como resultade de la liberacion de
la economia y de !a glcbalizacion que obliga a tener a los paises, una mayor
integracidn intemacional, aunque con claras desventajas péra las naciones
subdesarrolladas. En el reciente Foro Econdmico Mundial, celebrado en nuestro
pais, para ser mas especificos, en Cancin, se sefiala que la globalizacion de la
economia ha ensanchado la brecha entre pobres y ricos. EIl Gobemador del

Banco de México, Guillerme Ortiz Martinez, uno de los promotores de la
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liberalizacion de la economia mexicana en la Gitima década, admitio la validez de
las criticas a la globalizacién, y sefiald que ésta es un proceso que ha dejado a

mucha gente marginada en el camino.

Las estadisticas estan ahi. En nuestro pals, los resultados de la 'globalizacion han
traido como consecuencia un aumento considerable en el numero de pobres. Esto
no sélo sucede en México, en América Latina el 40 % de la poblacion vive en la
miseria, y segun especialistas, aun cuando se logre un crecimiento sostenido en
ta economia, y dado el.crecimiento poblacional, la region va a tardar 60 afos en

duplicar el ingreso per capita de sus habitantes,

El Banco Mundial; uno de los principales organismos internacionales promotores
de la liberalizacion de la economia, ha reconocido que las reformas orientadas a la
apertura y la liberalizacion de kos mercados internacionales, emprendidas en los
Oltimos 15 afios por México, no han sido capaces de revertir la desigual
distribucion del ingreso en el pais. Esta distribucién fue calificada por el BM como
una de las peores del mundo. Este organismo ‘sefiala, con datos actualizados
hasta diciembre del 2000, que en nuestro pais el 10 % de la poblacién de menos
recursos, obtiene sdlo 1.5 % del ingréso nacional, mientras el 10 % de los
mexicanos mas favorecidos economtcamfante concentra el 42.8 % del ingreso. En
lo referente a la capacidad adquisitiva de los salarios minimos, ésta cayd 40.7%

eﬁ términos reales ,entre 1994 y 1999."8

16 *a dasigual distribucidn del ingreso en México, de las peores del munda”, en La Jomada. 14 de marzo
2001.p. 22 '
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En el mes de mayo, se efectud en nuestro pais la Quinta Reunion Consulliva de fa
Organizacion Mundial de la Salud. En esta reunion se senala que existen en el
mundo mil 500 millones de pobres, a duienes la globalizacién aln no les ha hecho
justicia, particutarmente en materia de salud. La condicién economica de estos
pobres no les permite estar mejor _nutridos para enfrentar las enfermedades
infecciosas, que son causa de 1.3 miflones de defunciones al afi0."” En opinion de
la Organizacién Mundial de Salud, la globalizacién ha traido muchos beneficios
econdmicos para ciertos paises desatrollados, pero para otros, como México, no
ha logrado reducir las diferencias que hay entre las regiones que lo conforman.
é

Otro de los organismos internacionale;s que ha realizado duras criticas al modelo
econdmico es Amnistia Internacional. Quien en su informe anual 2000 argumenta
que la globalizacién se ha traducido en un enriquecimiento para algunos y en la
ruina y desesperacion para la mayoria. Adémés, gstima que los gobiernos no
pueden desentenderse frente a la globalizacién, sino_que_ * pueden y deben” velar
por la proteccion de los trabajadores.' Para este organismo, sus objetivos “ ya no
se limitaran a la defensa de los derec;:hos civiles y politicos, sino que abarcara el

conjunto de los derechos fundamentales de la persona humana."®

Podemos desprender de lo anterior que la globalizacidn no ha traido el bienestar a '

la mayoria de |a poblacidn. Y si bien nuestro pais no puede quedar al margen de

17 a globalizacion no ha podido abatir la desigualdad en materia de salud™; OMS, en La Jornada. 25 de mayo
2001.p. 47 '

'8. Amnistia Internacional censura los sfectos nefastos de la globalizacién®, en La Jomada. 30 de mayo de
2001.p. 43 : .
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este contexto internacional, se deben de buscar los mecanismos que tiendan a
globalizar ademas de la economia, el bienestar para la mayoria de la gente.

Estos factores que acabamos de describir son los que de alguna manera
) i

intervienen para que los objetivos piante?dos no sé albancen en su totalidad. Es la
complejidad del ambiente lo que coﬁduce a Ié fragmentacion, diversidad y -
diferencias de actores organizacionales.j Estos, en algunas ocasiones, difieren en
informacién, percepciones y objetivos, e intenciones, por lo cual inciden en la
actividad del gobierno. Pbr lo que hace fé!ta'también voluntad politica para atender
esta problematica, sabemos que inciden muchos factores, pero si los principales
actores muestran voluntad politica, e! problema de la pobreza,no es que se vaya a

resolver pronto, pero al menos buscar acciones tendientes a disminuir esta

situacion y con vision de largo plazo.

Cuando hablamos de las Politicas Pﬁli)licas que en materia de combate a la
pobreza implemento el Gobiemno de la Ciudad, uno de los actores que en cierta
manera intervinieron en estos prbgramas, fuehn los actores sociales, ya sea
como organizaciones civiles, empresaf:.s o como poblacion en general. En el
siguiente apartado describiremos en qué consistio la participacion de la ciudadana

para coadyuvar al gobiemo en la promocion del desarrollo social.
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3.3 LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO ACTORA EN EL DESARROLLO SOCIAL

En este apartado describiremos en qué consistié ia participacién de la sociedad en
estos afios de gestion del gobiemno del Distrito Federal, para, junto con el
gobiemo, atender a los grupos considerados como prioritarios. Diversos
programas e instrumentos contemplan la participacion ciudadana y la colaboracion

con organismos civiles. Destacan los siguientes:

Uno de los mecanismo de inclusidn de la ciudadania y de las organizaciones
sociales en las tareas de desarrollo social fue e! Consejo para el Desarrollo Social.
Este se creo el 15 de julio de 1998"® como érgano de consglta y asesoramiento en
ia formulacion de politicas y programas en mat._eﬁas dg glimgntacién, asistencia
social, educacion, salud, y apoyo de grupos de atencidn prioritaria. Ademas, el
CDS interviene en acciones de promocidn y concertacién entre los diversos
sectores, tales como personas, institucipnes y organizaciones que puedan apoQar

en la prestacion de servicios.

El Consejo esta integrado por miembros de la sociedad civil, representantes de la
iniciativa privada, de la academia y de las organizaciones sociales y civiles,
quienes a lo largo de los tres afios de gestion del Gobiemo de la Ciudad han

realizado las siguientes funciones:

19 Bitacora. Semanario intemo del Gobiemo de 1a Ciudad de Méxice.19 de julio de 1898.p. 12
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+ Coordinacion del Programa Adopta un Espacio Social. Lograr_ una colaboracién
entre el Gobierno del Distrito Fede;ral y organizaciones del sector privado,
donde diversas empresas participén en el mantenimiento de escuelas,
hospitales, asi como en el equipamiento de instaiaciones plblicas.

+ Instituciones integrantes de este Consejo, como el Instituto Politéenico
Nacional, colaboran en las brigadas ae desarrollo comunitario, que se realizan

!
los fines de semana en las colonias marginadas de la ciudad, y efectdan
acciones de apoyo y fomento a la salud: consultas médicas, odontolbgicas, y
platicas de orientacion familiar.

+ También ha sido considerable su intervencibn en la obtencion de donativos,
llegando ha recabar hasta 9 mitlones ;!e pesos, los cuales-han sido destinados
para atender las diversas necesidade; de los grupos de atencion prioritaria.

Otro de los Consejos retomados o creados por el Gobierno con funciones dirigidas

hacia grupos especificos, son los siguientes:

» Consejo Promotor de los Derechos‘de las Nifias y los Nifios del Distrito
Federal. :

» Consejo Asesor para la Integracién, Asistencia, Promacion y Defensa de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores.

» Consejos de Ancianos.

¥ Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad. |

¥ Consejo de Salud del Distrito Federal. '

+
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Uno de los programas que el gobierno del Distrito Federal siguid implementando y
que desde nuestro punto de vista resulta interesante, por la forma en que se
contempla la participacion de la poblacgén beneficiada, es el denominado Cocinas
Populares y Unidades de Se&icios Integrales (COPUSI). Este programa surgid
ante la necesidad de mejorar la situacién alimentaria de los sectores de escasos
recursos, a través de una disminucién en el ingreso familiar dedicado a la
alimentaciéon. Ademas de coadyuvar eﬁ el desarrollo social, proporciona servicios
a_dicionales como por ejemplo, el cuidado de la salud, el desarrollo de la
poblacién infantil y capacitacién para el trabajo. Todo esto dentro del marco de la
organizacion y participacion comunitéria. En ofras palabras, la COPUSI es
concebida como un Centro Integral de actividades que promueven el desarrollo

social, para ello cuentan con la participacion organizada y responsable de los

beneficiarios del servicio.

Este programa opera de la siguiente manera: para conformar una COPUSI® ia
poblacion de las zonas marginadas del Distrito Fc_aderal { es aqui donde empieza
su paricipacion en el programa) se organiza en un comité_ de 40 integrantes y
elige una mesa directiva constituida por 9 personas. Este comité solicita ante el
DIF-DF la instalacién de una COPUSL, propone un local para ubicar la cocina, el
cual debe tener una superficie no menor a 40 m cuadrados , ademas de contar
con instalaciones de luz, agua, drenaje. Después de realizar el estudio

socicecondmico pertinente, el DIF-DF evalia el local y proporciona en comodato o

X DIF-DF. Direccién de Asistencia Alimentaria. Cocinas Populares y Unidades de Servigios Integrales.
México, Afc 2001 ’ .
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préstamo, un equipo de cocina y comedor, igualmente ofrece asesoria y
capacitacién; ademas entrega por Unica vez una dotacién inicial de insumos

|
alimenticios para una semana, vendiéndose desayunos y/o comidas a bajo costo.

Las personas que participan activamente en los diferentes roles de trabajo en la
COPUSI reciben una dotacion mensual de insumos alimenticios. Actualmente, se

encuentran operando 130 cocinas en las zonas marginadas del Distrito Federal.

El programa antes descrito nos parece importante porque la comunidad, ademas
de atender problemas de insatisfaccion de necesidades basicas como lo es el de
la alimentacion ,al vender comidas a bajp costo., brinda un servicio a la comunidad
a través de las diferentes actividades que se promueven en ese centro. De esta
manera el gobierno y la sociedad conjugan esfuerzos para atender el problema de
b
la alimentacién que algunos sectores no logran cubrir al 100 por ciento. Si bien es
cierto que en este programa, la participacion de la poblacion es fundamental, ya
que el programa diséfiado contempla la intervencién de la comunidad para que

entonces pueda ser beneficiada.

En el COPUSI, la poblacion no. paricipé en su formulacidn y disefo. La
intervencion de la gente esta contemplada en la puesta en practica del programa.
El COPUSI de ninguna manera es un prc;grama de combate a la pobreza, si ayuda
a aquellos sectores de escasos recul‘rsos en la satisfaccion de una de sus

necesidades basicas, pero por cuanto tiempo, mientras dura el programa, y

después.
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Es importante destacar la participacién de las organizaciones sociales en su papel
de promotoras del desarrollo social. EI 13 de abril del afio 2000 se aprueba la Ley
de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles

para el Distrito Federal, esta ley fue publicada en la Gaceta Oficial del 23 de mayo

del ano 2000,

Dicha ley reconoce la labor social que realizan las organizaciones civiles en pro
del desarrollo de grupos vulnerables y abre mayores posibilidades para que estas
organizaciones puedan allegarse de recursos econémicos para su subsistencia.
Para poder acogerse de los beneﬁcitl)s de esta ley, las organizaciones civiles
tienen que inscribirse en un registro publico que realizara el Gobiemo del Distrito

Federal, a través de la Secretaria de Désarrollo Social.

El gobierno de la Ciudad, por conducto de Ia.Secretéﬁa de Desarrollo Social, contd
con el apoyo de organizaciones sociales y comunitarias que atienden a nifios en
riesgo y situacion de calle, jovenes, indigentes, y mujeres. Destaca su intervencion
en la organizacién de foros y eventos dirigidos a promover los derechos'de las
nifios, adultos mayores, mujeres e indigenas. Es importante sefialar que en la
atenciéon de estos grupos, en el periodo de gestidn de! Gobiemno del Distrito

Federal, se aprobaron las siguientes leyes:**

' 5obiemo del Distrito Federal. l-informe de Gabierno 2000.p.42
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3 ‘Eéchaide aprobacior Pﬁﬁliéﬁéi&h%eﬁ"ﬁ Gacela)

lleyioDécreto : ?gbﬁxﬁﬁﬁfﬁ%éﬁ%’iﬁg;i%?ﬁﬁﬂ&iistri@%%ﬁ%i%

Ley de Asistencia € Integracion Social 16 noviembre 1999 16 de marzo de 2000

Ley de los derechos de los nifos y nifias , ‘

del Digtrito Federal 21 diciembre 1999 31 de enero 2000

Ley de los Derechos de las Personas

Adultas Mayores del Distrilo Federal 30 diciembre 1999 07 de marzo 2000

Ley de Desarrollo Social para el Distrito .

Federal ) 11 abril 2000 23 de mayo 2000

Ley de Educacién para el Distrito Federal | 28 abril 2000 08 de junio 2000

Ley de las y los jovenes del Distrito

Federal 28 abril 2000 25 de junio 2000

Una de las instituciones que realizan una labor imporante en la atencién de
aquellos sectores, que dada su situacion de vulnerabilidad, son sujetos de

asistencia social, es el DIF-DF.

Como resultado de la descentralizacion de funciones por parte del DIF Nacional,
hacia fines de 1997, el DIF-DF se constituye en una institucidn con personalidad
juridica y patrimonios propios que depende del Jefe de Gobierno del Distrito
Federa. El 24 de julio de 19982 se conforma el Patronato de esta Institucién, el
cual estd integrado por once miembros de los sectores publico, social y privado de
la ciudad, entre quienes .destacan: el Director Generat del Grupo Financiero
Bancrecer, personas dedicadas a Ie;bores de filantropia, el Director de la
Fundacién México Unido, el presidenterde la Compania Concord. Este Patronato
funcionad como drgano consultor del DIF, apoya en la ejecucién de planes y
programas de trabajo, asi como en: la obtencion de recursos materiales y
financieros que contribuyan en la cohsecucic’;n de los objetivos de asistencia

social, trazados por la institucién.

|

2 Bitacora. Semanario Interno del Gobiemo de la Ciudad de México. 26 de julio de 1998.p.16
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De este modo, el Gobiermo de la Ciudad al contar con el apoyc de diversas
organizaciones sociales que realizan tareas referentes al desarrollo social,
establecid una serie de convenios, destacando entre otros los siguientes:

Asociacion Mexicana Tercera Edad.

Fundacién Dar y Amar. .

Centro Interdisciplinario para el Desamollo Social.
Fundacidn de Apoyo Infantil Regiéon Centro.
Fundacién Mexicana Fray Bartolomé de las Casas.
Mensajeros de la Paz.

Fundacién Casa Alianza.

Fundacién San Felipe de Jesus.

Voluntarias Vicentinas de la Ciudad de México.
Promotores de Redes y Organismos Sociales.
Coordinadora Popular de Madres Trabajadoras.
Red de Salud por las Mujeres.

-
o

*
"

]

)
*

w3

*

3

.
L X

'

L T
L IR

.,

%s

*

Uno de los convenios que efectué el gobiemo de la Ciudad a nivel interacional
para atender las diversas necesidades de los grupos consideradcs como
prioritarios, fue el realizado con la Organizacion Holandesa para la Cooperacién
Internacional al Desarrollo (NOVIB). C(I)n este convenio se establecio el programa
denominado “Coinversion NOVIB-GDF 1998-2000", con la confluencia de recurs;os
publicos, recursos de cooperacién intemacional, aunados al capital financiero,
humano y metodologico de las organizéciones civiles para el desarrc?llo de
proyectos sociales. De la inversién total de dicho proyecto, el 50% de los recursos
los aportd el gobierno de la ciudad y el otro 50 %, el NOVIB. A partir de este
programa de cdninversién, se lograron establecer 9 convenios con organizaciones
sociales, tales como:

Salud Integral para la Mujer, A. C.

Promecion y Enlace Social, A. C.

Madres Educadoras y Mujeres por el Bienestar Infantil, A. C.

Educacidn con el nifio callejero {(EDNICA), A. C.
Convergencia de Organismos Civiles para la Democracia, A. C.
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;
= Asociacioén Nacional de Empresas Comercializadoras de Productos del Campo,
A C.
De tal suerte que las funciones que acabémos de describir, llevadas z cabo por los
actores sociales, dan cuenta de la impolrtancia de la colaboracidn existente entre
el gobiemo y la sociedad para promover: el desarrollo social y, sobre todo, ayudar
a aquellos grupos que, por su situacién economica, no pueden por si mismos
tener mejores condiciones de vida. En ta medida en que estos actores sociales
intervienen y colaboran con el Gobierno de Ia Ciudad, se pueden enfrentar mejor
los problemas sociales y buscar diferentes alternativas tendientes a disminuir el

problema de la pobreza en que se encuentra una considerable cantidad de

capitalinos. '

De esta forma, hemos descrito cuales han sido los resultados obtenidos de este
gobierno a lo largo de sus tres afios de gestion, Mas los habitantes de esta ciudad
son quienes de primera mano, percibieron o no, el cambio en el gobiemo del
Distrito Federal durante sus tres afios de gestién_.
El 06 de julio del afio 2000 se dan las primeras elecciones del nuevo milenio. Los
" mexicanos elegimos al Presidente de la Republica. Los habitantes de la capital dei
pais designamos, ademas, al Jefe de Gobierno, para un periodo de gestién de 6
afos. A continuacién describiremos cual :es el escenario en que se desenvuelven

estos actores y la apreciacién que ambos tienen de la problematica de la pobreza.
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3.4. LA CIUDAD DE MEXICO EN EL ESCENARIO ACTUAL

Considero importante en este apartado analizar el escenario dentro del cual se
verd inmerso el pais y principalmentée la ciudad de Meéxico, con motivo de las
elecciones que se efectuaron el 06 qle&julio del afo 2000. Y también, cdmo se

>
asume el problema de la pobreza en el Distrito Federal.

En las elecciones del afio 2000, los hébitantes de la Ciudad de México elegimos al
Presidente de la Reptiblica, al Jefe de Gobierno del Distrito Federal y, por primera
vez, a nuestros representantes delegacionales, MPFamados ahora jefes
delegacionales. Vicente Fox Quezada, perteneciente al Partido Accion Nacional,
gana las elecciones para presidente de la Republica con una amplia ventaja sobre
sus adversarios. En el caso de las élecciones por la Jefatura de Gobismo de la
capital del pais, en una voiacién muy refiida, gana, por segunda ocasidn, el
Partido de la Revolucion Democratica. Andrés Manuel Lopez Obrador tendrd; a
diferencia de su antecesor, un periodo de gestion de seis afos del 2000-2006.
Con relacion a la disputa por las jefaturas delegacionales, el pastel es repartido

*

entre el PAN y el PRD. EI PRI no gana en ninguna de las delegaciones.
i

Luego de esos resultados, se da en la capital del pais la coexistencia entre un
Gobiemo Federal y uno de oposicion, al que representa Lépez Obrador, con unos
jefes delegacionales pertenecientes a ambos partidos. Esta coexistencia de

poderes de diferentes partidos, centra la atencidon en el rol que estos actores
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politicos jugaran en el desarrollo del pais y la manera en que los mismos enfrentan

el problema de la pobreza; principalmente en la ciudad de México.
3.4.1. LA POBREZA: SU ATENCION POR EL NUEVO JEFE DE GOBIERNO.

Al tomar posesion como Jefe de Gobierno, el 05 de diciembre del aino 2000, para
un periodo de gestién de seis afos, Andrés Manuel hace hincapié en que durante
su administracién, una de las prioridades en su agenda sera la de atender a la

poblacidén mas vulnerable,

El jefe de gobierno realiza las primeras acciones que su gobiermo impulsara para
atender a los sectores, que dada su situacion de marginacién, necesitan de 1a

ayuda gubernamental.

La estructura organica que cperaba en el gobiem-o‘ de su antecesora, fue objeto de
una importante reestructuracién con motivo de su Plan de Austeridad. La
Secretaria de Desarrollo Social cambia én su estructura y desaparece la Direccion
General de Servicios Comunitarios Integrados. Esta habia sido creada apenas dos
afos antes y era la responsable de coordinar y establecer los servicios sociales
que brindan, tanto dependencias pﬂtélicas como privadas. Esto dentro del
Programa de Servicios Comunitarios Integrados. Se crea en su lugar la Direccion
General de Participacion Ciudadana, con funciones totalmente distintas a ia extinta
Direccion General. El Fideicomiso de los Institutos de los Nifios de la Calle

también desaparece.
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Debide a que la infraestructura pa:ra atender a la poblacién indigente es
insuficiente y el gobierno capitalino no logra cubrir a |a totalidad de esta poblacian,
se decreta la creacidn del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS). Este
atendera a los nihos y mujeres en sitL:xacic'm de calle y adicciones. Este instituto
coordinara las acciones de nueve albergues con que cuenta el gobierno capitaline.
Su presupuesto inicial es de 150 millones de pesos. Con este Instituto se pretende
duplicar el beneficio que actualmente se otorga a mil 800 personas de manera
permanente, asi como a 18 mil usuaéirios de los programas en contra de las

adicciones.?

EL 07 de febrero del 2001, el Jefe de Gobiemo puse en marcha el Programa
Integrado Territorial para el Desarrollé Social. El cual serd coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Social a través de su Direccidn General de Participacidn
Ciudadana, péra atender el probiemaide la pchreza. En él se contemplan las
diferentes acciones del gobierno en cada una de las 1,352 unidades territorial.es
en que se divide la ciudad, dandoles preferencia a las unidades territoriales de

mediana, alta'y muy alta marginacion.®*

El programa esta constituido por los siguientes subprogramas.

« Prevencion del delito. |

» Apoyo Integral a Adultos Mayores de 70 afios.

B 5e decreta la creacitn del Instituto de Asistencia e Integracién Social. El Metro. 31 de enero 2001. p.4

u “Empiezan en marzo planes de Desarrollo Soc!ial". Frenar el empobrecimiento y garantizar seguridad
publica, la meta: Lépez Obrador, en La Jomada. 8 de Febrero de 2001.p.36
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« Becas a Personas con discapacidad.

» Becas a nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad.

= Créditos para ia ampliacién y mejorajtmiento de la vivienda en lote familiar.

» Mantenimiento de Unidades Habitadionales de interés social,

» Microcréditos para actividades prodéjctivas de autoempled.

« Becas para la capacitacion de Aduitos de 40 a 55 afios que estan
desempleados.

* Apoyo al desarrollo Rurél.

» Desayunos escolares., j

» Construccién y mantenimiento de e$cuelas.

+ Apoyo a mercados publicos.

Este programa contara con una inversion inicial de 4 mil 435 millones de pesos.
Mediante !a realizacion de Asambleas Vecinales, que son convocadas y presididas
por los Comités Vecinales, se informa a la comunidad sobre los subprogramas de
desarrollo seocial que se aplicaran ejn cada unidad territorial, formandose las
comisiones de trabajo para estos subprogramas. Los integrantes de dichas
comisiones tendran la funcidn, al igual que el Comité Vecinal, de verificar y dar
seguimiento de las acciones. Los promotores vecinales de Participacion
Ciudadana son los enlaces del quierno con las unidades territoriales, su
responsabilidad consiste en coadyuvar a que los programas se apliqguen en

beneficio de la gente mas necesitada. -
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Aungue este programa impulsa la pérticipacién de la poblacién en las asambleas
vecinales, y que, a t{ravés de las corj'lisiones de trabajo, se verifiquen que los
destinatan'ros de la ayuda sean las peréonas realmente necesitadas, es necesario
adoptar las reservas del caso. Porque serd importante observar en qué medida
participa la comunidad en las asambleas y si se interesan o no. Y sobre todo,
prestar atencion para ver quiénes seran los integrantes de las comisiones y evitar
de esta manera, compadrazgos, (%Iientelismos; para que en realidad los
beneficiarios de estos programas sean los que la comunidad elija en cada una de
las unidades territoriales del Distritc Federal.
)

Como podemos cobservar, el gobierr!to de Lépez Obrador esta implementando
diferentes pfogramas dirigidos a grupos de atencién prioritaria, que operaron
también en la administracién capitalina anterior, y entre los que destacan: Las
becas para nifos en situacidn de pobreza y en riesgo de abandonar la escuela,
para discapacitados y para adultos mayores de 70 afios, todas por un monto
mensual de 600 pesos. La entrega de microcréditos, cuyo monto va de mil a tres
mil pesos, a !as familias de escasos recursos pafa gque creen o amplien su
negocioc. El programa de becas de capacitacion para desempleados de entre 40 y
55 afios, que incluiran el pago mensual de 2 mil pesos, mas 12 pesos al dia para
gastos de transporte, por una periodo de 2 meses. La inversién de 220 millones de

pesos para la creacion de 65 mil empleos, con la cual se podra reducir la taza de
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desempleo, que se encuentra en un'3.5%. y qu& representa una poblacion

desempleada de alrededor de 130 mit pérsonas.®®

Para realizar estas acciones el Gobiemo de la Ciudad tiene un presupuesto
estimado de alrededor de 10 mil millones de pesos, cantidad considerable para
atender las demandas de la pobiacic'aln. Pero, realmente se estd atacando el
problema de la pobreza, con el programa de microcréditos realmente se podra

iniciar un negocio, no serd que en la capital del pais pasa lo que en otros

gobiemos, que se establecen programas sin una vision de largo plazo,

Al inicio de este apartado, deciamos que cuando en las elecciones pasadas, los
mexicanos elegimos al Presidente della Reptblica, quedd en la Presidencia el
panista Vicente Fox. Muchos han sido los ataques de parte de Andrés Manue! al
Presidente y viceversa: en asuntos como el horaric de verano, la creacion del

nuevo aeropuerto, el subsidio al incremento de la leche LICONSA, etcétera.

Aunado a lo anterior, la estrategia que quiere implemen;ar el Gobierno Federal
para tener una mayor recaudaciéon fiscal y sanear las finanzas publicas, ha
endurecido las criticas hacia su gobi'erno por parte del Jefe de Gobierno de la

Ciudad y de otros actores. Nos referimos a la polémica reforma fiscal o “nueva

hacienda distributiva.”

3 “Entregé Lépez Obrador las primeras 5 mil tarjetas bancarias para discapacitados, nifios y estudiantes” en
la Jornada. 30 de abrit 2001, p.32
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La iniciativa del Gobierno Federal consiste, entre otras cosas, en cobrarel 15 %
de IVA a alimentos, medicamentos, libros, materiales educativos y transporte. Es
decir, se pretende eliminar la tasa cero en la compra de cualquiera de estos

productos.

El Jefe de Goebierno Capitalino ha nianifesta&o en diversas entrevistas, que la
iniciativa federal lo que pretende es tener un respaldo financiero y pagar 1a deuda
publica. Ha dicho también que hay ofros mecanismos para lograr una mayor
recaudacion fiscal; como por ejemplq aplicar un plan de austeridad, combatir la
corrupcion, llevar a cabo una reforma progresiva en donde paguen impuestos los

que compran articulos de lujo, pero sin afectar a 1a gente de mas bajos recursos.

Mas allad de la confrontacién entre estos actores politicos, lo que se debe
I

considerar es la propuesta del Gobierno Federal de eliminar la tasa cero en

alimentos y medicinas, ya que ésta impactaria de manera significativa en las

familias mas pobres del pais y de la ciudad de México.

Partidos Politicos, intelectuales, y Organizaciones Civiles, entre otros, han
coincidido en que de aplicarse esta rieforma los mas afectados serian las familias
de bajos recursos. Multiples estudios al respecto hacen hincabié en los efectos
sociales regresivos que tendria la aprobacién de esta ley. Un analisis elaborado
por los legisladores de la Camara dé Diputadaos, a.través del Centro de Estudios
de las Finanzas Pulblicas, establece cjue la eliminacion de _Ia tasa cero repercutiria

de manera considerable en las fami'lias pobres, debido a que éstas destinan 49
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centavos de cada peso en la adquisicidn de estos productos, ademas de que ia

proporcién disminuye entre los nacleos de la poblacién con mayores ingresos. %

]

Con la aplicacion de la medida, las autoridades hacendarias podrian recaudar mas

de 73 millones de pesos al afio. La mitad de los cuales saldria de los bolsillos de

las familias mas pobres del territorio nacional, que gastan un 50% de sus ingresos

+

en productos hoy exentos de pago, tales como alimentos y medicinas. Esta

situacién convierte a estos bienes en los mas importantes en la canasta del

consumo. Gravar dichos productos afectara tres veces mas a pobres que a ricos,

. |
segun conclusiones de la investigacion.

El gobiemo federal propong una compe.nsacién a los pobres que seran afectados
por el .IVA, a través del programa CQnti_go de PRC_)_GRESA. que ampliaria su
cobertura a 5.5 millones de familias. El titular de la Secretaria de Haclenda, Gil
Diaz, admitio: “la compensacion para los mas pobres, afectados por la eliminacién

de la tasa cero del IVA no es perfecta, ni lo puede ser, pero su cobertura es muy

amplia®".

k28

Esta compensacidn, sefiaia Julio Boltvinik™ sélo beneficiard a una parie de los 12

millones de hogares en pobreza extrema y 5 millones de hogares pobres. La

Secretaria de Desamollo Social establecid la forma en que se identificarian los 5
3

26 « aplicar IVA a alimentos y Medicinas afectaria mas a las familias pobres: analisis legislativo.” La Jomada.
3 de abril de 2001 p. 17 .
7 “Ef programa Contigo se ampliaria a 5.5 millones de familias: Gil Diaz", en La Jormada .25 de absil 2001 p.
24
# BOLTVINIK , Julio. "Reforma fiscal conira los pobres”, en la Jormada, 06 de abril de 2001, p. 26
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millones a los que se compensara con un monto efeclivo de 108 pesos
mensuales por hogar ( $3.60 pesos al dia y $1,296 al afio). Esta compensacién se

haria, como hemos mencionado, a través del programa Contigo.

Para identificar a los pobres ée consolidarian los padfonés del Progresa, Liconsa,
Fidelis, Vivah y Crédito a la palabra, ya que cada uno de estos programas utiliza
diferentes métodos para medir la poblreza y no hay un consenso sobre quiénes
son los pobres y donde estan. Lo que éxisten son criterios dispares, lo cua!l origina

que las personas realmente necesitadas no sean contempladas para recibir la

ayuda.

Es importante sefialar que en nuestr6 pais existe una diversidad de métodos para
medir la pobreza. En el primer capitulo de este trabajo se mencionan algunos de
estos métodos (Canasta Normativa Alimentaria, Canasta Normativa de
Satisfactores Esenciales, Canasta Subminima). Tantos métodos e indicadores
‘provocan cierta desconfianza sobre la credibilidad del ndmero de pobres en
México, pues se mencionan cifras, que varian, en algunas ocasiones, en forma

considerable.

Asi que para, de alguna manera, "unificar” criterios, la Secretaria de Desarrollo
Social efectio en el museo de Antropologia de la ciudad de México, los dias 28 y
29 de marzo del 2001, un "Simposiuim Internacional sobre Conceptos y Medicion

de la Pobreza®. Este simposium permiti6 que algunos expertos internacionales y

del pais discutieran sobre métodos de medicion de [a pobreza. Su conclusidén fue
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la de realizar un taller a nivel nacional entre académicos y funcionarios plblicos
para buscar consensos sobre los métodos de medicidon que deberian aplicarse en
Mexico y a partir de ahi, analizar el nimero de pobres, dénde estén y qué tan

pobres son.?

Es importante sefalar que si los beneficiarios del Programa Contigo, se
seleccionan como lo propone la Secretaria de Desarrollo Social, entonces los
pobres de la ciudad de México estarian fuera de esta compensacién, ya que la
capital no esta entre los criterios que establece el Progresa para ser considerada
como beneficiaria. Aun cuando sabemos que la_pobreza en el Distrito Federal

existe y afecta a no pocos habitantes.

Menciondbamos, lineas arriba, que el pais se encuentra inmerso en una contexto
intemaciona! donde el libre mercado jugga un papel importante como rector de la
economia. Organismos intemacionalgs como el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Foﬁdo Monetario Intem'acional y el Banco Mundial, entre otros,
“apoyan” e impulsan a la economia mexicana en !a conduccién de su politica
econdmica de corte neoliberal. Estos Iorganismc_:s realizan cuantiosos prestamos

para sanear las finanzas publicas, también hacen recomendaciones al Gobiemo

Federal sobre como conducir el pais.

B BOLTVINIK, Julio. “Criterios de pobreza para México®, en la Jomada, 18 de mayo de 2001, p. 23
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Este es el caso del documento en ingiés, que bajo el titulo México, Una agenda
integral de desarrolfo para la nueva era, el Banco Mundial dio a conocer ei martes
22 de mayo del afio 2001. Con este Itexto, el Banco Mundial proporciona a la
administracidn presidencial entrante, un informe completo sobre el diagnédstico v
recomendaciones, para que uno de sus principales clientes pueda avanzar en su

desarrolio.®®

La agenda propuesta por el Banco Mundial se compone de 5 temas. Consclidar
las ganancias macroecondmicas. Acelerar el crecimiento a través de una mayor
competitividad. Reducir la pobreza a través del desarrollo del capital humano.
Equilibrar el crecimiento y la reduccidén de la pobreza con la proteccion de los
recursos humanos. Y lograr todo lo anterior, a través de un gobierno eficiente,
responsable por sus acciones y transparente. Vaya recetario.

;Qué tanta influencia ha tenido esta agenda en el Gobiemo Federal y qué tanta
seguird teniendo? Es algo dificil de evaluar. Sin embargo, un hecho es claro: el
Banco Mundial es un organismo que _actL'la como,gabi_r_rete asesor y recorpienda

las politicas a los gobiemos. '

Por tal razén, en una conferencia de prensa celebrada en Washington, el
Presidente del Banco Mundial, James Wolfensohn, defendié los programas

impulsados por su institucién en México, pero se deslindé de! fracaso en la lucha

‘

30 B TVINIK, Jufio.” EI BM quiere fijar la agenda’, en la Jomada. 15 de junio de 2001
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contra la pobreza en nuestro pais, cuarido sefialé que: “el organismo multilateral
no es responsable por la pobreza persistente en México, sino los gobiernos

pasados y los problemas inherentemente mexicanos.™'

Esto es cierto en parte, porque Mé);ico tiene sus propias caracteristicas politicas,
sociales, demogréficas. Sin embargo, la discusion no es esa, sino el problema de
la pobreza en nuestro pais, que lejos dé disminuir ha ido en aumento. Y esto, en
gran medida, gracias a las recomer'{daciones € injerencias que en materia
econgmica han tenido en el pais estos erganismos intemacionales. Como prueba
de ello, a las propuestas de Fox en materia tributaria, el director del Fondo
Monetario Intemacional, correspondiéj resaltgndo que “la contribucién” que ha
efectuado dicho organismo, ha sido “rﬁuy util" para enfrentar la crisis del sector

financiero en nuestro pais.

La globalizacioén de la economia trae ¢onsigo procesos de ajuste que repercuten
de manera considerable en los paises en vias de desarrolio. En el caso mexicano,

el estancamiento de la economia estadounidense, nuestro principat inversionista,

ha provocado que la econcmia mexicana se encuentre en una recesion ;jlos
resultados de esta recesion? Por lo pronto, se habla ya de 400 mil puestos de

trabajo perdidos,®? de los cuales un tercio se ubican en la ciudad de México.

[
Se deslinda el Banco mundial del fracaso en la lucha conira la pobreza en Méxice®, en la Jornada. 28 abril
2001 p. 22
*2* invierte el gobiemno $220 millones para fomentar el emplec: Encinas.”, en La jomada, 26 de junio 2001
p.19 '

3

136



Para atender el problema econdmico por el cual atraviesa el pais, y por
consiguiente el de la pobreza, que es el que nos interesa, es importante prestar
atencion al papel que jugaran el presidente Vicente Fox y Andrés Manuel Lopez
Obrador. Ambos con visiones diferenies sobre la manera de gobemar y lo que

debe ser México en el futuro.

Desde que inicid su periodo de gobiemo, Andrés Manuel ha criticado fuertemente
al presidente Fox por la forma en que ha conducido al pais. Sin embargo, el Jefe
de Gobiemo propone una tregua a Vicente Fox, en el sentido de que no mas
criticas, porque dada la situacibn econémica de México no es aconsejable
“piquetear” al Presidente, y hace un llamado para tener una reunién con Fox. El
Presidente de la Republica ya aceptd la peticion de Lopez Obradqr de reunirse,
aunque el Jefe de Gobierno aclard que el tema a tratar seria el del centro histérico.
Por algo se empieza. |

Y es que se debe buscar el consenso de estos actores por el bien de la Ciudad y
del Pais. Debe llevarse a la mesa"de d_iscusién. no sélo el asunto del centro
histdrico, sino él de la reforma ﬁscaj. el de la pobreza, para encontrar puntos de
convergencia. En manos del Presidente de la Republica esta el fijar los montos,
los recursos economicos que por diversos concéptos recibe el Gobierno de la
Ciudad de aportaciones federales. l?e ahi la importancia de la reunion entre estos
actores. Se debe de buscar un acuerdo, de tal forma que las acciones que

emprendan en sus respectivos gobiemos repercuta de manera favorable en la
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poblacién y sobre todo en aquella que se encuentra en una situacion de

vulnerabilidad.

Por lo que resulta imporante prestar atencion a las relaciones
intergubernamentales que se darér) entre estos actores, principalmente. Pero sin
descartar el papel que jugaran, en la Cfudad de México, los Jefes Delegacionales,
que como sefialamos anteriormente, no todos son del mismo partido del que

|
detenta el poder gubemamental en la capital del pais.

-Asi, el objetivo de las Relaciones Intérgubemamentales consiste en “explicar el
funcionamiento concreto de dichas relaciones, aplicadas a la solucidon de
problemas especificos (politicas y programas), detectando los obstaculos
institucionales, politicos y administrativos que frenan el desarrollo de la

coordinacién y la cooperacion y determinan, en ultima instancia el fracaso o la

. . . L P
ineficiencia de las actuaciones publicas.”

En consecuencia, el estudio de las relaciones gubemamentales que se daran en
este escenario, son una herramientalimportante de andlisis, en la medida en que
permiten observar el pape! de los actores y su interaccion en los distintos niveles
de gobiemo, en la solucion o no dé determinados problemas pulblicos, y, en el

caso que nos ocupa, el de la pobreza.

33 MORATA, Francese. Paliticas Publicas y Relacionas Intergubarnamentales, Material del Seminaric Taller Extracurricular:
Poiiticas Publicas para Asuntos de Gobiemno. UNAM CAMPUS ACATLAN. México. Enero 2001
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A lo largo de este Ultimo capitulo hemos descrito cuales fueron los resultados que
el gobierno del Distrito Federal obtuvo durante sus tres primeros afios de gestion

para atender el problema de la pobrezé en la ciudad.

Ei Gobiemo plante6 como estrategia la division en grupos de atencién prioritaria,
para atender las necesidades especiﬁcas de los nifios y nifias, jévenes, mujeres,
adultos mayores, indigenas e indigentes. Por tal razén se rhencionanon en qué
consistieron tanto las acciones como la poblacién beneficiada en los diferentes
programas. Pero no fue posible hacer una evaluacidn, en la extension de la
palabra, de cual fue el impacto real de las acciones puestas en practica, debido a
que en la informacion disponible y que es Qﬁcial_. no se contempla un universo
determinado de estos grupos, que nos permita hacer un andlisis de cuantos se

atendieron con relacion a este universo.

Por lo anterior, es necesario que el gobierno rinda cuentas para poder seguir el
curso de accion de los diferentes: programas y la manera en que se estan
empleando los recursos destinados a atender a la poblacion mas necgsitada;
donde los ciudadanos tengamos accéeso a ese tipo de informacién, y que ademas
sea clara y de facil entendimiento péra todas las personas.
|

Que con los recurso ej_ercidos se a;yudé a cierta cantidad de personas, es cierto,
pero en que medida con la transferencia gubemamental otorgada elevaron su

nivel de vida. No es nada mas hacerlos sujetos de asistencia social, sino
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»

proporcionarles los medios necesarios para hacerlos agentes activos, capaces de
satisfacer sus propias necesidades basicas.
Aunque la sociedad intervino para coadyuvar al gobiemo de la ciudad, en la

t
atencion de los grupos mas vulnerables, estd participacion con las organizaciones

t
civiles y con Ia iniciativa privada, cons:istié en la prestacion de servicios, en el

equipamiento a instalaciones publicas. Mas los sectores a quienes se dirigian los
pregramas no participaron de forma activa en el disefio de dichos programas, su
intervencion se contempla en algunos casos en la puesta en practica del
programa.

Cuando se realiza la evaluacion de un programa, no se pregunta a los
destinatarios su  opinion sobre el nﬁismo. No son considerados, cuando su

colaboracién es importante para poder decidir si el programa esta funcionando

bien, o es necesario realizarle modificaciones.

Asli, a pesar de la intervencion de la sociedad, por medio de organizaciones no

gubemamentales, en los tres afios d_é gobierno, su participacion fue en cierta

manera limitada. Porque en los diversos programas que implementé el Gobierno

de la Ciudad, no se establece en qué medida influyd este sector para decidir cudl

era el curse de accidn 6ptimo. De tal sfuerte que todo parece indicar que se sigue
|

con el mismo proceso, que quienes tienen el poder politico y econdmico, son

quienes deciden y aprueban los programas a ejecutar.
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En lo que respecta al gobierno entra;nte, su Programa Integrado de Desarro!lg;)
Social, mismo que operara en todas las Unidades Territoriales del Distrito Federal,
dara prioridad a las zonas marginadas con el apoyo de- becas a nifios,
discapacitados, adultos mayores y jévenes; entre otras acciones. Este programa
no fue planeado a largo plazo, y se tienen que realizar acciones a vapor, dada la

situacion econdmica por la que atraviesa el Pais.

De este modo, se hace imprescindible la participacién de la sociedad para
coadyuvar al gobiemo en la atencié_'n de los grupos prioritarios, dado que sus
necesidades se agudizan cada dia rnés. Esto le da importancia a la propuesta que
la Camara de Comercio de.l Distrito Federal (CANACOQ) presentd al Jefe de
Gobierno para crear un fideicomiso que atienda a la poblacion mas pobre de la
ciudad, con programas de alimenta;:ién, salud y vivienda, y con una inversion
anual de entre 500 y 600 miliones de pésos. Este tipo de colaboracion es

necesaria, pero se debe contemplar también la generacidbn de empleos que

permitan a la poblacion desarrollar sus capacidades y tener un mejor nivel de vida.
I

+
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES
|

En el desarrollo del trabajo hemos descrito cudles fueron las acciones que el Jefe
de Gobierno del Distrito Federal impler%enté durante su periodo de gobiemo de
1998-2000, para atender a aquelios sectores considerados como vulnerables, y
que dada su situacién de marginacién ﬁecesitan de la ayuda gubermamental para
tener mejores condiciones de vida. :

|
Una de las primeras acciones, consis{ié en la reestructuracién del sector social,

, . ; .
por lo que se crean tres Direcciones Generales que dependen de la Secretaria de

Desarrollo Social, creandose ademas Ié Secretaria de Salud.

Cuando hablamos de las Politicas Publicas en el combate a la pobreza, es
importante sefalar lo siguiente: que por un lado se busque resolver el problema de
la pobreza en la ciudad de Méxicé, y que por el otro, se convoque a la
participacion de los diferentes actores en la atencion de este asunto.

|
La Politica Social que el gobiermo disefid, consistid en orientar sus aciones hacia
las necesidades especificas de los g"rupos de atencién prioritaria: nifios y nifas,

incluyendo a los nifios en riesgo y situacion de calle, jdvenes, mujeres, indigenas,

adultos mayores e indigentes.
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De esta manera, se implementan una seé’ie de programas dirigidos a los grupos
antes sefialados: desayunos escolares y prevencion de la desnutricién, para los
ninos. El programa de Comunas, dirigidc; a los jovenes. Derivado del programa

.
PROMU.ER, se crea el Instituto de la Mufer y los Centros Integrales de Atencién a
la Mujer (CIAM'S). EI programa de los piueblos indigenas originarios del Distrito
Federal. La creacién del Fideicomisc diee los nifics de la calle (FINCA). Y el
programa de atencién a los indigentes.

'
Sin embargo, durante el periodo de gestion de! gobiemo del Distrito Federal, las
acciones implementadas fueron contempladas en el corto plazo. Aunque es cierto
que dichas acciones ayudaron a la poblacién de escasos recursos a aminorar
algunas de sus necesidades y que de no haberse destinados esos recursos, el
problema hubiera sido mayor, en qué rrjledida, con estos programas, se dan las
condiciones para que mejoren su situaciﬁn a largo plazo.
Las acciones realizadas fueron concebidas a corto plazo, no se establecio una
estrategia que buscara resolver, de man;era integral, el problema de la pobreza a
largo plazo. Se dieron avances con la creacion de diferentes centros, sin embargo,
hasta dénde van a seguir funcionando estos programas con gobiemnos posteriores.
Can la llegada de Lépez Obrador a la jefétura de Goblerno, desaparecen el FINCA
y el Programa de Servicios Comunitarios Integrados, se decide darlos por
terminado. Qué criterios se establecieron para tomar esta decisién. Contaron con
el tiempo necesario para ver su funcior{émiento y determinar si eran operables o

no.
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Con Lopez Obrador al frente del gobiefr{o del diéiritd Federal se retoman algunos

programas, pero hasta dénde se toma en cuenta lo que realizd su antecesora en
|

materia de desarrollo social y hasta donde da continuidad a algunos proyectos qué

si son viables, y no con medidas disefiadas para un periodo determinado.

Para la puesta en practica de los dive;rsos programas de desarrollo social y de
atencion a la pobreza, el gobierno convocd a la participacion de la sociedad. Esta
participacidn consistio en la prestacion servicios, en el equipamiento de hospitales,
escuelas, centros de desarrollo social, en la atencion a grupos pricritarios, por
parte de diferentes organizaciones soéiales y civiles, y empresas e institutos de

asistencia social privados a través de convenios.

1
|

|
Si bien la participacién de’ estos actores es fundamemal para coadyuvar al

gobierno en la atencion de aquellos sectores mas vulnerables, esta participacion
es limitada. En el disefio de los programas y elecciones de los mismos son los
altos mandos quienes tienen, en Gitima instancia, el poder de decision y eleccidon

de los programas.

Uno de las causas que limitan esta participacion social es nuestra historia politica
econdmica y social. Nuestro régimen politico no permite esa permeabilidad, esa
flexibilidad a la participacion ciudadana. Podras opinar, sugerir, pero al final

quienes -deciden son los que tienen el poder politico y econémico para hacerlo.
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No es comun gue se tome en cuenta la dpir;ién de los sectores para quienes van
dirigidos dichos programas, sino que esto:s son disefados desde el escritorio, mas
la realidad es otra. De ahi la importanci'a de convocar a todos los actores para
consensar las mejores altemativas, sin partidismo, ni clientelismo y con el Gnico fin
de colaborar para mejorar la atencién & los mas necesitados. Para lograr esto,
serd necesario crear mecanismos de participacién ciudadana, donde los
destinatarios de los programas puedan ;axpresar SuU opinion sobre los mismos y

valorar sus resultados.

Cuando se realiza la evalﬁacién de un 6rograma. la informacién recabada no se
hace pdblica, no hay mecanismos que nBs permitan seguir el curso de accién del
|
mismo, ni para saber como y con qué recursaos estd operando. Acceder a este
tipo de informacidn es necesario, para que en esa medida, los diferentes actores

puedan opinar socbre su operacion y sugerir posibles adecuaciones.

|
Asi, durante el periodo de gestion del gobierno del Distrito Federal, se realizaron
diferentes acciones tendientes ‘a aminorar el problema de la pobreza, mas no a
resolverlo. Esto, fal vez, a falta de una I;’olitica Pdblica que busque el consenso y
la participacion de los actores, en la eleccion de un programa que atienda este

problema a largo plazo.

Aunque la pobreza y pobreza extrema en que se encuentran un namero
considerable de capitalinos es un problgma complejo, que necesita ser abordado

desde diferentes frentes y considerando una sere de factores que inciden
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alrededor de él, no se planteé una estrategia que tendiera, ya no digamos a
erradicarla, sino a disminuirla, en el largo plazo y que los gobiernos posteriores le

dieran continuidad.

i
No debemos oividar que la politica econdmica que prevalece a nivel mundial y por

ende en nuestro pais, ha repercutido besfavorablemente en la mayoria de los
mexicanos. Este panorama obliga a propiciar las condiciones para que los
sectores excluidos de los beneficios defla aperiura comercial, la globalizacion, se
incorporen al mercado de trabajo y gocen de los beneficios que la politica

econdmica si ha traido para un sector minoritario.

En los ultimos afecs, se ha observado que el mercado por si s6lo no garantiza el
bienestar de la mayoria, El gobiemno debe orientar sus acciones al establecimiento
de las condiciones que permitan un crecimiento equitativo y equilibrado, donde

haya una corresponsabilidad entre la politica econdmica y la politica social.

Es fundamental y prioritario que el gobiemo disefie una Politica Social con
programas que contemplen la intewencién de todos los actores, donde se
establezcan objetivos, metas y medios capaces de garantizar el acceso de los
mas necesitados a un nivel basico de:bienestar; ademas de proporcionarles un

empleo digno y bien remunerado.
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La Politica Social debe propiciar una amplia coordinacion entre los actores en el
disefio, implementacion y evaluacién de los programas. Pero que no sean
programas aislados, sino coordinados, tendientes a aminorar la pobreza de

manera integral a targo plazo

Para lo cual es necesario impulsar la participacion ciudadana, ia participacion de
las mayorias en la solucién de sus probléamas. Donde las Politicas Publicas sean
una herramienta para el consenso y la participacion social en la elaboracion y
seleccidon de aquellos programas, y cursos de accién que se consideren los mas
adecuados para atender las necesidades de las personas en situacién de pobreza

y pobreza extrema. .

Para enfrentar la pobreza, es necesario 'ﬁn consenso entre las autoridades de los
distintqs niveles de gobiernc, con voluntad politica para impulsarla a largo plazo.
Ademas de contar con la participaciér:\ del sector social y privado, .sin tintes
partidistas, y con el Onico objetivo de ayudar a que los mas nécesitados tengan un

nivel de vida digno.

Debido a que la Politca Econémica implementada en los Gltimos afios ha
aumentado considerablemente el nimero de personas que viven en pobreza, la
intervencion del Estade se hace necesaria. El gran desafio serad conciliar los

objetivos de crecimiento macroeconémico con el bienestar social de las mayorias.

Lo cual es imprescindible para avanzar en una nacion que aspire a la justicia
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social y para hacer de este pais y de esta gran ciudad, un lugar habitable para

todos y para todas.
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ANEXO



En el siguiente esquema se presenta la operacion del Programa Servicios

Comunitarios Integrados, donde se indica la intervencién de las dependencias y la

ANEXO I: ESTRUCTURA DEL SECOI

participacion social en los tres niveles del SECOI.

NIVELES

INSTRUMENTOS

_ LINEAS DE ACCION

PARTICIPACION SOCIAL

I. NIVEL DE
CONTACTO

Il NIVEL
D

E
ATENCION
BASICA

I, NIVEL
DE ‘

ATENCION'
ESPECIA-
LIZADA

- Programa de Educacion para
Ja 5alud Familiar

- Unidades de Informacion

Secretaria de Desarrolio
Sacial, DIF-0.F. y De i

- Centros de desarniollo
fomunitana y social

- Casas de cuhwra

- Binliotecas

- Unidades de Atencion a la
Vviolencia Familiar (WAVIF)

- Centros y espacios deportives

- Centras OIF

- Servicios mowviles

Otras areas de gobierno

- Centros ae salud

- Centros Integrales Apoyo aia
Mujer (CIAM)

+ Unidades Delegacionales de
Empleo

~ Comunas

Gobierno Federal

- £ducacion para Aduttos {INEA)
- Procuradur a Federal det
Consumidor (PROFECQ)

- Escuslas

Organitaciones civiles
Crganizacionas sociales

- Centros de Asistencia Social
- Alberaues pars menores,

adultcs mayores. enfermas i
{ronicos, vicirmas de viclencia

- Centgs de gesintoxicacion
- hospitaies

- Atencion telefonica (LOCATEL)

1. Montaje del Programa de Educacion
pars la Salud Famihar

2. Diagnostico sitacional de hogares

1. Establecimiento de las Unidades de
informaceor.
- Sistena de Clerta de Servicios
Sociales
- Bases de aatos de familias.
prioritarias

4. Promocitn de redes comunitarias

‘

5. Amoliacion de servicios basicos
~ Ennquecimienta de 1os servicios
- Espacios donde s& prindan
+ Otros servicios de desareollp social
- Personal

' .
&. Concertacion con otras sreas de
gobiernc
!

f
7.Convenios con organizaciones ciles,
SOCIdies € INSTITUCIDNES Scatemias
.
i

8. Fortalecimiento de (o3 servicios
Especializados

9.Convenios con arganizaliones
civiles, soGaes y pravadas

-Organizaciones civiles 1e

-Comunicacion penddica de
lay familias con las
educadoras de saiugd

-Visita de trabajadoras
sociales para cdar # conocer
|2 oterta de servicios

-Red Territorial de apoyo y
cantendion

- La poblacion acutle a las
INSKAACIONES O SErvICIOs
moviles, pubiicos y taciales

- Organizaciones Qiviles

5€ INCOrPEran & |a oterta de
fervitios soliles,
proporaonan modelos y
capacrtan a fatilitadores
del Sistema

-Qrganizacianes civiles v

. $001ales MCorporan nuevos
1ervi(i0s sotiales para sus
1errtonos y aseciados

miorporan a la oferta de
servicioy espeializados

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social.

Direccion de Servicios Comunitasios Integrados

Matarial de Difusion. México, 2000,
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Elaboré: Fanny Sorano Angel.




