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INTRODUCCION

El tema de tesis: Propuesta de curso de orientacion familiar para
maestros, se ha elegido, apoyandose en la experiencia personal,
desarrollada en el sistema educativo.

Durante 1994-1995 tuve la oportunidad de impartir un diplomado de
90 horas para maestros de educacion basica, adscritos a ia Region Il de
servicios Regionales de Educacidn, con sede en Tula Hgo.

Dicho diplomado consta de 24 mdédulos todos ellos en una tematica
relativa a la funcidon de orientacion familiar que el maestro puede
desempeiiar.

Algunos de los temas desarrollados son:

La familia y la escuela,

Los padres y los estudios de sus hijos,
Los periodos sensitivos,

La educacién de las virtudes humanas,
La educacién para el amor,

La adolescencia, efc.

Se ha observado que no existen espacios suficientes para que el
profesor pueda desarrollarse como experto en orientacién familiar. Por ello,
es necesarioc que se consideren no solo los aspectos de la formacion
académica, sino que también se promueva el desarrollo de su capacidad
como orientador familiar, tomandose en cuenta la voluntad, inteligencia y
sensibilidad de algunos maestros para desarrollar su potencial en el trato y

conduccion de los demas.

Es asi gue surge nuesira inquietud personal por plantear la
posibilidad de que algunos maestros complementen su formacidén con fos
conocimientos de orientacién familiar, ya que los sistemas de ensefanza
tradicionales, no cubren 1as necesidades de una sociedad que avanza dia a
dia hacia el cambio.

Entonces, se hace de vital importancia implantar sistemas de
formacion del personal docente de las escuelas de educacién basica. mas
adecuados a la época contemporanea que vivimos, que incorporen en su
practica elementos formativos de orientacion familiar




Al supervisar las escuelas primarias Ford en todo el pais se dio la
oportunidad de constatar algunos aspectos comunes a todas ellas.

Se hizo en forma informal un sencillo diagnéstico utilizando como
método fa observacion y la entrevista tanto a maestros, a padres de familia
yaalumnos a fin de investigar las causas del bajo rendimiento escolar.

Algunas veces las causas estaban relacionadas con problemas de
desnutricion, con los métodos inadecuados de ensefianza-aprendizaje, y
mas frecuentemente con aspectos familiares de los nifios. Las disfunciones
familiares se reflejan en el proceso de ensefianza aprendizaje dando como
resultado bajo rendimiento escolar.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ve influido indirectamente
por las vivencias familiares por los habitos gue el nifio. adquiere, por los
valores, las creencias, por los ejemplos y comentarios que escuche en su
casa y en general por el ambiente que le rodea.

Es necesario que los alumnos aprendan habitos positivos como
laboriosidad, orden, disciplina, alegria, perseverancia, amistad, justicia,
patriotismo, honestidad por mencicnar solo algunos.

Estos habitos se adquieren en el hogar y se refuerzan en la familia de
tal modo que el hogar y la escuela han de reforzarse mutuamente en favor
del educando.

Si queremos un cambio positivo en la sociedad es necesario formar a
los docentes para una vida y practica docente congruente con los valores
universales. Conviene que el maestro adquiera conocimientos, actitudes y
destrezas que le permitan interactuar satisfactoriamente con los alumnos y
con los padres de éstos.

El objetivo es disefar una propuesta de formacion docente que le
proporcione a los maestros una base conceptual sobre la educacion en la
familia.

Al respecto se plantea la hipdtesis de que si se proporciona a los
maestros una base conceptual clara sobre la educacion en la familia,
mediante un curso de orientacion familiar, entonces se podran optimizar sus
relaciones con los padres de familia y fomentar 1a coordinacion de la accién
educativa familiar y escolar para coadyuvar en el desarrollo integra! del
educando.




Para comprobar esta hipotesis y lograr el objetivo planteado, la
investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el primer capitulo se expone el marco tedrico conceptual en que
se fundamenta el estudio. Se empieza por conceptualizar a la Sociedad
desde el punto de vista de diversos autores a lo largo de la historia;
posteriormente se aborda el tema de la Familia incluyendo su definicion y
antecedentes, las tipologias de las familias en México y los roles de los
diferentes miembros en la Familia; enseguida se considera el concepto y
caracteristicas del individuo; posteriormente se hace referencia a educacion
y orientacion y por Ultimo se aborda el concepto de orientacidn familiar.

En el segundo capitulo se estudian los elementos basicos de la
orientacion familiar, como son sus caracteristicas y filosofia, asi como la
formacidn del Educador Familiar y el Pedagego como Qrientador Familiar,
considerando las habilidades personales y conocimientos profesionales que
debe reunir.

En el tercer capitulo se describen las bases para el desarrollo de un
curso de orientacion familiar, empezando por la deteccion de necesidades,
el establecimiento de los programas y presupuestos, la determinacion de
Objetivos, la estructuracion del contenido del curso, la seleccion vy
Preparacion del Crientador, la planeacién de las actividades a realizar, la
seleccion de las técnicas de instruccion y el material didactico, la
determinacion del tiempo utilizado en cada una de las actividades, asi como
la evaluacién y seguimiento.

En el cuarto capitulo se desarrolla 1a propuesta del curso de
orientacion familiar para maestros. El curso se divide en tres partes que
son: Familia y escuela como agentes educativos, la familia como centro de
intimidad y de apertura y la crientacién familiar en la escuela.

Por dltimo, se presentan las conclusiones derivadas del estudio.

i
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CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL

Para fines de este trabajo el analisis de ta funcion del pedagogo come
orientador familiar y la propuesta de un curso debe basarse en un conjunto
de principios, conceptos y teorias, por lo que es necesario desarroliar un
marco tedrico que fundamente el estudio.

Se considera conveniente establecer la base tedrica y conceptual,
partiendo de lo general a lo particular. En primer lugar se da una
infroduccion del concepto de sociedad, en segundo lugar se sefalan
conceptos sobre la familia, hasta llegar a la persona en particular,
considerando también el concepto de educacidn y orientacion.

1.1. SOCIEDAD

-

Las sociedades actuales constituyen un conjunto de grupos de
individuos y de instituciones en interrelacion, que vienen a ser como el
motor del proceso social, a través del cual surgen nuevos grupos e
instituciones, en tanto que otros desaparecen.

En consecuencia, fal proceso comporta una auténtica y continua
renovacion social, la cual se materializa en la remodelacién de las
estructuras sociales para adaptarse a las nuevas situaciches que genera la
dinamica social de nuestro tiempo.

Podemos analizar la sociedad desde diferentes perspectivas.
Primero, desde las relaciones entre individuos en su vida cotidiana, y
Segundo a nivel de la forma o estructura de tales relaciones, puesto que
éstas aparecen encarnadas en los conceptos, normas y reglas que regulan
la conducta social.

Existen muchas perspectivas filosoficas del concepto sociedad y los
autores no se han puesto de acuerdo. En un esfuerzo de simplificacion,
diremos que estas posiciones giran en torno a ciertos ejes fundamentales:

1) Existe una oposicidn entre naturalismo y espiritualismo.
Para el primero, |a sociedad humana soiw es una prolongacion del

mundo material que rodea al hombre: Mundo natura! y sociedad se
dan sin una solucion de continuidad. Augusto Comte y el positivismo




afirman que solo la naturaleza material es real y por tanto, rechazan
el mundo trascendente.

El espiritualismo afirma, en cambio, que la sociedad no se reduce al
mundo de la naturaleza material, bioldgica, etc., sino que depende de
un principio nuevo y radicalmente distinto: el espiritu que trasciende a
la materia. La sociedad debe ser, pues, explicada desde 1o espiritual;
en su configuracién intervienen elementos materiales, implica un
fendémeno espiritual de base. Es la posicion de Platdon, de Aristoteles
y del pensamiento cristiano en general.

2) En relacion con lo anterior, esta la diversa actitud que se adopte
con respecto a los fines que la sociedad se ordena.

En lineas generales toda cansideracion de la sociedad desde los fines que
humanidad debe cumplir, junto con los medios que para ese cumplimie
sefala la razén, es una consideracion normativa. El normativismo implica
afirmacion de la ética, de la espiritualidad de! hombre y de su dependencia ¢
respecto a Dios, de modo que mientras no se llegue a esa afirmacion explici
se encuentra expuesto a crisis.

Desde fines del siglo XIX hay una idea general de que las ciencias
sociales deben poner su atencion en la determinacion de las
condiciones que de hecho hacen posibles las relaciones humanas,
determinando al mismo tiempo, las caracteristicas del fendmeno
social. Hay un lugar tanto para una consideracion sociologica como
- para una filoséfica de la sociedad, y ésta ultima es inseparable de los
fines y de disciplinas como metafisica, antropologia y ética.

3) Es importante también la distinta forma de ver la ordenacion entre
individuos y sociedad, segun que se considere como realidad primera
a los individuos o a la sociedad misma o se adopte una posicion
intermedia.

Si es lo primero, estamos frente a una consideracion nominalista,
individualista o contractual pura de la sociedad; si es lo segundo,
estamos ante el organicismo. La posicién de la escolastica cristiana
es intermedia, en cuanto que afirma que individuo y sociedad son dos
realidades simultaneas e interdependientes.

4. Otro elemento es ia diversa forma de valorar los conflictos sociales.
En principio, la sociedad en cuanto ideal se presenta como un

(8]




convivir ordenado de los individuos entre si aungue de hecho no
faltan los conflictos

Concebir la sociedad como un todo armonioso es propio del
organicismo. Comte, Durkeim y Le Play han considerado que la
sociedad ideal excluye siempre todo factor de desorden, y que los
hechos que contradecian esta pretension no eran esenciales a la
estructura social.

La teoria conflictualista tiene entre sus antecesores a Maquiavelo,
Hobbes, Hume, y su representante es Carlos Marx.

La doctrina escolastica considera la armonia y la paz social como un
bien alcanzable, y ve en los conflictos el resultado de la falibilidad
humana y afirma que la paz social es fruto de la virtud.

Otras concepciones importantes sobre la sociedad fueron las
desarrolladas por Durkheim y por Max Weber, por lo que es conveniente
sefnalarias brevemente.

Al respecto cabe sefalar que el sistema que Durkheim llamé
sociedad constituye solamente el medio ambiente de los miembros-actores.
Este problema quedd, pues, entrelazado con el de la naturaleza de los
aspectos normativos de una sociedad. La concepcion Durkheimiana de ia
sociedad cambié constantemente, adquiriende creciente importancia en efia
los componentes normativos.

El prototipo inicial fueron las normas legales; centrandose
graduaimente en aspectos mas generales, pasando a la concepcion de lo
que Bamariamos valores institucionalizados.

Respecto al concepto de Weber, éste le permitia afirmar la posibilidad
de llegar a un estudio de la sociedad mediante una separacion entre la
valoracion personal y los juicics cientificos.

Weber distingue tres tipces de sociedad:

1) La sociedad ftradicional, en la que predominan caracteristicas
patriarcales y hereditarias, como la familia, el clan, la sociedad
medieval, etc.;

2) La sociedad carismatica, en la que predominan caracteristicas
misticas, arbitrarias y personalistas, como los grupos revolucionarios,
los partidos politicos, las naciones en revolucion, etc;

("]




3) La sociedad legal, racional o burocratica, en la que predominan
normas impersonales y una racionalidad en la eleccidn de los medios
y de los fines, como en las grandes empresas, en los Estados
modernos, en los ejércitos, etc.’

En general, de acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir
que ia sociedad involucra un conjunto de valores seculares de tipo mistico y
humanitario; aun cuando esta rebasado por las fuerzas de produccion, la
lucha de clases y una sociedad sin clases. Ademas, se desarrollan valores
institucionalizados, componentes normativos y hormas legales,
observandose tres niveles: interés material, sentimiento de afinidad,
autoridad.

De esta forma, la sociedad estd organizada de acuerdo a esos
intereses, sentimientos y relaciones, que dan origen a la formacion de
grupos como la familia en donde se observan principalmente sentimientos
de afinidad, aunque también relaciones de autoridad, scbre todo de padres
a hijos.

1.2. FAMILIA

El segundo nivel de andlisis es la familia, ya que es la forma basica
en que se encuentra organizada fa sociedad. La familia tiene una influencia
importante y definitiva sobre el desarrollo, ya que ésta es el primer grupo al
cual pertenecemos. La importancia decisiva de la familia se explica si se
tiene en cuenta que el nifio crea en su seno los primeros vinculos a través
de los cuales establece su primer contacto con el mundo exterior.

El momento de esta toma de contacto varia de acuerdo con las
normas y modalidades de cada cultura y de cada familia.

1.2.1. DEFINICION Y ANTECEDENTES

Se puede decir que "una de las pocas generalizaciones ampliamente
aceptadas en las ciencias sociales es la de que |a familia es una institucion
que se encuentra en todas las sociedades humanas. Se discute acerca de
su naturaleza, composicidn, caracteristicas y funciones, pero la
generalizacidn misma se considera valida. En las sociedades euro-

' Weber, Max, Ensayo de Sociglogia. Ed. Zahar, Rio de Janeiro, 1971, p. 399.




americanas modernas se admite que la familia normal es un grupo formado
por un matrimonio y sus hijos que viven bajo un mismo techo y separados
de otros parientes.

Este es el modelo que se ha adoptado para el estudic comparado de
la familia, y se sostiene que en sociedades modernas y muy diferenciadas,
como son la norteamericana y la europea, la familia se ha convertido en una
institucion muy especializada que presenta las caracteristicas esenciales e
ireductibles que son realmente importantes a efectos de comparacion
intercultural*.?

La familia ha evolucionado a lo largo de la historia, desempefando
diversos papeles o funciones, pero en la sociedad contemporanea se
reconoce como fa unidad basica de organizacidn, que no dnicamente tiene
ta funcién de reproduccion, sino también la de socializacién de sus
miembros.

Asi, la familia puede definirse desde muy diversos puntos de vista,
considerandola como institucion de dereche natural, como comunidad de
vida, como unidad econémica, como célula de la sociedad y como
comunidad educativa.

La familia, institucion de Derecho natural. La familia. es la
comunidad de los padres y de los hijos. Los lazos de sangre que unen a los
padres y a los hijos fundan las inclinaciones y los impulsos dentro de la
comunidad familiar que no dejan ninguna duda sobre las leyes
fundamentales de su constitucion por Derecho natural.

La familia como comunidad de vida. Ya Aristoteles, y S. Tomas de
Aquino le sigue en esto, definié la familia como la comunidad instituida por
la naturaleza para el cuidado de las necesidades de la vida cotidiana.

La familia como unidad econémica. La atencion de la comunidad
familiar a las necesidades de una vida ordenada, es en gran parte una
funcion econémica. Apenas ninguna otra funcién es totalmente
independiente de ésta.

En los tiempos en que la division del trabajo tenia adn una amplitud
relativamente pequefa, la familia era una comunidad econdmica en un

? parsons, Talcotty Bates, Robert. Familia, Socializacion y Procesos de Interaccién. Ed. Paidos,
Buenos Aires, 1977, p. 12.




sentido muy estricto: et maridoe, 1a mujer y los hijos mayores trabajaban en la
casa, en el campo, en el jardin y en los talleres, dada hijo capaz de trabajar
aumentaba las posibilidades de trabajo, pero también, al mismo tiempo, el
producto y {as ganancias.

Todo esto ha cambiado por completo desde el momento que una
gran parte de la poblacion se ha visto obligada a obtener los medios para la
economia familia fuera de casa y en la forma de salario (v.). Hoy en dia,
estan en el primer plano de la atencion los indresos econdmicos del padre
de familia asalariado. La solucién a la cuestion de los ingresos familiares
exigidos por los principios del Derecho natural depende de las relaciones
histéricas y sociales.

En estas relaciones estan comprendidos, ante todo, la productividad
de la economia nacional, la configuracién de necesidades dependiente de la
evolucidn cultural, y el estado de las fuerzas morales y del gusto por la vida
de un pueblo.

La familia como célula de 1a sociedad. La familia es la célula de la
sociedad, por qué ésta Gnicamente puede subsistir, crecer y renovarse en el
caso de que los matrimonios sean suficientemente numerosos y fecundos.
La familia es, por consiguiente, célula de la sociedad en sentido bioldgico.
Apenas ninguna ofra realidad hace mas claramente visible el que la ley
natural moral es una verdadera ley vital de los pueblos, como la
dependencia del desarrello bioldgico del cumplimiento de las normas que la
{ey natural prescribe al matrimonic y a la familia.

Sin embargo, seria totalmente equivocado ver en la familia 1a célula
de la sociedad tan sdlo en sentido bioldgico. La familia es asimismo la
célula de la sociedad, por lo menos en el aspecto moral. Se ha mostrado
cémo el desarrollo de todas las fuerzas espirituales y morales del hombre
es una cuestion de educacion familiar.

Las dos virtudes sociales mas importantes, el amor al préjimo y la
justicia, las aprende el hombre principalmente en la familia. A esto se
afiaden las dos virtuales sociales que siguen en importancia, la de la justa
obediencia y la del justo mando.

La familia es también la célula de la sociedad en el aspecta cultural,
porgue los patrones culturales mas elementales son dentro de la familia y
transferidos posteriormente de generacion en generacion.




La historia de la familia mexicana registra, en su manifestacion
predominante, la formacion tipica de una cultura propia de familias mestizas
crecientes. Esta conformacion mixta aparece, por un lado, debido a la
imposicion politica, cultural-religiosa y sexual de los espanoles y criolios,
sobre los indigenas; y por el otro, a la persistencia de una cultura indigena,
sobreviviente de manera un tanto sumergida dentro del sentir de las nuevas
familias mestizadas.

Dicha dualidad, propia de la familia mexicana en general, refleja un
modo de ser ambivalente -al parecer "esencial” para la sociedad mestiza.
Significa que se reconocen, de manera simboélica, valores y normales de
tipo tradicional, catdlico-occidental; pero, informalmente, se esconden
sensibilidades, actitudes y conductas soterradas, propias de las diversas
culturas indigenas; cuando no, aparecidas como una contracultura familia
reprimida.

Al presentarse un nuevo proceso continuado de mediaciones
aparecidas durante el siglo pasado -y llegadas hasta el presente- la vida
familiar mexicana fue mixtificandose mas con nuevas influencias externas,
venidas ahora de una cultura "moderna" proveniente de los paises
altamente industrializados -especialmente de la civilizacion anglesajona.

La familia como comunidad educativa. Cuando se habla de la
educacion familiar, se piensa sobre todo en la educacion de los hijos por los
padres. De hecho, la educacién familiar comprende mucho mas, y cada
miembro de la familia desempefa un papel activo y pasivo. En efecto, la
educacién en el seno de la familia tiene que actuar en tres aspectos: la
educacion de los padres por la vida en familia, Ia de los hijos por los padres
y la de los hijos unos con otros.

Con ello nos referimos, pues, y no en Ultimo término, también a la
educacion de los padres por la vida familiar y pensamos principalmente en
la abnegacion que exigen de ellos sus relaciones entre si y con los hijos: el
evitar las dificultades de unos con otros, el dominio del mal humor y de los
estados de animo, la atencidon mutua, el ahorro, la disposicion para la ayuda
mutua y la tolerancia.

La familia tiene también un influjo educativo sobre los padres por el
continuo acicate por proporcionarle lo mejor en relacién a los fines mas
nobles elevados de la comunidad familiar. La importancia del influjo
educativo sobre los padres no se ha de tener en poca estima, tanto mas
cuanto que los jovenes esposos estan aun sin una plena madurez en su




propia educacién y el matrimonio les pone ante un nuevo "estado” con
nuevas obligaciones.

Y las obligaciones, con su correspondiente responsabilidad, son uno
de los medios de educacidn mas eficaces. Asi, la autoridad de que ellos
gozan se convierte en un acicate de su propia educacion. Y tan sélo pueden
educar verdaderamente a sus hijos los padres que perfeccionan su propia
educacion en la familia y pueden con ello ejercer influjo por el ejemplo, sin
el que ninguna educacion es posible.’

Hay quiza, dos generalizaciones acerca del contexto familiar que
pueden ser tomadas en cuenta al considerar el desarrollo:

Una.- Las relaciones familiares y el conocimiento que tengan los
padres acerca de las necesidades y capacidades del nifio, influiran en el
curso del desarrollo.

Dos.- El nivel escolar de un nifio es parte de importantes sistemas
sociales {la escuela, e! grupe de amigos y la familia) e incrementa ia
adquisicion de patrones culturales.

La familia como primero y maximo exponente de la sociedad brinda al
nifio un patrén basico de comportamiento y de aqui que el desarrollo normal
de las relaciones personales en los afios formativos de la nifiez sea de vital
importancia para su futura adaptacion de la sociedad. Esto se debe a que
cuando el individuo entra en el mundo exterior, su actitud dependera de dos
factores: la capacidad de adaptacién en el grupo extrafamiliar y lo que en él
recibe.

Por ello, "hay que prestar especial atencién al hecho de que en el
seno de la familia se desenvueiven vigorocsos procesos que configuran la
manera de ser de todos sus miembros. Especialmente la personalidad de
los hijos se modela inicialmente y en gran proporcion dentro del seno de la

familia".*

La familia constituye, asi, el nicleo basico en donde se desarrolla el
ser humano, por lo gue los miembros, especialmente los padres tienen un
pape! fundamental para que éste pueda integrarse a la sociedad.

3 Hoffner, J. Matrimonic v Familia. Madrid, 1966, p. 27.
* Recasens Siches, Luis. Sociologia. Ed. Porria, México, 1982, p. 474.




Engels menciona que la familia cumple con dos funciones principales:
fa produccion de los medios para vivir y la propagacion de la especie,
enfatizando la estrecha relacién que existe entre la familia ¥ las instituciones
sociales. Habla de tres tipos de familia, los cuales se presentaron durante Ia
evolucion del hombre de un estadio de salvajismo, hasta el actual estado de
civilizacion.

Los tipos de familia se presentan a continuacion por orden
cronologico:

1. Familia Consanguinea: Existian grupos conyugales que se clasificaban
por generaciones y solo se excluia la relacién sexual entre padres e
hijos.

2. Familia Punalda: La prohibicion de la relacion sexual era entre
parientes consanguineos y distantes.

3. Familia Monogamica: La relacion sexual debia realizarse Gnicamente
entre los cényuges.

Por otro lado, se pueden establecer tres principales tipos de familia,
los cuales se exponen a continuacion:

1. Familia Extensa: Se refiere no sélo al gran nimero de integrantes, sino
también a la estructura de valores y dominacién por parte del patriarca
0 del hermano mayor. Ese tipo de familia predomina en sociedades
menos desarrolladas y en el campo.

2. Familia Nuclear: Estd compuesto por un grupo primario (donde se
satisfacen las necesidades basicas de supervivencia), el cual esta
conformado, como se menciond anteriormente, por esposo, esposa e
hijo (s). Este tipo de familia existe en sociedades industrializadas, en
areas urbanas y metropolitanas. La familia nuclear se caracteriza por
un profundo proceso de individualizacién que implica una estrecha
relacion pareja-hijo (s).

Cabe senalar que este tipo de familia no es exclusivamente actual, ya
que pueden observarse indicadores de este tipo de familia en la Roma
Imperial, de donde surge una nueva moralidad sexual de la pareja basada
en a unién conyugal.

En el modelo tipico de la familia nuclear se busca que ésta realice
plenamente su autonomia ante las demas unidades domeésticas; se plantea




el anonimato de cada familia frente a los vecinos y los extranos; se centra
en el matrimonio que la constituye y del que depende toda la dinamica.

Su fundamento, mas que en el lazo de la sangre {puesto que el hijo
debe separarse de sus padres y hermanos para unirse a su conyuge, reside
en el amor siempre vivo de los esposos y en la voluntad de mantener el
compromiso del vincule matrimonial, gue debe ser mantenido ain después
de su experiencia progenitora y durante toda {a vida. que, facilmente puede
llegar a los cincuenta afios de convivencia matrimonial. La familia nuclear-
conyugal debe continuar hasta el final de la vida de la pareja,
independientemente de los hijos.

Comparada con los otros tipos de composicidon familiar, la unién de la
familia en torno a la pareja conyugal resta fuerza al vinculo involuntario de
la consanguinidad; al valer del compromiso con los suyos -para favorecer la
realizacion individual-; y al control social de las relaciones humanas de tipo
primario e interfamiliar-comunitario.

Al desplazar la actividad econdmica fuera del ambito familiar y de las
alianzas entre familias, asi como al rechazar el hijo la dependencia
econémica paterna, como habia sucedido en el pasado.

Segun el modelo ideal, la familia nuclear, basada en la ideologia
liberal, da lugar, de upa u ofra manera, a una democratizacion de la
autoridad hogarefia, para admitir el poder compartido. Suponemos que éste
va elevandose cada vez mas y nuestro estudio en la ciudad de México
puede corroborarlo al compararse con los datos de hace veinticinco afios.
Primeramente se habia tratado de recluir a la mujer al ambito cerrado del
hogar, para después, por necesidad o por busqueda del desarrollo personal,
el mismo modele "permite" que la muger trabaje fuera de la casa y
contribuya asi al mantenimiento det hogar.

3. Familia Mixta: Aquella en la que viven varios tipos de familias en un
mismo espacio.

También se puede hablar de la familia biolégica, en ella, los miembros
que la conforman tienen una relacién biologica. Este modelo se observa
cominmente en las sociedades europeas y americanas. Se excluye en esta
definicion todo tipo de relacion que pueda ser creada artificialmente, tal

® Lefdero ., Luis. Las Familias enla Ciudad de México. México, 1994, pp. 43-44.




como lo es la adopcién o las que se dicen Hamar familias de amigos de las
sociedades modernas.

Existen algunos otros tipos de familia, entre los que encontramos los
siguientes:

1. Familia Extensa: Es aquella en la que dos o mas troncos
generacionales completos viven bajo el mismo techo, tal como seria el
caso de una casa en la que viven abuelos, hijo (s) ¥ nieto (s).

2. Familia semi extensa: Se denomina de esta forma cuando bajo el techo
de la familia nuclear convive uno o mas miembros que no sean
necesariamente de otra generacion, como lo podria ser un tio, primo o
sobrino.

3. Familia Extensa: Es llamada de esta manera el resto de los familiares
de cualquier tipo de familia de los antes mencionados, que no viven
bajo el mismo techo.

4. Familia incompleta: Se denomina asi cuando falta alguno o ambos
padres. Aqui encontramos a las madres o padres solteros, la familia en
donde no existe la madre o el padre, o en donde los nifios estan a
cargo de otros parientes que tienen la responsabilidad de cumplir con la
funcidn de tutores de hecho o de derecho.

En este sentido, "todas las sociedades humanas tienen que ofrecer
las condiciones para la reproduccién biolégica y social, si es que la
sociedad ha de continuar existiendo, y se supone que la familia desemperia,
por lo menos, estas funciones. La unién sexual nunca es puramente
azarosa y los hijos necesitan ser atendidos durante un largo periodo de
tiempo por un ndmero limitade de individuos con los que establecen
relaciones de intimidad, si es que bhan de desarrollarse como seres
humanos normales capaces de asumir papeles de adultos”.®

Se considera, entonces, que la familia no sélo cumple con la funcién
de perpetuar la especie, sino que las relaciones familiares son necesarias
para el desarrollo del hombre, ya que tienen una accion considerable en 1a
formacién de la personalidad. Llamese familia con matrimonio compuesto,
familia unicamente compuesta por madre o padre solteros u otros
mencionados anteriormente.

s Parsons, Talcott y Bales, Robert. Op. Cit., p. 15.




1.2.2. TIPOLOGIAS DE LA FAMILIA EN MEXICO

Como se observa, existen diferentes tipos de familias que se pueden
clasificar de acuerdo con diversos criterios. Es conveniente conocer esa
diversidad para comprender las diferencias de una familia a otra.

Asi, para poder realizar la funcién de orientacion familiar, es
conveniente conocer las caracteristicas de acuerdo con una tipologia en
particular.

En México, se realizd una investigacion social sobre la variedad de las
familias, tipificandolas de acuerdo con su ubicacién en el espacio social, por
la desigualdad socioeconémica y por las variantes en la composicion
familiar.

A. Familias segtin su ubicacién en el espacio social.

De acuerdo con el primer criterio se distinguen dos tipologias
principales:

1) Tipologia de las familias segun la zona geogréfico-culfural en que viven.

Podemos, en primer lugar, hacer una tipologia de las familias segun ta
region, zona y la lacalidad en la que se encuentran.

Referirse a la dinamica familiar de las familias en las distintas regiones
del pais es reconocer la variedad de las historias culturales existentes en el
pais, mas alla de una visién puramente simplista, nacionalista y centralistas.

En cada region predominan culturas histéricas més o menos definidas,
pero cada vez mas mixtificadas por los procesos de migracion interna y
externa, asi como por la comunicacién cada vez mas cosmopolita.7

Al interior de las regiones se conforman ambitos sociohistoricos
cambiantes sobre todo en las zonas de alta recepcion migratoria, de
modernizacién infraestructural, asi como en su desarrollo econémico vy en
sus experiencias sociopoliticas especificas.

Todas ellas se reflejan necesariamente en la conformacion
diversificada de sus familias y dan lugar a un espectro suigéneris de

7 Lefero O., Luis. Op. Cit., pp. 24-25.




caracterizaciones familiares, propias de cada zona y subzona, y hasta de
los distintos barrios en una ciudad.

La dinamica familiar de las familias del Norte del pais, en especial de la
zona fronteriza, y de las regiones ganaderas nortefias, da lugar a
diferencias sensibles comparadas con ias familias del Centro; pero sobre
todo, en su contraste con las familias del Sur y Sureste, especialmente con
las de las regiones de predominio indigena. Principalmente con las de toda
'a zona tropical costera, con las de la tierra caliente, con las de la sierra
chiapaneca, o con las de la peninsula yucateca, todas ellas en la variedad y
predominancia de su composicion étnica.

Resulta importante, ademas, la influencia ejercida por la evolucion de
las actividades econdmicas de una zona y localidad en el cambio de sus
formas de organizacion social.

La zona norte, colindante en su frontera con los Estados Unidos
presenta, necesariamente, una condicién especial en la cual las familias ahi
ubicadas quedan afectadas de muchas formas con fa influencia vy
posibilidad de contacto con el vecino pais.®

2) Tipologia diferencial entre familias rurales, suburbanas y urbanas.

Es asi como la ubicacién en una localidad rural o urbana marca quiza
una caracterizacion mas precisa de la diferencia de vida familiar. Sobre todo
cuando la distancia del desarrollo socioeconémico y cultural abre una
brecha marcada entre lo rural, de lo urbano-intermedio, y de lo
metropolitano (simbolo de la modernizacion y el progreso).

Los datos nos llevan al menos a una triple diferenciacion del horizonte
cotidiano de la vida familiar, pues los ritmos de vida cambian
diametralmente de un contexto al otro.

Esto alude al hecho de que mas de la tercera parte de las familias
mexicanas viven ya en un contexto masivo tal como el de la zona
metropolitana de la ciudad de México, o como el de las tres principales
ciudades de provincia que le siguen. Se puede decir que presentan rasgos
significativos diferenciados de las familias de otros medios.

% Ibid., p. 28.
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Por el otro extremo, mas de ofra tercera parte (34%) -aunque cada vez
mas en proporcion descendente- son familias netamente rurales que estan
viviendo todavia en poblados menores de 5,000 habitantes. El tercio
restante de familias vive en las ciudades identificadas como "ciudades
medias" del pais.®

En todas las localidades de dimensiones menores a las grandes
urbes, las relaciones familiares habian obedecido hasta hace poco, a
dinamicas de control social derivadas de las relaciones primarias cara-cara.

La personalidad del individuo debia responder a una vinculacion de
lealtad interna al pequefo grupo social inmediato.

De hecho, ante ambientes comunitarios, mas o menos cerrados y
aislados del exterior, las relaciones familiares se abrian al interior de ia
propia localidad o barrio. En él, todos se conocian y necesariamente tenian
que actuar a la vista de los demas.

En la gran ciudad, en cambio, las familias metropolitanas presentan
mas bien una dinamica individual egocéntrica, que fundamenta la formacién
de fa misma pareja conyugal, como una reunion de intereses personales
mas o menos conjuntados, pero diferentes.

B. La desigualdad socioeconémica reflejada en la variedad de familias.

Se, puede hablar de cuatro grandes sectores de familias, seglin su
posicion socioecondmica. El siguiente cuadro permite un acercamiento a la
tipologia de las familias segtin sus niveles de vida material.

1) Familias que viven en una condicién de pobreza extrema: precaria, de
subsistencia cofidiana.

Son las familias que podriamos identificar como "pobres marginadas",
constituidas por. una poblacidon campesina desprovista de tierras
productivas -o sin tierra-; por ex campesinos llegados a la ciudad y sumados
a los contingentes crecientes de la llamada poblacion marginal, asentada en
las amplias zonas suburbanas, con escasa urbanizacion y servicios; o por
aquellas que subsisten mediante ocupaciones informales, "sumergidas" o

? tdem.




semiclandestinas, realizadas casi siempre solo a tiempos parciales o
eventuales, en una jornada de trabajo irregular. '°

En esa situacion, se puede considerar que la paternidad, la relacion
conyugal, la filiacion, la fraternidad, y el valor de los hijos, quedan
condicionados, en la familia marginal, a su lucha cotidiana por la sobre
vivencia.

2) Familias populares frabajadoras que viven del trabajo no calificado o
semi calificado, mds o menos regular.

Todos los miembros de la familia que laboran lo hacen bajo la
autoridad de otros, que generalmente no son familiares. Son dependientes y
se sienten asi: un tanto privados de "su libertad”, a cambio de un salario fijo.
Sujetos a horarios, 0 en el caso del campo, a ciclos agricolas, regulan
rutinariamente su vida familiar, tratando de responder a las pautas
tradiciones de la vida convencional "comin”, pero encontrados con nuevas
circunstancias que afectan el ritmo y organizacion de sus hogares.

Los hijos de las familias populares trabajadoras y que no laboran con
sus padres desde pequefios. Se independizan econémica y culturalmente
de sus padres, desde nifios. La escuela les da pie para ello; también el
ambiente del suburbio o de la colonia proletaria en la ciudad. Incluso llegan
a tener mas conocimientos propios de la vida moderna que sus padres,
pues su escolaridad es ahora notoriamente mayor que la de sus
progenitores. Estan familiarizados con las modas y novedades de la
tecnologia y modos de vida moderna.

Todo ello nos permite suponer que en esa situacién se genera una
dinamica, por lo demas muy ambivalente, en su vida familiar.

La familia trabajadora dificilmente puede ser, sin mas, una familia
puramente nuclear, porque el costo per cépita de un hogar con un nucleo
reducido de personas es demasiado elevado. Comenzando por e! costo de
una vivienda ad hoc. Los jovenes proletarios, recién casados, tienen serias
dificultades para vivir en forma autdnoma. Supuestamente, el recurso a sus
parientes se hace indispensable.

Y Ibid., p. 31.




3) Familias de la “pequena burguesia” que son consideradas de clase
media.

Los valores de estas familias puede tener diversas dimensiones y
variedades, pero en todas ellas predomina una aspiracion de desarrolio
personalista por parte de sus miembros.

Hay en este tipo de familia una clara referencia al modelo de familia
"nuclear conyugal. Resalta en él la atomizacion y la separaciéon de cada
unidad doméstica, entre si, de tal manera que se presenta un virtual
rompimiento de las relaciones comunitarias y parentales. Esto supone una
virtual autosuficiencia de cada unidad familiar, pero en la practica ésta
muestra una sensible debilidad como grupo independiente por la falta de
recursos humanos y econdmicos, al momento en que la autonomia familiar
produce aislamiento y tiene que enfrentarse sola a los obstaculos, en la
busqueda del bienestar familiar.

4) Familias acomodadas y de la "alta burguesia”,

A estas familias acomodadas les interesa obviamente mantener su
nivel elevado de vida. El patrimonic familiar les resulta una cuestion clave:
la propiedad de los bienes inmuebles, y la tenencia de capitales financieros
en {as bolsas de cambio y en los bancos -en alta medida extranjeros-, les es
primordial. Pero frecuentemente la cuestibn patrimonial no deja de ser
problematica y fuente de conflictos familiares.

La misma conducta moral y religiosa reguladora de las relaciones
familiares de una "familia bien"-, segun nuestro planteo hipotético- no deja
de manifestarse a través de los lazos de consanguinidad, reconocidos entre
parientes mas o menos cercanos. Los valores religiosos son mantenidos
como sigho de dignidad y honor familiar, pero ya no tienen, al parecer, en la
practica, la fuerza verdadera de los principios que aparentan sustentar.'’

C. Tipologia por las variantes de la composicion familiar.

Entre los componentes bhasicos de toda familia podemos aludir a tres:
los lazos de consanguinidad que constituyen una unidad grupal de
adscripcion fuera de la voluntad de sus componentes; las relaciones de
afinidad provenientes de la union maritat mas o menos estable y que
vinculan a los miembros de una red consanguinea con otra; y la unidad

" Ibid., pp. 33-35.




habitacional que constituye el espacio residencial en el que vive
cotidianamente cada unidad doméstica, durante lapsos mas o menos
permanentes.

1) La familia consanguinea de unidad residencial integrada. Llamada
cominmente "familia extensa”.

Se caracteriza, de manera general, por ser un grupo familiar residente
en un salo hogar a veces con sub unidades habitacionales para los diversos
ndcleos que lo integran-, pero siempre con una economia compartida, asi
como servicios comunes de cocina, abasto, bafios y otros. Estad compuesta
por lo menos de tres generaciones biologicas: padres, hijo (s) casado (s),
nietos (primos hermanos entre si), e incluse, por algin otro pariente o
participante incorporadoe a la unidad familiar,

La familia extensa, por lo tanto, comprende al menos dos parejas
maritales. Puede adoptar la modalidad patriarcal, en la cual el padre-abuelo
representa la maxima autoridad, a veces Unica y autocratica; o bien,
responder a variantes significativas: matriarcal, de mayorazgo (jefatura del
hermano mayo), u otra.

Lo que importa resaltar en el caso de la familia extensa, propiamente
dicha, es que esta basada en el principio del respeto y la lealtad al lazo
consanguineo. El matrimonio queda condicionado a €I, no al revés. El papel
de todos y cada uno de los miembros obedece a su compromiso con los de
su sangre. No hay nada que estd por encima de ello, salvo Dios o la Patria
(en la inteligencia de que de ambos proviene precisamente la adscripcion
consanguinea de unos y ofros).

La familia se desintegra cuando entran en conflicto los hermanos entre
si, pero sobre todo, cuando se quiebran las relaciones paterno-filiales; no
tanto cuando las parejas conyugales se rompen, o cuando uno de ellos

12
muere.

2) La familia semiextensa, "compuesta o mixta”

Se encuentra como tipo caracteristico. entre. los dos modelos
polarizados de familia extensa y de familia nuclear. Se puede adoptar, de
hecho, una modalidad intermedia mas cercana a la familia extensa (y
entonces podria llamarse familia semiextensa), o una mas proxima a la

2 bid., pp. 37-39.
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familia nuclear (y entonces ser identificada como familia "mas que nuclear”
0 compuesta).

3) Familia nuclear-conyugal,

Resulta ser el prototipo de !a hechura familiar del Siglo XX. Consiste en
una unidad doméstica formada exclusivamente por ‘papa, mama e hijos
solteros'. Como si solamente asi se realizara la plenitud de la vida familiar:
con su pequeria intimidad formada por personas de una generacion y media
(porque se espera que los hijos no van a permanecer sino hasta su juventud
inicial -cuando mas-, y porque se considera natural que los viejos vivan
solos, o con algin hermano soltero, separado o viudo de su pareja, viviendo
por su cuenta).

Aparece y aumenta la importancia psico social de una serie de grupos,
medios y unidades sociales que tienden a suplir lo que una familia de
dimensiones pequeiias y restringidas no puede proporcionar: la escuela, los
grupos informales de amigos, las pandillas y las bandas juveniles, los
clubes y asociaciones formales, los grupos de paseo, los centros de
diversion, de arte y cultural, las colonias vacacionales, las guarderias
infantiles y seniles, los grupos profesionales y para-profesionales, los
sindicales, las comunidades terapéuticas, las colonias de rehabilitacion y de
acompafamiento para la tercera edad, los eventos de encuentro de
experiencias, {a practica amorosa informal o de amantes-amigos, los grupos
femeniles de todo tipo, y muchos otros agrupamientos. '

4) Familias seminucleares, que pueden adoptar hasta la forma de hogares
unipersonales.

Pueden estimarse, segin algunos de fos censos recientes, el 10% del
total de unidades domésticas, de los cuales, buena parte estan constituidos
por hogares unipersonales (756,122 en 1990) y la proporcién mas
significativa, por unidades de un solo progenitor (mas bien del sexo
femenino) con uno o varios hijos."™

Como se observa, a pesar de que existen ciertas caracteristicas
comunes que hacen posible hablar de la familia come la institucion social
fundamental en general, hay una variedad tan grande de tipos de familias
que es necesario considerar esta diversidad.

 |bid., p. 45.
" |bid., p. 46.



1.2.3. ROLES EN LA FAMILIA

Los roles dentro de ia familia, se refieren a la actividad que realiza un
miembro con respecto a los otros para cumplir con las funciones que se
deben realizar en este grupo primario. Es de esta manera como se
constituyen asi los roles tradicionales de esposa, madre, esposo, padre,
hijo/a, hermano/a, primo/a, abuelofa, etc. El perfil de cada uno de estos
roles es susceptible de cambio dependiendo de la cultura, el estatus
socioecondémico y la historia psicolégica de cada individuo.

Es dentro de estos roles, donde se observan jerarquias entre los
individuos que conforman la familia.

Entre los roles generalmente presentes en la familia, la actividad que
debe realizar cada miembro varia. A continuacién se expone la funcion que
desempefian estos miembros.

El Padre: Su funcidén es brindar seguridad fisica y material al hijo (s).
La fuerza del hombre no sdlo se basa en el aspecto fisico, hoy en dia esta
fuerza se apoya en el poder econdmico del hombre, proveniente de su
trabajo. La funcion del padre debe aprovecharse para infiltrar valores en la
personalidad del infante, tales como: la autoridad, la disciplina, el
aprovechamiento del tiempo, aprovechamiento del servicio de otras
personas o la ensefianza en la administracién del dinero.

La conducta del padre sirve como modelo para el nifio. Si el padre
actia con razén y loégica estructurada, el nifio guizd no entienda este
comportamiento, pero le proporciona valores que en un futuro le serviran y
podra entender. Es importante que el padre tenga comunicacidn con su hijo.

La Madre: Sin duda es ella quien juega un papel decisivo en el
desarrollo del infante. Se pueden establecer tres principales planos de
influencia de la madre; estos son:

1) el plano material o practico, 2} el plano afectivo y 3) el plano de la
personalidad.

1) En el plano material o practico, se observa que la madre ensefia
habitos como son la limpieza, horarios en que se debe ir a dormir o en
que se deben tomar las comidas, adecuado balanceo de alimentos,
ordenamiento de objetos (tales como juguetes, ropa o cosas de la
casa).
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Ella ensefia las primeras capacidades fisicas, tales como los primeros
pasos de un bebé, la distincion de los diferentes colores y todas las
actividades que nacen gracias al funcionamiento de los érganos de los
sentidos. La madre fomenta el interés por el aprendizaje ya sea mediante la
lectura, la realizacion de dibujos o gracias a los juegos presentes en ia edad
infantil.

2) En cuanto al plano afectivo, la madre juega un papel imprescindible en
el desarrolio del nifio, recordemos que es con ella con quien el infante
tiene su primera relacion afectiva.

La funcién de la madre es transmitir seguridad y estabilidad emocional,
ello lo hace mediante su carifio, comprensién y los didlogos que tiene
con su (s) hijo (s). Es éste plano el que tiene una incidencia mas
profunda en la personalidad, afectos y sentimientos que experimentara
el nifio (a).

Si la madre no es afectiva pueden {legarse a desarrollar nifios que de
adultes seran personas que no muestran amor a ofras personas,
fomentandose con ello la aparicidén de neurosis, psicosis, sadismos u otros
trastornos de la personalidad.

3} Plano de la Personalidad: La actitud de la conducta de la madre ante la
vida es uno de los aspectos primordiales para el hijo (s), pues una
madre que sale airosa y alegre de los problemas, muy probablemente
tendra hijos seguros de si mismes con una actitud risuefia ante la vida.
Por el contrario, si la actitud de ia madre se detiene ante cualquier
dificuitad, la probabilidad de que sus hijos sean personas con miedos y
dificultades similares, se incrementa.

El Hijo: La relacion entre el hijo con los padres es variable, pues
dependera de la edad de éste, el género del hijo, asi como de las
costumbres de cada familia. Sin embargo, de antemano se sabe que el nifio
requiere mucheo afecto y una correspondencia por parte de los adultos, la
cual debe estar por encima de la satisfaccion de sus necesidades
fisiologicas.

Entre las funciones que debe realizar el hijo, encontramos que en la
etapa en que la familia tiene hijos pequenos, los nifios se limitan a recibir
tode lo que los padres pueden hacer por ellos; mas adelante los hijos
deberdn ir a la escuela, cumplir los requerimientos de ésta y los que
imponga la familia {llegar a casa a una hora especifica, ayudar a la limpieza,
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etc.), los cuales variaran dependiendo de factores tales como el nivel
socicecondmico o la cultura,

Parsons comenta que en nuestro sistema familiar, el objetivo a
cumplir es que los hijos logren su independencia una vez que han
alcanzadc la madurez necesaria.

Hermano (a): Como se mencioné anteriormente, los hermanos crean
sus propias pautas de interaccién y se organizan en grupos dependiendo de
la edad de éstos, es decir, en los hijos adolescentes es probable que se
relacionen en mayor medida con aquellos hermanos que cuentan con la
misma edad que ellos.

1.3. PERSONA

A través de los siglos, el concepto de persona ha variado mucho,
dependiendo de la perspectiva filoséfica que se adopte.

En un afan por simplificar las ideas, y para ser congruentes con el
enfoque humanista manteniendo en esta tesis, vamos a aclarar, el
significado de persona como ser racional, libre, Gnico e irrepetible, cuya
dignidad exige un trato respetuoso.

El ser humano constituye una unidad organica, racional y social.

El hombre y la mujer poseen un cuerpo, y por tanto experimentan
sensaciones, tendencias instintivas, desarrollo organico, capacidad de
movimiento, emociones y sentimientos. El temperamento se relaciona con
lo anterior y tiene que ver con la herencia genética.

Hombre y mujer también poseen inteligencia y por ella son capaces
de pensar, de razonar, de generar ideas e ideales. Mediante |la educacién
se va formando ef caracter.

La piramide de necesidades de Abraham Maslow es muy util para
comprender el concepto de persona que venimos desarrollando.
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V.
Autoper-
feccionamiento

IV,
Autoestirma del Yo
Propia Reputacién

Itl.
Necesidades Sociales

th.
Necesidad de Seguridad

.
Necesidades de Fisiologicas

Introduccién: La persona, es sujeto de la educacion.

Para Piatdn la educacién consiste en dar al cuerpo y al alma toda la
perfeccidon de que son capaces. E! ser humano nace inacabado en el
aspecto corporal, en el afectivo, en el intelectual y social. Es a través de la
vida, como el ser humano va perfeccionandose.

Este perfeccionamiento se da por propio impulso y también puede
verse favorecido mediante la accion educativa, que es el proceso de mejora
personal del otro.

Existe una relacion fuerte entre educacion y persona. De hecho sélo
se puede educar a las personas, pues en esfricto sentido, a los animales se
les adiestra a base de estimulos, y a las personas se les educa procurando
que utilicen su racionalidad y que ejerciten su voluntad con responsabilidad.
Para comprender por qué solo puede educarse a la persona, se necesita
saber lo que una persona humana es:

¢ Queé significa ser persona?

Anteriormente dijimos que la persona tiene dignidad. La dignidad de
la persona esta enraizada en su calidad de ser una naturaleza superior al
resto de los seres vivos.

Corresponde a los seres humanos llegar libremente a ser mejores,

hacer de su vida un proyecto de desarrollo y llegar a cierto grado de
perfeccion mediante la practica de los habitos buenos.
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A continuacion vamos a sefialar los elementos que componen a la
persona, como se define y qué cualidades la distinguen de los demas seres.

El ser humano comparte la naturaleza de los seres puramente
materiales. También comparte el ser de los seres vegetales, de los
animales, puesto que nace, crece, se reproduce y muere. Ademas, el
hombre se desplaza, posee instintos y afectividad.

Pero no solamente eso. El ser humano gracias a su inteligencia y a
su voluntad libre es capaz de determinar el rumbo de su vida, solo en él
cabe el progreso y la historia.

A través de la técnica, de la ciencia y del trabajo de sus manos el
hombre y la mujer pueden ordenar las cosas del universo. Es importante
que el hombre no manipule al universe, que se sirva de él, pero que no lo
explote irracionalmente,

Concepto de persona.

Para muchos filésofos occidentales, el ser humano es una sustancia
individual de naturaleza racional, con un modo propio de ser, por tener
inteligencia y voluntad, que lo hacen un ser libre y responsable. Compuesto
de cuerpo y alma, lo cual lo hace unico e irrepetible.

La persona estd compuesta por elementos fisicos, psicologicos,
intelectuales y posee unidad de mando, es decir, un solo principio de
operacién. Asi por ejemplo, cuando me duele el pie, "me duele a mi" y toda
persona se ve afectada. Por tanto se puede decir que fa persona el yo que
impera y actia.

La racionalidad propia y exclusiva del ser humano, es lo que lo
caracteriza dandole ese rango superior en relacion con los demas seres
Vivos.

'El hombre es un ser de necesidades.

Situado en el tiempo y en el espacio, el hombre ha de atender las
exigencias de su naturaleza, que se manifiestan en forma de necesidades.

Estas pueden clasificarse en:

1. Necesidades fisiclogicas por ejemplo comer, dormir ¢ abrigarse.

23




2. Necesidades de seguridad. El requerimiento de seguridad se
manifiesta en la necesidad de sentirse amado, comprendido y
aceptado y se expresa de forma distinta de acuerdo con el
temperamento y el caracter.

3. Necesidades sociales. La persona es un ser social porque es capaz
de relacionarse con los demas y necesita la ayuda de otros. Asi
pues, es indispensable para la persona pertenecer a un grupo:
familia, scciedad, nacién.

4. Necesidades del Yo: autoestima y propia reputacién. La persona
necesita amarse a si misma y saberse amada por quienes lo
rodean. la propia valoracion es el comienzo para valorar a los
demas. Parte del concepto que una persona tiene de si misma,
surge de lo que los demas opinan de ella. Decir al otro "creo en ti"
lo motivan a cumplir con esa expectativa.

5. Necesidades de auto-perfeccionamiento. Ya hemos dicho gue el
ser humano por su inteligencia piensa, reflexiona, experimenta la
necesidad de saber, de aprender y de descubrir la verdad. Por su
voluntad libre, el ser humano se mueve a conseguir aquello que su
inteligencia le presenta como bueno.

1.4. EDUCACION Y ORIENTACION

La orientacién es un proceso de ayuda a una persona, para que
llegue al suficiente conocimiento de si mismo y del mundo, para que sea
capaz de resolver los problemas de su vida, por medio de elecciones
prudentes y que se comprometa con las decisiones tomadas: de tal modo
que logre la integracién de su personalidad, el cambio requerido en su
conducta, su afectividad como ser humano y su maduracion como ser
humano.

El gquehacer del  ocrientador es el "DESPERTAR LA
RESPONSABILIDAD DE MEJORA", sabiendo que lo que mejor educa a los
hijos, es el constante esfuerzo de mejora de los padres.

La orientacion consiste en:

En ayudar a pensar

En dar informacién

En entrenar en el analisis

En describir problemas: ordenarlos, buscar sofuciones

En desarrollar capacidades relacionadas con el saber prudencial

* & o = 9
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» En promover el aprendizaje
« En suscitar modificaciones de actitudes y conducta

La funcion de la orientacién puede llevarse a cabo en diversos campos
dentro de la educacion.

Existe una estrecha relacion entre la orientacién o counseling y la
educacion. Desde esta perspectiva el counseling aparece como -una
funcion esencial de todo proceso de educacion pedagogico-social-, como un
momento fecundo en el proceso educativo. Las relaciones del educador con
el nifio o el adolescente se pueden modificar radicalmente en tal situacion,
se pueden concretar en relaciones personales, pueden intensificar la
direccion educativa o plantear. un determinado problema de educacion,
introducir o concluir un proceso educativo. La educacion entrafa la actividad
de aconsejar; conforme el educando avanza en edad, la educacién adopta
el caracter de counseling.

Por otra parte, la educacion no se identifica con el counseling. La
educacion hace referencia al futuro del educando, mientras que el
counseling se refiere a su presente. la educacion se realiza siempre en la
“relacién pedagoégica”, como influencia de educadores maduros, mayores
de edad, en educandos inmaduros menores de edad, mieniras que el
counseling se plantea como una solucién comn de los problemas, como un
dominio de [a situacién en la linea de orientacién en el presente. pero no
basta con afirmar que la educacién no se reduce al counseling. Hay que
preguntar ademas, en sentido critico, si las relaciones educativas son
idéneas para los procesos de counseling o si no excluyen la necesaria
igualdad de rango de las partes en el proceso dél caurnseling.

Tampoco cabe una distincién neta entre counseling y educacién.
Ambas son formas relativamente independientes de influencia sobre los
seres humanos, que se interfieren en muchos puntos. Se considera el
counseling, con cierta razon, como una forma de accidn pedagogica
estratificada, como una forma de educacion... que excede de la mera
aplicacién de principios llevados a la practica ingenuamente... Con igual
razén cabe subrayar mas al aspecto diferencial, considerando el counseling
mas bien en una direccion que da prioridad al aspecto de recuperacién de
un estado animico lastrado de problemas y conflictos, en contraste con Ia
promocign pedagégica y la ayuda al desarrollo en situacion psiquica
normal.

' Dietrich, Georg. Psicologla General del Counseling, Teoria v- Practica. Ed. Herder, Barcelona,
1986, pp. 22-23.
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El problema de decidirse acerca de una vocacion y prepararse para la
misma, constituye una de las principales tareas de desarrolio durante fa
adolescencia. Por cierto que se ha afirmado que la adolescencia no puede
terminar mas que "con la experiencia practica en el mundo del trabajo’. En
este sentido, se puede cuestionar cuales son las funciones que cumple el
proceso educativo en el Ambito de la vida social. En primer término, salta a
los ojos de una necesidad inherente a la vida misma: la conservacion. La
vida tiende a mantenerse mediante la defensa de los bienes gue la
sustentan. Toda actividad vital se desenvuelve entre elementos ya creados
que, mediante selecciones, afinidades y combinacidngs multiples, dan lugar
a las nuevas estructuras del ser humano.

A través de nuevas estructuras del ser humane, la educacién es un
proceso para su perfeccionamiento se requieren de varias vias de
demostracion para este simple y a 1a vez tan complejo proceso de
perfeccionamiento.

Desde el punto de vista pedagégico, la educacién se plantea como
tarea fundamental el percibir la secuencia mas efectiva de la interaccién
alumno-medio ambiente y conseguir un procedimiento de decisién para
implantarla, y parece deseable y adecuado que se trabaje en el analisis del
comportamiento que debe aprenderse, en el diagnodstico y valoracion de las
caracteristicas del que ensefia y del que aprende, en la especificacion de
las condiciones del aprendizaje y en la optimizacién.de sus resultados.

Asi, la educacion en su aspecto de orientacion puede ser considerada
como elemente mediador entre cambio y reproduccién social. Lo educativo
no queda ya restringido al ambito escolar, tampoco la orientacion.

Ciertamente, desde los comienzos de la orientacién centrada en el
cliente, no intervencionista, hasta hoy, se ha producido un girc que lleva a
algunos a considerar al orientador como un <<agente de cambio social>>
dado su enorme campoe de accion. 1

En cuanto al orden institucional educacion, las personas concurren a
orientacién vocacional porque les preocupa definir, por lo comun, sus
estudios futuros. Si se trata de un adolescente, estara terminando su
segundo ciclo de ensefianza y sus pombthdades de prever el futuro tendran
relacion con el contacto que haya tenido con la mshtuc:on educativa de la
que proviene. Si habla de ingresar a la universidad tendremos que tener en

'8 Gordillo, Maria Victoria. Manual de Qrientacion Educativa, Ed. Alianza, México, p. 32.
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que proviene. Si habla de ingresar a la universidad tendremos que tener en
cuenta las caracteristicas de esa institucién a fa cual se dirige y que,
supuestamente, lo preparara para vincularse con el orden institucional de la
produccion. "’

En lo que concierne a los problemas de orientacion vocacional deben
tenerse en cuenta dos aspectos:

a} la percepcidn valorativa que tiene el grupo familiar acerca de las
ocupaciones en funcion de los sistemas peculiares de valor-actitud del
grupo, y

b) la propia problematica vocacional de los miembros del grupo familiar.

La familia constituye el grupo de pertenencia y de referencia
fundamental y es por ello que los valores de ese grupo constituyen anclajes
significativos en la orientacion de la conduccién del adolescente, tanto si la
familia opera como grupo de referencia positivo cuante si opera como grupo
de referencia negativo.

El segundo de fos aspectos considerados es tal vez el mas importante.
Las satisfacciones o insatisfacciones de los padres y de otros familiares
significativos en funcién de sus respectivos ideales del yo, vy la vivencia de
las mismas, juegan un papel importante en lo que concierne a las
influencias que, desde chicho recibe el adelescente en su hogar.16

Durante mucho fiempo el concepto "vocacional" fue considerado
explicativo de la eleccidon de la carrera o trabajo. Tenia el valor de una
variable independiente o interviniente por lo que remitia a alguna teoria de
la motivacion. Esta permanecia inexpresada por lo general, aunque se
hablarda en forma wvaga de "endencia", "deseo", “inclinacién",
"predisposicion”, "set", etc.

A poco analizado el concepto de "vocacion® se percibe que en lugar de
ser un dato explicativo es en realidad algo que debe ser explicado.

El problema es bastante profundo porque, en titima instancia, tenemos
que considerar por qué la gente hace algo en lugar de no hacer nada.

"7 Bohoslavsky, Rodolfo. Qrientacién Vocacional, La Estrateqia clinica. Ediciones Nueva Visién,
Buenos Aires, p. 39.
® ibid., p. 47.
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Este problema, en psicologia moderna, es tema de las teorias de la
motivacion, gue se debaten todavia ante grandes dilemas. Por ejemplo: se
realizan conductas para reducir tensiones, o, mas bien para buscar
estimulos?

Hasta la fecha ninguna de las teorias ha encontrado suficiente
evidencia empirica como para descartar a las otras. Se supone que la gente
hace alge "por" alge y que lo hace "para" algo, pero ese algo no esta
todavia claramente definido,

Podemos partir del producto que, en el caso de la orientacion .
vocacional, es la identidad ocupacional, producto de "alge" que ha ocurrido
en {a persona que elige. Ese algo, que determina la identidad ocupacional,
lo denominaré identidad vocacional,

Una persona que ha adquirido su identidad ocupacional sabe gué es fo
que quiere hacer, de qué manera y en qué confexto. La identidad
ocupacional incluira, por lo tanto, un cuéndo, un a {a manera de quién, un
con que, un como y un dénde.

Decir por qué una persona asume, o decide asumir, determinada
identidad ocupacional remite necesariamente a una teoria de Ia
personalidad. Asi, por ejemplo, si se dice que la identidad ocupacicnal es
una parte de! "estilo de vida" de una persona, nos basamos en un encuadre
teleologico en el analisis de las conductas y sustentaremos el planteo en
hipotesis implicita o explicitamente finalistas.

Dentro del contexto de las teorias psicoanaliticas de la personalidad,
resulta tentador entender las identidades ocupacionales como la
manifestacidon de procesos de subliminacién de instintos. Esto aparece
esbozado en algunos trabajos de Freud y de otros psicoanalistas cuando
interpretan el por qué de las profesiones.'®

a) Cuales son las distintas actividades profesionales. La informacién debe
ser completa y de ningun modo excluir aquellas actividades en las que
el adolescente ya ha pensado, puesto que es probable -y no puede ser
de ofra manera- que e! adolescente sdlo mencione en la consulta
actividades que en cierto modo conoce. Es obvio, por o tanto, que una
verdadera informacion debe incluir esta informacion previa del

" |bid., pp. 63-64.




d)

adolescente dentro del contexto mas amplio de las actividades que
realizan los miembros de su comunidad.

Para informar acerca de las actividades profesionales es preciso
conocer en primer lugar cual es el objefo con que las distintas
profesiones realizan su tarea, cual es la finalidad social de las mismas
{cual es el papel de los distintos profesionales dentro del contexto
socioecondmico), cuales son las fécnicas e instrumentos empleados;
qué demanda de trabajo existe en la comunidad en cuanto a esos
especialistas y, al mismo tiempo y diferenciandose de la demanda, cual
es la necesidad real que tiene la comunidad respecto de esos
especialistas; cuales son los fugares en que se realiza esa labor, etc.

la informacidn debe incluir la relacién existente entre las distintas
actividades. De esta manera se contribuird a que e! adolescente deje
de percibir las ocupaciones como si estuvieran separadas entre si y se
prepare desde este momento para la labor en equipo que el desarrollo
de la ciencia exige cada vez mas de cada especialidad.

La informacion ha de tener en cuenta cémo es la organizacion de la
ensefianza en el ciclo universitario o superior al cual el adolescente
pretende tener acceso. En este sentido, deben discutirse con el
adolescente aun los detalles de las actividades que se realizan en las
facultades o escuelas universitarias, pues la universidad, como toda
institucion, e sede de una cultura tan extrafia y desconocida para el
adolescente como el mundo adulto para el cual se supone que lo
prepara esa ensefianza superior. Dado el caracter novedoso que tienen
para €l joven los estudios superiores, resulta valido, también en el caso
de la informacion, lo que hemos visto en capitulos anteriores con
respecto a los conflictos derivados del ingreso al mundo adulto y las
ansiedades y fantasias fomentadas por el desconocimiento det mundo.

La informacion debe centrarse en las carreras entendidas como medios
para acceder a actividades cientificas, técnicas y profesionales: cudl es
la organizacién de las carreras, sus objetivos generales y especificos,
los ciclos que abarca (por ejemplo, introductorio, basico, de
especializacién), organizacion académica (espacio, tiempo, roles,
tareas), contenidos basicos de las materias, requisitos para el ingreso,
permanencia y egreso, etc.?

20
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La educacion, por tanto, es un proceso: a) dinamico, b) continuo y c)
voluntario para el perfeccionamiento del hombre.

a) Dinamico, perque conlleva actividad y movimiento, por el mero hecho
de gue la educacioén es para el perfeccionamiento y como se sefialara
adelante, el hombre es distinto a los demas de su género por lo que a
la educacion respecta; y ésta es para cada individuo diferente, ya que
cada individuo posee -caracteristicas especificas y necesidades
diferentes.

b) Continuo, porque debe de estar a lo large de la vida humana y en todos
los aspectos educables de la persona, y aqui se infiere el término de
educacion permanente que consiste en un proceso para el desarrollo
individual de [a persona humana durante el transcurse de su vida,
abarcando todos sus aspectos y etapas para llegar a su
perfeccionamiento.

¢} Voluntario, porque se requiere de la voluntad y de la libertad del
educando, para que se dé este proceso, y aqui queda inmersa la
interioridad de la persona y la responsabilidad de él como individuo que
adquiere por su misma naturaleza, el alcanzar su fin Ultimo.

Ademas, tiene la libertad, la cual implica [a responsabilidad que
adquiere, al ser persona humana. Esto se relaciona con la estrategia clinica
y la autogestion, que constituye un enfoque contrario a la modalidad
actuarial como enfoque teodrico de la Orientacidn Familiar.

MODALIDAD ACTUARIAL Y MODALIDAD CLINICA DE LA
ORIENTACION FAMILIAR

En la modalidad actuarial el alumno "puede ser asistido por un
psicologico si éste, una vez conocidas las aptitudes e intereses del
consultante, puede encontrar entre las oportunidades existentes, aquelias
que mas se ajusten a las posibilidades y gustos del futuro profesional. El
test es el instrumento fundamental para conocer estas aptitudes e intereses:
parece describir con rigor las cualidades personales del interesado y una
vez hecho esto basta formular un consejo que resuma lo gue al joven 'le
conviene hacer'. Esta modalidad entronca con la psicotécnica
norteamericana y la psicologia diferencial de principios de siglo. Influida por
ulteriores desarrollos de la psicometria, recibe los aportes de autores
factorialistas, perfeccionando sus técnicas an cuanto a validez vy
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confiabilidad. Sus descripciones cuantitativas son cada vez mas rigurosas.
(O, por lo menos, pueden llegar a serlo).”’

En la modalidad clinica, el psicologo, el educador o el orientador se
abstienen de adoptar un rol directivo, no porque desconozca las
posibilidades de un "buen ajuste", sino porque considera que ninguna
adaptacién a la situacion de aprendizaje o trabajo es buena si no supone
una decision autbnoma.

Esta modalidad se halla mas vinculada con las técnicas no-directivas
auspiciadas por Rogers en EE.UU. En Argentina estuvo especialmente
influida por los aportes psicoanaliticos (fundamentalmente la Inglesa y la
Psicologia del Yo). En EE.UU. en 1961, el Journal of Counseling
Psychology comenzd a publicar trabajos con encuadre psicoanalitico. En la
Argentina, en cambio, desde la fundacién del Departamento de Orientacién
Vocacional de la UNBA hubo psicélogos interesados en abordar los
problemas de orientacidon desde una perspectiva que se ha denominado
psicoanalisis clinico. La psicologia clinica se caracteriza por un estrategia
de abordag'e al objeto de estudio, que es la conducta de los seres
humanos.?

Desde este punto de vista, la educacion debe abarcar todos los
aspectos del hombre, tanto los humanos, come los espirituales y los bio-
psico-sociales, en otras palabras, en su totalidad, ya que por medio de Ia
educacién podra satisfacer sus necesidades, desde las mas simples a las
mas complejas.

La orientacién ha pasado de estar exclusivamente centrada en un
estudiante (con un enfoque de solucién de problemas o crisis -afios 1950 y
1960- a abarcar hoy todo el desarrollo vital del sujeto: desde la infancia
hasta la jubilacion con su consiguiente problematica. Los objetivos,
logicamente, también se han ampliado pretendiendo tanto el desarrollo
social y las técnicas interpersonales de relacion como el desarrollo de
destrezas cognitivas o la mejora de las relaciones familiares.

La orientacion se realiza ahora en sitios muy diversos, no séio en el
ambito escolar. El rol del orientador incluye también funciones de consultor
o experto, participando, por tanto, en programas de prevencién y de
formacion, en orientacién en grupo, en actividades de evaluacion, etc..

2 bid., p. 15.
2 bid., pp. 15-19.



Entre las técnicas se subrayan actualmente de un modo especial las de
modifi caaon de conductas, bicfeedback y el desarrollo de destrezas
cognltlvas

En el siguiente punto abordaremos particularmente las caracteristicas
de la orientacién educativa.

1.5. LA ORIENTACION EDUCATIVA

Entendida la educacién como perfeccionamiento que puede ser
estimulado por otra persona, la orientacién ha formado parte del quehacer
del educador desde los primeros tiempos de la historia, en los que los
muchachos aprendian a vivir de acuerdo con las normas y posibilidades.de
accién del grupo sociat del que formaban parte. Pero la conceptualizacion
de la tarea crientadora en el marco de la educacion ha sido quehacer
intelectual del siglo XX.

A lo largo de la historia la orientacién ha sido una consecuencia
natural del trato entre el educador y el educando; éste se iba formando a
través del ejemplo, las ensefianzas y los consejos de quien tenia a su cargo
estimular el desarrollo personal de un discipulo. La preocupacién
sistematica por la orientacion tenia en sus comienzos un predominante
matiz profesional.

El apoyo técnico de ia orientacion profesional en sus primeros afos
esta constituido por la exploracion de tas aptitudes profesionales, en las que
se apoyaba el <<consejo profesional>> que, en muchas ocasiones, tenia un
cierto caracter de <<dictamen>> destinado a determinar la profesion
concreta que el sujeto debia elegir. La orientacidn se hallaba ligada mas
bien al mundo del trabajo y apoyado en un determinado instrumental
psicotécnico.?

Los conceptos basicos referidos a la orientacién, acufiados en las
décadas de los cincuenta y sesenta, siguen teniendo validez, si bien a lo
largo de estos ultimos afos se han ido descubriendo nuevos matices
posibles que al mismo tiempo aclaran y complican los problemas.

2 Gordille, Maria Victoria. Op. Cit., pp. 31-32.
Hoz Garcia, Victor. "La orientacion en la Educacién Personalizada”™ En La Orientacién en la
Educagion Institucionalizada, La Formacion Efica. Ediciones RIALP, Madrid, 1994, p. 15-16,



Tras un inicio en los medios profesionales, en el segundo cuarto del
siglo XX, entré la orientacion en los centros docentes, extendiéndose
notablemente, su campo de aplicacion. Hasta los referidos afios cincuenta o
sesenta la orientacion se practicaba casi unicamente en entidades
profesionales y centros docentes; a partir de estos afios se extendié mas el
concepto y la practica, para abarcar el transcurso completo de la vida
humana.

Conviene advertir, el principal campo de accién siguen siendo las
instituciones escolares, desde la escuela primaria hasta la universidad v,
posteriormente, las empresas, en su vertiente de perfeccionamiento del
personal.

Al mismo tiempo, las perspectivas tedricas de la orientacién se han
ampliado notablemente con los aportes del constructivismo, el aprendizaje
acelerado, la inteligencia emocional y el estudio de la influencia de los
distintos factores, familiares, demograficos, culturales, sociales, entre otros.

Las tecnicas de orientacidn se han ido desarrollando, hacia la
concepcion de la unidad de la persona como base de la accion arientadora,
en la que sintetizan el campo de los conocimientos, el de las aptitudes o
destrezas y el de los valores.?

Ahora, es conveniente hacer la distincidn entre diversos tipos de
orientacion:

1) La orientacién_profesional se define como el proceso de ayuda a un

individuo para que sea capaz de elegir y prepararse adecuadamente a
una profesion o trabajo determinado.

2) La orientacién escolar es el proceso de ayuda a un estudiante, para
que sea capaz de resolver los problemas que la vida académica le
plantea, especialmente el de elegir los contenidos y técnicas de estudio
mas adecuados a sus posibilidades. Se ha generalizado el uso de las
expresion <<orientacion educativa>> para referirse a la <<orientacion
escolar.

A mi modo de ver se trata de una sustitucion peco afortunada, porgue
ies que hay orientacion que no sea educativa? Por poner un ejemplo, la
orientaciéon que se realiza en la familia ; esta fuera de la educacion?

¥ bid., pp. 17-18.




La orientacion profesional y la orientacion escotar se hallan
estrechamente vinculadas, ya que los estudios académicos se proyectan
hacia una profesion o grupo de profesionales determinados. Una carrera se
puede elegir como preparacion para una profesién; pero, aun en el caso de
que no haya una clara intencidn profesional al elegir unos estudios u otros,
no puede olvidarse que, justamente at adquirir determinados conocimientos
y habitos cientificos o técnicos, se adquieren posibilidades, para un
determinado tipo de trabajo.

Mientras la orientacion profesional y la orientacion escolar tienen
como punto de referencia el mundo circundante en gque un sujeto se
desenvuelve, ya sea el mundo del trabajo, ya sea el mas limitado de las
instituciones escolares, la tercera expresion, orientacion personal, apunta
hacia la vida interior del hombre, sin perder las perspectivas de su entorno.

3) La orientacién personal se definid como <<el proceso de ayuda a un
sujeto para que hazlle el suficiente conocimientc de si mismo y del

entorno que le haga capaz de resolver los problemas de su vida.

No es dificil establecer con precisién los limites entre uno y otro tipo
de orientacion, asi como las relaciones que las unen. La orientacién
personal tiene un campo de aplicacibn mas comprensivo y, en ultimo
término, en &l estan incluidas las otras dos, puesto que los estudios por
realizar y la profesién que se ha de escoger son, ciertamente, problemas
personales,

Hay, sin embargo, otras cuestiones (relacién con los amigos o ia falta
de amistades, actitud y relacidbn con perscnas de otro sexo, aficiones |
diversiones v modo de emplear el ocio, dificultades en las relaciones
sociales, conflictos de tendencias interiores) que son problemas frecuentes
en la vida humana y que caen fuera del area de 1a orientacién profesional y
escolar, aunque pueden estar relacionadas.”®

Orientar a la familia es ofrecer una ayuda a personas: en una
origntacién personal. Es decir, un asesoramiento a la persona en el ambito
que le es mas propio: el ambito natural del amor y de Ia educacién.?

La orientacién personalizada, intenta que cada individuo desarrolie al
maximo sus aptitudes, forme su propio criterio, alcance la madurez personal

% Inid., pp. 20-21.
¥ £ Ofero, Oliveros. i Qué es la Orientacién Familiar? EUNSA, Pampiona, Espafia, 1984, p. 18.




y los conocimientos necesarios para actuar en la vida con rectitud y
responsabilidad.

Mediante una accion educativa centrada en la persona, se ayuda a
cada alumno a adquirir conocimientos y a desarrollar habitos para vivir de
acuerdo con su capacidad, y a encontrar la alegria del esfuerzo por hacer
bien las cosas, en un ambiente de trabajo y convivencia, cordial y solidario.

4) En_la escuela, la programacién de objetivos, la ensefianza y la
evaluacion pueden tener un caracter personalizado. Los alumnos
pueden recibir asesoramiento personal del profesor y, de modo
especial, de un orientador.

Cada estudiante, con la ayuda irremplazable de sus padres vy
profesores, define su proyecto personal de mejora que le servira de
referencia en la valoracion objetiva de sus progresos, puesto que se apoya
en el conocimiento profundo de sus posibilidades y circunstancias
personales.

En general, se entiende la orientacion como proceso de ayuda a
persorias, para gue se conozcan a si mismas y a su entorno a fin de crecer
en libertad y en capacidad de querer; de desarrollar su personalidad; de
resolver sus problemas, de asumir sus responsabilidades; de alcanzar -en
definitiva- un alto nivel de madurez personal.?

La orientacion familiar, es un proceso de ayuda a personas. Debe
anadirse: en cuanto a miembros de una familia, en la que se educan, y en la
que se generan y se resuelven la mayor parte de los problemas del ser
humano.

La orientacion, en su sentido mas amplio, puede definirse como un
proceso de ayuda a la persona, tanto a nivel individual como social. El
proceso educativo necesariamente fluye en dos sentido y se convierte en
enseflanza aprendizaje, Por otro lado, la orientacién se constituye en el
vinculo entre los aspectos educativos y sociales, como se vera en el
siguiente capitulo.

2 \dem.
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CAPITULO 2. LA ORIENTACION FAMILIAR

Por naturaleza, la educacion de los alumnos es derecho irrenunciable
y responsabilidad de sus padres, a quienes la escuela ayuda en su tarea
indelegable de primeros y fundamentales educadores y orientadores,

Por grande que pueda ser la influencia educativa de la escuela, no
tiene la hondura, ni la extensién, ni la continuidad del ambiente familiar.

La familia es el ambito propio del desarrollo mas profundo de la
persona: las actitudes mas radicales ante la vida, la formacion moral y
religiosa, el uso responsable de la libertad y, en general, la orientacion y el
cultivo de la personalidad se educan principalmente en el senc familiar. En
él, la persona recibe los primeros y mas decisivos estimulos para el
desarrollo sensorial, linglistico, intelectual y fisico.

La escuela que, haciendo uso de su derecho, eligen
responsablemente los padres para sus hijos es un complemento educativo
de la familia, nunca un sustituto. Ni siquiera la formacién intelectual es tarea
exclusiva de la escuela, aungue lo sea preferentemente.

También en este campo, la familia tiene su responsabilidad: la
creacion y mantenimiento de una cultura familiar -en el mas pleno sentido
del término cultural-, el cultivo intelectual mediante la comunicacion, la
ayuda y el aliento mutuo en un ambito de seguridad, de amor y aceptacion,
son todas ellas responsabilidades de los padres, aunque en la practica no
siempre es asi.

La familia y escuela deben ser ambitos equilibrados y coherentes en
valores, pues solo asi se estaran sentando las bases mas firmes para una
educacion de calidad.

Por ello, la tarea del profesor no debe limitarse a lo que se realiza en
presencia de los alumnos, ya que también es fundamental la relacion y
comunicacion con los padres. En este sentido, la orientacion familiar juega
un papel muy importante, como se vera en este capitule, en donde se
describen las caracteristicas de la orientacion familiar, su filosofia y la
formacién del pedagogo como orientador familiar.
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2.1. CARACTERISTICAS
INTRODUCCION

La orientacidon educativa se dirige, no sélo a los alumnos que
necesitan una recuperacién instructiva o presentan algtin problema personal
que dificulta el pleno desarrollo de sus facultades, sinc también a los que, al
término de un ciclo educativo, deben proseguir estudios dentro de un nuevo
ciclo o integrarse en el mundo laboral, e incluso a aquelios cuyos resultados
escolares son normales o buenos.

La orientacion educativa tiene como una de sus partes integrantes, la
orientacion FAMILIAR,

La crientacion familiar en México como disciplina es relativamente
nueva. Nacid en Navarra, Espafia y de aqul pasé a Meéxico, ante la
necesidad de la familia de permanecer unida en una sociedad plural y
carnbiante y globalizada.

Aqui cabe aclarar que elegi como tema de investigacion El Pedagogo
como QOrientador Familiar. Propuesta de un curso para maestros de
educacion basica por las siguientes razones.

Al término de los estudios de licenciatura, cursé el Diplomado en
Orientacién Familiar y lo apligué con gran éxito, durante los principales afios
de formacion de mis hijos.

Afios después tuve la oportunidad de impartir el mismo Diplomado en
Orientacién Familiar a maestros y directores de Servicios Regionales de
Educacién, con sede en Tula, Hidalgo. Los resultados en la practica
docente fuercn los siguientes:

1. Los maestros clarificaron sus propositos vocacionales y personales.

2. Tuvieron una actitud de preguntar y escuchar en su comunidad
educativa.

3. Empezaron a favorecer la participacién de padres de familia en la
escuela, mediante el establecimiento de expectativas y objetivos claros,
por ambos lados.



4. Los maestros y directores afirmaron sus puntos fuertes y trabajaron en
los puntos débiles, frente a su familia, en primer término.

5. Tuvieron una actitud positiva hacia la autoevaluacién, en tanto
miembros de una familia.

6. Definieron el conjunte de sus responsabilidades y de sus derechos
familiares.

7. De ahi en adelante fomaron decisiones con una mentalidad mas firme.

B. Decidieron ejercer un liderazgo docente con una ética mas
comprometida con las familias y con la escuela.

Lo que se pretende es ayudarle al docente a superar sus propias
dificultades, se conozca mas a fondo, averigiie cuales son sus posibilidades
y sus limitaciones, se forme su propio criterio, y sea capaz de elegir, tomar
decisiones y asumir responsabilidades.

CARACTERISTICAS DE LA ORIENTACION FAMILIAR.

A) En Ia familia, la orientacion familiar ayuda tanto a los padres vy a los
hijos como a los abuelos vy a la familia extensa, si es el caso.

Ayuda orientadora a los padres
La orientacion familiar ayuda a los padres en los siguientes aspectos:

1. En el esclarecimiento de valores relacionados con la educacion
{libertad, amor, etc.).
1.1. Dada su condicion de primeros responsables de la educacion
familiar.
1.2. Dada la relacién de amor a sus hijos y su accioén educativa.

2. En el esclarecimiento de la familia como dmbito natural de educacion y
de relaciones personales.
2.1. Para la mejora de objetivos.
2.2. Para la mejora en las relaciones familiares.
2.3. Para ta mejora en el gjercicio de la auteridad educativa.

3. En el mejor aprovechamiento de los medios en la educacién familiar.
3.1. Para una mayor union y armonia en su familia.
3.2. Para una ACCION TRANSFORMADORA en la sociedad.




En el conocimiento de las influencias educativas y contraeducativas del
contexto social.

En el desarrollo de la capacidad de recoger informacion sobre la
situacion familiar.

5.1. Para tomar decisiones. mas acertadas.

5.2. En situaciones especificas (familias numerosas, familias sin hijos,
familias con hijos, minusvalidos, etc.).

Con ello, no se agota la consideracion de esta ayuda, porque hay

otros muchos aspectos a cuidar en el andlisis de la problematica familiar y
en la blisqueda de soluciones.”

Ayuda orientadora a fos hijos adolescentes

La orientacién familiar proporciona una ayuda muy importante a los

hijos adolescentes, sobre todo en los siguientes aspectos:

1.

En el esclarecimiento de valores relacionados con la educacion
(libertad, amor, generosidad, amistad, sinceridad, etc.).

1.1. Dado su interés por estos temas.

1.2. Dada su condicion de segundos responsables de su familia de
origen.

En el esclarecimiento de la familia como ambito natural de educacion y
de refaciones personales.

2.1. Para el redescubrimiento de la familia.

2.2. Para el redescubrimiento del trato y del comportamiento personal.
2.3. Para la mejora en fa participacion familiar.

En el mejor aprovechamiento del ambito familiar.
3.1. Para una mayor unién y armonia en su familia de origen.
3.2. Para una mejor influencia en la sociedad.

En el conocimiento de las influencias educativas y contraeducativas del
contexto social.

4.1. Para no caer en la ingenuidad o en la injusticia.

4.2. Para una transformacién y una insercion social inteligentes.*

g

Ibid., p. 125.
Ibid., pp. 199-140.
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Ayuda orientadora a los abuelos

Los abuelos también pueden tener un importante papel en la
educacidn, por lo que se les brinda ayuda orientadora:

1. En el establecimiento de valores relacionados con ia educacidn
(fortaleza, alegria, prudencia, etc.).
1.1. Dada su responsabilidad familiar de transmisiéon de herencias
espirituales,
1.2. Dada su posible colaboracion en la educacion de los nietos.

2. En el esclarecimiento de la familia como ambito natural de educacién y
de relaciones personales.
2.1. Para mejorar (o no interferir} la mejora de los objetivos educativos
de las familias fundadas de sus hijos.
2.2. Para la mejora de las relaciones personales en la familia extensa.

3. En el esclarecimiento de la situacién en su propia familia y en la de sus
hijos.
3.1. Para tomar decisiones,
3.2. Para el desarrollo de |a disponibilidad.
3.3. Para promover union y armonia familiar.
3.4. Para contribuir a superar situaciones familiares dolorosas.

4. En el conocimiento de las influencias educativas y contraeducativas del
centexto social.
4.1. Para no contribuir al deterioro de la educacion familiar.
4.2. Para poder orientar a otros miembros de la familia extensa.”'

2.2. FILOSOFIA

La problematica de la orientacion, a cualquier nivel, es muy amplia.
En primer lugar, para poder llevar a cabo su tarea, el orientador debe ser
capaz de poner en practica distintas técnicas, ya que es imprescindible un
profundo conocimiento de cada individuo y un diagnoéstico previo de su
personalidad, sus problemas, necesidades, aptitudes, intereses, etc.

Por otra parte, debe saber actuar con tacto para prestar su ayuda en
el momento opeortuno: ni demasiado pronto, privando al alumno de la

M Ibid., p. 152.
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experiencia de un logro personal, ni demasiado tarde, dandole ocasion para
sentirse frustrado o incapaz.

No hay que olvidar tampoco que cualquier actividad orientadora
puede tropezar con una serie de condiciones tales como las posibilidades
intelectuales, intereses, motivaciones o situacion famitiar del educando, que
conviene conocer.*?

Estamos viviendo un momento histérico en el que:

'« Se ha puesto demasiado énfasis en la formacion intelectual, dejando a
un lado la formacion humanistica, indispensable para el desarrollo
armonico de las personas y de la sociedad.

s Se da mas importancia al desarrollo material, olvidando gue éste es un
medio para el desarrollo integral del ser humano.

» Las crisis econdmicas y de valores en general han obstaculizado |a
optima atencion de la educacion y la salud de la poblacion, aun siendo
estos, pilares del desarrollo social.

Todo esto nos ha hecho ver que hay que volver al principio: el respeto
del hombre y la naturaleza. Y a partir de ella, fortalecer los valores gue
hacen posibles seres humanos armaénicos, estables, integros.

A nadie escapa que la sociedad esta en crisis en muchos aspectos: y
que a crisis nos situa ante varias opciones: lamentarse, evadir el problema
o afrontarlo con propuestas concretas de trabajo.

En este contexto, la mision de la orientacién familiar es: Ser un
puente de comunicacion y didlogo propositivo entre autoridades e
instituciones y la sociedad, dedicado a promover el respeto al ser humano y
la salvaguarda de los valores del hombre en todos sus aspectos, a fin de
contribuir a la mejora de los ambitos familiar, escolar y comunitario. Esto
implica considerar et desarrollo integral del sujeto.

El desarrollo es continuo y multidisciplinario. Se deben considerar las
diferentes oportunidades de crecimiento: cognoscitivo, social, y el
autoconcepto. Todas estas areas estan relacionadas.

2 pafiares, Manuel. Rvalvacion Aplicada a la Ensefianza. Ediciones CEAC, Barcelona, Espafia,
1977, pp. 103-104,
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En el nifio algunas experiencias cruciales y formativas son: el

establecimiento de una primera relacién, la adquisicion del lenguaje, la
capacidad para el movimiento independiente, y las bases para estructurar la
autoestima y sentirse parte det mundo. E| desarrollo durante la etapa de
operaciones concrefas afectara el desarrollo en la adolescencia y afios
posteriores.

PRINCIPIOS BASICOS

Comunicacion y dialogo.- La comunicacion surge de escuchar y captar
las preocupaciones de las autoridades educativas, los padres de
familia, la sociedad en general, para encontrar formas de trabajo
viables que puedan tener un efecto positivo.

Caonvicciones humanisticas firmes y verdaderas, apoyadas en una
antropologia realista encaminada al perfeccicnamiento de la persona,
la familia y la sociedad.

La orientacion familiar reafirma;

Equilibrio de los derechos y obligaciones de los miembros de la familia.
La capacidad de las instituciones para trabajar por el bien comun.

La igualdad en dignidad del hombre y la mujer.

Las relaciones entre familia y escuela.

La capacidad profesional de la mujer, quien puede aportar grandes
valores a la sociedad en todos los niveles.,

La complementariedad antropolégica de las diferencias entre hombre y
mujer.

La institucion matrimonial como fundamento de una familia fuerte y bien
constituida.

La paternidad y la maternidad como forma de realizacion
verdaderamente humana.

La familia como cédula basica de la sociedad.

lLa capacidad de la familia para establecer relaciones armoniosas.

El amor como impulso de 1a vida humana, manifestado en la entrega
desinteresada gue busca el bien del otro.

La educacion juega un papel importante. Lo que se haga o deje de

hacer en esta area influira notablemente no s6lo en los nifios vy en la
juventud sino en la sociedad en general. Los padres de familia y la
comunidad deben participar en el desarrollo de este proceso de mejora
continua, lo cual implica que conozcan con claridad los fines de la
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educacion. Esto le permitird conocer los objetivos que quieran alcanzar y
buscar los métodos idoneos para lograrlos.

Redactar objetivos educativos y darles un orden jerarquico conlieva

realizar algunas evaluaciones y tomar algunas decisiones con relacion a los
conocimientos y experiencias que se deben adquirir; pero sobretodo se
deben realizar estas acciones para determinar las actitudes morales bésicas
y las convicciones que se quieren desarrollar, lo cual engloba una
cosmovision.®

Ejemplos de objetivos educativos son los establecidos en la Ley

General de Educacidn:

V.-

VI.-

Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza
plenamente sus capacidades humanas.

Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos asi
como la capacidad de observacién, analisis y reflexién criticos.

Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el
aprecio por la historia, los simbolos patrios y las instituciones
nacionales, asi como la valoracion de las tradiciones y particulares
culturas y de las diversas regiones del pais.

Promover mediante la ensefianza de la lengua nacional -en espaniol-,
un idioma comun para tedos los mexicanos, sin menoscabo de
proteger y promover el desarrollo de fas lenguas indigenas.

Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma
de gobierno y convivencia que permite a todos participar en la toma
de decisiones al mejoramiento de la sociedad.

Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la
igualdad de los individuos ante ésta, asi como propiciar el
conocimiento de los derechos humanos y el respeto a los mismos.

Fomentar actitudes que estimulen la investigacién y la innovacién
cientificas y tecnoldgicas.

*  wWeligang, Brezinska. Creencias, Moral y Edugacion. iFIE, México, 1997, p. 1.
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VUL- Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicién, el
enriquecimiento y fa difusion de los bienes y valores de la culfura
universal, en especial de aquellos que constituyen el patrimonio
cultural de la nacién.

IX.- Estimular la educacion fisica y la practica del deporte.

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear
conciencia sobre la preservacion de la salud, la planeacion familiar y
la paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto
absoluto a la dighidad humana, asi como propiciar el rechazo de los
vicios.

Xb- Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de
los recursos naturales y de la proteccion del ambiente, y

Xll.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y
el bienestar general.*

La orientacién educativa en general involucra tres objetivos
diferentes, pero complementarios:

s El remedial o rehabilitativo {ayudar a personas que experimentan
actualmente dificultades),

¢ El preventivo {anticipar o evitar dificultades que pueden surgir en el
futuro} y

o El| educalivo-evolutivo (ayudar a planificar, lograr y sacar el maximo
beneficic de las experiencias que le capacitaran para desarrollar su
potencial).

La orientacion familiar en particular involucra los siguientes
propésitos:

« Servir como contexto mediatizador de los tres tipos de influencias en el
desarrollo humano: a) acontecimientos normativos que dependen de la
edad, por ejemplo, la pubertad o la entrada en la escuelz, b)
acontecimientos normativos que dependen de la historia, asi
determinados cambios socioculturales que afectan a una generacion, y ¢)

*  Ley General de Educacién, Artlculo 7. hitp./fiwww.cddhcu.gob. mx/deinfo/141110/8. htm.
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acontecimientos no normativos, es decir, aquellos que pueden darse en
cualquier momento sin que haya un patrén preestablecido, por ejemplo,
la enfermedad.

» Comprender cémo la familia influye en el desarrollo vocacional del sujeto.
Es preciso dar un paso mas y deducir de estas explicaciones modelos de
intervencién educativa.

» Integrar una teoria de la orientacion familiar verdaderamente educativa,
gue no sea terapia, ni actuaciones inconexas donde falte la
intencionalidad y sistematizacién propias de todo proceso de orientacién.

Al llevar a cabo esta tarea surgen algunas complicaciones en
sociedades ideologicamente pluralistas, ya que no ‘existe una
homogeneidad en cuanto a las actitudes /morales, la religion y las
convicciones; sin embargo aun en este tipo de ‘sociedades debe existir
educacion y como consecuencia deben existir propdsitos educativos.

Estos sélo cumpliran su propédsito si son conocidos por la sociedad e
Jincluidos en la normatividad cultural, por eso la educacién moral, ha de
tomar en cuenta las tradiciones para promover aspectos éticos.

Por otra parte se requiere brindar apoyo a los subgrupos (grupos
religiosos, politicos, asociaciones de padres de familia, etc.), que de alguna
forma tienen objetivos especificos en beneficio de la sociedad, para
enriguecer y difundir las normas sociales basicas que involucran a todos los
ciudadanos. Es necesario que las personas aprendan a internalizar dichas
normas y que exista solidaridad entre .ellas, para que de esta manera se
identifiquen entre si y compartan, por lo menos, algunos ideales, tales como
el deseo de superacién y desarrollo personal.

Por otra parte, el propdsito de! sistema educativo publico es el de
establecer una cultura comdn de bienes espirituales y transmitifla a todos
los ciudadanos, En la medida en que el individualismo se incrementa es
necesario que el sistema educativo plblico se haga cargo de rescatar los
ideales y objetivos basmos de la sociedad mediante la orientacion y
educacion en los valores.®

*  Welfgang, Brezinska. Op. Cit., p. 1.
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La Educacién actual: responsabilidad compartida entre la familia
y fa escuela

Los padres de familia son los principales educadores de los hijos,
aungue también el estado e instituciones como la escuela tienen
responsabilidades en la educacién de los alumnos.

En Meéxico se reconoce el derecho natural de los padres en la
educacion de los hijos, los primeros pueden escoger los objetivos y
métodos educativos que consideren mds convenientes en la educacion de
los segundos. Sin embargo, el Estado también cuenta con su propia labor
educativa que consiste en formar individuos responsables en la sociedad.

Por tanto, ni los padres de familia, ni el Estado cuentan con el dominio
absoluto de la educacién. La escuela, el medio ambiente y los medios de
comunicacion deben compartir sus responsabilidades cooperando en el
desarrollo de la personalidad de los educandos.

Sin *embargo, existen algunas tendencias que contradicen la
concepcion de que los padres y las escuelas (como representantes del
Estado) comparten responsabilidades en la educacion.

La primera tendencia es aquella que se refiere a la educacion
fragmentada, la cual consiste en que los nifios cuentan con una gran
variedad de maestros que guian su educacion; sin embargo éstos se limitan
a la asignatura que deben impartir y al tiempo que dure la misma; de hecho
s0lo asumen la responsabilidad de que se aprenda con éxito su materia.

Esto trae como consecuencia que los nifos tengan varias
experiencias parciales de aprendizaje, con diferentes maestros dejando de
lado la adquisicién de cualidades indispensables para el desarrollo de la
personalidad, como son la autoconfianza, el coraje para enfrentar la vida, la
habilidad para amar y una conviccion del sentido y orden de la vida.

La segunda tendencia a considerar es que en la actualidad es muy
facil encontrarse con situaciones donde tanto el hombre como [a mujer
trabajan; por lo que éstos delegan responsabilidades con respecto a la
educacion de sus hijos a los especialistas, pues tedricamente estan mejor
preparados para entender aspectos educativos.

Sin embargo, es muy dificil que la escuela pueda dar a los alumnos lo
que mas necesitan: una orientacion de acuerdo a las convicgiones
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religiosas de los padres, un sentido de la vida y un sistema sélido de
valores, ya que esta tarea corresponde a la familia.®

El exito o el fracaso de un nifioc se debe en gran medida a los
ejemplos y esfuerzos realizados por los padres de familia. La
responsabilidad de éstos para con sus hijos es irrevocable, permanente y
comprensiva y casi termina cuando los hijos llegan a ser mdependlentes y
maduros.

Mientras crecen, los padres deben satisfacer las necesidades basicas
de los hijos, creando un ambiente de amor, cordialidad y armonia; donde los
nifos aprenden a tener seguridad, capacidad para amar, entusiasmo por
aprender e integridad moral.

Si tienen un amor incondicional podran ser capaces de confiar y de
amar, no solo a las personas, sino también a la cultura de sus padres,
incluyendo los ideales morales y espirituales en que ellos creen.*’ Esto sin
dejar de tomar en cuenta las posibilidades nuevas de desarrollo y las
nuevas ideas del mundo que puedan tener los educandos.

Se puede tratar de regular la influencia del medio ambiente (amigos,
medios de comunicacion, etc.), que forman pautas de comportamiento
mediante la educacion integral, con la cual se trata de articular al individuo
deniro de su grupo, permitiéndole, la mas amplia autonomia. Al mismo
tiempo, se pretende hacer participar en la obra educativa a los padres, a los
alumnos, y a las instituciones culturales, para que esa accién adquiera
verdadera significacion social.

No es la técnica especifica io mas importante, sino la manera como
es utilizada y accede a la experiencia del orientado.*®

El acierto de la accion orientadora se basa mas en la persona del
orientador (sus actitudes, sus rasgos de personalidad, su inteligencia y
experiencia, su facilidad en el trato con pequenos y mayores, etc.}, que en
el dominio de unas técnicas especificas de psicodiagnastico.*®

*®  Ibid., p. 12.
7 Ibid., p. 13.
Ibid., p. 42.
Jiménez Abad, Andrés. "Un Aspecto Concreto: La Formacion de la Voluntad". En La

Qrientacion en ta Educacion Institucionalizada, La Formacion Etica. Op. Git., p. 112.
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Lo primero son los padres. La familia es el lugar primordial de la
educacion humana. Los padres son los primeros educadores. Este derecho-
deber que les incumbe es primario, original, intangible, indelegable e
insustituible. Con este presupuesto la relacion del orientador con los padres
de sus alumnos resulta el punto de partida obligado para la orientacion
personal, una interrelacién personal que supone un enriquecimiento para
los educadores, en favor del educando, a fravés de una actuacion
coordinada y ccherente, tanto en la familia como en la escuela.

Si el orientador atendiese a los alumnos pero no a sus padres estaria
perdiendo el tiempo, porque los padres son quienes conocen mejor a Sus
hijos, con un conocimiento intimo, profundo; y quienes influyen
decisivamente sobre su educacion. Los padres son los primeros modelos de
sus hijos, a los que éstos imitan con gran naturalidad, hasta parecérseles no
solo en los rasgos fisicos, sino en los gestos, en la forma de hablar, en el
caracter.

La familia, célula primaria de la sociedad, tiene un enorme potencial
educador aiun en medio de ambientes completamenie adversos. Y, en
sentido contrario, los padres poseen una capacidad muy alta para destruir
en poco tiempo -con su ejemplo, 0 con su poco interés- un plan educativo
trazado en la escuela.

De ahi el interés que tiene para el educador contar con la opinién y
con la colaboracion activa de los padres para trazar juntos el programa
educativo que convenga a su hijo y poner en practica los medios necesarios
para llevarlo a término.

El maestro como ocrientador familiar o preceptor. Antes se ha
sefalado la educacibn como proceso. de crecimiento o desarrollo
perfectivo, que implica una interaccion educativa entre el alumno vy el
profesor que le ayuda en una tarea conjunta que comprometa a ambos en
la realizacion de determinadas acciones: ensefiar y aprender.

Pues bien, la interaccién educativa entre los educadores y el
educando, se manifiesta ante todo en la interrelacion entre los educadores
mismos -el padre con la madre, y los padres con el preceptor de su hijo-,
que se enriguecen mutuamente y se comprometen a poner en practica un
programa comun.

Un enriquecimiento mutuo, insistimos, porque el orientador familiar
aprende de los padres (de todos, incluso de los que tienen una preparacién
cultural mas escasa), y los padres pueden aprender mucho del preceptor de
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su hijo, que ha de desarrollar una auténtica labor de Jorientador familiar. Con
este modo de actuar, padres y profesores ofrecen al ‘alumno un inmejorable
punto de apoyo donde asentar su propio proceso de perfeccionamiento,
hasta desarrollar al maximo su capacidad.

Conviene no dar nada por supuesto en la relacion con los padres. Y
ante la presién contraria de! ambiente exterior, es bueno facilitarles con
altura profesional y humana los medios oportunos para gque puedan
formarse como educadores: cursos de orientacidn familiar, sesiones
informativas o ciclos sobre las cuestiones educativas y los temas éticos mas
debatidos en cada momento; asi como recoemendarles libros y publicaciones
sobre los temas clave sobre el matrimonio, la familia y la educacion de los
hijos, que pueden comentarse luego en sucesivas entrevistas.

Es especialmente oportuna esta actuaciéon en el caso de los padres
mas jovenes, pues siempre es mas eficaz la intervencion preventiva que la
remedial.

Un conocimiento suficiente de la familia, permitira ayudar a los padres
en su funcién de primeros educadores, al tiempo que recibe de ellos una
ayuda imprescindible para lograr continuidad entre el ambiente escolar y el
familiar, unidad de criterios que favorezcan el desarrollo de habitos en un
clima comun de carifio, atencion personal, alegria y amable exigencia.

Es indispensable que los padres estén dispuestos a poner en practica
en ia vida familiar unos criterios basicos coincidentes con los de la escuela,
porque de otra forma la incoherencia entre los dos ambitos naturales de la
educacion perjudicaria al alumno, y los esfuerzos para ayudarle a mejorar
su preparacion personal y a fortalecer su voluntad resultarian poco eficaces.

Por tanto, la primera preocupacion del orientador familiar en la
escuela, ha de ser lograr una comunicacién fluida con los padres de sus
alumnos gque le permitira conocerles bien, aprender mucho de ellos y
ayudarles a llevar a cabo su labor de primeros educadores.

Sin la colaboracién de los padres y sin el ejemplo coherente de su
vida personal, la accién educativa de la escuela quedaria incompleta. Por
€s0, cuando excepcionalmente una familia muestra falta de sintonia con los
principios éticos que presiden la accién educativa de la escuela y no los
secundan en la vida familiar, el orientador ha de ayudarles a comprender -
con una actuacién suave, pero decidida- que una situacion asi hace dafio a
sus hijos.
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La educacion moral se logra sobre todo a través de las relaciones
personales de afecto en las que el ejemple del que sirve de modelo ejerce
un influjo sobre el educando que lleva a éste a imitar, a procurar hacer
suyos los valores y los ideales que contempla hechos vida en el otro.

Accién educativa de fa familia.

La familia es el ambito propio y mas profundo de la formacién de la
persona: las actitudes ante la vida, el sentimiento religioso, el uso
responsable de la libertad y, en general, el desarrcllo de la personalidad se
fraguan en el seno de la familia. El padre y la madre son los primeros y
principales educadores de la conciencia de sus hijos. A la escuela le
corresponde una labor subsidiaria que potencia la accién educativa de los
padres.

En la familia, la formacion moral se adquiere a través de tas vivencias
cotidianas mas con los hechos que con !as palabras: con ejemplos vivos de
respeto y preocupacién por los demas, de espiritu de servicio, de disciplina,
de limpieza, de orden, de cuidado de los pequeiics detalles materiales, de
la sinceridad, en definitiva, de virtud. El amor, la confianza, la alegria y el
agradecimiento favorecen la foermacién de la conciencia y son condiciones
basicas de un ambiente auténticamente educativo.*

Quienes conocen muy bien a su hijo, con todos los antecedentes, son
los padres. Por eso, el orientador ha de ponderar muy bien su juicio cuando
no es coincidente, viviendo la elemental prudencia de escuchar primero a
los padres, antes de hablar, y abstenerse de opinar.cuando no cuenta con
datos seguros. La conversacion ha de estar presidida por la delicadeza y fa
sinceridad, sin dar nunca fa impresion de que se quiere dar lecciones, o de
que ef orientador familiar esta por encima de los padres.

En cualquier caso, el dialogo con los padres debe tener un enfoque
positive: hablar de lo que va bien y de lo que se debe cambiar, pero con
esperanza, porque la persona siempre tiene la posibilidad de mejorar,
aungue algunas situaciones sean muy complicadas.

El orientador ha de conocer a través de los padres algunos datos
necesarios para su fabor sobre el alumno (su caracter, comportamiento en
casa, uso del tiempo libre), y sobre el ambiente familiar. Y, a su vez, informa

0 alcazar Cano, José Antonio y Martos Navarro, José Luis:"La‘Afcidh Tutorial del Profesor”. En

Ibid., pp. 238-242.
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a los padres sobre la actitud de su hijo en el colegio y sobre los objetivos
educativos de cada periodo escolar. Bien entendido que el orientador
familiar ha de ser muy delicado para llegar a un conocimiento suficiente de
la familia, respetando la intimidad y evitando los pormenores innecesarios.

Por ofra parte, tanto el profesor como los padres han de guardar
reserva sobre lo que el alumno les haya confiado personalmente, y el
orientador familiar debe abstenerse de comentar las circunstancias de la
intimidad familiar que conoce por oficio, porque en estos casos tienen la
misma obligacién que un médico o un abogado dé‘guardar silencio.

La colaboracion y el intercambio de puntos de vista entre los padres y
el orientador les permite disefiar el proyecto de formacién - que mas
convenga a la capacidad, la situacién y la actitud del hijo, al mismo tiempo
que ayuda a los educadores a saber los limites del binomio exigencia-
comprension, porque la comprension sin exigencia puede quedar en una
mera compasion por los problemas del hijo: cada uno necesita una dosis de
exigencia y un trato diferentes; pero a ninguno le convienen los extremos
porque tanto la dejacién de autoridad, como la inflexibilidad acaban
provocando enfrentamientos, rebeldias y abandono de! estudio.

Cuando logra la confianza de los padres, el maestro puede realizar
una autentica labor de orientacion familiar, ayudandoles a conseguir en su
hogar un clima de amable exigencia que facilite la.educacion de sus hijos.
La ejemplaridad de los padres en sus comentarios y actitudes en relacién
con los acontecimientos diarios, con su trabajo y sus relaciones, sera
decisiva para la formacion de sus hijos.

Interesa fomentar que los padres comenten confiadamente al
crientador las cosas que deben mejorar, evitando criticas estériles sobre
algun profesor: si se producen, serd bueno completar la informacién que
pueda faltar a los padres -porque se han de "oir todas las campanas” antes
de formar un juicio sobre las personas-, y en algunos casos, recomendarles
que hablen perschalmente con ese profesor, sin perjuicio de que el maestro
informe también al interesado, para ayudarle a mejorar.*'

En la labor de orientacion familiar, no puede faltar la referencia a los
valores morales y religiosos. Igualmente convendra tener en cuenta las
amistades y el empleo del tiempo libre, as: como los ambientes que
frecuenta el alumno y la influencia en su formacidon. Antes de las

' Ibid., pp. 243-244,
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vacaciones, es el momento de sugerir planes de asistencia a campamentos,
convivencias, cursos de inglés u ofras actividades de tiempo libre. Un
analisis pormenorizado de las aficiones e intereses del alumno y de sus
padres, puede ofrecer inapreciables ocasiones de refuerzo educativo.

Por ejemplo, es indudable el interés que tiene fomentar la aficion por
la lectura y trazar con los padres un plan de uso de la television que sea
verdaderamente educativo. En este punto suelen ceder con facilidad, con tal
de conseguir que sus hijos no molesten.

Se les pueden sugerir modos practicos de seleccionar los programas
y los videos con sus hijos, recomendandoles que vean la television juntos,
para convertir ese tiempo en una ocasidon para estar pendientes de sus
hijos, al tiempo que se sugieren actividades alternativas a la television, que
resulten mas enriquecedoras: aficiones, excursiones y visitas culturales en
familia, etc..*?

La marcha académica preocupa de modo especial a los padres, que
han de asegurar en casa las condiciones favorables que ayudan a los hijos
a trabajar todos los dias, con las acciones adecuadas: horario, control
inteligente sobre la television, interés por el trabajo que realiza el hijo y
sobre todo, ejemplo de trabajo del padre vy de la madre, que constituye el
mejor estimulo para los hijos.

Sobre todo en el caso de los alumnos pequerios de nada serviria que
un padre trabaje muchas horas fuera de casa, si al llegar no realiza tarea
alguna en servicio de su familia, porque <<estd muy cansado>>. Los hijos
valoran muchisimo la laboriosidad de sus padres y su dedicacidn a Ja
familia: su ejemplo es decisivo para ayudarles a ser buenas trabajadores.

En todos los temas, pero especialmente en el estudio, los padres han
de aprender a comprender y exigir, mas que reprimir; motivar, mas que
incentivar con recurscs materiales; esperar de la responsabilidad de sus
hijos, mas que desconfiar; conscientes de gue la mayoria de los problemas
no se resuelven desde fuera, sino que han de ger los propios hijos quienes
encuentren la solucion, con su ayuda y la de sus profesares.

E! orientador ha de informar a los padres con claridad sobre la
marcha académica de su hijo, aconsejandoles modos concretos de ayudarle
en fos estudios. (Anexo. cuestionarios para los padres).

2 Ibid., pp. 245-246.
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Es muy positivo dar a conocer también a los padres -por ejemplo, a
travées de una nota- la mejoria y buenos resultados de sus hijos,
especialmente cuando no es lo ordinario. No obstante, movido por una
sincero interés por ayudar a un alumno, “el’ orientador no debe
comprometerse ante los padres a poner medios que supongan una
dedicacion extraordinaria de tiempo o una atencidn que no le resulte iuego
posible.*

En conclusion, la orientacion familiar sirve como una ayuda para
mejorar, ;qué? Para mejorar a la persona en su educacion y la sociedad en
y desde las familias. Esta situacién de ayuda para mejorar se da en
concurso con el protagonismo precario de padres, hijos, abuelos, etc.

Es un proceso y un servicio de ayuda. ;Y quién no necesita ser
ayudado? todos, en algin momento requieren el concurso del otro. La
ayuda no sustituye, no suplanta. Es una laber de acompariamiento que
estimula y complementa sobre todo, si se realiza con la calidad profesional
gue le corresponde, a fin de lograr que la familia .asesorada llegue a ser
verdaderamente ambito natural de la educacion (como preparacién para la
vida feliz), y célula basica de la sociedad.*

2.3. LA FORMACION DEL EDUCADOR FAMILIAR

Quienes realizan esta accion orientadora lo hacen para que eduguen
a las personas que integran una familia. Y de esta mejor educacion familiar
se seguiran consecuencias para el bien comun de la sociedad.

De modo que el orientador ha de ser, en primer lugar, un experto en
educacion familiar -a partir del conocimiento de algunos principios basicos y
de la reflexion sobre experiencias familiares propias y ajenas. O, lo que es
lo mismo, nunca sabra bastante en lo referente. 3. contenidos de educacion
familiar; nunca dejara de aprender orientando; nunca dejara de orientar, si
sigue aprendiendo.*®

La accion orientadora, en el ambito de la familia, ofrece una gradacion
de posibilidades. En el plano elemental, los consejos o sugerencias del
amigo, hasta la labor de equipo de caracter interdisciplinar en la que se

> ibid., pp. 248-249.
“ lbid., p. 31.
% Ibid.. p. 20.
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integran los saberes de distintos profesionales. Como por ejemplo,
profesores, pedagogos, psicologos, pediatras, abogados, asistentes
sociales, etc.

En efecto, desde diversas ramas del saber se contempla Ia realidad
familiar; distintas profesiones estan relacionadas, de algin modo, con la
familia, y ninguno de estos profesionales puede arrogarse en exclusiva la
titularidad de ia eorientacion familiar.

Es un servicio de caracter profesional, que los padres, fos hijos
adolescentes, los abuelos jévenes, etc., necesitan para asumir plenamente
la responsabilidad que tengan -responsabilidad titular o de ayuda- en todo lo
referente a funciones educativas de la familia.

Desde esta perspectiva profesional, podemos imaginar, para la
orientacion familiar, dos estrategias: 1) crear una nueva profesion; 2)
transformar la actitud de trabajo de los profesionales existentes.

Actualmente, no puede hablarse en sentido estricto de una profesion
nueva. Quiero decir que mas bien se considera como una segunda
profesién ¢ una especializacion a la que pueden acceder diferentes
profesionales, mediante un programa especifico de formacion.

En realidad, hay numerosas profesiones muy relacionadas con las
funciones educativas de la familia (no sélo profesores y asistentes sociales,
sino también meédicos de familia, pediatras, psiquiatras, psicdlogos,
abogados familiares, y otros muchos profesionales), desde las cuales,
mediante una preparacion especifica en contenidos y en métodos de
orientacion familiar, es posible prestar esta ayuda cje\ asesoramiento.

El sujeto de educacidon es la persona en el contexto familiar. Lo que
varia es el modo de estudiar a la persona segln el especialista de que se
trate.

Cualquiera que sea la estrategia a seguir, es necesaria una
modificacion de la actitud de trabajo de los profesionales existentes. La
orientacion familiar vendria a ser, en este sentido, una cualificacion
necesaria en el trabajo de muchas profesiones, relacionadas con la familia.

De este modo, se incrementa la ayuda orientadora que puede recibir

la familia -es decir, alguno o algunos de sus miembros- desde diferentes
profesicnes. Por otra parte, la accion del orientador familia se beneficia de
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la competencia, preparacién y experiencias que supone esa primera
profesion suya.®

2.4. EL PEDAGOGO COMO ORIENTADOR FAMILIAR

Dada la estrecha relacién que existe entre la orientacidn y la
educacion, pudiera considerarse preferentemente la accién de los
profesores, pero muchos problemas relacionados con aspectos
psicologicos, legales, etc., que se plantean en la orientacion familiar
desbordan los limites de su ambito de competencia profe5|onal Por ofra
parte hasta hoy, en ninguna de estas profesiones se ha dado una
preparacion especifica de orientacién familiar,”

Aqui entra la propuesta de una preparacion profesional especifica
para el pedagogo, como mas adelante se vera.

El pedagogo como orientador familiar asesora a maestros, a padres
de familia a hijos y a otros miembros de la familia extensa, en todo aquello
que hace referencia a fa educacién.

Es un trabajo realizado con sentido profesional, como labor propia de
profesionales. Como se sabe, Io caracteristico de un trabajo profesional es
la competencia, la capacidad de progreso -aptitud y actitud de mejora-, la
dedicacién y la actitud de servicio pues el perfil profesmnal de la carrera
incluye conocimientos y habilidades que se requieren para realizar la labor
de orientacién familiar. (Anexo: conocimientos basicos del pedagogo como
orientador familiar, -turriculum de estudios necesarios-).*®

Si los orientadores familiares son diversos profesionales que se
preparan especificamente para este servicio de ayuda en funcion de la
educacion familiar, el pedagogo puede cumplir con esta importante funcion,

Tambien su punto de partida familiar -sus experiencias familiares
como hijos, como padres 6 como abuelos- supondra una valiosa aportacion
para su accion orientadora.

““F. Otero, Oliveros. Op. Git., pp. 186-187.
7 big., p. 27.
Ibid., pp. 185-186.

]
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Y, en general, los mejores orientadores familiares seran quienes,
ademas de ser competentes y de seguir preparandose mejor hayan captado
el insustituible papel de la familia en la mejora personal y social.

Toda experiencia previa -en el ambito familiar, profesional, etc.-, toda
experiencia reflexionada, es un buen punto de partida para el orientador
familiar. Pero desearia insistir en la profesionalidad de su trabajo.

Y, por lo tanto, en su competencia, técnica y humana; en su
capacidad de progreso, que supone una preparacion continua, en
cuestiones metodoldgicas y de contenido; en su dedicacion, pues sin un
minimo de tiempo -si este servicio se presta en régimen de pluriempleo- no
es posible una labor seria; en su actitud de servicio.

Como veiamos, muchos profesionales, por razéon de su propia
especialidad, estan en condiciones de contribuir a una mejor solucion de
problemas familiares, después de una preparacion especifica que les
permita colaborar en equipos interdisciplinares, la pedagogia, por su propia
naturaleza proporciona parte de esa preparacién, ya que como se ha
sefialado, el perfil profesional de la carrera incluye los conocimientos y
habilidades necesarios para desempenfar esta tarea.

Luego, la orientacién familiar es una profesidn abierta. Pero el
caracter abierto de esta actividad profesional- o, al menos, quehacer
realizado con profesionalidad- no hace menos deseables las formaciones
especificas (no exclusivas). Estas formaciones especificas son de desear
como un derecho y un deber de los orientadores familiares en ejercicio.

Respecto a la preparacion especifica de estos orientadores, aun
cuando sean padres, convendria hacer las siguientes observaciones:

1) la formacién no esta limitada en el tiempo;

2) esta formacién se facilita mediante la integracion en un equipo;

3) no debe confundirse formacién (es la adquisicién de conocimientos y
habilidades) y accion (la puesta en practica de esos conocimientos y
habilidades) -ambas requieren tiempo-;

4) formaciéon y accion se complementan -hay una retroalimentacion
mutua-;

5) el intercambio de experiencias mejora la propia formacion;

68) la accion orientadora -y la correspondiente formacion- debe
diversificarse de acuerdo con las cualidades de cada uno;
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7) en esta formacidén debe armonizarse la actividad académica, la
informacion escrita, el asesoramiento y el trabajo en equipo.*

El pedagogo es un profesional con una variada gama de posibilidades
de trabajo.

Como orientador familiar, en sentido estricto, su funcion NO consiste
en:

« Substituir a los responsables de ia educacion familiar en el analisis de
su propia situacion.

* Nien establecer prioridades entre los problemas detectados.

* Ni en decidirse por una entre las varias soluciones de cada problema
real de su familia.

En to que Sl consiste es:
 En hacerles pensar:

o En facilitar el minimo necesario de informacién para realimentar el
pensamiento,

e En entrenar en analisis de situaciones familiares -descubriendo
problemas.

* Ordenandolos y buscando vias de solucién.

e En facilitar el desarrollo de capacidades relacionadas con decisiones
acertadas.

« En poner despertadores en su vida,
= En promover el aprendizaje en espiral y en dialogo.

Por estas razones el quehacer del pedagogo como orientador familiar
se entiende resumido en las tareas siguientes:

“ \bid., pp. 188-189.
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* Informar, atender y orientar a los padres de los alumnos -
responsables de todos los aspectos de la educacién de sus hijos-, de
quienes son principales colaboradores.

¢ Cuidar de su propio perfeccionamiento personal y profesional a
través del estudio, la reflexion sobre el propio trabajo, el contenido de
experiencias y la participacion en la investigacién activa de los
problemas educativos.

e Estimular el trabajo de los escolares, su esfuerzo por aprender.

o Dirigir el aprendizaje de los alumnos, ensefiar y orientar,
colaborando con los escolares en su aprendizaje y formacion.

e Valorar todos los aspectos del despliegue personal de los miembros de
la familia.

Es, pues, un trabajo cuya eficacia consiste en suscitar modificaciones
de actitudes, de conductas, a partir de experiencias familiares propias y
ajenas. Es un trabajo fundamentalmente creativo, que requiere soltura,
imaginacion y disponibilidad.®®

Por ello, es muy importante el trabajo interdisciplinario para obtener
mejores resultados en la orientacién familiar.

1. Los propios centros escolares son los que pueden planear y organizar
los cursos de orientacién familiar, contando con los servicios
psicoldgicos, psicopedagdgicos, efc. -

2. Los equipos multiprofesionales de asistencia psicopedagégica, en los
que también debe coordinarse la accion de diversos profesionales que
sepan abarcar, entre todos, las multiples facetas que puede tener la
orientacion familiar.

3. Los docentes deben efectuar la programacion concreta de los nifios
con los padres y orientadores.

4. Todos los gue intervienen deben efectuar una constante evaluacion del
proceso, comprobando si se consiguen © no los objetivos concretos
para cada nifio y su familia.

% Ipid., p. 193.
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El perfil idoneo del pedagogo como orientador familiar presenta
conjuntamente  habilidades personales vy profesionales que se
complementan con los conocimientos, para conformar un profesional
altamente preparado.

1. HABILIDADES Y CARACTERISTICAS PERSONALES

Entre las principales caracteristicas y habilidades personales
inherentes al perfil del orientador se pueden destacar las siguientes:

- Facilidad de Palabra.

El pedagogo debe de tener facilidad de palabra para poder darse a
entender con los profesores y padres de familia y salir adelante en
situaciones dificiles. Este punto es basico ya que el orientador requiere de
una habilidad para comunicarse con la familia y ganar su confianza.

- Analitico.

Debe ser una persona con sentido analitico, ya que el trabajo
requiere analizar diferentes problemas y situaciones. Para proponer
opciones a la familia, se necesitan tener bases bien fundamentadas y esto
se da unicamente en el analisis.

- Creatividad.

Estas habilidades son esenciales en un contexto altamente cambiante
y cada vez mas problematico; esto implica cambio, renovacion y mejoras.

La innovacién es la herramienta especifica del orientador para
responder a los cambios y adelantarse a ellos. Es la habilidad de buscar los
recursos y la energia necesarios para crear, inventar, y descubrir nuevas
formas de hacer las cosas.

- Criterio.

Para ser un orientador familiar se requiere un amplio criterio para ver
las cosas con objetividad y sentido comun para resalver los problemas de |a
mejor manera. Debe tener habilidad para participar continuamente en la
deteccion de problemas y oportunidades; ser capaces de desarrollar
prioridades con base en criterios como importancia, urgencia y factibilidad.
Tener un buen criterio para concentrar su atencién en los problemas de
mayor prioridad.
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- Madurez emocional.

La madurez emocional es un elemento que debe caracterizar a todo
orientador, y comprende, entre otros, los siguientes aspectos:
 Autoseguridad
¢ Autocontrol,

s Autodisciplina.
«  Automotivacion.
» Autocritica.

¢ Autosuficiencia,

- Habilidad para trabajar en grupo y para dirigirlo.

Esta habilidad comprende los atributos personales que son la base de
la capacidad que tenga un orientador familiar para influir en los demas,
dentro de lo cual la capacidad para comunicarse clara y oportunamente es
fundamental.

Ademas, el orientador esta involucrado con metas individuales,
grupales y organizacionales, por lo que debe tener ta habilidad para
conducir al grupo de trabajo hacia estas metas, ya que su eficacia se
considera tipicamente en términos del grado de logro de una meta o
combinacion de ellas,

- Interés por la persona, la familia y la sociedad,

Es muy importante que el pedagogo esté interesado en la persona, Ja
familia y la sociedad, ya que como orientador, tiene que profundizar en la
esencia de la educacion familiar, en [a dignidad y etapas de desarroflo de
las personas que integran la familia, sus diferentes areas de accién y los
medios con que cuenta.

- Espiritu de servicio.

El pedagogo debe promover el ejercicio de la orientaciéon y educacion
familiar como actividad profesional comprometida, para lo cual requiere
contar con un espiritu de servicio.

- Habilidad para identificar tas necesidades de la familias.

Finalmente, el orientador debe tener habilidad para adelantarse a las
necesidades de los usuarios sin esperar que éstos manifiesten sus
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carencias, ya que muchas veces, ni los alumnos ni los padres de familia
pueden manifestar abietamente sus problemas.

2. TEMAS RELACIONADOS CON LA ORIENTACION FAMILIAR

Respecto a los temas que ha de manejar el pedagogo como
orientador familiar, se pueden destacar los siguientes:

La Orientacion educativa familiar (Fundamentos y Did4ctica).

Persona y Educacién.

Aspectos biopsicosociales de los destinatarios de 1a educacién familiar.
Axiologia y educacion familiar.

La orientacion educativa en grupo y su relacion con la sociedad.

E! matrimonio.

Paternidad y filiacién.

Relaciones interpersonales en la familia.

Ejes de la educacion familiar (libertad, amor y fe).

10. Caracterologia y educacion familiar.

11. La orientacion educativa a la familia a través de la escuela.

12. Medios de educacién familiar: "Autoridad y amistad".

13. "La educacion familiar a traves de los medios de comunicacion social".
14. "Educacion para el Trabajo y tiempo libre".

15. Procesos de aprendizaje en la educacién familiar.

16. La orientacion educativa a la familia a través de la empresa.

17. Etica familiar.

18. La orientacion educativa a la familia a través de la consultoria personal,
19. La orientacién a padres sobre el estudio y vocacién de los hijos.

LINOO LN

De acuerdo con lo expuesto en este capitulo, se puede decir que la
orientacién familiar es una rama de la orientacion educativa que se centra
en aspectos emocionales y escolares de los individuos en su relacion con la
familia.

El pedagogo como orientador familiar puede asesorar a maestros, a
padres de familia a hijos y a otros miembros de_la familia extensa, en todo
aguello que hace referencia a la educacién.

Para esto. el pedagogo debe de cubrir un determinado perfil que
incluya caracteristicas personales como facilidad de palabra, analitico,
creativo, criterio, madurez emocional, habilidad para trabajar en grupo y
dirigirlo, interes por la persona, la familia y la sociedad, espiritu de servicio y
habilidad para identificar las necesidades de las familias; ademas de
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habilidades y conocimientos profesionales relacionados con el alumno, la
familia, la escuela y la sociedad.

De igual manera, debe desarrollar destrezas y capacidades para
prepara e impartir cursos de orientacién familiar de acuerdo con las bases
gue se veran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. BASES PARA EL DESARROLLO DE UN
CURSO DE ORIENTACION FAMILIAR

La orientacion debe ser vista como un proceso continuo integrado por
diferentes etapas que van desde la deteccion de necesidades hasta la
evaluacion de los resultados.

Asi, después de haber sefialado las caracteristicas generales de la
orientacién familiar, es conveniente describir cada una de las etapas que
integran su proceso y que constituyen las bases para el desarrollo de un
curso dirigido a los maestros, para que ellos posteriormente proporcionen la
orientacion a padres, formando escuelas de padres.

Al respecto se incluye la deteccidon de necesidades, el
establecimiento de programas y presupuestos, la determinacién de
objetivos, la estructuracion, la seleccion y preparacion del curso, la
seleccion y preparacion del orientador, [a planeacion de las actividades a
desarrollar, la seleccion de las técnicas de instruccion y material didactico,
la determinacion del tiempo, asi como la evaluacién y seguimiento.

3.1. DETECCION DE NECESIDADES

El primer paso que se debe de realizar al impartir un curso es la
determinacion de necesidades. La palabra "necesidad” significa carencia o
falta; es decir, que denota cualquier diferencia cuantificable entre un "ser" y
un "deber ser"; entre el rendimiento exigido por un puesto y el de las
personas que lo ocupan ¢ bien entre el rendimiento debido y el previsible de
las personas que van a ocupar el puesto.

Los propdsitos de la determinacion de necesidades son;

- Proporcionar bases para nuevos planes, programas y cursos, asi como
para actualizar los existentes.

- Facilitar la toma de decisiones sobre distribucion y asignacién de los
recursos disponibles para realizar el curso (personal, dinero, equipo).

- Justificar o cuestionar la aplicacion de recursos a ciertas necesidades
priaritarias.
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El diagndstico de necesidades permite recoger y evaluar informacién
para encontrar:

1. Qué es lo que se esta haciendo ahora.
2. Lo que debe hacerse (ya sea ahora o en el futuro).

Si encontramos un espacio entre los dos, podemos decidir si la
orientacion es adecuada para cerrarlo. Si la orientacion puede cerrar el
hueco, entonces los datos que hemos recogido se convierten en la base
para decidir:

E! contenido y el método del curso.

Que personas son las que necesitan el servicio.
Las restricciones de tiempo.

Cémo podemos medir los resultados del curso.®

Las necesidades de orientacion se definen averiguando lo que esta
sucediendo, y enfrentandolo con lo que deberia suceder ahora y en el
futuro. Para conocer las necesidades existentes es necesario determinar la
situacion deseada, con ef objeto de poder compararla con la situacién real o
actual, es decir es una investigacion para saber cuales son las fallas o
carencias que pueden ser cubiertas por medio de la capacitacién.

En primer término se tienen que ver las necesidades presentes y a
corto plazo, y en segundo lugar, las necesidades a mediano y a largo pfazo.

Diagnéstico de Necesidades. Anélisis
Un método sugerido para el Diagndstico de Necesidades consiste en:

Primer paso: definir la situaciéon idonea. El "deber ser o hacer",
considerando los recurses materiales necesarios para desempefarlo, las
actividades a realizar, los indices o medidas de eficiencia, los
requerimientos, tas caracteristicas del ambiente educativo fisico.

Segundo paso: una vez definida la situacién idonea se determina la
situacion real, "el es 0 se hace"”. Para obtener la informacién basica,
deberan disefiarse instrumentos que permitan capturarla, para ello podran
llevarse a cabo entrevistas, aplicacién de cuestionarios, pruebas de
desempefio, dindmicas grupales, etc.

5 smith, Barry. ELABC de la Capacitacién. Ed. Mc Graw Hill, México, 1994, pp. 75-76.
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Tercer paso: confrontar situaciones para hacer un analisis
comparativo entre Ia situacion idonea v la situacion real, para determinar
tas discrepancias. En este momento se obtendran las desviaciones que han
obstaculizado el desempefio correcto.

Cuarto paso: Determinacién de necesidades para la adecuada
toma de decisiones.™

Dado que el curso se imparte a los maestros. La deteccion de
necesidades se hace:

1) Con los maestros.
2) Con los alumnes.

Para la investigacién de necesidades se requiere conocer la variedad
de sucesos 0 acontecimientos que se realizan en |a sociedad, por medio de
los cuales se puede conocer de una forma directa o indirecta las
necesidades de la familia.

Aqui es importante tener en cuenta el método participativo para
involucrar a los alumnos, a los padres, a los maestros y a los mismos
orientadores en un trabajo de equipo para obtener mejores resultados.

Técnicas para determinar las necesidades de orientacion

Existen varias técnicas que son dtfiles para fa deteccién de
necesidades. Este estudio debe ser minucioso y se realiza a través de los
instrumentos aplicados a los miembros a quienes ira dirigido el programa,
ya sea maestros o alumnos.

l. Determinacion de la informacién requerida.

il Disefio del instrumento de recoleccién de datos.
ill.  Determinacion de universo.

IV.  Analisis e interpretacion de informacién recopilada.
V. Resumen de resultados.

De esta forma se pueden determinar objetivamente las necesidades
de orientacién y la mejor forma para satisfacerlas.

%2 Reza Trosino, Juan Carlos. Cémo_Desarrollar y_Evaluar Programas_de Capacitacion. Ed.

Panorama, pp. 13-14.
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Por otra parte, existen técnicas que ayudan a investigar y determinar
las necesidades de orientacién que hay que satisfacer en la familia.
Particularmente, para un curso dirigido a los maestros, se encuentran las
siguientes:

1) Tarjetas de opinién o autoevaluacién: Esia técnica consiste en pedir
a los profesores que en una tarjeta con un formato previamente
establecido anoten cada actividad que realicen y que consideran que
requiere de orientacion.

2) La entrevista: Consiste en hacer a los profesores, una serie de
preguntas, que permiten identificar en que aspectos se requiere
orientacién.

a} El maestro y los padres de familia

El método de las entrevistas es de gran valor para proporcionar mas
informacion y mejor comprensién entre el hogar y la escuela. Los errores
suelen eliminarse mas rapidamente que en una comunicacion escrita. El
padre o el profesor pueden hacer preguntas para informacion o aclaracion.
Por supuesto, han de darse determinadas condiciones para el
aprovechamiento optimo de la entrevista.

No siempre han de convocarse cuando surge un problema especial,
ya que si ésta es el Unico motivo para la reunién, el rapport no sera
probablemente el mas apropiado. Es mejor planearlas periddicamente para
que sirvan de informe regular sobre el progreso del nifio.

Se les ha de conceder el tiempo suficiente: un minimo de 30 minutos.
Si se intenta terminar rapidamente para disponerse a celebrar la siguiente
entrevista, la situacion puede ser demasiado forzada y no dar los resuitados
apetecidos. El profesor debe procurarse el tiempo necesario para prepararla
y mantenerla. Esta preparacion es basica para la eficacia de 1a entrevista.

Algunos colegios, orientan a sus profesores en la técnica de la
entrevista, distribuyendo un boletin que describe el propésito, el plan de
accion, los informes que deben conservar, el tiempo y la preparacion de la
entrevista.

La actitud del profesor hacia la entrevista contribuye también a
determinar su éxito. Ha de aceptar al padre y ser capaz de considerar
objetivamente sus problemas y sus relaciones con el bienestar de! nifio. Si
los padres se sienten agraviados por el tratamiento que se da a su hijo, lo
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mas probable es que refuerce su actitud en lugar de cambiarla,® (En el
anexo 2 se presentan algunos formatos de entrevistas a los padres).

3) Cuestionario: Esta técnica se refiere a la aplicacion de una serie de
preguntas, previamente elaboradas y presentadas por escrito.

4) Observacién: Consiste en la apreciacion fisica de las actividades que
desempefa el sujeto, tomando nota de todas las observaciones
relevantes.

3.2. ESTABLECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y
PRESUPUESTOS

1. Determinacién de estrategias

Una vez detectadas las necesidades, se eligen las estrategias de
orientacién para poder satisfacerlas, dando prioridad a aquellas que
requieran ser solucionadas rapidamente.

2. Cursos de orientacién familiar

Si la opcion se refiere a impartir orientacién familiar a los docentes, es
de vital importancia que los horarios de los cursos sean acomodados de tal
forma que resulten benéficos tanto para los profesores como para la
arganizacion.

2.1. Presupuesto

Existen varios gastos que se producen con el evento y son los
siguientes:

1. Gastos Directos. Son todos aquellos que tienen que ver con la
organizacion def evento como el pago al orientador, €l pago del lugar
donde se va a impartir el curso, el material que utilizara el participante
como son copias, plumas, carpetas, hojas y folders, los alimentos o
refrigerios que se daran durante el curso, etc.

2. Gastos Indirectos. Son aquellas horas que dejan de trabajar los
profesares que van a recibir la orientacion. (Ver anexo 3).

5 Benedito Antall, Vicente. "La Evaiuacion Sociologica". En Evaluacidn Aplicada a la Ensefianza.

Ed. CEAC, Barcelona, 1977, p. 75.
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3.3. DETERMINACION DE OBJETIVOS

Se deberan establecer los objetivos de! curso, los cuales deben
responder y satisfacer las necesidades que se identificaron previamente.

La fijacion de objetivos consiste en determinar las conductas que se
esperan en los profesores al terminar el curso (objetivos conductuales). Se
deben redactar en forma clara y precisa, y en términos de conductas que
puedan ser observables.

"El primer paso para una declaracién de objetivos es identificar con
todo detalle lo que se espera que el maestro sepa hacer al finalizar el curso.
Esto se redacta en forma de una relacion de cometidos. Haciendo uso de la
informacion obtenida mediante los analisis se pueden encontrar tres
grandes areas para clasificar los mismos: conocimientos, técnicas y
actitudes.

De este modo se hace una clasificacién minuciosa de conocimientos,
técnicas y las conductas en cada una de las areas y se crea un listado de
actuaciones que sirven de referencia, como pequefias metas para que el
orientador elabore la relacion de cometidos. Esto ayudara a disedar el

programa y a elegir las estrategias de aprendizaje”.**

A continuacién se presenta un ejemplo de esta clasificacion:

Memorizacién | Recordar todos los hechos, conceptos y principios
Conocimientos
Comprension | Entender los mismos
Aplicacién
Intelectuales Andlisis
Técnicas Sintesis
Evaluacion

Conductas verbales y no verbales adecuadas en
situaciones de persona a persona y en grupo

Sociales (entrevistas, reuniones, elc.
Aceptacién | Responder gustosamente
Actitudes Valoracion I Mostrar compromiso
Ser receptivo I Seguir las reglas y procedimientos
%  Bucklsy, Roger y Jim Caple. La Formacion Teorla v Practica. Ediciones de Santos, México,

19986, p, 105.
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De manera que, ef punto de partida para construir fodo ef sistema
instructivo ha de ser la determinacién de los objelivos a alcanzar y evaluar.

Para clarificar un poco mas lo que venimos diciendo veamos las
diferencias entre fin, objetivo general y objetivo especifico en el campo de la
educacion.

Fines educativos

Los fines educatives son logros a largo plazo, metas lejanas, que
Unicamente podremos evaluar al final de todo el proceso. Efectivamente,
solo después de haber recorrido todo el proceso educativo podremos
suponer que se han alcanzado esos fines; las evaluaciones finales, de la
Ultima etapa nos mostraran el grado en que se alcanzan los fines filados.

Aungue si bien los fines generales es lo Uitimo que se alcanza, han
de ser a la vez los primeros que se establecen. La Ley de Educacion de
cualquier pais contendra los fines generales que persigue la educacion.

Objetivos Generales

lLos objetivos generales, son metas mas cercanas en el tiempo que
pueden sistematizarse en varias caracteristicas, varios aspectos a realizar,
a alcanzar. Generalmente, vienen especificados por cursos o niveles y
dentro de cada nivel por areas o grupoes de materias.

Estos objetivos, cuyos enunciados muestran las conductas que se
esperan de los participantes al concluir un cursofevento de orientacién. Las
reglas de formulacion principales son: "Que manifieste comportamientos
complejos para hacer derivaciones o separacidon de los contenidos
tematicos y que se relacione con temas de amplio conocimiento. Ejemplo:
"Utilizar las técnicas de la entrevista como una herramienta de aplicacion en
su trabajo cotidiano”

La evaluacion del curso, nivel, area o materia nos dejara constancia,
de que esos objetivos han sido alcanzados, asi como de las dificultades que
para ello hemos encontrado.®®

% Benedito Antoll, Vicente. "El Concepto de Evaluacién y sus Caracteristicas Especiales”. En Qp.

Cit., p. 13.

69




Objelivos particulares

Los objetivos particulares o intermedios, se desprenden de un
objetivo general, son un grupo de especificaciones que muestran 1os
comportamientos a alcanzar, en el analisis de un tema o unidad. Las regias
para su construccion consisten en detaliar el comportamiento o conducta a
lograr y expresar el contenido del tema a que se refieran. Ejemplo:

Curso: Presentaciones efectivas.

"Revisar las principales formulas y métodos para hacer distintas
presentaciones ante diferentes auditorios, con alto indice de efectividad".

Unidad tematica: formulas y métodos.
Comportamiento final: revisar y hacer.
Objetivos Especificos

Por ultimo, los objetivos especificos, concretos, simples, permiten
desmenuzar, analizar, la labor educativa llegando hasta la unidad minima,
como puede ser la labor de un dia, de una clase, de una ensefanza
determinada. Efectivamente, en cada una de estas sencillas fases nos
proponemos alcanzar unos objetivos inmediatos a cortisimo plazo, y que
veremos hasta qué punto lo hemos logrado al evaluar dicha labor.*®

Los objetivos especificos u operacionales, emanan de los objetivos
particulares y se relacionan con los contenidos temdticos unitarios o
minimos de una unidad de aprendizaje.

Las reglas para su elaboracioén deberan contener QUIEN demostrara
el comportamiento © conducta; la manifestacion de la CONDUCTA,
utilizando un verbo activo y detallandola con precision; el CONTENIDO, por
medio del cual se alcanzara el proposito u objetivo; las CIRCUNSTANCIAS
que estaran en torno a la ejecucion de la conducta o comportamiento
esperado; y, el NIVEL o GRADO DE EJECUCION que se pretende
dominar.”’

56
57

ldem,
Reza Trosino, Juan Carlos. Op. Cit., p. 38.
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Un ejemplo de objetivos en un curso de orientacion familiar puede ser
el siguiente;

Objetivo General: Informar a los profesores sobre |a importancia de la
orientacion familiar,

Objetivo particular o intermedio: Destacar la importancia de la

comunicacion en la grientacion familiar,

Objetivos especificos: Que los profesores participantes en el curso
adquieran la capacidad de comunicacion con los padres de familia a través
de instrumentos como [a entrevista.

3.4. ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO DEL CURSO

Se presenta una técnica para ayudar al orientador a superar la etapa
de arranque en la preparacién de su curso. Esta técnica consiste en tres
pasos: 1) la delimifacion del tépico para identificar el tema, 2) la lluvia de
ideas sueltas sobre el tema, y 3) la_organizaciéon de las ideas sueltas en

ideas pnncmales
La delimitacién del tépico

La primera decision que ha que tomar el orientador al preparar su
curso es sobre qué va hablar. A veces se le pide al orientador que hable
sobre cierto tdpico en particular, pero muy frecuentemente esta decision se
la dejan al orientador. ¢De qué voy a hablar? ;Por qué? ;Para qué? ;A
quienes? ;Cuanto tiempo voy a hablar? ;Cuanto quieren que hable?
&Cuanto tiempo tengo para prepararme? Estas son las preguntas que el
orientador se hace al acercarse a su tarea de preparar el curso.

En primer lugar hay que averiguar cuanto tiempo se tiene para
preparar el curso y qué tipo de publico es. Como se ha mencionado
anteriormente, se pueden deducir caracteristicas psicolégicas del publico,
como son sus valores y creencias de acuerdo con las caracteristicas
demograficas.

®  Mc Entee de Madero, Eileen. icaci ienci far iblico. 53

Edicion. Ed. Alhambra, Mexicana S.A. de C.V., México, 1994, p. 47.
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Esta informacion le ayuda al orientador a seleccionar un topico de
interés para el publico. Al seleccionar un tdpico hay Gue considerar tanto el
interés y preferencia del publico como el conocimiento, interés y preferencia
del orientador.*

Una vez que el orientador conoce las areas de interés que podria
tratar, es conveniente que separe los tdpicos posibles de abordar gue no
requieren de mucha busqueda de informacion por parte del orientador de
los que si la requieren. También hay que considerar, por supuesto, los
topicos que podrian interesar al publico.®®

El método presentado aqui para la seleccion de un tdpico pretende
identificar areas de interés para el publico y que se puede tratar de manera
que ayude al orientador a ganar ia credibilidad.®’

Un topico tiene interés para un grupo particular siempre y cuando se
enfoque de tal manera que tenga significacion para éste.

Para la seleccion del topico y mas especificamente, para la seleccidon
del tema, el orientador necesita saber algunas caracteristicas del publico,
como su edad, sexo, clase socioecondmica, grupo étnico al que pertenece,
etc. Si el orientador quiere presentar un curso informativo, necesitaria
conocer, ademas de estas caracteristicas, informacién sobre el
conocimiento que el publico tiene del tdpico y especificamente sobre el
fema que va a tratar. Tiene que considerar también el nivel de educacién
del publico.

Analisis del Pablico:

El siguiente esquema puede servir para organizar la informacion para
el analisis del publico.

Cantidad

Sexo

Edades

Clase socicecondmica
Nacionalidad

Grupo étnico
Ocupaciones

Nk LN =

*  ibid., p. 33.
° Ibid., p. 34.
Ibid., p. 35.

(_):0!
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8. Intereses primarios
9. Actividades preferidas
a. Politicas
b. Profesionales
¢. Econdmicas
d. Religiosas
10. Grupos formales e informales
11. Conocimiento sobre el tema.
12. Nivel de educacion
13. Valores
14, Creencias
15. Opinicones
16. Necesidades
17. Preocupaciones
18. Actitudes
a. Hacia mi
b. Hacia el tema
c. Hacia mi proposito
19. Adaptaciones al publico®

Las adaptaciones al publico se refieren a los esfuerzos que piensa
hacer el orientador para lograr aceptacién, por parte del publico, de su
curso. Estos esfuerzos se refieren especificamente al empleo de
argumentos, lenguaje y estilo del mensaje en tal forma que responda a las
motivaciones del puablico, sin olvidar los apoyos visuales y verbales (los
cuales seran descritos mas adelante) que emplea el orientador.

Para utilizar este es necesario que el orientador tenga informacion
exacta para algunos de estos incisos. El esquema sirve para que el
orientador organice la informacién que tenga sobre el publico y su mensaje
sea mas efectivo y en la forma adecuada.

Aunque se haga un andlisis del publico mas o menos completo antes
de la presentacidn del curso, éste no debe ser considerado como fijo. El
andlisis del publico es un procese dinamico que permite al orientador
adaptarse a su publico constantemente.

El orientador hace un andlisis del publico tomando en cuenta las
caracteristicas indicadas en al guia anteriormente presentada para poder
adecuar el tema y el lenguaje que empleara. Sin embargo, al enfrentarse al

8 Ibid., p. 36.




publico sigue haciendo "analisis del publico” en el sentido de que esta
atento a los mensajes no verbales que éste le esta enviando (Murray,
Phillips, Truby, 1969, p. 69).

Estos mensajes no verbales que se manifiestan con expresiones
faciles, movimiento o posiciones del cuerpo, actitudes de atencién o
desatencion, pueden ser positivos o negativos.

Los mensajes o la retroalimentacion positiva que dirigen los miembros
del publico hacia el orientador, podrian significar que: 1) le entienden; 2) les
gusta lo que esta diciendo; 3) siempre ha pensado igual, y 4) nunca han
pensado en lo que estan oyendo, pero lo encuentran interesante, etc.

La retroalimentacion positiva podria tener varios significados. Lo
importante de estos mensajes para el orientador es que indican que "va
bien" y que puede seguir diciendo lo que esta diciendo y presentando su
mensaje en la forma que lo esta presentando.

Los mensajes o la retroalimentacién negativa también podria tener
varios significados. Podria significar para el orientador gue: 1) no le
entienden; 2) le entienden pero no les gusta lo que entienden; 3) no le
entienden pero creen que no les gusta lo que esta diciendo; 4) no estan de
acuerdo, y 3) no estan de acuerdo y tampoco les gusta la forma en que
habla, efc. Lo importante de estos mensajes para el orientador es que le
estan indicando que algo "va mal”.

El orientador con experiencia en la comunicacion oral sabrd cambiar
su forma de presentar o el contenido de su mensaje para adecuarlo mejor a
las expectativas de! publico, pero sin distorsionar, o desviarse de un objetivo
especifico,

El andlisis del pablico, entonces, se hace antes y también durante la
presentacion del mensaje. Requiere que el orientador esté atento para
percibir y reconocer los mensajes o retroalimentacion, tanto positiva como
negativa, que le estd dando su publico. Esta habilidad le ayudara al
orientador constantemente a evaluar su presentacion con vista a adecuarla
lo mejor que pueda a las expectativas de su publico.®?

Como cualquier ofra actividad que sé pretende emprender con
calidad, la elaboracién de un curso requiere planeacion. El primer paso en

®  |bid., pp. 37-38.
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la planeacion del curso es decir el objetivo o proposito. Hay que hacerse las
preguntas: ;Por qué quiero hablar ante este publico? ;Cual es mi objetivo?
¢ Qué quiero lograr?

Cuando el orientador piensa hablar ante un publico, necesita saber
por qué quiere hablar, Necesita saber qué quiere lograr del publico. De esta
forma puede optimizar sus esfuerzos en [a preparacién del mensaje para
que cada argumento, imagen y palabra logren su propésito. El orientador
primero decidira el propdsito general y después su proposito especifico.®

En general, se sugiere un ejercicio para ayudar al orientador a
seleccionar un tdpico tomando en consideracion su propio interés y
conocimiento del publico y el tiempo que juzga disponible para la
preparacion de su mensaje. Una vez que el orientador selecciona su topico,
necesita precisar o delimitar éste, o sea necesita identificar el tema, que
termina siendo un aspecto particular, mas especifico del topico.

Por ejemplo: El orientador selecciona el tépico: “Los valores en la
familia”, pero necesita delimitarlo aun mas y elige el tema: “Los valores
civicos en la familia”.

Ahora bien, en la delimitacién del topico para identificar un tema, el
nivel de generalizaciéon que decide el orientador seleccionar para que con
base en ello elabore su curso, va a depender del conocimiento que tiene su
publico sobre el topico.

La delimitacién del toépico para identificar el tema que podria resultar
efectiva para un publico en particular depende de la cantidad y calidad de
informacién que tenga aquel publico sobre el tema a tratar. En general, en
ia medida que esté mas informado el publico sobre el topico, el orientador
tendria que identificar niveles de generahzacton mas especificos para poder
ofrecer informacion nueva a su publico.®®

Para identificar el tema se necesita pensar en categorias mas y mas
especificas sobre el tépico y para poder hacerlo es indispensable
comprender y percibir la diferencia entre las “ideas coordinadas vy
subordinadas. Por ejemplo; Los valores morales y los valores civicos son

B4 .
ibid., p. 45.

" Informacién “nueva" se define en términos del conocimiento del receptor. Lo que podria ser
informacion "nueva” para un publico, podria no serla para otro.

% Mc. Entee de Madero. Op. Cit., p. 49.
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ideas coordinadas en tanto que el respeto a los simbolos patrios y a los
ancianos son ideas subordinadas al tema los valores civicos.

En general podemos afirmar que cuarta més .informacion especifica
posee el orientador sobre el tema que quiere tratar, mejor. Si el orientador
se da cuenta, después de hacer una lluvia de ideas sobre cierto tema, que
le falta informacién especifica, esto le indica que necesita documentarse
més a fondo sobre dicho tema.

Por otra parte, podria suceder que el orientador tiene informacion
sobre cierto aspecto de un tema, pero que le falta informacion sobre otros
aspectos. Hacer el ejercicio de la lluvia de ideas permite al orientador
identificar aquellos aspectos de su tema sobre los cuales esta informado y
aquellos sobre los cuales necesita mas conocimiento.®

La lluvia de ideas sobre el tema

Ahora bien, si e! orientador genera una lluvia de ideas sobre un tema
en particular y encuentra que tiene poca informacién sobre éste, podria
formular su proposito general y especifico para saber exactamente qué
informacién especifica necesita buscar. Podria luego documentarse para
después volver a producir 1a lluvia de ideas, una vez que tenga informacion.

Observamos que esta liuvia de ideas que generd el orientador,
después de su busqueda de informacién de acuerdo con su propesito
especifico, se enriquecié. Este enriquecimiento refleja el conocimiento que
obtuvo el orientador como consecuencia de su blasqueda de informacion.

Si el orientador produce una liuvia de ideas y encuentra que tiene
poca informacion sobre el tema, no es suficiente que formule su proposito
general y especifico para que, volviendo a producir ia lluvia de ideas
confeccione una fista de ideas mas sustancial en calidad y cantidad.5’

La organizacién de la ideas sueltas en ideas principales

Una vez que el orientador cree que ha generado suficientes ideas
sobre el tema para poder preparar su curso, puede empezar a identificar las
ideas principales con las que construira el bosquejo de su curso. Esto se
hace al reflexionar sobre las ideas que generé con la intencién de identificar

®  Ipid., p. 53.
¥ ibid., p. 54.
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las que parecen tener algo en comuin para organizarlas-segun categorias o
ideas.

A continuacion se muestra un ejemplo de como se pueden organizar
las ideas en categorias:

TEMA: Beneficios de hacer deporte

Cuerpo + Tonicidad de musculos =
Mente + Tranquilidad +
Perder peso = Libertad de sentimientos +
Fuerza = Quita habitos de comer +
Satisfaccion + Preparacion para la vejez *
Espiritu de animo + Vida *
Quemar calorias = Mejorar apariencia =
Limpiar en el cuerpo interior * Agilidad =
Edad * Disminuir dafios al corazén *
Oxigenc adecuado * Depresidn +
Canalizacian de agresividad + Tensioén +
Relajamiento + Mejorar el sueiic +
Ritmo del corazén *

Disminucién de! colesterol =

Figura =

Satisfaccién =

Salud *

Desintoxicacion
Retorno venoso

Ideas principales o categorias

+ Sentirse mejor fisicamente

= Adelgazar

* Prolongar la vida

Forma para identificar las ideas principales o categorias (+1 =1 *)

Al organizar las ideas sueltas en categorias; el orientador identifica la
ideas principales de su tema. Desde este punto de vista las ideas sueltas,
no organizadas, se convierten en ideas subordinadas. Sirven de guia para
organizar las ideas principales y mds tarde, para identificar los apoyos
verbales.®®

En el ejemplo anterior, la idea sueltas marcas con (+) se convierten
en ideas subordinadas de la categoria sentirse mejor fisicamente.

8  |bid., p. 56.
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La determinacion de contenidos va a ayudar para que se puedan

alcanzar los objetivos que se fijaron. Para determinar los contenidos se
deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1

2)

3)

4)

Contenidos tematicos. Se deben precisar los temas que requieren
conocer los profesores, en funcion de la familia y de la educacién.

Tiempo didactico. Se deben establecer las horas que se consideren
necesarias para cubrir satisfactoriamente el objetivo deseado,
considerando los tres momentos bésicos para cualquier exposicién que
son: introduccion, desarrofio y cierre.

Participantes. Determinar qué participantes requieren de la orientacion
y con base en sus caracteristicas, ir estructurando el contenido del
curso.

Orientadores potenciales. En el caso de orientadores internos, los
participantes podran proponer quienes podrian ser los mas adecuados.
En el caso de orientadores externos, el responsable se encargara de
contratar a los mas adecuados.

3.5. SELECCION Y PREPARACION DEL ORIENTADOR

Los orientadores son aquellas personas que se encargan de

transmitir las ideas un estilo de vida, una filosofia coherente a fin de realizar
actividades para que exista un aprendizaje en los participantes. Estos
deben estar bien preparados, tener los conocimientos suficientes y ademas
desarrollar y promover el intercambio de experiencias, para que se logre el
objetivo de la orientacion.

Pueden existir instructores internos o externos:
Interno. Se realizard una convocatoria dentro de !a institucion
educativa para seleccionar a la persona adecuada para impartir el
curso, y que cumpla con los requisitos que debe tener el orientador.

Externo. Son personas que no laboran en la escuela, y son enviados
de alguna organizacién que se dedica a impartir cursos de orientacién.
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E! orientador, tanto intermo como externo, debe fener ciertas
caracteristicas personales y habilidades necesarias para poder impartir el
curso:

- Tener una filosofia acorde a los contenidos.

- Tener un estilo de vida, valores y virtudes y pueda trasmitir por el
ejemplo.

- Tener interés por ensefiar y transmitr a los participantes su
entusiasmo.

- Poseer un amplio dominio del tema lo que le dara facilidad y seguridad
para explicarlo; ademas de identificar y conformar un marco de
referencia,

- Saber coémo transmitir o expresar sus conocimientos, utilizando un
lenguaje adecuado para evitar que se presenten barreras en la
comunicacion.

- SBaber escuchar las opiniones de los demas.

- Darse cuenta de como aprende la gente, ya que los adultos,
adolescentes y nifios, tienen formas diferentes de aprender, por lo que
se tienen que satisfacer las expectativas de los integrantes del grupo.

- Motivar a los participantes durante todo el curso, para que no se pierda
el interés en el mismo.

- Ser flexible para poder afrontar con seriedad y razonamiento los
cambios que se puedan dar.

Ademas, debe tener la capacidad de improvisar, por si algtin aspecto
no funciona adecuadamente, y tener imaginacion y creatividad para poder
seguir adelante con el curso.

El orientador debe ser una persona segura de si misma y mostrar
esto a los participantes para que su exposicion.no pierda credibilidad, y
como es la persona que mas debe llamar la atencién dentro del grupo,
pueda ser un digno ejemplo a seguir. En este sentido, el orientador debe
tener capacidad de liderazgo, de manera que conduzca a los profesores
hacia actitudes positivas que el mismo practique, tales como Ia
comunicacién abierta, el autocontrol, etc. ) )
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El orientador debera evitar todas aquellas actitudes negativas que
pudieran surgir como son: agresién, criticas y hostilidades, y por el contrario
buscar que exista un ambiente de respeto y cordialidad.

3.6. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES A.REALIZAR

Al haber concluido la determinacion de objetivos y el contenido de los
programas se procederd a organizar el curso de orientacién.

Los temas que se imparten deben ir acompanados de actividades que
sirvan de apoyo a la exposicion y refuercen el aprendizaje de los
participantes.

La organizacion del evento incluye varios aspectos logisticos:

- Estrategias didécticas.

- Reservacion dei lugar donde se impartira el curso.

- Fechay hora del curso.

- Preparar el materiat del orientador y del participante.

- Realizar la seleccion del medio por el cua! se promocionara el evento,
como es el poster, invitacion, etc.

3.7. SELECCION DE LAS TECNICAS DE INSTRUCCION Y
EL MATERIAL DIDACTICO

Las técnicas de instruccién contribuyen en gran medida al logro de
los objetivos del curso.

El orientador debera combinarlas con su exposiciéon y elegir la mas
apropiada, dependiendo del tema, del tamario del grupo, del espacio, edad,
sexo de los participantes y el tiempo disponible.

Entre las técnicas de instruccion mas utilizadas estan las siguientes:

1. Técnica expositiva: Es la presentacion de los temas por parte del
instructor acompafada con apoyos didacticos. Con esta téchica los
participantes comprenden los conceptos tedricos que les son
proporcionados. El orientador debe de ser un buen orador, tener
facilidad de palabra y habilidad para motivar al grupo.
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Esta-técnica se recomienda para grupos grandes, y si no se usa
adecuadamente puede llegar a aburrir a los participantes.

Se reconocen cuatro métodos de presentacién oral que se "clasifican
con base en la situacion de comunicacion oral, el estilo o manera de
presentacion y la preparacion que se requiere; éstas son: 1) la presentacion
memorizada, 2) la leida, 3) la improvisada, y 4) la esquematizada” (Fletcher,
1973, p. 27).

Los tres primeros métodos presentan varias desventajas, mientras
que la presentacion esquematlizada, aunque requiere varias horas de
preparacion, es la que se usa mas frecuentemente.

Para la presentacién memorizada, el orientador redacta el curso en
forma narrativa, completa, y lo memoriza. Hay dos ventajas con esta forma
de presentacion. En primer lugar es dificil que el orientador presente su
curso con naturalidad, porque su atencion esta enfocada en no olvidarse de
tas palabras def curso.

En segundo lugar, hay la posibilidad de que se le olvide una palabra
y, como consecuencia, podria perder la confianza en si mismo ante e}
publico. Este sentimiento podia ser un obstaculo para que pudiera proseguir
con su presentacion oral.

Para |a presentacion leida, el orientador prepara un curso escrito y lo
lee para su publico. Esta forma de presentacion la usan frecuentemente los
politicos, sacerdotes y algunos ejecutivos de empresa y, cuando se sabe
leer de un manuscrito, puede resultar efectiva. El problema es que muchos
oradores no saben leer bien un documento.

Siempre hay el riesgo con la presentacion leida, de que el orientador
pierda fa atencion de su publico, porque tiene que estar viendo su escrito, y
no tiene mucho tiempo para captar y mantener la atencién con el contacto
visual con su publico.

Para la presentacion improvisada el orientador expresa su punto de
vista sin ninguna preparacién previa. Aunque la presentacién improvisada
es un método legitimo y en ocasiones necesario, se recomienda reservarla
para las emergencias. El problema con esta forma de presentacion oral es
que frecuentemente los cursos se caracterizan por ser redundantes y
ambiguos, sin unidad ni coherencia.
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Sin embargo, el orientador que aprende a organizar sus ideas con
rapidez para expresar su opinion de una manera coherente, encontrara esta
forma de presentacion valiosa en aquellas emergencias en que le piden a
uno, sin previo aviso, que “dirija unas palabras".

El enfoque que se recomienda para la mayoria de las situaciones de
comunicacién oral, es el de la presentacién oral esquematizada. Este
método de presentacion oral requiere que el orientador: 1) planee y prepare
el contenido de su curso, y 2) practique la presentacién oral, con base en
los apuntes, bosquejo, o "esquema" que resulten de su planeacién vy
preparacion.

Al final de la exposicion los maestros participan con comentarios,
dudas o sugerencias.

2. Estudio de casos: Se presenta ante un grupo un problema o un caso
real a fin de que sea analizado y discutido, proporcionandose posibles
soluciones. A los participantes se les da el documento que contiene el
caso, seguido de algunas preguntas que orientan la resolucién hacia un
punto dado. El orientador actia como facilitador y soélo guia la
discusion. Con esta técnica se fomenta el andlisis y la participacion de
todo el grupo, y se promueve la toma de decisiones.

Un caso es la descripcion detaliada y exhaustiva de una situacién
real. Es una explicaciéon pormenorizada y completa de las circunstancias,
fenémenos, aspectos y elementos que integran una determinada situacion,
hecho o problemética.

En el analisis o estudio de casos, el grupo o grupos estudian con
minuciosidad un problema, hecho o conjunto de hechos, preparados con
anticipacion, para extraer conclusiones ilustrativas. Es muy util cuando los
objetivos de ensefianza-aprendizaje van dirigidos al desarrollo de las areas
cognoscitiva y afectiva.

El caso presentado a discusion o revision debe ser realista y basado
en situaciones similares a las que el grupo enfrenta en una accién laboral o
ha enfrentado en otros momentos.

* Lapresentacion del caso debe ser breve, comprensible, fiel y abierta.

% \bid., pp. 72-73.
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La duracién de la sesién de discusion dependera del tipo de caso, la
metodologia de analisis empleada y el nivel de profundidad requerido.
Hay casos cuya revisién puede hacerse en 60 minutos y hay otros que
requieren un dia, dos, una semana o hasta un mes para ser analizado.

El grupo debe estar integrado por no mas de doce participantes.

Los estudiantes aprenden por si mismos al utilizar su pensamiento
independiente, aplicando el conocimiento a problemas reales.

El instructor funge como catalizador, simplemente elige los casos de
estudio y proporciona el ambiente para gue se genere la discusion,
reflexion y conclusién del fenémeno en discusion.

Preparacién para la aplicacion del caso:

El facilitador o instructor, al seleccionar el caso a estudiar, debera
considerar: el objetivo del grupo; el propésito del tema en proceso de
discusion; el nivel cognoscitivo, afectivo, psicomotriz y experiencial de
los participantes y, el tiempo disponible para el estudio y resolucion del
asunto en cuestion.

El facilitador determinara si el caso sera leido, o bien si se distribuira
impreso entre los miembros del grupo.

Si se distribuye impreso, se hara lo indispensable para tener listo el
material.

Es posible preparar casos filmados en pelicula o video, grabados en
audio, en disquete de PC... éstos ofrecen ventajas relevantes. Los
facilitadores no requieren hacen investigacion ni escribir informes. El
caso, bajo este medio de soporte, presenta el material de manera viva
y en ocasiones actuada o real, es muy entretenido y no tan costoso
como pudiera pensarse,

Desarrollo:

a. Elfacilitador explicara los objetivos y el procedimiento a seguir.

b. Llevara a cabo la exposicion del caso en, el supuesto de no haberlo
distribuido impreso. ’

¢. Siel caso se imprimio, el facilitador distribuira el material.
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Se indicara al grupo que estudie e identifique: a) hechos, b) problemas
¥ que genere ideas o preguntas perinentes.

Se consideraran todas las soluciones posibles y se analizaran con
detalle.

El grupo estudiara el caso, expresara sus ideas y opiniones, analizara y
discutira acerca del tema.

El facilitador reorientara la discusion si hay desviaciones; anotara en un
pizarron o rotafolios las ideas mas relevantes, con el fin de facilitar la
recopilacién y conclusiones.

Agotada la discusion, el facilitador hara un resumen y destacara fos
problemas planteados y las soluciones propuestas.

El grupo tratara de ponerse de acuerdo en cuanto a las mejores
soluciones propuestas.

Dramatizacion: Esta técnica de instruccién trata de integrar al grupo de
trabajo, con base en el manejo y orientacion de actitudes individuales y
colectivas. Se realiza una actuacién por parte de los integrantes en
situaciones especificas de la vida. Mediante la representacion el grupo
se involucra cada vez mas, logrando comprension y desarrollo de las
personas.

Sensibilizacion: El propdsito es ayudar a que el participante logre un
mejor conocimiento de la manera como los seres humanos se
refacionan entre si. La sesion es conducida por un lider, el grupo debe
ser pequefio.

Material Didactico

La comunicacién juega el papel mas importante en el proceso de

aprendizaje. El orientador {emisor) transmite la informacién y conocimientos
al participante (receptor) y debe de usar un lenguaje ya sea de tipo verbal o
no verbal que sea com(in a ambas partes y debe darse a través de un canal
(técnicas y apoyos didacticos) que permita que el mensaje sea recibido.

Para elegir los apoyos didacticos hay que tomar en cuenta lo

siguiente:

El estilo de aprendizaje de los participantes.
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Las caracteristicas de los participantes como son ia escolaridad y
lenguaje, entre otras.

El local.

Facilidad para utilizar los apoyos en el curso.

Si el apoyo facilita el aprendizaje. e

La rapidez con la que se puede lograr que exista retroalimentacion.

El presupuesto con el que se cuenta.

Los diferentes apoyos son:

Pizarrén,

Rotafolio.

Franelografo.

Graficas.

Proyector de transparencias y filminas.
Proyector de cuerpos opacos.
Proyectos de acetatos.
Grabadoras.

Videocassettera.

Television.

Otros.

El orientador cuenta con diversos apoyos que pueden clasificarse en

auditivos y visuales.

LOS APOYOS AUDITIVOS

Hay varios tipos de apoyos verbales que el orientador podria emplear

para especificar sus ideas principales. Algunos son los siguientes:

RN =

LeNG

Descripcion

Definicién

Explicacién

Analogia

llustracion

{real o hipotética)
Caso especifico
Comparacion-contraste
Division y clasificacién
Testimonio

10. Estadistica
11. Mudsica.
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La definicion. La definicion puede utilizarse como apoyo verbal
cuando el orientador piensa que una palabra importante para la
comprension de su idea es desconocida por el publico.

La explicacién. Este tipo de apoyo verbal se utiliza cuando se quieren
describir los pasos o etapas de un proceso, ya sea natural o artificial.

La analogia. Con la analogia el orientador intenta clarificar un
concepto desconocido por el plblico a través de uno que él considera que
es conocido.

La ilustracién (real o hipotética). La ilustracion es un ejemplo
explicado con detalle y presentado en forma narrativa (Monroe y Ehninger,
p. 163}. Se utiliza cuando el orientador quiere insistir en un punto, cuando
quiere enfatizarlo.

Caso especifico. A diferencia de la ilustracion, &! caso especifico es
un ejemplo que no se desarrolla con detalles en forma narrativa. Para
utilizar este tipo de apoyo verbal sélo se cita una persona, en lugar, objeto o
evento para concretar y ejemplificar |a idea principal.

Comparacién-contraste. Con este tipo de apoyo verbal el orientador
describe las semejanzas y diferencias que percibe entre dos personas,
objetos, lugares, eventos, acciones o ideas.

Division y clasificacién. Con este tipo de apoyo verbal el orientador
agrupa a las personas, objetos, lugares, eventos, acciones o ideas segln su
“principio significante e informativo".

Testimonio. Con este tipo de apoyo el orientador cita directamente, o
en sus propias palabras, una fuente que es conacida.por el pGblico y que
tiene credibilidad para éste. La fuente que cita el orientador puede ser una
persona, institucién o texto famoso.

Estadisticas. Con este tipo de apoyo verbal el orientador cita
estadisticas para especificar su idea principal.

El uso de la estadistica como apoyo verbal tendra mas credibilidad si
se le cita como resultado de una investigacién llevada a cabo por un
investigador o institucion que tiene credibilidad para el publico.

Errores que se deben evitar. Ademas de apoyar sus aseveraciones o
ideas principales con apoyos verbales, el buen orientador sabra evitar dos
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errores graves que cometen a veces los orientadores principiantes. Estos
son: 1} utilizar apoyos que no se relacionan con la idea principal, y 2) utilizar
apoyos no apropiados para el publico en particular.”

LOS APOYOS VISUALES

El apoyo visual puede definirse como cualquier apoyo que se utiliza
para estimular el sentido visual (Verderber, 1978, p. 283). Al decidir emplear
uno 0 mas apoyos visuales, el crador debe considerar principalmente si su
uso facilitara la comprension de su mensaje o si servira para impactar a
publico de tal forma que acepte su recomendacion. El apoyo visual no
substituye al mensaje oral; nuestro discurso siempre es mas importante que
cualguier apoyo visual que podamos elaborar.

Si éste resulta mas interesante o llamativo que nuestro discurso
habremos de cuestionar la necesidad de este Ultimo. La Gnica razén por [a
cual el orador emplea un apoyo visual es para reforzar sus ideas, a las que
siempre dara pricridad en la preparacion de su discurso.

Aungue el apoyo visual es sdlo un complemento del mensaje oral,
bien empleado ayuda a que el mensaje sea mas efectivo. Al ofrecer un
apoyo visual se proporciona al publico dos canales para la recepcion del
mensaje: el auditivo y el visual. Si el publico recaba el mensaje por medio
de dos canales, en lugar de uno solo, es mas probable que comprenda su
significado o que se persuada de lo que el orador recomienda.

El material de apoyo visual puede usarse con todo tipo de discurso;
sin embargo se emplea con mayor frecuencia en el discurso informativo, de
exposicion y muy especialmente en el de explicacién de un proceso.

En la siguiente discusion scbre el material de apoyo visual se
considerara su funcién, los principales tipos y sus aplicaciones: su
preparacién y presentacion.

Funcion de los apoyos visuales
Los apoyos visuales sirven al orador para 1) disminuir el nerviosismo;

2) facilitar el recuerdo de los puntos importantes; 3) economizar tiempo, y 4)
simplificar la informacion compleja.

™ \bid., pp. 87-99.
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Al emplear un material de apoyo, la atencion del publico se dirige a é!
y no tan concentradamente sobre el orador; lo cual ayuda a disminuir su
ansiedad.

Ademas, cuando el orador recurre a un apoyo visual, generalmente
presenta en él, de alguna forma, las ideas principales de su mensaje. De
esa manera, se facilita el recuerdo de los puntos importantes de su
discurso. Este recurso también colabora a reducir su nerviosismo.

Otra funcién del apoyo visual es de economizar el tiempo, puesto que
sintetiza informacién. Mientras que la presentacion de una idea en forma
verbal requiere tiempo, un apoyo visual permite al publico apreciaria con un
"vistazo".

Al simplificar la informacion compleja, el apoyo visual facilita su
comprension y retencién. Puede servir también para impactar, para llamar fa
atencién del publico, de manera que aumente su interés en el tema.

Principales tipos de apoyos visuales y sus aplicaciones

Se pueden clasificar los apoyos visuales en tres categorias
principales: 1) material grafico, 2) material pictérico, y 3) material
proyectado.

Material grafico. Los materiales graficos se usan para demostrar
relaciones enire datos estadisticos. Para fas Ppresentaciones orales se
utilizan basicamente tres tipos de grafica: 1) la grafica de linea, 2) la grafica
de barra y 3) la grafica de pastel.

La grafica de linea se emplea para demostrar las tendencias
generales a través del tiempo. La grafica de barras es especialmente Util
para ilustrar datos comparativos en donde la comparacién se efectia con un
namero relativamente pequefio de afos, nacimientos, productos, etc. La
grafica de pastel se reserva para mostrar de qué forma un conjunto se
divide en sus partes (Mudd y Sillar, 1975, p. 124).

Estos tipos de graficas tienen la funcién de presentar informacién
estadistica compleja de una forma simplificada para que sea de facil
comprensién. El siguiente parrafo, por ejemplo, presenta informacion
estadistica compleja:

Las proyecciones demograficas bajas para América Latina para el
ano 2000 son de 544 millones; las intermedias son 566 millones, y las
superiores 586 millones. Para el afio 2100 son 859;1,238 y 1,948 millones.
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Para el afio 2025, para la misma region, las proyecciones demograficas
bajas, intermedias y superiores son de 761,865 y 984 millones
respectivamente.

llustrada por una grafica de linea, la misma informacién se aprecia
mas facilmente, como puede observarse en la figura 1.

L.a misma transformacion presentada en una grafica de barra también
es facil de comprender como puede observarse en la figura 2.

Como se observa en la figura 3, que demuestra la potencialidad de
America Central en lo que toda la tierra para la agricultura de secano,” la
grafica de pastel también simplifica la informacion compleja.

El material de apoyo

Figura 1. Ejemplo de la grafica de linea (FAQ, 1984, p. 85)

Proyecciones demograficas (millones

Millones de habitantes de habitantes en América Latina})
2000 A ALTO
1750 ).
1500 _§
1250 _f
1000 . MEDIO
BAJO
1 L | 1 ] |
1 ! I 1 ) 1 >

2050 2075 2000 ARD

Agricultura de secano dispuesto o apto para ta labranza. (Velazquez, 1962, p. 585).
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Figura 2. Ejemplo de la grafica de barra (FAQ, p. 85).

Proyecciones demograficas
(millones de habitantes en América Latina)

2000
18004
1600
1400
1200
ANIO 1000
500
600
400
200
0

OAltas
W Medianas
W Bajas

2100 2025 2000

Millones de habitantes

Figura 3. Ejemplo de la gréfica de pastel (FAO, p. 58).

Base potencial de tierras para la agriculiura de secano: América Central
(Millones de hectareas)

0O Tierras inadecuada

8 Terras marginadas

[1Terras apropiadas
182 para agricultura de
secang

Como hemos visto, el uso de material de apoyo grafico para la
presentacion oral facilita la interpretacion de informacion compleja. Sin
embargo, es importante que el orador haga explicita la interpretacion. Seria
un error presentar la grafica y dejar que el pablico |a interprete por si solo.
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Antes de emplear cualquier apoyo grafico, el orador debe asegurarse que
puede leerlo e interpretarlo de forma explicita.

Material pictérico. El apoyo visual pictérico incluye fotografias,
cuadros, pinturas y caricaturas; también incluye dibujos, diagramas y
mapas. El material pictorico no presenta tanta informacion como las
graficas; sin embargo es muy valioso, sobre todo para ilustrar los objetos e
ideas que el publico desconoce.

Frecuentemente ocurre que las fotografias, cuadros y pinturas son
demasiado chicos para que todo el publico alcance a apreciarlos. El
problema del tamafio puede evitarse al elaborar un atractivo collage de
varias fotografias o cuadros relacionados con el tema. Por ejemplo, un
alumno presenté un discurse muy interesante acerca del motociclismo.

Para llamar la atencion de su publico corto, de revistas deportivas,
atractivas fotografias a color de diferentes modelos de motocicletas y de la
indumentaria de! motociclista.

Por su parte, las caricaturas son efectivas para destacar una idea
que, por ser repugnante para el piblico, podria ser rechazada. En un
discurso sobre la dieta, una alumna presenté esta caricatura de "gordon®
para poner énfasis sobre las ideas de sobrepeso sin que su publico la
rechazara. Puede apreciarse el ejemplo en la figura 4.

Figura 4. Ejemplo de una caricatura.

Una dieta aumenta tu peso y reduce tu humor

El dibujo es muy versatil. Si el orador es creativo, puede usarlo para
itustrar objetos e ideas que, de no ser por este recurso, serian muy dificiles
de visualizar. En una ocasién un alumno hizo uso del dibujo para descubrir
el interior de un hormiguero: presentd una vista del perfil del mismo. Otro
alumno se valié de la misma técnica para describir e! interior de Ia colmena.
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Para ilustrar las posiciones del cuerpo humano al desempenar
diferentes actividades es posible usar dibujos sencillos basados en figuras
hechas con palitos. En los siguientes ejemplos de la figura 5 puede
apreciarse la simpleza y versatilidad de dibujos basados en figuras hechas
con palitos.

Figura 5. Ejemplo de dibujos basados en figuras hechas con palitos.

Aprendiendo a esquiar en agua

Maestro dictando clase

; i}
i -

Alistandose para brincar

El diagrama se usa para ilustrar el fiujo de un proceso, como se
demuestra en la figura 6.
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Figura 6. Ejemplo de un diagrama que ilustra el flujo del proceso de
control de calidad.

= OPERACION = DECISION
= INSPECCIGN
OPER OPER
» » NSP MANDAR
101 102 PRODUCTO

Una variante del diagrama es el organigrama que muestra la

estructura de una organizacion, las funciones dentro de ésta, o de un
departamento dentro de la organizacion.

La figura 7 ilustra el organigrama.

Figura 7. Ejemplo de un organigrama de Ia estructura nacional de una
organizacian.

Prasidania

Dirsctor del
Conseo
Ejacutivo
TaMdaite
) Prasi
Vice Prasidante Conseiaro Vice-Prasiceats Vica-Presidents Corporacién de
Relaciones Ciancis y )
General O
Podlicas Tecnologia e
i ] [ | [ | ] I ]
.J Rodriguez . Villareal . Zapata PR. Soin C L Feonsaca M .| Hamgra 8P 5 *] B A Alvaraz D. 2
Sl R | BolPY | RpER )| B || Akt || Ao Soeli€ )| A || Ap
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El uso del material pictérico como apoyo visual es muy variado,
Muchas ideas se pueden presentar con este tipo de apoyo, limitado sélo por
la imaginacién y capacidad creativa del mismo orador.

Material proyectado. Ademas de presentar el material de apoyo
grafico y pictérico de forma directa, es posible proyectarla. Desde luego, la
ventaja de la proyeccion es que amplifica las imagencs, lo que permite que
todo el publico las aprecia.

La proyeccion de material grafico o pictorico generalmente se efectda
mediante fiminas o transparencias. Los proyectos empleados con mayor
frecuencia son de cuatro tipos: 1) el proyector de filminas, 2} el proyector de
cuerpos opacos, ¥y 3) el proyector de transparencias o acetatos y 4 el caién.

El proyector de filminas es un aparato gue permite al orador
programar la secuencia de sus apoyos visuales: sin embargo, una vez
establecida carece de flexibilidad a la hora de la presentacion. Sila ocasién
requiere -por exigencias de tiempo y/o de formalidad que la presentacioén
sea estrictamente programada, el uso el proyector de filminas es
insuperable. No obstante, habra ocasiones menos formales, en que el
orador prefiera disponer de una mayor libertad para la presentacion.

Tanto el proyector de cuerpos opacos como el proyector de
transparencias o acetatos tienen la ventaja de permitir que el orador
presente sus apoyos visuales individualmente, dandole flexibilidad para
cambiar la secuencia planeada si lo juzga oportuno. El proyector de cuerpos
opacos permite el uso de material pictérico directamente de un libro, de
tarjetas postales, de revistas, etc.

El proyector de transparencias puede auxiliar al orientador mientras
habla. Puede apuntar con un lapiz o un sefialador ciertas areas de la
transparencia. También puede apuntar con un lapiz o un sefialador ciertas
areas de la transparencia o acetato para destacar los puntos de interés.

Mediante estos dos tipos de proyectores, el orador puede hacer
indicaciones en el material visual sin tener que dar la’espalda al publico, lo
gue frecuentemente ocurre cuando escribe la informacion en el pizarron.

Debido a las limitaciones del tiempo, el manejo de estos aparatos
quiza resulte dificil en el salon de clases. Si el orador decide usarlos debe
llegar al aula con bastante anticipacion para preparar el equipo, de manera
que no reste tiempo a la clase mientras organiza el material. Ademas, a la
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hora de su presentacion, muy probablemente necesitara la asistencia de un
compariero, en especial cuando usa el proyector de filminas o el cafion.

El rotafolio. Este es un aparato muy sencillo.-en que se puede colocar
hojas grandes previamente preparadas, o bien dibujar sobre ellas a la hora
de la presentacion.

Como el rotafolio es facil y comodo de usarse, se emplea muy
frecuentemente, solo o con los aparatos de material proyectado: porgue le
permite flexibilidad al orador en su presentacién. Puede tener preparado su
material para proyeccion, y en el momento que quiere aclarar o enfatizar
una idea durante su presentacion, puede recurrir al rotafolio, ¥y COh un
marcador de color, hacer la aclaracién.

Todos estos aparatos son muy valiosos para el orador, pero no lo
sustituyen. La comunicacién en plblico no significa preparar unas filminas y
proyectarlas; sino crear significados con el publico, lo cual requiere la
presencia total del orador.

La preparacion de los apoyos visuales

Frecuentemente ocurre que el orador considera que tiene poco
talento para dibujar o preparar los apoyos visuales. Sin embargo, no es
necesario ser un artista para crearlos. Si tiene en cuenta ciertos puntos
clave, el orador puede elaborar apoyos visuales sencillos, atractivos ¥
eficaces. Las siguientes sugerencias se dirigen a este propdsito.

Contenido. La primera pregunta respecto a la elaboracion de los
apoyos visuales que ";qué voy a poner en el visual?"; para responder a
esta pregunta espera hasta que termines el bosquejo del discurso. Cuando
este terminado sabras cuales son tus ideas principales y cuales los apoyos
verbales-visuales.

Después, trata de evaluar los puntos que seran de dificil comprension
para el publico. En general, emplea por [o menos un apoyo visual para cada
punto basico y, segln juzgues su dificultad o complejidad, elaboraras los
apoyos visuales adecuados para complementar tu exposicion (Price, 1967,
pp. 174-175).

Tamafio. Como regla primordial, tu apoyo visual debe ser de tamafio
adecuado para que todo el publico alcance a verlo. Empieza a pensar en
tus apoyos visuales con suficiente tiempo para prepararlos de manera
apropiada. Por falta de tiempo, en ocasiones el orador coge el primer
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cuadro y las primeras fotografias que tiene a mano para ilustrar su idea y
éstos resultan demasiado chicos.

Color. En general es mejor utilizar apoyos visuales de color en vez de
blanco y negro. Usa solamente ios colores fuertes, los opacos -como rosa o
turquesa- no se destacan, Asegurate de emplear colores que hagan
contraste a fin de lograr un efecto impactante, por ejemplo, sobre un fondo
blanco, usa el negro o el rojo; sobre un fondo negro, el amarillo o verde
(Bajrd y Knower, p. 146).

Espacio. Indica las relaciones entre ideas por medio de lineas y
flechas. Enumera los pasos o etapas en un proceso. Los puntos o ideas que
van a compararse deben aparecer relativamente cerca el uno del otro. Los
titulos han de ser claros y sencillos, escritos en letras cuadradas o
mayUsculas. Debes subrayar las palabras que quieras. destacar.

Originalidad. Para presentar la informacion visual no existe una regla
estandar, se original al elaborarla de una forma atractiva. Todo depende de
tu imaginacion y creatividad. En un discurso acerca del servicio de
transporte de autobus, un alumno utilizé cinta negra para trazar las rutas
principales sobre un mapa. En otro discurso acerca de alimentos nutritivos,
una alumna pegd en el pizarrén una fotografia de cada alimento en ei
momento de referirse a él. Esta forma de presentar lo apoyos visuales
lograba captar la atencion del publico. Para captar la atencion del tuyo, jusa
tu imaginacién! |Este es el reto del buen orador!

Presentacién de los apoyos visuales

Hay ciertas "reglas de oro”" que el buen orador pone en practica
cuando emplea los apoyos visuales a la hora de su presentacion.

Aseglrate de que fodos los vean. No te pares entre el apoyo visual y
tu pdblico. Apunta a varias partes del apoyo visual, permaneciendo de pie
detras o a un lado de éste. Para sefialar debes de mover la mano mas
cercana al apoyo visual, de manera que si esta a tu izquierda, seRalaran
con la mano izquierda, y si esta a tu derecha, lo haras con la mano derecha.
De otra forma, tu brazo y parte de cuerpo taparia el apoyo visual.

Usa el apoyo visual sélo cuando hables de é/. Sino vas a presentar el
material de apoyo visual al principio de tu discurso, es conveniente cubrirlo,
porque tendrias que competir con él para la atencién de tu publico. Si el
publico tiene a su alcance el materiat visual antes de que lo utilices, te
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arriesgas a que se aburran de &l y a gue a la hora de presentarlo no tenga
el efecto que esperaban.

Por ofra parte, cuando demuestras el apoyo visual, explica sus
detalies. Usalo sélo cuando sea necesario y comenta acerca de él. No lo
togues nerviosamente durante tu platica. El apoyo visual tiene un proposito
y debe utilizarse para cumplirlo.

Habla al pablico, no al apoyo visual. Frecuentemente el orador se
interesa tanto en su tema que se olvida del publico y termina por hablar al
visual. Esto es un error. El orador debe tener presente a su publice; debe
considerar que el material visual le ayuda a comunicarse mejor con éste. De
este modo, tiene que asegurarse de que el apoyo visual no entorpezca esa
comunicacion.

No exageres. Utiliza apoyos visuales sélo cuando ayuden a clarificar
tus ideas. Si empleas demasiado material visual durante tu presentacion,
disminuye el efecto de impacto y de aclaracion de las ideas mas complejas.
El momento apropiado para introducirlo es tan importante como su
preparacion.

Pasa los objetos solo a tu propio riesgo. Si quieres pasar objetos
entre el puablico para que los revise, hazlo sélo habiendo contemplado su
inclusién y asignado tiempo de tu presentacion para este proposito. No
debes continuar tu presentacion mientras los miembros del publico se estan
pasando el objeto, porque la atencién necesariamente se encuentra dirigida
a él: la persona que revisa un objeto no te escucha. =~

Su atencién se enfoca en lo que esta examinando, y muy probable
aquellas personas quienes todavia no les ha llegado el objeto, lo esperan,
mirando de un lado a otro con gran expectativa.

Si quieres que el publico revise un objeto, pasalo: espera a que todos
lo revisen y luego recogelo y guardalo antes de proseguir con tu
presentacion. De esta manera, la atencién del publico puede dirigirse
nuevamente a tu mensaje.

Utiliza el pizarrén con precaucién. Si  sabes emplearlo
adecuadamente, el pizarron puede ser (til para el orador; por lo general es
accesible y se presta a que el orador ilustra con un dibujo o con una tabla,
de forma improvisada, en el momento en que_advierte que su plblico
necesita una explicacion.
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Sin embargo, debido a la misma improvisacion de las ilustraciones, el
uso del pizarrén puede resultar poco efectiva si el orador no cuida su
empleo. Para el uso del pizarrén se sugieren las siguientes reglas:

Mantén limpio el pizarrén.

Haz las ilustraciones lo bastante grandes como para que todos puedan

verlas.

Escribe los titulos con claridad.

Procura que sean breves.

No sobrecargues el pizarrén de informacion.

Dibuja las ilustraciones de forma logica, de la izquierda hacia la

derecha. Si lo consideras necesario, enumera los pasos.

7. Intercala el dibujo en la presentacion oral. No hagas esperar al publico
mientras dibujas.

8. No borres el pizarrén sino hasta que el publico haya tenido tiempo para

apreciar el material (Gray y Braden, p. 322).

N =

o aew

Cabe sefalar que algunos apoyos pueden contener elementos
visuales y verbales de manera combinada, dando lugar a los apoyos
audiovisuales.

La educacién por medio de mensajes audiovisuales debe tener Ia
prioridad total del contenido del mensaje que transmitimos en funcién del
objetivo, ya que las experiencias que ‘contenga éste mensaje
proporcionaran una base para el aprendizaje.

Los materiales audiovisuales ayudan en general a pensar mejor,
despiertan el interés, estimulan la actividad, proporcionan bases correctas,
contribuyen al desarrollo del vocabulario, diversifican la ensefianza, en si,
sientan las bases para un aprendizaje mas extenso y profundo.

Para aprender, una persona debe ser capaz de clasificar sus
experiencias y generalizar sobre ellas, debe ser capaz de traducir objetos y
acciones, pero antes debe de tener experiencias, las cuales puedan ser
proporcionadas por los materiales audiovisuales, sea que estén ofreciendo
una experiencia nueva, reviviendo una pasiva, o retomar las propias,
pueden comunicar a través de los ojos y oidos una impresién mas realista o
vivaz,

El empleo de estos materiales y procedimientos debe estar en

relacion directa con los programas y con el fin que persigue cada caso
particular.
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De tal manera, es posible observar las siguientes ventajas de la

utilizacién de audiovisuales en las instituciones educativas.

Es un medio de comunicacion y ensefianza.

Emplea simultaneamente dos elementos conocidos que en conjuncion
genera considerables efectos, esto es, el sonido y la imagen.

Puede utilizarse como elemento de motivacion para crear interés en el
espectador.

Se utiliza eficazmente como elemento de complementacion para la
representacion de temas seleccionados.

Puede utilizarse como el elemento de sintesis, auxiliar eficaz que
permite reducir en un minimo de! tiempo el tema.

Sin embargo, los audiovisuales también presentan ciertas limitaciones

entre las que pueden destacarse las siguientes:

El alto costo del material y equipo, incluyendo personal técnico.

El empleo de varias técnicas audiovisuales que a la vez tienen la
capacidad de crear la sensacion en el espectador de participar en una
determinada realidad, pero no la de permitirle una profunda reflexién
sobre ésta.

La substitucion de una imagen por otra, el continuo movimiento de las
imagenes sincronizadas con el sonido en sus diferentes variaciones vy
aplicaciones, hacen del audiovisual un lenguaje que suscita en el
espectador una participacidon mas emotiva que racional.

No podemos visualizar el mundo abstracto (ideas) sdlo las cosas
concretas.

Sin embargo, como la comunicacion audiovisual generalmente logra

sus propositos a través de la aceptacion del mensaje, ya sea consciente o
inconscientemente, por parte del espectador, estas limitaciones no tienen
gran relevancia en el uso y aplicaciéon de los audiovisuales.

La funcionalidad didactica de los videos nace de sus especiales

condiciones para ser empleados cuando se trata de:
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a} Mostrar el movimiento y presentar procesos de manera dinamica. Por
tanto, resulta Gtil en Ia adquisicion de habitos motéricos, en grado
superior al conocimiento de objetos.

b) Analizar procesos, valiéndonos de los numerosos recursos de que
dispone la cinematografia: aceleracién, retroceso, superposicion,
imagenes, <<zoom>>, fijacion de la imagen, etc.

¢} Animacién de conceptos abstractos, haciendo uso del dibujo animado y
movimientos de los objetos.

3.8. DETERMINACION DEL TIEMPO UTILIZADO EN CADA
UNA DE LAS ACTIVIDADES

Es de vital importancia establecer el tiempo que se utilizara para cada
actividad que se realice, a fin de lograr que el curso termine en el tiempo
estimado sin excederse o por el contrario que termine antes de lo previsto.

3.9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Un aspecto importante de la consolidacion del sistema de ensefanza-
aprendizaje.

Para el autor Alfonso Siliceo, es la forma en que se puede medir la
eficacia y los resultados de un programa educativo y de la labor de un
instructor, para obtener informacion que permita mejorar habilidades y
corregir eventuales errores.

La evaluacién es una etapa del procesg educacional. Una etapa de
las mas importantes. Queremos decir que no basta un control al final de la
fabor docente, como alge afadido, desconectado del proceso educativo,
como en general se ha venido haciendo.

Efectivamente, todos sentimos ia necesidad de comprobacion, de un
control, de un balance de nuestras realizaciones gue nos permita ver
nuestro adelanto y también jcémo no! nuestros fallos y errores. Y todo ello,
tanto en aspecto personal como en el profesional.
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Mediante la correspondiente evaluacion se determina la eficacia del
rendimiento en cualquier tarea.”’

La evaluacién se hace para medir el éxito de los programas de
orientacién, el grado de asimilacion del alumno. Por fo que se distinguen 4
tipos de evaluacion:

Reaccion: ¢ Gusté el programa a los participantes?

Aprendizaje: ¢ Qué y cuanto aprendieron?

Conducta: § Qué cambios de conducta surgieron?

Resultados: ;Cuales fueron los resultados tangibles del programa?’’

AUWN -

1. Reaccién del grupo y def alumno.

Dependiendo de la reaccion que tenga tanto el grupo, como cada
alumno, se sabra qué tan productivo y motivador fue el curso. Sus actitudes
pueden ser positivas o negativas. Esta evaluacion se efectaa al finalizar el
programa y generalmente es a través de un cuestionario en el que el punto
principal de analisis es el papel que desempefié el orientador.

Algunos aspectos que se evaltian en este caso pueden ser el dominio
del tema, el lenguaje que utilizd, la motivacion que despertd hacia los
alumnos, su disponibilidad para aclarar dudas, puntualidad, etc. Es
importante que se autoevalie cada orientador para poder superar sus
técnicas de instruccion y habilidades.

La evaluacion al curso, sera en base a aspectos tales como duracion
de éste, cumplimiento de objetivos, horario, efc., y también se realiza dentro
del mismo cuestionario de reaccién.

En el anexo 4 se presentan algunos cuestionarios para evaluar la
reaccion en relacion al curso de orientacién,

2. £l conocimiento adquirido.
La evaluacion informara qué aprendio el alumno y en qué grado.

Pudo haber aprendido algo nuevo, o puda haber reconocido cosas que
olvidod y que las recordé a lo largo del curso.

"' Benedito Anteli, Vicente. "El Concepto de Evaluacion y sus Caracteristicas Especiales”. En Op.

Cit., p. 7.

"2 siliceo, Alfonso. Capacitacién v Desarrollo de Persanal. Eq. Limusa, México, 1995, p. 45,
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Para poder evaluar este aspecto, es de suma importancia que los
objetivos hayan sido planteados de forma cuantitativa; io mas recomendable
es que se realice antes, durante y después del curso para poder determinar
objetivamente el grado de aprendizaje.

3. Conducta.

Se obtendra informacién sobre los cambios de conducta que presenta
el participante. Como se sabe, este aspecto es de los mas dificiles de
medir, ya que para que ocurra un cambio, el participante primeramente
debe guerer mejorar y para ello debe reconocer sus propias debilidades.

Para medir las conductas adquiridas (actitudes) es necesario analizar
con detalle las necesidades de orientacién, y plantear los objetivos en
términos de conductas observables, que en orientacién familiar pueden ser
por ejemplo, mayor comunicacion entre padres, hijos y maestros; sélo asi
se podra obtener un resultado objetivo.

4. Resultados.

La evaluacion de resultados pretende demostrar la utilidad y los
beneficios del curso a nivel individual, familiar y social.

Los examenes que se hacen para evaluar el curso, pueden ser
escritos, orales o practicos. Estos examenes pueden ser subjetivos, los
cuales permiten conocer las opiniones personales de los capacitados, su
criterio, o pueden ser pruebas objetivas, en las que se hacen preguntas
concretas, que no tienen el fin de conocer opiniones o forma de pensar de
los individuos, sino sus conocimientos en si.

En el proceso educativo, también habra unos objetivos a alcanzar por
parte del alumno, de la clase, del profesor, del centro escolar.

La evaluacidon constante de todos los aspectos del proceso nos ira
diciendo hasta qué punto logramos esos objetivos, cuales son los motivos
que entorpecen nuestra marcha y la mejor manera de superar los
obstaculos. Todo ello teniendo en cuenta las posibilidades individuales, los
medios con gue contamos, los métodos que empleamos.”

™ Benedito Artoli, Vicente. "El Concepta de Evaluacion y sus Caracteristicas Especiales”. En Op.

Cit., p. 8.
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Los programas de orientacién no deben terminar al finalizar el curso,
sino que debe haber una continuidad que ayudara a reafirmar lo aprendido
y practicarlo. Después de haber terminado el curso, se debe de hacer una
evaluacion para que asi los participantes no olviden lo que aprendieron y lo
logren mantener y aplicar en sus relaciones escolares y familiares,

El seguimiento se hara con base en la naturaleza del programa, y
estara dirigido a reafirmar los conocimientos y a modificar actitudes.

Para llevar un buen seguimiento es recomendable Ia lectura periddica
sobre los temas tratados en los cursos, asi como reunicnes con las
personas que recibieron la orientacion.

Con el seguimiento se puede llegar a detectar las siguientes
situaciones:’*

a) Se registraron cambios favorables en los conocimientos, habilidades vy
actitudes.

b) No se registré cambio alguno.

¢) Se registraron cambios desfavorables.

Se debe establecer un plan de seguimiento que actualice, evalle e
incentive el desempefio de los profesores para que a su vez, ellos mismos
puedan desempenar funciones de orientacién familiar.

De acuerdo con lo anterior, se pueden identificar las siguientes
caracteristicas de |la evaluacion en la orientacién familiar.

1. La evaluacién es una actividad sistematica, continua.

Quiere decir que se realiza a lo largo de toda la formacion del alumno.
Evaluacion constante, que se basa en toda clase de datos, informes,
pruebas y ejeicicios y que se sistematiza a Io largo de una serie de
sesiones 0 momentos evaluativos, qgue se suceden a lo largo del curso.

Efectivamente, se pueden establecer en esta evaluacién continua un
minimo de tres sesiones evaluativas Y un maximo de, siete u ocho, en cada
curso. Con lo cual, aumentan las posibilidades de acertar en la evaluacion
de cada alumno.

™ siliceo, Alfonso. Op. Cit., p. 118.




Cada sesion evaluativa se inspirara y tendra en cuenta los resultados
de las anteriores. De esta forma sera mas dificil que el profesor se
equivoque al evalvar capacidad, rendimiento, esfuerzo por parte del
alumno.™

2. Laevaluacién esta integrada en el mismo proceso educativo

La evaluacion no puede ser algo aparte, secundario, realizado al final
de cada curso o de todo el proceso formativo (al modo de los examenes
tradicionales).

La evaluacién debe formar parte de cada tema, de cada unidad de
aprendizaje, de cada actividad escolar. Debe encontrarse dentro del mismo
proceso educacional, dentro de fa programacién, del trabajo en cortos
periodos de tiempo: quincenal, semanal..., etc.

La evaluacién a nuestro entender, traera consigo la supresion, en
gran parte, de oposiciones y otros sistemas memoristicos de valoracion. El
expediente de cada alumno, elaborado a través de multiples evaluaciones
determinara la capacidad de cada sujeto y las condiciones que reune para
determinado emplec o profesion.”

3. Mejoramiento del proceso educativo y del alumno

Una buena evaluacion, permitird un mejor conocimiento del alumno,
de sus posibilidades individuales y como consecuencia su mejor
orientacion. También permitira el empleo de ios métodos, procedimientos y
actividades apropiadas para este alumno determinado.

Asimismo, todo el proceso educativo, el docente, los propios métodos
y actividades podran ser mejorados en funcion de los resultados
alcanzados.

Podemos decir, que la evaluacion es come.un filtro, por el que
deberan pasar todos los componentes del acto didactico, para purificarse y
salir enriquecidos, mejorados del mismo, eliminando todos los obstaculos
que entorpecen la labor educativa.”’

’® Benedito Antoli, Vicente. "Ef Concepto de Evaluacion y sus Caracteristicas Especiales”. En Op.

Cit., p. 10.
Ibid., pp. 10-11.
Ibid., pp. 12.
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La evaluacién en funcién de los objetivos educativos.

Si hay algo esencial en educacion, son fb‘s"Bbjéﬁvos a alcanzar. En
cualquier actividad, aprendizaje, realizacion, tenemos unos objetivos a
alcanzar. Es decir, actuamos pensando en un fin mas o menos inmediato,
de nuestra actuacién. En el caso concreto del juego y de algunas formas de
trabajo, el fin se halla en la misma actuacién. En Ja mayor parte de las
ocasiones, el fin, los objetivos, estan al final de esa actuacion.’®

En el anexo 5 se presenta un formato para evaluar el curso en
funcion de diferentes criterios.

En resumen se puede decir que un curso de orientacién familiar debe
estar adecuadamente planeado y estructurado a fin de conseguir los
mejores resultados; partiendo desde ia deteccibn de necesidades de
orientacién, de las cuales se van a derivar los programas y presupuestos;
asi como los objetivos que se pretenden alcanzar, para lo cual se va a
estructurar et contenido del curso y todas las actividades necesarias hasta
la evaluacion para confirmar si se lograron los objetivos de acuerdo con lo
planeado.

De acuerdo con estas bases, en el siguiente capitulo se desarrolla Ia
propuesta de un curso de orientacion familiar para maestros.

™ Siliceo, Alfonse. Op. Cit, p, 12.
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CAPITULO _IV. PROPUESTA DEL CURSO DE
ORIENTACION FAMILIAR PARA MAESTROS

Se ha visto que el proposito del pedagogo como orientador familiar es
disefiar e implementar estrategias educativas y de promocion social de
acuerdo a las necesidades que se detecten en la comunidad.

Asi, con la experiencia personal y profesional se ha detectado la
necesidad de que los maestros cuenten cor una base conceptual clara
sobre la educacion y orientacion en la familia, que les permita optimizar sus
relaciones con los padres de familia y favorecer la coordinacion de la accion
educativa familiar y escolar, fomentando el desarrolio integral del alumno.

Los tdpicos particulares que se consideran necesarios y pricritarios
son: la persona como centro de intimidad y apertura, la orientacion familiar

en la escuela vy la autoridad educativa. En el anexo 6 se presenta un listado
de los modulos y temas que incluye el curso para su integracion.

4.1. FAMILIA Y ESCUELA COMO AGENTES EDUCATIVOS

FICHA DESCRIPTIV DU

MODULO: INTRODUCCION AL PROGRAMA DE ORIENTACION FAMILIAR Y SU
METODOLOGIA

Duracionenhoras: 1.5horas

Dirigido a: Maestros, directores, supervisores v apoyos académicos de Pedagogia v de
o on Famil

Objetivo de aprendizaje clave:

Que los participantes conozcan el alcance educativo de un programa de orientacion
familiar, sus objetivos, desarroilo, importancia y metodologia

Descomposicién del objetivo de aprendizaje

1. Definira e! alcance educativo del programa de crientacién familiar
2. Describira los principales objetivos del programa

3. Destacara la importancia de la otientacion familiar

4. Identificara la metodologia participativa
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Objetivo Temas y Actividades de aprendizaje Técnicas Apoyos Instrumentas | Tiem-

sub-temas de ense- didacticos de po
fianza evaluzcidn
1. Definira et ] 1. Introduc- - Exponga una introduccién al | Expositiva, | Manual  del Ensayo oral o| 20°
alcance edu- | cién pregrama de orientacion familiar, Participante. respuesta
cativo  del destacando su alcance educativo. breve.
programa de
orientacidn
familiar
2. Describird | 2. Objetivos |- Exponga los objetivos  del | Expositiva. | Manual  det Ensay¢ orat o] 10
los principa- | del programa | programa de crientacién familiar, Participante. respuesta
les objetivos [en  Orienta- brave.
del progra- | cidn Familar,
ma.
3. Destacara | 3. Importan- | - Exponga los  principales | Expositiva | Manual del | Respuesta kit

la importan- |cia de la|elementos que reflejan la | con interro- | Participante. | breve.
cia de la|Orentacién importancia de la  orientacién | gatorio

orientacidn  { Familiar familiar

famitiar

4. Identifi- 4. Metodologia { - Exponga, ton l(a ayuda de | Expositiva |Manual  del Respuesta Iy
card la me- Paﬂlmna_twa acetatos o rotafolio, los principales | con interro- Pardicipante. | breve.

todotegia 4.1.Pertd del|olomentos de la  metodologla | gatorio.

participativa panic- participativa Que significa en la

nle — ..
Zamtm‘.,,, practica vivir de acuerde a3 Ia

o inicial | dignidad humana.

para pan-

icipante
4.3. Prasentaci
6n de los
partici-
pantes
Distintas
{écnicas

4.2.

s

4.

-

MODULO I INTRODUCCION AL PROGRAMA DE ORIENTACION
FAMILIAR Y SU METODOLOGIA

A. Objetivo
Que ios participantes conozcan el alcance educativo del programa.

B. Esquema de apoyo didactico
Anexos del No. 1 al 6.

C. Desarrollo del tema (60 min.}

Introduccion al programa y su metodologia

1. Introduccion

2. Objetivos del Diplomado en Orientacién Familiar
3. Importancia de la Orientacion Familiar

4. Metodologia participativa:
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4.1. Perfit del participante

4.2. Cuestionario inicial para participantes en el programa en Orientacién
Familiar

4.3. Presentacion de los participantes

4.4. Distintas técnicas

Evaluacion final

Conclusion

Descanso (10 min.)

D. Trabajo individual (20 min.)
Resolver el cuestionario correspondiente al inciso C.6.

E. Sesién plenaria (10 min.)
Contestar las preguntas de Ios participantes.

MODULO |. FAMILIA Y ESCUELA COMO AGENTES EDUCATIVOS
1. INTRODUCCION

Con la participacion de maestros, padres de familia y organizaciones
responsables en el marco de la libertad de la educacion, se ha integrado un
programa en Orientacion Familia dirigido a los maestros, coadyuvando asi
en la tarea de lograr metas educativas de excelencia.

Este programa de Orientacion Familiar, no pretende capacitar a los
maestros como orientadores familiares formales, y menos adn el
conducirlos a un trabajo de psicologos. Su objetivo se enfoca a proporcionar
a los maestros una base conceptual clara sobre la educacion en la familia,
que les permita optimizar sus relaciones con ios padres de familia y
favorecer la coordinacién de la accién educativa familiar y escolar en pro del
desarrollo integral del nifio. ) )

Este programa proporciona a los maestros los conocimientos
educativos fundamentales, asi como las técnicas pedagégicas mas
modernas capacitandolos para promover:

“Actividades de orientacion, capacitacién y difusion dirigidas a padres
de familia y tutores para que cumplan cabalmente con sus obligaciones en
materia educativa”", de acuerdo con lo prescrito por la Ley General de
Educacién (Cap. VI, Art. |).
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Los maestros capacitados a través de la creacion de cursos de
Orientacion Familiar, en Escuelas de Padres, dirigidos a quienes ejercen la
patria potestad o tutela, procuraran conjuntamente una mejor atencién a sus
educandos.

En el desarrollo del programa se han incluido los temas que se
consideran como fundamentos necesarios para llevar a cabo en la practica,
la integracion “familia-escuela” indispensable para la transformacion
educativa que exige el México moderno.

Resulta imprescindible, por lo tanto, involucrar a los padres de familia
en la educacion de sus hijos. Siendo ellos los primeros responsables de su
desarrollo integral.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA EN ORIENTACION FAMILIAR

* Ayudar a los profesores y a los padres a encontrar caminos mas
cernteros y eficaces para la educacion.

» Reflexionar sobre la colaboraciéon estrecha que debe existir entre la
familia y |la escuela, como agentes educativos.

» Fundamentar qué es la persona, en que consiste su dignidad v el valor
inmenso que tiene; sabiendo que solo conociéndola profundamente
podremos respetarla y educarla.

* Abordar el tema de la familia como el ambito mas propicio de la
educacion por ser el ambito natural del amor. La familia como el nicleo
de la sociedad; es decir, aquet en donde se prepara y desarrolla el ser
humano par vivir en sociedad.

e Estudiar el tema del matrimonio como el fundamento propio de la
familia. Se dan indicaciones de como mejorar Ias relaciones conyugales
para mejorar de este modo las relaciones familiares y desde ellas poder
educar mejor.

* Motivar a profesores y padres de familia y redescubrir valores
fundamentales como son el amor, la libertad, los estudios, el trabajo, el
patriotismo, la generosidad y la solidaridad.

¢ Explicar algunos temas esenciales para el conocimiento de si mismo Vi
el conocimiento de los educandos:

Las etapas de la educacion, o etapas del desarrollo humano.

El caracter y la personalidad.

Invitar a profesores y padres a conocer las influencias ambientales que
intervienen actualmente en la educacion de los hijos.

* Fundamentar la autoridad como un factor esencial para educar,
animando a profesores y a padres a ejercerla con prudencia.
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* Profundizar en la ayuda que pueden prestar las escuelas y los
profesores en la tarea de educar.

e Orientar a los padres de familia para que apoyen y favorezcan los
estudios de sus hijos actualizandolos en las técnicas y métodos
educativos.

Abrir horizontes sobre la responsabilidad ciudadana y social.

e Educar para la felicidad.

3. IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION FAMILIAR
EDUCAR Hoy, ¢ ES DIFERENTE?

Hoy los padres estan mas conscientes e interesados en la educacién
de sus hijos que en otras épocas:

Eso se evidencia, ya que los cursos sobre educacion familiar tienen
amplia aceptacion, y hay mas programas cada dia a lo largo y a lo ancho de
la Republica. Los matrimonios jovenes se preocupan en prepararse y saber
un poco mas sobre la educacion de los hijos: y los no tan jovenes, por otras
razones, se preocupan y se interesan también. Muchas veces los abuelos y
los tios mas cercanos comparten esta inquietud con los padres. Y la
preocupacion no solo es de ellos, también los profesores se han unido a
este interés, a esta inquietud, y ellos, que estan tan cerca de sus alurmnos,
quieren ayudar a los padres a educar a sus hijos.

Asi nos planteamos: educar hoy ;es diferente?
NUEvos ReTOs

Hoy en la familia se enfrenta a la crisis desintegradora que vive la
sociedad: abandonos de hogar, madres solteras, rompimientos
matrimoniales, drogadiccién, alcoholismo, nifios abandonados, violencia y
abusos de todo tipo, depresicnes infantiles. ..

Ademas la familia se enfrenta a una nueva vision y valoracion del
mundo. Nuestros padres nos educaron por intuicién natural guiados ante
todo por el sentido comun -nada despreciable- y por las tradiciones y
valores inculcados en ef seno de la propia familia. Pero ¢ qué sucede en una
sociedad como la nuestra en la que el sentido comun deja de ser tan
“comun” y en la que vemos tambalearse -uno a.uno- esos principios que
parecian tan firmes cuando se confrontan ante lo novedoso o lo de moda?
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Estas situaciones descontrolan y desconciertan a los padres de
familia, que con la mejor voluntad tratan de guiar a sus hijos.

Frente a todo esto hay que educar de una manera diferente.

Hay que fortalecer a los padres para fortalecer a los hijos, y asl poder
lograr personas, matrimonios, familias y sociedades mas sanas Yy mas
felices.

PADRES, HIJOS Y MAESTROS PROTAGONISTAS EN EL PROCESO EDUCATIVO

Los padres titulares de la educacion en la familia, deben estar
preparados para realizar esta labor. Sin embargo, la familia es limitada para
flevar a cabo esta tarea. Es por eso que la escuela a través de los
profesores, en la instancia mas preparada especificamente, mas cercana y
mas adecuada para poder ayudar a los padres en su delicada labor
educativa y ser junto con ellos y sus alumnos protagonistas en el proceso
educativo.

Profesores y padres tienen un apasionante reto: prepararse con mas
profundidad, y con un interés mas vivo pues educar hoy es diferente.

4. METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Los sistemas tradicionales receptivos, se caracterizan por su
dimension individualizada, pretende efectivamente, que sea el individuo
quien aprenda; los examenes, el espiritu de comparacion y competencia,
asi como el sistema de premios empleados es prueba de ello.

La metodologia participativa encuentra su fuerza en actualizar la
capacidad de los participantes en cuanto al frabajo con otros. De nada sirve
socialmente mi sabiduria respecto a las matematicas, o fisica, por ejemplo,
si no soy capaz de integrarme con los que han de trabaiar conmigo en la
construccion de un puente; y no construyo el puente con materiales, sino
con hombres; con hombres a quienes debo explicarles lo que sé y a
quienes debo escuchar para adaptar mis conocimientos a los suyos. La
metodologia participativa es un esfuerzo para salir de ese camino de
ensefianza que desposee de contenido social a los conocimientos que
ensefa.
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4.1. PERFIL DEL PARTICIPANTE

El participante del Diplomado de Orientacién Familiar, sera
preferentemente el maestro normalista que desee desarrollar algunas
capacidades y habilidades personales, asi como .adquirir conocimientos
especificos para orientar a los alumnos y padres en el manejo de la
problematica que plantea la realidad familiar, en orden a la superacién y
perfeccionamiento de cada uno de sus integrantes.

Ei diplomado también es apto para otros profesionistas que ejerzan
una labor docente en el ambito escolar y que deseen colaborar en
actividades de orientacion familiar, optimizando asi su funcién educativa.

Para concretar objetivos y expectativas el maestro debera responder
al siguiente cuestionario.

4.2. CUESTIONARIO INICIAL PARA PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA EN
ORIENTACION FAMILIAR

1. ¢Cual es el principal motivo por lo que te has inscrito en este

diplomado?

¢ Qué objetivos esperas conseguir a lo largo de este curso?

¢ COmo te enteraste del diplomado?

¢ Que es para ti la familia, y qué es la escuela?

¢En tu opinién, ¢se puede mejorar la sociedad desde las familias? En

caso afirmativa, ;en qué y como?

¢Cuales son los puntos que consideras fuertes de la familia mexicana ?

(hay que tener en cuenta que, como se vio en el primer capitulo, no

existe un sélo prototipo de familia, por lo que se tendra que considerar

la tipologia particular en que se ubican los participantes)

7. ¢Cuales consideras que son los puntos débiles de la familia mexicana?

8. ¢Has leido algun libro de educacion familiar? ;Cual? ; Cudl es el Gitimo
libro que has leido de cualquier otro tema?

9. ¢llevas a cabo un trato personalizado con tus alumnos?

10. ;Podrias anotar algunos objetivos o metas educativas que intentas
alcanzar con tus alumnos en la escuela?

11. ¢Consideras que es importante la estrecha colaboracion entre padres y
profesores? ; por qué?

12. ¢Has tenido alguna experiencia en Orientacion Familiar con los padres
de tus alumnos?

13. ¢Qué esperas de este diplomado?

GahwN

o
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4.3. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Para facilitar el conocimiento y el trato personalizado, se
proporcionara un gafete a cada maestro con su nombre.

Al hacer la presentacion en foro grupal cada maestro se pondra de
pie y se introducira con su nombre, expectativas del programa, y ubicacion
de su actividad docente.

4.4. DISTINTAS TECNICAS

Distintas técnicas de la metodologia participativa que se aplicaran en
el diplomado:

1. ESTUDIO INDIVIDUAL

La metodologia participativa se fundamenta en el estudio individual
de las notas y bibliografias sugeridas para cada médulo, que se entregara
antes de cada sesién a los participantes.

Es preciso recordar que la riqueza y profundidad de una sesién grupal
depende del estudio individual de los alumnos, complementando con la
reflexion sobre sus propias experiencias.

A partir del estudio individual de los documentos, los participantes
pueden:

Formular preguntar,

Destacar temas o problematicas de especial interés,
Analizar distintos aspectos de un mismo tema,
Plantear los problema principales en un casa,
Aclarar dudas,

Profundizar en los distintas conceptos.

[AS)

- EXPOSICION DE UN TEMA COMO CONFERENCIA

Esta exposicion la realiza una persona que domine el tema,
exponiendo las ideas principales y argumentaciones sdlidas y bien
fundamentadas, sin incurrir en un analisis excesivos.

Girar alrededor de dos o tres ideas basicas que den unidad a la
exposicion.




Dentro de esta unidad: debe variar |a riqueza de ideas que ayuden a
pensar e incrementa el saber inicial de todos.

La conferencia debe estructurarse de modo gque resulte facil distinguir
entre ideas principales y secundarias y la relacién que existe entre ellas.

Quienes acudan a la conferencia deben de conocer los objetivos de la
misma.

Se espera que el expositor sea ameno. Los participantes tienen gue
pasar un rato agradable a la par que reflexionan y aprenden.

Se pueden formuiar dos o tres preguntas antes de dar la respuesta
para que el publico se cuestione, antes de dar una respuesta a ellas a
traves de toda la sesion.

La conferencia debe concluir; es decir, debe llegar a alguna idea
fundamental y a alguna recomendacién practica. O bien, se formulara una
pregunta que invite a seguir reflexionando sobre alguna cuestion
relacionada con el tema visto.

El expositor debe contar con diversos recursos didacticos: esquemas,
graficas, videos, dibujos, documentos cortos, y con diversas dinamicas o
técnicas de grupo (como por ejemplo, estudios de casos), para
complementar la sesién, asi mismo debera desarrollar capacidades para el
manejo ordenado del pizarrén, durante el desarrollo esquematico del tema y
para plasmar las conclusiones.

Estos elementos didacticos son igualmente validos y necesarios para
todas las técnicas empleadas, muy especialmente en el analisis de casos.

Debe subrayarse la sensibilidad del expositor para captar la situacion,
los sentimientos y necesidades de los participantes; para dosificar teoria y
practica; para estimular su pensamiento; para contribuir a la mejora de sus
actitudes o la creacion de un ambiente positivo.

LA TECNICA S!N ACTITUD, NO EDUCA
El expositor se debera esforzar en que los participantes puntualicen
conceptos sobre los que tienen ya un conocimiento previo. Las vivencias

diarias incrementan los conocimientos, sobre todo si se reflexiona sobre
ellas.
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Asi, la informacion que se proporciona debe de ser la adecuada para
que, los que la reciben, recapaciten sobre su propia experiencia y apliquen
los conocimientos.

Los orientadores se enfrentan frecuentemente a la tarea de cambiar
actitudes cuando las previamente estructuradas representan obstaculos
para el desarrollo de los individuos. Aun cuando existen muchas variables
que afectan el cambioc de actitud, destacan dos factores generales:
confianza en el que envia el mensaje y en el mensaje mismo. Los
participantes que no confien en el orientador familiar no aceptaran el
mensaje ni cambiaran de actitud. De igual manera, si el mensaje no es
convincente, no habra motivacion para generar el cambio de actitud.

3. ANALISIS DE CASOS

Es una discusion que se basa en un documento escrito, en el cual se
describe una situacion real perteneciente al campo de las relaciones
humanas y susceptible de ser mejorada. Y sirve para el desarrollo de
capacidades y para la modificacion de actitudes en los participantes.

El moderador de un caso no transmite ideas, ni resuelve el caso, sino
que ensena a analizar situaciones, a definir problemas, a encontrar vias de
solucion etc., a través de un dialogo dirigido. También se busca que las
aportaciones de cada uno sean aprovechadas por los demas.

La riqueza de una sesion dirigida dependera de la riqueza de las
aportaciones recibidas. Es importante hacer notar que "quien no participa no
se integra”.

Durante la sesién no se deben exponer problemas personales. Habra
oportunidades de hacer consultar particulares, solicitandolo a alguno de los
monitores. O bien, se podra consultar a quien dirige la sesidn durante el
tiempo de descanso.

Los casos que se analizan estaran sacados de la vida real: pero se
les han cambiado tanto los nombres como los lugares donde han sucedido
con el fin de respetar la identidad de las personas.

4. TRABAJO EN PEQUENDS GRUPOS

Concluida la discusiéon de un caso a la exposicion de un tema, se
dividen los participantes en grupos peguefios.
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Es aconsejable que cada grupo esté integrado por ocho o diez
personas. Los tipos de tareas a realizar previamente explicadas por el
expositor consistiran en:

+ Formular o contestar preguntas,
« Encontrar soluciones para un problema,
e Analizar las ideas principales de alguin escrito, etc.

La eficiencia del grupo depende de la actuacién del monitor, el cual
debe ser respetuoso, y crear las condiciones para que se lleve a cabo la
participacion activa de todos.

El trabajo en equipo es de gran ayuda para quienes no estan
acostumbrados a hablar en puablico. Y al estar integrados por personas con
distintas experiencias cada uno resulta enriquecido.

El monitor sera seleccionado previamente y de preferencia debera
tener estudios en orientacion familiar.

Si esto no fuera posible se elegird a un monitor que destaque en sus
cualidades de liderazgo sobre el grupo.

La labor del monitor es fundamental para la buena marcha del
programa es quien da cauce mediante un trato personal a las inquietudes y
necesidades individuales de los participantes.

Debera nombrarse también un secretario que toma nota de las
conclusiones.

5. PAPEL DEL MONITOR 0 MODERADCR

El moderador puede ser simuitineamente secretario, pero puede
proponer a un participante que haga de tal, anotando las ideas
fundamentales del tema estudiado y las conclusiones.

Habra que evitar dirigir excesivamente. E! moderador lleva sus
propias ideas a la reunion del pequerio grupo, pero ha de estar abierto a
cualquier sugerencia que suponga una linea nueva de hacer pensar sobre
el tema que se esta debatiendo.

El moderador debe conciliar. Ha de evitar que una discusion entre
dos o mas participantes se prolongue, bien invitando a los demas a que
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€xpongan su punto de vista, bien proponiendo &l mismo una posible salida a
lo que se discute.

Si un participante pregunta algo o expone una duda, no siempre ha
de ser el moderador el que conteste: ha de invitar a los demas a que lo
hagan, para que se produzca un dialogo cruzado, dentro de un orden. (Ver
anexo num. 2).

6. CONFERENCiA COLOQUIO

Es la exposicion oral y publica de un asunto, programa, teoria u
opinion, complementada con el didlogo final con el auditorio.

Motivo a los participantes mediante una exposicidén atractiva y
ordenada.

Conviene utilizar esta técnica cuando la persona que va a exponer,
tenga caracteristicas como las siguientes:

Dominio sobre el tema,
Facilidad para hablar con estilo atractivo,
Habilidad para evitar que los participantes se salgan del tema, o gque
caigan en discusiones personales,
» Capacidad para conducir al grupo a la conclusion final.

7. SESION PLENARIA

Una vez concluido el trabajo en pequefios grupos, nuevamente se
rettnen todos los participantes para la parte final de la sesion en la que se
comentan las posibles soluciones a los casos, las conclusiones, y se
aclaran las dudas que surjan.

En la sesion plenaria se puede realizar actividades correspondientes
al tema desarrollado como las siguientes:

» Contestar las preguntas,

Llevar una discusion general,

Discutir el caso a partir de los probiemas,
e Puntualizar conclusiones.
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EVALUACION FINAL

Al terminar cada sesién se entregara una hoja de evaluacion a cada
participante para ser llenada de manera individual, en donde se apreciara si
se cumplieron las expectativas en cuanto a la calidad de la exposicion y
desarrollo del tema tratado.

Este oficio sera asi mismo de utilidad para detectar el interés y
aprovechamiento del participante.

En los anexos nums. 4, 5y 6, se encuentran los diferentes modelos
de hojas de evaluacion para seleccionar el mas conveniente en cada caso.

CONCLUSION

Ei programa de Orientacién Familiar para iMaestros se desarrollara en
32 sesiones a partir de las cuales el maestro contara con los elementos
suficientes para la imparticion de cursos de Orientacion Familiar a través de
"Escuela de Padres", dirigidas a los padres de sus alumnos.

Este diplomado incluye, en el dltimo moédulo, sugerencias diversas
sobre la organizacion, direccion y desarrollo de los programas de escuela
de padres, asi como distintas opciones sobre los temas a escoger tomando
en cuenta:

Grado de escolaridad de los alumnos,

Estrato socioecondmico de la comunidad,
Influencias externas,

Problematicas especificas de los distintos grupos.

La capacitacion del Orientador Familiar no termina nunca, precisa de
una formacidén continua,

El mejor estimulo para el perfeccionamiento de su labor orientadora
seran los cursos mismos de Orientacion Familiar, el contacto con los padres
de familia, y el seguimiento de sus alumnos, de tal forma que el maestro
diplemado se vera enriquecido a través de ellos.
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ANEXO NUM. 1
TRABAJOS EN PEQUEROS GRUPOS

MONITOR

Seguir la mecanica de! método.

Aprender a escuchar.

No dejarse llevar por la subjetividad o por la intuicion.

Aprender a expresarse con claridad,

Identificarse con las ideas de los demas si les convencen.

Llegar a conclusiones concretas y positivas.

Explicar a otros los que no se entienda.

Aprender a evaluar la actuacion del equipo con miras a ser mas
eficaces

LOGROS A CONSEGUIR

Mayor participacién.

Mayor profundidad.

Mayor rapidez.

Mayor facilidad de detectar dudas.
Amistad en el grupo.

ANEXO NUM. 2
LOS PARTICIPANTES EN UNA REUNION

Analizar los distintos tipos de participantes.
Tipo discutidor.- No dejarse enredar; usar el método participativo para
neutralizarlo, dando oportunidad de que otros hablen para impedir que
monopaolice la discusion.

Tipo positivo.- Su colaboracién es muy til en la discusion: permitir que
dé su opinién en todos los casos; recurrir a él frecuentemente.

Tipo “que todo lo sabe"- No defenderlo del ataque de los demas:
permitir que el grupo comente sus teorias y lo ubique.

Tipo "ocuaz".- Interrumpirle con tacto; poner un limite a sus
intervenciones,
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5. Tipo timido.- Hacer preguntas faciles; infundirle sentido de seguridad y
confianza en si mismo; decirle que si siempre que sea posible, no
presionario.

6. Tipo ausente.- Actuar teniendo en cuenta su orgullo; investigar su
conocimiento y experiencia y utilizarlo como medio para que participe
en la reunién.

7. Tipo cerrado, refractario.- Hacerle preguntas con tino, inducirlo a
presentar ejemplos sobre los asuntos que mas directamente le puedan
interesar.

8. Tipo pedante.- No criticarle; usar fa técnica del "si... pero...", no reforzar
su actitud.

9. Tipo "zorro".- Tratara de hacer caer en alguna trampa al que dirige al
grupo; no dejarse sorprender ni afrontarlo directamente; dirigir sus
objeciones hacia el grupo.

ANEXO NUM. 3
SESION PLENARIA
PROEESOR PARTICIPANTE
» Estimular |a participacién. + Solicitar la palabra levantando [a
mano.
¢ Moderar las intervenciones. » Escuchar las opiniones ajenas.
¢ No resolver consultas ¢ Manifestar una actitud de apertura.

personales publicas
+ Hacer pensar grupalmente. e Estudiar.

+ Pensar seriamente lo que va a
decir.



ANEXO NUM. 4
HouA DE EVALUACION

Nombre y Apellidos:

Fecha:

Titulo de la sesion:

Nombre del expositor:

1. Escribe, sintéticamente, las dos o tres ideas que han tenido mayor interés
para ti entre las que se han estudiado y discutido.

2. Indica cuestiones que no fueron tratadas, ni en el documento ni en la
sesion, y que, en tu opinion, deberian haberlo sido. Indica también enfoques
con los que no estabas de acuerdo.

3. Favor de indicar en la casilla correspondiente el nimero que refleje tu
opinién, de acuerdo con {a siguiente escala:

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10

Interés de! documento:

Interés de la sesion:

4. Sugerencias sobre el contenido, programacion, organizacion ,etc.
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ANEXO NUM. 5
HOJA DE EVALUACION

Nombre y Apellidos:

Fecha:

Titulo de |a sesion:

Nombre del expositor:

1. ¢ Te parece que los ejemplos usados en el caso tienen que ver con la
realidad?

2. ¢El manejo del pizarrén por parte del expositor para analizar el caso, te
parecio claro y ordenado?

3. ¢ Fue satisfactorio el ritmo de la discusién?

4. Participaste en la discusién?

5. ¢, Se analizaron los principales problemas del caso?

6. ¢ Se expusieron posibles solucicnes de mejora a la situacién especifica
del caso estudiado en esta sesion?
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ANEXO NUM. 6
HoJA DE EVALUACION

Nombre y Apellidos:

Fecha:

Titulo de la sesion:

Nombre del expositor:

1. Aprendizajes significativos del dia:

2. Dudas o desacuerdos sobre el tema:

3. Sugerencias sobre el desarrollo de las sesiones:

4. Valoracion general de 1a sesion:

MB B R S
5. Autovaloracion:

MB B R )
Interés:

Participacion:

Comprension:




FICHA DESCRIPTIVA MODULO |,

MODULO: LA FAMILIA Y LA ESCUELA EN LA EDUCACION

Duracion en horas: _3 horas

Dirigido a: Maestros, directores, supervisores v apovos académicos de Pedagogia v de
Orientacion Familiar

Objetivo de aprendizaje clave:

padres de familia y con los alumnos.

Que los participantes conozcan la importancia de la participacién de los padres en la
escuela, para mejorar la calidad de educacién de sus hijos.
Que los participanies aprendan modos practicos para llegar al trato personal con los

Descomposicion del objetive de aprendizaje

en la educacion, teniendo vna visién histérica
3. Destacara la forma de lograr la armonia

1. Definira fa importancia de ta familia en {a educacién
2. Determinara por qué surge la responsabilidad compartida de la familia y la escuela

4. ldentificara la utilidad de la entrevista con padres de familia

Objetivo Temas ¥ Actividades de aprendizaje Técnicas Apoyos Instrumentos | Tiem-
sub-temas da ense- didacticos de po
fianza evaluacidn
1, Definica la | 1, Introduc- - Exponga la relacion y la escuela | Expositiva | Manual  del| Ensayo oral o 457
importancia | cidn en la educacién. Participante. | respuesta
de fa familia breve.
en la educa-
cidn,
2. Determi- | 2. Responsa- | - Exponga las caracteristicas de la | Expositiva | Manual  del | Ensayo oral o 45
nara por qué | bilidad com- | educacion como wuna labor a Panticipante. | respuesta
surge la res- | partida de fa | desarrollarse en equipa breve.
ponsabilidad |famiia y Ia
compartida | escuela en la | - Trabajo en Equipo
de la familia | educacién. Lectura de la gula para hacer una
y la escuela entrevista indicada en la letra "D".
en la educa- | 2.1 ;Por qué | (20 min.).
cidn, tenien- | aparece esa|a) Preparar una entrevista: Los
do una vi- | responsabili- | grupos nones preparardn una
sién  histd- [ dad compar- | entrevista maestro-padres; y los
rica tida? grupos  pafes preparardn  una
entrevista maestro-alumno.
2.2. Vision b) Escenificar [as entrevistas
histdrica preparadas: Hacer sugerencias
cada vez que termina cada una de
ellas.
3. Destacara | 3. ;Cdmo - Exponga la forma cémo se puede { Expositiva | Manual  del | Respuesta 45
la foerma de | lograrla lograr la armonia entre la familia y [ con interro- | Panticipante. | breve.
lograr la | anmonia? la escuela gatorio.
armeonia
4. identifi- | 4. La entre- |- Exponga, con la ayuda de|Expositiva |Manual de! | Respuesta 45"
cara la utili- [ vista a acetatos o rotafolio, os principalas | con interro- | Participante. | breve.
dad de Ila|padresde elementos de Ia entrevista a padres | gatorio.
entrevista familia de familia
con padres
de familia

124




MODULO II. LA FAMILIA Y LA ESCUELA EN LA EDUCACION

A. Objetivo
« Promover e incrementar {a participacion de los padres en la escuela, para
mejorar la calidad de educacion de sus hijos.

s Aprender modos practicos para {legar al trato personal con los padres de
familia y con los alumnos.

B. Esquema de apoyo

Esquema Nam. 1

« Guia para entrevistas a padres de familia, incluida en la clave D,1

» Guia para entrevistas a alumnos, incluida en la clave D.2.

« Control personal de datos del alumno, por parte del maestro, y ficha
complementaria, incluido en el Anexo 1.

C. Desarrollo del tema (50 min.)

La familia y la escuela en la educacion.

1. La familia en |a educacién

2. ¢ Por qué aparece esa responsabilidad compartida?
3. Vision histarica

4. ;Como lograr ia armonia?

5. La entrevista con padres de familia

Descanso (10 min).

D. Trabajo en Equipo

Lectura de la guia para hacer una entrevista indicada en la letra "D". (20
min.).

a) Preparar una entrevista: Los grupcs nones preparardn una entrevista
maestro-padres; y los grupos pares preparardan una entrevista maestro-
alumno.

b) Escenificar las entrevistas preparadas: Hacer sugerencias cada vez que
termina cada una de ellas.

E. Sesion plenaria (10 min.)
Conclusiones
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B. ESQUEMA DE APOYCQ DIDACTICO

FAMILIA, INSTITUCION
NATURAL

EDUCAN
Educacion del caracter
Transmite: valores, costumbres

Primera experiencia de
sociabilidad

Convivencia
Relaciones personales

AMBIENTE INFORMAL,
natural y espontaneo

mw

Z>HZmMEMroE2 00

ESCUELA, INSTITUCION
CULTURAL

INSTRUYE

Educacion intelectual y
transmision de cultura

Segunda experiencia de
sociabilidad

Relaciones grupales e
individuales

Trabajo académico
AMBIENTE FORMAL,

con reglamentes y técnicas
didacticas
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ANEXO 1
B. APOYO DIDACTICO

ENTREVISTA INICIAL

Forma de lievar el control personal de datos de alumnos por parte del

maestro.

Nombre completo:

Edad Persona(s) Responsable(s).

Domicilio:

Motivo de la entrevista

Componentes de la familia; {(Nombre, profesion u oficio y edad)

ANALISIS DE LA SITUACION

Personal:

Conyugal:

Padres-hijos:

Hermanos:

Otros miembros de la familia:

Escuela:




ANEXO 1

Una ficha complementaria de la anterior podria incluir los siguientes

apartados referentes al alumno en su ambiente familiar.

Nombre del alumno:

Fecha:

1) ¢, Qué actitud mantiene el nifio en la familia?

( ) Abierto

{ ) Cerrado

() Participativo: (opina en las decisiones que se tienen que tomar
actividades domeésticas, en el ambiente y dinamica familiar)

+

2) ¢ Como se lleva con sus hermanos?

3) ¢Cémo se lleva con su papa?

4) ; Como se lleva con su mama?

5) ¢Hay algun dato importante que quiera resefiar?.

6) Amigos, ¢ cuantos tiene? icomo son?

73 Aptitudes:

8) En qué invierte el tiempo libre;

9) Otras cuestiones de interés:
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MODULO Il LA FAMILIA Y LA ESCUELA EN LA EDUCACION
1. LA FAMILIA Y LA ESCUELA EN LA EDUCACION

Pedro J. Viladich, autor contemporaneo, define la familia como: "la
institucién natural en la que se nace, se crece y se muere como persona” es
decir, la familia es el cauce natural donde la persona se desarrolla. Es pues,
la primera escuela del hombre.

Los educadores de esa "primera escuela" de ese primer ambito de
desarrollo, son los padres. Pero primeros y auténticos no significa
"exclusivos”. En efecto, hay otras personas e instituciones que comparten
con los padres esa responsabilidad de educar; y una de ellas es la escuela.

La sociedad ha delegado parte de la tarea educativa a la escuela y
esta pone mayor acento en la instruccion -transmitir conocimientos-, que en
la educacion -formacion del caracter y de los demas aspectos educables-.

La familia exige, por su esencia natural, comportamiento y trato
personal por parte de quienes en ella conviven y colaboran. La escuela, por
su esencia cultural, exige el mismo trato y comportamiento por parte de
todos, aun cuando deba favorecerse la personalizacion en o que sea
posible.

De la familia depende que la sociedad -hoy, y también en el futuro-
pueda definirse como unién moral y estable de una pluralidad de personas
que, con sus actos, cooperan al bien comun. De [a escuefa depende la
mejora social a partir de las familias, en cuanto les ayuda a abrirse a
comunidades mas amplias.

La familia es la primera experiencia de sociabilidad humana: la
escuela, la segunda.

La escuela es el lugar del estudio, de los apoyos instructivos a la
educacion, de lo intelectual -el pensar y del informarse respecto al legado
cuitural-, del manejo de instrumentos técnicos para la ensefanza, de bases
cultural para el future trabajo profesional y para el civismo, etc.

La familia reclama, sobre todo, convivencia, con relaciones

personales. La escuela reclama, sobre todo, t_ra_blajp_s:académicos tambien
con relaciones personales.
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2. ;RESPONSABILIDAD COMPARTIDA DE LA FAMILIA Y LA ESCUELA EN LA
EDUCACION

2.1 {POR QUE APARECE ESTA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA?

La familia es la sociedad basica donde cada persona se desarrolla y
crece, pero no tiene en si todos los elementos y todos los medios para
lograr el perfeccionamiento de sus miembros. En este aspecto, la familia
necesita ayudas para cumplir lo mejor posible con su finalidad que es lograr
que la persona alcance su plenitud humana.

Por otro lado, el hombre es un ser social y participa en la sociedad
civil al dar y recibir de elfa; entonces su desarrollo y perfeccionamiento
contribuira también al desarrollo y perfeccionamiento de la sociedad civil; la
familia en este aspecto, aunque es una sociedad basica y necesaria, no
cuenta con todos los elementos necesarios para formacién de hombres en
todos los roles sociales, por esto nace Ja escuela.

Puede resultar interesante que el maestro pida opinion a los papas
sobre diversas opciones par ayudar a sus alumnos en su progreso escolar.

LA EDUCACION ES UNA LABOR A DESARROLLARSE EN EQUIPO

La mision del maestro no es "una partitura para solista sino para
orquestas”. Por tanto ha de entrar en contacto con los demas agentes
educativos.

La escuela y la familia convergen en un mismo fin: la educacion de
los nifios y jovenes.

El maestro es un ser capacitado para ayudar a los padres de familia a
entender el proceso cognoscitive de sus hijos. Ahora bien, los maestros no
lo saben todo y es preciso reconocer esos limites.

Muchas veces los padres destruyen lo que hace el maestro. Hay
papas que se dejan ayudar, otros que piensan no necesitar de esa ayuda y
otros que no desean ser ayudados o a quienes les embarga la apatia.

Es necesario conocer las dificultades y hacer lo posible por

superarlas porque si el maestro no tiene contacto con los padres se puede
desperdiciar gran parte de su labor.
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El alumno agradece la atencion personal y colectiva que se le presta.
Al maestro también le satisface haber cumplido con la sociedad.

Nuestro pais vive momentos de modernizacion v se abre a la
participacion de todos los sectores que lo constituyen, porque hoy dia se
requiere una accién en equipo.

2.2. VISION HISTORICA

En una rapida vision histdrica de la escuela, cbservamos que tanto en
la civilizacion oriental -China e India- como en la occidental -Egipto y
Grecia- 0 en las culturas precolombinas -mayas e incas-. La primera
institucién educativa es la familia.

Esta, al considerarse incapaz de poder transmitir en su totalidad a sus
miembros jovenes los usos, costumbres, conocimientos y valores
intelectuales y morales acumulados con anterioridad, acude primero al
"pedagogo” o "magister” (maestro) individual y luego a centros publicos
colectivos, que constituyen las primeras escuelas.

La escuela nace con una misién intelectual, de instruccion: en fa cual,
el maestro habla y el alumno escucha. Mas tarde en el mundo latino ya se
le da un sentido social; asi el profesor Garcia Hoz. Centrado en estas dos
caracteristicas: intelectual y social, define |a escuela de hoy como:

"COMUNIDAD DE MAESTROS Y ALUMNOS DEDICADAS A LA
EDUCACION DE ESTOS POR MEDIO DE LA CULTURA"

A ésta se le llama "escuela personalizada”, donde por supuesto sigue
teniendo vigencia la necesidad de escuchar y poner atencién por parte del
alumno, pero también su derecho a ser escuchado y atendido por el
maestro, o que sin duda enriquece a la institucion escolar.

Los contenidos culturales -predeterminados .y estructurados- son el
fundamento y la justificacién de la escuela. Es decir, la razén de ser de a3
escuela es proporcionar a todos los alumnos la posibilidad de adquirir
conocimientos y desarrollar capacidades que se integrardn en su modo
personal de concebir la vida, para luego vivir responsablemente como
padres, trabajadores, profesionales, ciudadanos y amigos.



LA FAMILIA ES UNA INSTITUCION NATURAL,
LA FAMILIA ES UNA INSTITUCION CULTURAL

La familia educa en un ambiente informal, natural y espontaneo,
aprovechando cualquier circunstancia en el momento que se presenta. En
cambio en la escuela se educa en un ambiente formal, bajo ciertas reglas
conocidas y con unas técnicas muy definidas y estudiadas.

LA FAMILIA Y LA ESCUELA SE COMPLEMENTAN EN LA EDUCACION
DE LA PERSONA

Por eso la familia no puede abandonar su responsabilidad
delegandola a la escuela. Pero la escuela debe también tomar en cuenta la
responsabilidad que los padres tienen en esa educacién, y respetar, valorar
y motivar ia actuacion paterna y materna, sin querer, ingenuamente,
sustituirla.

En definitva ni la familia debe abdicar y abandonar su
responsabilidad en la educacion de los hijos, ni la escuela debe querer
sustituir la insustituible labor de la familia. Escuela y familia deben actuar
armonicamente para asi educar mejor.

3. ¢COMO LOGRAR LA ARMONIA?

Primeramente hay que recalcar que la familia y la escuela coinciden
en la educacion de la persona.

En segundo lugar vemos que la escuela es un verdadero
complemento de las funciones educativas de la familia; por lo que Ia
escuela debe estar enriquecida de cultura, técnicas y ayudas didacticas
adicionales.

Es necesario que las escuelas sean verdaderas organizaciones de
trabajo con un sistema abierfo de convivencia educativa. La experiencia
demuestra que donde no hay disciplina no hay trabajo, no hay progreso ni
educacion.

La escuela ha de aspirar a proporcionar una verdadera educacién
integral donde estén considerados los aspectos:

INTELECTUAL, ESTETICO, ETICQ, AFECTIVO, SOCIAL, FISICO Y
ECONOMICO.
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Estas condiciones suponen una buena direccion escolar, una gran
calidad humana en los profesores y una elevada disponibilidad de tiempo.

En definitiva se puede afirmar que:

UNA "EDUCACION PERSONALIZADA" FAVORECE LA ARMONIA
ENTRE LA FAMILIA Y LA ESCUELA

4. LA ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA
LA COMUNICACION

Se entiende por comunicacién como un estado de apertura entre dos
personas en el que el tema tratado es suficientemente comun para permitir
un minimo de transferencia de ideas, sentimientos, experiencias o
conocimientos.

Supone la existencia del deseo positivo de transferir y recibir ideas,
sentimientos, experiencias y conocimientos del otro, lo que implica una serie
de actitudes. Es evidente que dentro de una relacién continua existiran
momentos de comunicacion compartida, momentos de comunicacion mas
superficial, y momentos de tensién e incluso de conflicto. Las entrevistas
entre padres y maestros son utiles para lograr la comunicacion y las metas
educativas comunes.

DENTRO DE ESTE MARCO SE CONSIDERA LA ENTREVISTA COMO
UN ENCUENTRO ENTRE DOS PERSONAS, LO CUAL IMPLICA
IMPRESION ORAL Y ESCUCHA EN AMBOS

Interesa, el encuentro como cauce de comunicacién; ello supone el
deseo de comunicar en el que toma la iniciativa y, por lo menos, el acuerdo
en el ofro.

El director de una escuela tiene el derecho y la obligacion de cuidar
del trabajo profesional de sus profesores, y por lo tanto, utilizar Ia relacién
bipersonal. A la vez, puede conseguir una relacion mas profunda si trata de
otras cuestiones mas personales con el maestro. Un padre de famiiia tiene
el derecho y la obligacién de cuidar de sus hijos en lo profesional -como
estudiantes- y en su participacion en el grupo familiar. Pero siempre con
respeto en lo que se refiere a la intimidad de su hijo o de su hija.
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LA RESPUESTA DEL ALUMNO

El punto de referencia que tienen los padres para exigir el
mejoramiento de cada hijo es, por una parte, lo que los maestros esperan
de él; por otra, cémo esta respondiendo a tales esperanzas.

Por ejemplo;

¢ (PONE ATENCION EN CLASE?

e ;CAPTA LOS CONOCIMIENTOS?

o (ESTA AL CORRIENTE EN EL ESTUDIO DE LOS TEMAS
PREVISTOS?

e (REALIZA HABITUALMENTE LAS TAREAS PARA LA CASA Y LOS
DEBERES ESCOLARES?

» ¢(TERMINA LOS TRABAJOS QUE SE LE SENALAN?

e (PRESENTA LOS EJERCICIOS EN EL MOMENTO PREVISTO?

e ¢SE LIMITA A CUMPLIR CON EL MINIMO ESTABLECIDO O, POR EL
CONTRARIO, MUESTRA INICIATIVA Y AFAN DE SUPERACION
PERSONAL?

+ ;PROFUNDIZA EN EL APRENDIZAJE DE LO QUE ESTUDIA O SE
CONFORMA CON UNA INFORMACION SUPERFICIAL?

La forma como responda debe ser objeto de reflexion para los
padres. Con la ayuda del profesor intentara descubrir cuales son las
aptitudes para la que estd mas o menos dntadg; 0.dicho de otra manea,
cusles son sus puntos fuertes y sus puntos debiles en orden a la realizacion
de las tareas escolares. Es muy importante descubrir en qué destaca o
puede destacar cada estudiante.

ASPECTOS PRACTICOS

£l maestro puede usar las formas siguientes para llevar un control de
datos personales de sus alumnos; lo cual le permitira personalizar su accién
educativa.

El maestro tratara de lograr un acuerdo con los padres respecto a la
accion educativa, y tener unas formas de control le ayudara a sistematizar
sus ideas y a recordar los datos impertantes para hacer una entrevista
adecuada.
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D.1. TRABAJO EN EQuIPO

Leer la siguiente guia y preparar una entrevista de maestro-padres de

familia. Escenificar la entrevista preparada.

GUIA PARA HACER UNA ENTREVISTA DE MAESTRO A PADRES DE

FAMILIA

PREVIAMENTE

a) Procurar conocer a tus alumnos y poner atencidn en sus puntos
positivos tanto en el aspecto académico como de caracter:

b) Piensatambién en qué aspectos puede mejorar;

¢) Ten ala mano algun félder con algun trabajo o examen elaborado por
el nifio, que pueda ser significativo;

d) Acude a la entrevista con el afan de animar y de establecer buenas
relaciones con los padres;

e) Recuerda gue no has de hacer comentarios negativos de ofras
personas del plantel, alumnos, maestros, directores u otros padres de
familia.

f) Planear el lugar en donde van a recibirlos, procura que cuenta con
cierta privacidad. Procura que no haya un escritorio de por medio;

g) Piensa en dos o tres temas importantes; no mas.

h) Es necesario empezar por "romper el hilo" con comentarios agradables

introductorios. Después conviene "ir al grano” y conceder un tiempo
limite sin que por eso resulte brusca la entrevista. Si la persona
requiere mas tiempo del previsto, y se cuenta con ese tiempo, se le
concede el tiempo razonable.

DURANTE LA ENTREVISTA:

a} Da una bienvenida cordial;

b)

Escucha lo que tengan que decir antes de hablar t0; estimula 1a los
padres para que pregunten lo que deseen.



c)

d)

e)

Expén los puntos positivos de su hijo y muéstrales algun trabajo, si lo
hay. Evita el uso de tecnicismos en la conversacion.

Dialoga sobre los puntos que preparaste con antelacion; habla sobre
aspectos en los que el nifio puede mejorar académicamente en cuanto
al caracter, calificaciones, convivencia con los demas, modo de ser,
salud, iniciativa, aptitudes, habitos, espiritu de lucha..;

Si hay desacuerdos, conserva siempre la calma. Recuerda que el que
"explota”, ha perdido la batalla.

AL TERMINO DE LA CONVERSACION

a)

b)

c)

d)

Haz un resumen de los acuerdos a los que se ha llegado sobre los
puntos que deseas afirmar;

Comunicales tu buena disposicién para tener conversaciones
posteriores;

Recomiéndales usar de una buena dosis de carifio y exigencia en el
trato con los hijos;

Termina la conversacion amistosamente.

NOC TRATE A LOS PADRES COMO MENORES DE EDAD SINO COMO A
ADULTOS Y EDUCADORES

D.2. TRABAJO EN EQUIPO

Leer la siguiente guia para preparar una entrevista de maestro-alumno.
Escenificar la entrevista preparada.

GUIA PARA HACER UNA ENTREVISTA A UN ALUMNO.

PREVIAMENTE

a)

b)

Conoce la marcha académica del alumno y detecta en qué puede
mejorar.

Buscar un trabajo ya calificado o con algun examen escrito por el
alumno, que le podria ayudar a comprender mas a fondo sus fallas.



c)

d)

€)

Piensa en algun detalle que lo pueda animar; piensa en sus logros y en
sus purtos positivos.

Si hay muchos temas que tratar elige solamente dos, para que el
alumno no se disperse.

Si se trata de un problema fuerte, armate de valor y de serenidad antes
de hablar con el alumno, y prepara muy bien cémo fo vas a abordar y lo
gue vas a decir.

DURANTE LA ENTREVISTA

a)

b)

c)

d)

Di primero el detalle que pensaste que reanimaria al alumno: puedes
mencionar alguna de sus aptitudes, elogiar alguno de sus trabajos o
algan hecho positivo de su vida social.

Lanza alguna pregunta y escucha al alumno. No te dediques a
"bombardearlo” de recomendaciones, ni a hechar "rollos".

Dialoga sobre los puntos que preparaste o, si las circunstancias asi lo
piden, cambia los temas con flexibilidad mental.

Mantén un tono optimista a lo largo de la conversacién, y concreten al
final, conjuntamente, el aspecto en el cual el alumno va a tratar de
mejorar. Procura que éste sea afirmativo, no negativo, por ejemplo:
"voy a poner atencion en clase", en lugar de: "no voy a hablar en clase”.

AL FINAL DE LA ENTREVISTA

Procura animar y concretar siempre.
Termina amistosamente la conversacion,
En otro momento, anota lo que prevés que se te puede olvidar. Ocupa

para ello una libreta, carpeta o foéider con el nombre de cada alumno,
no papeles sueltos que puedan perderse.
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FICHA DESCRIPTIVA MODULO L.

MODULO: LA FAMILIA Y LA ESCUELA EN LA EDUCACION

Buracién en horas: 3 horas

Dirigido a: Maestrog, directores. supervisores y apoyos académicos de Pedagogia y de
ientacion Faml

Objetive de aprendizaje clave:

escuela, para mejorar la calidad de educacion de sus hijos.

padres de familia y con los alumnos.

Que los participantes conozean la importancia de la participacion de los padres en la

Que los participantes aprendan modos practicos para llegar al trato personal con los

Descomposicion del objetivo de aprendizaje

1. Definira quien es el maestro

2. Determinara la tarea docente

3. Destacara las cualidades magisteriales

4. Identificara la importancia de la cultura

5. Determinara la forma en que se puede ensefiar a pensar

—

Objetivo Temas y Actividades de aprendizaje Técnicas Apoyos instrumentos | Tiem-
sub-temas de anse- didacticos do po
flanza evaluacion
1. Definira t ¢Quign es|- Exponga quién puede ser ellExpositiva. |Manual  del Ensayo oral o| 30
quién es el el maestro? | maestro, Participante. | respuesta
maestro. breve.
2. Determi-12. La tarea |- Exponga las caracteristicas de la | Expositiva, |Marnual  del Ensayo c¢ral o{ 45
nara la tarea | docente tarea docente. Participante. respuesta
docente. brave.
3. Destacard [ 3.Cualidades |-  Exponga las  cualidades
las cualida- | magisteriales | magisteriales tanto en la
des magiste- convivencia come en la ensefanza
riales.
4,  lIdentifi- | 4. Cultura. - Exponga lo que significa la cultura | Expositiva | Manual  del | Respuesta 30
caré la ¥ su importancia en la educacion. con interro- | Participante. | breve,
importancia gatorio.
de la cultura
5. Detemi- [ 5. Ensefiar a{- Exponga, con la ayuda de|Expositiva |Maaual del Respuesta 30
nard fa for- | pensar. acetatos o rotafolio, los principales | con interro- | Participante, | breve.
ma en que elementos del trabajo en equipo | gatoro.
se puede que permite ensefar a pensar.
enseflar a
pensar

MODULO lll. LA FAMILIA Y LA ESCUELA EN LA EDUCACION

A. Objetivo

» Reflexionar sobre el significado y trascendencia de la funcién magisterial,.
» Analizar de modo practico cémo se llega a plantear en un ideario; los

propositos educativos de un maestro.
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B. Esquema de apoyo didactico
Esquema Num. 1

C. Desarrollo del tema (50 min.)
La funcién del maestro

1. ¢ Quién es el maestro?

2. La tarea docente

3. Cualidades magisteriales

4. Cultura

5. Ensefiar

Descanso (10 min.}.

D. Trabajo en equipo (20 min.)

Se leera el diaric educativo (Principios basicos de actuacion, para
profesores y alumnos) de forma personal con vistas a modificarlo para
adaptarlo o mejorarlo.

E. Sesion plenaria (10 min.)
Se leeran las sugerencias de los paricipantes al ideario educativo como
base para que cada maestro asuma el propio.

B. ESQUEMA DE APOYO DIDACTICO

TiPOS DE MAESTRO:

INSTRUGCTOR EDUCADOR
{Qué ensefa? Transmite conocimientos Ensefa y se preocupa por el
y datos entorno que circunda al
alumno
Intereses No se interesa en Conoce a sus alumnos y

conocer a cada alumno procura tener trato con las
familias de sus alumnos

Culturales y didacticos

Conducia Preparar clases Preparar clases
Evalda al alumno Exige
Cumple con lo minimo Comprende
Disculpa
_Evalda.

LA CaPacIDAD DIDACTICA LLEVA CONSIGO, ENTRE OTRAS COSAS.

a) Facilidad para programar
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b) Habilidad para ensefar

c¢) Facilidad para aplicar diversos métodos
d) Tacto pedagdégico

e) Saber ponerse a la altura de los alumnos

CULTURA ES:

a) Posibilidad de comunicar algo

b) Conocimiento de si mismo

¢} El conjunto de valores

d) Entender la época en que se vive

e) Capacidad para situar cualquier acontecimiento en un conjunto coherente

LA FUNCION DEL MAESTRO
1. ¢ QUIEN ES EL. MAESTRO?

Maestro es la persona que consagra su vida a la ensefianza, a la
profesién educativa. Es el profesional de la educacion; ser maestro es una
de las formas de ser educador.

EL MAESTRO PUEDE SER:

a} Instructor: Si se preocupa unicamente por transmitir conocimientos.
b} Educador: Si se interesa por la persona del educando, por sus
circunstancias y por ayudarlo a ser mejor.

El maestro es un educador formal; es decir, es aquella persona que
conoce y husca unos cbjetivos educativos y despliega sistematicamente,
unos medios o técnicas especificas para lograrlos. En contraste, los padres,
en la familia, son educadores informales porque, aungue conhocen y buscan
unos objetivos educativos, lo hacen informalmente, en lo cotidiano, sin
medios ni técnicas planeadas sino mas bien aprovechando cualquier
oportunidad, utilizando su estilo personal.

El origen de la profesién magisterial se difumina en los origenes de la
historia. Aguellos hombres que en diferentes pueblas poseian cierta cultura
general o especifica, procuraban reunirse con algunos alumnos, para
transmitir sus conocimientos o mostrar su arte. Los maestros en aquellos
tiempos eran las personas que fransmitian de manera formal a las nuevas
generaciones, los saberes y costumbres del grupo.
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2. LA TAREA DOCENTE

Educar es preparar para la vida, promover el desarrollo de todas las
capacidades humanas; ayudar a otros a ser mejores..

La funcidon inicial del educador es ensefar; ayudar a que otros
aprendan. Entonces surge una pregunta: ;cual es la diferencia entre
ensenar y educar?

El profesor Millan Puelles dice que ensefiar es "ayudar a otra persona
a adquirir e} saber”; pero adquirir e! saber implica muchas cosas, no solo se
trata de acumular datos, sinc que se trata de adquirir conocimientos
valiosos, de discernir entre lo verdadero y lo falso, entre lo esencial y lo
secundario. También se trata de "saber hacer”; es decir, de poner en
practica esos conocimientos. Por eso el maestro al ensefiar también educa,
si ayuda al alumno a desarrallar no solo habitos intelectuales sino al mismo
tiempo valores.

La ensefanza consiste en una ayuda que tiene como supuesto la
cooperacion del alumno. Por eso es sélo ayuda. Aprender no es, por tanto,
solamente recibir, sino "una verdadera actividad que el alumno ejerce con el
auxilio, con la ayuda del maestro”.

Educar consiste, segun Platon, en "dar al cuerpo y al aima toda la
perfeccién de que son capaces”. Uno de los medios para lograr esa meta es
el trabajo escolar y el estudio. La funcién del maestro consistira en que el
alumnao trabaje. Al docente le corresponde por tanto:

a) Programar el trabajo diario.

b) Conocer las necesidades, los intereses, las dificultades y aptitudes de
los alumnos con el fin de organizar el trabajo.

c) Ensefar a pensar, a razonar. Hay que educar la mente. Si nos
dedicamos a meter informacion a la mente del nifio como si fuera una
computadora, solo ejercitaremos su memoria, con el riesgo de que
esos datos queden despues obsoletos.

d) Informar los contenidos -ideas y problemas-, y de las técnicas de
trabajo.
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e) Prestar ayuda individual a todos los alumnes: a los mas capaces para
que sigan ampliando su aprendizaje; a los menos capaces para
ayudarlos a sacar el mejor provecho a sus capacidades.

f)  Facilitar el desarrolio de la memoria, sin abusar de ella.
g) Motivar a los alumnos para que estudien.
h) Revisar tareas, haciendo notar aciertos y errores.

i) Ensefiar a amar la vida, Aristoteles dice que el sabido ama mucho la
vida, porque como sabio, entiende que tal vida merece ser amada.

j}  Evaluar constantemente los resuitados, como puntos de partida para
mejorar su accion.

Al maestro toca también armonizar todas las influencias educativas
que inciden en el alumno. Ha de procurar que los posibles conflictos que
surjan en la relacion de éste con sus padres, con sus profesores o con otros
alumnos sean resueltos satisfactoriamente, y que su propia ayuda
complemente la accién educativa de los padres y de los otros profesores.

PARA LOGRARLOS TENDRA QUE:

o Conocer a los padres y sus objetivos educativos, a través del trato
frecuente con ellos y muy especialmente a través de entrevistas
periédicas.

s Conocer a los otros profesores y sus objetivos.

3. CuALIDADES MAGISTERIALES

A pesar de las dificultades que implica tratar de tipificar las cualidades
de un maestro, los estudiosos han tratado el tema ordenandolas con base
en dos circunstancias:

A) LA CONVIVENCIA

El maestro convive con sus alumnos y a través de esa convivencia
los educa. La capacidad de convivir implica la posesién de muchas

cualidades entre las que se cuentan las siguientes:

Capacidad de conocer de un modo natural y cientifico a sus alumnos.
Conocer al alumno es premisa primera y fundamental para su personalidad.
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PACIENCIA. Es la tranquilidad en la espera. La paciencia es la
capacidad para aguantar todo pesado o molesto; la capacidad de no perder
el control en situaciones dificiles. Recordemos que la educacion es una
inversién a largo plazo.

AMAR. El amor es una condicién imprescindible para educar; permite
comprender y disculpar. Lo que mueve mas la voluntad de un nifio es el
afecto.

CONFIANZA. El maestro debe inspirar confianza basada en una
sincera amistad.

ECUANIMIDAD. El profesor debe mostrar imparcialidad. El alumno
valora mucho la justicia de los mayores y es muy sensible ante situaciones
de favoritismos o desigualdades.

B) La ENSENANZA

El maestro ensefia a sus discipulos. La capacidad didactica supone
que se sabe algo, y conlleva ciertas aptitudes como:

Habilidad para enserfiar; consiste en la facilidad para exponer una
leccién con claridad y orden, lo que supone la posesion de un orden mental.
Asi como la facilidad para conducir los esfuerzos del alumno hacia el
aprendizaje.

Capacidad para plantear y programar el trabajo anual, mensual,
semanal.

Habilidad para aplicar diverscs métodos y técnicas del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Tacto pedagégico para poder adaptarse a los modos de comprender
de sus alumnos. Es la capacidad didactica expresiva que permite ponerse a
la altura de aquellos que estan aprendiendo.

S1 NO HAY APRENDIZAJE DE PARTE DE LOS ALUMNOS, NO HUBO
ENSENANZA DE PARTE DEL MAESTRO

Al plantearnos unas metas educativas hemos de tener en cuenta que
el hombre es una unidad, no actia dispersamente. Por lo tanto una meta
sera lograr una personalidad integra, o sea, educada en todos sus
aspectos. No se trata de unir aspectos sino de integrarlos. La educacion
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integral implica integrar en una jerarquia de valores el desarrolio de todos
los aspectos de la personalidad. La educacién integral abarca el conjunto de
valores y éstos constituyen la cultura.

4. CULTURA

La palabra cultura viene del vocablo latino colere que significa
cultivar. Expresa la accion y el efecto de ayuda a la naturaleza en su
desarrolio,

La cultura, si se atiende al significado etimologico, implica un proceso,
una siembra con vistas a una cosecha. Una concepcion cultural supone una
concepcion histérica, una interpretacién del futuro.

Subjetivamente la cultura se refiere al ennoblecimiento de! ser
humano en sus dones fisicos, psiquicos y espirituales. Es el resultado de la
formacién integral del hombre, entendida como mejoramiento  y
perfecctonamiento. Objetivamente, cultura es el conjunto de creaciones por
tas que el hombre se refleja en el mundo, imprimiendo en él su huella.
Representa el aspecto personal y comunitario, enriquecidos mutuamente.

La finalidad de la cultura objetiva es la cultura subjetiva. Es decir, la
asimilacion de esa cultura por parte del sujeto. El sentido de la aprobacion
de la cultura no reside en que en ella el hombre lcgre un bienestar ¥y un
dominio de la naturaleza cada vez mayores, sino en producir una forma de
existencia cada vez mas libre y responsable.

RESUMIENDO DiREMOS QUE CULTURA ES:

La posibilidad de comunicar.

El conecimiento de si mismo.

El conjunto de valores que caracterizan a una persona o a un grupo.

El rendimiento de la época en que vive y la posibilidad de situar
cualquier acontecimiento en un conjunto coherente.

AWN =

CULTURA ES LA CONCEPCION DEL MUNDO Y LA ACTITUD ANTE EL
5. ENSENAR A PENSAR

La educacién es el mejor medio que tiene un padre de familia para
lograr ia felicidad de los hijos.
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Jacques Maritain, filosofo francés, dice que "la educacion deberia
ensenarnos el modo de estar siempre enamorados y de qué deberiamos
enamorarnos”.

Educar es ensefiar y pensar y a amar. Y ensefiar en qué vale la pena
pensar, y qué es lo que hemos de amar.

Sentir, pensar, querer, son las tres direcciones por donde fluyen los
afanes del hombre. Adquirir, en cada una de esas direcciones una verdad
mas, un amor mas, es vivir, porque la vida es inconformidad con lo
mediocre: es lucha por la excelencia, por la superacion.

A la plenitud humana sélo es posible aproximarse por la anchura de
miras, por la apertura de mente por un amor cada vez mayor a la verdad.

LA VIDA ES PROGRESO Y VIVIR ES PERFECCIONARSE
D. TRABAJO EN EQUIPO: LEER Y COMENTAR EL SIGUIENTE
“"IDEARIO EDUCATIVO"
Los profesores y alumnos de esta escuela nos esforzamos por:
1. Argumentar nuestros puntos de vista.
2. Estar alegres y optimistas a pesar de los problemas que podemos tener.
3. Aprender de nuestros errores.
4. Cumplir nuestra palabra cuando la hemos dado.
5. Tener amor a la verdad y a la sabiduria.
6. Poner empefio para lograr un trabajo bien hecho y terminar las cosas.
7. Ser amigos.

8. Amar a nuestra patria y a nuestra escuela, teniendo hacia ellas gran
lealtad.

9. Aprender a ser responsabte de nuestros encargos y nuestros actos.

10. Obedecer las normas y tener iniciativas.
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11. Ser constantes.

12. Emplear un lenguaje correcto y evitar toda palabra ofensiva.

13. Ser honrados y respetuosos.

14. Cuidar el medio ambiente y tratar bien a los animales y a las cosas.

15. Amar a la naturaleza y ser solidarios con la comunidad.

16. Tener espiritu de triunfo, y saber aceptar nuestras fallas deportivamente.

EL PAPEL DEL MAESTRO

» Disponibilidad + Preparacién + Excelencia

profesional
e Integracion e Especializacion + Investigacion
e Excelencia didactica }e Programacion ‘Asesoria

Retroalimentacion + Amistad

PAPEL DE LOS PADRES DE FAMILIA

Conocer mejor a sus hijos
Establecer metas de mejora personal
con cada hijo

Delegar con criterio educativo
Educar en {a libertad con
responsabilidad

Procurar una formacion continua

Proporcichar a sus hijos el servicio
de su autoridad

DURANTE LOS CURSOS:

Dedicar a tiempo a su familia
Hablar con el maestro de su hijo

Cuidar las influencias externas

Actualizarse  periddicamente  en
cursos de escuela de padres

Leer tema  relacionados con
orientacién familiar que amplien
horizontes,  proporcionen  herra-
mientas eduycativas, y refuercen
criterios.

s |eer las notas técnicas correspondientes a cada sesion.
+ Consultar alguna bibliografia, cuando esto sea posible.
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FICHA DESCRIPTIVA MODULO V.

MODULO: EL JUEGO DE LOS ROLES COMO UNA TECNICA DE COMUNICACION ENTRE
PROFESORES Y PADRES

Duracion en horas: 1.5 horag
Dirigido a: Maestros. directores, supervisores v apoyos académicos de Pedagogia v de

n liar

Objetivo de aprendizaje clave:

Que los participantes analicen de manera practica, la utilidad del juego de rales,
corna tecnica de comunicacion entre profesores y padres de familia.

Descomposicion del objetivo de aprendizaje

1. Definira el concepto de juego de roles

2. Determinara el procedimiento de juego de roles

3. Recibira algunas recomendaciones para su correcta aplicacion
4. Llevarg a la préctica el juego de roles

Objetivo Temas y Actividades de aprendizaje Téchnicas Apoyos Instrumentos | Tiem-
sub-temas de ense- didacticos de po
fAanza evaluacién

1. Definira el | 1 Concepta - Exponga el concepto de juego de [ Exposifiva. | Manual  del Ensayo oral o| 20°

conceplo de roles. Participante. respuesia

juego de breve.

roles

2. Determi- | 2.1. Procedi- | - Exponga el procedimiento para Expositiva. |Manual  del | Ensayo oral 0| 20'

nard el pro- [ miento aplicar el juego de roles. Participante. | respuesta

cedimiento breve,

de juego de

roles.

3. Recibird | 3. Recomen- |- Presente algunas recomen- 20

algunas dacienes daciones tanto al grupo entero

recomens- coma a los actores.

daciones

para su cor-

recta aplica-

cidn

4. Llevara a | 4. Practica - Exponga lo que significa la cuttura | Juego  de | Manual  del | Desempeno 30

la practica et ¥ su importancia en la educacidn. roles. Panticipante. | de roles.

juego de

roles

MODULO IV. EL JUEGO DE LOS ROLES COMO UNA TECNICA DE
COMUNICACION ENTRE PROFESORES Y PADRES

A. Objetivo

Analizar de manera préactica, Ia utilidad del juego de roles, como técnica de
comunicacion entre profesores y padres de familia.
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B. Esquema de apoyo didactico
En 4y 5 vienen desarrolladas dos juegos de roles para poner en practica.

C. Desarrollo del tema (50 min.)
El juego de roles como una técnica de comunicacién entre profesores y
padres.

1. Concepto
2. Procedimiento
3. Recomendaciones
3. 1. Explicacidon al grupo entero.
3. 2. Explicacién a los actores.
4. Practica

4.1. Asignacion de papeles para el tema
"Relaciones escuela-familia".

4.2. Un segundo juego de roles:
Asignacion de papeles para el tema:
"Responsabilizarse de los hijos"

Conclusiones

Descanso (10 min.)
Aprovecharlo para asignar papeles y para que los "actores” preparen su
razonamiento.

D. Trabajo en equipo (20 min.)

Dar tiempo limite a la ejecucion, por ejemplo, de 5 a 10 min.

A continuacion dar 5 min. para que cada uno manifieste cémo se sintié en
su papel -puntos positivos y puntos negativos.

Evaluar si se cumplié con el objetivo.

E. Sesién (10 min).

Escuchar las observaciones del grupo y tratar de que un participante saque
las conclusiones.

B. ESQUEMA DE APOYO DIDACTICO

El juego de roles también es conocido con los nombres de desemperio de

papeles, psicodrama, role-playing, dramatizacién e interpretacién teatral
breve.
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POSICION QUE SE SUGIERE

MARINA JOSE

(entra en escena en otro
momento ¢ ho entra).

PUBLICO:
GUARDA SILENCIO; OBSERVA

Dirigente: Cuenta el Tiempo

Pasos

1.

Se entregan papeletas individuales a cada actor.

Se explica la metodologia del juego de roles al grupo, sin leerles la
papeleta dada a cada actor. Menciona que pueden tomar notas si [0
desean; pero no han de intervenir durante la dramatizacion.

Los actores abandonan el aula para leer sus papeles y para ponerse de
acuerdo en algin punto. Cuentan con 5 min.

Entran los actores. Toma siento si es el caso. (alguno puede llegar
después). El dirigente informa que cuentan con 5, 6 6 7 minutos para el
juego de roles. Empiezan.

El dirigente sefiala que el tiempo se ha acabado. Se suspende el juego
de roles de inmediato.

El dirigente pide a cada actor que diga como se sintié en su papel. Aqui
puede intervenir el publico para opinar.

El dirigente invita a que alguno cometen como estuvo, en general, el
psicodrama.

Sintesis a cargo del dirigente o de algun actor. El dirigente puede ceder
la palabra para sacar la (s) conclusién (es).

EL JUEGO DE LOS ROLES COMO UNA TECNICA DE COMUNICACION ENTRE
PROFESORES Y PADRES

1. CONCEPTO

&l juego de roles es la técnica cominmente conocida como "rool

playing". Con esta técnica se trata de llevar a cabo una interpretacion teatral
de un problema de una situacién. Es uno de los medios mas eficaces para
motivar un grupo. Dos 0 mas personas representan una breve escena de
relaciones humanas en una situacién hipotética o supuesta, desempefando
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sus papeles como piensan que se desarrollaria la escena en una situacion
verdadera.

2. PROCEDIMIENTOQ

a. Seleccionar dentro del grupo a algunas personas a las que se les
dara una ficha con los datos pertinentes. Asi, por ejemplo, si el tema es la
de las Relaciones Escuefa-Familia, el juego de roles puede ser sobre una
entrevista de unos padres de familia con el maestro del nifio, o bien la
simulacién de una entrevista de 7 minutos de una maestro con una de sus
alumnas.

Los roles podrian quedar como se sefala en el punto 4.1; sin
embargo, cada orientador debera de adaptar los datos a sus necesidades y
circunstancias.

b. Al grupo se le explica la metodologia; sin leerles el papel que le
toca desempefiar a cada uno de los actores. Simplemente se les pide que
observen la situacion y que al final hagan sus comentarios, sin interrumpir la
dramatizacién en ningin momento.

c. Se solicita que los actores abandonen el aula para organizarse,
para darle a cada uno el papel por escrito de lo que representara. Se les da
alrededor de 5 min. de preparacion. El didlogo ha de ser libre y de acuerdo
a lo convenido en el papel asignado.

d. Se dan ultimas indicaciones al grupo antes de iniciar. Se les pide
que si gustan, tomen nota sobre lo que observan, para que no olviden los
hechos,

3. RECOMENDACIONES
3.1. SOBRE LA EXPLICACION AL GRUPO ENTERQ:

» Se trata de una simulacion mediante actuacion, de escenas que no son
de la vida real de los actores. No se juzgara por lo tanto lo que digan en
el sentido de la conveniencia o inconveniencia para la orientacion
familiar, sino en cuanto a las dificultades con que se hayan encontrado en
5U comunicacion, a lo largo del desarrolfo de la técnica. Es una actividad
que tiene como objetivo el analizar los obstaculos de la comunicacion.
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Se cambiaran los nombres de los actores.

Procurar hacer anotar de lo que a su juicio sea de interés para
comentarlo al final, en la discusion general del grupo.

Observar no tanto lo que los actores dicen, sino sus actitudes.
Hacer notar que después de su actuacion, cada actor hablara de su

papel, se llevara a cabo una discusién plenaria y una sintesis por parte
del profesor.

3.2. EXPLICACION A LOS ACTORES

Recalcar que se trata de una situacion irreal, que actden con toda
libertad, aunque de acuerdo al rol o pape! que les tocd y recalquen sus
intervenciones con gestos y ademanes.

Recomendarles que no mencionen en sus participaciones la necesidad
de tomar un programa de orientacién familiar. Esto traeria como
consecuencia el desvio del objetivo que se pretende con la sesion e
incluso se prestaria a malas interpretaciones.

Pedir que se abstengan de apoyarse en el plblico.
Informales que la duracion de su sesion sera de 30 min., pero que dejen
la preocupacién por el tiempo en manos del dirigente quien cortara

cuando lo juzgue conveniente.

3. A continuacion se encontrara una hoja con lineas punteadas que

deberan de ser recortadas para entregar a los cuatro participantes del juego
de roles. Tendran unos minutos para leer el papel antes de iniciar la
dramatizacién. Para no perder este materia! se recomienda sacar una
fotocopia de la siguiente hoja.
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4. PRACTICA

4.1 ASIGNACION DE PAPELES PARA EL TEMA: "RELACIONES ESCUELA-FAMILIA"

BERNARDOQ (PROFESOR)

32 arios

Profesor de Primaria con dos turnos de trabajo.
Alegre, observador,

Se interesa en los estudios de sus alumnas en
sus ambientes.
Esta aprendiendo
personalizada.
Tiene facilidad para hacer amistades.

Llama a los papas de Tono porque reprobé los
dos dltimos examenes de matematicas y fraté de
copiar,

lo que es la educacion

TONO (ALumNO)

10 afos

Da la impresién de que lo tnico que le interesa
es jugar, hacer deporte y baitar.

No pone atencion en las clases de matematicas.
Han bajado mucho sus calificaciones.

Van bien en ciencias naturales y sociales.
Distrae a otros companeros a la hora de clase
con sus chistes,
Ulttmamente  ha
examenes.

intentado copiar en los

JOSE {PAPA DEL NINO)

35 afios

Ebanista, trabajador.

Es serio, un poco introvertido.

Tiene pocos amigoes. Se preocupa mucho por su
mama, que vive sola.

Desea que sus hijos sean buenos estudiantes,
sinceros y trabajadores.

Los domingos saca a pasear a sus hijos algunas
veces, otras, se van con sus amigos.

4.2, UN SEGUNDO JUEGO DE ROLES:

MARINA {MAMA DEL NINO)

30 afios

Se dedica a su casa y a veces cose ropa ajena.
Quiere mucho a sus hijos. Desea saber cémo
ayudar a su hijo Tofio para que mejore sus
calificaciones.

Fue huérfana.

No oye bien de un oido.

Asignacion de papeles para el tema "Responsabilizarse de los hijos

que se tienen".

Los roles que desempefiaran se les entregan por escrito, en
papeletas individuales para facilitar su uso. Ademas, se les puede poner un

gafete con su nombre a cada uno.
ROLES DE LOS ACTORES:

"MIGUEL" Esposo de Gabriela. Tratara de convencer a Pedro, a toda

costa, de que atienda a la educacién de sus hijos. Buscara argumentos
irrefutables. Se apoyara en Gloria. esposa de Pedro, para motivarlos a que
surja de €l mismo la necesidad de dedicar tiempo a sus hijos y a establecer
objetivos, en conjunto con Gloria, para su educacion.

"GABRIELA" Esposa de Miguel. Tratara también de motivar a Pedro
con consejos practicos y mediante la persuasion, de que lo mas importante
que tiene entre manos es la educacién de sus hijos. Aconsejara también a
Gloria para que logre lo que pretende.



“PEDRQ" Esposo de Gloria, a quien no le preocupa en lo mas minimo
la educacion de sus hijos. Piensan que es un asunto que debe llevar Gloria
y que lo hace de maravilla. Esta centrado en su trabajo, el cual le absorbe la
mayor parte de su tiempo, por lo que los fines de semana los dedica a
descansar olvidandose de todo problema familiar. No conoce realmente
como son sus hijos.

"GLORIA" Esposa de Pedro. Preocupada por sus hijos y resuelia a
lograr que su esposo tengan un cambio de actitud. Para esto, invita a dos
matrimonios amigos a su casa, con la suplica de que le ayuden a convencer
a su esposo que de seguir asi fas cosas no van a lograr una adecuada
educacion en sus hijos, los cuales ya empiezan a tener algunos problemas.
Ella ha itevado la carga sola y le interesa la participacion del padre en la
familia, sobre todo porque su hijo mayor esta ya en plena adolescencia.

“TOMAS" Esposo de Ana. Es amigo de Pedro y esta amistad, mal
entendida, le lleva a no ver problemas en la actitud del mismo. Es
conciliador, trata de que no se creen fricciones en la casa de sus amigos.
Pretende pasar un rato agradable como resultado de la invitacion de Gloria.
Reduce las tensiones que se puedan crear.

"ANA" Esposa de Tomas, sigue por la misma linea de su esposo,
tratando de dar la razén tanto a Pedro como a Gloria, a Miguel y Gabriela.
Sus comentarios y actitudes estaran enfocados a sobrellevar la reunién con
espiritu conciliador.

MIEMBROS DE LA FAMILIA DE PEDRO Y GLORIA
Luis de 14 afios, con problemas.

Maria de 12 afios, con muchas amigas.

Inés de 10 aros, reservada.

AL TERMINAR LA DRAMATIZACION:

Algunas preguntas que el que dirige podra hacer a los actores, una
vez que hayan terminado su actuacion:

* ;Como te sentirse en el desarrollo de tu papel?
Esta pregunta haceria al que haya llevado una actuacion destaca.

+ ;Consideras que tu actuacion fue eficaz?
A quien se haya visto menos lucido.
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» ¢ Te sentiste agredido o agresor?
A quien se haya visto atacado.

s ;Como viste el desarrollo de los demas?
A quien haya participado mengs.,

» ;Sentiste que los demas te apoyaban?
A quien estuvo nadando contra corriente.

* ;Sentiste que estabas en otro canal?
A quien se haya sentido incomprendido.

» ;Porqué no hablaste?
A quien haya hablado poco.

» ;Hablaste mucho o poco?

A quien se haya destacado en su actuacién.

A continuacion se desarrollara la sesién plenaria de comentarios de el
publico, en donde se destacard alguno de los problemas de la

comunicacion, sus barreras, la disposicion del receptor, la del emisor, etc.

SINTES!IS A CARGO DEL PROFESCR

Para que exista comunicacion es necesario un emisor o transmisor, y
un receptor, entre ellos pueden existir barreras o "ruido” que hacen que la

comunicacion no se lleve a cabo.

Los impedimentos méas importantes son las disposiciones de uno y

otro, éstas son las gue analizaremos.

Existen 5 aclitudes o formas por las que no se logra una

comunicacion adecuada.

A) Falta de sentido comun

B) Choque de personalidades
C) Conflicto de papeles sociales
D) Lucha por el poder

E) Fracaso de las comunidades
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A}

B)

C)

D)

E)

Falta de sentido comun: Para esa teoria, el conflicto se resolveria
rapidamente, bastaria sélo "aclarar los hechos". Uno de los dos tiene la
razon, el otro estd equivocado. Una vez encontrando quién estd
equivocado, es muy simple: Que haga o deje de hacer tal o cual cosa.

Pero ¢es asi? Existen diferencias en el modo &n que cada quien
percibe estas actitudes. Muchas de las evaluaciones acerca del papel
del otro, se refieren a normas de conducta personales y sociales: uno
piensa que el equivocado es el otro y el otro piensa que uno es el que
esta mal.

Choque de personalidades: Se trata aqui de una interaccion entre dos
espectales estructuras de personalidad. Lo que sucede no puede ser
conocido detalladamente mientras no se obtenga mucha mas
informacion acerca de estas dos distintas estructuras de personalidad.

Cada uno de ellos parece estar padeciendo sentimientos de
inadaptacion o de inferioridad. Sin embargo, al no ser capaces de
admitir, conocer, o aceptar estos sentimientos, cada uno percibe el
comportamiento del otro como un ataque personal contra él. Cuando
una persona siente gue es atacada, experimenta una fuerte necesidad
de defenderse.

Conflicto de papeles sociales: Cuando dos protagonistas de una
relacion, llegan a distintas definiciones de la situacién en que se
encuentran, es probable que aparezca una desavenencia. Esta es
consecuencia de las distintas definiciones de lo que deberia ser el
papel de el ofro.

Lucha por el poder: Esta cuarta forma de explicar lo que sucede, lo
haria con abstracciones tales como autoridades y poder. Lo que
sucede en este caso, no es sencillamente una interaccién entre dos
personalidades individuales y sociales; es también una lucha entre dos
tipos de poderes instituidos. La autoridad se pierde cuando no se llega
a ejercer con eficacia y a manera de servicio.

Fracaso de las comunicaciones: Piensan que estan hablando de Ia
misma cosa, cuando e realidad no es asi. No estdn en la misma
longitud de donde, y como resultado, las comunicaciones no llegan a su
destino. Cada unc de ellos actua de acuerdo con la realidad tal como
cree que la realidad es, pero ninguno se da cuenta de los supuestos
que sirven de base a sus percepciones. Como resultado surge la
incomprensidn.
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CONCLUSIONES

La comunicacién no es la panacea qus resclvera todos nuestros
problemas, puede existir también una comunicacion negativa.

Primero habré que reconacer nuestro propios errores.
Necesitamos conocer nuestras actitudes.

Muchas veces las actitudes dicen mas que las palabras. (De enojo, de
silencio, etc.).

Una comunicacion adecuada podra lograrse cuando uno comprenda
Iégicamente la naturaleza de su implicacién con el otro, cuando aprenda
a evaluarlo adecuadamente, cundo comprenda mejor la estructura de la
personalidad de los demas, asi como la suya propia y también el sistema
social de que forma parte.

Unicamente por medio de la comprension légica y de la demostracion y
de los mecanismos de defensa, propios y ajenos, puede efectuar una
evaluacion apropiada y llevar a cabo un cambio en su conducta.

Se puede conseguir una mejor compresién cuando se aprende a conocer
y aceptar las diferencias individuales, cuando se aprenda a reconocer y a
aceptar que los sentimientos del otro son distintos a los propios, y
cuando, como resultado, se pueda permitir a los demas que expresen sus
sentimientos, peculiaridades y se les preste atencion.
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4.2. LA FAMILIA COMO CENTRO DE INTIMIDAD Y DE
APERTURA

C CR M

MODULO: ; QUE SIGNIFICA SER PERSONA?
Duracion en horas: 3 horas

Dirigido a: i
Qrientacién Familiar
Objetivo de aprendizaje clave:

Aclarar el concepto de persona como ser:

a) racional,

b) libre,

¢} unico,

d) e irrepetible.

A fin de que el maestro exija para si mismo, y dé a sus alumnos un trato respetucso
de acuerdo a su dignidad humana.

Descomposicion del objetive de aprendizaje

1. Definira el concepto de persona
2. Describira los principales elementos que lo componen
a) libre
b} racional
c) unico
d) irrepetible
3. Queé significa en fa practica vivir de acuerdo a la dignidad humana

Objetlvo _7emasy Actividades de aprendiraje Técnicas Apoyos Instrumentos | Tiem-
sub-temas de ense- didacticos de po
fanza evaluacion
1. Definira el | 1. Concepto |- Exponga, con la ayuda de|Expositiva | Acetalos Ensayo oral o[ 35
concepto de acetatos {esquema 1}, como se Retroproyee- | respuesta
persona. ubica la persona, demro de los tor Manuai aef | breve.
seres con vida. Pemnita el Participante
planteamiento de preguntas y Esquema 1

respondalas.

- Pida que cada participante haga | Experiencia | Hojas Ensayo 10
un ensayo en el gue defina 1o que | estructura- | blancas, escrito

es para él la persona. da lapices

- Solicite que algunos participantes 1w

compartan su ensayo con el grupo.

2, Describird | 2.2. Elemen- |- Exponga, con la ayuda de|Expositva |Manual del Respuesta 30
los principa- | 10s que com- | acetatos o rotafolio, tos principales | con interro- Participante, | breve.
les elemen- | panen la per- | elementos que integran la persona. | gatoric esquema 2
tos que lo sona. Provogque interrogatorio y
componen. a} libre respéndalas preguntas.
b} racional
<) unico
d) irepetible
3. L Que sig- - Exponga, con la ayuda de|Expositiva |Manual cel | Respuesta kg
nifica en I3 acetatos o rotatolio, Que sig-nifica | con interro- | Padicipante, | breve.
practica vivir en la prictica vivir de acuerdo a 1a | gatorio
de acuerdo dignidad humana. .
a la dignidad
humana.
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¢ Qué significa ser persona?

ESQUEMAS DE APOYO VISUALES

ESQUEMA NUM. 1:

SERES CON VIDA

SERES INANIMADOS

LA PERSONA

VIDA RACIONAL

VIDA SENSIBLE

VIDA VEGETATIVA

QBB ik

MUNDO INORGANICO

2o

wWAam

»Z0

>Z »PZTCIT

EL HOMBRE SE DISTINGUE ENTRE LOS DEWMAS SERES DEL
PLANETA POR SU INTELIGENCIA Y SU VOLUNTAD LIBRE.
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EsQUEMA NUM. 2

HOMBRE: UNIDAD ORGANICA, RACIONAL Y SOCIAL

EL HOMBRE POSEE: Y POR LO TANTO TIENE: TODO ESTO CONFIGURA
SuU:
Un cuerpo Sensaciones, tendencias instintivas,
desarrollc orgdnico, capacidad de
movirniento, emociones,

A temperamento
sentimientos,
A 4

caracter
Inteligencia Pensamientos,
razonamientos, personalidad
ideas, ideales
Voluntad Libre Decisiones, acciones

EsQuUEMA NUM. 3

PIRAMIDE DE NECESIDADES DE A. MASLOW

IV. AUTOESTIMA
PROPIA REPUTACION

lli, SOCIALES

/ il. DE SEGURIDAD \
/ 1. FISIOLOGICAS \

Todo esto necesito yo.

APQOYOS VERBALES.
1. ¢ QUE SIGNIFICA SER PERSONA?

Despues del nacimiento de un nifio, seria muy dtil ver aparecer el
"manual de instrucciones”, es decir ese folleto explicativo que nos indicara

su funcionamiento, sus caracteristicas esenciales, las mejores condiciones
para su desarrollo arménico... etc., la realidad es que nunca hemos visto
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este manual, a pesar de que el nifio es algo mucho mas delicado que una
licuadora o un vehiculo.

SuU DIGNIDAD

La dignidad de la persona esta enraizada en su calidad de ser de una
naturaleza superior al resto de los seres vivos.

Corresponde a los seres humanos llegar libremente a ser mejores,
edificarse a si mismos y crecer desde el interior con ayudas externas. Hacer
de toda su vida un proyecto de desarrollo y acceder a la perfeccion a través
de la practica de las virtudes, es decir de habitos buenos.

Pues bien, vamos a profundizar en qué consiste ser persona.

En:

» ¢Cuales son los elementos que la componen?
+ ;CAmo se define?
+ ;Qué cualidades la distinguen de los demas seres?

1. CONCEPTO

LA PERSONA EN ESE YO A QUIEN ATRIBUIMOS TODO LO QUE
HACEMOS Y PENSAMOS

Como ya hemos visto, a pesar de la variedad de elementos que lo
componen -fisicos, psicolégicos, intelectuales-, el hombre posee unidad de
mando es decir, un soélo principio de operacion.

Ej: Si en una tienda por descuido, tropiezo con un jarrén y lo rompo,
no se me ocurre decir "yo no fui, fue mi pie". Es la persona quien responde
por las acciones realizadas.

Cuando duele una muela "me duele a mi" y toda mi persona se ve
afectada.

LA PERSONA ES EL YO QUE IMPERA Y ACTUA
De aqui viene el término personalidad, de manera que tiene
personalidad quien ha sabido ordenar todas sus tendencias en la unidad de

mando por razén, no quien se deja dominar por los caprichos
momentaneos.
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La racionalidad, propia y exclusiva del hombre, es lo que lo
caracteriza dandole ese rango superior en relacién con los demas seres
Vivos.

2. ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
A) LIBRE

Deciamos que la persona es un ser perfectible destinado a ser cada
dia mejor. Eso depende en gran parte del uso que se haga de la libertad.

"EL VALOR DE UNA PERSONA NO DEPENDE DE SUS CONDICIONES
SINO DE SUS DECISIONES. Victor Frankl.

Los grandes acontecimientos son fruto de .muchas elecciones
tomadas en €] silencia de la vida diaria.

Una persona puede mejorar o deteriorarse cada dia de acuerdo al
buen o mal uso que haga de su libertad. Por la libertad es duefa de si
misma y no es licito "usarla” ni manipularla. Por eso a todos repugna la
esclavitud y el abuso, ya que van en contra de la dignidad de la persona,
quién es esencialmente libre.

B) RACIONAL

SOLO EL HOMBRE ES CAPAZ DE PENSAR Y DETERMINAR EL
RUMBO DE SU VIDA, SOLO EN EL CABE EL PROGRESO Y LA
HISTORIA

C) UNICO E IRREPETIBLE

Existen estudios sorprendentes sobre la abeja o el delfin, pero solo
del hombre podemos escribir una biografia individual, porque cada persona
es unica e irrepetible.

Por esta diferencia esencial con los demas seres que le rodean,
podemos afirmar que el hombre es el rey del universo, destinado a
ordenarlo todo con su inteligencia y el trabajo de sus manos, a través de la
tecnica y de la ciencia.

Su mision es ordenar, no manipular, de aqui la responsabilidad de

una educacion ecolégica que fe ayude a vivir en armonia con la naturaleza
para aprovecharla, pero no para explotaria irracionalmente.
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SITUADO EN EL TIEMPO Y EN EL ESPACIO, EL HOMBRE SE VE
OBLIGADO A ATENDER LAS EXIGENCIAS DE SU PROPIA
NATURALEZA, SE MANIFIESTAN EN FORMA DE NECESIDADES.
MIENTRAS MAS BASICAS SEAN ESTAS NECESIDADES, SE
EXPRESAN CON MAYOR INTENSIDAD.

Ej. El hambre, el suefio o el dolor, ya que resulta urgente satisfacerlas
para asegurar la supervivencia,

Podemos clasificar las necesidades en:
|. NECESIDADES FISIOLOGICAS:

Las necesidades corporales se manifiestan en forma de sensaciones
y deseos como el comer, dormir, abrigarse, etc.

Entre los seres vivos el hombre es el que nace mas desprotegido.
Mientras los animales son capaces de ponerse de pie a los pocos minutos
de haber nacido y de buscar el alimento, el bebé permanece indefenso,
dependiendo de otros para su alimentacion, abrigo y toda clase de
cuidados.

LAS NECESIDADES FiSICAS PUEDE SER:

A) Vitales primarias a nivel individuo como: Comer, dormir, abrigarse,
procurar la salud, de tal manera que su descuido significa la muerte.

B) Vitales secundarias a nivel individuo: La actividad sexual es una
necesidad vital secundaria para el individuo de tal manera que se
puede prescindir de las relaciones sexuales temporalmente,
indefinidamente. Sin embargo la actividad sexua! es una necesidad vital
primaria para la especie humana ya que de esta manera asegura su
conservacion.

La naturaleza para asegurar la satisfaccion de las necesidades vitales

procura un deseo previo a su satisfaccion y proporciona un placer por
haberlas satisfecho.
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EL PLACER ES EL RESULTADO DE UNA NECESIDAD SATISFECHA
NO UN FIN EN SI MISMO

Buscar el placer como fin en si mismo rompe el equilibrio
antropoldgico y puede traer graves consecuencias para la salud.

Ej. Comer y beber en exceso, unicamente por el placer que
proporcionan, trae por consecuencia una serie de trastornos digestivos y
desequilibrios hormonales.

Es por lo tanto indispensable respetar el funcionamiento biolégico,
utilizando cada aparato del cuerpo de acuerdo con su funcidn.

CADA APARATO TIENE SU FUNCION ESPECIFICA:

EL DIGESTIVO; Para la nutricion y e! crecimiento.

EL RESPIRATORIO: Para la oxigenacién de |a sangre.

EL REPRODUCTOR: Para lograr el fin unitativo y procreador propio del
hombre.

Va en contra del funcionamiento antropolégico desordenar sus
funciones. No se puede manipular este funcionamiento sin ocasionar graves
desequilibrios fisicos, emocionales y sociales: el uso de drogas, SIDA,
alcoholismo, desintegracion familiar son algunas consecuencias de esa
manipulacién.

ll. NECESIDADES DE SEGURIDAD

El requerimiento de seguridad se manifiesta en la necesidad de sentir
amado, comprendido y aceptado, y se expresa de forma distinta de acuerdo
con el temperamento y el caracter.

Estas necesidades si guien no se expresan con tanta urgencia como
las fisicas, no por eso son menos importantes en el desarrollo arménico del
ser humano.

René Spitz, psicéloge norteamericano, realizd un estudio entre nifios
de orfanatorios, quienes a pesar de tener cubleri;as todas sus necesidades
fisicas carecian de afecto. Ello afectaba seriamente su bienestar general
llevando a algunos a la muerte.

El ser humano para su equilibrio y crecimiento arménico necesita no
s0lo saberse amado sino también.
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SENTIRSE AMADO
Un amor que sea afectivo y efectivo.

¢{Que clase de amor es aquél que de alguna manera no se hace
sensible y se transmite?

IIl. NECESIDADES SOCIALES

Es indispensable para la persona pertenecer a un grupo: familia,
sociedad, nacién.

LA PERSONA ES TAMBIEN UN SER SOCIAL PORQUE ES CAPAZ DE
RELACIONARSE CON LOS DEMAS Y NECESITA DE LA AYUDA DE
QOTROS

No se puede entender a la sociedad sin la persona, ni a la persona
sin la sociedad. Por esto la persona es sujeto de derechos y deberes. Sus
actos tienen trascendencia y responsabilidad tanto personal como social.

Pertenecer a un grupo familiar es lo m&s natural para la persona, ya
que la existencia humana tiene un caracter familiar; es decir surge en el
seno de esa primera comunidad que es la familia.

V. NECESIDADES DE YO: AUTOESTIMA Y PROPIA REPUTACION

El ser humano necesita amarse a sl mismo y saberse amado por los
que le rodean. La propia valoracion es el comienzo para valorar a los
demads.

Parte del concepto que la persona tiene de si misma surge de lo que
los demas opinen de ella. Por eso, si se desea que un hijo tenga buen
habito -por ejemplo, que sea ordenado, responsable o sincerc- hay que
suponer en él esa virtud, y él tratara de identificarse con las expectativas
que de él se tienen.

Una de las frases mas profundas que podemos decirle a otra persena
es "espero en ti" o "creo en ti". Son palabras que motivan a acercarse a o
que se espera de uno mismo.



EL l}llﬂO TRATA DE CUMPLIR LAS EXPECTATIVAS QUE SE TIENEN
DE EL

Si lo que se espera del nifo es negativg, también identificara su
actuacion con ello.

V. NECESIDADES DE AUTOPERFECCIONAMIENTO

POR SU INTELIGENCIA EL HOMBRE PIENSA, REFLEXIONA,
EXPERIMENTA LA NECESIDAD DE SABER, DE APRENDER Y DE
DESCUBRIR LA VERDAD.

POR SU VOLUNTAD LIBRE, EL SER HUMANO SE MUEVE A
CONSEGUIR AQUELLO QUE SU INTELIGENCIA LE PRESENTA COMO
BUENO.

La voluntad es como motor de la inteligencia.

Por estas dos facultades el hombre es un ser abierto al universo, con
todas las posibilidades de conocer y de querer.

La persona es un ser de aportaciones, y su maxima realizacion la
alcanza al dar lo mejor de si mismo, ya sea por medio del arte, la ciencia, el
trabajo.

3. VIVIR DE ACUERDO A LA DIGNIDAD
QUE SIGNIFICA EN LA PRACTICA VIVIR DE ACUERDO A LA DIGNIDAD HUMANA

Este ha sido un primer acercamiento al conocimiento de la persona.
Se ha tratado de explicar que el ser humano -hombre © mujer -es el ser
mas perfecto del universo gracias a su inteligencia y a su voluntad libre.

La libertad no es posible sin el entendimiento. Para obrar por instinto
no hace falta pensar lo que debemos o no debemos hacer; en cambio, para
gque un acto sea libre es preciso que sea deliberado, es decir, previamente
pensado o meditado. Hace falta, por tanto tener entendimiento, para poder
obrar con libertad.”®

®  Millan Puelles, A. Persona Humana y_Justicia Social. México, 1990. p. 13
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Esta superioridad del ser humano sobre los seres vegetales o
animales es lo que se llama "dignidad de la persona".

Esta categeoria o dignidad de toda persona es completamente
independiente de la situacién en que uno pueda hallarse y de las cualidades
que posea. ¥

Como es algo que existe en cualquier hombre, la dignidad de persona
no es superioridad de un hombre sobre ofro, sino la de todo hombre, en
general, por el hecho de serlo.

Al ser la persona una unidad, se ha de atender a todas sus
necesidades sin depreciar ninguna tomando en cuenta que tener una
auténtica personalidad consiste en ordenar todas las tendencias al dominio
de ia razon.

Para realizarse como persona es indispensable el respeto y cuidado
del cuerpo, con todas sus funciones, cuidando que cada una sea satisfecha
de acuerdo con su finalidad especifica.

La naturaleza esta al servicic del hombre, por lo que es necesario
preservar la armenia, no manipularla ni explotaria irracionalmente sino
buscar el equilibrio ecolégico, cuidar el ambiente para que también sea
"humano®.

EVALUACION

Anotar delante de cada pregunta una "A" si la afirmacién es aceptada
por ti y una "R" si es rechazada.

TRATO PERSONAL CONSISTE EN:

1.- Tomar en cuenta la opinion de los demas.

2.- Insultar cuando no se entiende.

3.- Imponer la opinion persenal.

4.- Saber escuchar.

5.- Dejar que cada quien haga lo quiera sin exigir o corregir.
6.- Crear un ambiente de confianza.

8 Ibid., p. 16.
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7.-

8.-

9.-

10.-
11.-
12.-
13.

14 .-
15.-
16.-
17.-
18.-
19.-
20.-
21.-
22.-
23.-
24 -
25.-

Favorecer gue los alumnos lean todo lo que les caiga en las manos.
Qrientar en la seleccidn de las lecturas para que lean lo mejor.
Permitir gue los nifios "den rienda suelta a los deseos”.

Conceder caprichos.

Mirar a los ojos.

Imponer gustos.

Fundamentar lo que pienso y escuchar lo que piensan los demas.
Tratar mejor a quien aparente tener mas.

Imitar lo que hacen todos.

Guardar los propios sentimientos con los hijos o con el cényuge.
Apoyarse en los asuntos fuertes propios y ajenos.

Tratar a todos por igual.

Corregir en publico a los nifios.

Aceptar a ios demas como son.

Recalcar los defectos.

Compartir las experiencias con los demas.

No tolerar los defectos ajenos.

Favorecer el ejercicio de la voluntad.

Facilitar espacios exclusivos para cada uno, en la medida de lo
posible: cajon, armario, escrito, etc.

E. COMENTARIOS DE APOYO A LA SESION PLENARIA

1.

0 N

No o

o

11.

12.

-A- el hombre es un ser de aportaciones, todos somos capaces de
aportar algo valioso.

-R- el insulto humifla y dificulta aun mas la comprension.

-R- es cerrarse a la convivencia y a posibles soluciones quiza mejores
que las nuestras.

-A- es seiial de sabiduria oir siempre "las dos campanadas”.

-R- la exigencia positiva es parte del amor verdadero.

-A- confiar en el otro es la mejor motivacion para que sea mejor.

-R- la verdad es "el alimento” de [a inteligencia. Hay que fomentar
lectura de calidad y con criterios verdaderos.

-A- hay tanto material impreso que la vida no da para leer todo lo que
apetece; es necesario elegir lo mas valioso.

-R- el animal se mueve sélo por instintos y el hombre por la razén.

-R- la falta de una exigencia razonable, no ayuda a la persona a
superarse.

-A- la mirada es capaz de detectar problemas a tiempo y de comunicar
afectos profundos.

-R- es no tomar en cuenta que el "otro" tiene derecho a ser diferente.
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13.  -A- no se trata de vencer por la fuerza, sino.de convencer por fa razon.

t4. -R-la persona vale por lo que es, no por lo que tiene.

15. -R- es propio de borregos no de hombres.

16. -R- no basta "saberse amado" hay que "sentirse amado".

17. -A- apovyarse en lo positivo.

18. -R- si las personas son distintas, el trato de ha de ser distinto, lo que
quiere decir despreciar o alabar.

19. -R- la represion ptblica humilla y por lo tanto bloquea la capacidad de
mejora.

20. -A-y sin cambiarlo ayude a ser mejor.

21. -R- es indtil apoyarse en errores o defectos; hay que reforzar lo
positivo.

22. -A-la comunicacién positiva enriquece.

23. -R- el hombre no es perfecto aunque si perfectible.

24. -A- la voluntad se vuelve fuerte si nos movemes. por lo que dicta la
razén y no por el mero capricho. o

25. -A- fomenta el orden y favorece el desarrollo de la intimidad personal.

FICHA DESCRI

MODULO: LA ACCION TUTORIAL DEL PROFESOR

Duracién en horas: 3 horas

Dirigido a: Mae

Famil

Objetivo de aprendizaje clave:

Comprender en qué consiste la accion tulorial del profesor para que pueda ejerceria
eficazmente.

Descomposicion del objetivo de aprendizaje

1. La orientacién personal de los alumnos: la tutoria,
2. Los medios grupales de orentacién.

3. El tutor como colaborar y orientador de los padres,
4. Elementos técnicos al servicio de fa orientacion

168




Objetivo Temas y Actividades de aprendizaje Técnicas Apoyos Instrumen- | Tiem-

subtemas de enge- | didicticos tos de po
Aanza gvaluacidn
1. Compren-| 1. da orien- | Exponga, las caracteristicas generales | Exposiiva | Acetatos Ensayo orat| 1200
dera la|tacién  per-|de la orientacidn personal de Ios Retroproyec- | 6 respuesta
orientacién | sonal de los|alumnos: la  tutoria.  Permita el tor. breve.
personal de | alumnos:  fa|planteamients de  preguntas  y Manual del
los alumnos: | tutoria, respondalas. Participante
la tutoria.
2. Los me-|2. Los me-|- Pida que cada participante haga un | Experien- Hojas blan- | Ensayo 120°
dios grupa- | dios  grupa- | ensayo sobre los medios grupales de | cia estrue- | cas, lapices. | escrito
les de orien- | les de orien- | orientacidn. turada.
tacién. tacign,

- Solicite que algunos participantes
cormpartan su ensayo cor el grupo.

3. Describira | 3. El tutor|- Exponga, los temas sefalados. | Expositiva | Manual del Respuesta 1200
los  princi- | como  cola- | Provoque interrogatorio y respéndalas | con inler- Participants. | breve.
pales objeti- { borar y orien- | preguntas. rogatorio.
vos ¥y técni- | lador de los
cas del tutor | padres.
come cola-
borar ¥
arientador
de los pa-
dres.

4. Identifica- | 4. Elementos | - Exponga, los temas sefalados. | Expositiva | Manual del Respuesta 180'
14 los ele-[técnicos  al | Provogque interrogatorio y respéndalas { con inter- Participante. [ breve,
mentos iéc- | servicio de la | preguntas. rogatorio
nicos al ses- | orientacion
vicio de fa
orientacin

1. LA ORIENTACION PERSONAL DE LOS ALUMNOS: LA TUTORIA.

LOS PADRES SON AYUDADOS Y ORIENTADOS PERSONALMENTE EN
LA EDUCACION DE SUS HIJOS POR UN PROFESOR TUTOR O
PRECEPTOR QUE, SUBSIDIARIAMENTE Y SIGUIENDC SUS
INDICACIONES, ATIENDE PERSONALMENTE A SU HIJO.,

Si el objetivo del profesor es colaborar con los padres en la formacion
completa de sus alumnos y no sélo en su instruccién, docencia y orientacion
no pueden separarse, ni puede concebirse la funcién orientadora como un
anadido a la funcién docente, sino como una parte integrante e indisociable
que permite individualizar la ensefianza y personalizar la educacion. <<Para
muchos, la formacion intelectual en el sentido de conocer, de adquirir
cultura, desarrollar la inteligencia y aprender a razonar, suele adjudicarse a
los profesores, a los didactas que ensefian, mientras que la formacién moral

169




queda en manos de los que hacen la tarea de orientar personalmente: los
tutores, los preceptores o personas con un cometido semejante.81

Cabe distinguir, por tanto, entre la funcién orientadora del trabajo de
cualquier profesor, la que corresponde al encargado de curso, a través de
medios grupales y de las indicaciones ocasionales que puede hacer
personalmente a un alumno; y por Ultimo, la que es propia del preceptor o
tutor, que presupone una base indispensable de confianza mutua. Ahora
vamos a centrarnos en este Gltimo aspecto.

PARA REALIZAR SU LABOR, EL PRECEPTOR HA DE CONOCER BIEN
LAS CUALIDADES Y LIMITACIONES DE CADA ALUMNO, CARACTER
VIRTUDES Y DEFECTOS, AMBIENTE FAMILIA, AMIGOS, ACTITUD Y
APROVECHAMIENTO DE LAS CLASES, TIEMPO Y TECNICAS DE
ESTUDIO QUE EMPLEA Y OTRAS CIRCUNSTANCIAS DE INTERES.

Que puede obtener a través de su propia observacion, del trato
personal confiado con el alumno y con sus padres, de los demas profesores
y por los datos ofrecidos por pruebas psicométricas de apoyo.*

En este sentido, la educacién presupone entrega personal del
educador: hacer y ensefar, ejemplo y palabra; coherencia entre lo que se
piensa y lo que se ve, porque <<la educacién es exigente: requiere el
esfuerzo tenaz y sincero por alcanzar la verdad; -el compromiso de iuchar
honrada y lealmente para ajustar la propia vida conforme a la verdad
hallada; y la actitud generosa, de amistad, por la que se ofrece a los demas
la verdad hecha vida>>.

El profesor tutor esta obligado a guardar silencio de oficio acerca de
lo que un alumno le ha confiado; esta reserva es un deber moral que le
obliga también ante los padres del alumno, a los que no debe informar
sobre los asuntos personales comentados en un clima de confianza. Por
€s0, cuando el tutor conoce a través del alumno algun dato importante que
deberian conocer sus padres, le aconsejara que hable con ellos, e incluso
puede ofrecerse para hacerlo en su lugar si lo desea, pero no debe hacerlo
sin su conformidad.

¥ Alcazar Cano, José Antonio y Martos Navarro, José Luis. “La Accién Tutorial del Profesor.

Citado enm&wﬂﬂm&mmmgwﬁm Op. Cit, p.
193-194.

& Ibid,, p. 195.
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El preceptor no puede limitar su tarea a dar buenos consejos, mas o
menos adecuados, segln lo que pueda deducir por datos o informaciones
externas. Ante todo, ha de saber escuchar: sélo quien tiene un auténtico
interés por lo que comenta el alumno -aunque en algin caso sean cosas de
poca importancia para un adulto-, puede llegar a un grado de comunicacién
que le dé su perspectiva.®

LA FUNCION DE ORIENTACION PRESUPONE EN QUIEN LA EJERCITA
UN MINIMO DE CUALIDADES PERSONALES DE CARACTER,
COMPETENCIA, ILUSION PROFESIONAL E INTERES POR MEJORAR
DE CONTINUO LA PROPIA FORMACION, JUNTO A LA MADUREZ
PERSONAL Y EL EQUILIBRIO EMOCIONAL INDISPENSABLES EN
QUIEN DEBE ORIENTAR A OTROS.

En efecto, el educador es el primer punto de referencia para el
alumno en la escuela de virtudes en que consiste la tutoria, y debe ofrecer
una imagen imitable, estimulante, acogedora: <<esto se produce, en primer
lugar, cuando el modelo no es frio, glacial, distante, falto de cordialidad o de
humanidad en el trato {...). La primera condicion, por tanto, es que el
modelo sea calido, cordial, humano, asequible.

En segundo lugar -con la prudencia que cada situacion concreta
exija-, el modelo ha de mostrar, con sus propias dificultades, que la practica
dei bien, el ejercicio de la virtud, no resulta arduo a todos, que hay que
vencerse, que no siempre se logra. En este sentido, el que los educandos
adviertan algun defecto en el educador no parece negativo, aungue él deba
procurar siempre dar buen ejemplo, pero jamas de modo artificioso, para
tener realmente autoridad moral, necesaria para educar>> %

LA RELACION DE PRECEPTOR CON SUS ALUMNOS TIENE UN
CONTENIDO MUY AMPLIO Y SE REFIERE A MULTIPLES TEMAS:
<<DESDE TODO AQUELLO QUE EL ORIENTADOR NECESITA
CONOCER PARA AYUDARLE, HASTA TODC AQUELLC QUE AL
ALUMNO MAS INTERESA O MAS NECESITA>>,

La formacién humana como educacion moral

En primer lugar, hay que atender a aquello que corresponde a la
naturaleza del hombre, substrato de todo los demas. La formacidon humana

®  Ibid., pp. 196-197.
% lbid., pp. 199-200.
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permite a los alumnos llegar a ser hombres de caracter, capaces de superar
la mentalidad hedonista y a descubrir el sentido positivo y el valor
trascendente del sufrimiento; hombres de criterio, fieles, capaces de
mantener los compromisos adquiridos.>

La adquisicién de habitos morales fortalece la autoestima del escolar
y su seguridad personal al proporcionarle facilidad y energia para conseguir
las metas a que aspire. Por el principio de armonia de las virtudes, cuando
mejora alguna de estas cualidades se perfeccionan al mismo tiempo todas
las demas, porque todas residen en la unidad de la persona.

Formacién profesional

Se ha puesto ya de manifiesto que el trabajo es el medio educativo
por excelencia, sin el cual no es posible conseguir la formacion de la
personalidad, ni el arraigo de los valores humanos. Un trabajo que ha de ser
libre y centrado en la persona, no en el resultado del trabajo mismo, para
que sea verdaderamente humano. Educar es, en este sentido, despertar en
los alumnos la satlsfacmén por la obra bien hecha y desarrollar su
capacidad para trabajar bien.®

2. LOS MEDIOS GRUPALES DE ORIENTACION.

La orientacion puede procurarse también con medios colectivos, que,
convenientemente coordinados con las conversaciones personales con los
alumnos, tienen una gran eficacia.

La reunién de curso

La principal misién del profesor encargado es lograr una convivencia
ordenada que facilite un trabajo intenso en un ambiente de alegria y
cordialidad. Por otra pare, coordina a los. demas profesores y se
responsabiliza de las sesiones informativas y ofras actividades dirigidas a
los padres de sus alumnos.

La reunion de curso es una sesion de trabajo periédica: mensual,
quincenal o semanal del profesor encargado con sus alumnos para
comentar los objetivos docentes, de formacion y de convivencia propuestos
para los alumnos del curso, y para valorar las incidencias mas significativas

5 \bid.. pp. 206-208.
% )bid., p. 216

172



que se hayan producido, haciéndoles participar asi en su propio proceso
educativo.

La finalidad principal de la reunién de curso es fortalecer los lazos de
compafierismo, de comprension y respeto, de amistad y solidaridad entre
los alumnos. Puede servir también para lograr los siguientes objetivos:

a) Fomentar el estudio intenso de todos los alumnos y lograr que unos
colaboren con otros, en grupos de trabajo por asignaturas, en los que
los mas aventajados ayudan a sus comparieros.

b) Asegurar que ningun alumno quede marginado, que todos se sientan
queridos y bien atendidos, de forma que estén a gusto en la clase y en
la escuela.

¢) Lograr un ambiente positivo en el que los alumnos vivan su libertad
superando los respetos humanos, y donde se considere natural hacer
las cosas bien.

d) Desarrollar en los alumnos el espiritu de iniciativa y en el sentido de
responsabilidad en todas las tareas colegiales, y en la realizacién de
actividades culturales y recreativas en los fines de semana.

e) Establecer modos practicos que concreten las normas generales de
convivencia a la situacion especifica de cada curso.®’

El consejero de curso

Es un medio de extraordinaria eficacia para la formacion de los
alumnos desde el primer afio de la educacién secundaria, y el érgano que
les permite una participacion activa en el gobierno de la clase, estimulando
el sentido de responsabilidad, el companerismo, el espiritu de servicio, asi
como la adqguisicion de habitos sociales. El consejo de curso puede
constituir un apoyo inestimable para procurar los objetivos educativos
propuestos para el curso.®

7 bid., pp. 226-228.
®  1bid., p. 230.



Los encargados de los alumnos

Los encargos son un medio de particular eficacia para fomentar la
responsabilidad de los alumnos y el espiritu de servicio a los demas. Son
pequerias responsabilidades cotidianas de servicio que permiten colaborar
al buen funcionamiento de la vida familiar y escolar.

Desde los seis a los doce afios es el periodo en el que mejor puede
desarrollarse la virtud de la responsabilidad, ya que se dan naturalmente en
el nifio unas tendencias -sentido de justicia, disposicién de ayudar y
colaborar, deseo de quedar bien, afan de superacion-, que le facilita asumir
pequeiios compromisos, aceptar unos deberes ante ios demas y esforzarse
por cumplirfos bien. No cbstante, desde los seis afios cualquier edad es
buena para tener un encarge y conviene que todos los miembros de la
familia, y todos los alumnos del curso, tengan encomendado uno o varios
encargos.®®

3. EL TUTOR COMO COLABORADOR Y ORIENTADOR DE LOS PADRES, PRIMEROS
EDUCADORES

LO PRIMERO SON LOS PADRES. <<LA FAMILIA ES EL LUGAR
PRIMORDIAL DE LA EDUCACION HUMANA. LOS PADRES (..) SON
LOS PRIMEROS EDUCADORES. ESTE DERECHO-DEBER QUE LES
INCUMBE ES PRIMARIO, ORIGINAL, INTANGIBLE, INDELEGABLE E
INSUSTITUIBLE.

Si el preceptor atendiese a los alumnos pero no a sus padres estaria
perdiendo el tiempo, porque los padres son quienes, de ordinario, mejor
conocen a su hijo, con un conocimiento intimo, profundo; y quienes infiuyen
decisivamente sobre su educacién: mucho mas que la escuela o que el
ambiente social. Los padres son los primeros modelos de sus hijos, a los
gue éstos imitan con gran naturalidad, hasta parecérseles no sélo en los
rasgos, fisicos, sino en los gestos, en la forma de hablar, en el caracter.

La primera preocupacion del preceptor ha de ser lograr una
comunicacién fluida con los padres de sus alumnos que le permitira
conocerles bien, aprender mucho de ellos y ayudarles a llevar a cabo su
labor de primeros educadores.

¥ Ibid., p. 234.
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La educacion moral se logra sobre todo a través de las relaciones
personales, en las que el ejemplo de! que sirve de modelo ejerce un influjo
sobre el educando que lleva a éste a imitar, a procurar hacer suyos los
valores y los ideales que contempla hechos vida en el otro,

La familia es el ambito propio y mas profundo de la formacién de la
persona: las actitudes ante la vida, el asentimiento religioso, el uso
responsable de {a libertad y, en general, el desarrollo de la personalidad se
fraguan en el seno de la familia. El padre y la madre son los primeros y
principales educadores de la conciencia de sus hijos. Al centro escolar le
corresponde una labor subsidiaria que potencia la accion educativa de los
padres.*

El maestro no puede limitarse a la ensefianza, entendida como
transmision de conocimientos. Ensefianza y orientacién se entrecruzan en
su quehacer educativo.

Orientar supone indicar donde esta el oriente; es decir, el punto de
referencia de una vida o de una accién.

Todo maestro es un orientador, y puede ayudar al alumno a estudiar y
a trabajar como persona. La orientacion es necesaria porque es una de las
maneras de responder al problema de la actual complejidad familiar, social
y ocupacional; a lo que se agrega la inestabilidad causada por la rapida
transformacién de las condiciones de vida. Muchos especialistas llaman a
nuestra épaca "era de ansiedad".

Los alumnos han de conocer ciertos rasgos del cardcter
fundamentales para triunfar en cualquier actividad, entre los gque se
encuentran:

Una correcta actitud ante el trabajo.

La facilidad de congeniar con los demas.

La voluntad libre para asumir responsabilidades.

El espiritu de servicio y la capacidad de pasar desapercibido.

A un adolescente de 16 afios se le Pbuede, aplicar una serie de
pruebas para conocer su capacidad intelectual y sus habilidades: sin
embargo sera incapaz de comprender esas coordenadas a causa de la red
de ambiciones, expectativas de la familia y dudas personales en que se

" Ibid., pp. 238-242.
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encuentra inmerso. Lo que ese joven necesita no es sélo informacion, sino
crientacion.

PERFIL DEL ORIENTADOR

Si el orientador pone toda la atencién _que"pue"da a lo que la otra
persona dice, la conversacién ira bien, atin cuando vacile en su actuacion.
Los consultantes dan mas importancia al orientador como persona que al
método.

La comprensién empatica ha de hacerse presente en el proceso de
orientacion. La transparencia del orientador se relaciona con el grado de
confianza que el alumno deposita en él.

El orientador debe detectar con prontitud sus propios sentimientos
ante el alumno, que han de ser de simpatia y respeto; pero también pueden
surgir brotes de fra, de impaciencia, de resentimiento, de atraccidn o de
paternalismo, que no se distorsionaran si él las reconoce. La tarea de la
orientacion "exige toda la honestidad de que son capaces los seres
humanos™.®’

En el segundo capitulo ya se han mencionado las habilidades y
caracteristicas personales, asi como las habilidades y conocimientos
profesionales que debe reunir el orientador familiar,

LA PREPARACION DE LOS ORIENTADORES

No existe una combinacion 6ptima de caracteristicas personales, sino
que cualquier patron de personalidad, capaz de desarrollar relaciones ricas
y profundas con otros seres humanos, sera satisfactorio.

La competencia que se le pide a! orientador tiene cuatro
componentes:

A) Conocimientos educativos para comprender a las personas con las que
trabaja y al mundo en que vive.

B} Conocimientos psicolégicos que inciuyen las técnicas propias de la
orientacidon. Ha de saber escuchar, comprender y concluir
conjuntamente con el entrevista. Un buen orientador -mas que dar

™ bid., p. 224.
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consejos- hace reflexionar y ayuda a tomar buenas decisiones
personales.

C) Comprension de los ambientes de empieo en-gue se lleva a cabo la
orientacion.

D) Saber metodologia de estudio, de planes de trabajo y de andlisis de
textos.

La orientacién implica el conocimiento del sujeto, sus puntos fuertes y
sus puntos débiles, para luego ayudarle a aclarar Ia situacién, a fin de que
tome una decision, y como resultado, actue.

En sintesis, la labor del orientador sera:

Conocer al educando para ayudarlo a aclarar la situacion;
» Darle sugerencias y motivarlo a buscar posibles soluciones;
Ayudarlo a reconocer qué ventajas y desventajas tiene cada una de
ellas;
Animarlo a tomar una decision;
+ Exigirle la decision tomada.

Errores que deben evitarse en el transcurso de la entrevista.

A) Una neutralidad excesiva debido a la comodidad o a la incapacidad de
emitir juicios.

B) La tendencia a transferir el propio modo de pensar en la valoracion de
los demas;

C) Ser el "punto de referencia”; es decir, hablar de lo que él haria en su
situacion;

D) Hacer un diagnéstico prematuro o dar consejos enseguida, sin haber
escuchado suficientemente;

E) Enojos y regafios.

4. ELEMENTOS TECNICOS AL SERVICIO DE LA ORIENTACION

EN MUCHOS CENTROS ESCOLARES EXISTE UN DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION, QUE EN OCASIONES RECIBE EL NOMBRE DE
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO, PARA ASESORAR Y
COORDINAR LA TAREA TUTORIAL DE LOS PROFESORES. UN
DEPARTAMENTO QUE PUEDE ENTENDERSE COMO UN APOYO
TECNICO A LA TAREA DE CADA UNO DE LOS PRECEPTORES Y DE
LOS PROFESORES ENCARGADOS DEL CURSO, O COMO UN
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ORGANISMO AL QUE SE ENCOMIENDA POR VIA DE HECHO LA
ORIENTACION.

Sefiala como funciones de este departamento la de coordinar y
apoyar la dimension orientadora de los centros, prestando el asesoramiento
psicopedagogico a los alumnos que lo precisen; colaborar en la elaboracién
del Proyecto Educativo y asesorar técnicamente a los equipos directivos en
el area de orientacion; evaluar psicopedagégicamente a los alumnos;
detectar precozmente los retrasos o retardos en el aprendizaje o en el
desarrollo evolutivo de los alumnos; y, por Ultimo, promover y fomentar la
cooperacidén entre el centro educativo y la familia para rentabilizar los
esfuerzos educativos, asi como formar e informar a tos padres para la dificil
tarea de educar a sus hijos.*?

FICHA DESCRIPTIVA MODULO JiI,

MODULO: EL VALOR PERMANENTE DE LA FAMILIA

Duracion en horas: 3

Dirigido a: Maestros, directores, supervisores y apoyos académicos de Pedagogia y de

Qbjetivo de aprendizaje clave:

Conocer las diversas concepciones de la familia, para determinar el papel de la
misma en el desarrollo personal del educando.

Descomposicidn det objetivo de aprendizaje

1. Estudiara a la familia come institucién natural, como el primer ambito donde Ia
persona se desarrolla.

2. Analizara diversas concepciones sobre la familia.

3. Determinara el papel de familia en el desarrollo personal.

4. ldentificara las raices de integracidn, unidad y participacién familiar.

5. Conocer las caracteristicas y tipos de las entrevistas en la institucién escolar.

®  Alcazar Cano, José Antonioy Martos Navarro, José Luis. “La Accién Tutorial del Profesor”,
Citado en La Orientacién en la Educacién Institucionalizada, La Formacion Etica. Op. Cit., pp.
250-251.
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Objetivo Temas y Actividades de aprendizaje Técnicas Apoyos Instrumentos | Tiem-
subtemas de ense- didacticos de evalua- po
flanza cidn
1. Estudiara [ 1. Introduccién | Exponga, con la ayuda de Expositiva | Acetatos Ensayo oral o | 30
a la familia acetatos  (esquema 1), la Retroproyee- | respuesta
como  insti- ubicaciéon e importancia de la tor Manual del | breve,
tucidn natu- familia en la conformacién del Participante
ral, como el estilo persenal Esquema 1
primer ambi-
to donde la
persona  se
desarrofia.
2. Analizara |2. Qué es la|- Exponga los  diferentes | Expositiva Preguntas vy [ 30
diversas familia? conceptos y funciones de la respuestas
concepeio- famifia
nes sobre la
familia.
3. Determi- | 3. Papel de la |- Exponga, los temas seflalados . | Expasitiva | Manuat  del Respuesta 3o
nara el | familia Provoque interrogatorio ¥ | con interro- { Pacticipante, | breve.
papel de [ 3.1. ideario de | respdndalas preguntas. gatorio
familia en e! | la familia
desarrollo 3.2. Aceptacion
personal. incondicional
3.3. Seguridad
¥ pefmanencia
3.4, Estilo per-
sonal
4. |dentifica- | 4. Ralces de |- Exponga, los temas sefialados . { Expositiva | Manual del | Respuesta 60
ra las ralces | integracién Provoque interrogatorio ¥ |[con intesto- | Participante. | breve.
de integra- | familiar respéndalas pregunias. gatorio
cién, unidad | 4.1. Unidad
y participa- | familiar
cién familiar
5. ldentifi- | 5 La entrevista | - Exponga, los temas sedalados . | Expositiva | Proyector de Respuesta B0
cara las Proveque interrogatorio y | con interro- | cuerpos breve,
caracteris- respéndalas preguntas, gatorio opacos
ticas de las compuiadora
entrevistas cafidn
en la Institu-
cidn escolar
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APOYOS VISUALES

EsSQUEMA NUM. 1

FAMILIA
Familia ¥ Espacio educativo
v Ambito de encuentros

Fuente de valores
Aceptacion incondicional
v

Seguridad y Permanencia
Raices emotivag ======== confianza

Raices historicas ======= tradicion, identidad

======= gstilo personal

APOYOS VERBALES
l. INTRODUCCION

Los nifios son el futuro del pais; pero esos nifos nacen en una
familia.

En una familia el ser humano establece sus primeros contactos
biolégicos y afectivos: de ella depende su vida y su seguridad.

lLos padres dan vida a los hijos, procreandolos y deben también
favorecer su desarrollo personal y social.

Son pues, los padres los primeros responsables de la educacion de
sus hijos, y tienen el deber de procurar un ambiente cordial y favorable para
ese fin.

Se dice que la familia es el nicleo de la sociedad, porque de ella
depende la comunidad social. Es ahi donde comienza y donde el hombre
aprende a relacionarse con los demas para luego formar la sociedad: Como
sean las familias, asi sera la sociedad.
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2. ;QUEES LA FamILIA?
2.1. DISTINTOS CONCEPTOS

La familia es un lugar de encuentros, en.ella.coinciden de manera
natural varios seres humanos, no por casualidad sino unidos por la
paternidad, la filiacién o la fraternidad, a partir de la primera y mutua
eleccion de un hombre y una mujer que al casarse fundan ese hogar que es
un ambito de encuentros.

La definicion que encontramos en el diccionario nos habla de la
familia como "grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas
bajo la autoridad de una de ellas"; es una "comunidad instituida por la
naturaleza para cubrir las necesidades de la vida cotidiana".

La familia es una célula viva, todo ser vivo requiere de unos cuidados
para mantenerse.

La persona cuenta con una serie de cualidades y caracteristicas, con
una serie de potencialidades a veces "dormidas". Pero la persona que
podra servir mejor a los demas es la que mejor ha conseguido desarroliar
sus posibilidades.

Estamos hablando de una persona educada integramente. La familia,
por sus lazos naturales, favorece el desarrollo de lo irrepetible de la
persona, es decir, de su intimidad, y de los valores humanos que todas las
sociedades necesitan.

Si se concibe al hombre como un ser libre, necesita de la familia para
conocer sus limitaciones personales y sus posibilidades a fin de superar
unas cuantas aprovechar otras; y todo eso para alcanzar un mayor
autodominio.

También hace falta la familia para que: la-misma sociedad vaya
adquiriendo su propia calidad de acuerdo con la riqueza individual de sus
miembros.

SEn qué grado la persona queda satisfecha mediante su contacto con
la familia? La satisfaccién no es un estado pasivo de bienestar. La persona
necesita unas condiciones adecuadas respecto al bienestar: para eso debe
contar con unos ingresos minimos, limpieza, luz, comida, etc. Pero la
satisfaccion se encuentra, no solamente al nivel de las necesidades
corporales elementales, sino también a nivel de una compensacion de
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acuerdo con las potencialidades de la persona y de su esfuerzo, por tanto,
esta en dos niveles: en el bienestar, y principalmente, en el bienestar.

La familia es el primer espacio educativo donde puede y debe vivirse
la experiencia de saberse aceptado incondicionalmente, vivencia enraizada
en los vinculos que unen a la familia.

Es el ambito natural de amor.
Es la primera escuela de valores humanos y sociales.
Es agente que educa a sus miembros y se abre a la gran comunidad
humana, compartiendo con elia sus bienes.

+ Es lugar insustituible para el desarrollo de la afectividad del nifio y del
adolescente.

2. DISTINTAS FUNCIONES
A lo lago de los siglos la familia ha tenido funciones diversas:

Los nicleos familiares primitivos funcionaban como unidades
econdmicas de produccion y de consumo.

En la Edad Media, a través de la familia se transmitian oficios y
profesiones a manera de escuela de artes.

Los lazos familiares han sido en otros pericdos de la historia a partir
del siglo XV soporte de alianzas politicas, sociales y econdmicas.

La mayor parte de los servicios educativos, sanitarios, de seguridad saocial y
de asistencia que hoy asume el estado, dependieron de la familia.

Pero hay algo exclusivo de la familia: preporcionar a' cada hombre ese
habitat natural para ser concebide, gestado, arropado y educado con amor,
y ser acompanado hasta la misma muerte como corresponde a |a dignidad
de su persona. En este sentido, la familia es la principal fuente de
satisfaccidon de las necesidades especificas humanas.

La familia es destinaria de la cultura y de los bienes del planeta.
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3. PAPEL DE LA FAMILIA
3.1. IDEARIC DE LA FAMILIA

El sistema nacional para el Desarrollo Integral de la Familia {DIF),
publico en 1994, Afio Internacional de la Familia, un ideario para la familia
mexicana, en el que destaca el valor permanente de la misma.-

LA FAMILIA ES LO PRIMERO
En 1994 se celebrd el Ao Internacional de {a Familia.

Asi lo declaro la Asamblea General de las Naciones Unidas, ¥
resolvié también que el 15 de mayo se celebrara el Dia Internacional de la
Familia.

Con esto, la familia de las naciones rindié homenaje a las familias del
mundo.

El simbolo de! Afio Internacional de la Familia fue un corazén
protegido por un techo, unido a otro corazon.

Esto representd la vida y el amor en un hogar donde existe calor,
afecto, solidaridad y aceptacion.

Muchos mexicanos nos sumamos a esta celebracién y llevarnos este
simbolo, por siempre, al seno de nuestros hogares porque, para nosotros, la
familia es nuestra fuerza, la unidad fundarental de ia que surgen los
valores que mas apreciamos.

LA PAZ ¥ LA SEGURIDAD

Unidos en la familia, compartiendo con nuestros seres queridos las
aspiraciones por un pais cada vez mejor, cumplimos la gran responsabilidad
que tenemos de progresar y superarnos.

Tenemos que hacer de la familia la democracia mas pequefia en el
centro mismo de la sociedad, para que la democracia que todos queremos
sea el espejo fiel de nuestro grupo familiar.

Un grupo donde no tenga cabida la violencia, los malos tratos, Ia
incomprensién o ef egoismo.
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Un grupo armonioso dispuesto a trabajar por México con lo mejor de
sus capacidades y talentos, participando activamente en el fortalecimiento
de las instituciones, con entrega y decisién y viviendo creativamente el
cambio de la sociedad.

Porque en México, lo primero es la familia.

Y tenemos que luchar por ella con ganas, todos los dias, sin descanso.

Eso lo amos a lograr con carifio y perseverancia.

Formando y educando a nuestros hijos.

Respetando y queriendo a nuestra pareja para que ocupe el lugar que

merece.

+ Apoyandonos en [os buenos y en [os malos momentos, sin condiciones,
con la alegria de saber que, en una familia unida, nunca estamos solos.
Guardando consideracién a nuestros mayores.

Estimulando el trabajo productivo de cada unc de los miembros de
nuestra familia.

» Integrandonos a la comunidad y a todas aquellas actividades de
beneficio colectivo que tienen repercusiones importantes para el
desarrollo familiar.

» Llevando nuestra voz a las autoridades para que, juntos, solucionemos

tos problemas que nos afectan.

Es asi como debemos celebrar el Afio Internacional de la Familia.

Rechazando la violencia y la inseguridad.

Dando nuestro mayor esfuerzo para que nuestra familia sea y siga

siendo lo primero.

iVIVA LA FAMILIA]
3.2. ACEPTACION INCONDICIONAL

L.os miembros de una familia normalmente viven en un mismo lugar,
comparten espacio, comida, tiempo libre e instrumentos. La relacién es
continua e intima. Por la frecuencia de los contactos entre personas, éstas
actuan naturalmente, como son, sin mascaras. Ademas la confianza que
tiene todos los miembros al saberse "queridos” les permite actuar con
sinceridad. Asi, los comportamientos de cada uno, son, en su mayor parte
espontaneos, por lo que se lega a amar a la persona mas por o que es, que
por lo que hace; los miembros de la familia se sienten aceptados por lo que
son. La aceptacion es incondicional.

En la familia, la aceptacion de la funcién, de la persona clasificada,
coincide con la aceptacion de la persona misma. La madre de familia acepta
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al hijo, pero a la vez esta aceptando a su hijo. Este hijo, en esta relacion,
no tiene mas que ser hijo.

Desde el momento en que ios padres de familia se centran mas en lo
que valen sus hijos con respecto a las funciones sociales, menos sentido
tiene la familia. De hecho, hay muchas familias en que existe una
aceptacion condicionada de los hijos; concretamente, condicionada a las
calificaciones que tienen en la escuela, al cumplimiento de unas normas de
conducta o a la actuacion sumisa frente a las exigencias paternas.

Sin embargo, la familia sirve como base de unas relaciones donde no
cabe mas que [a aceptacion incondicional, porque estas relaciones no estan
controladas por las personas; nadie elige a sus hijos, ni los hijos eligen a
sus padres ni a sus hermanos. lLas caracteristicas de los distintos
miembros, de la familia nunca pueden ser planificadas.

En la convivencia social y en la vida de trabajo, en cambio, se nota un
deseo de clasificar a las personas, por su profesién, su origen, por su
estado civil, y por la forma de desarrollar su trabajo.

Veamoslo con el ejemplo de un deportista: Mientras sirva para el
equipo de futbol, es parte de la familia del "América”, del "Necaxa" o del
"Cruz Azul", pero si la persona queda invalida por algun accidente, deja de
pertenecer a ese equipo.

En la familia, no hay jubilacién o despido aunque los miembros se
separen: porque el papa seguido siendo el padre, la mama, la madre y los
hijos, hermanos entre si, aunque de hecho algunos intentan “jubilarse” de
sus responsabilidades produciendo fuertes desequilibrios que todos
conocemos.

3.3. SEGURIDAD ¥ PERMANENCIA
LA FAMILIA ES EL AMBITO NATURAL DEL AMOR

En la familia, los padres quieren a sus hilos come sch, es decir, no los
quieren porque sean mas guapos o mas inteligentes, o porque sea nifo o
nina, o porque hagan las cosas bien o mal (como sucede en la sociedad)
sino que los quieren como son {en lo mas profundo) aunque sean poco
agraciados, o poco dotados, simplemente porque son SUS hijos, porque
ellos les dieron la vida y son sangre de su sangre y aunque el carifio de los
abuelos o de los tios sean muy grande, nunca serd como el amor de los
padres por sus hijos.
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Esto es lo natural, lo propio de ia familia, aunque todos conocemos
excepciones.

Para desarrollar adecuadamente, los nifios, necesitan sentirse y
saberse amados. Un nifio que se sabe amado como se puede amar en la
familia, es un nifio con SEGURIDAD en si mismo. Y esta seguridad le
servird mas adelante para desenvolverse socialmente y triunfar en la vida.
Esa aceptacion incondicional produce la seguridad que la persona necesita
para mejorar.

Todo lo contrario sucede con el nifio que no se sabe amado, no se da
cuenta de sus posibilidades, por esto no confia en si mismo, ni confia en los
demas. Suele ser un nifio retraido lieno de temores, desconfiado; incapaz
de lograr una madurez personal y social.

3.4. EL ESTILO PERSONAL

Es logico que una persona que no tiene estabilidad en sus relaciones
con los demas, termina siendo inestable en oiros aspectos de su vida. Para
crecer, la persona necesita raices emotivas, raices histéricas, de
pertenencia a un proceso que comenzé hace mucho y seguira hacia el
futuro. La familia con a confianza que ya hemos mencionado, permite este
arraigo basico que todos necesitamos. Sin embargo, la confianza, atn
cuando es el rango mas importante para crear las condiciones de ese
arraigo basico, puede ser complementada por muchas cosas. Para dar un
ejemplo, la persona esta muy influida por la misma disposicion fisica de los
objetos en una casa.

La foto del abuelito, una receta de alguna tia etc., muestran a los
miembros de la familia que son parte de un trayecto.

Por otra pare, los hijos salen al mundo y encuentran obstaculos y
desilusiones. Al volver a sus hogares, aunque.se queien de ellos, necesitan
encontrar la seguridad de la aceptacion de sus padres ¥ de la permanencia
de las reacciones de la familia que quedan plasmados en detalles como
puede ser la permanencia de estos mismos objetos tangibles, que crean en
parte, el ambiente especifico de esta familia -lo no repetible en otros
hogares-. Por eso podemos afirmar que, en la familia, cada miembro tiene
posibilidades de desarrollarse con estilo personal, no llevado al azar por
influencias externas, sino convencido por el descubrimiento de distintos
valores que se traducen en criterios o en formas de comportamiento.
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El arbol mientras mas raices echa, mas crece. .Pues algo similar le
pasa a la persona. La persona para crecer necesita raices.

Raices Emotivas: La necesidad de saberse amado, de saber que ese
amor es para siempre. Lo que da por resultado, la confianza basica para la
seguridad personal.

Raices Histéricas: La necesidad de saber de ddnde procedemos, se
satisface a través de las TRADICIONES familiares que van pasando de
generacion en generacion y que le ayudan a la persona a tener una
IDENTIDAD mas clara y a ir desarrollando un estilo personal.

Raices emotivas ======== confianza

Raices histdricas ======="t¢adicién. identidad

======= estilo personal
El hombre desraizado y desfinalizado no puede madurar.

Somos testigos de una cultura que nacié hace cinco siglos, pero que
sufre un lento deterioro por el atractivo de ciertos antivalores vy la influencia
de una cultura moderna centrada Unicamente en lo material.

La educacién mexicana necesita recuperar los valores perennes de la
cultura del pueblo, y denunciar los falsos. Se encuentra ante el desafio de
descubrir e inventar caminos que la lleven a reencontrar su identidad,
tomando en cuenta las raices profundas del alma cultural del mexicano: sus
valores, sus simbolos, sus aspiraciones, su maneia de ser, sus luchas por
sobrevivir y progresar, sus cualidades y también sus defectos.

Decimos que una persona tiene estilo cuando tiene una personalidad
propia, enriquecida por valores personales, descubiertos en su famifia,
fortalecida por la confianza y la seguridad de saberse amado y desarrollada
por la educacion recibida.

La familia es el ambito natural donde la persona descubre valores, es
aceptado por lo que es y recibe la educacién necesaria para desarrollar ese
estilo personal.

La sociedad necesita de personas asi, con estilo personal capaces
de:
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« Enriquecer a la sociedad porque ellas han sido enriquecidas en sus
familias.

« Dar y recibir de |la sociedad porque son personas capaces de amar,
porque han sido amadas y esto les da la seguridad necesaria para
hacerlo.

« Ser responsables porgue han desarrollado su autonomia en el "ambito
educativo" por excelencia, que es la familia.

4. RAICES DE INTEGRACION FAMILIAR
¢ Cuales son esas raices que integran a una familia?

Son los valores, tradiciones y costumbros quc se viven en el seno
familiar; las mismas que sefiald Aristoteles, filésofo que vivid en el siglo I
a.C. vy que debian ser parte integrante de los ciudadanos en la sociedad
domeéstica o familiar.

Las virtudes no son otra cosa que las perfecciones del hombre de tal
manera que entendemos por "virtuoso" a alguien que ha logrado perfeccidn
o destreza en algun campo determinado: €j. un virtuose del violin o del
piano es alguien que domina el instrumento maravillosamente.

Las virtudes nos perfeccionan como hombres, quien las adquiere,
hace de si mismo una mejor persona, de mas calidad humana: mas culta,
mas trabajadora, mas ordenada, mas alegre... y {cOmo se adquieren? a
base de repeticién de actos y de constancia, hasta que esos actos virtuosos
lleguen a formar parte de nuestra manera.de ser. es decir, lleguen a
constituir un habito.

Asl DEciMOS: Carlos es muy ordenado, es muy trabajador.

Hay ciettas virtudes que inciden especialmente en la familia. Al
adquirirlas se logra una convivencia mejor: mas armoniosa, mas integrada,
mas feliz y el resulfado sera una sociedad mas justa y solidaria.

¢ Cuales serian algunos de estos valores familiares?

Aristoteles menciona entre otros:

SOLIDARIDAD: que se traduce en la disposicién de sabe dar y saber
recibir.
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GRATITUD: ante el don de ia vida, de la aceptacion, de la amistad,
etc...

CONFIANZA Y LEALTAD: que garantizan un ambiente de apertura y
cordialidad.

RESPONSABILIDAD: la familia y la sociedad pertenecen a todos; y a
cada uno corresponde sacarlas adelante.

AMISTAD: fundamento de toda relacion huiiiaiia.

HONOR Y NOBLEZA: por las raices histéricas y afectivas que sustentan
la familia y la patria, a quienes representamos y por quienes vivimos.

La sociedad necesita valores y es evidente que no se puede
conseguir ese desarrollo armdnico sin contar con la familia,

4.1. UNIDAD FAMILIAR

Podemos observar una familia en que sus miembros habitualmente
se comportan del mismo modo. Y asi puede parecer que existe una unidad
en la familia. Sin embargo, la unidad no es resultado de la planificacién de
los padres, ni reside en realizar actividades conjuntamente. La unidad esta
en que todos los miembros de una familia compartan y respeten una serie
de criterios rectos y verdaderos.

Si hay acuerdo con estos criterios y en lo que significan, cada uno
puede comportarse con estilo personal. Si todos los miembros de una
familia estan de acuerdo en que deberian ayudarse los unos a los otros a
mejorar, cada uno, luego, actuara como mejor crea, con iniciativa y pidiendo
asesoramiento.,

Es evidente que la union que produce los mejores resuitados es
aquella en que los miembros estan de acuerdo en que conviene -cada uno
con estilo- desarrollar al maximo una serie de costumbres.

Precisamente por eso se vera en la practica que una familia tiene
estilo cuando sus miembros se estan esforzandp, para. desarrollar unos
valores. Las familias sin estilo son aquellas en las que no hay unidad de
proposito, no existe ninguna intencionalidad educativa especifica.
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Un valor que se descubre en el seno de la familia es el afan de
mejora personal al servicio de los demas. Pero esto Unicamente sera asi, si
los papas no anulan las posibilidades de la convivencia de un conjunto de
intimidades en busqueda de ta madurez natural de todos sus miembros.

Estas posibilidades pueden anularse si se centra. la atencién de las
personas en comportamientos triviales, sin sentidd.” De hecho, en muchas
familias se encuentra una vision mezquina de la vida y, con ello, la familia
se traduce en una locura de envidias, reproches, disgustos y humillaciones.

En la familia, porque existe confianza en los demas y porque existe
confianza en el futuro, en las potencialidades de las personas por ser (nicas
y valiosas, se pueden elevar las miras de sus miembros de tal modo que
impregnan sus actos con amor, y llega a amar al mundo y a sus
semejantes.

La unidad de la familia radica en que todos sus miembros compartan
y respeten los mismos valores. Por tanto, para lograrla es conveniente:

Tener metas altas y posibles.
Establecer algunos objetivos a corto, mediano y:largo plazo.
Hacer participes a todos los miembros de la familia de los afanes
diarios y de las pequefias alegrias.

 Contagiarlos de entusiasmo e ilusion por mejorar personalmente y por
colaborar en la mejora de los demas.

5. La ENTREVISTA

Ei orientador debe poseer un interés auténtico para cada alumno tal
como éste es. Ademas, se hace imprescindible que el alumno experimente
gue se le atiende. El interés no puede ser fingido.

La entrevista es la técnica por excelencia para la orientacion personal.

Las entrevistas tienen una duracion determinada..con previa cita. Los
servicios que el orientador debe prestar son limitados; conviene aclararle al
alumno, de una vez por todas, que el verdadero responsable es &l mismo,
que no puede subordinar sus decisiones a las de otros ni escudarse en los
demas ante las consecuencias de sus actos. El joven debe tomar
firmemente entre sus manos la responsabilidad de su propia vida.
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La entrevista es el didlogo o interrogatorio de un entrevistador con
una o varias personas. Pueden tener diferentes cbjetivos: Profundizar en los
temas, discutir opiniones, conocer cémo es y como piensa alguien, orientar,
etc.

La entrevista se le puede hacer a un nifio, a un padre de familia, a
una pareja, a un directivo o a un compariero de trabajo.

Una clasificacion de los tipos generales de entrevista es:
¢ Entrevistas para recoger informacion.
» Entrevistas para informar.
« Entrevistas para motivar e influir.

En otros términos, se utiliza la entrevista para averiguar algo cerca de
un sujeto, para ensefiarle algo, o bien para influir en sus sentimientos o
comportamientos. No es que, en una entrevista, sélo pueda existir una de
estas cuestiones, sino que suele dominar una de estas intervenciones

A) Entrevistas para recoger informacion. Por ejemplo, el padre que quiere
saber cuanto sabe su hijo de cuestiones sexuales, o el directivo que
quiere saber por qué un profesor no rinde en su trabajo. La tactica en
cada caso sera diferente. El uso de la palabra "“tactica” no debe hacer
al lector pensar que estamos utiizando trucos, sino que, como
personas racionales, estamos planificando nuestro comportamiento
inteligentemente proponiéndonos metas y objetivos por alcanzar.

B) En las entrevistas para informar. En primer lugar, habra que pensar
sobre el mensaje en si mismo y, en segundo lugar, cémo expresario
para que se entienda bien.

C) Entrevista para motivar o influir. Quizas seria mas correcto hablar de |a
entrevista para "orientar", que engloba o matiza estas facetas.%

*  ENLACE, Diplomado en Orientacién Familiar para Maestros. Médulo 2.
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4.3. LA ORIENTACION FAMILIAR EN LA ESCUELA

MODULO: LA ORIENTACION FAMILIAR

Duracidn

Dirigido a

en horas: 3 horas

Famili

Objetivo de aprendizaje clave:

Definir que es orientacién familiar en la educacién personalizada a fin de
familiarizarnos con ¢l proceso y las técnicas de orientacion.

Descomposicion del objetive de aprendizaje

1. Educacion y orientacion
2. Concepto y tipos de orientacion
3. Orientacién personal y educacién personalizada
4. El campo de la orientacion personal
5. El proceso de orientacion personal
5. El proceso de orientacion
6. Las personas. Técnicas y sensibilidad en la orientacion
Objetivo Temas y Actividades de aprendizaje Técnicas Apoyos Instrumentos | Tiem-
subtemas da ense- didacticas de evalua- PO
fianza cidn
1. Estudiard a | 1. Educaciény | Exponga, con Expositiva | Acetatos Re- | Ensayo oral o | 30°
la orientacién | Orientacién acetatos  (esgquema troproyector | respuesta
familiar como proceso de ayuda que implica la Manual  del | breve.
un proceso de orientacidn familtar Participante
ayuda, Esquemna 1
2. Anakzard | 2. Concepto y|- Exponga Expositiva Preguntas y | 30
diversas tipos de orien- | conceptos y funciones de Ia respuestas
concepciones | tacién ofientacién familiar
sobre la orien-
tacién familiar.
3, Determinara | 3. Orientacion | - Exponga, los temas sedalados | Expositiva | Manual  del | Respuesta kil
la retacidn en- | personal y edu- | .  Provoque intermcgatorio  y | con interro- | Participante, | breve.
tra orientacidn | cacidn  perso- | rspondalas prequntas, gatario
personal v | nalizada
educacion
personalizada
4, ldentificara | 4. El campo de | - Exponga, los temas sefialados | Expositiva |Manual  del | Respuesta 30
el campo de la | la arientacién |, Provoque con intemo- | Participante, | breve.
orientacion respdndaias preguntas. gatorio
5. Describird | 5. El procesa | - Exponga, los temas sefialades | Expositiva | Manual  del | Respuesta i}
el proceso de | de arientacion |. Provoque con interre- | Participante, | breve.
orientacion respondalas preguntas. gatario
6. Las perso-|6. Las perso- |- Exponga, fos temas seflalados | Expositiva | Manual  del | Respuesta 30
nas. Técnicas | nas. Técnicas|. Provoque con interra- | Participante, | breve.
y sensibilidad |y sensibilidad | respdndalas preguntas, gatorio
en la orien-1en la
tacidn onientacién




1. ORIENTACION PERSONAL Y EDUCACION PERSONALIZADA

HABLAR DE ORIENTACION PERSONAL EVOCA INMEDIATAMENTE EL
TIPO DE EDUCACION QUE LLAMAMOS EDUCACION
PERSONALIZADA. UNA PREGUNTA SURGE INMEDIATAMENTE.
DENTRO DE LAS RELACIONES ORIENTACION-EDUCACION, ;QUE
RELACIONES TIENE LA ORIENTACION PERSONAL CON LA
EDUCACION PERSONALIZADA?

Del nacimiento y proceso de la educacion personalizada se infiere su
concepto como <<perfeccionamiento intencional de la persona humana
mediante la convivencia cordial y |la actividad bien realizada>>.

Paralelamente, también como fruto de la evolucion de las ideas sobre
la orientacion se puede tomar como definicion adecuada: la siguiente
orientacion es <<proceso de ayuda a una persona con el fin de que llegue a
ser capaz de conocerse a si misma y al mundo que te rodea, de suerte que
pueda descubrir el sentido de su vida y decidir en la solucién de los
problemas que la misma vida le plantea>>.

ESQUEMA DE APOYO VISUAL
ESQUEMA NUM. 1.

Los responsables de la educacion familiar son:

1. Los padres de familia.
2. Los hijos
3. Otfros miembros de la familia, p.j. abuelos
4. Oras personas, p.j. orientadores familiares.
5. Los maestros, como colaboradores de los padres.
centro de intimidad
¥
FAMILIA
N
centro de apertura

La arientacion es proceso de ayuda a personas para:

A) que se conozcan asi mismas;

B) que conozcan su ambiente;

C) crecer en libertad y responsabilidad;
D) acrecentar la capacidad de amar;
D) desarrollar la personalidad;
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F) resolver problemas;
G) alcanzar un alto nivel de madurez personal

Esto implica que e! orientador famitiar:

esté disponible y pueda dedicar su tiempo

sepa estudiar las situaciones familiares

tenga varios encuentros o entrevistas con los interesados.
estudie y haga estudiar

ayude sin sustituir y sin imponer su criterio

APOYOS VERBALES
1. ORIENTACION FAMILIAR: PROCESO DE AYUDA

“‘La orientacion familiar es un proceso de ayuda a personas que
tienen alguna responsabilidad en la educacién familiar. El punto de
referencia de este asesoramiento a alguna de las personas que forman
parte de una familia es la educacion”,

En primer lugar, el orientador familiar asesora a responsables de la
educacién familiar. No sélo a los primeros responsables, que son los
padres, sino también a los segundos —los hijos—, y a otros miembros de la
familia extensa, especialmente a los abuelos, que tienen alguna
responsabilidad de ayuda o de suplencia, segin los casos.

En segundo lugar, la educacién familiar no se agota en el significado
de la expresion “educacion de ios hijos”. La razon es sencilla: la familia
coOmo un lugar para crecer como persona —o ambito natural de Ila
educacion— incluye a todos sus miembros. Cuando alguien acude a la
consulta del orientador familiar, lo hace a causa de problemas que le
afectan por razén de su situacion familiar —como conyuge, padre, hijo o
abuelo.

Son problemas relacionados con alguna faceta de la dimension
educativa de la familia. De lo contrario, tendra que acudir a la consulta de
otros especialistas.

Puesto que la familia es una sociedad educativa incompleta, los

responsables de las funciones educativas necesitan ayuda. La orientacién
familiar, que puede incluirse en las “profesiones de ayuda”, encuentra su
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razon de ser en esa busqueda o aceptacion de ayudas por parte de los
responsables de la educacion familiar,

La orientacion familiar promueve una mejor educacion familiar, lo cual
supone también mejor de la sociedad.

2 ;QUE ES LA ORIENTACION FAMILIAR?

Se puede contestar muy brevemente a esta pregunta diciendo que la
orientacion familiar es un servicio de:

AYUDA PARA LA MEJORA PERSONA DE QUIENES INTEGRAN UNA
FAMILIA, Y PARA LA MEJORA DE LA SOCIEDAD EN Y DESDE LAS
FAMILIAS

No es mas que una ayuda relacionada con la dimensién educativa de
la familia. Es decir, con las funciones educativas de ésta, tanto en lo que se
refiere a las personas que la integran como a la sociedad en que se inserta.

Por consiguiente, el servicio de la orientacidon contempla la familia,
como centro de apertura. E intenta contribuir al arménico desarrcllo de
ambos dimensiones de la institucion familiar.

3. ASESORAMIENTO A PERSONAS

LA ORIENTACION FAMILIAR ES FUNDAMENTALMENTE UNA AYUDA
EDUCATIVA

Por consiguiente, es una orientacién personal. Es decir, un
asesoramiento a la persona en el ambito que le es mas propio: el ambito
natural de amor y de la educacion.

La orientacion personal puede definirse como

“EL PROCESO DE AYUDA A UN SUJETC PARA QUE LLEGUE AL
SUFICIENTE CONOCIMIENTO DE SI MISMO Y DEL ENTORNO QUE LE
HAGA CAPAZ DE RESOLVER LOS PROBLEMAS DE SU VIDA”

En general, se entiende la orientacion como proceso de ayuda a
personas, —para que se conozcan a si mismas y a su medio ambiente— a
fin de crecer en libertad y en —capacidad de querer; —de desarrollar su
personalidad; —de resolver sus problemas; —de asumir sus
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responsabilidad, —de alcanzar en definitva— un alto nivel de madurez
personal.

Desearia destacar la orientacién familiar como proceso. No es una
ayuda aislada y genérica, sino especifica y continuada. Puede iniciarse en
actividades de grupo, pero debe responder, como ayuda, al caracter
irrepetible de cada familia puesto que la integran personas unicas,
irrepetibles. Tampoco debe limitarse normalmente a un sélo encuentro, a
una sola entrevista. Por lo menos quienes prestan esa ayuda orientadora
han de estar disponibles para seguir estudiando esa situacion familiar; para
seguir facilitando, mediante el correspondiente asescramiento, la mejora
personal de sus miembros y la mejora social que cabe esperar de la
contribucidn peculiar de esa familia.

Es un proceso de ayuda a personas para un mejor conocimiento de si
mismas y de su entorno.

En primer lugar, de su ambiente familiar, lo que quiere saber mas de
la naturaleza y de los fines de la institucién familiar, de las posibles
influencias mutuas de la familia y de la sociedad, de los diversos factores
que, a nivel local o mundial, afectan a la familia, y en general, a la persona.

Siendo la orientacidon famifiar s6lo una ayuda, el protagonismo
corresponde a los miembros de cada familia asesorada: a los padres como
primeros responsables de |a familia extensa en cuanto tienen ciertas
responsabifidades de ayuda ¢ de suplencia.

Mas todo protagonismo es precario, es decir, necesitado de ayuda.
Por consiguiente, quedan incluidos en este protagonismo precario los
primeros responsables de ia familia.

4. MIEMBROS DE UNA FAMILIA
LA ORIENTACION FAMILIAR. ESA AYUDA PERSONALIZADA

La orientacion familiar, como se vio anteriormente, es un proceso de
ayuda a personas. Debe anadirse: en cuanto miembro de una familia, en la
que se educan. Y en la que se generan y se resuelven fa mayor parte de los
problemas del ser humano.

Quienes realizan esta accion crientadora lo hacen para que eduquen

mejor —y se eduquen mejor— las personas que integran una familia. Y de
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esta mejor educacion familiar se seguiran consecuencias para el bien
comiin de {a sociedad.

“‘De modo que el orientador ha de ser, en primer lugar, un experto en
educacion familiar, a partir de la reflexién sobre experiencias familiares
propias y ajenas. O, lo que es lo mismo, nunca sabra bastante en lo
referente a contenidos de educacién familiar; nunca dejarad de aprender
orientando; nunca dejara de orientar, si sigue aprendiendo”.*

LA ORIENTACION FAMILIAR AYUDA A PERSONAS COMO MIEMBROS
DE UNA FAMILIA

Si la familia es un lugar para nacer como persona, el orientador
familiar no puede desentenderse de las cuestiones relacionadas con la
venida al mundo de nuevos seres humanos en ia familia.

Si la familia es ambito natural del amor, adecuado a la dignidad
personal de sus miembros —presentes y futuros—el orientador familiar
debe tener amplios, profundos conocimientos acerca del amor.

Por otra parte, si el amor no fuera una exigencia vital de la dignidad
de la persona, ¢;qué razén de ser tendria la familia, si en otras funciocnes
puede ser —y esta siendo— sustituida por organizaciones mas eficaces?

Si la familia es también un lugar para morir como persona, el
orientador familiar no puede desentenderse de los problemas de la Gitima
edad.

Por tanto, el servicio de la orientacion familiar, destinado a los
miembros de la familia, como sus primeros, segundos o terceros
responsables, abarca desde la perspectiva educativa, todo lo referente a la
dimensién personal del nacer no desde el nacimiento, sino desde la
concepcion, porque lo contrario supondria poco respeto a la dignidad
humana del vivir que es, esencialmente, crecer, morir.

Es pues, una valiosa ayuda a los diferentes responsables de la familia
para que no ignoren las posibilidades naturales del ambito en que es
posible desvelar el sentide del nacimiento, de la muerte y de la educacion
de los hijos, de los hermanos, de los padres, de los abuelos.

% F ODtero, Oliveros. Op. Cit., p. 20.
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Si la vida familiar tiene repercusiones sociales, el orientador no agota
sus cometido en la defensa de un comportamiento personal en las
relaciones familiares. Su accidn orientadora suscitara una influencia mas
positiva de las familias en los demas ambitos sociales. Prestara su ayuda
para que las familias sean, de verdad, la primera voz social —voz, con la
garantia del calor y de la luz del verdadero hogar—, en las asambleas y en
los medios informativos, en {a calle y en los centros de |a cultura.

Pero no la voz de un colectivo, sino voces bien timbradas de
personas agradecidas del hogar donde vieron la luz o al hogar que
encendieron en la recien fundada familia; voces preocupadas por la mejora
personal de todos.

Luego el orientador familiar ha de tener mucha personalidad para no
hablar como necic, para hacer pensar, para dar solamente la informacion
necesaria como realimentacion del propio pensar.

5. CALIDAD ARTISTICA

La orientacion familiar es un servicio de ayuda. Pero ;cudl es la
calidad de esta ayuda orientadora? La verdadera ayuda es un arte. Ademas
se ofrece o se presta a personas que son responsables de la mejora de la
sociedad en y desde la familia.

Por lo tanto, la calidad de la ayuda debe estar a ia. altura de la tarea.

Estar a la altura supone conocer muchas experiencias familiares;
estudiar los problemas de esas familias; captar el estilo familiar en cada
caso; observar su modo de convivir, de relaciéon con las organizaciones de
trabajo y de estudio donde permanecen muchas horas diarias padres e
hijos; conocer cuales son los principales valores descubiertos, aceptados y
vividos en cada familia.

Ya se ve que es un servicio de ayuda que puede beneficiar a la
persona en diferentes situaciones matrimoniales y familiares.

Estar a la altura requiere, ademas, como marco de referencia, saber
qué es la persona, el matrimonio, 1a familia, la sociedad y la educacion.

Ademas estas cinco nociones implican & cehccimiento de lo que es
libertad, autoridad, participacion, amor, bien, etc.
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Tampoco es posible prestar una valiosa ayuda orientader a los
miembros de una familia sin un cierto conocimiento de las principales
influencias ambientales que, en nuestra época, crean serias dificultades
para el cabal desempefio de las funciones educativas de la familia respecto
a la mejora personal y social, asi como de las posibles vias de superacién
de estas dificultades.

Con ello, sdlo se senalan los principales aspectes de esta ayuda a la
familia que es, deciamos, como toda verdadera ayuda, un arte.

"El arte se refiere a lo operable: a lo que se puede ser hecho o
modificado (en el caso de los miembros de una familia, hace referencia a la
modificacion perfectiva de esas personas en su propio terminar de ser y en
sus responsabilidad familiares).

El arte supone la adquisicion de conocimientos practicos para una
operacion bien hecha”.

Cabe una graduacién en estos conocimientos.

Por ejemplo, es posible considerar la familia y la educacién familiar
como objeto de especulacién o contemplacion intelectual.

Este es un conocimiento especulativo referido a algo operable, en
cuanto las personas que la integran son susceptibles de modificacién
perfectiva.

Pero también podemos considerar a institucion educativa familiar de
otro modo: estudiando como conviene obrar para promover la mejora
personal y la asuncion de responsabilidades familiares, sin intencion de
orientar a ninguna familia en particular.

Y si uno verdaderamente crienta a familias, cada familia asesorada es
una peculiar obra de arte, en la que se pone de relieve una peculiar belleza,
aquélla a al que se referia Platon cuando definia la educacion como “afan
de engendrar en la belleza segun el alma”.

La orientacion a una familia —es decir, a sus miembros— requiere,
como toda obra de arte, el <<ocio necesario>>. Claro estad que hay una
dimensioén técnica de la orientacion familiar, pero ésta —a orientacién
familia— es mas, porque cada familia orientada es Gnica, irrepetible, en
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cuanto que esta integrada por seres irrepetibles. Y porque el hacer del
orientador familiar es arte enraizado en el ser de la familia.

La accion orientadora es una actividad que cae dentro de la intimidad
del orientador, ya que no se puede dar sin dialogo.

EL DIALOGO ES UN MODO DE COMUNICACION QUE NO BUSCA
IMPONERSE NI PERSUADIR EN PROVECHO DEL QUE ORIENTA

6 EN COLABORACION

La accidn orientadora ofrece una gradacion de posibilidades que van,
desde los consejos o sugerencias del amigo hasta la labor en equipo de
caracter interdisciplinario. Es decir, se integra un grupo asesor formado por
personas de diversas profesiones. Por ejemplo: profesores, pedagogos,
abogados, pediatras, psicélogos y trabajadores sociales.

LA ACCION ORIENTADORA ES EL RESULTADO DE UNA RELACION
PERSONAL, PERO ESTA ORIENTACION ESPECIFICA SE
COMPLEMENTA CON LA LABORA DE UN EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO

En sus primeras experiencias como orientador, el maestro se da
cuenta que hay problemas que lo rebasan. Es entonces cuando ha de
empezar por reconocer gue su labor tiene limites. Con mucha frecuencia, el
gque pide orientacion tiene ya una respuesta: pero no sabe si es la
adecuada.

Otras veces hace falta animarlo a pensar en las diversas soluciones a
su problema. Y no es raro que sean ellos quienes encuentran el camino
adecuado a la solucion.

Pero hace falta que el orientador reafirme lo que esa persona ha
pensado reforzando con prudencia.

En otras ocasiones no es ético que el orientador de una respuesta

inmediata, sino que estudie el caso mas a fondo o lo consulte con algtin
experto en la materia.
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ANEXOS

ANEXO 1

Presentacién:

El IPCE ofrece una Maestria en Educacién Familiar, a cursar en dos
anos, y Especialidades en Educacién Familiar, a cursar en un aiio.

En el terreno de la familia, el IPCE ha trabajado desde 1966. En 1990
inicid sus Especialidades y Maestria en Educacion Familiar, que tienen el
sello de un posgrado universitario cuyo propésito primordial es formar
profesionales en educacién familiar, capaces de investigar, asesorar, dirigir
y orientar acciones educativas encaminadas a la familia, con rectos criterios
filosdofico-pedagdgicos y con eficiencia didactica.

La metodologia de estos estudios es eminentemente participativa. La
maestria se cursa en dos afios, a través de un sistema modular. Cada afio
cubre 10 modulos de estudio que se desarrollan a través de trabajo de
investigacion, sesiones de asesoria grupal, practicas profesionales y 100
hrs. de seminarios o cursos monograficos intensivos.

Los tramites de admisién son muy sencillos: solicitar una entrevista de
admision, y entregar: curriculum vitae, documentos que acrediten estudios
profesionales terminados de nivel licenciatura, acta de nacimiento y
fotografias (6 tamano infantil y 6 tamafo credencial, blanco y negro,
cuadradas).

El pericdo de entrevistas esta abierto de enero al 15 de agosto y el
curso escolar se desarrolla de septiembre a junio.

Perfil del participante:

Estudios previos terminados de nivel licenciatura

Disposicion personal y tiempo para capacitarse profesionalmente
Interés por la persona, la familia y la sociedad

Espiritu de servicio

* & &

Objetivos generales:
+ Profundizar en la esencia de la educacion familiar, en la dignidad y

etapas de desarrollo de las personas que integran la familia, sus
diferentes areas de accion y los medios con que cuenta.
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+ Adquirir o perfeccionar habilidades para la orientacion del proceso
educativo familiar, en sus dos modalidades: grupat y personal.

* Promover el ejercicio de la educacidn familiar como actividad profesional
comprometida.

Plan de estudios

Areas temaficas;

I
Il-
-
V-

Fundamentos de educacién familiar.
Psicologia educativa.

Metodologia educativa.

Ambitos de ejercicio profesional.

Madulos de estudio del Primer Afic de Maestria:

1. La Orientacion educativa familiar (Fundamentacién y Didactica)
2. Perscna y Educacion

3. Destinatarios de la educacion familiar

4. Axiologia y educacion familiar

5. La orientacion educativa en grupo

6. Noviazgo y matrimonio

7. Paternidad y filiacidén

8. Relaciones interpersonales en la familia

9. Ejes de la educacidn familiar (libertad, amor y fe } 1a. parte
10. Ejes de la educacién familiar (libertad, amor v fe ) 2a. pante

Mdédulos de estudio del Segundo Afio de Maestria:

11. Caracterologia y educacion familiar

12. La orientacién educativa a la familia a traves de la escuela

13. Medios de educacidn familiar 1a. parte: "Autoridad y amistad”

14. Medios de educacion familiar 2a. parte: "La educacion familiar a
través de los medios de comunicacién social”

15. Medios de educacién familiar 3a. parte: "Educacién para el Trabajo
y tiempo libre”

16. Procesos de aprendizaje en la educacién familiar

17. La orientacion educativa a la familia a través de la empresa

18. Etica familiar

19. La orientacién educativa a la familia a través de la consultoria
personal

20. La orientacion a padres sobre el estudio v vocacion de los hijos
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Campos de trabajo:

1.- Instituciones educativas del sistema educative nacional
{(fundamentalmente niveles de educacién basica y media).

2.- Despachos e instituciones interdisciplinarias de orientacién a la
familia.

3.- Empresas: departamentos de capacitacién y desarrollo humano.

4 - Medios de comunicacion social.

5.- Centros de rehabilitacién social.

Informes e Inscripciones

Dra, Marcela Chavarria Olarte (Directora)
Srita. Gabriela Ponce (Secretaria)

De 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 hrs.
Tels. 611 53 92, 611 37 98, 563 02 79
Fax. 563 13 12

Universidad Panamericana

IPCE

Campana No. 91

Col. Insurgentes Mixcoac

C.P. 03920

Mexico, D.F.

203



ANEXO 2.

Nombre del nifio: Fecha:
Distinguido padre o tutor:

Los padres y los profesores colaboran en la educacién de los nifios. Con
objeto de estar a la altura de su responsabilidad precisan trabajar juntos; de
ahi, que ademas del informe de ia escuela al hogar, sea deseable contar
con un informe del hogar a la escuela. Como la escuela sélo ve una parte
de la vida del nifo, la informacidn que se solicita mas abajo nos ayudara a
comprende a su hijo y a satisfacer mejor sus necesidades. Por lo tanto, si
no tiene usted inconveniente, le agradeceremos su comentario a todas y
cada una de las cuestiones que se enumeran mas abajo. Puede afiadir la
informacién que considere necesaria en el espacio previsto para ello. Tanto
si decide usted compartir esa informacién con nosotros como en caso
contrario, le rogamos nos devuelva firmado este impreso con objeto de que
podamos saber que usted lo recibio.

ATEnNtamente, ...

1.- ¢ Juega su hijo activamente al aire libre y al sol? ...........
2.- ;Duerme de 10 a 12 horas diariamente? ..........

3.- ;Come con regularidad? ..........

4 - ; Bebe leche todos los dias? ...........

5.- ;i Parece cansado después de la jornada escolar? ..........
6.- ;i Asume ciertas responsabilidades en el hogar? ...........
7.- ¢Llega a casa a la hora que se le indica? ..........

8.- ¢ Le gusta su vida escolar? ..........

9.- ;Habla de sus intereses escolares en casa? ..........

10.- jLee en casa? ..........

11.- ¢ Recoge sus cosas sin que nadie se lo ordene? ..........
12.- ¢ Obedece de buena gana? ..........

13.- ¢, Tiene amigos de su edad? ..........

14, ;Juega con gusto con sus amigos? ..........

15.- ; Toma parte en las pequefias excursiones de la familia? .........
16.- ¢, Cuida de algan animal domestico o del jardin? .........
17.- ¢, Pertenece a algun ¢lub? ..........

18.- ; Toma clases particulares? (musica, baile, etc.)..........
19.- ; Cuanto tiempo dedica diariamente a practicar? ..........
20.- ; Cual es su programa de radio y T.V., favorito? ..........

Comentarios..........
Firma del padre
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No podemos ensefiar a los nifios sin tener en cuenta el hogar. Se puede
lograr mas si colaboramos. ;Quiere usted ayudarnos a conseguir que
nuestro programa sea mas vital y significative, completando estas
preguntas?

Acogeremos con agrado cualquier otro comentario que desee usted
comunicarnos y le invitamos a que venga con nosotros a una entrevista
personal en cualquier momento.

Llenar los siguientes datos:

Nombre del padre................................ Profesion ....................
Vive....ooooooeeiiinn, Ausente ...........ccc.oe.
Nombredelamadre........................... Profesion ....................
VIVe. .o, Ausente

Sexo. .......... ¢ e ) rrrreees s reeeaees .

Afo de
Hijos  nacimiento .......... ) teeeeneeas L e y eenienne ,

Otras personas que viven en el hogar ................o.ooovvceceoereee

¢Vive el nifio con sus padres?

Vivienda: Independiente............c................, Compartida ..............c............. :
Distancia ala ESCUEIA..........ccoooviiiie e
¢Comparte el nifio su habitacion con alguien? ...............ocooooe oo
Fecha de nacimiento ............cc..ooveeee. ugar ..o
Domicilio ..o Teléfono......c.occvvvvveciec
Libro de familia no.............ccc.cooccceee..expedido €n ..ooooeeeeeeee
eldia......ccccooiiiiininn, Y TENOVAAO €N ..oociiiviiviiieeeeeiivae e,
LI oo
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2

-

0.1. Nombre y apellidos del alumno

s
NGO hWN S

2.2
23,

24,
25

INFORME DE FAMILIA
{Seccion Psicopedagdgica)

0.2. Fecha de Nacimiento ........................... LUGar .o
0.3. Asistid al Parvulariode ................c..... desde .......cooo
hasta......ccccc... i,

0.4. . Qué profesién le gustaria para suhijo? ...
0.5. ¢ Ha manifestado su hijo intereés por alguna profesion? ;Cual?

0.6. ¢ En qué actividades emplea preferentemente su tiempo libre?

(Subraye o anada las que le interesan)
— Lectura.

— Pintura, dibujo, musica

— Mecanica

— Colecciones (sellos, cromos, etc.).

0.7. Afiada alguna observacién que considere Otil para el mejor

conocimiento y orientacion de su hijo.

{Responda haciendo una cruz (X) en la respuesta que considere correcta)

{Las respuestas a cada pregunta son: nada, poco, bastante, mucho)

Nada Poco Bastante Mucho

. LEs diligente y constante en el trabajo?

i Procura salir del pase antes que hacerlo bien?

¢ Hace rapidamente sus trabajos?

¢ Es cuidadoso con sus libros?

tLe gusta la compafiia de otros nifios?

L Deja con facilidad sus cosas a los demas?

¢ Se familiariza enseguida con los extrafies y hace
enseguida nuevos amigos?

RN
IRRRRE
| T
IR

. . Es ordenado v limpio en sus vestidos y en su

persona?

¢Le gusta ayudar a sus compafieros?

¢Hace de buen grade lo que sus padres v otras
personas le mandan?

¢Le gusta pelearse?

¢1e duran sus juguetes?

1]
|
|
1]
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Nada Poco Bastante

2.6, (Le gusta hacer sus deberes sin que nadia se lo

ordene?

. ¢Le cuesta ponerse a trabajar?

3.2. JAnte cualquier trabajo dificil o desagradable se
desalienta?

3.3. (Hay que empujarie para que se decida a hacer
{a que debe hacer?

3.4. ¢ Le afecta que le contradigan, le rifian o le
castiguen?

3.5. :Se ruboriza, palidece, Hora, rie, 5e turba o
estremece con facilidad?

3.6. ¢(Se impacienta o se pone nervieso por
naderias 0 cuando las cosas no fe salen
coma quisiera?

3.7. ¢ Es ridor y hablado:?

3.8. ;B¢ abre facilmente y cuenta lo que siente?

3.9. ;Cudndo juega con sus comparleros le
gusta ser el jefe?

w
h

Mucho

Las preguntas de! informe pueden ser agrupadas asi:

A.- Rasgos de personalidad:

1-5
SOCIABILIDAD 1-7 EMOTIVIDAD 34
2-2 3-5
3-7 3-6
1-1 1-5
CONSTANCIA  1-2 (p. inversa) EXTROVERSION 1-7
2-1 3-7
3-2 (p. inversa) 3-8
AUTORIDAD 3-9
1-1
ACTIVIDAD 2-6

3-1 (estas 2 preguntas
3-2 puntuan inversamente)
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B. Habitos sociales y morales:

RESPONSABILIDAD

GENEROSIDAD

1-1
2-6

1-6
2-2

ASEO

ASEO

1-4
2-1

2.3
2-4 (p. inversa)
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CARTA DESCRIPTIVA

Module: Liderazgo institucional

Duracién en horas: 20 horas

Dirigido a:

vig

Eamiliar

Objetivo de aprendizaje clave:

Nivel 5° Sintesis
Diagnosticard de acuerdo con las principales teorias de liderazgo, a saber: X, Y, X, White y
Lippit, Grid Gerencial, su propio estilo y el de los supervisores de su institucion.

Descomposicion del objetivo de aprendizaje

1. Definira el concepto de Lider. Nivel 1: 1° Conocimiento.

2. Describira las principales teorias de liderazgo: X, Y, X, White y Lippit, Grid Gerencial. Nivel
2° Comprensién.

3. Practicara las reglas basicas y principales funciones del lider, Nivel; 3°. Aplicacion.

4. Diagnosticara su propic esfilo de liderazgo y el de sus supervisores. Nivel: 52, Sintesis.

Objative Temas y Actividades de aprendizaje Técnicas Apoyos | Instrument | Ti-
subtemas do ense~ | didacticos os de em-
fanza evaluacidn | po
3. Practicara [ 1. Reglas [ Exponga, con la ayuda de acetatos, las | Expositiva | Acetatos Ensayo oral | 30°
las  reglas | basicas reglas basicas del lider, expresadas en las Retropro- 0 respuesta
basicas y paginas 53 y 54 del rmanual del yector breve.
principales participante. Permita el planteamiento de Manual det
funcignes preguntas y respdndalas. Partici-
del lider pante
- Pida que cada participante haga un | Experiencia | Hojas Ensayo 30
ensayo en el qua destaque las reglas { estructu- blancas, escrito
basicas del lider. rada lapices
- Solicite que alguncs participantes
compartan su ensayc en el grupo y
aproveche las exposiciones para relevar
las reglas del lider.
2. Funcio- | - Exponga, con la ayuda ce acetatos ol Expogitiva | Manua! det | Respuesta | 30'
nes del | rotafolio, las principalas funciones del lider | con interro- { Participante | breve.
lider expresadas en Ja pag. 58 de! Manuat del | gatorio . pags. 55 a
Participante. Provoque interrogatoric y 59
respéndalas preguntas,
Integre tres grupos por dreas a fines o Experiencia { Hojas Ensayo 120
simifares. P.E., las personas de educacion | estructurad ] blancas, escrito vy
basica, educacion media, etc, a. lapices, oral,
Pidales que describan los objetivos de su Hoja de
escuela y los suyos personalas, descripcién
pasteriormente solicileles que planeen la de
manera en que ios cbjetivos pueden ser objetivos,
alcanzados... Hojas de
planeacidn,
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ANEXO 3. A
PROGRAMA DE ORIENTACION FAMILIAR Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Anilisis de problemas y toma
de decisiones

La presente carta descriptiva, es el instrumento guia del orientador familiar que pretenda impartir e
curso de "Analisis de Problemas y Toma de Decisiones”, cuyo Manual del Paricipante se anexa.

Tanto esta carta descriptiva, como el Manual del Participante y los apoyos didacticos (casos
practicos, juegos vivenciales, pellculas, acetatos, etc.), conforman el paquete didactico, que
permitird que se cumpia el proceso Ensefianza-Aprendizaje Completo, con |6 cual los participantes
contarén con una herramienta Util que les facilite el desemperio de su puesto de trabajo.

Evidentemente, serd necesario que el instructor enriquezea los contenidas aqul propuestos, con
ejemplos y casos practicos,

DATOS GENERALES

Nombre del programa: Duracién:
Analisis de Problemas y Toma de Decisiones. 20 horas

Objetivo general:
Al finalizar el programa, el participante definir4 lo que es un problema distinguiendo las
causas que l¢ generan, asimismo pedra aplicar la metodologia del analisis de problemas y
su consecuente toma de decisiones en su trabajo cotidiano.

Contenido tematico:

I. Introduccién.

1. Definicion del problema.

Ill. Decisiones importantes en ia familia

V. Proceso de Analisis de Problemas y Toma de Decisiones.
V. Conclusiones.

Dirigido a:

Personal que defina problemas y tome decisiones (supervisores, directores, maestros).
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Tema:
1. Introduccion

Tearia:
30 min.

Practica:
60 min.

Objetivos particulares:

Destacar la importancia de la necesidad de mejorar las habilidades del supervisor o gerente,
mostrarle los propésitos del presente curso y hacer un sondeo para determinar su grado de
conocimiento acerca del tema.

Tema detallado: | [Actividades de instruccion: ]

Presentaciones.

El orientador se presentara ante el grupo ¥
promovera la presentaciéon de cada uno de
los participantes respondiendo a las
preguntas;

LQuién soy?. Nombre del participante,
escolaridad, puesto, principales funciones.
¢Qué hago aqul?: Expectativas que tenga
con relacion al curso.

{Qué voy a aportar?: Compromisos y
experiencias que desee compartir,

Objetivos y
metodologia

El orientador, exponiendo y apoyandose
con rotafolio, acetatos o el manual del
participante, explicard los objetivos del
curso. Asimismo comentara la metodologla
a emplear durante el mismo, destacando
sus caracteristicas, las técnicas y
dinamicas de instruccidn, los recursos
didactico y las formas de evaluacién.

60 min. P

30min. T

oy tgend b

Técnicas y dinamicas de
instruccién

Recursos didacticos

Evaluacion

Expositiva con interrogatorio
Lectura comentada
Dinamicas grupales

Analisis de casos

Acetatos

durante
temas.

Rotafolio Diagndstico. Con un
Marcadores cuestionario.

Proyector de acetfatos Interrogatorio con cuestionarios
o preguntas que se formulen

Sumaria al finalizar el evento,
aplicando el cuestionario inicial
o diagndstico y haciendo
comparaciones entre ambos.

la revisibn de los
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Cuestionario para evaluacion de la reaccién |

Presentacion: Con el llenado del presente cuestionario, se conocera
su opinibn acerca del curso / evento / seminario que usted acaba de
concluir. Los puntos de vista y sugerencias que manifieste, seran de gran
utiidad para optimizar los servicios de orientacion en la institucion. Le

agrademos, de antemano, su objetividad y veracidad en las respuestas.

Instrucciones: En las siguientes paginas, encontrara un listado de
aspectos relativos al curso en el cual ha participado. Con relacion a cada
uno de ellos, le rcgamos exprese su opinidn, poniendo un valor de 5, 4, 3,

etc., en el cuadro de la derecha, considerando el siguiente puntaje:

Si usted cree que fue: Entonces asigne un valor de:
Excelente 5 puntos
Muy bueno 4 puntos
Bueno 3 puntos
Suficiente 2 puntos
Deficiente 1 punto®

Nombre del curso / evento / conferencia:

Fecha de evaluacién f Dia: Mes: Ado:

Nombre del Instructor (es):

Sede:

DEL INSTRUCTOR-ORIENTADOR

Domind el tema que impartié.

Prepard sus sesiones.

Fomentd 1a participacion del grupo.

Se comunicd con claridad.

Inicié y concluyo puntualmente.

Supervisé el trabajo en equipo.

llustrd el tema con casos practicos.

Su desenvolvimiento en el grupo fue profesional.

Dio a conocer y alcanzé los objetivos de su curso.

Aclard dudas.

Promovid la integracién del grupo.

% Reza Trosino, Juan Carlos. Op. Cit.,, pp. 106-107.
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Interpretacion de resultados: Una vez obtenidos los promedios del
instructor, curso, grupo y coordinacion, se procedera a interpretarlos.

Para obtener los promedios, bastara con sumar los valores que se
hayan otorgado a cada grupo, dividiéndolos éntre el numero tota! de
participantes par obtener la media correspondiente.

Vamos a pensar que se obtuvieron los siguientes datos:

Del instructor: 4+4+4+3+2+5+1+5+3+2+4=38/11=3.45
Del curso: 3+3+2+5+5+3+4= 25/7 = 3.67
Del grupo: 4+

Los datos obtenidos indican que, en términos generales, el curso /
evento cumplié con su propésito, situandose entre Bueno y Muy Bueno.

El promedio general se obtiene sumando los indicadores vy
dividiéndolos entre tres. Ejemplo.

345+3567+4+362=1464/4=366

En el ejemplo, Unicamente se ha desarrollado el caso de un
cuestionario, es fundamental considerar ia suma de todas las respuestas
obtenidas en su grupo, para determinar el comportamiento general.

St se obtiene una evaluacién alta, indicard que el programa y los
objetivos de aprendizaje se alcanzaron eficazmente. Si por el contrario, la
correlacidon es muy baja, podria pensarse que el programa es insuficiente o
inadecuado, los objetivos no se lograron, requiriéndose una revision global
de todos sus elementos, o bien de un mejor entrenamiento a los
instructores-orientadores.

Cuestionario para la evaluacién de reaccién Il.

El presente conjunto de preguntas, tiene como afan conocer su punto
de vista acerca del desarrollo del curso fevento en el cual usted ha
participado. La honestidad de sus respuesta ayudard a mejorar los
programas de orientacion que la empresa organiza para su desarrollo y
superacion persenal.

213



ANEXO 4.

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcién que responda, con mayor

precision, a su punto de vista u opinidén. Margue con una "X", sobre la letra
correspondiente.

1.

4)

Las exposiciones del instructor, desde el punto de vista teérico...
a) Estuvieron todas muy bien fundamentadas.

b) Bien fundamentadas en su mayoria.

¢) Algunas tuvieron fundamentacién teérica.

d) Fueron superficiales.

e) Fueron vagas e imprecisas.

La informacion proporcionada por el orientador durante el curso /
evento fue;

a) Totalmente actualizada.

b) Actualizada en su mayor parte.

c¢) Una mezcla enire informacion actualizada y conocida.

d) Desactualizada en su mayoria.

e) Totalmente desactualizada.

Los conocimientos y habilidades obtenidos en el curso...
a) Son totaimente aplicables a mi entorno socio-laboral.
b) Son aplicables en su mayoria.

¢) Algunos son aplicables.

d) No son aplicables en su mayoria.

e) Son inaplicables.

Las actividades desarrolladas durante el curso...
a) Fueron perfectamente planeadas.

b) Fueron planeadas en su mayoria.

c) Algunas fueron planeadas.

d) La mayaria no se planearon.

e) No fueron planeadas.

El orientador...

a) Expuso claramente los objetivos del curso y la metodologia para
alcanzarlos.

b) Expuso los objetivos genéricos y la metodologia a seguir

¢) Menciond los objetivos, pero no la metodologia a seguir.

d) Menciond 1a metodologia a seguir, pero no |os objetivos a alcanzar.
e) No hizo mencién de los objetivos a alcanzar nj de la metodologia a
seguir.
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6.

10.

11.

Durante el curso, usted...

a) Comprendié facilmente todos los temas revisados.

b) Comprendié los temas revisados.

¢) Comprendi6, aproximadamente ia mitad de los temas, sin dificultad.
d) La mayor parte de los temas le resuitaron dificiles de comprender.
€) No pudo comprender ningln tema.

Durante el curso, después de cada exposicion tedrica, se incluyeron...
a) Ejercicios y practicas acordes con cada tema.

b) Ejercicios y practicas acordes con la mayoria de los temas.

¢) Ejercicios y practicas apropiados para, aproximadamente, la mitad
de los temas.

d) Ejercicios y practicas para muy pocos temas.

e) No hubo ejercicios ni practicas en absoluto.

Durante el curso, el instructor...

a) Siempre verificé si se habia comprendido el tema, antes de pasar a
otro.

b) Por lo general verifico la comprension del tema.

¢) Algunas veces verifico la comprension del tema.

d) Verificd, esporadicamente, la comprensién del tema.

e} Nunca lo verifico.

Durante el curso, el instructor...

a) Siempre aclaro6 todas las dudas que se le presentaron sobre el tema.
b) Por lo general aclaro las dudas.

c) Algunas veces aclard las dudas.

d) Aclard unas cuantas dudas.

e) No aclard ninguna duda

¢ Logré usted los objetivos del curso?
a) Si
b) No

Considera que los medios de ensefianza usados (peliculas,
retroproyecter, laminas, diapositivas, efc.) fueron...

a) Acertadamente seleccionados para cada tema.

b) Cumplieron con su proposito.

¢) Algunos fueron apropiados y otros no.

d) En su mayoria, no fueron apropiados.

&) Ninguno fue apropiado.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El material que se le proporciono fue utilizado en su totalidad durante el
CUrso.

a) Si

b) No

El material que se le proporciond esta claramente redactado.
a) Si

b) No

La comunicacion del orientador fue:

a) Extraordinaria

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e} Deficiente

El orientador se mostrd afable:
a) Siempre

b) La mayor parte de las veces
c¢) Algunas veces

d) En pocas ocasiones

e) Nunca

El orientador se esforzo por mantener el interés de los participantes:
a) Durante todo el curso

b) La mayor parte del curso

¢) Algunas veces

d) En pocas ocasiones

€) Nunca

El orientador establecid, con precision, las reglas de juego del curso:
a) Si
b) No

El orientador mantuvo al grupo

a) Siempre activo

b) Activo

¢) Algunas veces activo

d) La mayor parte de las veces pasivo
e) Siempre pasivo
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19. El orientador encauzé las actividades del grupo hacia el aprendizaje del
tema:
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Algunas veces
d) Pocas veces
e) Nunca

Como podra observarse, todas las preguntas anteriores permitiran
obtener informacién valioso para revisar el comportamiento del orientador,
el alcance de los objetivos, la dinamica del grupo, etc. El aprovechamiento
de los indicadores que se obtengan seran en beneficio del proceso de
orientacion familiar.

Cuestionario para evaluacién de la reaccion lll

Por favor, conteste con la mayor veracidad posible a las siguientes
preguntas. Algunas de ellas se responderan poniendo una "x" en el
paréntesis correspondiente, en otras serd necesario describir su punto de
vista.

Nombre del curso:
Nombre del orientador:
Nombre del coordinador:

1. En términos generales, las exposiciones fueron:

Muy comprensibles { )
Medianamente comprensibles { )
No se entendieron . { )

2. Los objetivos planteados en las exposiciones:

Se alcanzaron plenamente { )
Se alcanzaron medianamente { )
No se alcanzaron { )

3. Los manuales y materiales del participante fueron:

Muy adecuados { )
Medianamente adecuados ()
No sirvieron ()



ANEXO 4,

4.

Los apoyos audiovisuales fueron:
Muy adecuados

Medianamente adecuados

No sirvieron

)
)
)

Sus expectativas con relacién a este evento fueron

Ampliamente satisfechas ()
Medianamente satisfechas ()
No satisfactorias ()

Mencione los temas sobre los que le gustaria tener mayor informacién

Mencione aquellos temas que fueron novedosos para usted

Si lo desea, exprese algunos comentarios tendientes a perfeccionar los

programas de capacitacion.

Cuestionario para evaluacion de la reaccion IV

Por favor responda, con la mayor veracidad posible, a las siguientes
preguntas de opini6n,

Nombre del curso:
Nombre det crientador:
Nombre dei coordinador:

a)
b)
)

d)
e)

¢ Qué opina del contenido revisado durante el curso?
¢ Qué opina del desempefio del instructor?

¢Que opina del apoyo logistico en cuanto a materiales, equipo, aulas y

coordinacién del evento?
£ Se alcanzaron los objetivos del curso /fevento?
Comentarios generales acerca del curso

Algunos factores a evaluar en programas de orientacién

a)
b)
)
d)
€)
f)

Planteamiento de objetivos

Lominio del tema.

Preparacion y organizacion de las sesiones.
Material didactico utilizado.

Metodologia de ensefianza empleada
Formas de evaluacién
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)
h)
i)
)

Nivel de exigencia y autoridad
Aspectos de comportamiento del grupo.
Nivel de motivacion

Asistencia y puntualidad®

96

Ibid., pp. 108-117.
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DEL CURSO

Se alcanzaron |os objetivos.

El conocimiento adquirido es aplicable al puesto.

Los temas estudiades contienen un equilibrio tedrico-practico.

Los temas conternplaron una secuencia ldgica.

Los ejercicios y juegos vivenciales fueron acordes con los contenidos del
Curso.

Los materiales y manuales empleados fueron suficientes.

Los materiales del parlicipante fueron nitidos.

DEL GRUPO

Los participantes se mostraron interesados.

Compartieron sus conocimientos y experiencias.

Se integraron con [a intencién de alcanzar ef objetivo educativo.

La comunicacion fue dindmica entre los miembros.

La actitud del grupo fue positiva.

La actitud del grupo hacia el instructor y coordinaderes fue cordial y de
respeto.

La impresion general del grupo y del evento.

DE LA COORDINACION Y OTROS SERVICIOS

La calidad del trabajo del coordinador.

La actividad anterior al curso fue adecuada (promocion, inscripciones,
entrega de materiales, tramites, etc.).

El aula fue adecuada y cémoda.

El servicio de cafeteria fue completo y satisfactorio.

La iluminacion del lugar fue suficiente.

El senido fue de calidad,

La fraduccién simultanea (si hubo) fue Gtil,

La enirega de diplomas fue oportuna.

APRECIACION GENERAL DEL CURSO/EVENTO

1. Lo que mas me gusté del cursofevento fue:

2. Lo que menos me gusto del curso fue:

3. Mis sugerencias tendientes a mejorar el curso son:

4. Me gustaria participar en los siguientes cursos de orientacion familiar:
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ANEXO &

4.1. FAMILIA Y ESCUELA COMO AGENTES EDUCATIVOS

Mdodulo |. introduccion al Programa de Orientacién Famifiar

¥ su Metodologia

1.1. Introduccion

1.2. Objetivos del Programa

1.3. Importancia de 1a Qrientacién Familiar

1.4. Metodologia Participativa
1.4.1. Perfil del Participante
1.4.2. Cuestionario inicial para Participante
1.4.3. Presentacion de los Participantes
1.4.4. Distintas Técnicas

Modulo ll. La Familia y la Escuela en la Educacion

1.1. La Familia y la Escuela en la Educacion

1.2. Responsabilidad Compartida de la Familia y Escuela
como Vision Histérica
1.2.1. ;Por qué aparece esa responsabilidad compartida?
1.2.2. Visién histérica

1.3. ¢ Cémo lograr la armonia?

1.4. La Entrevista a Padres de Familia

Mdodulo 1. La Familia y Ia Escuela en la Educacion
1.1. ¢ Quién es el Maestro?
1.2. La Tarea Docente
1.3. Cualidades Magisteriales
1.4. Cultura
1.5. Ensenar a Pensar

Madulo IV. El Juego de los Roles como una Técnica de Comunicacion
entre Profesores y Padres
4.1. Concepto
4.2. Procedimiento
4 3. Recomendaciones
4.4 Practica
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4.2. LA FAMILIA COMO CENTRO DE INTIMIDAD Y DE APERTURA

Modulo 1. ;Qué Significa ser Persona?

1.1. Concepto

1.2. Elementos que Componen la Persona
1.2.1. Libre
1.2.2. Racional
1.2.3. Unico
1.2.4. lrrepetible

1.3. Vivir de Acuerdo a la Dignidad

Modulo Il. La Accion Tutonial del Profesor
1.1. La Orientacion Personal de los Alumnos: I.a Tutoria
1.2. Los Medios Grupales de Orientacion
1.3. El Tutor como Colaborador y Orientador de los Padres
1.4. Elementos Técnicos al Servicio de la Orientacién

Modulo . El Valor Permanente de la Familia

1.1. Introduccién

1.2. $Qué es la Familia?

1.3. Papel de la Familia
1.3.1. Ideario de Ia Familia
1.3.2. Aceptacién Incondicicnal
1.3.3. Seguridad y Permanencia
1.3.4. Estilo Personal

1.4. Raices de Integraciéon Familiar
1.4.1. Raices de Integracion Familiar
1.4.2. Unidad Familiar
1.4.3. Participacion Familiar

1.5. La Entrevista

(%]
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ANEXO 6

4.3. LA ORIENTACION FAMILIAR EN LA ESCUELA

Modulo 1.
1.1.

1.2
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.

La Crientacién Familiar

Educacién y Orientacion

Concepto y Tipos de Orientacion

Orientacién Personal y Educacion Personalizada

El Campo de la Orientacion

El Praceso de Orientacion

Las Personas. Técnicas y Sensibilidad en la Orientacién
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CONCLUSIONES

En los inicios del siglo XX en paises como México, la familia sigue
siendo la forma predominante en que los seres humanos se reinen para
perpetuar la especie, educar a la prole y dar a la persona las posibilidades
de un desarrollo arménico e integral.

Ante las dificultades, cada vez mas crecientes, para que la familia
cumpla su mision, surge la necesidad de organizar profesionalmente
generaciones de orientadores familiares con una vocacion de servicio a la
familia.

La orientacion familiar para maestros, desde el punto de vista
normativo y de politica educativa es muy importante, ya que afrontar los
conflictos y decisiones que se tienen que tomar a diario en las instituciones
de educacion basica no es facil para muchos maestros. Cuando se ven en
la necesidad de negociar con los padres de familia, algunos docentes no
tienen la capacidad necesaria para conducir grupos de trabajo de padres
por ejemplo. Ambas alternativas suelen ser inadecuadas para alcanzar las
metas deseadas dentre de la educacion basica.

En cambio, las personas con capacidad de orientacion y liderazgo
son francas, honestas y expresivas; se sienten seguras en si mismas,
conquistan el respeto y hacen que los demas se sientan valorados,
logrando asi mejores resultados en el trabajo y la conduccion de grupos en
los que se involucre a los padres de familia.

El individuo tiene un interés innato por comunicarse con los demas y
sobresalir, por lo que se considera importante que dentro del nivel de
educacion basica se pudiese aprovechar este lnteres ¥ se vincule de una
forma cientifica y pragmatica con la formacion deia capaCIdad de liderazgo;
con esto, el docente va a desarrollar una serie de habilidades, destrezas y
conocimientos que lo llevaran a conducirse de una manera inteligente y
légica en su relacidén con los padres de familia y los mismos alumnos,
logrando mejores resultados.

Por lo tanto, se considera que independientemente de la necesidad
de preparar a los docentes de educacion basica, en materia técnico-
pedagogica, existe el requerimiento de fomentar su desarrollo de manera
integral, fomentando una capacidad como orientador familiar.



Cabe sefalar que se trata de un trabajo de desarrollo del modelo de
orientacion familiar que corresponda a las necesidades de los tiempos
modernos en el marco de la globalizacion educativa.

La orientacién familiar se ubica en el contexto de nuevas funciones de
la escuela que permite cambiar la concepcién educativa. Los principios
basicos que rigen a las instituciones que proporcionan una formacién en
orientacion familiar se refieren, en lo fundamental, a los siguientes puntos:

a) Aplicacion del método active.
b) Empleo de estrategias did4cticas como estudio de caso, por ejemplo.
c) Consolidacion de las ideas de la nueva educacion.

Con la combinacién de los puntos anteriores se trata de promover la
participacion de los padres de familia en coordinacién con el profesor para
lograr formas de educacion mas eficaces.

Asi, la orientacién familiar es, desde luego, una creacién dinamica,
porque sus alcances, abarcan todos los aspectos de la educacién,
buscando ser un puente de comunicacién y didlogo entre profesores,
padres de familia y alumnos, dedicado a promover el respeto al ser humano
y la salvaguarda de valores del hombre en todos sus aspectos, a fin de
contribuir a la mejora de los ambitos familiar, escolar y comunitario.

La actividad que practican los orientadores familiares esta
condicionada a ciertas reglas y debe satisfacer las siguientes aspectos:

a) Tener un propésito y un objetivo definido.

b) Tener en cuenta los intereses reales del educando y su familia.

c) Formar parte de un programa de trabajo.

d) Promover la socializacion de las tareas.

e) Conducir de un modo auténomo la realizacién de proyectos vitales.

f) Conservar, en todo el proceso de la educacién, su modo naturat y
espontaneo, unido a las formas mas organicas y espiritualizadas de la
accién.

g) Constituir la atmésfera escolar, y no ser sdélo un principio para aplicér
en un momento determinado.

El perfil profesionai del pedagogo en la ENEFP ACATLAN debe
proporcionar las bases necesarias para una sdlida formacion en
conocimientos, habilidades y actitudes mediante una preespecializacién en
orientacién familiar.




Dentro del amplio perfil profesional del pedagogo, sélo unos cuantos
serdn llamados a ejercer el servicio de orientadores familiares. Esto, debido
al gran compromiso que se adquiere al trabajar profesionalmente con el
nucleo de la sociedad: la familia.

Entre los conocimientos, habilidades y actitudes que conviene poseer
al orientador familiar son:

a) Una base congruente con la defensa de los valores familiares
{antropologia, filosdéfica, axiolégica y ética).

b) Pedagogia familiar, didactica y comunicacion aplicadas a la familia.

c) Psicologia evolutiva, psicologia del aprendizaje e inteligencia emocional
aplicada a la familia, asi como una formacidn en higiene mental a fin de
descubrir patologias, si las hay.

d) Analisis de la realidad social, habilidades para la promocidn social
(micro y macro).

e) Epistemologia orientada a la investigacion de |a realidad familiar.

f) Derecho positivo mexicano, derecho familiar.

g) Sexualidad humana, prevencion de adicciones y bioética.

h) Comunicacién social, oral y escrita y finalmente, fundamentos de
mercadotecnia.

El pedagogo como orientador familiar tendra que volverse experto en
el método de investigacion, accién y evaluacion, a fin de dar soluciones
reales y actuales a su trabajo profesional.

El pedagogo como orientador familiar debe aspirar a una formacion y
actualizacion permanentes.

También esta dispuesto a realizar su trabajo con las mas altas
normas de calidad y a ser evaluado continuamente a fin de superar dia a
dia, su ejercicio profesional, en virtud de que la Universidad Nacional
Auténoma de México lo reclama y México lo merece.

[$¥]
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