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Remgeniena del Sistemia Integral de informacion Tributana
en [a Secretaria de flacienda ¥ Credito Publice

INTRODUCCION

El desarrolio de las computadoras y con ello, los sistemas de infermacién, han tenide
importantes repercusiones en muchos aspectas de nuestra sociedad. la medicina, el
derecho, 1a banca, el transporte, la planificacion, la educacidn y & gobierno, son
algunos campos donde ésios desempefan un papel por demas significativo

La informatica esta modificando a las organizaciones' se eficientizan 1as estructuras,
se redefinen las responsabilidades de los directivos y de los trabajadores, Aparecen
nuevos enfoques administrativos que buscan mejorar la productividad y la
competitividad, como son la administracion medianie la calidad total y 1a reingenreria,
que para su exifosa aphcacion se apoyan de manera fundamental en la tecnologla
infarmatca.

Una de las entidades del Gobiemno Federal que ha implementado {os sistemas de
informacidn, como herramienta de apoyo en la toma de decisiones, es la Secretaria
de Hacienda y Crédifo Pdblico [SHCP, 1998), especificamente, la Administracion
General Juridica de Ingresos [SAT, 1998] dependiente del Servicic de Administracion

res

Tributana [SAT, 1998].

En la Adminstracidn General Juridica de Ingresos, los nuevos enfogues
administrativos y €l constante cambio en la legislacion de los asuntos que se framitan
en su mteror, han ocasionado que akgunos de los sistemas insttucionales sufran
constantes actualizaciones o procesos de reingenieria

Tal es el caso del Sistema Integral de Informacion Tributaria (SIf7), sistema de
informacion propiedad de la Administracion General Juridica de Ingresos, al que se le
realizé un proceso de reingenieria debido a que con el transcurso del tiempo, su
operacion se volvid cada vez mas obsoleta. La tendencia de obtener y proporcionar
nformacion oportuna y conflable de los procesos que realizan Jas administraciones
juridicas gener6 nuevas necesidades que, no obslante la operacién cotidana del
SUT, no pudieron ser resuettas por éste

Ef SIT era un sistema gue tenia fa finaiidad de registrar y controlar cada una de las
promoeciones resclucicnes, juicios, guerelias y otras actividades que se realizan en fa
Administracidn General Juridica de ingresos. Este sistema de informacion cperaba,
principaimente, en fas oche Adminisiraciones Regionales y sesenta v cinco Locales
de Juridica de Ingresos, desde 19983, Ei sistema contaba con ifres mddulos
principales y trabajaba en ambiente Unix, en maodo caracter, o que resultaba poco
amigable al usuario.



Reingenieria det Sisiema [ntegral de Informacion Tributaria
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Mi interés por presentar la Reingenieria del Sistema Integral de Informacion
Tributaria en la Secrefaria de Hacienda y Crédito Pablico, como tema del presente
trabajo, deriva de la importancia de aplicar, a todo proceso de cambio planeado, una
metodologia de analisis y disefio de proyectos de software para obtener los mejores
resuitados de un proyecto de sistemas.

Asimismo, un interés adicional radica en la participacion que tuve en el proceso de
reingenieria de ese sistema, de la experiencia y conocimientos adquiridos durante su
desarrollo.

Por lo anterior, se tiene que el trabajo expuesto en esta memoria de desemperfio
profesional tiene como objetive: Describir ¢l proceso de reingenieria de! SHT,
especificamente, el andlisis y diseno del submddulo Contencioso, de acuerdo
con fas actividades descritas en {a fase de analisis de (a Metodologia para la
Integracion de Sistemas (MIS}), con la finalidad de mostrar que al emplear la MIS
en el proceso de reingenieria del SHT, se obtuvo un sistema de computo
integral, de los procesos legales y administrativos gue se tramitan en ia
Administracion General Juridica de ingresos.

¢Cual era el problema del SIT?. El SIT era un sistema de computo al que, no
obstante, se le realizara mejora continua, su operacién se volvio cada vez mas
obsoleta al no satisfacer los requerimientos de informacién. Este era su principal
problema.

Se inicid entonces un analisis sobre la operacion del SUT en el ambito nacional, en !
cual se tomaron en cuernta ios siguientes elementos:

» Requerimienios de informacién realizados por diversas Adminisiraciones Locaies
Juridicas de Ingresos (ALJI's), a las Administraciones Centrales de Operacion y
Sistemas.

e Mejora continua ai SIIT para cubrir los requerimientos de las distintas ALJI's,

+ Cuestionarios y enfrevistas realizados a personal de la Administracion General
Juridica de [ngresos (Logales y Centrales).

Observadose {o siguiente:

» No existia la posibilidad de intercambiar informacién, de manera natural entre los
subsistermas que integraban al SHIT, que permitiera agilizar la actuacion de las
diversas areas que participan en alguna etapa especifica del proceso.

« A nivel Central, el SNHT no se utilizaba debido a que estaba orientade a Ia
operacion de las ALJI's, dejando fuera las actividades de autoridades
jerarguicamente superiores a estas.

1~

Inteoduccian
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» El sistema no contemplaba todos los procesos que realiza la Administracidn
General Juridica de ingreses Por ejemplo” asuntos penales, juicios laborates.
civiles y mercantiles.

s El sistema era alimeniado por un usuano de cada area sustaniiva dentro de la
AL

= La interfaz de usuario del SIiT era poco amigable debido a gue se desarrolié para
operar en modo caracter (ambiente Unix).

e En diversas areas se fenian sistemas de cdmpuic no ofictales en diferentes
plataformas como apoyo al SiiT.

e {_a mnformacidn qgue se oblenia de estos sistemnas no oficiales era en forma aislada
debido a que no existia interrelacion entre estos y el SIIT

= La responsabilidad de mantener actualizada y vernficada ia informacion recayd en
el admnistrador informatico de cada ALJ! debido a que era la Gnica persona
autorizada para realizar modificaciones a la informacidn.

» El diccionario de datos del SHT no contenia fos elementos necesanos para
generar [a nueva informacidn requerida por autondades centrales.

s Eisistemma demandaba un esfuerzo razonable tanto a los operadores como a los
desarrolladores y, ademas, no satisfacia las necesidades en la generacion de
reportes sustantivos para las Administraciones Locales.

« Debido 2 l2 operacion independiente de los subsistemas, éstos no se apegaban a
una normalividad especifica de disefic, se buscaba, en primera instancia, resoiver
tos problemas de falta de informacion.

Se hicieron mejoras constantes a! SlIT actualizandose en muchas ocasiones, sin
embargo, se demostré con el tiempo que la mejora continua no funciond debido &
gue la parte fundamental del sistema permanecia intacta. Lo que se requeria era un
cambio que afectara sus fundamentos.

El avance tecnoldgico, la necesidad de llevar un control automatizade de todos los
procesos que realiza la Administracion General Juridica de Ingresos, los sistemas no
oficiales desarroliados en plataformas diferentes como apoyo al ST, ia falia de
congruencia entre el proceso fisico normative (en el registro, seguimiente y descargo
de los asuntos) y el que se reaiizaba en el SHT, vy la ncapacidad de satsfacer los
nuevos requerimientos de informacién, fueron los principales factores que oniginaron
una reestructuracion y nueve disefio del sistema.

Ante los sintemas presentados por et SHT, la alternatva de solucion fue aplicar
reingenieiia

i Por qué reingenteria y no ofra herramienta que ayudara a satisfacer 1as necesidad
de informacion del SHT?. Para contestar esta pregunta es importante conocer la
definicion de reingemeria. de acuerdo con Hammer y Champy [Ruiz, 2001], Ia
reingenieria “es la revisién fundamental y ei rediserio de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas crilicas y contemporaneas de rendimianto, tales

Introduccion
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como costos, calidad, servicio y rapidez”, ast mismo, sefialan que “el dnico elemento
absolutamente indispensable en todo proyecto de reingenieria es que se dirija a un
proceso y no a una funcion”.

Como se plantea en la definicion, ésta se refiere a la revision fundamental y el
rediserio de procesos para alcanzar mejoras espectaculares, y lo gque la ACS
prétendia era que la AGJl comtara con un sistema infegral de los procesos
administrativos y legales que se tramitan en su interior, en apoyo a la operacion
diaria y a la toma de decisiones, alcanzado [a mayor satisfaccion del usuario.

Ante esta perspectiva, se presentd a las autoridades comrespondientes, una
propuesta para disefiar un sistema que, ademas de cubrir Jas funciones deil sistema
actual, incluyera los nuevos requerimientos de informacion bgjo una nueva
plataforma fecnologica, con la finalidad de:

Contar con un sistemna integral de l0s procesos que se realizan.

Contar con una herramienta de apoyo para la toma de decisiones.
Eliminar la carga de trabajo por reportar informacion frecuente.

Uniformar los criterios de clasificacion de los asuntos.

Estabiecer relaciones horizontales con ofros sistemas.

Contar con un sistema basado en una normatividad especifica de disefio.

Mostrando mensajes de alarma, ante los proximos vencimientos, a todos los niveles
de usuario (administrador, subadministrador, abogado).

El proceso de reingenieria del SHT quedd a cargo de fa Administracidén Ceniral de
Sistemas, perteneciente a la Administracion General Juridica de Ingresos. La
estrategia para su desarrollo fue la siguiente:

« Dividir en proyectos.

De acuerdo con el tipo de asuntos que se tramitan en la Adminisiracion General
Juridica de Ingresos, el proceso de reingenieria del SIHT se dividio en tres proyectos
{también identificados como submadulos), los cuales se describen a continuacidn:

Submédulos.- Integra los asunfos no contenciosos que realiza la Administracion
General Juridica de Ingresos, tales como: pago en especie, donativos deducibles.
dacidén en pago v representantes legales. Su columna vertebral es el controi de
gestion: oficialia de partes, mesa de tramite y archivo.

Contencioso - Integra los asuntos que realiza la Administracion General Juridica de
ingresos en defensa del interés fiscal, tales como: recursos administrativos
(revocacién, condonacidon, prescripcion, caducidad, inconformidad, revision
administrativa y cumplimentacién de sentencias), juicio de nulidad, juicio de lesividad,

4 Introducc o



Remgenietta delt Sistema Integrat de Infermacion inbutaia
en la Searetania de Hacienda v Qreditg Pubhce

Juicio de amparo contra actos, juicio laboral, juicio civil y mercanii, asuntos penales y
asistencia legal

Procesos Generales- Contene las especificaciones de los procesos que se
gjecutaran previos a la emsidn de reportes de supervision y toma de decisiones,

para acumiilar la informacion correspondiente, de acuerdo con el penodo de fecha
del reporte a emitir

o Integrar grupos de personas para el desarrolio de cada proyecto

Para organwizar y coordinar el desarrcllo del proceso de reingeneria del SiT se
designd un grupe de personas a cada proyecto, conformados por personal tanto de
la empresa Integradora de Servicios Operativos, S A (ISOSA), la cual presta sus
servicios & la Secretaria de Hacienda y Créditc Pogblice, como de las
Adminisiraciones Cenirales de lo Contenciose y de Sistemas (del cual formeé pare)

1SOSA asignd a un gerente, un coordmador, un lider de proyecios y un ingeniero de
sistemas La Adminmistracion Central de Sistemas asignd a un subadoinistrador. un
jefe de departamento vy un analista

Para vahdar los productos generados en cada actividad, se contd con la participacion
de personal de la Administracion Centrai de io Contencioso

» Utilizar una metodologia

El proceso de remgeneria del ST se realizd conforme a las etapas de desarrollo
contenidas en la Metodologia para la Integracion de Sistemas [ISOSA, 1997] Esia
metodologia es una herramienta para el analisis y disefio de productos de software
que tiene el objetivo de proporcionar los elementos necesanos para desarroilar un
proyecto Fue disefiada por la empresa ISOSA y es normativa para el desarrolio de
productos de software dentro del Servicio de Admunistracion Tributana

El contenido presentado en la Metodologia para la Integracion de Sistemas (MIS)
estd basade en la aphcacion de las técnicas estandanzadas para el analisis vy
desarrollo de sistemas, las cuales forman la base principal de todos los proyectos de
sistemas. Las etapas de desarroifo que conliene son las sigwentes

Analisis
infraestructlura
Diseno.
Construccion
fmplantacién.

El presente trabajo solo describe las actividades de ia fase de Andlisis, aplicadas al

submodulo Contenciose debido a que mi participacion se desempend en el grupo
asignado a este submodulo.

fntrodaccion
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en ia Secretaria de Haclenda y Crédito Pobhico

La fase de analisis inicid en junic de 1996 y concluyo en diciembre de ese mismo afio
con un prototipe de! nuevo sisiema, desarollado por ISOSA. El desariollo def
sistema JUPITER inicid en enero de 1997 y finalizd en el mes de noviembre de ese
mismo ano.

La fase de infraestructura s& encuenira dentro de un proyecto independiente
denominado “Automatizacion de Oficinas”, el cual cubre los requerimientos de equipo
de computo para ofros proyectos dentro del Servicio de Administracion Tributaria.

Asimismo, se llevd 2 cabo una licitacion para realizar el desarrollo de las fases de
Disefic y Consfruccion, concediéndose esios proyectos a la empresa Hildebrando,
quien asignd a un fider de proyecto y diez programadores para cada submodulo y un
coordinador de proyecto para supervisar el desarrolle de los tres submédulos.

La fase de Implantacién quedd a cargo de las Subadministraciones de Explotacion
de Sistemas y Soporte Técnico de la Adminisiracion Ceniral de Sistemas, con ia
participacién de los administradores informaticos de cada ALJI.

La capacitacion inicial del sistema JUPITER se realizé en noviembre de 1997 y su
instalacion, en diciembre del mismo afio.

« Integrar los proyectos.

E! desarrollo de los {res proyectos (submédulos, contencioso y proceses generales)
se realizé en forma simultanea y en constante interaccion, con la finalidad de obtener
un producto integrado por los tres proyectos.

« |Implantar el nuevo sistema.
Para llevar a cabo la implantacion del nuevo sistema de informacién se realizo lo
siguiente:

+ Disefio de un programa de capacitacidn nacional, a todos los niveles:
gerencial, sustantivo, operativo y {&cnico.

« Desarrollo de un procedimiento para la instalacion del sistema (bases de datos
y aplicaciones) a nivel nacional.

¢ Deteminacion de una fecha para el inicio de operaciones.

El resultado del proceso de reingenieria del SIT es el sistema JUridica: Programa
Integral para la Toma de decisiones, Evaluacion y Resolucion (JUPITER), para
apayar la foma de decisiones v la operacion diaria al infegrar todos los procesos
legales y administrativos de ia Administracion General Juridica de Ingresos.

Durante el proceso, se modificaron los fundamentos del SIIT, tales como la
plataforma de desarrollo, forma de operar, modelo de datos y orientacion al usuario.

6 Introduccion
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Se cbhtuvo una aplicacion basada en Windows NT {servicios de admimstracion de
red), Windows '95 (aplcaciones en clientes) y un modefo refacicrnal con amplas
posibiidades de crecimienio (SQL Server 6 o).

Dada la caracieristica de trabajo colaborativo que se realiza en la Admunistracion
General Juridica de Ingresos para la obtencion de un producto como resuitado del
esfuerzo conjunio, un elemenio agregado a la operacién del sistema JUPITER son
los flujos de trahajo o Workrilow [Keyfile, 1996] Estos flujos de trabajo permiten.

» Modelar graficamente i0s procesos gue sustentan a la organizacién

= Especificar los compromisos entre los participantes

o Determmar los productos, responsabilidades, recursos y momentos de cada
actividad

o Enviar mensajes de alerta a los diferentes niveles jerarquicos ante los proximos
verncimienios.

Para la creacion y administracién de los flujos de trabajo se utilizaron las siguientes
herramientas, fas cuales funcionan en ambiente grafico:

e fricrosoff Exchange Server 55 [Microsoft, 1998], herramienta para la
administracidn de corres electidnice dentro de una organizacion. Es la
harramienta oficial para ef envio y recepcién de mensajes a través de {a red de
datos de la Secretaria de Hacienda y Crédio Publico.

s KeyFlow [Keyfile, 1996}, herramienia para la administracién de flujos de trabajo
gue se integra con Microsoft Exchange. Tomando ventaja asi de ia nterfaz de
usuano que se utiliza normalmente en ia Administracion General Juridica de
ingresos para el correo electrénico, estandares de mensajes, direccionamiento de
usuanos y capacidades para compartir buzones

El sistema JUPITER inici6 operaciones el 7 de enero de 1898, Continta en constante
actualizacién e integracion de nuevos procesos, recieniemente (junio de 2001) se
implementd el modulo de Notificacion y Cobranza. Se contindan desarroliando
herramientas de apoyo a su operacion.

Finalmenie, las actividades complementarias de mi participacién en el desarrollo del
submodulo Contencioso fueron las sigutentes.

s Disefic de ciento dos reportes.

=« [isefio de treinta y dos diagramas de procedimienios.

s Revision y vakdacion de las especificaciones técnicas de las pantallas de
captura, asf como de los reportes

s Revisidn y validacion de las especificaciones de los flujos de trabajo, de
acuerdo con los diagramas de procedinuentcs

Imroduccion
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en {a Secretaria de Hactenda y Credito Pablico

Descripcion del contenido de los capituios.

Bl presente trabajo describe el proceso de reingenieria del SHT en cinco capitulos,
conformados de la siguiente manera:

En el capitulo | se ubica el marco historico, es decir, {a dependencia del Gobierno
Federal donde se desarrolld e proceso de reingenierian del SHT. Asimismo, se
presentan los antecedentes del SHT y el diagnodstico de su problematica.

En fos capitulos I y Il se describe la fase de Analisis de la Metodolog:a para la
Infegracion de Sisternas, aplicada al subméduio Contencioso.

Dentro de las actividades de esta fase se identifican dos partes:

« La primera, descrita en el capitulo 1, se refiere a la situacién actual de todo
proyecto de software, es decir, a la recopilacion de todos los elementos que
describen el estado en que se encuentra el sistema, lales como: operacion,
explotacidn de la informacion, infegracion de nuevos requerimientos, plataforma
tecnologica, infraestructura, descripeion de todos los procedimientos (tramites o
asuntos) que se realizan en el Ambito de su operacion y especificacion de
aquellos sistemas externos con los que interactla.

» La segunda, descrita en el capitulo HI, se reftere al disefio del nuevo sistema,
basado en el analisis realizado en la primera parte y en el que se integran los
nuevos requerimientos de informacion.

En el capitulo IV se presenta el resultado abtenido, es decir, 1as aplicaciones de cada
submadulo del sistema JUPITER, los tipos de reportes que se pueden emitir y las
herramientas desarrolladas en apoyo a su operacion.

En el capitulo V se detalla la importancia de integrar flujos de trabajo a la operacion
del sistema JUPITER y se describe su configuracion.

Posteriormente, se presentan las conclusiones a las que condujo {a realizacion de
este trabajo y la bibliografia utilizada. El apéndice A contiene la descripcién de las
actividades que comprenden la fase de analisis de la MIS, el apéndice B integra los
diagramas de! analisis de la situacidn actual y el apéndice C, los diagramas de!
disefio del submodulo Contencioso.

8 Introduccion
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CAPITULO

MARCO HISTORICO

El presente capitulo tiene el objetivo de dar a conocer el organigrama y las funcicnes
de la dependencia administrativa én donde se llevo a cabo el proceso de reingenieria
del Sistema Integral de Informacion Trbutaria. Asimismo, se dan a conocer los
motivos que propiciaron la reingeniceria de ese sistema de cémpuio

1.1 Ubicacion fisica

Secretarfa de Hacienda y Crédito Puablico

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico {SHCP) es una dependencia del Poder
Ejecutiva Federal. Tiene a su cargo &f despacho de los asuntos que fe encomienda la
Ley Organica de ia Adminstracion Publica Federal y ofras leyes, as{ como los
reglamemnios, decretos, acuerdos y ordenes del Presidente de la Republica Planea y
conduce sus actividades con sujecidn a los objetivos, estrategias y priondades del
Plan Nacicnal de Desarrollo para alcanzar las metas de los programas a cargo de la
Secretaria, asi como de [as entidades del sector paraestatai coordinado por ell2

La SHCP participa sustancialmente en las tareas politicas del Estado, al promover v
orientar el desarrollo econdmico y social ayudada por ofras dependencias. Ei cobro
de impuestos es una de las tareas fundamentales de esta dependencia, junto con las
finanzas publicas. £l manejo de ias peliticas de crédito y de la deuda publica son
tambien actividades de paimera importancia de ia hacienda pdblica mexicana

Las funcignes y actividades inherentes a su cargo se realizan a fravés de diversas
dependencias que operan bajo su propia vigitancia, mismas que se prasentan en la
figura 1.1
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Figura 1 1 Estructura.bésica de la Secretarfa de Hacenda y Crédito Pabiico
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De la estructura basica de la SHCP (figura 1.1), merece atencion especial el Servicio
de Administracién Tributaria, por set [a entidad administrativa que nos ocupa dentro
del presente trabajo.

La representacién, tramite y resolucidn de asuntos competencia de ia SHCP
corresponde originalmente al Secretario, quien puede delegar sus afribuciones en
servidores publicos subalternos mediante acuerdos que deheran ser publicados en el
Diario Oficial de'la Federacién (DOF).

A la SHCP le coresponde, entre otros, el despacho de los siguientes asuntos:

Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales.

« Cobrar los impuesios, derechos, productos y aprovechamienios federales en los
iérminos de las leyes.

Intervenir en todas las operaciones en que se haga uso del crédito pablico.

« Promover el uso adecuado de las tecnologias de la informacion en los sectores
pablico y privado como elemenio de apoyo para mejorar la eficiencia
adminisirativa, la competitividad de la industria y ia calidad de los productos y
servicios.

« Coadyuvar con las dependencias y entidades de la administracién publica federal,
en fa formulacion de sus polificas institucionales de desarroflo informatico
mediante asesorias, capacitacion, monitoreo tecnolégico y cooperacién técnica.

Servicio de Administracion Tributaria

A partir del primero de jufio de 1997 surge el Servicio de Administracion Tributaria
{SAT) como un drgano desconcentrado de la SHCP, con caracter de autoridad fiscal.

£1 SAT tiene como objetivo la realizacion de una aclividad estratégica del Estado
consistente en la determinacion, figuidacion y recaudacidn de impuestos,
contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamienios federales y de
sus accesorios para el financiamiento del gasto piblico. En la consecucién de este
abjetivo, el SAT debe abservar y asegurar la aplicacion correcta, eficaz, equitativa y
oportuna de fa legislacion fiscal y aduanera, asi como promover la eficiencia en la
administracion tributaria y el cumplimiento volurtario por parte del contribuyente de
las cbligaciones derivadas de esa legislacion.

E! SAT goza de autonomia de gestidn y presupuesta para el logro de su obietivo y de
autonomia técnica para diciar sus resoluciones.

Cuenta con ias siguientes atribuciones:

» Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales.
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Ejercer aquéltas atribuciones que, en matena de ooordinacidn fiscal,
correspondan a la administracion tnbutana

Vigilar y asegurar el debido cumplimiento a las disposiciones fiscales y aduaneras
y, en su caso, gercer ias facultades de comprobacidn previstas en dichas
disposiciones.

Disefiar v establecer Ias politicas, normas y programas en materia de tecnologia
de fa informacion disefio, desarrollo, distribucion, impiantacién, operacion y
mantenimiento de sistemas automatizados, capacitacion informatica, segundad e
integracidn de la informacion, telecomunicaciones y equipos auxiiares,
principalimente.

Apoyar la coordinacion con las Entidades Federativas en materia de informatica y
de transferencia de informacian.

Proponer estrategias, sistemas y procedimientos en materia de tecnologia de la
informacion y telecomunicacianes en coordinacidn  con  las  unidades
administrativas adscntas

Definir servicios relacionados con la obtencién y el andlisis de la informacion en
coordinacion con las unidades admunistrativas, disefando y obieniendo ia
informacion necesaria que permita apoyar el desarollo de sus funciones,
integrandola en sistemas de informacidon orientados al apoyo en la toma de
decisiones.

Estudiar, desarroilar y proponer indicadores gue permutan determinar el nivel de
productividad, cumplimento de politicas y coblencién de resultados de las
unidades administrativas proporcionando informacidon oporiuna v relevante para
apovyar la toma de decisiones.

Para aicanzar su objetivo y el ejercicio de sus atribuciones, el SAT cuenta con las
unidades administrativas mostradas en la figura 1.2.
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Figura 1 2 Estructura basica de! Servicio de Administracion Trbutarra

Maico Historice



Reingenicria del Sistema Integral de Informacion Tribugaria
¢n ‘a Sceretarfa de 11acenda v Crédio Pabiico

La figura 1.2 muestra la estructura basica del SAT, de quien depende Ia
Administracion General Juridica de Ingresos, unidad administrativa donde se
enmarca el presente trabajo.

Administracion General Juridica de Ingresos

La Adminisfracion General Juridica de Ingresos {AGJI) es una unidad administrativa
infegrante del SAT, que tiene el objetivo de proponer, determinar y emitir las politicas
y los programas en las materias de su competencia, asi como establecer y en su
caso, evaluar los sistemas, métodos y procedimientos de operacion a que deberan
sujetarse las Unidades Administrativas, Auforidades Fiscales y Entidades
Federatfivas competentes.

Le competen, entre otras, las siguientes funciones:

« Establecer los criterios de interprefacion que las unidades administrativas del SAT
deben seguir en la aplicacton de las disposiciones fiscales y aduaneras.

» Promover el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales y
aduaneras de los coninbuyentes, mediante los servicios de orientacion e
informacion tributaria, evaluando su calidad y resultados obtenidos.

o Resolver las consulias y autorizaciones presentadas por los confribuyentes en
situaciones reales y concretas, sobre la aplicacién de las disposiciones fiscales y
aduaneras.

« Defender y representar ante los tribunales del pais, el interés de la Federacion en
controversias planteadas por los contribuyentes en la via administrativa, respecto
de las resoluciones emitidas por las autoridades fiscales.

« Cstablecer la politica y ios programas que deben seguir las administraciones
juridicas, incluyendo a las autoridades fiscales de los estados, en matena de
contribuciones federales.

La AGJ! esta a cargo de un Admimstrador General, auxiliado para el gjercicio de sus
facultades por las unidades administrativas que se muestran en la figura 1.3
Ademas, la AGJ| cuenta con sesenta y cinco Administraciones Locales Juridicas de
Ingresos (ALJIs) en todo el pais.

AG.L

ch
J f«%r:nmtsa:lra;m Adminstracion Admiestration Cenlra! de CEﬂIraI de ' I Administrataon
J asistencia Central de ly Cmifa!ﬁe Nomatwidad de Hormatwdad de Centrai de
Co e Contensinse l Impuestos Comemo Extenor L 5temas
[1____,_4 infemes y Atung)

Frgura 1.3 Estructura basica de la Administracion General Jurfdica de Ingresos
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La figura 1 3 presenta la estructura basica de la AGJI, en donde la Admunistracién
Centrai de Sistemas es el area de mayor importancia en ef presente trabajo debide a
que es la Administracidn donde se llevd a cabo la reingenieria del SHT.

Administracion Central de Sistemas

La Administracidn Central de Sistemas (ACS), come drea de apoyo, tiene f objetivo
fundamental de promover et desarrollo, desempefo y ejecucion adecuada de las
funciones encomendadas a la AGJI, mediante el disefio de programas y
procedimentos basados en sistemas informaticos, generar sistemas de computo
para faciltar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
coniribuyentes y dotar de la infraestruciura de computo y comunicaciones
electronicas a las areas que la conforman.

Tiene a su cargo [as siguientes funclones:

= Coordinar el desarrollo, implementacion, implantacion y operacidn de sistemas
informaticos que apoyen las actividades de la AGJI

« Supervisar y controlar la distribucion, operacion y mantenimiento de los equipos
de compute de la AGJL

s Coordinar la capacitacion y asesoria en matera informatica que se provee z los
usuarios de la AGJI.

e Participar, con las distintas areas de la AGJI, en la conceptuahzacion de los
sistemas informaticos que cada una requiere,

o Automatizar métodos y procedimientos que en la actualidad se lleven a cabo
manualmente en las diferentes areas de la AGJL

o Participar en el disefic de formas oficiales y avisos, manifestaciones y demas
documentos requerdos por las disposiciones fiscales susceptibles de optimizarse
a través de los sistemas de computo

¢ Formular estadisticas scbre el comporiamientce de la gperacion en ia matena de
su competencia

» Cogordinar la observancia de las disposiciones Iinformaticas establecidas por la
AGJL

o Establecer mecanismos de coordinacion con las otras unidades dei SAT en
materia informatica, tales como la Administracion General de Tecnologia de la
Informacion (AGTH) y el Secretariado Técmco de la Cormsion def Servicio Fiscal
de Carrera (STCSFC)

Para &! desempefio de sus actividades, la ACS cuenta con fas areas preseniadas en
lafigura 14
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ACS.
I |
Subadmnistraciéon | |
Subadministracidn Subadrmmistracitn Administracién de Subadmirstracion
de Explotacion de de Desarrolio de de Diseno de Comumcaciones y
Sistemas Sistemas Sistemas Equipo de informatico
Compute i

Figura 1.4 Estructura basica de la Administracion Central de Sistemas.

Mencion especial merece la Administracion de Disefio de Sisfemas, por tratarse del

area responsable de realizar y supervisar las actividades comrespondientes a la fase

de analisis, en el proceso de reingenieria del SIIT. Esta Administracidn tiene las
siguientes funciones:

s Planear y coordinar la reingenieria y mantenimiento de sistemas con la finalidad
de que ésios no se vuelvan obsoletos.

» Coordinar y supervisar el trabajo realizado por las distintas areas, ya sean
internas o externas, que paricipen en el analisis, disefio y desarrollo de sistemas,
vigilando gue se cumplan los objetivos trazados.

« Verificar que la documentacion en las fases de analisis, disefio y desarrollo de
sistemas, se realicen de acuerdo a la metodologia establecida.

1.2 Anfecedentes del Sistema Integral de Informacion Tributaria

En octubre de 1993 se implementd el SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
TRIBUTARIA (SHT), en las sesenta y cinco Administraciones Locales Juridicas de
Ingresos con la finalidad de mantener un control automatizado de la informacion
generada por la AGJL.

En el SIIT se lievaba el control y seguimiento de los asuntos de: autorizaciones y
consultas (servicios al contribuyente), recursos adminisirativos y juicios de nuiidad.

El SIIT estaba integrado por tres subsistemas: “Control de Gestion”, “Notificacion y
Cobranza™ y “Nulidad”. Contaba con un médulo de reportes para la explotacion de la
informacién registrada en “Control de Gestion™ y otro para "Nulidad”. También
contaba con un moédulc para el mantenimiento de la informacién (altas, bajas vy
modificaciones). La ACS fenia a su cargo el mantenimiento necesaric para su
correcta operacion.

' £1 subsisterna de Mofificacién y Cobranza dejé de ser una actividad de la Administracién General
Juridica de Ingresos, por tal motivo, no se considerd en €l proceso de reingenieria
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En la ulttima versidn del SIIT (6 0), los procesos que se encontraban automatizados
eran: mesa de tramite, oficialia de partes, servicios al contrnbuyente, asistencia al
contribuyente, recursos administrativos v juicio de nulidad

El SIIT se desarrollo en ambiente UNIX, con lenguaje de programacion informix 4GL
y protocolo de comunicaciones X.25 Operaba en modo cardter, por lo gue la interfaz
era poco amigable al usuario.

La infraestructura con la gue se contaba para su operacion era: un equipo US000/35
o UB000/80 como servidor, en promedio, cuatro terminales monocromaticas y dos
impresoras de matriz, en las ALJ's. En fa ACS se contaba con un equipo HP-9000
dedicado al envio y recepcign de informacién de las ALJFs y un equipo UBCOO/3S
dedicado al desarrollo y mantenimiento del SIUT

Los recurscs humanos que alimentaban al SiiT dependian del tamario de la ALJI, en
el caso de locales grandes se tenian de seis a ocho personas Por citar un ejemplo.
en 1997, la ALJl Sur del D.F. contaba con una plantilla de aproximadamente 90
personas, de las cuales, solamente ocho estaban asignadas a 1a operacion del SUT,
aungue también realizaban ofras actividades

En la ACS se tenian de diez a doce personas {(un suabdministrador, dos jefes de
departamento y nueve analistas) dedicadas al mantemimiento de! SHT.

Con el franscurso del tlempo, la tendencia de obtener y propercionar informacion
oportuna y confiable de los procesos que realizan ias administraciones juridicas,
generd nuevas necesidades gque, no obstante la operacién cotidiana del SIIT, no
pudieron ser resueltas por éste En consecuencia, el ST se volvid cada vaz mas
obsoleto.

1.3 Diagnéstico de la problematica del SHT.

La ACS es una unidad administrativa dependiente de la AGJI Como érea de apoyo
fiene, enire ofros, el objetivo de promover el desarrollo, desempeiio y gjecucion
adecuada de ias funciones encomendadas a la AGJl, mediante ¢l disefio de
programas y procedimientos hasados en sistemas informaticos

En su afan de proposcionar un servicio de calidad a las dreas que conforman a la
AGJI (orientacidn hacia el cliente) y debido a la inminente necesidad de contar con
un sistema de cémputo que llevara ef control integral de los asuntos que se tramitan
en esta dependencia {presion competitiva), que apoyara la operacion dana y ia toma
de decisiones, obligado por los cada vez mas exigentes requenmientos de
informacion de las ALJPs, la ACS se dio a la tarea de analizar la situacion en que se
encontraba la operacion del SHT, es decir, la cperacion del principal sistema de
computo de Juridica a nivel nacional, con la finalidad de resolver si en las
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condiciones actuales, el sistema podia solventar las nuevas necesidades de
operacion e informacion.

Se inicié enfonces un analisis sobre la operacion del ST en el &mbito nacional, en el
que se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

Requerimientos de informacion realizados por diversas Administraciones Locales
Juridicas de ingresos (ALJY's), a las Administiaciones Centrales de Operacidn v
Sistemas.

Mejora continua al SIIT para cubrir los requerimientos de las distintas ALJI's.

Cuestionarios y entrevistas realizados a personal de la Administracion General
Juridica de ingresos (central y local).

Obteniéndose los resulfados siguientes:

Operacion:

£l SHT no se apegaba al proceso normativo de registro, seguimiento y descargo
de los asuntos.

El SHT no contemplaba todos los procesos que se realizan en la AGJI, tales
como: asuntos penales, juicios laborales, juicios civiles y mercantiles, dacion en
pago y pago en especie.

El SUT era un sistema que, no obstante contara con procedimientos de mejora
continua, estos no satisfacian los nuevos y cada vez mas complejos
requerimienios de informacion de las las areas sustantivas.

£l SIIT no se utilizaba en las areas Centrales debido a que estaba orientado a las
ALJI’s, dejando fuera las actividades de autoridades jerarquicamente superiores a
estas.

La interfaz del SIIT era poco amigable debido a que se desarrolld para trabajar en
modo caracter. Por otfro lado, en la ACS se desarrcllaban sistemas para operar en
ambiente grafico (dacién en pago, pago en especie, asistencia al contribuyente y
teleconsulta fiscal).

! a distribucion del trabajo se concentraba en una persona dentto de cada area
sustantiva, personal que no correspondia al perfil requerido. Degradando con
esto, la calidad de informacién almacenada en este sistema.

Los reportes que se integraban al SHT no se sometian a consideracion ni
retroalimentacién por parte de todas las ALJI's, por io que, para unas iocales si
resultaban herramientas de apoyo y para otras no.

El personal informatico de las ALJI's era el (nico facultado para realizar
madificaciones a la informacion.

Disefio:

L}

El SIT no miegraba todos los procesos gue se realizan en fa AGJ, lo que
obligaba a las ALJI's a desarrollar sistemas alternos en apoyo a su operacidn.

No existia la posibilidad de intercambiar informacién de manera natural entre los
subsistemas del SIIT, por lo que se tenia que realizar una doble captura.
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e Al ng existir una normatividad especifica de disefio, tanio ios sistemas ajternos
como el mismo SHT, lo que buscaban era satisfacer. de manara mmediala s
problemas de falta de informacion.

e E} diccionano de datos del SIT no contenia los elemenios necesanos para
generar la nueva informacion requerida, tanto por las ALY's como por la ACC

= No exstia comunicacion entre ta ACS y la ACC para evaluar los 1equenmientos
de informacidn de las ALJl's

e No existia documentacion dei ST, es deowr, diagramas de procedimienics de
enfidad-relacion, diccionaric de datos, manuales de usuario, etc

Capaciacion.

= E! personail involucrado, tanto a nivel central come local (administradores,
subadministradores y personal operativo), desconocia el objetve piincipal de.
SHT y la importancia de llevar a cabo su correcta operacion

« No se imparfian cursos de actualizacion (téchica y sustantiva) para ‘2 operacion
del SHT.

Supervision:

Aungue, por normatividad se tenia definida la responsabilidad de operar el ST en
todas las ALJl's, no existian programas (locales ni centrales) de supervisién a su
operacion, de tal modo. que €| registro se realizaba de manera parcial.

Se hicleron mejoras constantes al SHT, actualizandose en muchas ocasiones. sin
embargo, se demostrd con &l tiempo que la mejora continua no funciond debido &
que la parte fundamental del sistema permanecia intacta

Aunado a lo antenor, las nuevas herramentas para desarmolio en ambente grafice
{(Windows NT, SQL Server, Visual Basic) y la nueva infraestructura de codmputo
introducidas al SAT, asi como, la exigencia en &l aprovechamiento de fas
herramientas  existentes, fales como: Microsoft Office y Exchange {correo
electronico), obiigaba a la ACS a implementar sistemas de computo acordes con esta
tecnologia.

Ante los sintomas presentadoe por ia problematica del SHT,| ia alternativa de solucion
fue aplicar reingenteria.

;Par gué reingenietia v no ofra herramienta que ayudara a satisfacer ias
necesidades de informacion del SIIT?. En su definicidn de reingemeria Hammer v
Champy [Ruiz, 2001] plantean que ésta se refiere a la “revision fundamental v e
redisefio de procesos para alcanzar mejoras espectfaculares en medidas criticas v
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, senvicio y rapidez  asi
misme  seflalan gue "el Inico elemenic absolutamente indispensable er waz
proyecte de reingenieria es que se dirtja a un proceso y ne a una funcion’
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Un punto medular en la problemética de! SIIT, es que los procesos normativos de la
AGJi no se encontraban reflejados en el sistema, es decir, aunque en el SHT se
registraban algunos tipos de asuntos, éste no demandaba la participacion det
personal sustantivo, siendo este personal, un factor determinante en el proceso real
de registro, seguimiento y descargo de los asuntos.

De ahi que, en las ALJ's, el SIT se consideraba como un sistema de computo
aistado, independiente al flujo de la informacion y a la operacion.

Como lo plantea la definicidn de reingenieria, esta va enfocada hacia la revision de
los procesos, el cambio radical y las mejoras especiaculiares, y ei objetivo de 1a AGJI
era contar con un sistema de informacién integral, que alcanzara la mayor
satisfaccion del usuario.

El concepto infegral no sdlo se referia a incorporar en un sistema de cémputo los
procesos que se realizan en la AGJl, sino también a involucrar en su operacion a las
areas que participan en una etapa especifica del proceso, tal como participan en el
procedimiento real.

Conseguir lo anterior, sélo se podia obterner mediante un cambio que afectara los
fundamentos del SHT y la reingenierfa es la herramienta que proporciona ios
elementos necesarios para realizar este cambio.

Ante esta perspectiva, se presentd, a las autoridades correspondientes, una
propuesta de reingenieria del SIT en la que se considerd: fa automatizacion de los
proceses gue se realizan en la AGJ, ias funciones del sistema actual, los nuevos
requerimientos de informacion, una interfaz grafica que compartiera toda la
informacion y mensajes de alerta, ante los proximos vencimientos, a todos los niveles
de usuario (administrador, subadministrador, abogado).

Propuesta en la que, para alcanzar el éxito, se tenia como paso esencial la revision
fundamental de Jos procesos criticos siguientes:

Registro de documentos. Responsabilidad del area de oficialia de partes.

« Seguimiento. Responsabilidad de las areas sustantivas: servicios al
contribuyente, asistencia al confribuyente, dacién en pago, pago en especie,
donativos deducibles, recursos administrativos, contencioso (juicio de nulidad,
juicio de lesividad, juicio de amparo contra actos, asuntos penales, juicio civil y
mercantil, asistencia legal, juicio laboral).

» Descargo. Responsabilidad del area de archivo.

e Necesidades de informacién. Mensual, semanal, diario y consultas no
planeadas.
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Y dentrc de cada procese critico, el proceso de cada tipo de asunto (diagramas de
procedimientos de recurse de revocacion, juicio de nubdad, efc). Asimismo, la
interaccidn que se tiene entre todas las areas y niveles de usuano Involucrados
{general, central y iocal).

la coordinacion del proceso de reingenieria del SIT guedo a cargo de ia
Adminisiracidn de Diseno de Sistemas, dependiente de la Administracion Central de
Sistemas

Resumen

La SHCP es una entidad del Gobierno Federal, que tiene a su cargo el despacho de
los asuntos que le encomienda la Ley Organica de la Administracion Pibiica Federal.
La SHCP promueve y orienta el desarrolio econdmico y sociaf ayudada por otras
dependencias.

El SAT e&s un drgano desconcentrado de {a SCHP que frene por objetive la
determinacion, liguidacidn y recaudacion de impuestos para el financiamiento del
gasto pabiice.

La AGJi es una dependencia def SAT. Tiene el objetivo de representar al secretano v
a tas unidades administrativas adscritas al SAT en controversias fiscales, laborales.
mercantiles y civiles ante los tribunales correspondientes, y contra resolucionas o
actos de las mismas, o de Jas autoridades {iscales de las entidades federativas

La ACS =s la dependencia que brinda apoyo en materia de informatica, a las
entidades que integran a ia AGJl v es ¢! drea especifica donde se ubica el presente
trabajo

Dada la importancia de los asuntos y framites en defensa del interés fiscal que se
realizan dentro de ia AGJ1, en octubre de 1993 se instald e SilT, en sus sesenta y
cinco Administraciones Locales, con ja finalidad de mantener un  conirol
automatizado sobre la informacidn generada por esta dependencia. Ef SHT trabajaba
en modo caracter en ambiente Unix y no contempiaba todos tos procesos de la AGJ!

Se hcieron mejoras constanies al SHY, actualizéndose en muchas ocasiones, sin
embargo, se demostro con ei tiempo gue la mejora continuz no funcions debido a
que la parte fundamental del sistema permanecia intacta. Lo que se requeria era un
cambio que afectara sus fundamentos

El resultade del analisis de la problematica del SIIT planted como alternatva de
solucton aplicar reingenieria

En e! siguiente capitulo se presenta la importancia de la reingenieria y se descnbe la
metodologia empieada para llevar a cabo el proceso de reingenieria det SUT
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CAPITULO 1)

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El presenie capitulo tiene la finalidad de enmarcar fa reingenieria dentro def presente
trabajo v de describir el analisis de a situacion actual del submédulo Contencioso, de
acuerdo con las actividades descritas en la Metodologia para 'a Integracion de
Sistemas. Asimismo, se introducen conceptos sobre la ingenieria y ia calidad del
software

2.1 Reingenieria

Derivado de ta apertura de los mercados mundiales y, con elio, la introduccion al
mercado de nuevos productas y servicios, las empresas se pregcupan por ser cada
dia mas competitivas. Esto ha propiciade la bdsqueda de nuevas estrategias que
aseguren fa competitividad y el liderazgo en el mercado. La forma en la que se
dividia el trabajo, {a manera de estructurar las organizaciones y funciones, el tratar
de buscar la especializacion, efc., no satisfizo fa necesidad de dar saltos giganiescos
en este entorno giobalizado, por lo gque se buscaron diferentes formas de llevarlo a
cabo. [Ruiz, 2001]

Los clientes tienen una posicidn en el mercado, por lo que exigen mejores servicios
que se adapten a las necesidades particulares, obligando asi a las empresas a
revisar sus procesos. La filosofia de mejoramiento continuo crea nuevas condiciones
compelitivas. Los cambios se visualizan mas drasficos debido a que los avances
tecnolégicos eofrecen nuevas tendencias en la realizacidn de los procesos,
automatizacion de los sistemas, mejora de la calidad y costos mas bajos [Ruiz.
2001}

Jodo este panorama da origen a ia téenica lamada reingenieria, la cual pretende
mejorar el rendimiento de las organizaciones y tener un altc grado de competitividad,
por medio de cambios radicales en sus procesos.

Se tiene asi que, a partir de los 80's Hammer y Champy [Hammer, 1993] flevan a
caho las primeras aplicaciones de ta reingenieria. En su libro “Reingenteria”, dan la
definicidn siguente.

"Reingenieria es la revisién fundamental y el redisefio de procesos para
alzanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez ™
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Raymond L. Manganeil {Ruiz, 2001], define a Ia reingenieria como:

“el redisefio radical de los procesos estratégicos de valor agregado ~y de los
sistemas, las politicas, las estructuras organizaciones que los sustentan— para
optimizar los flujos y la productividad de una organizacion.”

Como se puede apreciar, las palabras claves de estas definiciones estan enfocadas
a la orientacion hacia los procesos, el cambio radical y 1as mejoras espectacuiares.

La reingenieria es un enfoque de procesos. Un proceso de negocios es un conjunto
de actividades relacionadas entre si que recibe uno 0 mas insumos y crea un
producto de valor para el cliente. Un proceso tiene un proveedor, un cliente v una
serie de actividades relacionadas entre si que convierien los insumos en un producto
O SEnvicio.

Para Hammer y Champy, “el imco elemento absolutamente indispensabie en todo
un proyecto de reingenieria es que se dirija a un proceso y no a una funcion”. Por lo
que, se deben de repensar los concepios en los que se basan los procesos, esto es,
olvidarse de lo que es el proceso actual y concentrarse en como debe ser.

Asimismo, sefialan que la reingenieria no sélo debe enfocarse a la parte operativa,
sino también al redisefioc de la gerencia, de los administradores y se debe prestar
atencién a la dimension humana.

La reingenieria busca cambios espectaculares, cambios de allo desgo, implica
asumir riesgos de todo tipo: econdmicos, de personal y arganizacionales

L a iniciativa de aplicar reingenieria al SHT fue resultado del analisis realizado a su
operacion, en el que los directivos concluyeron que para lograr obtener un sistema
de compuio que integrara los procesos que se realfizan en la AGJI. en apoyo a la
operacion diaria y la foma de decisiones, s6io se podia obtener por medio de un
cambic radical que permifiera aicanzar las mejoras esperadas y que elevara la
cafidad del servicio al usuario final.

Como lo plantea la definicién de reingenieria, esta va enfocada hacia la revision de
ios procesos, el cambio radical y las mejoras espectaculares, v el objetivo de la AGJ!
era contar con un sistema de informacion integral.

Aplicar reingenieria significaba:

» Realizar una revision fundamental de los procesos legales y administrativos que
se realizan en la AGJ para opfimizar sus flujos de trabajo vy elevar la
productividad de las areas, e implementar esta revision en un sistema de
informacion que apoyara fa operacién diaria y la ioma de decisiones.

2z Analisis de {2 Swuacion Acinal
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« Cambiar las vigjas practicas por ofras enteramente nuevas al convertir cada
computadora personal en una podercsa herramienta de trabajo

o Enfrentarse a la resistencia ai cambio, es decir, lograr que cada participante en e
flujo de trabajo sea responsable de la operacion del nuevo sistema

Henry Johansson en su libro Reingenleria de procesos, plantea tres tipos de
reingenieria de procesos que las empresas pueden llevar a cabo [Ruiz, 2001]

Mejora de costos.- La mejora de procesos puede conduci a increibles reducciones
de los costos de los procesos esenciales, mas alla de lo que se puede fograr con los
esfuerzos fradicionales de reduccion de costos

Ser ef mejor de su ciase.- Dentro de ios procesos dei producto principal del negocio,
se pretender llegar a ser “el mejor de su clase” al mismo tiempo que se logra la
paridad competitiva con los que en el pasado estabiecieron las normas y pusieron
las reglas.

Realizar un producto de innovacion radical - Intentar encontrar y reaiizar puntos de
innovacion radical, cambiar la reglas y crear una nueva definicién del mejor de la
clase para todos jos que estan tratando de llegar a serlo.

El proceso de reingenieria dei SiiT se enfoca a la mejora de costos y puntos de
innovacion radical debido a que en la era de la informacién, el sector gobierno tiene
nuevas exigencias y cambios radicales en el centenido vy la forma de realizar ef
frabajo.

La decision de realizar reingenieria al SiIT fue enfocado a marcar una etapa que se
distinguiera claramente por una nueva foarma de trabajo y que predispone al usuario
a un cambio, renovando la imagen del recurso informatico

£l proceso de Reingenieria

La metodologia es un esiabdn en ia practica actual de la reingenieria. Debe ublizarse
siempre un enfoque totalmente sistematico para redisefiar los procesos de negocios.
I a meiocdologia siempre debe comenzar con la etaboracién de diagramas detallados
del actual proceso [Morris, 1898]

Las primeras tentativas en el campo de la rengenieria, tanio las que funcionaron
como las que fracasaron, carecian de metodeologias sistematicas. En épocas mas
recientes se han sugendo algunas metodologias para las fases de remngenieria
[Mornis, 1998].

Analisis de a Sttugcion Actoal -
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El proceso de la reingenieria contempla tres pasos generales [Ruiz, 2001} que son:

« Diagnostico de la situacion actual.
= Redisefio de los procesos.
e Implementacidn.

La metodologia empleada en el proceso de reingenieria del SIIT es la Mefodologia
para la Integracion de Sistemas (MIS). Se apoya de conocimientos de diversas areas
que permiten lograr un mejor resultado de un proyecto de sistemas. Estas areas no
sblo incluyen a la informatica, sino también a las administracion de proyectos,
herramientas de comuncacion grafica y desamollo de instalaciones. El contenido de
la MIS esta basado en la aplicacion de las técnicas estandarizadas para ef andlisis y
desarrollo de sistemas, las cuales forman la base principal de todos los proyectos de
sistemas.

La MIS es la metodologia normativa para el desarollo de proyectos de software
dentro del SAT.

Los pasos generales de la reingenieriz y las etapas contenidas en la MIS se
presentan en la tabla siguiente:

[ Pasos generales de la Reingenieria Etapas de la MIS
1. Diagndstico de ia situacién actual. 1. Analisis.
2. Infraestructura.
2. Redisefio de los procesos. 3. Diseiio.
4. Construccion.
3. Implementacién. 5. Implantacién.

La primera etapa de un proceso de reingenieria se inicia con los directivos de la
organizacion, los cuales deben reconocer la necesidad de levar a cabo un cambio
de este fipo.

En la etapa de analisis se tiene como propdsiic plantear y evaluar una propuesta de
solucion para el sistema en cuestion, a fravés de la evaluacién de los requenmientos
y procedimientos de informacion del area.

Se recopila toda la informacion necesaria sobre el procedimiento actual, para que
sirva como base a los esfuerzos del diseno de la nueva aplicacion y permita
evaluarlo para su ajuste a las nuevas capacidades (analisis de la situacion actual}.

Se establece ia estructura de la informacién gue se maneja en el area, para el
analisis del flujo y contenidos de la informacion. También se lleva a cabo el modelo
del muevo sistema, describiendo a detalle los flujos de informacidn (disefio del nueve
sisterna).
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Se desarrclla un sisterna prototipo como una herramienta para la evaluacion de los
esfuerzos y ajustes en las definiciones que servirdn para realizar ia construccion del
sistema.

Finalmente, se ttiene una actividad de aprobacion, la cual permite ajustar los planes
de trabajo y establecer vinculos mas dinamicos entre los participantes del proyecio.

La fase de infraestructura tiene como finalidad documentar y analizar los recursos
disponibles de arquitectura técnica e instalaciones fisicas, como base de la
evaluacion para su posible incorporacion a la nueva infraestructura.

En funcion a la fase de analsis se establece la propuesta de necesidades de
mnfraestructura como base para la toma de decisiones. De acuerde al matenal
recopilado durante esta fase se realiza un proceso de seleccion de arquitectura
f&cnica e instalaciones fisicas y, en coordinacion con los proveedores, se establecen
planes que permitan obiener resultados parciales de la instalacion

De 1gual manera, la actividad de aprobacién permitira ajustar los planes de trabajo y
establecer vinculos mas dindmicos entre los participantes del proyecto.

La etapa de disefio tiene la finalidad de documentar las politicas y normas que
permitan desarroliar sistemas congruentes y consisienies con las pdliticas y normas
de la empresa, permitiendo realizar un mantenimiento y reingenieria mas efactiva del
sisterna. Asimismo, seleccionar las representaciones logicas de los objetos de datos,
determinados durante el analisis.

Es importante identificar los médulas del sistema que deben operar directamenie
sobre las estruciuras de datos para determinar estrategias concretas para ef diseno
de datos.

También se desarrollaran las cartas estrcuturadas de 'a aplicacion, especificande el
flujo que sigue, entre otros. Asimismo, se documentara la informacién gue sera
sujeta a uso por el usuario del sistema vy la forma en gue se presentara

Se disefia el plan de pruebas vy el plan de transicién. Finalmente, la actividad de
aprobacidn permite ajustar los plangs de trabaje v establecer vinculos mas
dinamicos entre los participanies del proyecto.

La etapa de contruccion fiene el objetivo de documentar y preparar 105 casos de
prueba, construir las bases de datos, las aplicaciones, elaborar ias ayudas del
usuaro y probar ias aplicaciones Asmmismo, fa actividad de aprobacidn permite
ajustar los planes de frabajo y establecer vinculos mas dinamices entre los
participantes del proyecto.

Analisis de la Sitaacion Actual
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La etapa de implantacion tiene [a finalidad de documentar la evaluacion final de la
aplicacion con vistas a sus implantacion y puesta en operacién por el usuario, se
documentan el desarrolio de la insialacion de la aplicacion, se lieva a cabo la
capacitacidn de los usuarios y se realizan monitoreos del funcicnamientio del
sistema. Si las pruebas son exitosas se libera la aplicacion para el inicio de su
operacion.

Estrategia de desarrollo.

la reingenieria plantea que requiere de un andlisis estratégico y una habitidad
importante en la administracion de proyectos, por lo que se puede decir que |a base
de la reingenieria es la planeacion estratégica, debido a que desarrolla una serie de
estrategias para el redisefo de los procesos [Ruiz, 2001].

En esencia, la estrategia liga lo que uno es hoy con lo que quiere ser manana, de un
modo sustantivo y concreto. La estrategia comienza con el manana —la vision- y es el
procese de mirar hacia atras e identificar las rutas criticas hacia el futuro. La
estrategia es el conjunto de conceptos para ia accion que relacionan el punto donde
uno esta (medios) con el punto en donde guiere estar (fines) [Sullivan, et. al., 1598].

Para Sullivan y Harper [Sullivan, et. al., 1998}, la estrategia s como un puenie: los
valores son la base en que se afirman los estribos del puente, 1a orilla cercana es la
realidad de hoy, 'a orilla lejana es la vision. La esfrategia es el puente mismo (ver
figura 2.1)

Valores

Figura 2.1 {.a estrategia como puente.

Como se puede apreciar en la figura 2.1, comprender ia sustancia de la estrategia -
valores, vision y procesos criticos — dan la base sobre la cual se puede desarrollar
una estrategia eficaz para la accion.

Tomados en conjunto, los valores, la vision y la estrategia forman la arquiteciura

estratégica de la organizacion (ver figura 2.2): los valores expresan quienes somas y
cHmo vamos a operar, la vision ilumina el propasito, es 1a chispa que enciende tedo
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lo demas, v la esfrategia esboza cdmo se logrard la visidn dentro del contexto de
valores. La estrategia sin wision no tiene sentido, jo mismo gue la wision sin valores
carece de base legitima. Tomados en conjunto crean una figura que es la base para
la accion exitesa. En la figura 2 2 se puede apreciar esta arquilectura estratégica.

Estrategia

R

~ '
> Mafiana ;

L

Vaiores Yision

Figura 2.2 Arquitectura estratégica.

Algunos autores piantean que para que funcione la reingenieria se deben elegr
aquellos procesos que sean estraiégicos para la organizacion. Es importante sefiaiar
que la planeacion estratégica se da en los niveles de la alta gerencia, la reingenieria
requiere la participacién de la alta gerencia para ilevarse a cabo.

Se tiene asi, que en el procesc de reingenieria del SIiT se pueden ver los elementos
de la arguitectura estratégica:

Los valores se encuentran en el objetivo de 1a AGJI, consistente en contar con un
sistema de computo que integre los procesos legales y administrativos que se
realizan para apoyar la operacion diaria y la toma de decisiones.

La vision se identifica en &l objetivo de contar con un sistema que llevea el control
integral de los asuntos para proporcionar informacion confiable y oportuna Que
envie mensajes de alerta ante los proximos vencimientos y que este a ia vanguardia,
al aprovechar las herramientas de desarrolio para ambiente gréfico vy la infroduccion
de nueva infraestructura de cémputo y comunicaciones en el SAT

La estrategia fue la siguiente.

o Dwidir en proyectos.

De acuerdo con los tipos de asuntos que se¢ tramitan en la AGJL, el proceso de
reingenieria del ST se dividié en tres proyectos principales (también dencminados
como submddulos), los cuales se describen a continuacion.

Analisis de la Situacién Actual ~
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Submédulos.- Integra los procesos, de los asuntos no contenciosos que realiza la
AGJ|, tales como: pago en especie, donativos deducibles, dacién en pago vy
representantes legales. Su columna vertebral es el control de gestion: oficialia de
partes, mesa de tramite y archivo.

Contencioso.- Integra los proceses, de los asuntos que realiza la AGJ!, en defensa
del interés fiscal, tales como: recursos administrativos (revocacion, condonacion,
prescripcion, caducidad, inconformidad, revisidn administrativa y cumplimentacion de
sentencias), juicio de nulidad, juicio de lesividad, juicio laboral, juicio civil y mercantil,
asuntos penales y asistencia legal.

Procesos Generales.- Realiza el concentrade de la informacion para la emision de
reportes de supervision y de toma de decisiones. Contiene las especificaciones de
los procesos que se ejecutaran para acumular fa informacion correspondiente al
periodo del reporte a emifir.

s Integrar grupos de trabajo para el desarrollo de cada proyecio.

Para organizar y coordinar el desarrollo del proceso de reingenieria del SIIT se
designé un grupo de personas a cada proyecio, conformados por personal tanto de
la empresa Integradora de Servicios Operativos, S.A. (ISOSA), la cual presta sus
servicios a la SHCP, como de la ACS.

El personai asignade por ISOSA fue un gerente, un coordinador, un lider de proyecto
y un ingeniero de sigtemas. La ACS asignd a un subadministrador, un jefe de
departamento y un analista.

Para validar los productos generados en cada actividad, se contd con la participacién
de personal de la Adminisiracién Ceniral de lo Contencioso.

e Uiilizar una metodologia.
Los tres proyecios se realizaron conforme a las etapas de desarrolio contenidas en
la MIS.

Se determind que la fase de Analisis estuviera a cargo de personal tanto de la ACS
como de ISOSA, por tratarse de las areas responsables de llevar a cabo todo el
proyecio.

Los procesos analizados para cada subméduio fueron los due se muestran en la
tabla siguiente:
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.Submddulos Contencioso
Mesa de tramite Recurso de revocacion
Oficialia de partes Condonacién de multas
Archiva Prescripcion de creditos {
Dacién en pago Caducidad de las facuitades i
Page en especie Recurso de inconformidad
Donativos deducibles Revision administrativa ]
Asistencia al contnbuyente Cumplimentacién de sentencias ‘
Servicics al contribuyente Juicio de nulidad ]
Juicio de ieswidad
Juieio de amparec contra actos ‘
Juicio civil y mercantl
Juicio faboral
Asuntos penales —
Asistencia Legal T

En el caso del submoédulo de procesos generales, no se realizd el analisis de ningdn
proceso como tal, debido a que estaba orientado a la acumulacién de informacién
para los reportes de supervision y forna de decisiones, de los procesaos descrito en la
tabla anterior.

Cabe mencionar que, en el presente trabajo Unicamente se describen las actividades
realizadas durante la fase de analisis del submodulo Contencioso, debido a que mi
participacion se llevo a cabo dentro del grupo responsable de este proyecto

la fase de Infraesfruciura se encuentra dentro de un proyecto independiente
denominado “Automatizacién de Oficinas”, el cual cubre los requerimientos de
equipe de computo para ofros proyectos dentro del SAT.

Se lievd a cabo una licitacion para realizar el desarrollo de las fases de Disefio vy
Construccion, concediéndose estos proyectos a ia empresa Hildebrando, quien
asignd a un lider de proyecto y diez programadores para cada submodulo y un
coordinador de proyecto para supervisar el desarrolio de los tres submddulos.

La fase de Implantacion quedd a cargo de las Subadminisiraciones de Expiotacion
de Sistemas y Soporte Técnico de ia ACS, con la participacion de los
administradores informaticos de cada ALJL

s integrar jos proyectos.

E! desarrollo de los tres proyecios (submédulos, contenciosc y procesos generales)
se realizd en forma simuitanea y en constante interaccion, con la finalidad de obtener
un producto integrado por [0S tres proyectos.
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+ {mptantar el nuevo sistema.
Para llevar a cabo la implantacién del nuevo sisterna de informacién se realizé lo
siguiente:
« Disefic de un programa de capacitacion nacional, a todos los niveles:
gerencial, susiantivo, operativo y técnico.
« Desarrolio de un procedimiento para la instalacion del sisterna (bases de datos
y aplicaciones) a nivel nacional.
« Determinacidn de una fecha para el inicio de operaciones.,

La capacitacion inicial del sistema JUPITER se realizoé en noviembre de 1997 y su
instalacién, en diciembre del mismo afio. Iniciando su operacion e 7 de enero de
1998.

Adicionalmente y dada la caracteristica de trabajo colaborativo que se realiza en fa
AGJ| para la obtencién de un producio comeo resultado del esfuerzo conjunto, un
elemento agregado a la operacion del sistema JUPITER son los flujos de trabajo o
WorkFlow [Keyfile, 1998], Este tema se aborda en el capitulo V.

Para la creacién y administracién de los flujos de trabajo se utilizaron las siguientes
herramientas, las cuales funcionan en ambiente grafico:

e Microsoft Exchange Server 55 [Microsoft, 1998], herramienia para la
administracion de coffreo electronico dentrc de una organizacion. Es la
herramienta oficial para el envio y recepcion de mensajes a traves de la red de
datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

« KeyFlow [Keyfile, 1996], herramienta para ia administracion de flujos de trabajo
que se integra con Microsoft Exchange. Tomando ventaja asi de la interfaz de
usuario que se utlfiza normalmenie en ia Administracién General Juridica de
Ingresos para el correo electrénico, estandares de mensajes, direccionamiento
de usuarics y capacidades para compartir buzones.

2.2 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Soffware se define como la disciplina tecnologica y administrativa
dedicada a la produccion sistematica y mantenimiento de los productos de software
gue son desarrollados y modificados en el tiempo y dentro de un presupuesto
definido [Fairley, 1993].

El concepio de software es sindnimo de “producto de programacion”, de modo que el
software incluye el codigo fuente, manuales de requisitos, especificaciones de
disefo, planes de prueba, principios de operacion, controles de calidad, informes de
problemas encontrados, manuales de mantenimiento y usuario, documentos para la
instalacion y guias de entrenamiento.
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La planeacion cuidadosa, ef analisis y la participacién dei cliente o usuano final son
obligatorios para el desarrollo de productos de programacion Ulles, toda vez que el
factor mas importanie de la calidad de un producto es su ufilidad, es decir, gue el
producto de programacion satisfaga las necesidades del usuano

Ahora bien, jcdmo sabemos cuando un producto de programacion es de buena
calidad®?

Boehm [Pfleeger, 1891] encontré que la calidad del software es la incorporacion de
caracieristicas particulares. La nocidén de software de calidad de Boehm, no séio
enfatiza la ejecucion de hardware y software, sinc también las necesidades y
expectativas del usuario.

La figura 2 3 ilustra esas caracleristicas y su interrelacion.

Un sistema debe ser 4fil, de otra manera, se ha perdido tiempo, dinero y esfuerzo
Se puede considerar la utilidad de un sistema en tres formas, correspondientes a los
tres tipos de usuario que permanecen involucrados una vez que el sistema es
Iiberado. El primero es el chente onginal, quien esta complacido con la utiidad dei
sistema si éste hace lo que el usuario desea hacer.

Hay quienes desean usar el sistema en otra computadora o en otra localidad En
este caso, el sistema debe ser portable, esto implica que pueade ser frasladado de
una compuiadora a otra aldn con sus propias funcicnes. El sistema puede ser
portable en otro sentido. Algunas veces una configuracion debe permanecer igual,
aungque el hardware o software sea actualizado de modelo o versidn. En este casgo,
€l sistema debe ser capaz de ser migrado hacia el nuevo modelo ¢ versidn sin alterar
su funcionalidad. Asi, se tiene que el segundo tipo de usuaric del sistema es aguel
gue se encuentra involucrado con la actualizacion de hardware o software.
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Figura 2 3 Caracleristicas de fa calidad def software.

Finalmente, el tercer tipo de usuario es el programador, quien mantiene el sistema
haciendo cualquier cambio que se requiera por el clienie o por errores defectados.
Los programadores deben ser capaces de localizar el origen del error, buscando ios
modutos que ejecutan la funcion especifica, entendiendo y modificando e! cddigo.

Los tres tipos de usuario esperan que el sistema sea confiable y eficienfe. Se
entiende por confiabilidad que el sistema produzca el resultado correcto con un
grado de exactitud correcto. Se puede decir entonces que el sistema es infegro.

Si €l mismo conjunto de datos alimenta al sistema vanias veces bajo las mismas
condiciones y los resultados coinciden, se dice entonces gue el sistema tiene
consistencia de funciones.

Al mismo tiempo, el sistema debe producir sus resultades o ejecutar sus funciones
de manera oportuna, de acuerdo con las necesidades determinadas por el cliente.
Los datos deben ser accesibles cuando sean necesarios y el sistema debe
responder al usuario en un periodo razonable de tiempo.

Finalmente, los usuarios y programadcres deben encontrar facilidad para entender y
usar el sistema. Este aspecto de la ingenierfa humana, algunas veces, puede ser
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muy critico. Un sistema tal vez sea muy bueno al ejecutar una funcion, paro si1 los
usuarios no entienden como usarlo, el sistema es una falla

Asi, se tiene que el sofiware de calidad es aguel que satisface las necesidades de
los usuarios y programadores involucrados en el sistema. Se puede considerar que
el software es de alta calidad si:

» Hace lo que los usuarios guieren hacer.

e Utiliza los recursos correcta y eficientemente.

s Es facil de entender y usar por el usuario.

» 1 os desarrclladores pueden disenar, codificar, probar y mantener el sistema con
relativa facilidad.

Cada proyecto de software presenta distintos problemas en su desarrolle, los cuales
involucran personas, equipo, usuarios y ambiente de la aplicacion Por estas
razones, cada proyecto debe resolver ei problema de ia produccion del software
teniendo en cuenta las distintas metodologias y técnicas de desarrollo, pero sin
descuidar el aspecto humano, del usuario y del ambiente para el cual se pretende
desarrollar [Scmmerville, 19971

2.3 Metodologia para la Integracién de Sistemas, fase de Andlisis apiicada al
submoduio Contencioso

Como se menciond anteriormente, en el presente trabajo Unicamente se describen
las aclividades de Ja fase de anélisis de la MIS, aplicada al subméddulo Contencioso

El Apéndice A: Fase de Anélisis de la Metodologia para la Integracidn de Sistermas
dei presente trabajo, detalla la descripeion de cada una de las actividades de esta
fase (ver pagina 181).

Se podra apreciar que dentro del analisis se dentifican dos partes

« La primera se refiere a 1a sifuacion acfual de todo proyecto de software, es decr,
a la recopilacidn de todos fos elementos que describen ef estado en que se
encuentra el sistema, fales como: operacidn, explotacion de ia nformacion,
integracién de nuevos reguerimientos, plataforma tecnoidgica, infraestructura,
descripeidon de todos ios procedimientos {tramites o asuntos) que se realizan en
el ambito de su operacion y especificacion de aguellos sistemas externos con los
que interactla.

» La segunda se refiere al disefio del nuevo sistema, basado en el anahsis

realizado en la primera parte y en el que se integran los nuevos requerimientos
de informacion.
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Por tal razén y con la finalidad de que se idenfifiquen las actividades realizadas, la
presentacidn integra de esta fase se dividié en dos partes: en el capitulo gue nos
ocupa se describe el andlisis de la sifuacion actual y en el siguiente, el disefio def
submodulo Contencioso.

ANALISIS

La fase de analisis tiene como propdsito plantear y evaluar una propuesta de
solucién para el sistema en cuestion, a traves de la evaluacién de los requerimientos
y procedimientos de informacion del area.

A1.1 Planeacién de Ia fase de Analisis
a) Alcances de la Fase

Los alcances a cumpliv en la realizacion de la etapa de andlisis del SUT fueron los
siguientes:

+ Documentar el funcionamiento y organizacion actual de 1a Administracion Ceniral
de lo Contencioso (ACC), perteneciente a la AGJL. La ACC se encarga de
supervisar que la normatividad existente se aplique correctamente en las ALJI's.

» |dentificar las relaciones que guarda la AGJI con las demas areas dei SAT.

« Definir los posibles subsistemas que se desprenden del SIIT.

Definir claramente y documentar los requerimientos que debe cumplir el
suybmédulo Contencioso del SIIT, tanto a nivel de informacion como de
funcionamienio.

« FEstablecer de manera precisa los alcances del desarrollo del submodulo
Contencioso, con base en los requerimientos mencionados en el punto anterior.

« Definir y documentar la solucién conceptual para el desarrollo del submédulo
Contencioso. .

e Desarrollar un prototipo con el propdsito de apoyar la definicion de las
especificaciones de informacion y funcionales de la solucion conceptual.

« Obtener la aprobacién de la solucion conceptual propuesta por parte de las areas
responsables del proyecto.

b} Participantes, Funciones y Responsabilidades

En este inciso se definieron las funciones y responsabilidades del personal, de la
AGJI e 1ISOSA, a cargo del analisis del submodulo Contencioso.
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¢} Participacidn, Funciones y Responsabilidades def usuario

En este inciso se definieron las funciones y responsabilidades del usuanc final, es
decir, del personal de la ACC debido a que fueron quienes validaron el correcto fiujo
de ia infarmacion

d) Calendario de Tareas
La fase de analisis de la MIS se compone, a su vez, de las siguientes etapas-

Planeacion de la Fase de Andlisis.

Analisis de la Situacién Actual.

Modelo del Sistema

Prototipo.

= Aprobacion.

En este inciso se definid el calendaric de tareas para cada efapa, el cual quedo
comprendido en el pericdo del 3 de junio al 27 de diciembre de 1996.

e & 8 0

Cabe mencionar, gue esta informacion es confidencial y se encuenira en poder de la
ACS.

A1.2 Andlisis de la situacion actual

A1.2.1 Estructura Organizacional del area (ACC)

a} Objetivos del drea

Llevar la representacion, en defensa del interés fiscal de la Federacion, de las
unidades administrativas del SAT en controversias fiscales, laborales. mercantiles,
civiies y penales

b) Organigrama del drea

La estructura basica de la ACC se muestra en la figura 2.4.

I
|
| acc. |
¢ |
i |
[ E— 1
N . _
r — - — ‘ - - — e
! L | ‘ . L . ,
i Administracion de ! i Administracion de | ‘ Administeacion de‘ | Admiistracion de i Admirsstracion de! I *‘Gméfgzsrasion e gepaﬂame;.oce
lo Centencioso “17] | 1o Contencicse "2"; 1o Contancioso ™37 | lo Comtencinse "4"| | o Contencicss ™57 S | Loresponcencia
1 | ! neémnisEEvos y Archivo
!

A P S I P

Figura ? 4 Estructura basica de la Adminsstracién Central ds fo Contencioso
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En la figura 2.4 se aprecian cinco Administraciones de o Contencioso, las que se
encargan de la defensa y seguimiento de los juicios de nulidad. En la Administracién
de Recursos Administrativos se resuelven los recursos de revocacion, condonacion
de multas, prescripcion de créditos, caducidad de facultades, inconformidad, revisitn
adrninistrativa y cumplimentacién de sentencias. En el departamento de
Correspondencia y Archivo se recibe y registra la documentacion de la ACC y se
tiene el control de los expedientes de los asuntos.

¢} Funciones

» Tramitar y resolver los recursos administrativos de la AGJl (revocacion,
condonacion de muitas, caducidad de facuitades, prescripcion de créditos,
inconformidad, revision administrativa y cumplimentacién de sentencias).

+ Representar al Secretariado Técnico y a las unidades administrativas adscritas al
SAT, en toda clase de juicios {nulidad, lesividad, amparo contra acfos, laborai,
penal, civil y mercantil) ante los tribunales correspondientes, contra resoluciones
o acios de las mismas, o de las autoridades fiscales de las entidades federativas.

A1.2.2 Documentacion de ia situacion actual

La AGJI cuenta con un sistema de compuio (SIIT) para el registro ¥ control de cada
una de las promociones, resoluciones, juicios, querella y otras actividades que ésta
realiza. El sisterna opera en las sesenia y cinco ALJI's y los recursos humanos que
participan en cada una de ellas y lo alimentan son los siguientes:

+ Administrador Local.

« Experio abogado en recursos.
Experto abogado en servicios.
Experto abogado en asistencia.
Administrador del SIIT.
Analista del SIIT.

Técnico de Oficialia de Partes.
« Abogado de Tramite.

s &+ & & @

El SHUT esta integrado por tres subsistemas: Control de Gestion, Nulidad y
Notificacion y Cobranza. Este (ltimo dejo de ser una actividad de la AGJI, por tal
motivo, no se considerd en el proceso de reingenieria del SHT. Asimismo, el SIIT
contiene un madulo de reportes para la explotacion de la informacién del subsistema
de control de gestion.

La figura 2.5 presenta los subsistemas de Control de Gestion y Nulidad, asi como,
los procesos que Integran a cada uno de ellos.
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figura 2.5 Subsistemas del Sistema Integral de Informacion Tributaria

De la figura 2.5, los procesos gue nos ocupan son los Recursos Administrativos
(ubtcado en el subsistema de Control de Gestidn) v el subsistema Contencioso, el
cual unicamente controla ef proceso refativo a! Juicio de Nulidad

A continuacion se describen las funciones de cada subsistema:

o Control de Gestion: Registra y controla, a través de la apiicacion de Oficialia de
Partes, la documentacion que ingresa a la ALH y la tuma a las areas de
Servicios al Coniribuyente, Recursos Administrativos, Asistencia  al
Contribuyente y Mesa de Tramite, segtin corresponda
El médulo Adminisirador {ver figura 2.5) es exclusivamente de consulta y sdlo
tlenen acceso el Administrador General y los Administradores Locales de
Juridica de ingresos.

» Contencioso- Controla los juicios de nuiidad, guerellas, denuncias, efc..
competencia de ia AGJl, desde la notificacién de la demanda hasta su
conclusién y conoce el estado procesal de cada asunto en todo momento
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Referente a la plataforma tecnologica con la que opera el ST se tiene la siguiente
En las ALJl's:

« Un servidor U6000/35 o UB0OG/60 de Unisys, con 1 Gb de espacio en disco duro
y 24 Mb de memoria RAM.

« Ocho terminales monocromaticas, en promedio.

« Cinco impresoras de matriz de punto, en promedio.

Enla AGJI_-ACS:

Dedicado a 1a Administracién del SIiT: Un equipo Vectra con procesador 80486, 32
Mb de memoria RAM y dos discos duros de 600 Mb cada uno.

Dedicado al envio y recepcion de informacion de las administraciones locales: Un
equipo HP-8000.

Dedicade al desarrolio y mantenimiento del SIIT;

« Equipo U6000/35 de Unisys, con 1 Gb de espacio en disco duro y 24 Mb de
memoria RAM.

» Dos impresoras de matriz de punto.
Todos los equipos cuentan con:

» Sistema operativo UNIX 1.2 Take 11.1.
« lenguaje de programacion INFORMIX version 2.10.03B.
« Protocolo de comunicaciones X.25.

La problemética generada con la operacidn del SIIT se describe a continuacion.

e No existe intercambio de informacién de manera natura! que permita agilizar la
actuacion de las diversas dreas que participan en alguna etapa especifica dal
proceso. )

» A nivel Central (ACC), el SIIT no se utiliza.

La interfaz de usuario del ST es poco amigable.
En diversas areas de la ACC se fienen sistemas no oficiales en diferentes
plataformas como apoyo al SIIT.

« La informacidén que se obtiene de estos sistemas es en forma aislada, debido a
gue no existe intetrelacion entre ellos.

= Algunas areas trabajan en paralelo la operacion del SHT y el registro manuat de
sus asuntos en farjetas, argumentando la poca confiabilidad del sistema
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e La responsabilidad de mantener actualizada vy venficada la informacion ha
recaido en los administradores del SIIT, debido a gue son las Unicas personas
gue pueden realizar bajas y modificaciones a ia informacian.

o La responsabilidad de alimentar al sistema, dentro de cada érea, ha recaido en el
personal operativo, quien desconoce los términos y vencimientos de los asuntos
que se tramitan

= El sistema no contempla todos 10s procesos que realiza el area, por 2iemplo,
asuntos penales, juicios laborales, civiles y mercantiles

« Eldiccionaiio de datos del SIIT no contenia elementos necesarios para generar ia
nueva informacidn requerida por autoridades centrales.

s« El sistema demandaba un esfuerzo razonable tanto a los operadores como a los
desarrolladores y, ademas, no informaba.

¢ Debido a la operacién independiente de los subsistemas, éstos no se apegan a
una normatividad especifica de disefio, debido a que se busca, en primera
instancia, resclver los problemas de falta de informacion.

a} Procesos
A continuacion se describen los procescs que se realizan dentro de la ACC.

Con la finalidad de identificar e! flujo de la informacién, pnimero se presentan los
procesos relativos a la recepcion y turnado de la informacion, los cuales
comprenden:

Mesa de Tramite

= El contribuyente acude a este modulo para obtener el visto bueno sobre la
documentacion gue entregara posteriormente a Oficialia de Partes.

 Realiza la consulia en el ST, de los asuntos capturades an oficialia de partes
con el fin de mostrar su estado de avance actual.

Oficialia de Partes

s Recbe la documentacion (promociones, oficios, juicios, etc.} dirigida a2 la AGJ! y
gue proviene del correo, de tnbunales, de otra autoridad de la SHCP o en forma
directa por el contribuyente. La documentacion que provieng del contnbuyente
debe contar con el viste bueno de Ja Mesa de Tramite.

o Asigna un nimero Unico de registro, de control de entrada, a la documentacion y
captura los datos generales, de forma manual y en el SIT

o TJurna el documento al Archivo
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Archivo

s El drea de Archivo recibe la documentacion de Oficialia de Partes y captura
informacion detallada sobre la misma, asignandole un nimero de expediente.

= Asigna un volante al documento y lo turna al area responsable.

¢ La conclusidn de un asunto se da cuando el area lo reporta como concluide o
cuando termina su vigencia (segdn la normatividad) y se archiva su expediente.

Cuando ta documentacion ha sido clasificada y registrada en el Archivo, ésta es

turnada al area responsabie de su atencién y seguimiento. El tipo de documentacion

puede referirse a los siguientes procesos:

Recursos Administrafivos

Los recursos administrativos que se pueden tramitar dentro de la AGJI son;
Revocacion, Condonacion de Multas, Prescripcion de Créditos, Caducidad de las
Facultades de I[a "Autoridad, Revision Administrativa, Inconformidad vy
Cumplimentacion de Sentencias.

e El area de Recursos Administrativos recibe la documentacién de parte del
Archivo.

+ Una vez recibida la documenlacion en el area, se asigna a un abogado para gue
elabore el proyecto de resolucién.

« El abogado asignado analiza la documentacion y solicita, al contribuyente o a fa
autoridad demandada, la informacién necesaria cuando esta no se encuentra
integrada.

e Se tiene un periodo de tres meses para los tecursos adminisirativos de
revocacion y de cuafro para las cumplimentaciones de sentencias, para que la
autoridad emita una resolucion y le sea notificada al contribuyente,

+ El expediente se envia al Archivo cuando se notifica la resolucion, tanto al
contribuyente come a la autoridad demandada.

Juicio de Nufidad

- FurgrestrvitrnuaTRirsen ek purrper e ude W orhien deude rdrads hindadnude
Tiazsbag Mersthramimasiratho rosrespailinatite.

+ El subadministrador asigna a un abogado para que realice la coniestacion de la
demanda y lleve a cabo el seguimienio del asunto, registrando todas las
incidencias ocurridas durante el juicio, hasta su conclusion.

« Tiempo después, se recibe la sentencia del juicio y se impugna, en su caso,
mediante un medio de defensa denominado Recurso de Revision.

+ Cuando un asunto es concluido, la documentacion correspondiente se envia al
area de Archivo.
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Juicio de Amparc Contra Actos

e La subadministracion responsable, recibe la decumentacion de parte del Archivo.

« FEl subadministrador asigna a un abogado dictaminador para que realice ios
informes previos y justificados

o Se presentan los informes {previo y/o justificado) en el Juzgado de Distrito, en ios
piazos de 24 nhoras y 5 dias, respectivamente.

e Se recbe la sentenciz del Juicio v se impugna en su case mediante los medios de
defensa recursos de gueja, revisién y reclamacion

s Cuando el asunto se concluye, ja documentacion se envia al Archivo.

Juicio Laboral

Una demanda laboral es interpuesta por personai de la SHCP y es un tramite que es
competencia de la ACC, exclusivamente.

« La subadministracion responsable recibe la demanda laboral de parte del
Archivo

s Una vez que se cuenta con ia documentacion, el subadministrador asigna a un
abogado dictaminador para gue realice los trdmites correspondientes.

« La ACC tiene un plazo de cinco dias para contestar y presentar la demanda anie
el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje correspondiente.

o Ei abogadoc encargado del asunto, asiste drectamente a las audiencias
programadas para el juicio

¢ Tiempo después se recibe |a sentencia del juicio y se impugna en su caso

s Una vez que el asunto se concluye, la documentacién correspondiente es
enviada al Archivo.

Jurcio Civil y Mercanti

e Oficialia de Partes recibe, de la Procuraduria General de la Republica. la
demanda y la turna a la subadministracion responsable de este tipo de asuntos

e El subadministrador de lo contenciose, asigna a un abogado para que elabore el
proyecto de contestacion de ta demanda, dentro de un plazo de nueve dias
contados a partir de la fecha de su notificacion

e« Una vez que el proyecto es aprobado. el subadministrador de fo contencioso lo
remite a Oficialia de Partes, quien lo despacha a la PGR.

e Se recibe la sentencia del asuntc y se impugna, en su caso

o Toda vez que el asunto queda concluido, el expediente fisico se envia a |a oficing
de Archivo
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Asurtfos Penales

Se recibe informacidén de parte de alguna Aduana o Administracion Local de
Auditoria Fiscal Federal (ALAFF) o Recaudacion (ALR).

El area Juridica formula la declaratoria de los hechos, denuncia o querella.

La declaracién de los hechos, denuncia o querella es presentada ante ei
Ministerio Piblico (MP) correspondiente,

La ALJI que emitid la declaratoria de los hechos debera seguir el procedimiento
hasta que se dicte sentencia.

Una vez que el asunto gueda concluido, el expediente fisico se envia a ia oficina
de Archivo.

Asistencia Legal

Se recibe la documentacién por parte de la Autoridad perteneciente al SAT, que
solicita asesoria legal.

E! abogado responsable analiza, emite y envia el dictdmen a la autoridad que
solicitd la asesoria legal.

La documentacion permanece archivada en la ACC.

b) Relaciones con ofras areas

Para el desempeio de sus funciones, la ACC mantiene una estrecha relacion con
todas la areas del SAT, entre [as que destacan las siguientes:

La Administracion General de Auditoria Fiscal Federal es el area que finca los
créditos fiscales o emite las liquidaciones a los contribuyenies.

Ante la Administracion General de Recaudacion se presentan las solicitudes de
pago en parcialidades de los contribuyentes que optan por esta via de pago, para
la liquidacion de un crédito fiscal.

La Administracion General de Aduanas presenta, ante la AGJI, las denuncias de
mercancia que se presume no tuvieren entrada legai al pais.

A1.2.3 Modelo de datos actual

Dentro del modelo de datos actual se presentan el diagrama entidad-relacion y las
tablas de atributos del sistema actual, en este caso, los del SIT.

Con 1a finalidad de mostrar las caracteristicas de los diagramas y tablas, construidos
en el analisis de la situacion actual del ST, se toma como ejemplo el Recurso
Administrativo de Revocacidn, por tratarse de un procedimiento que no involucra
pProcesoes internos.
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Los diagramas y tablas correspondientes a los recursos administratvos y al juicio de
nulidad, se presentan en el Apéndice B Diagramas del Analisis de la situacion
actual, del presente trabajo. (ver pagina 191)

Los diagramas de entidad-relacidon y las tablas de afributos se construyeron con la
informacion obtenida directamente de las bases de datos, toda vez, que no existia
documentacion sobre el diccionane de datos del SIT.

Para el disefio de los diagramas se utilizé la herramienta Visio en su version 4.0c,
gque funciona con Microsoft Windows. Para [as tablas de atnbutos, ia herramienta
Micrasoft Word de Office 97.

l.a simbologia utilizada para los diagramas entidad-relacion es la siguienie:

Representa una tabla principal

—

F_ -
[ Representa una tabla secundaria

—— _ .
C ) Representa un catalogo

Q> Representa la relacion uno a uno
<D Y Representa la retacion uno a muchos

— Linea de conexion

Donde.

¢ Una tabla principal es aquella donde se almacena la informacién mas relevante

e Una f{abla secundarna es aqguella donde se almacena fa informacion
complementaria de las tabias principales.

e Un catdiogo es aquel que contiene informacién ¢lasificada, tal como. estado,
municipio, fipo de asupio y area turnada.

Ef SHT fue desarrollado en /nformix 4Gl Standard Engine, por lo que, los tipes de

datos definidos en las tablas de atributos son los siguientes fInformix, 1997]).
Tipo de dato Descripcion

Character Se trata det tipo de dato que almacena cualquier secuencia

Char{n) de letras, numero y simbolos. Un atributo de tipo char puede
almacenar una longitud maxima de n bytes, en donde! <n <
32,767,
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Tipo de dato Descripcion
Date Se frata del tipo de dato que almacena fechas del calendario

desde el 31 de diciembre de 1899. Se requieren 4 bytes
para el almacenamiento de atributos de fecha. El formato
. predefinido es mm/ddfyyyy.

integer Se trata del tipo de dato que comprende nimeros enteros en
el rango de * 2,147 ,483,647. Requiere 4 bytes por valor,

Money(p,s) Se trata del tipo de dato que almacena cantidades

monetaras. Almacena namero de punto fijo con un maximo
de 32 digitos significafivos, en donde p es el nimero fotal de
digitos signiicativos (precision) y s es el namero de digitos
que se encuentran a la derecha del punto decimal {escala).

Smaffint Se trata del tipo de dato que comprende nameros enteros en

el rango de + 32,767. Debido a que requiere 2 bytes por
valor, las operaciones aritméticas son gjecuiadas de manera
mas eficiente.

Las tablas de atribuios contienen la siguiente informacion:

Atributo.- Nombre del campo.

Nombyre del atributa {clave).- Descripcion del campo.,

Tipo de datos.- Especifica el tipo de informacion a registrarse en este campo. El
tipo de dato puede ser: character, date, integer, money o smallint.

Dimension del tipo de dato/precisin.- Rango de valores que puede almacenar el
tipo de dato.

Es lave.- Especifica el tipo de llave de los campos. Una llave es una pare de un
registro que es utilizado para la identificacion y referencia de informacion en una
base de datos.

En fas tablas del SUT se identifican tres tipos de llaves:

Primaria.- Se uiliza para definir univocamente un registro, es decir, el
ideniificador de entidad formado por uno o mas atributos.

Secundaria.- Se ufiliza para identificar registros no Onicos, es decir, aqueifos que
tienen cierta propiedad.

Foranea.- Es el afributo de una entidad, que es clave primana de otra.

Es (nica.- Indica que no puede existir informacion duplicada para el campo ilave.
Por ejemplo, no puede exXistir un mismo namero de control para dos asunios.
Pero si puede haber dos asuntos distintos de un mismo contribuyente.

Es Indice.- Catalogo adjunto a la base de datos, el cual contiene los datos de
algin campo, ordenados de una forma logica de modo que se facilite su
localizacion por medio de una llave.
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e [s dnico.- Indica gue no puede existir informacion duplicada.

s Es requerida- Indica si la informacion, a gue hace referencia e! campo. es
requerida 0 No para proseguir con la captura, o si se frata de un dato generado

automaticamente.

e §s validado.- indica si debe o no existir informacion previa a [a captura de este
dato. Por ejemplo: para que se pueda registrar una fecha de resolucidn,

previamente debe existir una fecha de recepcion del asunto.

a) Djagramas entidad relacién

ia figura 2.6 muestra ¢l diagrama entidad-relacion del SUT, correspondiente a ios
recursos administrativos, en donde se incluye el recurso admunisirativo de

revocacion.

_ — com'mnon i
i— -I:EE(;N<]>GONSE [y
l

e — =
F— ——<>e— — OfCO |
| NCON, FREC Lw—r —_—

-
GEMAS 7]_'_<j> A%AEXES_J

NCON, FREC

‘ﬁf l——<>—-*—l_esusu v

1

CARE MER -
l.___,_ —_— R —O—{ DIREC )

|
|
f
mecé
neony oo 7ﬁﬁ>.mﬂ GNUM REs }

NUMERD 7,
+ NCON FREC — -— Care’
. =
—— —<Tre——]  nOW
‘1 | nconFREC L - J
— A
poameas e _ CASU - CLAVE f o ‘\CARE
5T 0 TRES .CLAVE RES/ - \ AR
E
T RESOL A,
! I — \‘
CRES . CLAVE 7 . CARE
RN = . eRe
i = \;3___5 ;
e o ETRPAETAPA (_TURNA )

Figura 2.6 Diagrama entidad-relacion de! Recurso Administrative de Revocacion

En fa figura 2.6 se puede identificar las entidades principales. gemas, areas y
contador, las secundarias: oficio, anexos, geusu, ghum_res, noin y los catalogos.
direc, geasu, resol, geres y turna. Asimismo, se pueden apreciar los atributos

mediante los cuales se establece 1a relacidn entre tablas v catalogos
Veamos las relaciones existentes entre las diferentes entidades

Existe una relacion de uno a uno entre las tabias gemas y contador a través del
atributo del nimero de control (ncon y conse). En la entidad conlador se regisira el
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titimo nimero de folio generado en la tabla gemas. Cuando se captura otro asunto,
{a tabla gemas toma el dato que tiene e! atributo conse de la entidad confadory lo
incrementa en uno, generando asi, el sigulente numero de folio (ncon).

Existe una relacion de uno a muchos entre la tabla gemas y las entidades que
contienen los oficios (oficio) y anexos (anexos) que acompafian a una promocion, asi
como, los dates del contribuyente (geusu). Esto significa que en la tabla gemas se
tienen registros GOnicos y éstos pueden tener mas de un registro asociado en fas
entidades oficio, anexos y geasu.

Existe una relacidn de unoc a uno enire Ia tabla gemas y el catalogo que contiene las
areas a las que se pueden tumar las promociones (direc), a través del atributo que
contiene la clave del area (care y numero).

Las entidades gemas y areas tienen relacion a través de fos atributos det nimero de
control (ncon) y fecha de recepcién del documento (frec). Existe una relacidon de uno
a muchos, es decir, en Ia tabla gemas se registran asunios Unicos y en la tabla areas
se registran los diferentes documentos relacionados con esos asuntos.

Existe una relacion de uno a muchos entre las tablas areas y gnum_res, a través de
ios atributos del nimero de control (ncon) y fecha de recepcién del documento (frec).
En la fabla areas un asunto puede tener mas de una resolucion, mismas que se
almacenan en la tabla gnum_res.

Existe una relacion de uno a muchos entre las tablas areas y noin, a fravés de los
atributos del nimero de control (ncon) y fecha de recepcion del documento {frec). Un
asunto {registrado en la tabla areas) puede tener mas de un motivo por el cual no se
encuentra integrado, mismos que se almacenan en la tabla noin.

Existe una relacién de uno a uno entre la fabla areas y el catalogo que contiene los
tipos de asunto en los gue se clasifican las promociones (geasu), a traves del
atributo gque contiene la clave del tipo de resolucién casu y numero, respectivamente.
A su vez, el catalogo geasu establece una relacion uno a uno con el catalego direc, a
través del atributo care, el cual contiene la clave del area a la que pertenece el
asunto.

Existe una relacion de uno a uno entre la tabla areas y el catilogo que contiene ios
tipos de resolucién (resof}, a través del atributo que contiene la clave de a resolucién
fres y clave_res, respectivamente. A su vez, el catalogo resof establece una relacion
uno a uno con €l catalogo direc, a través del atributo care, el cual contiene la clave
del darea a la que perienece el asunto.

Existe una relacion de uno a uno entre la tabla areas y el catalogo gue contiene ios
datos de los abogados responsables de atender los asunios (geres), a través del
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atribuio gue contiene la clave del responsable cres y clave, respectivamente. A su
vez, €l catalogo geres establece una relacion uno a uno con el cataloge direc, a

través del atributo care, el cual contiene la clave del area a la que pertenece el
asunto

Existe una relacion de uno a uno entre la tabla areas y el catalogo gue contiene las
etapas de avance de los asuntos (furna), a través del atributo furna, el cual contiens
la clave de la etapa de avance.

b} Tabla de atribiitos

Las tablas de atributos del SNT, comrespondientes al Recurse Adminsirativo de
Revocacion, se presentan en orden alfabético.

Entidades

En la forma mostrada en la figura 2.7 se presenta fa entidad AREAS. En esta tabla

se registra el seguimiento de los recursos adminjstrativos y servicios &l
contribuyente.

-amibute:~ Déscripcign- =

- Tipo- - "Dimen:- Liave  Unica  Indice " Unics -

Réq_u‘eridd ..."-V.a|iida o

ncon Namero de control

nleger forénea com- {8l aulematco | s
Faoiio de Oficiatia) puesto
h@c Fecha de racepcidn en Oficiatia date 4 foranea com- | & no i 8l
puesto
casu Clave del asunto smafhnt 1 2 5! st
feccon | Fecha de racepcion en el area date 4 si $i
| turnada por Oficialia J L1
ncan | Nomero de antecadente integer |4 1 70 __‘ 8l B
nurm_rec | Nimero de recurso (sise tratade | char 10 foranea automatice | st
Ui recursol
cres Clave del respongable smaliint | 2 forénea sl s
fecres | Fecha de umno al responsable date 14 B s s
etapa Clave de [a etapa de avance smalling | 2 fordnea 8 st
fres echa de resolLcion date 4 St il
nucoh | Nomero de oficio de la resoiucion I char {10 l no no
{de salida)
fres Clave de fa resolucién smallint { 2 forénea i Bl sl
obse Observationes char 175 ! no no
nte Si o5 antecedente, indica cual integer |4 no St
bnon | Bandera de no integrado {S/N) char {1 forénsa ne s
num_res | Bandera de que tiene resolucion | char 1 sl acepta
(5N} L | 1 | nulos

Frgura 2 7 Tabls AREAS
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De la figura 2.7, los atributos que destacan por su importancia son ios siguientes:

ncony frec. Forman un indice compuesto y contiene registros Unicos. El
atributo ncon almacena el namero de folio y el atributo frec, Ta
fecha de recepcion del documento.

casu: Es un atributc para una clave de dos caracteres, cuya
descripcion se encuentra en el catdloge de tipos de asunto de
las promociones {geasu).

cres: Es un atributo para una clave de dos caracteres, cuya
descripcion se encuentra en el catdlogo de abogados
responsables (geres).

etapa: Es un atributo para una clave de dos caracietes, cuya
descripcion se encuenira en el catdlogo de etapas de avance de
los asuntos (furma).

tres: Es un atrbuto para una clave de dos caracteres, cuya
descripcién  se encuentra en el catilogo de clave de [a
resolucion del asunto (resol).

bnoin; Es un atributo de un cardcter que indica si el asunto no se
encuentra integrado. Si la bandera es ‘S, se requiere
informacién que se registra en |a tabla que contiene los motivos
por los cuales no se integro ia promogion (noiny).

num_res! Es un atributo de un caracter que indica si el asunto tiene datos
de la resolucion que se impugna. Si la bandera es ‘S', se
requiere la informacién de las resoluciones impugnadas, ia cual
se almacena en la entidad ghum _res.

En la figura 2.8 se presenta la tabla de la entidad ANEXOS, en la que se registra la
documentacion anexa a las promeciones. Por ejemplo, en el caso del recurso de
revocacion, el contribuyente presenta un escrito solicitando la revocacion de algiin
crédito o multa, al que anexa ioda la documentacion necesaria para obtener una
resolucion favorable.

e brim sk ™ e Tine i Y i Limime  DRamimecmin
Alributo LESCNDLON e AT Ll [} GNIS MEQUEndd

noon Nimero de control infeger auiomatico
{Folio de Oficialia) puesio
frec Fecha de recepcion en Oficialia | date 4 foranea com- |00 si sl
puesto
anexos Descripoion de anexos char 45 no Si

Figura 2.8 Tabla ANEXOS.
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La descripcién de los atributos mosirados en la figura 2.8 es la siguiente’

ncony frec:  Forman un indice compuesto y puede contener registros
repetidos. El atnbuto ncon almacena el nimero de folio y e
atributo frec, la fecha de recepcion del documento.

anexos: Contiene 1a descripcién de los anexos.

En 1a figura 2.9 se presenta la tabla de la entidad CONTADOR, {a cual contiene los
diferentes contadores y banderas que se usan en el SIIT. Por ejemplo, el nimero de
folio de fos asuntos se genera automaticamente, en este caso, el Ultimo nimero se
regisira en el atributo del nimero de control (conse). Cuando se registra un nuevo
documento, el sistema toma el valor del atributo conse y lo incrementa en uno. Este
valor se asigna al nuevo documenio.

Atribito De nCio Do Dime ave a dige 0 Hedquerigo alidatn
0

conth Contador del nimero de integer |4 sf
expediente

conse Contador del ndmero de control | mieger | 4 foranea no
{fohio)

con_rec | Contador del nimero de recurso | integer |4 no

num_det | Nimero de deferminanie char 15 no

cont Clave del rea char 1 no
{Bandera del nimerc de folio
consecutivo)

Frgura 2 9 Tabla CONTADOR.

La descripcidn de los atributos mostrados en la figura 2.9 es la siguiente.

conth Genera el numero de expediente.

conse: Genera el nimero de foiio y tiene retacién con la entidad gemas
a través de este atributo.

con_rec: Registra el dltimo ndmerc de recurso asignado.

num _adet: Contiene el ltimo nlimero de oficio asignado.

La tabla GEMAS (figura 2.10) contiene los datos principales en la caplura que se
realiza para el control de gestion, tal como: RFC del contribuyente, nombre,
domicilio, fecha de ingreso, tipe de documento, area turnada y. automaticamente, se
genera en forma consecutwa un numero de control {folio).
'.Ainbuto Descnpcmn T Dimen:: tave:* Unica Indlce

Numero de contro!

Com- S

automatico | s

foranea
(Folio de Clicialta) puesic
ric JiFC del contribuyente char |14 secun- simple st no
dang
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Validado
frec Fecha de recepcion en Oficialia
ria puesio

fecdes | Fechade tumo &t drea porparle | dale 4 b 5

de Oficialia
care Clave deidrezalagqueseturna  [char 1 foranea ] si
nyes | Numero de expediente formado | integer |4 no st

por la fecha
boficic | Bandera de que tiene oficio char 1 foranea ng El
panexos | Bandera de que tene anexos char 1 fordnea no s
bdes Bandera de descargade jchar |1 1o

Figura 2.10 Tabla GEMAS.

La descripcion de ios atributos mostrados en ia figura 2.10 es la siguiente:

ncony frec.  Forman un indice compuesto que contiene registros Unicos.
Existe relacion con la entidad areas a través de esfos atributos.
Ei atributo ncon almacena el nimero de folio y el atributo frec, la
fecha de recepcion del documento.

ncon: Contiene el nimero de control (folio) tiene relacidon con la
entidad conlador a través de este atributo.
rc: Contiene el registro federal de contribuyentes de los

contribuyentes que tramitan algtin asunto ante la AGJ1. A través
de este campo se puede acceder a la entidad geust.

care: Es un atribuio para una clave de un caracter, que contiene la
clave del area a la que pertenece el asunto, cuya descripcién se
encuentra en el catdlogo de areas a las que se tuman las
promociones (direc).

boficio: Es un afributo de un caracter que indica si el asunto se presenta
con algun oficio. Si la bandera es 'S’, se requiere la informacién
que se almacena en la tabla offcio.

banexos: Es un atributo de un caracter que indica si la promocion contiene
anexos. Si la bandera es ‘S, se requiere la informaciéon que se
almacena en la iabla anexos.

La figura 2.11 muestra la tabla GEUSU. Contiene los datos del contribuyente, tales
como:; ric (registro federal de contribuyente), nombre y municipio donde vive.

e RFC del contribuyente char |14 prima- simple |si st no
ria

nombre | Nembre del confribuyente char 90 Sl jils]

muni Municipio del coninbuyente char |40 si no

Figura 2.11 Tabla GEUSU.
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|a descripcion de los atributos mostrados en la figura 2 11 es la siguiente-

fo- Contene e! registro federal de contnbuyentes de los
confribuyentes que tramitan algin asunto ante la AGJL.

nombre. Contiene el nombre de los contribuyenies que tramitan algtn
asunto ante ia AGJI
muni: Contiene i nombre det municipic donde vive el contribuyente

La figura 2 12 muesfra la tabla GNUM_RES, la cual almacena las resoluciones
impugnadas, st ta promocién es un recurso administrativo.

Dimen-  Liavé

" i “Unica indice Urico: Requerido . Validado

-Atributo:. Description -

fncen

Namero de control

wogién

integer

foranea

com- no

automatioo

{Folic de Oficialia) puesto
frec Fecha de recepoion en Oficialia date ! 4 foranea com-  {Ng St sl
puesto
num_fes \ Nimero de resolucion char lg20 i E simple ﬁ o o ]k no

Figura 2.12 Tabla GNUM_RES

Los atributos mostrados en la figura 2.12 se describen a continuacion:

ncon, frec: Forman un indice compuesto que puede contener registros
repetidos. E! atributo ncor almacena el ndmerg de folio y el
atnbuto frec, la fecha de recepcion del documento

frec: Contene la fecha de recepcién de la promocion

num_res Contiene el nimerc de la resolucidn impugnada presentada

junto con ia promocién/escrito.

La figura 2.13 muestra los atribules de ia tabla NGIN, la cual contiene los motivos por
los gue no se integrd la promocidn, es decir, en esta tabla se registra la informacién
que estd pendiente de integrarse, si la documentacion que se requiere para poder
emitir una resolucién no esta completa.

Atribitc L} PCIC 2 fime a a dice » Qierido dadio
O

neon Numero gg control integer |4 forénea com- | no auiematico E

{Folio de Oficialia} { ! puesto i )
frec | Fecha de recapeidn en Oficeliz | date } 4 Lorznea | Tcom— ine s J s

" |puesw l :

a0 Descripcion del motwo de no 5 char 143 | ! ‘8l o

| ntegracon | i | \ ! |

Figura 2 13 Tabla NOIN
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Los atributos mostrados en ia figura 2.13 se describen a continuacion:

ncon, frec: Forman un indice compueste que puede contener registros
repetidos. El atributo ncon almacena el nimero de folio y el
atributo frec, la fecha de recepcion del documento.

noin: Confiene la descripcion de la documentacion pendiente de
integrar.

La figura 2.14 muestra los atributos de la tabla OFICIO, en la que se regisira Ia
informacion del oficio que acompaiia a las promociones, en caso de que ésta se
presenie con alguno. Esta informacién es requerida cuando la promocion se da de
alta mediante [a opcion “oficio” de |a aplicacion de Oficialia de Partes.

{Folio de Oficialia) puesto
frec Fecha de recepcitn en Oficialia  (date {4 foranea com- |si si st
puesto
noficio | Nimero de oficio char 25 si no
Es requerido cuando se da de alta
en Oficialia con | opeidn “Clicio”
rocede | Procedencia del oficio char {40 31 no

Figura 2.14 Tabia OFICIO.

Los atributos mostrados en la figura 2.14 se describen a continuacion:

ncon, frec:  Formman un indice compuesto que confiene registros Gnicos. El
atributo ncon almacena el nimero de folio y el atributo freg, la
fecha de recepcion del documento.

oficio: Contiene el nimero del oficio que acompania a la promocién si
esta se presenta con alguno.
procede: Contiene la descripcidn de la procedencia del oficio, es decir, el

nombre de la entidad administrativa que lo emitio.

Catalogos

La figura 2.15 muestra los atributos de la tabla DIREC. Es un catalogo que contiene
las éreas a las que se pueden tumar las promociones.

Aribuic  Descrinzion ! {fave  (nicz Indic Unico  Reguerido

numere | Clave del area

nombre | Nombre del drea char 3G i

Figura 2.15 Tabia del catalogo DIREC.
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{.a descripcion de los atnbutos mostrades en la figura 2.15 es ia sigwente-

numero: Es un atnibuto de un caracter gue identifica a cada area

nombre. Nombre del drea- Asistencia al Contribuyente, Servicios ai
Contribuyente, Recurscs Admunistrativos, Contencioso, Oficialia
de Paries.

La figura 2.16 muestra los atributos de la tabla GEASU. Es un catélogo que contiene
los tipos de asunto en los que se clasifican las promociones.

AtributoDe péio ¥ Dime e a e o - Reguerds alidado
Q
clave Clave del asunto smaliint | 2 pnma- simple | si
na
descrip | Descripcién del asunio char 40 si
care Clave del area ala que pertencce | char 1 forénea
tia_ven | Dias de vencimento del asunto smallint | 2

Frgura 2 16 Tabia del catalogo GEASU

La descripcion de los atributas mostrados en la figura 2.16 es Ia siguiente:

clave: Es un aiributo numeérico de dos digitos

descnp: Descripcion del tipo de asunto, por ejemplo. revocacion,
condonacién, prescripeion, caducidad, auicrizacion, consulta.

care Es un atributo para una clave de un caracter, que contiene ja

clave del area a la que perienece el asunio, cuya descripcion se
encuentra en el catdlogo de areas z las gue se turnan las
promociones {direc).

La figura 2 17 muestra los atributos de la fabla GERES. Es un catalogo que contiens
los datcs de los abogados dictaminadores. Es un catalogo de mantenimiento local
debido a que cada ALJI cuenta con su propic personal.

“Dimén- | Llave U
sign .o

Clave del responsable

smallint
na I
nombre | Nombre del responsable chat 30

carg Clave del area a la que pertenece | char 1 { foranea }

Figura 2 17 Tabla del catdlogo GERES
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t a descripcion de los atributos mostrados en la figura 2.17 es la siguiente:

clave; Es un atrbulo numérico de dos digilos que identifica a cada
abogado dictaminador.

nombre: Nombre del abogado dictaminador.

care: Es un atributo para una clave de un caracter, que contiene la

clave del area a la que pertenece el asunto, cuya descripcion se
encuenira en el catédlogo de areas a las que se turnan las
. promociones (direc).

l.a figura 2.18 muestra los atributos de la tabla RESOL. Es un catalogo que contiene
los tipos de resolucion que se emiten para los asuntos.

Clave de I resolucion

Descripcion de la resoiucion
care Clave del area ata que

pertenece
Figura 2.18 Tabla del catélogo RESOL.

La descripcién de los atributos mostrados en la figura 2.18 es la siguiente:

clave_res:  Es un atrbuto numérico de dos digitos que identifica el tipo de
resolucion emitida.

tipo_res: Descripcion del tipo de resolucion, por ejemptlo: parcial, total, no
integrado, negativa, etc.
care: Es un atribuio para una clave de un caracter, que contiene la

clave del area a la que pertenece el asunto, cuya descripcion se
encuentra en el catalego de areas a las que se tuman las
promociones (direc).

La figura 2.19 muestra los afributos de la tabla TURNA. Es un catalogo que contiene
las etapas de avance de los asunios.

Dascripzian TI0 iman- Liav unig Unico Requerido  Validado

efapa Clave de la etapa de avance

nombra
Figura 2.19 Tabla del calalogo TURNA.

| Descripcidn dz la etapa char
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La descripeicn de los atributos mostrados en fa figura 2.19 es la siguiente

efapa: Es un atrtbuto numérico de dos digitos que identffica la etapa de
avance de los asuntos.
nombre: Descripciaon de la etapa de avance. por ejemplo. en estudio, no

integrado, integrado, en firma, resuelto
AT.2 4 Modelo de procesos actial

a) Procesos

Los procesos que se encuentran automatizados, en ia version 6.0 del SIIT, son los
siguientes:

e Oficialia de Partes - En este submédulo se registra informacion general de la
documentacion {promociones, oficios, demandas, etc ) que ingresa a la ALJ!

En esta opcidn se captura io siguiente:

Numero de asunto/control (se genera automaticamente).
Registro federal de contribuyentes.

Fecha de recepcion dei documento.

Fecha de turno al area responsable del asunto

Numero de expediente.

Oficios dei documento.

Anexos del documento.

La figura 2 20 es una muestra de la pantalla de captura del SliT, correspondiente
al procesc de Cficialia de Partes

o, QTS DE L PROMOCE OM - "% e s Bsuario:

RFC DL CONIRIBUYENTE

NHOMBRE DEL CONTRIBUYENWTE

MURICIPID DEL CORTRIBUYENTE: [Sisutanives

FESKB DE RECEP. OFIciaLin..: ECEEREN

Figura 2 20 Ventana de captura de Oficialia de Partes
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La figura 2.20 presenta la ventana de captura en el SlT, para el registro de la
documentacién que ingresa a la ALJL.

s Servicios al Coniribuyente.- Esta opcion permite complementar la informacion,
correspondiente a un servicio al contribuyente, previamente capturada en
Oficialia de Pattes.

En esta opcidn se capiura la siguiente informacion:

Noamero de asunto.

Registro federal de contribuyentes.
Nombre del contribuyente.

Fecha de recepcion en oficialia de paries.
Fecha de recepcidén en el area.

Tipo de asunto.

NOmero de aniecedente.

Namero de recurso.

Nidmero de resolucion.

-echa de turno al abogado responsable.
Eiapa de avance.

La ventana del SHT, donde se captura la informacion de servicios al contribuyente se
muestra en la figura 2.21.

______________ » x » INFORMACIGH COMPLEHENTARIA * » Usuvario:

TITIIIIIIIINEI TN IIN Y IINEIITFSITINEI NI IIIRIITTIINIIREINITIIINITIITICEANIIIIL

HUHERD DE ASUNTE

R.F.C
CONTRIBUVENTE. ____.._...:

FECHA DE RECEPCIBH..._._.:
FECHA DE RECEP. RREA....:
TIPB DE ASUNTO________..:
KUMERD DE RNTECEDENTE...:

RESPORSABLE DEL ASBNID..:
’ FECHA DE TURHO A RESP.__.:

ESC 0 COMIRDL-F PARR SALIR

o e e = e e + e - — S - U,

Figura 2.21 Ventana de captura de Servicios gl Conlribuyente

36 Andlisis de la Stwacion Actual




@

Remgenieria def Sisiema Integral de Informacién Tribwaria
en la Secretaria de Hacienda y Credito Pubheo

La figura 2.21 muesira la ventana de captura de la informacién complementana,
de los asuntos de autorizaciones y consulfas.

En la figura 2 22 se muestra la ventana de capiura de las resolucienes emitidas
a las autorizaciones y consultas.

e i R E S 0 L LGN ET SR Usuario;

FECHR DE RECEP. RREA....:
L TIPO BE ASUNIB. .. ....-..:

FECHR DE RESDLUETON..... : T

HUHERD BE OFICID......
TIPD DE RESOLUCION
HSERUQC![INES:

TTETT11000i (11 IA0 I TIRIT0LILPEITE1TR00111

Frgura 2 22 Ventana de captura de las resoluciones de Consultas y Autorizaciones

Recursos Administrativos.- Esia opcidn permite complementar la informacién,
correspondiente a2 los recursos administrativos, previamente capiurada en
Oficialia de Partes.

En esta opcidn se capiura la siguente infoermacidn y se muestra en la figura
223

Numero de asunto

Registro federal de contribuyenies.
Nombre del contribuyente.

Fecha de recepcion en oficialia de partes
Fecha de recepcion en el area.

Tipo de asunto.

Numero de antecedente.

Numere de recurso

Numero de resolucion

Responsable del asunto

Fecha de turno al abogado responsable.
Etapa de avance.
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______________ » » % TNFORMACLON CAMPLEMENTRRIA % » Usuarig: m
T LT

HUMERD DE QASUMTO........:
PR 50 8 PO
¢ COHTRIBUYEHTE...........2

: FECHA DE RECEPCEDN__....:
i FECHA DE RECEP. AREA.
TIPO DE ASUNID..........:
© MUMERO PE ANTECEDEMTE...:
NUMERO BE RECURSD. . ___. :
RESOLUCION (S/H) 7......%

RESPOMSABLE DEL ASUNTO_.:
. FECHA DE THRMO A RESP...:

. ET4PA DEL AUANCE....... S |

Il

ESC o CONTROL-P PARA SALIR

4

Figura 2.23 Ventana de captura de Recursos Administrativos.

La figura 2.23 muesira la ventana de captura del ST, correspondiente a la
informacion complementaria en los recursos administrativos.

Una vez que al asunto se le emite una resolucion, los datos que se capturan son
los siguientes y se muestran en la figura 2.24:

Numero de asunto.

Registro federal de contribuyentes.

Nombre del contribuyente.

Fecha de recepcion en oficialia de partes.

Fecha de recepcién en el area.

Tipo de asunto.

Fecha de resolucion.

Nuamero de oficio.

Tipo de resolucion.

Observaciones.

Analisis de fa Situacion Aciual




Remgemienia del Sistema Integral ge informagcion |riburtana
en la Secretana de Hacienda v Crédite Pablico

Usuario:

FECHA DE RECEP_ ARER,.. . :
TIPG DE ASUNTO.......... H

FECHA DE RESOLUCTON.....: EEcsess
NEMERG DE GFICIG........: R

TIPG DE RESULUCION-.....: NN
OBSERVACIONES:

iII!]II!IIIIIIII111[1111![1111111111[[1III!!lIl]III&ilIlIIIIIII!lIIIIIIIIIIIIIi

Figura 2 24 Ventana de resoluciones de Recursos Administrativos

La figura 2 24 muestra los datos requeridos en el SIIT para el registro
resoluciones emitidas a log Recursos.

En la figura 2 25 se presenta el listado de reportes que se pueden emutir.

ADMINISTRACION BE INFORMATICR
3.H. R.G.
C.P_ ##% SISTEHMA INTEGEARL BE INFORMRCION TRIBUTARIA xxx Joro

.. REPBRTES ..

#) Promoclones pendieptes ) Promgciongs por responsable
B} Pronocienes excedidos 6) Estadisticas gemerales (SUI)
C} Promocisones resuelios H) P. demoradas 3 @ mas digs

T} Prenoclones resueltos extemporaneamente 3} Regresu al nenu pr].r:cipal
EY Promaciones proximns a resoluerse

INGRESE OPCIBN => [[§1

Figura 2 25 Ventana de reportes de los Recurses Admnstralivos
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La figura 2.25 muestra los tipos de reportes que se pueden emitir con el SIIT
para los recursos administrativos. Los procesos de Asistencia al Contribuyente y
Servicios al Confribuyente cuentan con el mismo menu de reportes.

En la figura 2.26 se puede apreciar el resultado del reporte “Promociones
Excedidas”.

B - < REPORIE DE ASUNTOS ENCEDIDQS *

'RSUNTO  TIPD DE ASUHID RECEP . LIMITE RESP .
15 R_.R. EH MATERIA ADUAHERA 87/81/98 07/0u/98 14
29 R.R. CONTRA RESDLOCIONES DE RECAUDACIBH 07/81/98 07/%4/98 &
36 R.R_ CONTRA RESDLUCIONES DE RECABDACIGBH O7/61/98 07/84/98 [
S1 R.R. CONTRR RESULUCIONES DE LIQUIDACIBN 07/831/98 07/64/98 6
: S6 R.R. CONTRA RESOLUCIOMES DE RECANDACION B7/81/98 D7/0h/98 &
! 79 R.R. CONTRA RESOLUCIONES DE RECABDACIDH 07/91/98 B7/64/98 &
: 7t R.R. COHTRA RESOLUCIDHES DE RECABDACION 07/61/98 07/84/98 25
: 72 R.R. CONTRA RESDLUCIOHES DE RECANDACIBH 07/81/98 07/04/98 25
) 78 R.R. CONTER RESBLUCIONES DE RECANDACION 0O7/01/98 87/04/98 25
; 81 R_R. CONTRA RESPLUCTOHES DE RECAREDRCIGN 07/81/98 O7/04/98 25
132 R.R. CONTRA RESOGLUCEOMES DE RECAUDACIGH O8/81/98 RBR/04/98 25
148 R.R. CONTRA RESDLUCIONES DE RECAUDACIOH 68/01/98 BB/B4/98 25
156 R.R. CONTRA RESOLUCIOMES DE RECAUDACION ©8/B1/98 BB/04/98 25
162 R.R. EONTRAR RESULUCIGNES DE RECAUDACIODN OB/91/98 B8/84/98 25
463 R.E. CONTRR RESOLUCTOMES DE HRECAUDACION R8/81/98 B8/04/98 25
164 R.R. COMTRA RESOLUCIPMES DE RECAUDRCION 88/81/93 B88/B4/98 25
167 ASUNTOS DIVERSDS 63/91/98 03/84/98 14
168 ASUNTOS DIVERSOS 88/61/98 08/84/98 14

‘pesea continuar (S/H) 7

Figura 2.26 Listado emitido en el reporte de Promociones Excedidas.

El listado de la figura anterior muestra el niomero de asunto de la promocién
{generado automdticamente), descripcion del tipo de asunto, la fecha de
recepcion en el area, la fecha de vencimiento del asunto y la clave del abogado
responsable.

Asistencia al Contribuyente.- Esta opcion permite complementar la informacién,
correspondiente a la asistencia al contribuyente, previamente capturada en
Oficialia de Partes.

En esta opcion se capiura la siguiente informacidén y se muestra en la figura
227

Ntmero de asunto.

Registro federal de contribuyentes.
Nombre del contribuyente.

Fecha de recepcion en oficialia de paries.
Fecha de recepcion en el area.

Tipo de asunto.

Numero de antecedente.

Numero de recurso.
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Niumero de resclucion.

Responsable del asunio

Fecha de turno at abogado responsable
Etapa de avance.

5. &% THF ORHACTON: COUPLEMENTARIA = = . Ysuarie: E

HUMERD DE ASYUNTO......_ .. H
R
CONTRIBUYENTE. . _______.. H

FECHA DE RECEPCIAGN...
R FECH& DE RECEP. ARE
FIPD DE ASUMFG.....

FECHA PE TURHB § RESP...:

RESPONSABLE DEL ASUNTO..: L
.|

Figura 2 27 Ventana de captura de Asistencia al Contribuyente

La figura 2.27 muestra la ventana de captura de la informacion complementana a
los asuntos de Asistencia al Contribuyente

La ventana de captura de las resoiuciones emitidas a ese tipo de asunios, es
similar a la que se presenta en la figura 2.24

e Tramite.- Este submédulo corresponde al area de Mesa de Tramite. Permite la
consuita restringida de informacion hacia el contribuyente.

e Juicio de Nulidad.- Este submodulo permite registrar la nformacidon de los juicios
de nulidad, complementado la informacién capturada previamente en oficialia de
partes.

Las opciones de captura, para el subsistema de Nulidad del SHT, son las que se
muestran en {a figura 2.28
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SH APMIBISTRACIDN DE YHFORHMATICA fis
cP SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACICN TRIBUTARXA JI
SUBSISTEMA CONIEHCIOSD

- MENU PRINCIPAL ..

ptura de juicio de nulidad
1a Instruccitn
cidentes
1a sentencia
de} recorsf] de apelaci¢n
aclaraci¢én de 1a senfjencia
defl recurse de revisi¢n
[npares
del [Jecurso de queja
tdias de Jacaciones
Barida

INGRESE OPCIOH => [s

Figura 2 28 Mdduios de captura del Juicio de Nufidad en el SHT

Los datos que se capturan, en cada moédulo mostrado en la figura 2.28, se
especifican a continuacion:

La informacidn que se registra en la opcidn “Captura det juicio de nulidad” es la
siguiente y se muestra en la figura 2.29:

Registro federal de contnbuyentes del actor/demandante.
Ndmero del juicio de nuiidad.
Auto:
Fecha de notificacién del auto.
Fecha del recurso de reclamacién.
Fecha de contestacion del recurso de reclamacion.
Fecha de notificacion de la sentencta.
Sentido de la sentencia.
Fecha de notificacion de la demanda de amparo.
Fecha de contestacion de la demanda de amparo.
Fecha de notificacion de la sentencia de amparo.
Sentido de la sentencia.
Fecha de comunicacion de la sentencia.
Fecha del recurso de revision.
Numero de reselucion.
Sentido de 1a resolucion.
Notificacion de la resolucion.
Demandante.
Demandado.
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escogidas para maximizar la efectividad y productividad dei desarroliador

£l objetivo de armar un ADS dentro del SAT (por 1SOSA), fue el de proporcionar a
ios desarrolladores las herramientas CASE" requeridas para la creacidn de sistemas
de mejor calidad gue los actuales, sistemas que sean entregados a tiempo y dentro

del presupuesto.

Para el disefio de los diagramas entidad-relacién se utiizd la herramienta Visio en su
version 4.0c, gue funciona con Microsoft Windows. Para las tablas de atnbuios, la

herramienta Microsoft Word de Office 97.

lLa simbologia utlizada para los diagramas entidad-relacién se muestra en |a figura

3.1

La figura 3 1 presenta la simbologia utiizada en los diagramas entidad-relacidn de la
reingenieria del ST La descripcidon de cada simbolo se encuentra en el Apsndice C,

O
O

TSIMBOLOGIA ;

= ey |
(Entidad |
Etldad naﬂ

el

Entidad debi

——

Grupo de entidades

Atributo,

e —1
Elemento (date) |

[y |
Dominio,

—_— —
Generslizacion

Subtipo exclusivo

= 1
Subtipo inclusivo

gy -
Agregacion

Comentano

Figura 3 1 Simbologia empleada en los diagramas entdad-relacion

del presente trabajo

" CASE Ingeneria de Software Asistda por Computadora - Conjunto de herramientas y metodos
asociados que asisten en af proceso de construcaidn de software a lo largo de su ciclo de vida

Diseno del Submodule Contencivsa



Reingenierfa del Sistema Integral de informacion Tributaria
en Ja Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Con el fin de’cumplir con el estandar establecido por la MIS, en lo que se refiere a la
seguridad e integridad de la informacion del sistema, la base de datos se llevé hasta
la tercera forma normal de una base de datos relacional.

El proceso de normalizacion aplicado a ia base de datos dei nuevo sistema, hasta la
tercera forma, esta dirigido a la prevencion de anomalias de actualizacion e
inconsistencias en los datos. Es un enfoque formal que examina los datos y grupos ‘
de datos de una manera que se puedan acomodar futuros cambios y minimizar el

impacto de estos cambios en el sisterna. Algunos puntos considerados en la tarea de
normalizar la base de datos son: que sea eficaz, fiable, flexible y apropiada.

ee wn we—_ Fl nersonal resnonsahle de pralizac el npeeso_de pompalizanrion de la_base de dajos.

5T ApTYY @ IV UIRDPUSIU puT m«é,'ﬁ:kﬁi‘iﬁnlmﬁ" war ln RAIQ ek Snnbinene

» Relaciones dentro de la base de datos que sean faciles de entender y simpies de
mantener.

« Que las nuevas demandas puedan ser acomodadas faciimente.

« Contar con agrupaciones apropiadas de datos en columnas, dentro de las tablas
relacionales.

= Representacion eficiente de los datos.
Eliminar la redundancia de datos.
La creacion de relaciones donde cada atributo depende funcionalmente de la
Have de la relacion.

« Simplificacién de la entrada en vigor de restricciones de integridad.

La base de datos se desarrolld en SQL Server version 6.5 Los tipos de datos
definidos en las tablas de atributos son los siguientes:

Tipo de dato Longituden  Rango
bytes
1

Character Tipo de dale que almacena una secuencia de

letras, nameros ¥ simbolos en un rango de 0 a
255.

Tipo de dato numérico de 0 2 255.

Tipo de dato que almacena nameros enteros en el
rango + 2,147 483,647

Real 4 Tipo de dato que almacena nimeros de punto
flotante en el rango de -3.402823*10% & -
1.401298*10"™ para valores negativos.

De 1.401298"10™ a 3.402823*10™ para
valores positivos, y 0.

Date time 8 Ur valor de fecha v hora entre los afios 100 y
9999,

Smallint
Integer

N
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Registro federal de contribuyentes del demandante.

Numero de juicio.

Fecha de notificacion de la seniencia.

Fecha de comunicacion de la sentencia a la autoridad demandada
Fecha de vencimienio para solicitar aclaracion de la sentencia.
Fecha de vencimiento para interponer recurso de revision.

SESFENA-EHTERRAL -DE-THFU RHAGEON-TRIBUTARLY
EAPTURA DE Lh SENTENEIA

870"

2ADMINISTRACION EHCARGADA DEL ASUNTO : [

rEcIEI - R

LTURNHADOG A =

9 i 18

19 L

'°9BSERUACIUNES 5/ : @

o 16 e

[E-N

P = = IR I B I IR T= -

H
2

%0 ey

Frgura 2. 31 Ventana de captura de la sentencia.

Para los “Recursos de Revision” se captura jo siguiente:
Registro federal de confribuyentes del demandante.
Numere de jucio.
Fecha de notificacion de ia sentencia.
Fecha de término para interposicidn del recurso de revision.
Fecha de presentacion del recurso de revisidn.
Nombre del tribunal colegiado.
Fecha de notificacion del aute admisatio del recurso de revision.
Fecha de notificacion de la sentencia.
Sentide de la sentencia.
Fecha de comunicacidn de la sentencea a la autoridad demandada.

En el proceso de "Amparc Directo” se captura
Registro federal de contribuyentes del demandante.
Nomero de juicio
Fecha de notificacidn de la demanda.
Fecha de presentacion de iz contestacion de la demanda
Conceptos de violacion
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Fecha de nofificacion de la sentencia,
Fecha de comunicacion de la ejecutoria a la autoridad demandada.
Fecha del recurso de revision en amparo directo.
Fecha de presentacion del recurso de revision por parie de fa autoridad.
Fecha de recurso de revisién en amparo interpuesto por el demandante,
Fecha de notificacion de la sentencia,
Fecha de comunicacion de la sentencia a la autoridad demandada
En “Amparo indirecto” se regisira lo siguiente:
Registro federal de contribuyentes del demandante.
NOamero de juicio.
Fecha de notificacion de la demanda.
Fecha de la audiencia constitucional.
Fecha de presentacion de la contestacion de la demanda.
Conceptos de violacidon.
Fecha de notificacion de la sentencia.
Sentido de la sentencia.
Fecha de interposicion del recurso de revision en amparo.
Fecha de notificacién de la sentencia.
Sentido de la sentencia.
Fecha de comunicacion de la sentencia a la autoridad demandada.

Para el “Recurso de Queja” se tiene la informacion siguiente:
Registro federal de contribuyentes del demandante.
Ndmero de juicio.
Fecha de nofificacion del recurso.
Fecha de presentacion del informe.
Fecha de nofificacion de la sentencia.
Sentido de la sentencia.
Fecha de comunicacion de la sentencia a la autoridad demandada.
Amparo (S/N).

b) Diagrama de contexto

El diagrama de contexto presentado en la figura 2.32, permite determinar las
fronteras del ST y definir las fuentes y usuarios de informacion.
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N s L

Oficizha de o} Oficalz de |
y Pades — - T Partes
A e
. Contenciose P BT: Contenciose |
. .
s .- N § o N
" Recursos o  Recursos

Adrministratves | Adminisirativos

v - ome e s gz T ot ~
i
Asistenca al /', Asistencia al
| Conmbuyente  ~ _ - Contribuvente
Lo .. [N
[T e

[ Servicios al Senvicios al

' Contnbuyerite | e T ‘u‘ Contrbuyente |
! oo WL -
i -

Administradores o

det SNT

. - -

Figura 2 32 Diagrama de contexto def SHT

Se puede apreciar en el diagrama de contexte del SHIT (figura 2.32), que las fuenies
de informacion son las areas que itegran la ALJI y son a las mismas areas a
guienes les proporciona informacion, a excepcion de los Administradores dei SHT,
quenes alimentan al sistema al realizar los movimientos para modificar Ia
informacidén Esto significa que el SIIT es un sistema que no recibe m proporciona
informacion de manera directa a las demads areas con las que interaciua la AGJI,
tales como. Auditoria y Recaudacion.

¢} Piagramas de fiujc de datos
Los diagramas de flujo de datos permiten determinar gué informacion es requendsa

por los procesos. La metodologia empleada para los diagramas de flujos fue la de
Gane y Sarson. En la que se describen los elementos siguieniss
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4 I
j ‘ Representa un procesc
—
— Representa un
- almacenamiento de datos

- Representa un flujo de datos

La figura 2.33 muestra el diagrama de fiujc de datos del recurso administrativo de
revocacion.

Figura 2.33 Diagrama de flujo de datos de los recursos administrativos del SHT.

En ia figura anterior, se puede apreciar €l flujo de la informacion de las entidades
involucradas en el proceso Recursos:

A1.2.5 Matriz de datos y procesos actual

La figura 2.34 presenta la matriz de datos y procesos de los recursos administrativos.

Recursos Administrativos
A = Registro en Cficialia
B = Seguimiento en el area
C = Motivos de no integracidn
D = Resolucién
E = Repories
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Figura 2 34 Matnz de datos y procesos de os recursos administrativos

La mairiz de datos y procesos mosirada en la figura 2 34, indiea la informacién
requerida para los procesos gque integran el registro y control de los recursos
administrativos. En donde las columnas A, B, C, y D hacen referencia a los procesos
de registro, seguimiento, motivos de no integracion y resolucion dei asunto La
columna E se refiere a 1a informacién obtenida del proceso. Los renglones hacen
referencia a las entidades en donde se registra la informacion especifica de cada
columna. Por elemplo: el proceso A {registro en oficialia) almacena ia informacidn de
registro en las entidades anexos, gemas, geusu, oficio y direc

A1.2.6 Regquerimientos de informacion del area

Derivade del andlisis de la situacién actual, en este punto se documentan ios
productos de informacidn que el area produce, asi como, !as necesidades de
informacion que reguiere.

Cabe mencionar, gue a efecto de ejempiificar estos ncisos, se tomaran los datos de
un reporie emitido por el SHT y uno requendo. relatvo al recurso administrativo de
revocacion

28} Productos de informacion

Actualmente, el SHT emite dieciséis repories desde el subsistema de contro!l de
gestion:

+ Reporte de asuntos pendientes.

« Reporte ¢e asunics excecidos.

e Reporte de asuntos resueltos

¢ Reporie de asuntos resueltos extemporaneamente
« Reporte de asuntos proximos a vencerse

Analists de la Situacion Actual )
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Reporte de asuntos pendientes por responsable.

Reporte de asuntos recibidos por unidad (area).

Reporie de asuntos excedidos por responsable.

Reporte de asuntos resuelios extemporaneamente per responsable.
Reporte de asuntos proximos a resoiverse por responsable.
Reporte esiadistico del SUN,

Reporte de las promociones demoradas por tres 0 mas dias.
Reporte de asuntos pendientes (30, 60, 90, 120 o mas dias).
Promociones pendientes excedidas (30, 60 o 90 dias).
Informe de resultados.

Reporie de cuantia de las promociones.

y once del subsistema confencioso.

Juicio de nulidad.

Sentido de las sentencias ejecutorias en juicio de nulidad.
Principales contribuciones impugnadas en juicio de nulidad.
Recurso de revision.

Amparo directo.

Ampare contra actos.

Recursos de revision en amparo conira actos.

Demandas laborales.

Demandas civiles y mercantiles.

Recursos de apelacion.

Reporte en materia de amparo contra actos.

(1} Tabla de productos de informacion

De acuerdo con la MIS, la tabla de productos de informacion requiere la siguiente
informacion:

70

Clave o nombre del producto.- Se refiere al nombre del producto, el cual puede
ser un documento, reporte, informe, efc.

Descripcion.- Se refiere a la especificacion del contenido del producto.
Responsable de su produccion.- Indica el drea responsable de su emision.
Usuario final - Indica el &rea usuario dei producto.

Formal o informal.- Indica si el producto debe ser entregado de manera formal, es
decir, mediante documento.

Periodicidad - Indica la frecuencia de emisién detl producto.

Insumos.- Se refiere a los insumos principales para su emision, es decir, a la
informacion de captura previa.

Tiempo de elaboracion.- Se refiere al tiempo que se requiere para su elaboracion,
si se trata de una consulta no planeada.

Analisis de la Situzcidn Actual
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o Referencia - Indica ia referencia del reporie, es decir, el nimero de identificacion
del reporte.

Para cada uno de los repories emitidos por el SIT se realizd una tabta de productos
de informacion

Cen la finalidad de ejemplificar los datos anieriores se foma el Reporte de cuantia de
las promociones, del recurso admunistrativo de revocacion, el cual se muestra en la
figura 2 33,

[Clave / Nombre Reporte de cuantia de las promociones
I Descripcién Reporie de las cuantias de las
promociongs por periodo
Responsables Administracion de Recursos
Administrativos
Usuario final Administracion de Recursos :
Adminisirafivos |
Formal / Informal Formal
Periodicidad Variable
Insumaos N/A
Tiempo de NA
| elaboracion !
Referencia | §/Referencia

Figura 2.35 Tabla de productos de informacion del Reporte de cuantia de las promociones

La figura 2.35 muestra que el reporte se llama Reporte de cuantia de las
promociones, las cuales pueden ser emitidas por perigdo El area responsable vy
usuaria es la Administracidon de Recursos Administratives Es un reporte formal de
periodicidad variable, que no requiere insumos para su emision, tampoco tiempo
para su elaboracion debide a que es un reporte incluido en el sistemna v que no tiene
referencia

(2} Especimenes de productos de informacién

La figura 2.36 presenta una muesira del reporte descrifo en el punte anterior

Anahsis de la Siuacién Actual 7]
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ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS
ADMINISTRACION LOCAL JURIDICA DE INGRESOS DE SUR
DELDF.

ADMINISTRACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
REPORTE DE LAS CUANTIAS DE LA PROMOCIONES

INFORME DEL PERICDO DE Q101100 AL 31/01/00 FECHA DE EMISICN 08/02/00
[ NUMERQ CONTRIBUYENTE DESCRIPCION FECHA DE FECHA CUANTIA l
DE DEL ASUNTO | RECEPCION! LIMITE
ASUNTH
SUNTO
RRI0/OC | MIS, SADECV SOLICITUD 02/01400 02404100 $250,000 00
RECURSO DE
REVOCACION
RR11/0G | ISOSA, SADE CV SOLICITUD 020100 02/04/0C $12,000 00
RECURS(O DE
REVOCACION
RR12/00 | PEDRO ANDRADE SOLICITUD 05/04/00 05/04/00 $150 00
RECURSO DE
REVOCACION

Figura 2.36 Muestra del reporte de cuantia de las promociones.

La figura 2.36 presenta una muestra del reporte de las cuantias de las promociones,
tomando como ejemplo; La Administracién Local Juridica de Ingresos de Sur del
D.F., los datos del mes de enero del 2000, emitidos e 8 de febrero del mismo afo.
los datos mostrados en las columnas son los siguienfes: RR10/00, se refiere al
nimero de asunto, en donde RR significa Recurso de Revocacién, 10 es un namero
consecutivo y 00 son los dos Gltimos digitos del afo. Se puede apreciar también, el
nombre del contribuyente, la descripcion del asunto, la fecha de recepcion del asunto
en oficialia de paries, fecha de vencimiento para emitir una resolucion y la cuantia.

b) Requerimientos de informacion

Los requenimientos de informacién, solicitados por las distintas ALJl's, integran un
totai de veinte reportes:

Recursos de reclamacion interpuestos (RCO-01).
Juicio de nulidad (RCO-02).

s Sentencias en amparo indirecto (RCO-03).

« Sentido de las sentencias de la interpesicion del recurso de revisidén en amparo
indirecto {RCO-04).

+ Sentencias recaidas al recurso de apelacion {RCO-05).

+ Sentencias recaidas al recurso de revision (RCO-086).

s Sentencias en las gue se declard la nulidad para efectos (RCO-07).

s Sentencias en las que se'declard la nulidad lisa y llana {(RCO-08).
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= Sentencias en las que se reconoctd la vahdez de la resolucion impugnada (RCO-
09)

e Reporte por dictaminador {RCO-10j.

= Senfido y sentencias recaidas al wicio de nulidad (RCO-11).

s Sentencias del amparo directo (RCO-12)

= Demandas y sentencias notificadas en un penodo determinado {(RCO-13)

« Sentencias en |uicilo de amparo directe dictadas durante un periodo determinado
(RCC-14).

s Programa de vencimientos de nulidad (RCO-15)

¢ Analsis de las demandas notificadas (RCO-16}

s Reporte estadistico de agravios (RCG-17}

= Demandas notificadas qgue se remiten a ofras autoridades por incompefencia o
atraccion (RCO-18).

s Reporte en matena de amparo contra actos (RCO-19).

» Recurscs de revecacion (RCO-20).

{1) Tabla de requerimientos de informacion
Los datos contenidos en la tabla de atribulos, de los requerimientos de informacién,
son los mismos que se describieron en el inciso Tabia de productos de informacion.

motivo por el cual no seran descritos en este punio.

En este inciso se toma como ejemplo ei reporte de Recurso de Revocacion, de los
requenmientos solicitados por las ALJI's (figura 2.37}.

{Clave / Nombre Recurso de revocacidn ]
Descrnpcion Recurso que interpone un contribuyente |
ante la AGJi en contra de una resolucién |

Responsables Administracion de Recursos 1
Adminustratvos J

Usuano final Adminstracion de Recursos .
Administrativos |

_—

Formal / Informal Formal |
[ Periodicidad Variable ] !
! Insumos INIA _ ]
[ Tiernpo de | N/A i
elaboracion ] i
| Referencia IRCO-20 ] !

Fgura £ 37 Tabie de requerrmentos de informacion del reporte Recurso de Revocacidn

La figura 237 muestra en la& cclumna clave/nombre el reporte Recurso de
Revocacién reguerido. En fa descripcion especifica que es un recurso que intarpone
el contribuyenie ante la AGJl, en contra de una resolucion. Bl area responsable v
usuaria es la Administracion de Recursos Administrativos. Es un reporte formal de

Anghsis de 2 Situacion Actual 7
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pericdicidad variable, que no requiere insumos para su emision, tampoco tiempo
para su elaboracion debido a que sera un reporte incluido en el sistema. Tiene como
referencia el nimero RCO-20 (Reporte de Confencioso numero 20) en la lista de
repories a desarrollar.

Dentro de los requerimientos solicitados por las ALJI's, no existe una definicion de
repories a nivel operativo de los siguientes rubros:

» Juicio Civil y Mercantil.

Juicio Laboral.

Asuntos Penales.

Recursos Administrativos.

Agenda de! Abogado.

{2) Especimenes de requerimientos de informacion

Un ejemplo del diseno para los requerimientos de informacion es el gue se presenta
en la figura 2.38.

NOMBRE DEL SISTEMA e :
NOMBRE DE LA ADMBESTRACION LOCRY, ‘-";;'360- !
HOMBRE DEL AREA DEL |
SISTEMA |
NOMBRE DEL. REPORTE -

PR - b VT NGNS L e . HALTHD LN BB LTI LU TR TR R+ )
KUMEROD DE ASUNTO ’ RFC 7 T CURP R ?{c;r_mnm“) 1 FECHA DE \'-ECHJ-V\';E__
CONTRISUTYENTE CONTRIBUYEHTE KOTFICACKN VENCINIENTO

INEAZET0 01 BAGRITOIZ Sesuaito Groran Anae Ewra
Gardiz Sabwers Robws
Cutaghtarnac Sorzinz Femansy
Faos Ghaver ®ata Hans

Pugs Chaver Ko 2 Kby

DATOS DEL REPORTE

HUMERO DE PA:
BRCHIVO QUE GERERA EL REPORTE / GIHA

P T San b

Figura 2.38 Formato para el disefio de fos reportes del nuevo sistema.
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Se defimd gue los reportes del nueve sistema deberian cumplic con ias
caracteristicas mostradas en la figura 2 38, es decrr

s FEilogotipo del SAT debe aparecer en el extremo supenor izquierdo del reporte

» Ellogotipo del nuevo sistema, en el extremo supetior derecho

o Enire ambos logotipos, en ese orden nombre del sistema. nombre de ia ALJI
neimore del area emisora y nombre del reporte

s En la parte inferior de los logotipos, hacia el lade 1zquierdo el penodo de emisién
y dei lado derecho, la fecha de emiston de! reporte

« Come titulos de las columnas, los dateos que se reguieren obtener

e En el extremo iferior izquierdo, el nombre del archivo que genera el reporte yen
el centro, el nimero de pagina,

(3) Requerimientos funcionales

L os requerimientos funcionales que se mencionan a continuacion fueron requendos
por la ACC, las ALJl's y por la ACS.

o Incluir en ias busquedas el uso

e {Operar en un ambienie de red
la red nacional del SAT.

o Facilitar ia captura de datos a fravés de pantallas idgicamente estructuradas.

e Elminar redundancia en ia captura de informacién.

o Interrelacionar Jos médulos con el fin de dar un seguimiento integral a cada
asunio,

s Parameirizar, a través de catalogos, las opciones legales de forma que los
cambios a las leyes y reglamentos pusdan ser reaiizados directamente por e
usuario final.

e Incluir ayudas en linea para ¢l mejor entendimuento del sistema

¢ Inciuir perfiles de operacion para los usuanos del sistema que permitan restringir
los accesos a las opciones no autorizadas.

= Incorporar alarmas de vencimiento a diferentes niveies de atencién, con el fin de
cumplir con los plazos legales de actuacidn establecidos

o Incluir en los reportes las opciones de impres«n en archivo impresora o pantalla

o Operar en ambiente grafico Windows 3 1 ¢ superior.

= Operar con o sin raton.

« Incorporar consultas mediante campos predefinidos (llamados QBE, Query By
Example) en cada ventana Esfos campos se activan cada que el usuarno desee
realizar un consulta. Para expictar 1z mformacién, el usuano puede elegw
cualquier combinacion de estos campos 1o gue le parmitira acotar ia blsqueda

de meta-caracteres.
o0
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A1.27 Requerimientos de auditoria que se deben satisfacer

Los requerimientos de auditoria contienen los parametros necesarios para realizar
una revision estructurada y precisa del sistema y de los productos de informacion
derivados de este.

a} Requerimientos

El principal requerimiento de auditoria es el de contar ¢con un esquema que permita
conocer, en todo momento, las modificaciones (bajas o cambios) historicas
realizadas por cualquier usuario en los campos clave de informacion. Asi como,
contar con reportes gue contengan esta informacion.

La informacién requerida por la transaccion es la siguiente:
Usuaric que accedid ia aplicacion.

Fecha y hora de acceso.

Opcion accedida.

Operacion realizada (baja ¢ cambio).

Informacién anterior.

Informacion modificada.

e & & & ¢ @

b) Pistas de auditoria

Una pista es un rastreo, el cual se sigue para llegar a un resultado ¢ a la explicacion
de un suceso. Una pista de auditoria proporciona un hilo de continuidad o rastreo
entre varios reporfes, le permite al usuario del sistema rastrear hacia adelante a
partir del documento fuente hasta el reporie final o rastrear hacia afras del reporte
final hasta el documento fuente original.

La informacidn que debe contar con pistas de auditoria en el nuevo sistema es la
sigutente:

Para los procesos de Recursos Administrativos, Juicio de Nulidad, Juicio de Amparo
Directo, Juicic de Amparo contra actos y Juicio Civil v Mercantil, todos aquelios
campos referentes a:

« Montos.

« Asignacion de responsables de los asunios.

+ Fechas de vencimiento.

Para Asuntos Penales, todos los campos referenies a:
s Presuntos responsables.

+ Asignacion de responsabies de los asuntos.

7% Analinis de la Siwacion Actuel
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= Montos
= Hechos.
e Fechas de vencimiento

Resumen

Dada la importancia que tiene para ta AGJ! llevar un control de los diversos asuntos
que se ltramitan en esta depenhdencia, fa ACS tomé la iniciatva de aplicar
reingenieria al ST debido a que su operacion se volvid cada vez mas obsoleta.

La finalidad de apiicar reingenieria al SIT estaba orientada a obtener un sistema de
compuio gue integrara los procescs legales y administrativos que se realizan en ia
AGJI. Marcando una etapa que se distinguiera claramente por una nueva forma de
trabajo y que predispone al usuatio a un cambio, renovando la imagen def recurso
informatico.

Se decidic apiicar reingenieria debido a que fas palabras claves de su definicién
estan enfocadas a la orientacion hacia los procesos, el cambio radical y las mejoras
espectfaciiares. Y lo que se pretendia en la AGJI era contar con un sistema integral,
en el que para obtener ef éxito era esencial llevar a cabo una revisién fundamental
de los procesos criticos que realiza la AGJL

De acuero con el planteamiento de Morris [Morris, 1998}, la metodologia es un
eslabon en la practica actual de la reingenieria. En donde debe utilizarse siempre un
enfogue totaimente sistematico para redisefiar los procesos de negocios.

£n el case del SHT, la metodologia utilizada, para obtener un producto de afta
calidad, fue la Metodologia para la Integracion de Sistemas. Esta metedologia esta
basada en ia aplicacon de las t&cnicas estandarizadas para el analisis v desarrollo
de sistemas, gue forman la base principal de fodos los proyectos de sistemas Las
etapas de desarrollo contenidas en esta metodologia son' andlisis, infraestructura,
disefic, construccién e implantacion

El proceso de reingenieria del SHT se dividic en tres proyectes: “Submédulos”
“Contencioso” y “Procesos Generales’. en los que se emplearon las etapas de
desarrolle de la metodologia ante descrita. Sin embargo, dentro def preseivte trabaje,
gmicamenie se hizo referencia a las actividades realizadas durante la fase de Anaiisis
del submodulo Contencioso.

En la fase de analisis se pueden apreciar dos partes

e Anaisis de la sifuacion actual (capitulo [}).
s Disefio dei nuevo sistema (Disefio del submddulo Contenciose. Capitule i)
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Por lo que, para su mejor comprensién, cada una de ellas se presenta en capitulos
diferentes.

Utilizar 1a MIS como metodologia de desarrollo de sistemas permitio:

Documentar el SHT debido a que no se contaba con informacion, tal como:
procesos que lo integran, diccionario de datos, diagramas de contexto, de
entidad-relacidn y flujo de datos.

Seguir unz secuencia en el desarrollo de las actividades, de acuerdo con un plan
de trabajo.

Delimitar los alcances del SIT.

Conocer detalladamente fos procesos que se reafizan en la AGJl y en particular,
los de la ACC, con la finalidad de identificarlos e integrarios en el submodulo
comrespondiente.

Conocer e identificar la problematica de operacion y explotacion de Ia
informacion.

Conocer la relacidon que existe enire las Administraciones de Juridica
Recaudacion y Auditoria, a fin de establecer los limites del nuevo sistema.
Conocer la operacion de las &reas, identificar y delimitar sus funciones y
responsabilidades.

En el capitulo siguiente se continia con la etapa de andlisis. Se presenta las
activiadades realizadas en el disefio del submédulo Contencioso,

78
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CAPITULO #i

DISENC DEL SUBMODULO CONTENCIOSO

Contnuande con la secuencia en las actividades de la etapa de Analisis de ia
Metodologia para la Integracion de Sistemas, en este capitulo se describwa e disefio
del submaddulo Contencioso

Se ha mencionado en el capitulo antenor, gue dentro de ia fase de andlisis de la MIS
se identifican dos partes

o Situacion actual
o Disefio def sistema.

La situacion actual. descrita en el capitulo li, se refiere a la recopilacion de toda la
infformacién del sistema en operacion, tal como: modulos que lo integran,
procedimientos automatizados que contiene, diccionano de datos, plataforma de
desarrolio, areas a [as que brinda serviclo, repories emitidos, efc.

Las actividades correspondientes al disefio del sistema se describen a jo largo del
presente capitulo Asimismo, s& especifica que la numeracicn de estas actividades
corresponde a la secuencia indicada en ta MIS De esta manera, el lector podra
identificar plenamente cada una de las actividades con las del Apéndice A- Fase de
Analisis de la Mefodologia para la Integracion de Sislemas del presente trabajo, a
partir det punto A1 3. Modelo def Sistema. (ver pagina 186)

Cabe mencionar, que cada actividad se describia con la informacion del recurso
admmistrativo de revocacidn como ejemplo. Asimismo, se indica que el Apendice C:
Diagramas defl Diserio def submédulo Contenciose (ver pagina 201), presenta los
diagramas de eniidad-relacion, flujos de datos, las tablas de atribulos y la matriz de
procesos, de los procesos que integran el submodulo Contencioso.

A1.3 Modelo del sistema
El resultado el anaiisis de ja situacidn actual fue la siguiente propuesta de solucién

Desarrollar un sistema que brindara a las Administraciones de lo Contencioso
(Central v Local) un sistema de compuio que les permitiera registrar y controlar las
prncipales promociones en materia contenciosa & ntegrar sus procesos, con el fin
de Hevar un control integral de los asunios desde su notificacion hasta su conclusion
Asimismo estandanzar la operacion del sistema a nivel nacional, al contar con
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Informacion unificada de catalogos.
Misma plataforma tecnoldgica.

Realizando las siguientes funciones;

Registrar, integrar y conirolar los asunios determinanies de créditc desde su

recepcion hasta su conclusion,

Brindar una agenda del abogado que permita;

- Conogcer, en un determinado periodo, los compromisos por abogado respon-
sable.

- Conocer los compromisos def area (subadministracion, admmtstrac:on efc.) en
un periodo determinado.

Controlar en forma automatica los vencimientos legales y enviar alarmas de aviso

a los responsables en forma escalonada (abogado, subadministrador,

administrador, efc.).

Proporcionando los siguientes beneficios:

Evitar perder los asuntos ante los diferentes tribunales por exceder los plazos
legales establecidos.

Conocer et seguimiento integral de los asunfos desde su recepcion hasta su
conclusion.

Agilizar el flujo natural de la informacion entre las areas de lo Contencioso.
Brindar informacion en forma oporiuna a las areas involucradas, con el fin de
evitar que éstas realicen acciones no procedentes.

Estandarizar los catdlogos nacionales con informacion automatizada.

Evaluar ia produciividad del personal perteneciente a las diversas areas.

Mejorar la planeacién de las actividades a través de una agenda de asuntos
pendientes de atender.

Integrando los siguientes procesos:

Se identificé que los procesos que realizan las ALJl's, en materia contenciosa, se
dividen en dos categorias:

Recursos Administrativos: Los recursos son procesos o tramites que tienen un
periodo de duracion de tres a seis meses. Deniro de los recurses administrativos se
propuso desarroliar una aplicacion para cada uno de elios, con la finalidad de
registrar y controlar su informacién de manera independiente. De esta forma se
tienen siete aplicaciones:

-

Recurso de revocacion.
Condonaciéon de Multas.
Caducidad de Facultades.

Bisefio del Submodule Contencioso
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s Prescripcion de créditos fiscales

+ Recurso de Inconformidad

o Recurso de revision administrativa.
o« Cumplimentacion de Sentencias

Juicios™ Los |uicios son procesos que demandan mas tiempo de atencidn, pueden
durar de uno a mas de cinco anos, dependiendo de los medios de defensa que se
nterpongan durante el juicio. De gual manera, para el registro y control de la
informacidn, se propuso el desarrolio de una aplicacidn independiente Asi, se tiene
gue Jos juicios integrados al submédulo Contencioso sor los siguientes

» Juicio de nulidad

s Juicio de lesividad

= Juicio de Amparo contra actos.
o Juicio Civil y mercantil.

» Juicio Laboral

s Asuntos penales

s« Asistencia Legal.

una asesoria en materia fiscal

fal
t= 1] ST T

aytoridades del SAT.

:

brindan las Administraciones de lo Contencioso

£l procesc Asistencia Legal no es un juicio, sine
a

Los catdlogos tendran las siguientes funciones:

o Altas' Agregar un regisiro que no existe.
o Bajas. Eliminar un registro existente.

« Cambios: Madificar un registro existente.
« Consultas. Mostrar un registro existente.

Se dentificd que la informacién era explotada por diferentes niveles de usuano, por
lo que, los reportes se clasificaron en tres categorias

o (Operativos.
e Supervision
+ Toma de decisiones.

Los cuales tendran ias opciones de emision del producto en las siguentes
modalidades en pantalia, en impresora y en archivo.

Para Hevar el contro!l sobre los accesos reahzados al nuevo sisterma se utthzo el

Sistema de Seguridad Infegral, en donde a cada usuano se le proporciona una clave,
de acuerdo con el nivel de mformacion que le serd permitido consultar, registrar v/o
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modificar. Asimismo, el modulo de seguridad permite Hevar un registro histérico de
las transacciones que el usuario realice en cada sesion.

E! modulo de seguridad fue desarrollado para el Sisferna Integral de Asistencia al
Contribuyente (SIAC), propiedad de la AGJI.

Finalmente, se crearan flujos de frabajo con la finalidad de enviar mensajes de alerta
a los distinfos niveles de usuario anie los proximos vencimientos, ademas, de
presentar graficamente el seguimiento de los asuntos.

De acuerdo con la infraestructura de comunicaciones del SAT y con el proyecto de
Automatizacion de Oficinas, el sistema iiene Jas siguientes caracteristicas en su
plataforma de desarrollo:

« Operacion en arquitectura cliente-senvidor con Windows NT Server 4.0 o superior
y Windows 95.- Cliente/Servidor fundamentalmente es un tipo de red de computo
distribuido y cooperativo. El computo se divide entre el servidor v el cliente,
aprovechando la potencia de los equipos existentes. En un ambiente
clientefservidor operan al menos dos proceses. el cliente que inicia la
comunicacion y el servidor que, estando a la espera de requerimientos, la
responde.

Entre el cliente/servidor son tres los elementos que se distibuyen: el manejo de
datos, la aplicacion y la presentacion. El manejo de datos se refiere al sistema de
archivos ¢ al manejo de base de datos, la aplicacién es el software que emplea
los datos para el propdsito especifico del usuario y la presentacion, el software
que esiablece 1a forma en que los datos se visualizaran en la pantalla cliente

Las bases de dafos se desamollaron con SQL Server 6.5,

= Lainieriaz de usuario se desarolld con Centura Builder 1.1.0,

« Para la implementacion y operacion de los fiujos de frabajo se utilizaron las
herramientas Microsoft Exchange Server version 5.5 y Keyflow Server version
2.0. Tema que se aborda en el capitulo V.

A1.3.1 Modelo de datos

Dentro del modelo de datos se establece la estructura para el analisis del flujo de
informacion {diagramas entidad-relacion y tablas de atributos) del nuevo sistema. El
modelo del sistema desarrollado en esta tarea, define y documenta las adecuaciones
y servicios que ofrecera el sistema y el &rea, a través de las heramientas de
modelaje del Ambiente de Desarroflo de Sistemas [ADS, 1993].

Un ADS es una solucion productiva y efectiva en costo para los problemas de
creacion y mantenimiento a tiempo, para aplicaciones de alta calidad en €l ambiente
de tecnologia actual y por el clima altamente cambiante dentro de las empresas
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ADS es el conjunto de procedimientos, herramientas. modelos vy técnicas que son

escogidas para maximizar la efectividad y productividad del desarrcliador.

E! obietivo de armar un ADS dentro dej 8!1\1‘ (por ISOSA), fue el de proporcionar a
los desarrolladores las herramientas CASE requeridas para fa creacion de sistemnas
de mejor calidad que los actuales, sistemas que sean entregados a tiempo y dentro

del presupuesto

Para el disefio de ios diagramas entidad-relacion se utilizd fa herramienta Visio en su
version 4.0c, que funciona con Microsoft Windows. Para las tablas de atrbutos, la
herramienta Microsoft Word de Office 97.

La simbologia utilizada para los diagramas entidad-relacién se muestra en la figura

31

FSIMBOLOGTA il

| {Entidad

o L E‘ltldadde

Grupo de entidades |

| e )
O iribuio]

@ Elemento (data) |

4 .rj__nhdad naﬁ

o

s 4

—

AN

Tl e |
Bomirio]

= —
Generalizacion

TSubtipo exclusivo

Subtipo inclusivo |

Agregacion !

o~ i
Comentario

Figura 3.1 Simbologia empleada en los diagramas enfidad-relacion

La figura 3.1 presenta la simbgologia utiizada en los diagramas entidad-relacion de la
reingenieria del SHT La descripaidn de cada simbele se encuentra en el Apéndice C,

del presente trabajo

Miscrio det Submodulo Contencinso
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Con el fin de cumplir con el estandar establecido por fa MIS, en lo que se refiere a la
seguridad e integridad de la informacidn del sistema, la base de datos se llevé hasta
la tercera forma normal de una base de datos relacional.

El proceso de normalizacion aplicado a la base de datos del nuevo sistema, hasta la
tercera forma, esta dirigido a la prevencidén de -anomalias de actualizacion e
inconsistencias en los datos. Es un enfoque formal que examina los datos y grupos
de datos de una manera que se puedan acomodar futuros cambios y minimizar el
impacto de estos cambios en el sistema. Algunos puntos considerados en la tarea de
normalizar la base de datos son: que sea eficaz, fiable, flexible y apropiada.

_________ Fl nersnnal rasnonsable de jealizac &l nrpceso de porpalizarion delabase de datos _._.. __ _

aC auoyw a v unpucsws U f&"@fn‘é,’bh\f‘fﬁﬂ!ﬂ}‘&!’." rorIn MBI acdn incbos

+ Relaciones dentro de la base de daios que sean faciles de entender y simples de
mantener. .

+ Que Ias nuevas demandas puedzan ser acomodadas faciimente.

« Contar con agrupaciones apropiadas de datos en columnas, dentro de las tablas
relgcionales.

« Representacion eficiente de los datos.

« Eliminar 1a redundancia de datos.

« La creacion de relaciones donde cada atribute depende funcionalmente de la
llave de la relacion.

+ Simplificacién de la entrada en vigor de resfricciones de integridad.

La base de datos se desamolid en SQL Server versidn 6.5. Los tipos de datos
definidos en las tablas de ainbuios son los siguientes:

Tipo de dato Longituden  Rango

bytes

Character L Tipo de dalo que almacena una secuencia de
letras, nimeros y simbolos en un rango de 0 a
255,

Tipo de dato numénco de 0 a 255.

Tipo de dato que almacena nimeros enteros en el
rango + 2,147 483,647.

Real 4 Tipo de dato que almacena nimeros de punto
flotante en ef rango de -3.402823*10% a -
1.401298*10™ para valores negativos.

De 1.401298*10"* a 3.402823*10% para
valores positives, y 0.

Date time 8 Un valor de fecha u hora entre los afios 100 y
9999,

Smallint
Infeger

= o
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Tipo de date Longituden  Rango
| bytes
Bociean 1 Tipo de datg que almacena valores SyNo ©
TruelFalse
Money 8 Tipo ¢2 dato que almacena cantidades monetarias
: en el rango de + 922 337,203,685 447 5808.
Text 1 por carécter Tipo de dato que almacena letras, ndmeros y
simbolos en el rango de cero a 255
caracteres

La nomenclatura establecida para nombrar las tablas de afributos es la siguiente:
xxy_nombre descnptivo

Donde “xx” puede ser

co - Indica que la tabla corresponde al subméduio Contencioso

su.- Indica que la tabla corresponde a Submddulos

pg.- Indica que la tabla corresponde al submaédulo de Procesos Generales

"V’ puede ser:

t.- Indica a una tabla
¢ - Indica que se frata de un catalogo

“nombre descriptive”. Se definid un nombre de acuerdo con ta funcion de la tabla.

Por ejemplo, cot revocacion” La nomenclatura indica que es una tabla gue

pertenece al submdduto Contencioso relativa al recurso de revocacion.
l.as tablas de atributos contienen a siguiente informacion:

e Atributo - Nombre del campo
s Nombre del atributo (clave).- Descripcién del campo.

» Tipo de dafos.- Especifica e! ipo de informacidn a registrarse en este campo. El

tipc de dato puede ser. character, smalling, integer, real, date time booiean,
image, money y text descritos anternormente

Dimension del tipo de dato/precision - Define la logitud que puede tener un dato
Es llave.- Especifica el tipo de llave de los campos. Una llave es una parte de un
registro que es utiizado para la dentfficacion y referencia de informaciéon en una
base de datos

Se dentifican tres tipos de liaves.

Primana.- Se uiihza para defimr Univocamente un registro, es decir, el
dentificador de entidad forrnadao por uno o mas atnibutos.

Defio det Submadulo Comtencioso g7



Reingenieria del Sistema Integral de Informacién Tributaria
en [z Secretaria de Hacienda y Crédito Pibiico

Secundaria.- Se utilizan para identificar registros no tnicos, es decir, aquellos que
tienen cierta propiedad.

Foranea.- Es el atributo de una entidad, que es clave primaria de otra.

Es dnica.- Indica si puede existir informacion repetida o no, para el campo llave.
Por ejemplo, no puede existir un mismo nimero de control para dos asuntos.
Pero si puede haber dos asuntos distintos de un mismo contribuyente.

Es Indice - Indica si el atributo forma un indice.

Es unico.- Indica que no puede existir informacion duplicada.

Es requerida- Indica si la informacién, a que hace referencia el campo, es
requerida o no para proseguir con la captura, o si se trata de un dato generado
automaticamente.

Es validado.- Indica si debe ¢ no existir informacién previa a la captura de este
dato. Por ejemplo: para que se pueda registrar una fecha de resolucion,
previamente debe existir una fecha de recepcion del asunto.

a)} Diagramas de entidad relacién

El

lector podra consultar los diagramas de entidad-relacién en el Apéndice C:

Diagramas del Disefio del submddulo Contencioso, del presente trabajo (ver pagina
201).

El recurso de revocacion se encuentra incluido en el diagrama de la pagina 205, de
ese mismo apéndice y se identifica con la entidad llamada recurso_adm.

En el diagrama de la pagina antes indicada, el lector podra apreciar que la entidad
recurso_adm se encuentra relacionada con las entidades siguientes:

88

nufidad.- Se establece una relacion uno a uno, es decir, un juicio de nulidad
puede fener uno o hingiln recurso de revocacion.

resolucion.- Entidad débil en la que se almacenan los sentidos de las
resocluciones emitidas al recurso de revocacion. Existe una relacién uno a muchos
con la entidad sentido_recurso, es decir, una resolucién tiene un seniido y un
mismo sentido puede ser emitido a varias resoluciones.

resolucion_cred.- Se tiene una relacidn uno a muchos, en esie caso, en un
recurso de revocacion se pueden impugnar varias resoluciones y una resolucion
$6lo puede tener un recurso de revocacion.

recurso_agra.- Se tiene una relacion uno a muchos, es decir, en un recurso de
revocacion se pueden impugnar uno o varios agravios. Estos agravios perienecen
al catalogo de agravios ¢_agravio.

¢_acfor.- Existe una relacion unc a muchos, es decir, un contribuyente puede
tramitar uno o varios recursos de revocacion.

¢_abogado.- Existe una relacién uno a muchos, es decir, un abogado puede
tener asignados varios recursos de revocacion.
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b} Tabla de atribuios

En total se crearon seienta y nueve fablas de atributos para el submodulo
Contencioso, de las cuales treinta vy dos son catalogos

Con la finalidad de mostrar la estructura detl diccionano de datos, @ continuacidon se
presenian ias tabias del recurso administrativo de revocacién Los dagramas vy
tablas de atnbutos de los demas procesos que integran este submodulo se
presentan en &l Apéndice B

La figura 3.2 muesira la tabla COT CONL/Q En esta tabla se almacena ia
informacion de los conceptos del crédito fiscal, tales como multa, va, eps, etc

Atriouto -~ Descripeion.

c_hq_ve [ave de la hquxdacm primana

forénea

c_omp_cv | Clave del impuesto que smallint primana  jno st St
¢ determina credito fiscal foranea

¢_cene_co | Consecutive int prmaria | §l 51 st
n

c_conl_e | Ejerccie del credito int pnmara | no s1 51
erc foranea

c_adm_ | ldentfica Adminisiracion smallin primana {no si sl
origen donde ¢ ganero el registro fordnea

d cenc_c | Concepto char 75
 onceplo | , | 1
i_cont_trst | Monta fustonico [ money | i | i | ]

Frgura 3 2 Tabla COT_CONLIQ.

La tabla de |a figura 3.2 esta relacionada cen ia tabla cof fiquidacion a través del
campo gque contene la clave de fa hguidacion (¢ g _cve) y con el catalogo que
contiene la descripcion de los conceptos del crédito fiscal (coc_concepts), medanie
el ainbuto que aimacena la clave del impuesto (c_cimp_cve).

La figura 33 muestra la tabla COT_INFSOLREVO, donde se almacena la
informacion soficitada a la autoridad recurrida en el recurso de revocacion

C_revo_no Nurnere de solicitud de l char 20 primana | no
revocacion ' foranea |
C Chi_cve Clave de tpo ce | smalling primaria ;R0 ‘
irformacion soherasa \ forarea i
r_nuri_ cfi numerg og oficic ___Jghaf l20 ! .
g ade req ¢ldentficedsr ges ecurso fchar 1 i
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Atributo Descrincion o] Dimen- Liave Unics Indicz nica Velidado

sion

¢_inro_con Nimero consecutive de int primana s 51 H]
requenmento

c_adm_ongen | idendbca Adminstracion smathnt prmana | no i s
donde se genaso el foranea i
regsire ,

Frgura 3 3 Tabla COT_INFSOLREVO.

La tabla de la figura 3.3 esta relacionada con la tabla col_revocacion a través del
campo que contiene el nimero de recurso de revocacidn {c_revo no) y con el
catalogo que contiene la descripcidn del tipo de informacion solicitada a la autoridad
recurrida (coc_tipinforma), mediante el atributo que almacena la clave del tipo de
informacién solicitada {c_ctin_cve).

La figura 3.4 muestra la tabla COT LIQUIDACION, donde se almacena la
informacion de Ias resoluciones determinantes de credito impugnadas.

Airime
ALIDNES

c_liqg ove Clave de la liquidacién char 20 pimara |si si S
¢_adm_origen | Clave del area enusora smallini primania | s ] S|
foranea

¢_nule_no Clave del Juicio de Nuldad § char 20 foranea Ino E]
y Leswidad

¢_nule_id identdicador de char 1 foranea | no 51
yuicao{Nulidad = N
Lesividad = 1}

¢_noconfrol | Nimero de control de int foranea |no si st
recepeion de documento

C_pres_no Numero de recurso de char 20 foranea {no sl
Prescnpeion

¢_cond_no Nemero de condonacidn | char 20 joranea | no [

¢_reva_no Numero de recurso de char 20 foranea |no sl
Tevision administrativa

c_con_cve Clave de Amparo contra | char 20 foranea |no 5
Actos

c_mnco_np Namera de recurso de char 20 foranea {no st
meonformidad

c_adm_ clave { Identifica Administracion smaflint foranea st st
donde se genero el
1egisiio
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Uiifca * Indice ™~ Unica: Requiérido

7 1g ami Fechadeemisiondela | date

hquidacion tme
f_iig_noti Fecha de notificacion date N %
tme
{_kq_rec Fecha de recepcion date -
hme
1 liq_hist Maonto historico mongy
1_hg_act Monto acluakzade monay
f kq actua Fecha dg acluafizacidn date -
ime
mo Numero de recurso de char 20 foranea |no B
TEvOCcacIon
1_lIg_recag importe de recargos money
i_itq_multas 1 Importe de mullas maney
d_bagaff Bandera identificacion siel jchar |1
registro iiega def sistema
Agaft

d_breguicic 1 Bandera identificacion de | smallint
recurso o Juicio al que
pertenece iz resolucion

C_CUmp_no Nimerc da recursc en char 20
cumplimentacion

c_cump_reve | Ntimero de recurso en char |20 !
revocacion

c_cump_cond | Nimere de recurse en char 20
condonacien

c_cump_pres | Numero de recurso en char 20
prescripeién

¢_cump_cadu | Numero de securso en char 20
caducidad

c_cump_inca | Numero de recurso en char 120 T
inconformidad

Figura 3 4 Tabla COT_LIQUIDACION

La tabla de la figura 3.4 es una de las mas Importantes del submédulo Contencigso
debido a que en ella se almacena la informacidn de las resoluciones determinantes
de crédito, impugnadas en los recursos administrativos, en el juicio de nulidad juicio
de leswvidad y juicio de amparg contra actos, por lo que, esia tabla se encuenira
relacionada con: cof_inconformidad, col_prescnpcion, Suc_adrun, sut_recepgral,
cotf_contracto, colt_reviadm, col_condonac, col_revecacion, col_nulles:
cot_condmoti. cot_conliq, col_cumpagra cot_cumpmohv, ¢of_incoagra col_resocon
cot resocump, col_resomnc, cot_resopres cot resorevadm, cot rescreve
cot_reviagra, cof _revoagra
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Asimismo, los atributos de la fecha de notificacion y fecha de recepcion de la
resolucion determinante de crédito (f_liq_notif y f liq_rec) deben ser mayores a i
fecha de emision y fecha de notificacion de dicha resolucion, respectivamente.

La figura 3.5 muestra la tabla COT_REMIRECREVO, donde se almacena la
informacion de 1os recursos de revocacion remitidos,

Aricuio Descripsidn Tin ol g Unica indice  Jnico Requendo  Vaiidado
C_revo_no Nimero de recurse de
TEVOCACION foranea
C_e_00 Namero consaeculiva int pnmana | si si s
c_adm_ \dentifica Administracién | smallint pnmana | no 51 5t
ongen donde se generd foranea
1egisiro
¢_corem_cve | Clave de causa de smallint foranea  [no s sl
Remision
¢_adm_clave | Clave de la auloridad smalfint foranea  |no ] Si
{_tmo_rev Fecha de la temisiin date *
fime
n_mwo_ofico | Namero de oficio char 20

Figura 3.5 Tabla COT_REMIRECREVO.

La tabla de Iz figura 3.5 esta relacionada con {a tabla cot revocacion a través dei
campo .que contiene el nimero de recurso de revocacidn (c_reve_no), con el
catdlogo que contiene la descripcién de las causas de remisidén {coc causremi),
mediante e! atributo que almacena la clave de la causa de remision (¢_ccrem _cve) y
con la tabla de administraciones (suc_admin), mediante el atributo que identifica la
autoridad donde se generd el registro (c_adm_origen). Astmismo, la fecha de
remision {f rrmo_rev) debe ser mayor a la fecha de interposicion del recurso de
revocacion (atributo { reva_interpos de ia tabla cot_revocacion).

La figura 3.6 muestra la tabla COT_REQAUTREVO, donde se almacenz la
informacion requerida a la autoridad demandada.

Dezorincian [ Dimen- Llave Unize indice Unico Reguerido  Valzade
sidn
¢_adm_ identifica Admmistracitn Primarna
origen dende se genero Foranea
regIstro
¢ _adm_clave | Clave dela autondad a smalfint Foranga
quien se fe requiere
informacidn
¢_farg_con N{mero consecutivo de nt Pnmaria | s St
requermenlo
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C_"8v0_NO Namero de recurso de char |20 Primaria | sl s s
revocacion ! foranea
n_raro_of Numere de oficic de lchar |20 i 7}
| requermiento L { ] ]
f raro_fecha ! Fechadel oficio daie ]
time
f raro_notf | Fechade notficacien ala | date \ .
autondad time i
fraro cum | Fecha de cumpiimentacién | date ‘ |
| de requenmiento Jome | |

Figura 3.6 Tabla COT_REQAUTREVO

La tabla de |a figura 3.6 esta relacionada con la tabla cot_revocacion a través del
campe gue contiene el nimero de recurso de revocacion (c_revo noj y con la tabla
de administraciones (suc_admin). mediante ef atnbuto que contiene la clave de la
autoridad a guien se le requiere la informacidon (c_adm_clave) Asimismo, la fecha de
notificacion a la autoridad {f_raro_notf) debe ser mayor a la fecha de! oficio de
requenmiento  (f_raro fecha) v Ia fecha de cumpkmiento del reguerimiento

{f_raro_cum) debe sér mayor a la fecha de notificacidn a la autoridad (f_raro_notif)

La figura 37 muestra la tabla COT_REQCONREVO, donde se almacena la
informacién requerida al contribuyente, en el recurso de revecacidn

- Difen- - Liave © " Unica - Idice”
Csion .. L

~ Unico - Requerido | alidado

¢ _adm_ |dentifica Admiristracion pnmana | no 51 sl
ongen donde se genero e foranea
reqistro
G_ICre_Con Numero consecutvo de nt primana | st lsr sl
requernmientc
¢_adm_ciave | Clave de la autondad 2 smallint lforanea ino | ]
quISt: §e le Fequers ' !
1 informacion
c_revo_no Nurnero de recurso de i char 20 pimana | no S| 5
revocacion i foranea L
n_rcro_off | Numers de oficio de cnar |20 j
reguermiento §
f_rcro_fecha ) Fecha def oficio date f :
' ime | | |
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equerizo  Vaiidado

f_rero_noiif Fecha de notificacion al date
contribuyente time

f_rero_cum Fecha de cumplimentacion | date B
del requenmiento time

Figura 3 7 Tabla COT_REQCONREVO,

La tabla mosirada en ia figura 3.7, estd relacionada con la tabla cot_revocacion a
través del campo que contiene el niimero de recurso de revocacion (¢ revo na} y
con la tabla de administraciones (suc_admin), mediante el atributo que contiene la
clave de la autoridad a quien se le requiere la informacién (¢_adm_clave). Asimismo,
la fecha de notificacidn al contribuyente (f_rcro_notif) debe ser mayor a la fecha del
oficio de requerimiento {f_rcro_fecha) y la fecha de cumplimiento del requermienio
(f_rcro_cum) debe ser mayor a la fecha de notificacion al contribuyente (f_rcro_notif).

La figura 3.8 muestra la tabla COT RESONODETE, donde se almacena ia
informacidn de las resoluciones no determinantes de crédito, emitidas por las
autoridades del SAT.

c_rend_cve | Clave de Ia resolucitn char |20 pimaria | si si si

c_adm_ Identifica Administracion | smallint prmaria | si sl si

angen donde se generd el foranea
registro

c_nule_no Clave del Juicio de Nulidad | char 20 foranea  {no si
y Lesividad

¢_nule_id ldentificador de char 1 foranez |no si
juicio{Nilidad = N
Lesividad = L)

C_Teve_no Ntmero de recurso de char 2 foranea |[no 8l
fevocacion

¢_adm_contr | Clave de la administracicn | smalint foranea [no si si

bu origen

c_fic Clave del actor (RFC del | char 13 forénez |no St
Contnbuyente)

c_adm_ciave | Clave del &rea emisora smallint foranea [no S 51

c_pres_no Numero de recurso de char 20 foranea {no si
presenpeidn

c_cong_no Namero de condonacion | char 20 foranea | no sl

c_reva_ao Numero de recurso de char 20 foranea |[no ]
revision administraiva

c_con_cve Clave de Amparo confra char 20 fordnea |[no 5
Actos

¢ NCo_No Namera de recurso de char 20 foranea | no 3]
ncenformidad
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{_rend_emi Fecha de enusién de [a dafe
resolucion fime !
f rend _notf | Fecha de notficacion date ; -
time
f rend_rec Fecha de recepoion dale —+ J .~
| fime i ‘
ctsnd_cve | Tipodetramite (tpode | smallint foranea | no @ |
resolugion no determinante :
de crédio) |
_rend_monto | Monto de la resclucién money
d_bagaff Bandera identficacion si el | char 1
registro lega del sistema
Agaif

d_brecjuicie | Bandera dentificacion de | smaffint
recurso o jucio al que E
pertenace la resolucion ; [

c_cump_no | Ndmero de recurso en char 20
cumplimentacion

c_cump_revo | NGmero de recurso en char 20
revocacion

c_cump_cond | NUmers de recurso en char 20
condenacion

c_cump_pres | NGmero de recurso en char 20
prescripoicn

c_cump_cadu | NOmero de recurso en char 20
caducdad Y

¢_cump_inco | Nimere ge recurso en char 20
inconformidad

Figura 3 8 Tabla COT_RESONODETE

La tabla mostrada en la figura 3.8, es una tabla importante debide a que en elia se
aimacena la informacidn de las resoluciones no determinantes de crédio
impugnadas en los recursos administrativos, en los juicios de nulidad y de leswidad,
por tai motivo, se encuentra relacionada con: cot _condonac, cof contracto
cot_nconformidad, cot_nulilesi, cot_prescrnpcion, cot_reviadm, cot_revocacion.
También esta relacionada con |a tabla de administraciones (suc_admin), medianie
los atributos c_adm origen, ¢ _adm_contnbu, ¢ adm_clave Con el catalogo que
conhiene los tipos de resolucion no determinanite de crédio (coc hprencde),
mediante el atnbuto ¢ isnd cve Y con el catdlogo de contribuyente (swc_contribu)
medante el atributo ¢_rfc Asimismo, la fecha de notificacion (f_rend_notfy debe ser
mayor a la fecha de emisidn de Ia resclucion (f_rend _emi) y la facha de recepaidn
(f rend rec) mayor a la fecha de notificacidn de la resolucion (7_rend notif).

La figura 39 muestra la tabla COT_RESOREVC, donde se almacenan las
resoluciones de los recursos de revocacion
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Atributo Descripcion ool imen-  Lis ica ndice  Unico® Reguerido  Validado-
¢_lig_cve Clave de la quidacidn primaria
foranea
c_adm_ Identifica Admimistracion | smallint pimaria |no sl sl
ongen donde se generé el foranea
registro
¢ csen_cve | Clavedesenidodela smallint foranea |[no s st
resolucion

Figura 3 9 Tabla COT_RESOREVO.

la tabla mostrada en la figura 3.9, se encuentra relacionada con la tabla
cot_liquidacion mediante el atributo que contiene la clave de la liquidacion
{(c_lig_cve). También estd relacionada con el catdlogo coc_sentido, mediante el
atributo que identifica la clave del sentide de 1a resciucion (c_csen_cve).

ta figura 310 muestra fa fabla COT_REVOCACION, donde se almacena Ia
informacion de los recursos de revocacion (interpuestos por el contribuyente ante la
AGJI.

Afribie i Jnizo Vaiidedo

¢_adm_ origen Identfica smallint primana
Administracion donde foranez
se genero el registo
c_revo_no Nomerc de recurso de | char 2 primaria | si si
revocacion
¢_cveasuniram Clave de subproceso | smallint forénea  |no 2l
¢_nocomtrol Ndmero de control de | it forénea  [no no sl
recepeion de
documents
¢_cump_na Numero de char 20 sl sl st
cumplimentacion
c_con_cve Clave del juicio de char 2 foranea | si si
amparo contra actos
¢_cest_cve Clave de estatus de smallint foranea |ne S| ]
avance
c_temp_cve Ciave del abogado smalint foranea [no [ 5l
{_revo_interpos Fecha de interposicion | date no
por el contnbuyente time
f_revo _venc Fecha de vennmienio | date *
para resolucion time
i_revo_monio Monto del recurso de | money
revoeacion
C_revp cve Clave de la resolycion | char 20 s s1
del recurso
adminisiraivo
f_revo_notl Fecha de nolificacion | date "
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de la resolucidn al

coninbuyents

f reva_em Fecha de emision de 12 I date > T 1 v
resoluadn time | _} l

f revo_fconcludo | Fechade conclusion | date l -
del asunto tme

d_revo_pre Requiere presentarlo | char 1 no
&l abogado ?

d_revo_obs Observacionesdela | text
resolucidr J ] i |

Figura 3.10 Tabla COT_REVOCACION

Lo tatloe Traokimdas oo T Tgnds 2ot By S8 SRQUasteno DM ana @l 2o La8 tnadnas
coc_empleado, coc_estatus, cot_infsofrevo, cof_liquidacion, cotf_remirecrevo,
col_reqaufrevo, oot_reqconrevo, cof resonodefe, suc_asuntram, suf_recepgral
Asimismo, entre las validaciones de los atributos se tene que la fecha de
vencimiento para su resolucion (f revo_venc) es iguat a la fecha de notificacidon del
recurso mas tres meses. La fecha de notificacion de la resolucien al contrnibuyente
{f revo_notf) debe ser mayor a la fecha de emision de la resoiucion (f reve_emi) v
esta Uitima, debe ser mavyor a la fecha de interposicion del recurso (7_revo_interpos)

La figura 3.11 muestra la tabla COT_REVOAGRA, dende se almacena la
mformacién de los agravios cometidos en los recurses de revocacion, por gjempio.
indebida notificacion, indebida identificacion de los visitadores, ete

-Descripeitn: - .-Dimen-  Liave"

sidn

L Tipe:

:Unica- Indice - Unico,Requerido . Validado

¢_lig_cve Clave de hquidacion char 22 prmaria st
foranea i
C_Cagr_cve Clave de agravic smaliint prmara | ne B ™
| foranea | I L_
c_adm_ongen | ldentfica Administracion { smallint primarna |5 J 51 l st
donde se genero el foranea
registro i J ]
d_cagr fund | Fundago? Yehar |1 | ] [

Frgura 3.11 Tabla COT_REVOAGRA

ia tabla mostrada en la figura 3 11, se encuentra relactonada con fa tabia
coc_hquidacion mediante &l ainbuto que contiene la clave de la lgudacidn
{c_liq_cve). Asimismo, con el cataloego de agravios coc_agravios, a través del
atributo que identifica la clave del agravio (c_cagr_cve).
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La figura 3.12 muesira el catalogo COC_AGRAVIO, donde se almacena la
descripcion de los agravios cometidos en los recursos de revocacion, de revision y
de inconformidad. Por ejemplo: indebida notificacion, indehida identificacion de los
visitadores, eic.

Descripeion

C_Cagr_ove Clave de! agravio senallin primana s
¢_cveasuntram | Clave del asunto smallint foranea sl
¢_cagr_cvep Clave det agravic padre | smallint foranea jsi no si
¢_adm_clave Clave de la autondad smatint foranea ino sl no Sl sl
que refuta
¢ adm_demand § Clave de la autondad smallint forinea {Ro L] no sl si
a demandada
d_cagr_des Descripcion del agravio  {char |80 sl
{corto)
4 _cagr_des? Desenpobn del agravio  jchar 2595
{Largo)
d_cagr_reful Refutacion del agravio [ fext
d_cagr_com Comentano del agravio | fext
{ inicic_wig Fecha de imcio de date 51 si
. lwgencia time
f_ferminc_wig Fecha de fin de vigencia | date
time

Figura 3 12 Catalogo COC_AGRAVIQ

El catalogo mostrado en la figura 3.12 se encuentra relacionado con la tablas:
col_causenrev.  coc_agravios, cof cumpagra, col incoagra,  cof objagra,
col_reclagra, cot_reviagra, cot_revoagra, Suc_admin, suc_asuniram.

la figura 3.13 muestra el catalogo COC_CAUSREMI, donde se almacena la
descripcion de las causas de remision en los recursos administrativos, juicios de
nulidad y lesividad.

¢_ccrem_cve Clave de Iz Remsion smallint  primana | si sl
¢_tveasuntram i Clave de subproceso smallint foranea 1%
d_ccrem_des Descripcion de la char 60
Rermision
fmcio_vig Fecha de wicio de date sl
vigencia ime
f_ferming_wvig Fecha de fin de vigencia | date
ime

Figura 3 13 Catélogo COC_CAUSREM!
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El catdlogo mostrado en la figura 3 13 s& encuentra relacionado con Ias tablas
cot_remirecrevo y cot_remitide mediante el alributo que contiene la clave de Ia
remision (C_ocrerm_cve)

La figura 3 14 muestra el catalogc COC_IMPUESTO, donde se ahracena la
descripcién de los impuestos determinantes de crédite fiscai

* Déseripcion " Tipe™ "Dimen-  Liave ™~ Unica™ ndios”  UnicS.Requerido . Validado ™|
c_cump_cve Clave del impuesto que  { smatini pnmaria sl B st )
determina credito fiscal
d_cimp_des Descnpcion del impuesto | char 50

figura 3 14 Catdlogo COC_IMPUESTO

E! catélogo mostrado en la figura 3.14, se encuentra relacionade con la tabla
_.cot_quidacion _mediante el atributg. oue identifica la. clave. del jmnuesty. aue
A~tgeraniunbret disufieorndda: e s

La figura 315 muestra el catalogc COC SENTIDO, donde se almacena la
descnpoidn de los sentdos de las resoluciones emitidas en 10 recursos
administrativos, de las sentencias de juicios de nulidad, lesividad, amparo contra
actos, laboral, civil y mercantil y asuntos penales.

Atributo De 0 Do Cime ave 8 dice 0 eqierido alidade
Q
¢_csen_cve Clave del sentido smallint phmana | s sl s
¢_cveasuniram | Clave de subprocess smaling foranea  |no 3
d_csen_des Descripcion del sentido | char 60
d csen tipo Tipo del sentido char 1
{perdidoiganado)
f_inicio_vig Fecha de mcio de date 3t 3]
vigencia time
f_terming_wig Fecha de fir de vigencia | dale
{ time ] J 3

Figura 3 15 Catalogo COC_SENTIDO

El catdlogo mostrado en la figura 3 15, se encuentra relacionadc con la tabla
cot_resoreve, mediante el atnbuto que identifica la clave del sentido de fa resclucién
(c_csen_cve) Asi como, con ias tablas de los recursos administrativos, juicios de
nulidad lesividad, amparo cantra actos, 1aboral, civil y mercantil y asuntos penales

La figura 316 muestra el catdlogo COC_TIPINFORMA, donde se aimacena ta
descripoion de i0s tipos de informacién solicitada a la autondad

Do del submoduio Contencioso uG



Reingenieria de? Ststema Inlegral de informacién Tributana
en ka Secretaria de Hacienda v Crédito Publico

Akibuio Descripnion T imen- Ly Unica Indice Unico Requerido  Vaiidado
¢_ctin_cve Clave del tipc de smallint primana
informacion sohctada ala
autondad
¢_adm_clave | Clave delaautoridad ala | smatiint foranea jno sl sl
que se encuentra adscrito
d_ctin_des Descripaén char 60

Figura 3 16 Catdlogo COC_TIPINFORMA.

El catalogo mostrado en la figura 3.16, se encuentra relacionado con las tablas.
cot_infsolcadu,  cot_infsolcump,  cot_infsofinco, cot_intsolpres, cot_intsolrevi,
cot_intsolrevo, suc_admin.

A1.3.2 Modelo de procesos

Este modelo describe los flujos de informacién con todo detalle, se evalta la
informacién de los requerimientos como base para el disefio de estructuras de datos.
se integran los algoritmos generales para los procesos de acuerdo a la propuesta.

a) Procesos

Una vez que un documento es recibido y capturado por Oficialia de Partes, se turna
al subadministrador correspondiente en los plazos siguientes:

« Deniro del mismo dia: las demandas, ampliaciones de demanda, sentencias y
acuerdos o autos urgentes.

« Al siipnte horade siLrecencinn: las natificacinnas. de_amnanns_rontraaactos,
SUS SETMETILIHS Y dCUeTaUS U atiids urgeT mes:

« Al siguiente dia de su notificacion; lo demas. Por ejemplo: acuerdos de tramite,
diferimientos de audiencia y otros tantos de la demanda.

Los asuntos que se tramitan dentro de la AGJ! pueden ser determinantes de crédito
(asuntos en los gue se impugna una resolucién que implica un crédife} o no
determinantes de crédito (asuntos en Jos gue ne se& impugna una resolucion gque
impligue un crédito).

Asuntos determinantes de credito

En esta opcion se registraran todos aquellos asuntos en jos cuales su razon de ser
sea un crédito fincado por alguna autoridad perteneciente al SAT
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Recursos Administrativos

Ei escrito de interposicidon det recursc deberd presentarse ante la autondad
competente dentro de los 45 dias siguientes a aquél en el que haya surtido efecto fa
notificacion de la resolucion impugnada.

El procedimiento que se realiza es el siguiente

@

Registrar Recurso Administrativo.- El subadministrador revisa el asunto vy
selecciona el nombre del abogado gue atendera el asunto, postenormente envia
fisicamente la documentacion ai abogado responsable.

Capturar seguimiento- El abogado recibe, revisa y captura ia informacion
correspondiente.

Requerir nformacion.- Si la informacion no esta debidamente integrada, se tiene
un plazo de diez dias habiles para requerir al contribuyente o a la autoridad. el
complemento de la informacion.

fntegrar informacidn.- Se integra el expediente con la informacién requenda, en
Bt C3S0

Registrar Resolucion.- La autoridad debera emitir una resolucién y notificarla at
contribuyente en un plazo que no excederad jos tres meses, contados a parir de la
fecha de interposicion del recurso Una vez que el abogado emite la resolucion,
se debe capturar la informacion correspondiente a esa resolucion.

Juicio de Nulidad

La demanda de nulidad es notificada en la oficialia de partes de la Administracion
Juridica.

Una vez que se tiene la demanda se realiza el siguiente procedimiento

Registrar Demanda de nulidad - El subadministrador revisa el asunto
complementa la informacion y asigna al abogade que atenderd el asunto
Posteriormente, envia fisicamente el expediente al abogado responsable del
asunto.

Et abogado recibe, revisa y captura la informacion correspondiente, por giemplo
datos de la resolucion impugnada, agravios, sala del Trbunal Fiscal de la
Federacion {TFF) que emitid la demanda y tema

Regisirar amphacion de la demanda - Es un dereche que tiene &l contribuyente
de agregar mformacion ¢ documentacion a la demanda presentada incialmente

seno del Submoduio Contenciose 1



Rewngenienia del Sistema integrat de Informacién Tributaria
en la Secretaria de Hacienda y Credito Piblico

para el cual tiene un plazo de vemte dias, contados a partir de la fecha de
interposicion de la demanda.

Registrar Allanamiento.- Dentro de los diez dias siguientes a la notificacién de la
demanda, el abogado hara saber al subadministrador del posible allanamiento,
para que este a su vez, dentro de los cinco dias siguientes, acuerde con el
administrador si es procedente o no el allanamiento.

En caso afimativo, el abogado responsable del asunio debera formular el
proyecto dentro de los tres dias siguientes y lo presentara para su aprobacion al
subadministrador, quien tiene dos dias para hacer las observaciones que estime
pertinentes y lo acuerde con el administrador. Burante los dos dias siguientes el
proyecto debera ser aprobado y firmado.

Registrar pruebas periciales.- Se requerira a las partes para que dentro del plazo
de diez dias posteriores, al auto que admite la coniestacion de la demanda,
presenien a sus pefitos. La prueba pericial es llevada a efecto mediante el
dictamen de un perito. Alguncs tipos de pruebas son; quimica, grafoscopica,
contable, de ingenieria, etc.

Registrar pruehas testimoniales.- Es aqguella que se lleva a cabo por medio de los
testimonios de terceros a fin de probar la realizacidén de un acto, un hecho o la no
realizacion de los mismos. En la prueba testimonial se requiere a la pare
ofendida que presente a sus iestigos en la fecha y hora sefnalada por el
magistrado instructor.

Tanto las pruebas periciales como las testimoniales son medios con los gue se
pretende lograr la verificacion de las afirmaciones de hecho.

102

Registrar Incidentes.- Los incidentes pueden surgir durante el juicio y tienen
refacion con la causa litigiosa principal o con el procedimiento.

Existen tres tipos de incidentes:

Incidentes de previo y especial pronunciamiento. Todos los incidentes deben

promoverse antes del cierre de la instruceidn, salvo el relativo a la nulidad de

notificaciones que puede promoverse dentro de los cinco dias siguientes a aquel

en que se conocid el hecho. Se clasifican en:

= Incompetencia en razon de terrtorio.

= Acumulacidon de autos.

»  Nulidad de las notificaciones.

= Interrupcidn por causa de muerte, disolucion, mcapacidad o declaratona de
ausencia

= Recusacion por causa de impedimento.
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incidente de suspensicn de fa gjecucion. Este incidente puede ser promovido por
el partcular, sin embargo, las autondades fiscales pueden mpugnar el
otorgamiento de la suspension cuando no se ajuste a la ey

Incidente de falsedad de documenfos Cuando alguna de las partes sostenga la
falsedad de un documento, incluyendo las promociones y actuaciones en el
juicio, el incidente se podra hacer valer ante ef magistrado instrucior, hasta anies
de que se cierre la instruccion en et juicio.

- Registrar Alegaios.- Los alegatos se presentaran dentro de los cinco dias
siguientes a aquél en que haya surtido efecio la notificacidon dei auto que deciara
cerrada la instruccién. Para tal efecto, el abogado elaborara el proyecto para
presentar alegatos dentro de ios dos primeros dias. Al tercer dia, lo acordara con
el subadministrador y elaborard las correcciones que en su caso sa hubiesen
formulado. Al cuarto dia, el proyecto sera presentado al administrador para su
aprobacion y firma. Al quinto dia seré presentado ante el TFF.

- Registrar Sentencia de nulidad.- Se registran los datos de i@ sentencia, tales
como. fecha de notificacion, sentido, fecha de comunicacion a la autoridad vy
meonto. Si se trata de una sentencia en firme, es decir, en la gue no se pueda
promover ningln otro medio de defensa, el asunto se da por concluido.

- Registrar aclaracion de sentencia.- St ne se tiene clara la sentencia se realiza un
escrito de aclaracion y se presenta ante la Sala del TFF que la emitié, dentro de
los diez dias siguientes a su notificacién

- Regstrar Recursos.- Si el sentido de las resoluciones emitidas en alguno de los
medios de defensa interpuesios (incidentes, prueba pericial, prueba testimonial,
etc.) es desfavorable a la autoridad, se tienen los siguientes medios de defensa
para impugnarla

Recurso de Reclamacion: Se interpondrd ante la sala o seccién respectiva,
dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de ia sentencia o resolucién
que se trate

El abogado formulara y entregard al subadministrador, e proyecto de
contestacién del recurso dentro de los siete dias siguienies a la fecha de
notificacion Dentro de los dos dias siguientes, el subadministrador revisara v
ordenara las correcciones cormespondientes. La contestacion del recurso debera
presentarse debidamente firmada, ante a sala regional que conozca del asunto
a mas tardar al siguiente dia habil.

Cuando la autondad sea la que interponga el recurso, el abogado, dentro de los
tres dias contados a partir de la nofificacidn de la resolucidn, dictaminara la
procedencia del recurso v o acordara con el subadministrador dentro de los 2
dias siguientes Si el recurso es procedente, el abogado formulara ef proyecto
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correspondiente dentro de los cuatro dias siguientes y el subadministrador io
analizara y ordenara las correcciones, en su caso, dentro de los dos dias
siguientes. El administrador revisara y ordenara ias correcciones dentro de los 2
dias siguientes.

Una vez fimado, debera presentarse en la sala regional que conozca el asunto,
a mas tardar al siguiente dia habil.

Recurso de Queja: En los casos de incumplimiento de sentencia firme, la parte
afectada podra ocurrir en queja, por una sola vez, anie ia sala del tribunal que
dict6 la sentencia dentro de los quince dias siguientes al dia en que surte efecto
la notificacion del acto o resolucioén que lo provoca.

Recurso de Apelacion: La autonidad interpondra el escriio ante la Sala Superior
del TFF, dentro de los veinte dias siguientes a aquél en que surta efecio la
notificacion de la sentencia que se impugna.

Recurso de Revisidon: Es un medio de defensa que fiene la autoridad para
impugnar la sentencia emitida por el TFF. Se interpone ante un Tribunal
Colegiado de Circuito (TCC). El término para interponer un recurso de revisién es
de quince dias, posteriores al dia en que surte efecto la notificacion de la
sentencia.

e juicio de Amparo Directo.

El juicio de amparo direcio es un medio de defensa que tiene el particular para
impugnar las sentencias dictadas por el TFF y se interpone ante el TCC. El plazo
para la presentacion de la demanda es de diez dias posteriores a aquel en que surte
efecto la notificacion de la sentencia gue se impugna.

- Registrar Demanda.- El subadministrador revisa el asunto y complementa la
captura de informacion y tuma la demanda al abogado responsable det asunto.

El abogado recibe, revisa, elabora proyecto de contestacion y captura la
informacion correspondiente.

- Registrar Sentencia

Una vez que es notificada la sentencia del juicio de amparo direcio, el abogado
hacendaric debera notificar 2 la autoridad demandada el sentido de la sentencia y
capturar, entre otros datos: fecha de nofificacion de la sentencia, sentido, monto vy
fecha de notificacion a la autoridad demandada

Asuntos no determinante de crédito

« Juicio de Amparo Contra Actos.
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El juicio de amparo contra acios lo promueve el particular en consecuencia de un
acio administrativo de una autoridad Se interpone ante un Juzgado de Distrito en
Materia Adminustrativa o ante un Juzgado de Orden Comin.

[

Registrar Demanda.- Una vez recibida la demanda, el subadmunistrador revisa el
asunto, complementa la captura de informacion y asigna al abogado responsable
que atendera el asunto y le envia el expediente.

El abogado recibe, revisa y captura la informacidn correspondiente, por ejemplo
fecha de notificaciéon de la demanda, juzgado de distrito, monto y conceptos de
violacion que se mpugnan.

Se ilevan a cabo dos audencias:

Audiencia incidental.- Se tiene un plazo de 24 horas posteriores a fa notificacion
de |la demanda para presentar el informe previo.

Audhencia constitucional - Se tienen cinco dias posteriores a la notificacion de la
demanda para presentar el informe justificado.

La vigencia de un juicio de amparo contra acios es de 300 dias.

Registrar Recursa de queja.- Se interpone en contra de la sentencia dictada en la
audiencia incidental, dentro de los quince dias siguientes al dia en que surte
efecto la notificacidn del acto o resolucion que lo provoca

Una vez recibida la queja, el subadministrador revisa el asunto, complementa la
captura de informacion y tuma el expediente al abogado responsable del asunto.

Registrar Recurso de Revisidn.- Se interpone en contra de ia sentencia emitida
en la audiencia constitucional, dentro de los diez dias posteriores a la notificacion
de ésta Este medio de defensa se interpone ante un TCC.

Registrar Sentencia - Una vez que el Juzgado haya notificado la sentencia, el
abogado deberd comunicar a la autorndad demandada y capturar la informacidn
correspondiente {fecha de notificacidn, sentido, monto y fecha de comunicacion a
la autoridad demandada)

Juicto Civil y Mercanti

Un juicio ol y mercantil se establece entre entidades con igualdad de condiciones
La demanda se interpone ante la Procuraduria Generai de ia Republica (PGR)
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Registrar Demanda.- El subadministrador revisa el asunto, complementa ia
captura de informacidn y asigna al abogado que atendera el asunto y le envia el
expediente fisico.

El abogado recibe, revisa, elabora el proyectc de contestacion y captura la
informacion correspondiente. Presenta la contestacion de la demanda en un
plazo de nueve dias posteriores a su notificacion,

Registrar Sentencia.- Una vez que el juzgado civil notifica la sentencia, ol
abogado responsable del asunto notifica a la autoridad demandada el sentido de
la sentencia y registra los datos correspondientes, tales como: fecha de
notificacion y sentido.

Asuntos Penales.

Se consideran tres tipps de asunto penal: querella, declaratoria de perjuicio y
denuncia. Se denuncian ante 1 Ministerio Pablico Federal (MPF).

Registrar Asunto Penal.- El subadministrador revisa el asunto, complementa la
captura de informacion y asigna al abogado que atendera el asunto y le envia el
expediente fisico.

E! abogado recibe, revisa, elabora proyecto de contestacion y captura la
informacion correspondiente.

Registrar Sentencia.- Una vez que el Ministerio Pablico noiifique la sentencia a ia

autoridad, el abogado responsable del asunio debe notificar a la autoridad
demandada el sentido de la sentencia y registrar los datos correspondientes.

Juicio Laboral.

La demanda laboral es interpuesia por personal perteneciente a la SHCP ante un
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje (TFCA).

Registrar Demanda.- El subadministrador revisa el asunto, complementa la
captura de informacidn y asigna al abogado que atendera el asunio.
Posteriormente, envia el expediente fisico al abogado en cuestion.

El abogado recibe, revisa, elabora proyecto de contestacion y captura la
informacion correspondiente. Se tiene un plazo de cinco dias, posteriores a la
notificacion de la demanda para presentar su contestacion ante el TFCA.

Registrar Sentencia.- Una vez que el fribunal de conciliacion y arbitraje notifica la
sentencia, se debera notificar a la autoridad demandada y registrar los datos
correspondientes.
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b) Diagrama de contexto

El diagrama de contexto mostrado en la figura 3 17 permite determinar el entornc en
el que va a funcionar el nuevo sistema Define todas las fuentes y usuanos de
informacian del submédulo Contencioso
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Frgura 3 17 Dragrama de contexto def Submdédulo Contencioso

En el diagrama mostrado en la figura 3.17 se pueden apreciar tres procesos
principaies  (rectangulos  verticales).  “Submédulos”,  “Submédule de o
Contencioso” y “Procescs Generales”, en los que, de acterdo con el flujo de
informacion se tlene lo siguiente:

o Registio de la documentacion - La documentacion ingresa por Oficialia de
Partes y proviene del contribuyente, del TFF, de los Juzgados de Distnto v de
otras autoridades dei SAT

La mformacidn se captura en el procaso “Submaduio”, el cual lleva el control
de gestion de la documentacion.

s Segumiento del asuntc.- Una vez que el documento es registrado y turnado
al area responsable de atenderlo, ésta le da seguimiento al asunto hasta su
conclusién, registrando la informacién dentro del proceso correspondiente. en
este caso. en “Contencioso” La informacion basica de registro del documento
proviene del proceso "Submddulos”
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Descargo del documento.- Cuando el documento o asunio es concluido, el
expediente es enviado al area de Archivo para su descargo y conservacion.
la informacién de descargo del asunto forma parte del proceso
“Submodulos”, relativa al control de gestion del documento o asunto.

Explotacién de la informacidn.- La AGJI requiere diversa informacién, entre la
que se encuentra el estado procesal y cuantia de los asunios, tema de las
sentencias, agravios impugnados, efc., asimismo, cada mes requiere
informacion sobre el inventario de asuntos de cada localidad. Por otro iado,
cada ALJI requiere diversa informacion para el control de la productividad y
toma de decisiones.

Dentro del submaddulo “Procesos generales” se acumula la informacion
requerida para la emision de los reportes requeridos tanto por la AGJI como
por la ALJE, principalmente, los de supervision y toma de decisiones.

¢} Diagrama de flujo de datos

Los diagramas de flujo de dafos permiten esquematizar los flujos de informacion
requerida entre los procesos especificados en la propuesta. En particular, se revisara
gue los procesos descritos contengan los productos indicados en las tablas de
productos y requerimientos de informacion para que el nuevo sistema sea
congruente con la estructura del area.

La figura 3.18 muestra el diagrama de flujo de datos del Submoédulo Contencioso
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Figura 3 18 Diagrame de flujo de datos def Submodufo Contencioso

Se puede aprecar en la figura 3.18, que el submédulo Contencioso recibe la
informacion, para el control de gestion, del moédulc "Submoédulos” (del SiIT)
Dependiendo del tipo de asunto o actividad a realizar, este es registrado y turnado al
area correspondienie para su atencion y seguimiento, en esie caso, puede tratarse
de un asunto determinante de crédito, no determinante de crédito, actualizacion de
catalogos o emision de reportes.

La informacion generada en los asuntos determinantes de créditc vy los no
determinantes, es enviada al médule "Submoduios” para el controi de gestion Los
reportes son reqguerimientos realizados por la AGJL.

En la figura 3.19 se muestra el flujo de dates de los asuntos ne determinantes de
credito.
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Frgura 3.19 Diagrama de fiyjo de las resoluciones determinantes de crédito

La figura 3.19 muesira e! diagrama de flujo de datos de ios asuntos determinantes
de crédito, en donde se tiene lo siguiente:

» La informacion relativa al control de gestion conforma un expediente del asunto.
Dicha informacion es clasificada como asunio determinante de crédifo, no
determinante, catalogo o reporte (ver figura 3.18).

« Si se trata de un asunto determinante de crédito, este a su vez, puede ser
clasificado como: recurso administrativo, juicio de nulidad o juicio de amparo
directo.

» Dependiendo del tipo de asunto, se registra su seguimiento en el proceso:
*recurso_adm” para recursos administrativos, “nulidad” para juicio de nulidad o
“amparo” para amparo directo.

Retomando el ejemplo del recurso de revocacion, en las figuras 320 y 3.21 se
presentan los diagramas de flujo de los recursos administrativos.

La figura 3.20 hace referencia al seguimiento del asunto y la figura 3.21 a la
resglucion emitida en los recursos administrativos.
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La figura 3 20 muesira ei diagrama de fiujo de los recursos adminis
se puede apreciar que las fuentes de informacion para estos procesos son:

expediente, autoridad demandada, rfc y nombre del contribuyente, nombre del
abogado dictaminador responsable del asunto, datos de |a resolucion impugnada y

conceptos del crédito fiscal.
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Figura 3 21 Diagrama de fliyo de datos de fa resoluciin en recursos admmnistrativos

La figura 3.21 muestra el diagrama de flujo de la resolucidn emitida en los recursocs
adminisirativos, en donde se puede apreciar que las fuentes de mformacion para
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estos procesos son: autoridad demandada, datos del coniribuyente, datos del
recurso administrativo, nombre del abogado dictaminador responsable del asunto y
sentido de la resolucion.

A1.3.3 Matriz de verificacion de procesos
a) Analisis de Ja matriz de datos y procesos
Continuando con el ejemplo del recurso de revocacidn, en este incisc se analizara la

matriz de datos y procesos de los recursos administrativos, mostrada en la figura
3.22.

PROCESO:[ registrar registrar reporte de reporie de las | registrar
recursos resolucion agenda del cuantias de agravios
ENTIDAD administrativas abogado las
prormociones
Credito r
credilo_partida r
credito_concepto r
expediente r
recurso_adm crud T
resolucion crud r 3
¢_abogado r v
¢_actor r T
¢_agravio crud
¢_autoridad T r

Figura 3 22 Matriz de datos y procesos del recurso de revocacion.

Donde: c = create (crear), r = read (leer), u = update (actualizar), d = delete (eliminar)

Lz matriz de la figura 3.22, en las columnas muestra los procesos involucrados en el
regisiro y seguimiento de los recursos administrativos y en los renglones presenta las
entidades que seran afectadas por estos.

En la interseccion de procesos-entidad se especifican {c,r,u,d) los privilegios de
afectacion a cada entidad por cada proceso. Por ejemplo, el proceso “registrar
recursos administrativos” sélo puede leer (r) informacion de las entidades: credito,
credito_partida, credito_concepto, expediente, ¢_abogado, ¢_actor y ¢_autoridad. Y
puede crear (c), leer (r), actualizar (u) y eliminar (d) registros de la entidad
recurso_adm. Por otro lado, no puede hacer afectacion a la entidad resolucion
debido a que esta en el proceso de registro.

En el caso del proceso “registrar resolucion”, este tiene acceso de leciura za las
entidades. recurso_adm, ¢ abogado, c_actor y c¢_auforidad. Tiene todos los
privilegios a la entidad resolucion debido 2 que es donde se registraran todos los
datos de la resolucion emitida al recurso.
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los procesos “reporie de agenda del abogado” y ‘reporte de las cuantias de
promociones”, Gnicamente requieren leer informacion de la entidad resolucion

El procesc “registrar agravios” tiene todos los privilegios de afectacién a la entidad
¢_agravio

b} Verificacion de procesos

En este inciso se integraron los comentarios del usuario, de los Administradores
Generales, Centrales y Locales, respecto a la propuesta de solucién y acerca de los
cambios mas significativos con respecto a ta matriz obtenida en el diagndstico

Esta informacidn es de clasificacion confidencial y se encuentra en la carpeta de
productos del Submadule Condenciosc, la cual cbra en poder de la ACS

A1.4 Prototipos

En relacion con los incisos perienecientes a este punio, cabe mencicnar gue el
sistema prototipo se desarrollé y modificd tantas veces fue necesario, permitiendo
ast facilitar ia construccion formal del nuevo sistema.

El sistema prototipo, resuttado de |a fase de andlisis del submédulo Contencioso, no
se incluye en el presente trabajo, en virtud, de que en el siguiente capitulo se
presenta el nuevo sistema.

A1.5 Aprobacién

Esta actividad tiene dos propositos: permitit ajustes peritinentes a ios planes de
trabajo de las fases subsecuentes y establecer vinculos mas dinamicos entre los
participantes en el proyecto

A1.5.1 Reporie de terminacién de la fase

Este documento incorpora un indice scbre el matenal producido durante la fase,
tanto dentro del contexto de los productos de la MIS como productos secundarios
(planes, reportes, minutas, tc.).

a) Productos de la fase

En este inciso se incorpora una lista de los productos elaborados durante la fase
tsta lista no se wmcluye en el presente trabajo debido a que es considerada
informacion confidencial ta documentacion correspondiente cbra en poder de la
ACS

Un etjemplo de carta de entrega de productos es el siguiente
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[ CARTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS |

Proyecto: [224 -11 JUPITER 1.2

|

Cliente: | Integradora de Servicios Operativos, S.A. de C.V.

Atencion:

Lic. Nicolas Gutiérrez Chavez
Administrador de Disefio
Administracién Centrai de Informatica
Administracion General Juridica de Ingresos
Servicins de Administracion Tributaria

Lugar y fecha: {México, D.F. a 06 de Junio de 1998 |

Por medic de la presente se hace enirega de los productos correspondientes a la carpeta de
disefio del proyecto del sistema JUPITER version 1.2, para su revision y autorizacion

Los productos entregados en 1a carpeta son los siguientes:

+ Catilogos:

Nombre Archivo Formato | No. Fecha de

Hojas| Impresion

Reparte de Estandares Existentes Aplicables al Con32.doc word7.0 | 22 03/06/98
Proyecto
Diagrama de la Base de Datos Con33.doc word7 0 | 12% 03/06/98
Cartas Estructuradas del Sistema Con34.doc word70 | 87 03/06/98
Directorigs, Shells y Librerias Con35.doc word7 .0 15 03/06/98
Catélogo de Violacienes en up Amparo Con345(111).doc [ word7.0 7 03/06/38
Catalogo de Tribunales Colegiados Con345(11t).doc | word7.0 1 03/06/98
Catilogo de Senfidos de Sentencia Con345(111idoc | word7 0 9 03406138
Catélogo de Tipos de Resoluciones no Con345(111).doc | word7.0 7 03/06/98
Determinantes de Crédito
Catélogo de los impuestos Determinantes del | Con345(111).doc | word7 0 6 03/06/98
Crédito Fiscal
Catalogo de Motivos o Razones en Con345(111) doc | word7.0 7 (3106198
Condonacion de Multas
Catdlogo de los juzgados de Distrito Con345(111).doc | word7.0 { 11 03/06/98
Catalogo de Causas de Remision Con345(111) doc § word7.) 8 03/06/98
Catdlogo de Tipos de Informacion Solicitadaa | Con345(111) doc | word7 .0 7 (3/06/98
la Autonidad
Catalogo de Materia de Peritos para Juicio Con345(111).doc | word7 0 6 0310698
Laboral o Nulidad
Catalogo de Peritos Con345{111) doc word? 8 03/06/98
Catalogo de los Testigos Con345(i11) doc | word7.0 11 03/06/98
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Mombre Archivo Formato | No. Fecha de
Hojas |  Impresion
Catalogo de Tipos de Incidentes Con345(1t1idoc | word? 0 7 03/06/98
Catalogo de los Dias Inhabiles para el Tribunal | Con345(111) doc word7 0 6 (3/06/68
Fiscal de la Federacion
Catalogo de Empleados de la AGJ] Con345(111) doc | word?.0 il 03/06/98
Catalogo del Estatus del Avance de los Tipos Con345(111) doc word7 0 7 03/06/98
de Juicios
Catélogo de Indice Nacional de Precios al Con345(111)doc | word7.0 6 03/06/08
Consumider
Catélogo de Puestos Cond45(111).doc | word?.0 7 03/06/98
Catalogo de interés Mensual Con345(111).doc | word7.0 6 03/06/98
Asnciaciones de Flujos v Roles Con345{111).doc | word7.0 7 03/06/38
Catalogo de Motivos de quejas en Ampare Con345(112).dec | word7.D 6 03/06/98
Contra Actos
Catélogo de Materna de Ampare Contra Actos | Cond45{112).doc | werd? 6 03/06/98
Catalogo de Juzgados en Matena Civil Con345(113) doc | word7 0 10 03/G6/98
Catdloge de Matena del Jusin Civit y Mercant) |/ Con345(113).doc | word7.0 & 03/06/98
Catalogo de Ubicaciones de la Procuraduria Con345{(113) doc | word7 O 11 03/06/98
General de la Repibhica
Catdloge de Acuerdos en el Convenio de Con345(t14)doc | word7.0 7 03/06/98
Conciliacion
Catélogo de Perscnas que interponen una Con3d5{114)doc | word? O 14 (3/06/98
Demanda Laboral ]
Catalege de Tipos de incidentes Laborales Con345(114).doc | werd7.C 7 03/06/98
Catélogo de Prestaciones reclamadas por un Con345(114).doc | word7.0 6 03/06/98
Empleado en Juicio Laboral
Catalogo de Relacidn Laboral de un Empieado | Con345(114).dec | word7 .0 6 03/06/98
con ig SHCP
Catalogo de Tipos de Pruebas Laboral Con345(114).doc | word7.0 7 (3106/98
Catélogo de Causas 0 Violaciones en el Juicio | Con345(114).doc | word7 O 7 03/06/88
Laboral
Catalogo de los Tribunales de Conciliacidn Con345{114).doc | word7.0 10 03/06/98
Cataiogo de Agravios en Recursos de Con345(115 dec word?7 0 8 03/06/38
Revocacion, Revision e Inconformidad
Cataloge de Causal del Auto Con345(115) doc | wiord7.0 7 03/06/98
Catalogo de Causales def Allanamiento Con345(115)doc | word7.0 7 03/06/98
Catalogo de Conceptos de Nufidad ¢ Lesividad, | Con345(118) doc word7 g 03648 ¢
es decir Agravios en Juicie de Nuldad &
Lesnndad
Catéloge de Concepto de Sentencia en Nubdad | Con345(115) doc | word7 0 7 03/06/98
o Lesvidad
Catalogo de Salas del Tribunal Fiscal Con345(115)doc | word7 @ 11 03/06/58
| Catlogo de Tipos de Prusbas Penciales Con345(115).doc | werd7 0 7 03/06/98
Catlogo de Causas de Formulacion de Asuntos | Cond45{116)doc | word7 ¢ 7 { 03/06/98
Penciales 1
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Nombre Archivo Formato | No. Fecha de
Hojas| Impresitn

Catélogo dei Tipo de Ejecucion Con345(116)doc | word7.0 7 03/06/98
Catalogo de inspecior en la Querella y la Con345(116).doc | word7.0 3 03/06/98
Declaracidn de Perjuicio
Catatogo de Ministerio Pubfico Cond45(116).doc | word?.0 9 03/06/98
Cataiogo de Vista Aduanal Fiscal en la Querella | Con345(116).dec | word7.0 8 03/06/98
y la Declaracion de Perjuicio
Catalogo de Tipos de Recurso en Asunio Penal | Con345(116)doc | word7.0 7 03/06/98
Catélogo de Facultades Con345{(117).doc | word?.0 5 03/06/98

Quedando todas las partes de acuerdo con ia entrega de los productos y en espera de sus
observaciones, firman de conformidad.

Vo. Bo.
Ing Isidro Sanchez Enriquez Lic. Javier Garcia Lic. Nicolas Gutiérrez C.
Nombre y firma del Gonzalez Nombre y firma det
responsable de Hildebrando Nombre y firma del chente usuario
ISOSA AGJI

b) Comentarios generales

En este inciso se anotaron los comentarios relevantes con respecto al desarroilo de
las actividades de la fase, tales como: desviaciones al plan, procesos de toma de
decisiones, factores de afectacion a ofras fases de la metodologia, aspectos de
apoyo a fa integracidn del grupo, recursos utilizados, etc.

De igual manera, esta informacién es considerada confidencial por contener
comentarios de los Administradores Centrales y Locales. La informacion se
encuentra en la carpeta de productos del submédulo Contencicso y obra en poder
de la ACS
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A1.5.2 Documento de aprobacién

Es preciso comentar que la documentacién correspondiente a esta actividad se
desarrolid de acuerdo a los incisos indicades en la MIS vy se encuentra en poder de
la ACS No se incluye la documentacion respectiva en el presente trabajo por
considerarse informacidn confidencial

La aceptacién del producto se concluyd con una acta de aprobacién, de acuerdo con
a! sigutente formato:

Acta de Aprcobacidén de la Tercera Fase del Proyecto
“Jipiter”

En México Distrito Federal siendo las (00:00 del dia 00 del
mes de XXXXXXXKXX del afio de 199X suscriben la presente:
(nombre del representante) del (departzmento) de (SHCP-
55I/15084) que en lo sucesive se le denominara el Usuarig;
(nombre del adminlstrador del provecto; de la Gerencia
[Gerencia) de la Direccidn de Integracidn ae Sistemas, gus
en 1o suceslvo sSe le denominara el Administrador del
Proyecto; (nombre de representante) de la Gerenciaz de
Dawprod de Teoypsstors v nimbroe dnd Copoossnlosnsd dne
Aseguramiento de la Calidad: como conclusicn y acuerdo sobre
1a terminacién de la tercera fase dei provecto “XXEXHERX”
con clave p000, en furcidn al seguimliento de la Metodelegia
para la Integracidon de Sistemas. A través de las siguientes
Declaraciones y Clausulas: ———r-——=m—-—=m-mom— o

I. Declaran los presentes haber acatado los lineamientos
establecidos por la Metodolegia wparaz la Integracidén de
Sistemas y las polit:cas relativas al desarrolle de
sistemas, establecidas por La enpresa. —-—~=--——=— - —m————

IT. Declaran tener como terminada y sin reservas la Tercera
Fase del Proyecto. ——-—-————---=r—omm oo o

111, Declaran gque el wwberial desarrollado vy anexo a este
documenta, tiene el  wvisto bueno de la Gerencia de
Asegquramiento de la Calidad, ——=-—~wr—vr——mmmmmm oo

CLAUSULAS
i. Se desarrcllaron las activicades esgpecificadas, en =1
Capitulo 3 (Disefio) de la Metoaoleglaz para 1z Irtegracidn de
Sistemas y de acuerde a ello se creavon 105 siguientes
L

croductos: P3.1.X. Flan ce Trabazo e a Fase; P3.1.2.
Eguipo ae Trabaje; P3...3 Participacidn del Usuarzo; P3.2.1.
Reporte ae Istandares Existentes aplicables al Proyecto;
£3.2.2. Reporte de Nuevos Estandares L Proyecto;
P3.3... Diazgrame de :a 3sse de DJatoes Teblas del
S as Zats Estrateclra de
A L Sistema;
r Sistems;
B 2. 2. Pseudo
(Sl Frocedimienios
s Lex  y Qg
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Contrel; P3.5.4. Manual de Operacidn; P3.5.5. Manual del
Usuario; P3.5.6. Manual de Entrenamiento; P3.5.7. Sistemas
de Ayuda; P3.%.1. Plan de Pruebas; P2.€.2. Tipos de Prucba y
Criterjos de Aceptacidn; F3.6.3. Métcdos de Prusbas: P3.6.4.
Formatos de Pruebas; P3.7.1. Plan de Implantacién del
Sistemar; P3.7.2. Plan de Capacitacidén; P3.7.3. Planes de
Redundancia y Contingencia; P3.7.4. Procedimientos de
Soporte y Mantenimiento y P3.8.1. Reporte de Terminacién de
la Fase. De los cuoales se incorpora una <opia en este
documento. —-——-m—m o e e

2. Que los productos XX, YY y ZZ, definidos dentro de la
Metodologia para la Integracién de Sistemas, no  se
realizaron, pues no estédn dentro del ambitc del proyecto y
asimisme estan documentados debidamente en los anexos a esta
BCEA. — T T T T T T T T e e

3. Q{ue se cumplid el pregrama de trabajo ¥V tiempos
establecidos para cada tarea. —————~-—--—————me e

4. Que esta sitvacidén (evento) en el cual hube discrepancia
o apreclacidn de (alguna de las partes), fue resuelto de
comin acuerdo entre las partes (de la siguiente manera} con
el arbitraje de la Direccidn de Integracién de Sistemas).
5. Se acuerda lo establecide en este deocumento, s1in
P SE VA . — e e e

(Nombres, puestos, teléfono/extension, firma)

Resumen

En la fase de Analisis de la MIS se pueden identificar dos partes:

La primera, descrita en el capitulo I, hizo referencia al analisis de la situacion actual
dei SHIT, es deciy, se describié su ambiente de operacidn, plataforma tecnoldgica,
modulos que lo integran, diagramas de contexto, diagramas de entidad-relacion,
diagramas de fljo de datos, reportes que emite y las fuenies de informacion que ‘o
alimentan.

En el presenie capitulo se presenté la segunda parte, es decir, el disefio del
Submodulo Confencioso, en donde la propuesta de solucion contiene la siguiente
informacion:

* & " » @
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Qbietivo del sistema.

Funciones del sisterna.

Beneficios del sistema.

Procesos integrados en el submodulo Contencioso.
Funciones de catalogos.

Tipos de reportes.

Disefio del Submodulo Contenciosa
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Cpciones de impresion de los reportes
Integracion de fiujos de trabajo

Asimismo, para el logro de Ia propuesta de solucion, se siguieron las actividades
descritas en la MIS y algunas de ellas se ejemplificaron con ef Recurso
Administrativo de Revocacion.

Los beneficios obtenidos ai realizar ¢ disetic del submddulo Contenciosa, siguiendo
los pases contenidos en fa MIS fueron los siguientes

L]

Realzar fas actividades de acuerdo con un plan de trabaja

Documentar fas etapas de desarrofio del sisiema y en general, del proceso de
reingenieria del SIIT.

Obtener un producto con un disefio uniforme, de acuerdo con los estandares
definidos en la MIS,

Obtener un producto que integrara {os procesas que realiza la AGJ

Disefiar especimenes de informacion de acuerdo con los requerimientos de las
Aldls

Delmitar los alcances del producto,

Deflimitar fas responsabilidades de los usuarios del sistema, de acuerde con las
funcienes que realizan,

Obtener un producte acorde con fa infrasstructura de camputo v comumcaciones
exstente

£n el sigutente capitulo se presentan los resultados obtenidos con la reingenieria del
SiT, es decir, los médulos que integran al nuevo sistema, estandares de disefio,
herramientas de apoyo a la operacion y repories disefiados para el Submdédulo
Contenctaso

Dhsetio del Submoeduio Contencioso e
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CAPITULO v

RESULTADOS

El objetive de este capifulo es presentar las aplicaciones y tipos de reportes que
integran el sistema JUPITER. Asimismo, dar a conacer las herramientas de apoyo
que se han desarrollado para reforzar la operacion correcta del sistema.

4.1 Instafacion

El resuitado del proceso de reingenieria del ST es el sistema JUridica: Programa
Infegral para la Toma de decisiones, Evaluacion y Resolucion (JUPITER). Este
sistema fue disefiado con la finalidad de integrar todos los procesos legales vy
administratives que realiza la AGJ| (areas centrales y administraciones locales en
toda la Republica Mexicana), para apoyar la operacién diaria v la toma de
decisiones.

{ a finalidad de crear JUPITER fue:

= Contar con un mayor control sobre los créditos controvertidos.
= Contar con una herramienta para la toma de decisiones.

e ERminar la carga de trabajo por reportar informacién frecuente
e Uniformar los criterios de clasificacion de los asuntos.

» Establecer conectividad con otros sisternas.

Ademas, se pretendid marcar una etapa gue se distinguiera por una nueva forma de
irabajo, renovando la imagen del recurso wnformatico. Este cambic consistic en
convertir cada computadora de frabajo en una herramienta gue integrara todos los
beneficios del ambienie Windows, tales como:

» Ambiente gréfico.

« Variedad de reportes.

» Seguridad de la informacion.

» Plataforma de comunicacion de la Red Digital de Servicios Integrados.
e Coniroi de flujos de trabajo.

El sistema permite almacenar una gran cantidad de informacion y se le ha dado el
mantenimiento adecuado para prolongar su vida ahil.
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La tabla siguiente lista las limitantes de los objetos de SQL Server 6.5;

Objeto Limites

Dispositivos (devices) 256 dispositivos por SQL Server. El
tamafo maxime de cada dispositivo
légico es de 32 gigabytes (GB).

Bases de datos (databases) |32,767 bases de datos. El tamaiio

minimo de una base de datos es de 1
MB y el maximo de 1 terabyie (TB).
Tablas (tables) 2 billones de tablas por base de datos.
El ndmero maximo de bytes por
registro es de 1962 (excluyendo
columnas de texto e imagenes). El
tamafio maximo de una tabla es de 1
TB, aproximadamente.

Columnas {columns) 250 columnas por tabla.

ndices (indexes) 1 indice agrupado (clustered) por tabia.
249 indices no agrupados
{nonclustered) por fabla. Un indice
compuesto puede tener hasta 16

columnas.

Triggers Un maximo de tres iriggers por tabla —
uno por cada sentencia INSERT,
UPDATE y DELETE,

Procedimienios Un procedimiento almacenado puede

almacenados {stored contener hasta 255 pararnetros.

| procedures)

Conexiones de usuario (user | 32,767 conexiones de usuario.

connections)

Bases de datos abiertas 32,767 bases de datos abientas

(open databases) e N

Candados (locks) 2 billones (2,147,483,647).

Objetos abiertos (open 2 billones (2,147,483 647).
objects _i

Dada la caracteristica de operacion de JUPITER en arquitectura dlientefservidor, la
instalacion del sistema se desarrolld en dos partes: la pnmera consistid en la
preparacion de las bases de datos en el servidor y la segunda en la instalacion de
aplicaciones en cada cliente.
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4.1.1 Requerimientos minimos de hardware y software sin flujos de trabajo

JUFITER es un sistema orientado a la arquitectura chente/servidor, con niveles de
agregacion y cortes de control acordes al desempefio de la funcidn de
mantenimiento de las diferentes areas

Los requenmientos de software y hardware para la correcta operacion det sistema se
describen a contnuacion

Hardware y software en el Servidor
Hardware.

e Equipo con procesador Pentium y velocidad de 100 Mhz.

« 64 Mb en memorna RAM.

o 2 Gbendiscodurc

+ Taneta de red

e Unidad de cinta magnética (DAT' o DDSH
Software:

»  Windows NT version 4 (0 o superior

o SQL Serverversion 8 5

= Exchange Server version 5 5

s Exchange Cliente version 5.5.

o Servicios de comunicacion (conexién a red)

Hardware y software en el Cliente
Hardware-

« PC con procesador 486 {o superior)

+ 18 Mb de memona RAM

e 300 Mb en disco duro.

e Tareta dered
Software:

e Microsoft Windows version 95

= Microsoft Outlook versidn 97 o superior.

s Software de red {Conexidn a red)

El diagrama de la figura 4 1 muestra la infraestructura de computo para la cperacién
del sistema JURITER.

' Unidad de Cinta Audio Digitat (DAT)  utiizada para respaldar grandes cantidades de datos Una
unidad DAT de alia tecnologia puede almacenar hasta 24 GB

* Uridad de cinta para el almacenamiente de datos digrtales (DDS). capaces de copiar un maxima de
40 GB de datos

Resultados 12
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AlLJdI's y
Aroas
Centrales

odbe agl server

odos sal sarver

[ ]

odic sl saryer

Cliante
Hardware
« [BM 360 QL
+ B4 Mb 8n RAM
- 100 Mhz
- 12 Gbdisco duro
« Tareta de red

Clients
Hardware
- Digilal 3000
- 84 Mb en RAM
- 100 Mhz

= -1 2Gbdiscoduro
A Ty .
HP NgtServer LKA Tarlela do red
Chente
; : ?I:?g::;e Hardware,
- Compaq Daskpro
! - HP NelServer LH4 et e AL
! - 512 Mb an RAM - 160 Mhz
DF 1 - 400 Mhz - 4 Gb diseo duro
! - 19 Gb disca duro GompagUes¥®  rarota de red
! - Tarjeta de rad Clionte
" envio da -
65 Administraciones Locales informacion S?mﬁt;?:ws NT 4.0 Enterpras Soltware:
Jurldicas de Ingresos via ftp Edition ! - Windows 95
1 Subsede Poza Rica {iile trangler . SaL Server 8.5 - Cliente do SQL Serverg §
1 Administracién Pusbla Norle protocol) - Microsaft Exchanga Sarver 5 5 - Microsoft Qutiock 67
3 Administraciones Centrales | - Microsoft Oulleok 97 ) g";’lnlai‘“’ KB}S?I\"T'ESBNN 24
3 Adminigiracidn Central de Sistemas ' « KeyFlow Server 20 - Apllcaciones R.
| - Basgs de datgs JUPITER, StACy
: TEMPIB ”
I
| acs ]
¥ b sqt server ==

C_— |

Cllente
K
Ccmpaq.Dsl P Hardware
ogbc 3| servar * « Compaq Deskpro
N - 64 Mb an RAM.
+ 100 Mhz

| 4

- 4 Gb disco dure
- Tarjein de red

)

Compag Deskpro

HP NelSarver LH4

figura 4 1 Infraestructura de computo del sistema JUPITER,
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En la figura 4.1 se muesira la infraestiuctura de cémputo para la operacion dei
sistema JUPITER, en el ambito nacional. Se tiene un total de 73 equipos tipo
servidor. 65 en las ALJP's (uno en cada Administracion Local), 1 en la Subsede de
Poza Rica, 1 en la Administracion Puebla-Norte, 3 en Administraciones Centrales
{Contenciosa, Comercio Exterior y Normatividad) v 3 en la ACS (utilizados para el
envio y recepcion de informacion).

Adicional al servidor, dentro de cada Administracion se cuenta con equipo tpo
computadora personal {pc) para el personal usuario del sistema {(cliente). El nimero
de usuarios por Administracién es variable. Se tiene un total de 3,500 usuarios del
sistema JUPITER a lo largo del pais.

Un paso previo e importante a la configuracion de las aplicaciones JUPITER, para su
puesta en marcha, fue el proceso de conversion de las bases de datos Tomando en
cuenta que con el ST se trabaja en un ambiente en modo caracter y con JUPITER
en un ambiente grafico, se llevaron a cabho varios procesos de conversion para
migrar las bases de datos de Informix a SQL Server.

Una vez realizados los procesos de conversion, el pase siguente fus preparar 2!
ambiente de operacion del servidor, en el que se configurd SQL Server 6.5,
instalacion de Exchange Server y [a configuracién, creacion y carga de las bases de
datos.

Instalacion en ef servidor

1.~ Se instald y configurd SQL Server version 5.5, de acuerdo a los requerimientos
establecidos para JUPITER.

2 .- Se crearon los dispositivas donde quedaron atlmacenadas las bases de datos del
sistema y ia base de datos de seguridad de acceso al usuario

3 - Una vez astablecida la estructura de las bases de datos, se creé la estructura de
las tablas, cbjetos de la base de datos (stored procedures’ y triggers®) y se
cargaron ios datos minimos requeridos por el sistema mediante archivos de tipo
texto {archivos planos).

*Conunto de sentencias SQL precomprladas que se utilizan para agilizar tareas Los procedimientos
almacenados son simitares a los archivo por lotes {BAT) o archivos de comandos (CMD)

* Un frgger no es mas que un tipo especial de procedimiente almacenade gque se ejecutan
automaticamente cuando el usuano medifica una tabla Conbene estatutos SQL que son eecutados
cuando los datos son insertados, modficados o borradoes en una tabla especifica

Resubtados 25
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4- A ftravés de una aplicacion para el mantenimiento de catalogo del sistema
JUPITER, se capturarcn fas areas sustantivas correspondientes a cada ALJl y se
configuraron los parametros que permiten personalizar el ambienie de trabajo de
la base de datos, clientes y aplicaciones en general del sistermna.

5.- Mediante el catédlogo de empieados se capturé a los usuarios del sistema.

6.- A través del Sistema de Seguridad Integral, se otorgaron los permisos de acceso
a las aplicaciones del sistema JUPITER, correspondientes a cada usuario.

Instalacion en el cliente

Los pasos que se realizan para instalar una aplicacién JUPITER en cuaiquier cliente,
s0n los siguientes:

1- Instalacion y configuracién del ODBC (open database conectivity) para SQL
Server, conector que permite establecer ia comunicacion con la base de datos.

2.- Instalacién y configuracion del cliente de SQL Server 6.5.

3.- Configuracién del archivo que personaliza el acceso a las aplicaciones en la base
de datos de seguridad (sif.ini).

4.- Configuracién del formato de fecha requerido por JUPITER (MM/dd/aaaa).

5~ Instalacion de los archivos que coniienen las librerias y parametros de confi-
guracion (*.dff, *.ini) requeridos y las aplicaciones de cada area (*exe). Cabe
mencionar que dependiendo de las funciones de cada area, se instalan las
aplicaciones correspondientes, es decir, un usuario de Oficialia de Partes no tiene
acceso a las aplicaciones de un usuario de Recursos Administrativos, y viceversa.

6.- Creacion de accesos directos para registrar las aplicaciones JUPITER.

7.- Verificacion del ingreso y operacion correcta de cada usuario, en las aplicaciones
correspondientes.

4.1.2 Estandares definidos para el ambiente Windows

Los estandares para ifrabajo en ambiente Windows, definidos para el sistema
JUPITER son los siguientes:
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a} En relacion con la aplicacidn

Se definid un icono, como se muestra en la figura 4.2, que describe el objetivo o la
funcion de la aplicacién.

¢ StEsF

Figura 4.2 lcono descriptivo de las aplicaciones del sistema JUPITER

El icono de la figura 4.2, indica que |z aplicacién o programa ejecutable al que
accede pernenece al sistema JUPITER.

b) Ventana de seguridad
Esta categoria de ventana tiene la finatidad de activar el mecanismo de seguridad y

acceso a la aplicacidn. La informacion contenida es la que se muestra en fa figura
43

Walidation de Segundad.

:
I

Eu ' [Cuenta  lofaBB51
' Cortrassfia s
L Qancela;i

Figura 4 3 Ventana de segundad def sistema JUPITER

La ventana de seguridad del sistema JUPITER (figura 4 3}, requiere la cuenta y
password del usuano que accedera a la aplicacion, mismos que seran vahdados de
acuerdo con jos permisos otorgados en el Sistema de Seguridad integral. Si e!
usuano no tene permisos, el sistema envia un mensaje de que el usuario no exisie o
no cuenta con permiscs de acceso.

¢} Ventana de presentacién del sistema
Esta categoria de ventzna tiene el obpetivo de desplegar la informacion de

presentacion del sistema La informacion contenida es la gue se muesira en la figura
4 4
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EJJUPITER R [_151=]
fochivo Frogamas Edean Ventana Apcn

Figura 4.4 Vientana de presentacion del sistema JUPITER.

.a veniana de presentacion que se muesira en la figura 4.4, aparece cada vez que
se ingresa a las aplicaciones del sistema JUPITER. Las opciones que contiene la
ventana son las siguientes:

Archivo: Contiene las opciones: especificar impresora y salir del sistema.
Programas: Contiene las opciones propias de la aplicacion. Por ejemplo. recurso
de revocacion, agravios exisientes.

Edicién.- Contiene opciones tales como: deshacer, cortar, copiar, pega y borrar.
Ventana.- Contiene las opciones de presentacién de la ventana. tales como:
cascada, mosaico y organizar iconos.

Ayuda.- Contiene las opciones de datos generales del sistema, tales como:
general, contenido y acerca de JUPITER.

d) Pantalla de trabajo

Esta categoria de ventana tiene el objetivo de definir pantallas de captura y/o
consulta de informacién. En la figura 4.5, vemos la pantalia de captura para el
recurso de revocacion.
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Eiri Archeve  Programas Edicions Ventanz Apuda
-V SN I I 1 . [

Datas Genersies I’?m’tg

. . Fecha de — i
Recorsa: Eupediente Recapcitn - Iy 1

Contribaiyente i
REC:[  Hombre:] f [
r Al 3
Estado Procesal Jutnn
_i Himero
- - AT |
Iiterpozrcion  VenchmieRite
- B else)

Mudid

Figura 4.5 Ventana de caplura def recurso de revocacion

La figura 4.5 muestra la ventana de trabajo del recurso de revocacién En general,
las ventanas de trabajo de las aplicaciones del sistema JUPITER son de tipo hijo
(child), es decrr, este tipo de ventana toma parametros de la ventana de
presentacion del sisiema, por ejemplo. nombre de la aplicacion y clave del usuario
que la accede. Definen un espacio fisico (coordenadas), asignadc dentro de la forma
{MD/) Sus areas principales son:

s Barra de titulo - Describe la funcidn que realiza o controla la ventana

v Barra de menti.- Toda aplicacidn conliene un menl de opciones, con fodas las
funciones gue Incluye la ventana

e Barra de herramientas - Esta area contiene botones que permien gjecutar altas,
bajas, cambios, consyitas, etc., de la informacién de la ventana actual Esta barra
se actva al momento de abrirse una nueva veniana, de acuerdo con los
privilegios del usuano que se firmé al entrar al sistema y conforme a las acciones
que se vayan ejecutando

+ logotipo del sistema.- Incluido en la barra de titufo y la barra de menu Bl logotipo
del sistema JUPITER es semejante al gue se muestra en la figura 4 1.

* Area de capiura / despliegue En esta area se realiza la captura y consulta de la
informacion Cabe mencionar, que dependienda del tipo de asunto a regstrar, 1a
informacion a capturar difiere en cada aplicacion del sistema JUPITER
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e} Cajas de didlogos

La figura 4.6 muesira esta categoria de ventana, la cual tiene el objetivo de
establecer la comunicacidn enire los diferentes componentes del sistema.

K
S

i
|

1!

I

1]

]

e} 4 Bandns deartrde-Wes_ | upiem i LTy — SRR ama
Figura 4.6 Caja de didlogo del sistema JUPITER.

En ia figura 4.6 se presenta la ventana de busqueda de rfc's, en donde el sisterna
requiere los datos del rfc o nombre del contribuyente.

Los objetos basicos y la distribucion utilizada en este tipo de ventana son: Titulos y
campos de caplura, botén de aceplary bot6én de cancelar o salir.

f} Ventana de mensajes
Esta categoria de ventana tiene el objetivo de mostrar al usuario todo mensaje que
identifique el estado de la aplicacion en un momento determinado, como lo indica la

fiqura 4.7

1.os objetos basicos v la disiribucion utilizada en este tipo de ventana son:

Los mensajes a desplegar deben ser concretos.
Los titulos y mensajes deben ser uniformes a lo largo de la aplicacion.
Se utiliza un icono descriptivo para acompanar el mensaje.
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E7 Estadn Procesal el Recurso 65%n RESUELTO -]

Figura 4.7 Ventana de mensafes del sistema JUFITER

En {a figura 4.7 se muestra ¢l mensaje de un recurso de revocacion cuyo estado
procesal es RESUELTO.

g} Ventana de acerca de

Esta categoria de ventana tiene la finalidad de mostrar al usuano informacion
general, tal como lo muestra la figura 4.8.

Juridice: Programa Integrat pars la Toma de decisiones,
ey Evalustitn ¥ Regolucitn ’

i,
Fo
W Yersiin 1.3
"mﬂﬁn Copyrigth 1899 Secreteria de Hacienda y Crédite Publico
Toados los Berechos Reservados.

Administracion General Juridica de Ingresos
Administracion de Informitica
-~ Caragteristicas del archivo gjecutable - -
Nombre del srchivo: IRecrewc exe
Tamafio: ]1 961,440 bytes

fecha de Creacidn: j01/0JL/1998

Avigo:Este programa estd protegido por las leyes y tratados internacionates
sobre propiedad intelectual, La reproducciin o distribucion no autorizada
de este programa o de parte del mismo podrd dar Jugar @ graves
penalizaciones tantoe civiles como penates ¥ 2erd objeto de todss las
actiones judicrales que correspondan

, Figura 4 8 Ventana “acerca de” del sistema JUPITER

En ia figura 4 8 se muestran datos generales del sistema JUPITER, tales como los
siquientes:
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Nombre del sistemna.

Version del sistema.

Derechos de autor.

Nombre de la empresa.

Caracteristicas del archivo gjecutable actual (nombre del archivo, tamafio en
bytes y fecha de creacion).

s Leyenda de aviso.

4.2 Moédulos del sistema

De acuerdo a los procesos que se framitan dentro de Ja AGJ! vy a las caracteristicas
de operacion de las diferentes administraciones que la conforman, las aplicaciones
que integran al sistema JUPITER se agruparon en tres categorias.

4.21 Submédulos

Esta parte del sistema, se integra con las aplicaciones correspondientes a los
asuntos no contenciosos que realiza la AGJ y su columna vertebrat es el control de
gestion,

Los tramites siguientes se controlan a nivel central (AGJI):

Pago en Especie.
Bonativos Deducibles.
Dacion en Pago.
Representantes Legales.

Las aplicaciones de estos procesas se desarroliaron previamente a la reingenieria
del SHT y se integraron, con algunas modificaciones al sistema JUPITER.

Las aplicacicnes siguienies son consideradas para el control de gestion, es decir,
controlan el seguimiento de un documento/asunto desde su inicio hasta su
conclusion:

« Oficialia de Partes.
Mesa de Tramite.

» Pendientes.

o Generalidades.

« Archivo.

Por tratarse de asuntos no contenciosos, Ias aplicaciones de los procesos que se
mencionan a continuacion, fambién se integraron al proyecto *Submodulos™
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o Servicios al Contribuyente.
« Agenda del Abogado.
» Recursos Humanos

4.2.2 Contencioso

En el submddule Contencioso se iniegraron las aplicaciones correspondienies a ios
asuntos que realiza la AGJ en defensa del interés fiscal, tales como.

= Recursos Administrativos.- Conformado a su vez por 1os procesos siguientes
- Recurso de Revocacion.
- Condonacion de Multas.
- Prescripcion de Créditos.
- Caducidad de Facultades,
- Revision Administrativa.
- Recurso de Inconformidad.
- Cumplimentacion de Sentencias.
s Juicio de Nulidad.
Juicio de Lesividad
s Juicio Civil y Mercantil.
Juicic Laboral.
Asuntos Penaies.
e Asistencia Legal.

[}

-]

El tramite legal mas importante es el juicio de nulidad, debido a la complejidad del
proceso que se desarrolta desde la notificacion de ta demanda hasta ia conclusidn
del asunto Eljuicic puede contener una serie de procesos ntermedios que provocan
se incremente su tiempo de conclusian; ademas de ser el juiclo gue mayor demanda
presenta dentro de la AGJI a nivel nacional.

423 Procesos Generales

El submoduio de procesos generales contiene las especificaciones de los procesos
gue se efecutardn previamente a la emision de reportes de supervision y toma de
decisiones, debido a que estos procescs realizan los calcuics para acumular la
informacion cosrespondiente at periodo del reporte a emitir.

Entre las funciones que cumple el submoddulo de Procesos Generales se encuentran
las siguientes:

o Concentrar la informacion a partr de operacicnes a la base de datos a detalie
para obtener los datos mas importantes (lotales)

« Concentrar la nformacién mensualmente de las Administraciones Locales.
Regionales v Centrales, en donde los datos estarén desglosados por iocal
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+ Explotar la mnformacion para la generacion de reportes y graficas a nivel de
supervision y toma de decisiones.

» La emision de graficas se genera mediante una herramienta de graficacion que
permite emitirlas en diversos tipos.

e Integrar una herramienta de consultas no planeadas gue pemmita consultar
informacion en cuaiquier nivel de detalle.

e QOperar en un ambiente de red a través de la red de datos Nacional del SAT.

» Replicar la informacién a detalle. La réplica sera actualizando la base de datos a
detalle.

Para cada submodulo se aplicaron las fases de la MiS, se elaboraron los diagramas
de procedimientos y se crearon los flujos de trabajo. La carpeta de productos
obtenida se encuentra en la ACS.

4.3 Reportes

E! obietivo de los reportes emitidos por el sistema JUPITER consiste en proveer al
usuario de una herramienta confiable para ia operacion, supefvisidn y control de la
informacion. Asimismo, conformar un mecanismo para la explotacion, emision
grafica y estadistica de la informacion en apoyo a la toma de decisiones.

De acuerdo a las caracteristicas de los diferentes tipos de usuario y a la informacién
necesaria para cada uno de ellos, los reportes disefiados para el sistema JUPITER,
se clasificaron en tres caitegorias y pueden ser consultados en pantalla, guardados
en archivo o enviados directamente a impresora.

Asimismo, pueden ser generados para un rango abterfo de fechas y permiten el uso
de fiitros, es decir, indicar el criterio de ordenamiento del reporte {(nimero de asunto,
rfc del contribuyente, fecha de recepceién, monio, eic.).

La clasificacton de los tipos de repories se describe a continuacién:

s Operativos

Los reportes operativos consisten en listados de informacion, que pueden ser
emitidos por todos los niveles de usuario (abogado sustantivo, subadministrador,

administrador local y administrador general).

Los reportes de tipo operativo, disefiados para el submédulo Contencicso, se
retacionan a continuacion:

- {General de Vencimienios.

- Reporte en Materia de Amparo contra actos.
- Amparo contra actos desglosado.
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- Demandas no presentadas en Juicio de Nulidad

- Demandas en las gue procedio el allanamiento.

- incdentes de Previo y Especial Pronunciamiento

- incidentes de Suspensién de la Ejecucién

- Incidentes de Falsedad de Documentos

- Recurso de Queja interpuesto en Amparo Contra Actos.

- Recurso de Apelacion interpuesto en Juicio Civil y Mercantil.
- Conciliaciones y Convenios.

- Reinstalaciones

- Incidente de Liquidacion.

- Incidentes.

- Sentencias de Asunios Penales.

- Mercancias registradas.

- Asuntos Penales consignados.

- Asuntos Penales no consignados.

- Amparo Indirecto interpuesto en Juicio de Nuldad.

- Asuntos de proximo vencimiento.

- Recursos de Reclamacién interpuestos (tramitados).

- Visitas realizadas a las salas del TFF o a tribunales colegiados
- Visitas realizadas a las salas del TFF o a tribunales colegiados por region.
- Alegatos en Juicio de Nulidad, Lesividad y Amparo Directo.

- Cotizacion de dafos y perjuicios.

- Hechos registrados.

- Aclaracion de la sentencia en Juicio de Nulidad.

- Resolucicnes ne determinantes de crédito.

- Prestaciones demandadas.

- Informes pendientes de formular.

o Supervision

Los reportes de supervision tienen la finalidad de evaluar aiguna actividad Por o
tanto, para ser generados, es necesario realizar operaciones antméticas No pueden
ser emitidos por el usuario final {abogado dictaminador). Elemplos de este tipo de
reportes son: demandas notificadas que se remilen a otras autoridades, contestacion
de demandas por dictaminador, efc.

Los reportes de supervision, disefiados para el submddule Contencioso, se
relacionan a continuacion

- Informe de Resultados.

- Reporte Informative del Sistema Unico de Informacion (SUl) / Reporte de
Productvidad

- Control y Seguimiento dei Juicio de Nulidad

- Asuntos Contencioses- evaluacion operativa

- Demandas y sentencias notificadas.
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Demandas notificadas que se remiten a otras autoridades.

Agravios.

Resumen de las sentencias y resoluciones definitivas nofificadas en Juicio de
Nulidad.

Resumen de sentencias y resoluciones definitivas notificadas en Amparo Directo.

Demandas y sentencias de Amparo Directo.

Resumen de las sentencias y resoluciones definitivas notificadas en Recurse de
Revision.

Demandas y sentencias del Recurso de Revisién.

Estadistico de Sentencias.

Estadistico de Agravios.

Estadistico de Resoluciones.

Estadistico por autoridad demandada.

Informe de Recursos de Revision pendientes de dictar sentencia.

Causales de Procedencia del Recurso de Revision.

Resoluciones que niegan [a devolucion del impuesto Especial sobre Productos vy
Servicios (IEPS).

Informe de Juicios de Lesividad.

informe de resoluciones que ordenan la devolucion del saldo a favor de la
declaracién anual.

Requerimientos de pago.

Informe de Asuntos Penales.

Estadisfico de Asuntos Penales.

Sentido de las Sentencias recaidas al Recurso de Apelacion.

Informe general de asuntos contenciosos.

Conceptos del crédito fiscal.

Asuntos con monto historico y actualizado aproximado.

Resumen de los asunfos de Juicio de Nulidad y Amparo Contra Actos.

Asuntos resueftos por monto.

Informe de actividades en Juicio de Nulidad /Lesividad.

Contestacion de demandas en Juicios de Nulidad (productividad por
dictaminador).

Contestacion en la ampliacion de demandas en Juicio de Nulidad (productividad
por dictaminador).

Asuntos Penales.

Resoluciones impugnadas en recurse de revocacion.

Fstadistico de asuntos por materia.

Toma de decisiones

Los reportes de toma de decisiones fienen la finalidad de evaluar a aiguna drea
dentro de una ALJI o la evaluacion de todas las ALJI's a nivel nacional, es decir, son
reportes comparativos y de evaluacidn. Involucran operaciones aritméticas para
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emitir estadisticas y solamenie pueden ser emitidos por el adminisirador general y
los administradores focales de la AGJLL

L.0s reportes de toma de decisiones, disefiados para ef submodulo Contencioso, se
refacionan a confinuacién:

- Asuntos pendientes por monto.

- Resumen de asuntos ganados y perdidos del mddulo de lo Contencioso.

- Monto histénico del estado de los recursos administrativos y asuntos de lo
CONtencioso.

- Asuntes resueltos segun su tipo.

- Sentido de las rescluciones emitidas.

- Sentido de las resoluciones emitidas segin su tipo.

- Juicios pendientes de conciuir (activos).

- Contnbuciones impugnadas.

- Asuntos recibidos y realizados en el area de lo contencioso {por tipe de asunta).

- Asunios ganados y perdidos en el area de lo contencicso a nivel nacional

- Recursos de apelacion por region.

- Seniencias favorables y desfavorables nolificadas en o de Nulidad vy
Lesividad.

- Sentido de las sentencias notificadas en Juicio de Nulidad y Lesividad.

- Sentencias notificadas en el periodo por tipo de asunto

- Recursos de Apelacién por periodo

- Total de sentencias favorables y desfavorables.

- Monte de las sentencias favorables y desfavorables.

- Suma de puntaje por tipo de asunio coniencioso {calificacion}.

- Calificacidn de gquerella y denuncias y/o declaratorias de perjuicic.

- Calificacion de Juicios Chviles y Mercantiles y Asuntos Penales

- Evaluacidn del area de lo Contencioso.

- Comparativo entre el monto histdrico y ef actuahzade aproximado de los asuntos
pendientes

- Comparativo entre el monto histérico y el actualizado aproximado de ios asuntos
resueltos.

- Asuntos recibidos y realizados en el area de Recursos Administrativos.

- Asuntos parcialmente ganados en juicio de nulidad.

- Comparativo de demandas de nulidad recibidas y contestadas

- Asuntos perdidos y ganados por tipo de contribucion

- Asuntos perdidos y ganados por tipo de agravio.

- Demandas notificadas (Evaluacién operativa).

- Estado de los asuntes en Amparo Contra Actos.

- Estado de los asuntos de Amparo Indirecto (Contra Actos).

- Monto del sentido de las sentencias notificadas en juicio de nulidad.

- Variables comparativas.

- Solventacitn y rezago de asuntos {califcacién}

Resultados j

)
—~1



Reingenieria del Sistema Integral de Informacién Tributaria
en la Secretaria de Hacienda v Credito Piblico

- Porcentaje de informes previos y justificados presentados.

De acuerdo con el proceso y fipo de reporte existe Una aplicacion para la explotacion
de 'la informacion, por ejemplo, para el juicio de nufidad existe una apficacion para
los repories operativos (repopnulexe), otra para los repories de supervision
{repsunul.exe) y ofra para los reportes de toma de decisiones {reptdnul exe).

En la figura 4.9 se muesira la ventana para la emision de los reportes de tipo
operativo, del recurso de revocacion.

= JUPITER. Reportes Contenciosa - [RECURSD DE REVDCACIDN 1 [ [&]x]
mEgR | 10 | T alw g
Seloccitn de Reposte: - -

=

P

Figura 4.9 Ventana para la ermsion de reportes del sistema JUPITER

La ventana mostrada en la figura 4.9, corresponde a la aplicacion para la emision de
reportes operativos del recurso de revocacion, en donde se puede apreciar una caja
de seleccion con dos opeciones. Una vez que se selecciona alguna opcion se activa
una pequefia ventana que Tequiere el orden en que sera emitido, pudiendo ser por
namero de asunto, ric del contribuyente, monto, fecha de recepcion y fecha de
rasolucion. Asimismo, se activan los campos de captura de fecha de inicio y fin del
periodo a emitir.

Con los datos registrados, el reporte puede ser direccionado a pantalla, a un archivo
o enviarse directamente a impresora.

Cabe mencionar, que en el caso de reportes de toma de decisiones, s necesarno

gue previamente se ejecuten los procesos de atumulacion de la informacion del
periodo a emitir, desde la aplicacién JUPITER destinada para tal efecto.
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En total, se disefiaron 152 reportes para el sistema JUPITER, de los cuales 102
corresponden al médule de lo Contencioso (30 reportes oberativos, 36 de
supervision v 36 de toma de decisiones) y 50 a Submodulos {16 reportes operativos,
14 de supervision y 20 de toma de decisiones).

4.4 Herrarnientas de apoyo

E! sistema JUPITER Inici6 su operacion el siete de enero de mil novecientos noventa
y ocho Se han liberado nueve versiones, encontrandose en la 2.0.

Derivado del interés de la ACS por explotar la informacion contenida en el sistema
JUPITER y proporcionar al usuario facilidades para su correcta operacion, se han
desarrollado las siguientes herramientas de apoyo:

e Extraccion Horizontal

Este sistema permite a las administraciones de Auditoria Fiscal y Recaudacion,
caonsultar fa informacién de la base de datos del sistema JUPITER. Ha sido de gran
ayuda para estas administraciones debido a que, a través del sistema, se puede
consultar si el contribuyente ha interpuesto algin medio de defensa en contra de fas
resoluciones emitidas por esas autondades, tales como recursos de revocacion o
juicios de nulidad. Ast como, el estado procesal que guardan los asuntos.

o Mantenimiento

El sistema “Manienimientc” es un modulo gque permite corregir las omisiones o

errores de captura en el seguimiento de los asuntos del sistema JUPITER vy lleva un
control de los movimientes en una bitacora.

« 45 Dias

Esta aplicacion realiza el célculo de los cuarenta y cinco dias habiles posteriores a la
notificacion de un crédite fiscal, gue tiene el contribuyente para tramitar un Recurso
de Revocacion.

e Macros de Word

Las aphcaciones del sistema JUPITER realizan enlaces con macros disefiadas en
Word. las cuales centienen los formatos de contestacion de demanda, proyectos de
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resolucion y presentacion de informes previos y justificados, normados por la AGJI
en el “Manual para las Administraciones Juridicas de Ingrescs” [AGJ], 1998]. Estas
macros proporcionan al vsuario la facilidad de emitir, en menor tiempo, dichos
documentos tomando la informacion registrada en el sistema.

» Sistema Caratula y Pestana (SIPECA)

t.a aplicacion S/IPECA permite a las areas de Oficialia y Archivo, imprimir la
informacion de ingreso y de conciusion de los asunics que se tramitan en la ALJI,
con la modalidad de poder utilizar efiquetas.

« Volanies

El sistema de Volantes es una hermamienta que permite imprimir un rango de folios,
previamente capiurados desde la aplicacion de oficialia de partes, en el que cada
folio es impreso con los datos comespondientes a rfc, nombre del contribuyente,
fecha de recepcion y area turnada. de acuerdo con el formato del volante que
controla el area de oficialia de partes.

e Ayudas en Linea

Las ayudas en linea contienen los manuales de usuario de las diferentes
aplicaciones del sistema JUPITER. Son accesos directos que le permiten al usuario
consultar en linea el manual de la aplicacion en uso actual.

« Informe de Resultados Operativos (IRO)

Con la finalidad de agilizar la elaboracién del informe de Resultados Operativos
dentro de cada ALJI. La ACS desarrolid una aplicacidn que permite emitir dicho
informe, de las areas de Servicios al Contribuyente, Recursos Administrativos vy
Contencioso. Explotando fa informacién registrada en la base de datos del sistema
JUPITER. El reporte genera los archivos gque se remiten mensualmente, a la
Administracién Central de Cperacion de la AGJ.

» Capacitacion y Manuales de usuario

Previo al inicio de operaciones del sistema JUPITER, la ACS realizd una
capacitacion a nivel nacional. Los cursos se impartieron de forma escalonada, es
decir, primero se capacitd a los Administradores Generales, Centrales y Locales.
Porteriormente, al personal sustantivo y finalmente, al persona informatico de cada
ALJL

En esta capacitacion se proporcionaron fos manuales de usuario correspondientes a
cada aplicacion. Mismos que se han ido actualizando con cada versidn del sistema.
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El area informatica de la ALJ] imparte la capacitacién necesaria al personal usuano
del sistema, especialmente a al de nuevo ingreso. Y cuando se requiere, se soiicita
apoyo a la ACS con nueves cursos.

¢ Informacion en la intranet del SAT

Dentro de fa pagina de la AGJl, existe diversa informacidn sobre el sistema
JUPITER, en donde se pueden obtener los manuales actualizados de la ayuda en
linea y de las reglas de operacidn del sistema.

Asimismo, en la pagina de la Subadministracién de Explotacién de la informacion de
ta ACS, se encuentran: procedimientos para la configuracién de los parametros
requeridos por &l sistema, informes estadisticos sobre los avances de captura en el
sistema, de las sesenta y cinco ALJI's, estadisticas nacionales sobre los avances en
congruencia de informacion, de los reportes emitidos por el sistema. También se
pueden transferir los archivos de actualizacién semanal.

o  Sesiones en la Televisién Interactiva Educacional (TIE)

El SAT cuenta con un programa educacionai orientado a todo el personal que labora
en esa institucién.

Uno de fos medios para llevar a cabo dicho programa es la Television [nferactiva
Educacional, en donde se transmiten sesiones sobre temas diversos (fiscales, de
comercio exterior, etc.) desde una localidad hacia todo el pais, a través de la red de
comunicacion interna del SAT. Con una duracion promedic de dos horas por sesién

Con la finalidad de mantener una capacitacion continla sobre la operacién del
sisterna JUPITER, la ACS ha realizado sesiones TIE, de manera mensual desde
hace dos afios, aproximadamente. En donde se han dado a conccer las mejoras de
cada version, explicado las reglas de operacion del sistema, detaliando ei
funcionamienic de cada aplicacién y expuestoc temas teécnices, onentados al personai
informatico que brinda el soporte en cada ALJL

Las preguntas y respuestas formuladas, durante las sesiones, son depositadas para
su consulta en la pagina de la AG.JI, de la intranet def SAT.

Resumen
El resultade del proceso de reingenieria del SIIT, es el sistema JUPITER, el cual se

desarrolld con la finaldad de contar con un sistema automatzado, que integrara
todos los procesos que se realizan dentro de [a AGJL
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Implementando una base de datos Unica y catalogos uniformes, que permiten
explotar la informacion a diferentes niveles, por medio de los reportes que apoyan la
toma de decisiones y herramientas de apoyo a la operacién diaria.

JUPITER es un sistema orientado a la arquifectura cliente-servidor, con Windows
NT, SQL, Exchange y Keyflow Server. Con requerimientos minimos de hardware:
procesador Pentium con 64 Mb en Ram y 2 Gb en disco duro.

De acuerdo con las fimitantes de almacenamiento de SQL Server y con ias
caracteristicas del hardware en el servidor, el sistema JUPITER puede almacenar
grandes cantidades de informacion. De enero de 1998 a febrero de 2001, se tiene un
tamario aproximade de 400 MB en 1a base de datos del sistema JUPITER, de una
ALJI det area metropolitana. La base de datos nacional cuenta con un iotal de
1,200,000 registros, en el mismo periodo.

El sistema JUPITER cuenta con estandares definidos para trabajo en ambiente
Windows, enfre los gue se encuentran: las ventanas de presentacion del sistema,
ventana de seguridad, pantalia de trabajo, cajas de didlegos, ventana de mensajes y
ventana *acerca de”.

El sistema se compone de tres submddulos principales: “Submddulos”, “Procesos
Generales" y *Contencioso”.

Deniro del médulo Submédulos se agruparon los procesos, en los gue no se realiza
la defensa del inlerés fiscal, tales como: control de gestidn, servicios al
contribuyente, agenda del abogado, recursos humanos, pago en especie, dacién en
pago, donativos deducibles y representantes iegales.

Dentro del Submédulo Contencioso se integraron [as aplicaciones de los asuntos en
defensa del interés fiscal que realiza la AGJ!, tales como; recursos administrativos,
juicio de nuiidad, juicio de lesividad, juicio de amparo contra actos, juicio civil y
mercantil, juicio laboral, asuntos penales y asistencia legal.

Cada uno de estos submbdulos genera reportes de tres tipos: Operativos, de
Supervision y de Toma de decisiones, mismos que pueden ser enviados a pantalla,
archivo o impresora.

En total, se disefaron 152 reportes para el sistema JUPITER, de los cuales 102
carresponden al subméduto de lo Contencioso y 50 a Submddulos.

Por otro lado, en apoyo a la operacién y explotacidon de la informacion, se han
desarrollado herramientas, tales como las siguientes:

Ayuda en linea, son manuales que brindan al usuario, la facildad de realizar una
cofrecta captura dentro del sistema.
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Asimismo, las macros disefiadas en Word agilizan la elaboracion de los documentos
de contestacion, resolucién y presentacion de informes previos v justificados.

El sistema Extraccidén Horzontal proporciona informacion, a las Administraciones de
Auditoria y Recaudacion, sobre los medios de defensa gue han interpuesto los
contribuyentes, en contra de las resolucicnes emitidas por éstas Administraciones

De suma importtancia, es la aplicacidon que genera el informe de Resuitados
Operalivos, debido a que agiliza la generacion de dicho informe para su envio a la
Administracidn Central de Operacion.

Dentro de la pagina de la AGJI de la intranet del SAT, se puede consultar
informacion diversa relativa al sistema JUPITER.

La ACS ha mantenido un programa de capacitacién para la correcta operaciéon del
sistema, impartido a través de sesiones de Tefevisidn Interactiva Educacional.

En el capitulo siguienie se aghordara el tema relativo a los flujos de trabajo dei
sistema JUPITER, su objetivo, configuracion y operacion.

Resultados IEX
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CAPITULO V

FLUJOS DE TRABAJO

El objetivo del presente capitulo consiste en describir la imporiancia y finalidad de jos
fiujos de trabajo dei sistema JUPITER. Asimismo, la forma en que interactiian las
herramientas KeyFlow Server y Exchange Server, en la generacion y configuracion
de los fivjos de trabajo

5.1 Propdsito de ios flujos de trabajo de JUPITER

Un proceso es un conjunto de tareas bien definidas y estructuradas de modo tal que
un conjuntc  de pariicipantes, posiblemente separados  geografica u
organizacionalmenie, colaboren para obtener un producto como resultade det
esfuerzo conjunto.

El concepto Groupware es una iecnologia informatica, especialmente disefiada para
facilitar el trabaio en grupos [Brinck, 1998]. Ayuda a los usuanos a trabajar en
colaboracion de la forma mas eficaz. Para elle, incentiva el flujo de nformacion. Esia
tecnologia puede ser Usada para comunicar, coordinar, colaborar y resolver
problemas.

El concepto de Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora (Computer-Supporied
Cooperative Work) es el campo de estudio que se encarga de examinar & diseng,
adopcion y uso de groupware [Brinck, 1998]. También se ie define como el campo de
investigacion multidisciplinaria que incluye a las ciencras de ia computacion,
economia, sociclogia v psicologia, enfocada a las nuevas teorias y tecnologias para
{a coordinacién de grupos de personas que trabajan juntas.

Las tareas involucradas en un proceso deben definr claramente el papel que juega
cada participante, los recursos necesarios para que reatice su frabajo y, sobre todo,
que se establezcan compromisos en tiempo y con resultades concretos entre los
participantes del proceso.

En ei caso de JUPITER, el resuitado de un proceso es la sentencia de un juicio, la
respuesta a un recurso administrativo o la resclucidn de un servicio al contribuyente
{consulta o auiorizacion), en un proceso gue se wmcia en Oficialia de Partes, tene
seguimiento en alguna area de ta Administracion Juridica y culmina en el producio y
descargo en e Archivo

En este orden de ideas, un Hlujo de frabajo es un madelo que nos muestra como fluye
e} trabajo en una organizacion para preducyr un resultado, esto es, un flyjo de trabajo
muestra la naturaleza operativa del negocio, modelando los procesos gue sustentan
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a la organizacion, especificando Ios compromisos entre los participantes,
determinando productos, responsabitidades, recursos y momentos de cada actividad
en una grafica,

E! flujo de trabajo es el conjunto de procesas y trangacciones especificas necesarias
para la concepcion, disefio y creacion de productes de todo tipo.

Asi, una herramierta para la instrumentacion y control de fluios de trabajo que utiliza
la tetnologia de ia informacion es aquella gue mejora y disminuye actividades
necesarias para controlar el frabajo, distrbuyéndole oportunamente entre los
participantes conactados a una red de computo, controlando ef fiujo de trabajo y
mostrando alarmas por Incumplimiento de Jos compromisos deiegados.
Disminuyendo con elio, et tiempo, control y esfuerzo det traslade de trabajo v
decisiones de un lado a otro de ta organizacion.

Ademas, el conocimiento del modelo entre todos los participantes del proceso mejora
el entendimiento de las actividades y las responsabilidades de cada persona, debido
a que hace explicito el accionar de cada participante,

Las herramientas de flujos de trabajo muestran graficamente el estado y la ruta que
sigue el flujo de acuerdo a las decisiones que sus participantes toman a lo largo del
proceso, con lo que iodos los participantes visualizan su trabajo, que es
normalmente, una pequeiia parte de un todo.

De esta manera, al mostrar el proceso global a sus participantes, las herramientas de
administracion de flujos de trabajo se convierten en una herramienta automatizada
para la coordinacion humana, que sefiala explicitamente las reglas que gobiernan un
proceso, definiendo concretamente las decisiones y sus consecuencias en cada
momento.

El objetivo principat de la integracién de una herramienta para la administracion de
flujos de trabajo, en el sistema JUPITER, es incrementar la productividad de la AGJI
al disponer de:

« El conocimiento del negocio al definir procesos concretos gue establecen las
tareas, las responsabilidades, los periodos y momentos de ejecucién que debe
cumplir cada participante en el proceso.

+ Una herramienta que proporcione el estado de los procesos administraiivos y
legaies en forma completa, veraz y oportuna.

» Una evaiuacion de ia productividad de las areas y su personal en términos de
fareas concretas, cumplidas o detenidas, de modo que permitan planear
correctamente las actividades de la Administracién.

« Un sistema de alertas que avise al usuario correspondiente del posible retraso
en alguna actividad o proceso.

« Un mejcr esquema de comunicacion.
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El nuevo esquema de irabajo que JUPITER infroduce en [a AGJ, con la
incorporacion de flujos de trabajo, es hacer explicitos los compromisos que realizan
las personas entre si La herramienta permite visualizar graficamente los procesas vy
con ello poder detectar cuellos de botella, trabajo redundante y facilidad para
maodificar u optimizar los procedimientos.

En yna grafica de un flujo de frabajo se determina una secuencia de actividades o
tareas ordenadas en el iempo, (ver figura 5.1)

Al definir un flujo de trabajo, en ocasiones es necesario establecer requisitos para ia
ejecucion de una tarea. Dichos prerrequisifos de ejecucién, a un paso, seran
consecuencia de una tarea anterior, tal come una respuesta o decision del usuario.
Asi, los flyjos se pueden configurar para ejecutar el paso correspondiente, de
acuerdo a la respuesta o decision establecida en un paso previo Tal como se
muestran en la figura 5.1.

Los tconos Paso
representan cada
paso en ef proceso

-
&
i . 1
y Aprobado
% L.os conectores

representan e fujo

de los pasps

Las palabras representan
los prerrequisitos del paso

Figura 5 1 Caracteristicas de los fiujo de trabajo de KeyFiow

De acuerdo a ias caracteristicas de KeyFlow, en la figura 5.1 se puede apreciar que
cada tarea es representada con un rectangule, la secuencia enfre ellas se establece
a través de las rutas que se forman con las lineas (conectores) que unen los
rectanguios. Las patabras junio a los conectores representan los prerrequisitos del
paso siguiente en la direccidn del conector {ver figura 5.1)

Ademas de asignar tareas en los flempos precisos, ios fiujos de trabajo de JUPITER
aleriaran a los usuanos del incumpimiento ¢ retraso de una actvidad, tanto al
abogado respensable como a su jefe inmediato, para asegurar el cumpiimiento de las
tareas en el tempo establecido.
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5.2 Diagramas de Procedimientos

Un procedimiento es la guia detallada gque muestra secuencial y ordenadamente
como dos o mas personas fealizan un frabajo [Alvarez, 1999].

La importancia de los diagramas de procedimientos consisie en describir ja
secuencia logica y cronoldgica de ias distintas operaciones o actividades
concatenadas, sefalando quién, como, cuando y donde han de realizarse.

Los diagramas de procedimienios son la representacion grafica que muestra la
sucesion de los pasts de que consta una actividad, simplificando el trabajo, fa
posibilidad de adaptar la secuencia de las operaciones para una mejor circulacion
fisica, eliminar demoras y para una mejor distribucion de la planta.

Los diagramas de procedimientos siven para representar, analizar, mejorar yfo
explicar un procedimiento. Se consideran como instrumentos de simpiificacion. Estos
diagramas hacen ver un proceso en forma tal que pueda apreciarse separadamente
cada uno de sus casos y nos permiten ver graficamente esos pasos.

Un flujo de trabaje se define al elaborar el diagrama de la secuencia en que se
ejecutan ias tareas. Por tal motivo, la base para la creacion de los fiujos de trabajo
del sistema JUPHTER fue el disefio de los diagramas de procedimientos que integran
el sistema, es decir, el modelo gréfico de los procesos juridicos que conforman el
sisterna.

Para el disefio de los diagramas de procedimientos se utilizaron los diagramas de
flujos debido a que son medios graficos que, por su sencillez, permiten ahomar
muchas explicaciones.

La tabla siguiente, relaciona los diagramas disefiados para los procesos que integran
el submaddulo Contencioso:

Proceso 7 Diagrama disefiado
Recursos Administrativos Recurso de Revocacion

Condonacidn de Multas
Caducidad de Facultades
Prescripcion de Créditos
Revision Administrativa

Recurso de inconformidad

Cumplimentacién de Sentencias
Juicic de Amparo Contra Actos | Demanda de amparo contra actos 1
Recurso de Queja_ ]
Juicio de Lesividad Notificacion de la demanda l

Notificaciéon de la ampliacion de 1a demanda
Pruebas periciales
Incidentes de previo y especial pronunciarmiento
Naotificacidn de la sentencia

148 Flujos de rabajo



Reingenieria del Sistema Integrat de Informac:ion fributaia
en la Secretania dz Hawenda v Credito Publico

Aclaracidn de la sentencia
Amparo Directo
Recurso de Revisién
Recurso de Queja o o
Juicio de Nulidad Notificacién de la demanda
Notificacion de fa ampliacién de ia demanda
Allanamiento |
Pruebas periciales i
incidentes de previo y especial pronunciamiento |
Notificacion de la sentencia i
Aclaracién de ta sentencia ‘
|
[
|
1

Amparo Directo
Recurso de Revision
Recurso de Queja

Juicio Cwvil y Mercantil Demanda de juicio civil y mercantil
Recurso de Queia ;
Asuntos Penales Declaratoria de peruicie, querella o denuncia |
Sentencia }

La figura 5.2 muestra et diagrama de procedimientos del recurso administrative de
revocacion. El procesc de este recurso tiene un periodo de duraciéon de tres meses,
contados a party de la fecha de notificacién del recurso en ja ALJl Y tene el

siguiente fluic de informacidn:

o Oficialia de partes.- Recibe el documento de interposicion del recurso por parte
del contribuyente, registra el documento y fo turna durante el mismo dia, al
subadministrador responsable de atender este tipc de asunios

o Subadministrader.- Recibe la documentacion correspondiente al asunto, lo revisa
y lo asigha a un abogado, durante los dos dias siguientes a su recepcién en el
area.

« Abogado.- Recibe y analiza la documentacion:

Si faltan elementos para formular el proyecio de contestacion. el abogado
requiere la informacidn necesaria, a la autoridad emisora de la resolucion
impugnada o al contribuyente El requerimiento se sclicita, via telefdnica o por
escrito, durante los diez dias posteriores a la recepcion del asunto en el area El
contribuyente o ia autoridad, cuentan con diez dias, posteriores a la solicitud del
requerimiento, para propocionar la informacion.

Si la documentacién esta completa, el abogado fiene un plazo de tres meses,
contados a partir de la fecha de notficacidén del recurso, para emitir una
resolucion

Una vez gue se tiene el proyecto de resoiucion del recurso, el abogado lo turna at
subadministrador.

s Subadministrador - Recibe el proyecto de resolucion y o revisa

Si el proyecto no estd correcto, el subadministrador le realiza correcciones y 1o
devuelve al abogado para gque le realice las correcciones indicadas y turna
nuevamente al subadministrador para su revisidn Este pasc se realiza tantas
veces como observaciones se realicen
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Si el proyecio esta correcto, el subadministrador lo rubrica y lo turna al
Administrador.

Abogado.- Recibe el proyecto con observaciones, lo modifica y lo turpa
nuevamente al subadminisirador para su revision. Este paso se realiza tantas
veces como observaciones se realicen.

Administrador.- Recibe y fevisa e} proyecto de resolucion al recurso:

St el proyecto no esta correcto, el administrador lo devuelve, con observaciones,
al subadministrador y este a su vez lo devueive al abogado para que le reafice
las correcciones indicadas.

Si el proyecto esta comecto, el administrador lo fiima y lo devuelve al
subadministrador, quien lo entrega al abogado para su tramite de notificacion al
contribuyente y a la autoridad emisora de la resolucion.

Archivo.- El area de Archivo recibe el expediente completo del asunto y lo registra
para su controi.

El procedimiento descrito anteriormente, es el que se realiza con los asuntos que se
atienden en la ALJl, es decir, Oficialia los recibe, regisira y tumna, el
Subadministrador los revisa y tuma a un abogado, el abogado elabora el proyecto de
contestacion y da seguimiento al asunto, &l administrador firma el proyecto, Archivo
mantiene el expediente bajo resguardo ¥ Mesa de Tramite proporciona informacion al
contribuyente.
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Figura 5 2 Dragrama de procedimenios del rectirso administrativo de revocacion
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5.3 Operatividad
5.3.1 Administracion de los flujos de trabajo

La nerramienta de administracion de flujos de trabajo que se utiliza en JUPITER,
KeyFlow Server [Keyfile, 1996}, se integra con Microsoft Exchange [Microsoft,
1098} tomando ventaja asi de la interfaz de usuario que se utiliza normalmente en
ia AGJI para el correo elecirénico, estandares de mensajes, direccionamiento de
usuarios y capacidades para compartir buzones, como se muestra en |la figura 5.3.

Microsoft Exchange es una berramienta para la administracion de correo
electronico dentro de una organizacién. En el caso de la AGJI, es la herramienta
oficial para el envio y recepcion de mensajes, a través de la red de datos de la
SHCP.

& Azistrncia Lenal - Micigolt Exchange [=ID] ]|

Sel_Avilencio_Lugal

-
+ i Repreporantes I\
1 Senvaot ol Comtn
L inantiey| | 3
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1. El autoricreador de \ 2. El ongmador de -_
plantilas crea una Keyflow ejecuta la
desde Keyflow y la - plantilia del fujo para -

almacena en un folder % generar un flujo.
pablico

Keyflow cliente en Keyfiow cliente en
Exchange cliente Exchange cliente
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Figura 5 3 Integracion de Exchange y Keyflow Server

La figura 5.3 muestra camo interactiian las herramientas para el funcionamienio
de los flujos de trabajo del sistema JUPITER.

Como todo producto perieneciente a una nueva tecnologia, KeyFlow tiene
limitaciones v caracteristicas propias que io diferencian de productos simiares
Para lograr los objetivos que la AGJI planted para este médulo, se estudio la
herramienta para delimitar sus posibilidades y disefiar los elementos para
contrarrestar sus limitantes

L as [imitantes mas significativas de KeyFlow son las siguientes

e [la resolucién de roles se realiza Gnicamernte en la primera actividad del flujo

Fluyjos de trabajo

de trabajo Esto significa, que desde la ejecucion de la primer tarea debe
haberse definido quién serd el usuario responsable de cada tarea. La uUnica
forma de establecer mecanismos dindmicos es a través del usuario que inicia
un flujo (Onginador). La mecanica de (g resolucion de roles se basa en la
organizacion jerarquica definida en los buzones que participan de esta forma:
Originador, Administrador del Ongmador, Administrador del Administrador del
Criginador. Por lo que, la selucion fue hacer que la persona con menor rango
en la jerarguia organizacional, que normalkmente es el encargado de reahzar el
trabaje operativo {en esie case, el abogado). sea quien lance un proceso

vh
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Sin embargo, en los procesos que realiza la AGJl, el fluio de trabajo
normalmente inicia en Oficialia de Partes, quien envia un decumento a alguna
Administracidon, que delega el caso a un Subadministrador guien, a su vez,
delega el caso a un abogado. Para lograr que JUPITER soportara esta
limitante, se dividieron los flujos de frabajo en dos:

1- Un flujo que sdio tiene la mision de establecer quién es el responsable
operativo del proceso. Este flujo es personalizable a nivel de etiquetas, en
algunos casos, determinando el nombte especifico del usuario responsable
de la tarea (su buzon) y sus respuestas en los pasos “Respuesta”.

2.- Un segundo flujo que amanca desde el momento en que se asigna al
responsable de ejecutar las tareas operativas del proceso, considerando a
este usuario el Originador del mismo. El “Demonio Supervisor es el
encargado de lanzar la segunda parte del proceso valiéndose de la
informacion que mantiene en la base de datos acerca del usuario. E!
protocolo para que el demonio considere lanzar un proceso es el siguiente:
Después de un paso “respuesta” debe existir un paso de confirmacion con
el estado “continua”. En este caso, se determina la continuacién del proceso
utilizando como Originador el buzon del usuario responsable de la farea, en
esie caso, el subadministrador.

1 a solucién planteada reduce la compiejidad de los flujos de trabajo, pues de
otra forma, se tendria que haber definido el flujo para toda posible
combinacion de usuarios responsables.

La dnica forma de inferactuar con aplicaciones es a fravés de anexos.
KeyFlow permite anexar cualquier tipo de archivo con el que el usuario pueda
interactuar. Para facilitar el frabajo del usuario se requiere parametrizar los
datos del proceso que el flujo de trabajo trata. Por lo que, se desarrollaron
anexos (Attachemenis) que contienen accesos directos lanzados desde
Oficialia de Partes, donde se les determina el proceso que trata el flujo a
través de un namero de control interno.

La forma de comunicacion es simple y eficiente toda vez que los flujos se definen
previamente y el usuario sélo da respuesta a los mensajes de Keyfiow, recibidos a
través del correo electronico. Los procesos mandan a los servidores de Exchange
y de Keyflow una orden de iniciar un proceso, de acuerdo con lo capturado en
Oficialia de Partes. En ese momento, ambos servidores toman el control y envian
mensajes al usuario a través del correo electronico. Cada mensaje estd asociado,
mediante un anexo, a algan programa ejecutable que es parametrizado segun el
expediente adecuado.

Flujos de Trabajo
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Por su parte, el archivo supervisor (demonto) vigia las bitacoras diarias que
mantiene el servidor de Keyflow y transforma su contenido en registros de tablas
de la base de datos de JUPITER, para la explotacion estadistica de la efectividad
de la AGJL

Debido a que todos los reles que se juegan en un fluje de trabajo, definido en
Keyflow, se deben especificar al iniciar un flujo, se establecit gue para un proceso
se definirian dos flujos de trabajo. uno encargado de permitir la seleccidn de los
usuanos y un segundc encargado del seguimiento posterior a la asighacion del
responsable.

Et proceso gue permite administrar automaticamente fos flujos de trabajo se divide
en dos partes: la primera define las plantiitas v configura & JUPITER para trabajar
con los flujos y, la segunda, describe el funcionamiento diario de los flujos de
trabajo.

a)} Definicion / modificacién de plantilias

« Elresponsable técnico crea una plantifla de algtn flujo de trabajo y ia almacena
en un archivo de Exchange. Esta plantilla determmara el orden en que se

ejecutaran las actividades y puede ser modificada de acuerdo a las
necesidades de la AGJI por el personal con los permisos necesarios.

s Se configura JUPITER para ufilizar la plantilla. Toda plantila debe adecuarse a
la orgamzacion especifica de la AGJ! en la que se desee utilizar. Esta tarea es
responsabilidad del area de informatica de cada Administracion Juridica,

b} Funcionamiento diario

e Elinicio de un flujo se establece en Oficialia de Fartes. Al registrarse un nuevo
asunto, tal como un juicio de nuhdad, y en particular tras la notificacién de la
demanda, autorndticamenie se inicia un flujo de trabajo correspondiente al
tratamiento de dicho asunto. Esto sucede por cada tipo de asunto ¢ documento
configurado previamente. Es importante destacar que el lanzamiento de un
flujo de trabajo es transparente para el usuario de Oficialia de Partes a menos
que se suceda un error {falla en Ja infraestructura de comunicaciones o en la
configuracion de un proceso)

s El seguimientc del flujo se realiza utilizando una sernre de programas
denominados Servicios (Keyflow Server. Exchange Server y el Demonio
Supervisor). Keyflow Server es el programa que se encarga de definir a qué
usuario le cortesponde realizar cada tarea, Exchange Server establece en que
computadora se encuentra diche usuano y le envia el mensaje, por ultime, el

h
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Demonto supervisor es un programa que se encarga de registrar, en la base de
datos, los momentos en que se envia el mensaje, cuando se contesta y que
contesta el usuario. Ademas, el envio de alertas es una tarea compartida entre
Keyflow Server y el Demonio supervisor.

Ei Demonio Supervisor es una aplicacion regisirada como un servicio de NT,
que se encarga de monitorear ias actividades de KeyFlow a través de fa
revision de sus bitacoras. Esenciaimente, transforma los registros de las
bitacoras de KeyFlow en formato texto, a un modelo de datos que las
representa en la base de datos de JUPITER para su mejor expiotacién. Para
solucionar la asignacion de los responsables de las actividades desde
KeyFlow, el demonio detecta la finalizacion de la asignacién al abogado e
inicia una segunda parie del proceso. Ademas de verfficar las fechas de
vencimiento asociadas a los procesos y realizar alertas escalonadas,
independiente a las alertas que el setvidor de KeyFlow realiza.

5.3.2 Curso de los flujos de trabajo

El administrador de flujos de trabajo de JUPITER utiliza el correo electronico para
asignar tareas y enviar alertas. Cada buzdn de correo es configurado para recibir,
ademas de los mensajes habituales, los mensajes de tarea de Keyflow. De la
misma manera que los primeros, los mensajes de JUPITER son recibidos en |a
bandeja de entrada del buzdn y pueden ser identificados por el remitente “Keyflow
Server’ como se muesira en la figura 5.4.

0 keyfiow -- Red:ry Tumar proyecte de Reasso de Queps Frmado  Ma 05505
Favor de retibi o povesto g2 Recurse 6 Quels frmado ~ oreserearlc a Oftlshy
de PaTes para sutiomies <y

% G kevflow .. Elaborar Informe Previo Ma, 0SH0S]
Favor de recha & oroyetto de Recursy de wueia bmade v arskr w13 gen anda
Cocamntanon g ELbony « tumar Ln Tnineme Fra-cs <

Z¢ 0 keyflow ... Coregr Proyedto deRec. de QUER Ms €5/05)
Favor e comenr &l popecta de rdapannen de Peourso d-Lusto de anseow -
L7 nbrervoutnes rovepufidente ufin.

% D keyflow... Recbw Demond y Documentaodn de Ampara Contra Ma IS/US]
Favar de revte b Gomonds y Shoutnrb3n0n or sagunn Jiefig At as o i g
5 hug- Srcpeens o felounal
I Elabhca peeye 10 Do inderpnos Bequs de Tuega - barnr -1

% 4 kevilow - Elaborar Infueme Justibcada Ma 05/05F
Favot e etsborar o Tnfoama dstie 390 v tunarls o bt dmstra s 20T

3

i
i
uloln|e

T

Pig 1 Ser. 1 Yz Alam ln1 <o % . ox
“Hirwcio] TFMcsoitWord -COMEEN _[[gRandeia de entinda - a0 R 507pm

Figura 5.4 Mensajes de Keyflow en el correo electrémco.
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En ia figura 5.4 se pueden identfficar los mensajes que envia Kevflow Server, al
buzdn del usuario responsable de atender un asunto, mostrando en el campo
“Asunto” la actividad a realizar y en el campo “fecha’”, 1a fecha de recepcion del
mensaje

Los flujos de trabajo son lanzados desde Oficialia de Partes al detectarse cierta
condicion, por eiemplo, el registro de un nuevo asunto {demanda de nuhdad, de
amparc contra actos, recursos de revocacion, elc.). El usuario recibe uno de los
siguientes tipos de mensajes de tarea:

o 4 Mensaje. Es un aviso que JUPITER envia. En este caso el usuano no es
responsable de realizar una tarea, sino que es notificado de un suceso.

JUPITER envia dos tipos de mensajes:

En la bandeja de enfrada del buzén de Exchange se debe seleccionar el iceno
#% Al abririo aparecera una caja de didlogo como lo muestra la figura 5 5.

Pz E® Mew Habs

£l b el

Ongnater Gaby Selma

To Gaby Belmar

Woskllow Grden de Compra - DT 12345 Sent  ThuO7/17/97 14 2914
Subject  Orden de Compia- Rechazada

|La orden de compra ha sido rechazada

Figura 5 5 Mensaje de Keyflow

La finatdad de este tipo de mensaje (ver figura 5.5) es que sea leido por el
usuaro

El otre tipo de mensaje puede incluir anexos. En este caso, la caja de didlogo
es como la gue se muestra en la figura 5 6.

Fuos de Labago 157



Reingenieria del Sistema [ntegral de Informacion Fributaria
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

3 Diden de Compra- Rechazada - FYI = B3

Ongmator. Gaby Bedmas

To Gahy Belmar

‘Workow Oiden de Compra - OC 12345 Semt  Thu7A7/97 14:23:14
Subsect  Grden de Compra- Rechazada

H:a orden de compra ha sido rechazada

Sl ] =] 7] 5 1-1=[] %]

"~ g AbAttachments Archivo
[ Copy of ANEXD doc
n Recuadro
i de Anexos

Figura 5.6 Mensaje con anexos.

La figura 5.6 muestra un mensaje de Keyilow en el que se incluyen anexos. Para
el caso del sistema JUPITER, el anexo que se incluye en todo mensaje es el
acceso directo a la aplicacion de que irata el flujo de trabajo.

Un anexo es un archivo que se envia con el mensaje. Para abrirlo, sdlo se debe

hacer click en el icono i que se encuentra a la izquierda del nombre dei archivo.
Autornaticamente Exchange se encarga de llamar a la aplicacién commespondiente.

Por ejemplo, si et archivo anexo es un documento creado en Microsoft Word, se
ejecuta dicho programa, de modo que el anexo es visto en Word. Si se tienen los
suficientes permisos de acceso, se puede editar el contenido del anexo.

Los anexos pueden ser actualizados a lo largo de un proceso. Por ejemple, en un
documento de Word cada usuario podria anexar un parrafo al documento.
Evidentemente, sdlo el usuario, al que le llega el ditimo mensaje enviado por
Keyflow Server, tiene la dltima versién del mismo. Por lo tanto, tos mensajes
“historicos” que se dejan en el buzén tienen una version no actualizada. Todos los
paricipantes de un flujo, pueden acceder a la dltima versién de un anexo al
visualizar el estado del flujo.

=2

¢« ¥ Respuesta. En este caso el mensaje puede fener uno de los siguientes
objetivos:

.
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Pedirle al usuario realice una actividad. Se espera que el usuario conteste
hasta terminar dicha tarea. Normalmente, la respuesta sera “Terminada”

2. Pedirle al usuario tome una decision. Se espera a que el usuarno elija una,
de varias alternativas de decision.

Al seleccionar este tipo de mensajes dentro de la bandeja de entrada de!
correc electronice, aparece una caja de dialogo como se aprecia en la figura
57.

. o B xi
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4 To Raymeado duce Flores 4z ‘
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Figura 5.7 Ventana de mensae de respuesta

La figura 5.7 muestra la ventana de un mensaje de respuesta, en la que se
puede apreciar fo siguiente.

£l anexo que incluye todo mensaje enviado por Kerflow Server, es el
denommado JUPITER. Af pulsar doble click en éste {ver figura 57}, JUPITER



Remgenieria del Sistema Integral de Informacion Tributaria
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

activa la aplicacion que permite registrar el asunto en Ia base de datos, de
acuerdo con el proceso de que se trate.

Por ejemplo, en el caso del recurso administrativo de revocacion, se mostrara la
pantaila de captura de este recurso, con la informaciéon que hasta el momento
haya sido capturada, ial como lo muesira la figura 5.8.

ERSUPITER - {Recurso de Revocacicn] ME B
& Achon Progamas Edodn Vetana Amda - . =& =f

al o ,_J_“_LIEJJ LTl

| CORRRAWEIRE — —rrme————mer e oot et o i
RFLC.f

TAFS WM -
Fteicio] 29Randers deentiada - | Jupier [ IUPITER - Rec... - aMartes 10 b Ao de 250

Figura 5.8 Ventana de captura def recurso administrative de revocacion.

Alternativamente, si el proyecio de fesolucion del asunto es un documento
escritg en word, éste puede ser incluido en el mensaje, como un anexo. Es
importante observar, que el o los anexos que contiene un mensaje de este
tipo, pueden ser modificados anies de que el mensaje sea enviado a ofro
usuario. Por ejemplo, el Subadministrador puede meodificar el proyecio,
anexado por el abogado, antes de enviarlo al Administrador o regresarlo ai
abogado para realizarle observaciones.

Asimismo, denfro de la ventana mostrada en la figura 5.7, se aprecia un
recuadro en el que se pueden incluir comentarios respecto a la tarea. Estos
comentarios NO son desplegados en e mensaje que se envia al usuario
responsable de la siguiente tarea en el flujo de trabajo, sinc que son
desplegados en la vista de estado del proceso global.
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Finalmente, una vez realizada la tarea o tomada una decisién, se debe hacer

| , ¥ . S
doble chck en el icono ., para enviar la respuesta y asi permitr que
continte el flujo de trabajo hacia la siguiente actividad programada

En este caso {ver figura 5.7), Keyllow Server avisa al area de Oficialia,
minutos después, de que el abogado asignado ha tumado el documento.

5.3.3 Anexos y mensajes de alerta

El responsable de informatica de cada ALJI, es quien otorga los permisos a un
buzon para editar, ahadir y borrar cualquier anexo adjunto a un mensaje de tares,
desde el Administrador de Exchange Server. Keyflow despliega cualquier anexo
gue venga con un mensaje de tarea en el recuadro de anexos.

St un usuano con los permisos suficientes edita alglin anexo, Keyflow mantiene la
version anierior y {a modificacion al mismo tiempo.

En aertos momenios de la ejecucion de un proceso se hara necesario anexar un
documento al fiujo de trahajo (sdio en tareas de tipo respuesta).

Al disefarse un flujo de trabajo se establecen iempos maximos para la finalizacidn
de una tarea en particular, Por gjemplo, un Subadministrador puede tardarse un
maximo de fres dias para revisar un proyecto, o un abogado tiene dos dias para
elaborar un dictamen.

Cuando han sido especificados dentro del flujo tales tiempos de finalizacion,
Keyfiow Server se encarga de enviar un mensaje de aviso, tanto al responsable de
ia tarea en particular, come a! abogado responsable del proceso global. A tales
mensaes se les denomina alertas peor incumphimiento de tareas vy llegan de
iguai forma, a fravés del correo electrdnico, Se pueden identificar de otros

b
mensaes porgue en ia bandeja de entrada apareceran marcados con el icono B
Al abrir el mensaje se muestra una pantalia similar a la mostrada en Ia figura 5.9.
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" ALERT: responss - Alert [ o] x]
Fla Edt Vew Hep

x| 22| 2Rl
Quginator, Gaby Bekmar

Ta Gaby Belmas
Sent £ 07/18/97 1237.39

Wodfow: Drden de Compza - ACCEEH4E? ""*-——-——.________”_ Nombre
Subyerct ALERT: response

|A response from you is due_for a response message sent B7ABST 1337 35

Fecha en que [a farea
debi6 haber sido
cumplida

| Accesoal
— 1 estado def fluo
de frabajo
| del fiujo
de trabaio

Figura 5.2 Ventana de alertas por incumplimiento de fareas.

Las alertas a nivel legal se esiablecen en términos de dias habiles. Asi, la
duracion es el ndmera de dias habiles que la AGJI tiene para contestar el asunto.

Ef demonio supervisor se encarga de enviar tres niveles de alerta:

+ Primera alerta: Se envia al abogado responsable dias antes del compromiso.
Segunda alerta: Se envia una alerta al abogado respensable con copia para su
jefe {Subadministrador), dias después de la primera aleria y antes de la fecha

COMPIomiso.
e Tercera alerta.- Se envia una alerta al abogado,

a su jefe (Subadministrador) y

al jefe de su jefe (Administrador), el dia del compromiso.

En todos los casos se muestra un mensaje como el de la figura 5.10.
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Figura .10 Mensafe de aferfas a nivel fegal

La figura 5.10 muestra un mensaje de alerta, en el gue se indica el tipo y ntimero
de asunto, nombre del abogado responsable vy la fecha de vencimiento del asunto.

Es importante resaltar, gue el control de estos compromisos se encuenira en la
aplicacion de la Agenda def Abogado. En donde se debe registrar el cumplimiento
del compromiso para evitar el lanzamiento de una alerta de este tipo.

Asimismo, es importante mencionar que la funcidon pnmordial del sistema
JUPITER es mantenar un control automatizado de los asuntos gue se tramitan en
la AGJI, desde su inicio hasta su conclusion, y que los flujos de trabaijo son una
slemento adicional a la operacion, por lo que, si un usuano hace caso omisoe de
las alertas y no se registra su cumplimiento en la agenda del abogado, solamenie
se enviaran mensajes por incumplimiento de tareas. es decir, no habra
consecuencias de tipo administrative gue reparcutan en el seguimiento al asunto,
muentras se cumplan los compromisos con las instancias respectivas

5.4 Configuracion necesaria

Se menciond en la seccion 531 que el proceso gue parmite administrar
automaticamante los flujos de trabaje en JUPITER se divide en dos partes En
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esta seccion se vera fa parte que define ias plantillas y configura a JUPITER para
trabajar con los flujos.

_Primeramente, el personal informatico de cada ALJ! debe verificar que se

encuentren instalados Microsoft Exchange Server y Cliente en el servidor de
Windows NT. Y que se cuente con los archivos de instalacion de KeyFlow Servery
Cliente.

A continuacidn, el parsonal informatico debe realizar lo siguiente:

1.

Obtener una lista de los asuntos que se resuelven en la Administracion donde
se encuenira instalado el sistema JUPITER. Estos pueden ser:

Pago en especie.

Donativos deducibles.

Asistencia legat.

Servicios al contribuyente.

Dacion en pago.

Representantes legales.

Recursos administrativos.
* Recurso de revocacion.
* Recurso de revision administrativa.
* Recurso de inconformidad,
* Recurso de condonacion de multas.
* Recurso de caducidad de facultades.
* Recurso de prescripcion de crédiios.
Juicio civil y mercantil.

Juicio laboral.

Asuntos penales.

Juicio de Nulidad.

Juicio de lesividad.

Obtener el nombre de los participantes en los flujos de trabajo y especificar la
estructura organizacional de la Administracidn.

Registrar las areas que integran la ALJI dentro del catalogo de areas, por
gjemplo: Oficialia de Paries, Servicios al Contribuyente, Recursos
Administrativos, Contencioso “17, etc.

Registrar a los usuarios del sistema JUPITER, dentro del catdlogo de
empleados, especificando el rol que desempenan cada uno, por ejemplo:
Administrador Local, Subadministrador, Abogadc Un ejemplo es el que se
muestra en la figura 5.11.
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AL
Admmistrader Local

SARA1
SubAdmunstrador de Recursos 1

ABOATT
Abogado de Recursos 1 {SARA1)
ABOATZ
Abogado de Recursos 2 (SARA1)
— SARAZ
SubAdminstrador de Recursas 2

ABQOAZ1
Abogado de Recursos 1 (SARA2)
ABOATZ
Abogado de Recursos 2 (SARA2)
- SACHT
SubAdminustrador de lo Contencioso 1

— ABOD111

Abeogadao Dictaminadoer 1 {(SAC11)
— ABCD112

Abogado Dictaminador 2 (SACTD
b SACT2

SubAdmimstrador de lo Contencioso 2

— ABOD121

Abogado Dictaminaacr 1 (SACI2)
— ABCD122

Abogado Dictaminador 2 (SAC12)

L OoP1
Reponsable de Oficialia de Partes

figura 5.11 Roles dentro de fa ALJIL

La figura 5.11 muesira los roles que pueden ser desempefiados por los
usuarios. La organizacion basica de una ALJI es la siguiente. administrador
locat (AL1). subadministrador de Servicios al Contribuyente (SARA1), abogado
dictaminador de Servicios al Contribuyente (SARA1T), subadmimstrador de
Recursos  (SARA2), abogado dictaminador de recursos (SARAZT),
subadmnistrador de lo Contencioso 1 (SAC11), abogade dictaminador de
Contencicse 1 (ABOD111), subadmunistrador de lo Contenciosn 2 (SAC12),
abogado dictaminador de Contencioso 2 (ABOD121), responsable de Cficialia
de Partes (OF), responsable de Mesa de Tramite (MT) y responsable de
Archivo (AR).

Es importante el orden en que se vayan registrande los usuarios del sistema,
debido a que siempre se debera establecer qué usuario es jefe de quién

5. Vernficar que los usuanos participantes del sistema, cuenten con clave de
acceso a la red de datos {cuenta de NT) y con un buzén en Exchange Server
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Desde el Administrador de Exchange, en las propiedades del buzon, modificar
el atributo “display” asociando la cuenta de acceso a la red (ver figura 5.12). Y
asignar permisos al usuario de Oficialia de Partes, de acceso a cada buzon,
como o muestra Ia figura 5.13.

Distsbukion Lists | E-madAddesses | Deivewﬁmmi Defvery Dpbors | Protocds |

CustomAttbetes | Liks | Advanced | AnbViusSeftings |
Gereral | Orgimization 1 PhoneMotss ]
=3 Pedro Andrade Monter (17)

jr.st ,W lra:als:fp_ Last, F.EadeMma !
Display:  [Pecko Arebod Moter (177 Caps | AR ‘

Addiess  JAv. San Lorerzo 252, Titler - ‘Téc:nm Sustativo
. Col Bosques Residencral £ ’——T_—————-—-—

Gy [MEes  Depatgent W

Stz Detdofederd | Offies:

Zo Code: [BOT0 Assistant } -
Prenay Windows NT Accoent.. | [HIMEVAAMPEAZZ

Cormabnd Ll e M.-.lu;u-n-_- L ]

Figura 5.12 Ventana de propiedades de un buzén

La ventana de la figura 5.12 muesira las propiedades de un buzon, en donde,
para el correcto funcionamiento de los flujos de trabajo, se requiere configurar el
campo “alias” con la cuenta de usuaric de accesc a la red, del propietario del
buzén, para que sea identificado al momento de enviarse un flujo, a través del
correo electronico.
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Digtribution Lists ] E-mail Addresses l Delvery Restrichons § Defiveny Ophons i Pratocols ]
. Custom Allihutes { Limits i Advanced i Antriiius Seftings i
Geresd | Owganzaton | Fhorie/Motes Perissions

Pedro Andrade Monter {17)
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Figura 5 13 Ventana de parmmsos de ui buzén

La ventana de la figura 5.13, muestra en la parte supearior, el nombre del
propietario del buzdn, en el recuadro superior, los permisos heredados que
tiene un buzdn, en el recuadro central, los usuarios que tienen permiso de
acceso a ese buzén y los privilegios con que cuenta cada uno de elios.

Asimismo, crear un buzén para el servicio de KeyFlow.

6 - Definir la jerarquia de buzones en Exchange. El concepto de organizacion de
buzones en Exchange es de suma importancia dentro de JUPITER. Es ia
plataforma sobre la que se decide el ruteo de los mensaies debido a gue
establece ia jerarcuia organizacional entre buzones y, por ende, entre los
usuarios. Asi, los buzenes de los subadministradores son administrados por el
usuario dueho dej buzdn correspondiente al Administrador.

La organizacion se establece con referencia a un buzdn. Para cada uno de ellos

se define qué buzén pertenece a un jefe y/o qué buzones son subordinados,
come se muestra en la figura 5 14,
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Figura 5,14 Ventana de organizacion de buzones.

En la ventana de organizacion de buzones (figura 14), se establece la jerarquia
de un buzdn, en donde se puede apreciar que el propietario del buzén (Eva
Naranjo Garcia) tiene un jefe, mismo que.se define en el recuadro con fa
etiqueta “manager”. En el recuadro con la etiqueta “Direct reporis”, se agregan
los buzones subordinados al buzén que se esta configurando.

7. Creacion de un perfil para el buzén asignado al servicio de KeyFlow. Un peifil
es la configuracion en una maquina cliente para accesar a uno o varios
servicios de informacion, a saber Microsoft Fax, Servidor de Microsoft
Exchange, Microsoft Mail o Servicio en linea de Microsoft Network. En el caso
particular de JUPITER, se configura el servicio de Microsoft Exchange.

8. Creacion de las carpetas piiblicas donde se almacenan los fiujos de trabajo. En
esia parie se definen las carpetas plblicas: Plantillas, Procesos Pendientes y
Procesos Ternminados, donde KeyFlow Server trabaja. Estas carpetas son
creadas por el administrador informatico de la ALJI, desde el servidor en una
sesidn de Exchange cliente, dentro del la carpeta “Alf Public Folder”.

Posteriormente, de acuerdo con los procesos que se realizan en cada
Administracion Juridica, se crea una estructura de carpetas, donde quedaran
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almacenadas fas piantilias de los fiujos de trabajo Debido a ia arguiectura de
gomunicaciones del SAT, fue necesano crear una carpeia que identificara a
cada Administracién Juridica y dentro de esta, crear las carpetas que
almacenan los flujos de trabajo.

La figura 5.15, muestra la organizacion de carpetas para los flujos de trabajo de
JUPITER:

_\{E Mhicrosatt Exchangs
PO ¥ B R
= -3 Carpetas publice

__1 Favontos
- __k AllPublic Foldess
= 1 Plantillas
2 7 Contencioso
- ] Ampara Contra Actos
1 B_Revigién
.} Asuntos Penales
1 Juicio Cral y Mercantl
- duicio de Lestadad
_ 1 Alegatas
- __{ Ampam Dracto
i1 Sentencia_dmparo_Directo
_JIFEP

C1ISFVEn
1 Prusha Penciat
_} B_Reclamacion
__t A_Revision
.1 Resolucion_Incidentes
__} Sentercias
- __ ] Jucics de Nubdad
_1 Alegatos
1 Allariamiento
~ __} Ampaa Drecto
Sentencta_tmpaia_Dwecto
- I Amparo Indrecto
_1 R _Rewsion_al
_LIPEP
_JISEYFD
~ _} Praeba Penest
_ | B_Reclamacion
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_1 B_Rewsion
_1 Resolucion _ncidentes
_] Sentencias
< __I Juicio Laboral
_{ Amparo Ditecto
__] Ampaso Inditecto
= __lincidentes
1 Incidente Liquidacion
_3Lauda
7} Pruebas
__} B_PRevisién
) R_Revocacion
"} Resolugidn Incidentes
- __1 Recursons Admivos.
— ¥ Condonacitn de Multas
— 1 Cumplimentacion de Sentencias
_1 Extincidn de Facultades
7 Inconformidad
] Presciipecion de Créditos
3 Revision Adminisuativa
' 7 Bevocacion
= __| Submodulos
_ 7} Asistencia Lega!
= ) Bepiesentantes Legales
1 Administracién Especial
_1 Admiristracion General
_ ] Administracién Local
_J Semvicios at Contnbuyerie

Figura 5 15 Orgamzacion de carpetas para los flujos de trabajo de JUPITER

La figura 5.15 muestra una estructura de carpetas, en donde se puede
identificar que Ia rama principal del arbol es la carpeta Plantillas, dentro de ésta
se encueniran las cametas Coniencioso y Recursos Administrativos. A su vez,
la campeta Contencioso almacena, por ejemplo, las carpetas Amparo contra
actos, Asunfos Penales, Juicio Civil y Mercanfil. La carpeta Recursos
Administrativos contiene, por ejemplo, las carpetas Condonacion de Muftas y
Cumplimentacion de Sentencias. Estas a su vez, contienen mas subcarpetas,
segun subprocesos se tengan hasta llegar a la carpeta donde se almacenan las
plantilas para los fivjos de trabajo.
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Una vez creada la jerarquia de carpetas, en la carpeta Plantillas, se debe copiar
la rmusma estructura a las carpetas Frocesos Pendientes vy Procesos
Terminados y oforgar permisos de acceso a cada una de elias, a todos los
usuarios del sistema

+ __| Procesos Pendienies
¥ . j Piocesos Terminados

9. Copiar los flujos de trabajo en ia carpeta correspondienie y reafizar las
moadificaciones necesarias para la generacion de originadores de JUPITER. La
modificacion de estos flujos, en cada Administracién Juridica, se debe a que la
direccién de las rutas y sus respuestas estan determinadas desde su creacién
y los nombres de servidores y usuarios varian de una ALJI a ofra. El
procedimiento para realizar la modificacion es el siguiente:

a) Seleccionar el fiujo a modificar como se muestra en la figura 5.16.

3 Revocacion:- Mictosott Exchanae . o0
Ee Edt View lock Coppote Heb

alf = @xixl slmlel il wi & 9

[_‘_.___“zﬁ“—'_&—_\
- Afpeadt =} el Fax ]
- o Plenulles e

+ _1 Cemtencose F=A _Sel R_Ravocscon  B/SAT 1
- ..} Recursos Admves
wd Condomacn de Multes
] Cumplmentacsén de Sentencsan
_} Extincidn de Fauiades
. Inconfomidad
| Prescrpeson de Craditos
_J Revsdn Admmstisivg
s Fevcoror]
& 3 Subrmodulos
+ ) Pracasos Pendiertes
+ __}Priocesos Temngdos
_) o
) olitost3
) ala
_t 2ual
1 alfes
« _J Amat
- ] dmaz
__§ Al

T AMacz .
< o _‘J—J o | ;H

2 Iterres

PO

+

+

Figura & 16 Plantillas de flujos de trabajo.

La figura 516 muestra las plantilias de los flujes de trabajo det recurso
administrativo de revocacion, en el recuadro derecho de la ventana

5} Abnr la forma de la plantilia como se muestra en la figura 17 y en la barra de

herramientas, propiedades (icono de lentes) refrescar el nombre del servidor,
ia ruta de los flujos comenzados y la ruta de los flujos terminados Asimismo,
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se debe habilitar la opcion gque permite registrar las iransacciones de los
flujos de trabajo.

Poesiow sesverdsun
jﬁ Prace stavted Hows in s foldar

CoRREK T Puic Folders\alged\Process Pendinies\Fie gowe |
= When fows: am pomplelect — e 4 =
™ Leave them in the cuoent Solde

st

TR It TITIaeT]

o
kmmwjmgm}le - B
Fix Hiclp, press F1 5 TImACWE ¥ &

Figura 5.17 Venlana de propiedades de la plantilla del flujo trabajo.

La figura 5.17 muestra las propiedades de la plantilla de! flujo de trabajo, en la
que se debe capturar el nombre del servidor donde se almacenan ios flujos de
trabajo, la ruta donde inician (carpeta Procesos Pendientes) y finalmente, |a ruta
donde se almacenan los flujos terminados (carpeta Procesos Terminados).

c) En cada etiqueta, exceptuando los ciclos, seleccionar el icono que la

representa y modificar de acuerdo a la jerarquia de buzones como lo muestra
la figura 5.18.
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fFigura 5§ 18 Ventana de prerrequisitos en el o trabajo

La figura 5.18 muestra la ventana de prerrequsiios de un pase del flyo de
trabajo. £n el ejempio de {a figura 18, se configuraren los prerrequisitos de un
paso “continua”, en donde se agregan los usuarios responsables {abegados) de
atender los asunios

Es importante destacar que la organizacion de buzones debe ir a la par con la
configuracion de los empleados en JUPITER Una modificacion de aigun
empleado debe corresponder con uh cambio en el atnbuto “dispiay” (ver figura
5.12) y en fa organizacion de fos buzones La misma actuahzacion debe
hagerse con los flujos.

10 Se actualiza el archivo de configuracidon que permite el lanzamento de los
flujos dentro del servidor de Windows NT

11 Verificar en el cliente, que se encuenire instalado ei sistema JUPITER vy el
ODBC (conector de comunicacion a la base de datos) para SQL Server

12.Instalar Exchange y KeyFlow Cliente en cada equipo de los usuarios de
JUPITER.

13.Configurar en cada pc clhiente, el perfil de Exchange de acuerdo a la estructura
de buzones creados en el servidor de £xchange
14 En &l catglogo correspondiente, registrar a los usuarnios que disparan 1os flujos

T2
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Resumen

JUPITER es un sistema de cémputo gue integra los procesos gue se tramitan en
la AGJL

Adicionalmente a las aplicaciones desarrolladas para cada proceso, el sisterma
JUPITER puede operar con flujos de tfrabajo, que le pemmilen visualizar
graficamente el area y estado en que se encuentra un asunto.

Un flujo de trabajo es un conjuntc de procesos y transacciones especificas
necesarias para la concepcion, disefio y creacion de producios de todo tipo. Son
considerados una herramienta de groupware, es decir, una herramienta que
facilita el frabajo en grupo.

El objetivo principal de integrar flujos de trabajo al sistema JUPITER, fue definir las
tareas y responsabilidades de cada usuario involucrado en el proceso, asi como,
el envio de alertas a los usuarios ante jos proximos vencimientos.

De esta manera se tiene que el sistema JUPITER puede operar con o sin flujos de
trabajo. La operacion con flujos de trabajo se realiza desde el correo electrénico,
en donde cada usuario involucrado {administrador, subadministrador, abogado,
tecnico de oficialia y técnico de archivo) recibe mensajes de seguimiento del
asunto.

Los fiujos de trabajo pueden interactuar con las aplicaciones del sistema, a través
del acceso directo incluide como anexo en los mensajes de KeyFlow. Esto es, el
usuaric puede realizar la capiura dentro de la aplicacidn correspondients,
accediendo a ésia a traves del flujo de trabajo.

Para la puesta en marcha de los flujos de trabajo es necesario:

+ Obtener una lista de los asuntos que se resuelven en la Administracion.

o Dar de alta las areas que integran la ALJI.

« Dar de alta los usuarios participantes en los flujos de trabajo, de acuerdo con el
rol que van a desempenar.
Configurar el buzén de cada usuario, estableciendo la jerarquia de burones.
Crear un perfil para cada usuario.

s Configurar las campetas donde van a quedar almacenados los mensajes de
KeyFlow.

« Configurar los flujos de trabajo.
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CONCLUSIONES

E! proceso de remngenieria def SHT se desarrolld conforme a las actividades descritas
en la Metodologfa para fa Integracion de Sistemas. Las fases contenidas en esta
metodologia (anafisis, infraestructura, disefio, construccion e implantacion) se
realizaron para [os tres proyectos en gue se dividio este proceso de reingenieria:
Submadulo, Coniencioso y Procesos Generales.,

En el presente frabajo, unicamente se describieron las actividades de la fase de
Anafisis def Submddulo Confencioso, de donde se puede concluir lo siguiente:

o Flapalisis de la situacidn en que se enconiraba la operacion del ST, arrojd como
resultade que se planteard upa propuesta de solucidn, consistente en el
desarroifo de un sistema gue cubriera las funciones del SIT e incluyera los
nuevos reguerimientos de informacién. Utllizando para esie cambio la
herramienta de la Reingenieria.

= El resultado obtenido es el sistema JUPITER, el cual mtegra todos los procesos
legales y administrativos que realiza la Admmnistracién General Juridica de
ingresos del Senvicio de Adminstracion Tributaria, con la finalidad de apoyar ia
operacion diaria v la toma de decisiones.

El sisterna JUPITER opera en arguitectura cliente/servidor, haciendo uso de las

herramientas: Windows NT 4.0, Windows 85, Microsoft SQL Server 6.5, Microsoft

Exchange Server 55 y Keyflow Server 2.0, las cuales funcionan en ambiente

grafico.

+ Se obtuvo un producto, et sistema JUPITER, que cuenta con lo siguiente:

- Permite tener un control sobre el avance de los asuntos, &l regponsable de
atenderios vy las fechas de vencimiento. En donde el control estd ligado al
expediente fisico via flujos de trabajo.

- Al contener todos ios datos reievantes bajo ef esquema de replicacien de
bases de daios, todas las instancias involucradas cuentan automaticamente
con fa informacién requerida.

- El uso de catdlogos implantados a nivel nacional y el establecimiento de
reglas de operacién han permitido estandanzar los criterios de clasificacion de
los asuntos.

- 8¢ han establecido las bases para compariir ia informacién con ctras unidades
admunistraiivas del SAT. Tal es el caso del moduto “Extraccion Horizontal’

- Se apoya al abogado en la resolucidon de sus asuntos con la emisién de
formatos ("macros de word”) y la interaccidn con bases de agravios y
normatvas

- Se cuenta con un programa de capacitacidn continua, impartida a través de
las sesiones de “Televisién Interactiva Educacional’, via red de comunicacién
dei SAT.
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En la intranet del SAT se cuenta con informacidn y manuales de usuario
actualizadoes, del sistema JUPITER.

Se han desarrollado herramientas de apoyo a la operacién, las cuales
obtienen informacion de la base de datos del sistema JUPITER, tales como:
“45 dias”, “Sistema de Pestana y Caratula”, “Sistema de Volantes” e “Informe
de Resultados Operativos”. .

Ademas de proporcionar los tradicionales reportes de control de la operacion,
el sistema JUPITER cuenta con reportes de supervisién y toma de decisiones.
Los 108 reportes, liberados hasta el momento, agilizan el flujo de informacién
hacia las areas centrales al emitir los principales informes de evaluacion de las
Administraciones Locales Juridicas.

El sistema JUPITER se apoya del &rea conocida como Trabajo Colaborativo
Asistido por Computadora (CSCW), al integrar flujos de trabajo a su
operacion,

Los fiujos de frabajo han incrementado la presentacion en tiempo, de los
diversos asuntos, al enviar mensajes de alerta anfe los proximos
vencintentos.

la Administracion Central de Sistemas ha implementado informes de
periodicidad mensual, en los que se obtienen los avances de captura y
descargo por parte de las 4reas sustantivas de cada ALJL, asi como, el avance
en la congruencia de los reportes que emite el sistema.

Los resultados publicados en la pagina de la AGJl de la intranet del SAT,
actualizados al mes de febrero del 2001, se muestran en [a siguientes figuras:
La figura 1 muesira el avance en captura a nivel nacional.

AVANGCE HISTORICO
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Figura 7 Avance de captura a nivel nacional.
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En fa figura 1 se puede apreciar que ef avance en captura en af sistema
JUPITER, por parte de las dreas sustaniivas es de 97% y en Archivo es de
98%.

La figura 2 presenia el avance nacional en la congruencia de los repories
emitidos por el sistema JUPITER.
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Figura 2 Avarnice nactonal en la congrusticra de reportes

Se puede apreciar, en la figura 2, que el avance en la instalacidén da reportes es
del 100%, en uso es de 100% y en congruencia es de 92%, en todo &l pais
JUPITER constituye una herramienta computacional que planteé un cambio
radical en la forma en la que las Aldi's realizan su trabaje, de taf forma que a
través de fa red de computadoras disponibies en todas fas ALJl's. ia dvision del
trabajo se lleva a cabo de manera equitativa y electronica.

El sisteng JUPITER continda en crecimiento, integrando los elemenios
necesanos para censtituirse plenamente en el principal sistema de informacion de
la AGJY, al apoyar la operacidn diaria v 1a toma de decisiones.

Emplear o seguir las actividades descritas en una metodologia para ) desarrolio
de sistemas, permite cobiener productos de buena calidad, al contar con la
participacién del personal gue interviene en el procesc de desarrollc. En &l caso
det uso de fa MIS. se integrd ia participacién del personal directive, usuaro e
mformatico y cada preducto generade fue validado y aprobado por el personal
usuano detl sistema

La MIS es {a metodelogia mstitucional para el desarrolio de productos de software
dentro de! SAT. Ha sido empleada para el desarrolio de los sistermas sigwentes.
Sisterma de Teleconsulta Fiscal (SITEFL) para ambiente grafico, propedad de ia
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AGJ DARIQ’, Declaracion de Impuestos por Medios Magnéticos (DIMM) vy
Sistema de Bdveda de Crédios, propiedad de la Adminstracion General de
Recaudacion.

La MiS brinda la seguridad de gue e} desamollo de proyectos de software seguira
una secuencia, homogeneidad y normatividad, en la que se involucra a los
elementos que intervienen en el desarrollo del producto, desde directivos hasta
usuario final. Generando sisternas documentados que permitan conocer las
actualizaciones y adecuaciones que se realizan a través del iempo.

Finalmente, es indispensable que para el desarrolio de proyectos de software se
cuente con la suficiente disciplina para seguir y verificar que se realicen las
actividades de una metodologia. Debe utilizarse siempre un enfoque totalmente
sisternatico para redisefiar los procesos de negocios

! Prancipai sistema de informacion, de operacon en ambente grafico, de la Administracion General de
Recaudacion

178

Conclusiones



ADS, 1993

AGJi, 1998

Alvarez, 1999

Brinck, 1998

Fairley, 1803

Hammer, 1993

Informix, 1997

ISOSA, 1897

Keyfile, 1986

Microsoft, 1896

Microsocft, 1998

Remgenieria del Sistema Integra) de Informacon Tributaria
en la Secretaria de Hacienda y Credito Publico

BIBLIOGRAF!A

Villasana, Benjamin, et al.; Ambiente de
Desarrollo de Sistemas, Guia ADS v2.0, ISOSA.
México, 1893.

AGMH, Manual para las Administraciones Juridicas
de Ingrescs; Tomo 1y I SAT, Meéxico, 1998

Alvarez Torres, Martin G.; Manual para elahorar
manuales de polificas y procedimientos,
Panorama; México. 1999.

Brinck, Tem

Groupware 98 %

hitp:/iwww usabittyfirst.com/groupware This is the
Usability First Groupware site, confaimng helpful
introductions to CSCW and groupware, links, and a
groupware giossary 10683 bytes, 2000/07/28

Fairiey, Richard; lngenteria de Softwars; McGraw-
Hilt; México, 1993.

Hammer, Michael, Reingenieria; Grupo Editorial
Norma, Colombsa, 1993,

Informix Software, inc., informix Universai-Server.
Informix Guide fo SQL: Reference. Version 9.1.
informix, USA, 1987.

ISOSA; Cémo realizar la carpeta de productos de
un proyecito, Metodologia para la ntegracion de
Sisternas; ISOSA; México, 1996

Keyfile Corporation; Users Guide KeyFlow for
Microsoft Exchange Server, Keyfile Corporation,
USA, 1986

Microsoft Corperation, Systerm Administration for
Microsoft SQL Server 6 5 Server 5.0, Microsoft
Corporation, USA, 1996,

Migrosoft Corporation, Microsoft Exchange Server

5.5 Senes - Design and Implementaiion, Microsoft
Corporation; USA 1998

179



Reingenieria del Sistema Integral de Informacion Tributaria
en la Secretaria de Hacienda y Crédie Pabhco

Montoya, 1996 Montoya Zeferino, Enrique; Sisfema de
Teleconsulta Fiscal v de Consulfa Local en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
Memorias de Desempefio Profesional; México,
1996, pp. 34, 37-38.

Morris 1998 Morris, Daniel, et. al.; Reingenieria. Coémo aplicaria
con éxito en fos negocios; MacGraw-Hill; México,
1998.

Pfleeger, 1991 Pfleeger , Shari Lawrence; Soffware Engineering

The Production of Quality Software; Mcmilian;
USA, 1991, pp. 4-9.

Ruiz, 2001 Ruiz Rosales, Verdnica; Reingenieria de un ceniro
de cémputo. Caso: Ceniro de Cémputfo de la
ENEP-Acatlan; Seminario-Taller Extracurricular;
México, 2001.

SAT, 1998 Servicio de Administracion Trdbutaria; Ley del SAT
Vigente desde el 1° de julio de 1997, Reglamento
Interior del SAT Pubficado el 30 de jurnio de 1997,
Reformado mediante Decrefo publicado el 10 de
funio de 1998; Servicio de Administracion
Tributaria, AGJI, ACAC, 1998

SHCP, 1988 SHCP, Reglamento interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pidblico, SHCP-SAT; México,
1998.

Sommerville, 1957 Sommerville, lan; Software Engineering; Addison.

Wesley, USA, 1997,

Sullvan, et. al., 1998 Sutfivan, Gordon R. et. al.; La esperanza no es un
método. Lo que la gerencia de hoy puede aprender
del proceso de reingenieria de los Estados Unidos,
Grupo Editorial Norma; Colombia, 1898.

Waymire, et. al., 2000 Waymire Richard, et. al.; Apriendiendo Microsoft

SQL. Server 7.0 en 21 dias, Prentice Hall, México,
2000.

180 Bibliografia



APENDICE A

FASE DE ANALISIS DE LA METODOLOGIA PARA LA
INTEGRACION DE SISTEMAS

La Metodologia para fa Integracion de Sristemas (MIS) es una herramienta para el
anabsis y disefio de provectes te software desarroliada por la empresa irfegradora
de Servicios Operativos, S.A. [ISOSA), empresa que presta sus servicios a la SHCP.

El objetivo de esta metodologia es proporcionar los elementos necesarios para
desarrollar un proyecto, Se apoya de conocimientos de diversas areas que permiten
lograr mejores resultados de un proyecio de sistemas. Estas areas no sdlo incluyen a
la informatica, sinc también a la administracidn de proyectos, herramientas de
comunicacion grafica y desarrollo de instalaciones. El contenido presentado esta
basado en la aplicacion de las técnicas estandarizadas para el analisis v desarrolio
de sistemas, las cuales forman la base principal de todos los proyectos de sistemas.

Las fases de desarrollo contenidas en la MIS son las siguientes:

e  Andhsis
Infraestructura.

a Disefio.

= Construccion.

o lmplantacién

Para efectos del presente trabajo, solamente se describira 1a fase de Analisis.

ANALISIS

La fase de analisis iene como propésiie plantear y evaluar una propuesta de solucion
para el sistema en cuestion, a fravés de la evaiuacidén de los requenimientos y
procedimentas de informacion del area.

De acuerdo con ésta metodologia, se aplicaran los mismos objetivos y planes en la
atapa de planeacion de las cinco fases.

A1.1. Planeacién de Iz fase de Analisis

El desarrollo de |a fase de Analisis fiene como objetivo deterrminar como se encuentra
el area usuaria y gué requenmientos de sisternas plantea, concluyendo con la
presentacién de un sistema prototipo que permita al usuarno ver los alcances de!
sistema a desarrottar Para la estructuracion del plan de trabajo se plantearan’



a) Alcances: En este inciso se integraran las ideas o conceptos que se comprobaran
intcialimente durante el desarmcllo de la fase, estableciendo ademas Ia
profundidad con la que se desarrollard una investigacion o actividad.

b) Parlicipantes, Funciones y Responsabilidades: En esie inciso se desarrollara una
tabla donde se detalien las personas o areas que participaran directamente para
el desarrolio de la fase, indicando ademads sus actividades, induccion necesaria y
participacion.

¢) Parlicipacion, Funciones y Responsabilidades def usuario: En este inciso se
desarroltara una tabla donde se detallen las personas o areas que participaran
directamente por parte del usuario, para el desarrofio del proyecto, indicando
ademas sus aclividades vy participacién,

d) Calendario de Tareas: En este inciso se planteard la primera propuesta de
distribucidon de las tareas y procesos para lograr los cbjetivos de la fase,
definiendo no sdlo las actividades y responsabilidades, sino los productos que se
obtendran bajo el esquema de la MIS como fuentes documentales y materiai de
analisis.

A1.2 Andlisis de la situacion actual

En esta actividad se recopilara la informacién necesaria sobre el procedimiento
actual, para que sirva como base a los esfuerzos de disefio de ia nueva aplicacion y
permita evaluario para su ajusie a las nuevas capacidades.

A1.2.1 Estructura Organizacional del area

Este documento contendra la estructura organizacional del area para conocer las
funciones principales que realiza y establecer ios contacios principales.

Esta informacion servira para conocer qué areas o departamentos estaran sujetos a
servicio del o hacia el sistema, ademas de planiear a fravés de gué personas se
puede recabar informacion respecto a alglin proceso.

a) Objetivos del drea: En este inciso se documentaran los objetivos del area,
indicando los particulares, plan de trabajo y expectativas.

b} Organigrama del drea: En este inciso se integraran los organigramas del area y su
ubicacion en la ofganizacion, estableciendo su detalle en funcidn de los
involucrados en la utilizacion del sistema a desarrollar.

¢) Funciones: En este inciso se documentaran las funciones principales del area y
las actividades particulares que afecten el proceso del sistema que se
desarrollara. De ser necesario se integraran a esie punto, extractos del manuat
de operaciones.
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A1.2.2 Documentar la situacion actual

En este punto se explcara la problematica que se atacara, desde Ia perspectiva de la
estructura operativa de las dreas afectadas, deferminando a8 documentacion
producida v las relaciones especificas con otras areas:

a) Procesos: En este inciso se documentaran las funciopes gue en especifice
afecten al sistema a desarrollar, retacionando la politica y normatividad bajo la
cual estan regidos los procesos documentados.

b) Relaciones con ofras dreas. En este inciso se documentara el flyo de
informacion y procedimientos en los cuales el area de estudio se relaciona con
otras areas funcionales de la empresa.

A1.2.3 Modelo de dafos actual

Se establecerd la estructura de la informacién que se maneja en el area, para ef
n&lisis del fiujo y contenidos de ia informacion.

']

Es importante que cada uno de los diagramas incluya la informacién indicada para &l
encabezado de un documento, incluyendo ademas una breve descripcion del
proceso que se siguit para su elaboracion.

a) Diagramas entidad relacion. En este inciso se integrardn los diagramas de
entidad-relacion que modelen el proceso en cuestidn. Se integrardn de ser
necesarias las jerarquias de entidades.

b) Tabia de alributos: Para cada entidad en I10s diagramas antenores, se miegraran
las tablas de atnbutos que contendran lz sigulente informacion’

« Atribufo

s Nombre de atributo {clave}
= Esllave.

¢ Esdnica

+ Es reguerda.

= Tipo de dato

= Dimension del dato/precisién

A1.2.4 Modelo de procesos actual
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En este punto se describen los flujos de informacion con todo detalle, se evalfa la
informacion de los requerimientos como base para ei disefio de estructuras de datos:
se integran los algoritmos generales para los procesos.

a) Procesos: En donde estara integrada la descripcion particular de cada uno de los
procesos que componen el sistema y el modelo general de especificacion.

b} Diagrama de contexto. El diagrama de contexto nos permilira determinar las
fronteras entre el sistema que se esta desarrollando y el entorne en que va a
funcionar. Define todas las fuentes y usuarios de informacion.

¢} Diagramas de flujo de datos: Los diagramas de flujo de datos permiten determinar
que informacion es requerida por los procesos. En parficular, se revisara que los
procesos descritos contengan la informacion (atributos) indicados en las tabias
de productos y requerimientos de informacidn.

A1.2.5 Matriz de datos y procesos actual

En esta actividad se documentaran los procesos que realiza el area, fa informacion
requerida para la realizaciéon de un proceso y qué informacion se obtendra de ese
proceso.

a) Integrar la matriz de dafos y procesos: De manera complemeniarnia a la matriz, se
integraran comentarios encaminados a explicar y aclarar el modelo general de
operacién del area y detectar duplicidad.

A1.2.6 Requerimientos de informacion del area

Esta actividad documentara las necesidades de informacion, derivados del analisis
de la situacién actuat, modelo de procesos y matriz de datos y procesos. Ademas, se
documentaran los productos de infarmacion que ¢l area produce.

a) Productos de informacion: En este inciso se documentaran los reportes,
formatos, comunicados, etc., que integren los elementos de informacion que el
area produce, ya sea para consumo externo (informes hacia fuera de Ia
estructura organizacional). o como insumo (para la consecucion de un proceso
interno), con el objeto de disponer de los datos (atributos) necesarios.

(1) Tabla de productos de informacion: Esta tabla se debera integrar con la siguiente
informacion:

Clave o nombre del producto (documentc, reporte, informe, etc.)
Descripcion.

Responsable de su produccion.

tisuario final.

. * »
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« Formai o informal (con o sin acuse).

= Perodicidad.

» Insumos principales para su elaboracion.

s Tiempo de elaboracion

e Jerarguia (importancia) con respecto a fos otros productos.
Referencia con respecto al inciso siguiente.

L]

(2) Especimenes de productos de informacidn. En este inciso se integrara una
muestra de cada uno de los reportes indicados en la tabla anterior.

b) Requerimienios de informacién: En este inciso se documentaran los repories,
formatos, comunicados, etc., que integren los elementos de informacion que 2l
area reguiere operar.

{1) Tabla de reqguerimientos de informacion. Esta tabla se debera integrar por la
siguiente informacion:

o Clave o0 nombre del preducto {elemento, reporte. informe, etc.).
o Descripcion

o Responsabie de su produccion.

e Usuario final.

s Formal o informal {con o sin acuse).

» Penodicidad

e [nsumos principales para su elaboracidn.

e Tlempo de elaboracién.

e Jerarquia (importancia) con respecto a los otros productos.

s Referencia con respecto al inciso siguiente

{2} Especimenes de requerimienic de informacién: tn este incis

=S R HAVIIIELAA . Ly ©

muesira de los reportes indicados en [a tabla anterior.

o]
o0
©
=
e
4
w2
=3
[A4)
-5
jui]
-
=3
i

A1.2.7 Requerimientos de auditoria

En este documento se establecera una lista con los aspectos que, definidos entre el
lider de proyecto y el area de auditoria, sean necesarios para realizar una revision
estructurada y precisa dei sistema y de los productos de informacion derivades de
este.

a} Requerimientos: Agui se determinan los aspectos operativos y adminisirativos
que se hayan definido para el apoyo al desarrollo de las auditorias.

by Prstas de audioria: Es la descripcién que permite la reproduccion de un proceso
para evaluar los resultados obtenidos
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A1.3 Modelo del sistema

Et modelo del sistema desarrollado en esta tarea, define y documenta las
adecuaciones y Sservicios gue ofrecera el sistema y el area, a través de las
herramientas de modelaje del Ambiente de Desarrollo de Sistemas [ADS, 1993).

A1.3.1 Modelo de datos
Este modelo establecera la estructura para el analisis del flujo de ia informacién:

a) Diagramas enfidad relacién: En este inciso se integraran los diagramas de
entidad-relacidon que modelan el procesc en cuestion. Se integraran de ser
necesario las jerarquias de entidades.

b) Tabla de atributos: Para cada entidad en los diagramas anteriores, se integraran
las tablas de atributos que contendran la siguiente informacion:

» Atributo.

« Nombre de atributo (clave).

¢ Esllave.

« Es tnico.

+ Es requerida.

+ Tipo de dato.

« Dimension del dato/precision.

A1.3.2 Modelo de procesos

Este modelo describe los flujos de informacién con todo deialle, se evalla la
informacion de fos requerimientos como base para el disefio de estructuras de datos;
se integran los algoritmos generales para los procesos de acuerdo a ia propuesta.

a) Procesos: En donde estara integrada fa descripcion particular de cada uno de los
procesos gue componen e sistema y el modelo general de especificacion del
nuevo sistema.

b) Diagrama de contexfo: El diagrama de contexto nos permitird determinar las
fronteras entre el sistema que se esta desarrollando y el entorno en el que va a
funcionar. Define todas las fuentes y usuarios de informacion del nuevo sistema.

¢) Diagrama de flujo de datos: Los diagramas de flujo de datos, nos permitiran
esquematizar los flujos de informacion requenda entre ios procesos especificados
en la propuesta. En particular se revisara que los procesos descritos contengan
los productos indicados en las tablas de productos de informacién vy
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requenmientos de infermacion para que el nuevo sistema sea congruente con la
estructura de! area

A1.3.3 Matriz de verificacign de procesos

Esta matriz documentara los procesos que realizara el area, la informacién reguenda

para ia reaiizacion de un proceso y qué informacion se obiendra de ese proceso.

a) Analisis de la matniz de datos y procesos: En esie inciso se analizara ia matriz de
datos y procesos para asegurar que no existan inconsistencias y duplicidad entre
los modelos

b) Verificacion de procesos: En este inciso se integraran los comentarios del usuario
respecto a la propuesta de s$olucién y acerca de los cambios més significativos
con respecto a la matriz ocbtenida en el diagndstico.

A1.4 Profotipos

Dentro de la Metodologia para la Integracion de Sistemas se plantea el desarrollo de
nta nara spmlr iAo A -

TR e H h H £r1m ar o marr o -
un pruthlpG como una herramienta paia la svaluacidn de los esfuerzos ¥ ﬂjubte (=18

las definiciones que serviran para reabzar la construccién del sistema.
A1.4.1 Prototipo

Este prototipo permitird, de una manera directa al usuario, evaluar ios servicios que
brindara el sistema, permitiendo no solo realizar ajustes al disefio vy construccidn, sino
a los procedimientos para obtencion y distribucion de fa informacién.

a) Caracteristivas y alcances: Se detallaran ias caracteristicas (jerarquizadas) que
se integraran en el prototipo, indicando la razén de su eleccion. Ademas se
presentaran alcances en cuestion de:

= FEvaluacion de ia interfaz del sistema.

o Evaluacion de los productos del sistema.

« [isponibilidad de la informacion.

« Evaluacion de los servicios de obtencion y distribucion de la informacicn

h) [Interfases: En este inciso se reportara el desarrcllo de la interfaz del prototipo,
indicando qué producto se va a obtener (salidas ¢ repertes) y cuales son jos
mecanismos de obtencidn de la informacion de entrada (*batch”. captura. etc ).

c) Modelo de funcionamiento del sistema. En este incisc se reportaran los

componentes principales det sistema, indicando cual es su relacion con el modelo
de datos y procesocs, asi como con la tabla de productos de mformacidn.
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A1.4.2 Relacion de comentarios al prototipo

En este reporte se integrarén los comentarios tanto del usuaric final y ofros
participantes en la revision del prototipo para que sirva como base al desarrollo
formal del sistema.

a) Evaluacion de los resultados de la revision del profofipo: En este inciso se
reportaran los comentarios tomados en cuenta en las caracteristicas y alcances
establecidos, catalogando y documentando los comentarios fuera de este
contexto. Asimismo, se emitira una evaluacion general que permita determinar el
esfuerzo general del desarrollo del prototipo.

A1.4.3 Modelo corregido

Esta actividad es un listado que reporta fas adecuaciones que se hayan realizado 2
ios componentes det proyecto como consecuencia de la revision del prototipo.

A1.5 Aprobacion

Esta actividad tiene dos prOpésitos: permitir ajustes pertinentes a los planes de
trabajo de ias fases subsecuentes y establecer vinculos mas dinamicos enire jos
participantes en el proyecto.

A1.5.1 Reporte de terminacién de la fase

Este documento incorpora un indice sobre el material producido durante la fase, tanto
dentro del contexto de los productos de la MIS como productos secundarios (planes,
reportes, minutas, etc.).

a) Productos de la fase: En este inciso se incorporara una lista de los productos
elaborados durante la fase,

b) Comentarios generales; En esie inciso se anotaran los comentarios relevantes
con respecto al desarrollo de las actividades de la fase, tales como: desviaciones
al plan, procesos de toma de decisiones, factores de afectacion a otras fases de
la metodologia, aspectos de apoyo a la integracién del grupo, recursos utilizados,
etc.

A1.5.2 Documento de aprobacion
a) Acta de aprobacion: Este documento le permite a fodos los participantes

determinar Ia conclusion de la fase, estableciendo el seguimiento de lo estipulado
en la MIS y politicas relativas; cuales fueron los productos desarrollados, cuales
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b)

<)

M

(2)
3
4
(5)
{6)

{7}

d)

e)

ne io fueron y por gué; las cuestiones gue tuvieron que ser resueltas en algin
arbitraje y el cumplimiento totat de lo establecide en el plan de trabajo de la fase

Control documental. Este inciso contendra fa informacién gue permita localizar vy
anaiizar la informacién producida durante esta fase Asimismo, se integraran las
referencias que permitan facilitar o enriquecer ef estudio de los productos
obtenidos

indice de contenidos. Esta es una tabla que ubica y define los productos de esta
fase, determinandc ademas ia herramienta en ia gue fue desarrollade

Producfo: Esta columna contendra una breve descripcion del producto, diagrama,
etc. Es importante anexar (si es el caso) la descripcion de los diagramas que
estén incrustados en un documento.

Pégina Esta es la referencia de la pagina dentro de ia seccion.

Archivo' Es el nombre del archive del sistema

Ruta Es la ruta de directorios donde se puede encontrar el archivo

Tamadio: Es el tamario en Kilobytes del archivo.

Formato: Se refiere al programa {versidn o modo} en el cual se cred el archive en
cuestion y permite editar el archivo, por gjemplo MS Word 6.0, STF Bachman
Editor 4.3, EPS, efc.

Volumen. £s una descripcion del disco en que se encuentra el archivo.

Apéndices, referencias y glosario: Informacion técnica que permita enriquecer o
aclarar el contenido del documento. Esta seccion sera particularmente impertante
cuando la tarea sea técnica ¢ que utilice técnicas v metodologias particulares

Criterios de acepfacion Esta informacion se refiere a la definicion de indicadores
que permitan evaluar los aspectos técnicos de los documenios gue esian
contenidos en esta fase.
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APENDICE B

DIAGRAMAS DEL ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Simbologia

La simbologia uillizada para los diagramas entidad-relacién es fa siguienie

| Representa una tabla principal.

Una tabla principal es aguella donde se almacena {a informacién, mas relevante

E Representa una fabla secundaria.

Una fabia secundana es aquella donde se almacena la informacion complementaria

T e Taler=] t

man tehla —~
a5 amas principaes.

C:) Representa una catédlogo.

Un cafélogo es aquel que contiene informacion clasificada, tal como estado,
municipio, tipo de asunto y area turnada.

®__ Representa la relacion uno a uno

La refacion uno @ uno es aqueila donde una entidad A esta asociada Gnicamente con
una entidad B.

@@_ Representa la relacién uno a muchos.

La relacidn uno a muchos es aquella donde una enfidad A esta relacionada con
cuaiguier nimero {esto incluye el cero) de entidades en B, pero una entdad en B
puede asociarse Unicamenie con una entidad en A



Representa una linea de conexion.

Una linea de conexidn es aquella representa el flujo de datos.

Para los diagramas de flujo de datos la simbologia utilizada es la siguiente:

Representa un proceso.

l I Representa un almacenamiento de datos.

EEm— Representa un flujo de datos.

" Representa una unidad externa.
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Tablas de atributos del SHIT
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Diagramas de flujo de datos del subsistema de lo Contencioso del SIIT
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Matriz de datos y procesos del subsistema de lo Contencioso del SHT

198

Contencioso

A = Captura del juicio de nulidad

B = De la instruccion

C = Incidentes

D = De Ia sentencia

E = Del recurso de revision
F = Amparos

G = Del recurso de queja

PROCESOS
DATOS

CONTENCIOSD
ABCDEFG

AGRA

AMPARO

AMPAROZ2

AMP_IND

AUTO

CAP SEN

CON_CBDC

CON_IMP

CONTRIB

CONVIO

DAT_Jul

DEMANDA

FALSEDAD

INCI_ SN

NDCF

NULIDAD

NUM_RES

OTRO

OTROREV

PERI

QUEJA

REVISICN

SENTENCIA

SUSPENSION

VIO

Vo2

VIOLA

VIO IND

ADUAN

CAT

CAT1

CAT2

CAT3

CAT_AGRA

CAT_ASUNTO

CAT_ATRAC

CAT_AUT

CAT AUTO

CAT_AUTOY
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PROCESOS
DATOS

CONTENCIOSO

CAT AUTO2

ABCDEFG
i -

CAT_AUTO3

:

CAT _AUTO4

[

CAT_CAU

CAT_CDC

CAT_EDC

CAT_FUN
CAT_GRAL

CAT_IMPTCS

CAT_JINC

CAT_NDCF

CAT_PERICIAL

CAT_REMI

CAT_REVI

CAT SCON

CAT_SDO

CAT_SENT

CAT_SORIG

CAT _TRIB

DVACS

INDICE

TASA

Diagramas del analisis de fa situacion actual
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APENDICE C

DIAGRAMAS DEL DISENO DEL SUBMODULO CONTENCIOSO

Simboelogia

Los componentes de los diagramas de entidad son los siguientes:

o Entidades
Representa una enfidad, es decir, algo sobre io que
se necesita guardar informacion.

1

Representa una entidad nana.

\
¢

v
b

Alributos: Twpo de caracteristicas y prapiedades que ias entidades pueden tener,
Se tienan los simbolos siguientes:

O Representa un atributo.

Reperesenta un elemento (dato)

Relaciones: Son una conexidn o asoclacidn existente entre entidades Estas
relaciones tienen nombres y cardinaiidades. [as relaciones entre dos entidades
se expresan como una frase con verbe y la cardinglidad es el nimero de
entidades con las que puede asociarse ofra entidad mediante una relacion.

Relacién uno a uno.- Una entidad A esta asociada Onicamente con una entidad B
También se maneja la relacidn (0,1), por glemplo, un escritorio puede estar
asignado z un empleado 0 a ninguno gque seria el case de que estuviera en

almacén. Se representa de la siguienie manera-

EMPLEADO O ; ESCRITORIO



Relacion uno a muchos.- Una entidad A esta relacionada con cualguier nimero
{(esto incluye el cero) de entidades en B, pero una entidad en B puede asociarse
Unicamente con una entidad en A. Se representa de la siguiente manera:

ORGANIZACION 0€ DEPARTAMENTO

Relacion muchos a muchos.- Una enfidad en A esta asociada con cualquier
nimero de entidades en B, y una entidad en B esta vinculada con cualquier
numero de entidades en A. Se representa de la siguiente manera:

Dependencia e independencia: Con respecio a las ilaves de cada entidad se
consideran dos tipos de relaciones:

Relaciones dependientes.- Una o mas entidades dependen de la existencia de
otra entidad.

Entidad débil - La llave de la entidad padre migra a la entidad hijo por lo que se
convierie en entidad débil por depender de la entidad padre. Se representa de la
siguiente maneta:

Padre Hijo

[oesL ]

Subtipo exclusivo (ISA).- Representa la nocién de mutua exclusion. Por ejemplo,
un ser humano puede ser hombre o mujer pero no los dos. Se representa como
en el ejemplo siguiente:

SER
Padre HUMANO

Hijos
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Subtipo inclusivo - Subordina entidades comprendidas dentro de una entidad
padre y la entidad padre puede ser todas 0 ninguna de las entidades hios. Se
representa como en el giemplo siguiente:

Padre PELICULA

x

Hijos

[ACCIONJ |DR;\MAI LCOMEDIA[

- Relaciones independientes - La existencia de una no depende de la ofra

Asociacion - Es una relacion entre dos entidades independientes Se representa
de la siguiente manera

[ ]

Generalizacion - Es similar al subtipo exclusivo excepte en que la entidad hijo
tiene diferentes llaves primarias. La llave de la entidad padre es migrada como
llave foranea a ia entidad hijo Se representa de la siguiente manera’

L |

Agregaciorn, (Part Off) - Representan una coleccion de partes de un cbjeto Se
representa como en ef ejemplo siguiente:

AUTO

l MOT%H LLANTAS:] PUERTAS |
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Tabla de atributos

Se presenta una relacion del diccionario de datos del sistema JUPITER.

208

Tablas Catélogos
sut_recepgral suc_indareas
sut_documrecep suc_edoiram
sut_documsahda suc_asuntram
sut_segedotram suc_tiporesol
sut tion suc_pgsts
sut_pgempleade suc_admin
sut_pgtotprodsc suc_contribu
sut_especie suc_entidades
sut_autores suc_nacionabidad
sut_regpe SUC_grupoert
sut_autgal suc_errsist
sut_regpago SUC_paramsis
sut bieninmu suc_galeria
sut_servicio suc_pinaco
sut_vehiculo suc_ubica
sut_mercanpere suc_tecnicas
sut_donativos suc_destino
sut_histdona suc_tiposerv
sut_recepgral suc_marcas
sut_segtram suc_avaluos
sut_asisleg suc_documen
sut hisasisleg suc_procedim
sut_serveont suc_docproc
sut_replegat suc_productos
sut_rfcconrep suc_tipimpuesto
sut _rechuman suc_coberfuras
sut_pgespecie suc_materia
sut_pgdacion suc_analisis
sut_pgdonativo suc_rubro
sut_pgasistencia coc_acuerdo
sul_pgsts COC_agravios
sut_pgasiscon coc_causat
sut_pgsindico coc_causalla
sut_pgreplegal coc_caupenal
sut pg coG_causiab
cot aclsenul cOG_causremi
caot_aclaudo coc_colegiado
cot_agenda coc_concenule
cot_alegato coc_consente
cot_alegamp coc_diasinha
cot_allana coc_ejecucion
cot_ampac coc_empleado

cot_ampcivacau

coc_empshep

| cot_amapind

coc_estatus
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iFi'ablas Cataloges i

__cot ampindiabacay | coc facultad
L cot_amplabacau ' coc_impuesto
cot_ampindvio _ coc_incidente

cot_ampmndviose co¢_incilab

' coc_inpc

F cot_ampindviore

| cot_ampvio " coc_inspector

| cot_ampviosen | _coc_juzgado
cot_ampviorey | coc juzemil
cot_apelacion coc_maleria

i cot_apelcivacau €oc_mateamparo
cot_auto coc_matecivi
cot_autdeman coc_ministerio
cot caducidad coc_motivo
cot_cadfacuit coc_motqueja
cot_caualla coc_perito

| cot_causpenai coc_prestrecla [

I “cot_causrecon coC_pgr
col_causenrey coc_puesto

| cot_cwi coc_relaboral

| cot_conuie 1 coc_salatribfis ,
1 T H

cot_conlab | coc_sentide |

H 1

|

cot_concaud coc_iestigo ‘
cot_condmaoti coc_tipinforma ’1
coc_tiprueba

cot_cumpmotiv
col_condonac coc_tipruehalab

cot_consenie | coc_tiprenodg

cot_constitu coc_tiprecpenal

cot_contracto coc_tribconet

cot_contactan | coc_violacion B
| cot_conlig | coc_wistaduanal

cot_convacue | coc_intmensuai
i cot convenio coc_reportes
! cot cumpiiment coc iramites
I— cot delegado
cot desalab

\ cot_cumpagra |
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Tablas Tablas Tablas

| cot_cumpfacult cot_regconinco cot_pgautrempro
cot_dictamen cot_reqautcump col_pgautrecra ’
cot_falsedad cot_regconcump coi_pgautrecir -
cot_hecho cot_regauipres cot_pgcontimpjn
cot_incidental col_reqgconpres cot_pgcontimpra
cot_incilab cot_regautrevi cot_pgjuiciosdesg !
cot_inciliqui cot_reqconrevi cot_pfprocdesg
cot_fncoagra cot_reqautrevi cot_pgrecadmdesg
cot_inconformidad cot_reqconrevo cot_pgrecjuidesg
cot_infsolcadu cot_rescumpead cof_pgjuidesgss
cot_infsolinco cot_resonodete cot rodesgsr
cot_infsolpres col_resocon col_pgrecdesgres
cot_infsolrevi cot_resocad cot_pgrecjuidesgss
cot_infsolrevo cot_resoinc cot_pgtresypromcont
cot_infsolcump cot_resopres cot_pgtresrecadm
cot lab cot_resorevadm cot_pgtresproc
cot_laudo col _resoreve cot _pgtresypromrec
cot_liguidacion cot_resocump cot_pgialegyallana
cot_mercancia cof_reviau cot_pgtotalaudien
cot_nulielsi cot_reviacioau cot_pgtotallncid
cot_nuleatraido cot revilabacau cot_pgtotaiviolac
cot_objacau cot_reviamparau cot_patotpublic
cot_objagra cot_reviadm cot_pgtotsui
cot_penal cot_reviagra coi_pglotprod
cot_pericial cot_revocacion cot_pgtotsuiresol
col_prescripcion cot_revoagra cot_pgiotprodresol
cot_prestrec! cot_seguipenal cot_pgpgasunpen
cot_presresp cot_sentacto cot_pgganperd
cot_pronun cot_sentampnuie cot_pgiotprodsc
cot_pruelab cot_sentlabacau wit_sequimiento
cot queja cot_senamcvacau wit_detseguimiento
cot_reclacau cot_sentnule wit_flujorole
cot_reclagra cot_sentpenal wit_roles
cot_recpenai cot_suscontrib
cot_recugueja cot_susautoridad
cot_remitido cot_testestigo
cot_remirecadu cot_teslab
cot remirecond cot_testimonial
cot_remirecinco cot_visitcc
cot_remirecpres cot_visitff
col_remirecrevi cot_viclacion
col_remirecrevo cot_senicivil %
cot_remireccump cot_pegasungan
cot_requepage cot_pgtagin

B cot_reqautcadu cot_pgtagra
col_regconcadu cot_pgautdemiui
cot_reqautinco cot_pgautdempro
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dafos de pucios e ampars a o

Agenda del Abogadd
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\%der abogado
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T cuanhasce | ! H
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Reportes de Juicio de Nulidad,

T ™
“ulzEs
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sarenca ~—. 3 demandas .
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i de demandas
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Reportes de Sentenm_s,.

Reporte de

datos de la
d 5 recaias al
Tecurso de
apelacion

datas de la \
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\A’Reame da
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datos de (a recadas al
revsion revision P repodte de
apelacon o
révsion

\ =

portes -3 | AGN

Reporte da
a
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e et sentido sentencia
santdo T8 150 recadaen
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//Vg de revision |
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c_actor /
! —— datos de 13 semencia
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%portes de Amparo Directo
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—————— — -
3 amparo -———__  datos del I .
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Matriz de datos y procesos

PROCESO | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar
recursos ! resolucion | demanda |objecion | allana- | inciden- | alegatos | sentencia| recurso | recurso | recurso
adminis- de misnto tes de de de de

trativos nulidad nulidad | recla- | revision | apelacion
. macion

ENTIDAD

acumulaclon crud

alegato crud

allanamiento crud

amparo

apelacion crud

civil

contra_acto

constitucional

credito

credito_partida

credito_congepto -

i =i

expediente

falsedad — - crud

ncidental

incompetencia: crud

interrupgion . crud

laboral

nulidad orud r r r r r r r r

nul_notif crud

objecion crud

penal

aricial . crud

renunciamianto

queja

reclamacion crud
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PROCESO

ENTIDAD

registrar

recursos
adminis-
trativos

registrar
rasclucion

ragistrar
demanda
de
nulidad

registrar
objecion

ragistrar
allana-
miento

registra
inciden-
tes

registrar
alegatos

registrar
sentencia
de
nulidad

registrar | registrar | registrar ]
TeCurso | recurso | recurso
de de de
recla- | revision | apelacion
macion

recurse_adm

crud

| recusacion

crud

resolucion

crug

revision

crud

revision_acto

sentencia

crud

sentencia_amparo

sentencia_acto

| sentencia_civil

sentencia_lab

sentencia_penal

suspension

crud

testimonial

crud

violacion

abogado

actor

agravio

auioridad

colegiado

concepto

cias_inhabies

delegaciorn

alololalelololaio

estado

¢_Juzgado

1

¢ _Juzgado_civil

¢_materia

c_materia_amparo
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PROCESO

ENTIDAD

registrar

recursos
adminis-
{rativos

registrar
resolucion

registrar
demanda

de
nulidad

registrar
objecion

registrar
allana-
miento

registrar
inclden-
tes

registrar
alegatos

registrar
sentencla
de
nulidad

registrar
recurso
de
recla-
macion

registrar

recurso
de

revision

registrar
racurso
de
apelacion

c_ministerio

| c_partida

¢_perito

1. p.a.r

c_repressntante

¢_salas_tribunal_f

¢_sentido

c_testige

¢_tribunal_conciliacion

¢ _vancimiento

| ¢_violacion

PROCESO

ENTIDAD

reglstrar
amparo
directo

registrar
sentencia
de amparo

directo

registrar

demanda
contra
actos

registrar
recurso

de queja de

registrar
recurso

revisién al
amparo

registrar
setencia
de
amparo
Indirecto

registrar
demanda
civil

registrar
gentencia
clvil

registrar
asunto
penal

registrar
sentencia
penal

acumulacion

alegato

allanamlento

amparo

crud

apelacion

civil

crud

contra_acto

crugl

constitucional

crud

credito

2
rJ
>
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PROCESC

ENTIDAD \

registrar
amparo
directo

ragistrar
santencia
de amparo

directo

registrar

demanda
contra
aclos

registrar
recurso
de queja

registrar
recurso
de
revisién al
amparo

registrar
setencia
de
amparo
indirecto

registrar
demanda
civil

registrar
sentencia
civil

registrar
asunto
penal

registrar
sentencia
penal

credito_partida

credifo_concepto

expediente

falsedad

incidental

crud

incompetencla

interrupcion

laberal

nulidad

nul_notif

objecion

penal

crug

| pericial

| pronunciamiento

queja

crug

reclamacion

recurso_adm

recusgcion

resolucion
revision

revision_acto

crud

sentencla

sentencia_amparo

sentenclia_acto

crud

sentencia_cwvil

[sentencia_lab

[ sentencia_penai
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PROCESO

ENTIDAD

registrar
amparo
directo

registrar
sentencia
de amparo

dirscto

registrar

demanda
contra
actos

registrar
recurso
de queja

registrar
recurso
de
revision al
amparg

registrar
setencia
de
amparo
indirecto

registrar
demanda
civil

registrar
sentencia
civil

registrar
asunto
penal

registrar
sentencia
penal

suspension

testimonial

viplacion

crud

¢_abogado

c_actor

¢ _agravio

¢_autoridad

c_colegiado

¢_concepto

¢_dias_inhabiles

¢_delegacion

¢_estado

c_juzgado

c_juzgado_civil

¢_materia

¢_materia_amparo

¢_ministeric

c_partida

¢_perito

c_p_g.r

¢ _representante

¢_salas_tribunal_f

¢_sentide

¢_testigo

c¢_tribunal_conciliacion

¢_vencimiento

[c_violacion
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ENTIDAD

PROCESO

registrar
demanda
laboral

registrar
santencia
laborat

registrar

abogados

hacenda-
rios

registrar
peritos

registrar
actores

registrar
repre-
sentan-
tes

registrar
testigos

registrar
autonda-
des

registrar
salas
del
tribunal
fiscal

registrar
fribuna-
les
colegia-
dos de
circuito

| acumulacion

alegate

™
registr
ar
juzgad
os de

Ld—istrito

alianamianto

amparo

| apelacion

civil

contra_acto

consiitucional

credito

credito_partida

credito_concepto

gxpediente

falsedad

incidental

incompetencia

interrupcion

laboral

nulidad

nui_notif

objecion

penal

| pericia

pronunciamiento

Lqueja .

reclamacion

recurso_adm
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PROCESO

ENTIDAD

registrar
demanda
laboral

registrar
sentencia
laboral

registrar
abogados
hacenda-
rios

reglstrar
peritos

registrar
actores

registrar
repre-
santan-
tes

registrar
testigos

registrar
autorida-
des

registrar
salas
del
tribunal
fiscal

registrar
tribuna-
les
colegia-
dos de
¢ircuito

registr
ar
juzgad
os de
distrito

recusacion

rasolucion

revision

revision_acto

sentencia

sentencia_amparo

sentencia_acto

sentencia_civil

sentencia_lab

crud

sentencia_penal

suspenslon

testimenial

violacion

abogado

crud

actor

crud

agravio

autoridad

crud

colegiado

crud

concepto

dias_inhabiles

delegacion

ololo|lo]ldlOloio|o

estado

c_juzgado

C_juzgado_clvit

¢_materia

¢_materia_amparo
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PROCESOQ| registrar registrar | registrar | regisirar | registrar | registrar | registrar | registrar registrar ; registrar | registr
demanda | sentencia |abogados| peritos | actores | repre- | testigos | autorida-  salas | tribuna- ar
laboral laboral hacenda- sentan- des del les iuzgad
! rios tes tribunal | colegia- | s de
i ENTIDAD fiscal des de | distnto
o L circuito ]
| c_ministerio - e
c_partida o = .
c_psnto ) crud -
cekgr I . i, N A
; C_representante o N crud |
¢ salag_tribunal _f___ | | L ] o crud I
c sentdo r e - |
lcfestgo | B ~ crud B I S
| ¢, tribunal_conciliacion r . - B -
|c.vencimiento | e _ .
ic, violacion L S
PROCESQ | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | regisirar | registrar | registrar | registrar | registrar
|uzgados | tribunales | entidades | entida- | agravios | sentidos | entida- | delega- | partidas | concep- | matenas |
oiviles i de concllia- del des de de des ciones de tos del i
ENTIDAD ciony mimisteno | la PGR senten- | federati- creditos | creditc |
. N arbitraje publicc | cias vas _ L
| acurnulacion d — — S
alegato I _ o . ; o
allanamiente 1T o |
ramparo T . ! n i o
_apelacion o — S
I civil - NRE B o
“contra_gcto | o
|constitucional ] |
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PROCESQ

" registrar |

registrar registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar | registrar
Juzgados | tribunales | entidades | entfda- | agravios | sentidos | entida- | delega- | partidas | concep- | materias
civiles | de congilia- del des de de des ciones de tos del
ENTIDAD ciony | ministerio | la PGR sentan- | federati- cradites | credito
arbitraje publico cias vas
credito

credito_partida

credito_concepto

expediente

falsedad :

incidental

incompetencia

interrupcion

laboral

nulidad

nel_notif

objecion

penal

pericial

prenunciamiento

ueja

raclamacion

recurso_adm

recusacion

resolucion

revision

revision_acto

sentencla

sentencia_amparo

sentencia_acto

santencia_civil

sentencia_lab
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PROCESQ

ENTIDAD

registrar
juzgados
civiles

registrar
tnbunales
de concilia-
cion y
arbitraje

registrar
entidades
del
ministerio
publico

registrar
entida-
des de
la PGR

registrar
agravios

registrar
sentidos
de
senten-
cias

registrar
entida-
des
federati-
vas

registrar
delega-
clones

registrar

partidas
de

creditos

registrar
cencep-
tos del

credito

registrar
materias

seniencia_penal

suspension

tstimonial

vioiacion

ahogado

actor

agravio

crud

autoridad

colegiado

O o000 0

concepto

'c dias_inhabiles

¢_delegacion

crud

¢_estado

crug

c_Juzgado

c_Juzgado_civil

materia

materia_amparo

ninisterio

crud

partida

crud

perito

R.A.F.

representante L

salas_tribunal f

OO0 lo 0o |00 |0

|c_sentido

ctestgo

}_CMV_‘?EE!@!‘%UPQ

c_tribunal_congiliacion

crud

c_violacion

' jfff,,J[,_fff;,_,; L
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registrar | registrar | registrar |reglstrar | reporte | reporte | reporte | reporte | reporte | program | analisls
PROCESO | conceptos | materias |vencimien| dias de de las de de Juicios de ade de las
de de-amparo -tos "inha- | agenda | cuantias | recursos de deman- | vencimie | deman-
violacien contra legales biles del de las de nulidad dasy | n-tosde das
actos aboga- | promo- | recla- senten- | deman- | notifica-
do ciones { macion cias das de das
inter- notifica- | nulidad
puestos das en
un
ENTIDAD periodo
deter-
minado
acumutacion
alegato
allanamiento
amparo r
apelacion
civil r
contra_acto r
constitucional
credito r r r
cradito_partida
credito_concepto I
expediente r r
falsedad
incidental
incompetencia
interrupcion
laboral r
nulidad r r r r r r
nul_notif
chjecion
penal r
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-7 - I Tf_' ST T T T —[* ;
registrar | registrar | registrar |registrar | reporte | reporte | reporte | reporte | reporie | program analsis
PROCESOQ | conceptos | materias | vencimien| dias de de las de de juicios de ade de las |
| de de amparo -tos inha- | agenda | cuantias | recursos de deman- | vencimie | deman- |
| violacion contra legales biles del de las de nulidad dasy | n-tos de das
| actos aboga- | promo- | recla- senten- | deman- | notfica- |
* do clones | macion clas das de das
‘ inter- notifica- | nulidad
‘: puestos das en
| un
| ENTIDAD periodo
: deter-
N e S _ o jmeado } I
_pericial ] o _ R _l
| pronunciamiento o _ o 1 X ) o
queja ~ i } N ~ P
reclamacion r : ~ .
}?ic"g]_rgp adm e - i Jf r r B
frecusacion N ~ | o
resolugion . S . . ]
revision _ A
revision_acto B B B ,
| sentencia ~ ) L r I
sentencla_amparo B ]
|sentencia_acto | | . -
sentencia_civil L B i
sentencla_lab [ o ] ) ]
sentencia_penal i{ 1. I
suspension
,Esj?_momal i T - ]
molagion . | ~ } - B
c_.abogado i o . L T N L
¢ actor . . r I | r o
|c_agravio - B i ~ |
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registrar | registrar | registrar | registrar | reporte | reporte | reporte | reporte | reporteé | program | analisis
PROCESOQ | conceptos | materias | vencimien| dias de de las de de juicios de ade de las
de de amparo -tos inha- | agenda | cuantias | recursos de deman- | vencimie | deman-
violacion contra legales biles det de las de nulidad dasy | n-tosde | das
actos aboga- | promo- | recla- senten- | deman- | notifica-
do ciones | macion cias das de das
inter- notifica- [ nulidag
puestos das en '
tin
ENTIDAD pericdo
deter-
minado
c_autoridad
¢_colegiado
c_concepto
c_dias_inhabiles crud r
¢_delegacion
¢_astado
¢_juzgado
c_juzgado,_civil
c_materia
c_materia_amparo crud
c_ministerio
c_partida
c_perito
cpg.r
¢_representante
c_salas_tribunal_f
¢_sentido f
c_testigo
c_fribunal_ceonciliacion
¢_vencimiento crud r
¢_violacion crud
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ENTIDAD

PROCESO

demandas

notificadas que se

remiten a otras

autoridades por
incompetencia o
__atraccion

‘acumulacion

analsis de
las
demandas

reporte de
senhtencias
recaidas al
recurso de
apelacion

reporte de
sentencias
recaidas al
recurso de
revision o
apleacion

reporte de
sentencias
en las que
se delcara la
nulidad para
efectos

reporte de
sentencias en
las que se
declara la
nulidad fisa y
llana

reporte de
sentencias en las
que se delcara fa
nulidad total o parcial
de la resolucion
impugnada

alegato

|

allanamiento

amparo

civil

‘apelacion

contra_acto

constitucional '

credito

credito_partida

credito_concepto

| ncidental

expediente
falsedad

[incompetencia " |

| laboral

interrupcion

nuidad
nul_notif

| ehjecion

tpenal
[pariciai

ronunciamiento

quela
reclamation.
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PROCESO demandas analisis de | reporte de reporte de reporte de reporté de reporte de
notificadas que se las sentencias sentencias sentencias | sentencias en sentencias en las
remiten a otras | demandas | recaidas al | recaidas al en las que las que se que se delcara la
autoridades por recurso de recurso de | se delcara la declara la nulidad totai o parcial
ENTIDAD incompetencia o apetacion revision o nulidad para | nulidadlisay de 1a resolucion
atraccion apleacion efectos llana Impugnada
recurso_adm
recusacion ]
resolucion
revision T
revision_acto
ssntencia r r r

sentencia_amparo

sentencia_acto

sentencia_civil

sentencia_lab

sentencia_penal

suspension

testimonial

violacion

abogado

actor

agravio

autoridad

colegiado

concepto

dias_inhabiles

D000 000 |0

delegacion

¢_estado

c_juzgado

c_juzgado_civil

¢_materia

iy

Diagranms del Disedo del subimoduio Contenciose



e - - — — ]
i
PROCESO demandas analisis de | reporte de reporte de reperte de reporte de reporie de :
notificadas que se las sentencias sentencias sentenctas | sentencias en sentencias enlas |
| remiten a otras | demandas | recaidas al recaidas al en las que las que se que se defcara la
actoridades por recurso de recurso de | se delcara la deciara la nulidad total o parciai ‘
‘ ENTIDAD \ incompetencia o apelacion revision o nuldad para | nulidad lisay de la resolucion |
[ ] . __atraceion, 1 .| _apleacion | efectos | _ llana __Impugnada__ ’
{c_matera amparo | __ | L _ N R —
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