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INTRODUCCION 

El desarrollo de las computadoras y con ello, los sistemas de Información, han tenido 
importantes repercusIones en muchos aspectos de nuestra socIedad. la medicina, el 
derecho, la banca, el transporte, la planificación, la educación y el gobierno, son 
algunos campos donde éstos desempeñan un pape! por demás slgntficativo 

La Informátlca está modificando a las organizaciones· se eficlentlzan las estructuras, 
se redefinen las responsabilidades de los directivos y de los trabajadores, Aparecen 
nuevos enfoques administrativos que buscan mejorar la productividad y la 
competitividad, como son la admmistración mediante la calidad total y la reingeniería, 
que para su eXItosa ap!¡caclón se apoyan de manera fundamenta! en la tecnologia 
!nformátlca. 

Una de las entidades del Gobierno Federal que ha implementado los sistemas de 
información, como herramienta de apoyo en la toma de deciSiones, es la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público [SHCP, 1998], específicamente, la Administración 
General Juridlca de Ingresos [SAT, 1998] dependiente del Servicio de AdministraCión 
Tributana [SAT, 1998J. 

En la AdmJnlstraclón General Jurídica de Ingresos, los nuevos enfoques 
administrativos y el constante cambio en la legislación de los asuntos que se tramitan 
en su Intenor, han ocaSIonado que algunos de los sistemas inst!tuclonales sufran 
constantes actuahzaciones o procesos de reingeniería 

Tal es el caso del Sistema Integral de Información Tributaria (SI/7), sistema de 
Información propiedad de la Administración General Jurídica de Ingresos, al que se le 
realizó un proceso de relngenlería debido a que con el transcurso de! tiempo, su 
operaclón se volvió cada vez más obsoleta. La tendencia de obtener y proporcionar 
informaCión oportuna y conflable de Jos procesos que realizan las administracIones 
Jurídicas generó nuevas necesidades que, no obstante la operación cotldlana de! 
SIIT, no pudieron ser resueltas por éste 

El S liT era un sistema que tenía la finalidad de registrar y controlar cada una de las 
promociones resoluciones, JUICIOS, querellas y otras actividades que se realizan en la 
AdministraCión General Jurídica de Ingresos. Este sistema de información operaba, 
prinCipalmente, en las ocho AdministraCiones Regionales y sesenta y cinco Locales 
de Jurídica de Ingresos, desde 1993, El sistema contaba con tres módulos 
pnnclpales y trabajaba en ambiente Unix, en modo carácter, lo que resultaba poco 
amigable al usuariO. 
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Mi interés por presentar la Reingeniería del Sistema Integral de Información 
Tributaria en la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, como tema del presente 
trabajo, deriva de la importancia de aplicar, a todo proceso de cambio planeado, una 
metodología de análisis y diseño de proyectos de software para obtener los mejores 
resultados de un proyecto de sistemas. 

Asimismo, un interés adicional radica en la participación que tuve en el proceso de 
reingeniería de ese sistema, de la experiencia y conocimientos adquiridos durante su 
desarrollo. 

Por lo anterior, se tiene que el trabajo expuesto en esta memoria de desempeño 
profesional tiene como objetivo: Describir el proceso de reingenieria del SIIT, 
específicamente, el análisis y diseño del submódulo Contencioso, de acuerdo 
con las actividades descritas en la fase de análisis de la Metodologia para la 
Integración de Sistemas (MIS), con la finalidad de mostrar que al emplear la MIS 
en el proceso de reingenieria del SIIT, se obtuvo un sistema de cómputo 
integral, de los procesos legales y administrativos que se tramitan en la 
Administración General Juridica de Ingresos. 

¿Cuál era el problema del SIIT? El SIIT era un sistema de cómputo al que, no 
obstante, se le realizara mejora continua, su operación se volvió cada vez más 
obsoleta al no satisfacer los requerimientos de información. Este era su principal 
problema. 

Se inició entonces un análisis sobre la operación del SIIT en el ámbito nacional, en el 
cual se tomaron en cuenta los siguientes elementos: 

• Requerimientos de información realizados por diversas Administraciones Locales 
Jurídicas de Ingresos (ALJl's), a las Administraciones Centrales de Operación y 
Sistemas. 

• Mejora continua al SIIT para cubrir los requerimientos de las distintas ALJl's. 
• Cuestionarios y entrevistas realizados a personal de la Administración General 

Juridica de Ingresos (Locales y Centrales). 

Observádose lo siguiente: 

• No existia la posibilidad de intercambiar información, de manera natural entre los 
subsistemas que integraban al SIIT, que permitiera agilizar la actuación de las 
diversas áreas que participan en alguna etapa especifica del proceso. 

• A nivel Central, el SIIT no se utilizaba debido a que estaba orientado a la 
operación de las ALJl's, dejando fuera las actividades de autoridades 
jerárquicamente superiores a éstas. 

2 Introducción 
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• El sistema no contemplaba todos los procesos que realiza la Administración 
General Jurídica de Ingresos Por ejemplo' asuntos penales, JUIcIos laborales. 
civiles y mercantiles. 

t.iJ El sIstema era aljmentado por un usuano de cada área sustantiva dentro de !a 
ALJI. 

• La interfaz de usuario del SIiT era poco amigable debido a que se desarrolló para 
operar en modo carácter (ambiente Unix). 

e En diversas áreas se tenían sistemas de cómputo no oflCla!es en diferentes 
plataformas como apoyo al SIiT. 

e La Información que se obtenía de estos sistemas no ofiCiales era en forma aislada 
debido a que no existía interrelación entre estos y el SIiT 

• La responsabilidad de mantener actualizada y venflcada la informaCión recayó en 
el administrador informático de cada ALJI debido a que era la unlca persona 
autorizada para realizar modificaciones a la información. 

• El diccionario de datos del SIiT no contenía los elementos necesanos para 
generar la nueva información requerida por autondades centrales. 

41 El sistema demandaba un esfuerzo razonable tanto a los operadores como a Jos 
desarrolladores y, además, no satisfacía las neceSidades en la generación de 
reportes sustantivos para las Administraciones Locales. 

e Debido a la operación independIente de los subsistemas, éstos no se apegaban a 
una normatividad espeCífica de diseño, se buscaba, en primera mstancla, resolver 
los problemas de falta de informacíón. 

Se hicieron mejoras constantes al SIIT actualizándose en muchas ocaSIones, sin 
embargo, se demostró con el tiempo que la mejora continua no funcionó debido a 
que la parte fundamental del sistema permanecía intacta. Lo que se requería era un 
cambio que afectara sus fundamentos. 

El avance tecnológico, la necesidad de llevar un control automatizado de todos los 
procesos que íeallza la AdmlnlstraC¡ón General Jurídica de Ingresos. los sistemas no 
oficiales desarrollados en plataformas diferentes como apoyo al SIIT, la falla de 
congruencia entre e\ proceso fíSICO normatlvo (en el registro, seguimiento y descargo 
de los asuntos) y el que se realizaba en el SIIT, y la incapaCidad de satisfacer los 
nuevos requerimíentos de Información, fueron los pnnclpales factores que onglnaron 
una reestructuración y nuevo diseño del sistema. 

Ante los síntomas presentados por el SHT, la alternativa de solUCión fue apllcar 
remgenlería 

¿Por qué reingemería y no otra herramienta que ayudara a satIsfacer las neceSidad 
de información del SIIT? Para contestar esta pregunta es importante conocer la 
definiCiÓn de reingenlería. de acuerdo con Hammer y Champy [RUIZ, 2001], la 
reingen¡ería "es \a revisión fundamental y el rediseño de procesos para alcanzar 
mejoras espectaculares en medidas críticas y contemporáneas de rendimiento, tales 

lntroducC10'l 
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como costos, calidad, servicio y rapidez", así mismo, señalan que "el único elemento 
absolutamente indispensable en todo proyecto de reingenieria es que se dirija a un 
proceso y no a una función". 

Como se plantea en la definición, ésta se refiere a la revisión fundamental y el 
rediseño de procesos para alcanzar mejoras espectaculares, y lo que la ACS 
pretendía era que la AGJI contara con un sistema integral de los procesos 
administrativos y legales que se tramitan en su interior, en apoyo a la operación 
diaria y a la toma de decisiones, alcanzado la mayor satisfacción del usuario. 

Ante esta perspectiva, se presentó a las autoridades correspondientes, una 
propuesta para diseñar un sistema que, además de cubrír las funciones del sistema 
actual; incluyera los nuevos requerimientos de información bajo una nueva 
plataforma tecnológica, con la finalidad de: 

o Contar con un sistema integral de los procesos que se realizan. 
o Contar con una herramienta de apoyo para la toma de deCisiones. 
o Eliminar la carga de trabajo por reportar información frecuente. 
o Uniformar los criterios de clasificación de los asuntos. 
o Establecer relaciones horizontales con otros sistemas. 
• Contar con un sistema basado en una norrnatividad especifica de diseño. 

Mostrando mensajes de alarma, ante los próximos vencimientos, a todos los niveles 
de usuario (administrador, subadministrador, abogado). 

El proceso de reingenieria del SIfT quedó a cargo de la Administración Central de 
Sistemas, perteneciente a la Administración General Jurídica de Ingresos. La 
estrategia para su desarrollo fue la siguiente: 

• Dividir en proyectos. 
De acuerdo con el tipo de asuntos que se tramitan en la Administración General 
Jurídica de Ingresos, el proceso de reingeniería del S/lT se dividió en tres proyectos 
(también identificados como submódulos), los cuales se describen a continuación: 

Submódulos.- Integra los asuntos no contenciosos que realiza la Administración 
General Jurídica de Ingresos, tales como: pago en especie, donativos deducibles. 
dación en pago y representantes legales. Su columna vertebral es el control de 
gestión: oficialía de partes, mesa de trámite y archivo. 

Contencioso.- Integra los asuntos que realiza la Administración General Juridica de 
Ingresos en defensa del interés fiscal, tales como: recursos administrativos 
(revocación, condonación, prescripción, caducidad, inconformidad, reVISlon 
administrativa y cumplimentación de sentencias), juicio de nulidad, juicio de lesividad. 

4 Introduc(I~\l 
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JUlclO de amparo contra actos, juicIO laboral, JUlclO civil y mercantil, asuntos penales y 
aSistencia legal 

Procesos Generales - Contiene las especificaciones de los procesos que se 
ejecutarán prevIos a la emiSión de reportes de supervisión y toma de deCISiones, 
para acumular la información correspondiente, de acuerdo con el penado de fecha 
del reporte a emitir 

• Integrar grupos de personas para el desarrollo de cada proyecto 
Para organizar y coordinar el desarrollo del proceso de re Ingente ría del SI\I se 
designó un grupo de personas a cada proyecto, conformados por personal tanto de 
la empresa Integradora de ServicIos Operativos, S A (ISOSA), la cual presta sus 
servicIos a la Secretaría de HaCienda y Crédito Público, como de las 
Administraciones Centrales de lo ContencIoso y de Sistemas (del cual formé parte) 

ISOSA aSignó a un gerente, un coordlllador, un líder de proyectos y un ingeniero de 
sistemas La AdministraCión Central de Sistemas aSignó a un subadmlnistrador, un 
Jefe de departamento y un analista 

Para validar los productos generados en cada actividad, se contó con la participación 
de personal de la AdministraCión Central de io ContencIoso 

41 Utilizar una metodología 
El proceso de relngenlería del SJlT se realizó conforme a las etapas de desarrollo 
contenidas en la Metodología para la Integración de Sistemas [ISOSA, 1997] Esta 
metodología es una herramienta para el análisIs y diseño de productos de software 
que tiene el objetivo de proporcionar los elementos necesanos para desarrollar un 
proyecto Fue diseñada por la empresa ISOSA y es normativa para el desarrollo de 
productos de software dentro del ServicIo de Admlnistrac¡ón Tributarla 

El contenido presentado en la Metodologia para la Integración de Sistemas (MIS) 
está basado en la aplicación de las técnicas estandarizadas para el análisIs y 
desarrollo de sistemas, las cuales forman la base principal de todos los proyectos de 
sIstemas. Las etapas de desarroHo que contIene son fas sigUIentes 

AnálIsis 
Infraestrucwra 
Diseño. 
ConstruccIón 
Implantación. 

El presente trabajo solo describe las actividades de la fase de AnáliSIS, aplicadas al 
submódulo ContencIOso debido a que mi participaCión se desempeñó en el grupo 
aSignado a este submódulo. 

Inf/od,J(.clon 
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La fase de analisis inició en junio de 1996 y concluyó en diciembre de ese mismo año 
con un prototipo del nuevo sistema, desarrollado por ISOSA. El desarrollo del 
sistema JUPITER inició en enero de 1997 y finalizó en el mes de noviembre de ese 
mismo año. 

La fase de Infraestructura se encuentra dentro de un proyecto independiente 
denominado "Automatización de Oficinas", el cual cubre los requerimientos de eqUIpo 
de cómputo para otros proyectos dentro del Servicio de Administración Tributaria. 

Asimismo, se llevó a cabo una licitación para realizar el desarrollo de las fases de 
Diseño y Construcción, concediéndose estos proyectos a la empresa Hildebrando, 
quien asignó a un lider de proyecto y diez programadores para cada submódulo y un 
coordinador de proyecto para supervisar el desarrollo de los tres submódulos. 

La fase de Implantación quedó a cargo de las Subadministraciones de Explotación 
de Sistemas y Soporte Técnico de la Administración Central de Sistemas, con la 
participación de los administradores informaticos de cada ALJI. 

La capacitación inicial del sistema JUPITER se realizó en noviembre de 1997 y su 
instalación, en diciembre del mismo año. 

• Integrar los proyectos. 
El desarrollo de los tres proyectos (submódulos, contencioso y procesos generales) 
se realizó en forma simultánea yen constante interacción, con la finalidad de obtener 
un producto integrado por los tres proyectos. 

• Implantar el nuevo sistema. 
Para llevar a cabo la implantación del nuevo sistema de información se realizó lo 
siguiente: 

• Diseño de un programa de capacitación nacional, a todos los niveles: 
gerencial, sustantivo, operativo y técnico. 

• Desarrollo de un procedimiento para la instalación del sistema (bases de datos 
y aplicaciones) a nivel nacional. 

• Determinación de una fecha para el inicio de operaciones. 

El resultado del proceso de reingenieria del SIIT es el sistema JUridica: Programa 
Integral para la Toma de decisiones, Evaluación y Resolución (JUPITER), para 
apoyar la toma de decisiones y la operación diaria al integrar todos los procesos 
legales y administrativos de la Administración General Jurídica de Ingresos. 

Durante el proceso, se modificaron los fundamentos del SIIT, tales como la 
plataforma de desarrollo, forma de operar, modelo de datos y orientación al usuario. 

6 lntroducóon 
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Se obtuvo una aplicación basada en' Windows NT (servIcios de adminIstracIón de 
red), Wmdows '95 (aplicaciones en clientes) y un modelo relacIonal con amplras 
poslbllrdades de crecimiento (SOL Server 6 5). 

Dada la característica de trabajo colaborativo que se realiza en la Administración 
General Juridica de Ingresos para la obtención de un producto como resultado del 
esfuerzo conjunto, un elemento agregado a la operación del sistema JUPITER son 
los fluJos de trabaja o WorkFlow [Keyfrle, 1996] Estos flujos de trabajo permiten. 

<ti Modelar gráficamente los procesos que sustentan a la organización 
e Especificar los compromisos entre los participantes 
., Determinar los productos, responsabilidades, recursos y momentos de cada 

actjvldad 
• EnvIar mensajes de alerta a los diferentes nIveles jerárquicos ante los próxImos 

vencImientos. 

Para la creación y adminIstración de los flujos de trabajo se utilizaron las siguientes 
herramIentas, las cuales funcionan en ambiente gráfIco' 

• Microsoft Exchange Server 5.5 [Microsoft, 1998], herramienta para la 
administración de correo electrónico dentro de una organización. Es la 
herramienta oficial para el envío y recepción de mensajes a través de la red de 
datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

• KeyFlow [Keyfile, 1996J, herramienta para la administración de flujos de trabajo 
que se integra con Microsoft Exchange. Tomando ventaja asi de la Interfaz de 
usuario que se utiliza normalmente en la Admm¡stración Genera! Jur¡dica de 
Ingresos para el correo electrónico, estándares de mensajes, direccionamiento de 
usuarios y capacidades para compartir buzones 

El sistema JUPITER inicIó operaciones el7 de enero de 1998. Continúa en constante 
actualizacIón e integración de nuevos procesos, recientemente Uunro de 2001) se 
Implementó el módulo de Notificación y Cobranza. Se continuan desarrollando 
herramientas de apoyo a su operación. 

Finalmente, las actIvIdades complementanas de mi participacIón en el desarrollo del 
submódulo Contencioso fueron las sigutentes_ 

4' Diseno de ciento dos reportes. 
• DIseño de treinta y dos diagramas de procedImientos. 
Ir> Revisión y val¡dación de las especifIcacIones técnicas de las pantallas de 

captura, asi como de los reportes 
• Revisión y validacIón de las especificaciones de los fluJos de trabaJO, de 

acuerdo con los diagramas de procedimientos 

lntroduCClon 
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Descripción del contenido de los capítulOS. 

El presente trabajo describe el proceso de reingeniería del SIIT en cinco capitulos, 
conformados de la siguiente manera: 

En el capitulo I se ubica el marco histórico, es decir, la dependencia del Gobierno 
Federal donde se desarrolló el proceso de reingenierían del SnT Asimismo, se 
presentan los anteoedentes del SIIT y el diagnóstico de su problemática. 

En los capitulas 11 y 111 se describe la fase de Análisis de la Metodología para la 
Integración de Sistemas, aplicada al submódulo Contencíoso. 

Dentro de las actividades de esta fase se identifican dos partes: 

• La primera, descrita en el capitulo 11, se refiere a la situación actual de todo 
proyecto de software, es decir, a la recopilación de todos los elementos que 
describen el estado en que se encuentra el sistema, tales como: operación, 
explotación de la información, integración de nuevos requeñmientos, plataforma 
tecnológica, infraestructura, descripción de todos los procedimientos (trámites o 
asuntos) que se realizan en el ámbito de su operación y especificación de 
aquellos sistemas externos con los que interactúa. 

• La segunda, descrita en el capítulo 111, se refiere al diseño del nuevo sistema, 
basado en el análisis realizado en la primera parte y en el que se integran los 
nuevos requerimientos de información. 

En el capitulo IV se presenta el resultado obtenido, es decir, las aplicaciones de cada 
submódulo del sistema JUPITER, los tipos de reportes que se pueden emitir y las 
herramientas desarrolladas en apoyo a su operación. 

En el capitulo V se detalla la importancia de integrar flujos de trabajo a la operación 
del sistema JUPITER y se describe su configuración. 

Posteriormente, se presentan las conclusiones a las que condujo la realización de 
este trabajo y la bibliografia utilizada. El apéndioe A contiene la descripción de las 
actividades que comprenden la fase de análisis de la MIS, el apéndice B integra los 
diagramas de! análisis de la situación actual y el apéndice e, los diagramas del 
diseño del submódulo Contencioso. 
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CAPITULO I 

MARCO HISTORICO 

El presente capitulo tiene el objetivo de dar a conocer el organigrama y las funciones 
de la dependencia adm¡nistratlva en donde se llevó a cabo el proceso de remgenlería 
dei Sistema Integra! de InformacJón Tnbutana. ASlmlsmo, se dan a conocer Jos 
motivos que propiciaron la reingeniería de ese sistema de cómputo 

1.1 Ubicación fisica 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) es una dependenCia del Poder 
Ejecutivo Federal. Tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le encomienda la 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal y otras leyes, así como los 
reglamentos, decretos, acuerdos y órdenes del Presidente de la República Planea y 
conduce sus actividades con SUjeción a los objetivos, estrategias y pnondades del 
Plan Nacional de Desarrollo para alcanzar las metas de los programas a cargo de la 
Secretaría, así como de ¡as entidades de! sector paraestatal coordinado por eUa 

La SHCP participa sustancialmente en las tareas políticas del Estado, al promover y 
orientar el desarrollo económico y social ayudada por otras dependencias. El cobro 
de impuestos es una de las tareas fundamentales de esta dependenCia, junto con las 
finanzas públícas. El manejo de las politlcas de crédito y de la deuda pública son 
también actividades de pnmera Importancia de la hacienda publica meXicana 

Las funcIones y actividades inherentes a su cargo se realIzan a través de diversas 
dependenCias que opeían bajo su propia vigilancia, mismas que se presentan en la 
figura 1.1 
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De la estructura básica de la SHCP (figura 1.1), merece atención especial el Servicio 
de Administración Tributaria, por ser la entidad administrativa que nos ocupa dentro 
del presente trabajo. 

La representación, trámite y resolución de asuntos competencia de la SHCP 
corresponde originalmente al Secretario, quien puede delegar sus atribuciones en 
servidores públicos subalternos mediante acuerdos que deberán ser publicados en el 
Diario Oficia/de la Federación (DOF). 

A la SHCP le corresponde, entre otros, el despacho de los siguientes asuntos: 

• Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales. 
• Cobrar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos federales en los 

términos de las leyes. 
• Intervenir en todas las operaciones en que se haga uso del crédito público. 
• Promover el uSo adecuado de las tecnologías de la información en los sectores 

público y privado como elemento de apoyo para mejorar la eficiencia 
admínistrativa, la competitividad de la industria y la calidad de los productos y 
servicios. 

• Coadyuvar con las dependencias y entidades de la administración pública federal, 
en la formulación de sus políticas institucionales de desarrollo informático 
mediante asesorias, capacitación, monitoreo tecnológico y cooperación técnica. 

Servicio de Adminisúación Tributaria 

A partir del primero de julio de 1997 surge el Servicio de Administración Tributaria 
(SAT) como un órgano desconcentrado de la SHCP, con carácter de autoridad fiscal. 

El SAT tiene como objetivo la realización de una actividad estratégica del Estado 
consistente en la determinación, liquidación y recaudación de impuestos, 
contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos federales y de 
sus accesorios para el financiamiento del gasto público. En la consecución de este 
objetivo, el SAT debe observar y asegurar la aplicación correcta, eficaz, equitativa y 
oportuna de la legislación fiscal y aduanera, asi como promover la eficiencia en la 
administración tributaria y el cumplimiento voluntario por parte del contribuyente de 
las obligaciones derivadas de esa legislación. 

El SAT goza de autonomía de gestíón y presupuesto para el logro de su Objetivo y de 
autonomía técnica para dictar sus resoluciones. 

Cuenta con las siguientes atribuciones: 

• Representar el interés de la Federación en controversias fiscales. 

! o Marco Hi,,!OI reo 
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\JI Ejercer aquéllas atribuciones que, en materia de coordinación fiscal, 
correspondan a la administración tributaria 

o Vigilar y asegurar el debido cumplimiento a las disposiciones fiscales y aduaneras 
y, en su caso, ejercer las facultades de comprobación prevIstas en dichas 
disposidones. 

o Diseñar y establecer las políticas, normas y programas en materia de tecnología 
de la información diseño, desarrollo, distribución, Implantación, operación y 
mantenimiento de sistemas automatizados, capacitación Informática, segundad e 
integración de [a InformacIón, telecomunicaciones y equipos aUXIliares, 
pnncipalmente. 

G Apoyar la coordinación con las EntIdades Federativas en materia de mformática y 
de transferencia de Información. 

• Proponer estrategias, sistemas y procedimientos en materia de tecnología de la 
información y telecomunicacIones en coordinación con las untdades 
administrativas adscntas 

e Definir servicios re!ac!o!1ados con !a obtención y el análisIs de la información en 
coordinación con las Unidades administrativas, diseñando y obteniendo la 
Información necesana que permIta apoyar el desarrollo de sus funciones, 
integrándola en sistemas de Información orientados al apoyo en la toma de 
decisiones. 

{> Estudiar, desarrollar y proponer indicadores que permitan determinar el nivel de 
productiVidad, cumplimiento de po/iticas y obtenCión de resultados de las 
Unidades administrativas proporcionando información oportuna y relevante para 
apoyar la toma de decisiones. 

Para alcanzar su objetivo y el ejercicio de sus atribuciones, el SAT cuenta con las 
unidades administrativas mostradas en la figura 1.2. 
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La fIgura 1.2 muestra la estructura básica del SAT, de quien depende la 
Administración General Jurídica de Ingresos, unidad administrativa donde se 
enmarca el presente trabajo. 

Administración General Juridica de Ingresos 

La Administración General Juridica de Ingresos (AGJI) es una unidad admiOlstratlva 
integrante del SAT, que tiene el objetivo de proponer, determinar y emitír las politicas 
y los programas en las materias de su competencia, asi como establecer y en su 
caso, evaluar los sistemas, métodos y procedimientos de operación a que deberán 
sujetarse las Unidades Administrativas, Autoridades Fiscales y Entidades 
Federativas competentes. 

Le competen, entre otras, las siguientes funciones: 

• Establecer los criterios de interpretación que las unidades administrativas del SAT 
deben seguir en la aplicación de las disposiciones fiscales y aduaneras. 

• Promover el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales y 
aduaneras de los contribuyentes, mediante los servicios de orientación e 
información tributaria, evaluando su calidad y resultados obtenidos. 

• Resolver las consultas y autorizaciones presentadas por los contribuyentes en 
situaciones reales y concretas, sobre la aplicación de las disposiciones fiscales y 
aduaneras. 

• Defender y representar ante los tribunales del pais, el interés de la Federación en 
controversias planteadas por los contribuyentes en la vía administrativa, respecto 
de las resoluciones emitidas por las autoridades fiscales. 

• Establecer la política y los programas que deben seguir las administraciones 
juridicas, incluyendo a las autoridades fiscales de los estados, en matena de 
contribuciones federales. 

La AGJI está a cargo de un Administrador General, auxiliado para el ejercicio de sus 
facultades por las unidades administrativas que se muestran en la figura 1.3. 
Además, la AGJI cuenta con sesenta y cinco Administraciones Locales Jurídicas de 
Ingresos (ALJfs) en todo el pais. 
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La figura 1 3 presenta la estructura básica de la AGJI, en donde la Admmistraclón 
Central de Sistemas es el área de mayor Importancia en el presente trabajo debido a 
que es la Administración donde se llevó a cabo la reingeniería del SIIT. 

Administración Central de Sistemas 

La Administración Central de Sistemas (ACS) , como área de apoyo, tiene el objetivo 
fundamental de promover el desarrollo, desempeño y ejecución adecuada de las 
funciones encomendadas a la AGJI, mediante el diseño de programas y 
procedimientos basados en sistemas Informáticos, generar sistemas de cómputo 
para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los 
contribuyentes y dotar de la Infraestructura de cómputo y comunicaciones 
electrónicas a las áreas que la conforman. 

Tiene a su cargo fas siguientes funcJones: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Coordinar el desarrollo, implementación, implantación y operaCión de sistemas 
Informáticos que apoyen las actividades de la AGJI 
Supervisar y controlar la distribución, operación y mantenimiento de los equipos 
de cómputo de la AGJ!. 
Coordinar la capacitación y asesoría en matena informática que se provee a los 
usuanos de la AGJI. 
Participar, con las distintas áreas de la AGJI, en la conceptualización de los 
sistemas informáticos que cada una requiere. 
Automatizar métodos y procedimientos que en la actualidad se lleven a cabo 
manualmente en las diferentes áreas de la AGJI. 
Participar en el diseño de formas oficiales y aVISOS, manifestaciones y demás 
documentos requendos por las disposIciones fiscales susceptIbles de optimizarse 
a través de los sistemas de cómputo 
Formular estadísticas sobre eJ comportamiento de la operación en la matena de 
su competencia 
Coordinar la observancia de las disposiciones Informáticas establecidas por la 
AGJI 
Establecer mecanismos de coordinación con las otras unidades del SAT en 
materia informática, tales como la Administración General de Tecnología de la 
Información (AGTI) y el Secretanado TéCniCO de la Comisión del ServicIo Fiscal 
de Carrera (STCSFC) 

Para el desempeño de sus actividades, la ACS cuenta con las áreas presentadas en 
la figura 1 4 
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Mención especial merece la Administración de Diseño de Sistemas, por tratarse del 
área responsable de realizar y supervisar las actividades correspondientes a la fase 
de análisis, en el proceso de reingenieria del SIIT. Esta Administración tiene las 
siguientes funciones: 
• Planear y coordinar la reingenieria y mantenimiento de sistemas con la finalidad 

de que éstos no se vuelvan obsoletos. 
• Coordinar y supervisar el trabajo realizado por las distintas áreas, ya sean 

internas o externas, que participen en el análisis, diseño y desarrollo de sistemas, 
vigilando que se cumplan los objetivos trazados. 

• Verificar que la documentación en las fases de análisis, diseño y desarrollo de 
sistemas, se realicen de acuerdo a la metodologia establecida. 

1.2 Antecedentes del Sistema Integral de Información Tributaria 

En octubre de 1993 se implementó el SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION 
TRIBUTARIA (S/fT), en las sesenta y cinco Administraciones Locales Juridicas de 
Ingresos con la finalidad de mantener un control automatizado de la informacIón 
generada por la AGJI. 

En el SIIT se llevaba el control y seguimiento de los asuntos de: autorizaciones y 
consultas (servicios al contribuyente), recursos administrativos y juicios de nulidad. 

El SIIT estaba integrado por tres subsistemas: 'Control de Gestión", "Notificación y 
Cobranza"' y "Nulidad". Contaba con un módulo de reportes para la explotación de la 
información registrada en "Control de Gestión" y otro para "Nulidad". También 
contaba con un módulo para el mantenimiento de la información (altas, bajas y 
modificaciones). La ACS tenia a su cargo el mantenimiento necesario para su 
correcta operación. 

, El subsistema de Notificaclón y Cobranza dejó de ser una actiVIdad de la Administración General 
Jurídica de Ingresos, por tal motiVO, no se conSideró en el proceso de reingenieria 
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En la última versión del SIIT (6 O), los procesos que se encontraban automatizados 
eran: mesa de frámite, oficialía de partes, servicIos al contnbuyente, asistencia al 
contribuyente, recursos administrativos y juicio de nulidad 
El SIIT se desarrolló en ambiente UNIX, con lenguaje de programación Informix 4GL 
y protocolo de comunicaciones X.25 Operaba en modo caráter, por lo que la interfaz 
era poco amigable al usuario. 

La infraestructura con la que se contaba para su operación era: un equipo U6000/35 
o U6000/60 como servidor, en promedio, cuatro terminales monocromáticas y dos 
impresoras de matriz, en las ALJl's. En la ACS se contaba con un equipo HP-9000 
dedicado al envío y recepción de información de las ALJI's y un equipo U6000/35 
dedicado al desarrollo y mantenimiento del SIIT 

Los recursos humanos que alimentaban al SIIT dependían del tamaño de la ALJI, en 
el caso de locales grandes se tenían de seis a ocho personas Por citar un ejemplo. 
en 1997, la ALJI Sur del D.F. contaba con una plantilla de aproXimadamente 90 
personas, de las cuales, solamente ocho estaban asignadas a la operación del SIIT, 
aunque también realizaban otras actividades 

En la ACS se tenían de diez a doce personas (un suabdmlnlstrador, dos Jefes de 
departamento y nueve analistas) dedicadas ai mantenimiento de! SIlT. 

Con el transcurso del tiempo, la tendencia de obtener y proporcionar información 
oportuna y confiable de los procesos que realizan las administraciones Jurídicas, 
generó nuevas necesidades que, no obstante la operación cotidiana del SIIT, no 
pudieron ser resueltas por éste En consecuencia, el 811T se volvió cada vez más 
obsoleto. 

1.3 Diagnóstico de la problemática del 51fT. 

La ACS es una unidad administrativa dependiente de la AGJI Como área de apoyo 
tiene, entre otros, el objetivo de promover el desarrollo, desempeño y ejecución 
adecuada de las funciones encomendadas a !a AGJI, mediante el diseño de 
programas y procedimientos basados en sistemas Informáticos 

En su afán de proporcionar un servicio de calidad a las áreas que conforman a la 
AGJI (orientación haCia el cliente) y debido a la Inminente necesidad de contar con 
un sistema de cómputo que llevara el control íntegral de los asuntos que se tramitan 
en esta dependencia (presión competitiva), que apoyara la operación diana y la toma 
de decisiones, obligado por los cada vez más eXigentes requerimientos de 
Información de las ALJl's, la ACS se dio a la tarea de analizar la situación en que se 
encontraba la operación del SIIT, es decir. la operación del principal sistema de 
cómputo de Jurídica a nivel naCional, con la finalidad de resolver si en las 
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condiciones actuales, el sistema podía solventar las nuevas necesidades de 
operación e información. 

Se inició entonces un análisis sobre la operación del SIIT en el ámbito nacional, en el 
que se tomaron en cuenta los siguientes elementos: 
• Requerimientos de información realizados por diversas Administraciones Locales 

Jurídicas de Ingresos (ALJI's), a las Administraciones Centrales de Operación y 
Sistemas. 

• Mejora continua al SIIT para cubrir los requerimientos de las distintas ALJl's. 
• Cuestionarios y entrevistas realizados a personal de la Administración General 

Juridica de Ingresos (central y local). 

Obteniéndose los resultados siguientes: 

Operación: 
• El SIIT no se apegaba al proceso normativo de registro, seguimiento y descargo 

de los asuntos. 
• El SIIT no contemplaba todos los procesos que se realizan en la AGJI, tales 

como: asuntos penales, juicios laborales, juicios civiles y mercantiles, dación en 
pago y pago en especie. 

• El SIIT era un sistema que, no obstante contara con procedimientos de mejora 
continua, estos no satisfacían Jos nuevos y cada vez más complejos 
requerimientos de información de las las areas sustantivas. 

• El SIIT no se utilizaba en las areas Centrales debido a que estaba orientado a las 
ALJl's, dejando fuera las actividades de autoridades jerarquicamente superiores a 
estas. 

• La interfaz del SIIT era poco amigable debido a que se desarrolló para trabajar en 
modo carácter. Por otro lado, en la ACS se desarrollaban sistemas para operar en 
ambiente grafico (dación en pago, pago en especie, asistencia al contribuyente y 
teleconsulta fiscal). 

• La distribución del trabajo se concentraba en una persona dentro de cada área 
sustantiva, personal que no correspondia al perfil requerido. Degradando con 
esto, la calidad de información almacenada en este sistema. 

• Los reportes que se integraban al SIIT no se sometian a consideración ni 
retroalimentación por parte de todas las ALJl's, por lo que, para unas Locales si 
resultaban herramientas de apoyo y para otras no. 

• El personal InformátiCO de las ALJl's era el único facultado para realizar 
modificaciones a la información. 

Diseño: 
• El SIIT no Integraba todos los procesos que se realizan en la AGJI, lo que 

obligaba a las ALJl's a desarrollar sistemas alternos en apoyo a su operación. 
• No existia la posibilidad de intercambiar información de manera natural entre los 

subsistemas del SIIT, por lo que se tenia que realizar una doble captura. 
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• Al no existir una normatividad específica de diseño, tanto íos sistemas olternos 
como el mismo SIIT, 10 que buscaban era satisfacer. de manera mmec]¡at3 ,'os 
problemas de falta de información. 

411 El dicc;onano de datos del SIIT no contenía los elementos neceSaflOS pára 
generar la nueva Información requerida, tanto por las ALJI's como por la ACC 

41 No eXIstía comunicación entre la ACS y la ACC para evaluar \05 lequHlmlento~, 
de información de las ALJI's 

* No existía documentacIón del SIIT, es deCIr, diagramas de procedlm¡entos de 
entidad-relación, diccionario de datos, manuales de usuario, etc 

Capacitación. 
• El personal involucrado, tanto a nivel central como local (adlfllnls~f8do(BS, 

subadmlnistradores y personal operativo), desconocía el objetivo pllnC1pal de, 
SllT y la importancia de llevar a cabo su correcta operacl6n 

• No se impartían cursos de actualización (técnica y sustantiva) para la operaclól~, 
del SllT. 

Supervisión: 
Aunque, por normatlvidad se tenía definida la responsabilidad de operar el SIIT 'C!' 
todas las ALJI's, no existían programas (locales nj centrales) de superviSión a su 
operación, de tal modo. que el registro se realizaba de manera pareJa!. 

Se hicieron mejoras constantes al SliT, actualizándose en muchas ocaSiones, Sin 
embargo, se demostró con el tiempo que la mejora continua no funcIonó debIdo a 
que la parte fundamental del sistema permanecía intacta 

Aunado a lo anterior, las nUevas herramIentas para desarrollo en ambiente g~áflco 
(Windows NT, SOL Server, Visual Basic) y la nueva Infraestructura de cómputo 
introdUCIdas al SAT, así como, la exigenCia en el aprovecharnlento de (as 
herramientas existentes, tales como: Microsoft Ofllce y Exchange (correo 
electrónico), obiigaba a la ACS a ¡rTTplementar sistemas de cómputo acordes con esta 
tecnología. 

Ante los síntomas presentado por la problemática del S!IT, la alternativa de solUCión 
fue aplicar reingenrería. 

¿Por qué remgemería y no otra herramienta que ayudara a satIsfacer fas 
neceSIdades de informaCIón del' SliT? En su definición de reingenlería Hammer y 
Champy [RUlZ, 2001] plantean que ésta se refiere a la 'revisión fundamental y el 
rediseño de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y 
contemporáneas de rendImiento, tales como costos, calidad, serv!C10 y rapIdez así 
mísrno señalan que "el ;:JnICO elemento absolutamente Indispensable er túd:) 

proyecto de retngemería es que se dirija a un proceso y no a una función· 
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Un punto medular en la problemática del SIIT, es que los procesos normativos de la 
AGJI no se encontraban reflejados en el sistema, es decir, aunque en el SIIT se 
registraban algunos tipos de asuntos, éste no demandaba la participación del 
personal sustantivo, siendo este personal, un factor determinante en el proceso real 
de registro, seguimiento y descargo de los asuntos. 

De ahi que, en las ALJrs, el SIIT se consideraba como un sistema de cómputo 
aislado, independiente al flujo de la información y a la operación. 

Como lo plantea la definición de reingenieria, esta va enfocada hacia la revisión de 
los procesos, el cambio radical y las mejoras espectaculares, y el objetivo de la AGJI 
era contar con un sistema de información integral, que alcanzara la mayor 
satisfacción del usuario. 

El concepto integral no sólo se referia a incorporar en un sistema de cómputo los 
procesos que se realizan en la AGJI, sino también a involucrar en su operación a las 
áreas que participan en una etapa especifica del proceso, tal como participan en el 
procedimiento real. 

Conseguir lo anterior, sólo se podia obtener mediante un cambio que afectara los 
fundamentos del SIIT y la reingenieria es la herramienta que proporciona los 
elementos necesarios para realizar este cambio. 

Ante esta perspectiva, se presentó, a las autoridades correspondientes, una 
propuesta de reingeniería del SIIT en la que se consideró: la automatización de los 
procesos que se realizan en la AGJI, las funciones del sistema actual, los nuevos 
requerimientos de información, una interfaz gráfica que compartiera toda la 
información y mensajes de alerta, ante los próximos vencimientos, a todos los niveles 
de usuario (administrador, subadminis/rador, abogado). 

Propuesta en la que, para alcanzar el éxito, se tenia como paso esencial la revisión 
fundamental de los procesos criticos siguientes: 

18 

• Registro de documentos. Responsabilidad del área de oficialía de partes. 
• Seguimiento. Responsabilidad de las áreas sustantivas: servicios al 

contribuyente, asistencia al contribuyente, dación en pago, pago en especie, 
donativos deducibles, recursos administrativos, contencioso Quicio de nulidad, 
juicio de lesividad, juicio de amparo contra actos, asuntos penales, jUicio civil y 
mercantil, asistencia legal, juicio laboral). 

• Descargo. Responsabilidad del área de archivo. 
• Necesidades de infonnación. Mensual, semanal, diario y consultas no 

planeadas. 

Marco Hi!-\órico 



RcmgCIl\<':rI.1 dd '-;1\\<':111<1 In\~;;,,¡\ JL In1llrnMCIÚn I ril:n!\.\I-ld 

cn la ,",,,eretd1 la d" I L!Clcnd<l y Cr0dlto Puh!¡..:\) 

y dentro de cada proceso critico, el proceso de cada tipO de asunto (diagramas de 
procedimientos de recurso de revocación, JUIcio de nul!dad, etc.). As¡mlsmo, la 
Interacción que se tiene entre todas las áreas y niveles de usuano ínvolucrados 
(general, central y local). 

La coordinación del proceso de reingenrería del SII1 quedó a cargo de la 
AdministracIón de Diseño de Sistemas, dependiente de la Administración Central de 
Sistemas 

Resumen 

La SHCP es una entidad del Gobierno Federal, que tiene a su cargo el despacho de 
los asuntos que le encomienda la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 
La SHCP promueve y orienta el desarrollo económíco y social ayudada por otras 
dependencias. 

El SA 1 es un órgano desconcemrado de la SCHP que tiene por objetivo la 
determinación, liquidación y recaudación de impuestos para el financiamiento del 
gasto público. 

La AGJ¡ es una dependencia del SAT. Tiene el objetivo de representar al secretano y 
a las unidades administrativas adscntas al SAT en controversias fiscales, laborales. 
mercantiles y civiles ante los tribunales correspondientes, y contra resoluciones o 
actos de las mismas, o de las autoridades fiscales de las entidades federativas 

La ACS es la dependencia que bnnda apoyo en materia de Informática, a las 
entidades que Integran a la AGJI y es el área especifica donde se ubica el presente 
trabajo 

Dada la Importancia de los asuntos y trámites en defensa del interés fiscal que se 
realizan dentro de ia AGJi, en octubre de 1993 se instaló el S1I1, en sus sesenta y 
cinco AdministraCiones Locales, con la finalidad de mantener un conüoi 
automatizado sobre la rnformación generada por esta dependencia. El SII1 trabajaba 
en modo carácter en ambiente Unix y no contemplaba todos los procesos de la AGJI 

Se hicieron mejoras constantes al SIIT, actuarizándose en muchas ocasiones, sin 
embargo, se demostró con el tiempo que la mejora continua no funCionó debido a 
que la parte fundamental del sistema permanecía Intacta. Lo que se requeria era un 
cambio que afectara sus fundamentos 

El resultado del análisis de la problemática del SII1 planteó como alternativa de 
solucIón aplIcar relngeniería 

En el Siguiente capítulo se presenta la Importancia de la reingenlería y se descrrbe la 
metodología empleada para lÍevar a cabo el proceso de relngenieria del SI11 

'v1arco l-!hlÓllCü 1'1 
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CAPITULO 11 

ANALlSIS DE LA SITUACION ACTUAL 

El presente capítulo tiene la finalídad de enmarcar la reingeníeria dentro del presente 
trabajo y de descríbír el análísls de la situaGÍón actual del submódulo Contencioso, de 
acuerdo con las actividades descritas en la Metodología para la Integración de 
Sistemas. Asimismo, se introducen conceptos sobre la ingeniería y la calidad del 
software 

2.1 Reingeniería 

Derivado de la apertura de los mercados mundiales y, con ello, la introducción al 
mercado de nuevos productos y servicIos. las empresas se preocupan por ser cada 
día más competitivas. Esto ha propiciado la búsqueda de nuevas estrategias que 
aseguren la competitividad y el liderazgo en el mercado. La forma en la que se 
dividía el trabalo, la manera de estructurar las organizaciones y funciones, el tratar 
de buscar la especialízación, etc., no satisfizo la necesidad de dar saltos gigantescos 
en este entorno globalizado, por lo que se buscaron diferentes formas de llevarlo a 
cabo. [RUIZ, 2001] 

Los clientes tienen una posición en el mercado, por lo que exigen mejores servicíos 
que se adapten a las necesidades particulares, obligando así a las empresas a 
revisar sus procesos. La filosofía de mejoramiento continuo crea nuevas condiciones 
compellilvas. Los cambios se visualizan mas drásticos debido a que los avances 
tecnológicos ofrecen nuevas tendencias en la realización de los procesos, 
automatización de los sistemas, mejora de la calidad y costos más bajos [Ruiz. 
2001J 

Todo este panorama da origen a la técnica llamada remgemería, la cual pretende 
mejorar el rendimiento de las organizaciones y tener un alto grado de competitividad, 
por medio de cambios radicales en sus procesos. 

Se tiene así que, a partir de los 90's Hammer y Champy [Hammer, 1993] llevan a 
cabo las primeras aplicaciones de la rerngeniería. En su libro "Reingenrería", dan la 
defjnlclón sigUiente. 

"Reingeniería es la revisión fundamental y el rediseño de procesos para 
a!zanzar mejoras espectaculares en medidas críticas y contemporáneas de 
rendImiento, tales como' costos, calidad, servicio y rapidez" 
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Raymond L. Manganelli [Ruiz, 2001], define a la reingeniería como: 

"el rediseño radical de los procesos estratégicos de valor agregado -y de los 
sistemas, las politicas, las estructuras organizaciones que los sustentan- para 
optimizar los flujos y la productividad de una organización." 

Como se puede apreciar, las palabras claves de estas definiciones están enfocadas 
a la orientación hacia los procesos, el cambio radical y las mejoras espectaculares. 

La reingenieria es un enfoque de procesos. Un proceso de negocios es un conjunto 
de actividades relacionadas entre si que recibe uno O más insumas y crea un 
producto de valor para el cliente. Un proceso tiene un proveedor, un cliente y una 
serie de actividades relacionadas entre si que convierten los insumos en un producto 
o servicio. 

Para Hammer y Champy, "el único elemento absolutamente indispensable en todo 
un proyecto de reingenieria es que se dirija a un proceso y no a una función". Por lo 
que, se deben de repensar los conceptos en los que se basan los procesos, esto es. 
olvidarse de lo que es el proceso actual y concentrarse en cómo debe ser. 

Asimismo, señalan que la reingenieria no sólo debe enfocarse a la parte operativa, 
sino también al rediseño de la gerencia, de los administradores y se debe prestar 
atención a la dimensión humana. 

La reingeniería busca cambios espectaculares, cambios de alto riesgo, implica 
asumir riesgos de todo tipo: económicos, de personal y organizaeionales 

La iniciativa de aplicar reingenieria al SIIT fue resultado del análisis realizado a su 
operación, en el que los directivos concluyeron que para lograr obtener un sistema 
de cómputo que integrara los procesos que se realizan en la AGJI. en apoyo a la 
operación diaria y la toma de decisiones, sólo se podia obtener por medio de un 
cambio radical que penmitiera alcanzar las mejoras esperadas y que elevara la 
calidad del servicio al usuario final. 

Como lo plantea la definición de reingenieria, esta va enfocada hacia la revisión de 
los procesos, el cambio radical y las mejoras espectaculares, y el objetivo de la AGJI 
era contar con un sistema de información integral. 

Aplicar reingenieria Significaba: 

• Realizar una revisión fundamental de los procesos legales y administrativos que 
se realizan en la AGJI para optimizar sus flujos de trabajo y elevar la 
productividad de las áreas, e implementar esta revisión en un sistema de 
información que apoyara la operación diaria y la toma de decisiones. 

2:? AnáliSIS de la SltU<l.tlOn :~~~ual 
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61 Cambiar las viejas prácticas por otras enteramente nuevas al convertir cada 
computadora persona! en una poderosa herramienta de trabajo 

o Enfrentarse a la resIstenCia al cambio, es decir, lograr que cada participante en el 
flujo de trabajo sea responsable de la operación del nuevo sistema 

Henry Johansson en su libro Reingenlería de procesos, plantea tres tIpOS de 
re ingeniería de procesos que las empresas pueden llevar a cabo IRulL., 2001J 

Mejora de costos.- La mejora de procesos puede conduelf a Increíbles reducciones 
de los costos de los procesos esenciales, más allá de lo que se puede lograr con los 
esfuerzos tradIcionales de reducción de costos 

Ser ei mejor de su cíase.- Dentro de ios procesos dei producto pnnclpal del negocIo. 
se pretender llegar a ser "el mejor de su clase" aJ mismo tiempo que se logra la 
paridad competitiva con los que en el pasado establecieron las normas y pusieron 
las reglas. 

Realizar un producto de ;nnovacrón radical- Intentar encontrar y realizar puntos de 
innovaCión radical, cambiar la reglas y crear una nueva definición del mejor de la 
clase para todos los que están tratando de liegar a serlo. 

El proceso de relngenlería dei SiiT se enfoca a la mejora de costos y puntos de 
innovación radical debido a que en la era de la informaCión, el sector gobierno tiene 
nuevas exigenCias y cambIOS radicales en el contenido y la forma de realizar el 
trabajo. 

La deciSión de realizar relngeniería al SIlT fue enfocado a marcar una etapa que se 
distinguiera claramente por una nueva forma de trabaja y que predispone al usuario 
a un cambio, renovando la imagen del recurso informático 

El proceso de Reingeniería 

La metodología es un eslabón en la práctica actual de la relngenlería. Debe utlilzarse 
siempre un enfoque totalmente sistemático para rediseñar los procesos de negocIos. 
La metodologia siempre debe comenzar con la elaboraCión de diagramas detallados 
del actual proceso [Morris, 1998J 

Las primeras tentatIvas en el campo de la relngenlería, tanto las que funCionaron 
como las que fracasaron, carecían de metodologías sistemáticas. En épocas más 
recientes se han sugerido algunas metodologías para las fases de relngenlería 
[Morfls, 1998J. 

Analisb de la SllllJCtOIl I\ltual 
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El proceso de la reingenieria contempla tres pasos generales [Ruiz, 2001] que son: 

• Diagnóstico de la situación actual. 
• Rediseño de los procesos. 
• Implementación. 

La metodología empleada en el proceso de reingeniería del SIIT es la Metodología 
para la Integración de Sistemas (MIS). Se apoya de conocimientos de diversas áreas 
que permnen lograr un mejor resultado de un proyecto de sistemas. Estas áreas no 
sólo incluyen a la informática, sino también a las administración de proyectos, 
herramientas de comuncación gráfica y desarrollo de instalaciones. El contenido de 
la MIS está basado en la aplicación de las técnicas estandarizadas para el análisis y 
desarrollo de sistemas, las cuales forman la base principal de todos los proyectos de 
sistemas. 

La MIS es la metodología normativa para el desarrollo de proyectos de software 
dentro del SA T. 

Los pasos generales de la reingeniería y las etapas contenidas en la MIS se 
presentan en la tabla siguiente: 

Pasos generales de la Reingeniería Etapas de la MIS 
1. Diagnóstico de la situación actual. 1. Ana1isls. 

2. Infraestructura. 
2. Rediseño de los procesos. 3. Diseño. 

4. Construcción. 
3. Implementación. 5. Implantación. 

La primera etapa de un proceso de reingeniería se inicia con los directivos de la 
organización, los cuales deben reconocer la necesidad de llevar a cabo un cambio 
de este tipo. 

En la etapa de análisis se tiene como propósito plantear y evaluar una propuesta de 
solución para el sistema en cuestión, a través de la evaluación de los requerimientos 
y procedimientos de información del área. 

Se recopila toda la información necesaria sobre el procedimiento actual, para que 
sirva como base a los esfuerzos del diseño de la nueva aplicación y permna 
evaluarlo para su ajuste a las nuevas capacidades (análisis de la snuación actual). 

Se establece la estructura de la información que se maneja en el área, para el 
análisis del flujo y contenidos de la información. También se lleva a cabo el modelo 
del muevo sistema, describiendo a detalle los flujos de información (diseño del nuevo 
sistema). 

24 Análisis de la Situación Actual 
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Se desarrolla un Sistema prototipO como una herramienta para la evaluación de los 
esfuerzos y ajustes en las definiciones que servirán para realizar la construcción del 
slstema_ 

Finalmente, se tiene una actividad de aprobación, la cual permite ajustar los planes 
de trabajo y establecer vinculas mas dinamicos entre los participantes del proyecto. 

La fase de infraestructura tiene como finalidad documentar y analizar los recursos 
disponibles de arqUitectura técnica e instalaciones fislcas, como base de la 
evaluación para su posible incorporación a la nueva Infraestructura. 

En función a la fase de análisIs se establece la propuesta de necesidades de 
Infraestructura como base para la toma de decisiones. De acuerdo ai matena! 
recopilado durante esta fase se realiza un proceso de selección de arquitectura 
técnica e instalaciones físicas y, en coordinación con los proveedores, se establecen 
planes que permitan obtener resültados parciales de la instalación 

De Igual manera, la actividad de aprobación permitirá ajustar los planes de trabajo y 
establecer vinculas más dinámicos entre los participantes del proyecto. 

La etapa de diseño tiene la finalidad de documentar las politicas y normas que 
permitan desarrollar sistemas congruentes y consistentes con las políticas y normas 
de la empresa, permitiendo realizar un mantenimiento y reingeniería más efectiva del 
sistema. Asimismo, seleccionar las representaciones lógicas de los objetos de datos, 
determinados durante el análisis. 

Es importante identificar los módulos del sistema que deben operar directamente 
sobre las estructuras de datos para determinar estrategias concretas para el diseño 
de datos. 

T amblen se desarrollarán las cartas estrcuturadas de la aplicación, especificando el 
fluJo que sigue, entre otros. Asimismo, se documentará la información que será 
sUjeta a uso por el usuano del sistema y la forma en que se presentará 

Se diseña el plan de pruebas y el plan de transición. Finalmente, la actividad de 
aprobación permite ajustar los planes de trabajo y establecer vinculas más 
dinámicos entre los participantes del proyecto. 

La etapa de conírucción tiene el objetivo de documentar y preparar los casos de 
prueba, construir las bases de datos, las aplicaciones, elaborar las ayudas del 
usuano y probar las aplicaciones ASimismo, la actividad de aprobación permite 
ajustar los planes de trabajo y establecer vinculas más dinámicos entre los 
participantes del proyecto. 

4.,.;all<,(5 de la Situllciol1 /\ct¡¡¡¡l 



Reingeniería del Sistema Integral de Información Tributaria 
en la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico 

La etapa de implantación tiene la finalidad de documentar la evaluación final de la 
aplicación con vistas a sus implantación y puesta en operación por el usuario, se 
documentan el desarrollo de la instalación de la aplicación, se lleva a cabo la 
capacitación de los usuarios y se realizan monrroreos del funcionamiento del 
sistema. Si las pruebas son exitosas se libera la aplicación para el inicio de su 
operación. 

Estrategia de desarrollo. 

La reingeniería plantea que requiere de un análisis estratégico y una habilidad 
importante en la administración de proyectos, por lo que se puede decir que la base 
de la reingeniería es la planeación estratégica, debido a que desarrolla una serie de 
estrategias para el rediseño de los procesos [Ruiz, 2001]. 

En esencia, la estrategia liga lo que uno es hoy con lo que quiere ser mañana, de un 
modo sustantivo y concreto. La estrategia comienza con el mañana -la visión· y es el 
proceso de mirar hacia atrás e identificar las rutas criticas hacia el futuro. La 
estrategia es el conjunto de conceptos para la acción que relacionan el punto donde 
uno esta (medios) con el punto en donde quiere estar (fines) [Sullivan, el. al., 1998]. 

Para Sullivan y Harper [Sullivan, el. al., 1998], la estrategia es como un puente: los 
valores son la base en que se afirman los estribos del puente, la orina cercana es la 
realidad de hoy, la orilla lejana es la visión. La estrategia es el puente mismo (ver 
figura 2.1) 

Estrategia 

Medios Visión 

Valores 

Figura 2.1 La estrategia como puente. 

Como se puede apreciar en la figura 2.1, comprender la sustancia de la estrategia -
valores, visión y procesos criticas - dan la base sobre la cual se puede desarrollar 
una estrategia eficaz para la acción. 

Tomados en conjunto, los valores, la visión y la estrategia forman la arquitectura 
estratégica de la organización (ver figura 2.2): los valores expresan quienes somos y 
cómo vamos a operar, la visión ilumina el propósito, es la chispa que enciende todo 
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lo demás, y la estrategia esboza cómo se logrará la visión dentro del contexto de 
valores. La estrategia sin visión no tiene sentido, lo mismo que la visión sin valores 
carece de base legítima. Tomados en conjunto crean una figura que es la base para 
la acción eXitosa. En la figura 2 2 se puede apreciar esta arquitectura estratégica. 

Estrategia 

Valores Visión 

Figura 22 Arquitectura estratégica. 

Algunos autores plantean que para que funcione la reingenieria se deben eleglf 
aquellos procesos que sean estratégicos para ia organización. Es importante señaiar 
que la planeaclón estratégica se da en los niveles de [a alta gerencia, la reingenieria 
requiere la participación de la alta gerencia para llevarse a cabo. 

Se tiene asi, que en el proceso de reingeniería del SIIT se pueden ver los elementos 
de la arquitectura estratégica: 

Los valores se encuentran en el objetivo de la AGJI, consistente en contar con un 
sistema de cómputo que integre los procesos legales y administrativos que se 
realizan para apoyar la operación diaria y la toma de decisiones. 

La viSión se identifica en el objetivo de contar con un sistema que lIevea el control 
integral de los asuntos para proporcionar información confiable y oportuna Que 
envíe mensajes de alerta ante los próximos vencimientos y que este a la vanguardia, 
al aprovechar las herramientas de desarrollo para ambiente gráfico y la introducción 
de nueva infraestructura de cómputo y comunicaciones en el SAT 

La estrategia fue la sigUiente. 

• DIvidir en proyectos. 
De acuerdo con los tipos de asuntos que se tramitan en la AGJI, el proceso de 
reingenieria del SIIT se dividió en tres proyectos principales (también denominados 
como submódulos), los cuales se describen a continuación. 

AnallSls de la Situación Actual 
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Submódulos.- Integra los procesos, de los asuntos no contenciosos que realiza la 
AGJI, tales como: pago en especie, donativos deducibles, dación en pago y 
representantes legales. Su columna vertebral es el control de gestión: oficialía de 
partes, mesa de trámite y archivo. 

Contencioso.- Integra los procesos, de los asuntos que realiza la AGJI, en defensa 
del interés fiscal, tales como: recursos administrativos (revocación, condonación, 
prescripción, caducidad, inconformidad, revisión administrativa y cumplimentación de 
sentencias), juicio de nulidad, juicio de lesividad, juicio laboral, juicio civil y mercantil, 
asuntos penales y asistencia legal. 

Procesos Genera/es.- Realiza el concentrado de la información para la emisión de 
reportes de supervisión y de toma de decisiones. Contiene las especificaciones de 
los procesos que se ejecutarán para acumular la información correspondiente al 
periodo del reporte a emitir. 

• Integrar grupos de trabajo para el desarrollo de cada proyecto. 
Para organizar y coordinar el desarrollo del proceso de reingenieria del SIIT se 
designó un grupo de personas a cada proyecto, conformados por personal tanto de 
la empresa Integradora de Servicios Operativos, SA (ISOSA), la cual presta sus 
servicios a la SHCP, como de la ACS. 

El personal asignado por ISOSA fue un gerente, un coordinador, un líder de proyecto 
y un ingeniero de sistemas. La ACS asignó a un subadministrador, un jefe de 
departamento y un analista. 

Para validar los productos generados en cada actividad, se contó con la participación 
de personal de la Administración Central de lo Contencioso. 

• Utilizar una metodologia. 
Los tres proyectos se realizaron conforme a las etapas de desarrollo contenidas en 
la MIS. 

Se determinó que la fase de Análisis estuviera a cargo de personal tanto de la ACS 
como de ISOSA, por tratarse de las áreas responsables de llevar a cabo todo el 
proyecto. 

Los procesos analizados para cada submódulo fueron los que se muestran en la 
tabla siguiente: 
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. Submódulos Contencioso 
Mesa de trámite Recurso de revocación 
OficIalía de partes Condonación de multas 
Archivo PrescripCión de créditos 
Dación en pago Caducidad de las facultades 
Pago en especie Recurso de inconformidad 
Donativos deducibles Revisión admInistrativa 
Asistencia al contnbuy~nte CUfQPlimentación de sentencIas 
Servicios al contribuyente Juicio de nulidad 

Juicio de ieslvldad 
JUIcio de amparo contra actos 
Juicio civil y mercantil 
Juicio laboral 
Asuntos penales 
Asistencia Legal 

; 

i 

j ., , 
, 
I 

i 

-¡ 

En el caso del submódulo de procesos generales, no se reahzó el análisis de ningún 
proceso como tal, debido a que estaba orientado a la acumulación de Información 
para los reportes de supervisión y toma de decisiones, de los procesos descrito en la 
tabla anterior. 

Cabe mencionar que, en el presente trabajo únicamente se describen las actividades 
realizadas durante la fase de análisis del submódulo Contencioso, debido a que mi 
participación se llevó a cabo dentro del grupo responsable de este proyecto 

La fase de Infraestructura se encuentra dentro de un proyecto independiente 
denominado "AutomatJzación de Oficinas", el cual cubre los requerimientos de 
equipo de cómputo para otros proyectos dentro del SAT. 

Se llevó a cabo una licitación para realizar el desarrollo de las fases de Diseño y 
Construcción, concediéndose estos proyectos a ia empresa Hiidebrando, qUIen 
asignó a un líder de proyecto y diez programadores para cada submódulo y un 
coordinador de proyecto para supervisar el desarrollo de los tres submódulos. 
la fase de Implantación quedó a cargo de las Subadministraciones de Explotación 
de Sistemas y Soporte Técnico de la ACS, con la participación de los 
administradores informáticos de cada ALJI. 

• Integrar los proyectos. 
El desarrollo de los tres proyectos (submódulos, contencioso y procesos generales) 
se realizó en forma simultánea yen constante Interacción, con la finalidad de obtener 
un producto integrado por los tres proyectos. 
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• Implantar el nuevo sistema. 
Para llevar a cabo la implantación del nuevo sistema de información se realizó lo 
siguiente: 

• Diseño de un programa de capacitación nacional, a todos los niveles: 
gerencial, sustantivo, operativo y técnico. 

• Desarrollo de un procedimiento para la instalación del sistema (bases de datos 
y aplicaciones) a nivel nacional. 

• Determinación de una fecha para el inicio de operaciones. 

La capacitación inicial del sistema JUPITER se realizó en noviembre de 1997 y su 
instalación, en diciembre del mismo año. Iniciando su operación el 7 de enero de 
1998. 

Adicionalmente y dada la característica de trabajo colaborativo que se realiza en la 
AGJI para la obtención de un producto como resuHado del esfuerzo conjunto, un 
elemento agregado a la operación del sistema JUPITER son los flujos de trabajo o 
WorkFlow [Keyfile, 1996]. Este tema se aborda en el capítulo V. 
Para la creación y administración de los flujos de trabajo se utilizaron las siguientes 
herramientas, las cuales funcionan en ambiente gráfico: 

• Microsoft Exchange Server 5.5 [Microsoft, 1998], herramienta para la 
administración de correo electrónico dentro de una organización. Es la 
herramienta oficial para el envío y recepción de mensajes a través de la red de 
datos de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

• KeyFlow [Keyfile, 1996], herramienta para la administración de flujos de trabajo 
que se Integra con Microsoft Exchange. Tomando ventaja asi de la interfaz de 
usuario que se utiliza normalmente en la Administración General Jurídica de 
Ingresos para el correo electrónico, estándares de mensajes, direccionamiento 
de usuarios y capacidades para compartir buzones. 

2.2 Ingeníería de Software 

La Ingeniería de Software se define como la disciplina tecnológica y administrativa 
dedicada a la producción sistemática y mantenimiento de los productos de software 
que son desarrollados y modificados en el tiempo y dentro de un presupuesto 
definido [Fairley, 1993]. 

El concepto de software es sinónimo de "producto de programación", de modo que el 
software incluye el código fuente, manuales de requisitos, especificaciones de 
diseño, planes de prueba, principios de operación, controles de calidad, informes de 
problemas encontrados, manuales de mantenimiento y usuario, documentos para la 
instalación y guías de entrenamiento. 
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La planeación cuidadosa, el anáhsis y la participación del cliente o usuano final son 
obligatorios para el desarrollo de productos de programación útiles, toda vez que el 
factor más importante de la calidad de un producto es su utilidad, es decir, que el 
producto de programación satisfaga las necesidades del usuano 

.Ahora bien, ¿cómo sabemos cuando un producto de programación es de buena 
calidad? 

Boehm [Pfleeger, 1991] encontró que la calidad del software es la incorporación de 
características particulares. La noción de software de calidad de Boehm, no sólo 
enfatiza la ejecución de hardware y software, sino tamblen las necesidades y 
expectativas del usuario. 

La figura 2 3 ilustra esas características y su interrelaCión. 

Un sistema debe ser útil, de otra manera, se ha perdido tiempo, dinero y esfuerzo 
Se puede considerar la utilidad de un sistema en tres formas, correspondientes a los 
tres tipos de usuario que permanecen involucrados una vez que el sistema es 
liberado. El primero es el cliente onginal, qUien esta complacido con la utilidad del 
sistema si éste hace lo que el usuario desea hacer. 

Hay quienes desean usar el sistema en otra computadora o en otra localidad En 
este caso, el sistema debe ser ponable, esto implica que puede ser trasladado de 
una computadora a otra aún con sus propias funciones. El sistema puede ser 
portable en otro sentido. Algunas veces una configuración debe permanecer igual, 
aunque el hardware o software sea actualizado de modelo o versión. En este caso, 
el sistema debe ser capaz de Ser migrado hacia el nuevo modelo o versión Sin alterar 
su funcionalidad. Así, se tiene que el segundo tipo de usuario del sistema es aquel 
que se encuentra lnvo!ucrado con la actualización de hardware o software. 

/\nállsis de la Situación Actual 



Reingenieria del Sistema Integral de lnfonnación Tributaria 
en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

. MODIFICABLE 

FIgura 2 3 Garacterísticas de la calidad del software. 

Finalmente, el tercer tipo de usuario es el programador, quien mantiene el sistema 
haciendo cualquier cambio que se requiera por el cliente o por errores deiectados. 
Los programadores deben ser capaces de localizar el origen del error, buscando los 
módulos que ejecutan la función específica, entendiendo y modificando el código. 

Los tres tipos de usuario esperan que el sistema sea confiable y eficiente. Se 
entiende por confiabilidad que el sistema produzca el resultado correcto con un 
grado de exactitud correcto. Se puede decir entonces que el sistema es íntegro. 

Si el mismo conjunto de datos alimenta al sistema varias veces bajo las mismas 
condiciones y los resuHados coinciden, se dice entonces que el sistema tiene 
consistencia de funciones_ 

Al mismo tiempo, el sistema debe producir sus resuHados o ejecutar sus funciones 
de manera oportuna, de acuerdo con las necesidades determinadas por el cliente. 
Los datos deben ser accesibles cuando sean necesarios y el sistema debe 
responder al usuario en un periodo razonable de tiempo. 

Finalmente, los usuarios y programadores deben encontrar facilidad para entender y 
usar el sistema. Este aspecto de la ingeniería humana, algunas veces, puede ser 
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muy critIco. Un sistema tar vez sea muy bueno al ejecutar una función, pero SI los 
usuarios no entienden cómo usarlo, el sistema es una falla 

Así, se tiene que el software de calidad es aquel que satisface las necesidades de 
los usuarios y programadores Involucrados en el sistema. Se puede considerar que 
el software es de alta calidad si: 

.. Hace lo que los usuarios quieren hacer. 
• Utiliza los recursos correcta y eficientementR 
• Es fácil de entender y usar por el usuario. 
• Los desarrolladores pueden diseñar, codifIcar, probar y mantener el sistema con 

relativa facilidad. 

Cada proyecto de software presenta distintos problemas en su desarrollo, los cuales 
involucran personas, equipo, usuarios y ambiente de la aplicacIón Por estas 
razones, cada proyecto debe resolver eí problema de la producción del software 
teniendo en cuenta las distintas metodologías y técnicas de desarrollo, pero sin 
descuidar el aspecto humano, del usuario y del ambiente para el cual se pretende 
desarrollar [Sommerville, 1997]. 

2.3 Metodologia para la Integración de Sistemas, fase de Análisis aplicada al 
submódulo Contencioso 

Como se mencionó anteriormente, en el presente trabajo únicamente se describen 
las actividades de fa fase de análisis de la MIS, aplicada al submódulo Contencioso 

El Apéndice A: Fase de Análisis de la Metodologia para la Integración de Sistemas 
del presente trabajo, detalla la descripción de cada una de las actividades de esta 
fase (ver página 181). 

Se podrá apreciar que dentro del análisis se Identifican dos partes 

• La primera se refiere a la situación actual de todo proyecto de software, es deCIr, 
a la recopilación de todos los elementos que describen el estado en que se 
encuentra el sistema, tales como: operación, explotación de la InformaCión, 
integración de nuevos requerimientos, plataforma tecnológica, Infraestructura, 
descnpclón de todos los procedimIentos (trámites o asuntos) que se realizan en 
el ámbito de su operación y especificación de aquellos sistemas externos con los 
que Interactúa. 

o La segunda se refiere al d;seño del nuevo SIstema, basado en el análiSIS 
realizado en !a primera parte y en el que se integran los nuevos requerimientos 
de informaCIón. 
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Por tal razón y con la finalidad de que se identifiquen las actividades realizadas, la 
presentación integra de esta fase se dividió en dos partes: en el capitulo que nos 
ocupa se describe el análisis de la situación actual y en el siguiente, el diseño del 
submódulo Contencioso. 

ANALISIS 

La fase de análisis tiene como propósito plantear y evaluar una propuesta de 
solución para el sistema en cuestión, a través de la evaluación de los requerimientos 
y procedimientos de información del área. 

A 1. 1 Planeación de la fase de Análisis 

al Alcances de la Fase 

Los alcances a cumplir en la realización de la etapa de análisis del SIIT fueron los 
siguientes: 

• Documentar el funcionamiento y organización actual de la Administración Central 
de lo Contencioso (ACC), perteneciente a la AGJI. La ACC se encarga de 
supervisar que la normatividad existente se aplique correctamente en las ALJl's. 

• Identificar las relaciones que guarda la AGJ I con las demás áreas del SA T. 
• Definir los posibles subsistemas que se desprenden del SIIT. 
• Definir claramente y documentar los requerimientos que debe cumplir el 

submódulo Contencioso del SIIT, tanto a nivel de información como de 
funcionamiento. 

• Establecer de manera precisa los alcances del desarrollo del submódulo 
Contencioso, con base en los requerimientos mencionados en el punto anterior. 

• Definir y documentar la solución conceptual para el desarrollo del submódulo 
Contencioso. 

• Desarrollar un prototipo con el propósito de apoyar la definición de las 
especificaciones de información y funcionales de la solución conceptual. 

• Obtener la aprobación de la solución conceptual propuesta por parte de las áreas 
responsables del proyecto. 

b 1 Participantes, Funciones y Responsabilidades 

En este inciso se definieron las funciones y responsabilidades del personal, de la 
AGJI e ISOSA, a cargo del análisis del submódulo Contencioso. 
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e) Participación, Funciones y Responsabífidades de! usuario 

En este inciso se definIeron las funciones y responsabilidades del usuario final, es 
decir, del personal de la ACC debido a que fueron quienes validaron el correcto fluJo 
de la información 

d) Calendario de Tareas 

La fase de análisIs de la MIS se compone, a su vez, de las siguientes etapas' 

• 
• 
• 

Planeación de la Fase de Am\lisis. 
Análisis de la Situación Actual. 
Modelo del Sistema 

• Prototipo. 
• Aprobación. 
En este inciso se definió ei calendario de tareas para cada etapa, el cual quedó 
comprendido en el periodo del 3 de jUnio al 27 de diciembre de 1996. 

Cabe mencionar, que esta información es confIdencial y se encuentra en poder de la 
,A,CS. 

A1.2 Análisis de la situación actual 

A1.2.1 Estructura Organizacional del área (ACC) 

al Objetivos del área 

Llevar la representación, en defensa del Interés fiscal de la FederaCión, de las 
unidades administrativas del SAT en controversias fIscales, laborales. mercantdes, 
civiies y penales 

b) Organigrama del área 

La estructura básica de la ACC se muestra en la figura 2.4. 
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En la figura 2.4 se 'aprecian cinco Administraciones de lo Contencioso, las que se 
encargan de la defensa y seguimiento de los juicios de nulidad. En la Administración 
de Recursos Administrativos se resuelven los recursos de revocación, condonación 
de multas, prescripción de créditos, caducidad de facultades, inconformidad, revisión 
administrativa y cumplimentación de sentencias. En el departamento de 
Correspondencia y Archivo se recibe y registra la documentación de la ACC y se 
tiene el control de los expedientes de los asuntos. 

c) Funciones 

• Tramitar y resolver los recursos administrativos de la AGJI (revocación, 
condonación de muttas, caducidad de facuttades, prescripción de crédttos, 
inconformidad, revisión administrativa y cumplimentación de sentencias). 

• Representar al Secretariado Técnico y a las unidades administrativas adscrttas al 
SAT, en toda clase de juicios (nulidad, lesividad, amparo contra actos, laboral, 
penal, civil y mercantil) ante los tribunales correspondientes, contra resoluciones 
o actos de las mismas, o de las autoridades fiscales de las entidades federativas. 

A 1.2.2 Documentación de la situación actual 

La AGJI cuenta con un s'istema de cómputo (SIIT) para el registro y control de cada 
una de las promociones, resoluciones, juicios, querella y otras actividades que ésta 
realiza. El sistema opera en las sesenta y cinco ALJl's y los recursos humanos que 
participan en cada una de ellas y lo alimentan son los siguientes: 

• Administrador Local. 
• Experto abogado en recursos. 
• Experto abogado en servicios. 
• Experto abogado en asistencia. 
• Administrador del SIIT 
• Analista del SIIT 
• Técnico de Oficialia de Partes. 
• Abogado de Trámite. 

El SIIT esta integrado por tres subsistemas: Control de Gestión, Nulidad y 
Notificación y Cobranza. Este último dejó de ser una actividad de la AGJI, por tal 
motivo, no se consideró en el proceso de reingenieria del SUT. Asimismo, el SIIT 
contiene un módulo de reportes para la explotación de la información del subsistema 
de control de gestión. 

La figura 2.5 presenta los subsistemas de Control de Gestión y Nulidad, asi como, 
los procesos que integran a cada uno de ellos. 
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, SIIT 

1I Slst.ema !nte~~at de I~formaclon Tnbutana 

Control de Gestión 

Ofictalía de Panes 

j .~e_rvic~~s ~I Cont~~~u!~:~e __ 

-f-Recurs~s Admini~~-;ti~·os i 

Trámite 

Admti1lstrador 

Contencioso 
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Captura 

de la Instrucctón 

Inctdentes 

SentenCia 

Recurso de RevISión 

Amparos 

Recurso de Queja 

Consulta de Catálogos 

Figura 2.5 SubSistemas del Sistema Integral de InformaCión Tributarla 

De la figura 2.5, los procesos que nos ocupan son los Recursos Administrativos 
(ubicado en el subSistema de Control de Gestión) y el subsistema ContenCIOSO, el 
cual únicamente controla el proceso relativo al JuiCIO de Nulidad 

A continuación se describen las funciones de cada subSistema: 

• Control de Gestión: Registra y controla, a través de la aplicación de Oficlalia de 
Partes, la documentación que Ingresa a la ALJI y la turna a las áreas de 
Servicios al Contribuyente, Recursos Administrativos, AsistenCia al 
Contribuyente y Mesa de Trámite, según corresponda 
El módulo Administrador (ver figura 2.5) es exclusivamente de conSulta y sólo 
tienen acceso el Administrador General y los Administradores Locales de 
Juridlca de Ingresos. 

e Contencioso· Controla los juicios de nulldad, querellas, denuncias, etc .. 
competencia de la AGJI, desde la notificaCión de la demanda hasta su 
conclUSión y conoce el estado procesal de cada asunto en todo momento 
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Referente a la plataforma tecnológica con la que opera el SIIT se tiene la siguiente 

En las ALJl's: 

• Un servidor U6000/35 o U6000/60 de Unisys, con 1 Gb de espacio en disco duro 
y 24 Mb de. memoria RAM. 

• Ocho terminales monocromáticas, en promedIo. 
• Cinco impresoras de matriz de punto, en promedio. 

En la AGJI-ACS: 

Dedicado a la Administración del SIIT: Un equipo Vectra con procesador 80486, 32 
Mb de memoria RAM y dos discos duros de 600 Mb cada uno. 

Dedicado al envio y recepción de información de las administraciones locales: Un 
equipo HP-9000. 

Dedicado al desarrollo y mantenimiento del SIIT: 

• Equipo U6000/35 de Unisys, con 1 Gb de espacio en disco duro y 24 Mb de 
memoria RAM. 

• Dos impresoras de matriz de punto. 

Todos los equipos cuentan con: 

• Sistema operativo UNIX 1.2 Take 11.1. 
• Lenguaje de programación INFORMIX versión 2.10.038. 
• Protocolo de comunicaciones X.25. 

La problemática generada con la operación del SIIT se describe a continuación. 

• No existe intercambio de información de manera natural que permita agilizar la 
actuación de las diversas áreas que participan en alguna etapa especifica del 
proceso. 

• A nivel Central (ACC), el SIIT no se utiliza. 
• La interfaz de usuario del SIIT es poco amigable. 
• En diversas áreas de la ACC se tienen sistemas no oficiales en diferentes 

plataformas como apoyo al SIIT. 
• La información que se obtiene de estos sistemas es en forma aislada, debido a 

que no existe interrelación entre ellos. 
• Algunas áreas trabajan en paralelo la operación del SIIT y el registro manual de 

sus asuntos en tarjetas, argumentando la poca confiabilidad del sistema 
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<3 La responsabilidad de mantener actualizada y venflcada la informacIón ha 
recaido en los administradores del SIIT, debido a que son las únicas personas 
que pueden realizar bajas y modificaciones a la Información. 

<3 La responsabilidad de alimentar al sistema, dentro de cada área, ha recaído en el 
personal operativo, qUIen desconoce los términos y vencimientos de los asuntos 
que se tramitan 

~ El sistema no contempla todos los procesos qLie realiza el área, por ejemplo, 
asuntos penales, juicIos laborales, civiles y mercant¡les 

• El diccionario de datos del SIlT no contenta elementos necesanos para generar la 
nueva informaCIón requerida por autoridades centrales. 

• El sistema demandaba un esfuerzo razonable tanto a los operadores como a los 
desarrolladores y, además, no informaba. 

• Debido a la operación independiente de los subsistemas, éstos no se apegan a 
una normatividad específica de diseño, debido a que se busca, en primera 
instancia, resolver los problemas de falta de información. 

a) Procesos 

A continuación se describen los procesos que se realizan dentro de la ACC. 

Con la finalidad de identificar el flujo de la informadón, pnmero se presentan los 
procesos relativos a la recepción y turnado de la información, los cuales 
comprenden: 

Mesa de Trámite 

• El contribuyente acude a este módulo para obtener el visto bueno sobre la 
documentación que entregará posteriormente a O¡'clalia de Partes. 

• Realiza la consulta en el SlIT, de los asuntos capturados en ofIcialía de partes 
con el fin de mostrar su estado de avance actual. 

Oficialía de Partes 

• Recibe la documentación (promociones, oficios, JUICIOS, etc.) dirigida a la AGJI y 
que proviene del correo, de tribunales, de otra autoridad de la SHCP o en forma 
dIrecta por e! contribuyente. La documentación que proviene del corttflbuyente 
debe contar con el VistO bueno de la Mesa de Trámite. 

o Asigna un número único de registro, de control de entrada, a la documentación y 
captura los datos genera/es, de forma manual yen e/ slIr 

" Turna el documento al ArchIvo 
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Archivo 

o El área de Archivo recibe la documentación de Oficialía de Partes y captura 
información detallada sobre la misma, asignándole un número de expediente. 

o Asigna un volante al documento y lo turna al área responsable. 
o La conclusión de un asunto se da cuando el área lo reporta como concluido o 

cuando termina su vigencia (según la normatividad) y se archiva su expediente. 
Cuando la documentación ha sido clasificada y registrada en el Archivo, ésta es 
turnada al área responsable de su atención y seguimiento. El tipo de documentación 
puede referirse a los siguientes procesos: 

Recursos Administrativos 

Los recursos administrativos que se pueden tramitar dentro de la AGJI son: 
Revocación, Condonación de MuHas, Prescripción de Créditos, Caducidad de las 
Facultades de la Autoridad, Revisión Administrativa, Inconformidad y 
Cumplimentación de Sentencias. 

o El área de Recursos Administrativos recibe la documentación de parte del 
Archivo. 

• Una vez recibida la documentación en el área, se asigna a un abogado para que 
elabore el proyecto de resolución. 

o El abogado asignado analiza la documentación y solicita, al contribuyente o a la 
autoridad demandada, la información necesaria cuando esta no se encuentra 
integrada. 

• Se tiene un periodo de tres meses para los recursos administrativos de 
revocación y de cuatro para las cumplimentaciones de sentencias, para que la 
autoridad emita una resolución y le sea notificada al contribuyente. 

o El expediente se envía al Archivo cuando se notifica la resolución, tanto al 
contribuyente como a la autoridad demandada. 

Juicio de Nulidad 

.- t...'TltRcr~ú'II;~6·"\.:ua7RRr"'C!"'1 ffi..'i"iRr, tJúi' ... .rdi"~~ r:i~ l~rro7R.df\.1!:.-~UIt.~ 
1·IÜr.1s6L~ h"'a-;;ffi7áÚn;lÍú'iS'inl¿ful,"'\..."UrflSbl:rul'it.Yil:;¡~'il::::: .. 

o El subadministrador asigna a un abogado para que realice la contestación de la 
demanda y lleve a cabo el seguimiento del asunto, registrando todas las 
incidencias ocurridas durante el juicio, hasta su conclusión .. 

o Tiempo después, se recibe la sentencia del juicio y se impugna, en su caso, 
mediante un medio de defensa denominado Recurso de Revisión. 

• Cuando un asunto es concluido, la documentación correspondiente se envia al 
área de Archivo .. 
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JuicIO de Amparo Contra Actos 

1) La subadmlnlstraclón responsable, recibe la documentación de parte del Archivo. 
, El subadminlstrador asigna a un abogado dictaminador para que realice los 

Informes prevIos y justificados 
• Se presentan los Informes (previa y/o Justificado) en el Juzgado de Dlstnto, en los 

piazos de 24 horas y 5 días, respectivamente. 
~ Se recIbe la sentencIa del JUICIO y se Impugna en su caso mediante los medios de 

defensa recursos de queja, revisión y reclamación 
• Cuando el asunto se concluye, la documentación se envía al Archivo. 

Juicio Laboral 

Una demanda laboral es interpuesta por personal de la SHCP y es un trámite que es 
competencia de la ACC, exclusivamente. 

• La subadminlstraclón responsable reCibe la demanda laboral de parte del 
Archivo 

IJ Una vez que se cuenta con la documentación, el subadmjnlstrador asigna a un 
abogado dictatTI1nador para que realice los trámItes correspondientes. 

liI La ACC tiene un plazo de cinco días para contestar y presentar la demanda ante 
el Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje correspondiente. 

• El abogado encargado del asunto, aSiste directamente a las audiencias 
programadas para el Juicio 

• Tiempo después se reCibe la sentencia del JUICIO y se Impugna en su caso 
& Una vez que el asunto se concluye, la documentación correspondiente es 

enviada al Archivo. 

JUIcio Civil y Mercant" 

• OfiCialía de Partes recibe, de la Procuraduría General de la República. la 
demanda y la turna a la subadmlnlstraclón responsable de este tipO de asuntos 

C/l El subadmlnlstrador de lo contencioso, asigna a un abogado para que elabore el 
proyecto de contestación de la demanda, dentro de un plazo de nueve dias 
contados a partir de la fecha de su not¡flcaclón 

o Una vez que el proyecto es aprobado. el subadm¡nlstrador de lo contencioso lo 
remite a Oflclalia de Partes, qUien lo despacha a la PGR. 

o Se reCibe la sentencia de! asunto y se Impugna. en su caso 
9 Toda vez que el asunto queda concluido, el expediente físico se envía a la oficina 

de Archivo 

"' 
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Asuntos Penales 

o Se recibe información de parte de alguna Aduana o Administración Local de 
Auditoría Fiscal Federal (ALAFF) o Recaudación (ALF?¡. 

o El área Jurídica formula la declaratoria de los hechos, denuncia o querella. 
o La declaración de los hechos, denuncia o querella es presentada ante el 

Ministerío Público (MP) correspondiente. 
o La ALJI que emitió la declaratoria de los hechos deberá seguir el procedimiento 

hasta que se dicte sentencia. 
o Una vez que el asunto queda concluido, el expediente fisico se envía a la oficina 

de Archivo. 

Asistencia Legal 

o Se recíbe la documentación por parte de la Autoridad pertenecíente al SAT, que 
solicita asesoría legal. 

o El abogado responsable analiza, emite y envía el dictámen a la autoridad que 
solicitó la asesoría legal. 

o La documentación permaneoe archivada en la ACC. 

b) Relaciones con otras áreas 

Para el desempeño de sus funciones, la ACC mantiene una estrecha relación con 
todas la áreas del SAT, entre las que destacan las siguientes: 

o La Administración General de Auditoria Fiscal Federal es el área que finca los 
créditos fiscales o emite las liquidaciones a los contribuyentes. 

o Ante la Administración General de Recaudación se presentan las solicitudes de 
pago en parcialidades de los contribuyentes que optan por esta vía de pago, para 
la liquidación de un crédito fiscal. 

o La Administración General de Aduanas presenta, ante la AGJI, las denuncias de 
mercancia que se presume no tuvieron entrada legal al país. 

A1.2.3 Modelo de datos actual 

Dentro del modelo de datos actual se presentan el diagrama entidad-relación y las 
tablas de atributos del sístema actual, en este caso, los del SIIT. 

Con la fínalidad de mostrar las caracteristicas de los diagramas y tablas, construidos 
en el análisis de la situación actual del SIIT, se toma como ejemplo el Recurso 
Administrativo de Revocación, por tratarse de un procedimiento. que no involucra 
procesos internos. 
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Los diagramas y tablas correspondientes a los recursos administrativos y al JUIcIo de 
nulidad, se presentan en el Apéndice B' Diagramas del AnálisIs de la situación 
actual, del presente trabajo. (ver página 191) 

Los diagramas de entidad-relación y las tablas de atributos se construyeron con la 
información obtenida directamente de las bases de datos, toda vez, que na existia 
documentación sobre el diccionano de datos del SIIT. 

Para el diseño de los diagramas se utilizó la herramienta Visio en su versión 4. Oc, 
que funciona con Microsoft Windows. Para las tablas de atnbutos, la herramienta 
Microsoft Word de Office 97. 

la simbologia utilizada para los diagramas entidad-relación es la siguiente: 

r-----l 
I L 

Representa una tabla principal 
, = 

Representa una tabla secundaria 

Representa un catálogo 

Representa la relactón uno a uno 

Representa la relación uno a muchos 

Línea de conexión 

Donde. 
• Una tabla principal es aquella donde se almacena la información más relevante 
• Una tabla secundaria es aquella donde se almacena la información 

complementaria de las tablas principales. 
• Un catálogo es aquel que contiene información clasificada, tal como. estado, 

municIpio, tipo de asunto y área turnada. 

El SIIT fue desarrollado en Informix 4GL Standard Engme, por lo que, los tipOS de 
datos definidos en las tablas de atributos son los siguientes [lnformix, 1997]. 
Tipo de dato Descripción 
Character Se trata del tipo de dato que almacena cualqUier secuencia 
Char(n) de letras, número y simbolos. Un atributo de tipo char puede 

almacenar una longitud máxima de n bytes, en donde1 s: n s: 
32,767. 
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Tipo de dato Descripción 
Date Se trata del tipo de dato que almacena fechas del calendario 

desde el 31 de diciembre de 1899. Se requieren 4 bytes 
para el almacenamiento de atributos de fecha. El formato 
predefinido es mmldd/yyyy. 

Integer Se trata del tipo de dato que comprende números enteros en 
el rango de ± 2,147,483,647. Requiere 4 bytes por valor. 

Money(p,s) Se trata del tipo de dato que almacena cantidades 
monetarias. Almacena número de punto fijo con un máximo 
de 32 dígitos significativos, en donde p es el número total de 
dígitos significativos (precisión) y s es el número de digitos 
que se encuentran a la derecha del punto decimal (escala). 

Smallínt Se trata del tipo de dato que comprende números enteros en 
el rango de ± 32,767. Debido a que requiere 2 bytes por 
valor, las operaciones aritméticas son ejecutadas de manera 
más eficiente. 

Las tablas de atributos contienen la siguiente información: 

• Atributo.- Nombre del campo. 
o Nombre del atributo (clavel.- Descripción del campo. 
• Tipo de datos.- Especifica el tipo de información a registrarse en este campo. El 

tipo de dato puede ser: character, date, integer, money o smallint 
o Dimensión del tipo de dato/precisión. - Rango de valores que puede almacenar el 

tipo de dato. 
• Es lIave.- Especifica el tipo de llave de los campos. Una llave es una parte de un 

registro que es utilizado para la identificación y referencia de información en una 
base de datos. 
En las tablas del SUT se identifican tres tipos de llaves: 
Primaria.- Se utiliza para definir univocamente un registro, es decir, el 
identificador de entidad formado por uno o más atributos. 
Secundaria.- Se utiliza para identificar registros no únicos, es decir, aquellos que 
tienen cierta propiedad. 
Foránea.- Es el atributo de una entidad, que es clave primaria de otra. 

• Es única.- Indica que no puede existir información duplicada para el campo llave. 
Por ejemplo, no puede existir un mismo número de control para dos asuntos. 
Pero si puede haber dos asuntos distintos de un mismo contribuyente. 

• Es Indice.- Catálogo adjunto a la base de datos, el cual contiene los datos de 
algún campo, ordenados de una forma lógica de modo que se facilite su 
localización por medio de una llave. 
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o Es único.- Indica que no puede existir información duplicada. 
G Es requerida.- Indica si la información, a que hace referencia el campo. es 

requerida o no para proseguir con la captura, o si se trata de un dato generado 
automáticamente. 

• Es validado.- Indica si debe o no existir información previa a la captura de este 
dato. Por ejemplo: para que se pueda registrar una fecha de resolución, 
previamente debe existir una fecha de recepción de! asunto. 

a) Diagramas entidad relación 

La figura 2.6 muestra el diagrama entidad-relación del SIIT, correspondiente a los 
recursos administrativos, en donde se incluye el recurso admInistrativo de 
revocación. 

En la figura 2.6 se puede identificar las entidades principales. gemas, areas y 
contador, las secundarias: ofjcio, anexos, geusu, gnum_res, noin y los catálogos. 
direc, geasu. resol, geres y turna. ASimismo, se pueden apreciar los atributos 
mediante los cuales se establece la relación entre tablas y catálogos 
Veamos las relaCiones existentes entre las diferentes entidades' 

EXiste una relación de uno a uno entre las tablas gemas y contador a través del 
atributo del número de control (ncon y canse). En la entidad contador se registra el 
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último número de folio generado en la tabla gemas. Cuando se captura otro asunto, 
la tabla gemas toma el dato que tiene el atributo conse de la entidad contador y lo 
incrementa en uno, generando asi, el siguiente número de folio (ncon). 

Existe una relación de uno a muchos entre la tabla gemas y las entidades que 
contienen los oficios (oficio) y anexos (anexos) que acompañan a una promoción, asi 
como, los datos del contribuyente (geusu). Esto significa que en la tabla gemas se 
tienen registros únicos y éstos pueden tener más de un registro asociado en las 
entidades oficio, anexos y geasu. 

Existe una relación de uno a uno entre la tabla gemas y el catálogo que contiene las 
áreas a las que se pueden turnar las promociones (direc), a través del atributo que 
contiene la clave del área (care y numero). 

Las entidades gemas y areas tienen relación a través de los atributos del número de 
control (ncon) y fecha de recepción del documento (lTec). Existe una relación de uno 
a muchos, es decir, en la tabla gemas se registran asuntos únicos y en la tabla areas 
se registran los diferentes documentos relacionados con esos asuntos. 

Existe una relación de uno a muchos entre las tablas areas y gnumJes, a través de 
los atributos del número de control (ncon) y fecha de recepción del documento (free). 
En la tabla areas un asunto puede tener más de una resolución, mismas que se 
almacenan en la tabla gnum _res. 

Existe una relación de uno a muchos entre las tablas areas y noin, a través de los 
atributos del número de control (ncon) y fecha de recepción del documento (free). Un 
asunto (registrado en la tabla areas) puede tener más de un motivo por el cual no se 
encuentra integrado, mismos que se almacenan en la tabla noin. 

Existe una relación de uno a uno entre la tabla areas y el catálogo que contiene los 
tipos ¡le asunto en los que se clasifican las promociones (geasu), a través del 
atributo que contiene la clave del tipo de resolución casu y numero, respectivamente. 
A su vez, el catálogo geasu establece una relación uno a uno con el catálogo direc, a 
través del atributo care, el cual contiene la clave del área a la que pertenece el 
asunto. 

Existe una relación de uno a uno entre la tabla areas y el catálogo que contiene los 
tipos de resolución (resoQ, a través del atributo que contiene la clave de la resolución 
tres y clave_res, respeclivamente. A su vez, el catálogo resol establece una relación 
uno a uno con el catálogo direc, a través del atributo care, el cual contiene la clave 
del área a la que pertenece el asunto. 

Existe una relación de uno a uno entre la tabla areas y el catálogo que contiene los 
datos de los abogados responsables de atender los asuntos (geres), a través del 
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atributo que contiene la clave del responsable eres y clave, respectivamente. A su 
vez, el catálogo geres establece una relación uno a uno con el catálogo dlfec, a 
través del atributo care, el cual contiene la clave del área a la que pertenece el 
asunto 

EXiste una relación de uno a uno entre la tabla areas y el catálogo que contiene las 
etapas de avance de los asuntos (turna), a través del atributo turna, el cual contiene 
la clave de la etapa de avance. 

b) Tabla de atributos 

Las tablas de atributos del SIIT, correspondientes al Recurso Admimstraíivo de 
Revocación, se presentan en orden alfabético. 

Entidades 

En la forma mostrada en la figura 2.7 se presenta la entidad AREAS. En esta tabla 
se registra el seguimiento de los recursos administrativos y servIcios al 
contribuyente. 

Ftgura 2 7 Tabla AREAS 
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De la figura 2.7, los atributos que destacan por su importancia son los siguientes: 

neon y free: Forman un indice compuesto y contiene registros únicos. El 
atributo neon almacena el número de folio y el atributo free, la 
fecha de recepción del documento. 

casu: Es un atribúlo para una clave de dos caracteres, cuya 
descripción se encuentra en el catálogo de tipos de asunto de 
las promociones (geasu). 

eres: Es un atributo para una clave de dos caracteres, cuya 
descripción se encuentra en el catálogo de abogados 
responsables (geres). 

etapa: Es un atributo para una clave de dos caracteres, cuya 
descripción se encuentra en el catálogo de etapas de avance de 
los asuntos (tuma). 

tres: Es un atributo para una clave de dos caracteres, cuya 
descripción se encuentra en el catálogo de clave de la 
resolución del asunto (reso~. 

bnoin: Es un atributo de un carácter que indica si el asunto no se 
encuentra integrado. Si la bandera es 'S', se requiere 
información que se registra en la tabla que contiene los motivos 
por los cuales no se integró la promoción (noin). 

num_res: Es un atributo de un carácter que indica si el asunto tiene datos 
de la resolución que se impugna. Si la bandera es 'S', se 
requiere la información de las resoluciones impugnadas, la cual 
se almacena en la entidad gnum_res. 

En la figura 2.8 se presenta la tabla de la entidad ANEXOS, en la que se registra la 
documentación anexa a las promociones. Por ejemplo, en el caso del recurso de 
revocación, el contribuyente presenta un escrito solicitando la revocación de algún 
crédito o multa, al que anexa toda la documentación necesaria para obtener una 
resolución favorable. 

Figura 2_8 Tabla ANEXOS. 
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La descripción de los atribulas mostrados en la figura 2.8 es la siguiente' 

ncon y free: Forman un índice compuesto y puede contener regIstros 
repetidos. El atnbuto ncon almacena el número de folio y el 
atributo frec, la fecha de recepción del documento. 

anexos: Contiene la descripción de los anexos. 

En la figura 2.9 se presenta la tabla de la entidad CONTADOR, la cual contiene los 
diferentes contadores y banderas que se usan en el SIIT. Por ejemplo, el número de 
folio de los asuntos se genera automáticamente, en este caso, el último número se 
registra en el atributo del número de control (conse). Cuando se registra un nuevo 
documento, el sistema toma el valor del atributo canse y lo Incrementa en uno. Este 
valor se asigna al nuevo documento. 

FIgura 2 9 Tabla CONTADOR. 

La descripción de los atributos mostrados en la figura 2.9 es la sigUiente. 

Genera el número de expediente. conth 
conse: Genera el número de foiio y tiene relación con la entidad gemas 

a través de este atribulo. 
con_rec: 
num_det: 

Registra el último número de recurso asignado. 
Contiene el último número de oficio asignado. 

La tabla GEMAS (figura 2.10) contiene los datos prinCipales en la captura que se 
realiza para el control de gestión, tal como: RFC del contribuyente, nombre, 
domiciliO, fecha de ingreso, tipo de documento, área turnada y. automáticamente, se 
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Figura 2.10 Tabla GEMAS. 

La descripción de los atributos mostrados en la figura 2_10 es la siguiente: 

ncon y free: Forman un índice compuesto que contiene registros únicos. 
Existe relación con la entidad areas a través de estos atributos_ 
El atributo ncon almacena el número de folio y el atributo free, la 
fecha de recepción del documento_ 

neon: Contiene el número de control (folio) tiene relación con la 
entidad contador a través de este atributo. 

rte: Contiene el registro federal de contribuyentes de los 
contribuyentes que tramitan algún asunto ante la AGJI. A través 
de este campo se puede acceder a la entidad geusu_ 

eare: Es un atributo para una clave de un carácter, que contiene la 
clave del área a la que pertenece el asunto, cuya descripción se 
encuentra en el catálogo de áreas a las que se turnan las 
promociones (direc)_ 

boficio: Es un atributo de un carácter que indica si el asunto se presenta 
con algún oficio_ Si la bandera es 'S', se requiere la infomnación 
que se almacena en la tabla oficio_ 

banexos: Es un atributo de un carácter que indica si la promoción contiene 
anexos_ Si la bandera es 'S', se requiere la infomnación que se 
almacena en la tabla anexos_ 

La figura 2_11 muestra la tabla GEUSU Contiene los datos del contribuyente, tales 
como: rfc (registro federal de contribuyente), nombre y municipio donde vive_ 

; I 

Figura 2.11 Tabla GEUSU 
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La descnpclón de los atnbutos mostrados en la flgura 2 11 es la s!gulente-

nombre. 

muni: 

Contiene el registro federal de contribuyentes de los 
contribuyentes que tramitan algún asunto ante la AGJI. 
Contiene el nombre de los contribuyentes que tramitan algún 
8sunto ante la AGJI 
Contiene el nombre del municipiO donde vive el contnbuyente 

La figura 212 muestra la tabla GNUM_RES, la cual almacena las resoluciones 
impugnadas, 51 la promoción es un recurso administrativo, 

Figura 2,12 Tabla GNUM_RES 

Los atributos mostrados en la figura 2.12 se descflben a continuación: 

ncon, free: Forman un índice compuesto que puede contener registros 
repetidos. El atributo ncon almacena el número de folio y el 
atflbuto free, la fecha de recepción del documento 
Contiene la fecha de recepción de la promoción 
Contiene el número de la resolUCión impugnada presentada 
junto con la promoclón/escnto, 

La figura 2.13 muestra los atributos de la tabla NO/N, la cual contiene los motivos por 
los que no se 'Integró la promoción, es dec'lr, en esta tabla se registra la informaCión 
que está pendiente de integrarse, si la documentación que se reqUiere para poder 
emitir una resolUCIón no esta completa, 

:1011: I I I 1 mol,va de no 
: I 

Figura 213 Tabla NOIN 
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Los atributos mostra.dos en la figura 2.13 se describen a continuación: 

ncon, free: 

noin: 

Forman un índice compuesto que puede contener registros 
repetidos. El ambulo ncon almacena el número de folio y el 
atributo free, la fecha de recepción del documento. 
Contiene la descripción de la documentación pendiente de 
integrar. 

la figura 2.14 muestra los ambutos de la tabla OFICIO, en la que se registra la 
información del oficio que acompaña a las promociones, en caso de que ésta se 
presente con alguno. Esta ínformación es requerida cuando la promoción se da de 
alta mediante la opción "oficio" de la aplicación de Oficialía de Partes. 

Figura 2.14 Tabla OFICIO. 

Los atributos mostrados en la figura 2.14 se describen a continuación: 

ncon, frece 

oficio: 

procede: 

Catálogos 

Forman un índice compuesto que contiene registros únicos. El 
atributo ncon almacena el número de folio y el atributo free, la 
fecha de recepción del documento. 
Contiene el número del oficio que acompaña a la promoción si 
ésta se presenta con alguno. 
Contiene la descripción de la procedencia del oficio, es decir, el 
nombre de la entidad administrativa que lo emITió. 

la figura 2.15 muestra los atributos de la tabla DIREC. Es un catalogo que contiene 
las areas a las que se pueden tumar las promociones. 

Figura 2.15 T abJa del catálogo DIREC. 
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La descripción de los atnbutos mostrados en la figura 2.15 es la siguiente' 

numero: 
nombre. 

Es un atnbuto de un carácter que identifica a cada área 
Nombre del área' ASistencia al Contribuyente, ServicIos al 
Contribuyente, Recursos AdministratIvos, Contencioso, Oficialía 
de Partes. 

La figura 2.16 muestra los atflbutos de la tabla GEASU Es un catálogo que contiene 
los tipos de asunto en los que se clasifican las promociones. 

Figura 216 Tabla del catálogo GEASU 

La descnpción de los atributos mostrados en la figura 2.16 es la siguiente: 

clave' 
descnp: 

care 

Es un a!flbuto numérico de dos dígitos 
Descflpción del tipo de asunto, por ejemplo: revocación, 
condonacIón, prescripción, caducidad, autorización, consulta. 
Es un atributo para una clave de un carácter, que contiene la 
clave del área a la que pertenece el asunto, cuya descripción se 
encuentra en el catálogo de áreas a las que se turnan las 
promociones (dlree). 

La figura 2 17 muestra los atributos de la tabla GERES. Es un catálogo que contiene 
los datos de los abogados dictaminadores. Es un catálogo de mantenimiento local 
debido a que cada ALJI cuenta con su propio personal. 

Figura 217 Tabla del catálogo GERES 
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La descripción de los atributos mostrados en la figura 2.17 es la siguiente: 

e/ave: 

nombre: 
cafe: 

Es un atributo numérico de dos dígitos que identifica a cada 
abogado dictaminador. 
Nombre del abogado dictaminador. 
Es un atributo para una clave de un carácter, que contiene la 
clave del área a la que pertenece el asunto, cuya 'descripción se 
encuentra en el catálogo de áreas a las que se turnan las 
promociones (direc). 

La figura 2.18 muestra los atributos de la tabla RESOL. Es un catálogo que contiene 
los tipos de resolución que se emiten para los asuntos. 

Figura 2.18 Tabla del catálogo RESOL. 

La descripción de los atributos mostrados en la figura 2.18 es la siguiente: 

tipoJes: 

caree 

Es un atributo numérico de dos dígitos que identifica el tipo de 
resolución emitida. 
Descripción del tipo de resolución, por ejemplo: parcial, total, no 
integrado, negativa, etc. 
Es un atributo para una clave de un carácter, que contiene la 
clave del área a la que pertenece el asunto, cuya descripción se 
encuentra en el catálogo de áreas a las que se turnan las 
promociones (direc). 

La figura 2.1 g muestra los atributos de la tabla TURNA. Es un catálogo que contiene 
las etapas de avance de los asuntos. 

Figura 2. 19 T abJa del catálogo TURNA 
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La descnpción de los atributos mostrados en la figura 2.1 9 es la siguiente 

etapa: 

nombre: 

Es un atributo numérico de dos dígitos que ¡dentlflca la etapa de 
avance de los asuntos_ 
Descripción de la etapa de avance. por ejemplo. en estudio, no 
integrado, integrado, en firma, resuelto 

A 1.2.4 Modelo de procesos actual 

a) Procesos 

Los procesos que se encuentran automatizados, en la versión 6.0 del SIIT, son los 
siguientes: 

e Oficialía de Partes - En este submódulo se registra mformac¡ón general de la 
documentación (promociones, oficios, demandas, etc) que ingresa a la ALJ I 

En esta opción se captura lo siguiente: 
Número de asunto/control (se genera automáticamente). 
Registro federal de contribuyentes. 
Fecha de recepción dei documento_ 
Fecha de turno al área responsable del asunto 
Número de expediente. 
Oficios del documento. 
Anexos del documento. 

La figura 2 20 es una muestra de la pantalla de captura del SIIT, cor1espondlente 
al proceso de OfiCialía de Partes 

iÍiÍiii¡¡ÍiÍiÍn1'rt1ti!lil1'1W"r?:!I!~IPl:lJ\'I'ItI7ÍíiÍÍÍíÍÍÍííiiiííiÍ~Íí 
NUMERO DE ASUtilO. ___ ._._ ••• : _ 

RFC DEL CIJNTRIBUI'EHTE •••••• : 1ll1II1II1II1IIiI! 

NOMBRE DEL CONTRIBU~EHTE. _.: 

t1UHI el P I IJ DEL CONTRI BUVENTE: :::::IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIJIII 
FECHA DE RECE?_ OFICHILIA_.: 

FECHA OC TURHO !l flRl::fl __ • _ •• : 

CUIJE DEL flRHI fl TURHRR •• _.: 1: 

Í j íííÍíi Í JI Í iílIlj í ¡ í i ií ¡ i ji tí ¡1 JI 1 I 1 I JI! I ¡ I 1 1 IIIl! 11 ftri Í í í í í í 1 Í Í í í I í Ir í Í Í 1 í' j 

Figura 2 20 Ventana de captura de Oficialía de Partes 
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La figura 2.20 presenta la ventana de captura en el SIIT, para el registro de la 
documentación que ingresa a la ALJI. 

• Servicios al Contribuyente.- Esta opción permite complementar la información, 
correspondiente a un servicio al contribuyente, previamente capturada en 
Oficialia de Partes. 

En esta opción se captura la siguiente información: 

Número de asunto. 
Registro federal de contribuyentes. 
Nombre del contribuyente. 
Fecha de recepción en oficialía de partes. 
Fecha de recepción en el área. 
Tipo de asunto. 
Número de antecedente. 
Número de recurso. 
Número de resolución. 
Fecha de tumo al abogado responsable. 
Etapa de avance. 

La ventana del SIIT, donde se captura la información de servicios al contribuyente se 
muestra en la figura 2.21. 

56 

tlItlERO DE ASUHTO •••••••• : 
R.F.C ••••••••••• _._ ••••• : 
COHTRIBUYEHTE- •••• _ •• _. _: 

FECHA DE RECEPCIOH ___ •• _: •• __ 
FECHA DE RECEP. AREA ____ : 
TIPO DE ASUHTO_. __ . _____ :_ 
HlltlERO DE flHTECEDEtlTE ___ : 

RESPOtlSABlE Del ASUHTO •• : _ 
' FECHA DE TURHO A RESP _ •• : 

ETAPA DEL AOAHCE- ••• ____ :. 

i í Í Í í í í i í i í íi í í íi í í í í í í í í í Í í Í í i Í í i Í í i i í í í í í í í Í Í Í í í Í i í í í i í i í Í i i í í í í i Í í í i i i i íi i i i 

Figura 2.21 Ventana de captura de ServIcios al Contribuyente 
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La figura 2,21 muestra la ventana de captura de la información comp!ementarla, 
de los asuntos de autorizaciones y consultas. 

En la figura 2 22 se muestra la ventana de captura de las resoluciones emitidas 
a las autorizaciones y consultas. 

Í f Í Í Í Í Í í Í í Í í Í A 1r t 7iM';'lT;'rrI';'i'~tt1¿ Í Í Í Í Í Í Í Í í Í ~iiií~í ¡ í?ffi'hff Í Í 
NUMERO OE ASUNTO •••••••• : Iiiiiiiiiiiiii 
R.F .C, ••• "" .•••••••••• : 
COHTRIBUYEtHE. •••••••••• : 

FECHA DE RECE?CION •••••• : 

FECHA DE RECE? flREA •••• : 
,TI?O DE flSUNTO •••••••••• : 

, FECHA DE RESOlUCION ••••• : .111II1II1 
NUMERO DE OFICIO •••••••• : 
TIPO DE RESDlUCION •••••• :. 

¡¡ 

@:W"'HulU'me;;eg'¡'¡"M!I"m 

Figura 2 22 Ventana de captura de fas resolUCiones de Consultas y Autonzaciones 

G Recursos Administratlvos.- Esta opción permite complementar la InformaCIón, 
correspondiente a los recursos administrativos, prevIamente capturada en 
Oficialía de Partes. 

En esta opción se captüía la sigUlente InformaCIón y se muestra en la figura 
223 

Número de asunto 
Registro federal de contribuyentes. 
Nombre del contribuyente. 
Fecha de recepción en oficialía de paies 
Fecha de recepción en el área. 
Tipo de asunto. 
Número de antecedente. 
Número de recurso 
Número de resolUCión 
Responsable del asunto 
Fecha de turno al abogado responsable. 
Etapa de avance. 
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..............•• • Wj ... ¡¡¡·!íUuitaulia'ílliíl;jl·¡· .. · ••• ........ ~~~~r:~?: .~ .. 
11111 J 1 1 J 1 J 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 J J 1 1 J J 1 1111 1 I J 1 1I 1 n J 11111111111111 I1 1 1 TITITTTI 1 I 

HUMERO DE ASUHTO •••••••• : 
K.F.C ••••••••••••••••••• : 
COHTRIBUVEmE ••••••••••• : 

FECHA OE RECEPCIOH •••••• : •• _. 
FECfIA DE RECEP. ,AREA •••• : 
TIPO DE Asumo •••••••••• : _ 

, HUMERO DE ANlECEDEtrrE ••• : 
HUMERO IlE RECUKSO •••• _. _: 

, RESOLUCIOH (S/H) ? •.•.•• : 
RESPONSABLE DEL asumo .. : _ 

¡ FECHA DE TURItO A RESP ••• : 

: ETAPA I)EL ADANCE ••••••• _: • 

iÍÍ ÍÍ íí ífííí HU Í ji í í ii jÍ ÍÍ ÍÍ í ÍÍÍÍÍÍ ÍÍÍÍ ÍÍÍ ÍÍÍÍ ÍÍ í ÍÍ i íi ÍÍ í ÍÍ í if íí í ÍÍ Ííí ÍÍ ií i ÍÍ i í 

l'i.·'H,II·'3110íjla·13··i.I4f¡1 

Figura 2.23 Ventana de captura de Recursos Administrativos. 

La figura 2.23 muestra la ventana de captura del SIIT, correspondiente a la 
información complementaria en los recursos administrativos. 
Una vez que al asunto se le emne una resolución, los datos que se capturan son 
los siguientes y se muestran en la figura 2.24: 
Número de asunto. 
Registro federal de contribuyentes. 
Nombre del contribuyente. 
Fecha de recepción en oficialía de partes. 
Fecha de recepción en el área. 
Tipo de asunto. 
Fecha de resolución. 
Número de oficio. 
Tipo de resolución. 
Observaciones. 
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¡ ...... ·,"ili.pWl •• II'im.iiZio. W Usuario· ~ 
í í í í í í í í í í í í í í dddHifitrtniTítrÍITiTffififtíl í íi Í Í Í Í í Í Í ÍÍ Í Í Í Í Í Í i ímrrrttí Í 

HUI'lERO DE ASUNTO. __ 
R.F .C.. . .•..•.•.•••.•• 
COHTRIBUVEHTE. 

FECHA DE RECEPClüN •••. 

FECHA DE RECEP. AREA ••••• 
TIPO DE ASUtiTO .•. 

FECt;A DE RESOLüCION •.•••• 
HUMERO OE OFICIO. . •.• 
TIPO DE RESOLUCIOI'L ••••• : 

Figura 2 24 Ventana de resoruelones de Recursos AdministratIvos 

La figura 224 muestra los datos requeridos en el SIlT para el registro de las 
resoluciones emitidas a los Recursos. 

En la figura 2 25 se presenta el listado de reportes que se pueden emitir. 

flDf1UnSTRflCION DE INFORflllTICA 

**,. SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIOIi TRIBUHIRIA 
A.C. 
J.L 

I í 1 III í í ¡ Í í 1 í 1 í í Í í í 1 ÍÍ Í Í Í Í f Í Í Í i Í í ÍÍ í Í í Í Í í Í Í Í í ÍÍ Í Í tí Í Í Í Í Í Í Í í Í Í í Í í Í í 1 ¡ i í 1 1 í Í Í Í í Í Í 

•• REPORTES •• 

A) PromOCIones pendientes 
B) PronocIones excedidOS 
C) PrOI'lOCIOneS resueltos 
O) PronOCIones rl?sueltos extel'lpO,aneal'll?nte 
E) Promociones pt"oxir\los a resolverse 

F) PI·OIllOCIones por responsable 
G) Estadisticas generales (SUr) 
H) P. derrlOradas 3 o lilas (I~<l5 

S) Regreso al nenu prIncipal 

INGRESE OPCIOH :> ¡m1 

í Í i Í Í Í í í 1 í 1 J í j í Í í í í í í í í í Í Í í í Í Í Í Í Í í Í Í Í í Í Í Í Í Í Í Í í ÍÍ í Í í Í í í í í í í í í í Í í i Í Í Í Í Í Í í i Í Í i Í Í Í í 

lli ••• "i,·l4riíj, 

Figura 2 25 Ventalla de reportes de /05 Recursos Admrmstratrvos 
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La figura 2.25 muestra los tipos de reportes que se pueden emitir con el SIIT 
para los recursos administrativos. Los procesos de Asistencia al Contribuyente y 
Servicios al Contribuyente cuentan con el mismo menú de reportes. 

En la figura 2.26 se puede apreciar el resultado del reporte "Promociones 
Excedidas". 

'Asumo TIPO DE Asumo 

15 R.R. EN MATERIA ADIMHERA 
29 R.R. CONTRA RESOLUCIONES DE RECAD'DACIOH 
36 R.R. CONTRA RESDLUCIONES DE RECA8DACION 
51 R.R. CONTRA RESULUCIOII:::S DE LIQUIDACIOH 
56 R.R. CONTRA RESOLUCIONES DE RECAUDACIOH 
1U R.R. CONTBA RESOLUCIONES DE RECA'DACION 
71 R.B. COHTBA RESllLUCIOHES DE RECA'OACIOH 
72 R.R. COtmtA RESllLUCIONES DE RECa'OACIOH 
18 R.R. COHTBA RESOLUCIONES DE RECA'DACIOH 
81 R.R. caNTRA RESOLUCIONES DE RECAIOACH1H 

139 R.R. COHTRQ RESOLUCIO~ DE RECM.DRCUlH 
1JiO R.R. CONTRA RESOlUCIOHES DE RECAUORCII}H 
156 A.R. CBHJRA RESOLUCIOHES DE RECAUDACIOH 
162 R.R. CONTRA RES9l.UCIOHES DE RECAUOACIOH 
163 R.R. CONTRA RESOlUCIOtES DE RECAUDRCIOH 
16Ji R.R. COHTRA RESOlUCIONES DE RECAUDACIOH 
167 AsumOS DIVERSOS 
168 ASUNTOS DJUERSOS 

'Desea I;ontinuar (SIN) ? :1 

RECEP~ LIHITE 

07/,"/98 117/04/98 
17/11/98 lI1/atI/98 
07/81/98 lJ1/atI/98 
07/01/98 07/atI/98 
01/,"/98 07/1IIf1}8 
07/01/98 07/0lJ/98 
07/'"/98 07/"/98 
07/01/98 17/111/98 
07/01198 07/"/98 
07/11/98 07/atl/98 
l18/m/98 118/111/98 
68/01/98 I8/at1/98 
118/81/98 118/111/98 
118/01/98 18/111/98 
18/01/98 08/111/98 
88/11/98 18/111/98 
08/11/98 08/111/98 
08/01/98 08/111/98 

RESP. 

Figura 2.26 Ustado emitido en el reporte de Promociones Excedidas. 

" 6 
6 
6 
6 
6 
25 
25 
25 
25 
25 
25 
25 
25 
25 
25 

" " 

El listado de la figura anterior muestra el número de asunto de la promoción 
(generado automáticamente), descripción del tipo de asunto, la fecha de 
recepción en el área, la fecha de vencimiento del asunto y la clave del abogado 
responsable. 

• Asistencia al Contribuyente.- Esta opción permITe complementar la información, 
correspondiente a la asistencia al contribuyente, previamente capturada en 
Oficialia de Partes. 

60 

En esta opción se captura la siguiente información y se muestra en la figura 
2.27: 

Número de asunto. 
Registro federal de contribuyentes. 
Nombre del contribuyente. 
Fecha de recepción en oficialía de partes. 
Fecha de recepción en el área. 
Tipo de asunto. 
Número de antecedente. 
Número de recurso. 
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Número de resolución. 
Responsable del asunto 
Fecha de turno al abogado responsable 
Etapa de avance. 

' ___________ u3+"'1ljuO¡r.¡¡jlni.H'W@!¡lWmHU¡ • t UH_ u~~':'~'.:~~:_~ _ 
II 1 II 1 1 1 1 1 1 II 1 11 1 1 1 1 1 1 1 JI! 1 Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 II 111 II 1 1 1 1 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 II Í 1 

HUMERO DE ASUHTO •••.•••• : 
R.F .C .................•. : 
COHTRIBUYENTE. .•••••••.• : 

FECHA OE RECEPCIOH •••••• ; •• __ 
FECHA OE RECEP. AREAu __ : 

i TIPO DE ASUHTO •••••••••• : _ 
HUMERO DE AHTECEDEHTE. •• : 

RESPONSABLE DEL ASUHTO •• : _ 
FECHA DE TURNO A RESP ••• : 

ETAPA OEl AUtlHCE •••••• _.: I 

i í i Í Í Í í í í í Í Í ÍÍ Í Í í í í ÍÍ í í i í í Í ÍÍ í í í í í í Í Í í í Í í Í í Í Í Í i Í Í Í i Í Í í Í j ¡ í í j Í í Í í Í í Í í Í 1 í í Í Í Í í Í Í Í 

i:c.'! .. " 'Oh n:m E:ail:1:I:&'I'n' 11:6 

Figura 2 27 Ventana de captura de ASistenCia al Contnbuyente 

La figura 2.27 muestra la ventana de captura de la Información complementarta a 
los asuntos de Asistencia al Contribuyente 
La ventana de captura de las resoluciones emitidas a ese tipo de asuntos, es 
similar a la que se presenta en la figura 2.24 

e Trámite.- Este submódulo corresponde al área de Mesa de Trámite. Permite la 
consulta restringIda de información haCia el contribuyente. 

• Juicio de Nulidad.- Este submódulo permite registrar la InformaCión de los jUicios 
de nulidad, complementado la Información capturada previamente en ofiCialía de 
partes. 

Las opciones de captura, para el subsistema de Nuhdad del SIlT, son las que se 
muestran en la figura 2.28 
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SH RDI1JtiISlRRCIOH DE ltfFORHATICA RG 
CP SISTEtIA IHlEGHAl DE IHfORHACION TRIBUTRRIA .JI 

SUBSISTEMA CONTENCIOSO 
Í Í íí ji i j í Í Í i i i í i í í íí íi íí ií í ii í ÍÍ i í í í í Í í ÍÍ Í í í i í i í Í í Í í Í í íí í íí í í ÍÍ í Í ¡j ÍÍ íi i ÍÍ i íí Í Í 

__ MEHU PRJHCIPAl __ 

l
Ptura de juicio de nulidad 
la Instruccien 

cidentes 
la sentencia 

del recurs[!l de <lpelacien 
aclaracien de la senDencia 
dem recurso de- re-uisien 
!l]¡¡.paros 
del lne-curso Ile que-ja 
dias de- t!]acacione-s 
~lida 

í i ÍÍ Í ÍÍ ií í ji í i ÍÍ í i ii íi ¡¡ ííÍÍ 1~'Hn~ i ~~~;1j\ í~ i H 1 ÍÍ Í ii i ií ií í ii Ííí í íi í í íi ji í í íí Í 

Figura 2 28 Módulos de captura del JuiCIO de Nulidad en el SUT 

Los datos que se capturan, en cada módulo mostrado en la figura 2.28, se 
especifican a continuación: 

La información que se registra en la opción "Captura del juicio de nulidad" es la 
siguiente y se muestra en la figura 2.29: 

Registro federal de contribuyentes del actor/demandante. 
Número del juicio de nulidad. 
Auto: 

Fecha de notificación del auto. 
Fecha del recurso de reclamación. 
Fecha de contestación del recurso de reclamación. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Sentido de la sentencia. 
Fecha de notificación de la demanda de amparo. 
Fecha de contestación de la demanda de amparo. 
Fecha de notificación de la sentencia de amparo. 
Sentido de la sentencia. 
Fecha de comunicación de la sentencia. 
Fecha del recurso de revision. 

Número de resolución. 
Sentido de la resolución. 
Notificación de la resolución. 
Demandante. 
Demandado. 
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ADS es el conjunto de procedimientos, herramientas, modelos y técnicas que son 
escogidas para maximizar la efectividad y productividad del desarrollador 

El objetivo de armar un ADS dentro del SAT (por ISOSA), fue el de proporcionar a 
los desarrolladores las herramIentas CASE1 requeridas para la creación de sIstemas 
de mejor calidad que los actuales, sistemas que sean entregados a tiempo y dentro 
del presupuesto. 

Para el diseño de los diagramas ent:dad-relación se utlhzó la herramIenta Vis;o en su 
versión 4.0c, que funciona con Microsoft Windows. Para las tablas de at"butos, la 
herramienta Microsoft Word de Office 97. 

La Simbología utilizada para los diagramas entidad-relación se muestra en la figura 
3.1 

, SIMBOLOGIA ; 

[Int(da~ 

,-
- ---, 
----~ ~eralizac~ 

~bdad nai@: 

~t!dad debJC ~tlpO exc!us~ 

:Grupo de entidades: ~tlPO Inc!us~ 

o ~nbu~ ~egacl~ 

~mento (dat:QL ~menta~ 

FIgura 3 1 51mbofogfa empleada en ¡'OS dIagramas enfldad-refaCJón 

La figura 3 1 presenta la slmbologia utilizada en los diagramas entidad-relación de la 
re Ingeniería del SIIT La descnpclón de cada símbolo se encuentra en el Apéndice C, 
del presente trabajO 

, CASE Ingeniería de Soft\vare ASistida por Computadora - Conjunto de herramientas y metados 
aSOCiados que aSisten en el proceso de constrUCCión de software a lo largo de su Ciclo de vida 

l)L:;cilO Jd Submódulo C()lllcnC¡(l~o 
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Con el fin de' cumplir con el estándar establecido por la MIS, en lo que se refiere a la 
seguridad e integridad de la información del sistema, la base de datos se llevó hasta 
la tercera forma normal de una base de datos relacional. 

El proceso de normalización aplicado a la base de datos del nuevo sistema, hasta la 
tercera forma, está dirigido a la prevención de anomalías de actualización e 
inconsistencias en los datos. Es un enfoque formal que examina los datos y grupos 
de datos de una manera que se puedan acomodar futuros cambios y minimizar el 
impacto de estos cambios en el sistema. Algunos puntos considerados en la tarea de 
normalizar la base de datos son: que sea eficaz, fiable, flexible y apropiada. 

__________ FI n"r~()n,,1 r"~n()n~hl,, da p>.aliza"-,,I.nrpcp.so.De DorroalizadÓJ\-deJab",-"" .de.daJ:o."-_._ .. 
~'Cr Glt-"CrblV Gl IV UI~fJU=lU..,tli' 1?r'fVU.3,'b:!:n~ifiCI~.'" ........ r 1 ...... AIC ................ ; ....... 1 .... ,... 

• Relaciones dentro de la base de datos que sean fáciles de entender y simples de 
mantener. 

• Que las nuevas demandas puedan ser acomodadas fácilmente. 
• Contar con agrupaciones apropiadas de datos en columnas, dentro de las tablas 

relacionales. 
• Representación eficiente de los datos_ 
• Eliminar la redundancia de datos. 
• La creación de relaciones donde cada atributo depende funcionalmente de la 

llave de la relación. . 
• Simplificación de la entrada en vigor de restricciones de integridad. 

La base de datos se desarrolló en' SOL Server versión 6.5. Los tipos de datos 
definidos en las tablas de atributos son los siguientes: 

Tipo de dato 

eharaeter 

Smallint 
lnteger 

Real 

Date time 

86 

Longitud en 
b 
1 

2 
4 

4 

8 

Rango 

Tipo de dato que almacena una secuencia de 
letras, numeras y símbolos en un rango de O a 
255. 
Tipo de dato numérico de O a 255. 
TIPl. de dato que almacena números enteros en el 
rango ± 2,147,483,647. 
Tipo de dato que almacena números de punto 
flotante en el rango de -3.402823*1038 a -
1.401298·10-45 para valores negativos_ 
De 1.401298'10"" a 3.402823'10'" para 
valores positivos, y O. 
Un valor de fecha u hora entre los años 100 Y 
9999. 
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Registro federal de contribuyentes del demandante. 
Número de juicio. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Fecha de comunicación de la sentencia a la autoridad demandada 
Fecha de vencimiento para solicitar aclaración de la sentencia. 
Fecha de vencimiento para interponer recurso de revisión. 

. " 
! ÉÍ ÍÍÍ ÍÍí ÍÍ í Í Í Í Í íí ÍÍ i Í Í ÍÍ Uf ÍÍ ÍÍí í ÍÍ Í Í i i Í i Í Í ÍÍ Í í Í í Í Í Í Í 

!:R.F.C ••• : NUMERO DE JUICIO ••• ••••••• 

;ºRESOLUCION DE LA SENTENCIA , 

:ºADMHHSTRACION ENCARGADA DEL ASUNTO: 1 

,ºTURNADO A 

:ºOBSERUACIONES StH: 11 
, 
" 
:!! 
í:ííi ¡ ¡ii ÍiÍ í Í i ii ÍÍÍ í Í Íi ¡ii ii Í ¡¡ííi iiii ii ¡Íi IÍÍiÍ i Í Í í ¡ií iÍ Í Íi Í Í<ESI:) RegresarÍ Í 

FIgura 2.31 Ventana de captura de la sentencia. 

Para los "Recursos de Revisión" se captura lo siguiente: 
Registro federal de contribuyentes del demandante. 
Número de JUIcio. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Fecha de término para interposición del recurso de revisión. 
Fecha de presentación del recurso de revisión. 
Nombre del tribunal colegiado. 
Fecha de notificación del auto admisorio del recurso de revisión. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Sentido de la sentencia. 
Fecha de comunicación de la sentencfa a la autoridad demandada. 

En el proceso de "Amparo Directo" se captura 
Registro federal de contribuyentes del demandante. 
Número de jUlclO 
Fecha de notificación de la demanda. 
Fecha de presentación de la contestación de la demanda 
Conceptos de violación 
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Fecha de notificación de la sentencia. 
Fecha de comunicación de la ejecutoria a la autoridad demandada. 
Fecha del recurso de revisión en amparo directo. 
Fecha de presentación del recurso de revisión por parte de la autoridad. 
Fecha de recurso de revisión en amparo interpuesto por el demandante. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Fecha de comunicación de la sentencia a la autoridad demandada 

En "Amparo Indirecto" se registra lo siguiente: 
Registro federal de contribuyentes del demandante. 
Número de juicio. 
Fecha de notificación de la demanda. 
Fecha de la audiencia constitucional. 
Fecha de presentación de la contestación de la demanda. 
Conceptos de violación. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Sentido de la sentencia. 
Fecha de interposición del recurso de revisión en amparo. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Sentido de la sentencia. 
Fecha de comunicación de la sentencia a la autoridad demandada. 

Para el "Recurso de Queja" se tiene la información siguiente: 
Registro federal de contribuyentes del demandante. 
Número de juicio. 
Fecha de notificación del recurso. 
Fecha de presentación del informe. 
Fecha de notificación de la sentencia. 
Sentido de la sentencia. 
Fecha de comunicación de la sentencia a la autoridad demandada. 
Amparo (SIN). 

b) Diagrama de contexto 

El diagrama de contexto presentado en la figura 2.32, permite determinar las 
fronteras del SI1T y definir las fuentes y usuarios de información. 
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~---

Oflclaha de ' 
Partes 

" ContencIOso, 

" 

Recursos 
Administrativos 

ASIS!enCJil al 
Contnbuyente 

I ServicIos al 
" Contnbuyente:-

;c-==-=---. 
Administradores 

del SI¡T 

FIgura 2 32 DIagrama de contexto del SflT 

__ ';',1' Ofioal13 de , 
Part~s 

~ ContencIoso, 

~i Recursos 
Administrativos 

r;:_-:-

:1 
~ ASistencia al 

__ : Contnbuyente 

F--:;;-c=--'------~----., 

~ ServicIos al , 
I1 Contnbuyente ~ 
Q~~- ~~ 

Se puede apreciar en el diagrama de contexto del SIIT (figura 2~32), que las fuentes 
de información son las áreas que Integran la ALJI y son a las mismas áreas a 
qUienes les proporciona Información, a excepción de los Administradores del SIIT, 
qUIenes alimentan al sistema al realizar los movimientos para modificar la 
información Esto Significa que el SIIT es un sistema qúe no recibe ni proporciona 
Información de manera directa a las demás áreas con las que interactúa la AGJI, 
tales como~ Auditoría y Recaudaclón~ 

e) Diagramas de flujo de datos 

Los diagramas de flujo de datos permiten determinar qué información es requerida 
por los procesos. La metodología empleada para los diagramas de flujos fue la de 
Gane y Sarson_ En la que se descnben los elementos sigulen~es· 
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11 

Representa un proceso 

Representa un 
almacenamiento de datos 

Representa un flujo de datos 

La figura 2.33 muestra el diagrama de flujo de datos del recurso administrativo de 
revocación. 

Figura 2.33 Diagrama de trujo de datos de los recursos administrativos del SUT 

En la figura anterior, se puede apreciar el flujo de la información de las entidades 
involucradas en el proceso Recursos: 

A 1.2.5 Matriz de datos y procesos actual 

La figura 2.34 presenta la matriz de datos y procesos de los recursos administrativos. 

Recursos Administrativos 
A - Registro en Oficialía 
B ::;; Seguimiento en el área 
e = Motivos de no integracióni I 
D = Resolución 
E = Reportes 
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Figura 2 34 Matnz de datos y procesos de los recursos admInistratIVos 

La matriz de datos y procesos mostrada en la figura 234, Indica la información 
requerida para los procesos que integran el registro y control de los recursos 
administrativos. En donde las columnas A, B, e, y D hacen referencia a los procesos 
de registro, seguimiento, motivos de no integración y resolución del asunto La 
columna E se refiere a la información obtenida del proceso. Los renglones hacen 
referencIa a las entidades en dOl1de se regIstra la Información específica de cada 
columna. Por ejemplo: el proceso A (registro en oficialía) almacena la InformaCión de 
registro en las entidades anexos, gemas, geusu, oficio y diree 

A1.2.6 Requerimientos de información del área 

Derivado del análisis de la situación actual, en este punto se documentan los 
productos de información que el área produce, así como, las necesIdades de 
información que requiere. 

Cabe menCIonar, que a efecto de ejemplificar estos inCISOS, se tomarán los datos de 
un reporte emitido por el SIIT y uno requerido. relativo al recurso administrativo de 
revocación 

E) Productos de información 

ActualfT1ente, el S!!T emite dieCIséis reportes desde el subsistema de control de 
geslión: 

e Reporte de asuntos pendientes. 
e Reporte de asumos excedidos. 
o Reporte de asuntos resueltos 
~ Reporte de asuntos resueltos extemporáneamente 
@ Reporte de asuntos próxImos ~ vencerse 
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o Reporte de asuntos pendientes por responsable, 
o Reporte de asuntos recibidos por unidad (área), 
o Reporte de asuntos excedidos por responsable, 
o Reporte de asuntos resueltos extemporáneamente por responsable, 
o Reporte de asuntos próximos a resolverse por responsable, 
o Reporte estadistico del SU\. 
o Reporte de las promociones demoradas por tres o más dias, 
o Reporte de asuntos pendientes (30, 60, 90, 120 o más días), 
o Promociones pendientes excedidas (30, 60 o 90 días), 
o Informe de resultados, 
o Reporte de cuantía de las promociones, 

y once del subsistema contencioso, 

o Juicio de nulidad, 
o Sentído de las sentencias ejecutorias en juicio de nulidad, 
o Principales contribuciones impugnadas en juicio de nulidad, 
• Recurso de revisión. 
o Amparo directo, 
o Amparo contra actos, 
o Recursos de revisión en amparo contra actos, 
o Demandas laborales, 
o Demandas civiles y mercantiles, 
o Recursos de apelación, 
o Reporte en materia de amparo contra actos, 

(1) Tabla de productos de información 

De acuerdo con la MIS, la tabla de productos de información requiere la siguiente 
infonnación: 

o Clave o nombre del producto,- Se refiere al nombre del producto, el cual puede 
ser un documento, reporte, informe, etc, 

o Descripción,- Se refiere a la especificación del contenido del producto, 
• Responsable de su producción.- Indica el área responsable de su emisión. 
o Usuario finaL- Indica el área usuario del producto, 
o Formal o informaL- Indica si el producto debe ser entregado de manera formal, es 

decir, mediante documento. 
o Periodicidad,- Indica la frecuencia de emisión del producto, 
• Insumos.- Se refiere a los insumas principales para su emisión, es decir, a la 

información de captura previa. 
• Tiempo de elaboración.- Se refiere al tiempo que se requiere para su elaboración, 

si se trata de una consulta no planeada, 
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o Referencia - !ndlca la referencia del reporte, es decir, el número de Identificación 
del reporte. 

Para cada uno de los reportes emitidos por el SIIT se realizó una tabla de productos 
de información 

Con la finalidad de ejemplificar los datos anteriores se toma el Reporle de cuantía de 
las promociones, del recurso administrativo de revocación, el cual se muestra en la 
figura 2 35. 

hClave I Nombre Reporte de cuanti?, de las promoclon~s 
: Descripción Reporte de las cuantías de las 

i i promociones por p~nodo 
Responsables Administración de Recursos 

Administrativos 
Usuano fina! I Admimstraciófl de Recursos 

==J Administrativos ... 
Formal/Informal Formal 

.~. 

Periodicidad Variable 
¡Insumes 

I 

Tiempo de 
I elaboración 
¡Referencia I SIReferencla 

Figura 2.35 Tabla de productos de información del Reporte de cuantía de las promoCIones 

La figura 2.35 muestra que el reporte se llama Reporte de cuantía de las 
promociones, las cuales pueden ser emitidas por periodo El área responsable y 
usuaria es la Administración de Recursos Administrativos Es un reporte formal de 
penodicidad variable, que no requiere insumas para su emisión, tampoco tiempo 
para su elaboración debido a que es un reporte Hlc!uido en el sistema y que no tiene 
referencia 

(2) Especímenes de productos de información 

La figura 2.36 presenta una muestra del reporte descnto en el punto anterior 
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ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS 
ADMINISTRACION LOCAL JURIDICA DE INGRESOS DE SUR 

DEL O F_ 

ADMIN1STRAC10N DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS 
REPORTE DE LAS CUANTIAS DE LA PROMOCIONES 

INFORME DEL PERIODO DE Q1./01100 AL 31/01/00 FECHA DE EMIS10N 08/02100 
NUMERO CONTRIBUYENTE DESCRIPCION FECHA DE FECHA CUANTIA 

DE DEL ASUNTO RECEPCION LIMITE 
ASUNTO 

RR10100 MIS,SADECV SOLICITUD 02101100 02104100 $250,00000 
RECURSO DE 
REVOCACION 

RR11100 ISOSA, SA DE CV SOLICITUD 02101/00 02/04100 $12,00000 
RECURSO DE 
REVOCACION 

RR12/00 PEDRO ANDRADE SOLICITUD 05101/00 05104100 515000 
RECURSO DE 
REVOCACION 

Figura 2.36 Muestra del reporte de cuantía de fas promociones. 

la figura 2.36 presenta una muestra del reporte de las cuantías de las promociones, 
tomando como ejemplo: La Administración Local Jurídica de Ingresos de Sur del 
D.F., los datos del mes de enero del 2000, emitidos el 8 de febrero del mismo año. 
Los datos mostrados en las columnas son los siguientes: RR10/00, se refiere al 
número de asunto, en donde RR significa Recurso de Revocación, 10 es un número 
consecutivo y 00 son los dos últimos dígitos del año. Se puede apreciar también, el 
nombre del contribuyente, la descripción del asunto, la fecha de recepción del asunto 
en oficialía de partes, fecha de vencimiento para emitir una resolución y la cuantia. 

b) Requerimientos de información 

Los requerimientos de información, solicitados por las distintas AUl's, integran un 
total de veinte reportes: 

o Recursos de reclamación interpuestos (RGO-01). 
o Juicio de nulidad (RGO-02). 
o Sentencias en amparo indirecto (RGO-03). 
• Sentido de las sentencias de la interposición del recurso de revisión en amparo 

indirecto (RGO-04). 
o Sentencias recaídas al recurso de apelación (RGO-05). 
o Sentencias recaídas al recursO de revisión (RGO-06). 
o Sentencias en las que se declaró la nulidad para efectos (RGO-Ol). 
o Sentencias en las que se' declaró la nulidad lisa y llana (RGO-OS). 
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$ Sentencias en las que se reconoció la validez de la resolución Impugnada (RCO-
09) 

• Reporte por dictaminador (RCO- i O) 
o Sentido y sentencias recaídas al JUicio de nulidad (RCO- i 1). 
o Sentencias del amparo directo (RCO-12) 
• Demandas y sentencias notificadas en un penado determinado (RCO-13) 
<11 Sentencias en JuicIo de amparo directo dictadas durante un periodo determinado 

(RCO-14). 
• Programa de vencimientos de nulidad (RCO-15) 
• AnáliSIS de las demandas notificadas (RCO-16) 
• Reporte estadistico de agravios (RCO-U) 
<11 Demandas notificadas que se remiten a otras autoridades por [ncompetencla o 

atracción (RCO-18). 
o Reporte en matena de amparo contra actos (RCO-19). 
\1) Recursos de revocación (RCO-20). 

(1) Tabl" de requerimientos de información 

Los datos contenidos en la tabla de atributos, de los requerimientos de informaCión, 
Son Jos mismos que se describieron en el inciso Tabia de productos de mformaclón. 
motivo por el cuai no serán descritos en este punto. 

En este incIso se toma como ejemplo el reporte de Recurso de Revocación, de los 
requenmientos solicitados por las AUI's (figura 2.37). 

Clave / Nombre 
DesCripción 

Responsables 

Usuano fInal 

Formal/Informal 
~Period¡cidad , 
;.lnsumos 
i liempo 
elaboración 

Recurso de revocación 
Recurso que Interpone un contribuyente 1 

ante la AGJI en contra de una resolUCión 1 AdministraCión de Recursos 
AdministratIvos 
AdminIstraCión de Recursos 

I Administrativos 
Formal 
Variable 

I N/A 
de 1 N/A , , 

----

I 
1 

--------j 
.--- -~---j 

_ .. _1 

! Referencia _--,I'..'RC"O-"-2,,,O __ 

Figura 2 37 Tab[2 de requerimlenros de informaCión ael repone Recurso de Revocación 

La figura 2 37 muestra en la columna clave/nombre el reporte Recurso de 
Revocación requerido. En la descripción especifica que es un recurso que mterpo:1e 
el contribuyente ante la AGJI, en contra de una resolUCión. El área responsable y 
usuaria es la Admjnistración de Recursos Administrativos. Es un reporte formal de 
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periodicidad variable, que no requiere insumas para su emisión, tampoco tiempo 
para su elaboración debido a que será un reporte incluido en el sistema. Tiene como 
referencia el número RCO-20 (Reporte de Contencioso número 20) en la lista de 
reportes a desarrollar. 

Dentro de los requerimientos solicitados por las ALJl's, no existe una definición de 
reportes a nivel operativo de los siguientes rubros: 
• Juicio Civil y Mercantil. 
• Juicio Laboral. 
• Asuntos Penales. 
• Recursos Administrativos. 
• Agenda del Abogado. 

(2) Especímenes de requerimíentos de ínfonnacíón 

Un ejemplo del diseño para los requerimientos de información es el que se presenta 
en la figura 2.38. 
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~DElSlSlBlA 
NOMBRE DE LAADMNSlRACJC.lH lOCAl 

NOIIIIBRE DEl AREA 
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NOT1flO'<.cIQ"'_ VENC,I,IIItN"fO 
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FIgura 2.38 Formato para el diseño de los reportes del nuevo sistema. 
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Se definiÓ que los reportes del nuevo sistema deberían cumplir Con las 
características mostradas en la figura 2 38, es decir 

• El logotipo del SAT debe aparecer en el extremo supenor izquierdo del reporte 
~ El logotipo del nuevo sistema, en el extremo superior derecho 
41 Entre ambos logotipos, en ese orden nombre de! sistema. nombre de la ALJI 

nombre del área emisora y nombre del reporte 
• En la parte infenor de los logotipos, hacia el lado IzqUierdo el peflodo de emiSión 

y del lado derecho, la fecha de emisión de! reporte 
e Como títulos de las columnas, los datos que se reqUieren obtener 
" En el extremo inferior izquierdo, el nombre del archivo que genera el reporte y en 

e! centro, e! número de página. 

(3) Requerimientos funcionales 

Los requerimientos funcionales que se mencionan a continuación fueron requeridos 
por la ACC, las ALJI's y por la ACS. 

" Incluir en las búsquedas el uso de meta-caracteres. 
o Operar en un ambiente de red con funciones de replicación de datos a través de 

la red nacional del SAT. 
• Facilitar la captura de datos a través de pantallas lógicamente estructuradas. 
o Eliminar redundancia en la captura de informaCión. 
~ Interrelacionar Jos módulos con el fin de dar un segUlmíento Integral a cada 

asunto. 
• Parametrizar, a través de catálogos, las opciones legales de forma que los 

cambios a las leyes y reglamentos puedan ser realizados directamente por el 
usuario final. 

Q Incluir ayudas en línea para el mejor entendimiento del sistema 
• 1ncluir perfiles de operación para los usuarios del sistema que permitan restringir 

los accesos a las opciones no autorizadas. 
• Incorporar alarmas de vencimiento a diferentes niveles de atenCión, con el fin de 

cumplir con los plazos legales de actuación establecidos 
Q Incluir en los reportes las opciones ce ir:.pr8s,ón en ai:::hivo irTlpresora o panta!la 
• Operar en ambiente gráfico Windows 3 1 o supenor. 
e Operar con o sin ratón. 
• Incorporar consultas mediante campos predefinidos (llamados OBE, Ouery By 

Example) en cada ventana Estos campos se activan cada que el uSuario desee 
realizar un consulta. Para explotar 13 Información. el usuario puede elegir 
cualqUJer con¡binacJón de estos campos lo que le permitirá acotar la búsqueda 
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A 1.2 7 Requerimientos de auditoría que se deben satisfacer 

Los requerimientos de audIToría contienen los parámetros necesarios para realizar 
una revisión estructurada y precisa del sistema y de los productos de información 
derivados de este. 

al Requerimientos 

El principal requerimiento de auditoría es el de contar con un esquema que permita 
conocer, en todo momento, las modificaciones (bajas o cambios) históricas 
realizadas por cualquier usuario en los campos clave de información. Así como, 
contar con reportes que contengan esta información. 

La información requerida por la transacción es la siguiente: 
o Usuario que accedió la aplicación. 
• Fecha y hora de acceso. 
o Opción accedida. 
• Operación realizada (baja o cambio). 
• Información anterior. 
• Información modificada. 

b) Pistas de auditoría 

Una pista es un rastreo, el cual se sigue para llegar a un resultado o a la explicación 
de un suceso. Una pista de auditoría proporciona un hilo de continuidad o rastreo 
entre varios reportes, le permite al usuario del sistema rastrear hacia adelante a 
partir del documento fuente hasta el reporte final o rastrear hacia atrás del reporte 
final hasta el documento fuente original. 

La información que debe contar con pistas de auditoría en el nuevo sistema es la 
siguiente: 

Para los procesos de Recursos Administrativos, Juicio de Nulidad, Juicio de Amparo 
Directo, Juicio de Amparo contra actos y Juicio Civil y Mercantil, todos aquellos 
campos referentes a: 

• Montos. 
o Asignación de responsables de los asuntos. 
• F echas de vencimiento. 

Para Asuntos Penales, todos los campos referentes a: 

o Presuntos responsables. 
o Asignación de responsables de los asuntos. 
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Q Fechas de venCimiento 

Resumen 

Dada la Importancia que llene para la AGJI llevar un control de los diversos asuntos 
que se tramItan en esta dependencia, la ACS tomó la miclatlva de aplicar 
relngenlería al SIIT debido a que su operación se volvió cada vez más obsoleta. 

La finalidad de aplicar reingeniería al SIIT estaba orientada a obtener un sIstema de 
cómputo que integrara los procesos legales y administrativos que se realizan en la 
AGJI. Marcando una etapa que se distinguiera claramente por una nueva forma de 
trabajo y que predispone al usuario a un cambio, renovando la imagen del recurso 
informático. 

Se decidió aplicar relngenieria debido a que las palabras claves de su definición 
estan enfocadas a la orientación hacia los procesos, el cambio radical y las mejoras 
espectaculares. Y lo que se pretendía en la AGJI era contar con un sistema integral, 
en el que para obtener el éxito era esencial lIevaí a cabo una revisión fundamenta! 
de los procesos críticos que realiza la AGJI. 

De acuero con el planteamiento de Morris [Morns, 1998], la metodología es un 
eslabón en la práctIca actual de la reingeniería. En donde debe utilizarse siempre un 
enfoque totalmente sistemático para rediseñar los procesos de negocios. 

En el caso del SIIT, la metodología utilIzada, para obtener un producto de alta 
calidad, fue la Metodología para la Integración de Sistemas. Esta metodologia está 
basada en ia ap!!caclón de las técnicas estandarizadas para el análisis y desarrollo 
de sistemas, que forman la base principal de todos los proyectos de sistemas las 
etapas de desarrollo contenidas en esta metodología son' análisis, Infraestructura, 
diseno, construcción e implantación 

El proceso de reingenJería del SIIT se dividió en tres proyectos: "Submódulos" 
"ContencIoso" y "Procesos Genera/es". en los que se emplearon las etapas de 
desarrollo de la metodología ante descrita. Sin embargo, dentro del presente trabaJO, 
únicamente se hizo referencia a las actividades realizadas durante la fase de AnáJis,'s 
del submódulo Contenc:oso. 

En la fase de anál,sis se pueden apreciar dos palies' 

• AnáliSIS de la situación actual (capitulo 11) 
• Diseño del nuevo sistema (Diseño del submódulo ContencIoso. Capítulo 111) 
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Por lo que, para su mejor comprensión, cada una de ellas se presenta en capitulas 
diferentes. 

Utilizar la MIS como metodologia de desarrollo de sistemas permitió: 

• Documentar el SIIT debido a que no se contaba con información, tal como: 
procesos que lo integran, diccionario de datos, diagramas de contexto, de 
entidad-relación y flujo de datos. 

• Seguir una secuencia en el desarroJlo de las actividades. de acuerdo con un plan 
de trabajo. 

• Delimitar los alcances del SIIT. 
• Conocer detalladamente los procesos que se realizan en la AGJI yen particular. 

los de la ACC, con la finalidad de identificarlos e integrarlos en el submódulo 
correspondiente. 

• Conocer e identificar la problemática de operación y explotación de la 
información. 

• Conocer la relación que existe entre las Administraciones de Jurídica 
Recaudación y Auditoria, a fin de establecer los limites del nuevo sistema. 

• Conocer la operación de las áreas, identificar y delimitar sus funciones y 
responsabilidades. 

En el capítulo siguiente se continúa con la etapa de análisis. Se presenta las 
actrviadades realizadas en el diseño del submódulo Contencioso. 
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CAPITULO 1/1 

DISEÑO DEL SUBMODULO CONTENCIOSO 

Continuando con la secuenCia en las actividades de la etapa de AnáJ¡sls de la 
Metodología para la lntegraclón de S!stemas, en este capítulo se describIrá el diseño 
del submódulo Contencioso 

Se ha mencionado en el capítulo antenor, que dentro de la fase de análisIs de la MIS 
se identifican dos partes 

o S¡fuación actual 
Q Diseño del sistema. 

La situación actüaL descrita en el capítulo 11, se refiere a la recopIlación de toda la 
información del sistema en operación, tal como: módulos que lo integran, 
procedimientos automatizados que contIene, diccionano de datos, ptataforma de 
desarrollo, áreas a las que brinda servicIo, reportes emitidos, etc. 

Las actividades correspondientes ai diseño del sistema se describen a lo largo del 
presente capítulo ASImIsmo, se especifIca que la numeración de estas aciivldades 
corresponde a la secuencia indicada en la MIS De esta manera, el lector podrá 
identificar plenamente cada una de las actividades con las del Apéndice A Fase de 
AnálisIs de la Metodología para la Integración de Sistemas del presente trabajo, a 
partir del punto A1 3. Modelo del Sistema. (ver página 186) 

Cabe mencionar, que cada actividad se describirá con la ~ información del recurso 
admmistrativo de revocación como ejemplo. Asimismo, se Indica que el Apendice C: 
Diagramas del Diseño del submódulo Contencioso (ver página 201), presenta los 
diagramas de ent¡dad~relación, flujos de datos, las tablas de atributos y \a matnz de 
procesos, de los procesos que integran el submódulo Contencioso. 

A 1.3 Modelo del sistema 

El resultado del análIsis de la situaCIón actual fue la Siguiente propuesta de solucIón 

Desarrollar un sistema que brindara a las Admrnistraciones de lo ContenCIoso 
(Central y Local) un sIstema de cómputo que les permitiera reglstrm y controlar ¡as 
prinCIpales promocIones en materia contenCIosa e Integrar sus procesos, con el fm 
de Hevar un control Integral de los asuntos desde su notificaCión hasta su conclusión 
ASJmlsmo estandanzar la operacJón del sistema a nJvel nacJonal, al contar con 
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• Información unificada de catálogos. 
• Misma plataforma tecnológica. 

Realizando las siguientes funciones: 

• Registrar, integrar y controlar los asuntos determinantes de crédito desde su 
recepción hasta su conclusión. 

• Brindar una agenda del abogado que permita: 
- Conocer, en un determinado periodo, los compromisos por abogado respon

sable. 
- Conocer los compromisos del área (subadministración, administración, etc.) en 

un periodo determinado. 
• Controlar en forma automática los vencimientos legales y enviar alarmas de aviso 

a los responsables en forma escalonada (abogado, subadministrador, 
administrador, etc.). 

Proporcionando los siguientes beneficios: 

• Evitar perder los asuntos ante los diferentes tribunales por exceder los plazos 
legales establecidos. 

• Conocer el segUimiento integral de los asuntos desde su recepción hasta su 
conclusión. 

• Agilizar el flujo natural de la información entre las áreas de lo Contencioso. 
• Brindar información en forma oportuna a las áreas involucradas, con el fin de 

evitar que éstas realicen acciones no procedentes. 
• Estandarizar los catálogos nacionales con información automatizada. 
• Evaluar la productividad del personal perteneciente a las diversas áreas. 
• Mejorar la planeación de las actividades a través de una agenda de asuntos 

pendientes de atender. 

Integrando los siguientes procesos: 

Se identificó que los procesos que realizan las ALJl's, en materia contenciosa, se 
dividen en dos categorias: 

Recursos Administrativos: Los recursos son procesos o trámites que tienen un 
periodo de duración de tres a seis meses. Dentro de los recursos administrativos se 
propuso desarrollar una aplicaCión para cada uno de ellos, con la finalidad de 
registrar y controlar su información de manera independiente. De esta forma se 
tienen siete aplicaciones: 

• Recurso de revocación. 
• Condonación de Multas. 
• Caducidad de Facultades. 

Diseño del SLlbmoduJo Contencioso 
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;, PrescnpCJón de créditos f!scales 
Recurso de Inconformidad 

o Recurso de revisión admmistrativa. 
o CumpJimentación de Sentencias 

JUIcios· Los JuicIos son procesos que demandan más tiempo de atención, pueden 
durar de uno a más de cinco años, dependiendo de los medios de defensa que se 
Interpongan durante el juicio. De Igual manera, para el registro y control de la 
Información, se propuso el desarrollo de una aplicación independiente Así, se tiene 
que Jos Juicios integrados al submódulo Contencioso son los sIgujentes 

e JUicio de nulidad 
" Juicio de lesividad 
o Juicio de Amparo contra actos. 
011 JuicIo Civil y mercantil. 
o Juicio Laboral. 
• Asuntos penales 
• Asistencia Legal. 

El proceso Asistencia Lega! no es un jUicio, sino una asesoría en materia fiscal que 
bnndafl las Administraciones de lo Contencioso a autoridades del SA T. 

Los catálogos tendrán las sigUientes funciones: 

" Altas· Agregar un registro que no existe. 
o Bajas. Eliminar un registro existente. 
• Cambios: Modificar un registro existente. 
• Consultas. Mostrar un regIstro existente. 

Se Identificó que la mformación era explotada por diferentes niveles de usuano, por 
Jo que, Jos reportes se clasificaron en tres categorías 

o OperatIvos. 
" SupervIsIón 
o Toma de decisiones. 

Los cuajes tendrán las opciones de emisión del producto en las sigUientes 
modal¡dades en pantalla, en Impresora y en archivo. 

Para Hevar el Gontrol sobre Jos accesos reaJ¡zados al nuevo slsten:a se utIliZO el 
Sistema de Seguádad Integral, en donde a cada usuario se le proporCIona una clave, 
de acuerdo con el nivel de InformaCIón que le sera permitido consultar, registrar y/o 



Reingeniería del Sistema Integral de Infonnación Tributaria 
en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

modificar. Asimismo, el módulo de seguridad permrte llevar un registro histórico de 
las transacciones que el usuario realice en cada sesión. 

El módulo de seguridad fue desarrollado para el Sistema Integral de Asistencia al 
Contribuyente (SIAG), propiedad de la AGJI. 

Finalmente, se crearán flujos de Ú8bajo con la finalidad de enviar mensajes de alerta 
a los distintos niveJes de usuario ante los próximos vencimientos, además, de 
presentar gráficamente el seguimiento de los asuntos_ 

De acuerdo con la infraestructura de comunicaciones del SAT y con el proyecto de 
Automatización de Oficinas, el sistema tiene las siguientes caracteristicas en su 
pfataforma de desarrollo: 

o Operación en arquitectura cliente-servidor con Windows NT SeNer 4_0 o superior 
y Windows 95_- Cliente/Servidorfundamentalmente es un tipo de red de cómputo 
distribuido y cooperativo_ El cómputo se divide entre el servidor y el cliente, 
aprovechando la potencia de los equipos existentes_ En un ambiente 
cliente/servidor operan al menos dos procesos: el cliente que inicia la 
comunicación y el servidor que, estando a la espera de requerimientos, la 
responde_ 
Entre el cliente/servidor son tres los elementos que se distribuyen: el manejo de 
datos, la aplicación y la presentación_ El manejo de datos se refiere al sistema de 
archivos o al manejo de base de datos, la aplicación es el software que emplea 
los datos para el propósito especifico del usuario y la presentación, el software 
que establece la forma en que los datos se visualizarán en la pantalla cliente 

o Las bases de datos se desarrollaron con SQL SeNer 6_5_ 
o la interiaz de usuario se desarrolló con Centura Bui/der 1_ 1_ D_ 
o Para la implementación y operación de los flujos de trabajo se utilizaron las 

herramientas Microsoft Exchange SeNer versión 5_ 5 Y Keyflow SeNer versión 
2_0_ Tema que se aborda en el capitulo V_ 

A1_3.1 ModeJo de datos 

Dentro del modelo de datos se establece la estructura para el análisis del flujo de 
información (diagramas entidad-relación y tablas de atributos) del nuevo sistema_ El 
modelo del sistema desarrollado en esta tarea, define y documenta las adecuaciones 
y servicios que ofrecerá el sistema y el area, a través de las herramientas de 
modelaje del Ambiente de Desarrollo de Sistemas [ADS, 1993]_ 
Un ADS es una solución productiva y efectiva en costo para los problemas de 
creación y mantenimiento a tiempo, para aplicaciones de alta calidad en el ambiente 
de tecnología actual y por el clima altamente cambiante dentro de las empresas 

84 Diseño del Submódulo COIltCIl(I\l:,O 



Relllgt:nlcn'a de! Sl~lcma lntegrdJ de lnformdclon Tnbutarla 
en la Secretaria de HacH,;nda y Crcdlto PúbliCO 

ADS es el conjunto de procedimientos, herramientas. modelos y técnicas que son 
escogidas para maximizar la efectividad y productividad del desarrollador. 

El obJetivo de armar un ADS dentro del SAT (por ISDSA), fue el de proporcionar a 
los desarrolladores las herramientas CASE1 requeridas para la creación de sistemas 
de mejor calidad que los actuales, sistemas que sean entregados a tiempo y dentro 
del presupuesto 

Para el diseño de los diagramas entidad-relacIón se utilizó la herramienta Visio en su 
versIón 4. Oc, que funciona can Microsoft Windows. Para las tablas de atributos, la 
herramienta Microsoft Word de Office 97. 

La simbología utílizada para los diagramas entidad-relación se muestra en la figura 
3.1. 

¡ SIMBOLOGiA : 

- ! 
~ntldagJ • ~minlli 

F' " 

~tldad nana --_/:; .. 03€nerallzac!2DJ 

~bdad deb]: • 2!ilitipo exc1us~ 

:Grupo de entidades: ~tipo inclusJY2:: 

o ~nbu~ 3Pegacl~ 

ªrnento (datE ~menta~ 

Figura 3.1 SImbología empleada en los diagramas entidad-relación 

La figura 3.1 presenta la simbologia utilizada en los diagramas entidad-relación de la 
reingeniería del SIIT La descripción de cada símbolo se encuentra en el Apéndice C, 
del presente trabajo 

1 CASE Ingeniería de Software ASistida por Computadora - Conjunto de herramientas y métodos 
asociados que aSisten en el proceso de construcción de sofuvare a lo largo de su Ciclo de Vida 
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Con el fin de cumplir con el estándar establecido por la MIS, en lo que se refiere a la 
seguridad e integridad de la información del sistema, la base de datos se llevó hasta 
la tercera forma normal de una base de datos relacional. 

El proceso de normalización aplicado a la base de datos del nuevo sistema, hasta la 
tercera forma, está dirigido a la prevención de· anomalías de actualización e 
inconsistencias en los datos. Es un enfoque formal que examina los datos y grupos 
de datos de una manera que se puedan acomodar futuros cambios y minimizar el 
impacto de estos cambios en el sistema. Algunos puntos considerados en la tarea de 
normalizar la base de datos son: que sea eficaz, fiable, flexible y apropiada . 

. _____ . __ FI oe""oo,,1 re"ooo""hle de ¡:p..aUzat.elnrpcflso.ne oorroaUzar.if>r\..dala.b"."",.de..daía.'i._._ .. __ ._ 
;o,c afJCHv a IV ul¡:, .... UO¡;;:¡:,LV Jli1i' l~iJ. 'bklú'inculyct:' ... ,.. ... 1 ... lltle ~.f. ..... : .. " .. 1, ........ 

o Relaciones dentro de la base de datos que sean fáciles de entender y simples de 
mantener. 

o Que las nuevas demandas puedan ser acomodadas fácilmente. 
o Contar con agrupaciones apropiadas de datos en columnas, dentro de las tablas 

relacionales. 
o Representación eficiente de los datos. 
o Eliminar la redundancia de datos. 
o La creación de relaciones donde cada atributo depende funcionalmente de la 

llave de la relación. 
o Simplificación de la entrada en vigor de restricciones de integridad. 

La base de datos se desarrolló en SQL SeNer versión 6.5. Los tipos de datos 
definidos en las tablas de atributos son los siguientes: 

86 

Tipo de dato 

Charaeter 

Smallint 
Integer 

Real 

Date time 

Longitud en Rango 
b 

2 
4 

4 

8 

Tipo de dato que almacena una secuencia de 
letras, números y simbolos en un rango de O a 
255. 
Tipo de dato numérico de O a 255. 
Tipo de dato que almacena números enteros en el 
rango ± 2,147,483,647. 
Tipo de dato que almacena números de punto 
flotante en el rango de -3.402823*1038 a-
1.401298*10-45 para valores negatívos. 
De 1.401298'104

' a 3.402823'10'" para 
valores posJUVOS, y O. 
Un valor de fecha u hora entre los años 100 Y 
9999. 
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Tipo de dato 

Boolean 

Money 

Tcxt 

; longitud en 
b es 

Rango 

Tipo de dato que almacena valores Si/No ó 
True/Fa{se 

8 Tipo C3 dato que almacena cantidades monetarías 
en el rango de '" 922,337,203,685 447.5808. 

1 por carácter Tipo de dnto que almacena letras, numeros y 
símbolos en el rango de cero a 255 
caracteres 

La nomenclatura establecida para nombrar las tablas de atributos es la siguiente: 

xxy_nombre descnptivo 

Donde "xx" puede ser 

co - Indica que la tabla corresponde al submódulo ContencIoso 
su.- Indica que la tabla corresponde a Submódulos 
pg.- Indica que la tabla corresponde al submódulo de Procesos Generales 

"y" puede ser: 

1.- Indica a una tabla 
c - Indica que se trata de un catálogo 

"nombre descriptivo". Se definió un nombre de acuerdo con la función de la tabla. 

Por ejemplo, coLrevocaclon' La nomenclatura indica que es una tabla que 
pertenece al submódulo Contencioso relativa al recurso de revocación. 

Las tablas de atributos contienen la siguiente información: 

• Atributo - Nombre del campo 
• Nombre del atributo (clave).- Descripción del campo. 
1) Tipo de datos.- Especifica el tipo de Información a registrarse en este campo. El 

tipo de dato puede ser. character, srna!lint, iflteger, real, date t!tTJe boolean, 
¡mage, money y text descritos antenorrnente 

• Dimensión del tipo de dato/precisión - Define la logitud que puede tener un dato 
• Es lIave.- Especifica el tipo de llave de los campos. Una llave es una parte de un 

registro que es utilizado para la Identificación y referencia de Información en una 
base de datos 
Se Identifican tres tipOS de llaves. 
Pnmana.- Se utiliza para definir únlvocamente un registro, es decir, el 
Identificador de entidad formado por uno o más atnbutos. 
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Secundaria.- Se utilizan para identificar registros no únicos, es decir, aquellos que 
tienen cierla propiedad. 
Foránea.- Es el atributo de una entidad, que es clave primaria de otra. 

• Es única.- Indica si puede existir información repetida o no, para el campo llave. 
Por ejemplo, no puede existir un mismo nÚmero de control para dos asuntos. 
Pero si puede haber dos asuntos distintos de un mismo contribuyente. 

• Es Indice.- Indica si el atributo forma un indice. 
• Es único.- Indica que no puede existir información duplicada. 
• Es requerida.- Indica si la información, a que hace referencia el campo, es 

requerida o no para proseguir con la captura, o si se trata de un dato generado 
automáticamente. 

• Es validado.- Indica si debe o no existir información previa a la captura de este 
dato. Por ejemplo: para que se pueda registrar una fecha de resolución, 
previamente debe existir una fecha de recepción del asunto. 

al Diagramas de entidad relación 

El lector podrá consultar los diagramas de entidad-relación en el Apéndice C: 
Diagramas del Diseño del submódulo Contencioso, del presente trabajo (ver página 
201). 

El recurso de revocación se encuentra incluido en el diagrama de la página 205, de 
ese mismo apéndice y se identifica con la entidad llamada recurso_adm. 

En el diagrama de la página antes indicada, el lector podrá apreciar que la entidad 
recurso_adm se encuentra relacionada con las entidades siguientes: 
• nulidad.- Se establece una relación uno a uno, es decir, un juicio de nulidad 

puede tener uno o ningún recurso de revocación. 
• reso/ución.- Entidad débil en la que se almacenan los sentidos de las 

resoluciones emitidas al recurso de revocación. Existe una relación uno a muchos 
con la entidad sentido_recurso, es decir, una resolución tiene un sentido y un 
mismo sentido puede ser emitido a varias resoluciones. 

• resolucion_cred.- Se tiene una relación uno a muchos, en este caso, en un 
recurso de revocación se pueden impugnar varias resoluciones y una resolución 
sólo puede tener un recurso de revocación. 

• recurso_agra.- Se tiene una relación uno a muchos, es decir, en un recurso de 
revocación se pueden impugnar uno o varios agravios. Estos agravios pertenecen 
al catálogo de agravios c_agravio. 

• c_actor.- Existe una relación uno a muchos, es decir, un contribuyente puede 
tramitar uno o varios recursos de revocación. 

• c_abogado.- EXIste una relación uno a muchos, es decir, un abogado puede 
tener asignados varios recursos de revocación. 
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b) Tabla de atributos 

En total se crearon setenta y nueve tablas de atributos para el submódulo 
ContencIOSo, de las cuales tremta y dos son catálogos 

Con la finalidad de mostrar la estructura de! diCCionario de datos, a continuaCión se 
presentan las tablas del recurso administrativo de revocación Los diagramas y 
tablas de atnbutos de los demás procesos que integran este submódulo se 
presentan en el Apéndice 8 

La figura 3.2 muestra la tabla COT_ CONLlQ En esta tabla se almacena la 
información de los conceptos de! crédito fiscal, tales como multa, Iva, leps, etc 

FIgura 3 2 Tabla COT_CONUQ_ 

La tabla de la figura 3_2 está relacionada con la tabla coLfiquidaclón a través del 
campo que contiene la clave de la liquldaclón (cJjq_cve) y con el catálogo que 
contiene la descnpción de los conceptos del crédito flsca! (coc_concepto), mediante 
el atributo que almacena la clave del Impuesto (c_clmp_cve)_ 

La figura 33 muestra la tabla COT _INFSOLREVO, donde se almacena la 
Información soliCitada a !a autoridad recurrida en el recurso de revocación 
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e _ adm _origen Identifica Admmlstracibn 
donde se generó el 

smallmt 

FIgura 3 3 Tabla COT_INFSOLREVO_ 

primaria no 
foránea 

La tabla de la figura 3.3 está relacionada con la tabla coLrevocac/on a través del 
campo que contiene el número de recurso de revocación (c_revo_no) y con el 
catálogo que contiene la descripción del tipo de información solicitada a la autoridad 
recurrida (coc_tipinforma), mediante el atributo que almacena la clave del tipo de 
información solicitada (c_ctin_cve). 

La figura 3.4 muestra la tabla COT UQUIDACION, donde se almacena la 
información de las resoluciones determinantes de crédito impugnadas. 
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Fecha de actualizacIón 

foranea no 

char 20 

Figura 3 4 Tabla COT_LlQUIDACION 

La tabla de la figura 3.4 es una de las más importantes del submódulo ContencIoso 
debido a que en ella se almacena la información de las resoluciones determrnantes 
de crédito, impugnadas en los recursos administrativos, en el juicio de nulidad JUICJO 

de leslvidad y JUICIO de amparo contra actos, por lo que, eSla tabla se encuentra 
relacionada con: coCinconformidad, cotyrescnpcion, suc_admm, suCrecepgral, 
coL contracto, coLreviadm, coCcondonac, coCrevocac1on, coLnu/desl 
coCcondmoti, coCconliq, coCcumpagra coLcumpmotlV, coCincoagra coLresocon 
coLresocump, coLresomc, coCresopres coLresorevadm, coLresorevo 
coCrevlagra, coLrevoagra 

CJI 
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Asimismo, los atributos de la fecha de notificación y fecha de recepción de la 
resolución determinante de crédito (Uiq_ notil y Uiq_rec) deben ser mayores a la 
fecha de emisión y fecha de notificación de dicha resolución, respectivamente_ 
La figura 3.5 muestra la tabla COT_REMIRECREVO, donde se almacena la 
información de los recursos de revocación remitidos. 

Figura 3.5 Tabla COT_REMIRECREVO. 

La tabla de la figura 3.5 está relacionada con la tabla coLrevocacion a través del 
campo _que contiene el número de recurso de revocación (c_revo_no), con el 
catálogo que contiene la descripción de las causas de remisión (coc_causrem/), 
mediante el atributo que almacena la clave de la causa de remisión (c_ccrem_cve) y 
con la tabla de administraciones (suc_admin), mediante el atributo que identifica la 
autoridad donde se generó el registro (c_adm_origen). Asimismo, la fecha de 
remisión (f_"TO_rev) debe ser mayor a la fecha de interposición del recurso de 
revocación (atributo f-,evo_interpos de la tabla coLrevocación). 

La figura 3.6 muestra la tabla COT _REQAUTREVO, donde se almacena la 
información requerida a la autoridad demandada. 
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FIgura 3_6 Tabla COT_REQAUTREVO 

La tabla de la figura 3.6 está relacionada con la tabla cotJevocaclon a través del 
campo que contiene el número de recurso de revocaCión (e_revo_no) y con la tabla 
de administraciones (suc_admm). mediante el atributo que contiene la clave de la 
autondad a quien se le requiere la Información (c_adm_clave) ASimismo, la fecha de 
notificación a la autoridad (f_raro_notlf) debe ser mayor a la fecha del oficio de 
requerimIento (f_raro_fecha) y la fecha de currphmlento de! requerimiento 
(f_raro_cum) debe ser mayor a la fecha de notif¡caclón a la autoridad (f_raro_notif) 

La figura 37 muestra la tabla COT _REQCONREVO, donde se almacena la 
información requenda al contnbuyente, en el recurso de revocacIón 

SI SI 

SI 

n rcro ofi 

'r Fecha del OfiCiO 
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Figura 3 7 Tabla COT_REQCONREVo. 

La tabla mostrada en la figura 3.7, está relacionada con la tabla eoCrevoeacion a 
través del campo que contiene el número de recurso de revocación (e revo no) y 
con la tabla de administraciones (sue_admin), mediante el atributo que-contiene la 
clave de la autoridad a quien se le requiere la información (c_adm_clave). Asimismo, 
la fecha de notificación al contribuyente (f_rcro_notif) debe ser mayor a la fecha del 
oficio de requerimiento (Crcro _fecha) y la fecha de cumplimiento del requerimiento 
(f_rcro_cum) debe ser mayor a la fecha de notificación al contribuyente (f_rcro_noti!). 

La figura 3.8 muestra la tabla COT _ RESONODETE, donde se almacena la 
información de las resoluciones no determinantes de crédito, emitidas por las 
autoridades del SA T. 

c_rtc 

c-pres_no 

c_reva_no " 
c_con_cve " 
e_lnco - 00 " 
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d_brecJulclo Bandera Identlftcaclon de smarrmt 

char 20 

FIgura 3 8 Tabla C'JT_RESONODETE 

La tabla mostrada en la figura 3.8, es una tabla importante debido a que en ella se 
almacena la informac1ón de las resoluc1ones no determinantes de crédito 
impugnadas en los recursos adMinistrativos, en los JUICIOS de nulidad y de leslVldad, 
por tal motivo, se encuentra relacionada con: coCcandonac. coLcantracto 
coCrnconform;o'ad, coLnu¡;¡esi, coLprescnpc/On, coLreviadm, coLrevocac/On. 
También está relacionada con la tabla de administraciones (suc_admin), mediante 
los atributos c_adm_or!gen, c_adIT" _contflbu, c_adm_clave Con el catálogo que 
contiene los tipos de resolución no determinante de crédito (coc_/lprenode), 
mediante el atnbuto c_tsnd_cve Y con el catálogo de contribuyente (suc_contribu) 
mediante el atributo c_rfc ASimismo, la fecha de notificación (f_rend_notlf) debe ser 
mayor a la fecha de emiSión de la resolución (f_rend_em¡) y la fecha de recepción 
(f_rend_rec) mayor a la fecha de notificación de la resolución (Crend_nojif). 

La figura 39 muestra la tabla COT _RESOREVO, donde se almacenan las 
resoluciones de los recursos de revocación 
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Figura 3 9 Tabla COT_RESOREVO. 

La tabla mostrada en la figura 3.9, se encuentra relacionada con la tabla 
coUiquidacion mediante el atributo que contiene la clave de la liquidación 
(cJiq_cve). También está relacionada con el catálogo coc_sentido, mediante el 
atributo que identifica la clave del sentido de la resolución (c_csen_cve). 

La figura 310 muestra la tabla COT_REVOCACION, donde se almacena la 
información de los recursos de revocación (interpuestos por el contribuyente ante la 
AGJI). 

CJevo_no si 

no " 

" 
c_con_ cve " 

" " 

no 

trevo _venc 

I_revo_monto 

c_revo cve 
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Figura 3.10 Tabla COT_REVOCACION 

~c .... :J:-k~fi:-< :7.00K<U,,Yi 'J?r r :Jr ~:gtJ:<:<D-< :.:"~ rr,. :::9-' ~rJ.o:w.~{i:y. :-~,&:!.,:\(l4J:"" ::0:>,1 1 ~.18:·"· :J:.¿(u,a ..... 
GaG_empleado, coe esta tus, eoLínfsofrevo, GoCfíqU/daclOn, cot remlrecrevo 
coLreqautrevo, coLreqconrevo, eoLresonodete, suc_asuntram, sutrecepgral 
Asimismo, entre las validaciones de los atributos se tiene que· la fecha de 
vencimiento para su resolución (f_revo_venc) es Igual a la fecha de notificación del 
recurso más tres meses .. La fecha de notificación de la resolución al contnbuyente 
(Crevo_notlf) debe ser mayor a !a fecha de emisión de la resolución (f_revo_eml) y 
esta última, debe ser mayor a la fecha de Interposición del recurso (Crevo_lnterpos) 

La figura 3.11 muestra la tabla COT _REVOAGRA, donde se almacena la 
Información de los agravios cometidos en los recursos de revocación, por ejemplo_ 
indebida notificación, indebida identificación de los visitadores, etc 

Figura 3./1 Tabla COT_,'?EVOAGRA 

La tabla mostrada en la figura 3 11, se encuentra relacionada con la tabla 
coc_flqwdacion mediante el atnbuta que contiene la clave de la liquidación 
(cJjq_cve) .. Asimismo, con el catálogo de agravIos cae_agravIos, a través del 
atributo que identifica la clave del agravio (c_cagr_cve). 
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La figura 3.12 muestra el catálogo COC~AGRAVIO, donde se almacena la 
descripción de los agravios cometidos en los recursos de revocación, de revisión y 
de inconformidad. Por ejemplo: indebida notificación, indebida identificación de los 
visitadores, etc. 

Figura 3 12 Catátogo COC~AGRAVIO 

El catálogo mostrado en la figura 3.12 se encuentra relacionado 
coLcausenrev. coc_agravios, coLcumpagra, coUncoagra, 
coLreclagra, coCreviagra, coCrevoagra, suc_admin, Suc_8suntram. 

con la tablas: 
col. objagra, 

La figura 3.13 muestra el catálogo COC~CAUSREMI, donde se almacena la 
descripción de las causas de remisión en los recursos administrativos, juicios de 
nulidad y lesividad. 

UermlJlo~vlg 

Figura 313 Catalogo COC_CAUSREMI 
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El catálogo mostrado en !a figura 3 13 se encuentra relaCloflado con las tablas 
coCremirecrevo y coCremltído mediante el atríbLlto que contiene la clave de la 
remisión (c_ccrem_cve) 

La figura 314 muestra el catálogo COC_IMPUESTO, donde se al",acena i,a 
descripción de los impuestos determinantes de crédito fiscal 

Figura 3 14 Catáfogo COC_fMPUESTO 

El catálogo mostrado en la figura 3,14, se encuentra relacionado con la labia 
_ .s}O~_fJOUldaC{on _mediante. el atnbut-Q_ JHle_identific.a la_ r.lave __ del )mnuest-Q_ j)LJe 

rt ...... +o8nmí'llo6'"'é'f'c¡t5uflC",?!¿al (l'...yl!r¡.'.t~v"'J. 

La figura 3 15 muestra el catálogo COC SENTIDO, donde se almacena la 
descripción de los sent¡dos de las resoÍL.lclones emittdas en ios recursos 
administrativos, de las sentencias de Juicios de nulidad, leslvidad, amparo contra 
actos, laboral, cIvil y mercantil y asuntos penales, 

SI SI 

Figura 315 Catálogo CaG_SENTlDO 

El catálogo mostrado en )a figura 3 15, se encuentra relaCionado con la tabla 
coCresorevo, mediante el atnbuto que Identifica la clave del sentido de !a resolución 
(c_csen_cve) Así como, con las tablas de los recursos adm¡nlstrativos, JUICIOS de 
nulidad leslvldad, amparo contra actos, laboral, ciVil y mercantil y asuntos penales 

La ¡,gura 316 muestra el catálogo COC_TIPINFORMA, donde se almacena la 
descrlpclon de ios tipOS de InformaCión soliCitada a la autondad 
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Figura 3 16 Catálogo COC_ TlPINFORMA. 

El catálogo mostrado en la figura 3.16, se encuentra relacionado con las tablas. 
coUnfsolcadu, coUnfsolcump, coUnfsolinco, coUntsolpres, coLíntsolrevi, 
coUntsolrevo, suc_admin. 

A1,3,2 Modelo de procesos 

Este modelo describe los flujos de información con todo detalle, se evalúa la 
información de los requerimientos como base para el diseño de estructuras de datos. 
se integran los algoritmos generales para los procesos de acuerdo a la propuesta. 

a) Procesos 

Una vez que un documento es recibido y capturado por Oficialía de Partes, se turna 
al subadministrador correspondiente en los plazos siguientes: 

• Dentro del mismo día: las demandas, ampliaciones de demanda, sentencias y 
acuerdos o autos urgentes. 

• 4. .I:a... ~tiP..!ltl? ... hruR.r{fL c:.!.t]P.!'.e..qc.if.m -.. I:a...c:...rv:\tifrr.ar.ir.m/?'s...rle _;:unqru;n..c:...rcmt.tR..;::U:-.tr.:Lc:..., 
:o:::o"US"":::'''ffifIerff..rc::ff)yaL"Ueratss-u-CItlcQs-ufgeTfIeK 

• Al siguiente día de su notificación: lo demás. Por ejemplo: acuerdos de trámite. 
diferimientos de audiencia y otros tantos de la demanda. 

Los asuntos que se tramitan dentro de la AGJI pueden ser determinantes de crédito 
(asuntos en los que se impugna una resolución que implica un crédito) o no 
determinantes de crédito (asuntos en los que no se impugna una resolución que 
implique un crédito). 

Asuntos determinantes de crédito 

En esta opción se registrarán todos aquellos asuntos en los cuales su razón de ser 
sea un crédito fincado por alguna autoridad perteneciente al SAT 
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® Recursos Administrativos 

El escrito de Interposición de! recurso deberá presentarse ante la autoridad 
competente dentro de los 45 días Siguientes a aquél en el que haya surtido efecto la 
notificación de la resolución impugnada. 

El procedimiento que se realiza es el siguiente 

Registrar Recurso Administrativo.- El subadministrador revisa el asunto y 
seleCCiona el nombre del abogado que atenderá el asunto, postenormente envia 
físicamente la documentación al abogado responsable. 

Capturar segUImiento - El abogado reCibe, revisa y captura ia informaCión 
correspondiente. 

Requerir mformación.- Sr la informaCión no está debidamente ·integrada, se tiene 
un plazo de diez dias hábiles para requerir al contribuyente o a la autondad. el 
complemento de la informaCión. 

Integrar Información.- Se integra el expediente con la informaCión requerida, en 
su caso 

Registrar Resolución.- La autoridad deberá emitir una resolUCión y notificarla al 
contribuyente en un plazo que no excederá !os tres meses, contados a partir de la 
fecha de interposición del recurso Una vez que el abogado emite la resolución, 
se debe capturar la información correspond·lente a esa resolUCión. 

• JUicio de Nulidad 
La demanda de nulidad es notificada en la oficialía de partes de la Administración 
Juridica. 

Una vez que se tiene la demanda se realiza el slgurente procedimiento 

Registrar Demanda de nulidad - El subadminlstrador revisa el asunto 
complementa la informaCión y aSigna al abogado que atenderá el asunto 
Posteriormente, envía físicamente el expediente al abogado responsable del 
asunto. 

El abogado reCibe, revisa y captura la informaCión correspondiente, por ejemplo 
datos de la resolución impugnada, agravIos, sala del Tribunal Fiscal de la 
Federaclon (TFF) que emitió la demanda y tema 

Registrar ampliación de la demanda - Es un derecho que tiene el contribuyente 
de agregar Información o documentación a la demanda presentada iniCialmente 
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para el cual tiene un plazo de veinte días, contados a partir de la fecha de 
interposición de la demanda. 

Registrar Allanamiento. - Dentro de los diez días siguíentes a la notificación de la 
demanda, el abogado hará saber al subadminístrador del posible allanamiento, 
para que este a su vez, dentro de los cinco días sigUIentes, acuerde con el 
administrador si es procedente o no el allanamiento. 

En caso afinmativo, el abogado responsable del asunto deberá fonmular el 
proyecto dentro de los tres días siguientes y lo presentará para su aprobación al 
subadministrador, quien tiene dos días para hacer las observacíones que estíme 
pertínentes y lo acuerde con el administrador. Durante los dos días siguientes el 
proyecto deberá ser aprobado y finmado. 

Registrar pruebas periciales.- Se requerirá a las partes para que dentro del plazo 
de diez días posteriores, al auto que admite la contestación de la demanda, 
presenten a sus peritos. La prueba pericial es llevada a efecto mediante el 
dictamen de un perito. Algunos tipos de pruebas son: química, grafoscópica, 
contable, de ingeniería, etc. 

Registrar pruebas testimoniales.- Es aquella que se lleva a cabo por medio de los 
testimonios de terceros a fin de probar la realización de un acto, un hecho o la no 
realización de los mismos. En la prueba testimonial se requiere a la parte 
ofendida que presente a sus testigos en la fecha y hora señalada por el 
magistrado instructor. 

Tanto las pruebas periciales como las testimoniales son medios con los que se 
pretende lograr la verificación de las afirmaciones de hecho. 

102 

Registrar lncidentes.- Los incidentes pueden surgir durante el juicio y tienen 
relación con la causa litigiosa principal o con el procedimiento. 

Existen tres tipos de inCIdentes: 

Incidentes de previo y especial pronunciamiento: Todos los incidentes deben 
promoverse antes del cierre de la instrucción, salvo el relativo a la nulidad de 
notificaciones que puede promoverse dentro de los cinco días siguientes a aquel 
en que se conoció el hecho. Se clasifican en: 
• Incompetencia en razón de territorio. 

Acumulación de autos. 
Nulidad de las notificaCiones. 
InterrupcIón por causa de muerte, dlsolución, Incapacidad o.declaratoria de 
ausencIa 
Recusación por causa de impedimento. 
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incidente de suspensión de la ejecucIón. Este Incidente puede ser promovido por 
el particular, Sin embargo, las autondades fiscales pueden Impugnar el 
otorgamiento de la suspenSión cuando no se ajuste a la ley 
Incidente de falsedad de documentos Cuando alguna de las partes sostenga la 
falsedad de un documento, Incluyendo las promociones y actuaciones en el 
Juicio, el Incidente se podrá hacer valer ante el magistrado instructor, hasta antes 
de que se cierre la Instrucción en el JUIcIo. 

Registrar Alegatos.- Los alegatos se presentarán dentro de los cinco días 
siguientes a aquél en que haya surtido efecto la notificación del auto que declara 
cerrada la instrucción. Para tal efecto, el abogado elaborará el proyecto para 
presentar alegatos dentro de los dos primeros días. Al tercer dia, lo acordará con 
el subadm¡nistrador y elaborará las correcclones que en su caso se hubiesen 
formulado. Al cuarto dia, el proyecto será presentado al administrador para su 
aprobaCión y firma. Al quinto día será presentado ante el TFF. 

Registrar Sentencia de nulidad.- Se registran los datos de la sentencia, tales 
como. fecha de notificación, sentido, fecha de comunicación a la autoridad y 
monto. Si se trata de una sentencia en firme, es deCir, en la que no se pueda 
promover ningún otro medio de defensa, el asunto se da por concluido. 

Registrar aclaración de sentencla.- SI no se tiene clara la sentencia se realIza un 
escrito de aclaración y se presenta ante la Sala del TFF que la emitió, dentro de 
los diez días Siguientes a su notificación 

Registrar Recursos. - Si el sentido de las resoluciones emitidas en alguno de los 
medios de defensa interpuestos (Incidentes, prueba pericial, prueba testimonial, 
etc.) es desfavorable a la autoridad, se tienen los siguientes medios de defensa 
para impugnarla 

Recurso de Reclamación: Se Interpondrá ante la sala o sección respectiva, 
dentro de los qUince días Siguientes a la notlf!cación de la sentencia o resolUCión 
que se trate 

El abogado formulará y entregará al subadministrador, el proyecto de 
contestación del recurso dentro de los siete días sigUientes a la fecha de 
notificación Dentro de los dos días 519Uiel1tes, el subadminlstrador revisará y 
ordenará las correcciones correspondientes. La contestación del recurso deberá 
presentarse debidamente firmada, ante la sala regional que conozca del asunto 
a más tardar al siguiente día hábil 

Cuando la autoridad sea la que Interponga el recurso, el abogado, dentro de los 
tres dias contados a partir de la notificaCión de la resolUCión, dictaminará la 
procedencia del recurso y lo acordará con el subadministrador dentro de los 2 
días siguientes SI el recurso es procedente, el abogado formulará el proyecto 
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correspondiente dentro de los cuatro días siguientes y el subadministrador lo 
analizará y ordenará las correcciones, en su caso, dentro de los dos días 
siguientes. El administrador revisará y ordenará las correcciones dentro de los 2 
días sIguientes. 
Una vez firmado, deberá presentarse en la sala regional que conozca el asunto, 
a más tardar al siguiente dia hábiL 

Recurso de Queja: En los casos de incumplimiento de sentencia firme, la parte 
afectada podrá ocurrir en queja, por una sola vez, ante la sala del tribunal que 
dictó la sentencia dentro de los quince días siguientes al día en que surte efecto 
la notificación del acto o resolución que lo provoca. 

Recurso de Apelación: La autoridad interpondrá el escrito ante la Sala Superior 
del TFF, dentro de los veinte días siguientes a aquél en que surta efecto la 
notificación de la sentencía que se impugna. 

Recurso de Revisión: Es un medio de defensa que tiene la autoridad para 
impugnar la sentencia emitida por el TFF. Se interpone ante un Tribunal 
Colegiado de Circuito (TCC). El término para interponer un recurso de revisión es 
de quince días, posteriores al dia en que surte efecto la notificación de la 
sentencia. 

• Juicio de Amparo Directo. 
El juicio de amparo directo es un medio de defensa que tiene el particular para 
impugnar las sentencias dictadas por el TFF y se interpone ante el TCC. El plazo 
para la presentación de la demanda es de diez dias posteriores a aquel en que surte 
efecto la notificación de la sentencia que se impugna. 

Registrar Demanda.- El subadministrador revisa el asunto y complementa la 
captura de información y turna la demanda al abogado responsable del asunto. 

El abogado recibe, revisa, elabora proyecto de contestación y captura la 
información correspondiente. 

Registrar Sentencia 
Una vez que es notificada la sentencia del juicio de arnparo directo, el abogado 
hacendado deberá notificar a la autoridad demandada el sentido de la sentencia y 
capturar, entre otros datos: fecha de notificación de la sentencia, sentido, monto y 
fecha de notificación a la autoridad demandada 

Asuntos no determinante de crédito 

• Juicio de Amparo Contra Actos. 
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El JUICIO de amparo contra actos lo promueve el particular en consecuencia de un 
acto administrativo de uoa autoridad Se interpone ante un Juzgado de Distnto en 
Materia Administrativa o ante un Juzgado de Orden Común. 

Registrar Demanda.- Una vez recibida la demanda, el subadmlnlstrador revisa el 
asunto, complementa la captura de información y asigna al abogado responsable 
que atenderá el asunto y le envía el expediente. 

El abogado recibe, revisa y captura la información correspondiente, por ejemplo 
fecha de notificación de la demanda, Juzgado de distrito, monto y conceptos de 
violación que se Impugnan. 

Se Hevan a cabo dos audIencias: 

Audiencia incidentaf.- Se tiene un plazo de 24 horas posteriores a la notificación 
de la demanda para presentar el informe previo. 

AudienCia constJtuclonal.- Se tienen cinco días posteriores a la notificación de la 
demanda para presentar el informe justificado. 

La vigenCia de un jUicio de amparo contra actos es de 300 días. 

Registrar Recurso de queja.- Se interpone en contra de la sentencia dictada en la 
audiencia incidental, dentro de los quince días sigUientes al dia en que surte 
efecto la notificación del acto o resolución que lo provoca 

Una vez recibida la queja, el subadminlstrador revisa el asunto, complementa la 
captura de información y turna el expediente al abogado responsable del asunto. 

Registrar Recurso de Revisión. - Se interpone en contra de la sentencia emitIda 
en la audiencia constitucional, dentro de los diez días posteriores a la notificaCión 
de ésta Este medio de defensa se interpone ante un TCC. 

Registrar Sentencia - Una vez que el Juzgado haya notificado la sentencia, el 
abogado deberá comunicar a la autoridad demandada y capturar la información 
correspondiente (fecha de notificaCión, sentido, monto y fecha de comunicaCión a 
la autOridad demandada) 

c> JUicio Civil y Mercantil 
Un juicIo Civil y mercantil se establece entre entidades con- igualdad de condIciones 
La demanda se Interpone ante la Procuraduría General de la República (PGR) 

[)I~cfi(} ckl 'iubmouultl COlllcnuoso lO':;; 



Reingeniería del Sistema Integral de Infonnación Tributarla 
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

Registrar Demanda.- El subadministrador revisa el asunto, complementa la 
captura de información y asigna al abogado que atenderá el asunto y le envía el 
expediente físico. 

El abogado recibe, revisa, elabora el proyecto de contestación y captura la 
información correspondiente. Presenta la contestación de la demanda en un 
plazo de nueve días posteriores a su notificación. 
Registrar Sentencia.- Una vez que el juzgado civil notifica la sentencia, el 
abogado responsable del asunto notifica a la autoridad demandada el sentido de 
la sentencia y registra los datos correspondientes, tales como: fecha de 
notificación y sentido. 

• Asuntos Penales. 
Se consideran tres tipos de asunto penal: querella, declaratoria de pe~uicio y 
denuncia. Se denuncian ante el Ministerio Público Federal (MPF). 

Registrar Asunto Penal.- El subadministrador revisa el asunto, complementa la 
captura de información y asigna al abogado que atendera el asunto y le envía el 
expediente físico. 

El abogado recibe, revisa, elabora proyecto de contestación y captura la 
información correspondiente. 

Registrar Sentencia.- Una vez que el Ministerio Público notifique la sentencia a la 
autoridad, el abogado responsable del asunto debe notificar a la autoridad 
demandada el sentido de la sentencia y registrar los datos correspondientes. 

• Juicio Laboral. 
La demanda laboral es interpuesta por personal perteneciente a la SHCP ante un 
Tribunal Federal de Conciliación y Arbi/raje (TFCA). 

106 

Registrar Demanda.- El subadministrador revisa el asunto, complementa la 
captura de información y asigna al abogado que atenderá el asunto. 
Posteriormente, envía el expediente físico al abogado en cuestión. 

El abogado recibe, revisa, elabora proyecto de contestación y captura la 
información correspondiente. Se tiene un plazo de cinco días, posteriores a la 
notificación de la demanda para presentar su contestación ante el TFCA. 

Registrar Sentencia.- Una vez que el tribunal de conciliación y arbrtraje notifica la 
sentencia, se deberá notificar a la autoridad demandada y registrar los datos 
correspondientes. 
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b) Diagrama de contexto 

El diagrama de contexto mostrado en la figura 3 17 permite determinar el entorno en 
el que va a funcionar el nuevo sistema Define todas las fuentes y usuarios de 
Información del submódulo ContencIoso 

r : d~b:::ol~ ;~ 
, Conten- i - mformaCJon de 
r CIOSO : 

-Reportes-~ .. ----. .~ 
l' 
""-------

''----__ _./ contencIOSo 
DocumentaclOn -: ~ ~ 

reCibida I \ " 

/ / !ío-OO-'I~,"-'-"-"--

/

1 Infor~aClon de ________ 
control de gestlon __________ 

Oo,"m,ol",oo _~ m::;:'~:;2o~~' 

S0bmo-
.. 'G-- r--~-Y \ 
/ Informacton de _ j-p--- -i 

rntormaClon de control de gesllon----V¡ recesos: 
-,- control de gestlon ! generales 

a enViar 

dUIOS 

Figura 3 17 Diagrama de contexto del Sub!T!ódulo ContencIoso 

AGJI 

En el diagrama mostrado en la figura 3.17 se pueden apreciar tres procesos 
pnnclpales (rectángulos verticales). "Submódulos", "Submódulo de lo 
Contencioso" y "Procesos Generales", en los que, de acuerdo con el flujo de 
información se tlene lo siguiente: 

o Registro de la documentación - La documentación ingresa por Of¡clalía de 
Partes y proviene del contnbuyente, del TFF, de los Juzgados de Dlstnto y de 
otras autoridades del SA T 

La mfOímaclón se captura en el proceso "Submódulo", el cual lleva el control 
de gestión de la documentaclón_ 

• SegUimiento del asunto.- Una vez que el documento es registrado y turnado 
al área responsable de atenderlo, ésta le da seguimiento al asunto hasta su 
conclUSión, registrando la mformaC:lón dentro del proceso correspondiente, en 
este caso. en "ContencIoso" La ¡r.formaclón báSica de registro del documento 
proviene del proceso "Submódulos" 
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• Descargo del documento.- Cuando el documento o asunto es concluido, el 
expediente es enviado al área de Archivo para su descargo y conservación. 
La infonmación de descargo del asunto forma parte del proceso 
"Submódulos", relativa al control de gestión del documento o asunto. 

• Explotación de la infonmación.- La AGJI requiere diversa información, entre la 
que se encuentra el estado procesal y cuantía de los asuntos, tema de las 
sentencias, agravios impugnados, etc., asimismo, cada mes requiere 
infonmación sobre el inventario de asuntos de cada localidad. Por otro lado, 
cada ALJI requiere diversa información para el control de la productividad y 
toma de decisiones. 

Dentro del submódulo "Procesos generales" se acumula la infonmación 
requerida para la emisión de los reportes requeridos tanto por la AGJI como 
por la ALJI, principalmente, los de supervisión y toma de decisiones. 

e) Diagrama de flujo de datos 

Los diagramas de flujo de datos penmiten esquematizar los flujos de Información 
requerida entre los procesos especificados en la propuesta. En particular, se revisará 
que los procesos descritos contengan los productos indicados en las tablas de 
productos y requerimientos de infonmación para que el nuevo sistema sea 
congruente con la estructura del área. 

La figura 3.18 muestra el diagrama de flujo de datos del Submódulo Contencioso 

108 Diseno del Submodulo C(lnt<:ncro~n 



R<:lng<:nlena del S¡~tetl1a Integral de Información Tnbutana 
en la Sccrttaría de 1 Iaucnda ~ Crédito Publico 

Asumas 
de:erM,-

/

' ~~~:~~t~e ~ 

.. " Documentaclon Tramlles 
de cred,tos 

L Asuntos I 
Docum~Dtaclon __ :DOC\.iment<tClOrL_ t-: no deter- I 

reCtb,da ~e no cre<;lltos 1, mmantes ; 

\ '" de cred,lo ~ 

~cumentaCJon \.- -

~catalOgOS 

\ " 11i \ '\,J Calalogos ' 

\ 
\ , ~. 

\ , 
\, 
'1 Reportes 

de cre<;lllOs 

T"m'''~D.o"m,,,,,,oo 
cred~<ls a enviar 

- Reportes 

Figura 3 18 Diagrama de flUJO de datos del Submódulo ContencIOso 

)- AGJ' 

Se puede apreciar en la figura 3.18, que el submódulo ContencIoso recibe la 
información, para el control de gestión, del módulo "Submódulos" (del SIIT) 
Dependiendo del tipO de asunto o actividad a realizar, este es registrado y turnado al 
área correspondiente para su atención y seguimiento, en este caso, puede tratarse 
de un asunto determinante de crédito, no determinante de crédito, actualización de 
catálogos o emisrón de reportes. 

La ¡Ilformacrón generada en los asuntos determinantes de crédrto y los no 
determinantes, es enviada al módulo "Submódulos" para el control de gestión Los 
reportes son requerimientos realizados por la AGJI. 

En la figura 3_19 se muestra el fluJo de datos de los asuntos no determinantes de 
crédito. 
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FIgura 3_ 19 Diagrama de fluJo de las resoluciones determinantes de crédito 

La fIgura 3.19 muestra el diagrama de flujo de datos de los asuntos determinantes 
de crédito, en donde se tiene lo siguiente: 

• La información relativa al control de gestión conforma un expediente del asunto. 
Dicha información es clasificada como asunto determinante de crédito, no 
determinante, catálogo o reporte (ver figura 3.18). 

• Si se trata de un asunto determinante de crédito, este a su vez, puede ser 
clasificado como: recurso administrativo, juicio de nulidad o juicio de amparo 
directo. 

• Dependiendo del tipo de asunto, se registra su seguimiento en el proceso: 
"recurso_admtl para recursos administrativos, "nulidad" para juicio de nulidad o 
"amparo" para amparo directo. 

Retomando el ejemplo del recurso de revocaClon, en las figuras 320 y 321 se 
presentan los diagramas de flujo de los recursos administrativos. 

La figura 320 hace referencia al seguimiento del asunto y la figura 321 a la 
resolución emitida en los recursos administrativos. 
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Figura 3 20 Diagrama de fluJo de datos de los recursos administrativos 

recurso .. adm 

La figura 3 20 muestra ei diagrama de flujo de los reCLirsos administrativoS, en donde 
se puede apreciar que las fuentes de Información para estos procesos son: 
expediente, autoridad demandada, rfc y nombre del contrrbuyente, nombre del 
abogado dictaminador responsable del asunto, datos de la resolución Impugnada y 
conceptos del crédito fiscal. 

C_autorldad ~ 
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,/ 
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Figura 3 21 Diagrama de flOJO de datos de la resolucIón en recursos administratIvos 

La figura 3,21 muestra el diagrama de flUJO de la resoluCión emitida en los recursos 
administrativos, en donde se puede apreciar que las fuentes de Información para 
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estos procesos son: autoridad demandada, datos del contribuyente, datos del 
recurso administrativo, nombre del abogado dictaminador responsable del asunto y 
sentido de la resolución. 

A 1.3.3 Matriz de verificación de procesos 

a) Análisis de la matriz de datos y procesos 

ContInuando con el ejemplo del reCurso de revocación, en este inciso se analizara la 
matriz de datos y procesos de los recursos administrativos, mostrada en la figura 
3.22. 

~ 
registrar registrar ....... de reporte de las registrar 
.-ecU<SOS resolución agenda del cuanlias de agr.Mos 

ENTIDAD administrativos abogado las 
I Dromociones 
Credito , 
credito -.partida , 
creclrto concepto , 
expediente , 
recurso adm crud r 
resolucion c<ud r r 
e aboRado r r 
e actor , r 
e aRravio c<ud 
e autoridad r r 

Figura 3 22 Matriz de datos y procesos del recurso de revocación. 

Donde: c = create (crear), r = read (leer), u = update (actualizar), d = delete (eliminar) 
La matriz de la figura 3.22, en las columnas muestra los procesos involucrados en el 
registro y seguimiento de los recursos administrativos y en los renglones presenta las 
entidades que seran afectadas por estos. 

En la intersección de procesos-entidad se especifican (c,r,u,d) los privilegios de 
afectación a cada entidad por cada proceso. Por ejemplo. el proceso "registrar 
recursos administrativos" sólo puede leer (r) información de las entidades: credito, 
credito_partida, credito_concepto, expediente, c_abogado, c_actor y c_autoridad. Y 
puede crear (c), leer (r), actualizar (u) y eliminar (d) registros de la entidad 
recurso_adm. Por otro lado, no puede hacer afectación a la entidad resolucion 
debido a que esta en el proceso de registro. 

En el caso del proceso "registrar resolución", este tiene acceso de lectura a las 
entidades recurso_adm, c_abogado, c_actor y c_autoridad. Tiene todos los 
pnvllegios a la entidad resolucJOn debido a que es donde se registrarán todos los 
datos de la resolución emitida al recurso. 
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Los procesos "reporte de agenda del abogado" y "reporte de las cuantias de 
promociones", únicamente requieren leer Información de la entidad resolucJOn 

El proceso "registrar agravIos" tiene todos los privilegios de afectaCIón a la entidad 
e_agravio 

b) Verificación de procesos 

En este Inciso se integraron los comentarios del usuario, de los Administradores 
Generales, Centrales y Locales, respecto a la propuesta de solución y acerca de los 
cambios más significativos con respecto a la matriz obtenida en el diagnóstico 

Esta información es de clasificación confidencial y se encuentra en la carpeta de 
productos del Submódulo Contencioso, la cual obra en poder de la ACS 

A 1.4 Prototipos 

En relación con Jos incisos pertenecientes a este punto, cabe menClOnar que el 
sistema prototipO se desarrolló y modificó tantas veces fue necesariO, perm¡tlendo 
así facilitar la construcción formal del nuevo sistema. 

El sistema prototipO, resultado de la fase de análisis del submódulo ContencIoso, no 
se incluye en el presente trabajo, en virtud, de que en el siguiente capitulo se 
presenta el nuevo sistema, 

A 1.5 Aprobación 

Esta actividad tiene dos propósitos: permitir ajustes pertinentes a los planes de 
trabajo de las fases subsecuentes y establecer vinculas más dinámiCOS entre los 
participantes en el proyecto 

A 1.5.1 Reporte de terminación de la fase 

Este documento Incorpora un índjce sobre el matenal producido durante la fase, 
tanto dentro del contexto de los productos de la MIS como productos secundariOS 
(planes, reportes, minutas, etc.). 

a) Productos de la fase 

En este InCISO se incorpora una I¡sta de los productos elaborados durante la fase 
Esta lista no se mcluye en el presente trabajO debIdo a que es conSiderada 
InformaCión conf¡denclal La documentación correspondiente obra en poder de la 
ACS 
Un ejemplo de carta de entrega de productos es el sigUiente' 
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CARTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS I 
Proyecto: 1224 -11 JUPITER 1.2 

Cliente: , Integradora de Servicios Operativos, S A. de C V 

Atención: tic. Nicolás Gutiérrez Chávez 
Administrador de Diseño 
Administración Central de Informática 
Administración General Jurídica de Ingresos 
Servicios de Administración Tributaria 

Lugar y fecha., México, D.F. a 06 de Junio de 1998 

Por medio de la presente se hace entrega de los productos correspondientes a la carpeta de 
diseño del proyecto del sistema JUP1TER versión 1.2, para su revisión y autorización 

Los productos entregados en la carpeta son los siguientes: 

• Catálogos: 
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Nombre Archivo Formato No. 
Hojas 

Cataloqo de TIPOS de Incidentes Con345(111 'doc word7.0 7 
Catalogo de los Días Inhábiles para el Tnbunal Con345(111) doc word7 O 6 
Fisca! de la Federación 
Catálogo de Empleados de la AGJI Con345( 111) doc word7.0 11 
Catálogo del Estatus del Avance de los Tipos Con345(111) doc word7 O 7 
de Juicios 
Catálogo de Indíce NaCional de PrecIos al Con345(111).doc word7.0 6 
Consumídor 
CatáloQO de Puestos Con345(111).doc word7.0 7 
Catálogo de Interés Mensual Con345(111).doc word7.0 6 
Asocracrones de Flulos y Roles Con345(1111.doc word7.0 7 
Catálogo de MotiVOS de quejas en Amparo Con345(112).doc word7.0 6 
Contra Actos 
Catálogo de Materia de Amparo Contra Actos Con345(112).doc word7 O 6 
Catáloqo de Juzqados en Matena Civil Con345(113) doc word7 O 10 
Catálogo de Matena del JUICIO Civil y Mercantil Con345(113). doc word7.0 6 
Catálogo de Ubicaciones de la Procuraduría Con345(113) doc word70 11 
General de la República 

I Catálogo de Acuerdos en el Convenio de Con345(114) doc word7.0 7 
I Conciliación I I I 

Catálogo de Personas que Interponen una Con345(114) doc word7 O 14 
Demanda Laboral 
Catálogo de TIpos de InCidentes Laborales Con345(114).doc word7.0 7 
Catálogo de Prestaciones reclamadas por un Con345(114).doc word7.0 6 
Ef!!Q.leado en JUICIO Laboral 
Catálogo de RelaCión Laboral de un Empleado Con345(114).doc word7.0 6 
con la SHCP 
Catálogo de Tipos de Pruebas Laboral Con345(114I.doc word7.0 7 
CatáJogo de Causas o VlolacJOnes en el JuiCIO Con345(114).doc word7 O 7 
Laboral 
Catálogo de los T nbunales de ConCiliaCión Con345(114).doc word7.0 10 
Catálogo de AgraVIOs en Recursos de Con345(115 doo word7 O 8 
RevocaCión, ReVisión e Inconformidad 
Catálogo de Causal del Auto Con345(115) doc word7.0 7 
Catálogo de Causales del Allanamiento Con345(115).doc word7.0 7 
Catalogo de Conceptos de Nuridad ó Leslvldad, Con345(i 15J.doc word7 O 6 
es deCir AgraVIOS en JUICIO de Nulidad ó 
Leslvldad 
Catálogo de Concepto de SentencIa en Nulidad Con345(115) doc word7 O 7 
o Leslvldad 
Catáloqo de Salas del T nbunal Fiscal Con345(115) doc word7 O 11 

! Catálogo de Tipos de Pruebas PenClales Con345(115).doc word7 O 7 
Catálogo de Causas de FormulaCión de Asuntos Con345( 116) doc word7 O 

i 
7 

I Penclales , I 
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Fecha de 
Impresión 
03/06/98 
03/06/98 

03/06/98 
03/06/98 

03/06/98 

03106/98 
03/06/98 
03/06/98 
03/06/98 

03/06/98 
03/06198 
03106198 
03106198 

03/06198 

03106198 

03106/98 
03/06198 

03106198 

03106/98 
03106198 

03106/98 
03106/98 

03106/98 
03106/98 , 
03/06198 

03106198 

03106/98 J 
03/06198 i 

I 03/06/98 
I ) 
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Nombre Archivo Fonnato No. Fechado 
Hojas Impresión 

Catáloqo del Tipo de Elecución Con345(1161 doc word7.0 7 03106198 
Catálogo de Inspector en la Querella y la Con345(116).doc word7.0 8 03106198 
DeclaraCión de Per]uicio 
CatalOQo de Mmisterio Público Con345(1161.doc word7.0 9 03106198 
Catalogo de Vista Aduanal Fiscal en la Querella Con345(116).doc word7.0 8 03106198 

I y la Declaración de PerjuiCIO 
Catálogo de Tipos de Recurso en Asunto Penal Con34511161.doc word7.0 7 03106/98 
CatáloQo de Facultades Con345( 1171.doc word7.0 5 03106198 

Quedando todas las partes de acuerdo con la entrega de los productos y en espera de sus 
observaciones, firman de conformidad. 

Ing Isidro Sánchez Enriquez 
Nombre y firma del 

responsable de Hildebrando 

b) Comentarías generales 

Lic. Javier Garcia 
González 

Nombre y firma del cliente 
ISOSA 

VO.Bo. 

Lic. Nicolás Gutiérrez C. 
Nombre y firma del 

usuario 
AGJI 

En este inciso se anotaron los comentarios relevantes con respecto al desarrollo de 
las actividades de la fase, tales como: desviaciones al plan, procesos de toma de 
decisiones, factores de afectación a otras fases de la metodología, aspectos de 
apoyo a la Integración del grupo, recursos utilizados, etc. 

De igual manera, esta información es considerada confidencial por contener 
comentarios de los Administradores Centrales y Locales. La información se 
encuentra en la carpeta de productos del submódulo Contencioso y obra en poder 
de la ACS 
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A1.5.2 Documento de aprobación 

Es precIso comentar que la documentacIón correspondiente a esta actiVIdad se 
desarrolló de acuerdo a los inCISOS indicados en la MIS y se encuentra en poder de 
la ACS No se incluye la documentación respectiva en el presente trabajo por 
consIderarse Información confidencia! 

La aceptación del producto se concluyó con una acta de aprobacIón, de acuerdo con 
el sIguIente formato: 

Acta de Aprobac~ón de la Tercera Fase del Proyecto 
"Júpl ter" 

En MéxlCQ Dlstrlto Federal sIendo las 00:00 del dia 00 del 
mes de XXXXXXXXXX del año de 199x suscnben la presente: 
(nombre del representante) del (departamento) de (SHCP
SSI/ISOSA¡ que en lo suceSlVO se le denorr¡¡na.:::-á el USUarIQ; 
(nombre del admlnlstrador del proyecto; de 16 GerenCIa 
(GerenCIa) de la Di recCIón de IntegracIón oe SlstemaS r que 
en lo SUCeS1VQ se le denomInará e~ AdDlnlstrador del 
Proyecto; (nombre de representan1:.e) de la GerenCIa de 
'::<:c\'.rtcol, ji>' ':\~o},z:,-:<':n.I'-; ~'I :,-'ImbHü--' :l~ ...:o~:,yC!-:'::'{,,,:,,.,t,AJto~ 1 iw 
Asegu.;::,aITlento de la Ca'!'ldad: como concluslor:. V acuerdo sobre 
1..a termlnaclón de la te;éce.:::a fase dei. proyecto "xxxxxxxx" 
con clave pOOO, en fur::Clón al segulmler.~o de i.a [vjet.odología 
para la Integraclón de SIstemas. A través de las slgulentes 
DeclaraCIones y Cláusulas: ~--~--------~~--~--~--~-------
l. Decla.:::an los presentes haber acatado los llneamlentos 
estableCldos por la IvJetodología para. la I:1tegraclón de 
SIstemas y las polit:.cas relatlvas al des3.rrollo de 
sistemas, establec:.das por ~a empresa. --~--~----~-------
::: l. Declaran tener como terJYllnada y s 1.n .:::eservas la Tercera 
Fase del proyecto. ----~-~---~--------~-~~--~---~--------
rII. Declaran que el ma;::erlal desarrollado y anexo a este 
documen':..o, tIene el VIsto bueno de .'..a Gerenc1.a de 
Aseguramlento de la CalIdad. ---~-~-~---~--~-~---~~------

e L A U S u L A S 
l. Se des3.:crollaron las actlVlc:ades es;;.eclflcadas r e" 21 
Capítulo 3 fDlsefto) de la Me~ocoiogia para la I~teºraclón de 
S.lstemas y de acuerco a ello se c:.::-ea.::-on los slg:.1.:centes 
productos: p3.1.:. Plan ce Traba~o ce la E'ase; p3.J .2. 
~qUlpO oe TrabaJO; ?3.~.3 Par~lclpdC16~ de~ ~suar~o; p3.2.l. 
Reporte oe Zstár.dares EXlstep.~es apl:cable0 a~ ?royecto; 
?3.2.2. ?eporte de Nuevos Estarldares para el Ptoyec~o; 

?3.3.:. Dlagrama de la 3¿se de Ja~Qs; 25.3./. ~ablas cel 
Slste:n2.; P3.3.3. T¿b::.2S oC' C:a-::.álcgos; '2~.3.4. Estra~e(;!la de 
'-;'macer,ar;o,ler::..o; ?3.1..~. -=2:'~2S 2S'Lr:-,C"L':::::a,i¿5 de':' SIstema; 
r3.1.2. IJlaLcgo ce: SlsteM2; P3.4.3. :~~pr:a~es ael Slsteffi¿; 
~3.í,.4. SeJl~rldad y C:or~:::-,:':'es ce':' SlStP,;'¿; '23.4.:::. Psel..!do 
CÓdlgO; p3.:'1.::'. ?2ntA~J.2'=' j ?':pc.::-tes; P3.:J.2. Procedl::"('i.1.03 
d(' l:->-::.e:-íaz; ?3.S.3. os 
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Control; P3.5.4. Manual de OperaClÓn¡ P3.S.S. Manual del 
Usuario; P3.5.6. Manual ce EntrenarUlento; P3.5.7. Slstemas 
de Ayuda; ?3.6.1. Plan de Pruebas; P3.6.2. Tipos de Prueba y 
Criterios de Aceptación; P3.6.3. Métodos de Pruebas; P3.6.4. 
Formatos de Pri.lebas; P3.7.1. Plan de Implantacl.ón del 
Sistema; P3.7.2. Plan de Capacitación; P3.7.3. Planes de 
Redundancia y Contingencia; P3.7.4. Procedimientos de 
Soporte y Mantenimiento y P3.8.1. Reporte de Terminación de 
la Fase. De los cuales se incorpora una copia en este 
documento. ----------------------------------------------
2. Que los productos XX, YY Y ZZ, definidos dentro de la 
Metodología para la Integración de Sist.emas, no se 
realizaron, pues no están dentro del ámb~to del proyecto y 
asimismo están documentados debidamente en los anexos a esta 
acta. ---------------------------------------------------
3. Que se cumplió el programa de trabajo y tiempos 
establecidos para cada tarea. ---------------------------

4. Que esta situación (evento) en el cual hubo discrepancia 
o apreciación de (alguna de las partes l. fue resuel te de 
común acuerdo entre las partes (de la siguiente manera) con 
el arbitraje de la Dirección de Integración de Sistemas). 
5. Se acuerda lo establecido en este documento, Sln 
reservas. -----------------------------------------------

(Nombres, puestos, teléfono/extensión, firma) 

Resumen 

En la fase de Análisis de la MIS se pueden identificar dos partes: 

La primera, descrita en el capítulo ti, hizo referencia al análisis de la situación actual 
del SIIT, es decir, se describió su ambiente de operación, plataforma tecnológica, 
módulos que lo integran, diagramas de contexto, diagramas de entidad-relación, 
diagramas de flujo de datos, reportes que emite y las fuentes de información que lo 
alimentan. 

En el presente capítulo se presentó la segunda parte, es decir, el diseño del 
Submódulo Contencioso, en donde la propuesta de solución contiene la siguiente 
información: 

• Objetivo del sistema. 
• Funciones del sistema. 
• Beneficios del sistema. 
• Procesos integrados en el submódulo Contencioso. 
• Funciones de catálogos. 
• Tipos de reportes. 
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~ Opciones de impresión de los reportes 
• Integración de flujos de trabajo 

ASimismo, para el logro de la propuesta de solución, se siguieron las actividades 
descntas en la MIS y algunas de ellas se ejemplificaron con el Recurso 
AdminIstrativo de RevocacIón. 

Los beneficIos obtenrdos ai realizar el diseño del submódulo ContencIoSo, siguiendo 
los pasos contenidos en la MIS fueron los siguientes' 
• Realizar las actividades de acuerdo con un plan de trabajo 
• Documentar las etapas de desarrollo del sistema y en general, del proceso de 

reingeniería del SIIT. 
• Obtener un producto con un diseño uniforme, de acuerdo con los estándares 

definidos en la MIS. 
o Obtener un producto que integrara los procesos que realiza la AGJI 
Q Diseñar especímenes de información de acuerdo con los requerimientos de las 

AUI's 
• Delimitar los alcances del producto. 
• Delimitar las responsabilidades de los usuarios del sistema, de acuerdo con las 

funciones Que realizan. 
1) Obtener un producto acorde con la mfraestructuia de cómputo y comunicaciones 

eXIstente 

En el sigUiente capítulo se presentan los resultados obtenidos con la rerngenrería del 
SIfT, es decir, los módulos que integran al nuevo sistema, estándares de diseño, 
herramientas de apoyo a la operación y reportes diseñados para el Submódulo 
ContencIoso 

Dl~t:¡íO d.::1 S\lbmodulo ContencIOSO 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

El objetivo de este capitulo es presentar las aplicaciones y tipOS de reportes que 
Integran el sistema JUPITER. ASimismo, dar a conocer las herramientas de apoyo 
que se han desarrollado para refOlzar la operación correcta del sistema. 

4.1 Instalación 

El resultado del proceso de rE~ingenieria del 811T es el sistema JUrídIca: Programa 
Integral para la Toma de decisiones, Evaluación y ResolucIón (JUPITER). Este 
sistema fue diseñado con la finalidad de integrar todos los procesos legales y 
admmistrativos que realiza la AGJI (áreas centrales y administraciones locales en 
toda la República Mexicana), para apoyar la operación diaria y la toma de 
decIsiones. 

La finalidad de crear JUPITER fue: 

111 Contar con un mayor control sobre los créditos controvertidos. 
111 Contar con una herramienta para la toma de decisiones. 
u; Eliminar la carga de trabajo por reportar información frecuente 
81 Uniformar los criterios de clasificación de los asuntos. 
G Establecer conectividad cOn otros sistemas. 

Además, se pretendiÓ marCaí üna etapa qüe se distinguiera por una nueva forma de 
trabajo, renovando la imagen del recurso Informático. Este cambio consistió en 
convertir cada computadora de trabajo en una herramienta que integrara todos Jos 
beneficios del ambiente Windows, tales como: 

o Ambiente gráfico. 
~ Variedad de reportes. 
o Segundad de la información. 
o Plataforma de comunicación de la Red Digital de ServicIos Integrados. 
• Control de flujos de trabaJO. 

El sistema permite almacenar una gran cantidad de informaCión y se le ha dado el 
mantenimiento adecuado para prolongar su Vida útiL 
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La tabla siguiente lista las limitantes de los objetos de SOL Server 6.5: 

Objeto Límites 
Dispositivos (devices) 256 dispositivos por SOL Server. El 

tamaño máximo de cada dispositivo 
IÓQico es de 32_gigabytes (GB). 

Bases de datos (databases) 32,767 bases de datos. El tamaño 
mínimo de una base de datos es de 1 
MB Y el máximo de 1 terabyte (TB). 

Tablas (tables) 2 billones de tablas por base de datos. 
El número máximo de bytes por 
registro es de 1962 (excluyendo 
columnas de texto e ímágenes). El 
tamaño máximo de una tabla es de 1 
TB, aproximadamente. 

Columnas (columns) 250 columnas por tabla. 
Indices (indexes) 1 índice agrupado (clustered) por tabla. 

249 índices no agrupados 
(nonclustered) por tabla. Un índice 
compuesto puede tener hasta 16 
columnas. 

Triggers Un máximo de tres tñggers por tabla -
uno por cada sentencia INSERT, 
UPDATE V DELETE. 

Procedimientos Un procedimiento almacenado puede 
almacenados (stored contener hasta 255 parámetros. 
I procedures) 
Conexiones de usuario (user 32.767 conexiones de usuario. 
connections) 

I Bases de datos abiertas 32,767 bases de datos abIertas 
I (open databases) 

----- _.- _. ----

Candados (Iocks) 2 billones (2,147,483,647). 

Objetos abiertos (open 2 billones (2,147,483,647). 
objects) 

, 
I 

I 

Dada la característica de operación de JUPITER en arquitectura cliente/servidor, la 
instalación del sistema se desarrolló en dos partes: la primera consistió en la 
preparación de las bases de datos en el servidor y la segunda en la instalación de 
aplicaciones en cada cliente. 
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4.1.1 Requerimientos mínimos de hardware y software sin flujos de trabajo 

JUP1TER es un sistema orientado a la arquitectura ciJeníeJservidor, con niveles de 
agregación y cortes de control acordes al desempeño de la función de 
mantenimIento de las dIferentes áreas 

Los requenmlentos de software y hardware para la correcta operación del sistema se 
descnben a contmuación 

Hardware y software en el Servidor 
Hardware. 

• Equipo con procesador Pentium y velocidad de 100 Mhz. 
• 64 Mb en memona RAM. 
• 
• 
• 

2 Gb en disco duro 
Tarjeta de red 
Unidad de cinta magnética (DAT' o DOS') 

SoftvJare: 
• \¡\fjndows I\!T verSión 4.0 o superior 
10 Sal Server versIón 6 5 
~ Exchange Server versión 5 5 
• Exchange ClIente versión 5.5. 
11) ServicIos de comunicación (conexión a red) 

Hardware y software en el Cliente 
Hardware-

• PC con procesador 486 (o superior) 
• 16 Mb de memo na RAM 
• 300 Mb en disco duro. 
e Tarjeta de red 

Software: 
10 Microsoft Wmdows versión 95 
Il> Microsoft Outlook versión 97 o supenor. 
e Software de red (conexión a red) 

El diagrama de la figura 4 1 muestra la mfraestructura de cómputo para la operaCión 
del sistema JUPITER. 

1 Unidad de Cinta Audio Digital (DAT) utilizada para respaldar grandes cantidades de datos Una 
unidad DAT de alla tecnolog¡a puede almacenar hasta 24 G8 
2 Unidad de ctnta para el almacenamiento de datos digitales (DOS), capaces de copiar un máXimo de 
40 GB de datos 

1'" ; 



65 Admmistraclones Locales 
JurldlClla de Ingresos 

1 Subsede Poza Rica 
1 AdministraCión Puabla Norte 
3 AdministraCiones Centrales 

o, 
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ALJI'e y 
Areas 

Centra lee 

Odbc 5QI server 

B 
.~ 

Clllnte 
Hardware 
·IBM 300 al 
·84 Mb en RAM 
-100Mhz 

IBM 300GL - 12Gb disco duro 

~g Odoc SQI sarvar B 
• Tarjeta de red 

Cliente 
Hardware 
• Digital 3000 
·64MbenRAM 
·100Ml1z 

odbc Sql server 
DIgllal3000 

• 12Gb disco duro 
• Tarjeta de red 

HP NetServer LI"I4 

I 
Sorvldor 
Hardware 

I 
I 
I 
I 
I 

• HP NetServer LH4 
·512 Mb en RAM 
·400 Mhz 

4~ 
Cllonte 
Hardware. 
- Compaq Daskpro 
-64 Mben RAM 
-100 Mhz 
·4 Ob (jlsco duro 
- T~rJ~la d~ red 

I 
I 
I 

envio de 
Información 

vl<lltp 
(file transfer 

protocol) 
I 

·19 Gb disco duro 
Ca<l\ll~Oe(k\ltQ 

• Tarjeta de red 
Software' 
• Windows NT 4.0 Enlerpnse 

Edltlon 
• SOL Server 6,5 
• Microsoft Exchange Sarvar 5 5 
• Microsoft Outlook 97 

CUant~ 
Software: 
- Wlndow!I 95 
- Cliente de Sal Server 6 5 
- Microsoft Outlook 97 
• Cllante de KeyFIow Server 2.0 

J Administración Central de Sistemas I 
I 
I 
I 
I 

• KeyFlow Servar 2 O • Aplicaciones JUPtTER. 

• Bases de datos JUPITER, StAC y 
TEMPOB • 

I 
I ACS 

,RF 'filg 
HP NelServer LH4 

odl>c sql server 

odl>c sql seNlr 

.g 
Compaq.Oeskp<o 

.g 
Compaq oe5kp,o 

CUenla 
Hardware 
• Comp~q De8~p¡O 
- 64 Mb on RAM 
·100 Mhz 
·4 Gb disco duro 
• Tarjeta de red 

Figura 4 1 Infraestructura de cómputo del sistema JUPITER. 
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En la figura 4.1 se muestra la infraestructura de cómputo para la operación del 
sistema JUPITER, en el ámbito nacional. Se tiene un total de 73 equipos tipo 
servidor. 65 en las ALJl's (uno en cada Administración Local), 1 en la Subsede de 
Poza Rica, 1 en la Administración Puebla-Norte, 3 en Administraciones Centrales 
(Contencioso, Comercio Exterior y Normatividad) y 3 en la ACS (utilizados para el 
envío y recepción de información). 

Adicional al servidor, dentro de cada Administración se cuenta con equipo tipO 
computadora personal (pc) para el personal usuario del sistema (cliente). El número 
de usuarios por Administración es variable. Se tiene un total de 3,500 usuarios del 
sistema JUPITER a lo largo del país. 

Un paso previo e Importante a la configuración de las aplicaciones JUPITER, para su 
puesta en marcha, fue el proceso de conversión de las bases de datos Tomando en 
cuenta que con el SIIT se trabaja en un ambiente en modo canicter y con JUPITER 
en un ambiente gráfico, se llevaron a cabo varios procesos de conversión para 
migrar las bases de datos de Informix a SOL Server. 

Una vez realizados los procesos de conversión, el paso sigUiente fue preparar el 
ambiente de operación del servidor, en el que se configuró SOL Server 6.5, 
Instalación de Exchange Server y la configuración, creación y carga de las bases de 
datos. 

Instalación en el sefVidor 

1.- Se instaló y configuró SOL Server versión 6.5, de acuerdo a los requerimientos 
establecidos para JUPITER. 

2.- Se crearon los dispositivos donde quedaron almacenadas las bases de datos del 
sistema y la base de datos de seguridad de acceso al usuario 

3 - Una vez establecida la estructura de las bases de datos, se creó la estructura de 
las tablas, objetos de la base de datos (stored procedures' y triggers") y se 
cargaron los datos mínimos requeridos por el sistema mediante archiVOS de tipO 
texto (aíchlvos planos). 

3conJunto de sentenCias SQL precompiladas que se utilizan para agilIzar ta~eas los procedimientos 
almacenados SOn Similares a los archivo por lotes (BAT) o archivos de comandos (CMD) 
4 Un tngger no es más que un tipO especial de procedimIento almacenado que se ejecutan 
automatlcamente cuando el usuano modifIca una tabla Contiene estatutos SQL que son ejecutados 
cuando los datos son Insertados, modificados o borrados en una tabla especifica 
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4.- A través de una aplicación para el mantenimiento de catálogo del sistema 
JUPITER, se capturaron las áreas sustantivas correspondientes a cada ALJI y se 
configuraron los parámetros que permiten personalizar el ambiente de trabajo de 
la base de datos, clientes y aplicaciones en general del sistema. 

5.- Mediante el catálogo de empleados se capturó a los usuarios del sistema. 

6.- A través del Sistema de Seguridad Integral, se otorgaron los permisos de acceso 
a las aplicaciones del sistema JUPITER, correspondientes a cada usuario. 

Instalación en el cliente 

los pasos que se realizan para instalar una aplicación JUPITER en cualquier cliente, 
son los siguientes: 

1.- Instalación y configuración del OOBC (open database conectivity) para SOL 
Server, conector que pennite establecer la comunicación con la base de datos. 

2.- Instalación y configuración del cliente de SOL Server 6.5. 

3.- Configuración del archivo que personaliza el acceso a las aplicaciones en la base 
de datos de seguridad (siiUm). 

4.- Configuración del fonnato de fecha requerido por JUPITER (MMldd/aaaa). 

5.- Instalación de los archivos que contienen las librerias y parámetros de confi
guración (*.dll, *.im) requeridos y las aplicaciones de cada área (*.exe). Cabe 
mencionar que dependiendo de las funciones de cada área, se instalan las 
aplicaciones correspondientes, es decir, un usuario de Oficialía de Partes no tiene 
acceso a las aplicaciones de un usuario de Recursos Administrativos, y viceversa. 

6.- Creación de accesos directos para registrar las aplicaciones JUPITER. 

7.- Verificación del ingreso y operación correcta de cada usuario. en las aplicaciones 
correspondientes. 

4.1.2 Estándares definidos para el ambiente Windows 

Los estándares para trabajo en ambiente Wlndows. definidos para el sistema 
JUPITER son los siguientes: 
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a) En relación con la aplicación 

Se definió un icono, como se muestra en la figura 4.2, que describe el objetivo o la 
función de la aplicaCión. 

FIgura 4.2 Icono descriptivo de las aplicaciones del sistema JUP/TER 

Et ícono de la figura 4.2, indica que la aplicación o programa ejecutable al que 
accede pertenece al sistema JUPITER. 

b) Ventana de seguridad 

Esta categoría de ventana tiene [a finaHdad de activar el mecanismo de seguridad y 
acceso a la aplIcación. La información contenida es la que se muestra en la figura 
43 

¡ Cuent3 ,lofa6851 

',Contraseña, 

I;ancelar ¡ I 
Figura 4 3 Ventana de segundad del sJstema JUPITER 

La ventana de seguridad del sistema JUPITER (figura 43), requiere la cuenta y 
password del usuario que accederá a la aplicaCión, mismos que serán valIdados de 
acuerdo con Jos permisos otorgados en el Sistema de Seguridad IntegraL SI e! 
usuariO no tiene permisos, el Sistema envía un mensaje de que el usuario no existe o 
no cuenta con permisos de acceso. 

c) Ventana de presentación del sistema 

Esta categoría de ventana tiene el obJetiVO de desplegar la informaCión de 
presentación del sistema La Información contenida es la que se muestra en la fIgura 
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Figura 4.4 Ventana de presentación del sistema JUPITER. 

La ventana de presentación que se muestra en la figura 4.4, aparece cada vez que 
se ingresa a las aplicaciones del sistema JUPITER. Las opciones que contiene la 
ventana son las siguientes: 
• Archivo: Contiene las opciones: especificar impresqra y salir del sistema. 
• Programas: Contiene las opciones propias de la aplicación. Por ejemplo. recurso 

de revocación, agravios existentes. 
• Edición.- Contiene opciones tales como: deshacer, cortar, copiar, pega y borrar. 
• Ventana.· Contiene las opciones de presentación de la ventana. tales como: 

cascada, mosaico y organizar íconos. 
• Ayuda.- Contiene las opciones de datos generales del sistema, tales como: 

general, contenido y acerca de JUPITER. 

d) Pantalla de trabajo 

Esta categoría de ventana tiene el objetivo de definir pantallas de captura y/o 
consuHa de información. En la figura 4.5, vemos la pantalla de captura para el 
recurso de revocación. 
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Figura 4.5 Ventana de captura del recurso de revocación 

La figura 4.5 muestra la ventana de trabajo del recurso de revocación En general, 
las ventanas de trabajo de las aplicaciones del sistema JUPITER son de tipo hiJO 
(child), es deCir, este tipo de ventana toma parámetros de la ventana de 
presentación del sistema, por ejemplo. nombre de la aplicación y clave del usuario 
que la accede. Definen un espacIo físico (coordenadas), aSignado dentro de la forma 
(MDI) Sus áreas pnncipales son: 

$ Barra de título - Describe la función que realiza o controla la ventana 
" Barra de menú.- Toda aplicación contiene un menú de opciones, con todas las 

funCiones que Incluye la ventana 
o Barra de herramientas - Esta área contiene botones que permiten ejecutar altas, 

bajas, cambios, consultas, etc., de la información de la ventana actual Esta barra 
se activa al momento de abrirse una nueva ventana, de acuerdo con los 
priVilegiOS del usuariO que se firmó al entrar al sistema y conforme a las acciones 
que se vayan ejecutando 

$' LogotIpo del s/stema.- InclUido en la barra de título y la barra de menú El lOgotIpO 
del sístema JUPITER es semejante al que se muestra en la figura 4.1. 

e Area de captura / despliegue En esta área se realiza la captura y consulta de la 
InformaCión Cabe menclonar, que dependiendo del tIpO de asunto a registrar, la 
ínformaclón a capturar difiere en cada aplicaCión del sistema JUPJTER 
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e) Cajas de diálogos 

La figura 4.6 muestra esta categoria de ventana, la cual tiene el objetivo de 
establecer la comunicación entre los diferentes componentes del sistema . 

... r, --------=13 _ r--- _r'-------
RR:"~ -. ~---._1 ~9Wooaclo_· __ I_ !l.~.-.. 

Figura 4.6 Caja de diálogo del sistema JUPITER. 

En la figura 4.6 se presenta la ventana de búsqueda de rfc's, en donde el sistema 
requiere los datos del rfc o nombre del contribuyente. 

Los objetos básicos y la distribución utilizada en este tipo de ventana son: Títulos y 
campos de captura, botón de aceptar y botón de cancelar o salir. 

f) Ventana de mensajes 

Esta categoría de ventana tiene el objetivo de mostrar al usuario todo mensaje que 
identifique el estado de la aplicación en un momento determinado, como lo indica la 
figura 4.7 

Los objetos básicos y la distribución utilizada en este tipo de ventana son: 

• Los mensajes a desplegar deben ser concretos. 
• Los títulos y mensajes deben ser uniformes a lo largo de la aplicación. 
• Se utiliza un ícono descriptivo para acompañar el mensaje. 
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Figura 4.7 Ventana de mensajes del sistema JUPfTER 

En la figura 4.7 se muestra el mensaje de un recurso de revocación cuyo estado 
procesal es RESUELTO. 

g) Ventana de acerca de 

Esta categoría de ventana tiene la finalidad de mostrar al usuariO información 
general, tal como lo muestra la figura 4.8. 

Jurídica: Prognlma Integral para ta T uma de decisiones, 
EgalUaaún y Resolueí6n ' 

Versión 1.3 

Copyrigth @ 1999 Seuef:aria de Hacienda y Créáato Público 
Todos los Derechos Reservados. 

Admioistracion Generaf JwUrrca de Ingresos 
Administracion de Infotrrnítica 

"Características del archivo ejeeutable ' 

Nombre de! archivo: jRecrevoc exe 

Tamaño: J 1 ,981 .440 bytes 

fecha de Creación: j01 fUI1999 

Aviso: Este pmgrama está protegido por las leyes y tratados internacionales 
sobre propiedad intelectual. La reproduccron o distribución no autorizada 
de este programa o de parte del mismo podrá d:iW lugar a graves 
penalizaciones tanto civiles como penales y será objeto de todas las 
acciones judiCIales Que correspondan. 

Figura 4 8 Ventana "acerca de" del sIstema JUPITER 

En la figura 4 8 se muestran datos generales del sistema JUP!TER, tales como Jos 
Siguientes: 
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• Nombre del sistema. 
• Versión del sistema. 
• Derechos de autor. 
• Nombre de la empresa. 
• Caracteristicas del archivo ejecutable actual (nombre del archivo, tamaño en 

bytes y fecha de creación). 
• Leyenda de aviso. 

4.2 Módulos del sistema 

De acuerdo a los procesos que se tramitan dentro de la AGJI y a las caracteristicas 
de operación de las diferentes administraciones que la conforman, las aplicaciones 
que integran al sistema JUPITER se agruparon en tres categorias. 

4.2.1 Submódulos 

Esta parte del sistema, se integra con las aplicaciones correspondientes a los 
asuntos no contenciosos que realiza la AGJI y su columna vertebral es el control de 
gestión. 

Los trámites siguientes se controlan a nivel central (AGJI): 

• Pago en Especie. 
• Donativos Deducibles. 
• Dación en Pago. 
• Representantes Legales. 

Las aplicaciones de estos procesos se desarrollaron previamente a la relngeniería 
del 81fT y se integraron, con algunas modificaciones al sistema JUPITER. 

Las aplicaciones siguientes son consideradas para el control de gestión. es decir, 
controlan el seguimiento de un documento/asunto desde su inicio hasta su 
conclusión: 

• Oficialía de Partes. 
• Mesa de Trámite. 
• Pendientes. 
• Generalidades. 
• Archivo. 

Por tratarse de asuntos no contenciosos, las aplicaciones de los procesos que se 
mencionan a continuación, también se integraron al proyecto "Submódulos": 
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o Servicios al Contribuyente. 
• Agenda del Abogado. 
<:> Recursos Humanos 

4.2.2 Contencioso 

En el submódulo ContencIoso se integraron las aplicaciones correspondientes a ¡os 
asuntos que realiza la AGJI en defensa del Interés fiscal, tales como. 

.. Recursos Administrativos.- Conformado a su vez por los procesos siguientes 
- Recurso de Revocación. 
- Condonación de Multas. 
- Prescripción de Créditos. 
- Caducidad de Facultades. 
- Revisión Administrativa. 
- Recurso de Inconformidad. 
- Cumplimenta ció n de Sentencias. 

qp Juicio de Nulidad. 
;:o Juicio de Lesividad 
• Juicio Civil y Mercantil. 
• Juicio LaboraL 
o Asuntos Penales. 
.. Asistencia Legal. 

El trámite legal más importante es el juicio de nulidad, debido a la complejidad del 
proceso que se desarrolla desde la notificación de la demanda hasta la conclusión 
del asunto El juicio puede contener una serie de procesos rntermedios que provocan 
se incremente su tiempo de conclusión; además de ser el JuicIo que mayor demanda 
presenta dentro de la AGJI a nivel nacional. 

4.2.3 Procesos Generales 

El submódulo de procesos generales contiene las especificaciones de los procesos 
que se ejecutarán previamente a la emisión de reportes de supervisión y toma de 
decisiones, debido a que estos procesos realizan los cálculos para acumular la 
información correspondiente a! penodo del reporte a emitir. 

Entre !as funciones que cumple el submódulo de Procesos Generales se encuentran 
las siguientes: 

• 

• 

Concentrar la Informac¡ón a partir de operaciones a la base de datos a detalle 
para obtener los datos más importantes (totales) 
Concentrar la información mensualmente de las AdministraCiones Locales, 
Regionales y Centrales, en donde los datos estarán desglosados por local 

Resultado:, 
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• Explotar la mformación para la generaclon de reportes y gráficas a nivel de 
supervisión y toma de decisiones. 

• La emisión de gráficas se genera mediante una herramienta de graficación que 
permite emitirlas en diversos tipos. 

• Integrar una herramienta de consultas no planeadas que permita consultar 
información en cualquier nivel de detalle. 

o Operar en un ambiente de red a través de la red de datos Nacional del SAT. 
o Replicar la información a detalle. La réplica será actualizando la base de datos a 

detalle. 

Para cada submódulo se aplicaron las fases de la MIS, se elaboraron los diagramas 
de procedimientos y se crearon los flujos de trabajo. La carpeta de productos 
obtenida se encuentra en la ACS. 

4.3 Reportes 

El objetivo de los reportes emitidos por el sistema JUPITER consiste en proveer al 
usuario de una herramienta confiable para la operación, supervisión y control de la 
información. Asimismo, conformar un mecanismo para la explotación, emisión 
gráfica y estadistica de la información en apoyo a la toma de decisiones. 

De acuerdo a las características de los diferentes tipos de usuario y a la información 
necesaria para cada uno de ellos, los reportes diseñados para el sistema JUPITER, 
se clasificaron en tres categorías y pueden ser consultados en pantalla, guardados 
en archivo o enviados directamente a impresora. 

Asimismo, pueden ser generados para un rango abierto de fechas y permiten el uso 
de filtros, es decir, indicar el criterio de ordenamiento del reporte (número de asunto, 
rfc del contribuyente, fecha de recepción, monto, etc.). 

La clasificación de los tipos de reportes se describe a continuación: 

• Operativos 

Los reportes operativos consisten en listados de información, que pueden ser 
emitidos por todos los niveles de usuario (abogado sustantivo, subadministrador, 
administrador local y administrador general). 

Los reportes de tipo operativo. diseñados para el submódulo Contencioso, se 
relacionan a continuación: 

General de Vencimientos. 
Reporte en Matena de Amparo contra actos. 
Amparo contra actos desglosado. 
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Demandas no presentadas en Juicio de Nulidad 
Demandas en las que procedió el allanamiento. 
IncIdentes de PrevIo y Especial Pronunciamiento 
Incidentes de Suspensión de la Ejecución 
Incidentes de Falsedad de Documentos 
Recurso de Queja interpuesto en Amparo Contra Actos. 
Recurso de Apelación interpuesto en Juicio Civii y Mercantil. 
Conciliaciones y Convenios. 
Reinstalaciones 
Incidente de Liquidación. 
Incidentes. 
Sentencias de Asuntos Penales. 
Mercancías registradas. 
Asuntos Penales consignados. 
Asuntos Penales no consignados. 
Amparo Indirecto interpuesto en Juicio de Nulidad. 
Asuntos de próxImo vencimiento. 
Recursos de Reclamación interpuestos (tramitados). 
Visitas realizadas a las salas del TFF o a tribunales coleaiados 
Visitas realizadas a las salas del TFF o a tribunales colegiados por reglón. 
Alegatos en Juicio de Nulidad, Lesividad y Amparo Directo. 
Cotización de daños y perjuicios. 
Hechos registrados. 
Aclaración de la sentencia en Juicio de Nulidad. 
Resoluciones no determinantes de crédito. 
Prestaciones demandadas. 
Informes pendientes de formular. 

o Supervisión 

Los reportes de supervisión tienen la finalidad de evaluar alguna actIvidad Por lo 
tanto, para ser generados, es necesario realizar operaciones aritméticas No pueden 
ser emitidos por el usuario final (abogado dictaminador). Ejemplos de este tipO de 
reportes son: demandas notificadas que se remiten a otras autoridades, contestación 
de demandas por dictaminador, etc. 

Los reportes de supervisión, diseñados para el submódulo ContencIOso, se 
relacionan a continuación' 

Informe de Resultados. 
Reporte Informativo del Sistema Unico de Informaclon (SUI) I Reporte de 
Producttvldad 
Control y Seguimiento del Juicio de Nulidad 
Asuntos Contenclosos- evaluacIón operatIva 
Demandas y sentencias notificadas. 

Rcsultádos 
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Demandas notificadas que se remiten a otras autoridades. 
Agravios. 
Resumen de las sentencias y resoluciones defi'1itivas notificadas en Juicio de 
Nulidad. 
Resumen de sentencias y resoluciones definitivas notificadas en Amparo Directo. 
Demandas y sentencias de Amparo Directo. 
Resumen de las sentencias y resoluciones definITivas notificadas en Recurso de 
Revisión. 
Demandas y sentencias del Recurso de Revisión. 
Estadistico de Sentencias. 
Estadístico de Agravios. 
Estadistico de Resoluciones. 
Estadístico por autoridad demandada. 
Informe de Recursos de Revisión pendientes de dictar sentencia. 
Causales de Procedencia del Recurso de Revisión. 
Resoluciones que niegan la devolución del Impuesto Especial sobre Productos y 
Servicios (IEPS). 
Informe de Juicios de Lesividad. 
Informe de resoluciones que ordenan la devolución del saldo a favor de la 
declaración anual. 
Requerimientos de pago. 
Informe de Asuntos Penales. 
Estadistico de Asuntos Penales. 
Sentido de las Sentencias recaídas al Recurso de Apelación. 
Informe general de asuntos contenciosos. 
Conceptos del crédito fiscal. 
Asuntos con monto histórico y actualizado aproximado. 
Resumen de los asuntos de Juicio de Nulidad y Amparo Contra Actos. 
Asuntos resueRos por monto. 
Informe de actividades en Juicio de Nulidad ILesividad. 
Contestación de demandas en Juicios de Nulidad (productividad por 
dictaminador). 
Contestación en la ampliación de demandas en Juicio de Nulidad (productividad 
por dictaminador). 
Asuntos Penales. 
Resoluciones impugnadas en recurso de revocación. 
Estadístico de asuntos por materia. 

• Toma de decisiones 

Los reportes de toma de decisiones tienen la finalidad de evaluar a alguna área 
dentro de una ALJI o la evaluación de todas las ALJl"s a nivel nacional, es decir, son 
reportes comparativos y de evaluación. Involucran operaciones aritméticas para 
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em¡tlr estadlstlcas y solamente pueden ser emitidos por el administrador general y 
los administradores locales de la AGJI. 

Los reportes de toma de decisiones, diseñados para el submódulo ContencIOSO, se 
relacionan a continuación: 

Asuntos pendientes por monto. 
Resumen de asuntos ganados y perdidos del módulo de lo ContencIoso. 
Monto históriCo del estado de los recursos administrativos y asuntos de Jo 
contencioso. 
Asuntos resueltos según su tipO. 
Sentido de las resoluciones emitidas. 
Sentido de las resoluciones emitidas según su tipo. 
Juicios pendientes de concluir (activos). 
ContnbuClones impugnadas. 
Asuntos recibidos y realizados en el área de lo contenCioso (por tipo de asunto). 
Asuntos ganados y perdidos en el área de lo contencioso a nivel nacional 
Recursos de apelaCión por región. 
Sentencias favorables y desfavorables notificadas en JUir.IO de Nu!idad y 
Lesivldad. 
Sentido de las sentencias notificadas en JuiCIO de Nulidad y Lesividad. 
Sentencias notificadas en el periodo por tipo de asunto 
Recursos de Apelación por periodo 
Total de sentencias favorables y desfavorables. 
Monto de las sentencias favorables y desfavorables. 
Suma de puntaje por tipO de asunto contencioso (calificación). 
CalificaCión de querella y denuncias y/o declaratorias de perjuicIo. 
Calificacjón de Juicios Civiles y Mercanttles y Asuntos Penales 
Evaluación del área de lo Contencioso. 
Comparativo entre el monto histórico y el actualizado aproximado de los asuntos 
pendientes 
Comparativo entre el monto histórico yel adualizado aproXimado de JOS asuntos 
resueltos. 
Asuntos reCibidos y realizados en el área de Recursos Administrativos. 
Asuntos parcialmente ganados en jUicio de nulidad. 
Comparativo de demandas de nulidad recibidas y contestadas 
Asuntos perdidos y ganados por tipo de contribUCión 
Asuntos perdidos y ganados por tipo de agravio. 
Demandas notificadas (Evaluación operativa). 
Estado de los asuntos en Amparo Contra Actos. 
Estado de los asuntos de Amparo Indirecto (Contra Actos). 
Monto de! sentIdo de las sentencias notificadas en juiCIO de nuHdad. 
Variables comparativas. 
So[ventaclón y rezago de asuntos (califcac¡ón) 
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Porcentaje de informes previos y justificados presentados. 

De acuerdo con el proceso y tipo de reporte existe una aplicación para la explotación 
de la información, por ejemplo, para el juiciO de nulidad existe una aplicación para 
los reportes operativos (repopnuJ.exe), otra para los reportes de supervisión 
(repsunul.exe) y otra para los reportes de toma de decisiones (reptdnul exe). 

En la figura 4.9 se muestra la ventana para la emisión de los reportes de tipo 
operativo. del recurso de revocación. 

1§9'1I'@i1j·'·§-'·ii1Dw#:g.a.§I.Ij3"·f.i .',lj¡lij.lor!ijtfi 

FIgura 4.9 Ventana para la emIsión de reportes del sistema JUPITER 

la ventana mostrada en la figura 4.9, corresponde a la aplicación para la emisión de 
reportes operativos del recurso de revocación, en donde se puede apreciar una caja 
de selección con dos opciones. Una vez que se selecciona alguna opción se activa 
una pequeña ventana que requiere el orden en que será emitido, pudiendo ser por 
número de asunto, rfc del contribuyente, monto, fecha de recepción y fecha de 
resolución. Asimismo. se activan los campos de captura de fecha de inicio y fin del 
periodo a emitir. 

Con los datos registrados, el reporte puede ser direccionado a pantalla. a un archivo 
o enviarse directamente a impresora. 

Cabe mencionar, que en el caso de reportes de toma de decisiones, es necesano 
que previamente se ejecuten los procesos de acumulaCión de la información del 
periodo a emitir, desde la aplicación JUPITER destinada para tal efecto. 
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En total, se diseñaron 152 reportes para el sistema JUPITER, de los cuales 102 
corresponden al módulo de lo ContencIoso (30 reportes operatiVOS, 36 de 
supervisión y 36 de toma de decisiones) y 50 a Submódulos (16 reportes operatiVOS, 
14 de supeíVisión y 20 de toma de decisiones). 

4.4 Herramientas de apoyo 

El sistema JUPITER inició su operación el siete de enero de mil novecientos noventa 
y ocho Se han liberado nueve versiones, encontrándose en la 2.0. 

Derivado del interés de la ACS por explotar la información contenida en el sistema 
JUPITER y proporcionar al usuario facilidades para su correcta operación, se han 
desarrollado las siguientes herramientas de apoyo: 

\ti Extracción Horizontal 

Este sistema permite a las administraciones de Auditoría Flscai y RecaudacIón, 
consultar la información de la base de datos del sistema JUPITER. Ha sido de gran 
ayuda para estas administraciones debjdo a que, a través de! sistema, se puede 
consultar si el contribuyente ha interpuesto algún medio de defensa en contra de las 
resoluciones emitidas por esas autondades, tales como recursos de revocación o 
juicios de nulidad. Asi como, el estado procesal que guardan los asuntos. 

" Mantenimiento 

El sistema "MantenimIento" es un módulo que permite corregir las omisiones o 
errores de captura en el seguimiento de los asuntos del sistema JUPITER y lleva un 
control de los movimientos en una bitácora. 

;,; 45 Días 

Esta aplicación realiza el cálculo de los cuarenta y CinCO días háb¡)es posteriores a la 
notificaclon de un crédito fiscal, que tiene el contribuyente para tramitar un Recurso 
de RevocaCión. 

... Macros de Word 

Las aplicaCiones del sistema JUPITER realizan enlaces con macros diseñadas en 
Word. las cuales contienen los formatos de contestaclon de demanda, proyectos de 
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resolución y presentación de informes previos y justificados, normados por la AGJI 
en el "Manual para las Administraciones Jurídicas de Ingresos" [AGJI, 1998]_ Estas 
macros proporcionan al usuario la facilidad de emitir, en menor tiempo. dichos 
documentos tomando la información registrada en el sistema. 

• Sistema Carátula y Pestaña (SI PECA) 

La aplicación SIPECA permite a las áreas de Oficialia y Archivo, imprimir la 
información de ingreso y de conclusión de los asuntos que se tramitan en la ALJI, 
con la modalidad de poder utilizar etiquetas_ 

• Volantes 

El sistema de Volantes es una herramienta que permite imprimir un rango de folios, 
previamente capturados desde la aplicación de oficialia de partes, en el que cada 
folio es impreso con los datos correspondientes a rlc, nombre del contribuyente, 
fecha de recepción y área turnada, de acuerdo con el formato del volante que 
controla el área de oficialia de partes_ 

• Ayudas en línea 

Las ayudas en línea contienen los manuales de usuario de las diferentes 
aplicaciones del sistema JUPITER. Son accesos directos que le permiten al usuario 
consultar en línea el manual de la aplicación en uso actual. 

• Infonme de Resultados Operativos (IRO) 

Con la finalidad de agilizar la elaboración del Informe de Resultados Operativos 
dentro de cada ALJL La ACS desarrolló una aplicación que permite emitir dicho 
informe, de las áreas de Servicios al Contribuyente, Recursos Administrativos y 
Contencioso_ Explotando la información registrada en la base de datos del sistema 
JUPITER_ El reporte genera los archivos que se remiten mensualmente, a la 
Administración Central de Operación de la AGJL 
• Capacitación y Manuales de usuario 

Previo al inicio de operaciones del sistema JUPITER, la ACS realizó una 
capacitación a nivel nacional. Los cursos se impartieron de forma escalonada, es 
decir, primero se capacitó a los Administradores Generales, Centrales y Locales. 
Porteriormente, al personal sustantivo y finalmente, al persona informático de cada 
ALJL 

En esta capacitación se proporcionaron los manuales de usuano correspondientes a 
cada aplicación. Mismos que se han ido actualtzando con cada versión del sistema. 
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El área Informática de la ALJI imparte la capacitación necesaria al personal usuario 
del sistema, especialmente a al de nuevo ingreso. Y cuando se requiere, se solicita 
apoyo a la ACS con nuevos cursos. 

óD Información en la intranet del SAT 

Dentro de la página de la AGJ!, existe diveíSa informacIón sobre el sistema 
JUPITER, en donde se pueden obtener los manuales actualizados de la ayuda en 
línea y de las reglas de operación del sistema. 
Asimismo, en la página de la Subadministración de Explotación de la Información de 
la ACS, se encuentran: procedimientos para la configuración de los parámetros 
requeridos por el sistema, informes estadísticos sobre los avances de captura en el 
sistema, de las sesenta y cinco ALJl's, estadísticas nacionales sobre [os avances en 
congruencia de información, de los reportes emitidos por el sistema. También se 
pueden transferir los archivos de actualización semanal. 

• Sesiones en la Televisión Interactiva Educacional ITlE) 

El SAT cuenta con un programa educacionai orientado a todo el personal que labora 
en esa institución. 

Uno de los medios para llevar a cabo dicho programa es la TelevIsIón Interactiva 
EducaCIOnal, en donde se transmiten sesiones sobre temas diversos (fiscales, de 
comercio exterior, etc.) desde una localidad hacia todo el pais, a través de la red de 
comunIcación interna del SAT. Con una duración promedio de dos horas por sesión 

Con la finalidad de mantener una capacitación continúa sobre la operación del 
sistema JUPITER, la ACS ha realizado sesiones TIE, de manera mensual desde 
hace dos años, aproximadamente. En donde se han dado a conocer las mejoras de 
cada versión, explicado las reglas de operación del sistema, detallando el 
funcionamiento de cada aplicación y expuesto temas técnicos, orientados al personai 
informático que brinda el soporte en cada ALJI. 
Las preguntas y respuestas formuladas, durante las seSiones, son depositadas para 
su consulta en la página de la AGJI, de la Intranet del SAT. 

Resumen 

El resultado del proceso de reingenieria del SIIT, es el sistema JUPITER, el cual se 
desarrolló con la finalidad de contar con un sistema automatizado, que Integrara 
todos los procesos que se reaflzan dentro de la AGJI. 

Resultadlh I ¡ I 
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Implementando una base de datos única y catálogos uniformes, que permiten 
explotar la información a diferentes niveles, por medio de los reportes que apoyan la 
toma de decisiones y herramientas de apoyo a la operación diaria. 

JUPITER es un sistema orientado a la arquitectura cliente-servidor, con Windows 
NT, SQL, Exchange y Keyflow Server. Con requerimientos minimos de hardware: 
procesador Pentium con 64 Mb en Ram y 2 Gb en disco duro. 

De acuerdo con las limitantes de almacenamiento de SQL Server y con las 
caracteristicas del hardware en el servidor, el sistema JUPITER puede almacenar 
grandes cantidades de información. De enero de 1998 a febrero de 2001, se tiene un 
tamaño aproximado de 400 MB en la base de datos del sistema JUPITER, de una 
ALJI del área metropolitana. La base de datos nacional cuenta con un total de 
1,200,000 registros, en el mismo periodo. 

El sistema JUPITER cuenta con estándares definidos para trabajo en ambiente 
Windows, entre los que se encuentran: las ventanas de presentación del sistema, 
ventana de seguridad, pantalla de trabajo, cajas de diálogos, ventana de mensajes y 
ventana "acerca de". 
El sistema se compone de tres submódulos principales: "Submódulos", "Procesos 
Generales" y "Contencioso". 

Dentro del módulo Submódulos se agruparon los procesos, en los que no se realiza 
la defensa del interés fIScal, tales como: control de gestión, servicios al 
contribuyente, agenda del abogado, recursos humanos, pago en especie, dación en 
pago, donativos deducibles y representantes legales. 

Dentro del Submódulo Contencioso se integraron las aplicaciones de los asuntos en 
defensa del interés fiscal que realiza la AGJI, tales como: recursos administrativos, 
juicio de nulidad, juicio de lesividad, juicio de amparo contra actos, juicio civil y 
mercantil. juicio laboral, asuntos penales y asistencia legal. 

Cada uno de estos submódulos genera reportes de tres tipos: Operativos, de 
Supervisión y de Toma de decisiones, mismos que pueden ser enviados a pantalla, 
archivo o impresora. 

En total, se diseñaron 152 reportes para el sistema JUPITER, de los cuales 102 
corresponden al submódulo de lo Contencioso y 50 a Submódulos. 

Por otro lado, en apoyo a la operación y explotación de la información, se han 
desarrollado herramientas, tales como las siguientes: 

Ayuda en línea, son manuales que brjndan al usuario, la facilidad de realizar una 
correcta captura dentro del sistema. 
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Asimismo, las macros diseñadas en Word agilizan la elaboración de los documentos 
de contestación, resolución y presentación de informes previos y justificados. 
El sistema Extracción Honzontal proporciona información, a las Administraciones de 
Audltoria y Recaudación, sobre los medios de defensa que han Interpuesto los 
contribuyentes, en contra de las resoluciones emitidas por éstas Administraciones 

De suma importancia, es la aplicación que genera el Informe de Resultados 
Operativos, debido a que agiiiza la generación de dicho informe para su envío a la 
Administración Central de Operación. 

Dentro de la página de la AGJI de la intranet de! SAT, se puede consultar 
Información diversa relativa al sistema JUPITER. 

La ACS ha mantenido un programa de capacitación para la correcta operación del 
sistema, impartido a través de sesiones de Televisión Interactiva Educacional. 

En el capítulo siguiente se abordará el tema relativo a los flujos de trabaja del 
sistema JUPITER, su objetivo, configuración y operación. 

Rc\ultados 14:< 
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CAPITULO V 

FLUJOS DE TRABAJO 

El objetivo del presente capitulo consiste en descnblr la Importancia y finalidad de los 
fluJos de trabajo del sistema JUPITER. Asimismo, la forma en que Interactúan las 
herramientas KeyFlow Server y Exchange Server, en la generación y confIguracIón 
de los flujos de trabajo 

5,1 Propósito de los flujos de trabajo de JUPITER 

Un proceso es un conjunto de tareas bien definidas y estructuradas de modo tal que 
un conjunto de participantes, posiblemente separados geográfica u 
organizacionalmente, colaboren para obtener un producto como resultado del 
esfuerzo conjunto, 

El concepto Groupware es una tecnología informática, especialmente diseñada para 
facilitar ej trabajo en grupos IBrinck, 1998). Ayüda a los usuanos a trabajar en 
colaboración de la forma más eficaz. Para ello, incentiva el fluJo de Información. Esta 
tecnología puede ser usada para comunicar, coordinar, colaborar y resolver 
problemas. 

El concepto de Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora (Computer-Supportad 
Cooperative Work) es el campo de estudio que se encarga de examinar el diseño, 
adopción y uso de groupware [Brinck, 1998]. T amblen se le define como el campo de 
investigación mu!tidlsclplinaria que incluye a las ciencIas de la computación, 
economía, socio!ogfa y pSicología, enfocada a las nuevas teorías y tecnologías para 
la coordinación de grupos de personas que trabajan Juntas. 

Las tareas Involucradas en un proceso deben definir claramente el papel que Juega 
cada participante, los recursos necesaríos para que realíce su trabajo y, sobre todo, 
que se establezcan compromisos en tiempo y con resultados concretos entre los 
participantes del proceso. 

En el caso de JUPITER, el resultado de un proceso es la sentencia de un JUICIO, la 
respuesta a un recurso administrativo o la resolUCión de un servicIo al contribuyente 
(consulta o autonz3dón), en un proceso que se IniCia en Oficialía de Partes, tIene 
seguimiento en alguna área de la Admlnlstración Jurídica y culmina en el producto y 
descargo en el ArchlVo 

En este orden de ideas, un flUJO de trabajo es un modelo que nos muestra cómo fluye 
el trabajo en una organización para produclr un resultado, esto es, un flujo de traba}D 
muestra la naturaleza operativa del negocio, modelando Jos procesos que sustentan 



Rcingeniería. del Sistema Integral de lnfonnación Tributaria 
en la Secretaria de Hacienda y Crédito PÚblico 

a la organización, especificando los compromisos entre los participantes, 
determinando productos, responsabilidades, recursos y momentos de cada actividad 
en una gráfica. 

El flujo de trabajo es el conjunto de procesos y transacciones específicas necesarias 
para la concepción, diseño y creación de productos de todo tipo. 

Asi, una herramienta para la instrumentación y control de flujos de trabajo que utiliza 
la tecnologia de la información es aquella que mejora y disminuye actividades 
necesarias para controlar el trabajo, distribuyéndolo oportunamente entre los 
participantes conectados a una red de cómputo, controlando el flujo de trabajo y 
mostrando alarmas por incumplimiento de los compromisos delegados. 
Disminuyendo con ello, el tiempo, control y esfuerzo del traslado de trabajo y 
decisiones de un lado a otro de la organización. 

Además, el conocimiento del modelo entre todos los participantes del proceso mejora 
el entendimiento de las actividades y las responsabilidades de cada persona, debido 
a que hace explícito el accionar de cada participante. 

Las herramientas de flujos de trabajo muestran gráficamente el estado y la ruta que 
sigue el flujo de acuerdo a las decisiones que sus participantes toman a lo largo del 
proceso, con lo que todos los participantes visualizan su trabajo, que es 
normalmente, una pequeña parte de un todo. 

De esta manera, al mostrar el proceso global a sus participantes, las herramientas de 
administración de flujos de trabajo se convierten en una herramienta automatizada 
para la coordinación humana, que señala explícitamente las reglas que gobiernan un 
proceso, definiendo concretamente las decisiones y sus consecuencias en cada 
momento. 

El objetivo principal de la integración de una herramienta para la administración de 
flujos de trabajo, en el sistema JUPITER, es incrementar la productividad de la AGJI 
al disponer de: 

• El conocimiento del negocio al definir procesos concretos que establecen las 
tareas, las responsabilidades, los periodos y momentos de ejecución que debe 
cumplir cada participante en el proceso. 

• Una herramienta que proporcione el estado de los procesos administrativos y 
legales en forma completa, veraz y oportuna. 

• Una evaluación de la productividad de las áreas y su personal en términos de 
tareas concretas, cumplidas o detenidas, de modo que permitan planear 
correctamente las actividades de la Administración. 

• Un sistema de alertas que avise al usuario correspondiente del pOSible retraso 
en alguna actividad o proceso. 

• Un mejor esquema de comunicación. 
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R~mgenleria del Sistema Integral de Información rnbutaria 
en la Secretaría de Hacienda y Crédlto Pub)¡co 

El nuevo esquema de trabajo que JUPITER Introduce en la AGJI, con la 
¡ncorporacfón de flujos de trabajo, es hacer explícitos los compromisos que realizan 
las personas entre sí La herramienta permIte vIsualizar gráficamente los procesos y 
con ello poder detectar cuellos de botella, trabajo redundante y facilIdad para 
modifIcar u optimIzar los procedimientos. 

En una gráfica de un flujo de trabajo se determina una secuencia de activIdades o 
tareas o;denadas en el tiempo, (ver figura 5.1) 

Al definir un flujo de trabajo, en ocasiones es necesario estabiecer reqUisitos para la 
ejecución de una tarea. Dichos prerrequisilos de ejecución, a un paso, serán 
consecuencia de una tarea anterior, tal como una respuesta o decisión del usuario. 
Así, los flujos se pueden configurar para ejecutar el paso correspondiente, de 
acuerdo a la respuesta o decisión establecida en un paso prevIo Tal como se 
muestran en la figura 5.1. 

"'&' 
: Aprobado 

Los íconos Paso 
representan cada 
paso en el proceso 

'" las palabras representan 
los prerrequisitos del paso 

Figura 5 1 Características de los flUJO de trabajo de KeyFlow 

De acuerdo a las características de KeyFlow, en la figura 5.1 se puede apreciar que 
cada tarea es representada con un rectángulo, la secuencia entre ellas se establece 
a través de las rutas que se forman con las lineas (conectores) que unen los 
rectángulos. Las palabras junto a los conectores representan los prerrequlsltos del 
paso siguiente en la dirección del conector (ver figura 5.1) 

Además de aSignar tareas en Jos tiempos precIsos, Jos flujos de trabajo de JUPITER 
alertarán a los usuanos del incumplimiento o retraso de una actividad, tanto al 
abogado responsable como a su jefe inmedIato, para asegurar el cumpllmlento de las 
tareas en el tiempo establecido. 
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5.2 Diagramas de Procedimientos 

Un procedimiento es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente 
como dos o más personas realizan un trabajo [Alvarez, 1999]. 

La imporlancia de los diagramas de procedimientos consiste en describir la 
secuencia lógica y cronológica de las distintas operaciones o actividades 
concatenadas, señalando quién, cómo, cuándo y dónde han de realizarse. 

Los diagramas de procedimientos son la representación gráfica que muestra la 
sucesión de los pasos de que consta una actividad, simplifteando el trabajo, la 
posibilidad de adaptar la secuencia de las operaciones para una mejor circulación 
fisica, eliminar demoras y para una mejor distribución de la planta. 

Los diagramas de procedimientos sirven para representar, analizar, mejorar y/o 
explicar un procedimiento. Se consideran como instrumentos de simplificación. Estos 
diagramas hacen ver un proceso en forma tal que pueda apreciarse separadamente 
cada uno de sus casos y nos permiten ver gráficamente esos pasos. 

Un flujo de trabajo se define al elaborar el diagrama de la secuencia en que se 
ejecutan las tareas. Por tal motivo, la base para la creación de los flujos de trabajo 
del sistema JUPITER fue el diseño de los diagramas de procedimientos que integran 
el sistema, es decir, el modelo gráfico de los procesos juridicos que conforman el 
sistema. 

Para el diseño de los diagramas de procedimientos se utilizaron los diagramas de 
flujos debido a que son medios gráficos que, por su sencillez, permiten ahorrar 
muchas explicaciones. 

La tabla siguiente, relaciona los diagramas diseñados para los procesos que integran 
el submódulo Contencioso: 

Proceso Diagrama diseñado 
Recursos Administrativos Recurso de Revocación 

Condonación de Multas 
Caducidad de Facultades 
Prescripción de Créditos 
Revisión Administrativa 
Recurso de Inconformidad 
Cumplimentación de Sentencias 

Juicio de Amparo Contra Actos Demanda de amparo contra actos I 
Recurso de Queia I 

JUIcio de Lesividad Notificación de la demanda 
I Notificación de la ampliacIón de la demanda 

Pruebas perjciales I 
Incidentes de previo y especial pronunclamlen~ 
Notificación de la sentencia 
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I Aclaración de la sentencia 
Amparo Directo 

I Recurso de Revls¡ón 
I Recurso de Que"a ___ ---J 

I JUICIO de Nulidad NotificaCión de la demanda , 
Notificación de fa ampliación de la demanda 
Allanamiento 

I 
Pruebas periciales I 

incidentes de previo y especial pronunciamiento 1

I Notificac¡ón de la sentencía 1

1

' 

Aclaración de la sentencia 
Amparo Directo 
Recurso de Revisión 
Recurso de Queja _ 

~~~~~--~~~~~~~==----JUicio Civil y Mercantil Demanda de juicio cIvil y mercantil 

Asuntos Penales 
Recurso de Queja • 
Declaratoria de pef]ulclo, querella o denunc~ 
Sentencia "_~j 

La figura 5.2 muestra el diagrama de procedimientos del recurso administrativo de 
revocación. El proceso de este recurso tiene un periodo de duraCión de tres meses, 
contados a partir de la fecha de notifIcación del recurso en la ALji Y tiene el 
siguiente flujo de información: 

• Oficialía de partes.- Recibe el documento de interposición del recurso por parte 
del contribuyente, registra el documento y lo turna durante el mismo dia, al 
subadministrador responsable de atender este tipo de asuntos 

• Subadministrador.- Recibe la documentación correspondiente al asunto, lo revisa 
y lo aSigna a un abogado, durante los dos dias siguientes a su recepción en el 
área. 

• Abogado.- Recibe y analiza la documentación: 
SI faltan elementos para formular el proyecto de contestación. el abogado 
requiere la información necesaria, a la autoridad emisora de la resolución 
impugnada o al contribuyente El requ8nmiento se solicita, vía telefónica o por 
escrito, durante los diez días posteriores a la recepción del asunto en el área El 
contribuyente o la autoridad, cuentan con diez días, posteriores a la solIcitud del 
requerimIento, para propocionar la información. 
Si la documentación esta completa, el abogado tiene un plazo de tres meses, 
contados a partir de la fecha de notificación del recurso, para emitir una 
resolución 
Una vez que se tiene el proyecto de resolución del recurso, el abogado lo turna al 
subadmlnlstrador" 

o Subadminislrador - ReCibe el proyecto de resolUCión y 10 revisa 
SI el proyecto no está correcto, el subadminlstrador le realiza correcciones y lo 
devuelve al abogado para que le realice las correcciones indIcadas y turna 
nuevamente al subadministrador para su revisIón Este paso se realiza tantas 
veces como observaciones se realIcen 

1:luJc),; de Ilabajo 
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Si el proyecto está correcto, el subadministrador lo rubrica y lo turna al 
Administrador. 

• Abogado.- Recibe el proyecto con observaciones, lo modifica y lo turna 
nuevamente al subadministrador para su revisión. Este paso se realiza tantas 
veces como observaciones se realicen. 

• Administrador.- Recibe y revisa el proyecto de resolución al recurso: 
Si el proyecto no está correcto, el administrador lo devuelve, con observaciones, 
al subadministrador y este a su vez lo devuelve al abogado para que le realice 
las correcciones indicadas. 
Si el proyecto está correcto, el administrador lo firma y lo devuelve al 
subadministrador, quien lo entrega al abogado para su trámite de notificación al 
contribuyente y a la autoridad emisora de la resolución. 

• Archivo.- El área de Archivo recibe el expediente completo del asunto y lo registra 
para su control. 

El procedimiento descrito anteriormente, es el que se realiza con los asuntos que se 
atienden en la ALJI, es decir, Oficialía los recibe, registra y turna, el 
Subadministrador los revisa y turna a un abogado, el abogado elabora el proyecto de 
contestación y da seguimiento al asunto, el administrador firma el proyecto, Archivo 
mantiene el expediente bajo resguardo y Mesa de Trámite proporciona información al 
contribuyente. 
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5.3 Operatividad 

5.3.1 Administración de los flujos de trabajo 

La herramienta de administración de flujos de trabajo que se utiliza en JUPITER, 
KeyFlow Server [Keyfile, 1996], se integra con Microsoft Exchange [Microsoft, 
1998]. tomando ventaja asi de la interfaz de usuario que se utiliza normalmente en 
la AGJI para el correo electrónico, estándares de mensajes, direccionamiento de 
usuarios y capacidades para compartir buzones, como se muestra en la figura 5.3. 

Microsoft Exchange es una herramienta para la administración de correo 
electrónico dentro de una organización. En el caso de la AGJI, es la herramienta 
ofiCial para el envio y recepción de mensajes, a través de la red de datos de la 
SHCP. 

\'1 

lS~ 

.-
~J 

1. El autor/creador de 
plantillas crea una 
desde Keyflow y la 
almacena en un folder 
público 

Keyflow cliente en 
Exchange cliente 

2. El onglnador de ) 11

1 

Keyftow ejecuta la 
plantilla del flujo para _ 
generar un flujo. . 

Keyflow cliente en 
Exchange cliente 

Flujos de Tllloojo 
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3. El servidor distribuye 
los mensajes de tarea 
del flujo a los buzones de 
Mecrosoft Exchange de 
los receptores 

= = = E"I = 4. Keyf!ow monitorea el progreso del fluJo y automáticamente 
ejecuta cada paso en el fluJo cuando se han especificado los 
prerrequlsitos 

Exchange 
Server y 
Keyflow 
Sel\ler 

Keyfiow cliente en 
Exchange cliente 

Figura 5 3 Integración de Exchange y Keyflow Server 

La figüía 5.3 müestra cómo interactúan las herramientas para el funclormmiento 

de los flUJOS de trabajo del sistema JUPITER. 

Como todo producto perteneciente a una nueva tecnologia, KeyFlow tiene 
limitaciones y caracteristicas propias que lo diferenCian de productos similares 
Para lograr los objetivos que la AGJI planteó para este módulo, se estudió la 
herramienta para delimitar sus posibilidades y diseñar los elementos para 
contrarrestar sus limitantes 

Las limltantes más significativas de KeyFlow son las sigUientes" 

~ La resolución de roles se realiza únicamente en fa primera actividad del flujo 
de trabajo Esto significa, que desde la ejecución de la primer tarea debe 
haberse definido qUién será el usuario responsable de cada tarea. La única 
forma de establecer mecanismos dinámicos es a través del usuario que inicia 
un flujo (Onginador). La mecánica de la resolución de íOles se basa en la 
organización jerárquica definida en los buzones que participan de esta forma" 
Origmador, Administrador del Ongmador, Administrador del Administrador del 
Orjglnador. Por lo que, la solución fue hacer que la persona con menor rango 
en la jerarquía organJzacional, que normalmente es el encargado de realizar el 
trabajO operativo (en este caso, el abogado). sea quien lance un proceso 
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Sin embargo, en los procesos que realiza la AGJI, el flujo de trabajo 
normalmente inicia en Oficialía de Partes, quien envia un documento a alguna 
Administración, que delega el caso a un Subadministrador quien, a su vez, 
delega el caso a un abogado. Para lograr que JUPITER soportara esta 
limitante, se dividieron los flujos de trabajo en dos: 

1 - Un flujo que sólo tiene la misión de establecer quién es el responsable 
operativo del proceso. Este flujo es personalizable a nivel de etiquetas, en 
algunos casos, determinando el nombre especifico del usuario responsable 
de la tarea (su buzón) y sus respuestas en los pasos "Respuesta". 

2.- Un segundo flujo que arranca desde el momento en que se asigna al 
responsable de ejecutar las tareas operativas del proceso, considerando a 
este usuario el Originador del mismo. El "Demonio Supervisor" es el 
encargado de lanzar la segunda parte del proceso valiéndose de la 
información que mantiene en la base de datos acerca del usuario. El 
protocolo para que el demonio considere lanzar un proceso es el siguiente: 
Después de un paso "respuesta" debe existir un paso de confirmación con 
el estado "continua". En este caso, se determina la continuación del proceso 
utilizando como Originador el buzón del usuario responsable de la tarea, en 
este caso, el subadministrador. 

La solución planteada reduce la complejidad de los flujos de trabajo, pues de 
otra forma, se tendria que haber definido el flujo para toda posible 
combinación de usuarios responsables. 

• La única forma de interactuar con aplicaciones es a través de anexos. 
Keyflow permite anexar cualquier tipo de archivo con el que el usuario pueda 
interactuar. Para facilitar el trabajo del usuario se requiere parametrizar los 
datos del proceso que el flujo de trabajo trata. Por lo que, se desarrollaron 
anexos (Attachements) que contienen accesos directos lanzados desde 
Oficialía de Partes, donde se les determina el proceso que trata el flujo a 
través de un número de control interno. 

La forma de comunicación es simple y eficiente toda vez que los flujos se definen 
previamente y el usuario sólo da respuesta a los mensajes de Keyf1ow, recibidos a 
través del correo electrónico. Los procesos mandan a los servidores de Exchange 
y de Keyf10w una orden de iniciar un proceso, de acuerdo con lo capturado en 
Oficialía de Partes. En ese momento, ambos servidores toman el control y envían 
mensajes al usuario a través del correo electrónico. Cada mensaje está asociado, 
mediante un anexo, a algún programa ejecutable que es parametrizado según el 
expediente adecuado. 
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Por su parte, el archivo supervisor (demonIo) vigila las bitácoras diarias que 
mantiene el servidor de Keyflow y transforma su contenido en registros de tablas 
de la base de datos de JUPITER, para la explotación estadística de la efectividad 
de la AGJI. 

Debido a que todos los roles que se juegan en un flujo de trabajo, definido en 
Keyflow, se deben especificar al iniciar un flujo, se estableció que para un proceso 
se defln"ian dos flujos de trabajo, uno encargado de permitir la selección de los 
üsuanos y un segundo encargado de! segUImiento posterior a la asignación del 
responsable. 

El proceso que permite administrar automáticamente los flujos de trabajo se divide 
en dos partes: la primera define las plantillas y configura a JUPITER para trabajar 
con los flujos y, la segunda, describe el funcionamiento diana de los flUJOS de 
trabaJo. 

a) Definición I modificación de plantillas 

• El responsable técnico crea una plantilla de algún flujo de trabajo y la almacena 
en un archivo de Exchange. Esta p!ar.t!!!a determmará e! orden en que se 
ejecutarán las actividades y puede ser modificada de acuerdo a las 
necesidades de la AGJI por el personal con los permisos necesarios. 

• Se configura JUPITER para utilizar la plantilla. Toda plantilla debe adecuarse a 
la organización específica de la AGJI en la que se desee utilizar. Esta tarea es 
responsabilidad del área de informática de cada Administración Juridica. 

b) Funcionamiento diario 

• El inicio de un flujo se establece en Oficialía de Parles. Al registrarse un nuevo 
asunto, tal como un juicio de nulidad, y en particular tras la notificación de la 
demanda, automáticamente se iniCia un flujo de trabajo correspondiente al 
tratamiento de dicho asunto. Esto sucede por cada tipo de asunto o documento 
conftgurado previamente. Es importante destacar que el lanzamiento de un 
flUJO de trabajo es transparente para el usuaflo de Oficialía de Partes a menos 
que se suceda un error (falla en la infraestructura de comunicaciones o en la 
confjguración de un proceso) 

9 El seguimiento del flujo se realiza utilizando una sene de programas 
denommados servicios (Keyflow Server. Exchange Server y el Demonio 
Supervisor). Keyflow Server es el programa que se encarga de definir a qué 
usuario fe corresponde reaflzar cada tarea, Exchange Server establece en que 
computadora se encuentra dicho usuario y le envía el mensaje, por últ¡mo, el 
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Demonio supervisor es un programa que se encarga de registrar, en la base de 
datos, los momentos en que se envia el mensaje, cuándo se contesta y que 
contesta el usuario. Además, el envío de alertas es una tarea compartida entre 
Keyflow Server y el Demonio supervisor 

El Demonio Supervisor es una aplicación registrada como un servicio de NT, 
que se encarga de monitorear las actividades de KeyFlow a través de la 
revisión de sus bitácoras. Esencialmente, transforma los registros de las 
bitácoras de KeyFlow en formato texto, a un modelo de datos que las 
representa en la base de datos de JUPITER para su mejor explotación. Para 
solucionar la asignación de los responsables de las actividades desde 
KeyFlow, el demonio detecta la finalización de la asignación al abogado e 
inicia una segunda parte del proceso. Además de verificar las fechas de 
vencimiento asociadas a los procesos y realizar alertas escalonadas, 
independiente a las alertas que el servidor de KeyFlow realiza. 

5.3.2 Curso de los flujos de trabajo 

El administrador de flujos de trabajo de JUPITER utiliza el correo electrónico para 
asignar tareas y enviar alertas. Cada buzón de correo es configurado para recibir, 
adem¿s de los mensajes habituales, los mensajes de tarea de Keyflow. De la 
misma manera que los primeros, los mensajes de JUPITER son recibidos en la 
bandeja de entrada del buzón y pueden ser identificados por el remitente "Keyflow 
Server" como se muestra en la figura 5.4. 
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Figura 5.4 Mensajes de Keyflow en el correo electrÓnico. 
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En ia figura 5.4 se pueden identificar los mensajes que envia Keyflow Server, al 
buzón del usuario responsable de atender un asunto, mostrando en el campo 
"Asunto" la actividad a realizar y en el campo "fecha", la fecha de recepción del 
mensaje 

Los flujos de trabajo son lanzados desde Oficialía de Partes al detectarse cierta 
condición, por ejemplo, el regIstro de un nuevo asunto (demanda de nulidad, de 
amparo contra actos, recursos de revocación, etc.). El usuario recibe uno de fos 
s¡gu·lentes tipos de mensajes de tarea: 

• 'd Mensaje. Es un aviso que JUPITER envía. En este caso el USuano no es 
responsable de realizar una tarea, sIno que es notifjcado de un suceso. 

JUPITER envía dos tipos de mensajes: 

En la bandeja de entrada del buzón de Exchange se debe seleccionar el icono 

Al abrirlo aparecerá una caja de diálogo como lo muestra la figura 5 5 

DOrden de CoIOJ)f.., Rechazoñ - fYI IlIiJEJ 

-±.L!J .,: I ': I í' I 
o,og¡nator: Gab;oBe-!maI 
T.,. GCtbJS"""",, 
Workllow O,dend.,Compro·OCl2345 
Sub¡ecl o.den de Cump'a-Rec~ 

L" orden de compra ha s,do recr.~zada 

FIgura 5 5 Mensaje de Keyflow 

Senl Thu07117197142914 

La finalidad de este tipo de mensaje (ver figura 5.5) es que sea leido por el 
usuano 

El otro tipo de mensaje puede InclUir anexos. En este caso, la caja de dIálogo 
es como la que se muestra en la figura 5 6. 
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D O.den de Compra· Rechazada· FYI I!I~ E3 
file E.dil: YIeW .tl~ --¡I:'Tif,;' 'i' ,_ .. 
Ol~or. Gaby Bet;nar 
lo GaI:l5>Beb5 
....... Ofkllow Orden de ~a· OC 12345 
Sub,ee!: ,0nII!n de eo-p.a-- Rechazada 

La orden de compra ha sido rech¡;zada 

Fígura 5.6 Mensaje con anexos. 

Sent Th\.! 07117/9714:29:14 

Archivo 

Recuadro 
de Anexos 

La figura 5.6 muestra un mensaje de Keyllow en el que se incluyen anexos. Para 
el caso del sistema JUPITER, el anexo que se incluye en todo mensaje es el 
acceso directo a la aplicación de que trata el flujo de trabajo. 

Un anexo es un archivo que se envia con el mensaje. Para abrirlo, sólo se debe 

haoer click en el icono 19 que se encuentra a la izquierda del nombre del archivo. 
Automáticamente Exchange se encarga de llamar a la aplicación correspondiente. 

Por ejemplo, si el archivo anexo es un documento creado en Microsoft Word, se 
ejecuta dicho programa, de modo que el anexo es visto en Word. Si se tienen los 
suficientes pennisos de acceso, se puede editar el contenido del anexo. 

Los anexos pueden ser actualizados a lo largo de un proceso. Por ejemplo, en un 
documento de Word cada usuario podria anexar un párrafo al documento. 
Evidentemente, sólo el usuario, al que le llega el ú~imo mensaje enviado por 
Keyllow Server, tiene la última versión del mismo. Por lo tanto, los mensajes 
"históricos" que se dejan en el buzón tienen una versión no actualizada. Todos los 
participantes de un flujo, pueden acceder a la ú~ima versión de un anexo al 
visualizar el estado del flujo. 

• 
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y Respuesta. En este caso el mensaje puede tener uno de los siguientes 
objetivos: 
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1. Pedirle al usuario realice una actividad. Se espera que el usuario conteste 
hasta terminar dicha tarea. Normalmente, la respuesta será "Terminado" 

2. Pedirle al usuario tome una decisión. Se espera a que el usuano elija una, 
de varias alternativas de decIsión. 

Al seleccionar este tipo de mensajes dentro de la bandeja de entrada del 
correo electrónico, aparece una caja de diálogo como se aprecia en la figura 
5.7. 

instrucCiones 

SelecCionar y 
mover para 

alustar tamaño 

SeleccIonar 
una respuesta 

Capturar 
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Figura 5.7 Ventana de mensaje de respuesta 

La figura 5.7 muestra la ventana de un mensaje de respuesta, en la que se 
puede apreciar lo siguiente. 

El anexo que incluye todo mensaje enviado por Kerilow Server, es el 
denominado JUPITER Al pulsar doble click en éste (ver figura 57), JUPITER 
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activa la aplicación que pennite registrar el asunto en la base de datos, de 
acuerdo con el proceso de que se trate. 

Por ejemplo, en el caso del recurso administrativo de revocación, se mostrará la 
pantalla de captura de este recurso, con la información que hasta el momento 
haya sido capturada, tal como lo muestra la figura 5.8. 
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Figura 5.8 Ventana de captura del recurso administrativo de revocación. 

Alternativamente, si el proyecto de resolución del asunto es un documento 
escrito en word, éste puede ser incluido en el mensaje, como un anexo. Es 
importante observar, que el o los anexos que contiene un mensaje de este 
tipo, pueden ser modificados antes de que el mensaje sea enviado a otro 
usuario. Por ejemplo, el Subadministrador puede modificar el proyecto, 
anexado por el abogado, antes de enviarlo al Administrador o regresarlo al 
abogado para realizarle observaciones. 

Asimismo, dentro de la ventana mostrada en la figura 5.7, se aprecia un 
recuadro en el que se pueden incluir comentarios respecto a la tarea. Estos 
comentarios NO Son desplegados en el mensaje que se envia al usuario 
responsable de la siguiente tarea en el flujo de trabajo, sino que son 
desplegados en la vista de estado del proceso global. 
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Finalmente, una vez realizada la tarea o tomada una decisión, se debe hacer 

doble eIIc,< en el ícono !i<'¡, para enviar la respuesta y asi permitir que 
continúe el flujo de trabajo hacia la sigUiente actividad programada 

En este caso (ver figura 5,7), Keyflow Server avisa al área de Oficialia, 
minutos después, de que el abogado asignado ha turnado el documento. 

5.3.3 Anexos y mensajes de alerta 

El responsable de informática de cada ALJI, es quien otorga los permisos a un 
buzón para editar, añadir y borrar cualquier anexo adjunto a un mensaje de tarea, 
desde el Administrador de Exchange Server. Keyflow despliega cualquier anexo 
que venga con un mensaje de tarea en el recuadro de anexos. 

SI un usuano con los permisos suficientes edita algún anexo, Keyflow mantiene la 
versión anterior y la modificación al mismo tiempo. 

En cIertos momentos de la ejecución de un proceso se hará necesario anexar un 
documento al flUJO de trabajo (sólo en tareas de tipo respuesta). 

Al diseñarse un flujo de trabajo se establecen tiempos máximos para la finalización 
de una tarea en particular. Por ejemplo, un Subadministrador puede tardarse un 
máximo de tres dias para revisar un proyecto, o un abogado tiene dos dias para 
elaborar un dictamen. 

Cuando han sido especificados dentro del flujo tales tiempos de finalización, 
Keyflow Server se encarga de enviar un mensaje de aviso, tanto al responsable de 
ia tarea en particülar, como a! abogado responsable del proceso global. A tales 
mensajes se les denomina alertas por incumplimiento de tareas y llegan de 
Igual forma, a través del correo electrónico. Se pueden identificar de otros 

f:F' 
mensajes porque en la bandeja de entrada aparecerán marcados con el ícono -
Al abrir el mensaje se muestra una pantalla similar a la mostrada en la figura 5.9. 
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Figura 5.9 Ventana de alertas por incumplimiento de tareas. 

de trabajo 

Las alertas a nivel legal se establecen en ténninos de dias habiles. Asi, la 
duración es el número de días hábiles que la AGJI tiene para contestar el asunto. 

El demonio supervísor se encarga de envíar tres niveles de alerta: 

• Primera alerta: Se envía al abogado responsable días antes del compromiso. 
• Segunda alerta: Se envía una alerta al abogado responsable con copia para su 

jefe (Subadministrador), días después de la primera alerta y antes de la fecha 
compromiso. 

• Tercera alerta.- Se envía una alerta al abogado, a su jefe (Subadministrador) y 
al jefe de su jefe (Administrador), el día del compromiso. 

En todos los casos se muestra un mensaje como el de la figura 5.10. 
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Frgura á 10 Mensaje de aierias a nivellegaí 

La figura 5.10 muestra un mensaje de alerta, en el que se indica el tipo y número 
de asunto, nombre del abogado responsable y la fecha de vencimiento del asunto. 

Es importante resaltar, que el control de estos compromisos se encuentra en la 
aplicación de la Agenda del Abogado. En donde se debe registrar el cumplimiento 
del compromiso para evitar el lanzamiento de una alerta de este tipo. 

Asimismo, es importante mencionar que ia función pnmordial de! sistema 
JUPITER es mantener un control automatizado de los asuntos que se tramitan en 
la AGJ 1, desde su Inicio hasta su conclusión, y que los flujos de trabajo son una 
elemento adicional a la operaCión, por lo que, si un usuario hace caso omiso de 
las alertas y no se registra su cumplimiento en la agenda del abogado, solamente 
se enViarán mensajes por incumplimiento de tareas. es decir, no habrá 
consecuencias de tipo administrativo que repercutan en el seguimiento al asunto, 
mientras se cumplan los compromisos con las instancias respectivas 

5.4 Configuración necesaria 

Se mencionó en la sección 5 3.1 que el proceso que permite administrar 
automatlcamente los flUJOS de trabajo en JUPITER se divide en dos partes En 
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esta sección se verá la parte que define las plantiIJas y configura a JUPITER para 
trabajar con los flujos . 

. Primeramente, el personal informático de cada ALJI debe verificar que se 
encuentren instalados Microsoft Exchange Server y Cliente en el servidor de 
Windows NT. y que se cuente con los archivos de instalación de KeyFlow Server y 
Cliente. 

A continuación, el personal informático debe realizar lo siguiente: 

1. Obtener una lista de los asuntos que se resuelven en la Administración donde 
se encuentra instalado el sistema JUPITER. Estos pueden ser: 

• Pago en especie. 
• Donativos deducibles. 
• Asistencia legal. 
• Servicios al contribuyente. 
• Dación en pago. 
• Representantes legales. 
• Recursos administrativos. 

* Recurso de revocación. 
'* Recurso de revisión administrativa. 
• Recurso de inconformidad. 
• Recurso de condonación de multas. 
• Recurso de caducidad de facultades. 
• Recurso de prescripción de créditos. 

• Juicio civil y mercantil. 
• Juicio laboral. 
• Asuntos penales. 
• Juicio de Nulidad. 
• Juicio de lesividad. 

2 Obtener el nombre de los participantes en los fluJos de trabajo y especificar la 
estructura orgamzacional de la Administración. 

3. Registrar las áreas que integran la ALJI dentro del catálogo de 
ejemplo: Oficialía de Partes, Servicios al Contribuyente, 
Administrativos, Contencioso "1", etc. 

áreas, por 
Recursos 

4 Registrar a los usuarios del sistema JUPITER, dentro del catálogo de 
empleados, especificando el rol que desempeñan cada uno, por ejemplo: 

164 

Administrador Local, Subadministrador, Abogado Un ejemplo es el que se 
muestra en la figura 5.11. 
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AL 1 
Administrador Local 

I SARA1 

1

I 
SUbtA:::I:::dor de Recursos 1 

Abogado de R~cursos 1 (SARA1) 

L 
ABOA12 
Abogado de Recursos 2 (SARA 1) 

SARA2 
. SubAdmlnlstrador de Recursos 2 

t

ABOA21 
Abogado de Recursos 1 (SARA2) 
ABOA12 
Abogado de Recursos 2 (SARA2) 

SAC11 
SubAdmlnlstrador de lo ContencIoso 1 

tABOD"1 
Abogado Dictaminador 1 (SAC11) 
A80D112 
Abogado Dictaminador 2 (SAC11) 

SAC12 
SubAdmlnlstrador de lo ContencIoso 2 

I ABOD121 
j í Abogado Olctamlll::.oor 1 (SACi2) 

L 
'-ABOD122 

Abogado Dictaminador 2 (SAC12) 
OPl 
Reponsable de Oficlaila de Partes 

FIgura 5.11 Roles dentro de la ALJI_ 

La figura 5.11 muestra los roles que pueden ser desempeñados por los 
usuarios. La organización básica de una ALJI es la siguiente. administrador 
iocai (AL 1). sübadministrador de Servicios al Contribuyente (SARA 1), abogado 
dictaminador de Servicios al Contribuyente (SARA 11), subadminlstrador de 
Recursos (SARA2), abogado dictaminador de recursos (SARA21), 
subadmlnistrador de lo Contencioso 1 (SAC11), abogado dlctammador de 
ContencIOso 1 (ABOD111), subadmlnlstrador de lo Contencioso 2 (SAC12), 
abogado dictaminador de Contencioso 2 (ABOD121), responsable de Oficialia 
de Partes (OP), responsable de Mesa de Trámite (MT) y responsable de 
Archivo (AR). 

Es rmportante el orden en que se vayan registrando los usuarios del Sistema, 
debido a que siempre se deberá establecer qué usuario es jefe de quién 

5_ VerifIcar que los usuarios partic¡pantes del SIstema, cuenten con clave de 
acceso a la red de datos (cuenta de NT) y con un buzón en Exchange Server 
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Desde el Administrador de Exchange, en las propiedades del buzón, modificar 
el atributo "display" asociando la cuenta de acceso a la red (ver figura 5.12). Y 
asignar permisos al usuario de Oficialía de Partes, de acceso a cada buzón, 
como lo muestra la flgura 5.13. 

D_1M I E-mal_1 ~R_I D_O"",,", 1-1 
""",.;,........ I """ l· Advonoed I Anti'(""S","", I 

G_. I 0"- 1 -- I 

!FJ Pedro Andrade Monter (17) 
,Mame 
i fntm- 1""';' fA ¡;". 

Q~' IPedroArdadeMcrier(17)'"~', 

JAIldfade Monter 

¡MMP6423 

Figura 5. 12 Ventana de propiedades de un buz6n 

La ventana de la figura 5.12 muestra las propiedades de un buzón, en donde, 
para el correcto funcionamiento de los flujos de trabajo, se requiere configurar el 
campo "alias" con la cuenta de usuario de acceso a la red, del propietario del 
buzón, para que sea identificado al momento de enviarse un flujo, a través del 
correo electrónico. 
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CustomAttribures I limlts 1 Advanced ¡ Antl·\filusSe11Ings ¡ 
GeI"reI"a! I OrganlZatlon 1 PhoneJNoles PerrnlSSltlns 

Pedro Andrade Moníer (17) 
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I J} HIM(\AAMPS423 
!) HIME\AdrrunTStrator 
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User 

Uóer 

~ 

l' A1d I 
1: .8.emove 

t HIME\FIOMLS7B2 Use; 

.:J 
RoleS" 

¡User 

FIgura 5 13 Ventana de per@sos de ün büzón 

La ventana de la figura 5.13, muestra en la parte superior, el nombre del 
propietario del buzón, en el recuadro superior, los permisos heredados que 
tiene un buzón, en el recuadro central, los usuarios que tienen permiso de 
acceso a ese buzón y los privilegios con que cuenta cada uno de ellos. 

ASimismo, crear un buzón para el servicio de KeyFlow. 

6 - Def,nir la jerarquía de buzones en Exchange. El concepto de organización de 
buzones en Exchange es de suma importancia dentro de JUP!TER Es la 
plataforma sobre la que se decide el ruteo de los mensajes debido a que 
establece la jerarquía organizacional entre buzones y, por ende, entre los 
usuanoS. Así, los buzones de los subadministradores son administrados por el 
usuario dueño de! buzón correspondjente al Administrador. 

La organización se establece con referencia a un buzón. Para cada uno de enos 
se defIne qué buzón pertenece a un jefe yro qué buzones son subordinados, 
como se muestra en la figura 5 14. 
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Figura 5.14 Ventana de organización de buZones. 

-=l " 

En la ventana de organización de buzones (figura 14), se establece la jerarquia 
de un buzón, en donde se puede apreciar que el propietario del buzón (Eva 
Naranjo García) tiene un jefe, mismo que,se define en el recuadro con la 
etiqueta "manager". En el recuadro con la etiqueta "Direct reports", se agregan 
los buzones subordinados al buzón que se está configurando. 

7. Creación de un perfil para el buzón asignado al servicio de KeyFlow. Un perfil 
es la configuración en una máquina cliente para accesar a uno o varios 
servicios de información, a saber: Microsoft Fax, Servidor de Microsoft 
Exchange, Microsoft Mail o Servicio en linea de Microsoft Network. En el caso 
particular de JUPITER, se configura el servicio de Microsoft Exchange. 

8. Creación de las carpetas públicas donde Se amacenan los flujos de trabajo. En 
esta parte se definen las carpetas públicas: Plantillas, Procesos Pendientes y 
Procesos Terminados, donde KeyFlow Server trabaja. Estas carpetas son 
creadas por el administrador informático de la ALJI, desde el servidor en una 
sesión de Exchange cliente, dentro del la carpeta "AII Public Fa/del'. 

Posteriormente, de acuerdo con los procesos que se realízan en cada 
Administración Jurídica, se crea una estructura de carpetas, donde quedarán 

168 flujos de TrabaJO 



ReIDgcll!eria de) SIStema lntegral de )nformaClÓll Tr¡b1J1arw 
en la Secretaría de Hacienda> Clcdito PublKO 

almacenadas las plantílias de los flujos de trabajo Debido a la arquitectura de 
comunicaciones del SAT, fue necesario crear una carpeta que Identificara a 
cada AdministraCión Jurídica y dentro de esta, crear las carpetas que 
almacenan los fluJos de trabaja. 

La figura 5.15, muestra la organización de carpetas para los fluJos de trabaja de 
JUPITER: 

.2) M!crosott E¡.:change 

FlllJO~ de 1 ¡abajo 

t:J\ 
::. 0 Carpetas púbJ¡cas 

-'1 F avontos 

- -.J Al! Publíc F older" 
- -.J Plantillas 

- -...:J Contencíoso 

-, ---l.6.mparo Contra Actos 

:...J R_Revistón 

-.J Asuntos Penales 

~ JUICIO CIvil y Mercantil 

- :.J JUiciO de LesiVldad 

.::.J Alegatos 
- ~ Amparo DlIecto 

:'.2] Sentencia_Amparo_Dlfecto 

-.J IPEP 
, 1 !C;!:-Y~rl 

I:..J Prueba Pencial 

...J R_Reclamaclon 

-.J R _Revislon 

:-...J Resoluclon_lncldentes 

...J Sentencias 
- -1 J u!cio de N uhdad 

....J Alegatos 

-.-J Allanamientcr 

- ~ Amparo Duecto 

--1 Sentencla_,6,mparo_Duecto 

- ..-1 Amparo Indirecto 

--1 R_Revlslon_p.l 

-.J IPEP 
-.J ISEYFD 

- ~ Prueba Pene¡al 

-.J R_Rer:1.3maClon 
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.-J R _ReVlsoo 
~ Resolucion IncIdentes 
.-J Sentencias 

- -.l Juicio Laboral 
~ Amparo Directo 
.:.J Amparo Indirecto 

- -.llncidentes 
c.:.J Incidonte uquidación 

-l Laudo 
..:.J Pruebas 
......J R_Revisión 
..:.J R_Revocación 
.::J Resolución InGÍdontes 

- ...J Recursos Admivos . 
..:.J Condonación de Multas 
....J Cump6mentacián de Sentencias 
-.l EKtinción de Facultades 
.:..J InconfOfmidad 
-.l Prescripción de Créditos 
.:..J Revisión Administrativa 

:::J Revocacion 
- -.l Submodulos 

.-J Asistencia Legal 
-::: ......J Rep¡esemantes Legales 

.:..J Administración Especial 
......J Administración General 
......J Administración Local 

-.l SerV1GÍos al ContJibuyente 

Figura 5 15 Organtzación de carpetas para los flujos de trabajo de JUPITER 

La figura 5.15 muestra una estructura de carpetas, en donde se puede 
identificar que la rama principal del árbol es la carpeta Plantillas, dentro de ésta 
se encuentran las carpetas Contencioso y Recursos Administrativos. A su vez, 
la carpeta Contencioso almacena, por ejemplo, las carpetas Amparo contra 
actos, Asuntos Penales, Juicio Civil y Mercantil. La carpeta Recursos 
Administrativos contiene, por ejemplo, las carpetas Condonación de Multas y 
Cumplimentación de Sentencias. Estas a su vez, contienen más subcarpetas, 
según subprocesos Se tengan hasta llegar a la carpeta donde se ·almacenan las 
plantillas para los flujos de trabajo. 

170 Flujos de Tlabajo 

• 



Remgemena del Sistema integra! de InformaCIón Trlbutana 
en la Secretaría de HaCienda y Crédito Público 

Una vez creada la jerarquía de carpetas, en la carpeta Plantillas, se debe copiar 
la mIsma estructura a las carpetas Procesos Pendientes y Procesos 
Terminados y otorgar permisos de acceso a cada una de ellas, a todos los 
usuarios del sIstema 

+ ~ Procesos Pendientes 
'1:; ,..] Procesos Terminados 

9. Copiar los flujos de trabajo en ia carpeta correspondiente y realizar las 
modificaciones necesarras para la generación de originadores de JUPITER. La 
modificación de estos flujos, en cada Administración Juridica, se debe a que la 
dirección de las rutas y sus respuestas están determinadas desde su creación 
y los nombres de servidores y usuarios varían de una ALJI a otra. El 
procedimiento para realizar la modificación es el siguiente: 

a) Seleccionar el flujo a modificar como se muestra en la figura 5.16. 

I 
1" 
21'",,", 

- ...J ReCIJI'o,A&rwre 
-1C~deMuJr"" 
...J Cumpr~acoón de S<'I"Iler>o>M 

..J["""o6ndeF""u~", J 

...J Inc~orrno:lad 

...J P,e=iJX>O~ de C,e6lo • 

...J RO'ASIÓnAdroln<<tt',h'la 
~IRev<>c;;l@ 

• ...J Sobrrodulo. 
• ..J p'oce,re Pen6et1le, 
• ...J Proceso, T e,lllIt1ado: 

• ...Jclji\or 
+ ....1#",)3 
• ..J.Il!I'a 
• ..J ;,I¡¡oal 
• ...J a~1ec 
• ..J Ao/MI 

, ""-
• ..J Al,-=< 
• ..J "l.JMClU 

Figura 5 16 Plantillas de flujos de trabaJo. 

La figura 5 16 muestra las plantillas de los flujos de trabajo del recurso 
adminIstrativo de revocaCIón, en el recuadro derecho de la ventana 

b) Abrrr la forma de la plantilla como se muestra en la figura 17 y en la barra de 
herramientas, propiedades (ícono de lentes) refrescar el nombre del servidor, 
la ruta de los flUJOS comenzados y la ruta de los flUJOS terminados Asimismo, 
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se debe habilitar la opción que permite registrar las transacciones de los 
flujos de trabajo. 

~f! "th :na itIII."'I_"-=.::=·:;;::;;-----------;:J::I. 
~ :l~ fIoce lIaIIed fIows ... --'Iddor 
: COR!lf(:( JiíiNJkFokIon~P~ ... \Re 

~ """ -'WhonJb,c.,.,~---~'_. __ . 

r~hm"'lhII=ortlcl:ls 

r l!:IIIeIelh:ntlnlonlhc<Ulenl:lddet 

~ J!!oM'1h:rD1O'"'1ol:I.r 

,Itn~!·!!!~..A~P.'!!!.X::~ 
F",~.p=F1 -ls-~---ñ--- ~----

Figura 5. 17 Ventana de propiedades de la plantilla del flUJO trabajo. 

La figura 5.17 muestra las propiedades de la plantilla del flujo de trabajo, en la 
que se debe capturar el nombre del servidor donde se almacenan los flujos de 
trabajo, la ruta donde inician (carpeta Procesos Pendientes) y finalmente, la ruta 
donde se almacenan los flujos terminados (carpeta Procesos Terminados). 

e) En cada etiqueta, exceptuando los ciclos, seleccionar el icono que la 
representa y modificar de acuerdo a la jerarquía de buzones como lo muestra 
la figura 5.18. 
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Figura 518 Ventana de prerreqUtSltos en e( flUJO trabajo 

La figura 5.18 muestra !a ventana de prerreQulsitos de un paso de! flUJO de 
trabajo. En el ejempio de ía figura 18, se configuraron los prerrequlS!tos de un 
paso "continua", en donde se agregan los usuarios responsables (abogados) de 
atender los asuntos 

Es Importante destacar que la orgamzación de buzones debe Ir a la par con la 
configuración de los empleados en JUPITER Una modificación de algún 
empleado debe corresponder can un cambio en el atributo "display" (ver figura 
5.12) y en la organización de los buzones La misma actualización debe 
hacerse con los flujos. 

10 Se actualiza el archivo de configuración que permite el lanzamiento de los 
flujos dentro del servidor de Windows NT 

11 Verificar en el cliente, que se encuentre instalado el sistema JUPITER y el 
ODBC (conector de comunicación a la base de datos) para SOL Server 

12.lnstalar Exchange y KeyFlow Cliente en cada equipo de los usuarios de 
JUPITER. 

13. Configurar en cada pe cliente, el perfil de Exchange de acuerdo a la estructura 
de buzones creados en el servIdor de Exchange 

14 En el catálogo correspondjente, regIstrar a Jos usuaJJOS que dJsparan Jos flUJOS 



Resumen 

Reingeniería del Sistema Integral de IntorrnaClOn Trlbutana 
en la Secretaría de Hacienda y Crédiw PublIco 

JUPITER es un sistema de cómputo que integra los procesos que se tramITan en 
la AGJI. 

Adicionalmente a las aplicaciones desarrolladas para cada proceso, el sistema 
JUPITER puede operar COn flujos de trabajo, que le permITen visualizar 
gráficamente el área y estado en que se encuentra un asunto_ 

Un flujo de trabajo es un conjunto de procesos y transacciones especificas 
neoesarias para la concepción, diseño y creación de productos de todo tipo_ Son 
considerados una herramienta de groupware, es decir, una herramienta que 
facilita el trabajo en grupo_ 

El objetivo principal de integrar flujos de trabajo al sistema JUPITER, fue definir las 
tareas y responsabilidades de cada usuario involucrado en el proceso, asi como, 
el envío de alertas a ros usuarios ante los próximos vencimientos. 

De esta manera se tiene que el sistema JUPITER puede operar con o sin flujos de 
trabajo_ La operación con flujos de trabajo se realiza desde el correo electrónico, 
en donde cada usuario involucrado (administrador, subadministrador, abogado, 
técnico de oficialía y técnico de archivo) recibe mensajes de seguimiento del 
asunto_ 

Los flujos de trabajo pueden interactuar con las aplicaciones del sistema, a través 
del acceso directo incluido como anexo en los mensajes de KeyFlow_ Esto es, el 
usuario puede realizar la captura dentro de la aplicación correspondiente, 
accediendo a ésta a través del flujo de trabajo_ 

Para la puesta en marcha de los flujos de trabajo es necesario: 

• Obtener una lista de los asuntos que se resuelven en la Administración_ 
• Dar de alta las áreas que integran la ALJI. 
• Dar de a~a los usuarios participantes en los flujos de trabajo, de acuerdo con el 

rol que van a desempeñar. 
• Configurar el buzón de cada usuario, estableciendo la jerarquía de buzones_ 
• Crear un perfil para cada usuario_ 
• Configurar las carpetas donde van a quedar almacenados los mensajes de 

KeyFlow_ 
• Configurar los flujos de trabajo_ 
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CONCLUSIONES 

El proceso de relngenieria del SIIT se desarrolló conforme a las actividades descntas 
en la Metodologia para la Integración de Sistemas. Las fases contenidas en esta 
metodología (análisis, Infraestructura, diseño, construcción e implantación) se 
realizaron para 10s tres proyectos en que se dividió este proceso de reingeniería: 
Submódulo, Contencíoso y Procesos Generales. 

En el presente trabaJo, únicamente se describieron las actividades de la fase de 
Análisis del Submódulo Contencioso, de donde se puede concluir lo siguiente: 

• El análisis de la situación en que se encontraba la operación del SIIT, arrojó como 
resultado que se planteará una propuesta de solución, consistente en el 
desarrollo de un sistema que cubriera las funciones del SIIT e incluyera los 
nuevos requerimientos de Información. Utilizando para este cambio la 
herramienta de la Reingeniería. 

• El resultado obtenido es el sistema JUPITER, el cual Irltegra todos los procesos 
legales y administrativos que realiza la AdministraCión General Jurídica de 
ingresos del SerJ\clc de Administración Tributaria, con la finalidad de apoyar la 
operación diaria y la toma de decisiones. 
El sistema JUPITER opera en arquitectura cliente/servidor, haciendo uso de las 
herramientas: Windows NT 4.0, Windows '95, Microsoft SQL Server 6.5, Microsoft 
Exchange Server 55 Y KeyfJow Server 2.0, las cuales funcionan en ambiente 
gráfico. 

• Se obtuvo un producto, el sistema JUPITER, que cuenta con lo siguiente: 
Permite tener un control sobre el avance de los asuntos, el responsable de 
atenderlos y las fechas de vencimiento. En donde el control está ligado al 
expediente fisico vía flujos de trabajo. 
Al contener todos los datos reíevanies bajo el esquema de replicaCIón de 
bases de datos, todas las instancias involucradas cuentan automáticamente 
con ta información requerida. 
El uso de catálogos implantados a nivel nacional y el establecimiento de 
reglas de operación han permitido estandanzar los cnterios de clasifIcaCIón de 
los asuntos. 
Se han estableCido las bases para compartir la información con otras unidades 
administrativas del SAT. Tal es el caso del módulo "ExtraCCión Horizontal' 
Se apoya al abogado en la resolución de sus asuntos con la emiSión de 
formatos ("macros de word") y la interacción con bases de agravIos y 
normatlvas 
Se cuenta con un programa de capacitación contlnua, jmpartjda a través de 
las sesiones de "Televisión Interactiva EducaCIOnal", vía red de comunicaCión 
del SAT. 

11:; 
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En la intranet del SAT se cuenta can información y manuales de usuario 
actualizados, del sistema JUPITER 
Se han desarrollado herramientas de apoyo a la operación, las cuales 
obtienen información de la base de datos del sistema JUPITER, tales como: 
"45 días", "Sistema de Pestaña y Carátula", "Sistema de Volantes" e "Informe 
de Resultados Operativos". 
Además de proporcionar los tradicionales reportes de control de la operaCión, 
el sistema JUPITER cuenta con reportes de supervisión y toma de decisiones. 
Los 108 reportes, liberados hasta el momento, agilizan el flujo de información 
hacia las áreas centrales al emitir los principales informes de evaluación de las 
Administraciones Locales Juridicas. 
El sistema JUPITER se apoya del área conocida como Trabajo Colaborativo 
Asistido por Computadora (CSCW), al integrar flujos de trabajo a su 
operación. 
Los flujos de trabajo han incrementado la presentación en tiempo, de los 
diversos asuntos, al enviar mensajes de alerta ante los próximos 
vencimientos_ 
La Administración Central de Sistemas ha implementado informes de 
periodicidad mensual, en los que se obtienen los avances de captura y 
descargo por parte de las áreas sustantivas de cada ALJI, así como, el avance 
en la congruencia de los reportes que emite el sistema. 
Los resultados publicados en la página de la AGJI de la intranet del SAT, 
actualizados al mes de febrero del 2001, se muestran en la siguientes figuras: 
La figura 1 muestra el avance en captura a nivel nacional. 

AVANCE HISTÓRICO 

f-+-Áreas Archivo ¡ 
FIgura 1 Avance de captura a nivel nacional. 
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En la f¡gura 1 se puede apreciar que el avance en captura en el sistema 
JUPITER, por parte de las areas sustantivas es de 97% y en Archivo es de 
98% 

La figura 2 presenta el avance nacional en la congruencIa de los reportes 
emitidos por el sistema JUPITER. 

100"/" 

Avance Nacional en Reportes 

nI 
IBI 
t 
¡ 

Frgura 2 A vanee nacronal en fa congruencIa de reportes 

Se puede apreciar, en la figura 2, que el avance en la instalación de reportes es 
del 100%, en uso es de 100% yen congruencia es de 92%, en todo el pais 

• JUPITER constituye una herramienta computacional que planteó un cambio 
radIcal en !a forma en la que ¡as ALjj's realizan su trabajo, de tal forma que a 
través de la red de computadoras disponibles en todas las ALJI's. la división del 
trabajo se !!eva a cabo de manera equítatlva y electrónica. 

G El sIstema JUPITER continúa en crecimiento, integrando los eiementos 
necesanos para constitUIrse plenamente en el principal sistema de informac!ón de 
la AGJI, al apoyar la operación diaria y la toma de decisiones. 

o Emplear o segUIr las actlvldades descritas en una metodología para el desarrollo 
de sistemas, permite obtener productos de buena calidad, al contar con la 
participaCIón del persona) que interviene en el proceso de desarrollo. En el caso 
del uso de la MIS. se Integró la participación del personal directivo, usuano e 
Informático y cada producto generado fue validado y aprobada por el personal 
usuario de¡ sIstema 

• La MIS es la metodología Institucional para el desarrollo de productos de software 
dentro del SAT. Ha sido empleada para el desarrollo de los sistemas siguientes. 
Sistema de Teleconsulta Fiscal (SITEFI) para ambiente gráfico, propiedad de la 
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AGJI; DARlO', Declaración de Impuestos por Medios Magnéticos (DlMM) y 
Sistema de Bóveda de Créditos, propiedad de la Administración General de 
Recaudación. 
La MIS brinda la seguridad de que el desarrollo de proyectos de software seguirá 
una secuencia, homogeneidad y norrnatividad, en la que se involucra a los 
elementos que intervienen en el desarrollo del producto, desde directivos hasta 
usuario final. Generando sistemas documentados que permitan conocer las 
actualizaciones y adecuaciones que se realizan a través del tiempo, 

o Finalmente, es indispensable que para el desarrollo de proyectos de software se 
cuente con la suficiente disciplina para seguir y verificar que se realicen las 
actividades de una metodología, Debe utilizarse siempre un enfoque totalmente 
sistemático para rediseñar Jos procesos de negocios 

, Pnncipal sistema de informaCión, de operacIón en ambIente gráfICO, de la AdminIstracIón Genera! de 
Recaudación 
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APENDICE A 

FASE DE ANALlSIS DE LA METODOlOGIA PARA LA 
INTEGRACION DE SISTEMAS 

La Metodología para la Integración de SIstemas (MIS) es una herramienta para el 
análrsls y diseño de proyectas de software desarrollada por la empresa Integradora 
de ServicIos Operativos, SA (ISOSA), empresa que presta sus servicios a la SHCP, 

El objetivo de esta metodología es proporcionar los elementos necesarios para 
desarrollar un proyecto, Se apoya de conocimientos de diversas áreas que permiten 
lograr mejores resultados de un proyecto de sistemas, Estas áreas no sólo incluyen a 
la informática, sino también a la administración de proyectos, herramientas de 
comunicación gráfica y desarrollo de instalaciones, El contenido presentado está 
basado en la aplicación de las técnicas estandanzadas para el análisis y desarrollo 
de sistemas, las cuales forman la base principal de todos los proyectos de sistemas, 

Las fases de desarrollo contenidas en la MIS son las siguientes: 

e AnáliSIS 
e Infraestructura. 
Qt Diseño. 
e Construcción. 
o Implantación 

Para efectos del presente trabajo, solamente se describirá la fase de Análisis, 

ANALlSIS 

La fase de análisIs tiene como propósito plantear y evaluar una propuesta de solución 
para el Sistema en cuestIón, a través de la evaíuaclón de los requerimientos y 
procedimIentos de información del area. 

De acuerdo con ésta metodologia, se aplicarán los mismos objetivos y planes en la 
etapa de planeaclón de las cinco fases, 

A 1.1, Planeación de la fase de Análisis 

El desarrollo de la fase de Análisis bene como objetivo determinar cómo se encuentra 
el área usuaria y qué requenmientos de sistemas plantea, concluyendo con la 
presentación de un sistema prototipo que permita al usuano ver los alcances del 
sistema a desarrollar Para la estructuración del plan de trabajo se plantearán' 

18 ¡ 



a) Alcances: En este inciso se integrarán las ideas o conceptos que se comprobarán 
inicialmente durante el desarrollo de la fase, estableciendo además la 
profundidad con la que se desarrollará una investigación o actividad. 

b) Participantes, Funciones y Responsabilidades: En este inciso se desarrollará una 
tabla donde se detallen las personas o áreas que participarán directamente para 
el desarrollo de la fase, indicando además sus actividades, inducción necesaria y 
participación. 

e) Participación, Funciones y Responsabilidades del usuario: En este inciso se 
desarrollará una tabla donde se detallen las personas o áreas que participarán 
directamente por parte del usuario, para el desarrollo del proyecto, indicando 
además sus actividades y participación. 

d) Calendario de Tareas: En este inciso se planteará la primera propuesta de 
distribución de las tareas y procesos para lograr los objetivos de la fase, 
definiendo no sólo las actividades y responsabilidades, sino los productos que se 
obtendrán bajo el esquema de la MIS como fuentes documentales y material de 
análisis. 

A 1.2 Análisis de la situación actual 

En esta actividad se recopilará la información necesaria sobre el procedimiento 
actual, para que sirva como base a los esfuerzos de diseño de la nueva aplicación y 
permita evaluarlo para su ajuste a las nuevas capacidades. 

A 1.2.1 Estructura Organízacional del área 

Este documento contendrá la estructura organizacional del área para COnocer las 
funciones principales que realiza y establecer los contactos principales. 
Esta información servirá para conocer qué áreas o departamentos estarán sujetos a 
servicio del o hacia el sistema, además de plantear a través de qué personas se 
puede recabar información respecto a algún proceso. 

a) Objetivos del área: En este inciso se documentarán los objetivos del área, 
indicando los particulares, plan de trabajo y expectativas. 

b) Organigrama del área: En este inciso se integrarán los organigramas del área y su 
ubicación en la organización, estableciendo su detalle en función de los 
involucrados en la utilización del sistema a desarrollar. 

e) Funciones: En este inciso se documentarán las funciones principales del área y 
las actividades particulares que afecten el proceso del sistema que se 
desarrollará De ser necesario se integrarán a este punto, extractos de\ manual 
de operaciones. 
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A 1.2.2 Documentar la situación actual 

En este punto se explicará la problemática que se atacará, desde la perspectiva de la 
estructura operativa de las áreas afectadas, determinando la documentación 
producida y las relaciones específicas con otras áreas: 

a) Procesos: En este incIso se documentarán las funciones que en específico 
afecten al sistema a desarrollar, relacionando la politlca y normatlvldad bajo la 
cual están regidos los procesos documentados. 

b) Relaciones con otras áreas: En este Inciso se documentará el fluJo de 
información y procedimIentos en los cuales el área de estudio se relaciona con 
otras áreas funcionales de la empresa. 

A1.2.3 Modelo de datos actual 

Se establecerá la estructura de la Información que se maneja en el área, para el 
análisis del flujo y contenidos de !a informaCión. 

Es importante que cada uno de los diagramas Incluya la información indicada para el 
encabezado de un documento, incluyendo además una breve descripCión del 
proceso que se siguió para su elaboración. 

a) Diagramas entidad relación. En este inciso se Integrarán los diagramas de 
entidad-relación que modelen el proceso en cuesllón. Se integrarán de ser 
necesarias las jerarquias de entidades. 

b) Tabla de atributos: Para cada entidad en JOS djagramas antenores, se mtegraran 
las tablas de atributos que contendrán la siguiente información' 

• Atributo 
• Nombre de atributo (clave) 
GIl Es llave. 
e Es única 
• Es requerida. 
• Tipo de data 
• Dimensión de! dato/precisión 

A1.2,4 Modelo de procesos actual 
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En este punto se describen los flujos de información con todo detalle, se evalúa la 
información de los requerimientos como base para el diseño de estructuras de datos: 
se integran los algoritmos generales para los procesos. 

a) Procesos: En donde estará integrada la descripción particular de cada uno de los 
procesos que componen el sistema y el modelo general de especificación. 

b) Diagrama de contexto: El diagrama de contexto nos permitlrá determinar las 
fronteras entre el sistema que se está desarrollando y el entorno en que va a 
funcionar. Define todas las fuentes y usuarios de información. 

c) Diagramas de flujo de datos: Los diagramas de flujo de datos permiten determinar 
qué información es requerida por los procesos. En particular, se revisará que los 
procesos descritos contengan la información (atributos) indicados en las tablas 
de productos y requerimientos de información. 

A 1.2.5 Matriz de datos y procesos actual 

En esta actividad se documentarán los procesos que realiza el área, la información 
requerida para la realización de un proceso y qué información se obtendrá de ese 
proceso. 

a) Integrar la matriz de datos y procesos: De manera complementaria a la matriz, se 
integrarán comentarios encaminados a explicar y aclarar el modelo general de 
operación del área y detectar duplicidad. 

A 1.2. 6 Requerimientos de información del área 

Esta actividad documentará las necesidades de información, derivados del análisis 
de la situación actual, modelo de procesos y matriz de datos y procesos. Además, se 
documentarán los productos de información que el área produce. 

a) Productos de información: En este inciso se documentarán los reportes. 
formatos, comunicados, etc., que integren los elementos de información que el 
área produce, ya sea para consumo extemo (informes hacia fuera de la 
estructura organizacional). o como insumo (para la consecución de un proceso 
interno), con el objeto de disponer de los datos (atributos) necesarios. 

(1) Tabla de productos de información: Esta tabla se deberá integrar con la siguiente 
informaGÍón: 

• Clave o nombre del producto (documento, reporte, informe, etc.) 
• Descripción. 
• Responsable de su producción. 
• Usuario final. 
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Q Formai o mformal (con o sin acuse). 
• Periodicidad. 
\1> Insumos principales para su elaboración. 
() Tiempo de elaboración 
• Jerarquia (importancia) con respecto a los otros productos. 
\1> Referencia con respecto al inciso siguiente. 

(2) Especímenes de productos de información: En este incISO se Integrará una 
muestra de cada uno de los reportes indicados en la tabla anterior. 

b) Requerimientos de información: En este inciso se documentarán los reportes, 
formatos, comunicados, etc., que integren los elementos de informaclón que el 
área requiere operar. 

(1) Tabla de requerimientos de información, Esta tabla se deberá integrar por la 
siguiente información: 

• Clave o nombre del producto (elemento, reporte, informe, etc.). 
01' Descripción 
o Responsabie de Su producción. 
~ Usuaífo final. 
• Formal o informal (con o sin acuse). 
• Periodicidad 
• Insumas principales para su elaboración. 
• Tiempo de elaboración. 
• Jerarquia (importancia) con respecto a los otros productos. 
• Referencia con respecto al Inciso siguiente 

(2) Especímenes de requerimiento de información: En este incIso se integrará una 
muestra de los reportes indicados en la tabla anterior. 

A1,2.7 Requerimientos de auditoría 

En este documento se establecerá una lista con los aspectos que, definidos entre el 
líder de proyecto y el área de auditoría, sean necesarios para realizar una revisión 
estructurada y precisa del sistema y de los productos de Información derivados de 
este 

a) Requerimientos: Aquí se determinan los aspectos operativos y admmJstrat!vos 
que se hayan definido para el apoyo al desarrollo de las auditorias. 

b) Pistas de audJtoría: Es la descripCión que permite la reprodUCCión de un proceso 
para evaluar los resultados obtenidos 
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A 1_3 Modelo del sistema 

El modelo del sistema desarrollado en esta tarea, define y documenta las 
adecuaciones y servicios que ofrecerá el sistema y el área, a través de las 
herramientas de modelaje del Ambiente de Desarrollo de Sistemas [ADS, 19931. 

A 1_3_ 1 Modelo de datos 

Este modelo establecerá la estructura para el análisis del flujo de la información: 

a) Diagramas entidad relación: En este inciso se integrarán los diagramas de 
entidad-relación que modelan el proceso en cuestión. Se integrarán de ser 
necesario las jerarquias de entidades. 

b) Tabla de atributos: Para cada entidad en los diagramas anteriores, se integrarán 
las tablas de atributos que contendrán la siguiente información: 

o Atributo. 
o Nombre de atributo (clave). 
o Es llave. 
• Es único. 
• Es requerida. 
o Tipo de dato. 
• Dimensión del dato/precisión. 

A1_3_2 Modelo de procesos 

Este modelo describe los flujos de información con todo detalle, se evalúa la 
información de los requerimientos como base para el diseño de estructuras de datos; 
se integran los algoritmos generales para los procesos de acuerdo a la propuesta. 

a) Procesos: En donde estará integrada la descripción particular de cada uno de los 
procesos que componen el sistema y el modela general de especificación del 
nuevo sistema. 

b) Diagrama de contexto: El ,diagrama de contexto nos permitirá determinar las 
fronteras entre el sistema que se está desarrollando y el entorno en el que va a 
funcionar. Define todas las fuentes y usuarios de información del nuevo sistema. 

c) Diagrama de flujo de datos: Los diagramas de flujo de datos, nos permitirán 
esquematizar los flujos de información requerida entre los proc~sos especifícados 
en la propuesta. En particular se revisará que los procesos descritos contengan 
los productos indicados en las tablas de productos de información y 
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requenmientos de Información para que el nuevo sistema sea congruente con la 
estructura del área 

A 1 .3.3 Matriz de verificación de procesos 

Esta matriz documentará los procesos que realizará el área, la información requerida 
para ia reaiización de un proceso y qué informacrón se obtendrá de ese proceso. 

a) Aná¡;sls de la matnz de datos y procesos: En este inciso se analizará ia matriz de 
datos y procesos para asegurar que no eXIstan inconsistencias y duplicidad entre 
los modelos 

b) VerificacIón de procesos: En este inciso se integrarán los comentarios del usuario 
respecto a la propuesta de solución y acerca de los cambios más srgnificativos 
con respecto a la matriz obtenida en el diagnóstico. 

A 1.4 Prototipos 

Dentro de la Metodologia para la Integración de Sistemas se plantea el desarrollo de 
un píOtotipo como una herramienta para la evaluación de los esfuerzos y ajuste en 
las defirliciol1es que servirán para realizar la construcciór¡ del sistema. 

A 1.4. 1 Prototipo 

Este prototipo permItirá, de una manera directa al usuario, evaluar los servicios que 
brindará el sistema, permitiendo no sólo realizar ajustes al diseño y construcción, sino 
a los procedimientos para obtención y distribución de la información. 

a) Características y alcances: Se detallarán las características Oerarqulzadas) que 
se integrarán en el prototipo, Indicando la razón de su elección. Además se 
presentaran alcances en cuestión de: 

• Evaluación de la Interfaz del sistema. 
(1 Eva!uaclón de los productos de! sistema. 
• DIsponIbilidad de la Información. 
o Evaluación de los servIcios de obtención y distribución de la informaCIón 

b) Interfases: En este InCIso se reportará el desarrollo de la Interfaz del prototipo, 
Indicando qué producto se va a obtener (salidas o reportes) y cuáles son los 
mecamsmos de obtención de la informaCIón de entrada ("batch". captura. etc). 

c) Modelo de funcIOnamiento del sistema. En este incIso se reportarán los 
componentes prinCIpales del sistema, indicando cuál es su relaCIón con el modelo 
de datos y procesos, as, como con la tabla de productos de Información. 
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A 1.4.2 Relación de comentarios al prototipo 

En este reporte se integrarán los comentarios tanto del usuario final y otros 
participantes en la revisión del prototipo para que sirva como base al desarrollo 
formal del sistema. 

a) Evaluación de los resultados de la revisión del prototipo: En este inciso se 
reportarán los comentarios tomados en cuenta en las características y alcances 
establecidos, catalogando y documentando los comentarios fuera de este 
contexto. Asimismo, se emitirá una evaluación general que permita determinar el 
esfuerzo general del desarrollo del prototipo. 

A1.4.3 Modelo corregido 

Esta actividad es un listado que reporta las adecuaciones que se hayan realizado a 
los componentes del proyecto como consecuencia de la revisión del prototipo. 

A1.5 Aprobación 

Esta actividad tiene dos propósitos: permitir ajustes pertinentes a los planes de 
trabajo de las fases subsecuentes y establecer vínculos más dinámicos entre los 
participantes en el proyecto. 

A 1.5.1 Reporte de terminación de la fase 

Este documento incorpora un índice sobre el material producido durante la fase, tanto 
dentro del contexto de los productos de la MIS como productos secundarios (planes, 
reportes, minutas, etc.). 

a) Productos de la fase: En este inciso se incorporará una lista de los productos 
elaborados durante la fase. 

b) Comentarios generales: En este inciso se anotarán los comentarios relevantes 
con respecto al desarrollo de las actividades de la fase, tales como: desviaciones 
al plan, procesos de toma de decisiones, factores de afectación a otras fases de 
la metodologia, aspectos de apoyo a la integración del grupo, recursos utilizados, 
etc. 

A 1.5.2 Documento de aprobación 

a) Acta de aprobación: Este documento le permite a todos los participantes 
determinar la conclusión de la fase, estableciendo el seguimiento de lo estipulado 
en la MIS y políticas relativas; cuales fueron los productos desarrollados, cuáles 
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no lo fueron y por qué; las cuestiones que tuvieron que ser resueltas en algún 
arbitraje y el cumplimiento total de lo establecido en el plan de trabajo de la fase 

b) Control documental Este inciso contendrá la Información que permita localizar y 
analizar la información producida durante esta fase Asimismo, se integrarán las 
referencias que permitan facilitar o enriquecer el estudio de los productos 
obtenidos 

c) Indice de contenidos. Esta es una tabla que ubica y define los productos de esta 
fase, determinando además ia herramienta en la que fue desarrollado' 

(1) Producto: Esta columna contendrá una breve descripción del producto, diagrama, 
etc. Es importante anexar (si es el caso) la descripción de los diagramas que 
estén incrustados en un documento. 

(2) Página Esta es la referencia de la página dentro de la sección. 
(3) Archivo' Es el nombre del archiVO del sistema 
(4) Ruta' Es la ruta de directorios donde se puede encontrar el archivo 
(5) Tamaño: Es el tamaño en kilobytes del archivo. 
(6) Formato: Se refiere al programa (versión o mOdo) en el cual se creó el archivo en 

cuestión y permite editar el archivo, por ejemplo MS Word 6.0, STP Bachman 
Edjtor 4.3, EPS, etc. 

(7) Volumen. Es una descnpdór: de! djsco en que se encuentra el archivo. 

d) Apéndices, referencias y glosario: Información técnica que permita enriquecer o 
aclarar el contenido del documento. Esta sección será particularmente importante 
cuando la tarea sea técnica o que utilice técnicas y metodologías particulares 

e) Criterios de aceptación Esta información se refiere a la definición de indicadores 
que permitan evaluar los aspectos técnicos de los documentos que están 
contenidos en esta fase. 
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APENDICE B 

DIAGRAMAS DEL ANALlSIS DE LA SITUACION ACTUAL 

Simbología 

La simbología utilizada para los diagramas entidad-relación es la siguiente 

'===d~ Representa una· labia principal. 

Una labia princIpal es aquella donde se almacena la Información,más relevante 

Representa una tabla secundaria. 

Una tabla secundana es aquella donde se almacena la información complementaria 
de las tablas pnnc¡pales. 

(--) Representa una catálogo. 

Un catálogo es aquel que contiene información clasifIcada, tal como' estado, 
municipio, tipO de asunto y área turnada. 

Representa la relación uno a uno 

La relación uno a uno es aquella donde una entidad A está asociada únicamente con 
una entidad B. 

Representa la relaCIón uno a muchos. 

La relaCión uno a muchos es aquella donde una entidad A está relacionada con 
cualquier número (esto Incluye el cero) de entidades en B, pero una entidad en B 
puede asociarse únicamente con una entidad en A. 
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Representa una línea de conexión. 

Una linea de conexión es aquella representa el flujo de datos. 

Para los diagramas de flujo de datos la simbología utilizada es la siguiente: 

o Representa un proceso. 

11 Representa un almacenamiento de datos. 

Representa un flujo de datos. 

o Representa una unidad extema. 
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, sel1t1 <I> descnp ',-CAI_AUT01..': 

<.> 
rtc num..J11 

,- , 
se~t2-o descnp \ CM_AUT02/ 

-- <> --- - ,rCAT AUT03"" 
rec_rev aescnp '_ - ,/ 

D~MANDA 

s·entj--O ¿escrrp : CAT _AU1 0 4:' 

o· m:m..J11 

o· 
rLum-.J1l 

<'o 
'lurTi:':n 

OTRO 
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~e >do ... 

I N' UDAD INCLSN CAl JINC) 

I 
! ! \ 

rfc.numJf1 CYe...Jmc 

~ I cve_song 

I I DAT JUI 1 ~~atrac §-:~~~ 
I L~ numjn 

FAlSEOAD I 
~e edo (D 

~_>do 
--~. 

, I r1c,num...Jn 

I SUSPEN$ION ""0 ,.. CAT=-~~0 
r1c,nurrun _'oc ~-

SENTENCIA CON IMP I 
rfc.num...Jl1 

1

I """'...in 

! feo_ dias 
OVACS ) 

I ~~ cve imp ~ 
CAT_IMPTOS ) 

e 
CAT_SENT) 

~~ "" "," 
REVOSKlN OTRO REV J 

I 
1

I -J' 

""""' "'" D~~ 

""",,oda ""-""' ~~~J 

I I 
sentido cve_au,t ~~~) 

CO""'" CAT_AGRA ) 
nLlm...Jn "" "'"' 

""""" ,""'10 CAT_E~) 

-- "'" 
¡VIOLA -- '"; 

I rfc,numJn rfc.nurnJui 

1 

num...JUi 
I """'JO' -

C'Ie_vio "" '"" 
CAT_AGRA) 

CAT -----.." 
- ~ 

.". 

1 

I C~~~) 
""' i 

nu~ 
, 

L .. _. CAP_SEN , 

AMPAA02 ~r I <l> <J>---i- ;"O'A u, tfc.num~n rfc.numJui 

1

1 

numjul num.JUI ~ -. --

---tCAT AGRA-\ 
cve_Vlo cve_agra~=- ___ ./ 

---{CA" 
-, 

""" 
j 

<l> ~~:~ 
-, 

."., j 

'*',num...in ---" ----.. _ .. -J 0'"" AMP_IND V>O ~O _.0 . <' --<l>-
rtc,numjl 

CATl 
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Tablas de atributos del SIIT 

i gnu';' res ! cal 
f noin eali ! I 

OfiCIO eal2 i _. 
amparo eal3 

, 

amparo2 cal aQra 
amp ael ! ca! asunto 
amp, ind ca! atrae 

! auto ~ ca! aut 
! 
L.".aJ)_.~s'ée"n ____ -+_e,"acc!!--"a",uC'!o'-:;--____ --l 
; con cdc cat auto 1 i 
¡-----.=~- -----t-~~ ~ 

~~~!rfl~P ~:: :~:~; ==1 
r---- con VIO cat auto4 
Ida! iUI-c-':_ -_ -_-_-_·_-=~==-e;:!l eau ----t 

demanda lea! ede ' 

falsedad '1 
mel sn . 
ndel , 

ca! edo 
cal fun 
cal ral 

nulidad ,, ___ ._ ca! Implos 
num res ____ ca~~_--=------_~ 
obs amp ."_--L=e::a!~n.cd:.:e:.:f_c-____ , 
obs sent _____ i _ cat perleral ____ . ! 

otro cat reml =J' 
I otrorev cat rey! r peri _~~~con _' 
i ~a cat sdo I 

C-,,,eilpel,,-___ , eaTSeñ¡---. - • 
, reVISlon cat song i 

sentencia 1 cat trib ~ 
·-------sus-p·enslón ---t-ca-tldto------- I 
~ ----.- -- cat apela -----~-~: 

---vlo2 ------ - dvacs---·-------1 

,,----- -;-------_. -----

D¡agr¿¡llld" dc:l an-iIJ~I'" (k la '>lludcion actual 



Diagramas de flujo de datos del subsistema de lo Contencioso del SIIT 
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i I DEMANDA 
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¡ SENTENCIA """ 
, --

\ 
QUEJA 

Diagramas del an~Il',ls de la sllu3clón aCiual 

\ 
\ 

CONVIO 

Amparo , 
IndirecTO' 

VIOLA / 

I 

~ 4/;/' 
Oel // 

Recurso 
de OueJa 

VIOLA 
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Matriz de datos y procesos del subsistema de lo Contencioso del SI/T 
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Contencioso 
A - Captura del juicio de nulidad 
B :;; De la instrucción 
e; Incidentes 
O :;; De la sentencia 
E :;; Del recurso de revisión 
F=Amparos 
G ; Del recurso de queia 

DATOS 
IAGRA 

I AMI IND 
~UTC 

JI 

,FAlSEDAD 

'OTRO 

PERI 
QUEJA 

V) 
V )2 

LA 

CAT 

CAT3 
;AT AGRA 

;AT A TO 
CAT A T01 

Diagramas de! anáh .. is de la sllLJación aClual 



PROCESOS 
--

CONTENCIOSO! 
DATOS A BCD E F G \ 

CAT AUT02 I i , 
CAT AUT03 t, I 
CAT AUT04 , 

i I 
CAT CAU I 

, 
CAT CDC I 
CAT EDO I 
CAT FUN I I CAT GRAL I 
CAT IMPTOS , : 
CAT JINC I , 
CAT NDCF i 
CAT PERICIAL I 
CAT REMI 
CAT REVI 
CAT SCON 
CAT SDO -r-e-CAT SENT 
CAT SORIG i , 
CAT TRIB I 
DVACS : -_. -
INOICE ¡-
TASA i 
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APENDICE e 
DIAGRAMAS DEL DISEÑO DEL SUBMODUlO CONTENCIOSO 

Simbologia 

Los componentes de los diagramas de entidad son los siguientes: 

• Entidades' 

r J 

Representa una entidad, es decir, algo sobre lo que 
se necesita guardar información. 

Representa una entidad nana. 

e Atrióutos: Tipo de características y propiedades que ¡as entidades pueden tener. 
Se tienen [os símbolos siguientes: 

o 
O 

• 
Representa un atributo. 

Reperesenta un elemento (dato) 

Representa un dominio. 

<3 RelacIOnes: Son una conexión o aSOCiación existente entre entidades Estas 
relaciones tienen nombres y cardinalidades. Las relaciones entre dos entidades 
se expresan como una frase con verbo y la cardinalidad es el número de 
entidades con las que puede asociarse otra entidad mediante una relación. 

Relación uno a uno.- Una entidad A está asociada únicamente con una entidad B 
También se maneja la relación (0,1), por ejemplo, un escritorio puede estar 
asignado a un empleado o a ninguno que sería el caso de que estuviera en 
almacén. Se representa de la sigUiente manera' 

EMPLEADO ~r-----+I~H==~ES~C~R~IT~O~R~IO~ 

'::01 



Relación uno a muchos.- Una entidad A está relacionada con cualquier número 
(esto incluye el cero) de entidades en B, pero una entidad en B puede asociarse 
únicamente con una entidad en A. Se representa de la siguiente manera: 

~O~R~GAN~IZA~C~ION~~II+I---<c1 DEPARTAMENTO I 
Relación muchos a muchos.- Una entidad en A está asociada con cualquier 
número de entidades en B, y una entidad en B está vinculada con cualquier 
número de entidades en A. Se representa de la siguiente manera: 

EMPlEADO po>----l<{~~HAB~I~U~DAD~E~SJ 

• Dependencia e independencia: Con respecto a las llaves de cada entidad se 
consideran dos tipos de relaciones: 

202 

Relaciones dependientes. - Una o más entidades dependen de la existencia de 
otra entidad. 

Entidad débil.- La llave de la entidad padre migra a la entidad hijo por lo que se 
convierte en entidad débil por depender de la entidad padre. Se representa de la 
siguiente manera: 

Padre 

FUERTE 

Hijo 

~ iI DEBIL 1I 

Subtipo exclusivo (ISA).- Representa la noción de mutua exclusión. Por ejemplo, 
un ser humano puede ser hombre o mujer pero no los dos. Se representa como 
en el ejemplo siguiente: 

Diagramas del Diseño del submódulo Contencioso 



SubtIpo incluSIvo - Subordma entidades comprendidas dentro de una entidad 
padre y la enlidad padre puede ser todas o ninguna de las entidades hiJos. Se 
representa como en el ejemplo slgujente·. 

Padre 

RelaCfones independientes - La existencia de una no depende de la otra 

Asociación - Es una relacIón entre dos entidades independientes Se representa 
de la siguiente manera· 

Generalización - Es similar al subtipo exclusIvo excepto en que la entidad hijo 
tiene diferentes llaves primarras. La llave de la entidad padre es migrada como 
llave foranea a la entidad hiJO Se representa de la siguiente manera· 

X 
I I! I 

AgregaCión (Part Off) - Representan una colección de partes de un objeto Se 
representa como en el ejemplo siguiente: 

[)¡¿¡Srallla~ dd I)I~ei'io del '>uhmodulo ContencIOSO 20J 
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Tabla de atributos 

Se presenta una relación del diccionario de dalos del sistema JUPITER. 

Tablas Catáloaos 
sut recepgral suc ¡ndareas 
sul documrece~ suc edotram 
sul doeumsalida suc asuntram 
sul seQedolram suc tiporesol 
sul oaQeStion sue posls 
su!ygempleado suc admin 
su! oototorodse suc contribu 
su! especie suc entidades 
sut autores suc nacionalidad 
su! reope sue oruooeIT 
su! au!gal suc errsist 
su! regpego suc ---.Paramsts 
sut bieninmu sue galería 
sut servicio suc pinaco 
sut vehiculo suc ubica 
sut mercanpere suc tecnicas 
sut donativos suc destino 
su! hisldona suc liposerv 
su! recepgral suc marcas 
sul ~segtram suc avaluos 
su! asisleg suc documen 
sul hisasisleg sue procedim 
sut servcont sue docoroe 
su! replegal sue -productos 
su! rfcconrep sue lipímpuesto 
sut rechuman suc coberturas 
su! pe: especie suc materia 
sut _pgdacion suc analisis 
su!JlQdonativo suc rubro 
sut pgasistencia cee acuerdo 
su! oasts cee a~ravios 
sut J>Qasiscon coe causal 
sut_P9sindico coe causalla 
sul pgreplegal cae caupenal 
sul pg coe causlab 
cot aclsenul coe causremi 
cot aclaudo coe coleaiado 
col agenda coe concenule 
col alegalo coe consente 
col aleqamp coe diasinha 
cot allana coe eiecucion 
col ampae eoc empleado 
cot ampcivacau eoc empshcp 
cot amapind coe estatus 
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ITa bIas , . 
L cot _ampmdlabacau 
~ coCamplabacau 

col amQindvlo 
, 

amRlndviose L cot 
i cot amplndv\ore 

col ampv¡o 
I col amQviosen , 
\ cot ampviorev 

I col apelaclon 
, col apelcivacau 

col auto 
col autdeman 
cot caducldad 
col cadfacull 
cot caualla 

~ causpenal 
i cot causrecon 

I col causenrev 

I col cIvil 

I col conule 
cot conJab 
col coneaud 
col condmoti 
col cumpmobv 
col condenac 
col censente 
col canstitu 
col contracto 
col contactan 
col canliq 

~ convacue 

i col convenio 
, col cump¡jment 

1 col deleqado 
L col desalab 
i cot cumQagra 

1 Catálogos j 
¡ cocc:.fa",c,"u",ll",a"éd __ _ 

cac Impuesto ~ 
coc Incidente 
coc Incilab 
coc inpc 
cec Inspector 
coc luzqado 

---
coe iuzc¡vil 
coc materia 
coc mateamparo 
coc matecivll 
coc ministerio 
coc motivo 
coc molqueja 
coc perito 
cae prestrecla 
coc Dar 
coc-1)ueslo 
coc relaboral 

, coc salatribfis 
i 

coc seT1tldo I 

coe testiao ! 

coc .uplnforma 
coc Jiprueba 
coc tlpruebalab 
coc tiprenode 
coc liorecoenal 
coc tribconcl 
coc violacion 
coc vlstaduanaf 
coc mtmensuai 
coc reportes 
coc tramites I 

I 
i 
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I 
Tablas Tablas Tablas 

col cumpfacu~ cot reqconinco col .. OQautremoro 
cot dictamen coUeqautcumo colJJgaulrecra 
col falsedad cot reQconcump coI..PQautrecjr . 
col hecho col r"'lau]"es col"pgconlimpjn 
cot incidental col reqconpres coLpQconlimpra 
cot incilab col reqau!revi coL P!liuiciosde5!l 
col inciliQui cot reqconrevi col...Qfprocdesil 
col incoaJLra col reqau!revi col"pgrecadmdesg 
cot ínconfonnidad cot .reqconrevo col"pgrecjuidesg 
col in!solcadu col rescumpcad coLP!liuide5!lsS 
cot ínfsafinco col resonodele col P!lorodesgsr 
col ¡n!solores cot resacon col...PQrecdesgres 
cot infsalrevi col resecad coI..PQrecjuidesgss 
cot infsolrevo cot resoine col..PQ!resypromconl 
col infsolcump col resopres col J>!lIresrecadm 
col lab cot resorevadm col P!ltresproc 
col laudo cot resorevo col..PQtresypromrec 
col liquidacion col resocump coI..pgtalegyallana 
cot mercancia cot reviau col P!lIolalaudien 
cot nulielsi cot reviactoau col P!lIolallncid 
cot nuleatraido cot revilabacau col P!llolalviolac 
col objacau cot reviamºª-rau cot..PQtolpublic 
col objagra cot reviadm col...PQlotsui 
cot_penal col reviagra col P!llolorod 
col pericial cot revocaeion cotPQtotsuiresoJ 
col orescriocion col revoaQra colJlQlolprodresol 
coI"prestrecl col seguipenal col..PQpgasunpen 
col..presresp col senlaclo cOI...PQganperd 
coLoronun col senlampnule col P!lloIProdSC 
col oruelab cot sentlabacau wft seauimiento 
col_queja cot senamC\lacau wft delseguimienlo 
cot reclacau cot sentnule wft f1ujorole 
col reclagra col senlpenal wft roles 
col recpenal cot suseontrib 
col recuQueia col susauloridad 
cat remitido col leslestigo 
cot remirecadu COl leslab 
cot remirecond col lestimonial 
cot remirecinco cot visitcc 
cot remirec---'p!es eot visítff 
cot remirecrevi cot violaeion 
cot remirecrevo cot sentcivil 
cot remireccump col..Pegasungan 
cot requepaQo col_ PIllaain 
col regautcadu col PQlaara 
col Ieqconcadu col "pgauldemjui 
cot reqautlnco col"pgauldempro 
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Diagramas de flujo de datos 

:Submódulo Conte~ 

Docum"n'a",o~ 

de credllo:; , 
_DocumenI<lC[OJl~me~la~ on _ :> 

ree,blds ~ credllo. 

D<¡>cumentac1on 
<lil catalogos 

\'~ 

Aswotos 

AsVl1O~ 
no~etef

""r.~ntes 

de cred,lo 

C~'"IQgos 

"lo¡ Reporte:; 

Tra'".,es 
uecredllos 

" 
_ Tr-ªlflJ!?~_d?_n0 .. Dowm-'~!J:;>.I<IOD_ , S,Mm;~o 

ctedilOs a .. mmr l>,~ s~ 

- Re?OC'.es -:-.¡ AGJI ji 

:Asuntos determinantes de crédito: 

b;>~d,en1e 

dOC>Jrnenta~'Qr 

de 'ec~rsQS 

"~ -. d~cumefllat on 

~ d('''~i'dad 

""'" 
doc~men'ac,or 

de 3'nparo ~"ec1ú 

Recurso, 

1)lagrall1,,~ dd Olsdio del ~!lbmódlllo C~mlt'IKI()!>O 

calas oel 
(&-'\)--so 

ca,Q, de 
'~ nwllca~ 

<03,osdel 
a,",~;l'cd'eclo 

111 



:Recursos AdministratIVos! 

. dalos de la ____ ~ 
resoluClon 
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Diagramas 

""""""'0 de Nulidad! .Jure! 

, Contencioso -o del submodulo del Dlsen 

ai'iIOS de ,a 
senlenc,a 

oo¡ec.on 

alegato 

213 
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~R' ----. eglstrar Recursos 
~ ---' 

1-,---- - -~.;i:= t-~~~.-rr:--~,~~~--- del "'OCIO~redamaclon ~ mdamaocn redamaoon 
,"",oo, 
~ _ ... 

....... 
~ .. - =-4 '-'----

'Juicio de Amparo Directo' 
~ -
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Asuntos no determinantes de crédito: 

r:",~~ I de 1 íT--------

I 

amparo ~ d'>tos ¡;!el ampare - -~ I contra acto 

/

_ ~::: contra actos u _____ -__ _ 
\............... _ _ -.J 

documenta<;,on 
de amparo 

contra actos r;-¡ 

L JUIClOClVII ~ dato~de 
.____"'7 y mercantil ' CM Y 

dOa.Jmentaclon ' I mercmll>1 

__ de cIvil y mercantil L ~. __ J 
~Ll_,,_,,'_ 

Expediente 

- --~dOa.JmerrtaClQn r-----: 
de asuntos pensles, I datos de 

-------, ... Asumos ~ , 
-1 penales I ~ ~~~I~~ --- ----1>L-' __ "_'·_' __ 

documerrtaClon l._~ 
de laboral 

Diagramas del Diseño del submódulo Contencio~o 

JUICIO 

laboral 

, -r 
__ datosde __ -c¡ l' laboral 

laboral "_ -'-____ __ 
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~uicio de Amparo Contra Actos: 

---... "'"-'> ..... ... 

I /1 c:)<\II"a_= 
/'~~ -........ 

~= .(:E-4C~-"""",,"-.---
-,¡, -... 
~ 

:: "'4 t 

~~I-"'---
0 __ 
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J~ __ CIvil 

e_"bogado ____ 

:Juicio Civil y Mercantil: 

~ --:-o 
Asuntos Penales, 

_______ ___ ------ dnto~ del 

exped . .,n:e 
,~,~ 

,~,~--

e_mlnlS:erlO 

abog"'¡D - ________ ,;{ -

documentacl"''' de _____ :> ~:~~r 
asuntos penales ~ ée qU"Ja 

d~:os del minIsteriO I 
publiCO 

elatos <le 
a.untos penales --- -- i> ReglSifa, 

datos del sen:<do ___ ~/ 

de la ""me."Cla 
de as"nlos pe~ales 

Dlagramm, del Disei'io del submódulo Contencioso 

datos de 
rc:cur50de 

que)'. 

dalOS de ,a 
senlenc a ~e 

aSuntos peMles 

--1::1 

-> 
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:Juicio Laboral: 

----~J ca!~OQOS 1 __ 

! autorIdades ¡ 

_________ --1> 
catalogos 

L _____ --' 
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I i L~ cyento 

: Catálogos de 

datos de las 
delegaclones 

- dalos de peritos 

datos (!G 'as 

Pers~ 
~ 

datos de los 
2t>ogadoS -

_ enlodades federatIvas r---

c_delegac<ln -- ._datosdelas ~ 1 _ delegaaones ----J-. Reg,slrar 
_ __ _'"'''''~ wmoo ---"'o,"~m~ '[ 

,_,dm _______ ~'m" '------J ----." 

L 

l.L c_'eptesenTanle -
- ~ 

datos de 
representantes 

legales 

¡seno del submódulo Diagramas del D· - ContencIOso 

---- --) 

___ ~~tO$ de 
teSl'gos ---

c---.PenlO 
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,----------
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rc;;¡;¡;logos de Autoridades ¡ 

--- datos de 
eelegaoones_ 

datos de la 
_ procurad ... "" general 

de la repubhca 

I c...Ju~gaó['_';1\I11 
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, estado -

c_delegae,on 

e_partId" 

C;:;¡;;¡ogos Generales' 
'--'-"- ~ 

datos agr~v.o~ ; Regl>l;ar 
, agravIO, 

r- -----, 
Regl$~rar 

datos de sct,do, _ -> senMcs 
ce ,a sent"nGI~ dé 

sMtencl~S 

crato, de las Reg'strar 
entidades ---C>. entldaées 

federativas federatIva. 

,---- -', 
datos de la. --J , 

RegIstrar 
'1 delegaCiones I delegaClores 

1 

---' 

datos de las RegIstrar 
- - parl1das de ---"> parMasde 

Cfedltos cred,tQS 

r -, 
, 

i , 

catoS de ngrOVIOS 

datos de sen:,dos 
de las "e~tenclas 

da'os de :a, 
er.I,<!ades federat,vas 

datos de las 
delcgaCJcnes 

datos de la. 
parM~sdc 

credrlos 

c •• agfavlo 

S , 
e_estado 

-

-> c_deleg"c On 

--> c_parMas 

datOS de , RegIstrar dalaS de I~ 
--- conceptos de ------:::j corcepiOS dc- > e_concepto conceptos 

les cred,'os 
! 

del cre~llo 

dalOs de 
- conceplOs <le - --> 

dato. ~e 
leen' na_ legales 

d<,IO, d,,~,,1S 
,nha~lIe, del TFt 

~e¡;<SI'" 
-'" ~e'~'''eolo; 

«;a',><, 

'''''''' 

Olagrallla<, del DI;,cño del ~ublllódulo ContenCIOSO 

'os cred,to. 

1a~os de las mater'a. 
dominadas por - --::o¡ 

un penlo 

;;laTOS de 

conceplos de --> 
vlol~Clor 

datos <le la 
malena de ~mparo-

contra ac:o,;; 

dale; ~c 
I~'''' ~0; l~gJ,es 

d""O' ce Olas 
,~h~t"'e, del TFF 

e_concepto 
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¡<-:_d,a_,';:;:;-/ 
LL ____ _ 

222 

¿a:enda del Abogado: 

:Reportes de Recursos AdministratiVOS: 

~ortes de Juicio de NulidaQ 

r .-----, 
, 

reportes I 

::UI~~ 
: repones "'" ","",os 

00 ""'"' 

> _~OO 

<!aIOS de sen:e""<3S r -: :~~ 
deJU'''OSdeo''lUMad __ ~ ____ ,\. rer:es V 

I senlenc.-s ' 
, de n .... od3d i , ~ 
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:Reportes de Juicio de Nuli~ 

,----, 
dalOS de nUlidad -____ ;.. reporte de 

recursos de 
<'3tOs de __ - - ->--- rccimnac'cn 

'ecamac,or Inlerl'~eslos 

_ da'Q' de la 
autondac 

. . 

'---- j 

¡-------, 

--~'- aral",s de 

--7 
<!atos deljuloo ce oJl'dac -v demandas 

nOl,f cada, 

dales de 

D¡3gra:na~ de! Diseño del suhmódulo ContencIoso 

\. 
\. 

~ 

report""-~' AGJI 

~ 



:Reportes de Sentencias: 
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I ' sentenCia_acto - -
L----- _____ _ 

§ortes de Amparo Dire~ 

§ortes de Amparo Contra Actos: 

( -', 
! Reporte de : 

datos del amparo i senl"flCJas I --,~ --:~oo~;:r J 

~--, 

I 

R""ort" 
del ~entldo 

reVI;'c~ acto ----
___ ~ d~la ! 

~ ser:enCl3 I 
del ,'!Curso I 

\ de rev'ston ) 

f -----~" 

1

, Reporte en : 
",atena d€ 

9 "~,~~o ' 

Diagramas eJel Ul"eño del "ubmódulo Contenclo~o 

I actos por , 
pe",ooo ¡ 

~~ 

ir---:-~ 

-rep<>rtes-9 i AGJI !: 
b-J ! 
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Matriz de datos y procesos 

~ 
registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar 
recursos resolucion demanda objeelon allana- ineiden- alegatos sentencia recurso recurso recurso 
adminis- de miento tes de de de de 

ENTIDAD trativos nulidad nulidad reela- revision apelaeion 
macion 

aeumulaclon erud 
aleaato erud 
allanamiento erud 
anmaro 
acelaeion erud 
civil 
contra acto 
constitucional 
eredito r 
eredito Dartida r 
eredltoeone6olo . r 
exoediente r r r r r r r 
falsedad erud 
incidental 
ineomnetencla . erud 
interrUnelon erud 
laboral 
nulidad erud r r r r r r r r 
nul notif erud 
oilfeeion erud 

I Denal 
loerieial erud 
Ioronuneiamiento 
lnuSTa 
reelamaeion erud 
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!~~ 
,----- --¡---- 1 

registrar registrar registrar registrar rs!}istrar registra registrar registrar registrar registrar registrar 
recursos resolucion demanda objeeion allana- inciden- alegatos sentencia recurso recurso recurso 

1 ENTIDAD 
adminis~ de miento tes de de de de 
tratlvos nulidad nulidad recla- revision apelaclon 

,- -- macian -- ---,~ 

recurso adm crud f - -------
recusacion crud 
resoluGlon 

--
efud 

- --f------

i _.~,---

~~qn crud - - --
I reVISlon acto 
sentencia crud -----
_~~ntencia am~aro - - - -
sentencia acto -- f--_ - - ---- ---
~~_!JJ~Qcla civil - _._--- _ .. - --f---- -- --'._- 1------ f------ --
~~mcia lab ------ -- ------ --- - .,- +----sentencia __ penal r-suspension crud 1 
testimonial crud I ------

-- - - -_o. 
vlolaclon 

---~ f-------- ------
e abogado 

- -
f r r ---- -

e actor r f r -- ---f------- -
-e 8qravlo 

- ---------
--- ¡----

e autoridad r f f - -
e coleqia~o ----- -- - -------
~5'eel't"------ -- --~ f------- --- --- -----

~_~habll~ __ ~ , 
---~--------- - =t=-- ------_.~._---

~9-".elon r- -- - ------
e estado r- --------- ----~~ 

e luzgado ----
e.Juzgado ciVU ______ ~~ -- -- - .---

e materia 
~._-----~-- --~ ~?J:l9_amparo j __ -----, 

.--J 
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~ 
registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar 
recursos resolueion demanda objeelon allana- Inelden- alegatos sentencia recurso recurso recurso 
adminis- de miento tes de de de de 

ENTIDAD trativos nulidad nulidad reela R revision apelacion 
macian 

e ministerio 
e nartida 
e nerito r 
e n n r 
e reeresentante 
e salas tribunal f r 
e sentido r r r r r r 
e tesITOo r 
e tribunal conciliacion 
e vencimiento 
e violaelctn 

~ 
registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar 
amparo sentencia demanda recurso recurso setencia demanda sentencia asunto sentencia 
directo de amparo contra de queja de de civil civil penal penal 

ENTIDAD directo actos revisión al amparo 
amparo Indirecto 

acumulacion --
aleQato 
allanamiento 
amearo crud r --
aoelacion 
civil crud r 
contra acto erud r r r 
constitucional crud 
credito 
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- PROCESO r registrar 

~ 
amparo 
directo 

ENTIDAD 

c~dito partl~ 
credito conce2!2 
expediC!!}te 
falsedad 
incidental .=c J 

---,-----~---- ,-----~- -- -------

~;"" ,1 ;,;.". re,,,,,,, re" ... , registrar I registrar I registrar I 
sentencia demanda recurso rElcursa setencia demanda sentencia 
de amparo contra de queja de de civil civil 

directo actos revisión al amparo 
amparo indirecto 

registrar 
asunto 
penal 

registrar 
sentencia 

penal 

crud 

---+1- ~~ 
--+------+----1--I-~ 

._--j I incompetencia 
interrupcion ____ 1 ____ _ 

laboral 
nulidad f----

~n,~o!.'tl,,--f __ 
I obJecion _____ _ 
~ ____ ~_. _~_+-..r.~ 

enclal 
pronuñaamrento 

ueja -¡.---+I· -~II-·---+----+-·~- ---+--crud- -+---- -
reclamaclon ---,----- ==-=- =t=-- , 
~~~-m----- _________ f---------+-- --f==-=- =F=-:-~ 

1;:~:::~~o:CíO :~ ~ _______ _ "rud ~--.~~ --- ------=-r: == =_~ 
::~!:~~:: amJ2aro . ------~---~crud ._- "-~-~ --.--~. - -_ .. ~=t~==-.: ~ 
sentencia acto ----.--- -t-- ----- f------ crud ----f------ ----.-----"--~ 

I ::~::~~;i ~:n~1 -_ .. _-~ -. ±-=~. --= ~- J -= =:. __ =r ______ ~l-~~ud --, ___ -1- :r:~_ I 
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~ 
registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar 
amparo sentencia demanda recurso recurso seteneia demanda sentencia asunto sentencia 
directo de amparo contra de queja de de civil civil penal penal 

ENTIDAD directo actos revisión al amparo 
amoaro indirecto 

suspension 
testimonial 
violacion erud 
e abogado r r r 
e actor r r 
e agravio 
e autoridad r r 
e eoleaiado r r 
e eonceoto 
e dias inhabiles 
e delegaeion 
e estado 
e iuzaado r 
e luzaado civil r 
e materia 
e materia amparo 
e ministerio r i 

e_partida 
e _oerito 
e _O_g_ r r .----

e reoresentante r r ----
e salas tribunal f 
e sentido r r r r r r , 

e testigo 
e tribunal eoneiliaeion 
e vencimiento - ------ - ______ 1 

e violacion r -- ----- ----------------
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,-- "" .~-_. ---- -----, 
PROCESO registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registr 

demanda sentencia abogados peritos actores repre- testigos autonda- salas tnbuna- ar 
laboral laboral hacenda- sentan- des del les juzgad 

rios tes tribunal colegia- os de 
ENTIDAD fiscal dos de distrito 

circuito --
~umulacion ----
alegato - -- ---~ 
allanamiento ---- . -
amparo 
~JacloQ_ 

- j-----. +----
- -- -

civil --
contra acto ._-
constitucional 
credlto 
credito eartlda --
credlto concepto 
expediente r 
falsedad -
incidental .. _-
incomf:;letencLa 
interrueclon 

- -+-- ._-

- ._--~-

laboral crud r 
nulidad - +-- ---r":"' notif ---
objeclon 

I penal -
I pericial - ---
pronun<::.iamlento . --

[quela 
reclamacion +-- - ------

-_. --""-"-

recurso adm -------_. -- --- ----
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PROCESO registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registr 
demanda sentencia abogados peritos actores repre- testigos autorida- salas tribuna- ar 

laboral laboral hacenda- sentan- des del les juzgad 
rios tes tribunal colegia- os de 

ENTIDAD fiscal dos de distrito 
circuito 

recusadon 
resolueion 
revlsion 
revision acto 
sentencia 
sentencia amoaro 
sentencia acto 
sentencia civil 
sentencia lab erud 
sentencia Denal 
susDenslon 
testimonial 
violacion 
e aboaado r erud 
e actor r erud 
e aoravio 
e autoridad r erud ---l e eolea;ado crud -
e eoneeoto ---1-----
e dias inhabiles 
e deleaaeion r r r r r r r r r 
e estado r r r r r r r r r 
e iuzqado -j---

erud 
-~-

e iuzaado civil 
~-~--- ---

e materia ---1--
e materia amoaro ----~ 
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PROCESO ll---r~gist~~~ -T~:g~~t-r~r -~-eglstrar - ;~-~-I:~ar ~e~~¡~t;ar reg¡strarr:~s-;:':~¡strar regl:~a; re~,:~~;r reglstr I 

laboral I laboral hacenda- . sentan- des del les juzgad 
I ~ 

demanda sentencia abogados peritos actores repre- testigos autorida- salas tribuna- í ar I 
, ---1-- nos ,tes tnbunal colegla- os de , 

~,!-,~-....(".-s-,:,p"re"r-sC'e-n-t'~!l_te __ ~~--i ----_~~--~-_-~_-_-_===.~-:.--l---- - -~ : crud ~~~ ________ ~--~-~ _ =_"_ I 
I e salas tribunal f crud i 
FSen~dOu - --- ----i: r ~------ -- - -- " ''':--~---- -_ ---1 
~_t~st¡go I _ cruc!-+- --,-+---, 
,~~~~~~~~~~~~c~lac~~n_=_ " r -É-=-uu _=~:===---I --==-~ -----t---T---=-==t _ 
___ __ _ _ , , ,_ L,._____ ____ _=:I____ _ u_u I 

'" 

ENTIDAD 

PROCESO I r' 
JU 

acumulaclon 
I alegato---- _. - -1'-
i allanamlento-- -i----
~J~~~Q ___ --__ J=_ 
rcfv~@~l~~. -__ .o. ________ ~_-

~S_<?Qtr_ª~~ ___ T 
i S;o.Q~y!l:J_s:19f~91 _______ .... .l~ __ 

--~----
19istrar registrar 
zgados tribunales 
:::Ivlles de concilia-

J cion y 
I arbitraje --1- -

.'----- --------~ 

___ 0 ___ 

-~------

-,-

[)1,lgl,)i1ld~ del f)1~eilo del submódulo COl1lellCIO~o 

--~--

registrar registrar 
entidades entida-

del des de 
ministeriO la PGR 
_~uQI ¡"ü_ , --,--
- --~ _.- o_~ ___ 

---=f=---
___ ~ __ o_+ , 

I 
I 

,--

registrar 
agravIos 

e-
r--
r-

--

-

registrar 
sentidos 

de 
senten-

cías ___ 

--------

registrar 
entida-

des , 
federati- i 

_ vas I 

registrar 
delega
Ciones 

registrar 
partidas 

de 

registrar 
concep
tos del 

registrar 
materias 

credlto J i 

_._--~-

_ cre~~OS_~---I_- __ ~ 
-=;::.-=:...- - --~--t-- ._-. 

-

___ ..1,_ 

'" _J.l 



~ 
registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar registrar 
Juzgados tribunales entidades entlda- agravios sentidos entlda- delega- partidas concep- materias 

civiles de éoncilia- del des de de des clones de tos del 
ENTIDAD cion y ministerio la PGR senten- federati- creditos credito 

arbitr;le oublico cias vas 
credito 
eredlto nartida 
eredito eone9ñto 
excediente 
falsedad . 
incidental 
Incomoeteneia 
intern.ioeion 
laboral 
nulidad 
nul notif 
oblecion 

loenal 
rOerlclal 

." 

ICronunciamiento 
lauela 
reelamaclon 
recurso adm 
recusacion 
resolucion 
revision 
revision acto 
sentencia 
sentencia amparo 
sentencia acto 
sentencia civil 
sentencia lab 
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ENTIDAD 

PROCESO I registrar 
juzgados 

civiles 

s~ntencia ~al' ___ f--__ . 
sus....eenos",io:"n'....-_ 
tstlmonial 
violaclon 

registrar 
tribunales 

de concilla-
cíon y 

arbltraie 

e abo~dci~~~ ___ I __ . --1--
~ actor __ , .. ~ ___ _ 
f..iI~VIO.~ __ _ 

e autoridad __ ._ 
e coleqiado 
~~oncepto 
e días inhablles 

registrar 
entidades 

del 
ministerio 

publico 

registrar 
entida-
des de 
la PGR 

reg 
agr 

e 

e de~aeion r r -------jl--'----I---'---+-
e estado r r e luzgado. --

e luzgado civil erud -+---.------j----f------t-
e materia 

ro I I e materia al!!2.?_ _ -¡---

e mlnlsten9 , __ .. . ____ _ 

52 pa~lda 1- _ 
~ent~___ - _ i ___ -._ 

~.-"~.""¡,"" ~ J- r s..r"El'_ bunal f __ . __ . __ salas tn __ 

.~ sentido .. -- .---_ __ _ --crucí--j ~ 
e testigo I eoneillacl-on i - ----- _- .~ __ ---1' 
e t"bun_a.~__ ±. _ . ___ _ "C~ ven~ir:-Q!~~!() _ ____ _ __ _ ______ _ ~~vlolaclon ____ _ 1 __ .. 

crud 

erud 

f)la~I']11hl~ (kl Di\CIlll (hel <,ubnlOdlllo C Ol1\CIll'IO<'() 

!strar 
3vios 

'ud 

----

----- ._.-----

reglstr~-r 1 registrar registrar registrar registrar registrar 
sentidos enlida- delega- partidas concepM materias 1 

de des clones de tos del 
senten- federati- creditos credito 

cias vas 

~ 
---

f- =-:-:: 
---

, 
---- - I 

-------

._~ 

-~ 

crud ._---

erud 
crud 

crud 

--~. - -, --- --~ 
crud 

-- ------- -------

----~ ---~ 

--
, 

- ----- ~------

erud 

~~j4-=_ ---_._--

.... t ____ 

l)'i 



registrar registrar . registrar registrar reporte reporte reporte reporte reporte program analisls I 
PROCESO conceptos materias venclmlen dias de de las de de Juicios de a de delas 

de d~·amparo -tos . Inha- agenda cuantias recursos de deman- vencimie deman-
violaclon contra legales biles del de las de nulidad das y n-tos de das 

actos aboga- promo- recla- senten- deman- notifica- I 

do ciones maclon eias das de das ; 
inter- notifica- nulidad 

puestos das en 
un 

ENTIDAD periodo 
deter-

I minado 
acumulaclon , 

aleaato 
allanamiento 
amoaro r 
aDelacion 
civil r 
contra acto r 
constitucional 
credito r r r 
credito -oartida 
credito coneeoto 
emediente r r 
falsedad 
incidental 
incomoetencia 
interruocion 
laboral r 
nulidad r r r r r r 
nul notif 
obieeion 

I Denal r 
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rep~~r;:- . report:-r- re~p:rte Tre~~~e T~rogram anallsls 
de las de de JUICIOS de a de de las 

cuantlas recursos de deman~ venClmle deman- I 
de las de nulidad das y n-tos de Idas I 

promo- recla- l' senten- deman- notlflca-: 
Clones maclOn cias das de das l' 

. inter- notlfica- nulidad 

1 

puestos, das en 

I ~ 1 1 I 1 un . I ENTIDAD 1 " perrada 1 1 I 

kericl¡;¡-- __ - ~~~_.~; +- _-1_--1-- I---.--+._-t-~- __ [d~t~~!~ ' ___ ! ~ " 

~~en~nclarnlento='::-=-- --=_-~"= ~~~ -- --=- t-------.---- __ ±~-==-_ ---=-~_. -, -~~_~t~----~_ --j' 
~~------- ~ - ---~--- .-r-. ~ -- ... - .. l-~ 
reclamac\on • r' I i _ ... _-_._---- ._ .... _- .. -- -- -_._--------._+--.- ._~. 

i-~:~~-:~~IOa~~ . _______ ._ -~--- r r L. ~' 
=----.---~- .. _-... ._--
resol,uclon _,.______ _ _____ '__ "____ _ ___ _ 
reVISIO~ ___ ,.__ _ ____ ._ _~, __ ~ _____ 1 

registrar r-r~g-i:~~~r T-r~~istr~r -l;eg~:tra-r reporte 
PROCESO conceptos materias venclmien dl8S de 

de de amparo -tos inha- agenda 
vlolaclon contra legales biles del 

actos I aboga-
do 

reVISlon acto , j 

f::~::~~:~-a"2P~o ~-==~=- :: -=~_==~_r __ ~___ ~-~~-J 
~~~: ~~~~---==~+=-~----==-: ~--_. ---- -- - --~=-==~_. .-=-~ --=-- ___ o! 

~=:~~:~~~;~_~-~ -==- .==-~= _~. ~~._. -_r __ -r- ._~.::- ---r r~_:± = .é=i--,::! 
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registrar registrar registrar registrar reporte reporte reporte reporte reporte program analisis 
PROCESO conceptos materias vencimien dias de de las de de juicios de a de de las 

de de amparo -tos inha- agenda cuantias recursos de deman- vencimie deman-
violacion contra legales biles del delas de nulidad das y n-tos de das 

actos aboga- promo- reela- senten- deman- notifica-
do ciones macion clas das de das 

inter- notifiea- nulidad 
puestos das en 

un 
ENTIDAD periodo 

deter-
minado 

e autoridad 
e eoleQiado 
e eoneeoto 

¡----~-

e dias inhabiles erud r 
e delegaeion 
e estado 
cjuzgado 
c juzgado civil 
e materia 
c materia amoaro crud 
e ministerio 
c _partida 
c _perito 
c o Q r 
c representante 
c salas tribunal f 
c sentido r -
e testigo 
c tribunal conciliacion 
e vencimiento crud r 
e violacion crud 
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~-~------- - . '1 -----,--- -------~ 

PROCESO 

ENTIDAD 

demandas anallsls de reporte de reporte de reporte de reporte de 
notificadas que se las sentencias sentencias sentencias sentencias en 

remiten a otras demandas recaídas al recaidas al en las que las que se 
autoridades por recurso de recurso de se deJcara la declara la 
'Incompetencia o apelacion revision o nulidad para nulidad lisa y 

reporte de 
sentencias en las 
que se delcara la 

nulidad total o parcial 
de la resolucion 
impugnad~ __ ~. _~ -~~---f-~ apleacion efectos llana ~~ 

~~~a:~:n --~-_.,_.--~,- r ----~-~.-~j 
~~;:!;i_~~q ___ -===-~ -~~-- t--=--~~ -------=--- -=1 
~~ªclOn __ ._____ _ ____ ~ ___ ~ ___ +__----~- " ___ j 

~~t~~~f~~-al - I --l----==+== ~~-:--J 
b-~~-:_-~-:;o~O -~~~:-a~=-.--_~-~~ ~~~-~- --.. ~~-~_~_~ ~.----~- __ ~_~~-_-- ~ ___ ~~~~~~_ - =~_-~~-~-~~-~ -~ ~~ 
credito Gonce to. -.. -----.~f--- _. _____ . __ 
ex ediente 

;~~~~"'~~E~~-~IL }~~}_~~)_ · •• -_1 
fo~~ ~~~---+~~-f----L-_-+---- ~-~-~~~- ~----l 
f~eriCla~_~-=-==r---=~_ -~_~~=-~=-L-_.~ -~-=t==-~~--====t== ~~~=-=~t ~ ~~~~nclamJentcJ __ ~1-~- ------ ,~--- -+-- r ~~ ~--~-__r_----I 
I ~c~c")n-~ -+~= _~-= - +===--=±=-~_~_--=:-.--+--' 
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PROCESO demandas analisls de reporte de reporte de reporte de reporté de reporte de 
notificadas que se las sentencias sentencias sentencias sentencias en sentencias en las 

remiten a otras demandas reeaidas al reeaidas al en las que las que se que se deleara la 
autoridades por recurso de recurso de se deleara la declara la nulidad total o parcial 

ENTIDAD incompetencia o apelaeion revision o nulidad para nulidad lisa y de la reso1ueion 
atraeeion aoleaelon efectos llana Imouonada 

recurso adm 
recusacion ._.-
resotucion 
revision r 
revlsion acto 
sentencia r r r 
sentencia arñDaro 

-- -_. 

sentencia acto ----
sentencia civil 
sentencia lab 
sentencia oenal 
sUScension 
testimonial 
violaeion 
e abonado 
e actor r 
e aoravio 

______ r _______ ~ e autoridad r ---_~_r _____ 
e eoleaiado -- -----------t---- --------j e concento 
e dias inhabiles 
e deleoaeion -- ~-====1 e estado ----- --~- -_._-_._-
e iuzoado - 1---- --- --------
e ¡uzaado civil _. -... _ ... _._---
e materia _________ J 
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~
------ ------- --- ---- -- -- -r:-- ~---l---- ------1,---- -

PROCESO demandas anallSIS de reporte de reporte de reporte de reporte de reporte de 
I notificadas que se las sentencias sentencias sentencias sentencias en sentencias en las 
I remiten a otras demandas rec81das al recaldas al en las que las que se que se deleara la 1 

I aLtondades por recurso de recurso de se deleara la declara la nulidad total o parcial 

~;::;e~l: am-> l:coa~:a~~~~I"--~_ _ _ apela~I:'_ _~~~s~~~o~ nU~~:~tg:ra_nUII~I~~~sa ~_ ~I~~~~~~l~c~onl 
t:c::minrsteriolJ"'--- ---------- ----- ----- ----- - --- -----1--- ----+- -- , 

~~~: b~~ 8~ -i=< .r.- f··. ju_ ··1_~_-
tS2"fl tl

<:l-O ------- --- -- -J--- --- -J-~~-I' -- r_~ __ rl 
f~J~~~~~~gc",aélon :-::-- ~ ~-~-~ ~-- ---~~ --~~-- - ------ - ~=--~ --=--. -1 
te vlolaclOn------ ------ --- ----- ------ --- - ~-- -------- ----1 ______________ _ _____ ..L__ _______ _ _________ L.. _________ _ 

----" ---.--------

I ENTIDAD 

:aéumulacio"rÍ-

PROCESO 

CaTegato -===--1~!¡?naml~I]~~ _______ _ 

reporte de sentido 
y sentencia 

recaída en el jUicio 
de nulidad 

sentencias 
de 

recursos 
de revíslon 

reporte de 
sentencias 
de amparo 

directo 

reporte de sentencias 
de juicio de amparo 

directo dictadas 
durante un perlodo 

determinado 

----,--- --+-

reporte de 
sentencias 
de amparo 

indirecto 

rporte del sentido 
de la sentencia de 
la Interposlcion del 

recurso de 
revísion en 

_-ª!!lparo ¡~direct~_ 

Ci~-il------_·_- -----------t- -1 ---r- i 

-1 
reporte en I 
materia de 

amparo contra 
actos por 
penodo 

J 

--1' --~~:~~ó-n-----~--------I---$-r -t-::_ 1 _________ _ 

-------~----_.---.- ----- ------T---- -----1--"---- --±=-------¡- ·~----------------I 
~!!_~-ª-qº---____ .___ .. __________ ~. __ ~! ________ .L____ _~L_, _____ . __ . __ ~_L __ I 
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--r------
PROCESO reporte de sentido sentencias reporte de reporte de sentencias reporte de rporte del sentido reporte en 

y sentencia de sentencias de juicio de amparo sentencias de la senlencia de materia de 
recaida en el juicio recursos de amparo directo dictadas de amparo la interposicion del amparo contra 

de nulidad de revision directo durante un periodo indirecto recurso de actos por 
ENTIDAD determinado revision en periOdO 

amparo indirecto -
constitucional -
credito 
credito _partida --
credito concepto - --------
expediente 

.--~----

falsedad 
incidental 
incompetencia 
interrupclon 
laboral 
nulidad 
nul notif 
objecion 
penal 
pericial 
pronunciamiento 

'guElja 
reclamacion 
reCurso adm 
recusacion 
resolucion 
revision r 
revision acto r 
sentencia r r 
sentencia amparo r r 
sentencia acto r 
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I~ ~-~OCESO reporte de sentido sentencias reporte de reporte de sentencias reporte ,d~- ~~o~e :el :en~ido reporte en l 
1 ::<~ y sentencia de sentencias de JUICIO de amparo sentencias de la sentencia de materia de 
I recaída en el juicio recursos de amparo directo dictadas de amparo la rnterposlcion del amparo contrJ 

1

, de nulidad de revislon directo durante un penodo indirecto recurso de actos por 
'1 ENTIDAD determinado revisian en período 
___________ , __ J-"-fllJ"l'0 indirecto _ 
~nte!1Cla-9_I~_ _ _____ ~_ _ _ _ ,_~, __ 
sentencia lab 
-------~-- ---------+- ---- -----
_~entencl~ Qen!3_I ____ _ _________ j--_ '-r-- ----~ 
su~slon _~___ _ _______ }- }-_ __}- ____ ~_ 
testimonial 

, , --}------- --------
, vlolaclon 

t~~( ... ~ -=--- •. .... -, -~ . -~" -,~- . t-~-~>~ 
1--<lIEj¡Ifl--------- _____ ::-J~_~ __ ~____ __ _ L ____ ___ 1 

- ______ L_ --+1 - ,-- l 

Ic-Pento- - -~- - -- --~-- __ 1..:... __ J ______ -.j __ -t --------1-
r~1e-~se-rita~~e --=-- ~ ~ =~ =~ --= =1.=~ =+=-=-:= 1=- ..::-:::::.- ===+:_=== ~ 1= - - .::: - :r= [c~sa~¡;:'¡;unalf-- ---- - f--- -:t..:...- -1 - -- --=+.=--r -- -- -- -- - I 

le sentido -~_-.:=_-1-=-"::--C _=.::l =-, =c --,:::::"=J - - --'==--=~I=:=::..-:. __ -_ _ =_ -::..r-_ =_ -_1 

\)1,l~t,lI11;h del [)i~eil() del ,ubmódulo C(1Ilk'rKIIl,o ~"¡l 



PROCESO reporte de sentido sentencias reporte de reparte de sentencias reporte de rporte del sentido reporte en 
y sentencia de sentencias de juiciO de amparo sentencias de la sentencia de materia de 

recaida en el juicio recursos de amparo directo dictadas de amparo la interposicion del amparo contra 
de nulidad de revision directo durante un periodo indirecto recurso de actos por 

ENTIDAD determinado revision en periodo 
amparo indirecto 

c testigo 
c tribunal concillacion --------
e vencimiento 
e violacion 
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