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INTRODUCCiÓN 

En la actualidad p.n J;¡~ gr8.!"!des cludedes vi'v'imc!; dc Pí;S6 con Ulle:t 

considerable carencia de afecto de nuestros congeneres, y a veces para cubrir 

esta carencia optamos por la adquisición de una mascota ya sea perro, gato, 

hurón, canario, y otros que reúna ciertas caracteristicas según nuestras 

necesidades de tiempo y espacio. 

Esto representa que a la fecha han aumentado considerablemente las 

industrias que se dedican a satisfacer los requerimientos de las pequeñas 

especies ya sean alimenticias (Según raza, especie, tamaño e incluso para 

diferentes enfermedades), de vestido (ropa, gorras, suéteres, abrigos), de 

trabajo (entrenamiento de guardia y protección y de compañia). 

A su vez hemos dejado nuestra responsabilidad en el arreglo y limpieza 

de nuestras mascotas en manos de profesionales ya que a la fecha, también se 

han abierto establecimientos dedicados únicamente a este fin y/o también en 

conjunto con las clínicas veterinarias como anexo a servicios de los clientes y 

por ende dar un mejor servicio y atención. 

En el ambiente profesional en las clínicas y consultorios veterinarios 

también ha habido un crecimiento en número y en calidad, lo cual representa 

una gran competencia a nivel profesional, lo que origina que de alguna manera 

bajemos los costos de los servicios que ofrecemos a la gente. 

Hoy en dia toda empresa debe estar en búsqueda constante de algún 

método o forma que le permita destacar de una forma exitosa en el medio que 

se desenvuelva. 



Sin duda alguna en epoca s recientes la mercadotecnia ha venido siendo 

una parte medular en el funcionamiento de cualquier establecimiento ya que a 

traves de ella nos permite adaptarnos a las necesidades que nuestro mercado 

esta buscando. 

Gracias a la mercadotecnia, se fomenta la visión empresarial del médico 

veterinario, lo cual sirve no solo para valorar su trabajo sino también para 

proyectarse como un empresario con metas sólidas y con la capacidad de 

resolver los retos que se presenten a lo largo de su vida. 

La constante capacitación y actualización de las nuevas técnicas 

mercadológicas y propias de la profesión que la mente empresarial exige le 

permite al médico veterinario tener nuevas oportunidades y mejores soluciones 

a los problemas, todo esto por el bienestar de un ser vivo, cuya función es la de 

proporcionar compañia al ser humano en un momento breve de su vida. 

Para ello necesitamos mejorar los servicios que nuestros clientes 

requieren no importando el tamaño de la clinica, sino que debemos incorporar 

todas las necesidades que la clientela demanda y que están a nuestro alcance; 

todo esto con el único fin de: 

iObtener la total satisfacción de la gente! 



VISiÓN 

Ser la clínica de pequeñas especies con mayor reconocimiento de la gente 

gracias a la calidad garantizada de las consultas y la atención brindada a sus 

rnescotas a tra'.'ér. de !o cont:;tua. capacitadóii y actuCiiizéi(;iúll uei personai a 

cargo, siendo su mejor opción. 
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MISiÓN 

Contribuir a la concientización de la pOblación acerca de la responsabilidad que 

implica tener una mascota y compartir esta responsabilidad con un servicio 

médico '.'ctcr::oario de cc;.:idad y S~r vicio. 



VALORES 

• Responsabilidad: Aceptar y cumplir las tareas. 

• Puntualidad y formalidad como imagen profesional. 

• Respeto: Tratar a todos con educación y amabilidad. 

• Humildad: Como sustento de mejora continua. 

• Constancia: No detenerse ante la adversidad ni las dificultades, la 

constancia lo vence todo. 
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1 .ENTORNO EXTERNO 

1.1 Descripción del mercado. 

Nicolás Romero es un municipio conurbado e integrado en la cuenca del Valle 

de México, presenta una problematica ambiental típica de la zona 

metropolitana; y, contribuye a la calidad del aire con las emisiones 

contaminantes generadas en su territorio municipal. La superficie del territorio 

de Nicolás Romero es de 233.508 Km', lo que representa el 1.05% del total de 

la superficie del Estado de México. 
,---, ISe localiza al norte dei 

I ¡valle y tiene las siguientes 

colindancias: al norte con 

lel municipio de T epotzotlan 

y Villa del Carbón; al sur, 

se encuentran Isidro 

Fabela y Temoaya; al este, 

los municipios de 

PUE. Cuautitlán Izcalli y 
, . 
IAtlzaPán de Zaragoza; y al 

loeste, con Jiquipilco. Ver 

¡figUra numero 1. 

,Sus coordenadas 

[geOgráfiCas extremas son 

'19'42'16" y 19'33'50" I 
Ilatitud norte; 99'32'00" y 

199'15'53" longitud oeste. 

I
La cabecera municipal se 

,localiza a una altitud media , 
Ide 2,350 msnm. 

!(Edomex,2000). 

--------- -._--------
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1.1.1Aspectos socioeconómicos 

1.1.1.1 Población 

En el año 2000, Nicolás Romero tenia una población 269,549 habitantes 

(Conteo de Población y Vivienda del Estado de México), con una densidad 

0ob!f!cio!"!a! de 1,015 hab./km2 (~~~EG¡, 200ü). 

1.1.1.2 Economia 

El municipio de Nicolás Romero se encuentra en la región socioeconómica "C" 

en donde los salarios mínimos son los más bajos a nivel nacional. Esta 

situación se presenta por la gran cantidad de actividades extensivas y de 

autaconsumo. 

La población económicamente activa corresponde a 65,096 habitantes, de los 

cuales el 96.7% estaba ocupada y el 3.3% estaban desempleados. La actividad 

económica en el sector terciario es la de mayor importancia, la cual absorbe el 

51.02% de la PEA. 

Es conveniente señalar que el 61 % de los habitantes de Nicolás Romero se 

traslada al Distrito Federal y municipios conurbados, para satisfacer sus 

demandas de empleo, salud, educación y comercio (Edomex, 2000). 

1.1.1.3 Estructura urbana 

Dentro del renglón de equipamiento, la infraestructura para educación cubre 

todos los niveles el número de escuelas preescolares asciende a sesenta y 

ocho registradas, ciento once primarias, treinta y ocho secundarias, seis 

bachilleratos y la Universidad Tecnológica Fidel Velázquez. En el sector 

comercio se tienen doce lecherías Liconsa, diez tianguis, tres mercados 

públicos, asi como cuatro hoteles, un cine, un teatro, una oficina postal y una 

oficina telegráfica. 
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1.1.1.4 Uso del suelo 

En 1990 el área urbana ocupa una superficie de 2,607 ha.; el uso de suelo 

forestal 9,924 ha.; la actividad pecuaria 2,722 ha. y la agrícola representa 5,434 

ha. con cultivos principalmente de avena forrajera, maíz, papa, cebada, haba. 

frijoi y trigo (Edomex 2000). 

1.1.1.5 Competencia 

Actualmente en nuestra área de influencia se localizan 6 médicos veterinarios 

establecidos lo cual representa una cantidad considerable en cuanto a la 

competencia por el mercado. Sin embargo 3 de los mencionados no se 

dedican exclusivamente a pequeñas especies y sus establecimientos no 

aparentan ser consultorios veterinarios sino más bien tienen aspecto de 

forrajerias y farmacias veterinarias lo cuál origina las siguientes oportunidades 

para hacer que la gente se posesione de nuestros servicios debido a que 2 de 

dichos establecimientos están en la misma calle y colonia que la empresa que 

se pretende establecer. 



1.2 Problemas y oportu·nidades. 

1.2.1 Oportunidades: 

Mejorar la atención a los clientes. 

Mejorar el aspecto interno y externo del local. 

Entrega de folletos con información básica sobre la crianza de las mascotas 

especialmente su alimentación. 

Brindar asesorías a gente que recién adquiere un cachorro y no sabe como 

cuidarlo. 

Vestir siempre bata blanca y limpia. 

Sin embargo dentro de los problemas a los cuales nos enfrentaremos tanto del 

mercado como médicos son los siguientes: 

1.2.2 Problemas del Mercado. 

• Bajo nivel socio económico de la población. 

Existen actualmente cinco médicos veterinarios zootecnistas (MVZ) 

establecidos en el área de influencia. 

• La gente cree que el MVZ debe de cobrar poco debido a que su trabajo 

es con animales y no se valora de la misma forma que a un médico de 

medicina humana. 
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1.2.3 Problemas Médicos. 

Estos han sido recopilados mediante una entrevista personalizada con el MVZ 

Ricardo Rodríguez Galindo dueño y responsable de la clinica y farmacia 

veterinaria "Granja Animal" . 

1.2.3 1 Enfermedades virales 

• Moquillo 

• Parvovirus 

1.2.3.2 Síndrome diarréico. 

1.2.3.3 Parasitosis. 

• Toxocara, Ancylostoma, Dipilidium. 

1.2.3.4 Sarnas 

• Demodésica, sarcóptica 

1.2.3.5 Neumonías 

1.2.3.6 Traumatismos 



1.2.3 1Enfermedades virales 

1.2.3.1.1 Moquillo 

Etiología: El virus del moquillo canino pertenecp. ;::¡ 18 fa!"!"!!!i:! Paramixovfrfdaa 

esta estrechamente relacionado con el virus del sarampión del hombre. 

Epizootiología: La enfermedad del moquillo es altamente contagiosa y necesita 

de un contacto estrecho entre los perros para contagiarse. El virus se propaga 

por la exposición de aerosoles (oro faringeo o nasal). También puede ser 

aislado por otros tejidos corporales y secreciones incluyendo la orina. Es una 

enfermedad infecciosa que afecta en su mayoría a perros jóvenes (3 meses a 1 

año). Sin embargo, recientemente ha involucrado a cachorros, menores de 8 

semanas de edad y perros viejos, debido a los refuerzos suplementarios 

irregulares. 

Signos clínicos: Fiebre bifasica de 39.5 a 41 grados centígrados y fluido seroso 

por mucosa respiratoria. Después se origina una etapa critica de la enfermedad 

en donde los signos seran más severos solo en el caso de complicaciones 

bacterianas secundarias: descargas nasales y oculares, gastroenteritis, 

bronconeumonia, ataxia y después parálisis en adultos. Pueden presentarse 

uno o varios signos y en un orden aleatorio. 

Diagnostico clínico: Existe una fuerte suposición de moquillo cuando el perro 

presenta por lo menos cuatro de los signos clínicos descritos anteriormente. 

Diagnostico de laboratorio: Detección de anticuerpos por inmunofluorescencia 

indirecta en muestra de células epiteliales y líquido cefalorraquideo. 
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Tratamiento: El tratamiento de soporte no es especifico y no debe ser iniciado 

en presencia de signos neurol6gicos. Incluso en presencia de estos signos, las 

secuelas pueden ser desarrolladas en una etapa más tardia. 

Terapia sintomática: Su ayuda consiste en evitar las complicaciones 

bacterianas nA los s!stemas rcspira:o¡io, digestivu y urinario con el uso de 

antibióticos de amplio espectro y evitar la perdida de liquidos y electroiitos 

(Laboratorios Virbac, 2001). 

Prevención: La única medida práctica y efectiva de controlar el moquillo es la 

inmunización por vacunación (Laboratorios Virbac, 2001). 
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1.2.3.1.2 Parvovirus 

Etiologia: La parvovirosis se debe al paIVovirus canino tipo 2, 2a o 2b, siendo 

los dos últimos, los que son prevalentes en el campo hoy en dia. 

Epizootiologia: Es una enfermedad altamente contagiosa transmitida 

principalmente por vía oronasal. El virus tiene una replicación primaria en tejido 

linfoide asociado al intestino y posteriormente se presenta la viremia con 

diseminación hacia las células de las criptas intestinales donde hay una 

replicación secundaria. Los perros eliminan una gran cantidad de partículas 

virales en heces. Se ha vuelto exclusivamente una enfermedad de cachorros 

entre el destete y las 12 semanas de edad (Laboratorios Virbac, 2001). 

Signos clínicos: Los signos caracterfsticos de la enfermedad: fiebre de hasta 41 

grados centígrados, vómito, diarrea hemorrágica, deshidratación severa, 

anorexia, depresión, posible muerte en 2 a 5 dias (Birchard, 1997). 

Diagnostico: SE puede hacer mediante los signos clínicos descritos o con: 

• Biometria hemática: Leucopenia con linfopenia. 

• Elisa: Detección de virus en heces o contenido intestinal. 

Tratamiento: Terapia de sostén: 

La clave es prevenir el choque hipovolemico, endotóxico, la terapia de fluido 

intravenoso con solución de ringer lactato o NaGI, los valores séricos de 

potasio menores de 3.0 mEq/litro requieren una suplementación en la terapia, 

especialmente en la acidosis. 

Antibióticos de amplio espectro y analgésicos son fundamentales. 

Suspensiones recubridoras de la mucosa gástrica e intestinal tales como 

caolin, fosfato de aluminio, sales de bismuto son recomendadas. 

Modificadores de la motilidad antiespasmodicos y antiemeticos como la 

metociopramida 0.5 mg/Kg. G/8hr. SG, PO (Sumano y Ocampo, 1989). 
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Prevención: La vacunación es la unica forma confiable para evitar esta 

enfermedad (Laboratorios Virbac 2001 J. 



1.2.3.2 Síndrome díarréíco 

Etiología: 

Dieta: 

• Cambio repentino de alim~nt;:¡r:inn 

• Ingestión de alimentos en mal estado 

• Intolerancia a ciertos alimentos 

Bacteriana: 

• Salmonella spp, E. COIi, Campilobacter jejuni, Clostridium spp. 

Parasitaria (visto más adelante) 

Patogenia: Las infecciones entero tóxicas afectan habitualmente al intestino 

delgado, provocan diarrea secretora y pueden ir asociadas a deshidrataciones 

graves. 

La diarrea se produce cuando se supera la capacidad absorbente del colon. Se 

produce la salida de agua, sodio, cloruros, potasio, bicarbonato y posiblemente 

proteína, sangre y neutrófilos hacia la luz intestinal. 

El incremento de la permeabilidad intestinal se debe a enfermedades que 

producen inflamación ulceración o necrosis de la mucosa, las lesiones leves 

alteran las uniones entre las células epiteliales y permiten el escape de iones y 

líquidos. 

Signos clínicos: Se caracteriza por el inicio súbito de diarrea acuosa o 

acuosomucoide que tiende a curarse sola y es de corta duración, la diarrea 

aguda leve con o sin vómitos, puede deberse a varios factores dietéticos, 

parasitarios o tóxicos, los jóvenes estan mas predispuestos. 

Diagnostico: A través de la historia clínica, anamnesis y coproparasitoscópico. 



Tratamiento: Evitar la ingestión de alimentos no destinados para el consumo 

de los animales y crear un hábito de consumo de alimento adecuado para el 

animal de acuerdo a la edad y peso de este. 

En el caso de una diarrea de origen bacteriano la terapia antimicrobiana 

recomendada es la siQuiente: 

Gentamicina 2.2 mg/kg c/8hr IV (Bertram, 1991). 

Enrofloxacina 5-20 mg/kg c/12hr IV, PO,IM,Se (Refervet, 2000). 

Terapia de fluido intravenoso. 

Prevención: Hasta la fecha no se ha encontrado una protección especifica para 

la prevención de las diarreas debido a que la etiologia de las diarreas es 

imprecisa (Barlough, 1992). 
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1.2.3.3 Parasitosis 

1.2.3.3.1 Ascaris 

Etiología: Los nemátodos ascarides son los parasitos de mayor prevalencia en 

perros y gatos. En perros es el parasito denominado Toxocara canis. 

Ciclo de vida: La infección puede llevarse a cabo por 4 vías: 

1. Prenatal: por vía transplacentaria. 

2. Láctea: por migración transmamaria. 

3. Ingestión de huevos infectantes. 

4. Ingestión de huéspedes de transporte. 

Signos clinicos: Se presenta con mayor frecuencia en jóvenes, se muestra 

dolor abdominal, quejidos, debilidad, somnolencia, retardo en el crecimiento, 

en ciertas ocasiones intususcepción, oclusión de la luz intestinal; En jóvenes 

y adultos solo se presenta perdida de condición corporal. 

Diagnostico: Coproparasitoscópico (flotación) 

Tratamiento: Piperazina 110 mglkg PO (Alexander, 1984), Pamoato de 

pirantel 10 mglkg (animales de 2.5 kg o menos), 5mglkg (animales mayores 

de 2.5 kg.), (Ruiz, 2001). 

1.2.3.3.2 Uncínarias 

Etiologia: Ancylostoma caninum es la más común en perros. 
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Ciclo de vida: Es por 5 vias: prenatal, lactea, ingestión ó penetración cutánea 

de larvas infectantes (L3), en ingestión de huéspedes de transporte. 

Signos clinicos: Anemia por pérdida de sangre, melena, debilidad, 

deshidratación, muerte súbita por anemi;:¡: Fn ;:¡n!ma!es adultos por fe regu!or 

son asintomáticos. 

Diagnostico: Coproparasitoscópico (flotación). 

Tratamiento: Pamoato de pirantel10 mg/kg (Ruiz, 2001). 

1.2.3.3.3 Tenias 

Etiologia: El mas común es el Dipylidium caninum siendo las pulgas y piojos 

los huéspedes intermediarios. 

Signos clinicos: Las tenias habitantes del intestino delgado rara vez causan 

deterioro, el signo mas frecuente es el de la condición corporal, los proglótidos 

suelen causar prurito anal. Los animales adoptan la actitud de arrastrarse de 

"cochecito". 

Diagnostico: Macroscópica directa (proglotidos en forma de semilla de melón). 

Tratamiento: Praziquantel 5 mg/kg (Georgi, 1994). 
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1.2.3.4 Sarnas 

1.2.3.4.1 Sarna demodésica 

Etiologia: El ácaro DemodA}( r.¡:/nis es '.!na parte de !3 fauna nOím6: de: 

tegumento canino y está presente en cantidades muy pequeñas en la mayoria 

de los perros sanos. 

Transmisión: Ocurre por contacto directo. 

Tipos: 

1. Localizada: se observan áreas alopécicas pruriticas o apruriticas, 

escamosas comúnmente en la cara y miembros torácicos, de curso 

benigno. 

2. Generalizada: Afecta áreas corporales extensas pero en especial la 

cabeza y los miembros, es una de las dermatopatias caninas más 

graves que puede llevar a la muerte. En resumen un animal puede 

progresar la enfermedad a través de los siguientes estadios: 

demodicitis localizada, demodicitis generalizada, demodicitis piogénica 

generalizada y/o pododemodicitis piogénica crónica. 

Diagnostico: Raspado cutáneo. 

Tratamiento: D. Localizada es una enfermedad leve que por lo regular sana 

espontáneamente. 

D. generalizada es dificil de tratar. Se recomienda con baños de amitraz 

previo rasurado de las zonas afectadas. 

Antibiótico de soporte gentamicina 2.2 mg/kg e/S hr (Birchard 1996). 

La ivermectina no se considera tratamiento de elección (George, 1991). 
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1.2.3.4.2 Sarna sarcóptica. 

Etiologia: El agente causal es el ácaro Sarcoptes scabei. 

Transmisión: Por contacto directo. 

Patogenia: Las hembras fertilizadas excavan cavernas a través de la capa 

cornea de la piel desovando en el túnel que va formando tras de si, los ácaros 

prefieren la piel con poco pelo, por ello son más frecuente sobre orejas, 

codos, abdomen y tarsos. Conforme va avanzando la enfermedad se presenta 

tri correa. Todo el ciclo puede durar tres semanas. Los ácaros afectan 

primariamente a los perros pero pueden atacar a gatos, zorros y humanos, 

Signos cllnicos: Hay zonas alopécicas, erupciones papulocostrosas rojizas 

pruríticas produciendo una excoriación extensa. 

Diagnostico: Raspado cutáneo. 

Tratamiento: Baños de lindano previo rasurado de la o las zonas afectadas, 

Ivermectina 200 a 300 mcg/kg (Rodriguez, 2001), glucocorticoides 

(prednisolona 1 mg/kg/dia (Ocampo, 1984). 



1.2.3.5 Neumonías. 

Etiología: Pasteurella multocida, Borde/ella bronchiseptica, E. COIi, 

Pseudomonas, Staphylococcus sp., Streptococcus sp. 

Patogenia: La via de infección típica es por inhalación. En general las 

infecciones respiratorias ocurren por el aumento de la adherencia de bacterias 

al epitelio respiratorio y reducen la eficacia mucociliar y la fagocitosis. 

Signos clinicos: Las manifestaciones clinicas de las enfermedades 

broncopuJmonares crónicas' con frecuencia se caracterizan por una larga 

historia clínica de disfunción respiratoria Dentro de los signos clínicos de las 

neumonías agudas se incluyen la tos, taquipnea, fiebre, disnea, anorexia, 

exudado nasal seroso o muco purulento, depresión y deshidratación. A la 

auscultación se escuchan ruidos respiratorios anormales como mayor 

intensidad o ruidos respiratorios bronquiales, crepitaciones y silbidos. 

Diagnostico: Mediante la auscultación, Rx de tórax. 

Tratamiento: Ampicilina y amoxicilina 20 mg/kg c/8 hr.(Birchard, 1996). 

Gentamicina 2.2 mg/kg c/8 hr.(Birchard, 1996). 

Sulfas 15 mg/kg c/12 hr. (Rodriguez, 2001). 
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1.2.3.6 Traumatismos 

Etiología: Caídas, peleas, objetos punzocortantes, golpes, atropellamiento. 

Diagnostico' R:t, eX~!Tle!"'! f!s!cc 

auscultación, percusión). 

'f"\h ................... :..:. ... ..J_ 1-
\ ............... v""",'Ull UC 10 if:spi¡-aciúll, fJClipación, 

Signos clínicos: Los traumatismos en perros y gatos son frecuentemente el 

resultado de accidentes con automóviles. En ciertas ocasiones hay ausencia de 

daños externos aparentes debido a que la piel puede estar intacta. Sin 

embargo el diafragma, corazón, pulmones pueden estar gravemente dañados 

La corrección quirúrgica de las lesiones asociadas puede requerir tratamiento 

de urgencia. 

Por lo general los animales muestran heridas tipicas de peleas tales como 

cOlmillazos, rasguños e incluso cortadas que pueden ser superficiales o muy 

profundas que por lo general se manifiestan con hemorragias leves a severas. 

Tratamiento: Si se cierra una herida causada por traumatismos, es forzoso que 

los tejidos sean viables y que estén lo suficientemente limpios para que puedan 

cicatrizar y progresar sin ningún problema, se deben hacer desbridamientos y 

lavados adecuados y con regularidad En el caso de los traumatismos por 

atropellamiento y de hemorragias severas debe iniciarse de inmediato el 

tratamiento de choque hipovolémico u otros trastornos que pongan en peligro la 

vida del paciente, incluso antes de efectuar la valoración completa del animal. 

La administración de antibióticos es recomendada para prevenir infección en 

las heridas debido a la contaminación de los tejidos con particulas extrañas con 

frecuencia son causadas por bacterias gram positivas, ademas de aplicación 

de analgésicos y desinflamatorios para evitar las mínimas molestias que el 

animal pueda presentar. 



2 ENTORNO INTERNO 

2.1 Descripción de la clinica 

La clínica se ubicará en Avenida Juárez # 13 Colonia Juárez Nicolás Romero 

estado de México, tendrá un área de 5 m x 10m. 

Dentro de los servicios que se ofrecerán son los siguientes: 

• Servicio de consultas 

• de cirug ías 

• de emergencias 

• de hospitalización 

• de estética 

• de pensión 

• Venta de articulos para mascotas. 

Estará distribuida de la siguiente manera: 
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2.2 Fuerzas y debilidades (áreas de mejora). 

Fuerzas: 

• Se tiene conocimiento de la zona 

• El local en donde se establecerá está ubicado en la mejor zona 

comercial del municipio. 

• Frente al local hay un estacionamiento. 

• Siempre habrá un MVZ a cargo 

• Se abrirá los 365 dias del atio. 

• Se contará con área de hospitalización y pensión canina. 

• Se contará con servicio de transporte para realizar consultas a domicilio 

y servicio de urgencias. 

Debilidades: 

• La gente descon!ia de los MVZ con aspecto juvenil y de relativa 

inexperiencia. 

• No ser miembro de ninguna asociación de MVZ. 

• Solo atender en la gran mayoria a pequeñas especies. 



• No tener conocimientos básicos sobre el cuidado de fauna silvestre 

(canarios, hurones, tortugas, peces, pericos y otros.). 

• No contar con aparatos de rayos X, ultrasonido y microscopio. 

• No tener experiencia en la toma y envío de muestras de laboratorio así 

como su interpretación ya que no es una practica común en la zona 

debido al nivel socio económico de la misma. 
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3.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS. 

3.1 Objetivos: 

• Incrementar el número de consultas en un 20% mensual. 

• Contribuir a la integración de la familia a través de una mascota. 

• Ser el MVZ dedicado a pequeñas especies con mayor reconocimiento 

profesional en el municipio y sus alrededores. 

• Dignificar a la profesión haciéndole ver a la gente la importancia que 

tiene esta actividad. 

3.2 Estrategias: 

1. Satisfacer al cliente. 

Acciones: 

Establecer un sistema de descuentos a personas de la tercera 

edad. 

Se obsequiará un pequeño presente a los dueños de los 

cachorros que hayan cubierto su calendario de vacunación a 

tiempo y sin retraso. 

Crear un programa temporal de esterilización canina y felina en 

conjunto con el municipio. 



Organizar eventos (no oficiales) de belleza canina y concurso de 

disfraces de mascotas con premios atractivos. 

En el caso de estéticas se realizará un corte gratis por cada 4 

t":nrtF!-, flnt~ri0re5. 

2. Educación continua. 

Acciones: 

• Obtener una membresia en alguna asociación de MVZ 

especialistas en pequeñas especies. 

• Acudir a cursos de actualización y capacitación por lo menos 

una vez cada dos meses. 

• Estudiar la especialidad en medicina y cirugia de pequeñas 

especies. 
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4.- ESTADO DE RESULTADOS 

Enero - Diciembre 

(2002-2003) 

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio j 
: 

Ventas $ 9.790.00 511.748.00 514.097.60 $17.097.12 519.148.77 $21.446.63 I 

Gasto de Venta $ 2.025.00 5 2.430.00 $ 2.916.00 $ 3.529.20 5 3.952.70 $ 4.427.03 I 

Utilidad bruta $ 7.765.00 $ 9,318.00 $11,181.60 $13,567.92 $15,196.07 $17,019.60 I 
Gastos de Admón .. $ 8.930.00 $ 8,890.00 $11.310.00 $12,690.00 $12,810.00 $13,190.00 I 
lutmdad Neta .$ 1,165.00 5 428.00 ·5 128.40 $ 877.92 $ 2,386.07 5 3,829.60 I 

Cuadro 1: Estado de resultados proyectado del mes Enero al mes de Junio de 2002. Nótese el 

primer mes con un déficit de $1 ,165.00 Y el tercer mes con un déficit de $128.40. 

Concepto Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Ventas $24.020.22 $26.902.65 $30,938.05 $35,578.75 $40.915.57 $45,416.28 

Gasto de Venta $ 4.958.27 $ 5.553.26 $ 6,386.25 $ 7,344.19 $ 8.44582 59,37486 

Utilidad bruta $19,061.95 $21.349.38 $24,551.79 $28.234.56 532,469.75 $36.041.42 

Gastos de Admón .. $12,810.00 $12.690.00 $13,310.00 $12.690.00 512,810.00 513,190.00 

Utilidad Neta $ 6,251.95 $ 8,659.38 $11,241.79 $15.544.56 519.659.75 $22.851.42 

Cuadro 2: Estado de resultados proyectado del mes de Julio al mes de Diciembre de 2002 Las 

utilidades netas del segundo semestre del año son muy favorables. 
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5.- CONCLUSIONES' 

El enfoque que se le da a la clínica no es el de un simple negocio a corto plazo 

5il1u ~U~ más bien ei de una empresa destinada a trabajar en el presente y en 

el futuro lo que implica llevar a cabo el control de nuestro estado financiero 

para tener una panoramica mas amplia del curso que lleva nuestra empresa, 

así como la constante búsqueda de medios a través de los cuales podamos 

penetrar poco a poco en el mercado. 

A través de las técnicas de la mercadotecnia aplicadas en la empresa se puede 

tener una ventaja sobre los demás establecimientos que se encuentran en el 

área de influencia, lo que nos puede convertir en la clinica veterinaria de 

vanguardia en todo el municipio. 

En el primer mes de funcionamiento de la empresa se tiene un déficit de 

$1,165.00 debido a los gastos por inicio de operaciones. 

En el tercer mes se contrata a una persona que será la encargada de hacer la 

limpieza del establecimiento lo cual es el primer indicador de expansión de la 

empresa. 

Debido a la utilidad neta que se obtiene al final del primer año de servicio de la 

empresa, las oportunidades de expansión así como la adquisición de nuevo 

instrumental, material y equipo para la clinica son una opción viable para 

mejorar los bienes y servicios que la clientela dia con dia está demandando. 
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A través del seminario de mercadotecnia uno se puede dar cuenta de la 

importancia que tiene planear bien un proyecto con la finalidad de tener una 

idea más clara de lo que se pretende lograr. Todo esto mediante un estudio 

detallado del mercado con el objetivo de encontrar sus necesidades básicas y 

t::::,ti::U ~II Ulli::I iJú:;(¡ut'::ua cüfrstafrte de iTrüChéi5 más. 
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