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{INTRODUCCION

En la actualidad en las grandes ciudades vivimos 38 CON Ui
considerable carencia de afecto de nuestros congeneres, y a veces para cubrir
esta carencia optamos por la adquisicién de una mascota ya sea perro, gato,
hurén, canario, y otros gue retina ciertas caracteristicas seglin nuestras

necesidades de tiempo y espacio.

Esto representa que a ia fecha han aumentado considerablemente las
industrias que se dedican a satisfacer los requerimientos de las pequefias
especies ya sean alimenticias (Segun raza, especie, tamafio e incluso para
diferentes enfermedades), de vestido (ropa, gorras, suéteres, abrigos), de

trabajo {entrenamiento de guardia y proteccidn y de compania).

A su vez hemos dejado nuestra responsabilidad en el arreglo y limpieza
de nuestras mascotas en manos de profesionales ya que a la fecha, también se
han abierto establecimientos dedicados unicamente a este fin y/o también en
conjunto con las clinicas veterinarias como anexo a servicios de los clientes y

por ende dar un mejor servicio y atencién.

En el ambiente profesional en las clinicas y consultorios veterinarios
también ha habido un crecimiento en ndmero y en calidad, lo cual representa
una gran competencia a nivel profesional, lo que origina que de alguna manera

bajemos los costos de los servicios que ofrecemos a la gente.

Hoy en dia toda empresa debe estar en blsqueda constante de algin
método o forma que le permita destacar de una forma exitosa en &l medio que

se desenvuelva.



Sin duda alguna en épocas recientes la mercadotecnia ha venido siende
una parte medular en el funcienamiento de cualquier establecimiento ya que a
través de ella nos permite adaptarnos a las necesidades que nuestro mercado

esta buscando.

Gracias a la mercadotecnia, se fomenta la visién empresarial del médica
veterinario, lo cual sirve no solo para valorar su trabaje sino también para
proyectarse como un empresario con metas solidas y con la capacidad de

resolver 10s retos que se presenten a o largo de su vida.

La constante capacitacién y actualizacién de las nuevas técnicas
mercadolégicas y propias de la profesion que la mente empresarial exige le
permite al médico veterinario tener nuevas oportunidades y mejores soluciones
a los problemas, todo esto por el bienestar de un ser vivo, cuya funcion es la de

proporcionar compafia al ser humano en un momento breve de su vida.

Para ello necesitamos mejorar los servicios que nuestros clientes
requieren no importando el tamano de 1a clinica, sino que debemos incorporar
todas las necesidades que la clientela demanda y que estan a nuestro alcance;

todo esto con el Gnico fin de:

iObtener ta total satisfaccion de la gente!

[



- VISION

Ser la clinica de pequefias especies con mayor reconocimiento de la gente
gracias a la calidad garantizada de fas consultas y la atencién brindada a sus
mascotas 2 travas de in continua capacitacidn y aciuatizacion dei personai a

cargo, siendo su mejor opcidn.

s



MISION

Contribuir a la concientizacion de la poblacién acerca de la responsabilidad que
implica tener una mascota y compartir esta responsabilidad con un servicio
na

médice velerinaric de cafigad y servicio.



VALORES

Responsabilidad; Aceptar y cumplir las tareas.

Puntualidad y formalidad como imagen profesional.

Respeto: Tratar a todos con educacién y amabilidad.

Humildad: Como sustento de mejora continua.

Constancia: No detenerse ante la adversidad ni las dificultades, la

constancia lo vence todo.



1 ENTORNO EXTERNO

1.1 Descripcién del mercado.

Nicolds Romerc es un municipio conurbado e integrado en la cuenca del Valle
de México, presenta una problematica ambiental tipica de la zona
metropelitana; y. contribuye a la calidad del aire con las emisiones
contaminantes generadas en su territorio municipal. La superficie del territorio
de Nicolas Romero es de 233.508 Km®, io que representa el 1.05% del total de
la superficie del Estado de México.

{ T " - N 1
| Se localiza al norte del

valle y tiene fas siguientes
colindancias: al norte con

ar0 \ el municipio de Tepotzotlan
@ 3 s 7 y Villa del Carbdn; af sur,
se encuentran [sidro
Fabela y Temoaya; al este,
los municipios de

Cuautitian fzcalhi y

1Atizapén de Zaragoza; y al

loeste, con Jiguipilco. Ver

figura numero 1,

iSus coordenadas

vitege | TEPO7OED geograficas extremas son
Carbin il 19°42°16" y 18°33°50”
latitud norte; 99°32°00" y
99°15'53" lengitud oeste.

tizapdn de

“ NICOLAS ROMERO, L, ;... mgm La cabecera municipal se
1

;Iocaliza a una altitud media
ide 2,350 msnm.
[(Edomex, 2000).
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1 .1.1Aspectos socioecondmicos

1.1.1.1Poblacion
En el afo 2000, Nicolas Romero tenia una poblacion 269,549 habitantes

(Conteo de Poblacion y Vivienda del Estado de Mexico), con una densidad

1.1.1.2 Economia

El municipio de Nicolds Romere se encuentra en la regién socioeconomica "C"
en donde los salarios minimos son los mas bajos a nivel nacional. Esta
situacién se presenta por la gran cantidad de actividades extensivas y de
autoconsumo.

La poblacién econdmicamente activa corresponde a 65,096 habitantes, de los
cuales el 96.7% estaba ocupada y el 3.3% estaban desempleados. La actividad
econémica en el sector terciario es la de mayor importancia, la cual absorbe el
51.02% de la PEA.

Es conveniente sefalar que el 61% de los habitantes de Nicolas Romero se
traslada al Distrito Federal y municipios conurbados, para satisfacer sus
demandas de empleo, salud, educacion y comercio {(Edomex, 2000).

1.1.1.3 Estructura urbana

Dentro del renglon de equipamiento, la infraestructura para educacion cubre
todos los niveles el numero de escuelas preescolares asciende a sesenta y
ocho registradas, ciento once primaras, treinta y ocho secundarias, seis
bachilleratos y la Universidad Tecnologica Fidel Veldzquez. En el sector
comercic se tienen doce lecherias Liconsa, diez tianguis, tres mercados
publicos, asi como cuatro hoteles, un cine, un teatro, una oficina postal y una

oficina telegrafica,



1.1.1.4 Uso del suelo

En 1990 el &rea urbana ocupa una superficie de 2,807 ha.; el uso de suelo
forestal 9,924 ha.; la actividad pecuaria 2,722 ha. y la agricola representa 5,434
ha. con cultivos principalmente de avena forrajera, maiz, papa, cebada, haba.

frijot y tngo (Edomex 2000).

1.1.1.5 Competencia

Actualmente en nuestra drea de influencia se localizan 6 médicos veterinarios
establecidos lo cual representa una cantidad considerable en cuanto a la
competencia por el mercado. Sin embarge 3 de los mencicnados no se
dedican exclusivamente a pequefas especies y sus establecimientos no
aparentan ser consultorios veterinarios sino mas bien tienen aspecto de
forrajerias y farmacias veterinarias lo cudl origina las siguientes oportunidades
para hacer que la gente se posesione de nuestros servicios debido a que 2 de
dichos establecimientos estan en la misma calle y colonia que la empresa que

se pretende establecer.



1.2 Problemas y oportunidades,

1.2.1 Oportunidades:

Mejorar la atencién a los clientes.

Mejorar el aspecto interno y externo del local.

Entrega de folletos con informacién basica sobre ia crianza de las mascotas
especialmente su alimentacién.

Brindar asesorias a gente que recién adquiere un cachorre y no sabe como
cuidarlo.

Vestir siempre bata blanca y limpia.

Sin embargo dentro de los problemas a los cuales nos enfrentaremos tanto del

mercado como médicos son los siguientes:

1.2.2 Problemas del Mercado.

Bajo nivel socio econémico de la poblacién.

Existen actuaimente cinco médicos veterinarios zootecnistas (MVZ)

establecidos en el area de influencia.

+ Lagente cree que el MVZ debe de cobrar poco debide a que su trabajo
es con animales y no se valora de la misma forma que a un médico de

medicina humana.



1.2.3 Problemas Medicos.

Estos han sido recopilados mediante una entrevista personalizada con el MVZ
Ricardo Rodriguez Galindo duerio y responsable de la clinica y farmacia

veterinaria "Granja Animal”,
1.2.3 1 Enfermedades virales

« Moquillo

+  Parvovirus

1.2.3.2 Sindrome diarréico.
1.2.3.3 Parasitosis.

» Toxocara, Ancylostoma, Dipilidium.

1.2.3.4 Sarnas

» Demodésica, sarcoptica

1.2.3.5 Neumonias

1.2.3.6 Traumatismos
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1.2.3 1Enfermedades virales

1.2.3.1.1 Moguillo .

Etiologia: El virus del moquille canino pertenece a la familia Paramixoviridae
g q I

estd estrechamente relacionado con el virus del sarampion del hombre,

Epizootiologia: La enfermedad del moquilio es altamente centagiosa y necesita
de un contacto estrecho entre los perros para contagiarse. El virus se propaga
por ia exposicion de aerosoles (oro faringeo o nasal). También puede ser
aislado por ofros tejidos corporales y secrecicnes incluyendo la orina. Es una
enfermedad infecciosa que afecta en su mayoria a perros jovenes (3 meses a 1
afio). Sin embargo, recientemente ha involucrado a cachorros, menocres de 8
semanas de edad y perros viejos, debido a los refuerzos suplementarios

irregulares.

Signos clinicos: Fiebre bifasica de 39.5 a 41 grados centigrados y fluido seroso
por mucosa respiratoria. Después se origina una etapa critica de la enfermedad
en donde los signos serdn mas severos solo en el caso de complicaciones
bacterianas secundarias: descargas nasales y oculares, gastroenteritis,
bronconeumonia, ataxia y después paralisis en adultos. Pueden presentarse

ung 0 varios signos y en un orden aleatorio.

Diagnostico clinico: Existe una fuerte suposicidén de moquillo cuando el perro

presenta por lo menos cuatro de los signos clinicos descritos anteriormente.

Diagnostico de laboratorio: Deteccién de anticuerpos por inmunofluorescencia

indirecta en muestra de células epiteliales y fiquido cefalorraquideo.



Tratamiento: El tratamiento de soporte no es especifico y no debe ser iniciado
en presencia de signos neurclégicos. Incluso en presencia de estos signoes, 1as
secuelas pueden ser desarrclladas en una etapa mas tardia.

Terapia sintomatica: Su ayuda consiste en evitar las complicaciones
bacterianas de los sistemas rospiralonio, digesiivo y urinario con el uso de
antibidticos de amplio espectro y evitar la perdida de liquidos y electroiitos

{Laboratorios Virbac, 2001).

<

Prevencién: La unica medida practica y efectiva de controlar el moguillo es la

inmunizacién por vacunacion (Laboratorios Virbac, 2001).



1.2.3.1.2 Parvovirus

Etiologia: La parvovirosis se debe al parvovirus caninoe tipo 2, 2a o 2b, siendo

los dos ultimoes, los que son prevalentes en el campo hoy en dia,

Epizooticlogia: Es una enfermedad altamente contagiosa transmitida
principalmente por via oronasal. El virus tiene una replicacion primaria en tejido
linfoide asociado al intestino y posteriormente se presenta fa viremia con
diseminacién hacia las células de las criptas intestinales donde hay una
replicacion secundaria. Los perros eliminan una gran cantidad de particulas
virales en heces. Se ha vuelto exclusivamente una enfermedad de cachorros
entre el destete y las 12 semanas de edad (Laboratorios Virbac, 2001).

Signos clinicos: Los signos caracteristicos de la enfermedad: fiebre de hasta 41
grados centigrados, vomito, diarrea hemorrdgica, deshidratacion severa,
anorexia, depresién, posible muerte en 2 a 5 dias {Birchard, 1997).

Diagnostico; SE puede hacer mediante los signos clinicos descritos o con:
» Biometria hemética: Leucopenia con linfopenia.

s Elisa: Deteccién de virus en heces o contenido intestinal.

Tratamiento: Terapia de sostén:

La clave es prevenir el chogue hipovolemico, endotoxico, la terapia de fluido
infravenosa con solucidn de ringer lactato o NaCl, los valores séricos de
potasio menores de 3.0 mEg/litro requieren una suplementacién en la terapia,
especialmente en la acidosis.

Antibidticos de amplio espectro y analgésicos son fundamentales.
Suspensiones recubridoras de la mucosa gastrica e intestinal tales como
caolin, fosfato de aluminio, sales de bismuto son recomendadas.

Modificadores de la motilidad antiespasmodicos y antiemeticos como la
metoclopramida 0.5 mg/Kg. C/8hr. SC, PO {Sumano y Ocampo, 1989),



Prevencidén: La vacunacion es la unica forma confiable para evitar esta
enfermedad (Laborateries Virbac 2001).



1.2.3.2 Sindrome diarréico

Etiolegia:
Dieta:
» Cambio repentino de alimentacitn
+ Ingestién de alimentos en mal estado

* Intolerancia a ciertos alimentos

Bacteriana:
* Salmonefia spp, E. Coli, Campilobacter jejuni, Clostridium spp.

Parasitaria (visto mas adelante)

Patogenia: Las infecciones entero tdxicas afectan habitualmente al intestino
delgado, provocan diarrea secrefora y pueden ir asociadas a deshidrataciones
graves.

La diarrea se produce cuande se supera la capacidad absorbente del colon. Se
produce la salida de agua, sodio, cleruros, potasio, bicarbonato y posiblemente
proteina, sangre y neutrdfilos hacia la luz intestinal.

El incremento de la permeabilidad intestinal se debe a enfermedades gue
producen inflamacion ulceracién ¢ necrosis de la mucosa, [as lesiones leves
alteran tas uniones entre las células epiteliales y permiten el escape de iones y
liquidos.

Signos clinicos: Se caracleriza por el inicio subito de diarrea acuosa o
acuosomucoide que tiende a curarse sola y es de corta duracién, la diarrea
aguda leve con o sin vomitos, puede deberse a varios factores dietéticos,

parasitarios o tdxicos, los jovenes estan mas predispuestos.

Diagnostico: A traves de la historia clinica, anamnesis y coproparasitoscépico.



Tratamiento: Evitar la ingestién de alimentos no destinados para el consumo
de los animales y crear un habito de consumo de alimento adecuado para el
animal de acuerdo a la edad y peso de este.

En el caso de una diarrea de origen bacterianc la terapia antimicrobiana
recomendada es la siquiente:

Gentamicina 2.2 mg/kg o/8hr IV (Bertram, 1991).
Enrofloxacina 5-20 mg/kg cf12hr IV, PO,IM,SC (Refervet, 2000).
Terapia de fluido intravencso.

Prevencién: Hasta la fecha no se ha encontrado una proteccién especifica para
la prevencion de las diarreas debido a que la etiologia de las diarreas es
imprecisa (Barlough, 1992).



1.2.3.3 Parasitosis

1.2.3.3.1 Ascaris

Eticlogia: Los nematodos ascarides son los parasitos de mayor prevalencia en

perros y gatos. En perros es el parasitoe denominado Toxocara canis.

Ciclo de vida: La infeccién puede llevarse a cabo por 4 vias:
1. Prenatal: por via transplacentaria.
2. Léactea: por migracion transmamaria.
3. Ingestion de hueves infectantes.
4. Ingestion de huéspedes de transporte.

Signos clinicos: Se presenta con mayor frecuencia en jdévenes, se muestra
dolor abdominal, quejides, debilidad, somnolencia, retardo en el crecimiento,
en ciertas ocasiones intususcepcion, oclusion de la luz intestinal, En jovenes
y adultos solo se presenta perdida de condicién corporal.

Diagnostico: Coproparasitoscépico (flotacion)

Tratamiento: Piperazina 110 mgikg PO (Alexander, 1984), Pamocato de
pirantel 10 mag/kg (animales de 2.5 kg © menos), 5mg/kg (animales mayores
de 2.5 kg.), (Ruiz, 2001).

1.2.3.3.2 Uncinarias

Etiologia: Ancylostorna caninum es ]a mas comun en perros.



Ciclo de vida: Es por 5 vias: prenatal, iactea, ingestion 6 penetracion cutanea

de larvas infectantes (L3), en ingestion de huéspedes de transporte.

Signos clinicos: Anemia por pérdida de sangre, melena, debilidad,
deshidratacion, muerte subita por anemia: Fn animales aduitos por lo reguiar
son asintomaticos.

Diagnostico: Coproparasitoscopico {flotacién).

Tratamiento: Pameato de pirantel 10 mg/kg (Ruiz, 2001).

1.2.3.3.3 Tenias

Etiologia: El mas comin es el Dipylidium caninum siendo las pulgas y piojos

los huéspedes intermediarios.

Signos clinicos: Las tenias habitantes del intestino delgado rara vez causan
deterioro, el signo mas frecuente es el de 1a condicidn corporal, los proglétidos
suelen causar pruritc anal. Los animales adoptan la actitud de arrastrarse de
“cochecite”,

Diagnostico; Macroscopica directa (progictides en forma de semilla de meldn).

Tratamiento: Praziquantel 5 mg/kg (Georgi, 1994).



1.2.3.4 Sarnas
1.2.3.4.1 Sarna demodésica

Etiolegia; El dcaro Demodex canis ee una parte de 'z fauna no
tegumento canino y esta presente en cantidades muy pequefias en la mayoria

de los perros sanos.

Transmision; Qcurre por contacto directo.

Tipos:

1. Localizada: se observan areas alopécicas pruriticas o apruriticas,
gscamosas cominmente en la cara y miembros tordcicos, de curso
benigno.

2. Generalizada: Afecta areas corporales extensas pero en especial la
cabeza y los miembros, es una de las dermatopatias caninas mas
graves que puede llevar a la muerte. En resumen un animal puede
progresar la enfermedad a través de los siguientes estadios:
demodicitis localizada, demodicitis generalizada, demodicitis piogénica

generalizada y/o pododemodicitis piogenica cronica.
Diagnostico: Raspado cutaneo.

Tratamiento: D. Localizada es una enfermedad leve que por lo regular sana
espontaneamente.

D. genrerafizada es dificil de tratar. Se recomienda con bahos de amitraz
previo rasurado de las zonas afectadas.

Antibiotico de soporte gentamicina 2.2 mg/kg ¢/8 hr (Birchard 1896).

La ivermectina no se considera tratamiento de eleccién (George, 1991).



1.2.3.4.2 Sarna sarcéptica.

Etiologia; El agente causal es ei caro Sarcoples scabei.

Transmision; Por contacto directo.

Patogenia; Las hembras fertilizadas excavan cavernas a través de la capa
cornea de la piel desovando en el tanel que va formando tras de si, los acares
prefieren la piel con poco pelo, por ello son mas frecuente sobre orgjas,
codos, abdomen y tarsos. Conforme va avanzando la enfermedad se presenta
tricorrea. Todo el ciclo puede durar tres semanas. Los acaros afectan

primariamente a los perros perc pueden atacar a gatos, Zorros y humanos.

Signos clinicos: Hay zonas alopécicas, erupciones papulocostrosas rojizas

pruriticas produciendo una excoriacion extensa.
Diagnostico: Raspado cutaneo.
Tratamiento: Banos de lindano previo rasurado de la o las zonas afectadas,

Ivermectina 200 a 300 mcg/kg (Rodriguez, 2001), glucocorticoides
(prednisclona 1 mg/kg/dia (Ocampo, 1984).



1.2.3.5 Neumonias.

Etiologia: Fasteurella multocida, Bordetella bronchiseptica, E. Coli,
Pseudomonas, Staphylococcus sp., Streptococcus sp.

Patogenia; La via de infeccidn tipica es por inhalacion. En general las
infecciones respiratorias ocurren por el aumento de la adherencia de bacterias
al epitelio respiratorio v reducen la eficacia mucociliar y la fagocitosis.

Signos clinicos: Las manifestaciones clinicas de las enfermedades
broncopulmonares cronicas” con frecuencia se caracterizan por una larga
historia clinica de disfuncién respiratoria Dentro de los signos clinicos de las
neumonias agudas se incluyen la tos, taquipnea, fiebre, disnea, anorexia,
exudado nasal seroso o muco purulento, depresidn y deshidratacién. A la
auscultacion se escuchan ruidos respiratorios anormales como mayor

intensidad o ruidos respiratorios bronquiales, crepitaciones y silbidos.
Diagnostico: Mediante la auscultacion, Rx de tdrax.
Tratamiento: Ampicilina y amoxicilina 20 mg/kg ¢/8 hr.{Birchard, 1996).

Gentamicina 2.2 mg/kg ¢/8 hr.(Birchard, 1996),
Sulfas 15 mg/kg c/12 hr. (Rodriguez, 2001),



1.2.3.6 Traumatismos
Etiologia: Caidas, peleas, objetos punzocortantes, golpes, atropellamiento.
Diagnostica: Ry, examen fisice (Observacidn de spiracion, paipacion,

auscultacidn, percusion).

Signos clinicos; Los traumatismos en perros y gatos son frecuentemente el
resultado de accidentes con automéviles. En ciertas ocasiones hay ausencia de
dafos externos aparentes debido a que la piel puede estar intacta. Sin
embargo el diafragma, corazon, pulmones pueden estar gravemente dafados
La correccién quirdrgica de las lesiones asociadas puede requerir tratamiento
de urgencia.

Por lo general los animales muestran heridas tipicas de peleas tales como
colmillazos, rasgufos e incluso cortadas que pueden ser superficiales o muy

profundas que por lo general se manifiestan con hemorragias leves a severas.

Tratamiento: Si se cierra una herida causada por traumatismos, es forzoso que
fos tejidos sean viables y que estén lo suficientemente limpios para que puedan
cicatrizar y progresar sin ningun problema, se deben hacer desbridamientos y
lavados adecuados y con regularidad En el case de los traumatismos por
atropellamiento y de hemorragias severas debe iniciarse de inmediato el
tratamiento de choque hipovolémico u otros trastornos que pongan en peligro la
vida del paciente, incluso antes de efectuar la valoracién completa del animal.

La administracién de antibidticos es recomendada para prevenir infeccién en
las heridas debido a la contaminacion de los tejidos con particulas extrafias con
frecuencia son causadas por bacterias gram positivas, ademas de aplicacion
de analgésicos y desinflamatorios para evitar las minimas molestias que el

animal pueda presentar.
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2 ENTORNO INTERNO

2.1 Descripcitn de la clinica

La clinica se ubicara en Avenida Juarez # 13 Colonia Judrez Nicolds Romero

estado de México, tendra un drea de Smx 10 m.
Dentro de los servicios que se ofreceran son los siguientes:

+ Servicio de consultas

. * de cirugias

. “  de emergencias
. ) de hospitalizacion
. ‘ de estética

. - de pensién

s Venta de articulos para mascotas,

Estara distribuida de fa siguiente manera:

()] (§L
Bodegs D
- Exhindores de Anticidos
befeo para Mascotas y mascotas
Adeade
Hospiabzazion v
Pension
Recepoon brunds
S - i1
—J Instrenental T o
Medcamenios
' -
1
! E
|
I ; ! Asea de Estetica
Cusoforey Consuitonio v
i
1
‘ E steidzador Relugsrador

[
[P



2.2 Fuerzas y debilidades (4reas de mejora).

Fuerzas:

« Setiene conocimiento de la zona

« El local en donde se establecera estd ubicado en la mejor zona

comercial del municipio.

» Frente al local hay un estacionamiento.

» Siempre habra un MVZ a cargo

» Se abrira los 365 dias del afio.

» Se contara con area de hospitalizacién y pension canina.

« Se contara con servicio de transporte para realizar consuitas a domicilio
y servicio de urgencias,

Debilidades:

 La gente desconfia de los MVZ con aspecto juvenil y de relativa

inexperiencia.
* No ser miembro de ninguna asociacion de MVZ,

e Solo atender en la gran mayoria a pequefias especies.



No tener cenocimientos basicos sobre el cuidado de fauna silvestre

(canarios, hurones, tortugas, peces, pericos y otros.).
No contar con aparatos de rayos X, ultrasonido y microscopio.
No tener experiencia en la toma y envio de muestras de laboratoric asi

como su interpretacién ya que no es una practica comin en la zona

debido al nivel socio econdmico de la misma.



3.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

3.1 Obijetivos:

s Incrementar el nimero de consultas en un 20% mensual.

« Contribuir a la integracion de la familia a través de una mascota.

s Ser el MVZ dedicado a pequefias especies con mayor reconocimiento

profesional en el municipio y sus alrededores.

« Dignificar a la profesién haciendole ver a |a gente la importancia que

tiene esta actividad.

3.2 Estrateqias:

1. Satisfacer al cliente.

Acciones:

« Establecer un sistema de descuentos a personas de [a tercera
edad.

« Se obsequiara un pequefno presente a los duefos de los
cachorros que hayan cubierto su calendario de vacunacion a

tiempo y sin retraso.

« Crear un pregrama temporal de esterilizacion canina y felina en

conjunto con el municipio.



« Organizar evenios {no oficiales) de belleza canina y concurso de

disfraces de mascotas con premios atractivos.

« En el caso de estéticas se realizara un corte gratis por cada 4

enrtes anteriores,

2. Educacién continua.

Acciones:

+ Obtener una membresia en aiguna asociacion de MVZ

especialistas en pequenas especies.

e Acudir a cursos de actualizacién y capacitacion por lo menos

una vez cada dos meses.

« Estudiar la especialidad en medicina y cirugia de pequefas

especies.



4.- ESTADO DE RESULTADOS

Enero - Diciembre

(2002-2003)

Conceptoc Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junie J'

i

Ventas $ 9,790.00 [$11,748.00 | $14,087.60 | $17,097.12 | $19,148.77 { 521,446.63 I
Gasto de Venta $ 2,025.00 (5 2,430.00 |3 2.,816.00 |§ 3,528.20 |§ 3,952,70 |5 4427.03
Utilidad bruta $ 776500 !S5 9,318.00 [ $11,181.60 | $13,567.92 ;815,196.07 | $17,019.60
Gastos de Admoén..|$ 8,830.00 |5 8,890.00 |$11,310.00 | $12,690.00 | 512,810.00 {5$13,180.00
Utilidad Neta -$ 1,165.00 [$ 428.00 |- 12840 |3 877.92 |5 2,386.07 |$ 3,829.60

Cuadro 1: Estado de resultados proyectade del mes Enero al mes de Junio de 2002. Notese el

primer mes con un déficit de $1,165.00 y el tercer mes con un déficit de $128.40,

Concepto Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Ventas $24,020.22 | 326,902.65 } $30,938.05 | $35,578.75 | $40,915.57 | 545,416.28
Gasto de Venta $ 4,958.27 |55553.26 |5 6,386.25 [$ 7.344.19 |5 B.445.82 | 59,374 86
Litikdad bruta $19,061.95 | $21,349.38 | $24,551.79 | $28,234.56 |532,469.75 | $36,041.42
Gastos de Admén..; $12,810.00 1$12,680.00 | $43,310.00 ) $12,690.00 | $12,810.00 | $13,180.00
Utilidad Neta $ 6,251.85 [ S 85.659.38 |$11,241.79 | $15,544 56 | $19,659.75 | $22.851.42

Cuadro 2: Estade de resultados proyectado del mes de Julio al mes de Diciembre de 2002. Las

utilidades netas del segundo semestre del afic son muy favorabies.



5.- CONCLUSIONES

El enfoque que se le da a la clinica no es el de un simpte negocio a corto plazo
$inw yue mas bien ei de una empresa destinada a rabajar en el presente y en
el futuro lo que implica llevar a cabo el control de nuestro estado financiero
para tener una panoramica mas amplia del curso que lleva nuesira empresa,
asi como la constante busqueda de medios a traves de los cuales podamos

penetrar poco a poco en el mercado.

A través de las técnicas de la mercadotecnia aplicadas en la empresa se puede
tener una ventaja sobre los demas establecimientos gue se encuentran en el
area de influencia, lo que nos puede convertir en la clinica veterinaria de

vanguardia en todo el municipio.

En el primer mes de funcionamiento de la empresa se tiene un déficit de

$1,165.00 debido a los gastos por inicic de operaciones.

En el tercer mes se contrata a una persona que s$era la encargada de hacer la
limpieza del establecimiento o cual es el primer indicador de expansion de la

empresa.

Debido a la utilidad neta que se obtiene al final del primer afio de servicio de fa
empresa, las oportunidades de expansion asi como la adguisicion de nuevo
instrumental, material y equipo para la clinica son una opcion viable para

mejorar 105 bienes y servicios que la clientela dia con dia esta demandando.
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A través de! seminario de mercadotecnia uno se puede dar cuenta de la
importancia que tiene planear bien un proyecto con la finalidad de tener una
idea mas clara de lo que se pretende lograr. Todo esto mediante un estudio

detallado del mercado con el objetive de encontrar sus necesidades basicas y

esian el una bOsqueda Coisiante de muChas imas.
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