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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar a conocer la viabilidad de la inversién de un Hospital
Veterinario para caninos y felinos, por medio de un analisis técnico, economico y
financiero.

Asi como dar a conocer las areas con las que debe cumplic un Hospital para pequefias
especics y los servicios que brindard a la comunidad en general,

Indirectamente se intenta promover la cultura de los hospitales y la formacién
hospitalaria para los estudiantes. Sabemos que la Facultad de Medicina Veterinaria en -
Ciudad Universitaria cuenta con un hospital y que en el Distrito Federal existen ya
hospitales particulares, esto nos hace ver el crecimiento de la medicina veterinaria en
pequefias especies, Jo que antes eran consultorios y clinicas ahora se convierten en
hospitales. Al mismo tiempo se requiere de médicos mas capaces enfocados a las
pequefias especies y es por ello que su asistencia a platicas, congresos, seminarios,
cursos, diplomados, especialidades,se hace mds frecuente. Por otra parte cada vez se
conocen mis médicos especializados, certificados ¢ con el diplemado a distancia, Otro
dato curioso es el crecimiento de las asociaciones, tal es el caso de Asociacion Mexicana
de médicos veterinarios especialistas en pequeiias especies (AMMVEPE), la Asociacion
Mexicana de médicos veterinarios especialistas en pequefias especies del Norte y del Sur
(AMMVEPEN y MEVEPES} y otras mds. Esto nos hace visionar ¢n la mueva o yaen
proceso tendencia hospitalaria en medicina veterinaria, sobre todo cubrir en este rubro la
zona norte del drea Metropolitana y a la vez promover la formacién hospitalaria entre los
estudiantes de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

Es notoria la transformacién que ha sufrido la Medicina Veterinaria en pequeiias
especies, lo que antes para unos era una opcion de trabajo ahora se convierte en ¢l ramo
principal hacia donde se inclinan la mayoria de los estudiantes y afortunadamente se ie
toma ya mayor importancia. Por lo tanto se pretende vislumbrar la relevancia del trabajo
que desempeiia el médico dedicado a la salud de las pequeiias especies y en este mismo
punto es notoria la necesidad de especializarse y que el alumno tenga formacion
hospitalaria.

Esto se ve alterado y a la vez favorecido por la influencia estadounidense que tenemos,
no sélo en lo comercial sino en lo cultural, como refleja el hecho de un gran nimero de
articulos de investigacion publicados por médicos de este pais.

Cientificamente se ha estudiado la interaccion entre el hombre y el animal v esto ha
revelado que dicha relacion s benéfica para el hombre fisiologica y psicoldgicamente.
(16 ) Esta es una muestra de que el uso de esta informacion beneficia a la tripode
cliente-paciente-médico.



Los propietarios frecuentemente consideran a sus mascotas como miembros de la familia
¥ €speran que estas reciban el mismo 1rato, cuidados y calidad que se les ofrece a los
yZ‘nCiCﬁ‘LeS hiiinainos, \7; Aiiles esta \..Ull\.cpbluu Cia uupumuu:, PETO la recicnte Y crecicntc
ola de medios de comunicacién como programas de radio, television, revistas y articulos
en internet brindan a la poblacién una perspectiva mis sobre los animales y al mismo
tiempo incita una nueva conciencia al cliente sobre su mascota, generando asi un cliente
mds exigente tanto en servicios como en instalaciones, un cliente que empieza a
preguntar mAs, a disipar mas dudas sobre lo que se le aplica o realiza a su mascota.
También hay que considerar que la poblacion jéven o de nifios estin mds informados por
dichos medios, por sus escuelas, por médicos veterinarios mas maduros que informan al
cliente creandole una mayor conciencia sobre los animales, tal es el caso del servicio
social para estudiantes de medicina veterinaria el cual consiste en dar platicas sobre la
concepcion de una mascota en escuelas primarias uw otras, induciendo la nueva
perspectiva sobre los animales y su trato correcto a éstos, formando asi clientes
potenciales en futuro.

Por lo cual hoy en dia se requiere de la especializacion de los médicos veterinarios, asi
como el requerimiento por parte de la sociedad de un médico veterinario integral. (3)

En base a lo anterior y de acuerdo a una inquictud personal, surge la idea de instalar un
Hospital Veterinario para caninos y felinos, aplicando la metodologia de un proyecto de
inversién a fin de poder conocer la viabilidad del mismo,



OBJETIVO

Conocer la viabilidad de la inversion de un Hospital Veterinario para
caninos y felinos a través del método Valor Presente Neto .



CAPITULO 1



1. ANTECEDENTES

El perro es el primer animal considerado doméstico, este fiel compahero de trabajo y
querida mascota aprendio a vivir con fos humanos hace mas de 14,000 aftos, recientes
estudios de biologia molecular han manifestado que el origen del perro sin duda se
encuentra vinculado al lobo gris (Canis Iupus). (9,20}

Descendiente directo de los lobos que vagaban en Europa, Asia y América, el perro
doméstico pertenece a la familia de los perros, en la cual se incluyen lobos, coyotes,
2orros y chacales.

La relacién entre el perro doméstico y el humano ha sido documentada en evidencia fosil,
artefactos y notas dejadas por civilizaciones antiguas. (9)

El hombre del Neolitico (12,000 afios a.C.) vivia en cuevas vy al frente de éstas acumulaba
grandes cantidades de basura, entre la cual habia huesos de animales, los cuales habian
sido roidos por un carnivoro con acceso a estos primeros basureros del hombre primitivo.

(10)

Esqueletos de perros prehistéricos, fueron encontrados en escavaciones en Dinamarca,
Inglaterra, Alemania, Japén y China, indicando la temprana coexistencia de los perros
conlagente. (9)

En Inglaterra el perro més antiguo conocido data, del afio 1750 a.C. (esqueleto completo)
el cual tiene bastantes rasgos en comin con el Canis familiaris palustris (Suizos) y con el
perro salvaje Canis dingo (Australia). ( 10)

Los perros domésticos se representan en las pinturas rupestres, esculturas, objetos y
monumentos egipcios (3400 aflos a.C.) como la estatua de Anubis, mitad perro, mitad
chacal considerado un Dios egipcio, la cual fue descubierta dentro de la tumba del rey
Tutankhamon construida aproximadamente hace 1400 afios a.C. En civilizaciones como
las prehispanicas de México y Centroamérica, existe la tumba de Tlatilco en México, que
contiene un esqueleto de un perro (Xoloitzcuintli), que data de 1400 afos a.C. (9,10)

En un antiguo cementerio Persa que data del siglo Sto. A.C. se encontraron miles de
esqueletos de perro. Los entierros formales y la posicion del perro revelaron la estima en
la que tenian los antiguos Persas a sus perros.

En referencias literarias como la Biblia y la Odisea de Homero estd incluido el perro. En
1576, John Caius fisico ingles y amante de los perros escribié a detalle un texto sobre
razas de perros llamado “Of English Dogges™. (9 )



También destacan en tapices creados en la Edad Media y en el trabajo de muchos artistas,
incluyendo pintores Europeos del siglo 17 v 18 come Peter Paul Rubens y Thomas
Gainsborough. (9)

En cuanto a los gatos autoridades creen que la raza de gato de pelo corto es derivada del
gato Caffre, F. libyca, una especie de gato salvaje de Africa domesticado por los antiguos
egipcios quiza hace cerca de 2500 afios a.C. y transportado por las Cruzadas a Europa, en
donde se cruzé con pequefios gatos salvajes del lugar. La raza de pelo largo
probablemente proviene del gato salvaje de Asia, F. manul. (9)

Tanto el perro como el gato fueron domésticados originalmente para cumplir un numero
de funciones de utilidad, pero la razén principal por la cual muchas personas dentro de
nuestra sociedad los adopta, es la de compafiia. ( 16)

En los tltimos afios los perros y gatos han tomado un auge sorprendente, €l crecimiento
de la poblacion de mascotas se ha incrementado en forma importante y la cultura de
mascotas ha generado un interés muy especial por la sociedad en donde existe va este
tipo de animales como parte de la familia y compafieros. ( 16 )

Como ya es sabido los perros han sido usados en la caza de alimento, cria de animales,
guarda y proteccién, en la eliminacién de ratas y otras plagas, jalando carretas y trineos,
rescate, aprension de criminales, usados en tiempo de guerra como sentinclas y
mensajeros,en la actualidad han sido entrenados para alertar a gente sorda acerca de
sonidos como el timbre de teléfono y de la puerta,guia de ciegos y como ayuda para los
cuadripléjicos.

Son animales con tendencias sociales muy fuertes, son capaces de crear un vinculo muy
cercano a sus duefios.

La gente tiende a formar lazos de amor con sus mascotas, frecuentemente auxilian al
dolor y aislamiento de personas que presentan problemas de salud mental y/o fisica. ( 9)

Por lo que cada vez se hace mis necesaria la especializacion del Médico Veterinario
dedicado a la atencidn de mascotas, asi como el de proporcionar un servicio médico
integral, este servicio puede ser proporcionado por Hospitales dedicados a la prevencion,
tratamiento y cuidado de las enfermedades que afectan a las mascotas.

En México existen algunos Hospitales dedicados a la atencidn integral de mascotas entre
los cuales destacan Medica Canina, Animal Care Center, Hospital Bruselas entre otros,
asi como la Asociacion Mexicana de Hospitales Veterinarios AMHOV.

En estos se ofrecen diferentes servicios como hospitalizacién , urgencias, especialidades,
cirugia mayor y menot entre otros.



Uno de los antecedentes mas importantes en cuanto a este tipo de servicios para mascotas
es “The American Animal Hospital Association” (AAHA) la cual fue fundada en Estados
Unidos de Norteamérica por siete lideres de la profesién veterinaria en 1933.(2)

Desde sus inicios , AAHA se ha enfocado en la promocién de los estandares de alta
calidad, envolviendo el sector de la practica privada de las pequefas especies.

Esta asociaci6n crecié rapidamente gracias a sus servicios de calidad, esto en los afios
60's y cerca de los 70's; con el desarrollo adicional de programas de educacidn y
publicaciones.

Los fundadores de AAHA han estado siempre convencidos que la prictica de las
pequefias especies es muy importante y por lo tanto es necesario de proveer mayores
facilidades a los duefios de mascotas. Esta filosofia esta viva hoy en dia y esto ha
ayudado al estimulo y mantenimiento del crecimiento y desarrollo no sélo de la
asociacion, sino de la practica de la medicina de las pequefas especies en el mundo. (2)



CAPITULO 2



2. PROYECTO DE INVERSION

El presente capitulo pretende dar a conocer la metodologia necesaria y elementos que
conforman o son requeridos para la evaluacién de proyectos de inversién, para la
resolucién de problemas que emanan de estas situaciones, a través del calculo, analisis e
interpretacion de los datos copilados, planeande resultados que a su vez se tendran que
evaluar, juzgar y seleccionar, para emitir juicios sobre cual es la mejor opcion y por este
medio se justifique la adquisicién de las inversiones permanentes.

Es innegable que un problema que agobia a la sociedad a nivel econdmico, es la escaces
de recursos ante miltiples necesidades que exigen satisfaccion por ellos para tomar una
decision sobre proyectos de inversion, serd necesario que éstos sean sometidos a
valuaciones, con objeto de que las necesidades sean traducidas a términos monetarios y
desde diferentes enfoques en su andlisis, porque no existe una metodologia rigida que
guie la toma de decisiones sobre proyectos de inversion.

Por logica, no es posible satisfacer en su totalidad las necesidades de proyectos porque
los recursos no son suficientes, aunque no se pueda negar que todos los proyectos
justifiquen su necesidad, pero no es posible realizarlos at mismo tiempo. Por tal motivo,
habra de jerarquizarlos para dar preferencia a los que generen mayor utilidad y rechazar
los no rentables a menos que sean obligaciones gubernamentales o de caréicter social,

La jerarquizaciébn “es la estratificacién de alternativas de inversibn de acuerdo a
beneficios y/o prioridades de las necesidades de proyectos, que reportan los bienes y
originada por la limitacién de los recursos de la empresa”. (5)

2.1 CONCEPTO
Proyecto.- Es la blisqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema

Inversion.- Se determina como la asignacion de recursos que se hacen en el presente con
el fin de obtener beneficios en el futuro.

Proyecto de inversion.- Se puede describir como el plan al que se le asignan recursos en
el presente, podrd deducir beneficios futuros. Es la formulacién del plan para valuar la
oportunidad de éxito en la compra de inversiones permanentes, analizando los apectos de
mercado, legales, fiscales, productivos y financieros de cada una de las diferentes
alternativas y existentes. { 5)



2.2 CLASIFICACION DE PROYECTOS DE INVERSION

1.

2

3

La forma en que se presentan sus beneficios:

Proyectos cuantificables: Son proyectos cuyos beneficios pueden ser medidos y
valuados en pesos, representan aumentos de ingresos o reduccion de costos
{generalmente maquinaria y equipo).

Proyectos no cuantificables: Son proyectos que no pueden ser medidos en términos
de rentabilidad, representan mayor o menor cooperacion de los trabajadores

Su naturaleza(No consideran ¢l financiamiento con que cuenta):

Proyectos individuales: Son proyectos que no influyen en la adquisicién de otros
bienes, porque tienen finalidades distintas a ellos.

Proyectos mutuamente excluyentes: Son proyectos que al ser seleccionados
influyen en la adquisicién de otros bienes, porque ambos proyectos tienen la misma
finalidad.

Proyectos complementarios: Son proyectos que para ser adguiridos dependen de la
aceptacién o rechazo de otros bienes, porque su funcionamiento normal depende de
ellos.( 5)

Las actividades de la empresa:

Proyectos por divisiones o lineas de produccién: Son proyectos que para ser
adquiridos dependen de la prioridad de desarrollo de cada una de las divisiones de la
empresa,

Proyectos de departamento: Son proyectos cuya adquisicion depende de la
necesidades esenciales de la empresa, donde tienen prioridad ciertos departamentos
{produccidn, ventas,etc.)

Proyectos por productos: Son proyectos cuya adquisiciéon depende de la prioridad
de elaboracion de deterrinados articulos. (5)



4, Sus efectos en el potencial de utilidad:

* Proyectos con base en aumentos de ingresos: Son proyectos que se efectiian con el
propasito de producir mayores volimenes y poder surtir la demanda del proyecto o
ampliar el mercado del producto y por este medio incrementar utilidades.

¢ Proyectos en funcién de reducir costos: Son proyectos que se efectian con el
proposito de disminuir la mano de obra, aumentar la eficiencia en la produccién o
aprovechar al maximo los materiales evitando mermas, y por este conducto bajar €l
precio del costo de produccion. { 5)

5. Su objetivo:

e Proyectos de expansion: Son proyectos cuyo objetivo es aumentar Ia capacidad
productiva actual, adquiriendo bienes iguales o mejore que los actuales.

» Proyectos de integraciébn: Son proyectos cuyo objetivo es ampliar las lineas de
produccion, adquiriendo bienes que utiliza la empresa y evitar intermediarios.

¢ Proyectos de diversificacién: Son proyectos cuyo objetivo es ampliar las lineas de
produccién, adquiriendo bienes que produzcan articulos diferentes a los elaborados
por la empresa,

« Otros proyectos: Son proyectos cuyo objetivo es mejorar la produccién actual,
mantener el negocio en marcha, brindar servicio al personal o a la misma sociedad,
reparando, implementando, reubicando o incorporando innovaciones tecnoldgicas a
los equipos actuales o reemplazando los bienes existentes con el propésito de evitar
obsolencia en la produccién o en el mismo producto, cumplir con los requisitos
legales de seguridad, sanidad o ecolégicos, o construyendo bienes como prestaciones
a empleados o a la misma comunidad. ( 5)



23 ASPECTOS QUE AFECTAN A LOS PROYECTOS DE
INVERSION,

Son todos aquellos requisitos o trémites que se deben realizar, para poder llevar a cabo la
consecucion de los proyectos hasta su funcionamiento pleno. Estos aspectos se realizan
cuando se tienen los datos necesarios y suficientes que permitan estructura y determinar
aspectos tales como:

1. ASPECTOS GENERALES

Aspectos legales. Registros y permisos oficiales tales como: a) Registro en la Secretaria
de Hacienda y Crédito publico; b) Ante la Secretaria de Salubridad; c¢) Permiso del
Municipio de radicacién y uso de suclo; d) Pago del SIEM y e) Licencia zoosanitaria.

Aspectos Fiscales. Implica la necesidad de cumplir con disposiciones fiscales que
regulan la actualizacidén de la organizaci6n, tales como Impuesto sobre la renta, Impuesto
al valor agregado y otros reglamentos establecidos en el cédigo fiscal.

Aspectos Tecnolégicos. Son tépicos que determinan la factibilidad del proyecto desde el
punto de vista de la empresa, tales como: costo/beneficio, disponibilidad para efectuar et
proyecto, complejidad de la tecnologia del equipo, requiriendo capacitacion y
entrenamiento del personal, que trabajard con el equipo.( 5)

2, ASPECTOS FINANCIEROS

Son los requisitos que deben poseer los proyectos para determinar su valor total, el
rendimiento que tendra esta inversién y como serdn generados los ingresos y egresos dei
proyecto.:

e« Monto de la inversién. Es la determinacidon del costo de la inversién inicial, el cual
influye costos directos e indirectos que se deberdn efectuar para la realizacién del
proyecto.

Costo Directo: Son todas las erogaciones realizadas referente a la adquisicion del equipo
y su instalacion, hasta que el bien esté en condiciones de entrar en servicio.

Costo Indirecto: Son todas las erogaciones o ingresos que se efectuarén con el fin de que
los proyectos puedan funcionar adecuadamente, como son: cursos de capacitacién o
entrenamiento del personal. ( 5}



¢ Rendimiento. Los proyectos de inversién son evaluados por lo general en torne a su
rendimiento, juzgando su rentabilidad y comparando su tasa de rendimiento con la
iasa minima requerida.

¢ Flujo de efective. Son los ingresos y egresos que se espera tengan los proyectos de
inversion, asi como beneficios de ahorro, estos son determinados por medio de
estimaciones basadas en el etudio realizado para el proyecto. Teniendo presente los
siguientes puntes:

Ingresos: Por las ventas esperadas generales por el proyecto y por ahorro de costos,
cuando se trate de reemplazo o mejorar el equipo,

Egresos: Por gastos de produccién y operacion que genere el proyecto y por pagos de
Impuesto sobre la renta y Participacién de utilidades.

Depreciacién y Amortizacién: Como ambos gastos no representan salidas de dinero, no
afectan ¢! flujo directamente, pero son relevantes porque disminuyen la carga fiscal por
ser deducibles de impuestos.

Valor de Desecho: Si al final de la vida econémica del proyecto se espera recuperar parte
de la inversién por medio de la venta de bienes, estos ingresos deben integrar el tiltimo
flujo de efectivo del proyecto.( 5 )

3, ASPECTOS DE MERCADO

Son estudios que se realizan con la finalidad de determinar la aceptacién que tendrian los
productos que genera el proyecto, asi como las caracteristicas que deberd poseer o
presentar el producto para que sea aceptado o provoque la necesidad de consumo y de la
repercusion que tendrd en la sociedad. Estos estudios se deberdn realizar en base a
aspectos como son la investigacion, proyeccién y repercusion. ( 5)

Generalidades

El estudio de mercado es el procedimiento mediante el cual se encuentra una demanda no
satisfecha en el mercado o bien ia postbilidad de brindar un mejor servicio que el que
ofrecen los productos previamente existentes, la cantidad de bicnes o servicios que
pueden generarse, siende estos comercializables, asi como el precio al que se pueden
ofertar estos bienes o servicios. Todo esto para dar al inversionista una visién de lo que
puede ser el negocio, asf como de los riesgos que corre al decidirse por el mismo.

El estudio de mercado debe contemplar la recopilacién de informacion en forma
sistémica a través de un método objetivo y no tendencioso, toda la informacién que se



recopile debe ser informacion atil, por ultimo se debe de anotar que ¢l objetivo final del
estudio debe ser ¢l respaldar la toma de decisiones.

El estudio de mercado es fundamental en la realizacién de un proyecto de inversidn,
porque solo cuando se conoce el ambiente en el que se intenta introducir una nucva
empresa s¢ podrdn preveer las condiciones que enfrentard ésta y los resultados que
pueden esperarse, adicionalmente permite identificar elementos importantes que deben de
considerarse en la construccion y operacion de la empresa en cuestién.

Los pasos a seguir para la realizacién de un estudio de mercado son varios, en ¢llos se
contemplan en primer término la definicién del problema, en éste se debe decidir el plan
de accién contemplado, ya que cada orientacion que se le de al estudio puede variar e}
resultado final.

El segundo paso es decidir que fuente de informacién se tomaré en cuenta para el estudio,
puede hacerse uso de las fuentes primarias, es decir encuestas o cuestionarios 0 bien de
las fuentes secundarias que constan de todo el material impreso que se refiere al tema que
nos incumbe.

En tercer lugar se contempla el disefio de la recopilacién y el tratamiento estadistico que
se le dard a la informacion.

El peniltimo punto consiste en el procesamiento y andlisis de los datos, toda la
informacién obtenida debe ser 0til para definir la sftuacién del mercado al que se
pretende ingresar y que sirva como base en la toma de decisiones.

Finalmente €l estudio de mercado se concluye con el informe, a través del cual el
investigador presenta los resultados y conclusiones del estudio, el informe debe ser verdz,
oportuno y no tendencioso ( 4)

Andlisis de la demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.
E! principat propdsito que se persigue con el andlsis de la demanda es determinar y medir
cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto al bien
que se intenta introducir en dicho mercado. En la mayoria de los casos la demanda esta
en funcién de una serie de factores como son la necesidad real que se tiene del bien, su
precio, el nivel de ingreso de la poblacién, entre otros muchos.{ 4 )



Recopilacidn de fuentes primarias.

Las luenies primarias estn constituidas por el propio consumidor del bien que se
pretende generar, por 1o que para obtener ésta informacidn sera necesario entrar en
contacto directo con él a través de:

Observacién directa, El investigador debe acudir a donde se encuentra el posible
consumidor y observar la conducta que tienc para en base a ello realizar sus
apreciaciones, este método no es muy bueno, pues no permite identificar las causas reales
de consumo.

Experimentacion. Este método consiste en obtener la informacién directa del
consumidor, observando cambios de conducta, es decir su comportamiento ante la
diferencia de producto o presentacién. Se utiliza més frecuentemente en productos o
servicios ya elaborados donde el investigador puede medir y controlar las variables que
desee.

Acercamiento y observacién directa. A través de esta se detectan de manera directa las
necesiades de los clientes potenciales, su problematica con el mercado actual y las
posibles soluciones a sus demandas. La informacidn se¢ puede obtener a través de
encuestas o cuestionarios, que pueden ser aplicados en forma directa, por via telefonica o
por via postal. En todos los casos las recomendaciones son las mismas.( 4)

Reglas parsa la realizacién de encuestas
=86lo hacer las preguntas necesarias, Si el nimero de pregumtas es excesivo cl

encuestado terminara por aburrirse, pero tampoco se puede hacer un nimero de preguntas
menor al necesario pues la informacidn quedara trunca,

=Las preguntas deben ser sencillas y directas, pensando en que las respuestas sean
facilmente analizadas. Deben ser del tipo “preguntas cerradas”

=>Nunca deberan hacerse preguntas personales que molesten al entrevistado.

=sDeberéd de usarse un lenguaje sencillo que s¢ adapte a las personas a quienes va a
dirigirse el cuestionario, sin usar tecnicismos o palabras confusas.( 4 )



Procedimjento de muestreg

Los procedimientos de muestreo son dos el probabilistico y el no probabilistico. El
probabilistico, es aquel en el que cualquiér elemento de la poblacidn tiene las mismas
probabilidades de ser muestreado o no. El no probabilistico es aquel en que se selecciona
de acuerdo a los intereses del mercado a la poblacién a muestrear, este se puede hacer de
la siguiente forma :

Muestreo de estratos o cuota. En este tipo de encuesta el investigador tienc la facilidad
de escoger antes al grupo que desea muestrear, ya sea por edad, ingresos, educacion, de
acuerdo a los intereses del estudio.

Muestreo de conveniencia de sitio. En este el encuestador acude al lugar en el que sabe
encontrara a la poblacion que le interesa.

Muestreo de bola de nieve. En este tipo de muestreo, las encuestas iniciales se realizan
en forma aleatoria, pero los subsecuentes se realizan por referencia de los primeros. Este
tipo de muestreo sirve para detectar o ubicar subgrupos especificos de una determinada
actividad.( 4 )

Anilisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes que un cierto nimero de productores u oferentes ponen
a disposicién del mercado en un momento determinado. El principal objetivo del analisis
de ia oferta es determinar la cantidad de bienes que el productor puede poner a
disposicidn del mercado.

Medicién e interpretacién

Una vez que se ha obtenido toda la informacién, se procede a ordenarla, de acuerdo a
frecuencias de incidencia para su posterior evaluacion. En este punto se puede hacer uso
de grificas y métodos estadisticos para una mejor interpretacion y presentacion.

Ya que se han desarrollado todas las bases y partes que comprende el ¢studio de mercado,
se emite la conclusion después de hacer el andlisis, refiriéndose a los aspectos positivos y
negativos encontrados a lo largo de la investigacitn, riesgos, trabas que se encontraron y
toda la informacién que resulte util a la toma de decisiones en el proyecto. (4 )




4. ASPECTOS DE PRODUCCION

Son planteamientos y calculos que se realizan con el propésito de determinar el costo
productivo de los articulos a elaborar, por medio del cdlculo de cada uno de los elementos
que integran el costo de produccion.

Costo de Materiales: Se debe tener en cuenta que la materia prima del nuevo articulo
exista en el mercado local o que sea ficilmente importada, con la finalidad de contar
con niveles adecuados y seguridad en el abasto y evitar saturar los almacenes ¢ parar
la produccién por la inconsistencia de su abastecimiento y que ésta sea la causa de
alterar sus costos.

Costo de Mano de Obra: La eficiencia en el desempefio de la labor productiva
dependera de la integracién y buen entrenamiento que se de al personal que trabajard
con el equipo, otorgdndole ademds, instrucciones a seguir en el funcionamiento y de
preferencia debera ser personal calificado evitando asi interrupciones en las labores
productivas y por consiguiente aymentos en sus costos.

Costos de Fabricacién indirectos: Se debera determinar e¢n base a la misma de
prorrateo utilizada en el presupuesto o en su defecto por el sistema de costeo
utilizado, tratando de evitar factores que eleven sus costos por servicios inadecuados.
(3)

2.4 FASES DEL PROYECTO DE INVERSION.

Se determinan tres niveles de profundidad en el estudio de evaluacion de proyectos,
donde se da comienzo con la idea del proyecto y en cada una de sus fases se va
profundizando més en su andlisis, no s6lo en lo referente a su conocimiento sino también
a su investigacién y evaluacién, para culminar con la materializacién de la idea o su
rechazo, estas fases son:

a) Estudio exploratorio o identificacién de la idea (preparaci6én)

Idea del proyecto
Determinacion de necesidades
Analisis del entorno

Analisis de oportunidades ( 5 )



b} Estudio preliminar o anteproyecto (inverion)
¢ Definicién del proyecto

¢ Estudio del proyecto

e Evaluacién del proyecto

¢ Decisidn sobre el proyecto

c) Estudio final (funcionamiento)

» Realizacién del proyecto

* Post-evaluacion ( 5)

a) Estudio Exploratorio o identificacion de la idea
Estudio exploratorio: Esta fase se elabora de la informacidn existente y en base al juicio
comiin y la opinién que da la experiencia, en términos monetarios sblo se expresan

cdleulos globales a su inversién y sus flujos de efectivo, sin entrar en investigaciones
concretas y su estudio se realiza en base a:

1. La informacién general requerida de:

¢ Potencial de mercado

* Auditorfa del equipo existente.- determinacién de posibles cambios en la produccidn
actual, de modificaciones o adaptaciones a los bienes o de la reubicacién del equipo,
mejorando los flujos productivos,

s Auditoria a los métodos de trabajo.- existencia y posibilidad de cambio.

» Tipo de equipo requerido.- catalogos con una breve descripcion de los procesos
productivos y capacidad de produccion.

s Cuantificaciones.- cotizaciones sobre el monto estimado del equipo, inversiones
adicionales y flujos de efectivo esperados. (5)



b)

Anélisis sobre la informacion obtenida en forma global.

Evaluacién financiera.- Valuaciones econdmicas a los proyectos como primera
seleccién.( 5)

Estudio Preliminar o Anteproyecto(inversion)

A través de fuentes primarias y secundarias de mercados, se detalla la tecnologia que se
usard, se determinan los costos totales, el periodo de recuperacién y la rentabilidad
economica de los proyectos. Se debe tener en cuenta que en esta etapa se toman las
decisiones sobre la adquisicion de los proyectos, en base a lo siguiente:

1.

Ampliacién de la informacién de:

Porcentajes o captacion inicial y progresiva del mercado.- obteniendo informacién de
los proyectos de la competencia y su posible desarrolio.

Equipo requerido.- comprendiendo especificaciones técnicas de las diversas
alterpativas, tiempo de entrega e instalacién y precvaluacion de la eficiencia del
equipo.

Meétodo de trabajo.- comprendiendo mano de obra y su costo, necesidades y tiempo
de entrenamiento del personal, requerimientos y costos de tecnologia e implicaciones
laborales.

Localizacion del equipo.- realizacién de planos de instalacién, cdlculo de superficie y
espacios requeridos y estudio de flujos en la produccién.

Inversién.- determinacién exacta de los montos de la inversién directa y adicional,
flujos de efectivo, asi como el soporte de capital de trabajo.

Evaluacién industrial

Evaluacién financiera comprendiendo:

La determinacién de los flujos de efectivo anuales.
Identificacién de tentativas de obtencidn de fondos.
Célculo del costo de los recursos.

Determinacion del rendimiento de los proyectos.( 5)
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4. Decision sobre la mejor opeidén de los proyectos.(5)

¢) Estudio Final

En esta fase toda Ia informacién de! anteproyecto es afinada, como obtener cotizaciones
escritas de los proyectos de inversién, determinar los contratos de inversién, determinar
los contratos de ventas a realizar, presentar los planos definitivos de instalacién y/o
construccion, etc. Aunque toda la informacién que se obtenga en esta etapa no debe
cambiar la decisidn tomada en la fase anterior. Para esta fase s¢ requiere del analisis de la
informacién como:

1. Evaluacién de mercados. Determinacién final de volimenes progresivos de venta,
determinacién concreta de estractos econdmicos a donde se dirige el producto,
establecimiento de precios de venta y enfoque de la publicidad requerida, fijacién de
zonas geograficas de ventas, y establecimientos de canales de distribucidn.

2. Evaluacién de factores externos. Disposiciones gubernamentales sanitarias, fiscales,
laborales, aduanales, etc., valoracion de la situacion nacional e internacional en
general.

3. Evaluacién de la eficiencia del equipo. Establecimiento de la capacidad productiva,
determinaciones de tipos de costos de materia prima, medios y métodos de trabajo, de
costos de mano de obra y otros costos productivos, elaboracién de procesos de
ingenieria basica, definicién de localizacion y ubicacion del equipo y delimitacion de
la tecnologia requerida.

4. Evaluacién financiera. Revisibn de costos de produccién v  operativos,
determinacién de factores de incertidumbre y riesgo, aplicacion de evaluacién
financiera a la inversién, calculos de flujos de efectivo, determinacién de plazos,
términos de condiciones, términos y condiciones de financiamiento, determinacidn de
la capacidad méxima de endeudamiento destinada al proyecto y elaboraciéon de
estados proforma.( 5 )



2.5 INCERTIDUMBRE Y RIESGO

La certeza se caracteriza por una completa informacion acerca de cada curso posible de
accion y por el previo conocimiento de que cada alternativa tiene un resultado tinico, por
lo contrario, tanto la incertidumbre como el riesgo se caracterizan por un conocimiento
imperfecto de cada alternativa y con la posibilidad de que ésta tenga dos o mas
resultados.

En la incertidumbre como el riesgo se implica la posibilidad de que ocurra un suceso, por
ello es comin que se confunda una con el otro, aunque la caracteristica de cada uno de
ellos son las que los distinguen y son:

LA INCERTIDUMBRE. Se caracteriza por la incapacidad de atribuir algin valor
probabilistico objetivo a los posibles resultados, debido a que el suceso no es repetitivo,
es una situacién tnica y por ello la incapacidad de hacer observaciones y conjeturas.
Aunque se les son asignadas valores objetivos a los posibles resultados, por la persona
que toma las decisiones y con el objeto de resolver el problema y dando como resultado
probabilidades que reflejen la opiniones o criterios de los individuos.

Un proyecto de inversién sujeto a incertidumbre podrd visualizarse como la introduccion
de un nuevo producto al mercado, para el cual no se tienen estadisticas de resultados que
permitan predecir su aceptacion por esta situacion la incertidumbre se clasifica en:

1. Incertidumbre que refleja la imposibilidad de predecir pardmetros econdmicos de
decisiones a largo plazo.

2. Incertidumbre con respecto a los acontecimientos politicos tanto nacionales como
internacionales.

3. Incertidumbre relacionada con la percepcidn del medio ambiente y de las
restricciones por parte de quicn toma las decisiones.

Los tipos de incertidumbre de los incisos 2 y 3 pertenecen al campo de las ciencias
sociales, mientras que ¢l inciso | surge bdsicamente de dos fientes:a) Incertidumbre que
surge del mercado y b) 1z incertidumbre que se refleja en la funcién de utilidad. ( 5)



CAPITULO 3



3.1 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS LEGALES, CONTABLES
Y FISCALES PARA LA APERTURA DE UN HOSPITAL
VETERINARIO.

A continuacién se hace un desarrollo de los tramites necesarios que se deben efectuar
anle las dependencias gubernamentales, para poder llevar a cabo la consecucion del
proyecto. Los requisitos Jegales que se deben realizar para ia apertura de un Hospital
Veterinario son los siguientes:

1. Trémites ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pbtico.

2. Secretaria de Salubridad.

et

Permiso del Municipio {permiso de radicacion y uso de suelo).

=

. Pago del SIEM (Sistema de Informacién Empresarial Mexicana).

5. Licencia Zoosanitaria.

La Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 31,
Obligaciones de los Mexicanos y la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico establece
que las personas fisicas y morales estén obligadas al pago de impuestos respecto a todos
sus ingresos por tal motivo deberan realizar el tramite de alta ante la institucién antes
mencionada.(1 ,7)

Para darse de alta como persona fisica es necesario presentar el formato R-1 debidamente
requisitado y acompafado del acta de nacimiento, la cual ya no se devuelve al

contribuyente.

Debemos entender como persona fisica a los hombres y mujeres mayores de edad que en
forma individual contraen obligaciones fiscales, causadas por ingresos que obtienen o por
las actividades a las que se dedican.

El tratamiento fiscal para el Hospital se divide en 2 de acuerdo al tipo de actividad que se
realiza en la misma:

1. Consulta Veterinaria

2. Compra venta de accesorios para mascotas, alimentos, venta de animales, etc.( 1 )
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La consulta veterinaria esta tipificada como un servicio personal independiente , es decir
que se percibirdn inpresos por honorarios clasificindose dentro de la clave 112
comespondiente & lo antes citado, ademds hay que mencionar que no estén obligados al
pago del Impuesto al valor agregado, por otra parte la venta de accesorios, alimentos,
animales, etc., se consiklera como un comercio, por tal motive se clasifica dentro del
régimen simplificado adguiriendo las obligaciones fiscales en las claves 906
correspondiente al impuesto sobre la renta, 201 impuesto al valor agregado y 151
impuesto al activo. ( 1)

Las obligaciones fiscales que se han de cumplir, son:

* Llevar ia contabilidad de acuerdo al cédigo fiscal de la federacion.
¢ Expedir comprobantes por los honorarios y venta de aditamentos.
* Presentar declaraciones por los honorarios y venta de aditamentos.

® Presentar declaraciones trimestrales a cuenta del impuesto anual por concepto de
consultas veterinarias y venta de accesorios, animales, alimentos, etc.

s Presentar declaracidn anual.

¢ Se deberd sacar permiso en la Secretaria de Salubridad, la cual exige que se cumpla
con los requisitos de sanidad, tales como:

1. Limpieza absoluta
2, Cables ocultos.
3. Botiquin de primeros auxilios.

4. Extintor.

Para tramitar €] permiso serd necesario llenar el formato que ahi mismo proporcionan y
anexar copia de alta ante Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El municipio es €l que tienc la facultad de expedir el permiso de radicacién, el cual esta
considerado como un umpuesto dentro de la ley de Hacienda Municipal y se paga sobre la
base de los m2 del local (1)
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El S.LEM. es el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano y es una cuota que se
paga anualmente sobre la base del mimero de trabajadores con que cuente el negocio,
cabe mencionar que su pago €s obligatorio .( 15)

Es necesario ante la Secretaria de Agricultura, Ganaderia Desarrollo rural, Pesca y
Alimentacién presentar una carta donde un Médico Veterinario Zootecnista titulado, se
constituye como responsable de todas las actividades que se realicen dentro del Hospital,
presentando como requisitos el niimero de cédula profesional, el namero de registro de la
SAGARPA y establecer un horario de asistencia, con la finalidad de poder atender a
cualquier paciente. (15)

La solicitud de apertura es un documento que se debe presentar en la oficina de
recaudacién de impuestos de la cabecera municipal, cuyes requisitos son:

1. Un comprobante de domicitio
2. Forma debidamente llenada

Este documento es de cardcter complementario para la declaracion del pago de impuestos
de radicacion y anuncios en la via publica y derecho de licencias. ( 1,15 )
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32 NORMAS JURIDICAS PARA EL CONTROL DE
RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO INFECCIOSOS
QUE SE GENERAN EN ESTABLECIMIENTOS QUE
PRESTAN ATENCION MEDICA.

El manejo de los residuos peligrosos biolégico-infecciosos en los establecimientos que
prestan atencion médica constituyen un gran problema a nivel nacional, por lo que es
necesario el establecimiento de requisitos para su control.( 6 )

Segun la ey General del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente, residuo
peligroso es aquel que posee caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables o bioldgico-infecciosas.

En la citada Ley se sefiala que las normas oficiales mexicanas en materia ambiental, son
las que se emiten por la autoridad para garantizar la sustentabilidad de las actividades
econdmicas. Entre su objeto se encuentran los siguientes principios:

Considerar las condiciones necesarias para ¢l bienestar de la poblacidn, la preservacién o
restauracion de los recursos naturales y la proteccion al ambiente.

Estimular o inducir a los agentes econdmicos para reorientar sus procesos y tecnologias a
la proteccién del medio y desarrollo sustentable.

Otorgar certidumbre a largo plazo a la inversion e inducir a los agentes econdmicos a
asumir los costos de la afectacidn ambiental que ocasionen. ( 18)

3.2.1 NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-087-ECOL-1995.

3.2.1.1 Objetivo y Campo de Aplicacién.

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos para la separacidn, envasado,
almacenamiento, recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
biolégico-infecciosos que se generen en establecimientos que presten atencidon médica,
tales como clinicas y hospitales, asi como laboratorios clinicos, laboratorios de
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produccidn de agentes bioldgicos, de ensefianza y de investigacion, tanto humanos como
veterinarios en peguefias cspocics y contros antimabicos ¥ €s de observancia ubiigaioria
en dichos establecimientos, cuandos éstos generen mas de 25 kg. al mes o 1 kg. al dia, de

los residuos peligrosos contemplados en esta Norma. (18)

3.2.1.2 Referencias

¢ NOM-029-ECOL-1993. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a cuerpos receptores provenientes
de hospitales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de Octubre de
1993.

s NOM-031-ECOL-1993. Que establece los limites mdximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales provenientes de la industria,
actividades agroindustriales, de servicios y el tratamiento de aguas residuales a los
sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal, publicada en ¢l Diario
Oficial de la Federaci6n el 18 de Octubre de 1993.

s  NOM-052-ECOL-1993. Que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos,
¢l listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su
toxicidad al ambiente en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de Octubre de 1993

3.2.1.3 Definicignes

1. Agente biol6gico.- Preparacién de microorganismos, sus metabolitos o derivados que
se utilizan con fines terapedticos o de investigacién.

2. Atencién médica.- El conjunto de servicios que se proporcionan con el fin de
proteger, promover y restaurar la salud humana y animal,

3. Cepa.- Cultivo purc de microorganismos procedente de un aislamiento.

4. Combustion.- Método de tratamiento que consiste en la oxidacién de los residuos
mediante procesos controlados a altas temperaturas.

5. Cremacion.- Proceso para la destruccién de partes orgénicas y residuos patolégicos
mediante la combustion, ( 18)
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10.

11,

12.

13.

14.

Desinfeccién.- Destruccibn de los microorganismos patogenos en iodos los

amhiant nta m
ambientes, materins ¢ partes en gue pnarlnn sar nocivos, por los distintos medios

mecinicos, fisicos o quimicos contrarios a su vida o desarrollo, con el fin de reducir
el riesgo de transmisién de enfermedades.

Ductos neumdticos o de gravedad.- Sistemas de conductos que son utilizados para el
transporte de residuos, usando como fuerza motriz, aire a presion, vacio o gravedad.

Establecimientos de atencion médica.- El lugar publico o privado, fijo o mdvil
cualguiera que sea su denominacién, que preste servicios de atencion médica, ya sea
ambulatorio o para internamiento de seres humanos y animales.

Muestra biolégica.- Fraccidn de tejido o fluido corporal que se extrae de organismos
vivos para su anlisis, durante su diagnéstico o tratamiento.

Organo.- La entidad morfokogica compuesta por la agrupacién de tejidos diferentes
que concurren al desempefio del mismo trabajo fisiologico.

Residuc peligroso bioldgico-infeccioso.- El que contiene bacterias, virus u otros
microorganismos con capacidad de causar infeccién o que contiene o puede contener
toxinas producidas por microorganismos que causan efectos nocivos a seres vivos vy al
ambiente, que se generan en establecimientos de atencién médica.

Sangre.- El tejido hemético con todos sus elementos.

Tejido.- La entidad morfolégica compuesta por la agrupacién de células de ls misma
naturaleza, ordenadas con regularidad y que desempefian una misma funcién.

Tratamiento de residuos peligrosos biologico-infecciosos.- El método que elimina las
caracteristicas infecciosas de los residuos peligrosos biol6gico-infecciosos.( 18)

3.2.1.4 Clasificacién de los Residuos Peligrosos Biolégico-Infecciosos

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana y de acuerdo con lo establecido en la
NOM-052-ECOL-1993, que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, ¢l
listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al
ambiente, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de Octubre de 1993, se
consideran residuos peligrosos biologico-infecciosos los siguientes: ( 18)

25



e Lasangre
-Los productos derivados de la sangre incluyendo, plasma, suero y paquete globular,

-Los materiales con sangre o sus derivados aun cuando se hayan secado, asi como los
recipientes que lo contienen o contuvieron.

» Loscultivos y cepas almacenadas de agentes infecciosos

-Los cultivos generados en los procedimientos de diagndstico e investigacidn, asi como
los generados en la produccion de agentes biol6gicos.

-Los instrumentos y aparatos para transferir, inocular y mezclar cultivos.

* Los patologicos

-Los tejidos, 6rganos, partes y fluidos corporales que se remueven durante las necropsias,
la cirugia o algiin otro tipo de intervencién quinirgica.

-Las muestras biologicas para anélisis quimico, microbiclégico, citolégico o histolégico.

-Los caddveres de pequefias especies animales provenientes de clinicas veterinarias,
centros antirrdbicos o los utilizados en los centros de mvestigacion.

e Los residuos no anatdémicos derivados de la atencidn a pacientes y de los laboratortos

-El equipo, material y objetos utilizados durante la atencién a humanos o animales.

-Los equipos y dispositivos desechables utilizados para la exploraci6n y toma de
muestras biolégicas.

* Los objetos punzocortantes usados o sin usar { 18 )
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-Los que han estado en contacto con humanos o animales o sus muestras bioldgicas
durante el diagndstico vy tratamiento, incluyendo navajas. lancetas, jeringas, pipetas
Pasteur, agujas hipodérmicas, de acupuntura y para tatuaje, bisturies, cajas de Petn,
cristaleria entera o rota, porta y cubre objetos, tubos de ensayo y similares. ( 18)

3.2.1.5. Clasificacion de los establecimientos generadores de Residuos Peligrosos
Bioldgico-Infecciosos

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, los establecimientos de atencién médica se
clasifican como se establece en la siguiente Tabla:

Tabla 1

NMVEL NAVIEL T NVEL N

e C(Clinicas de consulta |e Hospitales que tengan|e Hospitales con mas de
externa y veterinarias en de 1 a 50 camas. 50 camas.
pequehias especies.
s Laboratorios  clinicos | ¢ Laboratorios  clinicos
e Laboratorios  clinicos que realicen de 21 a 100 que rcalicen mas de 100

que tealicen de 1 a 20 anAlisis al dia. andlisis clinicos al dia.
andlisis al dia.
e Laboratorios para la
produccién de
biolbgicos.

s Centros de enseflanza e
investigacion.

e Centros antirrdbicos.

Las unidades médicas independientes que se encuentren ubicadas en un mismo inmueble
¥ que generen en su conjunto residuos peligrosos en los términos y cantidades sefialados
en esta norma deberan designar un representante comin quien serd el responsable del
manejo de estos residuos. (18 )
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3.2.1.6. Manejo

Los establecimientos referidos en la Tabla 1, ademis de cumplir con lo establecido en el
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente en
Materia de Residuos Peligrosos, deberan cumplir con las siguientes fases de manejo de
residuos:

1. Indentificacién y envasado.

¢ Se deberén separar y envasar todos los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos
generados en establecimientos de atencién médica, de acuerdo con sus caracteristicas
fisicas y biolégico-infecciosas, conforme a la Tabla 2: (18 )

Tabla 2

TP DE KESHDLUOS ENTADO EXNVASADNO COLOR

FISICO

Sangre Soélidos Bolsa de plastico | Rojo
Cultivos y cepas almacenadas de
agentes infecciosos
= Residuos ne anatémicos
derivados de la atencién a | Liquidos Recipientes Rojo
pacientes y los laboratorios herméticos
s Patolégicos Solidos Bolsa de plastico | Amarillo
Liquidos Recipientes Amarillo
herméticos
e Objetos punzocortanes usados y | So6lidos Recipientes Rojo
sin usar tigidos
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Las bolsas deberan ser de plastico, impermeables, de calibre minimo 200 y deberan
cumplir los valores minimes de les pardmetros indicados en la Tabla 3, aplicands los

métodos de prueba ASTM correspondientes.

Los materiales utilizados deberan estar libres de metales pesados y cloro, mientras
que los colorantes deberan ser fisiologicamente inocuos.

Tabia 3

PARAMIITRO LNIDADES ESPECIFICACIONES
Resistencia a la|Kg/cm?2 SL: 140
tension

ST: 120
Elongaci6n % SL: 150

ST: 400
Resistencia al rasgado | g. SL: 90

ST: 150

SL: Sistema longitudinal

ST: Sistema transversal

Las bolsas se lienaran al 80% de su capacidad, cerrdndose antes de ser transportadas
al sitio de almacenamiento y deberdn tener la leyenda que indique “PELIGRO
RESIDUOS PELIGROSOS SOLIDOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS” y estar
marcadas con el simbolo universal de riesgo biologico. (18)

I_smn.m_

ftrELianc
REyIbyss

HMOLOGICO-tAFECCIonOS]
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Los recipientes de los residuos peligrosos punzocortantes deben ser rigidos, de
polipropileno, resistentes a fracturas v pérdidas del contenido al caerse, destruibles
por métodos fisicoquimicos, esterilizables, con una resistencia minima de penetracién
de 12.5 Newtons en todas sus partes y tener tapa con o sin separador de agujas y
abertura para depésito con dispositivos para cierre seguro, Deben ser de color rojo y
libres de metales pesados y cloro, debiendo estar etiquetados con la leyenda que
indique  “PELIGRO, RESIDUOS PUNZOCORTANTES  BIOLOGICO-
INFECCIOSOS” y marcados con el simbolo universal de riesgo biolégico.

La resistencia minima de penctracién serd determinada por la medicion de la fuerza
requerida para penetrar los lados y la base con una aguja hipodérmica calibre 21
mediante dispositivos como el Instrén, Calibrador de fuerza Chatillén o Tensiémetro.

Una vez Hlenos, los recipientes no deben ser abiertos o vaciados.

Los recipientes de los residuos peligrosos liquidos deben ser rigidos, con tapa
hermética, etiquetados con una leyenda que indique “PELIGRO RESIDUOS
PELIGROSOS LIQUIDOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS” y marcados con el
simbolo universal de riesgo biologico. ( 18 )

. Recoleccion y transporte interno

Se destinarn carritos manuales de recoleccidn exclusivamente para la recoleccidn y
deposito ¢n el 4rea de almacenamiento.

Los carritos manuales de recoleccion se desinfectardn diariamente con vapor o con
algin producte quimico que garantice sus condiciones higiénicas.

Los carritos manuales de recoleccién deberdn tener la leyenda “USO EXCLUSIVO

PARA RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS™ y marcado con el
simbolo universal de riesgo biol6gico.

El disefio del carrito manual de recoleccidn debera prever la seguridad en la sujecion
de las bolsas y los contenedores, asi como el fécil transito dentro de la instalacién.

Los carritos manuales de recoleccidn no deberdn rebasar su capacidad de carga
durante su uso.

No podrén utilizarse ductos neumdticos o de gravedad como medio de transporte
interno de los residuos, tratados o no tratados.

Se deberan establecer rutas de recoleccioén para su facii movimiento hacia el area de
almacenamiento. { 18)
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* El equipo minimo de proteccion del personal que efectue la recoleccién consistira en
uniforme completo, guantes y mascarilla o cubreboca. Si se manejan residuos
liquidos se deberdn usar anteojos de proteccién,

* Los establecimientos de atencién médica pertenecientes al nivel 1 quedaran exentos
delospuntos 1y 7.( 18)

3. Almacenamiento

o Se deberd destinar un 4rea para el almacenamiento de los residuos peligrosos
bioldgico-infecciosos.

¢ Los establecimientos que correspondan al nivel I podrén ubicar los contenedores en
el lugar més apropiado dentro de sus instalaciones de manera tal que no obstruyan las
vias de acceso y sean movidos s6lo durante las operaciones de recoleccion.

* Los residuos peligrosos envasados deberdn almacenarse en contenedores con tapa y
rotulados con el simbolo universal de riesgo bioldgico, con la leyenda ya antes
mencionada.

¢ Elperiodo de almacenamiento femporal a temperatura ambiente estard sujeto al tipo
de establecimiento como sigue:

Nivel I: hasta 7 dias
Nivel IT: hasta 96 horas
Nivel 1H: hasta 48 horas

» Los residuos patolégicos, humanos o de animales, deberin conservarse a una
temperatura no mayor de 4° C.(18)

4. Recoleccion y transporte externo

s Sélo podrén recolectarse los residuos que cumplan con el envasado, embalado y
etiquetado o rotulado como se establece en esta Norma Oficial Mexicana. (18)
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3.3  APLICACION DE LA LEY GENERAL DE SALUD
PARA EL USO DE UNIDADES DE RAYOS X

Capitulo IV _Efectos del ambiente en la salud.

Articulo 125

Requiere de autorizacién sanitaria, la posesién, comercio, importacidn, exportacion,
distribucién, transporte y utilizacién de firentes de radiacién de uso médico; asi como la
eliminacién y desmantelamiento de las mismas y la disposicién final de sus desechos,
debiendo sujetarse en lo que se refiere a las condiciones sanitarias, a lo que establece esta
ley y otras disposiciones aplicables.

En lo que se refiere a unidades de rayos x de uso odontolégica, bastara que el propietario
notifique por escrito su adquisicion, uso, venta o disposicién final, a la autoridad sanitaria
dentro de los diez dias siguientes. Su uso se sujetara a las normas de seguridad
radiolégica que al efecto se emitan.,

En el caso de las fuentes de radiacién de uso médico o de diagndstico, la Secretaria de
Salud expedird las autorizaciones en forma coordinada con la Comisién Nacional de
Seguridad Nuclear y Salvaguardias. ( 12)

Articalo 126

La construccién de obras o instalaciones, asi como la operacién o el funcionamiento de
las existentes, donde se usen fuentes de radiacién para fines médicos, industriales, de
investigacidn u otros deberdn observar las normas oficiales mexicanas de seguridad
radiologica que al efecto se emitan.( 12 )
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La Secretaria de Salud y las autoridades federales, estatales y municipales en sus
respectivos ambitos de competencia, se coordinardn para evitar que se ingtalen o
edifiquen comercios, servicios y casas habitacién en las reas aledafias en donde funcione
cualquier establecimiento que implique un riesgo grave para la salud de la poblacién.(12)

Articulo 127

Sin perjuicio de lo que establecen la Ley Federal del Trabajo y sus reglamentos, en
relacién con labores peligrosas e insalubres, el cuerpo humano sblo podra ser expuesto a
radiaciones dentro de los méximos permisibles que establezca la Secretaria de Salud,

incluyendo sus aplicaciones para la investigacién médica, de diagndstico ¥
terapelttica.(12 )

Capitulo I Autorizaciones

Articulo 375

Requiere de Permiso:
La posesi6n, comercio, importacién, distribucién, transporte y utilizacién de fuentes de

radiacién y materiales radiactivos, de uso médico, asi como la eliminacién,
desmantelamiento de los mismos y Ia disposicion de sus deshechos. ( 12)
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CAPITULO 4



4.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL HOSPITAL

4.1.1 LOCALIZACION

El municipio se ubica al noreste del estado, junto al limite del Distrito Federal. Cuenta
con una superficie de 83,477 Km 2, lo que representa el 0.38% del total de la superficie
del Estado de México. La cabecera del municipio se encuentra localizada a los 197 327
207" de fatitud norte yalos 99" 11°39" ° de latitud oeste. { 13)
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4.1.2 ASPECTOS SOCIO ECONOMICOS

Poblacién

La mayor parte de la poblacién de Tlalnepantla se asienta en la zona poniente de¢ su
territotio, se estima en 720,755 habitantes (Conteo de Poblacién y Vivienda de! Estado de
Meéxico, INEGI 2000), y representa el 7.17% del total estatal. ( 11,13 )

TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE
POBLACION EN TLALNEPANTLA DE BAZ
1,000,000 {*
~§ 800,000 ¥
s P,
< 500,000 { I
3 i |
& 400,000 I I |
200,000 I | I
1950 1960 1970 1980 1980 1995 2000
AHO

Fuente: Gobierno del Estado de México, Atlas General del Estado de México, 1993. IIIGECEM; v Consgjo
Estatal de Poblacién, 1996. Secretaria General de Gobierno.
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Economis

P .Y

Tlalnepantla de Baz se encuentra en la regisn socic-ceondmica “A” que corresponde a
los salarios minimos mds altos a nivel nacional. Este municipio cuenta con una poderosa
planta industrial que permite la existencia de altos ingresos per capita ($30.45, en 1998),
No obstante existen actividades extensivas y de autoconsumo, lo que da lugar también a
la existencia de sectores de la poblacion con bajos ingresos.

b

Existen 3,500 establecimientos industriales con las siguientes actividades: productos
alimenticios, bebidas y tabaco, productos metilicos, productos textiles y equipo,
derivados del petréleo, cementeras y asbesto, entre otras.

No obstante que en el municipio no se realizan de manera importante las actividades del

sector primario de la economia (agricultura y ganaderia) existe un nimero reducido de
unidades de produccion agricola y pecuaria. ( 13)

Uso del suelo

La superficie total del municipio es de 83.47 Km 2, que se distribuyen de la siguiente
manera de acuerdo al uso de suelo: (13 )

USOS DEL SUELO EN EL MUNICIPIO
DE TLALNEPANTLA DE BAZ

AGRICULTURA,
FOI?ESTAL 5%

%y

URBANO
73%

Fuente: H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, 1997.
HIGECEM, Nomenclitor de localidades del Estado de México, 1995.
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4.2 AREAS ESTANDAR DE UN HOSPITAL VETERINARIO

En la actualidad en México ha surgido una nueva corriente de académicos que estan
promoviendo los Hospitales veterinarios.Esta tendencia de Hospitales, promueve los
estandares de funcionatidad y calidad de éstos.

La division de 4reas en el Hospital nos permite una mejor planeacion y organizacion, con
lo cual se determinan objetivos, se elaboran esquemas, estrategias, reglas, programas,
procedimientos, se destinan funciones al personal, se definen puestos, etc.. todo estos con
la finalidad de proporcionar una excelente atencion al cliente y al paciente.

Asi como un control de cada drea, lo cual nos permite tener conocimiento de la situacion
real de cada servicio que se presta en lo concemiente a cantidad, tiempo, costo y calidad.

Por lo tanto se hace necesario el conocimiento de las dreas estandar de un Hospital
veterinario enfocado a las pequefias especies.

Segin The American Animal Hospital Association las dreas estdndar de un Hospital
Veterinario son las siguientes:

1. Servicio de emergencias

2. Anestesia y cirugia

3. Servicio de radiologia

4. Servicios de patologia

5. Recuperacion y Hospitalizacion
6. Farmacia

7. Servicio de dentista

8. Area de consulta

9. Historiales médicos ( 2)

37



Servicio de emergencia.- Acceso las 24 horas del dia

Anestesia y cirugia.-Se debe realizar una exdmen minucioso pre-anestesia, para proveer
seguridad, evitar el dolor y condiciones adecuadas del paciente durante la cirugia.

Se debe contar con quiréfano, iluminado, con equipo estéril y con ficil acceso a farmacos
¥y equipo que se requiera

Facilidades para realizar diagndsticos, esto incluye un area de auscultacion, servicio de
radiologia, servicio de patologia clinica y el equipo necesaric para proveer servicios
generales a los pacientes internados y los que asisten a chequeo.

Area de cuidados intensivos en donde se reciban pacientes enfermos o de cirugia hasta su
recuperacion.

El Hospital debe contar con condiciones higiénicas y de seguridad.
Las medicinas que son usadas con mayor frecuencia deben estar disponibles todo el

tiempo, substancias de uso controlado deben ser monitoreadas, y se le debe informar al
cliente de manera minuciosa el uso adecuado de éstas.

Se debe proporcionar profilaxis dental y extraccion, a los pacientes y alertar al duefio lo
que ocasiona la falta de ésta.

Los registros médicos son de suma importancia para el seguimiento médico de cada
paciente, por lo cual cada mascota debe tener su propio historial médico. (2)
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METODOLOGIA

1. Determinar la ubicacion geografica donde se establecera el Hospital,

2. Realizacién de un estudio de mercado para determinar la aceptacidén que tendrd la
instalacién del Hospital, asi como conocer las caracteristicas que deberd poseer para
que sea aceptado, por medio de encuestas aplicadas a médicos veterinarios aledafios a
l2 ubicacion de éste y a clientes potenciales.

3. Conocer los trdmites necesarios que se deben efectuar ante las dependencias
gubernamentales, asf como la normatividad.

4. Investigar las dreas estindar que conforman a un hospital de pequefias especies, por
medio del estudio bibliogréfico y la realizacion del plano del mismo en el programa
paint.

5. Hacer una lista de equipo médico y no meédico; conocer su costo por medio de
distribuidores, tiendas especialisadas y por internet.

6. Aplicactén de los elementos que conforman la evaluacion de un Proyecto de
inversion.

7. Evaluacion de la viabilidad del proyecto con el método valor presente y periodo de
recuperacion. La forma de calcular el valor presente de un proyecto de inversion es
descontando los flujos netos de efectivos positivos y los negativos de un proyecto a
unza tasa predeterminada de descuento. Si el valor presente de los ingresos es superior
al valor presente de los egresos, se considera que el proyecto es rentable en caso
contrario el proyecto debe ser rechazado. La tasa de descuento predeterminada seré la
tasa minima de exigibilidad para la rentabilidad del proyecto.

La formula que se utilizara es:
VP=Valor presente
*VP= M M=Maonto del dinero
I = Tasa de interes
(1+Dn n =Tiempo
FIVP=Factor de interes a valor presente
* FIVP= 1 PRIVP=Periodo de recuperacidn de la inversion a valor presente

{1+ Dn

* P.R.LV.P.= Inversion neta requerida a valor presente x tiempo

Ingresos netos anuales a valor presente
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g0

E} facior de descuento sera tomado por la Taza de Interes Interbancario de Equilibrio
(TIIE), por préstamo Refaccionario y de Habilitacion y Abio

9. Los ingresos seran determinados en base a los precios ya establecidos de un Hospital
ubicado en el Distrite Federal.

10. Presentacion de los resultados en graficas, hoja de céleulo y cuadros.

*Fuente. Apuntes de Seminario de Anilisis y Evaluacién de Sistemas de Produccion Pecuarios,
Modulo 11l Rentabilidad de la Produccién Pecuaria.
An4lisis de 1a Rentabilidad.
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PLANO DEL HOSPITAL

PRIMER PISO
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MEDIDAS DEL PRIMER PISO
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SEGUNDO PISO
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MEDIDAS DEL SEGUNDO PISO
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CONCEPTO SAEDICO SPUBLICO
Vacuna Parvovirus $150.00
Vacuna triple canina $150.00
Vacuna Leucemia $200.00
Vacuna Triple felina $250.00
Vacuna Rabia $100.00
Consulta £100.00 $150.00
Consulta a domicilio $200.00 $256.00
Consulta nocturna a domicilio $250.00 $300.00
Servicio de ransporte $30.00 $50.00
Servicio de transporte noctumo $150.00 $200.00
Eutanasia perro chice o gato $300.00 $400.00
Eutanasia perro mediano $350.00 $450.00
Eutanasia perro grande $400.00 $500.00
Ultrasonido $200.00 $250.00
Radiografia 8x10 $120.00 $150.00
Radiografla 10x12 $150.00 $200.00
Radiografia 1 I1xi4 $150.00 $200.00
Radiografia 14x17 $200.00 $250.00
Trénsito gasirointestinal con 3 placas chicas § $400.00 $500.00
Colén por enema con bario 3 placas chicas $400.00 $500.00

| Urografia escretora con 3 placas chicas $600.00 $£750.00
Neumocistografia con 1 placa chica $300.00 $350.00
Mielografia con 1 placa chica $400.00 $450.00
Electrocardiograma $250.00 $300.00
Hospitalizacién por dia $100.00 $150.00
Terapia intermedia $150.00 £200.00
Terapia intensiva y cuidados las 24 horas $200.00 $£250.00
Renta de quirdfano $600.00
Anestesia inhalada por hora $150.00 $200.00
CIRUGIA GENITOURINARIO
OVH perro chico o gato $300.00 $1,200.00
OVH perro mediano $900.00 $1,300.00
QVH perro grande $1,100.00 $£1,400.00
Piometra perro chico $1,000.060 $1,400.00
Piometra perro mediano $1,200.00 £1,600.00
Piometra paro grande $1,400.00 $1,800.00
Césarea perro chico $1,200.00 $1,600.00
Césarea perro mediano $1,400.00 £1,800.00
Césarea perro grande $1,600.00 | $2,000.00
Castracién perro chico o gato $550.00 $750.00
Caslracién perro mediano $600.00 $800.00
Castracién perro grande $650.00 $850.00
Vasectomia $900.00 $1,300.00
Episiotomia $1,100.00 $1,500.00
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Episioplastia $1,050.00 $1,350.00
Prolapso vaginal $1,000.00 $1,300.00
Testiculo retenido en cavidad abdominal $1,000.00 $£1,300.00
Mastectomia unilateral $1,200.00 $1,500.00
Mastectomia regional £900.00 $1,200.00
Lumpectomia $700.00 $950.00
Cistotom ia $1.200.00 $1,500.00
Nefrotomia $1,300.00 $1,600.00
Nefrectomia $1,300.00 $1,600.00
Uretrostomin perineal en felinos $1,200.00 £1,500.00
Uretrostomia prepibica en caninos $1,100.00 $1,400.00
Obstruecién uretral con sondeo $300.00 $450.00
SISTEMA DIGESTIVO

Profilaxis denta) ultrasénica $600.00 $800.00
Extraccién dental $200.00 $300.00
Endodoncia $350.00 $450.00
Neoplasias orales $1,000.00 $1,300.00
Parodoncia/cirugia maxilofacial $1,200.00 $1,500.00
Gastrotomia $1,100.00 $1,500.00
(Gastrectomia $1,400.00 $1,800.00
Gastropexia $900.00 $1,200.00
Vélvulo y dilatacion gastrica $3,500.00 | $3,000.00
Enterctomia simple £1,200.00 $1,500.00
Entergtomia con anastomosis $1,300.00 $1,600.00
Pilorotomia $1.200.00 $1,500.00
Piloroplastia $1,000.00 $1,200.00
Laparotomia exploratoria $850.00 $1,150.00
Esplenectomia $1,200.00 $1,500.00
Intusucepcion ileocecal $1,200.00 $1,500.00
Reseccién de coldn (colectomia segmental) | $1,400.00 $1,800.00
Colofomin/biopsia de colén $1,000.00 | $1,300.00
Colopexia/prolapso rectal $1,000.00 $1,350.00
Tiflotomia $1,000.00 $1,300.00
Tiflectomia $1,200.00 $1,500.00
Lobulectomia hepdtica $1,600.00 $2,000.00
Hepatectomia parcial $1,200.00 $1,600.00
Colecistectomia $1,200.00 $1,500.00
Colecistoduodenostomia $1,600.00 $2,000.00
Pancreactectomia parcial $1,600.00 $2,060.00
Hemniorrafla ventral $900.00 $1,200.00
Hemian'aﬂaﬁguinal $900.00 $1,200.00
Hemniorrafia umbilical $600.00 $350.00
Herniorrafia perineal unilateral $1.200.00 $1,500.00
Hemnia diafragmatica $1,600.00 $2,000.00
Hernia hiatal $1,400.00 $1.800.00
Extraccién de sacos anales $800.00 $1,000.00
Tumor abdominal $1,200.00 $1,500.00
Lavado abdominal/peritonitis £1,200.00 $1,500.00
Constriccidn esofigica $1,600.00 $£2.000.00
CIRUGIA CARDIOVASCULAR

Persistencta de ducto arterioso £1,600,00 $2,000.00
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SISTEMA RESPIRATORIO

Biopsia con aguja fina de pulmén $700.00 £950.00
Lobulectomia por tumer en pulmén $2.000.00 £2,500.00
Fijacitn de anillos per colapso traqueal $1,400.00 $1,800.00
Excisién parcial del cartilago ollar $750.00 £950.00
CIRUGIA PLASTICA

Amputacion de dedos accesorios $200.00 $350.00
Queiloplastia $800.00 $1.000.00
Parafimosis $350.00 $500.00
Otoplastia estética $900.00 $1,200.00
Otoplastia correctiva $700.00 $1,000.00
Hematoma auricular $700.00 $1,000.00
Ablacién del conducto vertical de! oido $800.00 $1,100.00
Blefaroplastia 1 gjo $£800.00 $1,000.00
Gléndula del tercer parpado $600.00 $800.00
Tarsorrafia temporal $500.00 $700.00
Enucleacion del globo ocular $850.00 $1,100.00
PROCEDIMIENTOS DE URGENCIA

Traqueostomia $400.00 $500.00
Descompresién géstrica $400.00 $550.00
Transfusién sanguinea $450.00 $500.00
Plastfa y suturas de heridas en piel $250.00 $350.00
Faringostomia $400.00 $500.00
Toracocentesis $400.00 £500.00
Biopsia de médula osea $700.00 $1,000.00
Sesidn de quimioterapia $200.00 $200.00
Puncién de {iqido cefalorraquideo $700.00 $1,000.00
Biopsia de piel $150.00 $250.00
ORTOPEDIA Bajo presupuesto
Cirugia de columna $2,500.00 $3,000.00
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DIAGRAMA DE FLUJO

RECEPCION
[ I | ]
EMERGENCIA HISTORIA CLINICA HISTORIA CLINICA
{en caso de que exista) (se realiza, si es primera vez
Se realizan preguntas breves que asiste al
para decidir consuttorio Hospital)
|
f ]
SALA DE EMERGENCIA CONSULTCRIO ¢ CONSULTORIO 2
NO INFECCIOS0S INFECCIOS0S
l“l———l
1. Diagndstico 1. Prevencioh 5. Paciente 1. Revisioh
2.Revision quirirgico 2. Diagndstico
3.Tratatamiento
4. Diagndistico

| |

Hosptalzackin Hospitafzacidn Hospitaizacidn Hospitalizacidn

Terapia " Terapi QUIRGFANO Terapa |

Sala de recuperacion
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ESTUDIO DE MERCADO

-En la colonia Valle Dorado, existen alrededor de 7 clinicas veterinarias, por lo que se
procedié al muestreo en 7 consultorios aledafios a la posible zona de establecimiento del
Hospital.

PORCENTAJE DE MEDICOS QUE UTILIZARIAN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL

asi
ENo

SERVICIOS QUE SOLICITARIAN

37.5% I
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PORCENTA.TE DE MEDICOS QUE CANALIZARIAN A SUS PACIENTES AL NO CONTAR
CON URGENCIAS LAS 24 HORAS DEL DIA

00% (- T m ew e e e

tH

PORCENTAJE DE MEDICOS QUE EN ALGUNA OCASION HA REQUERIDO DE RECURSOS
TECNICOS PARA ELABORAR UN DIAGNOSTICO
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MEDICOS QUE SOLICITARIAN ASESORIA A ESPECIALISTAS DEL HOSPITAL

PORCENTAJE DE CLIENTES QUE NO TENDRAN OBJECION DE PAGAR LOS SERVICIOS
DEL HOSPITAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%{
40%
30%
20%
10%

0%
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PORCENTAJE DE CLIENTES CON SOLVENCIA ECONOMICA

:

teiit1se

sanrannn:
2PorrisrraesitLt

oS basd

4 4
1822
1132

bS8 d b

[*4sesteseeed

[+essetbreess

TIEMPO PROMEDIOQ DE DISTANCIA EN EL CUAL LOS MEDICOS SOLICITARIA LOS
SERVICIOS DEL HOSPITAL

115 min.
£330 min.
& 60 min.
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PORCENTAJE DE MEDICOS QUE ESTARIAN DISPUESTO A PAGAR P’OR PLATICAS
IMPARTIDAS EN EN HOSPITAL, POR ESPECIALISTAS.

100%-
90%
80%-
70% "
60%15:
50% s
40%¥"
30%-
20%1
10% 1"

0%+
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-Resultado de los 50 cuestionarios aplicados a clientes potenciales.

TIPO DE MASCOTA

%

EBPERRO

OGATO

BPERRO Y
GATO

WOTRAS

INGRESO MONETARIO QUINCENAL

100%:;

80%]

60%' -::'

40%,- 3 -

20%'

0%+
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TIPO DE ALIMENTACION

5%
504 :5": q 17.5% BICASERA
A
S\ BRERaR B CROQUETAS
)
§ QCASERA Y
{ CROQUETAS
7.5% B OOTROS

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
LLEVAN A SU MASCOTA AL MEDICO

100% 1-; g
80%}!
60% 1’}
40% ¥
20%1f
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GASTOS CON EL VETERINARIO

100%

80% 4

LA
$0-100

$100-300

$300-Mas

PORCENTAJE DE CONSULTORIOS DE LA
ZONA QUE CONOCEN LOS ENCUESTADOS

100%

0%

80%:

60%1

% 37.5%

20%7T

15%

M 1-2 consutorios
[13-4 consultorios
0O 5-mas consultorios

0%

Consultorios
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CALIDAD DEL SERVICIO DE LOS
CONSULTORIOS QUE CONOCEN
LOS ENCUESTADOS

EMALO
OREGULAR

B BUENO
EXCELENTE

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE CONSIDERAN NECESARIO EL
ESTABLECIMIENTO DE UN HOSPITAL VETERINARIO QUE ERINDE UN SERVICIO
MEDICO INTEGRAL

100%-

BO%Y

60%
ﬂk :

20%-

0%- mianay e
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PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE CONSIDERAN NECESARIO UN AREA DE
EMEKGENCIAS YUE PERMANEZCA ABIERTO LAS 24 hrs. GURANTE TODG EL ARG

100% -

80% 71

60% 1

Y

40%

20% 1]

0%

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE PAGARIAN SERVICIOS EN EL HOSPITAL
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COSTOS

CONCEPTO COSTO

Permisos

Anuencia de colonos $500.00

Uso de suelo $800.00

Segruridad piblica $400.00

SIEM $300.00

Subtotal $2,000.00

Contratos

Contrato de luz $248.00

Contrato de telefono $3,948.00

Contrato de agua $12.000.00

Subtotal $16,196.00

Sueldos

Médico | $72.000.00 anual

Médico 2 $72,000.00 anual

Secretaria $32,400,00 anual

Guardias $36,000.00 anual

Intendencia | $16,200.00 =anual

Intendencia 2 $16,200.00 anual

Subtotal $244,800.00

Gastos de operacion

Renta $97,608.00  anual

Residuos Biologico-Infecciosos | $6,000.00  anual

Gasolina $10,000.00 anual

Luz $12,000.00  anual
| Agua $12,000.00  anual

Teléfono $12,000.00  anual

Mantenimiento $6,246.00 anual

Subtotal $163,854.00
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HOSPITAL CENTRO MEDICO VETERINARIO

Equipo Quinirgico/Médico
Depreciacidn 10 aitos

Descripcion del Equipo Nomerc ] Precio Total " Fuente

Modelo No. Inv. |Unidades} Unitario

Paquete consultorio  |Mesa auscultacidn,vitrina,gabine

que consta: te,mesa Mayo,portasueros, bote
de basura 00001 6|% 500000[8$ 30,000.00{Grupo Corsa

Instrumental de ciru- |bisturid 00002 318 1700 8§ 51.00 [Dubeny

gia general que cons-|pinzas de campo 00003 8l% 38008 304.00 |Dubeny

ta: pinzas duval 00004 2|3 85001 % 170.00 |Duberry
mosquito curva 00005 81% 35.00 280.00 |Duberry
mosquito recta 00006 8)% 3500 % 280.00 {Duberry
kelly curva 00007 g1s 3300(8% 264.00 |Duberty
kelly recta 00008 8|% 33.00] 3 264.00 |Ouberry
pinzas de alice 00009 413 7900 % 316.00 |Oubermry
farabeuf 000010 41% 23.0013% 92.00 |Dubermry
clamps curvos 000011 41% 13600]8% 544.00 |Duberry
clamps rectas 000012 418 138.00{ % 544.00 |Duberry
tijeras mayo 000013 3|¢ 52.00 § § 156.00 JDuberry
tijeras metzembaum 000014 313 35000 % 105.00 |Duberry
tijeras lister 000015 3|s 35.00 ] § 105.00 |Duberry
portagujas 000016 3l|s 49003 147.00 |Duberry
pinzas de diseccion c/dientes  |000017 3|8 19001 % 57.00 |Duberry
pinzas de diseccion s/dientes 000018 3|3 19.00} 3 57.00 JCubernry
pizas de anillos 000019 2|3 79001 % 158.00 |Duberry

instrumental de ciru-

gfa ortopedica 000020 1]$ 500000|$ 5.000.00 jDuberry

Dooplex fetal D920 000021 11% 570000[]% 570000 ‘Come SAdeCV

Autoclave 2 lts. 000022 1]% 1,85000[% 1,850.00 {DESE

Esterilizad or 000023 1|% 33720008 3,372.00 |Lanceta

Estuche de dx. Laringoscopib,otoscopio,oftal -
moscopio y lampara 000024 1]% 1,725.00[ % 1,725.00 |Lanceta
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Oximetro 000025 T]$ 19,191.00[$ 19,101.00 JLanceta
F;-:lec!rocauterio 000026 11% 289800{% 289800 JLanceta
Portasuero riel 000027 3]s 375.00 ﬁm{%hne
Electrocardiografo 000028 1| $ 17.248.00[§ 17.248.00 |Lanceta
Ultrasonido lPortatil 000026 13%$131,700.001 % 131,700.00 |Lanceta
Tanque Oxigeno Grande 000030 11% 451000§% 4,910.00 JLanceta
Aspirador 000031 1% 28100018 2,810.00 [Lanceta
JEquipo anestesia tn-
halada 000032 11% 21,000.00| % 21,000.00 [Lanceta
Rayos x Portatil SY-31-100P 000033 11% 65050.00]% ,050.00 |Medical Center
Chasis 8x10,10x12,12x14 y 14x17 000034 11% 14000001 % 14,000.00 |Kodack
Microscoplo Binocular 000035 11% 995000]% .00 [DESE
Negatoscopio doble 000038 2|s 769.00 1,598,00 |Bohne
Cavitrdn 000037 11% 550000[% 5,500.00 JDeposito dental
Tarja Acero inoxidable 000038 3fs 800.001% 2,400.00 |Bohne
Lampara chicote Acero inoxidable 000039 3]% 46800} 1,404.00 JDubery
Jaulas Kennel  extragrande 000040 2|s 4.000.00[%  8,000.00 JAcuaric Lomas
Jautas Kennel  grande 000041 91$ 3000008 27,000.00 JAcuario Lomas
Jaulas Kennel mediana 000042 ¢]l$ 1,20000{% 10,800.00 JAcuario Lomas
Jaulas Kennel  chica 000043 918% 10000018 8,000.00 JAcuario Lomas
IMaguina rasuradora |2 velocidades 000044 2(% 1493003  2986.00 |Nevapet
Mesa ¢x. Hidrautica 000045 11% 7.84300{% 7,843.00 |Bochne
Tanque de revelado 000048 1]1%$ 332800[% 3,328.00 {Bohne
Ldmpara de emerg. 000047 21% 3594008 7,188.00 1Bohne
Vitrina doble cx. Hamilton 000048 11% 20930015 2,09300 |Bohne
Total 111 $ 350,921.00




HOSPITAL CENTRO MEDICO VETERINARIO

Equipo de transporte
Depreciacidn 5 afios

Descripcidn del Equipo NOmero Total Fuents
Modelo No. Inv. [Unidades
*Polnter Wagon 2001 00001 1} $114,482.00 | Volkswagen
TOTAL $114,482,00

Equipo diverso
Depreciacién 5 afios

Descripcion del Equipo Nomero ﬁotal Fuente
Modelo No. Inv. |Unidades
Refrigerador Blue point 195,98 dm3 00001 1 $2,149.00|Aurrera
Frigobar Biue point 138,7 dm3 00002 1 $1,889.00
TOTAL $4,038,00
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HOSPITAL CENTRO MEDICO VETERINARIO
Equipo de Computo

Depreciacién 5 afios

Descripcion dei Equipo Niumero Precio Total Fuente
Maodelo No. inv. jUnidades] Unitario
[Compttadora Compagq presario J0000+ 115 11.099.00 [ $ 11,699.00 |Office Depot
Procesador inted
memoria 128 MB
disco duro 30 GB
Impresora Compaq presario 00002 119 1499003 1,499.00 |Office Depot
resolucion de 1200x
1200 DPi
TOTAL 2 $ 13.498.00
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HOSPITAL CENTRO MEDICO VETERINARIO

Almacén de Materlal de curacidn, laboratorio y firmacos

Descripcién del Articulo |Precio Nimero | Costo Total Fuente

Venta Unidades] Unidad

Abatelenguas, pagquete con 500 piezas $91.50 21% 610013 122.00 [Lanceta

Venda gasa de 5¢m $9.00 301% 600[$ 180.00 |Lanceta

Venda gasa de 7 cm $13.50 0% 9003 27000 |Lanceta

'Venda gasa de 10 cm $16.50 30]% 11.00]8% 330.00 |Lanceta

Venda eldstica de 5 cm $5.04 30|$ 252[F 7580 JJUMA

Venda elastica de 10 cm $7.84 30|$ 382[F  117.60 JJUMA

Venda elsstica de 15 cm $11.76 30]$ 588[F 176.40 JJUMA

Jeringas caja con 100 piezas de 3ml. $230.00 3]$11500|$  345.00 [Terumo

Jeringas caja con 100 piezas de 5ml. $334.00 318$167.00]8% 501.00 |Terumo

Jeringas caja con 100 piezas de 10 ml $386.00 3]8193001% 579.00 |[Terumo

Jeringas caja con 100 piezas de 20 ml $594.00 31%$297.00]% 891.00 |[Terumo

Algodoh quinirgico en torundas paquate con 300 pzas. $65.05 5% 1649 $ 82.45 |Nevapet

Gasa no estenit paquete 200 piezas $174.58 5% 87.29 S—WlNevapet

Cinta de tela adhesiva de S5cmx8. 1mt $89.70 1018 4485]% .

Guante para examinacicn estéril .caja 100 pzas. $102.90 2|% 6884

Cubreboca paquete 150 piezas $88.00 21% 4400

Equipo venodlisis nom normogotero sin aguja $14.40 100]% 7.20

Equipo venoclisis microgotero sin aguja $14.40 10018 7.20

Guante para cirugla estefil, caja 100 piezas $438.75 2| % 20250

Campo quirdrgico esteril 95x95 cm 1 pieza $28.62 50|% 14.31]§

Gasa estefil paguete Z 100 piezas $300.00 10]% 50.00[%  500.00 JJUMA

Catéter no. 24,2220y 28 $24.00! 2001% 8.00]% 1,600.00|Siva

Haoja bisturie $13.80 100]$ 2308  230.00 |Nevapet

Vacutainer con anticoagulante caja con 100 pleza $1,188.00 2|1$297.00]% 594.00 JLanceta

Vacutainer sin anticoagulante caja con 100 pieza $1,188.00 2|$297.001% 594.00 jLanceta

Bolsas para esterilizar paquete con 50 piezas $240.00 41% 60.00 240.00 JLanceta

Cinta testigo $242.00 21%$121.00 ¥ 242.00 JLanceta

Portaobjetos paquete con 50 plezas $108.00 41% 2700]% 108.00 |Lanceta

Cubreobjetos paquete con 100 piezas $108.00 218 27001 % 54.00 |Lanceta
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Gel lubncante 144 unidades por paquete 213165001 % 330.00 [Lanceta
Electroge! 4 Kg. 1]$201.000% 201.00 jLanceta

Alcohol envase de 20 Its. 31% 23001 % 69.00 |Medivet

Formol 1 1t, 21% 23.001% 48.00 |Lanceta

Krit 4 Its. 218141008 282.00 'Lance‘ta

Benzal 4 Its. 21% 3800(% 72.00 fLanceta

Papel electro 3% 31008 93.00 JLanceta
Termdmetro rectal 10]% 6003 §0.00 fJUMA

Jabon quirdtgico 4 Its. 2[3% 4744(% 9488 |Nevapet

Yodo povina espuma el galdn 2% 8528 170.56 JJUMA

Sondas endotraquelas diferentes tamafios 20|$ 3100 % 620.00 fLanceta

Ambus 61%$349001% 2,094.00 JLanceta

Sutura paquete 12 pzas. 30| $120.00f $ 3,600.00 Medivet

Collar Isabelino Ti 2|$ 2000[3___40.00 [Sitverado

Collar isabelino T2 2% 310018 62.00 |Silverado

Colfar isabetino T3 21% #1.00}3 82.00 ]Silerado

Collar isabelino T4 2]% 5500[% 110.00 |Silverado

Collar isabelino T5 21% 85001% 130.00 |Silverado

fPlacas Rx 8x10 con 100 piezas 2|$480.00$ 980.00 |Deposito d ental
Placas Rx 10x12 con 100 piezas 2| %$52000 1% 1,040.00 |Deposito dentat
Placas Rx 11x14 con 100 piezas 2] $580.00]% 1,160.00 |Deposito dental
Placas Rx 14x17 con 100 piezas 2] $60000}% 1,200.00 [Deposito dental
Recolector de punzocortantes 10]1% 8500fF 650.00 |Lanceta

Bolsas para residuos biologicos con 24 piezas 301%$100.00]$ 3,000.00 JLanceta
Antibidticos:

Ampicifina 10g 100 m! 10 $126.00 1 § 1,260.00 JAgribrands Purina
Penicilina-Estreptomic cina 6 millones 30 ml. 103% 78.00[% 760.00 Agribrands Purina
Gentamicina 20 mi, 10]3 44003 440.00 |Agribrands Purina
Oxitetracicling 100 mi. 10]8% 5200f% 520.00 JAgribrands Purina
Oxitetraciclina 20% L.A.100 ml. 10| $ 140.00 | § 1,400.00 JAgribrands Purina
Sulfa/Timetoprim 100 ml. 10| 3 184.00 | $ 1,840.00 JAgribrands Purina
Tilosina 20 ml. 10]$ 38003 380.00 JAgribrands Purina
Neo-lincomicina 10 mi. 101% 2200|$ 220.00 JAgribrands Purina
Enrofloxacina 5% 20 ml. 10]1% 635.001% 690.00 |[Medivet
Desparasitantes: ‘ |




lvermectina 50 m|,
Tetrahidropirimidina 40 mi
Praziquante! 21ab.
Praziquante} y pyrantel
advantage 10
Tetrahidropirimidina 150 tab.
Fenbendazol 100 ml,
Mebendazole 100 mg. 100 tab.
Nitroscanate

Front line perro ch.

Front line gato

Bioldgicos:

Vacuna parvovirus

Vacuna triple canina

Vacuna leucemia

Vacuna triple felina

Vacuna rabia

Anestdsicos;

Tiopental 1g. 5mi.
Pentobarbital 100 ml,
Tiletamina+Zolazepam
{Ketamina 1g. 10 ml,
Tranquilizantes:

Xilazina 25 ml.
Propicpromacina
Desinflamatorio esteroidal:
Dexametasona 30 mi.
Desinflamatorio no eateroidal:
{Metacam 32 ml.

Rimadyl 100 mg. 60 tabs.
Antihistaminicos:
Difenhidramina 30 mi.
loticos

Epiotic 120 mi.

Dexoril 20 ml.

12 tab.

Sml

$620.00
$50.00
$70.00
$329.80
$270.00
$1.620.00
$584.00
$560.00
$100.00
$220.00
$200.00

$150.00
$200.00
$250.00
$200.00
$100.00

$113.60
$338.00
$168.76]
$240.00

$1,138.00

$178.50

$472.60
$1,652.00

$76.80

$66.00
$176.40

wh

-
NMRNM-2 O awdoh

300

25
25
400

20
20
20
20

$ 310.00
$ 20.00
$ 48.75
$ 164.80
$ 212.00
$ 270.00
$ 99.00
$ 60.00
$ M4
$ 153.00
$ 148.00

33.40
40.64
74.30
40.64
22.00

L7 O

$ 56.80
$ 112.00
$ 8438
$ 120.00

$ 560.50

$ 8925

$236.30
$ 826.00

$ 3840

$ 11.00
$ 88.20

$ 1.550.00 |Medivet
$__200.00 |Medivet
$ 233.75 |Medivet
$  404.70 {Medivet
$  212.00 |[Medivet
$  270.00 [Medivet
$  980.00 |Medivet
$ 60.00 |Medivet
$ 171.70 |Medivet
$  306.00 |[Medivet
$  296.00 |Medivet
$ 10,020.00 |Medivet
$ 12,192.00 |Medivet
[$ 1,857.50 Medivel
$ 1,016.00 {Medivet
$ 8,800.00 |Medivet
$ 1,138.00 |Medivet
$ 2,240.00 |Medivet
$ 1,687.80 |Medivet
$ 2,400.00 |Medivet
$ 3,417.00 jMedivet
$  624.75 |Medivet
$  236.30 [Medivet
$ 826.00 jMedivet
$  115.20 |Medivet
3 88.00 |Medivet
$ 352.80 |Pet foods
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Hormonales:

Extracto pituitario anterior 10ml. $80.00| 41% 200013 80.00 IMedivet
Extracto pituitario posterior 10 mil. $80.00 41% 20001 % 80.00 IMedivet
Odontologicos:

Dentazium Doggyfrice

Oftalimicos:

Duralagrima $74.10 41% 24705 98.80 |Medivet
Antipireticos:

Metamizaol 100 ml. $246.60 4% 123.30 493,20 |Medivet
Diuretico: ’ Medivet
furosemidz 10 ml. $241.20 51$120680]% 603.00 [Medivet
Otros:

atropina 50 ml. $56.00 4]|% 2800]% 112.00 [Medivet
ladrenalina 50 mt. $56.00 41% 2800135 112.00 IMedivet
Lidocafna 2% 20 ml. $54.40 41% 27.201% 108.80 |Medivet
Substituto de leche 450 gr. $127.50 2]1% 63.75§% 127.50 [Medivet
Aminoacid os 500 ml. $82.80 4]$ 6375[3% 25500 [Medivet
Sutura padguete con 12 $420.00 60[% 140.00 [ $ 8,400.00 [Medivet
Soluciones:

solucion salina 1000 ml. $36.40 1001% 2800 § 2.800.00 Medivet
solucion salina 500 mil. $26.00 10013 2000 E 2,000.00 'Medivet
solucion hartman 4000 ml, $43.688 100 % 3360[$ 3,360.00 [Medivet
salucion hartman 500 mi. $29.12 100({% 2240 % 2,240.00 [Medivet
expansor del plasma 100 ml. $88.40 1013 68.00[% 680.00 |Medivet

Total | 2,269 $89,057.82
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PRESUPUESTO

METODQO DE VALOR PRESENTE

1 2 3 4 5 Total

Ingresos $944,529]  $1,038981] si42880fF 31257,168] $1,382,885 §5,766,443
Caostos $429.64| $463,027 $499,751 $540,147 $584,584 $2.517,150
Utilidad brata $514,888 $575,954 §643,129 £717,021 5798,301 $3,249,293
Gastos operacion $178,088 $171,440 $188,584 $207,441 $228,186 $973,739)
Utilidad antes de imptos 4 $336,800 $404,514 $454,545 $509,580 $570,115 $2,275.554
ISR y PTU 50% 168,400 $202,257 $227.273 $254,790 $285,058

Utilidad nets £168,400 $202,257 $227,272 $254,790 $285.057 $1,137.776
Depreciacidn/Almsicen $353,241 $396,004 $430,815 $469,109 $511,230, $2,160,39%
Factor descto. 40% 0714 0.51 0.364 0.26 0.185

Valor presente de FNE $252,214 $201,962 $156817 $121,968 $95,089 sszs,osoJ
tmptos.= impuestos
FNE=Flujo neto de efectivo
Inversion= $478,917.00 VPI=$828,050.00

VPE=%478,917.00
$349,122.00 Se acepta el proyecto por ser (+)

PERIODO DE RECUPERACION

$478,917/$828,039 * 5 =2 AnOS, 10 MESES.
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Por medio del conocimiento de los elementos de un proyecto de inversién se pudo
desarrollar y formular un plan para asighar recursos, valorar la oportunidad de éxito,
analizando los aspectos de mercado, legales, fiscales, productivos y financieros.

El presenie trabajo es un proyecto cuantificable, cuyos beneficios son medidos y
valuados en pesos, se determind la factibilidad del proyecto desde el punto de vista costo-
beneficio, aplicando el método a valor presente.

La rentabilidad de un proyecto estd compuesta por el interés personal del inversionista y
las utilidades, estas Gltimas siempre serdn el beneficio de haber comrido un riesgo.

Por ello la evaluacién de un proyecto de inversion es de suma importancia ya que los
éxitos de las operaciones de la empresa se fundamentan en ésta, asi como en el estudio de
mercado para lo cual se siguicron los cuatro pasos ; definir el problema; fuente de
informacién utilizando, en este proyecto se usé la fuente de acercamiento y observacion
directa por muestreo de conveniencia de sitio; la recopilacién y el tratamiento estadistico
y el procesamiento y andlisis de datos. Todo esto nos permitié conocer la demanda no
satisfecha en el mercado.

Por otra parte,la principal conclusién a la que se llegé por medio del desarrollo de éste
trabajo es que l2 demanda por un sevicio médico integral es amplia, ya sea por la mala o
baja calidad del servicio médico en éste municipio 6 por iz falta de clinicas y consultorios
que proporcionen un servicto especializado, el cual la gente estd dispuesta a pagar
siempre y cuando la calidad de éste sea excelente.

Los médicos presentan una gran apertura hacia el establecimiento del Hospital, tomando
en cuenta que de los casos que sean canalizados por ellos se les asignara un porcentaje,
esto aunado a las pldticas que se darian de temas especiales sobre pequefias especies , lo
cual nos permite ver la disposicién que hay en el gremio veterinario por actualizarse y
esto nos lleva a un amplio desarrollo de la medicina veterinaria en nuestro pais.

En base a lo anterior se concluye que este proyecto de inversion es viable econdmica y
socialmente.

Cabe destacar que en la actualidad no hay una norma en la cual se especifiquen las
caracteristicas que definen a un Hospital veterinario para pequefias especies.
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