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INTRODUCCION.

En la actualidad, en el proceso de globalizacién, donde todas las economias estan
abriendo sus mercados, todas las empresas sin importar el tamaiio, sc tienen que enfrentar
1 una competencia descomunal con otras empresas que generan los mismos productos. la
clave para ganar esta compelencia es conocer los requisitos de los clientes y en la medida
en que estos puedan ser satisfechos, se puede conquistar un mercado, ya que nuestros
clientes clegiran el proveedor que satisfaga sus requisitos ofreciéndoles un precio
atractivo, para poder decir que una empresa produce con calidad, se debe implantar un
sistema de calidad, este sistema involucra a todas las dreas de la empresa, a todos los
niveles, y una vez funcionando este sistema de calidad se debe de verificar, y si en
realidad funciona, el siguiente paso es la certificacion. en la cual se otorga el
reconocimiento oficial de que en realidad se esta produciendo bien.

Este sistema de calidad servira como una guia para cubrir los puntos clave de cada
departamento y para determinar de que manera seran cubiertos los requisitos de los
clientes, no solo en e! producto final, sino ¢n ocasiones en la manera de producir. La
mayoria de las empresas que tienen una vision a futuro se estan encargando de investigar
las normas internacionales que se utilizan para la implantacién de un sistema de
aseguramiento de calidad. dependiendo del mercado en el que se quicra incursionar ¢
para mantener un mercado cautivo. Este sistema funciona siempre y cuando sea aplicado
de la manera correcta, entre los estdndares internacionales que interesan para la
realizacion del presente trabajo se encuentran:

> IS0 9000 Norma internacional para cualguier tipo de empresa.
» QS 9000 Norma empleada para la industria automotriz.
¥ NMX-CC Normas mexicanas equivalentes a la norma iSO 3000.

Hoy en dia no es obligatorio que las empresas se certifiquen en cualquier estdndar, sin
embargo, para poder asegurar que la empresa puede competir en el mercado es
recomendable que se obtenga este certificado. ya que este serd como una carta de
recomendacion y hara atractiva la empresa a determinado numero de clientes.

En el presente trabajo en el primer capitulo se realiza una revision genceral de que son
los resortes. como se clasifican v que por definicion que otras piczas metilicas se pueden
considerar como resortes. asi como de explicar sus diferentes usos.
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En el segundo capitulo se trata de dar un panorama de io que es calidad en sus
diferentes etapas (control de calidad, aseguramiento de la calidad y gestion de calidad ). y
la manera en que se debe documentar y revisar este sistema.

En el tercer capitulo se presenta como establecer un sistema de calidad para una
fabrica de resortes, como dicha empresa busca conseguir mercado en la industria
aulomotriz, se basa en el sistema de calidad de QS 9000 como referencia. se trataran los
puntos referentes a este estandar asi como sus caracteristicas, v los requerimientos de la
norma internacional 1SO 9000 en la cual se basan la mayoria de los puntos de la norma
QS 9000.

Enel altimo se presenta un manual de aseguramiento de calidad cubriendo los puntos
de la norma QS 9000.




Universidad Nacional Autonoma de México Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Manual de Ascguramiento de Calidad en una Fdabrica de Resortes

OBJETIVOS

» Definicion y clasificacion de los tipos de resortes utilizados en la industria,
principalmente en la automotriz.

Describir de manera general lo que es la calidad en sus diferentes etapas.

Describir el estandar internacional QS 9000 en la industria automotriz.

Describir los requerimientos de QS 9000 tomando como base la norma
internacional 1SQ 9000.

Establecer los requisitos especificos del cliente en la norma QS 9000.

Desarrollar un manual de aseguramiento de calidad en una fabrica de resortes.

Dar un panorama general de los requerimientos para la certificacion de cualquier
empresa.

A
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CAPITULO 1. CARACTERISTICAS DE LOS RESORTES.
1.1 ANTECEDENTES Y DEFINICION.

No se conoce cuando fue hecho el primer resorte, sin embargo se piensa que fue un
elemento doblado o torcido. Este elemento fue usado para guardar enecrgia. la cual fue
liberada en el momento justo de soltarlo. EJ primer estudio formal acerca de los miembros
flexibles fue hecho por Robert Hooke en 1678; esta ley dice que : " La desviacion es
proporcional a la carga" y todavia es la base para la construccién de los resonies. Desde
entonces se ha adelantado considerablemente en la construccién de resortes y formas
metalicas, usando tecnologias nuevas para medir y predecir tensiones, mejorando los
materiales y los métodos industriales.

Se define como resorte " Un elemento activo que se utiliza para cjercer una fuerza
O un torque v, que al mismo tiempo, almacena energia. Los resortes por una condicidn
que les es inherente almacenan energia cuando se deflexionan ¥ la regresan cuando se
elimina la fuerza que provoca la deflexion”.

La fuerza puede ser de empuje o de traccion (jalar) lincal. o puede ser radial
actuando en forma similar a una liga alrededor de un rollo de planos. LI torque se pucde
uttlizar para generar un giro o rotacion, por cjemplo, para cerrar una puerta de un gabinete
0 proporcionar una fuerza que equilibre a una pieza de maguinaria que pivotea sobre una
bisagra.

1.1 CLASIFICACION DE LOS RESORTES
los resortes sc clasifican conforme al sentido v la naturaleza de la fuerza que

cjercen cuando se deflexionan. los cuales pueden ser: de empuje, de traccion. radial ¥
Lorsion.

Usos Tipos de resortes

Empujar Resorte de compresion helicoidal
Resorte Belleville

Resorte de torsion

Resorte plano (Cantilever)

|
|
|

Jalar Resorte de extension helicoidal
Resorte de torsion
Resorte plano ( Cantilever )
Resorte de barra de torsion )
Resorte de fuerza constante o
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adial Resorte Garter
Banda elastomérica
Grapa de resorte
orque Resorte de torsion
Resorte de potencia.

.2 TIPOS DE RESORTES
.2.1 Resortes Helicoidales de Compresion .

Se fabrican, por lo regular de alambre redondo, enrollado en forma cilindrica recta
on un espaciamiento constante entre las bobinas adyacentes. Cuando se aplica una
uerza, las bobinas se comprimen hasta que todas estdn en contacto entre si, en ese
nomento la longitud es minima. Conforme se incrementa su detlexion para comprimir un
esorte se requiere una cantidad de fuerza que se incrementa en forma lineal. Entre los
pos dc resorte que mas se utilizan esta el recto, cilindrico. conico de tonel o cuerpo
ilindrico, rodillo y de espaciamiento variable. Estas formas se usan para reducir la altura
el resorte, para producir cargas no lineales a continuacién s¢ muestran algunos tipos mas
Qmunes.

.2.2 Resortes Forjados en Caliente

Estos resortes son también resortes helicoidales de compresion. Cuando el
liametro del alambre excede los 16 mm. , la hechura en frio se complica, por lo que estos
esortes se forjan en caliente, haciendo de este proceso casi un acto artesanal. EI bobinado
n caliente implica el uso de acero calorifico. ¢l cual se enrolia y se apaga, después se
empla en las condiciones necesarias.

El tipo mas comin de estos rcsories es de condensacion, v son usados

yincipalmente en los sistemas de suspencion para automoviles. vagones ferroviarios
ungue estos Hpos No Son muy COmunes.
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1.2.3 Resortes de Extensién Helicoidales

Al parecer son similares a los resortes de compresion, presentan una serie de
bobinas enrolladas en forma cilindrica. Sin embargo, por lo regular, los resortes de
extension tienen la bobinas tocandose entre si y un espaciamiento minimo bajo
condiciones en las que no existe carga. Pero, a medida que se aplica la tensién por
traccion externa las bobinas se separan. Generalmente se hacen de alambre redondo y al
enrollarse se le da una tension inicial.

Las aplicaciones tipicas incluyen juegos de cassettes de cinta. balanzas de
equilibrio, juguetes. puertas de garaje, maquinas de lavado automaticas y varios tipos de

dispositivos de resortes de tension.

A continuacion se muestra este tipo de resortes:

! \T‘
K *

5 ..“..-.;-.-L*' A

4 H‘i\i\f&ii

1.3.4. Resortes Garter

Son resortes circulares o muelles toroidales son bobinados de alambre con forma
de anille continuo de manera que ejercen una fuerza radial alrededor de la periferia del
objeto al que se aplica. Con diferentes disefios pueden obtenerse fuerza ya sea hacia el
interior o hacia el exterior. La accion de un resorte circular con una fuerza hacia el interior
es sinilar a la de una liga. y la accion de resorte es andloga a la de un resorte de
extension. Su principal aplicacion son retenes de accite, otros usos incluyen pequefios
cinturones de motar ., conectores eléctricos y expanders en pistones.

Una parte importante ¢n este tipo de resortes es la unién enire sus extremos.
pueden ser atados juntos por medio de vueltas del mismo resorte. también uniendo un
rollo del extremo hembra en el extremo nib. Soldando o atomitlando ambos extremos,
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Sea cual sea el tipo de union, se debe de tener en cuenta que su fuerza debe de ser
al que la juntura no se separard cuando el resorte se extienda a su maximo didmetro.

.3.5 Resorte de Torsion Helicoidal

Como su nombre lo indica, es una barra a la que se le aplica una carga por torsion.
-uando se emplea una barra redonda, los anilisis para tensién por esfuerzo de torsion y
e flexion son similares para las barras circulares. Pueden utilizarse otras formas de
eceion transversal y debe ponerse especial atencién a los puntos de union.

Se encuentran principalmente en los mecanismos de contrapeso. engranes, y varios
pos de componentes de maquinas. También se usan como acoplamientos entre arboles
oncéntricos como en un molor y en el ensamble de una bomba. Se encuentran
encralmente montados alrededor de un ¢je, y debe apovarse a tres o mas puntos. Los
iferentes tipos de terminales son para facilitar su montado.

A ‘// . n'; i
. - //gi
- -

\rméim‘g@ T

3.6 Anillos de Retencion

N

.&\T\.
U

Proporcionan hombros principalmente para localizar o retener partes en ¢jes o en
lindros. La ventaja de estas partes es su bajo costo de fabricacion. su facilidad de
samble y su exactitud de posicionamiento comparados con  1os broches.

Las dos categorias mas comunes de anillos de retencion son internos v externos. Se
ngregan anillos externos encima de un ¢je, mientras se congregan anillos internoes en un
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cilindro. Algunos anillos externos se instalan radialmente encima del eje y requieren un
hueco més grande que los anillos que se instalan axiaimente.
C O

/l

1.3.7 Resortes de Belleville

Un resorte de Belleville tiene forma de disco conico estrecho con un orificio en el
centro. En ocasiones se le asigna el nombre de roldana de Belleville porque su aspecto es
similar a ese artefacto. Con resortes de este tipo se pueden gjercer altas relaciones de
resorte o fuerzas de resorte en espacios axiales en extremo pequefios. Al variar la altura
del cono en relacion al espesor del disco pueden obtenerse gran variedad de
caracterisiicas carga-deflexion. Ademds. colocando varios resortes frente a frente o
encima unos de otros se presentan numerosas relaciones de resorte.

1.3.8 Resortes Planos

Para los propositos de clasificacion se refieren a resortes hechos de hojas. tiras o
platos, que no entran en la categoria de rondanas ni de resortes de poder. Estos resortes
pueden contener curvaturas v formas complicadas. Por lo que la descripeion de plano no
es exacta. Se¢ producen resories planos en una variedad ilimitada de formas, de diversos
anchos v de una gran varicdad de materiales.

10
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Los resortes planos pueden realizar funciones mas alld que los resortes normales.
*ueden formarse para dirigir electricidad, usarse como pestillos y puede sostener una
arte en posicion fija.

.3.9 Resortes de Rondana Especiales

Los resortes de rondana especiales ejercen su fuerza por medio de un empujén y
bsorben vibracion, reducen al final la presion en los extremos. El estado de tension se da
rincipalmente doblando, la mayorfa de las consideraciones son tomadas de los resortes
lanos en el aplique. Estos resortes se usan para sellar, para sujetar, para motores y otros
necanismos de rotacion. Por ser resortes compactos v ocupan poco espacio su demanda

5 mavor.
e L’\j) X 4

@ GBI O |

.3.10 Resortes de Poder

Se conocen también como resortes de motor o reloj se fabrican de accro plano,
yobinado en forma de espiral. El resorte ejerce un lorque conforme tiende a desenrollarse
a espiral. Estos resortes tienen una capacidad de almacenamiento de energia mayor
lebido a la distribucion de tension residual. Existen dos formas de resortes de poder. los
esortes en forma de "S" y los resortes en forma de espiral. :

11
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Debido a su habilidad para guardar grandes cantidades de energia rotatoria, s€ usan
en relojes, para juguetes de friccion, camaras y cronOmetros, en mecanismos para
retractar cordones eléctricos cinturones de seguridad en asientos de automoviles.

& €

1.3.11 Resortes de Fuerza Constante,

Los resortes de fuerza constante adoptan la forma de una tira bobinada. La fuerza
que se requiere para extraer la tira de la bobina es virtualmente constante a lo largo de una
extension larga de traccion. La magnitud de la fuerza depende del ancho, espesor y el
radio de curvatura de la bobina y el coeficiente elastico del material con que se fibrica el
resorte. Basicamente. la fuerza se relaciona con la deformacion de la tira a partir de su
forma curva original hasta que toma una forma recta.

Los resortes de fuerza constante son usados en diversos mecanismos por tiempos.
camaras de video v cables retractores.

1.3.12 Resortes de Espiral

Este grupo incluye resortes de muelle (de reloj), y resortes de torsion en espiral o
resortes de cepilio. Los resortes de espiral se caracterizan por el requerimiento de que en

12
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sus rollos no se tocan durante su operacién. La tensién ocurre dobtando el resorte v en la
mayoria de las aplicaciones, las deflexiones son limitadas a menos de tres revoluciones.

"“C‘_’
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1.3.13 Resortes de Voluta

Los resortes de voluta son similares a los resortes de compresion cénica. Un resorte
le voluta consiste de una tira de metal relativamente ancha, enrollada en el plano para que
varezea telescopio y que cada giro sea precedido uno de otre. El material se enfatiza en la
orsion. Cuando un resorte de voluta esta totalmente comprimido tiene la altura sélida
gual a la anchura de la tira con la cual fue fabricado. Los resortes de voluta dobles son
similares a dos resortes de voluta conectados en serie, sin embargo la hechura de estas
'ormas aumenta considerablemente su costo.

Los resortes de voluta pueden guardar cantidades grandes de energia en un espacio
nuy pequeno. Otra de las ventajas es que amortigua la vibracion por friccién entre los
ollos, absorcién extra de la energia de impacto. buena estabilidad lateral y una lectura no
incal en la curva de deflexion.

4

!

.3.14 Formas de Alambre

Se disefian una gran variedad de formas de alambres para una gran variedad de
unciones. Se usan a menudo formas de alambre como eslabones para llevar cargas con
na deflexién minima. como unidades de resistencia eléctrica o como grapas para
ostener piezas en su lugar. Fstas formas no tienen ccuaciones para determinarlas pero se

Ay
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usan las ecuaciones de los resortes de torsion y se modifican para la torsion y las de
resortes de compresion para determinar la deflexion.

Se hacen formas de alambre de distintos materiales para resortes v los materiales
templados. Las formas curvas no son dificiles de hacer, sin embargo pueden causar
concentraciones de tension las cuales deben evitarse. La mayvoria de las formas no se
fibrican en equipo automatico, por lo que se requieren herramientas.

= S S
e
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'APITULO 2. CALIDAD
.1 DEFINICION

El vocablo calidad puede considerarse como una palabra ambigua como excelente
sobresaliente, que es necesario ser definida por parte de la unidad econémica para poder
er medida y lograda. La empresa que sea capaz de definir, medir y alcanzar la calidad
odra obtener y mantener una ventaja competitiva con el resto de las empresas del sector
) que se traducira tanto en un incremento de su mercado como en una mayor rentabilidad
el negocio, lo cual se considera el objetivo primordial de cualquier empresa.

Para determinados autores americanos, entre ellos T. H. Berry la calidad no tiene
2lacion alguna con lo brillante o resplandeciente que sea algo, ni con su coste 0 con la
antidad de caracteristicas que pueda tener. El cliente que compra el producto en el
rercado tiene siempre presente determinadas necesidades o expectativas que espera
atisfacer. Por lo tanto, si un producto o servicio satisface sus necesidades o expectativas
e forma continuada sera un producto de calidad.

El término calidad es una de las palabras que mas se han utilizado en los dltimos
iez afios. En una ¢poca amerior. se definid, como " Conformidad con las
speciﬁcacioncs’,’ hasta que llego un momento en ¢l que se comprendié que las
specificaciones y caracteristicas de los diferentes productos no se ajustaban a las
ecesidades demandadas de los clientes. o bien. que si se ajustaban a las necesidades no
atisfacian la utilidad deseada.

En definitiva. la calidad se puede entender como la entrega al cliente de lo que
esea, satisfaciendo sus necesidades y la utilidad deseada, a un precio que pueda pagar,
iempre y cuando el coste que suponga la produccién pueda ser absorbido por la empresa.
‘s la armonia entre las expectativas planteadas y la realidad conseguida. Esto lo podemos
wterpretar como la minimizacion de las desviaciones entre lo presupuestado por el
epartamento de calidad, al comienzo del ejercicio, y ¢l grado final obtenido: es decir. la
orrespondencia de lo que se desca con lo que se consigue. y al mismo tiempo. las
xpectativas contra la satisfaccién de la necesidad.

La calidad implica un nivel de excelencia en todos los campos de la empresa. Por
> tanto, seran los clientes y la empresa misma la que condicionara la vida de las
rganizaciones, atendiendo a su comportamiento en materia de calidad, pudiendo alcanzar
ualquiera de los dos extremos: el éxito total o la desaparicion.
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Al hablar de calidad. desde un punto de vista globalizador, debemos recoger los
siguientes significados: calidad de las prestaciones de la empresa { costos, calidad,
servicio...), calidad del trabajo de los empleados, calidad de la organizacion, calidad de la
imagen de la empresa en el mercado y en el mundo exterior. calidad del puesto de trabajo
y calidad de las relaciones entre las personas. De esta manera, podemos comprobar que el
término calidad no recoge, (nicamente, aspectos meramente cuantitativos, sino de
caracter cualitativo y social. fundamentales para el desarrollo de la gestion de la empresa
tendente a la excelencia.

2.2SISTEMA DE CALIDAD

Al mencionar que la calidad es un factor muy importante que puede determinar el
€xito o fracaso de la organizacion; debido a la tendencia a la globalizacién de mercados y
la fuerte competencia comercial. Esto ha dado en los ultimos afios un auge en la creacion
y desarrollo de normas referentes a la administracién y aseguramiento de la calidad a
nivel internacional. Es por esto la preocupacion de las organizaciones por estructurar ¢
implantar un sistema de calidad, el cual tenga una base s6lida para el mejoramiento de la
calidad y .la consolidacion de una cultura de calidad que refleje la efectividad,
principalmente en el logro de ia calidad para la satisfaccion de los clientes, de la
organizacion y de la sociedad en general.

Al referimos a un sistema de calidad, estamos englobando toda la estructura de la
organizacién que de alguna forma esta implicada en la calidad. La norma I1SO define
sistema de calidad como:

" La estructura organizacionat, os procedimientos. los procesos ¥ los recursos
necesaries para tmplementar la administracion de la calidad".

Esta definicion abarca todos los aspectos gue debe considerar la organizacion para
la adecuacion de un sistema de calidad. Ademds es conveniente que ¢l sistema de calidad
.se desarrolle ¢ implante con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos por la
direccion en relacidn con la calidad y que estan establecidos en la politica de calidad.

Ei sistema de calidad se aplica. a todas las actividades relacionadas con la calidad
de los productos o servicios de la empresa. existiendo una relacion de dependencia entre
todas clias. Este sistema afecta a todas las fases del proceso productivo. desde los
comienzos. con la adquisicion de los diferentes materiales. hasta que se ha obtenido ¢l
producto final y se ha conseguido la satisfaccion del cliente final. Es necesario considerar
las siguientes actividades: Investigacion de mercado, diseio y desarrollo del producto,
almacenamicnto, planificacién y desarrollo de los diferentes procesos. produccion,
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1speccidn y pruebas, almacenamiento y presentacion del producto final, venta Y
istribucion, instalacién y funcionamiento, asistencia técnica y mantenimiento y por
Itimo seguimiento del producto en el mercado.

De todas estas actividades, una de las mas importantes es la relativa a los estudios
¢ mercado y disefio de los diferentes productos, pues van a reportar los siguientes
eneficios:

> Determinar y definir tanto las necesidades y expectativas de los clientes como los
requisitos del producto;

- Proporcionar los conceptos ( incluvendo los datos deducidos de la informacion de
retomo ), que permitan obtener un producto o servicio conforme a especificaciones
definidas a un costo éptimo.

.2.1 Estructura del Sistema de Calidad

.- Responsabilidad y autoridad. En este punto las actividades que contribuyen a la
alidad va sea directa o indirectamente, tiencn que ser definidas y documentadas. asi
omo las siguientes acciones:

> Definir explicitamente las necesidades generales v especiticas hacia la calidad.

- Establecer claramente la delegacion de responsabilidades y autoridad en cada
actividad de la calidad.

- Definir el control de interrelaciones y medidas de coordinacion de las diferentes
actividades.

.~ Estructura organizacional. Establecer claramente dentro de la estructura
rganizacional, las funciones relacionadas con el sistema de calidad, asi como definir las
neas jerarquicas de autoridad y de comunicacién.

.- Personal y recursos. La direccion debe proporcionar los recursos suficientes y
propiados que son esenciales para la realizacién de los objetivos de calidad. En los
uales se puede incluir:

) Los recursos humanos y las competencias especializadas.
Yy Los equipos de disefio y desarrollo.

) Los equipos de fabricacion.

y Los equipos de control, prueba y ¢nsayo.

} La instrumentacion v softwere de computacion.
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En esta parte serd la direccion quien debera determinar los niveles de competencia
y de formacion que son necesarios para asegurar la capacidad del personal.

4.- Procedimientos operativos. El sistema de calidad debe estar organizado de manera
que ejerza un control adecuado y continuo en las actividades referentes a la calidad.
Tomar acciones preventivas para evitar la ocurrencia de problemas, asi como tener Ia
habilidad para responder y corregir las fallas productivas. Ademas, mantener los
procedimientos operativos al dia y deberan estar redactados de manera simple, sin
ambigitedades y entendibles.

5.- Administracién de configuracién. La administracion de configuracion apoya en la
operacién y control del disefio, desarrollo, produccién y uso de un producto y da
informacién a la direccion sobre el estado de la documentacion y del producto durante su
pertodo de vida.

2.2.2 Proceso de Documentacion del Sistema de Calidad

Todos los medios utilizados por la empresa para implantar un sistema de calidad
deben establecerse por escrito v de una manera ordenada y sistematica, adoptando una
metodologia de politicas y procedimientos. Deben incluirse todos los medios y
disposiciones adecuadas para la identificacion. la distribucion. el archivo y la
conservacién de todos los documentos y registros sobre calidad. De forma concisa, toda la
documentacion se va a plasmar en el manual de calidad desarrollado por cada empresa. El
objetivo de este manual es facilitar una descripcion detallada del sistema de calidad para
ser utilizado como referencia en el proceso de wnplantacion. aplicaciéon y desarrollo del
sistema. Este manual estard sometido a revisiones. con base a la necesidad de introducir
cambios v modificaciones necesarias para alcanzar los objetivos planificados.

Como soporte al manual. se tienen los procedimientos del sistema de calidad, asi
como de diseiio. adquisiciones, instrucciones de trabajo. etc. v pueden aplicar a una o
varias partes de la organizacion,

Los planes de calidad, es documentacidn en los cuales se definen:

a) Objetivos de calidad por alcanzar { como ¢specificaciones. uniformidad. estética.
costos. recursos naturales. seguridad. etc.).

b) Los pasos de los procesos en las practicas operativas de la organizacién.

¢) Asignacion de responsabilidades, autoridad v recursos. en las diferentes fases del
proyeclo.

d) Procedimicnios especificados e instrucciones de trabajo.
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€) Pruebas, inspecciones, examenes y programas de auditoria a aplicarse en las fases
convenientes.

f) Procedimiento documentado para cambios y modificaciones al plan de calidad.

g) Método para medir logros obtenidos de los objetivos.

El plan de calidad es particularmente necesario para un nuevo producto o proceso.
asi como en cambios significativos de los mismos.

Los registros de calidad son documentos que incluyen graficos, pertenecientes al
disefio, inspeccion, prueba, evaluacion, revision o resultados que se mantienen como
evidencia para demostrar conformidad con los requisitos especificados y la operacion
efectiva del sistema.

2.3 AUDITORIAS DE CALIDAD

Una buena gestion empresarial va acompafiada de la realizacién de auditorias
periddicas, tanto de caricter externo como interno. Una auditoria es el medio por ¢! cual
la alta direccion de una compaiiia determina si el personal esta cumpliendo con su deber.
en la manera en la gerencia pretende que lo hagan. Una revision es el medio por el cual la
gerencia determina si la organizacion esta siendo efectiva, y se estdn cumpliendo los
objetivos perseguidos por la empresa. determinando aquellos puntos débiles v actuaciones
que 50T NECEsarios mejorar.

Los motivos para efectuar una auditoria del sistema de calidad s¢ pueden resumir
en lo siguiente:

» Obtener evidencias del funcionamiento de la organizacion que permitan la toma de
decisiones sobre un nuevo disefio del sistema. actividades de motivacion o
informacion, necesidades de formacidn. elc.

Demostrar a un cliente que la empresa tiene implantada una organizacion capaz de
satisfacer sus necesidades en cuanto a calidad del producto. costo y plazo de entrega.
Verificar que el sistema de calidad de la empresa cumple con los requisitos
establecidos en una norma: Centificacion de empresa, acreditacién oficial. obtencion
de premios de calidad reconocidos, etc.

%

Y

Por auditoria de calidad se entiende un examen sistematico ¢ independiente para
determinar si {as actividades y resultados relativos a la calidad, sutisfacen las
disposiciones establecidas v si estas disposiciones son implantadas de forma efectiva y
1seguran el cumplimiento de los objetivos.

19




Universidad Nacional Awténoma de México Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn
Manual de Aseguramiento de Calidad en una Fdbrica de Resortes

i — - — 1

Una auditoria de calidad debe de incluir los siguientes puntos:

Programa de auditoria.
Alcance de la auditoria.
Informe de auditoria.
Accidon de seguimiento,

Rl ol s

2.4 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de la calidad. como técnica de ta administracion es relativamente
nueva. El interés crecié debido a que la calidad no esta controlada por inspectores o
auditores, sino por la gente responsable de hacer el trabajo. Se comprendié que habia
diversos principios que son necesarios en un mayor o menor grado para todos los
negocios, los cuales pueden ser escritos y utilizados por una compaiiia para evaluar a otra,
0 como base de requisitos acordados entre dos partes contratantes.

Las organizaciones que compraban o instalaban articulos. necesitaban mds
confiabilidad antes de instalarlos, ser seguros y eficientes en su operacion. Asi los
estandares de aseguramiento de calidad fueron creados como herramienta que son
utilizados por estas organizaciones para evaluar a sus proveedores.

El concepto de aseguramiento de calidad surgio y lo podemos definir como la
forma en la cual " el cliente investiga la manera en que los proveedores administran la
calidad".

Ahora los clientes pueden tener confianza o aseguramiento, en una etapa lemprana
en el ciclo de produccion, de que los requisitos seran muy probablemente cumplidos.

El aseguramiento de calidad requiere que cada uno tenga claro lo que es requerido
de €l. que estén cntrenados en lo que deben de hacer. que tengan las herramientas Yy
recursos gue necesitan, etc. Pero no debemos perder de vista que la regularidad de la
calidad presentada, depende de la organizacién del trabajo, de la tecnologia y de los
recursos humanos, es decir todo lo que engloba el sistema de calidad.

Todos estos clementos deben por un lado, permitit dominar o controlar la calidad,
v por otro. dar confianza en su capacidad de produciria.

Aqui debemos hacer notar la diferencia entre dos aspectos que podemos confundir.
los cuales son:
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Control de calidad. Que abarca todas las actividades y a todas las técnicas
oOperacionales para mejorar un proceso, detectar y eliminar las no conformidades, asi
como suprimir tas causas de defectos en todas las fases de vida en un producto o servicio,

Aseguramiento de calidad. El cual comprende todas las acciones preestablecidas
y sistematicas destinadas a dar confianza al cliente, con el fin de obtener la calidad
especificada, dandole las pruebas de que los procesos estan bien dominados.

También se puede distinguir un aseguramiento de calidad interno, que esta
destinado a darle confianza a la direccion de la empresa de una actividad.

No hay aseguramiento de calidad sin un control de calidad. Para demostrar que
aseguramos la calidad, se debe primeramente dominarla,

Finalmente lo que el aseguramiento de calidad ha hecho es producir un conjunto de
normas o estandares con los cuales todos tienen que cumplir y da a ambas partes
(proveedor y clicnte) medios para medir el cumplimiento. Ademas proporciona un
conjunto de reglas que si se siguen, provee modos més efectivos de operar el negocio. No
es la repuesta total, sin la voluntad v compromiso de cada uno en ia compatiia. pero si es
un paso muy importante hacia la excelencia.

2.5  GESTION DE CALIDAD

Con lo anteriormente descrito podemos definir lo que es la gestién de calidad
(administracion de calidad). De acuerdo al vocabulario de 1SO el cual la describe como:

Conjunte de actividades de la funcién general de administracion. que determina la
politica de calidad, los objetivos, la responsabilidades v la implantacién de los mismos
por medios tales como:

# Planeacion de la calidad
» Control de la calidad
» Ascguramiento de la calidad

S

> Mejoramiento de la calidad

Una empresa al haber definido su actividad u su oficio, que consistc en proponer o
vender un producto o servicio. admite a la administracion de la calidad: sicndo parte de la
administracion general, el como debera manejar estos medios mencionados, para ia
obtencion de la calidad deseada.
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Planeacién de la calidad. Sern las actividades que determinan los objetivos y
requisitos para la calidad, asi como para la implantacién de los elementos del sistema de
calidad, los cuales incluyen los siguientes puntos:

a) Planeacion del producto; identifica, clasifica v da las caracteristicas del mismo para la
calidad.

b) Planeacion de la administracién y operacion; organiza y programa para la aplicacién
del sistemna de calidad.

¢) Elaboracion de los planes de calidad; Establece practicas relevantes especificadas de
calidad, los recursos y secuencias de actividades de un producto o proyecto.

Control de calidad. Técnicas y actividades de caracter operacional utilizadas para
cumplir los requisitos de la calidad. Sea para supervisar un proceso o como para eliminar
las causas de funcionamiento no satisfactoric.

Mejoramiento de Ia calidad. Acciones tomadas en toda la organizacién para
mcrementar la efectividad y eficacia de las actividades y procesos, para proveer
beneficios adicionales a la organizacidn y a los clientes.

Aseguramiento de la calidad. Actividades plancadas y sistemiticas implantadas
dentro del sistema de calidad y demostradas para proporcicnar contianza. de que un
elemento cumple con los requisitos.

Estos medios de la administracion, con los cuales se contard. deberan estar
dirigidos hacia un objetivo comun: orientar sus operaciones a largo s corto plazo para
mantener ta calidad total de la oferta en conformidad con lo que esperan los clientes.

Todos estos medios y operaciones se integran por medio del sistema de calidad y lo
que viene a ser la administracion de la calidad es utilizar y controlar al sistema de calidad,
con el fin de adaptar y mejorar la calidad total del producto o servicio para satisfaccion
del cliente.
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“APITULO 3 QS-9000
.1 DEFINICION DE QS-9000.

En 1994 Chrysler, Ford y General Motors emplearon un sentido renovado de
ompromiso a la calidad en la industria automotriz al cual denominaron QS-9000.

QS-9000 es una norma de sistema de calidad que define los requisitos
undamentales de los tres grandes y otras compaiiias afiliadas.

Q8-9000 ha revolucicnado a la comunidad automotriz. El impacto de la nueva
orma automotriz ya se ha dejado sentir en unos 20,000 proveedores de primera linea,
aciéndolo el mayor y mas extendido movimiento de calidad en la historia de la industria
utomotriz norteamericana.

Antes de la norma los provecdores de estas compafitas no necesitaban estar
2gistrados, sin embargo ahora los proveedores deben de estar regisirados en ella.

La nveva norma automotriz incorpora las mejores practicas de negocios del
upplier Quality Assurance Manual de Chrysier, Q-101 Quality System Standart de Ford
el North American Operations Targets for Excellence de General Motors.

El enfoque de equipo que se uso para crear QS-9000 la hace muy atractiva, ya que
> han eliminado requisitos redundantes v se han reemplazado por una norma armonizada
ue cumple las necesidades de los tres fabricantes.

Otro aspecto anico de la norma es que abarca el sistema de gestion de calidad mds
-eptado y ampliamente reconocido en el mundo: [SO-9001:1994.
L1 ; A quién se aplica QS-9000 ?

Los requisitos fundamentales del sistema de calidad QS-9000. aplica a todos los
oveedores, internos y externos que proporcionan partes de produccién y servicio.
ateriales. y servicios de tratamiento térmico. pintura. galvanoplastia v otros servicios de

abado a los tres grandes.

Ademis de los tres grandes. los requisitos de QS$-9000 se aplican a cualquicr otra
mpahia suscrita que adopte ka norma. QS-9000 ya ha sido adoptada por un nimero de
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fabricantes de camiones que han hecho un requisito para sus proveedores. Estos
fabricantes son: Toyota Australia Inc., Navistar International Transportation Corp.,
Mitsubishi Motors-Australia, Marck Trucks, PACCAR Inc.. Volvo Truck North América.

Desde que QS-9000 fue adoptado por los tres grandes en 1994, la norma se ha
convertido en el documento oficial al cual los proveedores se adhieren. QS-9000 sustituye
a todas las ediciones anteriores de los manuales de sistemas de calidad que fueron
previamente distribuidos por los tres grandes asi como los fabricantes de camiones.

3.1.2 Propéosito de QS-9000

Los tres grandes tenian tres objetivos principales que cumplir cuando comenzaron
a desarrollar la norma de sistema de calidad QS-9000.Los cuales eran :

» Proporcionar mejoramiento continuo.
» Evitar defectos

LS

% Reducir variacion v desperdicios en la cadena de suministro.

Los tres grandes concluyeron que todos ( fabricantes, proveedores y distribuidores)
deben estar dedicados al mejoramiento continuo . Esto signitica que todo ¢l mundo debe
estar siempre buscando modos mas eficientes de producir productos v servicios. En breve,
el proposito de QS-9000 es hacer la satisfaccion del cliente el principal objetivo de todos.

A través de QS8-9000. los fabricantes de automoéviles estain comprometidos a
trabajar con los proveedores para asegurar las satisfaccion del cliente. comenzando con la
conformidad a los requisitos de calidad, y continuando con la reduccion de la variacion y
desperdicios para beneficiar al cliente final, la base de suministro. v finalmente a los
propios fabricantes de automaéviles.

3.1.3 Implantacion de QS-9000
Los proveedores de los tres grandes y cualquier otra compaiia que adopte esta
norma estan obligados a establecer, documentar e implementar un sistema de calidad que

cumpla con tedoes los requisitos de QS-9000.

Como ya se menciono anteriormente. [SO-9001 es el bloque principal de
construccion de QS-9000. pero existen requisitos de sistemas de calidad adicionales que
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los proveedores tendran que cumplir también. El manual de calidad de QS-9000 tiene
requisitos "Especificos de la industria” y " Especificos del cliente".

Los requisitos especificos en la industria en QS-9000, los cuales estin esparcidos
por los elementos de 1SO-9000, son directrices adicionales que se aplican especificamente
a la industria del automévil. Estas directrices se enfocan en necesidades de calidad en las
areas como Aprobacion de Partes de Produccion (PAPP), Mejoramiento Continuo. 3
Capacidades de Fabricacion,

Estos requisitos especificos del cliente en QS-9000 se refieren a los mandatos
individuales que Chrysler, Ford, General Motors y fabricantes de camiones han estipulado
para sus proveedores.

Estas normas satisfacen solamente las necesidades de productoe (nicas v especificas
de ¢sias companias. por ejemplo, GM tiene procedimientos especificos que los
proveedores deben seguir para material prototipo, pero los procedimientos no se aplican a
Ford o Chrysler.

Todos estos requisitos tendran que ser implementados y documentados en un
manual de calidad. Los procesos de evaluacién de un sistema de calidad (ESC) se usaran
para determinar si los proveedores estan cumpliendo con los requisitos. Se requieren
auditorias de terceros partidospara aquellos proveedores que buscan certificacion a la
norma QS-9000.

Les llevo seis afios a los tres grandes el aerodinamizar sus normas de sistema de
calidad, y QS-9000 ha probado ser una valiosa herramienta para ambos. los fabricantes b
sus proveedores. Ahora que las normas QS-9000 estan en su lugar, los tres grandes
pueden esperar productos mejorados, menos quejas de clientes, y una fuerte ventaja
competitiva en ¢l mercado mundial.

3.2 REQUERIMIENTOS CON BASE EN 1SO-9000.
3.2.1 Antecedentes de [SO-9000.
La Organizacién Intermacional para la Estandarizacién ( 1SO ) empezé a analizar ¢f

cma de calidad en 1970 y desarrollo ¢l Comité Técnico para ¢l desarrolio de log
standares.
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Antes de Ia creacion de este Comité existian deferentes estandares nacionales e
internacionales sobre sisternas de calidad en diferentes industrias.

L.a primera razén para desarrollar los estandares [ISO-9000 y su tecnologia estandar
0 vocabulario de términos 1SO-8402 fue el armonizar todos los requerimientos genéricos
sobre un sistema de calidad en un solo grupo de estandares consistentes en una serie de
documentos que delinean un sistema de calidad aprobado internacionalmente los cuales
fueron adoptados en 1987.

3.2.2 Estructura de la Norma ISO 9000

I_a norma ISO 9000 se estructura de la siguiente manera:

[SO 9000: Guias para la seleccion y uso de las normas
[SO 9001: Modelo para el aseguramiento de calidad en el disefio, produccién,
instalacion y servicio.

A T

> 180 9002: Modelo para aseguramiento de calidad en la produccion e
instalaciones.

# 180 9003: Modelo para aseguramiento de calidad en la inspeccion y pruebas
finales.

# IS0 9004: Lineamientos y elementos para la administracion del sistema de
calidad.

ISO 9001. es el modelo mas completo. va que asegura calidad en las areas de
disefio. desarrollo. produccion. instalacion y servicio. Generalmente se aplica a compaiiias
dc fabricacion que disefan y construyen sus propios productos. ISO 9001 se compone de
20 requisitos de sistema de calidad.

ISO 9002 se aplica a aquellas instalaciones cuyos productos estan disefados y
servidos por un subcontratista. Las compaiiias que adoptan esta norma deben adherirse a
19 de los 20 requisitos de sistema de calidad que aparecen en ISO 9001 ( excluyendo el
elemento de control de disefio ) .
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323 Elementos del Sistema de Calidad de acuerdo a ISQ 1994.

N° ! Nombre 9001 9002 [9003 |Categoria

4.1 | Responsabilidades de la Actividades Gerenciales
Direccién

4.2 | Sistemas de Calidad Actividades Gerenciales

4.3 | Revision del Contrato Requerimientos Especificos

4.4 | Control de Disefio Requerimientos Especificos

4.5 [ Control de Documentos Actividades Generales

4.6 | Adquisiciones Requerimicntos Especificos

4.7 | Productos Provistos por el Requerimientos Especificos
Comprador

48 | [dentificacion y Trazabilidad del Actividades Generales
Producto

4.9 | Control de Proceso Requerimientos Especificos

4.10 | Inspeccién y Pruebas Requerimientos Especificos

4.11 | Equipos de Inspeccidn, Medicién Requertmientos Especificos
¥ Pruebas

4.12 | Estado de Inspeccién y Pruebas Actividades Generales

4.13 | Control de Productos No Actividades Generales
Conformes

4.14 | Acciones Correctivas Actividades Generales

4.15 | Manejo, Almacenaje, Empaque y Requerimientos Especificos
Embarques

4.16 | Registros de Calidad Actividades Generales

4.17 | Auditorias Internas de Calidad Actividades Generales

4.18 | Entrenasniento Actividades Generales

4.19 [Servicio Requerimientos Especificos

4.20 | Técnicas Estadisticas Requerimientos Especificos !
Total de Elementos 20 18 12

3.3 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS QS-9000

(QS-9000 inciuye todos los 20 elementos de la norma de sistema de calidad [SO-
0001, ademds de:

Proceso de Aprobacién de Partes para Produccion:

> Generalidades

S

» Validacion de cambios en ingenieria
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Mejoramiento Continuo:

# Generalidades
» Mejoras en calidad y productividad
» Técnicas para mejoramiento continuo

Capacidades de Fabricacién:

# Instalaciones, equipo, y planificacion de proceso v eficacia
%> Prueba de errores

» Diseiio y fabricacion de herramientas

» QGestion de maquinado

QS-9000 incluye los requisitos especificos de Chrysler, Ford y GM ( o cualquier
otra compaiiia que adople esta norma).

3.4 MANUALES DE REFERENCIA

El documento QS-9000 es suplementado por una variedad de manuales de
referencia. estos manuales se definen los requisitos del cliente y los métodos v practicas
que deben usarse para incorporar estos en las actividades del sistema de calidad,

3.4.1 Proceso de Aprobacién de Partes de Produccion ( PAPP)

Este manual cubre los requisitos genéricos para la aprobaciéon de partes de
produccion para todas las mercancias de produccion y servicio. incluyendo material a
granel.

Se requiere la revision y aprobacion de partes de produccién para cada parte. antes
del primer envio de cantidad, en las situaciones detalladas en el elemento 4.2.4 del
manuai de calidad.

Las partes de produccion se fabrican en planta usando maquinado. calibracion.
procesos. maleriales, operarios, medio ambiente y pardmetros de proceso. asi como
alimentaciones/velocidades, tiempos de ciclo, presiones y temperaturas.

Las partes para PAPP deben tomarse de una remesa de produccién significativa.
Esta remesa seria tipicamente la produccion de entre una hora v un tumo, con la cantidad
de produccion especifica de un total de al menos 300 paries, a menos que se hava
acordado otra cantidad por escrito con el cliente. Las partes de cada posicion de un
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roquel de cavidades multiples, molde, herramienta o disefio deben ser medidas y sus
partes representativas probadas.

3.4.2 Plan Avanzado de Control y Planificacién de Calidad del Producto (PACP)

Este manual proporciona directrices para la creacion de un plan de calidad del
producto que acompanari el desarrollo de un producto o servicio a la satistaccion del
cliente. Algunos de los beneficios que se esperan conseguir con estas directrices son:

% Planificacion anticipada. Las primeras tres cuartas partes del ciclo estin
dedicadas a la planificacién de calidad del producto anticipada a través de la
validacion del producto.

> El acto de implantacion. La ultima cuarta etapa es la etapa donde la importancia
de evaluar la produccion sirve dos funciones: Determinar si los clientes estan
satisfechos, y apoyar la busqueda del mejoramiento continuo.

La planificacion de calidad del producto es un métedo estructurado de definir ¥
establecer los pasos necesarios para asegurar que un producto satisface al cliente. Algunos
de los beneficios de la planificacion de la calidad del producto son:

¥ Dirigir recursos para satisfacer al cliente

% Promover identificacion temprana de los cambios nccesarios

¥ Evitar cargos por retrasos

» Proporcionar un producto de calidad a tiempo ¥ al costo mas bajo.

3.4.3 Anailisis del Modo y Efecto de Falla { AMEF )

El manual de AMEF da una guia general en la aplicacion de la técnica. Un AMEF
puede definirse como un grupo de actividades sistematizadas con ¢l proposito de:

» Reconocer y evaluar el fallo potencial de un producto o proceso v sus efectos:

» Identificar acciones que pudieran eliminar o reducir la probabilidad de que
ocurriera un fallo potencial; y ,

» Documentar el proceso. Es complementario al proceso de disefio de definir
positivamente lo que un disefio debe hacer para satistacer al cliente.

Aunque la responsabilidad de la preparacion del AMLEF debe. por necesidad. ser
asignada a un individuo. los datos de¢ partida del AMEF debieran ser un esfuerzo de

29




Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin
Manual de Aseguramiento de Calidad en una Fdbrica de Resortes

e I e o — et - Aty o T S e — -~

equipo. Debiera juntarse un equipo de gentes expertas, incluyendo ingenieros con
experiencia en disefio, fabricacion, montaje, servicio y calidad.

3.4.4  Anilisis de Sistemas de Mediciéon ( ASM )

El manual de analisis de sistemas de medicién presenta directrices para preparar un
procedimiento para estimar la calidad de un sistema de medicion. Aunque las directrices
son lo suficientemente generales como para ser usadas en cualquier sistema de medicién.
estan primariamente intencionadas para los sistemas de medicion usados en asociacion
con fabricacion.

El sistema de medicién es un proceso que debiera incluir lo siguiente:

Disefo y certificacion

Evaluacion de capacidad ( horas extras )
Conocimiento profundo

Definicion operacional

Control

Reparacion vy recertificacion.

YV V VYV VY

3.4.5 Control del Proceso Estadistico Fundamental { CPE )

Este manual describe varios métodos estadisticos basicos que pueden usarse para
mejorar la capacidad de los procesos de fabricacion. Este manual esta enfocado a
practicantes y gerentes que estan empezando la aplicacién de métodos estadisticos. Cubre
métodos basicos. tales como listas de verificacién. diagramas de flujo, diagramas de causa
y efecto, v algunos métodos avanzados, tales como diagramas de otros controles, disefios
de experimentos ( DOE ) v despliegue de la funcién de calidad ( QFD ).

3.4.6 Evaluacion del Sistema de Calidad ( ESC)

El manual de ESC propoerciona instrucciones generales para llevar a cabo
evaluaciones para determinarse un sistema de calidad esta en conformidad con los
requisitos de QS-9000. El uso apropiado de ESC proporcionara consistencia entre
actividades y personal determinando la conformidad a QS-9000. El método de evaluacion
se compone de tres fases principales:

Revision de la documentacion del sistema de calidad
Auditoria cn planta
Analisis y reporte.

Y WV v
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CAPITULO 4. MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN
RESORTES

El siguiente Manual de Aseguramiento de Calidad se ha hecho conforme a la
norma QS9000:1998 y siguiendo los requerimientos de la norma 1SO-9002:1994 por lo
que quedan excluidos los puntos 4.4 CONTROL DE DISENO y 4.19 SERVICIO.

En este manual, en el contenido aparecen contemplados tales puntos para conservar
la numeracion de la norma, aunque dentro del manual no estén incluidos

RESORTES Manufacturing Co. Seccion " A " Pagina 1 de i
Manual de Aseguramiento de Calidad CONTENIDO
Preparado por: Numero de Edicion: |
Aprobado por: Fecha de Edicién:

A~ Contenido

B.-  Polilica de Calidad

C.-  Compromise de la Direccién

D.- Introduccién a la Organizacion

E.-  Objetivo y Uso del Manual

4.1  Responsabilidad Gerencial

4.2 Sistema de Calidad

43 Revisidn de Contrato

4.4  Control de Disefio( N/A )

4.5  Control de Documentos

4.6  Adquisiciones

4.7 Productos Suministrados por el Cliente

4.8  Identificacion y Rastreabilidad del Producio
4.9  Control del Proceso

4.10  Inspeccion y Pruebas

4.11  Equipos de Inspeccion, Medicién y Pruebas
4.12  Estado de Inspeccién v Pruebas

4.13  Control de Producto no Conforme

4.14  Acciones Preventivas y Correctivas

4.15 Manejo, Almacenamiento, Empaque, Conservacion ¥ Entrega
4.16  Control de Registros de Calidad

417 Auditorias Internas de Calidad

4.18 Entrenamiento

4.19  Servicio ( N/A)

4.20  Técnicas Estadisticas

Seccion Il Requerimientos Especificos del Cliente
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion "B " Pigina | de |
Manual de Aseguramiento de Calidad POLITICA DE CALIDAD
Preparado por: Numero de Edicién:
Aprobade por: Fecha de Edicién:

En Resortes Manufacturing Co. nos enfocamos a suministrar productos,
cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes, mediante un proceso
innovador de trabajo en equipo y reduccion de desperdicios.

En el marco de la Politica de Calidad debe cumplirse lo siguiente:
1.- Para asegurar ¢l cumplimiento de las metas de Calidad deben definir. acordar y
realizar las actividades necesarias dentro de cada area responsable, como también entre

ellas.

2.- El desarrollo del personal es un factor prepeonderante en el logro de las metas de
Calidad v ta Mejora Continua.

La capacitacién. desarrollo y motivacion del personal son responsabilidades
compartidas por el propio personal. los directores, gerentes y el drea de Recursos
Humanos.

3.- Las actividades de Calidad deben enfocarse principalmente a la prevencion de fallas.

I.as medidas correctivas v preventivas deben evitar que los problemas conocidos se
repitan 6 aparezcan nuevos.

4.- El cumplimiento de las metas de Calidad deben ser verificadas continuamente. las
desviaciones deben ser corregidas inmediatamente.

Productos con fallas no deben continuar a la siguiente operacion del proceso.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion " C " Pagina 1 de |
Manual de Aseguramiento de Calidad COMPROMISO DE LA
DIRECCION
Preparado por: Nimero de Edicién: |
Aprobado por; Fecha de Edicion: J

Debido a los planes de crecimiento de RESORTES: hemos decidido Certificar nuestro
Sistema de Calidad segun la norma internacional 1SO 9002: 1994 y QS/9000: 1998,

lodos los colaboradores de nuestra empresa, desde el Director General hasta los
operadores, deberdn llevar a cabo sus actividades cotidianas segin este Sistema de

_alidad.

ste sistema se establece como una mejora en la realizacion de nuestras actividades
ictuales y nos compromete a apoyarlo, v mantenerlo actualizado en todos los niveles

€rarquicos.

Nuestra tarea principal es establecer las condiciones para que todos en RESORTES

rabajemos sin errores.

Director General.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion "D " Pagina 1 de |
Manual de Aseguramiento de Calidad INTRODUCCION A LA
ORGANIZACION
Preparado por: Nimero de Edicién: |
Aprobado por: Fecha de Edicion:

RESORTES es una Empresa 100 % Mexicana con una experiencia en la industria en el
ramo de resortes y formas especiales de alambre y de flejes, con mas de un cuarto de
siglo.

RESORTES se establecid con el propésito de atender mercados no cubiertos por los
grandes fabricantes de resortes.

Esta formado por un equipo de 122 colaboradores, divididos en la planta productiva v
diversas &reas de soporte.

Actualmente somos proveedores indirectos de la industria automotriz con un 35 % de
nuestro volumen de produccion.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion"E " Pagina 1 de 2
Manual de Aseguramiento de Calidad OBJETIVO Y USO DEL MANUAL
Preparado por: Nimero de Edicion: |
Aprobado por: Fecha de Edicién: |
1.- Objetivo

Ustablecer los lineamientos generales del Sistema de Aseguramiento de Calidad de
RESORTES; describir como dicho Sistema esta referenciado y servir de consulta
ermanente en la implantacion, mejoras y mantenimiento del mismo.

.- Alcance

1 presente Manual sirve para referenciar el Sistema de Calidad definido en RESORTES.

.~ Responsabilidades

| presente Manual establece directrices obligatorias. las cuales deben ser respetadas
cspectivamente por todos los Directores, Gerentes. Jefes de Departamento. Supervisores,
mpleados y Personal Operativo.

s responsabilidad del Gerente de Ascguramiento de Calidad, cstablecer. controlar y
ctualizar el presente Manual. También es responsable de su distribucion controlada
gun Procedimiento de Contro! de Documentos de Aseguramiento de Calidad 4.5-003.

ada usuario, es responsable de una copia controlada. es responsable de difundir el
onienido de este Manual, dentro de su drea de competencia.

- Estructura del Manual

a estructura del Manual se refleja en el indice v a partir del capitulo 4.1. coincide con la
imeracion de los elementos de 1SO 9002: 1994 v QS 9000: 1998,

- Definiciones

ESORTES: Resortes Manufacturing Co.
'A: No aplica
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion "E "
! Manual de Aseguramiento de Calidad | OBJETIVO Y USO DEL MANUAL

Pagina 2 de 2

Preparado por:
_Aprobado por:

Namero de Edicién: 1
Fecha de Edicién:

6.- Distribucion

Manual de Aseguramiento de Calidad

Original

Copia No 1
Copia No 2
Copia No 3
Copia No 4
CopiaNo 5
Copia No 6
Copia No 7

Gerente de Aseguramiento de Calidad
Direccién General

Direccion de Manufaciura

Direccion de Ventas

Direccion de Administracion

Perry Johnson Registrars Inc.
Gerencia de Ingenicria

Gerencia de Compras
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RESORTES Manufacturing Co. Seccién 4.1 Pagina 1 de 5
Manual de Aseguramiento de Calidad | RESPONSABILIDAD GERENCIAL
*reparado por: Nimero de Edicién: |
Aprobade por: Fecha de Edicién:
.- Objetivo

Jefinir de forma clara la Politica de Calidad. con objeto de que pueda ser entendida y
ransmitida a toda la organizacion asi como establecer el compromiso de la Gerencia y de
odos sus miembros en la consecucion de la calidad de sus productos.

.- Alcance

“ste elemento aplica a todas las dreas de la empresa

.- Responsabilidades

Responsabilidad del Director General

21 Director General es él responsable de coordinar el cumplimiento de los requisitos
ndicados en este elemento.

l.- Definiciones

No aplica

.- Desarrollo
Yolitica de Calidad

El director General y el Gerente de Aseguramiento de Calidad definen y
Jocumentan la Politica de Calidad, que indica el compromiso hacia la Calidad. ademas
on la asistencia de las direcciones involucradas, fijan los objetivos de Calidad y revisan
u cumplimiento a través del plan de negocios de la empresa.

El despliegue de los objetivos de Catidad a todas las dreas y todos {os niveles de la
Jrganizacion, se realiza a través de la estructura organizacional de acuerdo a los objetivos
el plan de negocios para el area respectiva.

El seguimiento para lograr los objetvos dc Calidad ¢s responsabilidad de los
directores de drea, los periodos de revision en ningun caso excederan de 6 meses.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion 4.1 Pagina 2 de 5
Manual de Aseguramiento de Calidad RESPONSABILIDAD GERENCIAL
Preparado por: Nimero de Edicidn: |
Aprobado por: Fecha de Edicién:

La Potitica de Calidad es congruente con las metas organizacionales y las
expectativas y las necesidades de nuestros clientes, la Politica de Calidad es entendida y
manienida en todos los niveles de la estructura organizacional de la empresa.

Organizacion
Responsabilidades Adicionales

Las responsabilidades adicionales, autoridades, competencias y relaciones entre todos
los colaboradores que llevan a cabo actividades de Direccién. Ejecucion y Supervision de
la Calidad, estdn asentadas en la estructura organizacional. las Descripciones de Puesto,
Matriz de Responsabilidades. este manual los procedimientos y las instrucciones de
trabajo,

Al definir las responsabilidades del trabajo, el Director General garantiza autoridad
para el personal involucrado en:

¢ Prevenir Ia aparicién de No Conformidades de productos. procesos v el Sistema de

Aseguramiento de Calidad.
¢ ldentificar y registrar problemas relacionados a producto. proceso y sistema de

Aseguramiento de Calidad.
¢ Prever, implememar o iniciar soluciones para asegurar que los procedimientos v

practicas usadas en el lugar de trabajo son eficaces.
¢ Verificar la implantacion de soluciones

Controlar el proceso v entrega del producte No Conforme hasta que la No

Conformidad haya sido corregida.

Representar las necesidades del cliente. dirigidas al cumplimiento de la Norma 150
9002: 1994 y QS 9000: 1998, asi como las caracteristicas especiales objetivos de Calidad,
capacilacion, acciones correctivas y preventivas y desarrollo de productos en las
funciones internas de otras dreas.
documentos como la credencial de identificacién de los empleados.

Algunas Responsabilidades Generales son:

Responsabilidad del Director General

a) Peliticas de Calidad

Establecer. actualizar. implantar v difundir la Politica de Calidad. v hacer cumplir las
Politicas derivadas de esta. sefialadas en la seccion "B". las cuales orientan en las tomas
de decisiones en materia de Calidad.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccidn 4.1 Pagina 3 de 5
Manual de Aseguramiento de Calidad | RESPONSABILIDAD GERENCIAL
reparado por: Nimero de Edicién: |
probado por: Fecha de Edicion:

Establecer, actualizar y hacer cumplir los objetivos y cstrategias de Calidad de la
mpresa.

Proveer los recursos necesarios y suficientes para el logro de los objetivos de Calidad
stablecidos.

) Revision del Sistema de Calidad

Revisar y difundir periodicamente el logro de los objetivos de Calidad y emprender las
edidas necesarias para corregir y mejorar continuamente los resultados de Calidad, de
suerdo al Procedimiento 4.1-001 Revision de la Direccién.

esponsabilidad de todos los Directores
Difundir y asegurar el entendimiento y aplicacion de las Politicas de Calidad a través
de tableros informativos y platicas con su personal.
Asegurar ¢l despliegue y cumplimiento de los objetivos y estrategias de Calidad con
sus subordinados.
Asegurar la correcta aplicacion de los recursos asignados.
Revisar periddicamente et logro de sus objetivos particulares. v emprender las
medidas correctivas de mejora en sus areas v en todos los niveles.

eCUrsos
1 identificacion y asignacién de recursos se cumple mediante el formato " Deteccion de
ccesidades y Asignacion de Recursos”. Estos recursos incluven la asignacion de
rsonal capacitado para Hevar a cabo aciividades directivas. operativas v verificacion,
cluyendo auditorias internas de Calidad.

epresentante de la Gerencia

Director General asigna al Gerente de Aseguramiento de Calidad. como su
presentante en materia de Calidad y le otorga la responsabilidad v autoridad de asegurar
¢ el Sistema de Calidad es desarrollado. implementado. v controlado conforme a la
rma ESO 9002 / QS 9000: 1998.

teraccion Organizativa

> las actividades del equipo Multidisciplinario, de la Plancacion de la Calidad. se
inticne informado al director General.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion 4.1 Pagina 4 de 5
Manual de Aseguramiento de Calidad RESPONSABILIDAD GERENCIAL
Preparado por: Nimero de Edicion: |
| Aprobado por: Fecha de Edicidn:

Se usa un enfoque Multidisciplinario para la toma de decisiones y la informacién al
cliente es mediante la documentacion del PPAP., y el drea de Ventas es la responsable de
hacer llegar esta informacion.

El equipo Multidisciplinario esta formado por:

- Direccion General

- Aseguramiento de Caiidad

- Ingenieria

- Manufactura

- Ventas

La informacién a la Gerencia

La Gerencia de Aseguramiento de Calidad con responsabilidad y autoridad para
acciones correctivas, es informada inmediatamente Cuando es detectado algin problema
durante el proceso o materiales procesados.

Revision de la Gerencia

La revision de la Dircecién General. se cumple de acuerdo al procedimiento "
Revision de la Direccion . donde estan definidos los intervalos de revision. asegurandose
el continuo cumplimiento de la Politica de Calidad. objetivos de Calidad y la Norma ISO
9002:1994 v QS 9000 : 1998 esta revision es efectuada en equipo mutidisciplinario.

Estas revisiones consideran como minimo:
- Reviston de auditorias intemas de calidad
- Objetivos de Calidad
- Resolucion de quejas de clientes
- Informacion relevante de acciones correctivas v preventivas
- Mancjo de producto No-Conforme.

Se mantiene registros de estas revisiones

Plan de Negocios:
El plan de negocios ¢s Hevado conforme a 1 procedimicnto 4.1-002 " Plan de
Negocios” incluye;

Asuntos relacionados con ¢l mercado
- Planeacidn financiera
- Proyecciones de crecimiento
Instalaciones
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Desarrollo de Recursos Humanos

Objetivos de Calidad

Planes y metas de satisfaccion del cliente

Desempefio de operaciones

Salud, seguridad y medio ambiente.

El Plan de Negocios es manejado como documento controlado. cumple con las metas
~corto plazo y las metas a largo plazo.

\nilisis y uso de Datos a Nivel Compaiiia
Las tendencias de analisis v uso de datos en el cual se indican las tendencias de

“alidad, desempeio operacional productividad, costo de pobre Calidad. desechos. y
eprocesos, en €l analisis se usa un enfoque de mejoramiento continio.
-sta informacion puede ser usada para:

E! desarrolio de prioridades en problemas relacionados con clientes.

Determinar tendencias claves relacionadas al cliente, toma de decisiones y planeacion

a largo plazo.

atisfaccion al Cliente
La satisfaccion al cliente es medida mediante un formato que se entrega al cliente
ara que sea llenado por el. de esta informacién se elabora un indicador que

s revisado en junta de indicadores. se asegura la objetividad v validez de la informacién
roporcionada por el cliente.

Se documentan tendencias en la satisfaccidn del clicnte e indicadores claves de
nsatisfaccion, respaldandose por informacion objetiva. Cuande es posible se hace una
omparacion con la competencia y se revisan por la Direccion General.

“uerpo de Certificacion y notificacion de registro

Una vez que RESORTES ya esta certificado y para el caso en que algin cliente de
1 industria automotriz le indique a RESORTES, que su Sistema de Calidad requicre
nejoramiento. se debera notificar a la oficina de registro por escrito en cinco dias habiles
osteriores a la observacion del cliente.

.- Documentacion

.0s procedimientos indicados para este punto. aparecen listados al final de este manual de
alidad.
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1.- Objetivo

Establecer y mantener documentado un sistema de Aseguramiento de Calidad como
medio para cumplir los requisitos de los clientes establecidos.

2.- Aleance

Este elemento se aplica a todas las areas de RESORTES con influencia directa en fa
Calidad del Producto

3.- Responsabilidades

Aseguramiento de Calidad e Ingenieria son los responsables de coordinar el cumplimiento
de los requisiios indicados en este elemento.

Todo el personal a todos ios niveles. tienen la responsabilidad de ejecutar las asignaciones
de trabajo de acuerdo con la politica de calidad y la documentacion del Sistema de
Calidad.

4.- Pefiniciones.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Es la estructura de organizacion.
responsabilidades. planes, métodos. procesos y medios necesarios para Ia realizacion del
la Politica de Calidad asi como de los objetivos de la Calidad.

RESORTES: Resortes Manufacturing Co.

N/A: No aplica

3.- Desarrollo

SISTEMA DE CALIDAD :
Se han creado el Manual de Aseguramiento de Calidad, ¢] Manual de Procedimientos.
Instrucciones de trabajo, el Sistema de Ascguramiento de la Calidad.

Procedimientos del Sistema de Calidad

Se ha desarrollado ¢l Manual de Procedimientos que son consistentes con fa Norma v |a
Politica de Calidad. se implementa con eficacia el Sistema de Aseguramiento de Calidad
+ es10s Procedimientos, contienen los detalles necesarios para cada proceso en cllos estan
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eferenciadas las instrucciones de trabajo que definen como se realiza una determinada
ictividad.

Mlanificacion de la Calidad
e llevan a cabo actividades de planificacion de calidad para asegurar que todos los
equisitos especificados por los clientes son cumplidos.
La planeacion de la Calidad es consistente con todos los otros registros del Sistema
le Aseguramiento de Calidad de RESORTES, y es documentada en un formato adecuado.
Los métodos y practicas de planificacion de calidad controlan e identifican lo
iguiente:

Preparacion de un Plan de Calidad y Planes de Control

Compra de equipo

Técnicas de inspeccion y pruebas

Identificacion de verificacion adecuada en las etapas del proceso
Requisitos de medicidn

Normas dc aceptabilidad

La identificacion y preparacton de los registros de Calidad

Requisitos Adicionales para la Planificacion de Calidad
Se utilizan equipos multidisciplinarios para planificacion v ejecucion de las

ctividades de calidad del producto y sistema. se llevan a cabo estudios de factibilidad.
ara confirmar capacidades de fabricacion, antes de aceptar los contratos del cliente.

Las acciones del equipo multidisciplinario incluven:

Establecimiento de acciones para reducir fallas potenciales de alto riesgo de nimeros

de prioridad.

Desarrollo o revision del Plan de Control.

Deierminacion de caracteristicas especiales

Desarrolio y revision del AMEF de proceso.

“aracteristicas Especiales

Las caracieristicas especiales del cliente son indicadas en el plan de Control,
\MEF de proceso, Hoja de Manufactura. con un simbole cquivatente, para indicar
quellos pasos de procesos que afectan caracteristicas especiales cuando estas
aracteristicas especiales son tdentificadas en los registros de diseno del cliente.
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Revision de Factibilidad
Para todas las partes nuevas se efectia estudio de factibilidad que es revisada por el
equipo multidisciplinario, antes de la firma del contrato con ¢l cliente.

Proceso y analisis del Modo y Efecto de Falla

El AMEF de proceso que se elabora en RESORTES se considera en las
caracteristicas especiales, usando un enfoque de prevencion de defectos. cuando es
requerido, el cliente aprueba los AMEF de proceso.

Prevencion de Errores

Durante la Planeacion Avanzada de la Calidad. se e da un enfoque especial a las
areas identificadas en el AMEF. para eliminar o evitar las no-conformidades durante ¢l
proceso.

Plan de Control de Calidad

E:n RESORTES se desarrollan planes de control, segun se requiera, a nivel de familias.
subfamilias o partes. estos planes de control cumpien con los requerimientos del apéndice
"J" del Manual de APQP.

Se usa un enfoque multidisciplinario para desarrollar el Plan de Control.

El Plan de Control es revisado v actuaiizado. segiin se requiera. cuando:

- Se moedifique el producto

- Se cambian los procesos

- Los procesos son inestabies

- Los procesos tienden a ser no hébiles

- Los métodos de inspeccion. frecuencia. etc. son revisados

Proceso de Aprobacion de Partes de Produccion

GENERALIDADES

En RESORTES se cumple con todos los requisitos del Manual de PPAP. para los clientes
de la Industria Automotriz. para las clientes de la Industria de electrodomésticos se
cumple solamente cuando es requerido.

Validacién de Cambios de Ingenieria

La validacion de los cambios de Ingenieria se lleva de acuerdo al procedimiento 4.2-005
" Cambios de Ingenieria. solicitud y validacion™.
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Aejoramiento Continio

a mejora continua se lleva de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento 4.2-009
Mejora Continua”, en el cual se cumple con los aspectos de la Norma tales como:
lejoramiento continuo en calidad, entrega y precio que beneficien a todos los clientes. El
1ejoramiento continuo se extiende a las caracteristicas del producto con prioridad mayor
n las caracteristicas especiales.

Aejoramiento en Calidad y Productividad
s mejoras en calidad y productividad se identifican e implementan en proyectos de
1ejoramiento aprobados que incluyen:

Tiempo de maquina no programado
Reparacion de maquinaria

Tiempo de ajuste

Costo de Calidad por scrap y retrabajos
Usao del espacio en piso sin valor agregado
Variacidn excesiva

Almacenaje y manejo excesivo

[écnicas de Mejoramiento Continuo
En RESORTES se cuenta con conocimientos apropiados en técnicas y metodologia
e mejoramiento continto y se usan las que son apropiadas.

ias técnicas de mejoramiento continuo que se usan segun se requiera son:
Graficas de control

Analisis de partes por millén { PPM )

Andlisis del modo y efecto de falla { AMEF )

Indices de capacidad ( Cp, Cpk )

Costos de fallo interno

Costos de fallo externo

Selucion de problemas

Vianejo de Instalaciones y Equipo de Herramieatas

Efectividad en la Planeacion de Instalaciones. Equipos v Procesos.

Los métodos son desarrollados para medir la efectividad de las operaciones v procesos
xistentes. considerando los siguientes factores:
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- Plan de trabajo total

- Automatizacion apropiada

- Ergonomia y factores humanos

- Balance entre operadores y linea

- Niveles de almacenaje e inventario de amortizacion
- Contenido de mano de obra con valor afadido.

Administracién del Equipo de Herramientas
Se lleva a cabo un Sistema de Administracién y coordinacién de la herramienta que
incluye:
- Personal de mantenimiento y reparo de instalaciones
- Almacenaje y recuperacion
- Arreglo
- Planes de cambios de herramientas para herramientas perecederas
- Modificacion de herramientas. incluyendo modificacion de disefio de herramientas,
RESORTES provee fuentes técnicas apropiadas para la herramienta y disefio de
medicion, fabricacién e inspeccion dimensional para asegurar que todos los requisitos
especificados son cumplidos.

Se implementa un Sistema para rastrear v seguir si en estas actividades hay algan trabajo
subcontratado.

6.- Documentacion

[.os procedimientos indicados para este punto, aparecen listados al final de este manual,
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l.- Objetivo

Establecer un sistema documentado de procedimientos para la revision de contratos para
clientes y la coordinacién de estas actividades.

2.- Alcance
Aplica las negociaciones comerciales realizadas con los clientes de RESORTES.
3.- Responsabilidad

El Director de Ventas es responsable de coordinar el cumplimiento de los requisitos de
este elemento,

4.- Definiciones

Negociacion

Ftapa previa a la celebracion del contrato en la cual se acuerdan entre RESORTES y sus
clientes o proveedores las reglas que operaran para cada relacion comercial, mismas que
quedaran plasmadas en el contrato.

Contrato

Acuerdo de las voluntades de las partes contratantes. que genera derechos y obligaciones
nara cada una de eltas. El contrato debe de constar por escrito.

5.- Desarrollo

Revision
Antes de hacer una oferta o aceptar un contrato, se¢ revisan los requisitos del contrato
»ara aSegurarse que:
Estan definidos ¥ documentados adecuadamente los requisitos del cliente, cuando hay
algun pedido en forma verbal. solamente el Director General puede aceptarlo.
Se resuelve cualquier diferencia entre los requisitos del contrato o pedido y los de la
oferta. ’
Se verifica la capacidad para satisfacer los requisitos del contrato o pedido, mediante
el estudios de factibilidad
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- Se cumplen todos los requisitos del cliente asi como los que apliquen de la seccion ]I
de QS 9000:1998.

Modificacién a un contrato

Cuando hay modificaciones a un contrato estas se identifican y . se informa a las
areas afectadas de acuerdo al Procedimiento 4.2-005 " Cambios de Ingenieria solicitud y
validacién .
Registros

Se mantienen registros de las revisiones del contrato de acuerdo al procedimiento
4.16-001.

Los canales de comunicacion se establecen, entre ¢l drea de ventas de RESORTES
¥ el comprador del cliente.

6.- Documentacion

Los procedimientos indicados para este punto, aparecen listados al final de cste manual.

48




Universidad Nacional Auténoma de Mévico Facultad de Estudios Superiores Cuautiticn

i Manual de Aseguramiento de Calidad en una Fibrica de Resortes o
RESORTES Manufacturing Co. Seccion 4.5 Pagina 1 de 2
Manuai de Aseguramiento de Calidad | CONTROL DE DOCUMENTQS
Preparado por: Nuamero de Edicion; |
Aprobado por: Fecha de Edicion:

L.- Objetivos

Estabiecer y mantener procedimientos documentados para controlar documentos y demas

actividades en RESORTES , esta debe estar actualizada v a disposicién del personal que
lo requiera.

2.- Alcance

Aplica 2 toda la documentacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad de
RESORTES,

3.- Responsabilidades

E1 Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsabie de coordinar el cumplimiento de
0s requisitos indicados en este elemento.

{.- Definiciones
NFA
.- Desarrollo

L.a informacién técnica de los productos se recibe en RESORTES a través del
epartamento de ventas,

\probacion y emision de Documentos y Datos

Los documentos y datos son revisados y aprobados para su aceptacién por puestos
utorizados antes de su emision.

Para asegurar el control de los documentos. se manticnen en las arcas responsables de
mision de documentos controlados. listados maestros o en sistema computarizado. que
ermilen conocer la version vigente de los documentos, a fin de evitar el uso de aquellos
e son obsoletos.

Este control asegura que:
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- Las versiones vigentes de los documentos estin disponibles en las areas donde se¢
llevan a cabo operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del sistema de
Aseguramiento de Calidad.

- Los documentos obsoletos se retiran réapidamente de todas las areas de €mision o uso,
para evitar su uso inadecuado.

- Cualquier documento obsoleto retenido por razones legales o de conservacion de
documentos esta identificado adecuadamente.

Especificaciones para Ingenieria

Para asegurar que la informacion técnica del producto se encuentre en la revision
actual, se distribuye ¢ implementa, se cuenta con el procedimiento 4.5-002 " Control de
Documentos de Ingenieria ". Se registra la fecha en que cada cambio se implementa en la
produccion, la implantacion incluye las actualizaciones de todos los documentos, cuando
se requiera (4.16-001).
Cuando existe cambio en las especificaciones del producto se actualizan el PPAP, plan de
control y AMEF,

Cambios de Documentos y Datos

Cualquier cambio en los documentos del sistema. es revisado y aprobado por el
mismo puesto que lo realizd en la emision original. El personal designado para estos
cambios tiene acceso a la informacion antecedente sobre la cual basar su revision y
aprobacion.

Cuando es posible. la natwraleza del cambio se identifica en el documento o en los
anexos apropiados.

6.- Docomentacion

Los procedimientos indicados para este punto, aparecen listados al final de este manual.
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1.- Objetivo

“stablecer y mantener procedimientos documentados para seleccionar, desarrollar,

valuar y controlar a los proveedores de materia prima, servicios de calibracion,
ransporte y medificacion de herramentales.

.- Alcance

Aplica a todas las reas que influven dirceta o indirectamente en la adquisicion de
nsumos para el proceso de Manufaciura de RESORTES,

.- Responsabilidades

a Direccion Administrativa ¢s responsable de coordinar el cumplimiento de los
equisitos indicados en este elemento.

.- Definiciones
roducto: Es el resultado de actividades o procesos.

.~ Desarrollo

lateriales Aprobados para Produccién en proceso
Actualmente RESORTES cuenta con un listado de proveedores aprobados
temamente. ya que nuestros clientes no han aprobado una lista de proveedores, por no

v proveedor dirccto de la Industria Automotriz. Cuando esto se requerido por los
ientes. serd implantado en RESORTES.

egulaciones de Gobierno, Seguridad Ambiental

l.os materiales de uso restringido ( toxicos o peligrosos ) usados en la produccidn,
implen con las Normas Nacionales de Seguridad v Ambientales, de acuerdo a lo
dicado en el procedimiento 4.6-004 " Compra. almacenamiento. manejo v desecho de
Istancias restringidas”.
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Evaluacion de Proveedores

La seleccién y evaluacion de los proveedores, se realiza en base a su habilidad de
satisfacer los requisitos del contrato incluyendo el sistema de calidad y requisitos de
aseguramiento de calidad especificos. El tipo y alcance de control de RESORTES sobre
los proveedores esta definido en base al tipo de producto, impacto sobre la calidad del
productoe final, y cuando aplique, en los reportes de auditoria de calidad y/o registros de
calidad que demuestren la capacidad y actuacion de los proveedores, de acuerdo al
procedimiento 4.6-003.
Se mantienen registros de proveedores aceptables de acuerdo al procedimiento 4.16-001 "
Control de Registros de Calidad”.

Desarrollo de fos Proveedores

En RESORTES el desarrollo a proveedores se da seglin se requiera con
invitaciones, evaluaciones, acciones correctivas, auditorias. asesoria basica y apovo a los
proveedores para el cumplimiento de los requerimientos de calidad a 1SO 9002: 1994 v
Q39000:1998 Seccion 1 y mejora en el sistema de calidad del proveedor ( wver
procedimiento 4.6-003 ).

Evaluaciones de proveedores a 1ISO 9002:1994 Y QS 9000:1998 realizadas por el
cliente OEM, un OEM de segundos partidos aprobado por el cliente, o una oficina de
certificacion acreditada de terceros partidos. se pueden usar en vez de auditorias por
RESORTES.

Programacion de los Proveedores

Para el cumplimiento de entregas 100 % a tiempo se lleva una tabla donde se
califica el desempeiio de entregas por cantidad enviada. entregas a tiempo, calidad y
empaque. Esta informacién es enviada al subproveedor en forma periddica.

En la orden de compra s¢ suministra la informacion apropiada como ticmpo de
entrega. precto, cantidad y especificaciones del material para facilitar el cumplimiento del
proveedor ( Ver procedimiento 4.6-001).

Para supervisar el desempeiio del subproveedor de cuenta con evaluacion de
desempefio. como esta indicado en el procedimiento 4.6-003 v de acuerdo al resultado se
les solicitan acciones correctivas.

Los fletes son pactades con el proveedor y se conviene quien es ¢l que absorbe ¢l
flete excesivo. RESORTES o proveedor.
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Datos de Compras

La orden de compra contiene las especificaciones requeridas, como tipo, grado,
etc.

Datos técnicos relevantes incluyendo cuando aplique requisitos de aprobacion del
producto, titulo, nimero y edicién de la norma correspondiente.

Las ordenes de compra son revisadas y aprobadas por el gerente de compras vy el
comprador de indirectos, en algunos casos, antes de su distribucién, para asegurarse que
son adecuados y satisfacen los requisitos especificados.

Verificacién del Producto Comprado
Verificacion de RESORTES en las instalaciones del proveedor.
Resortes actualmente no requiere de la verificacion del producto comprado. en las
nstalaciones del proveedor.

Verificacién del Cliente del Producto del Proveedor
Cuando se ha requerido por contrato at cliente. se le concedera el derecho de
erificar en las instalaciones del proveedor. que el producto cumpla con los requisitos
specificados. Esta verificacion no absuelve a RESORTES de la responsabilidad de
roporcionar productos de calidad ni de aceptacién de material rechazado por el cliente.
Esta verificacién no se usa por RESORTES como evidencia del control de calidad
fectivo del proveedor.

.- Documentacion
0s procedimientos indicados para este punto. aparecen listados al final de este manual
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1.- Objetivo

Definir el procedimiento que asegura que los componentes integrantes del producto
suministrado por el cliente, estin de acuerdo con los requisitos y durante su estancia en
RESORTES, mantienen su nivel.

2.- Alcance
Aplica para los materiales, herramentales v dispositivos de inspeccion proporcionados por
los clientes.

3.- Responsabilidades
El Director de Ventas cs responsable de coordinar e cumplimiento de los requisitos
indicados en este elemento.

4.- Definiciones
No aplica

5.- Desarrollo

El control de verificacion, almacenamiento. mantenimicnlo v manejo de los
materiales proporcionados por los clientes para su incorporacion dentro de las actividades
relacionadas. se lleva de acuerdo al procedimiento 4.7-001 "Control de Productos
Suministrados por el Cliente”.

En este procedimiento se indica que cualquier producto del cliente cuando sea
danado. perdido o se encuentre no apto para su uso, se notifique al cliente y se registra
esta notificacion ( 4.16-001 ).

La verificacion de RESORTES. no absuelve al cliente de la responsabilidad, de
proporcionar producto aceptable.

Herramental Propiedad del Cliente

El herramental propiedad dei cliente es marcado permaneniementc v se mantiene
en anaquel asignado bajo control de taller mecanico. quedando identificada visualmente,
su propicdad de acuerdo al procedimiento 4.2-008 "Codificacion de Herramentales”.

6.- Documentacion
Los procedimientos indicados para este punto. aparccen listados al final de este manual,
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L.- Objetivo

Definir el procedimiento necesario, para asegurar que todo componente {(semielaborado o
producto terminado) se identifica inequivocamente tanto en su recepcion como durante
todo el proceso de transformacién hasta liegar al producto final dejando constancia de
esta identificacion en los documentos aplicables.

2.- Alcance

Aplica a ias materias primas, producto en proceso, producto terminado, productos para
'EProcesos y areas de cuarentena.

3.- Responsabilidades

£l gerente de aseguramiento de calidad es responsable de coordinar el cumplimiento de
0s requisitos indicados en este elemento.

seneral

[odas las dreas que generen documentos para la rastreabilidad del producto son
esponsables de mantenerios bajo su custodia en su drea de trabajo o archivo mueno.
lisponibles para la realizacion de la rastreabilidad cuando sea solicitado por ¢l cliente, por
uditoria externa o solicitud interna.

.- Definiciones

dentificacién de un material o producto:
S1o cs posible a través de la tarjeta de identificacion con cddigos o marcaciones. Ia
1arcacion puede hacerse en el producto o en un contenedor.
on ¢l objeto que un producto pueda relacionarse con:
El origen de los materiales v partes
L.a historia del procedimiento del producto.
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5.- Desarrotlo

La identificacion por medio de tarjetas para la materia prima, producto en proceso
y producto terminado se lieva de acuerdo al procedimiento 4.8-00} aunque la
rastreabilibad no es un requisito especificado, RESORTES cuenta con el procedimiento
4.8-001 para la identificacién tnica del producio o lotes individuales. Esta identificacion
es registrada de acuerdo al procedimiento 4.16-001.

6.- Documentacion

Los procedimientos indicados para este punto aparecen listados al final de este manual.
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1.- Objetivo

Identificar y planificar los procesos de produccién, instalacion y servicio que afectan
directamente a la calidad. Asegurar que estos procesos se lleven a cabo bajo condiciones

de control.

2.- Alcance

s aplicable a todos los procesos de manufactura de RESORTES.

.- Responsabilidades

2l Gerente de Ingenieria es responsable de coordinar el cumplimiento de los requisitos

ndicados en este ¢clemento.
.- Definiciones
1.M.: Hoja de Manufactura

.- Desarrollo

Se identifican y planean los procesos de produccion que afectan directamente Ia
alidad v se aseguran que estos procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas

ue incluyen lo siguiente:

Procedimientos, instrucciones y hojas de manufactura que definen la forma de
producir, donde su ausencia puede afectar adversamente a la calidad,

Uso de equipo de produccion adecuado, asi como condiciones ambicntales de tra

apropiadas.

bajo

Cumplimiento con normas de referencia. plan de calidad. plan dc control v/o

procedimientos documentados.

Seguimiento y control de parametros del proceso adecuados v caracteristicas del
g ) )

producto.

impieza de Instalaciones

Se mantiencn las instalaciones en el estado apropiada de orden. limpieza y
paraciones para la fabricacion del producto.
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Planes de Contingencia

Se preparan planes de contingencia, asi como interrupciones de utilidades, escasez
de mano de obra o falla de equipo clave, para proteger razonablemente las provisiones del
producto del cliente en una emergencia, excluyendo desastares naturales

Designacion de Caracteristicas Especiales
La designacion de caracteristicas especiales es definida desde el desarroflo del
proceso de la parte, por el drea de ingenieria, as{ como su documentacion y control
durante ¢l proceso. quedan indicadas en la hoja de manufactura v plan de control de la
parte, esta designacion se cumple cuando es requeride por el cliente y estos documentos
se archivan como evidencia cuando es requerido.
- Se validan los procesos, equipos y métodos de trabajo durante el visto bueno de
arranque de produccion asi como planeacion y control de parametros de proceso.
- Ei criterio para la destreza en el trabajo; esta definido en la descripcion de puestos. las
normas, avuda visual v se tienen en la hoja de manufactura ( plan de control ).

Mantenimiento Preventivo

En el procedimiento 4.9-009 indica como se lleva a cabo ¢l mantenimiento prevenuvo
adecuado para asegurar la continua capacidad del proceso.

Se identifica ¢l equipo de procesos clave y se dan los recursos apropiados para el
mantenimiento del equipo v se desarrolla el sistema de mantenimiento preventivo total
efectivo.

El sisiema incluye como minimo:

- Procedimiento que describe actividades de mantenimiento planeadas.

- Funciones de mantenimiento

- Meétodos de mantenimiento. que incluyen revisiones de recomendaciones del
tabricante. desgaste de herramientas, optimizacién del tiempo de produccidn activo.,
correlacion con datos del control estadistico del proceso para prevenir actividades de
mantenimiento. caracteristicas importantes de herramientas perecederas, etc.

- Procedimiento para empaque y conservacion del equipo. herramientas y calibres.

- Disponibilidad de refacciones para equipo clave de fabricacion.

- Documentacion. evaluacién y mejoramiento del objetive de mantenimiento.

Para los procesos que requicren una pre-calificacidn de su capacidad ( procesos
especiales). asi como Jos requisitos de verificacion de operacion del proceso incluyvendo ¢l
equipo asociado. son llevados de acuerdo al procedimiento 4.9-006 " Verificacién de
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roceso Especiales ", y 1a hoja de instruccion AC-011 " Verificacion de Instrumentos de
ledicion de Temperatura, durante el Proceso".

El personal asignado a estos procesos especiales es calificado conforme a la hoja de
istruccion AC-010 " Caiificacién del Personal Asignado a Procesos Hspeciales”, y se da
n seguimiento continuo al control de los pardmetros del proceso para asegurar que se
umplan los requisitos especificados.

Los requisitos de calificacion de operacion del proceso, inctuyendo cquipo asociado y
ersonal estan especificados.

Registros para procesos calificados, equipo y personal. s¢ mantienen de acuerdo al
rocedimiento 4.16-001 "Registros de Calidad".

1strucciones para el Seguimiento y Operaciones de Procesos

Para asegurar que las actividades descritas en la secuencia de operaciones de las hojas
e manufactura se ejecuten como fue previsto. se entrega copia controlada de las H.M. al
ipervisor responsable de la fabricacion del producto. esta H.M. sc mantiene en la
aquina para consulta del operador durante toda la corrida de produccion. posteriormente
> archiva conforme al procedimiento 4.5-002 " Control de Documentos de [ngenicria .

Las hojas de manufactura se derivan de la planeacion avanzada de la calidad del
roducto.

Las hojas de manufactura incluyen o hacen referencia a:

Nombre y nimero de operacion

Nombre y nimero de parte o familia de parte
Nivel/techa corriente de ingenieria

Herramienta, calibre u otro equipo

ldentificacion del material ¢ instruccion de disposicion
Caracteristicas especiales identificadas del cliente y proveedor
Control estadistico del proceso

Estandares relevantes de ingenieria y fabricacion
[nstrucciones de inspeccion y prueba

Plan de reaccion

Fechas de revision v aprobaciones

Ayudas visuales

lantenimiento de Control del Proceso

Se manticne y excede la capacidad del proceso como es aprobado por medio del
AP,
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La secuencia de todas las etapas del proceso. se establecen desde la planeacion de la
calidad en grupo multidisciplinatio para asegurar que el plan de control y el fluyjo del
proceso incluyen los mélodos de control, los tamafics de muestra, las frecuencias a
utilizar para la inspeccion, evaluacion de las caracteristicas del producto, criterios de
aceptacion planes de reaccion cuando el criterio de aceptacion no se cumple de acuerdo al
procedimiento 4.2-002 "plancacion Avanzada de la Calidad del Producto”.

Eventos del proceso significantes, asi como cambios de herramientas y reparacion
de equipo se documentan.

Cuando los procesos y/o datos det producto indican un grado alto de capacidad, asi
como Cpk/Ppk. se pueden revisar el plan de control, como sea apropiado.

Se inicia un plan de reaccion apropiado para caracteristicas que identificadas en el
plan de control que son inestables o no capaces.

El plan de accion correctiva se completa indicando tiempos especificos v
asignando responsabilidades para asegurar que 10s procesos se vuelvan estables Yy capaccs.

Si se requierc. estos planes son revisados con la aprobacion del cliente

Requisitos det Control del Proceso Modificado
Cuando es requerido un grado mayor de habilidad o desempefio por parte del
cliente es indicado en el plan de control. procedimiento 4.2-002.

Verificacién de Arreglos de Trabajo

Los arreglos de trabajo (reprocesos) asi como el inicio de una comrida de
produccion. se verifican de acuerdo a los procedimientos 4.13-003 " Control de
Desperdicios y Retrabajos . 4.9-007 "Verificacién de puesta a Punto”.

los procedimicntos estin  a la mano del personal. es recomendable las
recomendaciones de partes al final del lote. donde sea aplicable se usan métodos
estadisticos de verificacion

Cambios al Proceso

l.os cambios al proceso se efectian conforme al procedimiento 4.9-003 "Cambios
en el Proceso”. v las fechas efectivas se registran en el control de cambios de la hoja de
manufacrura.

6.- Documentacion
Los procedimicntos indicados para este punto, aparecen listados al final de este manual.
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.- Objetivo

Definir los procedimientos que aseguren que todos los productoes son verificados para
Jeterminar su conformidad con los requisitos.

.- Alcance

\plicable a las materias primas, producto en proceso y producto terminado que se les
ealiza inspecciones y pruebas.

.- Responsabilidades

-1 gerente de aseguramiento de calidad es responsable de coordinar el cumplimiento de
0s requisitos indicados en este elemento.

.- Definiciones

nspeccion y pruebas: Conjunto de verificaciones. mediciones. pruebas. auditorias. eic..
ue se aplican a ios productos, procesos y sistemas, para comprobar su conformidad a los
standares de calidad con el objeto de lograr la satisfaccion del ctiente.

[.M.: Hoja de manufactura.

.~ Desarrollo

riterio de Aceptabilidad para Caracteristicas Atribuidas

El criterio de aceptacion usado en RESORTES para caracteristicas por atributos es
ero defectos.
o se usan normas visuales de aceptacion del producto

1speccion y Pruebas en Recepcion

Se asegura que las materias primas no se usen { excepto en la liberacion por
reencia ) hasta que han stdo inspeccionadas o verificadas como contormes a los
quisitos especificados. La verificacion de conformidad a los requisitos especificados
ta de acuerdo al plan de control 1 procedimientos.
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Se determina la cantidad y naturaleza de la inspeccion en recibo. tomando en
cuenta ¢l control que se tiene de las instalaciones del proveedor v los documentos que
envia con los materiales.

Cuando la materia prima es auwtorizada para manufactura antes de ser
inspeccionada, por produccion urgente se identifica con tarjeta provisional donde se
anotan todos los datos del manual asi como la decision posterior a la evaluacion y se
mantiene como registro de calidad, ( 4.16-001 ) para permitir la separacion y reemplazo
inmediato en el caso de no-conformidad en los requisitos especificados.

La calidad de la materia prima comprada se garantiza a través de una evaluacién
del material, conforme al plan de control v procedimiento 4.10-001 "Inspeccion vy
Recibo".

Requisitos para el Producto Entrante
Los métodos de evaluacion usados en inspeccién recibo son:

- Inspeccidon y prueba, asi como una prucba de muestreo basado en el desempefio del
proveedor

- Evaluacion de partes por laboratorios acreditados.

Inspeccién y Pruebas en Proceso

Esta inspeccion se realiza conforme a la Hoja de Manufactura (Plan de Control)
correspondiente. respetando tamafio de muestra. frecuencia de inspeccién método de
control y equipc de medicion indicados en la misma. ver Procedimiento 4.10-002
"Inspeccidn en Proceso”.

Todos los materiales son retenidos hasta completar todas las inspecciones v
pruebas en proceso, hasta entonces son enviados para su evaluacion final al #rca de
inspeccion final.

En RESORTES no se libera el producto en proceso por urgencia de produccion.

Durante ¢l proceso aseguramiento de calidad realiza auditorias para certificar esta
inspeccion y pruebas.

Sc lleva control estadistico sobre caracteristicas como prevencion de defectos. asi
como avudas visuales para facilitar la inspeccion y¥ se usan métodos a prueba de errores.

Inspeccion y Pruebas Finales

La inspeccién final se efectita en el producio. antes de ser enviado al cliente o
proceso de acabado segin sea el caso. sc asegura que todas las inspecciones v prucbas
establecidas en la H.M. correspondientes se han efectuado incluyendo Ia inspeccion
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lespués de acabado y que el producto final cumpta con los requisitos especificados, ver
rocedimiento 4.10-003 "Inspeccion Final”,

El plan de control y el procedimiento 4.10-003 requiere que todas las inspecciones
/ pruebas especificadas en recibo, proceso y final se lleven a cabo y que los resultados
atisfagan los requisitos especificados.

Ningiin producto se libera hasta que han completado satisfactoriamente con los
equisitos de calidad establecidos ¥ la documentacién correspondiente esta disponible y
utorizada.

Se deben de documentar y mantener los registros que prueben que los productos
an pasado las pruebas e inspecciones especificadas en la hoja de manufactura.

egistros para Inspeccion Dimensional ¥ Prueba Funcional

Si el cliente lo requiere, s lleva a cabo la inspeccion y verificacion funcional de Ia
igenieria del material aplicable y las normas del cliente, de todos los productos a una
ecuencia establecida por el cliente.

Los resultados se ponen a disposicion del cliente para st revision.

uditoria Final del Producto

Para verificar la calidad del producto almacenado. se efectian auditorias del
npaque final del producto con frecuencia semanal. al almacén de producto terminado.
ra verificar conformidad con los requisitos especificos. asi como producto. empague v
iquetado son de acuerdo al procedimiento 4.17-001] " Auditorias Internas de Calidad” v
manual de normas de empaque, intemas v del cliente,

rgistros de Inspeccion y Prueba

En RESORTES se establece y mantienen los registros de inspeccion y prueba en
ibo, en proceso y final, como evidencia de que el producto ha pasado o fallado estas
pecciones y prucbas, de acuerdo a un criterio de aceptacion definido cuando el

»ducto no pasa la inspeccién y prueba de acuerdo al procedimicnto 4.13-00] "Control
Materiales No Conforme"

s registros identifican la autoridad de inspeccién responsable de la liberacion del
ducto (4.16-001 ).

tema de Calidad de Laboraterio

Se cuenta con un drea designada por la calibracion de los instrumentos de
peccion, medicion y prueba. que tiene un enfoque de iaboratorio.
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El drea tiene documentado su sistema, programas, procedimientos e instrucciones
que aseguran la calidad de los resultados de las calibraciones que se generan dentro del
enfoque.

Personal de Laboratorio
El personal que realiza las calibraciones de los instrumentos de inspeccion.
medicién y prueba tiene los antecedentes ¥ experiencia adecuados.

Laboratorie de Calibracién

El area tiene procedimientos para la recepcion, identificacion, m anejo. proteccion
y retencion o disposicion de los instrumentos de medicidn. incluyendo 1odas las
provisiones para proteger su integridad.
Los instrumentos de medicién se retienen hasta que se¢ han completado los datos finales
de la calibracién, para ayudar al rastreo desde datos finales a datos iniciales.

Control del proceso de Laboratorio

El drea supervisa v registra condiciones ambientales cuande se calibran los
instrumentos de inspeccion, medicion. y prueba. No sc requieren condiciones ambicntales
especificas para las calibraciones. va que estas no tienen influencia significativa sobre los
resultados de calidad.

Métodos de Laboratorio de Calibracion,

El area usa métodos de calibracion que cumplen con ediciones actuales de normas
nacionales ¢ internacionales. no se muestrea. El area verifica su capacidad para
desempefiar las especificaciones de estas normas. antes de llevar a cabo dicha calibracién.
Cuando se requiere, se emplean métodos no incluidos en especificaciones de la norma.
€st03 son sujelos & un acuerdo con el cliente

Métodos Estadisticos de Laboratorio

Téenicas estadisticas adecuadas son aplicadas para verificar las actividades (4.20-
001).
Laboratorios Acreditados

Para la calibracion del equipo -patron usado en RESORTES se cuerta con
laboratorios externos acreditados por el sistema nacional de calibracion.

6.- Documentacion
Los procedimientos indicados para este punto aparecen listados al final de este manual,
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.- Objetivo

definir el sistema que asegura que todos los equipos de medicién y pruebas utilizados en
wctividades que pueden afectar a la calidad del producto. sean calibrados. ajustados y
ontrastados, garantizando de esta forma que estaran dentro de los limites necesarios.

.- Alcance
s aplicable a todo el equipo de inspeccion, medicion y prucha usado en RESORTES.
.- Responsabilidades

1 gerente de aseguramiento de calidad, es responsable de coordinar el cumplimiento de
os requisitos indicados en este elemento.

.- Definiciones

/erificacidon: Determinar el cumplimiento de los requisitos especificados por la norma,
nediante el andlisis de muestras.

“alibracién: Conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones especificas, la
elacion entre los wvalores indicando por un instrumento de medicion v los valores
onocidos correspondientes de una magnitud medida.

atrén: Medida materializada, aparato de medicidn o sistema de medicién destinado a
efinir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o varios valores conocidos de
na magnitud, para transmitirlos por comparacion a otros instrumentos de medicién.

‘razabilidad: Propiedad de un resultado de medicion consistente en poder relacionarlo
on los patrones apropiados, generalmente intermacionales o nacionales por medio de una
adena ininterrumpida de comparaciones,
.- Desarrollo

El equipo de inspeccion, medicién y prueba se usa de forma que asceura que la

1certtdumbre de la medicion es conocida v consistente con la capacidad de medicion
>querida.
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Si es requisito especificado se ponén a disposicion del cliente los registros del
equipo de inspeccion, medicion y prueba, cuando sean solicitados para la verificacion de
su funcionamiento adecuado.

Procedimiento de Control

Ingenieria y Metrologia determinan las mediciones a tomar v la precision
requerida, seleccionando ¢l equipo de medicién, inspeccion y prueba, que es capaz de
brindar la exactitud y precision requerida,

Los equipos de inspeccion y prueba que afectan la calidad del producto en las dreas
de recibo de materiales, manufactura, taller mecdnico e inspeccion final. son identificados
por un codigo establecido por metrologia , se ajustan y calibran de acuerdo al programa
de periodos de calibracion o antes de su uso, contra patrones de referencia.

Se tiene un programa de calibracion de equipo de calibracién y prueba, efectuado
por servicios extemos con reconocimiento a nivel nacional v trazabilidad a nivel
internacional.

Cuando no existan patrones o normas, s¢ documentan las bases usadas para la
calibracion.

Servicios de Calibracion

La calibracién del equipo de inspeccion. medicion ¥ prucba se lleva en un drea
asignada con un enfoque de faboratorio y los patrones se calibran por un laboratorio
extemno acreditados por el SNC. El enfoque de laboratorio incluye la calibracion de dichos
equipos.

En RESOIRTES se cuenta con procedimientos. instrucciones ¥ normas
metrologicas que definen el proceso empleado para la calibracion del equipo de
inspeccion. medicion y prueba. incluyen detalles del tipo de equipo. identificacion dnica.
localizacidn. frecuencia, método. criterio de aceptacion y acciones a lomar cuando los
resultados no son satisfactorios.

Se identifica ¢l equipo calibrado con una etiqueta que demuestra cf estado de
calibracion. .

Se mantienen registros de calibracion para el equipo de inspeceién. medicion v
prueba de acuerdo ai procedimiento 4.16-001

Se evalia y documenta la validez de la inspeccion previa v resultados de prucbas
hechos con el equipo de inspeccion. medicién y prueba que sc encuentren fuera de
calibracion de acuerdo al procedimiento 4.11-001.
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En RESOTES las condiciones del medio ambiente son adecuadas para las
calibraciones, inspecciones, mediciones ¥ pruebas, que se llevan a cabo.

El manejo, conservacion y almacenaje se asegura mediante hojas de instruccion
para cquipos de inspeccion, medicion y prueba para mantener la precisidn y actitud de
uso.

Se salvaguardan las instalaciones de inspeccion, medicion y pruebas de ajustes que
invaliden los pardmetros de calibracion.

Registros de Equipos de Inspeccion, Medicion ¥ Prueba

Los registros de calibraciones para todos los calibres, equipo de inspeccion,
medicion y prueba, incluyen en el formato lecturas de como es recibido el instrumento
ntes de calibracion, y lecturas de conformidad después de la calibracién.

La notificacién al cliente cuando material o producto sospechoso es enviado, se
cumple de acuerdo al procedimiento 4.11-001.

Andlisis de Sistemas de Medicién

Son conducidos estudios estadisticos apropiados. para analizar la variacion de
esultados en los equipos de medicion y prueba. este requisito se aplica a los sistemas de
nedicién referidos en el plan de control.

.05 métodos analiticos y criterios de aceptacion estan de acuerdo al manual MSA. tales
omo estudios RyR, etc.

Otros métodos analiticos y criterios de aceptacion pueden ser usados, siempre y
uando sean aprobados por el cliente.

.- Docementacion

os procedimientos indicados para este punto. se encuentran listados al final de este
1anual.
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1.- Objetive

Llevar un sistema documentado donde se tenga establecido los medios apropiados para ia
inspeccion. medicion y prueba de todos los productos manufacturados.

2.- Alcance
Aplica a las materias primas, producto en proceso ¥ producto terminado al que se realiza
inspecciones v pruebas.

3.- Responsabilidades
El Director de Manufactura es responsable de coordinar el cumplimiento de los requisitos
indicados en este elemento.

4.- Definiciones
Estado de Prueba: Sitwacion que guarda un producto en comparacion con las
especificaciones técnicas, después de una evaluacion de Calidad,

5.- Desarrolio

El estado de inspeccion v prueba es identificado por etiquetas. tarjetas de Ruta.
registros de inspeccion. etc.. existentes en RESORTES (Ver lista de documentos en ef
punio 6} en los cuales se registra la conformidad o no conformidad de los productos con
respecto a los resultados de inspeccion y prueba.

Las identificaciones del estado de inspeccion y prueba son mantenidas como se
define en los Procedimientos relacionados, durante la inspeccion v prueba cn recibo.
proceso y final. para asegurar que solo el producto gue ha pasado las inspecciones VO
pruebas, o aceptado bajo desviacion autorizada es liberado.

Requisitos de Verificacién Adicionales
Cuando es requerido por el clicnte. se efectian pruebas o verificaciones adicionales en

procese normal o de Muestras iniciales, las cuales son satisfechas.

6.- Documentacion
Los procedimientos indicados para este punto, aparecen listados al final de este manual.
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L.- Objetivo

Definir los procedimientos que aseguran el control de los productos no conformes con las
normas especificadas y que previenen su utilizacion de forma incorrecta.

2.- Alcance

Cs aplicable al producto No Conforme generado en RESORTES,

.- Responsabilidades

2| Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsabie de coordinar el cumplimiento de
0s requisitos indicados en este elemento.

.- Definiciones

¥o-Conformidad: El no cumplimiento de las especificactones establecidas.
¢trabajo: Es la actividad en un punto no conforme con el

objeto de que este cumpla con
15 especificaciones establecidas.

~ Desarrollo

Este control prevé la identificacion. documentacion, evaluacién,. segregacion
uando aplique). disposicién del producto No Conforme ¥ la notificacion a las funciones
ncernientes.

aterial o Preducto Sospechoso

Los registros de este elemento sc aplican a material o producto sospechoso, al
ismo tiempo que productos No-Conformes.

entificacion Visual

Todo material sospechoso o producto No-Conforme. se identifica visualmente ¥ se
via al drea de cuarentena.
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Revision y Disposicion de Producto No-Conforme

El drea de Ingenieria es responsable de dar disposicion al materiat No-Conforme.
Los productos No-Conforme son revisados de acuerdo al Procedimiento 4.13-003. v el
resultado puede ser:

a) Reprocesado para satisfacer los requisitos especificados
b) Aceptado con o sin reparacion por concesion
¢) Rechazado o desechado.

Cuando es requerido por contrato, se solicita la concesién del cliente para el uso
propuesto o reproceso del producto no-conforme quedando registros de la descripcion de
la no-conformidad que ha sido aceptado o del reproceso para denotar la condicion actual.

Los producios que se autorizan para reproceso o reparacion, s¢ someten a una
reinspeccion de acuerdo con el plan de control v procedimientos documentados.

Prioridad de los Planes de Reduccion

En junta mensual para revisién de indicadores se cuantifican y analizan. las no-
conformidades del producto v sc establecen planes de reduccion indicando prioridades. se
da seguimiento al plan trazado.

Control de Producte Reprocesado

Las instrucciones para el retrabajo son emitidas por ingenieria v entregadas al
supervisor quien las coloca en la estacion de trabajo para el uso del operador.

No se realizan retrabajos visibles en el exterior de los productos provistos para
aplicaciones de servicio.

Autorizacién de Productos Aprobados por Ingenieria

RESORTES se retroalimenta con el proveedor sobre cualquier requisito antes del
suministro al cliente.

De los productos aprobados bajo concesion del cliente se mantienen ios registros
correspondientes. hasta ¢l termino de la fecha o cantidad autorizada, s¢ asegura la
conformidad con la especificacién original o cambios liberados hastz que expire Ia
autortzacion. ‘

Estos materiales son enviados al cliente identificados con un sello en cada caja o
contenedor.

6.- Documentacion
Los procedimientos indicados para este punto, aparecen listados al final de este manual.
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Manual de Aseguramiento de Calidad ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS
Preparado por; Narmnero de Edicién: |
Aprobado por: Fecha de Edicion:
1.-Objetivo

Definir el procedimiento que asegura la aplicacién de las acciones correctivas adecuadas
para evitar la repeticion sistematica de las circunstancias que afectan. de forma negativa, a
la especificacion de los productos, una vez que se han detectado.

2.- Alcance

Es aplicable a todas las areas de RESORTES

3.- Responsabilidades

El Gerente de Aseguramiento de Calidad es responsable de coordinar el cumplimiento de
s requisitos indicados en este elemento.

i.- Definiciones

Accion correctiva: Accitn tomada para resolver la causa de raiz. del problema interno o
Xterno

\ccion preventiva: Accién tomada para prevenir fallas. que se manifestaron en otros
rocesos similares,

.- Desarrollo

Las acciones comectivas se derivan de la no conformidades deteciadas
nternamente asi como las reportadas por el cliente. anilisis preventivo v resultado de
uditorias.

Cualquier accidn preventiva o correctiva tomada para climinar las causas de no
onformidades actuales o potenciales, son tomadas de acuerdo a la magnitud del os
roblemas encontrados o proporcionales al riesgo encontrado.

L.os cambios en procedimiento derivados de acciones preventivas o correctivas. se
nplantan y registran. )
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Métodos de soluciéon de Problemas

Se usa el método de ocho disciplinas para el andlisis y solucion de no-conformidad
interna o externa a una especificacién o requisito.

Cuando es requerido por el cliente las acciones correctivas, para las no-
conformidades externas son contestadas en el formato del cliente.

Prueba de Errores
En las acciones correctivas. son utilizados métodos a prueba de errores cuando es
necesario.

Accion Correctiva
El procedimiento "Acciones preventivas y Correctivas” incluye:

- El manejo cfectivo de las quejas del cliente y los reportes de no-confirmidad del
producto.

- La investigacion de la causa de no-conformidades relativas al producto, proceso v
sisterna de calidad. asi como el registro de los resuliados de la investigacion entre ( ver
procedimiento 4.16-001 ).

- La determinacion de la accién correctiva necesaria para eliminar la causa de las no-
conformidades.

- La aplicacion de controles para asegurar que la accion correctiva se toma v es efectiva.

Prueba y/o Analisis de Productos Devueltos

Se analizan los productos para las plantas fabricantes ¢ instalaciones de ingenieria.

Se mantienen registros de estos andlisis y estan a la disposicion del cliente cuando
lo solicite.

Se llevan a cabo analisis efectivos y donde se aplique. una accion correctiva v se
cambian los procesos, para evitar su reaparicion.

Accién Correctiva

Donde se requierc. las acciones correctivas tomadas para un producto. s¢ aplican ¢
implementan controles. para eliminar la causa de no-conformidad a procesos ¥ productos
similares.
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Accidon Preventiva

Mensualmente son revisados indicadores de calidad, para establecer acciones

preventivas por el director general y grupo de directores y gerentes.

El procedimiento 4.14-001 para acciones preventivas y correctivas incluye :

- El uso de recursos apropiados de informacién como proceso v operaciones de trabajo
que afectan la calidad del producto, concesiones, resultados de auditorias. registros de
calidad v quejas del cliente para detectar, analizar y eliminar causas potenciales de no-

conformidades.

- El méiodo de ocho disciplinas para resolver cualquier problema que requiera accion

preventiva.

- La iniciacion de la accion preventiva y la aplicacion de controles para asegurar que es

eficaz.

- El aseguramiento de que la informacion relevante, en la accién preventiva tomada, es

sometida a la revisidn de la direccion ( 4.1-001 " Revision Gerencial™).
6.- Documentacion

Los procedimientos indicados para este punto. aparecen listados al final de

¢ste manual.
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Preparado por: Nemero de Edicion; |
Aprobado por: Fecha de Edicion:

1.- Objetivo

Definir los procedimientos que aseguran que el producto no sufre ningin deterioro
durante las operaciones de manejo, almacenamiento, conservacion y entrega para que [as
caracteristicas de calidad del mismo se mantengan a lo largo de su vida atil

2.- Alcance
Aplica a las materias primas. producto en proceso ¥ producto terminado.
3.- Responsabilidades

Es responsabilidad del director de manufactura coordinar el cumplimicnio de los
requisitos en este elemento.

4.- Definiciones
N/A
5.- Desarroilo

Manejo
Se proporcionan métodos de manejo del producto que evitan el dafio o deterioro.

Almacenamiento

Antes de que el producto se entregue. en RESORTES, sc cuenta con almacenes de
materias primas y producto terminado que son adecuados para evitar et dafo o deterioro
de los productos.

En el procedimiento 4.15-001 se describen los métodos apropiados para autorizar
la recepeion v despacho de los almacenes.

Para asegurar que los materiales v productos son manefados. almacenados v
conservados adecuadamente. durante recibo. proceso. aprobacion final ¢ ingreso al
almacén de producto terminado se efectuan auditorias peniodicas de acuerdo a
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Preparado por: Numero de Edicién: |
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procedimiento 4.17-001 " Auditorias Internas " para detectar el deterioro que pudieran
sufrir los materiales y productos durante su estancia en proceso o almacenes.

Inventario

El sistema usado en RESORTES, para la optimizacion de inventarios, se lleva de
acuerdo al procedimiento 4.15-002 "Empaque y Embarque de los Productos”, para
optimizar la rotacion de existencias, ascgurar la rotacién v minimizar los niveles de
inventario,

El almacenamiento de los materiales s realiza conforme al principio PEPS
"Primeras Entradas Primeras Salidas”, mediante la idemtificacion con circulo de color.

Empague

Se aplican controles para ¢l proceso de empaque y marcado ( incluyendo los
materiales utilizados). en la medida nccesaria. para asegurar la conformidad a los
requisitos especificados.

Normas de Empaque del Cliente
En RESORTES se cumple con todas las normas y directrices de empaque interno o
las indicadas por los clientes.

Etiquetado

En RESORTES se cuenta con un sistema para el etiquetado y expedicion de los
materfales, actualmente no se tienen requerimientos especificos de  etiquetado vy
expedicion. por nuestros clicntes.

Conservacién

Los métodos apropiados para la conservacion y segregacion del producto, cuando
el producto esta bajo el control de RESORTES se lleva de acuerdo al procedimiento 4.15-
001 "Manejo. Almacenamiento y Conservacién de Producto Terminado™.

Entrega

Las instalaciones del almacén de producto terminado son adecuadas para la
proteccion de la calidad del producto, después de la inspeccion » prucba final, v la calidad
del producto es mantenida hasta la entrega a su destino. cuando es responsabilidad de
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Preparado por: Nimero de Edicién: 1
Aprobado por: Fecha de Edicion:

RESORTES entregar cn planta del cliente, y cuando el material es enviado en el
transporte del cliente la calidad del producto es responsabilidad de RESORTES, hasta la
entrega en dicho transporte, de acuerdo a lo indicado en el contrato.

Supervision de Desempeiio de Entregas del Proveedor

Se establece la supervision para el soporte de 100 % de entregas a tiempo para
cumptir con los requisitos de produccion, si no se mantiene el 100 % de entregas a tiempo
se implementan acciones correctivas para mejorar el desempefio de entregas. incluyendo
la comunicacion al cliente de los problemas de entrega. Se tiene un enfoque sistematico
para desarrollar. evaluar v supervisar los requisitos de los tiempos limite.

Se implementa un sistema para supervisar €l desempefio de los requisitos de
entrega del cliente, con acciones correctivas tomadas, segtin se requiera, se mantienen los
registros de los responsables del transporte, de acuerdo al procedimiento 4.15-003.

Se envian todos los materiales de conformidad con los requisitos del cliente,
apegandose al tipo de transporte especificade por los clientes actuales. rutas y
contenedores.

Programa de Produccién

La programacion de la produccion se lieva de acuerdo a la orden de produccién
emitida por el area de ventas (ver procedimiento 4.15-003 "Control y Medicién de
Entregas" )

6.- Documentacion

Los procedimientos indicados para este punto, aparecen listados al final de este manual.
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CALIDAD
>reparado por: Nimero de Edicidn: | J
Aprobado por: Fecha de Edicidn:
.- Objetivo

Jenerar y conservar las evidencias documentadas quc demuestren la aplicacion operativa
lel sistema de aseguramiento de calidad de RESORTES. bajo condiciones controladas
ara incrementar la confianza de nuestros clientes.

.- Alcance

\plica a todos los registros de calidad que se generan en las areas de resortes.
.- Responsabilidades

1 gerente de aseguramiento de calidad es responsable de coordinar el cumplimiento de
08 requisitos indicados en este elemento.

.- Definiciones

cegistros de calidad: Son los resultados documentados de una evaluacion o actividad del
stema de calidad y que se mantienen para demostrar la efectividad del mismo, por
jemplo: resortes de inspeccién, documentos de aprobacion de partes para produceion
atos de calibracion, reportes de auditorias, registros de capacitacion. etc.

- Desarrollo

La identificacion, recoleccion, actualizacion, acceso. archivo. mantenimiento y
iminacion de los registros de calidad, estan indicados en el procedimiento 4.16-001
“ontrol de Registros de Calidad".

Los registros de calidad son mantenidos en las areas de los responsables de su
nision o en ¢l archivo muerto, como evidencia de conformidad a los requisitos
pecificados y de la efectividad del sistema de calidad. los registros de los proveedores
rman parte de los registros de calidad.

Todos los registros de calidad, son legibles. almacenados v retenidos de tal forma
le son recuperables facilmente en instalaciones que cuentan con un ambiente adecuado
ra evitar dafo, deterioro a su pérdida.
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Los tiempos de retencion de los registros de calidad son establecidos v registrados
aunque no sea un requisito especificado contractualmente, los registros de calidad estan
disponibles para la evaluacion del cliente por un pertodo acordado.

Retencion de Registros

Las aprobaciones de partes para produccién, registros de herramientas. ordenes de
compra y correcciones son mantenidas por el tiempo que la parte o familia de partes este
activa para produccion més un afio calendario a menos que se especifique otra cosa por el
cliente,

Los registros de desempefio como graficas de control v resultados de inspeccion y
pruebas son retenidos un afo calendario. Los registros de auditorias de calidad internas y
revisiones de la direccion son retenidos durante tres aitos. Los periodos de retencion
mayores que los especificados anteriormente son especificados en los procedimientos
correspondientes. RESORTES se deshacen eventualmente de los registros, esto no
sustituye a ningin requisito gubernamental todos los periodos de retencién son
considerados minimos.

6.~ Documentacién

l.os procedimientos indicados para este punto. aparecen listados al tinal de este manual.
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1.- Objetive

Mantener un programa de auditorias internas de calidad para todos los departamentos,
para verificar que todas las actividades relativas a la calidad del producto v la calidad del

Sisiema cumplen con las condiciones preestablecidas. asegurando la efectividad del
sistema,

.- Alcance

:sla seccion aplica para las auditorias internas al sistema de aseguramiento de calidad de
RESORTES.

.- Responsabilidad

| Gerente de Aseguramiento de calidad es responsable de coordinar €] cumplimiento de
0§ requisitos indicados en cste elemento.

\seguramienio de calidad verifica Ia implantacion v efectividad de las acciones
orrectivas con base en el programa emitido por las direcciones v gerencias de la dreas
uditadas conforme al proceso 4.17-001 "Auditorias Intermas de Calidad".

- Definiciones

uditoria: Examen sistemitico e independiente para determinar si las actividades de
lidad y si sus resultados cumplen con las disposiciones preestablecidas ¥ si estas son
1plantadas y son adecuadas para alcanzar los objetivos,

- Desarrollo

uditorias al Sistema de Calidad

Las auditorias de calidad internas se programan de acuerdo con la importancia de
actividad a ser auditada y se realizan por auditores internos calificados independientes
panizacionalmente al area a ser auditada. .

Se registran los resultados de auditorias y los registros son conservados por el area
aseguramiento de calidad y mantenidos conforme al procedimiento 4.16-001 " Control
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de Registros de Calidad”, asi como puestos a disposicion de los responsables de las dreas
auditadas.

Con base en las no conformidades encontradas los Directores y Gerentes de drea
establecen un programa de acciones correctivas y las realizan hasta la solucion de las
mismas. de estos documentos se entregaran copia a aseguramiento de calidad. Los
auditores dan seguimiento a la auditoria verificando y registrando la implantacion y
eficacia de las acciones correctivas tomadas.

De los resultados de auditorias internas al sistema de calidad se entrega copia a la
direccién general para la realizacién de las actividades de la revision del sistema de
calidad.

Programa de Auditorias Internas

El programa de auditorias al sistema de calidad esta desarrollado de acuerdo a la
lisia de elementos de la nomma ISO 9002:1994 y QS 9000:1998. v es actualizado
anualmente indicando los turnos que son auditados.

Cuando ocurran no conformidades internas. externas o quejas del cliente, la
trecuencia de las auditorias se puede incrementar.

la evaluacién al sistema de calidad se desarrolla de acuerdo al sistema QSA
(Quality Sistem Assesment).

Auditorias al Proceso y Almacenes

Las auditorias al proceso y almacenes son efectuadas por el personal se
aseguramiento de calidad. con base en un programa emitido en forma mensual. donde se
indica una frecuencia diaria para el procese v frecuencia semanal para almacenes.

Los puntos a evaluar en auditorias al proceso y almacencs se indican en los
formatos que estan anexos al procedimiento 4.17-001 " Auditorias Internas de Calidad".

Al termino de cada auditoria el grupo auditor entrega resultado de los hattazgos
encontrados a los gerentes y directores de las areas auditadas.

De los resuttados de estas auditorias sc entrega mensualmente una grafica de
comportamiento a cada supervisor de las dreas auditadas.

6.- Documentacion

Los procedimientos indicados para este punto. aparecen listados al final de este manual.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion 4.18 Pégina 1 de 1
Manual de Aseguramiento de Calidad ENTRENAMIENTO
Preparado por: Nimerc de Edicién; |
Aprobado por: Fecha de Edicion:
1.- Objetive

Implantar y desarrollar un programa constante de capacitacion para todo el personal.
2.- Aleance

Esta seccion aplica para la capacitacion que se imparte al personal de RESORTES.
3.- Responsabilidades

El area de recursos humanos es responsable de coordinar el cumplimiento de los
requisitos indicados en este elemento.

4.- Definiciones

Bajo el concepto de " Capacitacion y Intrenamiento”. se entienden todas las actividades
que s¢ brindan a los colaboradores para clevar ¢l dominio de su actividad en el area
productiva y se permiten dar cumplimiento a su cometido.

5.- Desarrollo

Se cuenta con el procedimiento 4.18-001 "Capacitacion”. que establece como se
desarrolla la deteccion de necesidades de capacitacion para la elaboracion del programa y
se da prioridad al personal que tiene responsabilidad directa sobre la calidad del producto,
para recibir la capacitacion detectada.

Se califica al personal asignado a labores especificos en base a su educacién,
capacitacion y experiencia, segn lo requiera el puesto que desempena.

Se conservan los registros de capacitacion { 4.16-001 ).

Eficacia de la Capacitacion

La eficacia de la capacitacién es revisada cada seis mescs.

La efectividad de la capacitacién impartida es evaluada con una pre-prueba ¥ una
post-prucba.

6.- Documentacién

Los procedimientos indicados para este punto. aparecen listados al final de este
manual.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccion 4.20 Pagina | de 2
Manual de Aseguramiento de Calidad TECNICAS ESTADISTICAS
Preparado por: Nimero de Edicidén: 1
Aprabado port: Fecha de Edicién:
1.- Objetive

Establecer métodos para el control, verificacion y habilidad de los procesos y
caracteristicas particulares del producto..

2.- Alcance

Esta seccion aplica a todas las actividades realizadas en RESORTES, que involucren el
uso, de técnicas estadisticas.

3.- Responsabilidades

El Gerente de Aseguramiento de Calidad cs responsable del cumplimiento de coordinar el
cumplimento de los requisitos indicados en este elemento.

4.- Definiciones
N/A
5.- Desarrollo

Identificacion de la Necesidad

Desde ¢l desarrollo del proceso de la parte. son identificadas las necesidades del
uso de técnicas estadisticas necesarias para establecer, controlar y verificar la habilidad
del proceso y las caracteristicas del producto.

Procedimientos
Se establece v mantiene el procedimiento 4.20-001 para implementar y controlar el
uso de técnicas estadisticas identificadas.

Seleccion de Herramientas Estadisticas

La seleccion de herramientas estadisticas para cada etapa de proceso se determina
durante la plancacion avanzada de calidad, procedimiento 4.2-002 v se incluye en ¢l plan
de control.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccidon 4.20 Pagina2 de 2
Manual de Aseguramiento de Calidad TECNICAS ESTADISTICAS
Preparado por: Namero de Edicion: 1
Aprobado por: Fecha de Edicién:

Conocimiento de los Conceptos Basicos de Estadistica

Los conceptos basicos de control, { Estabilidad), variacion y sobre ajuste son
difundidos en los cursos de capacitacién al personal v reforzados en piso de acuerdo al
SPC ( Statistical Process Control ).
6.- Documentacién

Los procedimientos indicados para este punto, aparecen listados al final de este manual.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccién 11 Pagina | de 2
Manual de Aseguramiento de Calidad REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DEL CLIENTE
Preparado por: Numero de Edicién: 1
Aprobado por: Fecha de Edicién:

l.- Objetivo

Incluir en el sistema de aseguramiento de calidad los requerimientos especificos del
cliente de acuerdo a la norma QS 9000:1998, Seccion Il Requisitos Especificos del
Cliente de QS 9000.

2.- Alcance

Aplicar a todas las actividades que se realizan en RESORTES para ¢l cumplimiento de
esta seccion 1.

3.- Responsabilidades

El gerente de ascguramiento de calidad s el responsabic de coordinar ¢f cumplimiento de
los requisitos en esta seccion,

4.- Definiciones
N/A
5.- Desarrollo

Actualmente RESORTES no es proveedor directo de la industria automotriz. dado que
nuestros clientes son proveedores de esta industria, nuestro sistema de calidad cumple con
los requisitos de esta seccion 11, de la siguiente forma:

Ford - Requerimientos Especificos:

- Elaboracion de planes de control y AMEF de proceso

- Inspeccién anual. cuando es requerida por el cliente

- Rastreo de lotes

- Meiodologia QOS

- Para la calificacion de las caracteristicas del producto, se tiene implementado el CEP,
para caracteristicas criticas v mayores

- Ln los procesos que se usa el CEP. se tiene establecido que cuando la habilidad es
menor a 1.0 se inspeccione al 100 %.
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RESORTES Manufacturing Co. Seccién 11 Pagina 2 de 2
Manual de Aseguramiento de Calidad REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DEL CLIENTE
Preparado por: Numero de Edicion: |
Aprobado por: Fecha de Edicidn:

Chrysler - Requisitos especificos

Aungue RESORTES no es proveedor directo de Chrysler, ha decidido certificar en 1SO

9002:1994 y (S 9000:1998.
Se tiene implementado la planeacién avanzada de la calidad del producto APQP.

- Se cumple con auditorias internas al sistema de calidad.

- Se tiene implementado el método de solucion de problemas ocho disciplinas, cuando
sea requerido se cumplird con los siete pasos.

- Se cumple con PPAP, para el desarrollo de la muestra inicial.

- Se cumple con planes de control de pre-lanzamiento y produccion.

General Motors - Requisitos Especificos

- Cuando es solicitado por nuestros clientes actuales se cumple con €l procedimiento de
contencion de primera produccion ( GP-12).

- Se desarrolla PPAP.

- Se cuenta con un plan de accién para preparacion del ano 2000 en los sistemas
operativos de los productos.

6.- Documentacion

L.os procedimientos indicados para este punto. aparecen listados al finat de este manual.
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4.25 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Todos los elementos descritos anteriormente que componen el sistema de calidad
de RESORTES estin referenciados a procedimientos estab]cados ¥ se encuentran
archivados. A continuacion se presenta una lista de ellos:

* (Q5-9000 3. Edicion, Requerimientos del sistema de calidad, Todos los elementos
Plan de Negocios
Descripciones de Puestos
Politicas de Calidad
Formato FO-DG-002 Satisfaccion al cliente
* Formato FO-DG-003 Deteccién de Necesidades y Asignacion de Recursos.
4.1-001 "Revision de la Direccion”
e 4.1-002 "Plan de Negocios”
4.1-003 "Andlisis y uso de datos a nivel compaiiia”
4.1-004 "Determinacion de la satisfaccién del cliente"
4.2-001 "Procedimiento para elaborar un procedimiento”
4.2-002 "Planeacion Avanzada de la Calidad"
4.2-003 "Analisis de factibilidad”
¢ 4.2-004 "Procesos de Aprobacion de Partes de Produccion”,
* 4.2-005 "Cambios de Ingenieria, solicitud y validacién”
4.2-006 "Fabricacion de Herramentales”
4.2-007 "Control de Herramentales™
4.2-008 "Codificacion de Herramentales"
4.2-009 "Mejora Continua”
4.2-010 "Centrol v Seguimiento de Muestras Iniciales”
4.3-001 "Revision de Contratos"
4.5-001 "Controt de Documentos del Sistema de Calidad”
e 4.5-002 "Control de Documentos de Ingenieria"
e 4.5-003 "Control de Documentos de Aseguramiento de Calidad”
¢ 4.5-004 "Useo y Caracteristicas de los Logos de los Organismos Certificadores”
» 4.6-001 "Adquisiciones”
e 4.6-002 "Material para ser procesado con proveedor externo”
e 4.6-003 "Evaluacion y Seleccion de Proveedores”
e 4.6-004 "Compra. mancjo v almacenamiento de sustancias Restringidas”
= 4.7-001 "Contro! de PProductos Suministrados por el Cliente"
4.8-001 "ldentificacién del Producto y Rastreabilidad”
» 4.9-001 "Hojas de Manutactura y Ajuste”
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4.9-002 "Plan de contingencia”

4.9-003 "Cambio en el Proceso”

4.9-004 "Pardmetros del Proceso”

4.9-005 "Comportamiento Continto del Proceso”

4.9-006 "Definicion de Procesos Especiales”

4.9-007 "Verificacion Puesta a Punto”

4.9-008 "Solicitud de Cambios de Ingenieria”

4.9-009 "Programacion de Mantenimiento”

4.10-001 "Inspeccion y Recibo”

4.10-002 "Inspeccion en Proceso”

4.10-003 "Inspeccion Final"

4.11-001 "Calibracién y Veriticacién de Equipos de Inspeccién, Medicion y Prueba”
4.11-002 "Verificacion y Evaluacion de Gages Pasa No Pasa”

4.11-003 "Control de Gages Pasa No Pasa v de L.quipo de Medicion v Prueba”
4.12-001 "Identificacion y Estado de la Inspeccion”

4.13-001 "Control de materiales no conformes”

4.13-002 "Rechazo de Materia Prima”

4.13-003 "Control de Desperdicios y Retrabajo”

4.13-004 "Solicitud de Desviaciones Externas ¢ Internas”

4.14-001 "Acciones Preventivas y Correctivas”

4.15-001 "Manejo, Almacenamiento v Conservacion del Producto Terminado”
4.15-002 "Empaque y Embarque de los Productos”

4.15-003 "Control de Entregas”

4.16-001 "Conirol de Registros de Catidad”

4.17-001 "Auditorias Internas”

4.18-001 "Capacitacion”

4.20-001 "Control Estadistico del Proceso”

e & & & & 5 0 & 9 " 9
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo realizado en el presente trabajo se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

Se da al lector una idea general de lo que es un resorte, como se clasifica y 10s usos
principales de cada uno de ellos, asi como en algunos casos el modo de manufactura y la
importancia que tienen en la industria automotriz.

Se da el panorama de lo que es calidad, tratando de diferenciar lo que es el control
de calidad. el cual se basa en el método de control a través de las herramientas
estadisticas, el aseguramiento de la calidad, que en la mayoria de los casos se refiere
Unicamente a los procesos de produccién y ¢l control de los mismos y el estado mas
avanzado de la calidad que es la gestion de calidad, en la cual se puede considerar como
proceso a todas las actividades de las empresas y ia implantacién de un sistema de mejora
continua a todos los procesos para alcanzar la calidad total,

La descripcion del sistema QS 9000 que es la base de la industria automotriz, el
cual debe de ser usado por las industrias que suministran productos a las armaderas como
son Ford, General Motors y Chrysler.

La descripcion de los requisitos de la norma internacional 1SO 9000 que se toma
como base para poder desarrollar los puntos de {a norma QS 9000. También se presentd la
diferenciacion entre las normas 1SO 9001. 9002 v 9003, en la primera se puede observar
que consta de veimte puntos v se constdera la mas completa, la segunda consta de
dicciocho puntos. en la cual se excluyen los puntos de control de disefio v servicio. cabe
mencionar que en esta norma se certifica la fabrica de resortes del presente trabajo. v en la
altima solo se mencionan doce puntos, excluyéndose. la revision del contrato, control de
disefio, adquisicienes, productos suministrados por el cliente. control de proceso. acciones
correctivas. auditorias internas de la calidad y servicio. También cabe mencionar que la
norma [SO 9004 da fos lineamientos para implantar un sisterna de mejora conlinua.

Siendo ¢l objetivo principal de este trabajo la presentacion de un manual de
aseguramiento de calidad en una fabrica de resortes, se presentan todos los puntos
desarrollados para ta norma QS 9000, planteando la politica de calidad del empresa. ¥ los
objetivos gencrales que persigue la misma. del mismo modo para cada uno de los puntos
de la norma internacional se presenta el objetivo particular. ¢l alcance para cada una de
las dreas v la definicion de las responsabilidades de cada persona, también las
definiciones de los términos para que no haya confusiones y el desarrollo de cada punto,
Solo se hace mencion a los procedimientos ya que son confidenciales.
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Se presenta un panorama general de como se debe de presentar un manual de
aseguramiento de calidad para la obtencién de un certificado de Q8 9000, cabe mencionar
que no solo se puede tomar este manual como referencia para una fabrica de resortes, sino
que, se puede aplicar a cualquier empresa que desee obtener dicho certiticado para ser
proveedor de la industria automotriz, también se puede tomar como referencia para
certificarse en ISO 9002 ¢ incluso en ISO 9001 y 9003.

Por dltimo mencionar que tas normas 1SQ 9000 que se emitieron en 1994, se
revisaron en el afio 2000 y se promulgaron las nuevas normas. sin embargo salteron a
finales del 2000 y por lo tanto al pasar por un proceso de revisidn para cada pais se
empiezan a implantar en el 2001. Por lo tanto tienen que coexistir tres afios y solo en
certificacion por primera vez y recertificacion se recomienda que se utificen,
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