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INTRODUCCION 

El desarrollo de la actividad turistica en nuestro país, se ha convertido en 

exitoso pionero, por lo que se refiere a la planeación, construcción y operación de 

centros turlsticos integrales; sin embargo, este crecimiento tan acelerado, respecto 

a otros sectores de la producción, han traído aparejadas algunas situaciones 

complejas y en ocasiones problemas concretos que es necesario resolver desde el 

punto de vista jurldico, como se plantea en el presente trabajo de investigación. 

Al convertirse el Departamento de Turismo en una Secretaría de Estado, se 

trató no solo de conceder al turismo la ímportancia que tiene como una de las 

actividades económicas de mayor sígnificación para el país, sino'de confirmar el 

interés Presidencial por el desarrollo de esta fuente de ingresos, más sin embargo 

la actividad turlstica presenta peculiaridades que afectan en gran medida el 

proceso de operación de cada uno de sus componentes y en consecuencia, la 

Legislación y su Reglamentación. A efecto de lograr un adecuado crecimiento y 

desarrollo de la actividad turistica, debemos de exigir que haya mayor congruencia 

en las Leyes, Reglamentos y Disposiciones Oficiales, emitidas por cualquier 

Autoridad o instancia tanto Federal como Estatal o Municipal, a fin de brindar 

garantlas y seguridad jurídica a los empresarios e inversionistas de este sector. 

El espíritu que nos ha motivado a la elaboración del presente trabajo, 

consista en considerar que el turismo es una actividad digna y seria que en últimas 

fechas se ha venido manejando con escaso profesionalismo, ya que la Secretaría 

de Turismo, en su carácter de coordinadora y rectora de la actividad turística, 

conjuntamente con las dependencias e instancias involucradas, han dejado de 

tener su razón de existir como tal, ya que la misma Secretaria, ha omitido aplicar 

las dispOSiciones legales que le son atribuidas o consignadas a través de la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal, toda vez que no se están 

cubriendo los objetivos para lo cual fue creada, y como consecuencia se ello 
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diremos que la Ley Federal de Turismo y su Reglamento, se encuentra fuera de 

todo contexto legal, en virtud de que en ningún momento se sujeta a lo estabiecido 

por la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, que es de donde se 

deriva el despacho de las atribuciones de dicha Secretaria. 

Para finalizar, señalaré la necesidad de reformar el articulo 42 de la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal, asi como la Ley Federal de 

Turismo y su Reglamento en su parte conducente, para que se justifique la 

existencia de la Secretaria de Turismo, o en su defecto se le otorgue el carácter 

de Subsecretaria o departamento de Turismo dependiente de otra Secretaria. 



CAPITULO I 

LA HOTELERIA EN MEXICO 

1.1.- HOTELERIA EN EL MEXICO CONTEMPORANEO. 

Iniciaremos el presente trabajo a partir de los años 30' s, en donde se habia 

iniciado con años anteriores, la transformación del negocio del hospedaje, y que 

ya habia surgido por el año de 1922, la idea era crear una Asociación de Hoteles, 

por parte del señor Antonio Ruiz Galindo, quien la compartió con los señores 

Lucas De Palacio y el Licenciado Horacio Casasús, vislumbrando desde entonces 

la importancia que tendria la hoteleria en el inminente desarrollo turistico de 

nuestro pais al contar con una variedad de atractivos turisticos como son climas, 

culturas prehispanica y moderna, playas, paisajes, etc .. En los años 30's, algunos 

sindicatos del ramo turistico crearon centros de capacitación para sus afiliados, asi 

también algunas empresas hoteleras elaboraron manuales para los cuadros 

elementales del personal de servicio y un número reducido de personas salió 

rumbo al extranjero para capacitarse en la operación de los servicios turisticos y a 

su regreso a México, ocupar posiciones en cuadros medios y niveles ejecutivos de 

la hoteleria. 

En tanto con la influencia de Don Miguel Alemán, asumiendo el gobierno de 

su Estado natal de Veracruz, se dejó sentir en mayor o menor grado. en el ámbito 

politico de la nación, imponiéndose al bronco estilo de gobernadores Cardenista 

que aún olian a pólvora y a caballada, y a quienes alineó con la política 

nacionalista y nacionalizadora del Presidente Cárdenas. 

"Asi siendo Gobernador del Estado de Veracruz ( 1936·1939), dictó 

disposiciones para crear una oferta hotelera, oferta moderna para su época que 

respalda el desarrollo de Veracruz en su magnifica vocación de receptor de 
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turismo intemo. Con esta resolución, Don Miguel contribuyó a compensar el 

impacto económico que en el pais y en particular en el Estado de Veracruz se dejó 

sentir después de la Nacionalización Petrolera ocurrida en 1938. 

Fue entonces cuando ese Estado, y en particular el puerto de Veracruz, 

inició su despegue con destino de turismo interno, carácter que hoy conserva."' 

"En contraste con la Primera Guerra Mundial el ensanchamiento de las 

hostilidades no se produjo bruscamente, sino que paso a paso fueron abriéndose 

nuevos territorios a la sangrienta conflagración. 

El invierno insólitamente frio (1939-1940), el ejército alemán "Nacional 

Nacionalista" desencadenó un. ataque por sorpresa contra Dinamarca y Noruega 

pasando por Holanda y Bélgica, posteriormente, obligaron a Francia a la 

capitulación en junio de 1940. A esta Segunda Guerra Mundial puso punto final el 

empleo de la bomba atómica lanzada en agosto de 1945, contra las tropas 

japonesas, que inmediatamente depusieron de las armas. 

Durante estos 5 largos años se interrumpieron las vacaciones de los 

norteamericanos acostumbrados a viajar a Europa y tuvieron que recurrir a otros 

destinos turísticos y la principal opción más lógica era la República Mexicana, con 

sus 3,234 kilometros de frontera con el pais que más turistas produce en el 

mundo, y es a partir de la década de los 40's cuando la actividad hotelera va 

creciendo en todos sus centros de desarrollo turistico del país construyéndose 

hoteles de gran calidad y servicio. 

En la Ciudad de México se puede mencionar como pionero de la época 

actual al Hotel Reforma inaugurado en diciembre de 1935, donde captó 

I Suárez Vazquez Rafael. "Hoteles Mexicanos" Publicación Mensual. Julio 1982. México. D.F. Núm. 383 
pág. 12. 
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importantisimo turismo extranjero y en sus salones de fiestas se presentaron los 

mejores espectáculos nocturnos de la época".' 

Para 1941, cuando al crecer el grupo de participantes de la Asociación de 

Hoteles con miembros de toda la República Mexicana, se dieron los primeros 

pasos para formalizar y legalizar la Asociación de Hoteles, A. C. y la cual contaba 

para 1942, con 90 miembros afiliados, todos ellos de categoria turística de los 

cuales el 24.4% correspondían al D.F., EL 15.6% al Estado de Guerrero y el resto 

a los demás Estados de la República. 

Mientras tanto cuando despachaba don Miguel Aleman, como Secretario de 

Gobernación del Presidente Avila Camacho (1940-1946), la autoridad turística de 

esa época era la microscopíca Comisión de Turismo que dependia de esa 

Secretaría. Dictando un acuerdo don Miguel Alemán en el que se crea un fondo 

destinado para la promoción turlstica para que la secretaría a su cargo aportara el 

50% de su monto y el resto los prestadores de servicios turísticos representados 

por la Asociación Mexicana de Turismo. 

Por otro lado se fundaba en la capital de la República Mexicana una filial a 

la Asociación Mexicana de Hoteles, A. C., por iniciativa del señor Tony Pérez, en 

esa época. 

" ... el país recién habia superado la cuesta de los 100,000 turistas anuales 

procedentes del exterior. Hasta 1935 la cifra de estos turistas que se internaban al 

territorio nacional era de poco menos de 80 mil. 

Al estallar la 2° Guerra Mundial y cerrarse los mercados de oferta turística 

de Europa y Oriente, México capitalizó este episodio y logró que sus corrientes 

turístícas internacíonales aumentaran hasta registrarse un total de 173,104 en 

~ Garrido Davila Manuel. "Memoria del Primer Seminario Turistico 1985"0 Importancia de la Infraestructura 
Hotelera en la Ciudad de México y su Impacto en la Actividad Turística, págs. 71 Y 72. 
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1941, cifra que en 1942 disminuye toda vez que los Estados Unidos hubieron de 

intervenir en el conflicto bélico. Para ese año de 1942, fecha de inicio de las 

actividades de nuestra institución, el total censado de turistas fue de 97,785 

decremento que se explica, pero que por otra parte no pasa desapercibido en la 

agudeza promotora de los señores hoteleros de la época que, convocados por 

Tony Pérez, deciden agruparse para optimizar sus recursos y la productividad de 

sus esfuerzos y coadyuvar al rescate de la potencialidad turlstica de la Ciudad de 

México."3 

En esta época la hoteleria de la Ciudad de México se ufanaba de sus 

establecimientos como el Génova, el Regis, el Gillow y el Imperial, hoteles de 

autentica calidad turistica a nivel internacional, y construyéndose de 1936 a 1948, 

varios hoteles pero ninguno de ellos de calidad y servicio, como el Hotel Del Prado 

inaugurado en julio de 1948, creando su propia escuela de atención al turista que 

le dio a la Capital de la Ciudad de México un gran prestigio internacional. Por otra 

parte Don Miguel Alemán al ocupar la Presidencia de la República de 1946 a 1952 

decretó la fundación del primer centro de enseñanza turistica en nuestro pais, la 

hoy Escuela Mexicana de Turismo, que con la Asociación Mexicana de Hoteles, 

cristalizaria en noviembre de 1953, cuya finalidad será la de formar el personal 

para cuadros medios de las ramas hotelera y gastronómica, iniciándose con esto 

la madurez turistica de México creciendo la planta hotelera a un ritmo sin 

precedentes. 

Siendo en 1951 cuando Don Miguel Alemán " ... con la ayuda de la 

Asociación Mexicana de Hoteles se vuelve anfitriona de la Asociación 

Internacional de Hoteleria con sede en Europa, y que se celebrará en ésta Capital 

su Convención Anual, inaugurándose aSI, en forma relevante, la capacidad 

mexicana para alojar grandes convenciones que poco después permite atender 

reuniones tan numerosas como la de Rotarios y la de Leones'" 

3 Suárez Vazquez Rafael. "Doctrina Turistica de la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles en la Ciudad 
de México. 20 dic. 1977. xxxv Asamblea Anual", Pago 3. 
4 Suárez Vazquez Rafael. "Hoteles Mexicano", Ob. Cít. Pago 12. 
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En 1968, con motivo de las Olimpiadas, y el campeonato Mundial de Fut-bol 

de 1970, se construyeron importantisimos hoteles entre los que podemos 

mencionar el Hotel Maria Isabel Sheratón, Camino Real, Fiesta Place. Yen 1971 

ingresa al campo al campo. de la Capacitación Turistica la Secretaria de 

Educación Pública, al crear la Coordinación Nacional de Enseñanza Turistica, 

formulando planes y programas de estudio, estableciendo la Carrera de Técnico 

en Administración de Empresas Turlsticas, que actualmente se imparte a nivel 

medio, en varias poblaciones de la República, fundándose además en 1974, la 

Escuela Superior de Turismo en la Ciudad de México dentro de la estructura del 

Instituto Politécnico Nacional, y en 1975 se funda la Academia Mexicana de 

Estudios Turlsticos, A. C. integrada en parte importante por directivos y maestros 

de centros de enseñanza turistica. 

Por lo que el crecimiento de la hoteleria a representado desde sus inicios la 

importancia en el desarrollo socioeconómico de nuestro pais, ya que por una parte 

actúa como generador de divisas y por otra parte como generador de empleos. 

Representando además uno de los pilares con mayor significación en el 

desarrollo de la actividad turistica, llegando a ser el sector empresarial más 

importante en la República Mexicana por las grandes inversiones que se han 

realizado en la construcción de hoteles de fama internacional en las diferentes 

ciudades y playas del pais. A pesar de que en la primera mitad de la década de 

los 60's ha sufrido la hoteleria los más grandes descalabros como industria, ya 

que en el último cuatrimestre de 1982, el turismo al igual que los demás sectores 

de la economia nacional sufria los efectos de la más grave crisis económica que 

se hubiera registrado en nuestro pais hasta esa época, asi como una baja de las 

corrientes turisticas debido a la incertidumbre en el uso y cambio de las divisas 

que dieron origen a las diferencias de criterios en la paridad cambiaria que deberia 

aplicarse, dando motivo a controversias entre los usuarios y prestadores de 

servicios por la comercialización anticipada de los servicios de hospedaje. 
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Además en 1985, los holeleros y principalmente los afiliados a la Asociación 

Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México, A. C., sufrieron grandes 

pérdidas con motivo de los sismos de septiembre de ese año; con los derrumbes y 

danos materiales de importantes establecimientos, entre ellos totalmente 

destruidos el Continental, De Cario, Finesterre, Regis, Romano Centro, Versalles 

y Principado, y afectados con daños de consideración quedando fuera de servicio 

los hoteles Guadalupe, El Presidente Zona Rosa, California, Montejo, Alameda, 

Aljaffer Century, Del Prado, Emporio y San Francisco, ahuyentándose por dicha 

situación el turismo nacional e internacional de la Ciudad de México, de grandes 

ciudades y centros turisticos del pais. 

No obstante lo anterior las grandes cadenas hoteleras que existen en el 

pais, nacionales e internacionales, han venido construyendo importantes hoteles 

con servicios de gran calidad turlstica, trayendo como consecuencia el 

rompimiento de la correlación que debe existir entre oferta y demanda, lo que no 

es nada saludable. Ya que hoy por hoy, la oferta supera la demanda y aún 

continua creciendo. 

Fue a partir de 1986, con motivo del Campeonato Mundial de Fut-bol, 

cuando se fortalece y se da oportunidad de desarrollarse a las empresas hoteleras 

grandes y pequeñas, con la importante función que desempeñaron, cumpliendo de 

una manera y demostrando una vez más la madurez y responsabilidad del sector 

hotelero, al atender a miles de turistas de todo el mundo aficionados a este 

deporte. Dando confianza nuevamente de la seguridad y servicio con que cuentan 

todas las ciudades y centros turisticos que brinda el pais a los visitantes, 

recuperando asi el sector turismo el ingreso de más turistas a la República 

Mexicana, y contemplándose de esta forma como la segunda fuente más 

importante después del Petróleo para atraer divisas y generar más empleos y 

bienes de conSumo. 
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Existiendo a la fecha setenta y tres Asociaciones en toda la República , 

filiales a la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles A. C., con 

aproximadamente 2500 miembros afiliados y más de 59 cadenas hoteleras 

nacionales e internacionales y de las cuales podemos mencionar Casteles de 

México, S. A. De C. V., Calinda Quality Hotels, Hoteles Best Western en México, 

Hoteles Ritz en México, Hoteles Sheratón, Provincial de Hoteles S. A. De C. V., 

Posadas de México S. A. De C. V., Hoteles Paraíso Radisson, Hoteles Camino 

Real, S. A., Hoteles América, Hilton Hotel Corporatión, Marriott, Aristos, Howard 

Johson, entre otras de igual importancia y que traen consigo grandes ventajas 

para los hoteles que operan ya que se abate el costo de la publicidad por el 

volumen de las mismas; se utiliza tecnología del exterior que en muchas de las 

veces mejora la local; cuentan con sistemas de reservaciones a nivel 

internacional, se aprovechan los programas generales de promoción que a bajo 

costo se utilizan en casos particulares, se consiguen conexiones y máximas 

ventajas con los promotores de viajes más importantes en el mundo turístico así 

como con las compañías y actividades económicas de ejecutivos con necesidad 

de viajar. Por todo esto podemos afirmar con sobrada razón que uno de los 

principales pilares parea el desarrollo de la actividad turistica de cualquier país es 

la hotelería, ya que un país que no cuenta con infraestructura hotelera acorde con 

los tiempos modernos nunca podrá aspirar a ser un pais turístico de primer orden. 

Afortunadamente la República Mexicana cuenta con instalaciones hoteleras 

a la altura de cualquier pais turístico de primer orden, prueba de ello son los 

grandes hoteles establecidos en el pais por parte de las grandes cadenas 

nacionales e internacionales y que gozan de prestigio en todo el mundo en dicho 

sector turístíco. 

Para concluir con el presente inciso, mencionaremos que es innegable que 

los últimos cincuenta años, el Turismo en México, ha alcanzado importantes 

niveles de desarrollo y crecimiento, sin embargo, a la fecha no se ha consolidado 

como debería, pues ha hecho falta una adecuada y permanente implementación 
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de programas de Planeación Estratégica Integral, que permita generar un 

"Producto" y "Subproductos" turlsticos derivados de nuestra vasta oferta turistica 

pero con mayor penetración comercial, a nivel internacional haciéndolos asi más 

competitivos y por ende poder captar un mayor flujo de turistas extranjeros, 

incentivando de igual manera el movimiento interno de turistas nacionales, 

generando con ello un incremento en la captación de divisas y una mejor y mayor 

derrama económica. 



1.2. CUESTIONES DE CARÁCTER ECONOMICO, POLITICO y FISCAL EN LA 

HOTELERIA. 
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En México. la industria turistica es un elemento fundamental en la creación 

de empleos, se calcula que contribuye con el 9% del total de la planta de empleo, 

alrededor de 600 000 empleos directos y de 1,500 000, indirectos. De acuerdo a 

cifras del XI Censo de Población y Vivienda, las actividades relacionadas con las 

ramas de Restaurantes y Hoteles participan con el 3.3% de la población ocupada, 

la cual habría que agregar las que se realizan en otras actividades asociadas. 

En materia de generación de divisas en turismo ocupa el tercer lugar, sólo 

después del petróleo y las manufacturas. Los ingresos recibidos por visitantes 

internacionales en 1995, ascendieron a 6,164 millones de dólares, mientras que el 

gasto que realizaron los mexicanos que viajaron al extranjero fue de 3,154 

millones de dólares, por lo que ese año se obtuvo un saldo superavitario de 3000 

millones de dólares. 

Para lograr un incremento en el total de captación de divisas por concepto 

de turismo, la Secretaria de Turismo desarrollará una estrategia para elevar sus 

niveles de competitividad frente a competidores y optimizará los esfuerzos que se 

realicen en materia de promoción y desarrollo de productos. 

La participación del turismo interno ha servido como un elemento 

fundamental en el crecimiento económico del pais, estimulando la inversión en 

infraestructura, alentando el intercambio comercial a nivel nacional, distribuyendo 

el ingreso regional, creando un efecto multiplicador de empleo, apoyando a 

numerosas micro, pequeñas y medianas empresas, fomentando el desarrollo 

sustentable y el intercambio cultural del pais' 

5 Diario Oficial de la Federación. Primera Sección. Decreto por el que se aprueba el programa sectorial 
denominado Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. 27 de Junio de 1996. pág. 40 
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En el renglón de Políticas que ha pretendido anteponer el gobierno 

mexicano a través de su Plan Nacional de Desarrollo de Turismo, podemos 

mencionar los siguientes: 

La poiltica en el financiamiento e inversión, cuyo objetivo es el de 

concertar y coordinar el establecimiento de políticas, para promover la inversión y 

financiamiento para los centros prioritarios con base en la estrategia turistica 

nacional, a través de algunas lineas de acción como son la de promover la 

diversificación de fuentes de financiamiento e inversión, adecuándolas a las 

nuevas condiciones de la competitividad; promover la constitución de fondos de 

inversión turistica y garantia a la pequeña y mediana empresa a nivel federal, 

estatal y municipal; promover la ampliación de las lineas de crédito de los 

organismos internacionales de financiamiento y fomentar esquemas de 

financiamiento a través de intermediarios no bancarios, entre otros. 

También se encuentra la política de transporte cuyos objetivos consisten 

en promover sistemas de transportes que vinculen a los destinos turísticos con 

mayor impacto en la creación de empleos, la generación de divisas y el desarrollo 

regional; promover que los sistemas de transporte sean eficientes y suficientes 

para atender la demanda de los centros prioritarios y que respondan a la 

vinculación entre éstos y sus regiones de influencia; consolidar y fortalecer la 

capacidad, oportunidad y calidad de los servicios de transporte y comunicación 

que atienden los servicios turísticos prioritarios, fomentando servicios de 

comunicaciones y transportes competitivos, rentables, eficientes y suficientes en 

los centros turísticos y, concertar y coordinar con la Secretaría de Comunicaciones 

y Transportes y con la iniciativa privada, rutas y frecuencias de transporte 

eficientes y suficientes de acuerdo a las necesidades y características de los 

centros turisticos prioritarios, sus áreas de influencia y los segmentos a los que 

atienden. 
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Asimismo, se implementó la Politica de Facilitación, con los objetivos de 

propiciar esquemas de simplificación y desregulación para fortalecer el arribo y 

libre tránsito de segmentos turlsticos de mayor rentabilidad, que contribuyan al 

fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor participación en la creación de 

empleos, la generación de divisas y el desarrollo regional; diseñar trámites ágiles y 

transparentes para facilitar el tránsito de los destinos turlsticos prioritarios y sus 

regiones, promover en el ámbito de la simplificación y des regulación, que la 

norrnatividad turistica garantice estándares de calidad, que impulsen la 

competitividad y rentabilidad de los productos turisticos y, concertar y coordinar 

en el seno del Gabinete Turistico y en la Comisión Ejecutiva de Turismo, la 

simplificación administrativa, la desregulación y la descentralización de los 

trámites que tienen que realizar los visitantes a México, creando mecanismos 

ágiles y transparentes que fomenten el turismo. 

Del mismo modo fue implementada la Politica de Educación, 

Capacitación y Cultura Polltica con la finalidad de fomentar la adecuación de los 

sistemas de educación y capacitación a los requerimientos de cada uno de los 

destinos turisticos y sus regiones., promoviendo una estrecha vinculación entre el 

sistema educativo y la capacitación y la industria turistica, considerando sus 

requerimientos y potenciales; consolidar la articulación de los sistemas de 

educación y capacitación con estándares de calidad y eficiencia en los servicios y 

productos turisticos, poniendo énfasis en la difusión y promoción de la cultura 

turistica y de la entidad de los destinos y regiones; promover el desarrollo del 

factor humano', como elemento relevante en el aumento de la rentabilidad y la 

competitividad, bajo un esquema integral que considere todas las fases del 

proceso turistico ( transporte, alojamiento, alimentación y actividades) y, concertar 

y coordinar el diseño de planes y programas de estudio que respondan a los 

requerimientos y potencialidades de cada uno de los centros turisticos y sus 

regiones. 
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Además se realizó la política de seguridad juridica y desarrollo 

sustentable, que dentro de los objetivos de esta política se encontraban los de 

establecer normas y mecanismos que garantizaran la seguridad jurídica en 

materia de tenencía de la tierra y en la inversión, que estimularan la creación de 

empleos, la generación de dívisas y el desarrollo regional; otro objetivo era el de 

aprovechar el aprovechamiento productivo de los recursos naturales, de los 

atractivos históricos y culturales, fomentando la participación de las comunidades 

y difundiendo tecnologías de bajo impacto, así como el de establecer reglas claras 

y precísas sobre el uso del suelo y la seguridad de la inversión en los centros 

turísticos prioritarios y sus regiones, normando las medidas de protección y 

conservación del entorno natural, cultural y social, que permitan estimular la 

actividad turlstica. 

Por último, señalaremos que también se estructuraron las políticas 

referentes a Infraestructura y la de Promoción, las cuales hablaremos de ellas en 

segmentos separados más adelante, y que también serán motivo de estudio en el 

presente trabajo de investigación" 

Políticas implementadas por el gobierno federal para el periodo 1995-2000, 

que sirven como ejemplo de los grandes proyectos que se trazan por parte del 

Estado para "tratar de elevar el sector turismo" y que según el mismo Estado tiene 

prioridad sobre otros sistemas de productividad y la captación de divisas para el 

país, situación que a la fecha no ha sido del todo cumplimentada por parte de las 

autoridades encargadas de llevar a buen destino las metas señaladas, ya que 

insistimos, dichas autoridades turísticas han dejado de darle la debida importancia 

a este sector empresarial que es uno de los mejores captadores de divisas en todo 

el país; criterio que se confirma con lo señalado por el licenciado Rafael 1. 

Martínez Morales, al señalar en su libro de Derecho Administrativo lo siguiente: 

"En lo referente a la Política que se ha venido manejando en el ámbito turístico, el 

ti Diario Oficial de la Federación. Decreto por el que se aprueba el programa sectorial denominado Programa 
de Desarrollo del Sector Turismo 1995·200. Opus Cit. Págs. 55,56,57.58 y 59, 
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Estado mexicano ha conferido una especial importancia al turismo, considerando 

que debe contribuir como factor importante para lograr el equilibrio de nuestra 

balanza de pagos, sin embargo, a pesar del enorme aparato administrativo y 

legislativo estructurado en torno a esta actividad los logros alcanzados son 

sumamente magros; pensamos que los pocos beneficios obtenidos en este 

renglón y lo caro que resulta crear un empleo en la industria turistica, no justifican 

toda esa actividad juridica y gubernamental. 

A grandes rasgos, la política turistica tiende a crear nuevas áreas que 

cuenten con los servicios adecuados, difundir los atractivos naturales y 

arquitectónicos que el pais posee, diversificar la procedencia de los visitantes 

extranjeros y fomentar el turismo interno. 

La directriz en materia turistica la determina también el hecho de 

considerarse esa actividad como generadora de empleos".7 

En el aspecto Fiscal, las empresas Hoteleras si bien es cierto se han 

desarrollado a pasos gigantes, también es cierto que esta no ha sido de manera 

potencial de acuerdo a lo que el pais ofrece y puede dar, hecho que ha resultado 

un freno a la inversión tanto nacional como extranjera, ya que la cascada de 

impuestos de que son objeto el sector empresarial turistico ha impedido el mayor 

crecimiento del mismo argumentos manifestados por los hoteleros que se 

encuentran agremiados a la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles en la 

Ciudad de México, A. C.. En el sentido de Que han sido las propias autoridades 

Federales, Estatales y Locales con su famoso Terrorismo Fiscal que implementan 

año con año a través de sus famosas Misceláneas Fiscales donde los siempre 

creativos fiscalistas no s610 aumentan sin contemplación todos los impuestos y 

cargos existentes, sino añaden siempre un buen número de nuevos y exóticos 

gravámenes (al fin los turistas no votan como tales) logrando con esta actitud 

7 Martinez Morales Rafael 1. Derecho Administrativo. Colección de Textos Jurídicos Universitarios. 1997. 
pago 232. 
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hacer dudar a los grandes capitalistas en invertir en la construcción de un Hotel, 

frenando con esto la creación de nuevas fuentes de empleos y sobre todo la 

captación de divisas. A manera de ejemplo a continuación mencionaremos 

algunos de estos impuestos y derechos llámese locales o Federales: Pago por 

Derechos de Revalidación de Licencia de Funcionamiento: Pago por Revalidación 

de Licencia de Anuncios; Pago de Derechos por la expedición de Constancia de 

Uso del Suelo; Pago de Derechos por la Verificación Anual del Cumplimiento de 

los Requisitos de los Giros y Establecimientos Mercantiles; Pago por la expedición 

de Placa de Control de Uso y Ocupación de Inmueble; Pago del 2% sobre 

nóminas de Impuesto de las Empresas; Pagos Provisionales de Impuesto al 

Ingreso de las Sociedades Mercantiles (mensual ó trimestral); Impuesto Sobre la 

Renta; Impuesto al Valor Agregado; Pago del 1.8 del Impuesto al Activo; Pago por 

Concepto de Regalías a las Sociedades de Gestión Colectiva de Derechos de 

Autor, a la de Interpretes y a la de Ejecutantes de Música, entre otros muchos que 

se encuentran contemplados en las Legislaciones Hacendarias y de Códigos 

Financieros Locales, así como en Leyes de carácter Federal. 

Aunado a esto, y por si no fuera ya suficiente con todos los pagos habidos y 

por haber, el Gobierno Federal creó un Impuesto por concepto de Hospedaje, 

mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de diciembre 

de 1995, mismo que entró en vigor el día l' de abril de 1996, impuesto que es 

cargado al turista al momento de realizar el pago de su hospedaje y 

posteriormente el prestador de servicio se encarga de trasladarlo a las oficinas 

recaudadoras del gobierno, impuesto que en sus orígenes se había estipulado en 

un 3% y que ante las protestas y descontento manifestado por los hoteleros al 

gobierno, y ante las inconformidades legales (amparos), se logró concertar entre 

el sector hotelero y autoridades del Gobierno la reducción de dicho impuesto al 

2%, y que la utilidad que se le daria al mismo sería para la promoción de los 

centros turísticos establecidos en la República Mexicana, lo cual como 

consecuencia le traeria beneficio a los hoteles del pais; promoción que se haria 
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tanto en el extranjero como en el interior del pais, con lo que se lograria mayor 

captación de turistas y sobre todo de divisas. 

Como se podrá observar en materia Fiscal el Gobierno de México se 

encuentra errado, ya que la enorme cantidad de tributaciones existentes lejos de 

beneficiar al crecimiento del pais lo pe~udica, ya que lejos de atraer a los grandes 

capitales nacionales como extranjeros, los aleja. Situación que se refleja en la 

Autoridad que rige este sector como lo es la Secretaria de Turismo, ya que al 

considerar el presupuesto federal, se cuestiona la existencia de la misma, asi 

como de sus organismos de apoyo; hasta la fecha ésta ha logrado sobrevivir, pero 

no sin antes sufrir recortes en su presupuesto, que representa menos de un tercio 

del 1% del presupuesto federal. 
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1.3 CLASIFICACION DE LOS HOTELES. 

Los establecimientos hoteleros se han clasificado de acuerdo a los 

siguientes criterios; 

A) Por su dimensión: 

-Pequefios (Hasta 100 habitaciones). 

-Medianos (De 100 a 250 habitaciones). 

-Grandes (De 250 habitaciones en adelante). 

B) De acuerdo al tipo de clientela: 

Comerciales.- Son aquellos que principalmente prestan sus servicios a gente de 

negocios. 

-Vacacionales.- Aquellos que dan servicio a turistas que viajan con fines de 

esparcimiento, recreación y/o descanso. Localizados en áreas de recreo. 

-Para convenciones.- Reciben a grupos de empresarios, comerciantes o 

profesionistas que asisten alguna convención. Pueden localizarse en centros 

urbanos o vacacionales. 

C) Ubicación: 

-Metropolitano.- Ubicado dentro de las zonas urbanas y cerca de museos, teatros, 

cines, lugares históricos, etc. 

-De playa.- Localizados en los litorales de la República Mexicana. 

-Hoteles de centro vacacional.- Con ubicación fuera de las áreas metropolitanas, 

incluyendo todo un complejo de instalaciones recreativas. 

D) Operación: 

-Permanentes.- Operan durante todo el año. 

-De estación.- Están abierto durante ciertas épocas del año, generalmente en 

verano. 



E) Organización: 

-Funcionamiento independiente. 

-Funcionamiento en Cadena. 

F) Por su proximidad a terminales de compañias transportadoras: 

-Próximos a terminales terrestres. 

-En carreteras. 

-Cercanos a terminales aéreas. 

-Cercanos a terminales maritimas, fluviales o lacustres. 
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G) De acuerdo a la calidad de los servicios, esta clasificación es la más 

utilizada en la actualidad, puesto que ha sido aceptada y reconocida por 

una gran cantidad de paises a nivel mundial: 

-Según el sistema de vocablos descriptivos.- Se considera hotel de lujo al de 

categoria más elevada; posteriormente le sigue la categoria superior de primera, 

ordinario de primera, superior de turista y ordinario de turista. 

-Sistema con clave de letras.- La categoria AA es lo óptimo, siguiendo en orden 

descendiente, la A, B, C, yO. 

-Sistema de estrellas.- Esta forma. de clasificación es muy utilizada en Europa y en 

muchas partes del mundo, considerando la existencia de establecimientos 

hoteleros de 5, 4, 3, 2, o 1 estrella, dependiendo de la cantidad y calidad de los 

servicios, asi como de la capacidad y experiencia de los empleados que laboren 

en los mismos.8 

En México en el año de 1996, se crearon por parte del Instituto Mexicano de 

Normalización y Certificación, A. C. y el Comité Técnico Nacional de 

Normalización Turistica, tres Normas Mexicanas para determinar los requisitos 

minimos de calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los hoteles, 

moteles, servicios de tiempo compartido y similares para obtener el Certificado de 

Calidad Turistica, y, que, desde luego regirian la categoria de los mismos, éstas 

B De La Torre Francisco. Administración Hotelera. Primer curso. División Cuartos. México. Editorial Trillas 
1982. págs. 29 a la 33. 
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normas son: la número NMX-TI-007: 1996 IMNC, que señala los requisitos 

mínímos que deben de satisfacer los hoteles que aspiren a obtener el Certificado 

de Calidad Turística de Lujo-Gran Turismo y Lujo-Cinco Estrellas; de igual manera 

esta la norma número NMX-TI-006: 1996 IMNC, misma que contempla los 

requisitos mínimos que deben satisfacer los hoteles que espiren a la obtención del 

Certificado de Calidad Turística de Primera Clase-Cuatro Estrellas y Primera 

Clase-Tres Estrellas y finalmente encontramos la nonma número NMX-TI-

005:1996 IMNC, que incluye los requisitos mínimos que deben de acreditar los 

hoteles que aspiren a la obtención de el Certificado de Calidad Turistica de 

Comercial-Dos Estrellas y Comercial-Una Estrella. 

En la elaboración de las normas antes mencionadas participaron las 

siguientes organización: Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles en la Ciudad 

de México, Asociación Mexicana de Desarrolladores Turisticos A. C., Asociación 

Mexicana de Hoteles y Moteles A. C., Asociación Internacional de Hoteles, 

Asociación Mexicana de Agencias de Viajes A. C., Confederación de Cámaras 

Nacionales de Comercio Servicios y Turismo, Comité Nacional de Capacitación 

Adiestramiento y Productividad de la Hotelería, Escuela Superior de Turismo del 

Instituto Politécnico Nacional, Federación de Asociaciones de Hoteles de la 

República Mexicana A. C., procuraduría Federal del Consumidor, Secretaria de 

Turismo. Dichas normas tienen como finalidad proveer de una herramienta a los 

ejecutivos responsables de la operación y administración de hoteles, moteles, 

servicios de tiempo compartido y similares, que les faciliten acceder a criterios 

internacionales normalizados de procedimientos de operación y administración y 

les penmita fundamentalmente, ser más competitivos, ubicar con exactitud sus 

fortalezas y debilidades y a partir de ello determinar esquemas de revisión y 

análisis periódico de instalaciones y servicios, independientemente de que una vez 

certificada la calídad por los organismos acreditados y aprobados para el efecto, 
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se poseerá el mejor elemento de mercadotecnia en la comercialización de sus 

servicios, tanto en el ámbito nacional como en el internacional. 9 

Los requisitos que deben reunir los hoteles en base a su categoria por la 

calidad de servicios, en hoteles de Lujo-Gran Turismo y Lujo Cinco Estrellas son 

los siguientes: 

Ubicación.- Por lo general los hoteles de esta categoria se ubican en las 

calles más importantes de la Ciudad o bien, si se trata de un hotel de lujo retirado 

de la Ciudad, necesita contar con buenas vias de comunicación, a fin de tener 

acceso a las principales zonas aledañas. 

Instalación Fisica.- Es de primera calidad en todos aspectos, incluyendo en 

tipo de construcción y mobiliario. Este tipo de hoteles cuentan con las 

instalaciones adecuadas para prestar una gran variedad de servicios principales, 

complementarios y recreativos, como son: estacionamiento, área de lobby, 

restaurantes, bar, cafeteria, room service, salón de banquetes y convenciones, 

centro noctumo, área comercial, tabaqueria, regalos y boutique, planta de luz de 

emergencia, salón de belleza, peluqueria, lavanderia y tintoreria, agencia de 

viajes, arrendadora de autos, servicio médico, alberca, cancha de tenis, boliche, 

salas para juegos de mesa, salas para lectura y descanso, valet de 

estacionamiento, sistemas de seguridad, servicios para discapacitados, gimnasios, 

vapor o sauna, servicio de masaje etc. 

Habitaciones.- Los hoteles de esta categoria tienen comúnmente 

habitaciones amplias y lujosas. Deben tener cuarto doble con baño privado con 

superficie minima de 26 metros cuadrados, T.v. color con canales en español y el 

idioma de la demanda mayoritaria de extranjeros, equipo de aire acondicionado 

central de control individual de mando similar funcionando al 100%, cerradura que 

"Normas Mexicanas NMX-IT-005: 19961~fNC, NMX-IT-006: 1996 IMNC y NMX-IT-007: 19961MNC 
Comité Técnico Nacional de Normalización Turística. Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, 
A. C. México 1996. 
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abra con llave o ta~eta electrónica únicamente por fuera, directorio telefónico de la 

localidad, teléfono con linea exterior automática digital (por clave) o por operadora, 

mobiliario adecuado incluyendo objetos decorativos, directorio de servicios, 

papeleria (hojas, sobres, lápiz o pluma y block de notas), bolsa para lavanderia, 

sistema de mensajes en cuartos y recepción, etc. 

Personal Administrativo y de Servicio.- Para que un hotel sea clasificado 

dentro de este tipo, es indispensable que cuente con un personal administrativo 

completo y de verdadera capacidad profesional, sobre todo en los puestos 

gerenciales y a nivel supervisión. Además deberán tener un conocimiento minimo 

de dos idiomas y el perfecto dominio de su área de trabajo. 

Hoteles de Primera Clase-Cuatro Estrellas y Primera Clase-Tres Estrellas.­

en todos aspectos tiene inversiones más modestas que los anteriores, por lo tanto 

sus instalaciones son un poco más reducidas y menos lujosas. No necesariamente 

están ubicados en las calles más importantes de la Ciudad, sin embargo cuentan 

con buena ubicación y otorgan todos los servicios principales de un hotel de lujo; 

exceptuando únicamente algunos complementarios y recreativos. En las 

Habitaciones se prestan los mismos servicios, siendo menos amplias. El número y 

capacidad profesional del personal administrativo es muy similar al de un hotel de 

lujo. 

Hoteles Comercial-Dos Estrellas y Comercial-Una Estrella.- Estas 

categorias se caracterizan por tener una inversión menor a las anteriores. No tiene 

necesariamente una buena ubicación, carecen de la mayor parte de los servicios 

complementarios, no ofrecen recreativos y prestan únicamente los servicios 

principales que son considerados como básicos. Muy ocasionalmente, de teléfono 

privado y televisión. Conforme va descendiendo la categoria del establecimiento, 

también disminuye la cantidad y capacidad profesional de las personas que 

laboran en el mismo, asi como el número de áreas y el grado de especialización 

en cada una de las funciones. 
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1.4 INFRAESTRUCTURA TURISTICA 

Conceptualización.- En el turismo existen dos tipos de recursos: el natural y 

el artificial. El primero es el resultado de la acción de la naturaleza. en el cual el 

hombre no ha intervenido de manera directa. exceptuando actualmente por su 

contribución a modifIcar el medio ambiente. Y el artificial. que significa: Hecho por 

el hombre valiéndose principalmente por su creatividad. La infraestructura turistica 

se cataloga como recurso artificial y su objetivo principal ha sido el de apoyar a la 

actividad como patrimonio. parte del producto y complemento a los servicios 

turisticos. 

Existe infraestructura, que si bien no fue creada ex-profeso para el turismo, 

si constituye parte fundamental para el desarrollo del mismo; entre ésta tenemos 

la ya existente, que dio como resultado actividades de tipo turisticas, y aquella que 

el turismo genera a partir de su desenvolvimiento. Esto es; una ya existente antes 

de la actividad, y otra que nace a partir de ésta. Para efectos de análisis, es 

importante clasificarla en cinco tipos: la turistica, la federal, la urbana, la municipal 

y la rural. 

En este orden de ideas pasaremos a señalar los elementos que constituyen 

cada uno de estos apartados comenzando con la Infraestructura Turistica, y 

diremos que son aquellas obras que apoyan e impulsan el desarrollo de la 

actividad, y tenemos el apartado de Alojamiento y Hospedaje y que dentro de los 

mismos se encuentran los hoteles, moteles, albergues, cabañas, campos para 

remolques casa de huéspedes, posadas, spas, balnearios y los condominios de 

tiempo compartido; Alimentos y Bebidas en el encontramos los restaurantes, 

bares, cafeterias, cantinas, discotecas y centros nocturnos; Congresos 

Convenciones que lo integran los salones, centros de convenciones, auditorios y 

recintos feriales; Los espectáculos (Actividades de Esparcimiento) en el ubicamos 

a los teatros, teatros al aire libre, estadios deportivos, plaza de toros, arenas de 
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box y luchas,. centros cívicos, clubes sociales, instalaciones para ferias y 

palenques, salas de conciertos, cines, galerías y lienzos charros, también 

podemos mencionar como otras instalaciones a los clubes náuticos, campos de 

golf y clubes privados; por último dentro de los elementos de la infraestructura 

turística mencionaremos a los de esparcimiento como lo son los parques de 

diversiones, zoológicos, acuarios, museos, galerías, librerías, exposiciones, ferias 

y las plazas públicas. 

Dentro de la infraestructura Federal encontramos el rubro de Transporte y 

Comunicaciones, que contemplan a las carreteras federales que incluyen las de 

cuatro carriles (cuota), cuatro carriles(libre), dos carriles (cuota), dos carriles 

(libre), dos carriles revestidas, terracerlas, brechas mejoradas, puentes (cuota), 

caseta de cobro, paraderos, talleres mecánicos, gasolineras, centrales camioneras 

y los senalamientos; Los Ferrocarriles, que contemplan la longitud de vias, 

troncales, estaciones de ferrocarril, ferrocarriles escénicos y trenes urbanos; los 

Aeropuertos que pueden ser nacionales, internacionales y los 'aeródromos; otro 

elemento dentro de este tipo de infraestructura lo son los Puertos que pueden ser 

marítimos (de altura, de abrigo, de cabotaje y petroleros), fluviales y los puertos 

lacustres; Por último tenemos la Comunicaciones que consisten en los teléfonos 

(privados, públicos, celulares y el telefax), telégrafos, telex, correos y las 

comunicaciones ciber espaciales. 

Por lo que corresponde a la Infraestructura Urbana nos encontramos que los 

elementos que la integran a ésta desde luego se encuentra la urbanización de las 

zonas y que conlleva el agua, alcantarillado, energía eléctrica, alumbrado, gas, 

teléfonos, plantas y tratamiento y potabilización, pavimentos, banquetas 

guarniciones, centros médicos y hospitales. 

En lo referente la Infraestructura Municipal (no incluye ciudades medias), 

dentro de los elementos con que cuenta el sector turístico señalaremos las 

cabeceras municipales, gasolineras, agua potable y el alcantarillado. 
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Por último mencionaremos la Infraestructura Rural con que cuenta también 

el sector turismo y estos elementos son las haciendas y fincas, los ranchos, las 

rancherías y las pequeñas localidades. 

Actualmente, por las condiciones de los mercados nacionales e 

internacionales, así como por los gustos y preferencias de los consumidores de 

productos y servicios turlsticos, es complejo establecer el valor agregado con el 

que contribuye la infraestructura a la .actividad. Sin embargo, es innegable que 

ésta juega un papel de relevancia en el turismo, razón por la cual que los países 

que cuentan con más recursos la han aprovechado para obtener mayores 

beneficios e ir influyendo en países con menores recursos. Lo anterior ha 

provocado que en países como México se traten de copiar este tipo de modelos 

de desarrollo, que, a falta de recursos, tanto del país como de los inversionistas y 

de los propíos consumidores, jamás alcanzan los niveles de los países 

industrialízados. Por tal motivo, es tiempo de reflexionar sobre los caminos a 

seguir en este importante renglón de la actividad. 

Hubo épocas en que inversionistas y funcionarios mexicanos viajaban al 

extranjero y en particular a los países industrializados en donde veia los grandes 

desarrollos turísticos, y pensaban que estos se podían llevar a cabo. Para esto se 

recurria en especialistas en la materia, sobre todos extranjeros, los cuales traian 

sus proyectos ya desarrollados y los implantaban o en su caso los mal adecuaban 

a condiciones completamente diferentes de las que privan en sus paises. Esto sin 

entrar en detalle y sin tratar de poner ejemplos de los cuales hay muchos, y a 

medida que el tiempo transcurre han ido al fracaso, dado que hasta ahora se ha 

empezado a reflexionar sobre cual es el tipo de infraestructura turístíca que en 

nuestro país se requiere y como esta, se debe de integrar a la geografía, al paisaje 

natural, regional y local. Los que han reflexionado al respecto, desgraciadamente 

en su mayoria no han sido los directamente involucrados en el turismo, sino por 

citar algúo ejemplo han sido los antropólogos, los sociólogos, los historiadores, los 

ecologistas todos aquellos que están conscientes de lo importante que es 
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preservar el recurso natural y sociocultural de los diferentes destinos en nuestro 

pals. 

Ha habido una sensación de que los macroproyectos de infraestructura 

apoyan el desarrollo de regiones especificas, ejemplos claros en el turismo se 

tiene en el caribe mexicano y en la costa del pacífico, zonas en la que la 

experiencia y los propios datos estadísticos oficiales lo reflejan, debido a que la 

derrama económica, aunque importante, no se da en gran parte sobre la región o 

área de influencia, sino por el contrario, en su gran mayoría se dirige hacia los 

grandes centros financieros, tanto nacionales como internacionales. Otro problema 

de consideración en los grandes desarrollos turísticos, es el referente al de la 

migracíón, dado que como se realiza la construcción de grandes obras de 

infraestructura, los habitantes de la región por lo regular solo participan con su 

mano de obra durante la construcción, siendo relegados a trabajos de muy bajo 

nivel durante la operación de los mismos. Esto provoca que a falta de planeación 

y por ende de capacitación, se deba de recurrir a recursos humanos un poco más 

capacitados de las grandes ciudades, del extranjero o de otros desarrollos 

turísticos, provocando problemas graves de transculturización en la zona. 

Es importante ampliar y fortalecer las opciones de instalaciones adecuadas 

para los recintos en ferias, congresos y convenciones para implementar una 

estrategia para elevar el nivel de infraestructura turística y como consecuencia de 

ello tener una mayor competitividad en el mercado turístico nacional como 

extranjero, asl establecer servicios colaterales indispensables tanto en capacidad 

como en calidad, para lograr asi clase mundial en hoteles, vías de comunicación, 

transporte, paquetes turísticos, etc. Y poder así competir y ser seleccionado para 

que en México se lleve a cabo eventos internacionales de gran dimensión tanto 

por las operaciones comerciales y de negocios que implican, como por el número 

significativo de asistentes que auspician: convencionistas expositores, 

compradores y visitantes que en este rango suele ser de más de 2000 personas 

para un solo evento. Si esto lo multiplicamos por varios eventos al año congresos, 
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exposiciones y ferias, es indiscutible la multiplicación de beneficios. Ahora bien, 

esto no quiere decir que todos los recintos feriales y de convenciones tengan las 

mismas caracteristicas, pues la variedad permite elección acorde a necesidades y 

dimensiones de los eventos según sean locales, estatales, nacionales, o 

internacionales; de maquina pesada o de joyeria, de alimentos de informática o de 

transportes, de reunión de hombres de negocios o de médicos, de investigadores 

o de vendedores ... Sin lugar a dudas, se requiere de Planeación Estratégica que 

considere además, el potencial y caracteristicas de cada zona, región o estado 

para maximizar su utilización; a via de ejemplo, cabe decir que Veracruz, Cancún 

y Acapulco, podrian resultar atractivos para cierto tipo de exposiciones, diferentes 

a las que pOdrian llevarse a cabo en Monterrey, Guadalajara o León, y también 

muy diferentes a las que podrian realizarse en Villahermosa, San Luis Potisi, 

Aguascalientes o Puebla.'o 

Por otro lado en Gobierno Federal Implemento en su sexenio pasado en el 

Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 una serie de proyectos en 

materia de Infraestructura turistica principalmente en el renglón de 

comunicaciones y servicios urbanos en los centros turisticos del pais tratando de 

poner énfasis en las carreteras, vi as aéreas, vias maritimas, con las que pretendia 

fortalecer, mejorar y ampliar cada uno de estos medios de comunicación en 

beneficio del sector turismo, y que no fueron cubiertos por dicho gobierno los 

"grandes proyectos" que implementaron para hacer más competitivo el turismo a 

nivel internacional, ya que como se preciSÓ con anterioridad no basta unos 

cuantos y pobres elementos dentro de la infraestructura para hacer crecer este 

sector importante como lo es el turístico. 

Finalmente mencionaremos que es de vital importancia lograr en estos 

momentos de transcendentes cambios estructurales, y de grandes retos de 

competitividad a nivel internacional: sumar esfuerzos, capacidades y voluntades 

para en lo posible, y en las condiciones más apropiadas, diseñar y llevar a práctica 

10 1 Congreso Nacional de Turismo. Ponencia General. México, D.F. 1994. Pags.42 a 48. 
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un plan a nivel nacional que constituya un efectivo mecanismo de desarrollo 

económico y productivo, asi también de promoción para incremento de las 

actividades turísticas en todo el pais a través de apoyos gubernamentales, 

financieros y fiscales para organizadores y recintos a manera de ampliar y 

diversificar la oferta, del turismo y desde luego a los inversionistas tanto 

nacionales como extranjeros; asi como lograr alianzas estratégicas benéficas para 

México. 



CAPITULO 11 

LA LEY FEDERAL DE TURISMO Y SU REGLAMENTO 

2.1.- ANTECEDENTES LEGISLATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO. 

"En la búsqueda de antecedentes relativos a la regulación de la actividad 

turistica. debemos remontarnos hacia finales del siglo pasado. cuando de manera 

significativa y no especifica. se regulaba la residencia de los extranjeros en el 

pais. Sin embargo, es a principios del presente siglo que enconlramos, por 

primera vez en nuestra historia legislativa, concretamente en la Ley de Migración, 

publicada en el Diario Oficial del 22 de diciembre de 1908, la primera referencia al 

"pasajero", término equiparable al de turista. 

En efecto, esta Ley en su capitulo 11, denominado "De la entrada de 

pasajeros por puertos de mar",. articulo 12, fracción 1, establece que " el 

comandante de buque presentará al inspector de migración listas por duplicado de 

todos los pasajeros, numeradas ordinalmente y expresando respecto de cada uno 

el nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, nacionalidad, raza, oficio u 

ocupación, asi como su última residencia en el extranjero y punto final de destino 

en el pals", lo que áunado a lo preceptuado en la fracción 11 del mismo 

ordenamiento, constituye el primer elemento de normatividad turistica en nuestra 

legislación. 

Dicha fracción 11, disponia que "cada pasajero deberá tener una tarjeta que 

le dará el comandante del buque expresando el nombre completo de aquél y el 

número que le corresponda en la lista", para el propósito de que fuese fácilmente 

identificado, lo que sin duda alguna es el antecedente de la tarjeta turistica, y 

consecuentemente, el origen de la regulación turistica mexicana. 
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Esta Ley que se comenta, establece la competencia de la Secretaría de 

Gobernación para regular aspectos migratorios, con un sentido claro de salud 

públíca, ya que la preocupación del Estado, en esa época, no se refiere tanto a la 

presencia o permanencia de extranjeros en territorio nacional, sino al temor de que 

fueran portadores de enfermedades transmisíbles, que pusieran en peligro la salud 

general. Tal era la preocupación e interés del Estado, que la Ley misma consigna 

que el extranjero que deseara entrar al país debería de someterse a un 

reconocímíento para determinar su admisión, al mismo tiempo que se presentaba 

una relación amplia y enumerativa de enfermedades transmisibles o congénitas. 

Continuando con esta búsqueda de antecedentes, es hasta la Ley de 

Migración, publicada en el Diario Oficial del 19 de abril de 1926, cuando 

encontramos, por primera vez en nuestra historia legislativa, la palabra "turista". 

En su artículo 26, se disponía que: "para los efectos de la presente Ley se 

considera: 

"FRACCION 11.- Turistas: con esta designación se comprende al extranjero 

que visite la República por distracción o recreo, y cuya permanencia en territorio 

nacional no exceda de seis meses. 

FRACCION 111.- Se equiparan a los turistas, los extranjeros que vienen al 

país por móviles mercantiles, industriales, científicos, familiares, siempre que su 

permanencia no exceda de seis meses". 

Es interesante comentar que en este mismo ordenamiento se establece la 

expulsión como sanción al turista que no cuente con la "tarjeta de identificación", 

que se expide por el transportista y que debe ir sellada por las autoridades 

migratorias. 

En resumen, la Ley de Migración de 1926 resulta importante para el turismo, 

porque en ella se siente ya un interés, aunque incipiente, por atender el problema 
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del turista extranjero, lo cual permite sentar las bases para que a partir del año de 

1928, se inicie con solidez, el tratamiento juridico que en nuestro pais se le ha 

venido dando a la actividad turistica. 

En el año de 1928, es cuando es posible encontrar el primer antecedente 

que nos pemnite apreciar al turismo como una actividad de interés público, cuando 

por acuerdo de la Secretaria de Gobernación se crea la Comisión Pro-Turismo, 

cuyo objeto consistía en fomentar y facilitar el ingreso de visitantes a nuestro pais, 

mediante la unificación de la acción administrativa relativa a salubridad, migración 

y aduanas. Más aún, en esta Comisión se llevaron a cabo estudios especificos y 

recomendaciones como lo fue el caso del "estudio-recomendación" que favorecia 

al turista-cazador, lo que muestra el interés del gobierno de la República por 

comprender al turista en su calidad y condiciones propias, situación que al cabo 

del tiempo nos llevaría a la estructuración de todo un sistema juridico en torno al 

turismo. 

Este hecho se confimna en el año de 1929, cuando se publica en el Diario 

Oficial del 11 de Julio el" Acuerdo por el cual se Previene que todo Esfuerzo por 

el Fomento del Turismo en México, es de Forzosa Protección por las Autoridades" 

y en virtud de los cual se transforma la Comisión anteriomnente señalada en una 

agrupación mixta, cuya constitución obedeció a la necesidad de hacer participar a 

los grupos interesados y en especial a la iniciativa privada, a fin de proyectar a 

México como destino turistico. 

La Comisión Mixta Pro-Turismo quedó integrada de conformidad con el 

articulo 3', por los representantes de las Secretarias de Estado; de los 

Departamentos de Salubridad Pública; Estadistica Nacional; Contraloria; y el 

Distrito Federal; del Banco De México, S. A.; de las demás Instituciones 

Bancarias; de las Confederaciones de Cámaras de Comercio de los Estados 

Unidos Mexicanos, y de las Cámaras Industriales de los Estados Unidos 

Mexicanos; de la Asociación de Hoteleros; de los Ferrocarriles Nacionales de 
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México; y de las demás empresas ferrocarrileras y de navegación asi como de las 

empresas e instituciones cuya designación se haga por la Comisión Mixta Pro­

Turismo, con la aprobación de la Secretaria de Gobernación. 

Sin embargo debe señalarse que la Comisión Mixta Pro-Turismo estaba 

marcada con el signo de su pronta desaparición ya que al no señalarse de manera 

clara sus funciones y atribuciones, no contaba con el marco juridico adecuado 

para su desenvolvimiento, lo que provocó que el dia 07 de febrero de 1930, se 

publicara en el Diario Oficial, la Ley Orgánica de la Comisión Nacional de Turismo, 

para dar vida a la comisión del mismo nombre, la cual de conformidad con su 

articulo 2', continuaría con los trabajos de la Comisión Mixta Pro-Turismo, misma 

que desaparece. 

Es por Ley que esta nueva Comisión Nacional, en su articulo 3', le fueron 

asignadas ya de manera clara las facultades y obligaciones con que contaba la 

misma, y que de ellas de derivan aspectos de singular importancia, como son un 

principio de coordinación, que bien puede verse como un antecedente 

desconcentrador de la actividad. turística, pues establece la existencia de las 

Comisiones Locales de Turismo, lo que refleja la necesidad del Gobierno Central 

de articular una política turistica mediante el apoyo y gestión de los Estados de la 

República, que amplía considerablemente el esquema de acción e influencia del 

turismo y abre una posibilidad de unir esfuerzos para incrementar la oferta 

turistica, fijando criterios unifonmes de operación 

Relevante asimismo, resultan las menciones a las garantías que deben 

proporcionarse a los turistas, aspectos relacionados a los de seguridad pública, 

cuya atención por parte de Estado continúa vigente hoy en dia. 

La Comisión Nacional de Turismo varia de la Comisión Mixta Pro-Turismo 

en cuanto a su conformación, toda vez que se establece que estaria integrada por 

el encargado del despacho de la Secretaría de Gobernación, que será presidente 
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nato de la Comisión; los representantes de cada Secretaria de Estado y de los 

departamentos autónomos federales; los representantes de la Asociación de 

Hoteleros de las Cámaras de Comercio; empresas de Ferrocarriles, Navegación 

Marltima y Aérea, Caminos y demás empresas de transportes y comunicaciones; 

Clubes de Automovilistas y Rotarios, de la Asociación de Camioneros y, en 

general, por las empresas que tengan conexión con el turismo, a juicio de la 

asamblea, 

En tal virtud, esta nueva integración amplia el ámbito interdisciplinario de la 

Comisión, proyectándose asr un principio rector del actuar público para encontrar 

la organización y estructura que debe contener el desarrollo de nuestro turismo 

nacional. 

Por su importancia, vale la pena recalcar que las comisiones locales de 

turismo de los Estados y Territorios fueron constituida como auxiliares de la 

Comisión Nacional, lo que sin duda constituye un precedente de acercamiento 

hacia Estados y Municipios muy importante, que se promueve desde el año de 

1930, y que nos es útil para dar .una semblanza de la evolución que adquirió el 

turismo a nivel nacional desde ese momento. En la Práctica, la coordinación entre 

la Comisión Nacional de Turismo y las comisiones locales de los Estados y 

Territorios, se llevó a cabo mediante convenciones anuales en las que se 

planteaban los requerimientos para determinar zonas turisticas en el pais. 

En suma, hemos querido destacar estos primeros antecedentes de nuestra 

legislación turistica, porque en ellos se reconoce la necesaria intervención de 

quienes conducen, operan y promueven el turismo, para lograr su efectividad 

como factor de desarrollo integral; las acciones aisladas en este sentido sólo 

conducen al beneficio de unas cuantas personas o al fracaso de programas más 

ambiciosos, cuya finalidad debería oríentarse al bien económico y social de 

amplios segmentos de la población. 
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Para 1933, la actividad turlstica adquiere presencia en la estructura 

gubernamental centralizada con la inclusión de un Departamento de Turismo 

dentro de la Secretaria de Economla Nacional, encargado de coordinar y vigilar 

las actividades de fomento al turismo que realizaban tanto el Estado como los 

particulares. 

En 1935, sin embargo, la materia turistica fue ubicada bajo la jurisdicción de 

la Secretaria de Gobernación, lo que se mantendria hasta 1958. 

Es en año de 1936, cuando encontramos por primera vez, dentro de una ley 

sustantiva, regulaciones sobre aspectos turisticos especificos. Se trata de la Ley 

General de Población de ese año que en su texto, además de ordenarse la 

creación de la Dirección General de Población dentro de la Secretaria de 

Gobernación, con el propósito de atender los asuntos relacionados con 

demografía,'migración y turismo, se contenian disposiciones para facilitar y regular 

la estancia de turistas extranjeros en el pais y para normar el funcionamiento de 

los guias de turistas y de las agencias de turismo. 

Como se desprende de lo anterior, las regulaciones del poder público en 

materia turistica se remontan hacia atrás más de medio siglo, no resultando por lo 

mismo innovaciones recientes, ni mucho menos fórmulas caprichosamente 

contemporáneas de participación del Estado en la vida económica. 

Sin embargo, el devenir histórico continúa y hace necesario buscar un 

nuevo modelo organizativo, que si bien no resulta del todo novedoso, impulsa con 

mayor fuerza al turismo. Asi, para 1947, mediante Ley expedida por el Congreso 

de la Unión, se establece una nueva Comisión Nacional de Turismo que subroga 

de las funciones de 1930 y que además de contar con atribuciones relativas de 

fomento y promoción es dotada de facultades para formar un registro general de 

establecimientos de hospedaje, de restaurantes y de campos de turismo, asi como 
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para autorizar el funcionamientos de agencias de turismo y para formar el servicio 

nacional de guias de turistas." 

A partir de este momento el turismo adquiere un importancia mayor, y es en 

fecha 15 de diciembre de 1949, que fue expedida por el H. Congreso de la Unión, 

la Ley Federal de Turismo, publicada el 31 de ese mismo mes y año. Derogó la 

que creó la Comisión Nacional de Turismo de 25 de noviembre de 1947. Se 

componia de 16 articulos consecutivos y 5 transitorios. Otorgó competencia a la 

Secretaria de Gobernación para el estudio y resolución de los problemas en 

materia de turismo en la República. Sus funciones la ejercia por una Dirección 

General de Turismo. Esta Ley estableció el Consejo Nacional de Turismo, como 

órgano consultivo, presidido por el Secretario de Gobernación y como Secretario 

fungla el Director de Turismo. Dicho Consejo funcionaba en Pleno. 

Se establecia autorización para desempeñar la actividad de guía de turistas, 

con sanciones penales para los que se atribuyeran o desempeñaran esas 

funciones sin autorización. Los hoteles, casa de huéspedes, restaurantes y 

negocios similares estaban sometidos a la Ley, a su reglamento y a los acuerdos 

de lasa autoridades de turismo. Prevenia sanciones de clausura y a falta de pena 

especifica, la de multa hasta $10,000.00. Asimismo creaba un fondo para 

propaganda y publicidad en materia de turismo. Funcionó hasta el establecimiento 

del Departamento de Turismo por la Ley de Secretarias y Departamentos de 

Estado de 23 de diciembre de 1958. 

El 3 de enero de 1961, se expidió por el H. Congreso de los Estados Unidos 

Mexicanos la Ley Federal de Turismo publicada ellO de marzo de ese año. 

Constaba de 5 Titulos y transitorios. El Titulo Primero contenia el Capitulo de 

Disposiciones Generales; el Segundo tres Capitulos: De las Autoridades de 

Turismo, de las Comisiones Locales y de las Cámaras y de las Confederaciones 

1I Secretaria de Turismo. "La Evolución del Turismo en México y su Relación con los Tres Niveles de 
Gobierno, Desde el Punto de Vista Juridico-Administrativo", México. D.F. 1988. pags. 13 a 21. 
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de Cámaras de Turismo; el Tercero, dos Capitulos: De la Organización Nacional 

del Turismo y Derechos y Obligaciones; el Cuarto, de un Capitulo único: Del 

Catálogo Turistico Nacional; el Quinto, del Capitulo: del Fomento del Turismo. 

Además contenia el Capitulo denominado: Sanciones. 

Derogó las fracciones respectivas del articulo 18 de la Ley de Secretarias y 

Departamentos de Estado y las disposiciones que se le opusieran. A falta de 

reglamento, las Cámaras de Turismo y la Confederación Nacional de Cámaras, se 

organizarlan con sujeción de la Ley de Cámaras de Comercio y de las de Industria 

de 26 de agosto de 1941. 

La Ley Federal de Fomento al Turismo de 29 de diciembre de 1973, 

promulgada el 7 de enero del año siguiente y publicada en el Diario Oficial el 28 de 

enero de 1974, se compone de diez capltulos que contienen la regulación de las 

siguientes materias: Disposiciones Generales; Jurisdicción y Competencia; de la 

Comisión Intersecretarial Ejecutiva de Turismo; del Fomento al Turismo; de los 

Prestadores de Servicios Turisticos; del Turismo Social; de las Empresas 

Turlsticas Ejidales y Comunales; .de las Zonas de Desarrollo Turlstico Nacional; 

del Fondo Nacional de Fomento al Turismo; de las Infracciones y un apartado de 

Disposiciones Transitorias; en estas últimas se previene que la Ley entrará en 

vigor quince dlas después de su publicación; abroga la Ley Federal de Turismo de 

3 de enero de 1961 y el Decreto del H. Congreso de la Unión que creó el Fondo 

de Garantla y Fomento de Turismo (Fogatur) de 14 de noviembre de 1956. 

El 29 de diciembre de 1979, promulgada el 30 del mismo mes y año y 

publicada en el Diario Oficial de 15 de enero de 1980, se expidió la Ley Federal de 

Turismo que abrogó la Ley Federal de Fomento al Turismo de 29 de diciembre de 

1973, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 28 de enero de 1974. 

Se componia de ocho Titulos que son; Disposiciones Preliminares, 

Planificación y Programación del Turismo, de la Promoción de la Demanda, del 
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Fomento y Desarrollo de la Oferta, de los Organismos Especiales, de la 

Regulación y Operación de los Servicios Turísticos, del Turismo Social y de las 

Infracciones, Sanciones y del Recurso de Revisión. El Primer Título se compone 

de los Capítulos: Disposiciones Generales y de la Competencia; el segundo 

contiene los Capítulos: Sistema Nacional de Planificación Turística y Zonas de 

Interés y de Desarrollo Turístico; el tercero no contiene Capítulo; el Titulo cuarto 

contiene los Capltulos denominados: de la Oferta, del Fondo Nacional de Fomento 

al Turismo; el Titulo quinto se compone de los Capitulos siguientes: de la 

Comisión Intersecretarial Ejecutiva de Turismo y de los Consejos de Fomento 

Turistico; el sexto tiene como Capitulos: De los Prestadores de Servicios 

Turisticos, del Registro Nacional de Turismo y Sistema Nacional de 

Reservaciones; el Titulo séptimo carece de Capitulación al igual que el Titulo 

octavo. 

El 29 de diciembre de 1983, expedida el 30 del mismo mes y año y 

publicada el 6 de febrero de 1984, se promulgó la Ley Federal de Turismo. 

Esta Ley se compone de la siguiente capitulación: Disposiciones Generales 

Programación Turistica; Comisión Intersecretarial Ejecutiva del Turismo; Zonas de 

Desarrollo Turistico Prioritario; Capacitación Turistica; Fomento al Turismo; 

Turismo Social; Fondo Nacional de Fomento al Turismo; Prestadores de Servicios 

Turlsticos; Registro Nacional de Turismo; Protección al Turista y Vigilancia y 

Verificación. 

Esta Ley abroga a la Ley Federal de Turismo de 29 de diciembre de 1979 

publicada en el Diario Oficial de la Federación del 15 de enero de 1980, y las 

disposiciones que se le opongan. Abrogó también la Ley que crea el Banco 

Nacional de Turismo del 29 de diciembre de 1981, publicada en el Diario Oficial de 

la Federación el8 de enero de 1982." 

1" Olivera Toro Jorge. "Legislación y Organización Turística Mexicana", Editorial Poma, S.A .. Tercera 
Edición. México. 1988. pags. 44 a 49. 
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El 31 de diciembre de 1992, se publica en el Diario Oficial de la Federación 

la Ley Federal de Turismo misma que abroga la Ley Federal de Turismo publicada 

el6 de febrero de 1984. 

Esta Ley contiene cinco Titulas; el primero contempla el Capitulo primero 

que establece las Disposiciones Generales; el segundo se refiere a la Planeación 

de la Actividad Turistica, el cual contiene tres Capitulas; Del Programa Sectorial 

Turístico, Turismo Social y Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario; el tercero 

prevé la Descentralización de Funciones en su único Capítulo de Organos 

Estatales y Municipales de Turismo; el cuarto estipula la Promoción y Fomento al 

Turismo, compuesto de cuatro Capítulos: Programas de Publicidad y Promoción, 

Cooperación Turistica Internacional y Oficinas de Representación en el Extranjero, 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Capacitación Turistica; el quinto que se 

refiere a Aspectos Operativos, integrado de cinco Capítulos: Operación de los 

Prestadores de Servicios, Del Registro Nacional de Turismo, Protección al Turista, 

De la Verificación, De las Sanciones y Del Recurso de Revisión y; de sus artículos 

transitorios. 

Por otro lado en fecha 2 de mayo de 1994, se publicó en el Diario Oficial de 

la Federación el Reglamento de esta última Ley Federal de Turismo que contiene 

XV Capitulas, el 1, habla las Disposiciones Generales; 11, De la Zonas de 

Desarrollo Prioritario; el 111, De la Descentralización de Funciones; el IV, De la 

Promoción y el Fomento al Turismo; el V, De la Orientación y Auxilios Turísticos; el 

VI, Del Registro Nacional de Turismo; el VII. De los Establecimientos de 

Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas ROdantes; el VIII, De las 

Agencias, Subagencias y Operadoras de Viajes; el IX, De los Guías de Turistas; el 

X, De las Operadoras Turísticas de Buceo y la Seguridad de los Usuarios; el XI, 

De los Establecimientos de Alimentos y Bebidas; el XII, De las Empresas de 

Sistemas de Intercambio de Servicios Turísticos; el XIII, De las Verificaciones; el 

XIV, De las Sanciones y, el XV, Del Recurso de Revisión, con sus artículos 

transitorios. 
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2.2. DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES 

En el Titulo Tercero, Capitulo Unico, de la Ley Federal de Turismo vigente, 

establece en sus artlculos 17 y 18 lo siguiente: 

"Articulo 17. La Secretaria promoverá la celebración de acuerdos de 

coordinación en los que los gobiernos de las entidades federativas y de los 

municipios, asuman funciones operativas para: 

I Elaborar y ejecutar programas de desarrollo turistico local acordes con el 

programa sectorial turlstico del gobierno federal. 

11 Crear los medios de apoyo y fomento a la inversión en materia turlstica en la 

entidad federativa o municipio de que se trate. 

111 Promover y coordinar las obras y servicioS públicos necesarios para la 

adecuada atención al turista y al propio desarrollo urbano turistico de la 

comunidad; y 

IV En general, promover la planeación, programación, fomento y desarrollo del 

turismo en fonma armónica, y la Observancia de las disposiciones emanadas de la 

presente Ley. 

Para tales efectos, la Secretaria promoverá en cada entidad federativa, en 

los ténminos de la propia legislación, se cree un órgano dentro de su estructura 

administrativa, que se encargue del despacho de las funciones operativas 

asumidas, en la fonma y términos que se mencionen en el presente capitulo. 

En el supuesto de municipios turisticos, se procurará también la integración 

de un órgano municipal de turismo, con funciones coordinadas con las del órgano 

estatal. 

La Secretaria y el gobierno de cada entidad federativa promoverán 

conjuntamente la creación de un consejo consultivo turistico, con la participación 
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de los sectores social y privado de la localidad, involucrados en la actividad 

turistica. 

Articulo 18. Las dependencias y órganos estatales o municipales de turismo 

conocerán del despacho y atención de los asuntos que se contengan en los 

acuerdos de coordinación que al efecto se celebren en los témninos y condiciones 

establecidos. 

Los acuerdos mencionados en el presente articulo, deberán ser publicados en 

el Diario Oficial de la Federación yen la Gaceta Oficial de la entidad federativa." 

Los articulos de la Ley Anteriomnente citada promueve la diversificación de 

los servicios y destinos turisticos, ya que a diferencia de las acciones derivadas de 

la anterior legislación abrogada ( Ley Federal de Turismo del 6 de febrero de 

1984), que reafimnaba la rectoria del Estado, hoy se pretende avanzar en 

programa de desregulación y simplificación de trámites administrativos y se 

impulsa a la descentralización de funciones y actividades hacia las delegaciones 

estatales y las representaciones en el exterior. 

Es de esta manera como el Gobierno Federal implementa por medio del 

Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, en el contexto de "Plan 

Nacional de Desarrollo", publicado el 27 de junio de 1996, en el que como 

novedad importante es que los medios o instrumentos para cumplir los objetivos 

de ese programa se precisan en la vertiente de la Descentralización (consejos 

consultivos turisticos estatales y concertación de estados y municipios), y que a 

continuación se hace referencia a dicho rubro. 

"9.3 De Descentralización. 

La Secretaria continúa impulsando la reorganización del sector conforme a 

la Ley Federal de Turismo, contribuyendo a los objetivos de la politica de 

descentralización que buscan promover con mayor eficacia la participación de 

estados y municipios en el diseño e implementación de la política turistica. 
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Como parte del proceso de descentralización de la SECTUR, se han creado 

Consejos Consultivos en los estados. En estos Consejos se diseñan planes y 

estrategias de desarrollo y promoción de la actividad turistica. 

9.3.1 Consejos Consultivos Turisticos Estatales. 

Los Consejos Consultivos son órganos interinstitucionales de consulta, 

asesoria y apoyo técnico. Sus objetivos generales son: 

l.-Elaborar programas de desarrollo turistico local acordes con el programa 

sectorial turístico del gobierno federal. 

2.- Promover y coordinar las obras y servicios públicos necesarios para la 

adecuada atención al turista y al propio desarrollo urbano y turístico de la 

comunidad. 

3.- Crear los medios de apoyo y fomento a la inversión en materia turistica en la 

entidad federativa o municipio de que se trate. 

4.- Promover la planeación, programación, fomento y desarrollo del turismo de 

forma armónica y la observancia de las disposiciones emanadas de la Ley Federal 

de Turismo. 

Sus objetivos particulares son: 

1.- Apoyar la promoción de la imagen turistica del estado en general y de sus 

destinos turisticos en particular, mediante la participación de los diferentes niveles 

de gobierno, de la iniciativa privada y de otros agentes sociales que se ven 

beneficiados por el turismo. 

2.- Promover la inversión nacional y extranjera en proyectos turísticos en el 

estado. 

3.- Motivar la participación de los representantes en las iniciativas del propio 

Consejo y mejorar la actividad turistica del estado. 

4.- Estimular la calidad de los servicios turislicos. 

5.- Propiciar y estimular el aprovechamiento de los recursos turisticos del estado. 

6.- Promover la preservación del ambiente natural y los valores culturales. 
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7.- Promover la cultura turistica entre las comunidades anfitrionas y los 

prestadores de servicios turisticos. 

Integran el Consejo Consultivo Turistico Estatal representantes de 

dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, Estatal y 

Municipios, cuyas funciones se relacionan con el turismo, asl como los sectores 

social y privado vinculados con la actividad turistica. 

9.3.2 Coordinación con Estados y Municipios. 

En el marco del proceso de descentralización la Secretaria participa en 

reuniones anuales de los principales municipios turisticos, en las cuales se 

establecen acuerdos y compromisos para el fortalecimiento de estos destinos. 

Además, se realizan con el mismo propósito varias reuniones al año con los 

funcionarios estatales del turismo". 

Como pOdemos ver el Plan Nacional de Desarrollo establece que se 

impulsarán acciones especificas para estimular el desarrollo regional. Por ello se 

apoyarán las iniciativas de los gobiernos estatales que hagan posible la 

concurrencia de varias entidades y la federación a través de programas que 

vinculen a los centros turisticos con sus regiones de influencia, para integrar 

cadenas productivas desconcentradas en el territorio, poner en valor atractivos y 

actividades, tomando como base el concepto de sustentabilidad. 

En las prioridades nacionales la actividad turistica tiene una dimensión 

singular por su posibilidad de contribuir al desarrollo de las zonas marginadas del 

pais, en muchas de las cuales se concentra la riqueza turistica en lo que se refiere 

a recursos naturales y culturales de la nación. 
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Se fomentaran las inversiones en infraestructura que, paralelamente a las 

capacidades de desarrollo locales logren vincular los destinos y regiones turísticas 

priorítarias." 

Como resultado de dicha Descentralización y como siempre ocurre es en el 

Distrito Federal donde se lleva a cabo el programa piloto por excelencia del 

Gobierno Federal para establecer nuevas normas y modelos de legislaciones, y en 

este caso no fue la excepción ya que con fecha 26 de marzo del año de 1998, y 

siendo jefe de Gobierno del Distrito Federal el Lic. Cuauhtemoc Cárdenas 

Solorzano, la H. Asamblea Legislativa del Dístrito Federal, expídió Ley de Turismo 

del Dístrito Federal, la cual se compone de XI Capítulos en los cuales se contienen 

en total 52 artículos, y, cuatro artículos transitorios, dícha Ley fue publícada en la 

Gaceta Oficíal del Distrito Federal en fecha 22 de mayo de 1998. 

La Ley antes mencionada establece en su articulo 1" que las disposiciones 

de la mísma son de orden público e interés general y tiene por objeto promover y 

fomentar el desarrollo de la actívídad turística de la entidad, correspondiendo la 

aplicación de esta al Jefe de Gobierno por conducto de la Secretaría de Turismo. 

Es en su articulo 2" donde se mencionan el objeto y bases de la misma siendo las 

siguientes: 

"1.- Planear la actividad turística en el Distrito Federal; 

11.- Promover el aprovechamiento eficíente de los recursos turísticos en el Distrito 

Federal, en beneficio de íos grupos sociales y privados que concurran en las 

actividades en los términos de la presente ley; 

111.- Contribuir al desarrollo turístico del Distrito Federal, en congruencia con los 

ordenamientos de ecología. protección al medio ambiente, desarrollo urbano y 

protección civil; 

IV.- Propiciar la conservación, mejoramiento, protección y aprovechamiento de los 

recursos y atractivos turísticos del Distrito Federal; 

13 Diario Oficial de la Federación Primera Sección, 27 de junio de 1 996.0p.cil. págs. 51, 60 Y 64. 
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V.- Fomentar de manera prioritaria las acciones de planeación, programación, 

capacitación, concertación, verificación y vigilancia del desarrollo turistico del 

Distrito Federal; 

VI.- Establecer bases que propicien el desarrollo coordinado de las actividades y 

servicios turísticos; 

VII.- Fonmular y proponer medidas de promoción y estímulos para las actividades 

turísticas, en coordinación con la administración pública del Distrito Federal, que 

por sus facultades corresponda; 

VIII.- Propiciar la creación de instrumentos de financiamiento y otros mecanismos 

de fomento para la modernización productiva en las micro, pequeñas y medianas 

empresas turlsticas; 

IX.- Impulsar proyectos de fomento turístico que propicien la creación y 

conservación de empleo, de conformidad con los lineamientos establecidos en la 

presente ley; 

X.- Optimizar la calidad de los servicios turístícos, y 

XI.- Promover el turismo social, así como fortalecer el patrimonio histórico y 

cultural del Distrito Federal". 

Como se puede apreciar esta Ley de alguna manera se ajusta a los 

ordenamientos federales establecidos en la Ley Federal de Turismo vigente, tal y 

como lo estipula en su Título denominado de la Descentralización de Funciones, 

en virtud de que le da la oportunidad a los órganos de la entidad correspondiente 

la libertad y autonomía de dirigir los destinos turisticos de su región y crear los 

instrumentos necesarios para la optimización de las metas que se tracen en el 

desarrollo de dicha actividad, asi como el de celebrar los convenios, programas, 

conducir la política de desarrollo de la actividad turistica de la zona con una sola 

idea, como lo es la promoción turlstica, a fin de proteger, mejorar, incrementar y 

difundir los atractivos y servicios turisticos que ofrece el Distrito Federal para 

alentar la afluencia turistica local, nacional e internacional, de conformidad con las 

disposiciones legales aplicables y con la intervención de las autoridades 

competentes, idea con la que se considera fue creada dicha Descentralización de 
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Funciones, y que cada uno de las autoridades locales conocedoras de sus 

necesidades y capacidades de la región pongan énfasis en el desarrollo del sector 

del turismo. 



46 

2.3. DE LA PROMOCION y FOMENTO AL TURISMO. 

Conceptualización. 

Cuando se quiere vender algo. por lo general se establece una estrategia de 

mercadotecnia en donde se involucra la promoción, la cual busca tres propósitos 

especlficos: comunicar, convencer competir. Partiendo de esto, para comunicar 

algo, mínímo se debe conocer perfectamente cual es el producto o concepto que 

se está vendiendo. Si se conoce bien el producto, se podrá convencer sobre las 

bondades de hacer uso de él o en su caso adquirirlo, posteriormente, se competirá 

con otros productos alternos, y esto, permitirá consolidar un mercado específico, lo 

que actualmente llaman tener un nicho de mercado. 

La promoción turística está constituida por conceptos y productos matizada 

por la creatividad o como otros la podían llamar, la astucia para poder comunicar, 

convencer y competir, sobre la conveniencia de hacer uso de aquello con lo que 

los empresarios, prestadores de servicios y el propio pueblo de México, cuentan 

en forma de patrimonio artístico, cultural y natural, que rodea a la actividad. Este 

patrimonio anexo a las instalaciones turísticas, es una fuente de promoción 

complementaria bastante importante, dado que no le representan costo alguno al 

prestador de servicios, al inversionista, o los habitantes del destino o desarrollo 

turistico, sino únicamente la vigilancia en su conservación, vía pago de impuestos 

y actuar constantemente sobre los funcionarios públicos responsables de ello, 

para hacer ejercer sus derechos. 

Lo anterior, se comenta en función de que la promoción turística, no puede 

estar ajena al patrimonio que la rodea, por lo cual el prestador de servicios debe 

de contar con un conocimiento preciso de cual es el atractivo que rodea sus 

instalaciones o complementa sus servicios. Se vuelve a insistir en lo que respecta 

a conceptos y productos que al actuar conjuntamente crean una estrategia 
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mercadotecnia, en la cual hay que tener muy en claro que es lo que queremos 

promocionar, cuándo, cómo y dónde, con lo que se incluye un concepto más: "La 

temporalidad". Si bien es cierto que es importante considerar los elementos 

básicos de la mezcla de la mercadotecnia: Precio, Plaza, Producto y Promoción, 

se deben adicionar cuestiones como la planeación estratégica, la sinergia y la 

calidad de los servicios. 

México es un país un tanto complejo, en el cual se ínvolucran una serie de 

factores que pueden ser beneficiosos o perjudiciales para el turismo. Esto se 

puede entender como el cuantioso patrimonio turístico: como son los atractivos 

naturales, los históricos, los culturales y la propia infraestructura que en algunos 

desarrollos es bastante buena; los otros son las precarias condiciones 

socioeconómicas de la población, los problemas de seguridad, los niveles 

educacionales, la falta de concientización en las autoridades y población sobre la 

limpieza y conservación de los recursos turisticos, así como lo propio en las 

instalaciones de los prestadores de servicios y en el cumplimiento de estos. Si lo 

anterior, adicionamos los precios de oportunidad y valor agregado de los servicios 

turisticos y la oferta internacional, tomará un carácter mucho más complejo la 

promoción turística. 

Lo antes expuesto, se plantea con el propósito de concientizar a todos 

aquellos que participan en la actividad turística, sobre la importancia de reflexionar 

en una serie de factores importantes en el quehacer promocional de una actividad 

que parece algo simple, pero que en realidad es sumamente compleja como lo es 

el turismo." 

La Promoción y Fomento al Turismo se encuentra contemplada en la Ley 

Federal de Turismo en su Titulo Cuarto, Capitulos 1, 11, 111 Y IV, en el que se 

plasman los elementos para la optimización de esta estructura legislativa como lo 

son: Programas de Publicidad y Promoción; cooperación Turistica Internacional y 

14 "1 Congreso Nacional de Turismo", Op. cit. Págs. 74 y 74 A. 
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Oficinas de Representación en el Extranjero; Fondo Nacional de Fomento al 

Turismo y la Capacitación Turística, elementos con los que el Gobierno Federal 

pretende impulsar el sector turístico. 

En base a lo anteríor la Secretaria de Turismo se apoya en las Entidades 

Paraestatales del Sector Turismo y encomienda como objetivo de promover la 

inversión para la rama turística y la captación de visitantes internacionales, llevar 

al pals a cambios estructurales en el sector, crear una oferta turística hacia el 

creciente mercado internacional, planteando como meta la creación de 50 nuevos 

cuartos de hotel de calidad internacional. 

No es suficiente el viejo esquema de promoción, hotel por hotel, seguido por 

el gobierno federal por medio de F onatur; en consecuencia, aparece el concepto 

de megaproyecto. 

Un megaproyecto es una fórmula de desarrollo que consiste en la 

realización de un proyecto integralmente planeado, perfectamente dentro de un 

centro turistico de primera calidad que se ofrece a la inversión privada, para que 

ésta desarrolle en forma garantizada la infraestructura y la superestructura, 

fortaleciendo la imagen y la identidad de ese centro turistico. 

Es un grupo de promotores privados el que se compromete al desarrollo del 

proyecto que se puede contener varios hoteles, una marina, campo de golf, 

centros comerciales, departamentos y re~idencias, así come otros servicios y 

atractivos, contando con el apoyo y supervisión de Fonatur y, desde luego, en el 

entorno social de un centro turistico ya creado, con una imagen, un aeropuerto y 

con una población ya establecida, lo cual es garantía de continuidad para el 

desarrollo. Participa la iniciativa privada. nacional y extranjera. Significa la 

generación de una masa importante de atractivos turisticos bajo un solo impulso, 

el establecimiento de una imagen arquitectónica, turistica y urbana definida y, en 

última instancia, mantener la orientación y la orientación de la Sectur en los 
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centros turlsticos del pais, pero transmitiendo la ejecución y desarrollo a los 

grupos promotores e inversionistas privados capaces de realizarlos. 

México tiene, aunque con diversos grados de avance, 15 megaproyectos; 

en el centro turistico de Canc';n se han definido los megaproyectos: Puerto 

Canc';n, que será uno de los puertos turlsticos más importantes del Caribe, y la 

vista al mar de Ciudad Canc';n y San Buen Aventura, proyecto turistico urbano 

frente a la laguna de Nichupté, y la zona recreativa que se ubicará en la tercera 

etapa de Canc';n. En Bahias de Huatulco, el megaproyecto de Puerto Chahué; y 

el desarrollo de la Bahia de Cacaluta, en Baja California Sur. El gran puerto 

náutico de Puerto Escondido, y los megaproyectos de Punta Napolo Punta Bono, 

que combinan la oferta hotelera y residencial con actividades del deporte náutico. 

Se ha firmado con un grupo promotor privado el megaproyecto de la marina 

de lx1apa, ubicado en la parte media de la Bahia del Palmar, en Ixtapa Guerrero, 

que consiste en el desarrollo de una marina turistica con hoteles, condominios 

hoteleros y departamentales, un campo de golf de 18 hoyos, zonas comerciales, 

plazas, andadores y residencias, todo ello bajo el control de un estilo 

arquitectónico colonial. 

Está en proyecto la creación de una escalera náutica en la costa del 

Pacifico, con la construcción de marinas y dársena en el litoral, a fin de establecer 

una verdadera comunicación maritima con las marinas de Los Angeles y San 

Diego en los Estados Unidos de América. 

El mundo Maya dará un panorama integral de las culturas maya y Olmeca, 

respetando el ambiente de una de las selvas tropicales más exuberantes. 

Para captar al turismo fronterizo carretero se están realizando proyectos 

como: Rehabilitación del corredor Tijuana-Ensenada- San Felipe, en Baja 

California; los megaproyectos de Puerto Peñasco y el estero de El Soldado, en la 
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Costa del mar de Cortés, Sonora; la creación de un circuito turístico en el Estado 

de Chihuahua, en la Sierra Tarahumara; el desarrollo turistico ecológico de la 

Presa de la Amistad, en la frontera con el estado estadounidense de Texas y el 

mexicano de Coahuila; la creación de un centro turístico integralmente planeado 

en la costa del Golfo de México, entre otros. 15 

Para el logro de todos estos ambiciosos proyectos la Secretaría de Turismo 

es que creó el Fídeicomiso denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo 

que participará en la programación, fomento y desarrollo del turismo, de acuerdo 

con lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo, La Ley de Planeacíón y las 

normas, prioridades y pollticas que determine el Ejecutivo Federal a través de la 

Secretaría. El patrimonio de dicho Fideicomiso se integra con las aportaciones 

que efectúen el gobierno federal, los gobiernos de las entidades federativas, los 

município, las entidades paraestatales, y los particulares; con los créditos que 

obtenga de fuentes nacionales, extranjeras e internacionales; con los productos de 

sus operaciones y de la inversión de fondos; y con los demas recursos que 

obtenga por cualquier otro concepto. 

Es así como el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), con 20 

años de actividad, es parte importante en el desarrollo de la vida económica, 

social y turistica de México, Cancún, Ixtapa, Los Cabos, Loreto y las Bahías de 

Huatulco, son la máxima expresión de la realización institucional. 

Los desarrollos de Fonatur generan 33 110 emplees directos y -106 352 

indirectos. En los cinco centros integralmente planeados, vive una población 

inducida de 366 000 habitantes. Con sólo 7.7% del total de cuartos del pais, los 

centros Fonatur recibieron en 1993 el 29% del turismo extranjero y capturaron 

39.2% del total de ingresos por divisas del pais. Fonatur ha financiado 31% de la 

IS Witker Jorge. "Introducción al Derecho Económico", Cuarta Edición. Editorial McGraw~Hill. Octubre 
2000. 
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oferta hotelera de México; los centros Fonatur cuentan con la planta hotelera más 

amplia y diversificada del pais. 

Las acciones estratégicas de Fonatur son; Vender, liquidar o traspasar 

aquellas empresas en donde participa Fonatur y que significan costos 

operacionales; trasladar a los municipios los centros integralmente planeados que 

se ubican dentro de su jurisdicción, de manera gradual y con base en su nivel de 

consolidación; buscar la eficiencia operativa y financiera en aquellas inversiones 

donde Fonatur participa, a través del cambio de operador, concesión a 

inversionistas privados, cobrando Fonatur una renta o una participación de los 

ingresos; optimizar la operación regional de los centros integralmente planeados, 

incrementando su rentabilidad por medio de la reducción de costos y el 

mejoramiento de la calidad de los servicios; consolidar financieramente al 

organismo, dentro de un esquema autosuficiente y productivo con fórmulas de 

inversión modernas y flexibles; establecer una estrategia de comercialización y 

promoción, con un enfoque de negocios que permita constituir las ventas simples 

de terrenos por las de proyectos integralmente planeados; promover una politica 

crediticia dirigida al financiamiento de los nuevos productos turisticos, orientando 

con ello la inversión y financiamiento de los sectores público, privado y social, 

hacia nichos de mercados más competitivos; y procurar la mayor rentabilidad del 

fondo y su mejor pOSicionamiento frente a otros organismos en el sistema 

financiero de fomento, por medio de un intenso programa de coinversiones, 

desincorporación de activos, el establecimiento de nuevos esquemas de fondeo, 

generación de recursos mediante asesorías nacionales y extranjeras, y un 

programa de fomento a las inversiones, sustentado en una base amplia. de 

promoción y difusión.'6 

Finalmente dentro del rubro de la Promoción y Fomento al Turismo, la 

Secretaria de Turismo se plantea este problema, mismo que se encuentra 

contemplado en la Ley Federal de Turismo en el CapitulO IV del Titulo Cuarto; el 

JÓldem. 
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cual lo aborda desde diferentes enfoques: La concientización de que es imperioso 

desarrollar la capacitación y el adiestramiento; las necesidades que al respecto se 

tienen en el turismo, los requerimientos humanos y financieros necesarios para 

lograrlos. 

Sabemos que la eficiencia en cualquier tipo de actividad económica, 

depende de diferentes factores, entre los que destaca la capacitación y el 

adiestramiento que el personal en todos los niveles de trabajo tenga. Esto 

mezclado con la infraestructura, los recursos y los medios con los que cuente, dan 

como resultado un producto o servicio sujeto de ser comercializado a un segmento 

especifico de la población y con correspondiente aportación al Producto Interno 

Bruto de un país. 

A partir de su desarrollo, el turismo ha venido representando una de las 

actividades económicas importantes del pals, enmarcado en el sector servicios. 

De ahí en este participen el 8.54% de la población ocupada en México. Al hablar 

de esta cifras y enmarcado en el sector servicios, el turismo, a diferencia de otras 

actividades, depende en gran medida del factor humano y en particular, del nivel 

de conocimiento que este presente hacia su trabajo y actividad especifica. Por 

esto es la necesidad de que la capacidad del recurso humano, avance a la par de 

lo que es la actividad turística en su conjunto. 

La capacitación está normada por la Ley Federal del Trabajo, siendo una 

obligación hacia la parte patronal, con la participación directa de los propios 

trabajadores. Se debe impartir la capacitación constante con el propósito de 

mantener actualizados a los trabajadores, para el logro de los objetivos para la 

cual fue formada la empresa. 

En el caso del turismo, la capacitación se torna compleja, e función de que 

la mayoría de los puestos se maneja el concepto de "servicio", el cual se compone 

de dos partes; una cuantitativa y otra cualitativa. Capacitar al obrero que hace uso 
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de una tecnologia en particular (como puede ser el sector manufacturero), que 

implica otros aspectos a diferencia de los que el turismo se requiere, esto es: 

hacerle entender al que participa en la prestación de servicios, que "La calidad y la 

calidez en la atención al cliente, es lo más importante". Esto ha sido materia de 

análisis y reflexión sobre todo en lo que en la actividad se conoce como: "La 

Vocación de Servicio". 

Los requerimientos de capacitación y adiestramiento que repercuten 

directamente en la productividad de las empresas turisticas, son muy variados. La 

gran mayorla del empleo que se concentra en los establecimientos de hospedaje 

( 35.15%), distribuyéndose también, en los establecimientos de alimentos y 

bebidas independientes (restaurantes fuera de hoteles), arrendamientos de 

vehiculos; guias de turistas, en sus diferentes modalidades, transportación 

turistica especializada, marinas, centros recreativos, agencias de viajes, por citar 

los más importantes. 

Las actividades que en el turismo se desarrollan, son sumamente variadas, 

por lo cual es bien sabido que la hoteleria juega un papel importante en esto, 

existiendo la necesidad de trabajar al respecto. Para esto se constituyó el Comité 

Nacional de Capacitación y Adiestramiento para la Hoteleria (CONACAPHO), en 

el cual participan todos aquellos involucrados en la capacitación del personal en 

este importante sector, como lo son: la parte patronal (CONCANACO SERVYTUR, 

COPARMEX); instituciones educativas privadas y públicas, organizaciones 

obreras (CROM, CROe. CTM), dependencias públicas (SECTUR, SEP y STPS) y 

otros organismos y asociaciones privadas relacionadas con la hoteleria. 

La capacitación turistica, como toda actividad, requiere de recursos para su 

implementación, esto no es materia fácil, dada la situación económica por la que 

actualmente atraviesa el pais y la propia actividad. Y mientras los funcionarios 

públicos de alto nivel y los empresarios y prestadores de servicios turisticos no 

tomen conciencia de la necesidad de preparar y desarrollar el recurso humano en 
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sus instituciones respectivas, esto no va a permitir que avance la productividad de 

la actividad. Es importante que para que tomen conciencia, se preparen ellos 

también, a la par con estos cuadros directivos, técnicos y operativos. Esto 

permitirá que el empresario modernice su forma de pensar y la proyecte sobre sus 

cuadros subalternos. Si al unísono, se inicia el proceso en la parte operativa de 

las entidades económicas, la pinza se irá cerrando y se alcanzarán resultados 

satisfactorios. Cabe aclarar que si los empresarios y altos directivos, no 

establecen claramente la misión de las organizaciones y empresas turisticas, la 

capacitación, asistencia técnica y el adiestramiento no redituará en beneficio 

directo de la productividad, situaciones que tiene presente la Secretaría de 

Turismo y en el cual pretende poner cartas en el asunto." 

17 •• Congreso Naciona! de Turismo", Op. eie Págs. 52 a 56. 
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2.4 ASPECTOS OPERATIVOS 

La reducida y pobre Ley Federal de Turismo en sus articulas 22 al 55. 

plasma los aspectos operativos que repercuten en mayor medida en la actividad 

res: Primeramente, se establece que la voluntad de las partes será la que rija en 

las relaciones entre los turistas y los prestadores de servicios turisticos, aunque se 

contradicen cuando se introducen las llamadas Normas Oficiales Mexicanas y las 

Normas Mexicanas. Sobre este particular se destaca que en ningún lugar del 

mundo existen normas oficiales para los servicios dada su esencia subjetiva que 

las hace imprácticas. 

Estas mismas son dejadas como facultad de la Secretaria de Turismo, a 

través de esta normas es como se pretende controlar a los prestadores de servicio 

turlstico, pues será objeto de ellos la calidad y clasificación de los propios 

servicios, "A través de estas normas, fue como se establecieron los requisitos que 

deben cumplir los convenios y contratos que celebren los prestadores de servicios 

turisticos y los turistas: las caracteristicas del informe que deban proporcionarse a 

los turistas, y las garantias". Es decir, se pretenden regular diversos aspectos 

propios de la actividad turistica, mediante las Normas Oficiales Mexicanas, que no 

son otra cosa que formas veladas de control, que en todo caso quedan sujeto a 

los criterios y caprichos siempre cambiantes de los funcionarios en turno, pues si a 

unos ahorita les parece bien introducir ciertos aspectos, a otros en fechas 

posteriores les parecerán obsoletos y propondré n cambios en dichas normas. 

Por citar algunas de las normas que en la actualidad están vigentes y que 

les son aplicadas a los prestadores de servicios turisticos, tenemos la NOM-010-

TUR-1999, que habla sobre los requisitos que deben contener CONTRATOS entre 

los prestadores de estos servicios con los usuarios-turista y de la exhibición de los 

Reglamentos Internos de Hospedaje que deben de estar a la vista de los usuarios; 

la NOM-07-tur-1996, que habla de los requisitos minimos que deben contener los 
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Seguros de Responsabilidad Civil que cubra los daños a los huéspedes en sus 

bienes y personas; la NOM-111-SCFI-1995, en la que se mencionan los 

elementos que deben contener los contratos de Adhesión para Evenlos Sociales 

realizados en los Hoteles, los que deberán ser registrados ante la Procuraduria 

Federal del Consumidor; NOM-067-SCFI-1994, que establece los requisitos que 

han de cubrir los prestadores de servicio de Tintoreria, Lavanderia o Planchaduría, 

que en nada tienen que ver con el servicio de hospedaje, y sin embargo muchas 

de las veces le son exigidos a los prestadores de servicios turisticos; asi también 

podemos mencionar las Normas Mexicanas números NMX-TT-005: 1996 IMNC, 

NMX-TT-006: 1996 IMNC y NMX-TT-007: IMNC, que contienen los requisitos 

mínimos de calidad que deben reunir los prestadores de servicios turisticos para 

obtener la Categoría Turística deseada. Existen otras normas más, pero la 

finalidad de estas son como ya se dijo anteriormente están son creadas con la 

finalidad de controlar a los prestadores de servicios turisticos. 

Continuando con los aspectos operativos trazados por la Ley Federal de 

Turismo encontramos el segmento del Registro Nacional de Turismo, cuya 

finalidad es la de consulta de Hoteles, Restaurantes, Guias de Turistas, Centros 

recreativos etc. para aquellos turistas que deseen obtener información en relación 

al mismo no tiene relevancia, en virtud de que este no es de carácter obligatorio 

para los prestadores de servicios turisticos y el que desee inscribirse al mismo lo 

puede hacer. 

A criterio del suscrito lo que es de gran importancia son los aspectos 

operativos contemplados en los Capítulos 111 y IV del Titulo Quinto de la Ley 

Federal de Turismo y que van relacionados uno con otro, en virtud de que el 

primero de los mencionados habla sobre las Operaciones de los Prestadores de 

Servicios, en el que se menciona la manera en que serán salvaguardados los 

derechos de los turistas por parte de los prestadores de servicios y las instancias 

para tal fin. 
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En efecto, es de vital importancia estos aspectos ya que existe una 

duplicidad de funciones por parte de dos organismos diversos como lo son la 

Secretaría de Turismo y la Procuraduria Federal del Consumidor, en específico en 

cuanto al rubro de VERIFICACIONES, ya que esta última carece de facultades 

para practicar visitas de verificación a los establecimientos prestadores de 

servicios turísticos, esto con apoyo en el artículo 3· párrafo segundo de la propia 

Ley Federal de Protección al Consumidor, en el que en forma expresa se señala 

que" A falta de competencia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo 

Federal, corresponderá a la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial y a la 

Procuraduría Federal del Consumidor". Luego en los asuntos turísticos que 

competen a la Secretaría de Turismo y entre ellos los de VERIFICACION, no cabe 

injerencia alguna de competencia de la PROFECO, en cuanto a la Secretaría de 

Turismo es una Dependencia ministerial con verificación propia en asuntos 

turísticos. 

Como se menciono anteriormente la misma Ley Federal de Protección al 

Consumidor en su artículo tercero es muy clara. "Esto es, como no falta 

competencia específica de otra Dependencia cual lo es la que tiene la Secretaría 

de Turismo, no puede atribuirse la Profeco facultad alguna al respecto en 

cuestiones de turismo. Ni pueden conferirse delegación de funciones entre 

Dependencia o Autoridades, pero nunca de facultades resolutorias. Un juez por 

ejemplo, no puede pedir al alcalde de la Ciudad que lo auxilie dictando la 

sentencia. 

Tan es así que la Ley Federal de Turismo en su artículo 41 dispone que es 

FACULTAD DE SU SECRETARIA REALIZAR VISITAS DE VERIFICACION yen 

su articulo 42 determina que dicha "Secretaría y la Procuraduría Federal evitarán 

duplicaciones en sus programas de verificación ... " con lo que queda bien 

establecido que la verificación de ambas Dependencias es totalmente diferente, 

porque si fuera la misma o conjuntiva verificación se daría el caso de duplicación 

que es lo que la Ley trata de evitar. Es el mismo caso que el Lic. Burgoa plantea 
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cuando criticó la Reforma de la Ley Orgánica de Amparo que permite una 

duplicidad de jurisprudencia y su posible discrepancia entre la sentada por la 

Suprema Corte y la de los Tribunales de Circuito. 

La Coordinación que establece la Ley de Turismo entre ambas 

dependencias, servirá para marcar la diferencia de cada una de ellas y su 

respectiva independencia, porque si se verificara sobre la misma materia se 

produciria la duplicidad de resoluciones sobre un mismo contenido que es lo que 

se trata de evitar en todo caso, supuesto que se recalca insistentemente en el 

orden procesal de cualquier jurisdicción. 

Se pregona en la Ley, la descentralización pero no el revoltijo de 

atribuciones entre Dependencias del mismo Ejecutivo. La descentralización más 

bien pudiera haberla desarrollado la Ley y el Reglamento aplicándola a lo 

dispuesto en los artículos 17 y 18 de dicha Ley de Turismo en relación con las 

entidades federativas. La Profeco, como toda autoridad u organismo oficial tiene 

la obligación de acudir en ayuda de la Secretaría de Turismo o de cualquier otra 

autoridad que lo requiera, pero no como delegación, sino solo como auxilio y su 

intervención en estos casos sería solo instructiva pero no resolutoria; podría 

instruir una queja pero no sentenciarla. 

Podemos resumir que esta Ley en general es corta en su formulación pero 

no concentrada en su contenido. La distingue una falla de imprecisión absoluta al 

facultar discrecionalmente a la Secretaria de Turismo para que por acciones 

reglamentarias o administrativas (que pueden aparecer y modificarse a voluntad) 

definan el rumbo que resulte más propio a la misma Secretaria. Estas 

atribuciones deberian estar consignadas en la Constitución Mexicana y con la 

claridad correspondiente y no en la Ley Federal de Turismo, en donde muy 

ambiguamente se faculta pero no se fijan las limitaciones, permitiéndole intervenir 

en todo lo más que surja al paso. 



CAPITULO 111 

MARCO JURIDICO DE LA HOTELERIA EN MEXICO. 

3.1.- DEFINICION JURIDICO-SOCIOLOGICA DE TURISMO. 

Desde los tiempos más remotos el hombre es viajero por vocación y por 

necesidad, se le ve cambiando de lugares, primero por la caza, como medio de 

sustento, más tarde para procurar alimento conveniente a los rebaños dando el 

pastoreo origen al nomadismo en gran escala. Los rios. como medio de 

subsistencia y transporte, se abrieron a la iniciativa de los hombres, dando origen 

a la navegación fluvial. 

De ese modo se explican las migraciones que son de todos, unas veces, 

ocupando territorios vlrgenes; otras, invadiendo posesiones ajenas y que con el 

tiempo se fue intensificando el .intercambio de los pueblos teniendo con la 

creciente facilidad de transporte hondas repercusiones en la civilización 

contemporánea. 

Se han movido también para satisfacer su curiosidad, para aprender así 

como para descansar, realizando una pausa en sus ocupaciones cotidianas. Este 

género de motivaciones de carácter más desinteresado y personal inicia una 

nueva variante de los desplazamientos del hombre, y que es lo que suele llamarse 

turismo. Palabra que proviene del inglés oto tour", salir de excursión y que deriva 

del viejo término francés "tour" con su primer significado de torno y con el 

extensivo de paseo y viaje, y que en el siglo XIX, dio origen a la expresión 

"turismo", y quien habla en la actualidad de ello se refiere a viajar, con la 

particularidad de un viaje de recreo, emprendido por placer, sea para descansar o 

para conocer su propio pais o el extranjero. 
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"Cualquiera que sean los objetivos comunes o las intenciones personales 

siempre los turistas harán acopio de experiencias inolvidables, que penetrarán 

muy hondo en su sensibilidad y que les permitirán poder hablar de los pueblos de 

un modo muy diferente de cuando no los conocian. SI una nueva lengua que se 

aprende es una nueva ventana que se abre, el viajar por los paises en las debidas 

condiciones de clarividencia y receptibilidad es como asimilarlos, iniroducirlos en 

uno mismo, para llevarlos dentro de si en el resto de sus vidas." 

El turismo contribuye a la aproximación de los pueblos, bajo la asombrosa 

variedad de culturas y de civilizaciones, la historia ha intervenido en su formación. 

Las tradiciones nacionales señalan el camino que han seguido los pueblos 

en su existencia más o menos larga. Es una actividad propiamente internacional 

que se extiende simultáneamente a diversos países, hay que establecer 

itinerarios, reservar alojamiento, hacer frente a casos imprevistos. 

"Considero oportuno destacar que el turismo es un fenómeno esencialmente 

de orden juridico, ya que para tipifi.carlo se ha partido de un hecho material que se 

incorpora a la legislación; es el derecho el que da al turismo sus elementos de 

identificación como una figura perfectamente caracterizada al crearlo como 

institución. 

El hecho original, es el "movimiento", aptitud inherente al ser humano, 

jurldicamente dirigido, hacia la traslación geográfica, y sus finalidades: descanso, 

esparcimiento, etc. Proporcionan la diferencia especifica de dicho movimiento, que 

es la que en último análisis de los elementos finales de la figura que denominamos 

turismo... La diferencia entre un viajero natural o puro y un viaje turístico, radica 

en el acto o hecho que la ley prevé y que, consecuentemente, produce efectos en 

Derecho." 

18 Alemán Valdés ~'liguel. "Quince Lecciones de Turismo", Editorial Diana. S.A. México 1983. Pág. 26. 
19 González A. Alpuche Rafael. "Temática y Legislación Turística", Impreso en los Talleres de SEI. S.A. 
México. D.F. Asociación Nacional de Abogados 1978. Págs. 287 y 288. 
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Cuando se estudia la vida de relación de los seres humanos, que son 

miembros componentes de la sociedad, sin singularizar este estudio en una 

relación de tipo concreto, surge la Sociologia. Palabra compuesta de la voz latina 

socius, compañero, y de la griega lagos, tratado, introducida por Augusto Comte, 

en 1939, para designarla como: el estudio positivo del conjunto de las leyes 

fundamentales propias de los fenómenos sociales. 

Por otra parte en el concepto de sociologla de Morris Ginsberg, nos dice "En 

su sentido amplio, la sociologia es el estudio de las acciones y relaciones de los 

hombres entre si, y de sus condiciones y consecuencias" agregando además que 

"si la sociedad no es un organismo, es ciertamente algo que por su naturaleza 

tiene carácter orgánico en el sentido de que todas sus partes funcionan 

conjuntamente, de suerte que los cambios que suceden en un punto tienen 

repercusiones que afectan al todo".20 

La función de la Sociologia general radica en el descubrimiento del carácter 

general de lo que constituye la naturaleza del hecho social y en averiguar si 

existen leyes sociales generales de las que serian expresión particularizada las 

establecidas por las ciencias sociales. 

"Max Weber, define a la sociologia como una "ciencia que se propone 

comprender la acción social mediante la interpretación de su sentido y explicaría, 

de ese modo, casualmente en su desarrollo y efectos."" 

Morris Ginsberg, al exponer brevemente las funciones de la sociologia, dice: 

"La sociologia se esfuerza por desentrañar las condiciones fundamentales del 

cambio y la estabilidad social. Ya que las relaciones sociales dependen 

verosimilmente de la naturaleza de los individuos y de sus relaciones: a) entre si; 

b) con la comunidad y c) con el medio externo, la sociologia pretende pasar de sus 

20 Ibidem. Pág. 84. 
21 Ibidem. Pág. 286. 
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generalizaciones empiricas preliminares a las leyes más últimas de la biologia y la 

psicologia, y, en lo posible, a las leyes sui géneris no reducibles a las que regulan 

la vida y la psique de los organismos individuales."" 

Desprendemos de lo anterior que la sociologia le interesa de manera 

principal, las relaciones sociales entre los seres humanos, y por lo tanto la 

influencia producida al contacto interindividual o intergrupal, o sea la interacción; y 

a través de ella se determinan las analogias y deferencias entre los grupos 

humanos. Por tal motivo consideramos a la sociologia como el estudio cientifico 

de los aspectos sociales de la vida humana, éstas ideas se proyectan al fenómeno 

turistico, para dar de él una imagen sociológica. 

Asi al turista, se presenta en nuestra sociedad como un ser humano, 

merecedor de respeto. Es además, el quien ha elegido libremente nuestro pals 

para visitano, por el simple derecho natural de recorrer en paz el mundo de todos 

y para todos. Por lo cual es fundamental mencionar el aspecto de la condición 

juridica del viajero y concretamente del turista. 

El simple hecho de trasladarse de un lugar a otro y su finalidad en el viaje, 

no dan la calidad de turista, porque este es un atributo juridico que todos los 

paises reconocen y regulan. Siendo indispensable acreditar ante las autoridades 

fronterizas de cada pais, la nacionalidad que se posee y la calidad con que se 

viaja; esto es una garantía de seguridad para el viajero y un medio para que el 

pais receptor controle el transito de personas. Elementos que deben ser incluidos 

en la definición para identificar al turista y diferenciarlo de otro tipo de calidades 

migratorias (no-inmigrante, inmigrante e inmigrado). 

Cabe hacer notar, que el conocimiento claro de lo que es turismo y las 

finalidades que persigue, hace necesario estudiar el fenómeno sociológico de 

atracción o rechazo entre los grupos que entran en contacto y que se producen en 

~~ Idem. 
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los diferentes tipos de acción y reacción, positivos o negativos, según los niveles 

de diferencia sociocultural y geográfica. 

Antonio Caso señala, como elementos culturales del turismo, que " ... donde 

quiera que la vida social existe, tiende a definirse y organizarse; surge el derecho 

entonces, como organización y definición de lo social. Si la vida se extiende por 

un dominio nuevo, el derecho la acompaña."" 

Los desplazamientos implican en el estatuto juridico del viajero, el paso de 

un medio sociojuridico determinado a otro diferente del de procedencia del 

individuo, y estar legal y transitoriamente en dicho lugar bajo su protección y al 

mismo tiempo se opera otro cambio en el ambiente social. 

Correspondiéndole al derecho; como parte integrante de la sociologla 

general, formular la definición de turismo, ya que en la parte relativa a tránsito y 

estancia legal, se encuentra la función de relación intergrupal e interpersonal. Sin 

el requisito de legalidad hay ocultamiento del individuo y no es posible la 

interacción integral, porque debe .ser pacífica, pública y tutelada la estancia del 

forastero en el terrítorio receptor. 

"Ahora bien la legislación no convierte toda la conducta del hombre en el 

contenido de sus normas; sin embargo; son obligados y facultados los que reúnan 

condiciones estrictas cuya determinación queda enmarcada en un atributo jurídico 

o, como lo llama la ley, calidad migratoria que se divide por caracteristicas, entre 

los que se encuentra el turista." 24 

Dándonos una definición del mismo, los articulos 41 inciso a) y 42 fracción 1, 

de la Ley General de Población al establecer: 

~3 Ibidem. Pág. 294. 
~4 Ibidem. Pág. 95. 
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"Los extranjeros podrán internarse legalmente en el país de acuerdo con las 

siguientes calidades. 

a) No inmigrante." 

"No inmigrante es el extranjero que con permiso de la Secretaría de 

Gobernacíón , se interna en el país temporalmente. dentro de alguna de las 

siguientes característícas: 

1.- Turísta. Con fines de recreo o salud, para actividades artísticas, 

culturales o deportivas, no remuneradas, ní lucrativas, con temporalidad máxima 

de seis meses improrrogables." 

Existiendo una excepción a lo anterior, en el artículo 97 fracción I de la Ley 

que se comenta, en el que se establece que: 

"Turista.- Tratándose de la ínternación de ... 

1. - Sólo por enfermedad que impida viajar, o por otra causa de fuerza mayor 

debidamente comprobada, se podrá conceder un plazo para la salida del 

extranjero. " 

Por otro lado, la Ley Federal de Turismo, define al Turista de la siguiente 

forma: 

"Artículo 3.- Para los efectos de esta Ley se entenderá por: 

Turista: La persona que víaja desplazándose temporalmente fuera de su 

lugar de residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turísticos a que se 

refiere esta Ley, sín perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley 

General de Población." 

Después de haber realizado un estudio sobre los orígenes de la palabra 

"turismo" y "sociología" , así como de los conceptos que nos dan la Ley General de 

Población y la Ley Federal de Turismo, sobre lo que denominan como turista, 

veremos algunas definiciones de diversos autores respecto al concepto de 

"turismo" y entre ellos tenemos a SCHWINK, quien nos dice que el turismo es: 
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"Movimiento de personas que abandonan temporalmente el lugar de su 

residencia permanente por cualquier motivo relacionado con el espiritu, su cuerpo 

o su profesión."" 

Asimismo JOSE STRANDNER, nos lo define como: 

"Tráfico de viajeros de lujo, aquellos que de mutuo propio se detienen en un 

sitio fuera de su lugar fijo de residencia y con su presencia en ese pais no 

persiguen ningún propósito económico, sino que sólo buscan la satisfacción de 

una necesidad de lujo."'6 

Por otro lado ALFREDO MIRELES VAZQUEZ, nos dice que: 

"El turismo es un fenómeno social que consiste en el desplazamiento 

voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que por motivos de 

recreación, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia 

habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, y 

entablan múltiples interrelaciones de carácter social, económico y cultural."" 

Desprendiéndose de lasa anteriores definiciones que sus autores ignoran un 

elemento esencial que no incluyen en las miasmas; el jurldico, que debe ser 

inherente al tránsito del turista y que es, el que además, le da carácter legal y 

seguridad a la estancia, ya que le imprime los elementos de: pacifica, pública y 

tutelada, con los que podrán cumplirse las finalidades que la institución persigue. 

El Licenciado Rafael González A. Alpuche, nos da una definición más 

completa al señalar que: 

"Turismo es el conjunto de relaciones y fenómenos que se originan del acto 

o hecho juridico que lleva a efecto el individuo, para (acto) emprender o al realizar 

~5 Ibidem. Pág. 75. 
~b Ibidem. Pago 76. 
~1 Mireles Vázquez Alfredo. "Hoteles Mexicanos. Concientización Turística", Primera Parte. Servicios 
Litográficos, S.A. Año XL V. No. 483, México. Octubre 1987. Revista Mensual. Pág. 4. 
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(hecho) un viaje y obtener su estancia legal en un lugar distante al de su 

radicación"2. 

Lo que distingue al turismo de un viaje en general, es precisamente "el 

contenido" del acto o hecho jurídico. previstos por la ley y que se traduce en 

efectos de derecho donde se debe de considerar: a) Turismo internacional hacia 

México y b) Turismo interno o doméstico. 

Realizándose el primero previo "acto jurídico" que debe celebrarse por el 

interesado y por el representante de la República en el extranjero, respetando las 

normas legales que establecen la Ley General de Población y que le confiere el 

atributo jurídico de turista con lo que pueden entrar y andar legalmente en el 

territorio nacional, cumpliendo así con los requisitos de: a) Estancia legal; b) 

Recreo o salud, para actividades artísticas, culturales o deportivas, no 

remuneradas o lucrativas; y c) Temporalidad máxima de 6 meses improrrogables. 

El segundo se manifiesta, por el "hecho" del paso de una entidad a otra o 

como expresa la ley, por trasladarse temporalmente de su lugar de residencia 

habitual aunado a alguna de las finalidades previstas por la ley. 

Concluyéndose con esta última definición el presente inciso, viendo la 

importancia jurídica del turismo y turista, debiéndose establecer en toda definición 

el carácter legal de la estancia de toda persona que ande fuera del lugar de donde 

radica. 

~s González A. Alpuche Rafael. Op. dL Pág. 298. 



67 

3.2. BASE CONSTITUCIONAL DE LA LEGISLACION TURISTICA. 

Vale la pena comentar que desde 1949. año en que se expide la primera 

Ley Federal de Turismo. el tema de la constitucionalidad de la legislación de la 

materia. ha sido motivo de debate recurrente entre estudiosos del derecho e 

incluso entre los propios legisladores que han participado en su elaboración, hasta 

que en 1984, cuando la LlI legislatura inicia y aprueba el proyecto de ley, se 

aportan nuevos elementos sobre dicho tema, basados en las reformas 

constitucionales llevadas a cabo durante la administración del presidente Miguel 

de la Madrid. 

El origen del problema es simple, pues se argumenta que la palabra 

"turismo" no existe en el tex10 constitucional y, en consecuencia, el Congreso de la 

Unión carece de facultades para legislar sobre la materia. Sin embargo, resulta 

lógico pensar que este hecho obedece a dos razones; primero, que para el año e 

1917 la actividad turistica no era mayormente importante por lo que no fue 

considerada por el Congreso Constituyente, y segundo, porque en 1949, cuando 

se expide la primera ley, se considera, al igual que en ocasiones subsecuentes, la 

irrelevancia de una reforma constitucional en tal sentido como se tratará de 

demostrar más adelante. 

En efecto la solución que en aquellos procesos se le dio al debate sobre la 

constitucionalidad de la iegislación federal turistica, se basó en consideraciones 

interpretativas, consistentes en fundamentar la expedición de estas leyes de la 

fracción X del articulo 73 Constitucional, con apoyo de la fracción VIII del articulo 

75 del Código de Comercio. 

Esto es, en virtud de que el articulo 75 del Código de Comercio, en su 

fracción VIII, refuta como acto de comercio a las empresas de turismo, según 

reformas al propio Código que datan de 1934 y de que la fracción X del 73 
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Constitucional faculta al Congreso para legislar en toda la República sobre 

comercio, se ha venido considerando que es válida la interpretación de que el 

Congreso sí está facultado para legislar sobre turismo, aun cuando este vocablo 

no aparezca como tal en nuestra Carta Magna. 

Lo anterior sin dejar además de tomar en cuenta el contenido de la fracción 

XXX del propio artículo 73 de la Constitución, que al facultar al Congreso para 

expedir las leyes que sean necesarias a objeto de hacer efectivas las facultades 

que en las fracciones previas se le otorgan, se señala atribuciones implícitas al 

Poder Legislativo. 

Todo indica que durante años estas interpretaciones han sido estimadas 

correctas, y que aún hoy día lo siguen siendo, pues es un hecho que la Suprema 

Corte en ningún momento se ha pronunciado por la ausencia de fundamento 

Constitucional para que el Poder Legislativo expida leyes en materia turística. 

A lo largo del Proceso Legislativo de 1983, que derivó en la expedición de la 

nueva Ley Federal de Turismo en ~iciembre de ese año y en su publicación del 6 

de febrero de 1984, se abordó una vez más el problema de su constitucionalidad. 

En esta etapa, además de argumentarse de nueva cuenta los fundamentos 

ya señaladas, se encontró un sólido apoyo en dos nuevas disposiciones 

constitucionales que a iniciativa del Presidente de la Madrid, habían quedado en 

diciembre de 1982, en un caso, yen febrero de 1983, en el otro. 

Nos referimos al principio de Rectoría Económica del Estado, plasmado en 

el articulo 25 de la Constitución y a las facultades otorgadas al Congreso de la 

Unión en la nueva fracción XXIX-E del 73 constitucional, por lo que toca a la 

expedición de leyes en materia económica. 
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Ambas disposiciones, estrechamente vinculadas con los articulos 26 y 28 

asi como las fracciones XXIX-D y XXIX-F del 73, que en conjunto le imprimen a 

nuestra Ley Fundamental el contenido económico que la modernidad impone, le 

dan a leyes federales como la de Turismo un basamento constitucional lógico y 

consistente, 

Efectivamente, siendo la actividad turistica en su conjunto uno de los 

componentes más importantes de la vida económica del pais, no sólo por su 

capacidad de generar divisas si no preponderantemente por su potencialidad para 

generar empleos y para detonar otras aclividades económicas en los ámbitos 

locales y regionales, es indiscutible que el turismo se a convertido en un fenómeno 

"social y nacional mente necesario", concepto éste último que ha quedado 

incorporado a nuestra constitución. 

En estos términos, al facultarse al Congreso a través de la fracción XXIX-E 

del 73, para expedir leyes para la programación, concertación y ejecución de 

acciones de orden económico, especialmente sobre actividades que tengan como 

fin la producción suficiente y. oportuna de bienes y servicios "social y 

nacionalmente necesarios", se permite que el legislador aborde materias y temas 

que, como elturistico, se encontraban fuera de cualquier consideración en 1917 

por ser prácticamente desconocidos. 

De igual forma, la participación del poder publico en el turismo se desprende 

en forma natural del nuevo articulo 25 Constitucional, que consagra los preceptos 

de planeación, conducción, coordinación y orientación, por parte del Estado, de la 

actividad económica nacional, a través de la regulación y el fomento de las 

actividades que demande el interés general. 

Por lo hasta aqui expuesto, y conjuntando las facultades del Congreso de la 

Unión contenidas en las fracciones X, XXIX-E y XXX del articulo 73 Constitucional, 

asi como el espiritu del nuevo articulo 25, no debe quedar duda alguna sobre las 
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facultades con que cuenta el Gobierno Federal, a través de sus órganos legislativo 

y ejecutivo, para abordar la materia turlstica en su acepción más amplia y 

completa, es decir, planeándola, fomentándola, promoviéndola y regulándola. 

Es importante, en torno al punto que senalamos, considerar que la 

Constitución, nuestra Constitución Politica, no es una mera suma de palabras y 

frases, sino una conjunción de conceptos y principios. Su esencia y su valor se 

encuentran en el espiritu que animó al Constituyente de 1917, yen el que sigue 

animando al Constituyente permanente para irla adecuando y modificando a las 

circunstancias presentes y futuras. 

Es por lo mismo que aceptamos que el Estado oriente, norme y dé rumbo a 

las actividades económicas prioritarias y estratégicas: sentimos que ha quedado 

atrás la necesidad de debatir si todas esas actividades se deben encontrar 

expresa y explicita mente mencionadas en la Constitución, por su nombre, pues si 

bien seria útil, no es en modo alguno indispensable. Las reformas a nuestra Ley 

Fundamental promovidas por Miguel de la Madrid, con la modernidad que 

implican, lo justifica suficientemente2
' 

2Q "La Evolución del Turismo en México y su Relación con los Tres Niveles de Gobierno. desde en Punto de 
Vista Jurídico-Administrativo", Op. cil. pags. 25 a 29. 
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3.3 LEGISLACION y DISPOSICIONES JURIDICAS DE LA SECRETARIA DE 

TURISMO, APLICABLES A LA HOTELERIA. 

Es de sobra conocido que toda actividad económica debe estar sujeta a 

legislación y normatividad. emanada de nuestra Carta Magna; con el propósito de 

evitar malos procederes por parte de todos aquellos que en ella se desarrollen e 

intervengan y así evitar problemas y hacer una distribución equitativa sobre la 

sociedad de los beneficios que de ésta se desprendan. como lo es el caso de la 

Ley Federal de Turismo. y como quedó demostrado en el inciso anterior donde 

quedó demostrada su base Constitucional. 

La actividad turlstica no está exenta de afrontar problemas en su 

desenvolvimiento, por lo cuál, la Ley Federal de Turismo, definen quienes son los 

que en la actividad participan. además de "normar las actividades y conciliar los 

intereses entre los prestadores de servicios y el turista". esto es un decir, en virtud 

de que actualmente la Secretaria de Turismo que es la Autoridad de ventilar todas 

estas actuaciones se ha convertido más que otra cosa en un simple espectador 

cuyas funciones no lleva a cabo, toda vez que los conflictos que se suscitan entre 

los prestadores de servicios turisticos y los turistas son ventilados prácticamente 

por la Procuraduria Federal del Consumidor. Por lo que como ya se mencionó 

anteriormente en el presente trabajo con las reformas realizadas a la actual Ley, 

la misma se encuentra demasiado limitada en su actuar y son precisamente todas 

estas limitaciones y recortes sufridos en la actual Ley las que serán motivo de 

estudio, análisis y comparación con la abrogada Ley Federal de Turismo de 1984. 

En 1992, se abre una nueva etapa para la actividad turistica, ya que entra 

en una revisión de sus normas y reglamentos por parte de la cabeza de sector, 

con el fin de "promover mayormente el desarrollo de la misma"; de esta manera y 

como ya se ha mencionado, el 31 de diciembre de 1992, se publicó en el Diario 
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Oficial de la Federación, la actual Ley Federal de Turismo, misma que entró en 

vigor el 1· de febrero de 1993, cuyos objetos se encuentran en el articulo 2· y son: 

l.- Programar la actividad turistica; 

11.- Elevar el nivel de vida económico, social y cultural de los habitantes en 

las entidades federativas y municipios con afluencia turlstica; 

111.- Establecer la coordinación con las entidades federativas y los municipios 

para la aplicación y cumplimiento de los objetivos de la Ley; 

IV.- Determinar los mecanismos necesarios para la creación, conservación, 

mejoramiento, protección, promoción y aprovechamiento de los recursos y 

atractivos turlsticos nacionales, preservando el equilibrio ecológico y social de los 

lugares de que se trate; 

V.- Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros; 

VI.- Optimizar la calidad de los servicios turisticos; 

VII.- Fomentar la inversión en esta materia de capitales nacionales y 

extranjeros; 

VIII.- Propiciar los mecanismos para la participación del sector privado y 

social en el cumplimiento de los objetivos de la Ley; 

IX.- Promover el turismo social, asi como fortalecer el patrimonio histórico y 

cultural de cada región del pais; y 

X.- Garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de 

oportunidades dentro de los programas de desarrollo del sector turismo (esta 

última fracción fue agregada por Decreto por el que reforma y adiciona diversas 

disposiciones de la Ley Federal de Turismo publicada en el Diario Oficial de la 

Federación en fecha 6 de junio del año 2000). 

Una vez mencionados los objetivos de la Ley Turistica, señalaremos las 

diferencias entre la nueva Ley y la Ley Abrogada del 6 de febrero de 1984, en 

cuestión a la hoteleria. 

LEY ABROGADA.- En lo referente a los permisos de operación, se exigian a 

todos los prestadores de servicio de hospedaje y la autorización e precios y tarifas. 
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LEY VIGENTE.- En este rubro se eliminan los permisos previos para poder 

operar y las Cédulas Turisticas, además se eliminan los permisos previos y tarifas 

por parte de la Secretaria de Turismo; 

LEY ABROGADA.- El Registro Nacional de Turismo, es obligatorio para 

todos los prestadores de servicios. 

LEY VIGENTE.- El Registro Nacional de Turismo se convierte en Optativo; 

LEY ABROGADA.- Clasificación, en este renglón la Secretaria de Turismo 

fijaba la clasificación y categoria de los servicios turisticos. 

LEY VIGENTE.- Los organismos nacionales de normalización expiden las 

normas mexicanas de calidad y clasificación. En una etapa de transición, la 

Secretaria de Turismo transferirá el programa de clasificación a dichos 

organismos, previa reclasificación de la planta hotelera; 

LEY ABROGADA.- Descentralización, la coordinación y apoyo a las 

Delegaciones Federales de Turismo, en las actividades de operación. 

LEY VIGENTE.- Se descentralizan los aspectos operativos a los Gobiernos 

Estatales mediante la celebración de acuerdos de coordinación previstos en la 

Ley; 

LEY ABROGADA.- Protección al Turista, La Secretaria de Turismo 

Intervenia en las controversias que se suscitaban entre los turistas y los 

prestadores de servicios. 

LEY VIGENTE.- Se elimina esta facultad y se transfiere a la Procuraduria 

Federal del Consumidor: 
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LEY ABROGADA.- Verificación, la Secretaria de Turismo realizaba la visitas 

de verificación previas para autorizar inicio de operaciones y para verificar la 

correcta operación de los servicios. 

LEY VIGENTE.- Se eliminan la visitas previas y "se conservan y fortalecen 

las de verificación" para constatar el cumplimiento de la nonmatividad aplicable, 

esto es en teoría, ya que en la práctica quien vigila los aspectos normativos son la 

Procuradurla Federal del Consumidor, las Delegaciones Políticas, Secretaria del 

Trabajo, por mencionar unas de las muchas autoridades que constantemente 

realizan las visitas de verificación a los prestadores de servicios turísticos; 

LEY ABROGADA.- Sanciones, derivadas de verificaciones y quejas: multa, 

clausura temporal o definítiva y cancelación de cédula turística, con base en un 

rango único (muy amplio) de aplicación, que da pie a que sean aplicadas con alto 

grado de díscrecionalidad. 

LEY VIGENTE.- Sistema de multas de 250 a 3000 veces el salario mínimo 

diarios vigente en el Distrito ~ederal, disminuyendo con ello el grado de 

discrecionalidad con que se aplican. Se eliminan otros tipos de sanciones como 

las clausuras, cancelación de cédulas turísticas, etc. Lo cual es aplaudible; 

LEY ABROGADA.- En lo referente a la coordinación y concertación a través 

de acuerdos, con las comisiones mixtas y de la Comisión Intersectorial Ejecutiva 

de Turismo. 

LEY VIGENTE.- Participación de la Secretaria de Turismo en los comités 

nacionales de normalización y se crea la Comisión Intersectorial Ejecutiva de 

Turismo (sectores); 
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LEY ABROGADA.- Promoción y fomento, la secretaria se encargaba de 

promover y fomentar el turismo ayudada por otras instancias públicas, 

especialmente FONATUR. 

LEY VIGENTE.- Se mantienen los objetivos generales y aún más se tratan 

de fortalecer, ya que mediante por decreto por el que se reforma y adiciona 

diversas disposiciones de la Ley Federal de Turismo publicada en fecha 19 de 

mayo de t999, en el Diario Oficial de la Federación, se reforman los enunciados 

de los Capitulas I y 11 del Titulo Cuarto, se reforman los articulas 19 al 25, asi 

como la fracción VII del articulo 28, y se adiciona un articulo 36 bis al Capitulo 11 

del Titulo Quinto, todo esto con la finalidad de incrementar la promoción turistica y 

por medio del cual se crea la empresa de participación Estatal Mayoritaria de la 

Administración Pública Federal denominada "Consejo de Promoción Turistica de 

México" 

LEY ABROGADA.- Turismo Social, la Secretaria era promotora y 

coordinadora del turismo social. 

LEY VIGENTE.- Se mantiene y se fortalece, fomentando la creación de 

empresas turisticas formadas por miembros del sector social; y 

LEY ABROGADA.- Reglamentación, en este rubro éxistia un esquema de 

un reglamento por cada servicio turistico. 

LEY VIGENTE.- En la nueva Ley, el esquema es de un solo reglamento que 

se complementa con las Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Mexicanas. 

Como podemos apreciar "la Nueva Ley Federal de Turismo", hizo sentir a 

los empresarios que se convertia en un instrumento de control más estricto y que 

además venia a legalizar la intervención de la Secretaria de Comercio y la 

Procuraduria Federal del Consumidor; ya que éstas otras leyes de influencia 
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aumentaron su participación en la actividad turistica (la de Metrologia y 

Nonnalización, de Competencia Económica y la Ley Federal de Protección al 

Consumidor). 

Con todas estas reformas a la Ley Federal de Turismo con las cuales da 

entrada a otras autoridades para regular al sector turismo, me pregunto ¿ TENDRA 

RAZON DE SER LA SECRETARIA DE TURISMO?, este es el planteamiento del 

presente trabajo de investigación y por el que surgió la idea del mismo. 

Por lo que corresponde al Reglamento de la Ley Federal de Turismo en lo 

tocante a los establecimientos de hospedaje, sólo le dedica un Capitulo que es el 

VII, en el que únicamente le comprende 4 articulas que son irrelevantes, en virtud 

de que aisladamente menciona que estos establecimientos deberán tener de 

manera visible determinados documentos a la vista y el de respetar las 

reservaciones hechas con antelación. 

En este reglamento existen otros dos Capitulas donde "regula" la Actividad 

Hotelera que son los de Verificación y Sanción, XIII y XIV, respectivamente, que 

más que regular a la Ley Federal de Turismo pareciera que se esta hablando de la 

regulación de la Ley Federal de Protección al Consumidor, pues a cada instante 

somete la jurisdicción de la Profeco. 

Por lo tanto considero que el Reglamento de la Ley Federal de Turismo al 

igual que la misma Ley son pobres en contenido y fuera de todo contexto legal, ya 

que no son acordes con las atribuciones que le fueron encomendadas a través de 

la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, y como consecuencia la 

Institución que la representa; en virtud de que no son los instrumentos juridicos 

administrativos necesarios para sacar adelante tan valioso sector turístico. 
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3.4 FUNCION SOCIAL DE LA HOTELERIA EN EL TURISMO. 

Algunas personas afirman que el turismo es tan antiguo como el hombre, y 

consideran que éste fenómeno se inició desde el momento en que éste era 

nómada, y en algún momento de su historia, el hombre decidió cancelar su 

espíritu nómada y volverse sedentario, en un ayer de su vida, habia optado por 

vagar por los campos de la geografía sin preocuparle el tener domicilio fijo y 

residencia definitiva, viajando permanentemente. 

Posteriormente, al volverse sedenlario, modificó sus costumbres; la 

recolección de frutos fue sustituida por la agricultura, y la caceria por la ganaderia. 

y se cancelaron las peregrinaciones y los largos viajes; el hombre formó raíces y 

estableció un asentamiento permanente. Para él y su familia sus viajes ya no eran 

por obligación, sino para descansar, distraerse y recrearse, y si bien es cierto que 

el turismo de aquel entonces no lo podemos comparar con el de nuestros días, 

pero también es cierto que éste sentó las bases para el desarrollo de una de las 

principales actividades socioeconómicas en el mundo. 

"Al buscar información acerca del turismo y su desarrollo los investigadores 

han encontrado testimonio de éste en pueblos tan antiguos como Egipto, China, 

Grecia y Roma, entre olros. Imaginemos las caravanas que atravesaban el Medio 

Oriente para hacer viajes comerciales, o a los Fenicios, que se desplazaban en 

sus embarcaciones de un lugar a otro del Mediterraneo. Desde aquel entonces el 

hombre pagaba por el transporte, hospedaje y comida, en especie, dinero, o por 

trueque; estos hechos son considerados como los precursores de los servicios 

turisticos (transporte, alojamiento y alimentación)."'o 

Lentamente el turismo fue evolucionando; aquellos viajes largos, pesados y 

peligrosos, en muchas ocasiones se fueron haciendo mas rápidos y confortables. 

30 Mireles Vázquez Alfredo. Op. cit. Págs. 8 )' 9. 
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Después de las penosas caminatas o cansadas jornadas en caballo, o en carreta 

tirada por bestias de carga, surge en el siglo XIX el ferrocarril como medio de 

transporte que aumentó de manera gradual el número de viajeros. Dando esto 

origen al establecimiento de hoteles y restaurantes, que sustituyeron a las 

antiguas posadas y ventas. 

"Al igual que el resto del mundo, nuestro pais no se ha podido sustraer del 

fenómeno llamado turismo y por lo tanto, también tiene su historia. Si bien es 

cierto que en la época prehispánica no existía la actividad turistica como hoy en 

dla la conocemos, en ella se encuentran raices de nuestro turismo actual. En ese 

entonces se realizaban viajes de tipo comercial, politico, etc.; habia personas que 

se encargaban de llevar mensajes de un poblado a otro, y de ésta forma 

mantenian comunicado y unido al imperio. Estos viajeros al igual que los turistas 

hoy en dia, no podlan de sustraerse de contemplar, admirar, y sobre todo, disfrutar 

de los placeres turlsticos que a su paso encontraban."" 

La curiosidad dentro del hombre es personaje digno de análisis, siempre 

está insatisfecho por el afán de conocer lo existe más allá de sus horizontes y 

mientras más abre y amplia el limite de sus apetitos, más desea compulsivamente 

conocer nuevos territorios. Los tiempos pueden cambiar y cabalmente, cambian 

los tiempos, más no el hombre que simplemente se adapta al cambio y acaba por 

adoptarlo, y que en su tránsito por la vida, lo cual demanda confort y tranquilidad. 

"Cuando viaja el h.ombre, ese confort significa encontrar hogares substitutos 

- hoy les llamamos hoteles refugios temporales y puertos de arribos transitorios. 

Ni más ni menos, ésta es la función social, función humana, del hotel, de la 

hoteleria en conjunto, del hotelero, en resumen. Quienes ignoren o subestimen la 

tarea social del hotel, nunca apreciarán lo que significa un viajero que aunque 

31 ldem. 



79 

viaje más bien por el hecho de estar viajando requiere del calor de un hogar 

temporal. .32 

Lo anterior en virtud de que todo viajero para transitar y transportarse 

dispone de varias alternativas; ferrocarril, automóvil, autobús, avión, barco, 

mientras que para resolver sus problema para dormir, sÓlo tiene la del hotel, 

llámese motel, autohotel, posada villa, condhotel, albergue, casa de huéspedes, 

suites, departamentos con servicio de hotel, bungalow, hospederia, mesón, 

albergue, etc. 

Es por eso que el alojamiento durante los viajes, tiene una importancia 

primordial, ya que por el solo hecho de que uno ande fuera de casa supone 

renunciar a hábitos arraigados, molestias adaptaciones, lo cual requiere un 

descanso adecuado, es por eso que los hoteles se han de esmerar en dar un 

servicio conveniente en un ambiente de higiene y comodidad para los turistas que 

requieran sus servicios. 

Por otra parte, el turismo constituye una actividad importante con gran 

influencia para la economia en su·conjunto de acuerdo con el ritmo, y medida de 

su desarrollo hoy en dia dentro de la economia de nuestro pais representa un 

renglón muy importante en la generación de empleos, es promotor de divisas y 

catalizador del desarrollo regional asi también logra elevar el beneficio social 

mediante una serie de consecuencias indirectas, como el mejoramiento de !a 

infraestructura, tanto de transportes como de servicios, que se dan en beneficio de 

la localidad o región en que se realizan las inversiones; la elevación del nivel 

educativo, ya que se lleva a cabo la capacitación de recursos humanos, que 

brindan sus servicios al turismo; la elevación de las inversiones en los sectores 

productivos; el fomento a la exportación de mercancías y servicíos, que se ponen 

a disposición de los turístas y que son característicos de nuestro país y que atraen 

la atención y captan el consumo de visitantes procedentes del exterior. 
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Por ello se dice que sin hoteles, no existe el turismo, porque el turista busca 

techo para alojarse, camas donde reposar, facilidades para alimentarse, agua 

corriente y potable para beber y asearse. 

Además el hotel es una irradiación económica nada despreciable, pues la 

naturaleza de su operación, lo transforma en importante consumidor de articulos. 

equipos y servicios producidos en el pais. Asi como generador de empleos desde 

que se inicia la colocación de la primera piedra de un nuevo hotel dando empleo 

directo e indirectamente a decenas de personas. proceso que culmina con una 

empresa que nunca se fatiga ni demanda reposo pues esta destinada a trabajar 

los 365 dias del año, durante las 24 horas del dia; trabajando más cuando todo 

mundo descansa, vacaciona o viaja en función de negocios. 

Siendo el empleo directo el que corresponde al personal que opera el hotel, 

y el empleo indirecto es el que propicia y promueve en forma complementaria, ya 

que los huéspedes requerirán servicios de conducción que se traduce en empleo 

para agencias de viajes; transportación urbana y suburbana que supone trabajo 

para transportistas y mecánicos automotrices, de adquisición de artesanias que 

demandarán la acción de artesanias y vendedores de alimentos, ya que los 

huéspedes no necesariamente comen y cenan dentro del hotel en que se alojan. 

Es asi como todo aquel hotel que crece como fuente de trabajo y como 

empresa prospera para generar más empleos, cumple con su función social ante 

el turismo, ya que se compromete a ser cada vez mejor empresario, más 

productivo, más eficiente en su administración y en su servicio. 
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3.5 LA ORGANIZACiÓN MUNOIAL OEL TURISMO. 

La Organización Mundial del Turismo (conocida como World Tourist 

Organizatión, bajo las siglas de W T O), es un Organismo Internacional 

relacionado con la materia turistica de la cual México es miembro; pero antes 

daremos una breve reseña Histórica. 

"Unión Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT). Fue 

creada en 1947, como una Asociación con personalidad juridica, de conformidad 

con el articulo 60 y siguientes del Código Civil suizo. Su sede oficial se señaló en 

Ginebra, Suiza. 

La Unión Internacional de Organismos Oficiales de Turismo, adoptó la 

resolución de transformarse en un Organismo Intergubernamental para el turismo. 

Los Estatutos de la futura Organización Mundial de Turismo fueron 

aprobados por la Asamblea General Extraordinaria celebrada en México en 

septiembre de 1970. Por decreto de 26 de noviembre de 1970, publicado el 8 de 

enero del año siguiente, se autorizó al Ejecutivo Federal para que en 

representación del Gobierno de México firmara y depositara ante la Confederación 

Helvética una declaración formal por la que se aprobaron los Estatutos y se 

aceptan las obligaciones de miembro de la organización."33 

Una vez realizado el antecedente de la actual Organización Mundial de 

Turismo, veremos los objetivos para la cual fue creada dicha organización, 

mismos que se encuentra establecidos en sus propios Estatutos y son: 

1.- El objetivo fundamental será la promoción y desarrollo del turismo con 

vistas a contribuir al desarrollo económico, la comprensión internacional, la paz, la 

3J Olivera Toro Jorge. Op. cit. Pago 23. 
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prosperidad y el respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y 

las libertades fundamentales para todos, sin distinción de raza, sexo, lengua o 

religión. La Organización tomará todas las medidas adecuadas para conseguir 

estos objetivos. 

2.- Al perseguir este objetivo, la Organización prestará particular atención a 

los intereses de los paises en vias de desarrollo, en el campo del. turismo. 

3.- Para definir su papel central en el campo del turismo, la Organización 

establecerá y mantendrá una colaboración efectiva con los órganos adecuados de 

las Naciones Unidas y sus organismos especializados. A este respecto, la 

Organización buscará una relación de cooperación con, y de participación en las 

actividades del Programa de Desarrollo de la Naciones Unidas, como Organismo 

participante y encargada de la ejecución de los programas trazados. 

Dicha Organización se compone por tres tipos de miembros a saber: 

Miembros Efectivos.- La caUdad de miembros efectivos de la Organización 

será accesible a todos los Estados Soberanos, los cuales tendrán derecho a ser 

miembros como tal, sin necesidad de votación alguna, siempre y cuando hagan la 

declaración fonmal de que adoptan los Estatutos de la Organización y aceptan las 

obligaciones inherentes a la calidad de miembros; asimismo, los Estados cuyos 

Organismos nacionales de turismo hayan sido miembros efeciivos de la Unión 

Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), en la fecha de la 

adopción de los Estatutos del Organismo, podrán seguir teniendo dicho carácter. 

Miembros Asociados.- Esta será accesible a todos los territorios o grupos de 

territorios no responsables de la Dirección de sus relaciones exteriores: los 

territorios o grupos de territorios pueden ser miembros asociados de la 

Organización, si sus candidaturas reciben la aprobación previa del Estado 

Miembro que asume la responsabilidad de sus relaciones exteriores, el cual 
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declara en su nombre, que dichos territorios o grupos de territorios adoptan los 

Estatutos de la Organización y aceptan sus obligaciones de miembros. Estas 

candidaturas deben de ser aprobadas por la Asamblea por una mayoria de dos 

tercios de los Miembros Efectivos presentes y votantes a reserva de que dicha 

mayoria incluya la mayorla de los Miembros Efectivos. 

Cuando un Miembro Asociado de la Organización se hace responsable de la 

conducta de sus relaciones exteriores, tiene el derecho de hacerse Miembro 

Efectivo de la Organización mediante la declaración formal por la cual notifica por 

escrito al Secretario General que adopta los Estatutos de la Organización y que 

acepta las obligaciones inherentes a la calidad de Miembro Efectivo. 

Por último tenemos a los Miembros Afiliados, que será accesible a las 

entidades internacionales, intergubernamentales y no gubernamentales, ocupados 

de intereses especializados en turismo y a la entidades y asociaciones 

comerciales cuyas actividades estén relacionadas con los objetivos de la 

Organización o que son de su dependencia; este tipo de miembros al igual que los 

miembros asociados deberán de presentar por escrito su solicitud de ingreso ante 

el Secretario General y deberán de recibir la aprobación de la Asamblea por una 

mayoria de dos tercios de los miembros efectivos presentes y votantes "a reserva 

de que dicha mayoria incluya por lo menos la mayoria de los miembros 

efectivos".34 

La Organización Mundial de Turismo esta integrada por los siguientes 

Organos: 

1.- Asamblea General. 

2.- Consejo Ejecutivo. 

3.- La Secretaria. 

34 Ibidem. pags. 24 a 26. 



84 

La Asamblea General es el órgano supremo de la Organización. Sus 

sesiones ordinarias, son cada dos años, es asistida por los delegados de los 

miembros Efectivos (Llenos) y Asociados , así como representantes de los 

Afiliados (Concilio Comercial). 

La Asamblea General es la reunión más importante de oficiales mayores de 

turismo y de los representantes de alto nivel del sector privado de todo el mundo. 

En el año de1975, se crearon 6 Organos Subsidiarios (Comisiones 

Regionales), con el fin de apoyar a la Asamblea General, las seis comisiones 

nonmalmente se reúnen una vez al año. Ellos permiten a los Estados miembros 

para mantener contacto entre si con la Secretaría entre las sesiones de la 

Asamblea General a la que ellos someten sus propuestas y llevan sus 

preocupaciones. Cada Comisión elige a un Presidente y sus Vicepresidentes de 

entre sus miembros por el término de dos años que comienzan de una sesión a la 

próxima sesión de la Asamblea. Estos Organos Subsidiarios son: Comité de 

Programas; Comité de Presupuesto y Finanzas (el desarrollo sustentable del 

turismo); Comité Calidad Apoyo; Comité Subalterno (para la revisión de 

aplicaciones para el número de miembros de afiliados); Comité en las Estadísticas 

y el Análisis Macroeconómico de Turismo y el Comité Mundial en Etica de 

Turismo. 

El Consejo Ejecutivo, su tarea es tomar todas las medidas necesarias, en 

consultación con el Secretario General, para la aplicación de sus propias 

decisiones y recomendaciones de la Asamblea General; el consejo se encuentra 

por lo menos dos veces al año. El Consejo Ejecutivo esta fonmado por miembros 

activos (llenos) elegidos por la Asamblea en la proporción de un miembro para 

cada cinco miembros activos, de acuerdo con las Reglas de Procedimiento 

emitidas por la Asamblea con la finalidad de realizar una distribución geográfica. 
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Los miembros de Consejo Ejecutivo duran en el cargo cuatro años, los 

cuales son removidos a excepto de España que siempre tendrá un miembro 

Permanente en dicho Consejo. 

La persona que ocupa la Secretaria es nombrada por el Consejo Ejecutivo y 

esta durará en su cargo por el periodo de cuatro años, siendo en la actualidad el 

señor Francesco Frangialli de Francia el que ocupa dicho cargo. 

A continuación mencionaremos las reuniones realizadas hasta el momento 

por la Asamblea General de la Organización Mundial de Turismo. 

Madrid, España. Mayo de 1975. 

Torremolinos, España. Mayo/junio de 1977. 

Torremolinos, España. Septiembre de 1979. 

Roma, Italia. Septiembre de 1981. 

Nueva Delhi, India. Octubre de 1983. 

Sofia, Bulgaria. Septiembre de 1985. 

Madrid, España. Septiembre/octubre de 1987. 

Paris, Francia. Agosto/septiembre de 1989. 

Buenos Aires, Argentina. Septiembre /octubre de 1991. 

Bali, Indonesia. Octubre de 1993. 

El Cairo, Egipto. Octubre de 1995. 

Estambul, Turquia. Octubre de 1997. 

Santiago, Chile. Septiembre/octubre de 1999, y 

Las más recientes que se llevará a cabo en Seul, Corea en Septiembre del 

2001 y septiembre/octubre del 2001, en Osaka, Japón. 

Finalmente mencionare los miembros que en la actualidad están integrados 

a dicho Organismo: 

1.- Angola. 



2.- Argentina. 

3.- Benin. 

4.- Brasil. 

5.- China. 

6.- Polonia. 

7.- Portugal. 

8.- España. 

9.- Siria. 

10.- Arabia. 

11.- Checoslovaquia. 

12.- Thailandia. 

13.- Togo. 

14.- República Dominicana. 

15.- Egipto. 

16.- Francia. 

H.-India. 

18.-Tanzania. 

19.- Ucrania. 

20.- Italia. 

21.- México. 

22.- Marruecos. 

23.- Mauricio. 

24.-Uzbekistan'5 

"La Organización Mundial de Turismo (OMT) 

intergubernamental de la ONU, especializado en materia turistica-
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organismo 

auspició la 

celebración de la Conferencia Mundial de Turismo en Manila, Filipinas del 27 de 

septiembre al 10 de octubre de 1980, en la que se contó' con la participación de 

107 delegados de diferentes naciones y 91 delegaciones de paises observadores, 

35 Infonnación obtenida Vía Internet en la pagina W\\\\.\\orld. Turism. Org. Agosto del 2001. 



87 

a fin de efectuar un balance de las actividades realizadas y fijar los lineamientos y 

objetivos de la acción futura. 

Durante la celebración de esta conferencia de adoptó la Declaración de 

Manila, la cual debe considerarse como el acontecimiento más significativo en la 

historia del turismo, ya que esclarece la naturaleza social y política del mismo y 

constttuye una declaración de esperanza y de aspiraciones de la humanidad hacia 

un mundo mejor a partir de un desarrollo equilibrado y justo. 

La relevancia de este evento consistió en otorgar al turismo un carácter 

eminentemente social, como grado de avance sobre aquella concepción 

económica según la cual el turismo es un conjunto de actividades cuyo objetivo se 

basa en el lucro. 

Por lo que respecta a la participación de nuestro pais las tesis sustentadas 

por México hacen alusión a algunos aspectos que no habian sido tocados 

anteriormente y que sin duda enriquecen el marco conceptual del turismo: 

La propuesta de inserción de la actividad turistica en el ámbito de los 

principios del nuevo Orden Económico Internacional, tal como se ha venido 

negociando en los organismos de Naciones Unidas y otras organizaciones 

internacionales; en esta perspectiva, el turismo puede desempeñar un positivo 

papel de equilibrio, cooperación y solidaridad entre los paises. 

El turismo que practican los nacionales contribuye a la redistribución del 

ingreso, a infundir una conciencia más clara de la comunidad de intereses y a 

desarrollar actividades favorables para la economia general del pais. 

El turismo es una notoria fuente de empleos. 
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El Derecho al tiempo libre es una consecuencia natural del derecho del 

trabajo. 

La actividad turística como logro del derecho de los trabajadores a la 

recreación y al descanso equivale, a su vez, al reconocimiento de la dignidad 

fundamental del ser humano, 

El Turismo Social es un objetivo que la sociedad debe alcanzar para 

beneficio que los ciudadanos menos favorecidos en el ejercicio de su derecho a la 

recreación. 

En la intensa participación, trascendente y atinada de la delegación 

mexicana, le valió la espontánea adhesión y el voto de confianza de países como 

Argentina, Austria, Australia, República Federal de Alemania, Canadá, Ecuador, 

Egipto, Países Bajos, Suiza y Venezuela. 

Con base en el contenido práctico de los debates y con el interés de que la 

Declaración de Manila no se convierta en un documento muerto, se convocó a la 

Segunda Reunión Mundial de Turismo, con el fin de consolidar la 

recomendaciones adoptadas en Manila para capitalizar los esfuerzos de la 

naciones asistentes y avanzar en la instauración de mecanismos, a fin de que se 

tornen más útiles los trabajos que en materia de turismo realizan conjuntamente 

los gobiernos de los Estados miembros. 

La invitación cursada al gobierno mexicano para que se convierta en el país 

anfitrión de esta Segunda Reunión Mundial de Turismo obedeció al 

reconocimiento del clima de tranquilidad y paz de que goza la nación, además del 

enorme y claro interés que México ha demostrado por lograr el desarrollo del 

turismo sociocultural. 
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Esta conferencia se efectuó en el puerto de Acapulco del 2 al 27 de agosto 

de 1982, en ella se reunieron aproximadamente 1000 participantes esforzados en 

determinar las directrices del "Plan, Acción y Estrategia para la Aplicación 

Operacional de la Delegación de Manila sobre el Turismo Mundial", documento 

que contiene los lineamientos que se recomiendan a los países miembros de 

organismos afines, con el objeto de propiciar un armonioso desarrollo del turismo 

en los próximos años'" 

30 TOTTUCO Marques Miguel. "Historia Institucional del Turismo en México 1926-1988", Secretaria de Prensa 
y Difusión, Asociación Nacional de Egresados de Turismo A.c. 1988. Pags. 189 a 192. 



CAPITULO IV 

ANALISIS AL ARTICULO 42, DE LA LEY ORGANICA DE LA 

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

4.1.- DISPOSICIONES GENERALES 

Los ámbitos de competencia de las dependencias del Ejecutivo Federal 

están dados. en forma resumida y sintética. en la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal , como lo estuvieron en los antecedentes de ésta. 

es decir. en las diversas Leyes de Secretarias y Departamentos de Estado 

vigentes en 1917 a 1976. 

La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, expedida el 22 de 

diciembre de 1976 y que entró en vigor el 1· de enero de 1977. estableció como 

dependencia de la administración 'pública centralizada. para el estudio, planeación 

y despacho de los negocios del orden administrativo, también a la Secretaria de 

Turismo. 

Si bien es cierto que la Ley Orgánica mencionada es el origen mismo de 

algunas atribuciones de las distintas dependencias, también lo es que dicha Ley. 

en muchas ocasiones, recoge atribuciones que leyes precedentes le han otorgado 

a las propias dependencias. Por lo mismo, puede afirmarse de la Ley Orgánica 

enuncia de manera global, sin detalle, el campo de acción de todas y cada una de 

las Secretarias de Estado. 

Tomando al efecto como ejemplo ilustrativo a la Secretaria de Turismo y a 

su antecesor, el Departamento del mismo nombre, se encuentra que al surgir este 

último, en la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958, se le 
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asignaron atribuciones que venia cubriendo la Dirección General de Turismo 

dentro de la Secretaria de Gobernación y que habian quedado contenidas en la 

primera Ley Federal de Turismo de 1949. 

Cuando en diciembre de 1974 se modifica la Ley de Secretarías y el 

Departamento de trasforma en Secretaria de Turismo, en la Ley se recogen 

atribuciones que a esta Dependencia se le asignaban en la Ley Federal de 

Turismo de principio de ese mismo año. 

Por último, al ajustarse las atribuciones de la Secretaría de Turismo, en el 

Decreto de Reformas a la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal de 

fines de 1982, en el mismo se incorporan facultades que la Secretaría ya tenia 

conferidas en la Ley Federal de Turismo de 1980. 

En el caso de Secretarias de Estado que cuentan con un acervo mayor de 

leyes en las que se fundamentan sus atribuciones, la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal amalgama las más significativas facultades que se 

contienen en todas ellas. 

Se ha expuesto lo anterior, por tanto, para explicar el carácter integrador 

que tiene la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, por lo que toca al 

ámbito de competencia de las diversas dependencias. 

Así pues, es necesario destacar que desde expedición de la Ley de 

Secretarias y Departamentos de Estado de 1958, y con ella el surgimiento del 

Departamento de Turismo, deja claro que el turismo requería, desde entonces, del 

concurso del Gobierno Federal y de los Gobiernos Estatales para lograr el 

incremento y el mejoramiento de los servicios de carácter turístico. 

En efecto, en dicha Ley, en la fracción XI de su articulo 18, se le señala al 

Departamento de Turismo la Atribución de "Celebrar convenios con los Gobiernos 

de los Estados para incrementar el turismo y mejorar los servicios relativos"; si 
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bien la mención es sumamente vaga y general, el propio articulo establecia las 

materias en las que el Departamento de Turismo se vincularia con las Secretarias 

de Gobemación, Hacienda y Crédito Público, Relaciones Exteriores, Salubridad y 

Asistencia y Educación Pública, es decir, no dejaba dudas sobre el carácter 

interinstitucional y plurisectorial del turismo. 

Al transformarse el Departamento de Turismo en Secretaria, en 1974, como 

efecto de las reformas que se le imprimen a la Ley de Secretarias y 

Departamentos de Estado, se modificaron también las atribuciones de la 

dependencia, y en cuatro de las fracciones del articulo 18 se incluyen menciones 

expresas a la necesaria coordinación entre la Secretaria de Turismo y los 

Gobiernos de Estados e inclusive Municipios. 

Con la expedición de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 

en 1976, las atribuciones de la Secretaria de Turismo na variaron 

significativamente en relación con la Ley de Secretarías y Departamentos que le 

anteoedía, y se mantuvieron, en el artículo 42 de la primera, los mismos ámbitos 

de interacción con los gobiernos locales, es decir, las zonas de desarrollo turístico, 

la protección y fomento al turismo, la promoción y el mejoramiento de los servicios 

turísticos y la coordinación de la publicidad e información oficiales en la materia. 

El importante decreto de reformas a la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federal de diciembre de 1982, implicó el ajuste y reacomodo, entre otras, 

de las atribuciones de la Secretaria de Turismo. Si bien se conservan de fondo 

algunos de los conceptos contenidos desde 1974, hay puntos de innovación, que 

por tratarse del texto vigente, y del estudio del presente trabajo de investigación se 

transcriben en sus términos. 

"RTICULO 42. A la Secretaría de Turismo corresponde el despacho de los 

siguientes asuntos: 
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Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica 

nacional; 

11 Promover, en coordinación con las entidades federativas, las zonas de 

desarrollo turlstico nacional y formular en forma conjunta con la Secretaria del 

Medio Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria respectiva; 

111 Participar con voz y voto en las comisiones Consultivas de Tarifas y la 

Técnica Consultiva de Vias Generales de Comunicación; 

IV Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos 

se~alados por las leyes; 

V Promover y opinar el otorgamiento de facilidades y franquicias a los 

prestadores de servicios turisticos y partiCipar con la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público, en la determinación de los criterios generales para el 

establecimiento de los estimulas fiscales necesarios para el fomento de la 

actividad turistica, y administrar .su aplicación, asi como vigilar y evaluar sus 

resultados; 

VI Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente 

registrados, en los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y participar 

con la Secretaria de Hacienda y Crédito Público en el establecimiento de los 

precios y tarifas de los bienes y seiVicios turisticos a cargo de la Administración 

Pública Federal; 

VII Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales, la 

correcta aplicación de los precios y tarifas autorizados o registrados y la prestación 

de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los 

términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado; 
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VIII Estimular la formación de asociaciones, comités y patronatos de 

carácter público, privado o mixto, de naturaleza turistica; 

IX Emitir opinión ante la Secretaria de Economia, en aquellos casos en que 

la inversión extranjera concurra en proyectos de desarrollo turlsticos o en el 

establecimiento de servicios turlsticos; 

X Regular, orientar y estimular las medidas de protección al turismo, y 

vigilar su cumplimiento, en coordinación con las entidades de la Administración 

Pública Federal y con las autoridades estatales y municipales; 

XI Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turístico en el exterior, en 

coordinación con la Secretaría de Relaciones Exteriores; 

XII Promover, yen su caso, organizar en coordinación con la Secretaria de 

Educación Pública, la capacitación, investigación y el desarrollo tecnológico en 

materia turistica; 

XIII Formular y difundir la información oficial en materia de turismo; 

coordinar la publiCidad que en esta materia efectúen las entidades del gobierno 

federal, las autoridades estatales y municipales y promover las que efectúan los 

sectores social y privado; 

XIV Promover, coordinar, y en su caso, organizar los espectáculos, 

congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos 

tradicionales y folklóricos de carácter oficial, para atracción turistica; 

XV Fijar y en su caso, modificar las categorías de los prestadores de 

servicios turísticos por ramas; 
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XVI Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de 

servicios al turismo; 

XVII Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las 

disposiciones que establezca la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; 

XVIII Promover y apoyar la coordinación de los prestadores de servicios 

turístícos; 

XIX Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica 

y estimular la participación de los sectores social y privado; 

xx Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el tipo y monto 

de las sanciones por el incumplimiento y violación de las disposiciones en materia 

turlstica, y 

XXI Los demás que le fijen expresamente las leyes y reglamentos. 

De lo anterior se desprende que, además de reiterarse la vinculación en 

cuanto a zonas de desarrollo turístico, protección al turismo y coordinación de la 

publicidad turística, se adiciona una nueva e importante materia por lo que se 

refiere a la anmonización de esfuerzos entre la Secretaría y los Gobiernos locales, 

que es la de vigilancia de precios y tarifas en los servicios turístico; adición que en 

su momento fue acertada y aplicada por la Secretaría de Turismo y, que en la 

actualidad esta se encuentra obsoleta como se verá más adelante en el presente 

trabajo de investigación. 

La existencia de una dependencia federal que coordine, armonice y 

conduzca la política turistica de alcance nacional, no riñe, por el contrario, requiere 

de la participación de otras dependencias y entidades del gobierno federal, de 

Gobiernos de Estados y Municipios, y de los sectores social y privado. 
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La versatilidad, heterogeneidad y amplitud del turismo, exige pues el 

reconocimiento de la acción participativa de distintas instancias y sectores, así 

como del imperativo de la existencia de un órgano coordinador y normativo que 

evíte la dispersión y la duplicidad innecesarias, coma las que en la actualidad esta 

viviendo dicho sector turístico; en virtud de Cómo ya se dijo en el capítulo segundo 

del presente trabajo de investigación, la Secretaría de Turismo, ha dejado de 

aplicar y ejercer las atribuciones que por Ley le corresponden y en su lugar estas 

son ejercidas por la Procuraduría Federal del Consumidor, de manera 

Inconstitucional, ya que invade y agrede la esfera jurídica de competencia de la 

Secretaría de Turismo como se comentó en su momento oportuno, dándose con 

ello la duplicidad de funciones entre dichas dependencias. 

En este contexto, es que se debe ubicar el propósito del artículo 42 de la 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, respecto de las atribuciones 

de la Secretaría de Turismo, bien sea reformándola de acuerdo a las facultades 

que en la actualidad ejerce dicha Secretaría, o bien, de plano derogándolo en el 

aspecto de dejar de ser nombrada como Secretaria de Estado a dicha 

dependencia y pasar a ser como en un tiempo pasado Departamento de Turismo 

dependiente de otra Secretaría; ya que en la actualidad todo el sector turístico la 

ve como un elefante blanco que no tiene razón de ser, pues ha dejado de regular 

en muchos aspectos a dicho sector, y como consecuencia ser la punta de 

lanzamiento, apoyo y regulación que requiere el sector para su mejor desarrollo. 

Todo esto en virtud de que si bien es cierto que la misma Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal en su artículo 22 prevé la posibilidad de que el 

Ejecutivo Federal celebre convenios de coordinación de acciones con los 

Gobiernos Estatales y, en su caso, con los Municipios, con el propósito de 

favorecer el desarrollo integral de las entidades federativas; también es cierto que 

todo esto es en función de cómo ya se dijo de coordinación más no duplicidad de 

funciones entre los distintos Organos Federales. 
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Bajo esta premisa, los articulos 116 de la Constitución Federal y el 22 de la 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, abren la opción de que el 

Gobierno Federal, sin ver invadido su campo de acción y sin agredir las esferas de 

competencia de Estados, Municipios o Dependencias, actúe en forma concertada 

con estos últimos. 
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4.2. DE LA AUTORIZACION DE PRECIOS. 

Para iniciar el presente inciso daremos una definición de lo que es precio y 

tarifa: 

Precio.- Valor pecuniario en lo que se estima algo. Importancia, 

estimación.37 

Tarifas. 1.- El concepto de tarifa se encuentra intimamente ligado a la figura 

de concesión, en virtud de que el Estado otorga a los particulares la realización de 

aquellos servicios públicos que no puede atender en fonma directa y como 

contraprestación se establece una cuota general que servirá para cubrir el importe 

del servicio otorgado. 

Se define a las tarifas como las tablas o catálogo de precios, derechos o 

impuestos que se deben pagar por algún servicio o trabajo que se realice, existen 

diversos tipos de tarifas y las definiciones de las mismas se desprenden de 

diversas disposiciones juridicas. En este contexto, encontramos que las más 

frecuentes son las tarifas de derrama, la proporcional y las progresivas. 

La doctrina señala que las tarifas deben contenerse en reglamentos 

especiflcos, al respecto Hauriou dice que cuando las tarifas son homologadas se 

convierten en reglamentos y que se consideran como convenciones que celebran 

la compañia y el público y cuyo fin es cubrir la realización de algún servicio. 

Bielsa dice que la tarifa "es un acto administrativo, toda vez que afecta 

intereses de carácter convencional, industrial e influye de manera decisiva en la 

economia pública. Una tarifa elevada puede arruinar una industria o impedir su 

desarrollo y empobrecer una zona de producción". 

,7 Diccionario Enciclopédico Tomo 3. Editorial Euro-México 1998. 
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11. En la cuarta conferencia Nacional de Abogados celebrada en Tucumán, 

Argentina en 1936, se establecieron la relación con las tarifas, las siguientes 

consideraciones: 

a).- Debe ser modificadas según las necesidades económicas, políticas y 

sociales. 

b).- Es inalienable el poder de la autoridad pública para adaptar la tarifa a 

las necesidades de los servicios públicos. 

c).- La intervención de los concesionarios en la preparación o modificación 

de la tarifa no debe ser considerada como una participación en el acto juridico de 

la tarifa, en calidad de coautor. 

d).- La Ley debe de prescribir el procedimiento para establecer la tarifa y 

determinar qué autoridad es la competente para su homologación. 

e).- La administración pública tiene el poder de reducir de oficio la tarifa sin 

el consentimiento del concesionario y aún contra su voluntad sobre las bases de la 

concesión. 

111. En México, la legislación no es suficientemente explícita en lo que se 

refiere al concepto de tarifa, por lo que en diversas disposiciones juridicas se 

regula lo relacionado con las mismas. 

Por otra parte, la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal otorga 

a las secretarías de Estado facultades especiales en relación con la aplicación de 

las tarifas que se aplican por la prestación de diversos servicios, así el artículo 31 

fraccíón XV faculta a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para "establecer 

y revisar los precios y tarifas de ios bienes y servicios de la administración pública 

federal". 

De igual forma, la Secretaria de Turismo está autorizada en su articulo 42 

de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, para fijar las tarifas de 

los servicios turisticos que otorgan los particulares y los relacionados con aquellos 

que presta la administración pública federal y vigilar su correcta aplicación." 

)S Diccionario Jurídico Mexicano. Instituto de Investigaciones Jurídicas. Décima Primera Edición. Editorial 
porrUa. México 1998. 
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Al respecto de la autorización de precios y tarifas la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal en su articulo 42, establece: "A la Secretaria de. 

Turismo corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

1 aV ... 

VI Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente 

registrados, en los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y participar 

con la Secretaria de Hacienda y Crédito Público en el establecimiento de los 

precios y tarifas de los bienes y servicios turisticos a cargo de la Administración 

Pública Federal; 

VII Vigilar con apoyo de las autoridades estatales y municipales, la correcta 

aplicación de los precios y tarifas autorizados o registrados ... 

ya senalamos, este debe tener aptitud legal para emitir dichos actos, lo que 

implica que la ley debe contener expresamente esa competencia, autorizando 

dicha actuación dentro de normas legales. 

Como pOdemos observar y según lo dispuesto por el numeral anteriormente 

transcrito, es competencia y atribución de la Secretaria de Turismo la de autorizar 

los precios y tarifas a los prestadores de servicios turísticos. 

Ante esta atribución de la Secretaria de Turismo fue que "Por acuerdo 

presidencial se estableció la comisión consultiva de clasificación y fijación de 

tarifas y precios de establecimientos expendedores de alimentos y bebidas en la 

cual participaron los sectores oficial y privado. También se fijaron las normas a 
nivel nacional para clasificación y jerarquización de los establecimientos de 

hospedaje, gastrónomicos y de esparcimiento, autorizando con ello tarifas 

adecuadas a la realidad y apegadas a la competencia internacional". 39 

}9 Torruco Marques Miguel. Op. cit. Pág. 146. 
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Dicha comisión fue creada como un órgano colegiado con el propósito de 

analizar lo relacionado con la operación de los establecimientos prestadores de 

servicios turísticos y que dentro de sus funciones más importantes estaban: 

Actuar como órgano de consulta de la Secretaría en todo lo relativo a la 

operación de los establecimientos de servicios turísticos; 

Participar en la determinación de las caraterfsticas específicas de cada 

establecimiento en su categoría; 

Opinar respecto al otorgamiento o modificación de categoría de los 

establecimientos de hospedaje; 

Proponer los niveles de tarifas que podrán cobrarse por la prestación de 

los servicios de alojamiento; 

Proponer la periodicidad con que deban fijarse los niveles de tarifas; 

entre otros. 

A este respecto fa Ley Federal de Turismo de 1984, y su reglamento 

mismos que a la fecha se encuentran derogados, nos hablaba sobre los criterios y 

procedimientos para la fijación y. autorización de las tarifas en sus articulos 2" 

fracción V, 57, 61 Y 63 de la derogada Ley Federal de Turismo y 20 Y 21, del 

Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de 

Casas ROdantes, los que para mayor comprensión a continuación se transcriben: 

Articulo 2"._ "Esta Ley tiene por objeto: 

I a IV ... 

V.- La Regulación, clasificación y control de los servicios turisticos: 

"Artículo 57.- Los prestadores de los servícíos turísticos a que se refiere el 

articulo 4" se sujetarán a los establecido por esta Ley, sus reglamentos y demás 

disposiciones que expida la Secretaría." 

"Articulo 61.- Los prestadores de servicios turísticos deberán solicitar de la 

Secretaría, la autorización de sus precios y tarifas los que únicamente podrán ser 

aplicados cuando se expida por escrito la autorización respectiva. Las solicitudes 
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que presenten los prestadores se acompañarán de los documentos que señalan 

los reglamentos respectivos. La Secretaría deberá de resolver dichas solicitudes 

dentro del término de cuarenta y cínco días .. .". 

Respecto a los artículos del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, 

Campamentos y Paradores de Casas Rodantes, señalaban lo siguiente: 

"Articulo 20.- La Secretaría considerando las propuestas de la Comísión 

Consultíva, autorízará las tarífas que podrán cobrarse por el servicio de 

alojamíento en Establecimientos de Hospedaje Campamentos y Paradores de 

Casas Rodantes". 

"Artículo 21.- La Secretaría por medio de disposiciones de carácter general, 

establecerá los criterios y procedimientos para la fijación y autorización de las 

tarifas de dichos establecimientos de hospedaje, con la periodicidad que sea 

necesaria". 

Dichas tarifas, las cuales a propuesta de la Comisión Consultiva, la 

Secretaría autorizaba tomando en cuenta la zonificación turística del territorio 

nacional y que comprendia cinco zonas: 

Zona 1.- México, D.F.; Guadalajara, Jal; Y Monterrey, Nuevo León y sus 

zonas conurbadas. 

Zona 2.- Acapu!co e Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.; Cancún y Cozumel, Quintana 

Roo; Mazatlán, Sinaloa; Manzanillo, Colima; Puerto Vallarta y Costa Sur, Jalisco; 

Estados de Baja California y Baja California Sur y; franjas Fronterizas de los 

Estados de Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 

Zona 3.- Bahía Kino, Bahí de San Carlos, Guaymas y Puerto Peñasco, 

Sonora, Islas Mujeres y Costa de Quintana Roo; Oaxaca, Puerto Angel y Puerto 

Escondido, Oaxaca; Taxco Guerrero; Costa del Estado de Nayarit y; las áreas de 



103 

influencia de las Zonas Arqueológicas de Palenque, Chiapas; y de Chichén-Itzá y 

Uxmal, Yucatán. 

Zona 4.- Altamira y Ciudad Madero, Tamaulipas; Ciudad del Carmen, 

Campeche; Coatzacoalcos, Minatitlán, Poza Rica y Vera cruz, Vera cruz; 

Villa hermosa , Tabasco; Salina Cruz, Oaxaca y; Lázaro Cárdenas Michoacán. 

Zona 5.- Estados de Aguascalintes, Chiapas, Durango, Guanajuato, 

Hidalgo,México, Morelos, Puebla, Queretaro, San Luis Potosí, Tlaxcala y 

Zacatecas. Resto de los Estados de Campeche, Coahuíla, Colima, Chihuahua, 

Guerrero, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Quintana Roo, 

Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatán. 

La autorización de precios y tarifas deberian solicitarlas ante la Secretaria 

de Turismo en sus oficinas centrales, en las Coordinaciones Regionales o 

Delegaciones de la misma Secretaria; mismas que eran resueltas como ya se dijo 

con anterioridad en un término de 45 dias, siendo la Dirección General de Registro 

y Regulación de la Secretaria de Turismo la autoridad con facultades para resolver 

sobre los precios y tarifas de servicios turisticos que fueran sometidos a su 

consideración, esto de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del 

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, vigente en ese entonces. 

Para mayor comprensión de lo antes expuesto me permito agregar como 

anexos las solicitudes de auiorización de precios y tarifas y los tarjetones de los 

mismos en los rubros de Hospedaje, así como de Alimentos y Bebidas; asi como 

escrijo de diligencias practicadas por la Secretaría de Turismo en la cual realizaba 

la vigilancia de estos precios y tarifas y que llegado el momento emitía 

Resoluciones al respecto. 
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::ervantes 
io Cruz Yepes 

:. DE AOOUISICIONES 
~rieio tebri¡a 
t-erto Escalona 
omano MouuaJi JLA/gg 
; DE RELACIONES PUBLICAS 
I Ponillo 
:arrillo 
argain 

¡ENTANTES SECTORIAtES 
'uen,aus G T 
Geroncteau S' 

>eno Esc:alona '" 
.tygles .:l' 
otlo Margain 2' 
:cAnten l' 

OR GENERAL 
.uelGamdo 

Sin otro p~rtic~lar, ;ueio ja usted. 

A T E N T A M : N ~ 3 



.ECAET ..... I ... 

•• 
TURISMO 

SECRIEVAR!A DE lTUFI!SMO 
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 

DIRECCION DE REGISTRO 
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Tif,STMffit.,RTE BA!! R.N.:T':.. ===== 
UBICADO EN HOTEL () anTLr,as OTROS ( L 
GIRO R( ) RB( ) B( ) CN( ) OISCOlHEOUE ( ) OTROS( ) 
CONCESIONADO NO ( l SI ( l, aUIEN OPERA 
INDEPENDIENTE ( ) TB.EFCNJ 
DIRECCION &! IS'Eta IlmHl'G"EZ t J' COl. CENTRO C.P. 526-56-14 
LOCAlIDAD wn reo ENTIDAD FEDERATIVA D li' D. POLo CllAUH'lEII'.OC 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ¡Giiltera lOSE CELO'RIQ lEl. 52b..56_74 
FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION FECHA DE SOLICITUD 

ALIMENTOS 

NOMBRE Y DESCRIPCtON DEL PLATILLO 
~NU ________________ '16.0o0~OO 

CQNSOME DE pOLLO 

SOPA DE MEDO LA 

AFROZ CON EJO'l·ES 

r-rr.Tr.r.r A LA PLANCHA e/PAPAS A LA FR.A.NCE A 

~UED~ DE PESCADO CON ENSALADA PRESCA 

c~r.NB DE RES A LA MEXICANA 

:VRUT,., DF,JJ T IF..'ttPo-HELADO-AFROZ COR LECHE 

CArE Q TE 

SUGERENCIA DE HOY 

COCTEL DE CAMARONES ------­

FILE!! DE PESCADO --------­

PAELLA. A LA VALENCIANA -------

GnACIAS l'OR SU T'RE¡'~ENCIA 

BUEN J'lWVF.CHO 

'ESTOS PRECIOS INCLUYEN El IVA. 

PRECIO DE VENTA 
Al PUBLICO · 

1------1. 

19,000.00 

22,000.00 

30,000.00 

· • ~ 
¡ 
• 

ESPACIO PARA uSO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTORIZACION 

la Secretaria de Turismo. en el ejercicio de la facu~ad que le otorgan lo, Articulo, 20. Fracción V. 40. Fracción VI, 

61 Y 71 Fracción 111 de la Ley federal de TUrismo, aUlorizlllos prosent" precios. 

Mélico,D.F.II 31 iis 8RU'S 118 19S1 

EL DIRECTOR DE REGISTRO o.c. e loS.!. 



SEC:RETARlA OS 11lJAISMI'I 

OIRECCIQN GENERAL DE REGISTRO Y REGULACtON 
OrRECCION DE REGISTRO 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

HOMBRE OE:L ESTABLECIMIENTO r.ES'I IIUR ANTE BAR R. H. T 

UBICADO EN HOTEL ( ) ~A~N~1:;J,I~L~L~A1",--_______ OTROS ( 

GIRO R I 1 Aa I 1 a I 1 CN [ ) OI$CDTHEQUE I J OTROS I 

COttCESIONADO NO I I SI (1 DurEN OPERA __________________ _ 

DIO[PENOItNTE ( J TELEFQHO _____________ _ 

OIREctlON ~ELISARIQ lJQ!I!I/SCFEZ 11 3. COl.. Cló'rTEo C.P. OEi010 

LOCALIDAD !1F.x.JCO ENTIDAD FEDERATIVA lJ 1 O.POLCI!AJJ~!'jl;''tlOC 

NQt.I8RE OEl REPRESENTANTE LEGAL IG!\ACIQ .TOSE al,QDIO TEL 52 b 56 74 
FECHA OE SU UlTIMA AUTORllACION ______________________ _ 

ALIMENTOS 

NOMBRE Y OESCRIPCION DEL PLATILLO 
PRECIO DE VENTA • AL PUBLICO 1 

COC'lAILF.S 

DT.; HWTAS 
Df CA~AFONEfi 
e A~l'FCHANO 
Dr.: OSi' TONES 

8,000.00 ! 
19,000.00 • 
19,000.00 t 19,000.00 

t::s··AGUF.:~~J:IS • 
A ],A T'LANCIIA 
.u G'RAi'JR _. __ , 'T --t r J~ o r.ON AtTO 

10,000.00 · 10,000.00 ~ 
10,000.00 ;; , T.A J\OLOG~'·FSA 10,000.00 ;; 

.iYI.:: 
1/2 'l"OLLO F'F ¡Ta O ASADO 
¡/? 'Por,LO A LA CAZ,AOOliA 
1/7 POLLO AL JEnBZ 

('8,000.00 ! 2e,ooo.oo 
28,000.00 i 

IIUBvOa 

~EVOS AL GU~TO (YRITOS,PEVUEl 
'lOS,fIBIOS, FlATUFALF'.S) 
A LA ~x Ir. /lNA o F ANCHEROS 
~~Vl1F.L'IOS CON loe HIOtJ A~ON tenOR IZO 
'¡O~'l'TtrJ" A LA F.ST'ANOLA 

5.500.00 1 
7.000.00 ; 
7,000.00 : 
7.000.00 ! d ;¡"¡ 

~~ • • . " 
i~ 

• & ]¡ -. 
~¡ 

ESPACIO PARA uSO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE l"URISMD 

AUTDRIZACION 

La Sec,erorio 6e Tu.i,ma, 'n ,1 'l,rCICio de 11) facultad que l. I)lorgon lo. Art,'culo' 20. Fracción V, 40. F,occión VI, 

61 ~ 1. Floce,cn UI di 10 L.y F'dlfol d, Tu".mo, outorlla lo. p'lI.nln precIo,. 

~bico, D. F .. o J1 ñ e epe,,? de 1991 

El. DIRECTOR DE REGISTRO 

COPIA PARA EL INTERESADO 



SECAEVARlA DE VURlSMn 

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 
DIRECCION a:: REGISTRO 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOM8R[[)(LESTolBLECIM1ENTO rF"'~lgp'ITS' 1!',p III.N.l 

ANTlLI.AS USICADO EN HOTEL ( ) _-"'''-''-'''''''-e.... _______ OTROS ( 

GIRO JI I ) R8 ( I 8 I 1 eN ( ) D1SCOTH[OUE ¡ I OTROS I 

COMCESIOMAOO NO ( ) sr () QUIEN OPERA, __________________ _ 

INO(PENDIENTE I 1 TElEFONO _____________ _ 

DlMct:ION PELI~,,'FlIO OO'HNG1Jr.z " 34 COL. CErnO C.P. Of.OlO 

LOCALIDAD 'fE! Ten ENTIDAD FEOE:RATIVA D. f. D.POL.CUAUHTE~~OC 

NOMBRE O[L MPRESENTANT[ LEGAl. IGNACIO JOSE CETO'RTO ID.. 5?b-56-74 
neMA DE su UlTIMA AUTOIt'ZAC10N ______________________ _ 

ALIMENTOS 

HOMBRE Y OfSCR1PCIOfoI OEL P\...llUO 

]Qlli 
CONSOME COR ~ZA. UN POLLO 
C¡\ LDO TI,ALPl-;toIO 
~\lT'A DE ~!AnrSCOS 

SOPA .DE VRFVURAS 
SO" ... DE CEJlOLLA 
SOPA m; POLLO 
SOP}, llE AJO C/DOS HUEVOS 

~ 
ini íHICHAROS 
DF. ~SPAPRAGOS 
.D!" 'rOMATE 
uF. Z"NfllIORIA 
i)fó; "A'fIAS 
n,F.~A pb:YnA 

~ 
1'ILr.:.m DE pes ~ T.A T' 1 M!E~U, 

~'tEAR HAIIRtl1tGUF.SA 
FILr.:rr. .l.J'R Ti"~ A LA INGLRSA. 
Clrol~TA DE C'F.'RDO A LA PA.F!PILLA 
!f.ILJN1I:SA DE fIU~J:F. 
T'UNUS DF. F IL~1:E 
TOF.f,EUO ROSSIRI 
I1IGADO EI'ICF:HOLLADO 
-PI~;RA .lJF, c~n.uo CON "{ffiE 
e :,PNES i'J! lAS 
JUS1F.Ck CON rAPAR 

PRECIO DE VENTA • AL PUBLICO J 
.! 
• 

7.500.00 j 

7.500.00 • 
7.500.00 ~ 
5,000.00 i •• 500.00 
5.500.00 I 
•• 500.00 · ! 

• 5,000.00 • 5,000.00 
5,000.00 j 5,000.00 
5,000.00 
5,000.00 ! 

'-8,00:,).00 ! 15.000.00 
28,000.00 
15.000.00 
28,000.00 ~d 28.000.0~ ,} 
28,000.00 
15,000.00 ¡¡ 
15,000.00 ]: ~"l 

12,000.00 ¡i 15,000.00 
I ~ 

ii -. 
2't: 
~ . 

ESPACIO PARA USO -EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTOR1Z'CION 

Lo SI~,e!orio d, Tu'llmo,.~.' .),.(ieio do lo 'ocullad QUo lo olorgon 101 Arlieulol Zo. fraeelón V, 40. f.acelo.. VI, 
61 , 11 F.ote,en 111 di le Lty rodorol dt TUfO.mQ, aulo,,:o IQ. o •• UMtt precio •. 

Mhitc, D.F., a 'U de enero de 1991 

El DIRECTOR DE REGISTRO 

COPIA PARA. EL INTERESAOO 



SECRE1lARlA DE 'l\JRISMO 

01RECCION GENERoO¡l DE REGI$TRO y REGULACION 
DIRECCION DE REGISTRO 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO lH'Ri'AU'PAMEI nSS:Bf.¡ ANiflLLASN. T 

'UBICADO EN HOTEL 1 1 l'BfJISJlfl'J6 aeICIJ'Se!B :34 OT~OS( 
GIRO RI 1 ~8f lB! I CNf I DISCOTHEQUEf I OTROS f J 
CONCESlONAOO NO I 1 SI f I QUIEN OPEb __________________ _ 

INDEP[I(OIENT[ f I 

OIRECCIOH PHúISARI9 
lOCALIDAD .1 re e 

TEL"~¡,..'!'~600 .. ?".t_--------
:l:J9MIPl9t'BS P 3. COL· .... a"."' ... "'.>-__ c.P. e6ele 

ENTIOAO FEDERATIVA ,u. P. D.POL<1UAtlffiEy,ee 

NOMBRE OEl REPRESENTANTE LEGAl tBRAete 4SSfi e!beRte TEL 526=56-'4 
rECHA Of: SU ULTIMA AUTORIIACIOH ______________________ _ 

BEBIDAS NACIONALES 

HOMBR! 
CAPIoClOAO POR BOTELLA PRECIO DE VENTA EN Ml. 'f COPEO 

EN OHZ.&! AL PUllUCO 

REnIDAS FnEPARADA$ 
DAMA DE HOSA 1 1/2 onz. 6,000.00 
SARGRIfA e/o.m. C¡V1)jJKA • 6,000.00 
e IR AraYaRsa · ~,OOO.OO 
MGDU.~ .lJE REDA · 6,000.00 
gANGRlA PRF.~AHAOA · 6,000.00 
e ORG A COR JUG o .uF. F¡¡Uf AS • 6,000.00 
MA'fI'r mI BLANCO o SECO · 6,000.00 
rPESIDENtB COCKTAIL · 6,000.00 
BULL • 6,000.00 
CUYA LIBPE DAYKIRJ .A' O pRODS • 6,000.00 
JlmEZ · 6,000.00 
"MaNTIl.LADO uoMECQ · 6,000.00 
MANZANILLA DOIECQ · 6,000.00 
ANIS 11FI. !fORa lJULCE o SECO • 6,000.00 

BRArUlYS 
PREf; I1J!NTE 1000lDl.. 110,000.00 
POflADULA L}~ E1'O. BLANCA • 110,000.00 
FRARDYS BYAS DE O. B. • 118,000.00 
GRAN RESRRVA SAN .~ARCOS • 110,000000 
OSnO'RNR · 110.000.00 
CHEVRNNY MARiEtL " 110,000.00 
DON rF.~RO DE DOMECQ • 110.000.00 
CR AH VERGF.L · 110,000.00 
BORA~ILLA t); Kt~. Nr.GRA · 110.000.00 

Notp.-En lo~ preeloe r1jRdo8 ~or b b1dRf! pezelRd,.. ee 1nc:lu!"e 
IR mev.c1A sin e~rgo ~d1eiona t lielmtemo IiIn olell!ls de 
ll~O m1. de eR~peldqd ca inc u..ve eete reír. eoe y h1elo • 

... "nos PRECIOS INCLUYn~ u IVA. 

ESPACIO PARA uSO EXCLUSIVO DE LA SECRETA~IA DE TURISMO 

AUTORIZACIOH 

i , 

• 

i 
! 

LO S."eW;o el. Tu,i,mo, ,n .1 'Jer""o el. lo lo~ul!od q ... l. alargon lOo Arlic:Ylo' 2: 0. Fracción V, 40. F"roc:clOll VI, 
61 ) 71 F,oee.';n 11I d. lo Lo, F.clffOI de Tuto,ma. GUl0dro 101 p .... nlU pffe'ol. 

J,tt..,c:O, O,F., o )' ae enero de '90) 

El DIRECTOR DE REGISTRO 
COPIA PARA El INTERESADO 



SECREVAAlA DE VURlSMn 

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 
DIRECCION DE REGISTRO 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOM8RE DEL UTA8LECIMlENTO I'E';t"'Im AlilE "PUl, "'[Ji ILLAliI. N. T 

UBICADO EN HOTEL ( 1 I~EJ.TSARJO DOMIftGUEZ 34 OTROSI 

CSIRO RI 1 A81 ) BI ) CN! IOISCOTHEQUEI ) OTROS I 1 

CONCESIONADO NO I 

INDEPENDIENTE I I 

Sil) QUIEN OPERA -----;;;;-Z-~-:;-;----------
TELEFQftO 526-56-74 

OIRECCION Plu.np'P ro DoVnmUpz ~ j4 COL CENTRO 

LOCALIDAD !t.'EX le o ENTIDAD 'EDERATIVA D. ¡;. 

NOMBRE DEL REPRESENTAHTE LEGAL IGNAC 10 JaSE CELO"R 10 

C.P. 06010 
D.POI... COAUHi·F.'lOC 

TEL 526-56-74 

FECHA DE su ULTIMA AUTORIZACIOH ______________________ _ 

BEBIDAS NACIONALES 

CAPACIDAD POft BOTEL.LA PRECIO O[ VENTA 

I HOMBRE EH ML. 't COPEO 
AL PUBUCO EH CHZAS 

~ 
l~ASTILLO lle on?. 6,000.00 i 
CASTILLO ErQ.NEGR~ 6,000.00 -¡ 
AACAnOI "flF.JO · 6,000.00 

1 JI.A.C~T'DI BX'lliA SECO · 6,000.00 
JI.a.rA"RLJI CUI!'" BLAf:CA " 6,000.00 
JlAO~~U¡ CARfA .DE ORO • 6,000.00 • 
VODKA" i 
S~mNOFP · 6,000.00 • ROIA,NOPP • 6,000.00 .-¡ 

NICOLAI " 6,000.00 · OSO nORa • 6,000.00 i VODKA TONIC · 6,000.00 
VODYA f(Al!:'J:lRI • 6,000.00 
VODKA cr • .'u J!)T • 6,000.00 ! GrN AND Torne , 6,000.00 
G IN G lMER LET • 6,000.00 

JlF.BIDAS PrF,rARADAS 

RUMAA • 6,000.00 
'PLA"1EP~ PUr.:CH · b,OOO.OO 
DLOODY MAFY " 6,000.00 
DEs~pv WOrt · 6,000.00 
puso :ALANCO · 6,000.00 
"RUSO NEGRO .. &,000.00 
VODRA C/JUGO DR t"'UTA' · 6 .. 000.00 
VODKA COLLINS .. 6,000.00· 
VO.i.lKA FOCAS · 6,000.00 
VOJ)J{A C rMIl1E;J. " 6,000.00 

• IiSTOI PRCCIOS IHCLunH n IVA. 

ESPACIO PARA USO E)(CWSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTOR1ZACIDH 

Lo StCfela,~ d. lu,ilmo, ,n .1 .Jt,ercro de 10 locullad que 1, olo.gan 101 A,liculo, 20. F.octlo.. V, "o. F'oCtion VI, 

61 1 11 F,oeergn 1\1 d. 10 L.y F,dlfol d. Tu.ilmo, oulO,lza lo. p"nnltl p',ero!. 

M¡licO, O F., o Jl de enero ñe 1991 

EL DIRECTOR DE REGISTRO 
COPIA PARA EL INTERESADO 



SECRETARIA .. 
TURISMO 

Sl5l:l"ll5lfARIA CE lrURiSMr.D 
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 

DIRECCION DE REGISTRO 
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO BES'I'.tm ANTE BeY R.N.T. __ . __ ._ 
UBICADO EN HOTEL () Aft' TItI,AS OTROS ( Ll _____ _ 
GIRO R( ) R8( 1 B( ) CN( ) 01SCOTIiEOUE ( ) OTROS ( ) 
CONCESIONADO NO ( ) SI (J. QUIEN OPERA __ _ 
INDEPENDIENTE ( ) TELEFONO 
DIRECCION FlELISAlUO 1l0M1NGIlEz # ,4.4. COL. CUlfll9 C.P. --96ele--
LOCALIDAD !tjEX Teo ENTIDAD FE'DERATIVA ,g P. D. POL eeA1:llliEMC 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL TOSE CEIORIO TEL &i26-56-'r" 
FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION FECHA DE SOLICITUD" 

BEBIDAS DE IMPORTACION 

CAPACIDAD POR 
PRECKJ DE VENTA NOMBRE BOTELLA EN ML. Y Al PUBLTCO , 

COPEO EN ONZAS 

WHIISKYS F.~COCESES g 
, 

]\UC;J/¡NAN'~ 
1 1{2 onz. 15,000.00 , CHIVAS REGAL 

15,000.00 ~:UPLE ". PINen · 15,000.00 . 
OLD FAFlF · 15,000.00 ~ .rOHRT WALKEF E7Q.NEGRA " 15,000.00 > 
RAIG &- HAIG · 15,000.00 'XErlP,Y 'REST • 15,000.00 " USHEr EXTFA · 1),000.00 ANTICUARY · 13,000.00 t CUTTY SAR]{ • 13,000.00 JUSTER IRE J ... B • 13,000.00 BLACK ~ 1'1HITE 

" 13,000 .... 0 WHITE LE'PEL " 13,000.00 JoHny WALKER ETQ.ROJA 
" 13,000.00 , A~.!DASSADEUR " 13,000.00 PETEF DAUSOH " 13.000.00 QUEEN ANNE " 13,000.00 OLlJ S1f.UGLER " 13,000.00 HON G JHON · 13,000.00 MC DONALD GRARTs " 13,000.00 

WHISKY~ P.OUFFlONS 

JACR DANIEL 
" 12,000.00 OLD en ATW DAD 
" 12,000.00 OLD TAIJ,/)RD 
" 12!OOO.00 OLD THOI,fPSON 
" 12,000.00 

WHIf.Y.YS CANAllIENSES 

CANADIAN' CLUB " 11,000.00 LORD CALVERT " 11,000.00 sg~f'FIE~S IOt;LUYEN EL IVA 
" 

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTORIZACION 

La Soe'elaria de Turismo. en el elcrciclo d" la lacuttad Que le otorgan los Artlcukls 20 F'~cclo I '" 40. FraCCIÓn VI. 
61 Y 71 Fla~c~n 111 de la Ley Federal da TUrismo. autoriza las p¡esenles precIOS 

México.DF a Jl de erero de 199J._ 

El DIRECTOR DE REGISTRO 



SECRETARIA 
o, 

TURISMO 

SICt:I'i15'1l'ARDA r.l15 'Il'URD5MO 
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 

DIRECCION DE REGISTRO 
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOMBRE DEL EST ABlECC;'M~"~N~T~O~F~E~S~'~'~J~m=.~.~'~F~'::;'P~==<i5T¡¡R~O¡;¡S R(.N.)T. ______ _ 
UBICADO EN HOTEL ( ) ",,1m TI TeA S 
GIROR() RB() B() CN() DlSCOlHEOUE() OmOS() 
CONCESIONADO NO ( ) SI ( je QUIEN OPERA __ 
INDEPENDIENTE ( ) TElEFONO 

D1RECCION BET TSAP JO DO'fIl!lQ~g% dt4~ COL. eEl'IfRO C.P. ~.tO--
lOCALIDAD "'EX reo ENTIOA:D''FEOERATIVA :9. p. D. POl. COAOriIF.MOC 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE lEGAL ¡GNAIBO Jese ~~ TELg:l6=5S_ '4 
FECHA DE SU ULTIMA AUTORrZACION FECRIt''OE'SOlICIT [) 

BEBIDAS DE IMPORTACION 

CAPACIDAD POR PRECIO DE VENTA NOMBAE BOTELLA EN ML. Y AL PUBLICO 
COPEO EN ONZAS 

VODRAS y GINEBRAS 

~Of'ROV~KAYA 1 1/2 on7.. 10,500.00 STOr,IGN/lYA " 10,500.00 \'.'IVOf.OVA " 10,500.00 n~FFF.ftTEF~ " 10,500.00 
COG!1ACS 

l,a';DALLon MARTELL " 23.000.00 ('.OPDON nLF.O MARTEL · 23,000.00 C.HA'lF.AU l'AULV,T · 23,000.00 FElfESsY V. S. o. P. · 2),000.00 "'APOLEDN v. S. O. P. " 23.000.00 COlmvosrnn V. S. D. p. " 2),000.00 ~F;m' MARTIN • 23,OOO.ou Not~._F.n loe precios fi~Rdoe por be idas mezclad! e ,se incluye IR mezclR sin cargo adicional 
in ISKYS ESCOCESES 

OHNY "AIY.ER ETO. flOJA 750 ml. 203,000.-00 MRASADEtm .. 218,OOO.t>O !PETE!! lJANSON • 218,000.00 pUEEN ANNE " 218,000.00 
HISKYS BOUBONS 

ACK DANIEL ETQ. Vt:FDE y AMAllILLA " 218,000.00 LO GPAN DAD 
" 218,000.00 LD DANSDrl .. 218,000.00 LD THOMPSON " 218,000.00 

'ESTOS PRECIOS INClUYEIi EL IVA 

ESPACIO PARA uso EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTORIZACION 

· O , 
· O · · ~ , 

" 
, 

, ,; ':; 
". < , , 

~ .. 
• o 
, , · , 

Le SO!(;rlllada de Tu"smo. '1n '11 e]mclclo d .. la facunad Que le Olorgan los ArI,eulos 20 Fr~~clc'I v ~o. FraCCIÓn Vi. 
61 Y 71 FraCCión 111 de la Ley Federal de TUllsmo, autorl!alos presentes precIOS 

M~~leo. O F a 3' de enero de 1991--

EL DIRECTOR DE REGISTRO 



S[CR[T,t,RIA 

" TURISMO 

SIeCRl5tTAFiDA Ole '(TURiSMO 
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 

DIRECCION DE REGISTRO 
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOM8RE DEL ESTA8LECIMIENTOBEST1Ul!AN7E EAR 
UBICADO EN HOTEL ( ) A jiO¡ rI,LAS 

A.N.T ____ _ 
·OTROS ( ) 

GIROR() RS() B() CN() DISCOTHEOUE() OTROS() 
CONCESIONADO NO f ) SI ( ), QUIEN OPERA __ _ 
INDEPENDIENTE( ) TELEFClNQ 52b .. 5be74 
DIRECCIONBEPSARTO nOMlr.:GIlEZ 11 ~4 COl. Centro C.P . ..D6.r:1.ú-
LOCALIDAD MEX feO ENTIDAD EDERATIVA o 10' D. POL.CIIAIlHTEMíb 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL IGNACIO .ToSE CELOJITO TEL. 526 56-74 
FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION FECHA DE SOLICITUD 

BEBIDAS DE IMPORTACION 

NOMBRE 

WHISKYS CANADIENSES 

CANAD! AN CLUR 
SEAG"RA:·,1S V. C. 

lw.Ar.nYS ESPA:lOLES 

DON DUQUE DE ALnA 
DEPENDENCIA DE OS~ORNE 
LF."PANTO DE G. JI. 
CArDENAL DE ~lWOZA 
CARLOS L. DE DO."tffiCQ 
INSurETIABLE DE ro. B. 
}11NDADOR 
'l'ERT'Y 

C.OGNACS FRANf;ESES 

CHNl"EAU T'AULET 
HENESSY V. S. O. p. 
NA~OLEON V. S. o. P. 
COur.VO~TER V. S. o. p. 
DtJBONl"I'Ei'i'E V. S. o. P. 
MA"RTELL VED~LLON 
CHATAU 

VINOS F.SJ'Af.lOLES Jl1. y '1' INi'O 

MONTE REAL 
)lART 1~r:Z DE LA CPE::'TA 
PEDER leo "PAi'ERNINA 

CAPACIDAD POR 
BOTELLA EN ML Y 
COPEO EN ONZAS 

750 ml. 
" 

.. .. .. 
• · .. 
• 
• 

" .. 
" 

" · .. 

· " 

PRECO DE VENTA 
AL PUBLICO 

135.000.00 
135.000.00 

225.000.00 
225,000.00 
:<'25.000.00 
225.000.00 
195,000.00 
195.000.00 
195,000.00 
195.000.00 

263,000.00 
225.000.00 
225,000.00 
240,000.00 
240.000.00 
240,000.00 
;>40,000.00 

75,000.00 
~5.000.00 
75.000.00 

'." :' 
•• Ji . -
~ ~ - ;; . " 

Notl1.-En bote11R~ de 750 1111. de C~ FlcldFld.se ine u;ven seie "" 
refreccOi::l :v hielo sin cargo dic1one1 FÜgupO. ~ , 

'ESTOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA. 

ESPACIO PARA uso EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTORIZACION 

La Secretada de TUrismo. en el e¡erC1C'O o~ ta tacu"ad que te otorgan los An.eukls <'o FHlee'cm \¡ 40. Flace,on VI. 
SI Y 7' FracCJ6n 111 de la ley Federal de TUrismo. auto/Iza los presentes precIOs 

Me>lco. O F a), d e enero de.....l9.9L_ 

El DIRECTOR DE REGISTRO 



SECRETARIA 

o. 
TURISMO 

5E!:REll'ARiA OlE 'lTURiSMO 
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 

DIRECCION DE REGISTRO 
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE HO'lEL Ar.'I'ILLAt:iNT ____ _ 
UBICADO EN HOTEL ( ) Antillas OTROS ( l _____ _ 
GIRO Rl l RB( ) B( l CN( ) DISCOTHEOUE ( ) OTROS( ) 
CONCESIONADO NO ( ) SI (l. QUIEN OPERA 
INDEPENDIENTE ( ) TELEFONO 526-5f)...74 
DIRECCION FlELH'ARIO DDMINGtlBZ Ii 34 COL. Centro C.P . .Jl6.Ql~ 
LOCALIDAD a:EX reo ENTIDAD FEDERATIVA D F O. POL. CllA.~C 
NOMBRE DEL REPF{ESENTANTE LEGAL 'oee Celor1n TEL. 526-56-74 
FECHA DE Su ULTIMA AUTOR1ZACION FECHA DE SOLICITUD 

BEBIDAS DE IMPORTACION 

CAPACIDAD POR PRECIO DE VENTA 
NOMBRE BOTELLA EN ML Y Al PUBLICO . 

COPEO EN ONZAS ; 
VI~OS 

LOPEZ HElIE.ilIA 750 ml. 75.000.00 
SIGLO DE AZ'DILICUETA " 75,000.00 
r.1ARQUE~ DE PISCAL " 75,000.00 
MAP.Q~::: DF F rSCAL BLANCO .. 75,000.00 
TINTO o ROSADO .. 75,000.00 
V!~OS ./ILEMANEs EI.Anos 

L IR nt'R Al):'t1 leH . 75,000.00 
o T''DENH A lVEP " 75,(100.00 
VINOS I'lALHrlOS 

, 
CI!H.NY BLAtlCO .. 90,000.00 
(;I!IA!'IT TIN'l'O " 90,000.01.. , 
'PUf t TrIO BLA ,.ICOO TINTO .. 90,000.00 
VINI')~ (;HJT.~r.OS "L. y 'J.·1:1TO 

CANF.'PA " 75,000.00 
II'::DrliP lAG A .. 75,000.00 
VI!iOS Fll.al'WF.fES 

SIClIBt 'lINTO .. 90,000.00 
rHA'J.'Er..U NE'DiJD 'D APF.T'OMA'P lJ T. . 113,000.00 
B~AUJOLHS .. 113.000.00 
Cp.ml~ D"ur: FOSA. .. 113.0r'D.00 
FO~'F. D' ANJOU .. 113.000.00 
BICH'Et PL/lNC .. 113,000.00 
CHA'RLIS BI, ... .JlCO .. 113.000.00 

'ESTOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA 

ESPACIO PARA uso EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTORIZACION 

La Secretada d¡¡ TUllsmo. en el eJorcic,o o .. la !ilcu~ad que le olorllan los Art<culos 20 Fracc'o,' \' 40. FraCC'(ln VI, 
S, Y 71 FraCCIÓn 111 do la Ley Federal de TUllsmo. autolizalos presentes precIOS 

MéxICO. D,F a 31 de enero de 199.!...._ 

EL DIRECTOR DE REGISTRO 



5EC"¡¡T ... ",,, o. 

S¡¡;;CREtTARDA Ole tTUFQaSMn 
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 

DIRECCION DE REGISTRO 
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

TURISMO 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTOp'F:8'lAUR "'~i'E 119:1:81. "N~~·N.T. ____ _ 
UBICADO EN HOTEl I ) '"'tfS-APMYG""'.Y~~"" OTROS I ) ___ _ 
GIRO R ( ) RB ( ) B ( ) eN ( 01SCOTHEOUE ( ) 'OTROS ( ) . 
CQNCESIQNADO NO ( ) SI ( ). aUIEN OPERA 
INDEPENDIENTE ( ) TElEFONO 526-56-=74 
DIRECCIQN BELISAR ro DmuNGIJEZ (1 34 COL. Ci)Ji!A9 C.P. 96919 
LOCALIDAD MEl TCO ENTIDAD FE"DERAT1VA Q ¡ti D. POL. CtlAYI!i'HM9C 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAltGNACTO 102 C¡l.OPW TEL.~ 56 '14 
FECHA DE SU ULTIMA AUTORrZACIQN -, FECHA l:lE SOLICITUD 

BEBIDAS DE IMPORTACION 

CHAMPAGNE CAPACiDAD POR PRECIO DE VENTA NOMBRE BOTELlA EN Ml. Y AL PUBLICO 
COPEO EN ONZAS 

CHAr1.PAGNE 

CUNE DON pr.1!: IG Ncm 7~O ml. )22,000.00 
NOBT &- eRANDON )22,000.00 
VDA. DE CLIOT " )22,000.00 
ES"A~OL REIXENT .. 32? ,000.00 

WHISKYS Efl.COCE-S1·;S 

BUCHA~AN'S " 225,000.00 
CHrVA~ ilEGAL " 225,000.00 
DI:'f.T'LP. ,. PP'CH . 195,000.00 
OLD PAllll " 225,000.00 
JOHRT WALfER ETQ.NEGHA 195,000.00 
HAlG a- HAlG " 195,000.00 
'l'EliRY HEST " 225,000.00 
USHER EXTRA .. 195,000.00 
AN!l: leUARY . . 1,95,000.00 
eOTY ~AlI:K .. ~.ooo.oo 
JUSTERINE J 3- B " . 5'.~o.oo 
RLACK & WHITB " 195,000 .. 00 
WHITE HOURSE " 195,000.00 
HORN HAre " 195,000.00 
WHITE LABEL " 195,000.00 

Nota.-En bote11np de 750·ml. de eR BeidAd, e. ln luyen se1s 
refrescos y hielo sin cargo d1eiona!. 

'ESTOS PRECIOS INCLUYEN ELIVA 

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

AUTORIZACION 

La S9C,elarla de TUrJSmo. en el eJerelelo d~ la laeu~ad Que 111 otorgan los Anleulos 20 F'i1~elool'" Jo. F,ace,on VI. 
61 Y 71 FraccI6n UI dela ley Federal de TUllsmo, aulorlza los presentes p1llelOS 

MéxicO. O F a 31 de enerQ~~L........_ 

El DIRECTOR DE REGISTRO 



ETARIA 

rORM ... &T·l· ... 

EXP. 110. VF/iIT/6?/9C 

.: •. A (j·.V .• l.E N. C.I. A" .. \. \ "" . ;'. 
" ~.',' " ::." , "),. '\ 

, .. , ... , '":. ',: ,:,. '.~ '.,' •. \ ~''',' ,¡ ,e, ' " '. l' " 

~E TUR.I.SMO ....... ". '1.... ..... • '. " '.,. . .... , '.. . .. ~. .. 

f:: .!.~ C.úuM .. d d.e. ~~{( lc.Qj ··t'..¿~\'u:¿/.f~dl!,'!:J..C. •. ll.(i,,'lno· i.J.~', ¿¿~: ;:a.:1tÜ ',1:;l .(Ud. Cltc:? 
:ir:. l .. ·,t,·-:.iz/I.Q de. mU WJ':ee.(VI..{.1! :iOL:e,:-¡"{,l. ,:i une, ('.=;r}~.u.~2. Illt.te r..le.:. V'¿te.c.C.(Jj1 -

á~ SI!;·y!1t,)~.Ú1H ·e!~ ·SR •. lc,'M:·ro X~¡: 'CELC"ilC ·PEL·\EZ. '-e~~ 'Q'-I. c.VI:f.c..te.tt dt-·'Ad:n.i.-­
n!"vt:W.\Íi)/I. J i~t:. (I-:.~C!.e ,r.J.NT1LU~"',· ¡(!}{'.~:"! ie' e;: 3,~.(~, •. '1. ,:o !)o~.t!);J.ri.~~.J.' No : ~ ~4\ OeL _ 
CVtlt'lO d~ !!!I.tl: r:.~nd.~td. r!!/:,~o:j(T,~.(d!U I{W!. 'tC"lt:·:f.i..~4!. ~;1 c~. TMt..U-:Jjt{" No.~.u·r.l­
u,). 7H333 rÜ. ,f~.c!:a. 16 ;12. ;¡O'J,~,::;.~.tí'_ ,,"- in'!, :'::t'Jt..:c.iJl .... ~,"...u .. ,'t,J.l '!.11 Ea. :¡oln)t ... ~'.l-
17} d'!.'... f)!.H-'l..t-to F1ir·ut. '.1.' c.!l~\' ,:',:.2J¡~".;¡ ~.,'i1-~¿'''1!,;1 la.'::'') p1.(!C.(.~O :·?J..~oj~ unO _-­
r; ,'t!!'J'?/:.~1:' ¿l? !:t n:~,~·."'rr .!.1. 4'''·~U!. .. :~.1d t:tpfleH c:.·;Or!,~{!~¡'d,l t.:.C :.:.'¡, I'.?:j!.Clr.1 JOSE C=UJ 
Rlf.1 Pf.!.AE.!, ::'1,':(1 c;: .. .,.'tfJ<1': . • !.! rJ.i.t:.'? ~a.,:LlC.["(l:."? .. ~ d~ . . T'::J.f-.!.nJ';M :.1a.'t.t pt.~il:J.~ y~ 
C.:~''I;':''j!:t& .ú!6,~,,,:n .. .,c;~t~ ,':~ f!'(..'I.U:,~ COi: Cr:.':fr~ tz.,:: (j'.?.1:1I~"'.~~V;7 [V.l ~ !'t.~1l !le~q .. h~-­
'fU] .!'lftlt:l c~·to~ ,./~,.,.~ a.~ ~í,1,1~ ¡¡:I.! .!:t ·~,Ú:~j:\~.ia. ,r.,1'~:! .".~;:I·.if.l::.('~ ~.t[J.Z.d.¡'d'1. a. .$U no/,1 
h!te ¡:a.'t .!,1 S.zCItz,t(t.t.[(l G·~J1:ZJt..'!.~ :fe. P.'I.o'(~'.!(~"':.f.1T. :¡ :'.~G!.·r.¡'~.r! d'!.Z D~1AIJt..t.lml~t? de.l=­
V,i.1.t-..... (.·t.o ~zdl!'tlt!. b~j(f e.e. 11I!r.7i!.'tO O.3JZe's en l(/.' j'! 1,~p..i.~~ ,?!: "'1 de iLUO dt!. 199Z 
eon .!.'l ~!.Llte .62. ..i.dent!.5,(ca. .. ~lC¿,:'lde f!m,I)tCC=-:l,.,¿-.~;lt", Uo, ;:,!-j/~',I'; fh .1,1!.c!¡:;C 3D de 
I?JII!,:o :fl! 1791, C.Oi1 ,'tupc.c..to a.l. cwtl ll/Jl!,.u6í.iúfo en ..(¡f:u"úw~ dp. I.ey ,r)(.t.I[.a con--
dl.4c-ULó\!. con veJtdad el1 MO de l..l ,xt':~.f:vt~ d.:'..~.':I1."ú: - - ___ - - _ .• __ 

fI:),fLl! ~il ~,te acto velt:Jo lt d:'!.hV.{It.t.uvL /./1.4 ~'l!7.LU.taJ i'Vte9u!tt.'L.Ld,.Ue.~ ~O,tli.1~1.'l­
dr",~ 211 ..ea v.[,~¿t('t dt!. 'Jeltt,).ica.<:.{6n de á~(' .. :L·1 1 J d'! afJ."r...{'.. '!'! 1 !'N a ;¡.~ .'Le~~.'LU!:1-
.t1..d(t p~to1 !a r.!.1¡;:.~ c.llt¿bea en '?st~ llOr,I,'!I1\:V ~ • .1 :{(J~u.'!I'.!JL.tr:~ p:TbU:'!a c.olt6..cA.te.n.tl2.­
en el Ta/t-je.t5n de Ta.'tl1a.6 con 'u!~I.z.'LO de 5oUo lóYJ7 de lJecílC:: :í ¡{.!. a.fJ.'L..i1. de -
1990~ c,'t}'Jed.úilt a. 6avoJt del. Hotee I1A:lTlLLAS", po~ I2 .. H'l )(!.~':.e..C(t·'WI dI!. ea. Ctut.L­
~(! dUj1'lvtde que el P,\cc.i.o pMa. da.s pe'L-sonr"l, 1!.6 de ~!í5, 000. OC Y i.a .t.:vú6a. -­
apf .• l,.cctd..'1 e6 de $40,1)00.00 Q..f.,tur.c.i.ó'n po't .ca q¡:¡c. 6cUcUa -se ..ten]a rJOIl COI1c..C.u{ 

do '!.l. p'tP..6~il.t.e p't{lced.!."Ú~!tt1, CA .t(ldCl 1..0 que :ten:¡o '1:!:'! ~b!t1.'LC'."'.,·' 

A C.O'LCb".U~1c..·ú1n Je ,'~Uol tt .la. al/X:' de. ofÍ.'Ltc..i:i1'¿enCo d~ ,Y~i~(?.r);:.6 :¡ t..t ~o de .la. -
pa.tau..~ el c.ompaltcc.i.en.te matt..[~.¿u.ta. que o,5ltece de hU l)a:~e c.caa p:w.e.ba .ea. --­
co;ú .. a. de. Ut~ ;Ca:t.i,6M d:! ;'WV¡;:!,..f.t;e. (L'.I .. tO't..:::::í!;t,.U .:,))-1. ::'1:'~'.1 :; ~:.::.:..t.n.{:rl (!.t: Ho.te1. -­
uAJrllLUS" , C(,'l 1cc.!t'j. ,j ';1z flJ~~U: de !'Jry,:l/ ¡;.'t.!u.¿o c.vt.::j.-! .;'."" ~~.~ o·[;~JI:ila.e. que -
d,¿.dlO d:.)t;!~¡''nI!.1!-':''l e;"l.tG~ dlt.!~ ~!, ·C! :I.I);,':~I···'_Ú.t::;l. 

ACI18WO.- Se "t"¿~!I¿ ,r'!OIL :.\'t.~H'.!t~~· . ..:i::! 't~ S.'!., I~:·I.~.CI0 ,J':':;:' !.~~U'l~Ti..l :J;:L,V.;~, e.1! Ju. -
c..'tIl"...:J.:U'!t'L de. "d.'!'~6t<'A.tto.do.'t o. <ituea Qc, .e.c lt~nnl1C!.e ~!e.:t!,Oi1l.t!..wol:1 e..L ¿~.te P'tocuo­
de! H ".tee. "MT1LL\S". (!Jt r,-¡~l''''¿t''/r.!~c dice., lle ~i.cl!e I:',V~ ~")'!.,:.~r.:-:..t1d['l aL SIt. - -
IGIIACIO JOSE CEUJP.I0 PELAEZ, n ~:.:..te" ~~ .te. ·'tccallc.'.:e. pe'W,);ut~.i;lad el! u.te. pJto­
c.e6O como Admi ... n.(A.tJu:tdolL de. 4a. Empltua. Ho.tel. "ANTILLAS 1, S,.',., o,'?~'U".dCM. U -­
p.top'¿e.taJt.ú¡ del Ho:tcl de. 6..im.i!a·t r!er.L"·v..r.~c..¿~l1, G t'1t :'I'It'L.(t'1 ch~ .~c:. duc:.unen.ttz..f. -­
p1bU.ca. a.e .te.no-'L d~11.ta.d1.1 ,]fLI:'!. exb/bc. y .\C .tI! t!:l,:wV:v~. ::::: v,·~:! {'.c;tJJ c. llU 1UUl­
go p1I.cv,(a veJt..(6,¿c.a.c.,.¿d'n !f -toma. de dC!~O.5 'ir~r.. rf.e bU cont;!. .... t.l:-jn {~.'U~.t:: ~.ta AUÁJ)­
tti.d>td; .t/!'1gaJt.te pOIt ..i.Cer.tJ...~.b!.1!d.o co;: la.. J!.¿cenvJ1 j'7:l.'tC! c~:'!dr.Lú't T.i...po "A", -­
dUc.Uada -4Jtutlmvt.te a.e tello"-; ,ungruu.e po-t opueúJ, ea exoepuone..! y de6vl.6M 
qu.e en JU de/te...!.¡'t(I ft.:w.e val!!'!', .tl!rt.ú'.nd~.&r Q. ta I!:!>ta .e.cw .t:'t'Ú~!l.6 de IW6pe.da.Je­
C!.u."t.o..v.,za.d!?.A ~'O'L (,Á"t.1. S~{!.r:.:t'L(a Cl. 6 d[!. C'..b.'t..U de 1<;90, ctt t::-iNJ 2..'1 c.u.U.tWil, -
a;X'lLe.c.e ~u:e b . .c((i'f~.)1. C!!lf".!'.1>;"::fl:l~l. ~:---.' ... '!.':'. '.r¡¡:T, ;~~)l~.(':1.1, ,:omo r.,-:';I.r..':':O M de. $60,000.00 
[Ylect.fJ ,Wr'l/t.wJt... 11.e. ft~(!. co~,~...ú.'" 1-".. I>.'.;.t~').":...i..dad u 1 o dr. at.':..tf, dr, 1990. c.oncilJY0. 
do,J '!. r..,JjI tiV: ml!({.i" d~ c.om:J..c.c.J.ó,'t f(1!t! l.n. v-i.c!..a..~Y'. d~ .t~/t..(~(H dC;JOIt.ca.da. .612. dC! 

Al.. lte,V(!..'I.ll o " • 
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ETARIA DE TURISMO 

I;'~MO::!I:"_I::1F:I,:1 J~\Jr S.::l. 
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:RETARIA DE TURISMO EXPEDIENTE N~. R.R. 13/9l 

9 l Men:ico, Distri~o Federal, a cincD de junio de mi 1 
noventa y uno. 

VISTOS los autDs para resolver el recurso dE re~isibn 
instru~do' en el expediente No. R.R. 13/91~ promovido por el A¡"q. 
Antonio Nacif Fayad, apoderado gene~al de la empresa Inmobiliaria 
Jevi S.A., propietaria y e'pel-ador,a del Restaurante "Regine" ~ y:-

- - - - - - - - - - R E S U L T A N D O - - - - - - - - - - - -

UNICO.- Por escrito presentsdo con fecha 17 de abril de 
1991~ comparecid ante esta Secre~arfa de Tur1s~o el Ar"q. AntonIO 
N"acif Fayad, ape,deradCJ genel-al de la empresa dennminada 
Inmobiliaria Jevi S.A., porpietaria y operRdor~ del RestaLlrante 
"Regine", el cual se encuentra ubicado en Li':erpool No. 152: Col. 
jubre= en r1~::ice" D.F., y se1"',alandc, püra eoir ';1 recibil" t:.,do tlpC' 
de notificaciones el domicilio de Thiers No. 83: Colonia Nueva 
An=ur~s en en esta Ciudad, a fln de hacer valer" el recu~so de 
revi~ibn previsto por el art~culo 104 de la Ley Federal de 
Turismo: e~ contra d~l fallo de 7 de agosto de 1990: emitido por 
el c. DirE"ctc,r GenEr·.:;l dE' F:egIstrc' y Regulación ej; el G::pedientt=' 
infra=ciona~i~ N~. DF/REST!26!89~ y a tra\'~s ~e1 qlJE se le impLIso 
una m~Jlta pc,r la cantlda::j de $2'0t:í!1!.(:'~)o.e.::.; (TF;ES MILLONES DE PESOS 
00/100 t1.N.), al considerar a su representada responsable de la 
\'iolRcibn a los art~culos ~8~ 71 fraccibn 111 y 75 dE la Le~ 

Fedel-al de Turismeo: 'en vlrtL\C de ne, contal- ce,):"1 cedula tL:r~stlca 
é.'l-iginal,. e::;:-edida pe,r es'!:a Sec¡-¡::>tar~a y pe'r no' o,:>1ic2¡;­
estrictamente los precios autorl=ados pe,r esta Dependencia.- - - -

,', :Jna VE:: l~s a~tos del expediente 52 dIcta l 21 

:-e~'p! uc i ton 

,---, ...:;:" 
1,,-;/ ¿j ------c o ',J s E F: D o - - - - - - - -

,;' 

¡ , Es cc,rnpetenc 1 a d~ 1 de 
conOCEr y resclv~~ el presente recurso de re~'isibn. con fu~dameGt~ 
en leo d{s¡:iUíO.'sto P01- le_s .?i·t~cL1ieos 1: l::J~¡. 1(:(5: 1(16. lti 7 '1 lQí8 dE.> 
la Le~' FE~Eral de Tu~i5mo. l. 4. 5 '~raccit,n XXII!: 10 fra~citon IX 
y 24 d~l Reglamento Int~rlor de esta Dcpendencl~ del EjeCllt!":O 

FE~eral. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

" 
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CRETARIA CE TURISMO EXPEDIENTE No. R.R. 13/91 

11.- La procedibilidad del recurso a estudio se 
encuer1tra justificada toda ve: que el recurrente acredita su 
personalidad con copia certificada del testimonio nCotaríal Nr,. 
12094, pasado ante 1.:1 fe dal Notario F'l.lblicCl No. 13~ de la ciudc .. d 
de GuadalaJara, Jal., asimismo porque interpus~ en tiempo el 
escrito de cuenta y porque presentd pdli:a de fian:a ND. ORA 9569. 
de la Central de Fian=as~ S.A., a fin de garanti:ar el interés 
fiscal derivadc, de la multil que se l-ec:urre.- - - - - - - - - - - -

111.- Previamente al estudio del escrito de 
incc.nformidad. esta autoridad re·"is;:,ra considel-a pl'udente se"hal.?H" 
que la materia a revisibn deber~ limitarse a determinar. si el 
establecimiento denominado restaurante "Regine" es 
administrati"amente responsable d~ l~§ \'lo]aclonES a lo d~spue5to 
en IDS articules 58. 71 fraccibn 111 75 de la Ley Federal de 
Turismo. - - - - - - ~ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

IV.- Esta autoridad se avoca a continuacid~ al an~lisi5 
de lC)5 agra\'lC,S e::presadc:'s PO¡- el A¡-q.' Antonio Nacif Fa',.'ac. 
apocerado genEral de la empresa Inmobiliaria 2ari S.A., opErado~a 

y propietaria del Restaurante "Regine", en su escrito de fecha 17 
dG abrll de 1991~ las cuales y a fin de evitar repetic18nes 
inneCEsarias de dan per reproducidas como si a la letra lo flJEran. 

V.- A crlterio de e5t~ au~orl~¿~ rE':¡SCra~ el pr~~E~ 

agra~lo e::~re~ado p~r el Arq. Ant~~io Na:if Fayad. e~ S~ escrito 
dE fecha 17 de a~ril d~ 1991~ es ~uficl~~te ~al-a re~'Gcar paj-~ 

efe:':o5 la resolución de fecha 7 d& a90st~ dE 199f!, em~tida por el 
Dlrectcr GenEral ~E Registr~ ~'Reg~lac~dn ~e esta SEcretaria. 

7 

~icta:ja en el e::pEdlEnte i;-,f¡"accic,n2":c' r-b. !jF/f\EST.'26;1:: .. ~ e:-: 
/' v¡rtud ~e qUE la c,;'d~n de '.IErlficacic.r. el'; feeh:? l~ de' ag_, .. L, de /7' 1989 fL:e efE:::t;' .. ""mE'n~E' emj t~::!a pc:'¡- fl..:nci::';-:arlo incc,mi='etente~ tc,d..-. 

.. ve= q:..:c .::tentr, al c:,¡"',tenic:e, del a:-ti'cl',l:, 1! frClcclClr~ Vi del 
ReglamEnto Interior de esta Se:::retaria de Turismo correspon~e el 
Director Gene~~l de Registr~ y Regula:::ibn la facultad de ~rd~nar 

las ~isita5 de verifica:::ibn a los estable=l~¡ientos prestadores dG 
5E"-V1C;.foS .. y no al DirEc;"tco¡- de S[T~:\E\-visit,n de 1i,1 antes citad,::! 
r;'ll-ecc'¡bn GenG:ral~ qLl:'E-n en 100.\ ilctu,,¡ll=a:..! s~ t¡e:,e 1,\ a':l-lbLlcl:,n 
de ordenar v:Slta5 de \'e~ific~~:~n pcrD a pa,-tir cel acue~do 

delegatcrlO de fa=lJltades 
OfICIal d~ la Fejcraci~n El 

CCo\-¡-espc'r.d i l?nt G 
di'e; 22 de :n2<':':-' 

pllbli=¿:I.C~:, En el Dla~:c: 

da ¡99fl. - - - - - -



3 0 

[CRETARIA DE TURISMO 
EXPEDIENTE No. RoRo 13/91 

Atente a l~ anterior, resulta proc~dente revocar la 
resolucibn impositora de la multa que se impugna, para el efecto 
de que la Direccidn General de Registro y Regulacidn, reponga el 
procedimiento infraccion~rio a partir de la orden de verificación, 
para que ~sta sea emitida por el funcionario competente~ y seguido 
el procedimiento er. tClda sus e-tapas la multa que en su caso se 
imponga .por las violaciones que resulten, considere todos lOE 
elementos previstos en los artic:ulc's 94, 95 Y C;'8 de la Ley Fede,-al 
de Turismo, esto es, que la sancibn que resulte se f~nde y moti~'e 

conforme a Derecho.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Sirve de apoye a lQ anterior la siguiente tesis de 
Jurisprudencia: -

Aut0ridades! Las autoridades sólo pueden hacer lo que la 
Ley les permite. 

TESIS DE JURISPRUDENCIA Nc,. 68. I.!ISIBLE: A PAGINA 114 DEL 
APE~U::'ICE AL SEMANAF:IO JUDIClt=lL DE LA FED!::RACION 1917-
1985 OCTAVA PAF:TE. COMU/'J AL PL.ENO y LAS SALAS. 

TESI S R::::LAC 1 O~JAD;:. 

,:'¡!...!TC!F:! DADES ADMI NI STf:r:. TI '.'AS 

L06 actt6 dE las autorid~de5 administ~ativ~5, qUE no 
esten ~utori=adas por ley alguna, importa una viDlació~ 

de g¿;rant~a<:.. 

se: - -

RESUELVE 

I F'RIMERO.- Se revoca. la rEEoluci~n de fe=h~ 7 ~e ag0sto 
de !=,l~~ E<r.::' 't id,,,:, PC'I" el C. Dlr¡::;tc,r Genel"a! de F:E.'gl~>trc:, y 
Rcgulacldn~ y a tr'B\'ds de la que SE le lm~U5( a 1~ empresa 
~~n~ffiinada !n~~bll¡~rl~ Jc~i. S.A., opEra~0rn}' s~o~iEtaria del 
Rest&ura~t~ "R~~lnc"~ un~ mult~ p~r la c¿ntl~~d de !3'000.000.00 
(TRES ~ILLorIE5 De pESOS 00/100 M.r~.)~ para los efect~s que ~G 

pre=lsan E~ el COI'S!dE~~~do V de la pre5e~te re~~luci~n.- - - -

oo· 
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:CRE"fARIA DE TURISMO 
EXPEDIENTE No. R.R. 13/91 

SEGUNDO.- Notiflquese persc.nalmente al recurrente~ C. 
Lic. Antonio Nacif Fayad, representante de Inmobiliaria Jevi S.A .• 
operadora y propietaria del Restaurante "Regine", en el domicilie 
sehalado para tal efecto. - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TERCERO.­
Generales 

Notlfiquese 
de F:egistro 

mediante oficio 
y Regulaci6n y 

a 
de 

1e.s CC. 
Directo\-es 
Jur~dicos. 

ASI..1ntt.s 

CUARTQ.- Notifiquese medlante oficio 
dEl Departamento del Dlstrito Federal~ para su 
efectos legales procedentes.- - - - - - - - - - -

al C. Tesc·rel-C' 
conc·cimier.tc. y 

As\ lo resolvib ~l C. Secretario de TurIsmo y 
aU5encia~ con fundame~to en el art\culo 24 del R~ºlament" 
de esta Dependenci~ del Ejecutivo FedEral. firma 
Subsecreta~io de Operación. - - - - - - - - - - - - - -

1 AEL OR ~CO ~c 

.1> 

En S'..l 

Intericq-
el c. 
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Todo lo anteriormente escrito fue pasado, en virtud de que si nos remitimos 

a la Ley Federal de Turismo y su Reglamento vigente en todos y cada uno de sus 

articules que los integran, ni por asomo interpretativo de los mismos se hace 

mención de esta facultad que le fue delegada a la Secretaria de Turismo en la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal en su fracción VI del articulo 42; 

luego entonces me pregunto ¿ es necesario reformar la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal?, i por supuesto que si!, ya que si dentro de las 

reformas que realizaron a la actual Ley Federal de Turismo, a la Secretaría de 

Turismo se le quitaron dichas facultades de autorización de precios y tarifas asi 

como de vigilancia de los mismos, que razón de ser tiene dicha atribución 

contenida en la Ley Orgánica si esta no es ejercida, ni se encuentra contemplada 

en la Ley de la Materia y/o su Reglamento. 

Como consecuencia de lo anterior si no está facultada la Secretaría de 

Turismo para autorizar precios y tarifas al sector turistico, lógico es que la facultad 

contenida en la fracción VII del artículo 42, de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal, también debe de ser reformada. 

Finalmente y para cerrar el presente inciso y a manera de información 

mencionaremos que desde que entró en vigor la actual Ley Federal de Turismo, 

esto es en el año de 1993, existe libertad tarifaría para los prestadores de 

servicios de Hospedaje, alimentos y bebidas que se ofrecen en los restaurantes 

que se encuentran en el interior de los hoteles, mismos que también eran 

regulados por la Secretaría de Turismo y que se trabaja a la oferta y a la demanda 

de cada uno de estos servicios. resultando a la fecha una competencia desleal 

entre los prestadores de servicios turisticos, pues un hotel de lujo puede bajar sus 

precios sin que exista impedimento alguno para ello y con ello perjudica a los 

hoteles de menor categoría ya que ellos no pueden bajar más sus precios en 

virtud de que sus gastos ya no serían costea bies. 
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La autorización de precios y tarifas es un medio que debe utilizar la 

Secretaria de Turismo, como lo hizo algún tiempo, para equilibrar y armonizar, en 

lo posible, los intereses de tos prestadores y los usuarios, dentro de un proceso de 

integración racional de los servicios turlsticos dentro del contexto socioeconómico 

nacional. 

Una actividad tan importante para la conformación de nuestra identidad 

cultural, captación de divisas, generación de empleo, recreación vital de nuestros 

nacionales y, en general, de fomento al desarrollo del pais, no puede quedar 

sujeta a libre juego de la oferta y la demanda. Incide de tal manera en casi todas 

las manifestaciones de la existencia social, que no puede quedar al arbitrio de las 

leyes del mercado. Se considera, pues, que la participación del Estado debe ser 

conforme a una visión integral, globalizadora, sin que ello signifique 

necesariamente imponer restricciones excesivas u obstáculo burocráticos. 
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4.3. DE LA COLABORACION y APOYO DE LAS AUTORIDADES ESTATALES 

Y MUNICIPALES, EN LA VIGILANCIA DE LAS DISPOSICIONES LEGALES 

APLICABLES. 

A lo largo del presente trabajo. hemos pretendido demostrar la evolución del 

turismo en nuestro pais. a través de su marco juridico-administrativo. que abarca, 

desde su incipiente Inicio de principios de siglo, hasta la consolidación de la ley en 

vigor. 

Lo que nos interesa ahora, es tratar de pensar el tipo de relación que debe 

de producirse entre la Federación y los Estados, a fin de coordinar las relaciones 

necesarias entre ambos ámbitos de poder y con ello lograr la participación de la 

sociedad en acciones conjuntas que fortalezcan y consoliden la planeación, 

promoción, regulación y vigilancia de las disposiciones legales del turismo en 

nuestro pais. 

Asi pues, nuestro punto de .partida se inicia con lo dispuesto en el articulo 

42 fracción VII de la Ley Orgánica de la Administración Publica Federal que a la 

letra dice: "Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales, la 

correcta aplicación de los precios y tarifas autorizados o registrados y la prestación 

de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los 

términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado". 

Dispositivo que se ve robustecido con lo señalado por el articulo 1 B de la 

Ley Federal de Turismo que dice: "Las dependencias y órganos estatales o 

municipales de turismo conocerán del despacho y atención de los asuntos que se 

contengan en los acuerdos de coordinación que al efecto se celebren en los 

términos y condiciones establecidos. 
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Los acuerdos mencionados en el presente artículo, deberán ser publicados 

en el Diario Oficial de la Federación y en la Gaceta Oficial de la entidad 

federativa". 

Si analizamos con cuidado las disposiciones transcritas, nos resulta obvio 

que el desarrollo del turismo requiere del apoyo de los tres niveles de gobierno. 

Asl las cosas, y considerando que corresponde al Ejecutivo Federal, por medio de 

la Secretaria de Turismo, conducir la polftica turística nacional, es necesario 

determinar ahora sobre qué materias y mediante cuáles instrumentos seria 

conveniente llevar a cabo acciones conjuntas Federación-Estados, aunque para 

ello debe advertirse la dificultad de generalizar sobre aspectos en los que debiera 

tomarse en cuenta el grado de desarrollo turístico e interés de los Estados por 

promover el turismo dentro de sus territorios. 

A pesar de lo anterior, creemos válido señalar aquellas materias generales 

en donde creemos que es posible realizar acciones conjuntas, para 

posteriormente tratar de encontrar los instrumentos jurídicos adecuados que 

permitan la concretización de tales esfuerzos. 

Transcribimos a principios del presente inciso los artículos 42 fracción VII de 

la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal y el artículo 18 de la Ley 

Federal de Turismo, ambos en vigor, con el propósito de insistir en el auxilio que 

las autoridades locales deben de prestar a la Federación en la aplicación de la Ley 

y en los convenios que, en cada caso, se celebren, como una expresión de 

voluntades entre Federación, Estados y Municipios; corresponde ahora comentar 

la fracción VII del artículo 116 de nuestra Constitución Política, a efecto de dar 

entrada al análisis de los Convenios Unicos de Desarrollo, a los Acuerdos de 

Coordinación y a sus anexos de ejecución, todo ello relacionado con el tema del 

turismo. 
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Dicha fracción VII del articulo 116 Constitucional dispone: "La Federación y 

los Estados, en los términos de ley, pOdrán convenir la asunción por parte de 

éstos del ejercicio de sus funciones, la ejecución y operación de obras y la 

prestación de servicios públicos cuando el desarrollo económico y social lo haga 

necesario. 

Los Estados estarán facultados para celebrar esos convenios con sus 

municipios, a efecto de que éstos asuman la prestación de los servicios a la 

atención de las funciones a las que se refiere el párrafo anterior". 

Como puede observarse, la Ley Federal de Turismo, en el ámbito 

administrativo, dispone del auxilio de las autoridades locales mediante la 

celebración de convenios. En el caso del articulo transcrito, nuestra Constitución, 

cúspide del sistema juridico mexicano y Ley Suprema, expresamente dispone que 

la asunción de obligaciones entre Federación, Estados y Municipios. se hará en 

los "términos de ley", de donde se deriva el principio juridico de que ningún acto 

administrativo, es decir del Ejecutivo, llámese federal o estatal, podrá ir más allá 

del alcance de la propia Ley; principio que nos será fundamental para determinar 

la conveniencia o inconveniencia de trasladar atribuciones al ámbito local en 

materia turística. 

Por el momento, circunscritos en la materia administrativa, señalaremos que 

los convenios únicos de desarrollo, suscritos entre la Federación y los Estados con 

base en el articulo 116 Constitucional y derivados del Plan Nacional de Desarrollo, 

constituyen el instrumento descentralizador por medio del cual el gobierno de la 

República coordina acciones para promover el desarrollo local, regional y federal. 

Previstos en el convenio único de desarrollo y con el objeto de concretizar 

las acciones señaladas en el párrafo anterior, las Secretarias de Estado han 

suscrito Acuerdos de Coordinación con los gobiernos, dependencias u otras 

entidades del gobierno federal, para la realización de programas de coordinación 

especial en las diversas materias de la administración pública, tendientes a 
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ordenar esfuerzos, aplicar los recursos de que dispone nacionalmente y sobre 

todo para dar congruencia al quehacer gubernamental. 

En la materia que nos ocupa, la instrumentación de los Acuerdos de 

Coordinación ha tenido como principales propósitos la creación de sistemas 

únicos de información turistica, la participación municipal, la planeación, 

promoción, fomento y vigilancia de las disposiciones legales aplicables al sector 

turismo, asl como la elaboración conjunta de campanas promociona les que 

generan una mayor afluencia de turistas hacia la entidad de que se trate. 

Con el propósito de llevar efectivamente a la práctica los enunciados de los 

Convenios Unicos de Desarrollo, y las acciones previstas por los Acuerdos de 

Coordinación, la Federación, a través de la Secretaria de Turismo, conjuntamente 

con Estados y Municipios del pais y con la participación del sector privado y de 

grupos sociales de la entidad, han otorgado anexos de ejecución para la 

realización de programas de coordinación especial en materia turistica. 

Dichos anexos persiguen los siguientes objetivos: a) Incrementar los flujos 

de turistas nacionales y extranjeros hacia y en el Estado; b) Procurar el mejor 

aprovechamiento de la capacidad instalada del Estado, y e) Renovar la imagen 

turistico-urbana del municipio o municipios que queden comprendidos en el anexo. 

A continuación mencionaremos una síntesis de algunos acuerdos y 

convenios celebrados por la Secretaría de Turismo con otras dependencias y 

entidades del gobierno federal: 

1.- El 26 de agosto de 1981, se firmó convenio con la dependencia de la 

Secretaria de Programación y Presupuesto para crear un sistema que 

proporcionara de forma continua, información actualizada de la actividad turistica 

en zonas estratégicas. 
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2.- Con fecha 26 de agosto de 1981, se firmó acuerdo con la Secretaria de 

Asentamientos Humanos y Obras Públicas, para propiciar y fomentar el desarrollo 

urbano proporcionando a la población relacionada con la actividad turistica la 

infraestructura necesaria y promoviendo una integración de las dos Secretarias en 

los centros de población de regiones de desarrollo turistico. 

3.- El 26 de agosto de 1981, se firmó acuerdo con la Secretaria de 

Comercio. Procuraduria Federal del Consumidor, para coadyuvar en la vigilancia y 

cumplimiento de las disposiciones legales de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Supervisión a prestadores de servicios conforme a la normatividad 

impuesta por Sectur.'o 

En forma práctica y concreta, los convenios o acuerdos precisan las 

obligaciones que asumen cada uno de los otorgantes para la realización para los 

cuales fueron suscritos. En los gastos que implica la ejecución de los programas 

descritos participa no sólo la Federación y los Estados, sino también el sector 

privado a través de los prestadores de servicias turlsticos, e inclusa a través de 

Organismos a las que la Secretaria de Turismo confiere atribuciones de 

verificación (ilegalmente como lo es el anexo que se agrega al respecto; y decimos 

ilegalmente, pues a la fecha se desconoce la publicación del acuerdo de 

colaboración en el Diario Oficial de la Federación entre la Secretaria de Turismo 

con el Organismo Nacional de Certificación y Verificación CALMECAC para la 

realización de las visitas, pero este no es el tema de estudio en el presente trabajo 

por lo que únicamente se hace mención del mismo), a manera de ejemplo se 

anexa una orden de visita de verificación a un establecimiento turistico para 

constatar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a los prestadores 

de servicios turisticos y que por razones obvias se realizaron algunos cambios 

para no provocar malos entendidos. 

40 Ibidem. Pág. 197. 



RETARIA DE TURISMO 

C. REPRESENTANTE LEGAL 
HOTEL GRILLITC 

COL. .. EL SOL C.PDOOJ 
DELEG. ClJAclHTtMOC 

UNIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS 
DIRECCiÓN GENERAL DE SERVICIOS A 

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 
OF. NUM./OO:O 

MtXICO, D.F., A31 DEPESR¡;RcPEL 2003 

ASUNTO: SE ORDENA VISITA DE VERIFICACiÓN 

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTicULOS 16 DE LA 
CONSTITUCiÓN POLlTlCA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1°,4°,41 A 43 DE 
LA LEY FEDERAL DE TURISMO, 25 FRACCiÓN V, 72 Y 73 DE SU REGLAMENTO, 
ARTiCULO 22 FRACCIONES IX Y XI DEL REGLAMENTO INTERIOR DE ESTA 
SECRETARIA, 1°, 62, 63, Y 65 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO, 1°,68,71,73,91 Y 95 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y 
NORMALIZACiÓN, SE COMUNICA A USTED QUE LA UNIDAD DE VERIFICACiÓN 
CALIDAD MEXICANA CERTIFICADA A C ";'(CALMECAC); EFECTUARÁ VISITA DE 
VERIFICACiÓN EN SU NEGOCIACiÓN, A EFECTO DE CONSTATAR EL DEBIDO 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, PREVISTAS EN LOS ARTlcULOS 
34 Y 35 FRACCiÓN IV DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO, QUE SE REFIERE A LA~ 

'f·OZ;TUR;f99¡S:;'~" DE LOS ELEMENTOS NORMATIVOS DEL SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURlsTICOS DE HOSPEDAJE PARA LA PROTECCiÓN Y SEGURIDAD DE LOS TURISTAS 
O USUARIOS" 

ASIMISMO, LE MANIFESTAMOS QUE DE ACUERDO A LO PREVISTO EN LOS 
ARTicULOS 4S Y 46 DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO, 66 A 69 DE LA LEY FEDERAL DE 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 92, 97, 9B Y 99 DE LA LEY FEDERAL SOBRE 
METROLOCIA Y NORMALIZACiÓN, SE LEV ANT ARÁ ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA 
VISITA DE VERIFICACIÓN, DE LA CUAL LE SERA ENTREGADA COPIA AL CONCLUIR LA 
MISMA. 

POR LO ANTES EXPUESTO, SE REQUIERE PER~1¡TIR EL ACCESO Y DAR LAS FACILIDADES 
E INFORMES QUE SE LES SOLICITEN A LA UNIDAD DE VERIFICACIÓN EN LOS 
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 44 DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO, ;'"64:DE.Lp¡;(EYil" 
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 88Y 96 DE LA LEY FEÓERXCsOBRf~' 
METRO LOGIA Y NORMALIZACiÓN, EN CASO CONTRARIO, SE HARÁ ACREEDOR A' 
LAS SANCiONES QUE IMPONE LA LEY. 

ATENTAMENTE 
EL DIRECTOR GENERAL 
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Como podemos observar. los Acuerdos de Coordinación y sus anexos de 

ejecución. constituyen sin duda un avance importante en la participación de los 

Estados y Municipios en el desarrollo regional y representan el inicio que permitirá 

a las Entidades Federativas el ejercicio integral de atribuciones en materia 

turística. complementando de esta manera la descentralización administrativa del 

país. 

Fínalmente. la actividad turística debe ser regulada. Y hemos visto que el 

Estado cuenta con atribuciones para ello y nosotros pensamos que el imperativo 

legal debe de ejercerse para promover el turismo y nunca para limitarlo. salvo en 

aquellos casos en que es necesario aplicar sanciones. que en última instancia 

persiguen el fin de la equidad y la justicia en beneficio de la colectividad a la que 

debe servirse. Sin embargo. para ello es necesario contar con la investidura legal 

que nuestro sistema jurldico exige, tema que debe ser tratado con cuidado en la 

relación Federación-Estados. pues su ejercicio puede traducirse en afectaciones a 

la esfera de seguridad juridica de los particulares. 

Una forma más de colaboración y apoyo por parte de las autoridades 

Estatales y MuniCipales en las vigilancia de las disposiciones legales aplicables al 

sector turístico. los son la creación de las Legislaciones Estatales en materia 

turística. aunque en muchas de las ocasiones han interferido la esfera de 

competencia federal al pretender regular los servicios turísticos que se prestan en 

la entidad. 

Algunos Estados de la Federación que cuentan en la actualidad con 

legislación en materia turistica encontramos al de México. Colima. Sonora, 

Guerrero y recientemente la Ley de Turismo del Dislrito Federal. misma que fue 

publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de mayo de 1998. 

La idea. de esta politica en el sector turismo ha sido la de fortalecer la 

relación Federación-Estados por medio del traspaso de actividades turisticas 
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productivas y generadoras de empleo, cuidando la aplicación de los dispositivos 

legales existentes. ASi, el propósito es que sean los Estados quienes se 

beneficien en forma directa de dichas actividades, ubicadas en sus propios 

territorios, y con lo cual nuestro sistema federalista se ve también fortalecido. 

En suma, consideramos que las manifestaciones vertidas en el presente 

inciso, necesariamente nos llevan a la conclusión de que el esfuerzo que realiza la 

Federación en materia de turismo, se veria sumamente fortalecido, de contar con 

el apoyo decidido de los Estados y Municipios, para lo cual es necesario convenir 

con ellos como lo dispone la Ley en vigor, en la forma y términos en que esta 

coordinación puede llevarse a cabo. 
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4.4 DE LA REGULACION, ORIENTACION y PROTECCION AL TURISTA. 

Una de las atribuciones primordiales que le fue conferida a la Secretaría de 

Turismo lo es la Establecida en la contemplada en la fracción X del articulo 42 de 

la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal y la cual establece: 

Articulo 42.-... 

I a IX ... 

X.- Regular. orientar y estimular las medidas de proteCCión al turismo. y 

vigilar su cumplimiento. en coordinación con las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal y con las autoridades estatales y municipales. 

Analizando lo anterior. se definirá el tipo de información que el turismo 

requiere y por otra parte se correlacionarán con los medios. la cobertura y la 

periodicidad. La información que el sector turistico necesita se divide en lo 

siguiente: Oficial, que tiene como fin el mantener un control y conocimiento de lo 

que la actividad representa en la economia nacional para el actuar de las 

dependencias e instituciones de la administración pública, federal, estatal y 

municipal. Esta, por otra parte también busca apoyar el desarrollo de la actividad 

aportando elementos de juicio que permitan la toma de decisiones oportunas de lo 

que el pais requiere. La privada, que al igual que la pública, capta elementos de 

juicio, dirige principalmente sus objetivos hacia la comunidad y segmentos muy 

deteiTI1inados de la población para promover los servicios que las diferentes 

empresas ofrecen. 

La información oficial la podemos catalogar en estadisticas y cifras que las 

dependencias publicas por legislación, regulación y normatividad generan 

constantemente y que están obligadas a hacerlas del conocimiento público. La 

Secretaria de Turismo es la encargada de captar, procesar y analizar la 

información que generan las otras dependencias de la Administración Pública 

Federal y de organismos paraestatales relacionados con el turismo. Asi también, 
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el Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informática (INEGI), aporta 

elementos para el turismo. Enunciar todas las dependencias seria materia de un 

tratado, sin embargo, dado el carácter tan complejo del turismo, son muchas las 

que intervienen en este importante renglón. 

La información oficial constituye un factor importante para todo el sector, 

dado que presta los elementos para el desarrollo e investigación de actividades 

especificas en el turismo. Esta se genera en gran parte con el apoyo de todos los 

particulares debido a la regulación que sobre éstos establece la dependencias 

gubernamentales. 

La información privada se genera principalmente en las' Cámaras y 

Asociaciones gremiales y, al igual que la oficial, aporta elementos para el 

desarrollo del turismo. Esta se da por la participación de los miembros que en 

ellas se agrupan, tomando un carácter más particular sobre actividades y servicios 

especificos. 

Podemos establecer que existe otro tipo de información, responsabilidad del 

comunicador turistico, que es aquella que le genera directamente recursos para su 

sustento y que le sirve a aquel que demanda un especialista y medio especifico 

para ofrecer sus productos y servicios. Estos se valen de estrategias y métodos 

especificos que permitan constituir a la comunicación como un negocio de tipo 

mercantil. 

Interrelacionado el tipo de información, los medios y su periodicidad, se 

puede afirmar que éstos constituyen el vehiculo ideal para la promoción, fomento y 

desarrollo del turismo. 

Haciendo un diagnóstico de lo que en México han sido los medios de 

comunicación y su impacto sobre la actividad turística, se aprecia que existen 

problemas importantes al respecto. Por su tipo, se puede ver que los medios 
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electrónicos no han sido utilizados intensivamente, sobre todo en el caso de la 

televisión y la radio. El primero por caro, al que la gran mayoría de las empresas -

micro, pequenas y medianas- no tienen acceso. El segundo porque hasta ahora 

ha tomado mayor importancia robándole audiencia a la televisión, sin embargo, a 

la fecha los prestadores de servicios turístícos no hacen un uso intensivo de la 

radio para orientar a los turistas. Entre los medios electrónicos que se han 

introducido fuertemente en el turismo tenemos el teléfono, en su tiempo el telex, el 

fax y en la actualidad la computadora a través del internet, medios que permiten 

una comunicación expedita sobre los servicios y productos que los empresarios 

ofrecen. 

Actualmente las perspectivas de los medios electrónicos son las mas 

alentadoras dada su efectividad y la rapidez con que sirven a los prestadores de 

servicios turlsticos, tal es el caso de los sistemas computarizados de 

reservaciones via satélite, asi como los que usan actualmente las Líneas Aéreas, 

tanto nacionales como internacionales. Estos requieren, por su grado de 

sofisticación y el uso de tecnologias, de grandes recursos y de personal 

técnicamente calificado, lo que provoca que no todas las empresas turlsticas 

tengan acceso a estos. Sin embargo, en este aspecto podria intervenir la 

Secretaria de Turismo, y, en particular, La Subsecretaria de Promoción con sus 

representaciones en el extranjero, para apoyar por estos medios a los pequeños 

prestadores de servicios y como elemento promocional de la imagen de México 

hacia el extranjero y a nivei nacional. Esto se podria lograr tomando en 

consideración las experiencias del sistema SERTEL, el cual fue adquirido por 

lineas aéreas nacionales y que desafortunadamente no ha tenido el éxito 

deseado. 

Otros medios electrónicos de comunicación importantes son los sistemas de 

correo electrónico y toda la información que se puede canalizar por medio de 

elementos como son los discos compactos y flexibles de computadora, mismos 

que suplen a engorrosos impresos que actualmente estan destinados a 
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desaparecer. También los medios interactivos via satélite permiten difundir 

rápidamente y a distancia mensajes que pueden ser contestados a la velocidad de 

la luz. 

Los medios impresos y publicaciones periódicas, por costumbre, se han 

distinguido en el turismo como los más usados, debido principalmente a la 

permanencia, duración y periodo de vida de los mensajes que en ellos se 

incluyen. En el turismo, los impresos son el recurso' fundamental de todos 

aquellos prestadores que a base de folletos, catálogos, tripticos y posters 

promocionan sus productos y servicios. Los directorios especializados juegan un 

papel de suma importancia para el turismo, los periódiCOS y las revistas 

constituyen como otro elemento de orientación y comunicación y por ende de 

promoción, sin embargo, actualmente éstos atraviesan en México por una etapa 

critica debido al número tan reducido y a los bajos ti rajes respecto del tamaño del 

sector turlstico. Si comparamos los ti rajes y la población objetivo a la que 

impactar, actualmente los medios impresos especializados en el turismo a nivel 

internacional, los ,medios mexicanos no juegan un papel relevante, los cual se 

puede apreciar en virtud del desarrollo que se ha alcanzado en el mercado 

mundial de viajes, a nivel nacional el caso es parecido, dado que los medios se 

han avocado a promover el evento y las noticias turisticas descuidando la 

promoción del patrimonio y la cultura nacional. Es innegable que la actividad 

turística se relaciona con la cultura, pero promover ésta no es materia fácil en 

nuestro pals, dado lo complejo de su conocimiento y la falta de difusión y material 

por parte de los organismos gubernamentales responsables de esto (Institulo 

Nacional de Antropologia e Historia y el Consejo Nacional para la Cultura y las 

Artes. 

Los medios interpersonales de comunicación, son aquellos que se realizan 

de persona a persona y se dan en cualquier tipo de actividad. El empresario 

turistico requiere estar en contacto con el clienle en forma constante. por lo que la 

comunicación verbal ha constituido una forma eficiente de promoción y orientación 
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de los productos y servicios turisticos. Es aqui, al igual a lo que llamamos medios 

directos, donde se dan las relaciones públicas, las cuales utilizan una serie de 

estrategias para orientar al turista sobre algún bien o servicio especifico. En 

México actualmente las relaciones públicas apenas se empiezan a desarrollar 

desde el punto de vista técnico. 

Conocer perfectamente el recurso, los productos y servicios turisticos, es 

requisito indispensable en la orientación al turista. No tener clara la idea de lo que 

se quiere dar a entender a algún segmento de mercado especifico, provoca que 

se mal entienda el concepto, por lo cual el carácter del comunicador y de los 

medios es un aspecto delicado digno de estudio. Es sabido que en el pals aún no 

se desarrolla eficientemente la comunicación, tanto en los medios como en las 

técnicas como en los grandes paises industrializados se ha logrado, de ahi el gran 

desconocimiento de propios y extranjeros sobre la riqueza cultural e histórica de 

México, la cual va ligada directamente a la actividad turistica. 

Comunicar claramente en el turismo es una actividad que no se debe 

soslayar, como se establece en .Ios conceptos anteriormente planteados. Los 

medios existen y pueden utilizarse de acuerdo con los recursos con que se 

cuente, sin embargo, esta actividad debe de ir acompañada de conceptos 

claramente definidos y de consideraciones éticas sobre lo que se quiere y se debe 

divulgar. Aquellos que cuentan con los elementos de comunicación a nivel 

internacional, como son los países industrializados y las grandes empresas que 

en estos existen, pueden en un momento dado mal versar la información, por lo 

que, a cada momento, según avanzan las tecnologias y los medios, la 

comunicación se puede constituir como una gran herramienta, como un arma. 

Esto debe ser considerado por los comunicadores para que tomen conciencia, se 

desarrollen y vivan a partir de un ejercicio diario y congruente de la profesión, en 

bien del turismo. 



118 

Finalmente y para concluir el presente trabajo de investigación y cerrar el 

presente capitulo hablaremos sobre la protección y/o seguridad del turista. 

Los problemas generales por los que atraviesa el mundo, ha repercutido de 

manera importante en el flujo de turistas internacionales, tal es el caso del Medio 

Oriente, que aunque importante históricamente y culturalmente, no se muestra 

muy atractivo para los viajeros, dado que es zona permanente de conflicto. 

Centroamérica y parte de la Frontera Sur de México y otros tantos paises, son 

zonas que dada su problemática social constituyen medida de alarma a los turistas 

y por lo mismo son vetadas. 

Pero la seguridad del turista, no solo estriba en esto, también se involucran 

otros factores entre los que podemos incluir, la delincuencia en los diferentes 

destinos turlsticos, la falta de elementos de seguridad al interior de las 

instalaciones turisticas, en las ciudades, en las carreteras, puertos y aeropuertos, 

en las estaciones de ferrocarril y de camiones y en las zonas alejadas de los 

centros urbanos. La falta de infcirmación y personas espeCializadas en guiar a los 

turistas, el incumplimiento en los servicios prometidos, la falta de servicios 

médicos y de emergencia, la incomunicación y, hasta la higiene en instalaciones y 

alimentos, son factores que ponen en riesgo la seguridad y protección de los 

turistas. 

Es importante pensar que cualquier persona que no se sienta segura en 

algún sitio determinado, opte por alejarse de él lo más rápido posible. Sin 

embargo fuera de las zonas de guerra, en que solo las fuerzas armadas pueden 

intervenir, existen otras alternativas para que los viajeros se sientas seguros, tal es 

el caso del buceo y el alpinismo, por poner un burdo ejemplo; estas actividades sin 

la puesta en práctica de procedimientos y recomendaciones claramente 

establecidos por los especialistas y profesionales que lo practican, puede tornarse 

de una afición, actividad turistica o de esparcimiento, a una empresa sumamente 

peligrosa. 
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Por tal motivo vale la pena determinar en el turismo que es lo que puede 

constituir factores de riesgo en la seguridad de los viajeros o paseantes. 

lomémoslo desde el punto de vista de itinerario. Este comienza a partir de que el 

turista, decide dirigirse a un destino especifico. 

Primero: Si el destino cuenta con los elementos suficientes y necesarios 

para el buen arribo, por cualquier tipo de transporte; si existen las facilidades 

necesarias, por otra parte de las autoridades involucradas en el control de los 

visitantes, ya sean nacionales o extranjeros. 

Segundo: Que exista la posibilidad de desplazamiento en el destino y los 

medios para esto, asl como la seguridad pÚblica necesaria. 

Tercero: Que en el momento en que su~a una contingencia, el turista pueda 

recurrir a la instancia correspondiente o pueda regresar inmediatamente a su lugar 

de origen. 

Cuarto: Que si se tiene la necesidad de comunicarse a cualquier otro lugar, 

lo haga expeditamente. 

Quinto: Que cuente con la información y las recomendaciones necesarias 

para sentirse seguro, él y su familia en el destino y que además la gente que en el 

vive, no maneje una actitud hinóspita. 

Sexto: Que las instalaciones en las que se aloje y a las que concurra para 

satisfacer alguna necesidad o gusto especifico, cuenten con los recursos 

necesarios de salubridad, seguridad e higiene. 

Séptimo: Que no sufra abusos por parte de los prestadores de servicios y 

que se le de cabal cumplimiento a lo prometido. 
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Octavo: Que regrese sano y salvo a su lugar de origen, con una idea 

agradable de lo que en su viaje vivió y por último lo más importante; 

Noveno: Que recomiende ampliamente el destino turistico. 

En México, es innegable que existen problemas fuertes de seguridad, sobre 

todo los que han generado a partir del narcotráfico, actividad que conlleva 

utilidades millonarias y que como se sabe es fuente de corrupción de altas 

autoridades y hasta de gobernantes en diferentes paises. Adicionalmente a esto, 

y tomando en consideración las condiciones económicas del pais, los recursos 

que se le asigna al concepto de seguridad son escasos, lo que repercute en la 

preparación del personal y equipo con el que cuentan los cuerpos de seguridad. 

El problema de los cuerpos de seguridad, se puede separar en varios conceptos: 

el Federal, Estatal, Urbano, Municipal y el privado. Asl también para el caso del 

turismo, se pueden clasificar por aquellos cuya jurisdicción se circunscribe a las 

vias generales de comunicación y a los centros turisticos; a los encargados de la 

seguridad sanitaria, fitosanitaria, fiscal y aduanal a los guardabosques que vigilan 

los recursos naturales y las reservas ecológicas. Como podemos observar el 

problema se torna complejo en un problema de tipo estructural, dado que el 

incumplimiento de los elementos de seguridad, se suma la apatia de los 

habitantes y la complicidad de funcionarios públicos relacionados con la 

impartición de justicia. 

Por lo que corresponde a la seguridad en los medios de Transporte, las 

carreteras se colocan en el primer lugar, dado que es el medio más usado por los 

turistas nacionales, que además constituyen el gruesos del volumen que concurre 

a los destinos turisticos. Los accidentes y robos que en las carreteras se 

presentan, no son cuantificados en virtud de que no todas las carreteras son de 

jurisdicción federal, la cual es la única cifra con la que se cuenta, y que además 

muchos de ellos ya ni siquiera son reportados, dado que las autoridades no 

responden a esto, sin embargo, sabemos que también en la seguridad de éstas 
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participa, la Policla Judicial Federal y los cuerpos de seguridad estatales. 

Periódicamente, los medios de comunicación informan sobre robos en carreteras y 

sobre todo en tramos muy especlficos, pero parece que esto no impacta a los 

encargados de los cuerpos de seguridad. 

Los robos en aeropuertos y sobre todo en el Distrito Federal, que es de 

mayor número de operaciones en el país, no se acaban y además sus períodos 

son clclicos. Esto es que se empiezan a incrementar el número de robos y es 

entonces cuando las autoridades competentes toman cartas en el asunto, dejando 

descansar un rato a los amigos de lo ajeno, para que luego se reincorporen a su 

actividad. 

Tocando lo referente a la Salubridad y Limpieza de los destinos o puntos de 

interés turístico, tristemente se cae en problemas de suma gravedad, en que nadie 

interviene para solucionar los problemas. Siempre se escucha el lamento por 

parte de los funcionarios públiCOS responsables sobre la falta de recursos y equipo 

para poder atacar el problema de la basura y de los servicios médico 

asistenciales. Existen en el. país muy pocas plantas de tratamiento y 

potabilización de aguas, y no digamos de basura, las cuales casi en ningún 

destino turístico se tienen. 

Los gulas de turistas capacitados son fuentes de información confiables y 

por lo mismo de seguridad hacia el turista; pero en México, no se cuenta con más 

de 10,000 de los cuales no todos son especializados, lo que representa una 

desventaja para el turista, ya que si decide -por decir algo- internarse en la selva, 

bucea en algún lugar aislado, escalar cierta montaña, se tendrá que atener a su 

suerte y hacerto bajo su cuenta y riesgo. En alguna ocasión, funcionó la Escuela 

de Guias Turísticas, con la colaboración de gente del Instituto Nacional de 

Antropologia e Historia. 
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La seguridad que el turista recibe por parte de los prestadores de servicios 

turísticos, es muy complicada, dado que la Procuraduría Federal del Consumidor, 

en ocasiones por su falta de personal no tiene la capacidad para atender las 

quejas y sobre todo que estas se presentan en períodos vacacionales cuando 

hasta la propía PROFECO, suspende sus labores normales y los pocos módulos 

de atención y recepción de quejas, establecidos en estas épocas son insuficientes 

para poder cumplir con la demanda de quejas realizadas por los turistas y que 

muchas de la veces estas quejas no son resueltas en virtud de que el lugar de 

residencia del turista es diferente al lugar en que se suscitaron lo hechos materia 

de la queja, estos no regresan a darle continuidad al procedimiento instaurado. En 

la Ley Federal de Turismo, la queja de los turistas por el incumplimiento en el 

servicio, se hará por medio de este organismo, por lo cual, se deberá de pensar 

con que personal podrá cumplir en esta encomienda. 

En el caso del turismo extranjero, es importante tocar el tema de los 

servicios migratorios y aduanales, dado que existen constantemente quejas de 

estos sobre el trato que reciben, en particular de los México-Norteamericanos que 

vienen -a la visita familiar o de visita conocidos- por carretera, en los periodos de 

fin de año y que a raíz del narcotráfico, constantemente son hostigados en 

fronteras, garitas y retenes de seguridad. 

Como podemos observar falta mucho por hacer en maieria de seguridad y 

protección al turista. por !o que si el problema de seguridad no se puede evitar al 

iOO%, por lo menos se le den las recomendaciones a los turistas sobre como 

deben de proceder para evitar caer en la inseguridad que lo rodea; por lo que la 

Federación en conjunto con los sistemas Estatales y Municipales deberán de 

implemenlar sistemas efectivos para brindar seguridad al turismo si queremos que 

dicha actividad siga siendo uno de los principales captadores de divisas y creador 

de empleos para el país. 



CONCLUSIONES 

PRIMERA.- Fue a partir de los anos 40's y gracias a la influencia del Lic. 

Miguel Alemán Valdés. cuando siendo Secretario de Gobernación y 

posteriormente Presidente de la Nación. que la hoteleria alcanzó los niveles 

máximos dentro del sector turismo, vislumbrándose desde entonces su 

importancia en el desarrollo socioeconómico del pais. y fue asl como al sector 

turtsmo se le comenzó a catalogar como la segunda fuente más importante 

después del petróleo, para atraer divisas y generar más empleos. 

SEGUNDA.- El Gobierno Federal a través del ambicioso Programa de. 

Desarrollo del Sector Turismo ha pretendido visualizar los aspectos económicos. 

pollticos y fiscales creando planes para que el mismo siga creciendo. la intención 

es buena, porque solo asl se lograria el óptimo desarrollo y crecimiento del 

turismo en México alcanzando asi una mejor posición dentro del mercado 

internacional; pero para lograrlo se necesita poner en práctica todos esos 

argumentos y no solo mencionarlos como hasta la fecha ha sucedido. 

TERCERO.- La invitación realizada por el Instituto Mexicano de 

Normalización y Certificación, A.C. y del Comité Técnico Nacional de 

Normalización Turlstica, a las Asociaciones, Confederaciones. Escuelas y desde 

luego a la Secretaría de Turismo para la realización de la Normas Mexicanas que 

contienen íos requisitos mínimos que deben de cumplir los hoteles para que 

puedan alcanzar el Certificado de Calidad Turistica (categoría). fue acertada, en 

virtud de que quien mejor que ellos para aportar criterios y elementos reales para. 

CUARTA.- Es innegable que México cuenta con la suficiente capacidad 

técnica para el desarrollo de la infraestructura en cualquiera de las actividades 

relacionadas con el turismo dado el nivel de las diferentes técnicas que en esta 

intervienen. sin embargo, habrá que reflexionar si ésta ha sido realizada tomando 

en consideración la factibilidad en la recuperación de las inversiones, las 
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condiciones particulares de cada destino, tanto geográficas, sociales, culturales, 

naturales y además la experiencia en cuanto al comportamiento de lo que ya 

existe. No se debe pensar en seguir desarrollando proyectos de infraestructura 

turistica sin primero mejorar los ya existentes y, por lo mismo, llevarlos al nivel 

para el cual fueron planeados. 

QUINTA.- En México se vio la imperiosa necesidad de regular de manera 

significativa y legal la residencia de los extranjeros que se internan al pais, asi 

como de estructurar un organismo capaz de llevar a buen destino las actividades 

propias de los turistas, fue por ello que desde 1908 se comenzó a regular al 

respecto, y hasta la fecha existe una legislación que en este caso lo es la Ley 

Federal de Turismo. 

SEXTA.- Como se señalo en el capitulo correspondiente en la 

Descentralización de Funciones, la politica de depurar a la Administración Pública 

Federal ha sido acertada, ya que además del traspaso de funciones con algunos 

Estados y Municipios que cuentan con prioridad turistica, y de los beneficios que 

implica absorber actividades realmente productivas, generadoras de empleos y de 

efectos multiplicadores de importancia para la economia y la sociedad, han 

estrechado la relación entre los tres niveles de gobierno. 

SEPTIMA.- En la Promoción y Fomento al Turismo, es necesario ;stablecer 

un Plan Integral Maestro de promoción y publicidad, a diferentes niveles como 

son: Nacional, Estatal, Regional y Municipal. que tome en consideración el 

patrimonio turistico, la temporalidad, las vias de comunicación, la infraestructura' 

existente y la competitividad internacional y además que sea interactivo, es decir 

que todos los interesados e involucrados participen en su diseño. Esto dará como 

resultado una mayor congruencia en el cuándo, cómo y donde promover cada 

destino turistico. 
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OCTAVA.- En lo que respecta a los aspectos operativos de la Secretaria de 

Turismo, y que se encuentran plasmados en la Ley Federal de Turismo. estos se 

encuentran muy limitados y faltos de imprecisión absoluta pues facultan 

discrecionalmente a dicha Secretaria y varias de sus atribuciones son realizadas 

por la Procuraduría Federal del Consumidor, creando con ello la duplicidad de 

funciones, por lo que considero que los legisladores deberían tomar cartas en el 

asunto y de manera clara y precisa sena len quien de estas dependencias es la 

facultada exclusivamente para regular la relaciones entre los prestadores de 

servicios turístico y el turista. 

NOVENA.- Existen diversas definiciones de lo que es turista, pero para la 

Ley Federal de Turismo lo describe de la siguiente forma: Turista, es la persona 

que viaja desplazándose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y 

que utilice alguno de los servicios turísticos. 

DECIMA.- Mucho se ha dicho sobre la inconstitucionalidad de la Ley 

Federal de Turismo, de que el Congnlso no esta facultado para legislar en materia 

turlstica solamente por el hecho de que en la Constitución no existe la palabra 

turismo; pero con solo examinar el artículo 73 fracción XXX, nos damos cuenta 

que el Congreso cuenta con las facultades suficientes para emitir leyes al 

respecto. 

DECIMA PRIMERA.- La Ley Federal de Turismo y el Reglamento de la 

misma es muy limitada en cuanto a las disposiciones legales aplicables a la 

hotelería, y diversas por no decir la mayoria, las la vigila la Procuraduria Federal 

del Consumidor. 

DECIMA SEGUNDA.- La función social que desarrolla la hoteleria en 

México es la de generar una mejor economia al pais, empleos, promotor de 

divisas, elevar el desarrollo de cada región y sobre todo el beneficio social a las 

comunidades ya que al existir hoteles en dicho lugar se obtiene mayor 
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urbanización, servicios (electricidad, drenajes, comercios, teléfonos, etc.), y sobre 

todo la de atraer visitantes a la región, que desde luego conocerán de la cultura y 

costumbres del país. 

DECIMA TERCERA.- Como podemos observar, en la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal, en cada una de sus fracciones en que le otorgan 

atribuciones a la Secretaría de Turismo pone énfasis para la coordinación de 

esfuerzos y actividades entre los distintos niveles de gobierno, bajo la rectoria de 

dicha Secretaria, aspectos de tipo promocional, desarrollo de la actividad turistica, 

asl como de vigilancia de las disposiciones legales aplicables; lo único que queda 

es que dicha dependencia las lleva a cabo al 100% para obtener los resultados 

esperados, en beneficio del sector turismo. 

DECIMA CUARTA.- La colaboración y apoyo de los Estados y Municipios 

en la vigilancia de las disposiciones legales vigentes al sector turismo es benéfica; 

pero una cosa hay que tomar en cuenta y sobre todo la de evitar la duplicidad de 

funciones entre los organismos encargados de llevar a cabo dicha vigilancia. 

DECIMA QUINTA.- Recordemos y hay que tener presente que el turismo es 

una actividad dinámica y socialmente participativa, la cual, con independencia de 

sus aspectos recreativos, representa para el pais importantes beneficios 

económicos y constituye, además, un eficaz vehículo de integración nacional que 

permite reafirmar y difundi¡ nuestros valores culturales así como recibir, apreciar y 

evaluar directamente los de otros grupos distintos a nuestra forma de ser. 

DECIMA SEXTA.- La Organización Mundial de Turismo, en su carácter de 

Organismo Internacional del Turismo, deberia de pugnar ante los Gobiernos de 

cada pais para que las dependencias encargadas de dirigir los deslinos del sector 

turistico, sean los que vigilen y supervisen los lineamentos legales aplicables a 

dicho sector, y en su caso sean los que sancionen en su momento a los 

deficientes prestadores de servicio turístico, de acuerdo a las disposiciones 

aplicables; lo anterior en virtud de que dichas dependencias con la experiencia en 
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DECIMA NOVENA.- En virtud de que la Ley Federal de Turismo y su 

Reglamento le han restado a la Secretaria de Turismo facultades en cuanto a la 

autorización de los precios y tarifas a los prestadores de servicios turisticos. asi 

como de la vigilancia de la correcta aplicación de los mismos y de otras 

disposiciones legales aplicables; es que propongo se someta a consideración la 

refomna del articulo 42 en sus fracciones 111. VI Y VII de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal. en virtud de que en las mismas se contemplan 

dichas atribuciones. 
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