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INTRODUCCION

E! desarrollo de la actividad turistica en nuestro pais, se ha convertido en
exitoso pionero, por lo que se refiere a la planeacién, construccion y operacion de
centros turisticos integrales; sin embargo, este crecimiento tan acelerado, respecto
a oftros sectores de la produccion, han traido aparejadas algunas situaciones
complejas y en ocasiones problemas concretos que es necesario resolver desde el
punto de vista jutidico, como se plantea en el presente trabajo de investigacion.

Al convertirse el Departamento de Turismo en una Secretaria de Estado, se
traté no solo de conceder al turisme la importancia que tiene como una de las
actividades econfdmicas de mayor significacién para e! pais, sino'de confirmar el
interés Presidencial por el desarrolio de esta fuente de ingresos, mas sin embargo
la aclividad turfstica presenta peculiaridades que afectan en gran medida el
proceso de operacién de cada uno de sus componentes y en consecuencia, ia
Legislacion y su Reglamentacion. A efecto de lograr un adecuado crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica, debemos de exigir que haya mayor congruencia
en las Leyes, Reglamentos y Disposiciones Oficiales, emitidas por cualquier
Autoridad o instancia tanto Federal como Estatal o Municipal, a fin de brindar
garantias y seguridad juridica a los empresarics e inversionistas de este sector.

£l espiritu que nos ha motivado a la elaboracion del presente trabajo,
consiste en considerar que el turismo es una actividad digna y seria gue en uitimas
fechas se ha venido manejando con escaso profesionalismo, ya que la Secretaria
de Turismo, en su caracter de coordinadora y rectora de la actividad turistica,
conjuntamente con las dependencias e instancias involucradas, han dejado de
tener su razdn de existir como tal, ya que fa misma Secretaria, ha omitido aplicar
las disposiciones legales que le son atribuidas o consignadas a través de la Ley
Organica de la Administracién Pablica Federal, toda vez que no se estan

cubriendo los objetivos para lo cual fue creada, y como consecuencia se ello



diremos que la Ley Federal de Turismo y su Reglamento, se encuentra fuera de
todo contexto legal, en virtud de que en ningiin momento se sujeta a lo estabiecido
por la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, que es de donde se
deriva el despacho de las atribuciones de dicha Secretaria.

Para finalizar, sefalaré la necesidad de reformar el articulo 42 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, asi como la Ley Federal de
Turismo y su Regiamento en su parte conducente, para que se justifique la
existencia de la Secretaria de Turismo, o en su defecto se le otorgue €l caracter
de Subsecretaria o departamento de Turismo dependiente de otra Secretaria,




CAPITULO |

LA HOTELERIA EN MEXICO

1.1.- HOTELERIA EN EL MEXICO CONTEMPORANEO.

Iniciaremes el presente trabajo a partir de los afios 30’ s, en donde se habia
iniciado con afos anteriores, la transformacién del negocio del hospedaje, y que
ya habia surgido por el ano de 1922, la idea era crear una Asociacién de Hoteles,
por parte del sefior Antonio Ruiz Galindo, quien la compartié con los sefiores
Lucas De Palacio y el Licenciado Horacio Casasus, vislumbrando desde entonces
la importancia que tendria la hoteleria en el inminente desarrollo turistico de
nuestro pais al contar con una variedad de atractivos turisticos como son climas,
culturas prehispanica y moderna, playas, paisajes, etc.. En los afios 30's, algunos
sindicatos del ramo turistico crearon centros de capacitacion para sus afiliados, asl
también algunas empresas hoteleras elaborarcn manuales para los cuadros
elementales del personal de servicio y un nimero reducido de personas salié
rumbo al extranjerc para capacitarse en la operacion de los servicios turisticos y a
su regreso a México, ocupar posiciones en cuadras medios y niveles ejecutivos de
la hoteleria.

En tanto con la influencia de Don Miguel Aleman, asumiendo el gobierno de
su Estado natat de Veracruz, se dejé sentir en mayor o0 menor grado. en el ambito
politico de la nacién, imponiéndose al bronco estilo de gobernadores Cardenista
que adn olian a polvora y a caballada, y a quienes alineé con la politica
nacionalista y nacionalizadora del Presidente Cardenas.

“Asi siendo Gobernador del Estado de Veracruz ( 1936-1939), dictd
disposiciones para crear una oferta hotelera, oferta moderna para su época que
respalda e! desarrollo de Veracruz en su magnifica vocacién de receptor de




turismo interno. Con esta resolucion, Don Miguel contribuyé a compensar el
impacto econdmico que en el pais y en particular en el Estado de Veracruz se dejo
sentir después de la Nacionalizacién Petrolera ocurrida en 1938.

Fue entonces cuando ese Estade, y en particular el puerto de Veracruz,
inicié su despegue con destine de turismo interno, cardcter que hoy conserva.”

“En contraste con la Primera Guerra Mundial el ensanchamiento de las
hostilidades no se produjo bruscamente, sino que paso a paso fueron abriéndose
nuevos territorios a la sangrienta confiagracion.

El invierno insdlitamente frio (1939-1940), el ejército aleman “Nacional
Nacionalista” desencadené un ataque por sorpresa contra Dinamarca y Noruega
pasando por Holanda y Bélgica, posteriormente, obligaron a Francia a la
capitulacion en junio de 1940. A esta Segunda Guerra Mundial puso punto final el
emplec de la bomba atéomica tanzada en agosto de 1945, contra las tropas
japonesas, que inmediatamente depusieron de las armas.

Durante estos 5 largos afics se interrumpieron las vacaciones de los
norteamericanos acostumbrados a viajar a Europa y tuvieron que recurrir a otros
destinos turisticos y la principal opcidn mas légica era la Republica Mexicana, con
sus 3,234 kilometros de frontera con el pais que mas turistas produce en el
mundo, y es a partir de la década de los 40's cuando la actividad hotelera va
creciendo en todos sus centros de desarrollo turistico del pais construyéndose
hoteles de gran calidad y servicio.

En {a Ciudad de México se puede mencionar como pionero de la época
actual al Hotel Reforma inaugurado en diciembre de 1935, donde captd

! Suarez Vazquez Rafael. “Hoteles Mexicanos” Publicacién Mensual. Julio 1982, México, D.F. Num. 383
pig. 12.




importantisimo turismo extranjero y en sus salones de fiestas se presentaron los
mejores espectaculos nocturnos de la época”.?

Para 1941, cuando al crecer el grupo de participantes de la Asociacion de
Hoteles con miembros de toda la Repubiica Mexicana, se dieron los primeros
pasos para formalizar y legalizar la Asaciacién de Hoteles, A. C. y la cual contaba
para 1942, con 90 miembros afiliados, todos ellos de categoria turistica de los
cuales el 24.4% correspondian al D.F., EL 15.6% al Estado de Guerrero y el resto
a los demas Estados de la Republica.

Mientras tanto cuando despachaba don Migue! Aleman, como Secretaric de
Gobernacion del Presidente Avila Camacho (1940-1946), la autoridad turistica de
esa época era la microscopica Comision de Turismo que dependia de esa
Secretaria. Dictando un acuerdo don Miguel Aleman en el que se crea un fondo
destinado para la promocién turistica para que la secretaria a su cargo aportara el
50% de su monto y el resto los prestadores de servicios turisticos representados
por la Asociacion Mexicana de Turismo.

Por otro lado se fundaba en la capital de la Republica Mexicana una filial a
la Asociacién Mexicana de Hoteles, A. C., por iniciativa del sefior Tony Pérez, en
esa época.

“...el pals recién habia superado la cuesta de los 100,000 turistas anuales
procedentes del exterior. Hasta 1935 la cifra de estos turistas que se internaban al
territorio nacional era de poco menos de 80 mil.

Al estallar fa 2° Guerra Mundial y cerrarse los mercados de oferta turistica
de Europa y Oriente, México capitalizé este episodio y logré que sus corrientes
turisticas internacionales aumentaran hasta registrarse un total de 173,104 en

? Garride Davila Manuel. “Memoria del Primer Seminario Turistico 1985™. Importancia de la Infraestructura
Hotelera en la Ciudad de México y su lmpacto en la Actividad Turistica, pigs. 71 y 72.




1941, cifra que en 1942 disminuye toda vez que los Estados Unidos hubieron de
intervenir en el conflicto bélico. Para ese afio de 1942, fecha de inicio de {as
actividades de nuestra institucion, el total censado de turistas fue de 97,785
decremento que se explica, pero que por otra parte no pasa desapercibido en la
agudeza promotora de los sefiores hoteleros de la época que, convocados por
Tony Pérez, deciden agruparse para optimizar sus recursos y la productividad de
sus esfuerzos y coadyuvar al rescate de la potencialidad turistica de la Ciudad de
México.™

En esta época la hoteleria de la Ciudad de México se ufanaba de sus
establecimientos como el Génova, el Regis, el Gillow y el Imperia!, hoteles de
autentica calidad turistica a nivel internacional, y construyéndose de 1936 a 1948,
varios hoteles pero ningunc de ellos de calidad y servicio, como el Hotel Del Prado
inaugurado en julio de 1948, creando su propia escuela de atencion al turista que
le dio a la Capital de la Ciudad de México un gran prestigio internacional. Por otra
parte Don Miguel Aleman al ocupar |a Presidencia de la Republica de 1946 a 1952
decreto la fundacién del primer centro de ensefianza turistica en nuestro pais, la
hoy Escuela Mexicana de Turismo, que con la Asociacion Mexicana de Hoteies,
cristalizaria en noviembre de 1953, cuya finalidad sera la de formar el personal
para cuadros medios de fas ramas hotelera y gastrondmica, iniciandose con esto
la madurez turistica de México creciendo la planta hotelera a un ritmo sin
precedentes.

Siendo en 1951 cuando Don Miguel Aleman “..con la ayuda de la
Asociacién Mexicana de Hoteles se vuelve anfitriona de la Asociacion
Internacional de Hoteleria con sede en Europa, y que se celebrara en ésta Capital
su Convencién Anual, inaugurandose asl, en forma relevante, la capacidad
mexicana para alojar grandes convenciones gque poco despues permite atender

reuniones tan numerosas como la de Rotarics y la de Leones™.*

3 Suarez Vazquez Rafael. “Doctrina Turistica de la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles en la Ciudad
de México. 20 dic. 1977. XXXV Asamblea Anual™, Pag. 3.
4 Suarez Vazquez Rafael, “Hoteles Mexicano™. Ob. Cit. Pag. 12.



En 1968, con motivo de las Qlimpiadas, y el campeonato Mundial de Fut-hol
de 1970, se construyeron importantisimos hoteles entre los que podemos
mencionar el Hotel Maria |sabel Sheratén, Camino Real, Fiesta Place. Y en 1971
ingresa al campo al campo .de la Capacitacion Turistica la Secretaria de
Educacién Publica, al crear ta Coordinacion Nacional de Ensefianza Turistica,
formulando planes y programas de estudio, estableciendo la Carrera de Técnico
en Administracién de Empresas Turisticas, que actualmente se imparte a nivel
medio, en varias poblaciones de la Repiblica, fundandose ademas en 1974, la
Escuela Superior de Turismo en la Ciudad de México dentro de la estructura del
Instituto Politécnico Nacional, y en 1975 se funda la Academia Mexicana de
Estudios Turisticos, A. C. integrada en parte importante por directivos y maestros
de centros de ensefianza turistica.

Por lo que el crecimiento de |a hoteleria a representado desde sus inicios ia
importancia en el desarrollo socioeconémico de nuestro pais, ya que por una parte
actia como generador de divisas y por otra parte como generador de emplecs.

Representando ademas uno de los pilares con mayor significacién en el
desarrollo de la actividad turistica, llegandc a ser el sector empresarial mas
importante en la Republica Mexicana por las grandes inversiones gue se han
realizado en la construccién de hoteles de fama internacional en las diferentes
ciudades y playas del pais. A pesar de que en la primera mitad de {a década de
los 80’s ha sufrido la hoteleria los mas grandes descalabros como industria, ya
que en el Uitimo cuatrimestre de 1982, el turisme al igual que los demas sectores
de la economia nacional sufria log efectos de fa mas grave crisis econdémica que
se hubiera registrado en nuestro pais hasta esa epoca, asi como una baja de las
corrientes turisticas debido a la incertidumbre en el usc y cambio de las divisas
que dieron origen a las diferencias de criterios en la paridad cambiaria que deberia
aplicarse, dando motivo a controversias entre los usuarios y prestadores de
servicios por la comerciatizacion anticipada de los servicios de hospedaje.



Ademas en 1985, los hoteleros y principalmente los afiliados a !a Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles de ia Ciudad de México, A, C., sufrieron grandes
pérdidas con motivo de los sismos de septiembre de ese afio; con los derrumbes y
dafios materiales de importantes establecimientos, enire ellos totaimente
destruidos el Continental, De Carlo, Finesterre, Regis, Romano Centro, Versalles
y Principado, y afectados con dafos de consideracion quedando fuera de servicio
tos hoteles Guadalupe, Ei Presidente Zona Rosa, California, Montejo, Alameda,
Aljaffer Century, Del Prado, Emporio ¥ San Francisco, ahuyentandose por dicha
situacion el turismo nacional e internacional de la Ciudad de México, de grandes
ciudades y centros turisticos del pais.

No obstante lo anterior las grandes cadenas hoteleras que existen en el
pais, nacionales e internacionales, han venido construyendo importantes hoteles
con servicios de gran calidad turistica, trayendo como consecuencia el
rompimiento de la correlacién que debe existir entre oferta y demanda, lo que no
es nada saludable. Ya que hoy por hoy, la oferta supera la demanda y aun
continua creciendo.

Fue a partir de 1986, con motivo de! Campeonato Mundial de Fut-bol,
cuando se fortalece y se da oportunidad de desarrollarse a las empresas hoteleras
grandes y pequefias, con la importante funcién que desempefaron, cumpliendo de
una manera y demostrando una vez mas la madurez y responsabilidad del sector
hotelero, al atender a miles de turistas de todo el mundo aficionados a este
deporte. Dando confianza nuevamente de la seguridad y servicio con que cuentan
todas las ciudades y centros turisticos que brinda el pais a los visitantes,
recuperando asi el sector turismo €l ingreso de mas turistas a la Republica
Mexicana, y contemplandose de esta forma como la segunda fuente mas
importante después del Petrleo para atraer divisas y generar mas empleos y
bienes de consumo.




Existiendo a la fecha setenta y tres Asociaciones en toda la Republica ,
fliales a Ja Asociacidn Mexicana de Hoteles y Moteles A. C., con
aproximadamente 2500 miembros afiliados y mas de 59 cadenas hoteleras
nacionales e internacionales y de las cuales podemos mencionar Casteles de
México, S. A. De C. V., Calinda Quatity Hotels, Hoteles Best Western en México,
Hoteles Ritz en México, Hoteles Sheratén, Provincial de Hoteles S. A. De C. V.,
Posadas de México S. A. De C. V., Hoteles Paraiso Radisson, Hoteles Camino
Real, S. A, Hoteles América, Hilton Hote! Corporatién, Marriott, Aristos, Howard
Johson, entre otras de igual importancia y que traen consigo grandes ventajas
para los hoteles que operan ya que se abate el costo de la publicidad por el
volumen de las mismas; se utiliza tecnologia del exterior que en muchas de ias
veces mejora la local; cuentan con sistemas de reservaciones a nivel
internacional, se aprovechan los programas generales de promocion que a bajo
costo se ufilizan en casos pariculares, se consiguen conexiones y maximas
ventajas con los promotores de viajes méas importantes en el mundo turistico asi
como con las compaiias y actividades econdmicas de ejecutivos con necesidad
de viajar. Por todo esto podemos afirmar con sobrada razén que unc de los
principales pilares parea el desarrollc de la actividad turistica de cualquier pais es
la hoteleria, ya que un pais que ho cuenta con infraestructura hotelera acorde con
los tiempos modernos nunca podra aspirar a ser un pais turistice de primer orden.

Afortunadamente la Republica Mexicana cuenta con instalaciones hoteleras
a la altura de cualquier pais turistico de primer orden, prueba de ellc son los
grandes hoteles establecidos en el pais por parte de las grandes cadenas
nacionales e internacionales y que gozan de prestigio en todo el mundo en dicho
sector turistico.

Para concluir con el presente inciso, mencionaremos que es innegable que
ios ultimos cincuenta afos, el Turismo en Meéxico, ha alcanzado importantes
niveles de desarrollo y crecimiento, sin embargo, a la fecha no se ha consolidado
como deberia, pues ha hecho falta una adecuada y permanente implementacion
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de programas de Planeacion Estratégica Integral, que permita generar un
“Producta” y “Subproductos” turisticos derivados de nuestra vasta oferta turistica
pero con mayor penetracidon comercial, a nivel internacional haciéndolos asi mas
competitivos y por ende poder captar un mayeor flujo de turistas extranjeros,
incentivande de igual manera el movimiento interno de turistas nacionales,
generando con ello un incremento en la captacién de divisas y una mejor y mayor
derrama econémica.
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1.2, CUESTIONES DE CARACTER ECONOMICO, POLITICO Y FISCAL EN LA
HOTELERJA.

En México, la industria turistica es un eiemento fundamental en la creacién
de empleos, se calcula que contribuye con el 3% del total de |a planta de empleo,
alrededor de 600 000 empleos directos y de 1,500 000, indirectos. De acuerdo a
cifras del X! Censo de Poblacién y Vivienda, las actividades relacionadas con las
ramas de Restaurantes y Hoteles participan con el 3.3% de la poblacion ocupada,
la cual habria que agregar las que se realizan en otras actividades asociadas.

En materia de generacion de divisas en turismo ocupa el tercer lugar, sblo
después del petroleo y las manufacturas. Los ingresos recibidos por visitantes
inlernacionales en 1995, ascendieron a 6,164 millones de délares, mientras que el
gasto que realizaron los mexicanos que vigjaron al extranjero fue de 3,154
millones de dblares, por lo que ese afio se obtuvo un saldo superavitario de 3000
millones de délares.

Para lograr un incremento en el total de captacion de divisas por concepto
de turismo, la Secretaria de Turismo desarrollara una estrategia para elevar sus
niveles de competitividad frente a competidores y optimizara los esfuerzos que se
realicen en materia de promocién y desarrollo de productos.

La participacion del turismo interno ha servido como un elemento
fundamental en el crecimiento econdmico del pais, estimulando la inversion en
infraestructura, alentando el intercambic comercial a nivel nacional, distribuyendo
el ingreso regional, creando un efecto multiplicador de empleo, apoyando a
numerosas micro, pequenas y medianas empresas, fomentando el desarrollo
sustentable y el intercambio cultural del pais.®

3 Diario Oficial de la Federacion. Primera Seccién. Decreto por el que se aprueba el programa sectorial
denominado Programa de Desarrollo del Sector Turisme 1995-2000. 27 de Junio de 1996. pig. 40
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En el renglon de Politicas que ha pretendido anteponer el gobierno
mexicano a través de su Plan Nacional de Desarrollo de Turismo, podemos
mencionar los siguientes:

La politica en el financiamiento e inversiébn, cuyo objetivo es el de
concertar y coordinar el establecimiento de politicas, para promover la inversion y
financiamiento para los centros prioritarios con base en la estrategia turistica
nacicnal, a través de algunas lineas de accion como son la de promover la
diversificacion de fuentes de financiamiento e inversién, adecuandolas a las
nuevas condictones de la competitividad, promover la constitucion de fondos de
inversion turistica y garantia a la pequeiia y mediana empresa a nivel federal,
estatal y municipal; promover la ampliacion de las lineas de crédito de los
organismos internacionales de financiamiento y fomentar esquemas de
financiamiento a través de intermediarios no bancarios, entre otros.

También se encuentra la politica de transporte cuyos objetivos consisten
en promover sistemas de transportes que vinculen a los destinos turisticos con
mayor impacto en la creacién de empleos, Ia generacién de divisas y el desarrollo
regional; promover que los sistemas de fransporte sean eficientes y suficientes
para atender la demanda de los centros prioritarios ¥ que respondan a la
vinculacion entre éstos y sus regiones de influencia; consolidar y fortalecer la
capacidad, oportunidad y calidad de los servicios de transporte y comunicacién
que atienden los sefvicios turisticos prioritarios, fomentando servicios de
comunicaciones y transportes competitivos, rentables, eficientes y suficientes en
los centros turisticos y, concertar y coordinar con la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes y con la iniciativa privada, rutas y frecuencias de transporte
eficientes y suficientes de acuerdo a ias necesidades y caracteristicas de los
centros turisticos prioritarios, sus éreas de influencia y los segmentos a los que

atienden,
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Asimismo, se implementt la Politica de Facilitacion, con los objetivos de
propiciar esquemas de simplificacion y desregulacién para fornalecer el arribo ¥
libre transito de segmentos turisticos de mayor rentabilidad, que contribuyan al
fortalecimiento de los destinos turislicos con mayor participacién en la creacién de
empleos, la generacion de divisas y el desarrollo regional; disefiar tramites agiles y
transparentes para facilitar el transitc de los destinos turisticos prioritarios y sus
regiones, promover en el ambito de la simplificacion y desregulacion, gue la
normatividad turistica garantice estdndares de calidad, que impulsen la
competitividad y rentabilidad de los productos turisticos y, concertar y coordinar
en el seno del Gabinete Turistico y en la Comision Ejecutiva de Turismo, la
simplificacion administrativa, la desregulacion y la descentralizacion de los
framites que tienen que realizar los visitantes a México, creando mecanismos
agiles y transparentes que fomenten el turismo.

Del mismo modo fue impiementada la Politica de Educacion,
Capacitacion y Cultura Politica con la finalidad de fomentar ia adecuacion de los
sistemas de educacién y capacitacién a los requerimientos de cada uno de los
destinos turisticos y sus regiones, promoviendo una estrecha vinculacién entre el
sistema educativo y la capacitacion y la industria turistica, considerando sus
requerimientos y potenciales; consolidar ta articulacién de los sistemas de
educacion y capacitacion con estandares de calidad y eficiencia en los servicios y
productos turisticos, poniendo énfasis en la difusién y promocion de la cultura
turistica y de la entidad de los destinos y regiones, promover el desarrollo del
factor humano, como elemento relevante en el aumento de la rentabilidad vy la
competitividad, bajo un esquema integra! que considere todas las fases del
proceso turistico { transporte, alojamiento, alimentacion y actividades) y, concertar
y coordinar el disefio de planes y programas de estudio que respondan a los
requerimientos y potencialidades de cada uno de los centros turisticos y sus
regiones.
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Ademds se realizé la politica de seguridad juridica y desarrollo
sustentable, que dentro de los objetivos de esta politica se encontraban los de
establecer normas y mecanismos que garantizaran la seguridad juridica en
materia de tenencia de la tierra y en la inversion, que estimularan la creacion de
empleos, la generacion de divisas y el desarrolio regional; otro objetivo era el de
aprovechar el aprovechamiento productivo de los recursos naturales, de los
atractivos histéricos y culturales, fomentando la participacion de las comunidades
y difundiendo tecﬁologias de bajo impacto, asi como el de establecer reglas claras
y precisas sobre e! uso del suelo y la seguridad de la inversion en los centros
turisticos prioritarios y sus regiones, normando las medidas de proteccion y
conservacién del entorno natural, cultural y social, que permitan estimular la
actividad turistica.

Por ultimo, sefialaremos que también se estructuraron las politicas
referentes a Infraestructura y la de Promocion, ias cuales hablaremos de ellas en
segmentios separados mas adelante, y que también serdn motivo de estudio en el
presente trabajo de investigacién.®

Politicas implementadas por el gobierno federa! para el periodo 1995-2000,
gue sirven como ejempio de los grandes proyectos gue se trazan por parte del
Estado para “tratar de elevar el sector furismo™ y que segun el mismo Estado tiene
prioridad sobre ofros sistemas de productividad y la captacién de divisas para el
pais, situaciéon que a la fecha no ha sido del todo cumplimentada por parte de las
autoridades encargadas de llevar a buen destino las metas sefialadas, ya que
insistimos, dichas autoridades turisticas han dejade de darle {a debida importancia
a este sector empresarial gue es uno de los mejores captadores de divisas en todo
el pais; criteric que se confirma con lo seflalado por el Licenciado Rafael L
Martinez Morales, al sefialar en su libro de Derecho Administrativo lo siguiente:
“En lo referente a la Politica que se ha venido manejando en el ambito turistico, el

® Diarie Oficial de la Federacion. Decreto por el que se aprueba el programa sectorial denominado Programa
de Desarrollo del Sector Turismo 1993-200. Opus Cit. Pags. 55,56,57.58 v 59,
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Estado mexicano ha conferido una especial importancia al turismo, considerando
gue debe contribuir como factor importante para lograr el equilibrio de nuestra
-balanza de pagos, sin embargo, a pesar del enorme aparato administrativo y
legislativo estructurado en torno a esta actividad los logros alcanzados son
sumamente magros; pensamos que los pocos beneficios obtenidos en este
rengién y lo caro que resulta crear un empleo en la industria turistica, no justifican
toda esa actividad juridica y gubernamental.

A grandes rasgos, la politica turistica tiende a crear nuevas areas que
cuenten con los servicios adecuados, difundir los atractivos naturales vy
arquitectdnicos que el pais posee, diversificar la procedencia de los visitantes
extranjeros y fomentar el turismo interno.

La directriz en materia turistica la determina también el hecho de
considerarse esa actividad como generadora de empleos”.”

En el aspecto Fiscal, las empresas Hoteleras si bien es cierto se han
desarrollado a pasos gigantes, también es cierto que esta no ha sido de manera
potencial de acuerdo a lo que el pais ofrece y puede dar, hecho gue ha resultado
un freno a ia inversion tanto nacional como extranjera, ya que la cascada de
impuestos de que son objeto el sector empresarial turistico ha impedido el mayor
crecimiento del misme argumentos manifestados por los hoteleros que se
encuentran agremiados a la Asociacidon Mexicana de Hoteles y Moteles en la
Ciudad de Meéxico, A. C.. En el sentido de que han sido las propias autoridades
Federales, Estatales y Locales con su famoso Terrorismo Fiscal que implementan
afo con afio a través de sus famosas Miscelaneas Fiscales donde los siempre
creativos fiscalistas no s6lo aumentan sin contemplacién todos los impuestos v
cargos existentes, sino afiaden siempre un buen numero de nuevos y exéticos
gravamenes (al fin los turistas no votan como tales) logrando con esta actitud

" Martinez Morales Rafael I. Derecho Administrative. Coleccion de Textos Juridicos Universitarios. 1997,
pag. 232.
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hacer dudar a los grandes capitalistas en invertir en la construccién de un Hotel,
frenando con esto la creacion de nuevas fuentes de empleos y sobre todo la
- captacion de divisas. A manera de ejemplo a continuacion mencionaremos
algunos de estos impuestos y derechos llamese locales o Federales: Pago por
Derechos de Revalidacién de Licencia de Funcionamiento; Pago por Revalidacién
de Licencia de Anuncios; Pago de Derechos por la expedicién de Constancia de
Uso del Suelo; Pago de Derechos por la Verificacién Anual del Cumplimiento de
los Requisitos de los Giros y Establecimientos Mercantiles; Pago por la expedicion
de Placa de Control de Uso y Ocupacién de Inmueble; Pago del 2% sobre
néminas de Impuesto de las Empresas; Pagos Provisionaies de Impuesto al
Ingreso de las Sociedades Mercantiles (mensual ¢ trimestral); Impuesto Sobre la
Renta; Impuesto al Valor Agregado; Pago del 1.8 del Impuesto al Active; Pago por
Concepto de Regalias a las Sociedades de Gestion Colectiva de Derechos de
Autor, a la de Interpretes y a la de Ejecutantes de Mdsica, entre otros muchos que
se encuentran conhtemplados en las Legistaciones Hacendarias y de Coadigos
Financieros Locales, asi como en Leyes de caracter Federal.

Aunado a esto, y por si no fuera ya suficiente con todos tos pagos habidos y
por haber, el Gobierno Federal creé un Impuesto por concepto de Hospedaje,
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre
de 1985, mismo que entré en vigor el dia 1° de abril de 1996, impuesto que es
cargado al turista al momento de realizar el pago de su hospedaje y
posteriormente el prestador de servicio se encarga de trasladarlo a las oficinas
recaudadoras del gobierno, impuesto que en sus origenes se habia estipulado en
un 3% y que ante las protestas y descontentc manifestado por los hoteleros al
gobierno, y ante las inconformidades legales (amparos), se logrd concertar entre
el sector hotelero y autoridades del Gobierno la reduccion de dicho impuesto al
2%, ¥ que la utilidad que se le daria al mismo seria para ta promocién de los
centros turisticos establecidos en la Republica Mexicana, lo cual como
consecuencia le traeria beneficio a los hoteles del pais; promocion que se haria
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tanto en el extranjero como en el interior del pais, con lo que se lograria mayor
captacidn de turistas y sobre todo de divisas.

Como se podra observar en materia Fiscal el Gobierno de México se
encuentra errado, ya que la enorme cantidad de tributaciones existentes lejos de
beneficiar al crecimiento del pais lo perjudica, ya que lejos de atraer a los grandes
capitales nacionales como extranjeros, los aleja. Situacion que se refleja en la
Autoridad que rige este sector como lo es la Secretaria de Turismo, ya que al
considerar el presupuesto federal, se cuestiona la existencia de la misma, asi
como de sus organismos de apoyo; hasta la fecha esta ha logrado sobrevivir, pero
no sin antes sufrir recortes en su presupuesto, que representa menos de un tercio
del 1% del presupuesto federal.




1.3 CLASIFICACION DE LOS HOTELES.

Los establecimientos hoteleros se han clasificado de acuerdo a los
siguientes criterios;
A} Por su dimensién:
-Pequefios (Hasta 100 habitaciones).
-Medianos (De 100 a 250 habitaciones).
-Grandes (De 250 habitaciones en adelante),

B) De acuerdo al tipo de clientela:

Comerciales.- Son aquellos que principalmente prestan sus servicios a gente de
negocios.

-Vacacionales.- Aquellos que dan servicio a turistas que viajan con fines de
esparcimiento, recreacion y/o descanso. Localizados en areas de recreo.

-Para convenciones.- Reciben a grupos de empresarios, comerciantes o©
profesionistas que asisten alguna convencién. Pueden localizarse en centros
urbanos o vacacionales.

C) Ubicacién:
-Metropolitano.- Ubicado dentro de las zonas urbanas y cerca de museos, teatros,
cines, lugares historicos, etc.
-De playa.- Localizados en ios litorales de la Republica Mexicana.
-Hoteles de centro vacacional.- Con ubicacién fuera de las dreas metropolitanas,
incluyendo todo un complejo de instalaciones recreativas.

D) Operacion:
-Permanentes .- Operan durante todo €l afio.
-De estacién.- Estan abierto durante ciertas épocas del afo, generalmente en
verano.



E) Organizacion;
-Funcionamiento independiente.
-Funcionamiento en Cadena.

F) Por su proximidad a terminales de compaiias transporiadoras:
-Préoximos a terminales terrestres.
-En carreteras.
-Cercanos a terminzales aéreas.
-Cercanos a terminales maritimas, fluviales o lacustres.

G) De acuerdo a la calidad de los servicios, esta clasificacién es la mas
utilizada en la actualidad, puesto que ha sido aceptada y reconocida por
una gran cantidad de paises a nivel mundial:

-Segun el sistema de vocablos descriptivos.- Se considera hotel de lujo al de
categoria mas elevada; posteriormente le sigue la categoria superior de primera,
ordinario de primera, superior de turista y ordinario de turista.

-Sistema con clave de letras.- La categoria AA es lo 6ptimo, siguiendo en orden
descendiente, la A, B, C, yD.

-Sistema de estrellas.- Esta forma. de clasificacion es muy utilizada en Europa y en
muchas partes del mundo, considerandc la existencia de establecimientos
hoteleros de 5, 4, 3, 2, o 1 estrella, dependiendo de {a cantidad y calidad de los
servicios, asi como de la capacidad y experiencia de los empleados que laboren

en los mismos.®

En México en el afio de 1985, se crearon por parte del Instituto Mexicano de
Normalizacién y Cedtificacion, A. C. v el Comité Técnico Nacional de
Normalizacién Turistica, tres Normas Mexicanas para determinar los requisitos
minimos de calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los hoteles,
moteles, servicios de tiempo compartido y similares para obtener el Certificado de
Calidad Turistica, y, que, desde |luego regirian la calegoria de los mismos, éstas

€ De La Torre Francisco. Administracion Hotelera. Primer curso. Divisién Cuartos. México, Editorial Trillas
1982, pags. 29 & la 33.
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normas son: la numero NMX-TT-007. 1996 IMNC, que sefala los requisitos
minimos que deben de satisfacer los hoteles que aspiren a obtener el Certificado
de Calidad Turistica de Lujo-Gran Turismo y Lujo-Cinco Estrellas; de igual manera
esta la norma nuamero NMX-TT-006: 1996 IMNC, misma que contempla los
requisitos minimos que deben satisfacer los hoteles que espiren a la obtencion del
Certificado de Calidad Turistica de Primera Clase-Cuatro Estrellas y Primera
Clase-Tres Estrellas y finalmente encontramos la norma nimero NMX-TT-
005:1996 IMNC, que incluye los requisitos minimos que deben de acreditar los
hoteles que aspiren a la obtencién de el Certificado de Calidad Turistica de
Comercial-Dos Estrellas y Comercial-Una Estrella.

En la elaboracién de las normas antes mencionadas participaron las
siguientes organizacién: Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles en la Ciudad
de México, Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos A. C., Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles A. C., Asociacién Internacional de Hoteles,
Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes A. C., Confederaciéon de Camaras
Nacionales de Comercio Servicios y Turismo, Comité Nacional de Capacitacion
Adiestramiento y Productividad de la Hoteleria, Escuela Superior de Turismo de!
Instituto Politécnico Nacional, Federacién de Asociaciones de Hoteles de la
Republica Mexicana A. C., procuraduria Federal del Consumidor, Secretaria de
Turismo. Dichas normas tienen como finalidad proveer de una herramienta a los
ejecutivos responsables de la operacidén y administracion de hoteles, moteles,
servicios de tiempo compartido y similares, que les faciliten acceder a criterios
internacionales normalizados de procedimientos de operacion y administracién y
les permita fundamentaimente, ser mas competitivos, ubicar con exactitud sus
forfalezas y debilidades y a partir de ello determinar esquemas de revision vy
analisis periddico de instalaciones y servicics, independientemente de que una vez
certificada la calidad por los organismos acreditados y aprobados para el efecto,
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se poseerd ei mejor elemento de mercadotecnia en la comercializacion de sus
servicios, tanto en el ambito nacional como en el internacionat.®

Los requisitos que deben reunir los hoteles en base a su categoria por a
calidad de sefvitios, en hoteles de Lujo-Gran Turisme y Lujo Cinco Estrellas son
los siguientes:

Ubicacién .- Por lo general los hoteles de esta categoria se ubican en las
calles mas importantes de la Ciudad ¢ bien, si se trata de un hotel de lujo retirado
de la Ciudad, necesita contar con buenas vias de comunicacién, a fin de tener
acceso a las principales zonas aledafas.

instalacién Fisica.- Es de primera calidad en todos aspectos, incluyendo en
tipo de construccion y mobiliaric. Este tipo de hoteles cuentan con las
instalaciones adecuadas para prestar una gran variedad de servicios principales,
complementarios y recreativos, como son: estacionamiento, drea de lobby,
restaurantes, bar, cafeteria, room service, salén de banquetes y convenciones,
centro nocturno, area comercial, tabaqueria, regalos y boutique, planta de luz de
emergencia, salén de belleza, peluqueria, lavanderia y tintoreria, agencia de
viajes, arrendadora de autos, servicio médico, alberca, cancha de tenis, boliche,
salas para juegos de mesa, salas para lectura y descanso, valet de
estacionamiento, sistemas de seguridad, servicios para discapacitados, gimnasios,
vapor o sauna, servicio de masaje efc.

Habitacicnes.- Los hoteles de esta categoria tienen comdnmente
habitaciones amplias y lujosas. Deben tener cuarto doble ¢on bafo privado con
superficie minima de 26 metros cuadrados, T.V. color con canales en espariol y el
idioma de la demanda mayoritaria de extranjeros, equipo de aire acondicionado
central de contro! individual de mando similar funcionando al 100%, cerradura gue

*Normas Mexicanas NMX-TT-005: 1996 IMNC, NMX-TT-006: 1996 IMNC Y NMX-TT-007: 1996 IMNC
Comité Técnico Nacional de Normalizacién Turistica. Instituto Mexicano de Normalizacion v Certificacién,
A. C. México 1996.
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abra con llave o tarjeta electronica Gnicamente por fuera, directorio telefénico de la
localidad, teléfono con linea exterior automaética digital (por clave) o por operadora,
mobiliario adecuado incluyendo objetos decorativos, directorio de servicios,
papeleria (hojas, sobres, lapiz o pluma y block de notas), bolsa para lavanderia,
sistema de mensajes en cuartos y recepcion, etc.

Personal Administrativo y de Servicio.- Para que un hotel sea clasificado
dentro de este tipo, es indispensable que cuente con un personal administrativo
completo y de verdadera capacidad profesional, sobre todo en los pueslos
gerenciales y a nivel supervision. Ademas deberan tener un conocimiento minimo
de dos idiomas y el perfecto dominio de su area de trabajo.

Hoteles de Primera Clase-Cuatro Estrelias y Primera Clase-Tres Estrellas.-
en todos aspectos tiene inversiones mas modestas que los ahteriores, por lo tanto
sus instalaciones son un poco mas reducidas y menos lujosas. No necesariamente
estan ubicados en las calles mas importantes de la Ciudad, sin embargo cuentan
con buena ubicacién y otorgan todos los servicios principales de un hotel de |ujo;
exceptuando dnicamente alguncs complementarios y recreativos. En las
Habitaciones se prestan los mismos servicios, siendo menos amplias. El numero y
capacidad profesiona! del personal administrativo es muy similar al de un hote!l de
lujo.

Hoteles Comercial-Dos Estrellas y Comercial-Una Estrella.- Estas
categorias se caracterizan por tener una inversién menaor a las anterigres. No tiene
pecesariamente una buena ubicacion, carecen de la mayor parte de los servicios
complementarios, no ofrecen recreativos y prestan dnicamente los servicios
principales que son considerados como basicos. Muy ocasionalmente, de teléfono
privado y television. Conforme va descendiendo la categoria del establecimiento,
también disminuye la cantidad y capacidad profesional de las personas que
laboran en el mismo, asi como el nimero de areas y el grado de especializacion

en cada una de las funciones.
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1.4 INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Conceptualizacion.- En el turismo existen dos tipos de recursos: el natural y
el artificial. El primero es el resultado de la accién de |a naturaleza, en el cual el
hombre no ha intervenido de manera directa, exceptuando actualmente por su
contribucién a modificar el medio ambiente. Y el artificial, que significa: Hecho por
el hombre valiéndose principalmente por su creatividad. La infraestructura turistica
se cataloga como recurso artificial y su objetivo principal ha sido el de apoyar a la
actividad como patrimonio, parte del producto y complemento a los servicios
turisticos.

Existe infraestructura, que si bien no fue creada ex-profeso para el turismo,
si constituye parte fundamental para el desarrollo del mismo, entre ésta tenemos
la ya existente, que dio como resultado actividades de tipo turisticas, y aquella que
el turismo genera a partir de su desenvolvimiento. Esto es; una ya existente antes
de la actividad, y otra que nace a partir de ésta. Para efectos de anilisis, es
importante clasificarla en cinco tipos: {a turistica, la federal, la urbana, la municipal
y larural.

En este orden de ideas pasaremos a sefalar ios elementos que constituyen
cada uno de estos apartados comenzando con la Infraestructura Turistica, y
diremos que son aquellas obras que apoyan e impulsan el desarrollo de la
actividad, y tenemos el apartado de Alojamiento y Hospedaije y que dentro de los
mismos se encuentran 0s hoteles, moteles, albergues, cabafias, campos para
remolques casa de huéspedes, posadas, spas, balnearios y los condominios de
tiempo compartido; Alimentos y Bebidas en el encontramos los restaurantes,
bares, cafeterias, cantinas, discotecas y centros nocturnos; Congresos
Convenciones gue lo integran los salones, centros de convenciones, auditorios y
recintos feriales; Los espectaculos (Actividades de Esparcimiento)} en el ubicamos
a los teatros, teatros al aire libre, estadios deportivos, plaza de toros, arenas de
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box y luchas, .centros civicos, clubes sociales, instalaciones para ferias Y
paienques, salas de conciertos, cines, galerias y lienzos charros, también
podermos mencionar como otras instalaciones a los clubes nauticos, campos de
golf y clubes privados; por Gltimo dentro de los elementos de la infraestructura
turistica mencionaremos a los de esparcimiento como lo son los parques de
diversiones, zoologicos, acuarios, museos, galerias, librerias, exposiciones, ferias
y las plazas publicas.

Dentro de la infraestructura Federal encontramos el rubro de Transporte y
Comunicaciones, que contemplan a las carreteras federales que incluyen las de
cuatro carriles (cuota), cuatro carriles(libre), dos carriles (cuota), dos carriles
{libre), dos carriles revestidas, terracerias, brechas mejoradas, puentes {cuota),
caseta de cobro, paraderos, talleres mecanicos, gasolineras, centrales camioneras
y los sefialamientos; Los Ferrocarriles, que contemplan la longitud de vias,
troncales, estaciones de ferrocarril, ferrocarriles escénicos y trenes urbanos; los
Aeropuertos que pueden ser nacionales, internacionales y los -aerédromos; otro
elemento dentro de este tipo de infraestructura o son los Puertos que pueden ser
maritimos (de altura, de abrigo, de cabotaje y petroleros), fluviales y los puertos
lacustres; Por ultimo tenemos la Comunicaciones que consisten en los teléfonos
(privados, publicos, celulares y el lelefax), telégrafos, telex, correos y las
comunicaciones ciber espaciales.

Por lo que corresponde a la Infraestructura Urbana nos encontramos gue los
elementos que la integran a ésta desde' luego se encuentra {a urbanizacion de las
zonas y que conlleva el agua, alcantarillado, energia eléctrica, alumbrado, gas,
teléfonos, plantas y ftratamiento y potabilizacién, pavimentos, banquetas
guarniciones, centros médicos y hospitales.

En lo referente la Infraestructura Municipal (no incluye ciudades medias),

dentro de los elementos con que cuenta el sector turistico senalaremos las
cabeceras municipales, gasoclineras, agua potable y el alcantarillado.
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Por dltimo mencionaremos la Infraestructura Rural con que cuenta también
el sector turismo y estos elementos son las haciendas y fincas, los ranchos, las
rancherias y las pequerias localidades.

Actualmente, por las condiciones de los mercados nacionales e
internacionales, asi como por los gustos y preferencias de los consumidores de
productos y servicios turisticos, es complejo establecer el valor agregado con el
que contribuye la infraestructura a la actividad. Sin embargo, es innegable que
ésta juega un papel de relevancia en el turismo, razén por la cuai que los paises
que cuentan con mas recursos la han aprovechado para obtener mayores
beneficios e ir influyendo en paises con menores recursos. Lo anterior ha
provocado que en paises como México se traten de copiar este tipo de modelos
de desarrollo, que, a falta de recursos, tanto de! pais como de los inversionistas y
de los propios consumidores, jamas alcanzan los niveles de los paises
industrializados. Por tal motivo, es tiempo de reflexionar sobre los caminos a
sequir en este importante rengién de la actividad.

Hubo épocas en que inversionistas y funcionarios mexicanos viajaban al
extranjero y en particular a los paises industrializados en donde veia los grandes
desarrollos turisticos, y pensaban que estos se podian llevar a cabo. Para esto se
recurria en especialistas en la materia, scbre todos extranjeros, los cuales traian
sus proyectos ya desarrofiados y los implantaban ¢ en su caso los mal adecuaban
a condiciones completamente diferentes de las que privan en sus paises. Esto sin
entrar en detalle y sin tratar de poner ejemplos de los cuales hay muchos, ¥ a
medida que el tiempo transcurre han ido al fracaso, dado que hasta ahora se ha
empezado a reflexionar sobre cual es el tipo de infraestructura turistica que en
nuestro pais se requiere y coma esta, se debe de integrar a la geografia, al paisaje
natural, regional y local. Los gue han reflexionado al respecto, desgraciadamente
en su mayoria no han sido los directamente involucrados en el turismo, sino por
citar algun ejemplo han sido los antropologos, los socitlogos, los historiadores, los
ecologistas todos aguellos que estan conscientes de lo importante que es
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preservar el recurso natural y sociocultural de los diferentes destinos en nuestro
pais.

Ha habido una sensacién de que los macroproyectos de infraestructura
apoyan el desarrollo de regiones especificas, ejemplos claros en el turismo se
tiene en el caribe mexicano y en la costa del pacifico, zonas en la que Ia
experiencia y los propios datos estadisticos oficiales lo reflejan, debido a que la
derrama econdmica, aunque importante, no se da en gran parte sobre la region o
area de influencia, sino por el contrario, en su gran mayoria se dirige hacia los
grandes centros financieros, tanto nacionales come internacionales. Otro problema
de consideracién en los grandes desarrollos turisticos, es el referente al de la
migracién, dado que como se realiza la construccién de grandes obras de
infraestructura, los habitantes de la regién por lo regular solo participan con su
mano de obra durante la construccion, siendo relegados a trabajos de muy bajo
nivel durante la operacion de los mismos. Esto provoca que a falta de planeacion
y por ende de capacitacién, se deba de recurrir a recursos humanos un poco mas
capacitados de las grandes ciudades, del extranjero o de otros desarrolios
turisticos, provocando problemas graves de transculturizacién en la zona. ‘

Es importante ampliar y fortalecer las opciones de instalaciones adecuadas
para los recintos en ferias, congresos y convenciones para implementar una
estrategia para elevar el nivel de infraestructura turistica y como consecuencia de
ello tener una mayor competitividad en el mercado turistico nacional como
extranjero, asi establecer servicios colaterales indispensables tanto en capacidad
como en calidad, para lograr asi ciase mundial en hoteles, vias de comunicacion,
transporte, paquetes turisticos, etc. Y poder asi competir y ser seleccionade para
que en Mexico se lleve a cabo eventos internacionales de gran dimension tanto
por las operaciones comerciales y de negocios que implican, como por el nimero
significativo de asislentes que auspician: convencionistas expositores,
compradores y visitantes que en este rango suele ser de mas de 2000 personas
para un solo evento. Si esto lo multiplicamos por varios eventos al afio congresos,
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exposiciones y ferias, es indiscutible la multiplicacion de beneficios. Ahora bien,
esto no quiere decir que todos los recintos feriales y de convenciones tengan las
mismas caracteristicas, pues la variedad permite eleccion acorde a necesidades y
dimensiones de los eventos segun sean locales, estatales, nacionales, o
internacionales; de maquina pesada o de joyeria, de alimentos de informatica o de
transportes, de reunion de hombres de negocios o de meédicos, de investigadores
o de vendedores... Sin lugar a2 dudas, se requiere de Planeacion Estratégica que
considere ademas, el potencial y caracteristicas de cada zona, regién o estado
para maximizar su Wtilizacién; a via de ejemplo, cabe decir que Veracruz, Cancun
y Acapulco, pedrian resultar atractivos para cierto tipo de exposiciones, diferentes
a las que podrian llevarse a cabo en Monterrey, Guadalajara 0 Leon, y también
muy diferentes a las que podrian realizarse en Villahermosa, San Luis Potisi,
Aguascalientes o Puebla.™®

Por otro lado en Gobierno Federal Implemento en su sexenio pasado en el
Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 una serie de proyectos en
materia de Infraestructura turistica principalmente en el renglén de
comunicaciones y servicios urbancs en los centros turisticos del pais tratando de
poner énfasis en las carreteras, vias aéreas, vias maritimas, con las que pretendia
fortalecer, mejorar y ampliar cada uno de estos medios de comunicacién en
beneficio del sector turismo, y que no fueron cubiertos por dicho gobierno |os
“grandes proyectos” que implementaron para hacer més competitivo el turismo a
nivel internacional, ya que como se precisd con anterioridad ne basta unos
cuantos y pobres elementos dentro de ia infraestructura para hacer crecer este
sector importante como 1o es el turistico.

Finalmente mencionaremos que es de vital importancia lograr en estos
momentos de transcendentes cambios estructurales, y de grandes retos de
competitividad a nivel internacional: sumar esfuerzos, capacidades y voluntades
para en lo posible, y en las condiciones mas apropiadas, disefar y !levar a praclica

19| Congreso Nacional de Turismo. Ponencia General. México, D.F. 1994, Pags.42 a 48,
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un plan a nivel nacional que constituya un efectivo mecanismo de desarrollo
econémico y productivo, asi también de promocién para incremento de las
actividades turisticas en todo el pais a través de apoyos gubemmamentales,
financieros y fiscales para organizadores y recintos a manera de ampliar ¥y
diversificar la oferta, del turismo y desde luego a los inversionistas tanic

nacionales como extranjeros; asi como lograr alianzas estratégicas benéficas para
México.




CAPITULO I

LA LEY FEDERAL DE TURISMO Y SU REGLAMENTO

2.1.- ANTECEDENTES LEGISLATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO,

“En la bisqueda de antecedentes reiativos a la regulacién de la actividad
turistica, debemos remontarnos hacia finales de! siglo pasado, cuando de manera
significativa y no especifica, se regulaba la residencia de los extranjeros en el
pais. Sin embargo, es a principios del presente siglc que encontramos, por
primera vez en nuestra historia legislativa, concretamente en la Ley de Migracian,
publicada en el Diario Oficial del 22 de diciernbre de 1908, la pﬁmera referencia al
“pasajero”, término equiparable al de turista.

En efecto, esta Ley en su capitulo Il, denominado “De la entrada de
pasajeros por puertos de mar", ariculo 12, fraccidon |, establece que * el
comandante de buque presentara al inspector de migracion listas por duplicado de
todos los pasajeros, numeradas ordinalmente y expresando respecto de cada uno
el nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, nacionalidad, raza, oficio u
ocupacién, asi como su ultima residencia en el extranjero y punto final de destino
en el pais”, lo que aunado a lo preceptuado en la fraccion i del mismo
ordenamiento, constituye el primer elemento de normatividad turistica en nuestra
legislacion.

Dicha fraccién I, disponia que "cada pasajero debera tener una tarjeta que
le dara el comandante del bugue expresando el nombre complelo de aquél y el
numero que le corresponda en la lista”, para el propésito de que fuese facilmente
identificado, lo que sin duda alguna es el antecedente de la tarjeta turistica, y
consecuentemente, el origen de {a regulacién turistica mexicana,
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Esta Ley que se comenta, establece la competencia de la Secretaria de
Gobernacion para regular aspectos migratorios, con un sentido claro de salud
publica, ya que la preocupacion del Estado, en esa época, no se refiere tanto a la
presencia o permanencia de extranjeros en territorio nacional, sino al temor de que
fueran portadores de enfermedades transmisibles, que pusieran en peligro la salud
general. Tal era la preocupacion e interés del Estado, que !a Ley misma consigna
que el extranjero que deseara entrar al pais deberia de someterse a un
reconocimiento para determinar su admisién, al mismo tiempo que se presentaba
una relacion amplia y enumerativa de enfermedades transmisibles o congénitas.

Continuando con esta bisqueda de antecedentes, es hasta la Ley de
Migracién, publicada en el Diario Oficial de! 19 de abrit de 1926, cuando
enconiramos, por primera vez en nuestra historia legislativa, la palabra “turista’.
En su articulo 26, se disponia que: “para los efectos de la presente Ley se
considera:

“FRACCION il.- Turistas: con esta designacion se comprende al extranjero
que visite la Republica por distraccion o recreo, y cuya permanencia en territorio
nacional no exceda de seis meses.

FRACCION lIl.- Se equiparan a los turistas, los extranjeros gue vienen al
pais por méviles mercantiles, industriales, cientificos, familiares, siempre que su
permanencia no exceda de seis meses”.

Es interesante comentar que en este mismo ordenamiento se establece la
expulsion como sancion al turista que no cuente con la “tarjeta de identificacion”,
que se expide por el transportista y que debe ir sellada por las autoridades

migratorias.

En resumen, la Ley de Migracién de 1926 resulta importante para el turismo,
porque en ella se siente ya un interés, aunque incipiente, por atender el problema
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del turista extranjero, lo cual permite sentar las bases para que a partir del afo de
1928, se inicie con solidez, e tratamiento juridico que en nuestro pais se le ha
venido dando a la actividad turistica.

En el afio de 1928, es cuando es posible encontrar el primer antecedente
que nos permite apreciar al turismo como una aclividad de interés publico, cuando
por acuerdo de la Secretaria de Gobernacion se crea la Comision Pro-Turismo,
cuyo objeto consistia en fomentar y facilitar el ingreso de visitantes a nuestro pais,
mediante la unificacién de la accidn administrativa relativa a salubridad, migracion
y aduanas. Mas aun, en esta Comisién se llevaron a cabo estudios especificos y
recomendaciones como lo fue el caso del “estudio—recomendacion” que favorecia
al turista-cazador, lo que muestra el interés del gobierno de la Republica por
comprender al turista en su calidad y condiciones propias, situacion que al cabo
del tiempo nos lievaria a la estructuracion de todo un sistema juridico en torno al
turismo.

Este hecho se confirma en el afo de 1929, cuando se publica en el Diario
Oficial del 11 de Julio el * Acuerdo por el cual se Previene que todo Esfuerzo por
el Fomento del Turismo en México, es de Forzosa Proteccion por las Autoridades”
y en virtud de los cual se transforma la Comisién anteriormente sefialada en una
agrupacion mixta, cuya constitucion cbedecit a la necesidad de hacer participar a
los grupos interesados y en especial a la iniciativa privada, a fin de proyectar a
México como destino turistico.

La Comisién Mixta Pro-Turismo quedé integrada de conformidad con el
articulo 3°, por los representantes de las Secretarias de Estado; de los
Departamentos de Salubridad Publica; Estadistica Nacional; Contraloria; y el
Distrito Federal; del Banco De México, S. A de las demas Instituciones
Bancarias, de las Confederaciones de Camaras de Comercio de los Estados
tnidos Mexicanos, y de las Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos; de la Asociacion de Hoteleros; de los Ferrocarriles Nacionales de
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México; y de las deméas empresas ferrocarrileras y de navegaciéon asi como de las
empresas e instituciones cuya designacién se haga por {a Comisién Mixta Pro-
Turismo, con la aprobacion de Ia Secretaria de Gobernacion.

Sin embargo debe sefialarse que la Comisién Mixta Pro-Turismo estaba
marcada con el signo de su pronta desaparicion ya que al no sefialarse de manera
clara sus funciones y atribuciones, no contaba con el marco juridico adecuado
para su desenvolvimiento, lo que provoct que ef dia 07 de febrero de 1930, se
publicara en el Diario Oficial, la Ley Organica de la Comision Nacional de Turismo,
para dar vida a la comisidén del mismo nombre, 1a cual de conformidad con su
articulo 2°, continuaria con los trabajos de Ia Comisién Mixta Pro-Turismo, misma
que desaparece.

Es por Ley que esta nueva Comisidén Nacional, en su articulo 3°, le fueron
asignadas va de manera clara las facultades y obligaciones con que contaba la
misma, y que de ellas de derivan aspectos de singular importancia, como son un
principio de coordinacién, que bien puede verse comoc un antecedente
desconcentrador de la actividad  turistica, pues establece la existencia de las
Comisiones Locales de Turismo, lo que refleja la necesidad del Gobierno Centrai
de articular una potitica turistica mediante el apoyo y gestién de los Estados de la
Repiblica, que amplia considerablemente el esquema de accién e influencia del
turismoe y abre una posibilidad de unir esfuerzos para incrementar la oferta
turistica, fijando criterios uniformes de operacion

Relevante asimismo, resultan {as menciones a las garantias que deben
proporcionarse a los turistas, aspecios relacionados a los de seguridad publica,
cuya atencion por parte de Estado continda vigente hoy en dia.

La Comisién Nacional de Turismo varia de la Comisidon Mixta Pro-Turismo
en cuanto a su conformacion, toda vez que se establece que estaria integrada por
el encargado del despacho de |a Secretaria de Gobernacién, que serd presidente
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nato de la Comision; los representantes de cada Secretaria de Estado y de los
departamentos auténomos federales; los representantes de la Asociacion de
Hoteleros de las Camaras de Comercio; empresas de Ferracarriles, Navegacion
Maritima y Aérea, Caminos y demds empresas de transportes y comunicaciones,
Clubes de Automovilistas y Rotarios, de la Asocciaciéon de Camioneros y, en
general, por las empresas gue tengan conexion con el turismo, a juicio de la
asamblea.

En tal virtud, esta nueva integracion amplia el &mbito interdisciplinario de la
Comision, proyectandose asi un principic rector del actuar publico para encontrar
la organizacién y estructura que debe contener el desarrollo de nuestro turismo
nacional.

Por su importancia, vale la pena recalcar que las comisiones locales de
turismo de los Estados y Territorios fueron constituida como auxiliares de ia
Comision Nacional, lo que sin duda constituye un precedente de acercamiento
hacia Estados y Municipios muy importante, que se promueve desde el afo de
1930, y que nos es Otil para dar una semblanza de la evolucién que adquirié el
turismo a nivel nacional desde ese momento. En la Practica, la coordinacion entre
la Comision Nacional de Turismo y las comisiones locales de los Estados y
Territorios, se llevd a cabo mediante convenciones anuales en las gue se
planteaban los requerimientos para determinar zonas turisticas en el pais.

En suma, hemos querido destacar estos primeros antecedentes de nuestra
iegislacion turistica, porque en ellos se reconoce la hecesaria intervencion de
quienes conducen, operan y promueven el turismo, para lograr su efectividad
como factor de desarrollo integral; las acciones aisladas en este sentido sblo
conducen al beneficio de unas cuantas personas o al fracaso de programas mas
ambiciosos, cuya finalidad deberia orientarse al bien econoémico y social de
amplios segmentos de la poblacion.
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Para 1933, la actividad turistica adquiere presencia en la estructura
gubernamental centralizada con la inclusién de un Departamento de Turismo
dentro de la Secretaria de Economia Nacional, encargado de coordinar y vigilar
las actividades de fomento al turismo que realizaban tanto el Estado como los
particulares.

En 1935, sin embargo, la materia turistica fue ubicada bajo la jurisdiccién de
la Secretaria de Gobernacion, fo que se mantendria hasta 1958.

Es en afio de 1936, cuando encontramos por primera vez, dentro de una ley
sustantiva, regulaciones sobre aspectos turisticos especificos. Se trata de la Ley
General de Poblacién de ese afio que en su texto, ademas de ordenarse (a
creacion de la Direccion General de Poblacién dentro de la Secretaria de
Gobernacién, con el proposito de atender los asuntos relacionades con
demografia, migracién y turismo, se contenian disposiciones para facilitar y regular
la estancia de turistas extranjeros en el pais y para normar el funcionamiento de
los guias de turistas y de las agencias de turismo.

Come se desprende de lo anterior, las regulaciones del poder publico en
materia turistica se remontan hacia atrds mas de medio siglo, no resultando por lo
mismo innovaciones recientes, ni mucho menos férmulas caprichosamente
contemporaneas de participacion del Estado en la vida econdmica.

Sin embargo, el devenir histérico continia y hace necesaric buscar un
nuevo modelo organizativo, que si bien no resulta del todo novedoso, impulsa con
mayor fuerza al turismo. Asi, para 1947, mediante Ley expedida por €l Congreso
de la Union, se establece una nueva Comisién Naciona! de Turismo que subroga
de las funciones de 1930 y que ademdas de contar con atribuciones relativas de
fomento y promocion es dotada de facultades para formar un registro general de
establecimientos de hospedaje, de restaurantes y de campos de turismo, asi como
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para autorizar el funcionamientos de agencias de turismo y para formar el servicio
nacional de guias de turistas."

A partir de este momento el turismo adquiere un importancia mayor, y s en
fecha 15 de diciembre de 1949, que fue expedida por el H. Congreso de la Unién,
la Ley Federal de Turismo, publicada el 31 de ese mismo mes y afio. Derogé la
que creé la Comisidon Nacional de Turismo de 25 de noviembre de 1947, Se
componia de 16 articulos consecutivos y 5 transitorios. Qtorgé competencia a la
Secretaria de Gobernacion para el estudio y resolucién de los problemas en
materia de turismo en la Republica. Sus funciones la ejercia por una Direccion
General de Turismo. Esta Ley establecio el Consejo Nacional de Turismo, como
drgano consultive, presidido por el Secretaric de Gobernacion y como Secretario
fungia el Director de Turismo. Dicho Consejo funcionaba en Pleno.

Se establecia autorizacion para desempefiar la actividad de guia de turistas,
con sanciones penales para los que se atribuyeran © desempefaran esas
funciones sin autorizacién. Los hoteles, casa de huéspedes, restaurantes y
negocios similares estaban sometidos a la Ley, a su reglamento y a los acuerdos
de lasa autoridades de turismo. Prevenia sanciones de clausura y a falta de pena
especifica, la de muita hasta $10,000.00. Asimismo creaba un fondo para
propaganda y publicidad en materia de turismo. Funcioné hasta el establecimiento
del Departamento de Turismo por la Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado de 23 de diciembre de 1958.

E! 3 de enero de 1961, se expidié por el H. Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos la Ley Federal de Turismo publicada el 1° de marzo de ese afio.
Constaba de 5 Titulos y transitorios. El Titulo Primero contenia el Capitulo de
Disposiciones Generales; el Segundc tres Capitulos: De las Autoridades de
Turismo, de las Comisiones Locales y de las Camaras y de las Confederaciones

I gecretaria de Tutismo. “La Evolucion del Turismo en México v su Relacion con los Tres Niveles de
Gobiemo, Desde el Punto de Vista Juridico-Administrativo™, México, D.F, 1988. pégs. 13 a 21.
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.de Camaras de Turismo; el Tercero, dos Capitulos: De la Crganizacidén Nacional
del Turismo y Derechos y Obligaciones; el Cuarto, de un Capitulo Gnico: Del
Catalogo Turistico Nacional; el Quinto, del Capitulo: del Fomento del Turismo.
Ademas contenia el Capitulo denominado: Sanciones.

Derogo las fracciones respectivas del articulo 18 de la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado y las disposiciones que se le opusieran. A falta de
reglamento, las Camaras de Turismo y la Confederacion Nacional de Camaras, se
organizarian con sujecion de la Ley de Camaras de Comercio y de las de Industria
de 26 de agosto de 1941.

La Ley Federal de Fomento al Turismo de 29 de diciembre de 1973,
promulgada el 7 de enero del afio siguiente y publicada en el Diario Oficial el 28 de
enero de 1974, se compone de diez capitulos que contienen |a regulacion de las
siguientes materias: Disposiciones Generales; Jurisdiccion y Competencia; de la
Comision Intersecretarial Ejecutiva de Turismo; del Fomento al Turismo; de los
Prestadores de Servicios Turisticos; de! Turismo Social; de las Empresas
Turisticas Ejidales y Comunales; de las Zonas de Desarrolio Turistico Nacional;
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo; de las Infracciones y un apartado de
Disposiciones Transitorias; en estas Ultimas se previene que la Ley entrara en
vigor quince dias después de su publicacion; abroga la Ley Federal de Turismo de
3 de enero de 1961 v el Decreto del H. Congreso de la Unidn que cred el Fondo
de Garantia y Fomento de Turismo (Fogatur) de 14 de noviembre de 1956.

El 29 de diciembre de 1979, promuigada el 30 del mismo mes y afio y
publicada en el Diario Oficial de 15 de enero de 1980, se expidio la Ley Federal de
Turismo que abrogé la Ley Federal de Fomento al Turismo de 29 de diciembre de
1973, publicada en el Diaric Oficial de la Federacién el 28 de enero de 1874,

Se componia de ocho Titulos que son; Disposiciones Preliminares,
Planificacion y Programacion del Turismo, de la Promocion de la Demanda, del
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Fomento y Desarrollo de la Oferta, de los Organismos Especiales, de la
Regulacién y Operacion de los Servicios Turisticos, del Turismo Social y de las
Infracciones, Sanciones y del Recurso de Revision. El Primer Titulo se compone
de los Capitulos: Disposiciones Generales vy de la Competencia; el segundo
contiene los Capitulos: Sistemma Nacional de Planificacién Turistica y Zonas de
Interés y de Desarrollo Turistico; el tercero no contiene Capitulo; el Titulo cuarto
contiene los Capitulos denominados: de ta Oferta, del Fondo Nacional de Fomento
al Turismo; el Titule quinto se compone de los Capitulos siguientes: de la
Comision Intersecretarial Ejecutiva de Turismo y de los Consejos de Fomento
Turistico; el sexto tiene como Capitulos: De los Prestadores de Servicios
Turisticos, del Registro Nacional de Turismo y Sistema Nacional de
Reservaciones; el Titulo séptimo carece de Capitulacion al igual que el Titulo
octavo.

El 29 de diciembre de 1983, expedida el 30 del mismo mes y afio y
publicada el 6 de febrero de 1984, se promuigd la Ley Federal de Turismo.

Esta Ley se compone de {a siguiente capitulacion: Disposiciones Generales
Programacion Turistica; Comision Intersecretarial Ejecutiva del Turismo; Zonas de
Desarrollo Turistico Prioritario; Capacitacidon Turistica; Fomento al Turismo;
Turismo Social; Fondo Nacional de Fomento al Turismo; Prestadores de Servicios
Turisticos; Registro Nacional de Turismo; Proteccion al Turista y Vigilancia y
Verificacion.

Esta Ley abroga a la Ley Federal de Turismo de 29 de diciembre de 1979
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 15 de enero de 1980, y las
disposiciones que se le opongan. Abrogd también la Ley que crea el Banco
Nacional de Turismo del 29 de diciembre de 1981, publicada en el Diaric Oficial de
la Federacion el 8 de enero de 1982."

12 Olivera Toro Jorge. “Legislacion y Organizacién Turistica Mexicana”, Editorial Porriia, S.A.. Tercera
Edicion. México. 1988. pags. 44 a 49.
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El 31 de diciembre de 1992, se publica en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley Federal de Turismo misma que abroga 1a Ley Federal de Turismo publicada
el 6 de febrero de 1984.

Esta Ley contiene cinco Titulos; el primero contempla el Capitulo primero
que estabiece las Disposiciones Generales; el segundo se refiere a la Planeacion
de la Actividad Turistica, el cual contiene tres Capitulos: Del Programa Sectorial
Turistico, Turismo Social y Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario; el tercero
prevé la Descentralizacion de Funciones en su unico Capitulo de Organos
Estatales y Municipales de Turismo; el cuarto estipula la Promocién y Fomento al
Turismo, compuesto de cuatro Capitulos: Programas de Publicidad y Promacion,
Cooperacion Turistica Internacional y Oficinas de Representacién en el Extranjero,
Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Capacitacién Turistica; el quinto que se
refiere a Aspectos Operativos, integrado de cinco Capitulds: Operacion de los
Prestadores de Servicios, Del Registro Nacional de Turismo, Proteccion al Turista,
De la Verificacion, De las Sanciones y Del Recurso de Revision y; de sus articulos
transitorios.

Por otro lado en fecha 2 de mayo de 1994, se publicd en el Diaric Oficial de
la Federacion el Reglamento de esta Oitima Ley Federal de Turismo que contiene
XV Capitulos, el 1, habla las Disposiciones Generales; I, De {a Zonas de
Desarrollo Pricritario; el 1ll, De la Descentralizacion de Funciones; el IV, De la
Promocion y el Fomento al Turismo; et V, De la Orientacion y Auxilios Turisticos; el
Wi, Del Registro Nacicnal de Turismo; el VI, De los Establecimientos de
Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas Rodantes; el VIll, De las
Agencias, Subagencias y Operadoras de Viajes; el IX, De los Guias de Turistas, el
X, De las Operadoras Turisticas de Buceo y la Seguridad de los Usuarios; el XI,
De los Establecimientos de Alimentos y Bebidas; el Xil, De las Empresas de
Sisternas de Intercambio de Servicios Turisticos; el Xlil, De las Verificaciones; el
XIv, De las Sanciones y, el XV, Del Recurso de Revision, con sus articulos

transitorios.
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2.2. DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES

En el Titulo Tercere, Capitulo -Unico, de ia Ley Federal de Turismo vigente,
establece en sus articulos 17 y 18 lo siguiente:

“Articulo 17, La Secretaria promovera la celebracién de acuerdos de.
coordinacion en los que los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, asuman funciones operativas para:

} Elaborar y ejecutar programas de desarrollo turistico local acordes con el
programa sectorial turistico del gobierno federal,

Ii Crear los medios de apoyo y fomento a la inversion en materia turistica en la
entidad federativa o municipio de que se trate.

Il Promover y coordinar las obras y servicios publicos necesarios para la
adecuada atencion al turista y al propio desarrollo urbano turistico de la
comunidad; y

{V En general, promover la planeacién, programacion, fomento y desarrollo del
turismo en forma arménica, y la observancia de |as disposiciones emanadas de la
presente Ley.

Para tales efectos, la Secretaria promovera en cada entidad federativa, en
los términos de fa propia legistacion, se cree un 6rgano dentro de su estructura
administrativa, que se encargue del despacho de las funciones operativas
asumidas, en la forma y términos que se mencionen en el presente capitulo.

En el supuesto de municipios turisticos, se procurara también la integracion
de un 6rgano municipal de turismo, con funciones coordinadas con las del érgano
estatal.

La Secretaria ¥y el gobierno de cada entidad federativa promoveran
conjuntamente la creacion de un consejo consultivo turistico, con la participacion
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de los sectores social y privado de la localidad, involucrados en la actividad
turistica.

Articulo 18. Las dependencias y 6rganos estatales o municipales de turismo
conoceran del despacho y atencién de los asuntos que se contengan en |08
acuerdos de coordinacién que al efecto se celebren en los términos y condiciones
establecidos.

Los acuerdos mencionados en el presente arliculo, deberan ser publicados en
el Diario Oficial de la Federacion y en la Gaceta Oficial de la entidad federativa.”

Los articulos de la Ley Anteriormente citada promueve |a diversificacion de
los servicios y destinos turisticos, ya que a diferencia de las acciones derivadas de
la anterior legislacion abrogada ( Ley Federal de Turismo del 6 de febrero de
1984), que reafirmaba la rectoria del Estado, hoy se pretende avanzar en
programa de desregulacién y simplificacién de tramites administrativos y se
impulsa a la descentralizacion de funciones y actividades hacia las delegaciones
estatales y las representaciones en el exterior.

Es de esta manera comoc el Gobiernoc Federal implementa por medio del
Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, en el contexto de “Plan
Nacional de Desarrollo”, publicado el 27 de junic de 1996, en el que como
novedad importante es que los medios o instrumentos para cumplir los objetivos
de ese programa se precisan en la vertiente de la Descentralizacién (consejos
consultivos turisticos estatales y concertacion de estados y municipios), y que a
continuacién se hace referencia a dicho rubro.

“9.3 De Descentralizacion.

La Secretaria continga impulsando la reorganizacion del sector conforme a
la Ley Federal de Turismo, contribuyendo a los objetivos de la politica de
descentralizacién que buscan promover con mayor eficacia la participacién de
estados y municipios en el disefio & implementacion de la politica turistica.
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Como parte del proceso de descentralizacion de la SECTUR, se han creado
Consejos Consultivos en los estados. En estos Consejos se disefian planes y
estrategias de desarrollo y promocién de la actividad turistica.

9.3.1 Consejos Consuitivos Turisticos Estatales.

Los Consejos Consultivos son érganos interinstitucionales de consulta,
asesoria y apoyo técnico. Sus objetives generales son:
1.-Elaborar programas de desarrollo turistico local acordes con el programa
sectorial turistico del gobierno federal.
2.- Promover y coordinar las obras y servicios publicos necesarios para la
adecuada atencién al turista y al propio desarrollc urbano y turistico de la
comunidad.
3.- Crear los medios de apoyo y fomenlo a la inversion en materia turistica en la
entidad federativa o municipio de que se trate. '
4.- Promover la planeacién, programacion, fomento y desarroilo del turismo de
forma arménica y la observancia de las disposiciones emanadas de la Ley Federal
de Turismo.

Sus objetivos particulares son:
1.- Apoyar la promocion de la imagen turistica del estado en genera! y de sus
destinos turisticos en particular, mediante fa participacién de los diferentes niveles
de gobierno, de la iniciativa privada y de otros agentes sociales que se ven
beneficiados por el turismo.
2.- Promover la inversién nacional y extranjera en proyectos turisticos en el
estado. ‘
3.- Motivar la participacion de los representantes en |as iniciativas del propio
Consejo y mejorar la actividad turistica de! estado.
4 - Estimular |a calidad de los servicios turisticos.
5.- Propiciar y estimular el aprovechamiento de 10s recursos turisticos del estado.
6.- Promever la preservacion del ambiente natural y los valores culturales.




42

7- Promover la cultura turistica entre las comunidades anfitrionas y 108
prestadores de servicios turisticos.

Integran e Consejo Consuftivo Turistico Estatal representantes de
dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal, Estatal y
Municipios, cuyas funciones se relacionan con el turismo, asi como los sectores
social y privado vinculados con la actividad turistica.

9.3.2 Coordinacion con Estados y Municipios.

En el marco del proceso de descentralizacion la Secretaria participa en
reuniones anuales de los principales municipios turisticos, en las cuales se
establecen acuerdos y compromisos para el fortalecimiento de estos destinos.
Ademas, se realizan con el mismo propésito varias reuniones al afno con los
funcionarios estatales del turismo”.

Como podemos ver el Plan Nacional de Desarrollo establece que se
impulsaran acciones especificas para estimular el desarrolio regional. Por ello se
apoyaran las iniciativas de los gobiernos estatales que hagan posible la
concurrencia de varias entidades y la federacién a través de programas que
vinculen a los centros tfuristicos con sus regiones de influencia, para integrar
cadenas productivas desconcentradas en el territorio, poner en valor atractivos y
actividades, tomando como base el concepto de sustentabilidad.

En las prioridades nacionales la actividad turistica tiene una dimension
singular por su posibilidad de contribuir al desarrolio de las zonas marginadas del
pais, en muchas de las cuales se concentra la riqueza turistica en lo que se refiere
a recursos naturales y cullurales de la nacion.
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Se fomentaran las inversiones en infraestructura que, paralelamente a {as
capacidades de desarrollo locales logren vincular los destinos y regiones turisticas
prioritarias.'®

Como resultado de dicha Descentralizacion y como siempre ocurre es en el
Distrito Federal donde se lleva a cabo el programa piloto por excelencia del
Gobierno Federal para establecer nuevas normas y modelos de legislaciones, y en
este caso no fue la excepcion ya que con fecha 26 de marzo del afio de 1998, y
siendo jefe de Gobierno del Distritc Federal el Lic. Cuauhtemoc Cardenas
Solorzano, la H. Asamblea Legislativa dej Distrito Federal, expidi6é Ley de Turismo
del Distrito Federal, la cual se compone de Xl Capitulos en los cuales se contienen
en total 52 articulos, y, cuatro articulos transiterios, dicha Ley fue publicada en la
Gaceta Cficial del Distrito Federal en fecha 22 de mayo de 1998,

La Ley antes mencionada establece en su articulo 1° que las disposiciones
de la misma son de orden publico e interés generat y tiene por objeto promover y
fomentar el desarrolio de la actividad turistica de la entidad, correspondiendo la
aplicacion de esta al Jefe de Gobierno por conducto de |z Secretaria de Turismo.

Es en su articulo 2° donde se mencionan el objeto y bases de la misma siendo fas
siguientes:

“f.- Planear la actividad turistica en el Distrito Federal;

il.- Promover ¢l aprovechamiento eficiente de los recursos turisticos en el Distrito
Federal, en beneficio de los grupos sociales y privados que concurran en las
actividades en los términos de la presente ley,

lil.- Contribuir al desarrollo turistico de! Distrito Federal, en congruencia con los
ordenamientos de ecologia, proteccién al medio ambiente, desarrollo urbano y
proteccion civil,

IV.- Propiciar la conservacion, mejoramiento, proteccién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos del Distrito Federal,

13 Diario Oficial de la Federacion Primera Seccién, 27 de junio de 1996.0p.cit. pags. $1, 60 y 64,
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V.- Fomentar de manera pricritaria las acciones de planeacién, programacion,
capacitacion, concertacién, verificacion y vigilancia del desarrolio turistico del
Distrito Federal,

Vi.- Establecer bases que propicien el desarrollo coordinado de las actividades y
servicios turisticos;

VIl.- Formular y proponer medidas de promocion y estimulos para las actividades
turisticas, en coordinacién con la administracién publica del Distrito Federal, que
por sus facultades corresponda;

VII.- Propiciar |a creacién de instrumentos de financiamiento y otros mecanismos
de fomento para la modernizacién productiva en las micro, pequefas y medianas
empresas turisticas;

IX.- Impulsar proyectos de fomento turistico que propicien la creacién y
conservacién de empleo, de conformidad con los lineamientos establecidos en la
presente ley;

X.- Optimizar [a calidad de los servicios turisticos, y

Xi.- Promover el turismo social, asi como fortalecer et patrimenio histérico y
cultural del Distrito Federal”.

Como se puede apreciar esta Ley de algunz manera se ajusta a los
ordenamientos federales establecidos en |a Ley Federal de Turismo vigente, tal y
como lo estipula en su Titulo denominado de la Descentralizacion de Funciones,
en virtud de gue le da la oportunidad a los 6rganos de la entidad correspondiente
la libertad y autonomia de dirigir los destinos turisticos de su regién y crear los
instrumentos necesarios paia la optimizacion de las metas que se tracen en el
desarrollo de dicha actividad, asi como e! de celebrar los convenios , programas,
conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica de la zona con una sola
idea, como lo es la promocion turistica, a fin de proteger, mejorar, incrementar y
difundir los atractivos y servicios turisticos que ofrece el Distrito Federal para
alentar la afluencia turistica lecal, nacionat e internacional, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables y con la intervencion de las autoridades
competentes, idea con la que se considera fue creada dicha Descentralizacion de
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Funciones, y que cada uno de las autoridades locales conocedoras de sus
necesidades y capacidades de la regidn pongan énfasis en el desarrollo del sector
del turismo.
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2.3. DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO.

Conceptualizacion.

Cuando se quiere vender algo, por lo general se establece una estrategia de
mercadotecnia en donde se involucra la promocion, la cual busca ires propositos
especificos: comunicar, convencer competir. Partiendo de esto, para comunicar
algo, minimo se debe conocer perfectamente cual es el producio o concepto que
se estd vendiendo. Si se conoce bien el producto, se podra convencer schre las
bondades de hacer uso de €l o en su caso adquirirlo, posteriormente, se competira
con otros productos alterncs, y esto, permitira consolidar un mercado especifico, lo
que actuaimente llaman tener un nicho de mercado.

La promocién turistica esta constituida por conceptos y productos matizada
por la creatividad © como otros la podian llamar, la astucia para poder comunicar,
convencer y competir, sobre Ia conveniencia de hacer uso de aquello con lo que
los empresarios, prestadores de servicios y el propio pueblo de México, cuentan
en forma de patrimonio artistico, cultural y natural, que rodea a la actividad. Este
patrimonio anexo a las instalaciones turisticas, es una fuente de promocion
complementaria bastante importante, dado que no le representan costo alguno al
prestador de servicios, al inversionista, o los habitantes del destino o desarrollo
turistico, sino unicamente ia vigilancia en su conservacion, via pago de impuestos
y actuar constantemente sobre los funcionarios publicos responsables de ello,
para hacer ejercer sus derechos.

Lo anterior, se comenta en funcién de que la promocién turistica, no puede
estar ajena al patrimonio que la rodea, por lo cual el prestador de servicios debe
de contar con un conocimiento preciso de cual es el atractivo que rodea sus
instalaciones o complementa sus servicios. Se vuelve a insistir en lo que respecta

a conceplos y productos que al actuar conjuntamente crean una estrategia
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mercadotecnia, en la cual hay que tener muy en claro que es lo que queremos
promocionar, cuando, como y donde, con lo que se incluye un concepto mas: “La
temporalidad”. Si bien es cierto que es importante considerar los elementos
basicos de la mezcla de la mercadotecnia: Precio, Plaza, Producto y Promocion,
se deben adicionar cuestiones como la planeacién estratégica, la sinergia y la
calidad de los servicios.

México es un pais un tanto complejo, en el cual se involucran una serie de
factores que pueden ser beneficiosos o perjudiciales para el turismo. Esto se
puede entender como el cuantioso patrimonio turistico: como son los atractivos
naturales, los histdricos, los culturales y la propia infraestructura que en algunos
desarrolios es bastante buena; los otros son las precarias condiciones
socioecondémicas de la poblacién, los problemas de seguridad, los niveles
educacionales, la falta de concientizacion en las autoridades y poblacion sobre la
limpieza y conservacion de los recursos turisticos, asi como lo propio en las
instalaciones de los prestadores de servicios y en el cumplimiento de estos. Silo
anterior, adicionamos los precios de oportunidad y valor agregado de los servicios
turisticos y la oferta internacional, tomara un caracter mucho mas complejo la
promocion turistica.

Lo antes expuesto, se plantea con el propdsito de concientizar a todos
aquellos que participan en la actividad turistica, sobre la importancia de reflexionar
en una serie de factores importantes en el quehacer promocional de una actividad
que parece algo simple, pero que en realidad es sumamente compleja como o es
el turismo. ™

lL.a Promocion y Fomento al Turismo se encuentra contemptada en la Ley
Federal de Turismo en su Titulo Cuarto, Capitulos I, !l, lll y IV, en el que se
plasman los elementos para la optimizacién de esta estructura legislativa como lo
son: Programas de Publicidad y Promocion; cooperacion Turistica Internacional y

1 [ Congreso Nacional de Turismo™. Op. cit. Pags. 74 y 74 A.
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Oficinas de Representacion en el Extranjero; Fondo Nacional de Fomento al
Turismo y la Capacitacién Turistica, elementos con los que el Gobierno Federal
pretende impulsar el sector turistico.

En base a lo anterior la Secretaria de Turismo se apoya en las Entidades
Paraestatales del Sector Turismo y encomienda como objetivo de promover la
inversion para la rama turistica y la captacion de visitantes internacionales, llevar
al pais a cambios estructurales en el sector, crear una oferta turistica hacia el
creciente mercado internacional, planteande como meta la creacion de 50 nuevos
cuartos de hotel de calidad internacional.

No es suficiente el viejo esquema de promocién, hote! por hotel, seguido por
el gobierno federal por medio de Fonatur; en consecuencia, aparece el concepto
de megaproyecto.

Un megaproyecto es una férmula de desarrollc gue consiste en la
realizacién de un proyecto integralmente planeado, perfectamente dentro de un
centro turistico de primera calidad que se ofrece a la inversion privada, para que
ésta desarrolle en forma garantizada la infraestructura y la superestructura,
fortaleciendo la imagen y la identidad de ese centro turistico.

Es un grupo de promotores privados el gue se compromete al desarrolle del
proyecto que se puede contener varios hoteles, una marina, campo de golf,
centros comerciales, departamentos y residencias, asi como olros servicios y
atractivos, contando con et apoyo y supervision de Fonatur y, desde luego, en el
entorno social de un centro turistico ya creado, con una imagen, un aeropuerto y
con una poblacién ya establecida, lo cual es garantia de continuidad para el
desarrollo. Participa la iniciativa privada., nacional y extranjera. Significa la
generacion de una masa importante de atractivos turisticos bajo un sclo impulso,
el establecimiento de una imagen arquitectonica, turistica y urbana definida y, en

ultima instancia, mantener la orientacidn y la orentacion de la Sectur en los
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centros turisticos del pais, pero transmitiendo la ejecucién y desarrollo a los
grupos promotores e inversionistas privados capaces de realizarlos.

México tiene, aunque con diversos grados de avance, 15 megaproyectos;
en el centro turistico de Cancin se han definido los megaproyectos: Puerto
Cancln, que serd uno de tos puertos turisticos mas importantes del Caribe, y la
vista al mar de Ciudad Cancun y San Buen Aventura, proyecto turistico urbano
frente a la laguna de Nichupté, y la zona recreativa que se ubicara en la tercera
etapa de Cancin. En Babhias de Huatulco, el megaproyecio de Puerto Chahué; y
el desarrollo de la Bahia de Cacaluta, en Baja California Sur. El gran puerto
nautico de Puerto Escondido, y los megaproyectos de Punta Napolo Punta Bono,
gue combinan la oferta hotelera y residencial con actividades del deporte nautico.

Se ha firmado con un grupo promotor privado el megaproyecto de la marina
de ixtapa, ubicado en la parte media de la Bahia del Palmar, en ixtapa Guerrero,
que consiste en el desarrollo de una marina turistica con hoteles, condominios
hoteleros y departamentales, un campo de golf de 18 hoyos, zonas comerciales,
plazas, andadores y residencias, todo ello bajc el control de un estilo
arquitectonico colonial.

Esta en proyecte la creacién de una escalera nautica en la costa del
Pacifico, con la construccion de marinas y darsena en el litoral, a fin de establecer
una verdadera comunicacién maritima con las marinas de Los Angeles y San
Diego en los Estados Unidos de America.

El mundo Maya dara un panorama integral de las culturas maya y Olmeca,

respetando el ambiente de una de las selvas tropicales mas exuberantes.

Para captar al turismo fronterizo carretero se estan realizando proyectos
como; Rehabilitacién del corredor Tijuana-Ensenada- San Felipe, en Baja
California; los megaproyectos de Puerto Pefiasco y el estere de El Soldado, en la




50

Costa del mar de Cortés, Sonora; la creacién de un cireuito turistico en el Estado
de Chihuahua, en la Sierra Tarahumara; el desarrollo turistico ecolégico de la
Presa de la Amistad, en la frontera con el estado estadounidense de Texas y el
mexicano de Coahuila; la creacién de un centro turistico integraimente planeado
en la costa del Golfo de México, entre otros.'®

Para el logro de todos estos ambiciosos proyectos la Secretaria de Turismo
es que cred el Fideicomiso denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo
que participara en la programacion, fomento y desarrollo del turismo, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo, La Ley de Planeacion y las
normas, prioridades y politicas que determine el Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria. El patrimonio de dicho Fideicomiso se integra con las aportaciones
que efectien el gobierno federal, los gobiernos de las entidades federativas, los
municipio, las entidades paraestatales, y los particulares; con los créditos que
obtenga de fuentes nacionales, extranjeras e internacionales; con los productos de
sus operaciones y de la inversién de fondos; y con ios demas recursos que
obtenga por cualquier otro concepto.

Es asi como el Fondo Nacional de Fomento al Turisme (Fonatur}, con 20
afos de actividad, es parte importante en el desarrollo de la vida econdémica,
social y turistica de México, Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto y las Bahias de
Huatulco, son ta maxima expresion de la realizacion institucional.

Los desarrollos de Fonatur generan 33 110 empleos directos y 106 352
indirectos. En los cinco centros integralmente planeados, vive una poblacion
inducida de 366 000 habitantes. Con solo 7.7% del total de cuartos del pais, los
centros Fonatur recibieron en 1993 el 29% del furismo extranjero y capturaron
39.2% del total de ingresos por divisas del pais. Fonatur ha financiado 31% de la

'S witker Jorge. “Introduccién al Derecho Econdmico™. Cuarta Edicion. Editorial McGraw-Hill. Octubre
2000.
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oferta hotelera de México; los centros Fonatur cuentan con la planta hotelera mas
amplia y diversificada del pais.

Las acciones estratégicas de Fonatur son: Vender, liquidar o traspasar
aquellas empresas en donde participa Fonatur y que significan costos
operacionales; trasladar a los municipios los centros integralmente planeados que
se ubican dentro de su jurisdiccion, de manera gradual y con base en su nivel de
consolidacién; buscar la eficiencia operativa y financiera en aquellas inversiones
donde Fonatur participa, a través del cambio de operador, concesion a
inversionistas privados, cobrando Fonatur una renta o una participacién de los
ingresos; optimizar la operacion regional de los centros integralmente planeados,
incrementando su rentabilidad por medic de la reduccién de costos y el
mejoramiento de la calidad de los servicios; consolidar financieramente al
organismo, dentro de un esquema autosuficiente y productiﬁo con férmulas de
inversién modernas y flexibles; establecer una estrategia de comercializacion y
promocion, con un enfoque de negocios que permita constituir las ventas simples
de terrenos por las de proyectos integraimente planeados; promover una politica
crediticia dirigida al financiamiento de los nuevos productos turisticos, crientando
con ello la inversioén y financiamiento de los sectores publico, privado y social,
hacia nichos de mercados mas competitives; y procurar la mayor rentabilidad del
fondo y su mejor posicionamiento frente a otros organismos en el sistema
financiero de fomento, por medio de un intenso programa de coinversiones,
desincorporacion de activos, el establecimiento de nuevos esquemas de fondeo,
generacién de recursos mediante asesorias nacionales y extranjeras, y un
programa de fomento a las inversiones, sustentado en una base amplia.de
promocion y difusion,'®

Finalmente dentro del rubro de la Promocion y Fomento al Turismo, ia
Secretaria de Turismo se plantea este problema, mismo que se encuentra
contemplado en la Ley Federal de Turismo en el Capitulo IV del Titulo Cuarto; el

¢ tdem.
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cual lo aborda desde diferentes enfoques: La concientizacion de que es imperioso
desarrollar la capacitacion y el adiestramiento; las necesidades que al respecto se
tienen en el turismo, los requerimientos humanos y financieros necesarios para
lograrlos.

Sabemos que la eficiencia en cualquier tipo de actividad econdmica,
depende de diferentes factores, entre los que destaca la capacitacion y el
adiestramiento que el personal en todos los niveles de trabajo tenga. Esto
mezclado con la infraestructura, los recursos y los medios con los que cuente, dan
como resultado un producto o servicio sujeto de ser comercializado a un segmento
especifico de la poblacién y con correspondiente aportacién al Producto Interno
Bruto de un pais.

A partir de su desarrollo, el turismo ha venido repreéentando una de las
actividades econdmicas importantes del pals, enmarcado en el sector servicios.
De ahi en este participen el 8.54% de !la poblaciéon ocupada en México. Al hablar
de esta cifras y enmarcado en el sector servicios, el turismo, a diferencia de otras
actividades, depende en gran medida del factor humano y en particular, del nivel
de conocimiento que este presente hacia su trabajo y actividad especifica. Por
esto es la necesidad de que la capacidad del recurso humano, avance a la par de
lo que es la actividad turistica en su conjunto.

La capacitacién estd normada por la Ley Federal del Trabajo, siendo una
obligacion hacia la parte patronal, con la pariicipacién directa de los propios
trabajadores. Se debe imparir la capacitacion constante con el proposito de
mantener actualizados a ios trabajadores, para el logro de los objetivos para la
cual fue formada la empresa,

En el caso del turismo, la capacitacién se torna compleja, e funcion de que
la mayoria de los puestos se maneja el concepto de “"servicio”, el cual se compoene
de dos partes; una cuantitativa y otra cualitativa. Capacitar al obrero que hace uso
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de una tecnologia en particular (como puede ser el sector manufacturero), gue
implica otros aspectos a diferencia de los que el turismo se requiere, esto es:
hacerle entender al que participa en la prestacion de servicios, que “La calidad y ia
calidez en la atencion al cliente, es lo mas importante”. Esto ha sido materia de
analisis y reflexion sobre todo en lo que en la actividad se conoce como: “La
Vocacion de Servicio”.

Los requerimientos de capacitacién y adiestramiento que repercuten
directamente en la productividad de las empresas turisticas, son muy variados. La
gran mayoria del empleo que se concentra en los establecimientos de hospedaje
{ 35.15%)}), distribuyéndose también, en los establecimientos de alimentos y
bebidas independientes (restaurantes fuera de hoteles), arrendamientos de
vehiculos; guias de turistas, en sus diferentes modalidades, transportacién
turistica especializada, marinas, centros recreativos, agencias de viajes, por citar
los mas importantes.

Las actividades que en el turismo se desarrollan, son sumamente variadas,
por lo cual es bien sabido que la hoteleria juega un papel importante en esto,
existiendo la necesidad de trabajar al respectc. Para esto se constituyd el Comité
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento para la Hoteleria (CONACAPHQ), en
el cual participan todos aguellos involucrados en la capacitacion del personal en
este importante sector, como lo son: la parte patronal (CONCANACO SERVYTUR,
COPARMEX); instituciones educativas privadas y publicas, organizaciones
obreras {CROM, CROC, CTM}, dependencias publicas (SECTUR, SEP Y STPS) y
otros organismos y asociaciones privadas relacionadas con ja hoteleria.

La capacitacion turistica, como toda actividad, requiere de recursos para su
implementacién, esto no es materia facil, dada la situacion econdémica por la que
actualmente atraviesa el pais y la propia actividad. Y mientras los funcionarios
publicos de alto nivel y los empresarios y prestadores de servicios turisticos no
tomen conciencia de la necesidad de preparar y desarrollar et recurso humano en
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sus instituciones respectivas, esto no va a permitir que avance la productividad de
la actividad. Es importante que para que tomen conciencia, se preparen elios
también, a la par con estos cuadros directivos, técnicos y operativos. Esto
permitird que el empresario modernice su forma de pensar y la proyecte sobre sus
cuadros subalternos. Si al unisono, se inicia el proceso en la parte operativa de
las entidades econdmicas, la pinza se ird cerrando y se alcanzaran resultados
satisfactorios. Cabe aclarar que si los empresarios y altos directivos, no
establecen claramente la mision de las organizaciones y empresas turisticas, la
capacitacién, asistencia técnica y el adiestramientc no redituara en beneficio
directo de la productividad, situaciones que tiene presente la Secretaria de
Turismo y en el cual pretende poner cartas en el asunto.”’

T« Congreso Nacional de Turismo™. Op. cit. Pags. 52 a 56,
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2.4 ASPECTOS OPERATIVOS

La reducida y pobre Ley Federal de Turismo en sus articulos 22 al 55,
plasma los aspectos operativos que repercuten en mayor medida en la actividad
res. Primeramente, se establece que la voluntad de las partes sera la que rija en
las relaciones entre los turistas y los prestadores de servicios turisticos, aunque se
contradicen cuando se introducen las llamadas Normas Oficiales Mexicanas y las
Normas Mexicanas. Sobre este particular se destaca que en ningdn lugar del
mundo existen normas oficiales para los servicios dada su esencia subjetiva que
las hace impracticas.

Estas mismas son dejadas como facultad de la Secretaria de Turismo, a
través de esta normas es como se pretende controlar a ios prestadores de servicio
turistico, pues sera objelo de ellos la calidad y clasificacién de los propios
servicios, “A través de estas normas, fue cormno se establecieron los requisitos que
deben cumplir los convenios y contratos que celebren los prestadores de servicios
turisticos y los turistas: las caracteristicas del informe que deban proporcionarse a
los turistas, y las garantias”. Es decir, se pretenden regular diversos aspectos
propios de la actividad turistica, mediante las Normas Oficiales Mexicanas, que no
son otra cosa que formas veladas de control, que en todo caso quedan sujeto a
los criterios y caprichos siempre cambiantes de los funcicnarios en turno, pues si a
unos ahorita les parece bien introducir ciertos aspectos, a ofros en fechas
posteriores les pareceran obsoletos v propondran cambios en dichas normas.

Por citar algunas de las normas gue en la actualidad estan vigeﬁtes y que
les son aplicadas a los prestadores de servicios turisticos, tenemos la NOM-010-
TUR-1999, que habla sobre los requisitos que deben contener CONTRATOS entre
los prestadores de estos servicios con los usuarios-turista y de la exhibicidn de los
Regiamentos Internos de Hospedaje que deben de estar a [a vista de los usuarios;
la NOM-07-tur-1996, que habla de los reguisitos minimos que deben contener los
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Seguros de Responsabilidad Civil que cubra los dafos a los huéspedes en sus
bienes y personas, la NOM-111-8CFi-1895, en la que se mencionan los
elementos que deben contener los contralos de Adhesion para Eventos Sociales
realizados en los Hoteles, los que deberdn ser registrados ante la Procuraduria
Federal del Consumidor; NOM-067-SCFI-1994, que establece los requisitos que
han de cubrir los prestadores de servicio de Tintoreria, Lavanderia o Planchaduria,
que en nada tienen que ver con el servicio de hospedaje, y sin embargo muchas
de las veces le son exigidos a los prestadores de servicios turisticos; asi también
podemos mencionar las Normas Mexicanas nimeros NMX-TT-005: 1996 IMNC,
NMX-TT-006: 1996 IMNC y NMX-TT-007: IMNC, que contienen los requisitos
minimos de calidad que deben reunir los prestadores de servicios turisticos para
obtener la Categoria Turistica deseada. Existen otras normas mas, pero la
finalidad de estas son como ya se dijo anteriormente estan son creadas con la
finalidad de controlar. a los prestadores de servicios turisticos.

Continuando con los aspectos operativos trazados por la Ley Federal de
Turismo encontramos el segmento del Registro Nacional de Turismo, cuya
finalidad es la de consulta de Hoteles, Restaurantes, Guias de Turistas, Centros
recrealivos etc. para aquellos turistas que deseen obtener informacion en relacién
al mismo no tiene relevancia, en virtud de que este no es de caracter obligatorio
para los prestadores de servicios turisticos y el que desee inscribirse al mismo lo
puede hacer.

A criteric del suscritc lo que es de gran importancia son los aspectos
operativos contemplados en los Capitulos Il vy IV del Titulo Quinto de la Ley
Federal de Turismo y que van relacionados uno con otro, en virtud de que el
primero de los mencionados habla sobre las Operaciones de los Prestadores de
Servicios, en el que se menciona la manera en gue seran salvaguardados los
derechos de los turistas por parte de los prestadores de servicios y las instancias
para tal fin.
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En efecto, es de vital importancia estos aspectos ya que existe una
duplicidad de funciones por parte de dos organismos diversos como lo son la
Secretaria de Turismo y la Procuraduria Federal del Consumidor, en especifico en
cuanto al rubro de VERIFICACIONES, ya que esta iltima carece de facultades
para practicar visitas de verificacion a los establecimientos prestadores de
servicios turisticos, esto con apoyo en el articulo 3° parrafo segundo de la propia
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en el que en forma expresa se sefala
que “ A falta de competencia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo
Federal, correspondera a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y a la
Procuraduria Federal del Consumidor”. Luego en los asuntos turisticos que
competen a la Secretaria de Turismo y entre ellos los de VERIFICACION, no cabe
injerencia alguna de competencia de la PROFECO, en cuanto a la Secretaria de
Turismo es una Dependencia ministerial con verificacién propia en asuntos
turisticos.

Como se menciono anteriormente ia misma Ley Federal de Proteccién al
Consumidor en su articulo tercero es muy clara. “Esto es, como no falta
competencia especifica de otra Dependencia cual lo es |a que tiene la Secretaria
de Turismo, no puede atribuirse la Profeco facultad alguna al respecto en
cuestiones de turismo. Ni pueden conferirse delegacién de funciones entre
Dependencia o Autoridades, pero nunca de facultades resolutorias. Un juez por
ejemplo, no puede pedir al alcaide de la Ciudad que lo auxilie dictando la
sentencia.

Tan es asi que la Ley Federal de Turismo en su articulo 41 dispone que es
FACULTAD DE SU SECRETARIA REALIZAR VISITAS DE VERIFICACION y en
su articulo 42 determina que dicha “Secretaria y la Procuraduria Federal evitaran

duplicaciones en sus programas de verificacion ..” c¢on lo que queda bien
estabiecido que la verificacién de ambas Dependencias es totaimente diferente,
porque si fuera la misma o conjuntiva verificacion se daria el caso de duplicacion

que es lo que la Ley trata de evitar. Es el mismo caso que el Lic. Burgoa plantea
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cuando criticé la Reforma de la Ley Organica de Amparo que permite una
duplicidad de jurisprudencia y su posible discrepancia entre la sentada por la
Suprema Corte y la de los Tribunales de Circuito.

La Coordinacion que establece la Ley de Turismoe entre ambas
dependencias, servira para marcar la diferencia de cada una de eilas y su
respectiva independencia, porque st se verificara sobre la misma materia se
produciria la duplicidad de resolucicnes sobre un misme contenido que es lo que
se trata de evitar en todo caso, supuesto que se recalca insistentemente en el
orden procesal de cualquier jurisdiccion.

Se pregona en la Ley, la descentralizacién pero no el revoltjo de
atribuciones entre Dependencias del mismo Ejecutivo. La descentralizacion mas
bien pudiera haberla desarrcllado la Ley y el Reglamenfo aplicandola a lo
dispuesto en los articulos 17 y 18 de dicha Ley de Turismo en refacién con las
entidades federativas. La Profeco, como toda autoridad u organismo oficial tiene
la obligacion de acudir en ayuda de la Secretaria de Turismo 0 de cualquier otra
autoridad que lo requiera, pero no como delegacién, sino solo como auxilio y su
intervencion en estos casos seria solo instructiva pero no resolutoria; podria
instruir una queja pero no sentenciarla.

Podemos resumir gque esta Ley en general es corta en su formulacién pero
no concentrada en su contenido. La distingue una falia de imprecision absoluta al
facultar discrecionalmente a la Secretaria de Turismo para que por acciones
reglamentarias o administrativas (que pueden aparecer y modificarse a voluntad)
definan el rumbo que resulte mas propio a la misma Secretaria. Estas
atribuciones deberian estar consignadas en la Constitucion Mexicana y con la
claridad correspondiente y no en la Ley Federal de Turismo, en donde muy
ambiguamente se faculta pero no se fijan ias limitaciones, permitiéndole intervenir
en todo lo mas que surja al paso.



CAPITULO 1I

MARCO JURIDICO DE LA HOTELERIA EN MEXICO.

3.1.- DEFINICION JURIDICO-SOCIOLOGICA DE TUﬁISMO.

Desde los tiempos mas remotos el hombre es viajero por vocacion y por
necesidad, se le ve cambiando de iugares, primero por la caza, como medio de
sustento, mas tarde para procurar alimento conveniente a los rebafios dando el
pastoreo origen al nomadismo en gran escala. Los rios, como medio de
subsistencia y transporte, se abrieron a la iniciativa de los hombres, dando origen
a la navegacion fluvial.

De ese modo se explican las migraciones que son de todos, unas veces,
ocupando territorios virgenes; otras, invadiendo posesiones ajenas y que con el
tiempo se fue intensificando el .intercambio de los pueblos teniendo con la
creciente facilidad de transporte hondas repercusiones en la civilizacion
contemporanea.

Se han movido también para satisfacer su curiosidad, para aprender asi
como para descansar, realizando una pausa en sus ocupaciones cotidianas. Este
género de motivacicnes de caracter mas desinteresado y personal inicia una
nueva variante de los desplazamientos def hombre, y que es lo que suele llamarse
turismo. Palabra que proviene del inglés “to tour”, salir de excursion y que deriva
del viejo término francés “tour’ con su primer significado de torno y con el
extensivo de pase0 y viaje, y que en el siglo XiX, dio origen a la expresion
“turismo”, y quien habia en la actualidad de ello se refiere a viajar, con la
particularidad de un viaje de recreo, emprendido por placer, sea para descansar 0

para conocer su propio pais o el extranjero.




60

“Cualquiera que sean los objetivos comunes o las intenciones personales
siempre los turistas haran acopio de experiencias inolvidables, gque penetraran
muy hondo en su sensibilidad y que les permitiran poder hablar de los pueblos de
un modo muy diferente de cuando no los conocian. Sf una nueva lengua que se
aprende es una nueva ventana que se abre, el viajar por los paises en fas debidas
condiciones de clarividencia y recéptibilidad es como asimilarlos, introducirlos en
uno mismo, para llevarlos dentro de si en el resto de sus vidas.®

El turismo contribuye a ia aproximacion de los pueblos, bajo !a asombrosa
variedad de culturas y de civilizaciones, |a historia ha intervenido en su formacion.

Las tradiciones nacionales sefatan el camino que han seguido fos pueblos
en su existencia mas o menos larga . Es una actividad propiamente internacional
que se extiende simultdaneamente a diversos paises, héy que establecer
itinerarios, reservar alojamiento, hacer frente a casos imprevistos.

“Considero oportuno destacar que el turismo es un fendmeno esencialmente
de orden juridico, ya que para tipificarlo se ha partido de un hecho material que se
incorpora a la legislacién; es el derecho el que da al turismo sus elemeéntos de
identificacién como una figura perfectamente caracterizada al crearlo como
institucion.

El hecho original, es el “movimiento”, aptitud inherente al ser humano,
juridicamente dirigido, hacia 1a trasiacion geografica, y sus finalidades: descanso,
esparcimiento, etc. Proporcicnan la diferencia especifica de dicho movimiento, que
€s la que en ultimo analisis de los elementos finales de Ia figura que denominamos
turismo... La diferencia entre un viajero natural o purc y un viaje turistico, radica
en el acto ¢ hecho que la ley prevé y que, consecuentemente, produce efectos en
Derecho."®

¥ Alemdn Valdés Miguel, “Quince Lecciones de Turismo™. Editorial Diana. S.A. México 1983. Pag. 26.
" Gonzilez A. Alpuche Rafael, “Tematica ¥ Legislacién Turistica™. Impreso en los Tatteres de SEL S.A.
México, D.F. Asociacion Nacional de Abogados 1978. Pags. 287 v 288,
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Cuando se estudia la vida de relacion de los seres humanos, que son
miembros componentes de la sociedad, sin singularizar este estudioc en una
relacién de tipo concreto, surge la Sociologia. Palabra compuesta de fa voz latina
socius, compafiero, y de la griega logos, tratado, introducida por Augusto Comte,
en 1938, para designarla como: el estudio positivo del conjunte de las leyes
fundamentales propias de los fenémenos sociales.

Por otra parte en el concepto de sociologia de Morris Ginsberg, nos dice “En
su sentido amplio, la sociclogia es el estudio de las acciones y relaciones de los
hombres entre si, y de sus condiciones y consecuencias” agregando ademas que
“si la sociedad no es un organismo, es ciertamente algo que por su naturaleza
tiene caracter organico en el sentido de que todas sus partes funcionan
conjuntamente, de suerte que los cambios que suceden en un punto tienen
repercusiones que afectan al todo”. %

La funcién de la Sociologia general radica en el descubrimiento del caracter
general de lo que constituye la naturaleza del hecho social y en averiguar si
existen leyes sociales generales de las que serian expresién particularizada las
establecidas por 1as ciencias sociales.

“Max Weber, define a la sociologia como una “ciencia que se propone
comprender la accion social mediante la interpretacién de su sentido y explicaiia,
de ese modo, casualmente en su desarrollo y efectos.**'

Morris Ginsberg, al exponer brevemente las funciones de la sociologia, dice:
"La sociologia se esfuerza por desentrafiar las condiciones fundamentales del
cambio y la estabilidad social. Ya que las relaciones sociales dependen
verosimilmente de la naturaleza de tos individuos y de sus relaciones: a) entre si;
b) con la comunidad y c) con el medio exterro, la sociologia pretende pasar de sus

* Ibidem. Pég. B4,
! Ibidem. Pag. 286.
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generalizaciones empiricas preliminares a las leyes mas (Qltimas de la biologia y la
psicologia, y, en lo posible, a las leyes sui géneris no reducibles a las que regulan
la vida y la psique de los organismos individuales."

Desprendemos de {o anterior que la socioclogia le interesa de manera
principal, las relaciones sociales entre los seres humanos, y por lo tante la
influencia producida al contacto interindividual o intergrupal, o sea la interaccién; y
a través de ella se determinan las analogias y deferencias entre los grupos
humanos. Por tal motivo consideramos a la sociologia como el estudio cientifico
de los aspectos sociales de la vida humana, éstas ideas se proyectan al fenémeno
turistico, para dar de él una imagen socioldgica.

Asi al turista, se presenta en nuestra sociedad como un ser humano,
merecedor de respeto. Es ademas, el quien ha elegido libremente nuestro pais
para vigitarlo, por el simple derecho natural de recorrer en paz el mundo de todos
y para todos. Por lo cual es fundamental mencionar el aspecto de la condicidn
juridica de! viajero y concretamente de! turista.

El simple hecho de trasladarse de un lugar a otro y su finalidad en el viaje,
no dan la calidad de turista, porque este es un atributo juridico que todos los
paises reconocen y regulan. Siendo indispensabie acreditar ante las autoridades
fronterizas de cada pais, la nacionalidad que se posee y la calidad con gue se
viaja; esto es una garantia de seguridad para el viajero y un medio para que el
pais receptor contrale & transito de personas. Elementos que deben ser incluidos
en la definicion para identificar al turista y diferenciarlo de ofro tipo de calidades
migratorias (no-inmigrante, inmigrante e inmigrado).

Cabe hacer notar, que el conocimiento claro de lo que es turismo y las
finalidades que persigue, hace necesario estudiar el fenémeno sociolégico de
atraccion o rechazo entre los grupos que entran en contacto y que se producen en

* 1dem.
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los diferentes tipos de accién y reaccion, positivos o negativos, segun los niveles
de diferencia sociocultura! y geografica.

Antonio Caso sefrala, como elementos culturales del turismo, gue “...donde
quiera que la vida social existe, tiende a definirse y organizarse; surge el derecho
entonces, como organizacion y definicion de lo social. Si la vida se extiende por
un dominio nuevo, el derecho la acompafa.”?®

Los desplazamientos implican en el estatuto juridico del viajero, el paso de
un medio sociojuridico determinado a otro diferente del de procedencia del
individuo, y estar legal y transitoriamente en dicho lugar bajo su proteccién y al
mismo tiempo se opera otro cambic en el ambiente social,

Correspondiéndole al derecho; como parte integranté de la sociologia
general, formular la definicidn de turismo, ya que en la parte relativa a transito y
estancia legal, se encuentra la funcién de relacion intergrupal e interpersonal. Sin
el requisito de legalidad hay ocultamiento del individuo y no es posible la
interaccion integral, porque debe .ser pacifica, publica y tutelada la estancia del
forastero en el territorio receptor.

“Ahora bien la legislacién no convierte toda la conducta del hombre en el
contenido de sus normas; sin embarge; son obligados y facultados los que rednan
condiciones estrictas cuya determinacion queda enmarcada en un atributo juridico
o, como lo llama la ley, calidad migratoria que se divide por caracteristicas, entre

los gue se encuentra el turista.” 2

Dandonos una definicion del mismo, los articulos 41 inciso a) y 42 fraccién |,
de la Ley General de Poblacién al establecer:

* Ibidem. Pag. 294.
* Ibidem. Pag. 95.
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“‘Los extranjeros podran internarse legalmente en el pais de acuerdo con las
siguientes calidades.
a) No inmigrante.”

“No inmigrante es el extranjero que con permiso de la Secretaria de
Gobernacion , se interna en el pais temporaimente. dentro de alguna de las
siguientes caracteristicas:

|.- Turista. Con fines de recreo o salud, para actividades artisticas,
culturales o deportivas, no remuneradas, ni lucrativas, con temporalidad maxima
de seis meses improrrogables.”

Existiendo una excepcion a lo anterior, en el articulo 97 fraccion | de la Ley
que se comenta, en el gue se establece que:

*Turista - Tratandose de la internacion de ...

.- S6lo por enfermedad que impida viajar, o por otra causa de fuerza mayor
debidamente comprobada, se podrd conceder un plazo para la salida del
extranjero.” '

Por otro lado, la Ley Federal de Turismo, define al Turista de la siguiente
forma:

“Ariculo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera por;

Turista: La persona que vizja desplazandose temporalmente fuera de su
lugar de residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a que se
refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley
General de Poblacién.”

Después de haber realizado un estudio sobre los origenes de la palabra
“turismo” y “sociologia” , asi como de los conceptos que nos dan la Ley General de
Poblacidén y la Ley Federal de Turismo, sobre Io que denominan como turista,
veremos algunas definiciones de diversos autores respecto al concepto de
“turismo” y entre ellos tenemos a SCHWINK, quien nos dice que el turismo es:
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“Movimiento de personas que abandonan temporalmente e! lugar de su
residencia permanente por cualquier motivo relacionado con el espiritu, su cuerpo
o su profesion.™*

Asimismo JOSE STRANDNER, nos lo define como:

“Trafico de viajeros de lujo, aquelios que de mutuo propio se detienen en un
sitio fuera de su lugar fijo de residencia y con su presencia en ese pais no
persiguen ningln propésito econdémico, sino que sélo buscan la satisfaccién de
una necesidad de lujo."?

Por otro lado ALFREDQ MIRELES VAZQUEZ, nos dice que:

“El turismo es un fenémeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que por motivos de
recreacion, descanso, cultura ¢ salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a ofro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, y
entablan multiples interrelaciones de caracter social, econémico y culturat,”?’

Desprendiéndose de lasa anteriores definiciones que sus auteres ignoran un
elemento esencial que no incluyen en las miasmas; el juridico, que debe ser
inherente al transito del turista y que es, el que ademas, le da caracter legal y
seguridad a la estancia, ya que le imprime los elementos de: pacifica, publica y
tutelada, con los que podran cumplirse las finalidades que la institucién persigue.

El Licenciado Rafael Gonzalez A. Alpuche, nos da una definicibn mas
completa al sefialar que:

“Turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos que se originan del acto
o hecho juridico que lleva a efecto el individuo, para (acto) emprender ¢ al realizar

* Ibidem. Pag. 75.

* Ibidern. Pag. 76.

" Mireles Vazquez Alfredo. “Holeles Mexicanos. Concientizacion Turistica™. Primera Parte. Servicios
Litograficos, S.A. Aflo XLV, No. 483, México. Octubre 1987. Revista Mensual. Pag. 4.
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(hecho) un viaje y obtener su estancia legal en un lugar distante al de su

radicacion”. %

Lo que distingue al turismo de un viaje en general, es precisamente ‘el
contenido” del acto o hecho juridico. previstes por la ley y que se traduce en
efectos de derecho donde se debe de considerar: ay Turismo internacional hacia
México y b) Turismo interno o doméstico.

Realizandose el primero previo “acto juridico” que debe celebrarse por el
interesado y por el representante de la Repiblica en el extranjero, respetando las
normas legales que establecen la Ley Generai de Poblacion y que le confiere el
atributo juridico de turista con o que pueden entrar y andar legatmente en el
territorio nacional, cumpliendo asi con los requisitos de: a) Estancia legal; b)
Recreo o salud, para actividades artisticas, culturales o deportivas, no
remuneradas o lucrativas, y ¢) Temporalidad maxima de 6 meses improrrogables.

El segundo se manifiesta, por el *hecho” del pasc de una entidad a otra o
como expresa la ley, por trastadarse temporalmente de su iugar de residencia
habitual aunado a alguna de las finalidades previstas por la ley.

Concluyéndose con esta ultima definicion el presente inciso, viendo la
importancia juridica del turismo y turista, debiéndose establecer en toda definicién
el caracter legal de la estancia de toda persena gue ande fuera del iugar de donde
radica.

* Gonzélez A. Alpuche Rafael. Op. cit. Pig. 298.
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3.2. BASE CONSTITUCIONAL DE LA LEGISLACION TURISTICA.

Vale la pena comentar que desde 1949, afio en que se expide la primera
Ley Federal de Turismo, el tema de la constitucionalidad de la legistacion de la
materta, ha sido motivo de debate recurrente entre estudiosos del derecho e
incluso entre 10s propios legisladores que han participado en su elaboracion, hasta
que en 1984, cuando la LIt legislatura inicia y aprueba el proyecto de ley, se
aportan nuevos elementos scbre dichc tema, basados en las reformas
constitucionales lievadas a cabo durante fa administracion del presidente Miguel
de la Madrid.

E! origen del problema es simple, pues se argumenta que la palabra
“turismo” no existe en el texto constitucional y, en consecuenci'a, el Congreso de la
Unién carece de facultades para legislar sobre [a materia. Sin embargo. resulla
l6gico pensar que este hecho obedece a dos razones; primero, que para el afio e
1917 la actividad turistica no era mayormente importante por lo que no fue
considerada por el Congreso Constituyente, y segundo, porque en 1948, cuando
se expide la primera ley, se considera, al igual que en ocasiones subsecuentes, la
irrelevancia de una reforma constitucional en tal sentido como se tratara de
demostrar mas adelante.

En efecto la solucién que en aquellos procesos se le dio al debate sobre la
constitucionalidad dg la iegislacion federal turistica, se basd en consideraciones
interpretativas, consistentes en fundamentar la expedicién de estas leyes de la
fraccion X del articulo 73 Constitucional, con apoyo de la fraccién VIl del articulo
75 del Codigo de Comercio.

Esto es, en virtud de que el articulo 75 del Cadigo de Comercio, en su
fraccidn VI, refuta como acto de comerclo a ias empresas de turismo, seguin
reformas al propio Cédigo que datan de 1834 y de que la fraccion X del 73
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Constitucional faculta al Congreso para legislar en toda la Republica sobre
comercio, se ha venido considerando que es valida la interpretaciéon de que el
Congreso si esta facultado para legislar sobre turismo, aun cuando este vocablo
no aparezca como tal en nuestra Carta Magna.

Lo anterior sin dejar ademas de tomar en cuenta el contenido de la fraccion
XXX del propio articulo 73 de la Constitucidon, que al facultar al Congreso para
expedir las leyes que sean necesarias a objeto de hacer efectivas las facultades
que en las fracciones previas se le otorgan, se sefiala atribuciones implicitas al
Poder Legislativo.

Todo indica que durante afios estas interpretaciones han sido estimadas
correctas, y que aun hoy dia lo siguen siendo, pues es un hecho que la Suprema
Corte en ningun momento se ha pronunciade por la ausencia de fundamento
Constitucional para que el Poder Legislativo expida leyes en materia turistica.

A jo largo dei Proceso Legislativo de 1983, que derivé en la expedicién de la
nueva Ley Federal de Turismo en .diciembre de ese afo y en su publicacién del 6
de febrero de 1984, se abordé una vez mas el problema de su constitucionalidad.

En esta etapa, ademéas de argumentarse de nueva cuenta los fundamentos
ya sefalados, se encontré un sdlido apoyo en dos nuevas dispesiciones
constitucionales que a iniciativa del Presidente de la Madrid, habian quedado en
diciembre de 1982, en un case, y en febrero de 1983, en el otro.

Nos referimos al principio de Rectoria Economica del Estado, plasmado en
el articulo 25 de la Constitucién y a las facultades otorgadas at Congreso de la
Linion en la nueva fraccion XXIX-E del 73 constitucional, por lo que toca a la

expedicién de leyes en materia economica.
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Ambas disposiciones, estrechamente vinculadas con los articulos 26 y 28
asi como las fracciones XXIX-D y XXIX-F del 73, que en conjunto le imprimen a
nuestra Ley Fundamental el contenido econémico que la modernidad impone, le
dan a leyes federales como la de Turismo un basamento constitucional logico y
consistente.

Efectivamente, siendo la actividad turistica en su conjunto unc de los
componentes mas importantes de la vida econémica del pais, no sélo por su
capacidad de generar divisas si no preponderantemente por su potencialidad para
generar empleos y para detonar ofras actividades econémicas en los ambitos
locales y regionates, es indiscutible que el turismo se a convertido en un fenémeno
“social y nacional mente necesario”, concepto éste Oltimo que ha quedado
incorporado a nuestra constitucion.

En estos términos, al facultarse al Congreso a través de la fraccion XXIX-E
del 73, para expedir leyes para la programacion, concertaciéon y ejecucion de
acciones de orden econémico, especiaimente sobre actividades que tengan como
fin la produccion suficiente y. oporiuna de bienes y servicios “social y
nacionalmente necesarios”, se permite que et legislador aborde materias y temas
que, como el turistico, se encontraban fuera de cualquier consideracion en 1917
por ser practicamente desconocidos.

De igual forma, la participacion del poder publico en el turismo se desprende
en forma natural dei nuevo articulo 25 Constitucional, que consagra los preceptes
de planeacién, conduccion, coordinacion y orientacién, por parte del Estado, de la
actividad econémica nacional, a través de la regulacion y el fomenio de las
actividades que demande el interés general.

Por lo hasta aqui expuesto, y conjuntando las facultades del Congresc de la
Union contenidas en las fracciones X, XXIX-E y XXX del articulo 73 Constitucional,

asi como el espiritu del nuevo articule 25, no debe quedar duda alguna sobre las
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facultades con que cuenta el Gobierno Federal, a través de sus 6rganos legislativo
y ejecutivo, para abordar fa materia turistica en su acepcion mas amplia y
completa, es decir, planedndola, fomentandola, promoviéndola y regulandoia.

Es importante, en torno al punto que sefalamos, considerar que la
Constitucién, nuestra Constitucién Politica, no es una mera suma de palabras y
frases, sino una conjuncién de conceptos y principios. Su esencia y su valor se
encuentran en el espiritu que animd al Conétituyente de 1917, y en el que sigue
animando al Constituyente permanente para irfa adecuando y modificando a las
circunstancias presentes y futuras.

Es por lo mismo gque aceptamos que el Estado criente, norme y dé rumbo a
las actividades econdmicas prioritarias y estratégicas, sentimos que ha quedado
atrés la necesidad de debatir si todas esas actividades se deben encontrar
expresa y explicitamente mencionadas en la Constitucién, por su nombre, pues si
bien seria til, no es en modo alguno indispensable. Las reformas a nuestra Ley
Fundamental promovidas por Migue! de la Madrid, con la modernidad que
implican, lo justifica suficientemente

¥ «La Evolucion del Turismo en México ¥ su Relacion con los Tres Niveles de Gobierno. desde en Punto de
Vista Juridico- Administrativo™, Op. cit. Pags. 25 & 29,
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3.3 LEGISLACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS DE LA SECRETARIA DE
TURISMO, APLICABLES A LA HOTELERIA.

Es de sobra conocido que toda actividad econémica debe estar sujeta a
legislacién y normatividad, emanada de nuestra Carta Magna; con el proposito de
evitar malos procederes por parte de todos aquellos que en ella se desarrollen e
intervengan y asi evitar problemas y hacer una distribucion equitativa sobre fa
sociedad de fos beneficios que de ésta se desprendan, como lo es el caso de la
Ley Federal de Turismo, y como quedé demostrado en el inciso anterior donde
quedd demostrada su base Constitucional,

La actividad turistica no esid exenta de afrontar problemas en su
desenvolvimiento, por lo cudl, la Ley Federal de Turismo, definen quienes son los
que en la actividad participan, ademas de “normar las actividades y conciliar los
intereses entre los prestadores de servicios y el turista”, esto es un decir, en virtud
de que actualmente la Secretaria de Turismo que es la Autoridad de ventilar todas
estas actuaciones se ha convertido mas que otra cosa en un simple espectador
cuyas funciones no lieva a cabo, toda vez que los conflictos que se suscitan entre
los prestadores de servicios turisticos y los turistas son ventilados practicamente
por la Procuraduria Federal del Consumidor. Por lo que como ya $& menciond
anteriormente en el presente trabajo con las reformas realizadas a la actual Ley ,
la misma se encuentra demasiado limitada en su actuar y son precisamente todas
estas limitaciones y recortes sufridos en la actual Ley las que seran motivo de
estudio, andlisis y comparacion con |a abrogada Ley Federal de Turismo de 1984,

En 1992, se abre una nueva etapa para la actividad turistica, ya que entra
en una revision de sus normas y reglamentos por parte de la cabeza de sector,
con el fin de “promover mayormente el desarrollo de la misma”; de esta manera y
como ya se ha mencionado, el 31 de diciembre de 1992, se publicd en el Diario
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Oficial de la Federacion, la actual Ley Federal de Turismo, misma que entro en
vigor el 1° de febrero de 1993, cuyos objetos se encuentran en el articulo 2° y son:

I.- Programar la actividad turistica;

Il.- Elevar el nivel de vida economico, social y cultural de los habitantes en
las entidades federativas y municipios con afluencia turistica;

lll.- Establecer Ja coordinacion con las entidades federativas y los municipios
para la aplicacién y cumplimiento de los objetivos de la Ley;

IV.- Determinar los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion,
mejoramiento, proteccion, promocién y aprovechamientc de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, preservando el equilibrio ecolégico y social de los
lugares de que se trate;

V.- Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros;

V.- Optimizar la calidad de los servicios turisticos;

VIl.- Fomentar la inversion en esta materia de capitales nacionales y
extranjeros;

VIl.- Propiciar los mecanismos para la participacidn del sector privado y
social en el cumplimiento de los objetivos de la Ley;

IX.- Promover el turismo social, asi como fortalecer el patrimonio histérico y
cultural de cada region del pais; y

X.- Garantizar a las personas c¢on discapacidad la igualdad de
oportunidades dentro de los programas de desarrollo del sector turismo (esta
Glitima fraccién fue agregada por Decreto por el que reforma y adiciona diversas
disposiciones de la Ley Federal de Turismo publicada en el Diario Oficial de la
Federacién en fecha B de junic dei ano 2000).

Una vez mencionados los objetivos de la Ley Turistica, sefalaremos las
diferencias entre la nueva Ley y la Ley Abrogada del 6 de febrero de 1984, en
cuestion a la hoteleria.

LEY ABROGADA - En lo referente a los permisos de operacién, se exigian a

todos los prestadores de servicio de hospedaje y la autorizacion e precios y tarifas.
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LEY VIGENTE.- En este rubro se eliminan los permisos previos para poder
cperar y las Cédulas Turisticas, ademas se eliminan los permisos previos y tarifas
por parte de la Secretaria de Turismo;

LEY ABROGADA - Ei Registro Nacional de Turismo, es obligatorio para
todos los prestadores de servicios.

LEY VIGENTE - El Registro Nacional de Turismo se convierte en Optativo,

LEY ABROGADA. - Clasificacion, en este renglon la Secretaria de Turismo
fijaba la clasificacion y categeria de los servicios turisticos.

LEY VIGENTE.- Los organismos nacionales de normali_zacién expiden las
normas mexicanas de calidad y clasificacion. En una etapa de fransicién, ia
Secretaria de Turismo transferira el programa de clasificacién a dichos
organismos, previa reclasificacion de la planta hotelera;

LEY ABROGADA.- Descentralizacion, la coordinacién y apoyo a las
Delegaciones Federales de Turismo, en ias actividades de operacién.

LEY VIGENTE .- Se descentralizan los aspectos operativos a los Gobiernos
Estatales medianie la celebracion de acuerdos de coordinacion previstos en la
Ley;

LEY ABROGADA.- Proteccidon al Turista, La Secretaria de Turismo
intervenia en las controversias que seé suscitaban entre los turistas y los

prestadores de servicios.

LEY VIGENTE.- Se elimina esta facultad y se transfiere a ia Procuraduria
Federal dat Consumidor:
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LEY ABROGADA. - Verificacién, la Secretaria de Turismo realizaba la visitas
de verificacion previas para autorizar inicio de operaciones y para verificar la
correcta operacién de los servicios,

LEY VIGENTE.- Se eliminan la visitas previas y “se conservan y fortalecen
las de verificacién” para constatar el cumplimiento de la normatividad aplicable,
esto es en teoria, ya que en la practica quien vigila los aspectos normativos son la
Procuraduria Federal del Consumidor, las Delegaciones Politicas, Secretaria de!
Trabajo, por mencionar unas de las muchas autoridades que constantemente
realizan las visitas de verificacién a los prestadores de servicios turisticos;

LEY ABROGADA - Sanciones, derivadas de verificaciones y guejas: multa,
clausura temporal o definitiva y cancelacion de cédula turistica, con base en un
rango Unico (muy amplic) de aplicacion, que da pie a que sean aplicadas con alto
grado de discrecionalidad.

LEY VIGENTE.- Sistema de multas de 250 a 3000 veces el salaric minimo
diarios vigente en el Distrito Federal, disminuyendo con ello el grado de
discrecionalidad con que se aplican. Se eliminan otros tipos de sanciones como
las clausuras, cancelacion de cédulas turisticas, etc. Lo cual es aplaudible;

LEY ABROGADA. - En lo referente a ta coordinacién y concertacion a través
de acuerdos, con las comisiones mixtas y de la Comision Intersectorial Ejecutiva
de Turismao.

LEY VIGENTE .- Participacion de la Secretaria de Turismo en los comités
nacionales de normalizacion y se crea la Comision Intersectorial Ejecutiva de
Turismo (sectores);
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LEY ABROGADA.- Promocién y fomento, la secretaria se encargaba de
promover y fomentar el turismo ayudada por ofras instancias publicas,
especialmente FONATUR.

LEY VIGENTE.- Se mantienen los objetivos generales y aun mas se tratan
de fortalecer, ya que mediante por decreto por el que se reforma y adiciona
diversas disposiciones de la Ley Federal de Turismo publicada en fecha 19 de
mayo de 1999, en el Diario Oficial de la Federacion, se reforman los enunciados
de los Capitulos | y Il del Titulo Cuarto, se reforman los articuios 19 al 25, asi
como la fraccion Vil del articulo 28, y se adiciona un articulo 38 bis al Capitulo It
de! Titulo Quinto, todo esto con la finalidad de incrementar la promocion turistica y
por medio del cual se crea la empresa de participacion Estatal Mayoritaria de ia
Administracién Pdblica Federal denominada “Consejo de Promocién Turistica de
México”

LEY ABROGADA.- Turismo Social, la Secretaria era promotora vy
coordinadora del turismo sociai.

LEY VIGENTE.- Se mantiene y se fortalece, fomentando la creacion de
empresas turisticas formadas por miembros def sector social; y

LEY ABROGADA - Reglamentacién, en este rubro existia un esquema de
un reglamento por cada servicio turistico.

LEY VIGENTE - En la nueva Ley, el esquema es de un solo reglamento que
se complementa con las Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Mexicanas.

Como podemos apreciar “la Nueva Ley Federal de Turismo”, hizo sentir a
los empresarios gue se convertia en un instrumento de control mas estricto y que
ademas venia a legalizar la intervencién de la Secretaria de Comercio y la
Procuraduria Federal del Consumidor; ya que éstas otras leyes de influencia
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aumentaron su participacion en la actividad turistica (la de Metrologia y
Normaiizacion, de Competencia Econdmica y la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor).

Con todas estas reformas a la Ley Federal de Turismo con las cuales da
entrada a otras autoridades para regular al sector turismo, me pregunto ; TENDRA
RAZON DE SER LA SECRETARIA DE TURISMO?, este es el planteamiento del
presente trabajo de investigacion y por el que surgié la idea del mismo.

Por lo que corresponde al Reglamento de |a Ley Federal de Turismo en lo
tocante a los establecimientos de hospedaje, solo le dedica un Capitulo que es el
Vil, en el que Unicamente le comprende 4 articulos que son irrelevantes, en virtud
de que aisladamente menciona que estos establecimientos deberan tener de
. manera visible determinados documentos a la vista y el de respetar las
reservaciones hechas con antelacion.

En este reglamento existen otros dos Capitulos donde “reguta” la Actividad
Hotelera que son los de Verificacion y Sancion, Xill y XiV, respectivamente, que
mas que regular a la Ley Federal de Turismo pareciera que se esta hablando de la
regulacion de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, pues a cada instante
somete fa jurisdiccion de la Profeco.

Por lo tanto considero que el Reglamento de la Ley Federal de Turismo al
igual que la misma Ley son pobres en contenido y fuera de lodo contexto legal, ya
que no scn acordes con las atribuciones que le fueron encomendadas a través de
fa Ley Organica de ta Administracion Publica Federal, y como consecuencia la
Institucion que la representa; en virtud de que no son los instrumentos juridicos

administrativos necesarios para sacar adelante tan valioso sector turistico.
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3.4 FUNCION SOCIAL DE LA HOTELERIA EN EL TURISMO.

Algunas personas afirman que el turismo es tan antiguo como el hombre, y
consideran que éste fenomeno se inicié desde el momento en que éste era
némada, y en algin momento de su historia, el hombre decidié cancelar su
espiritu nomada y volverse sedentario, en un ayer de su vida, habia optado por
vagar por los campos de la geografia sin preocuparle el tener domicilio fijo y
residencia definitiva, viajando permanentemente.

Posteriormente, al volverse sedentario, modificé sus costumbres; la
recoleccion de frutos fue sustituida por la agricuitura, y la caceria por la ganaderia.
Y se cancelaron las peregrinaciones y los largos viajes; el hombre formoé raices y
establecio un asentamiento permanente. Para él y su familia sus viajes ya no eran
por obligacion, sino para descansar, distraerse y recrearse, y si bien es cierto que
el turismo de aquel entonces no lo podemos comparar con el de nuestros dias,
pero también es cierto que éste sentd las bases para el desarrollo de una de las
principales actividades socioeconomicas en el mundo.

“Al buscar informacién acerca del turismo y su desarrollo los investigadores
han encontrado tesfimonio de éste en pueblos tan antiguos como Egipto, China,
Grecia y Roma, entre otros. Imaginemos las caravanas que atravesaban el Medio
QOriente para hacer viajes comerciales, o a los Fenicios, que se desplazaban en
sus embarcaciones da un lugar a otro del Mediterraneo. Desde aquel entonces el
hombre pagaba por el transporte, hospedaje y comida, en especie, dinero, o por
trueque; estos hechos son considerados come los precursores de los servicios

turisticos (transporte, alojamiento y alimentacion),”*®

Lentamente el turismo fue evolucionando; aquellos viajes largos, pesados y

peligrosos, en muchas ocasiones se fueron haciendo mas rapidos y confortables.

¥ Mireles Vizquez Alfredo. Op. cit. Pags. 8y 9.
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Despues de las pencsas caminatas o cansadas jornadas en caballo, 0 en carreta
tirada por bestias de carga, surge en el siglo XIX el ferrocarril como medio de
transporte que aumenté de manera gradual el numero de viajeros. Dando esto
origen al establecimiento de hoteles y restaurantes, que sustituyeron a las
antiguas posadas y ventas.

“Al igual que el resto del mundo, nuestro pais no se ha podido sustraer del
fenémeno llamado turismo y por lo tanto, también tiene su historia. Si bien es
cierto que en la época prehispanica no existia la actividad turistica como hoy en
dia la conocemos, en ella se encuentran raices de nuestro turismo actual. En ese
entonces se realizaban viajes de tipo comercial, politico, etc.; habia personas gue
se encargaban de llevar mensajes de un poblado a ofro, y de ésta forma
mantenian comunicade y unido al imperio. Estos viajeros al igual que los turistas
hoy en dia, no podian de sustraerse de contemplar, admirar, y sobre todo, disfrutar
de los placeres turisticos que a su paso encontraban.”’

La curiosidad dentro del hombre es personaje digno de analisis, siempre
esta insatisfecho por el afan de conocer lo existe mas alia de sus horizontes y
mientras mas abre y amplia el limite de sus apetitos, mas desea compulsivamente
conocer nuevos territorios. Los tiempos pueden cambiar y cabalmente, cambian
los tiempos, mas no el hombre que simplemente se adapta al cambio y acaba por
adoptarlo, y que en su transito por la vida, lo cual demanda confort y tranquilidad.

“Cuando viaja el hombre, ese confort significa encontrar hogares substitutos
— hoy les llamamos hoteles refugios temporales y puertos de arribos transitorios.
Ni mas ni menos, ésta es la funcion social, funcion humana, del hotel, de ia
hoteleria en conjunte, del hotelero, en resumen. Quienes ignoren o subestimen la
tarea social del hotel, nunca apreciaran lo que significa un viajero que aunque

* 1dem.
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viaje mas bien per el hecho de estar viajando requiere del calor de un hogar
t(-'.-mporal."32

Lo anterior en virtud de que todo viajero para transitar y transportarse
dispone de varias alternativas; ferrocarril, automévil, autobis, avion, barco,
mientras que para resolver sus problema para dormir, sélo tiene la del hotel,
llamese motel, autohotel, posada villa, condhotel, aibergue, casa de huéspedes,
suites, departamentos con servicio de hotel, bungalow, hospederia, mesén,
albergue, etc.

Es por eso que el alojamiento durante los viajes, tiene una importancia
primordial, ya que por el solo hecho de que uno ande fuera de casa supone
renunciar a habitos arraigados, molestias adaptaciones, lo cual requiere un
descanso adecuado, es por eso que los hoteles se han de esmerar en dar un
servicio conveniente en un ambiente de higiene y comodidad para los turistas que
requieran sus servicios.

Por ofra parte, el turismo constituye una actividad importante con gran
influencia para la economia en su-cohjunto de acuerdo con el ritmo, y medida de
su desarrolio hoy en dia dentro de la economia de nuestro pais representa un
renglén muy importante en la generacién de empleos, es promotor de divisas y
catalizador del desarrollo regional asi también logra elevar el beneficio social
mediante una serie de consecuencias indirectas, como el mejoramiento de !a
infraestructura, tanto de transportes como de servicios, que se dan en beneficio de
la localidad o regitn en que se realizan las inversiones; la elevacion del nivel
educativo, ya que se lleva a cabo la capacitacion de recursos humanos, que
brindan sus servicios al turismo; la elevacion de las inversiones en los sectores
productivos; el fomento a la exportacion de mercancias y servicios, que se ponen
a disposicion de los turistas y que son caracteristicos de nuestro pais y que atraen
la atencion y captan el consumo de visitantes procedentes del exterior.

ZSTA TEEIS N@ \~A_u.:;

DTN é
32 Suérez Vazquez Rafael. “Holeles Mexicanos™. Febrero 1982. Pig. 9DE m L.J AN A whi
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Por ello se dice que sin hoteles, no existe el turismo, porque el turista busca
techo para alojarse, camas donde reposar, facilidades para alimentarse, agua
‘carrienie y potable para beber y asearse.

Ademas el hotel es una irradiacién econdmica nada despreciable, pues la
naturaleza de su operacion, lo transforma en importante consumidor de articulos.
equipos y servicios producidos en el pais. Asi como generador de emplecs desde
que se inicia la colocacion de la primera piedra de un nuevo hotel dando empleo
directo e indirectamente a decenas de personas, proceso que culmina con una
empresa que nunca se fatiga ni demanda reposo pues esta destinada a trabajar
los 365 dias del afo, durante las 24 horas del dia; trabajando mas cuando todo

mundo descansa, vacaciona o viaja en funcién de negocios.

Siendo el empleo directo el que corresponde al personal que opera el hotel,
y el empleo indirecto es el que propicia y promueve en forma complementaria, ya
que los huéspedes requerirdn servicios de conduccién gue se traduce en empleo
para agencias de viajes; transportacion urbana y suburbana que supone trabajo
para transportistas y mecanicos automotrices, de adquisicion de artesanias que
demandaran la accién de aftesanias y vendedores de alimentos, ya que los

huéspedes no necesariamente comen y cenan dentro del hotel en que se alojan.

Es asi come tode aquel hotel que crece como fuente de trabajo y como
empresa prospera para generar mas empleos, cumple con su funcién social ante
el turismo, ya que se compromeie a ser cada vez mejor empresario, mas
productivo, mas eficiente en su administracién y en su servicio.
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3.5 LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO.

La Organizacion Mundial de! Turismo (conocida como World Tourist
Organization, bajo las siglas de W T 0), es un Organismo Internacional
relacionado con la materia turistica de la cual México es miembro; pero antes
daremos una breve resefia Histérica.

“Unién Internacional de Organismos Cficiales de Turismo (UIOOT). Fue
creada en 1947, como una Asociacion con personalidad juridica, de conformidad
con el articulo 60 y siguientes del Cédigo Civil suizo. Su sede oficial se sefialé en
Ginebra, Suiza.

La Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo, adoptd ia
resolucion de transformarse en un Organisme Intergubernamental para el turismo.

Los E.statutos de ia futura Organizacién Mundial de Turismo fueron
aprobados por la Asambiea General Extraordinaria celebrada en México en
septiembre de 1970. Por decretc de 26 de noviembre de 1970, publicado el 8 de
energ del afio siguiente, se autorizé al Ejecutivoc Federal para que en
representacion del Gobierno de México firmara y depositara ante la Confederacion
Helvética una declaracién formal por la que se aprobaron los Estatutos y se

aceptan las obligaciones de miembro de la organizacion.™

Una vez realizado el antecedente de la actual Organizacion  Mundial de
Turismo, veremos los objetivos para la cual fue creada dicha organizacion,

mismos que se encuentra establecidos en sus propios Estatutos y son:

1.- El objetivo fundamental sera la promocion y desarrollo del turismo con

vistas a contribuir al desarrollo economico, la comprensidn internacional, la paz, la

* Dlivera Faro Jorge. Op. cit, Pag. 23.
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prosperidad y e} respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y
las libertades fundamentales para todos, sin distincion de raza, sexo, lengua 0
religion. La Organizacion tomard todas las medidas adecuadas para conseguir
estos objetivos.

2.~ Al perseguir este objetivo, fa Organizacion prestara particular atencion a
los intereses de los paises en vias de desarrollo, en el campo del.turismo.

3.- Para definir su pape! central en el campo del turismo, la Crganizacion
establecera y mantendra una colaboracién efectiva con los drganos adecuados de
las Naciones Unidas y sus organismos especializados. A este respeclo, la
Organizacion buscara una relacion de cooperacién con, y de participacién en las
actividades del Programa de Desarrotlo de la Naciones Unidas, como Organismo
participante y encargada de la ejecucion de los programas trazados.

Dicha Organizacion se compone por tres tipos de miembros a saber:

Miembros Efectivos.- La calidad de miembros efectivos de la Organizacion
sera accesible a todos los Estados Soheranos, los cuales tendran derecho a ser
miembros como tal, sin necesidad de votacién alguna, siempre y cuando hagan la
declaracion formal de que adoptan los Estatutos de la Organizacion y aceptan las
obligaciones inherentes a la calidad de miembros; asimismo, los Estados cuyos
Organismos nacionales de turismo hayan sido miembros efectivos de la Union
Internacional de Organismos Cficiales de Turismo (UIOOT), en la fecha de la
adopcion de los Estatutos del Organismo, podran seguir teniendo dicho caracter.

Miembros Asociados.- Esta sera accesible a todos los territorios o grupos de
territorios no responsables de la Direccion de sus relaciones exteriores; los
territorios 0 grupos de territorios pueden ser miembros asociados de la
Organizacién, si sus candidaturas reciben la aprobacion previa del Estado
Miembro que asume la responsabilidad de sus relaciones exteriores, el cual
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declara en su nombre, que dichos territorios o grupos de territorios adoptan ios
Estatutos de la Organizacién y aceptan sus obligaciones de miembros. Estas
candidaturas deben de ser aprobadas por la Asamblea por una mayoria de dos
tercios de los Miembros Efectivos presentes y votantes a reserva de que dicha
mayoria incluya la mayoria de Jlos Miembros Efectivos.

Cuando un Miembro Asociado de la Organizacion se hace responsable de la
conducta de sus relaciones exteriores, tiene el derecho de hacerse Miembro
Efectivo de ia Organizacion mediante la declaracion formal por la cual notifica por
escrito al Secretario Genera! que adopta los Estatutos de la Organizacién y que
acepfa las obligaciones inherentes a la calidad de Miembro Efectivo.

Por ultimo tenemos a los Miembros Afiliados, que sera accesible a las
entidades internacionales, intergubernamentales y no gubernamentales, ocupados
de intereses especializados en turismo y a la entidades y asociaciones
comerciales cuyas actividades estén relacionadas con los objetivos de la
Organizacién o que son de su dependencia; este tipo de miembros al igual que tos
miembros asociados deberan de presentar por escrito su solicitud de ingreso ante
el Secretario General y deberan de recibir la aprobacién de la Asamblea por una
mayoria de dos tercios de los miembros efectivos presentes y votantes “a reserva
de que dicha mayoria incluya por lo menos la mayoria de los miembros
efectivos”.*

La Organizacion Mundial de Turismo esta integrada por los siguientes

Organos:

1.- Asamblea General.
2.- Consejo Ejecutivo.
3.- La Secretaria.

* Ibidem. Pags. 24 a 26.
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La Asamblea General es el drgano supremo de la Qrganizacion. Sus
sesiones ordinarias, son cada dos afios, es asistida por los delegados de los
miembros Efectivos (Llenos) y Asociados , asi como representantes de los
Afiliados (Concilic Comercial).

La Asamblea General es la reunién mas importante de oficiales mayores de
turismo y de los representantes de alto nivel de! sector privado de todo el mundo.

En el afio de1975, se crearon 6 Organos Subsidiarios (Comisiones
Regionales), con el fin de apoyar a la Asamblea General, las seis comisiones
normalmente se rednen una vez al aflo. Ellos permiten a los Estados miembros
para mantener contacto entre si con la Secretaria entre las sesiones de la
Asamblea General a la que ellos someten sus propuestas y llevan sus
preccupaciones. Cada Comision elige a un Presidente vy sus Vicepresidentes de
entre sus miembros por el término de dos afos gue comienzan de una sesion a la
proxima sesion de la Asamblea. Estos Organos Subsidiarios son: Comité de
Programas; Comité de Presupuesto y Finanzas (el desarrollo sustentable del
turismo); Comité Calidad Apoyo;, Comité Subalterno (para la revision de
aplicaciones para el numero de miembros de afiliados); Comité en las Estadisticas
y el Analisis Macroeconémico de Turismo y e! Comité Mundial en Etica de
Turismo.

El Consejo Ejecutivo, su tarea es tomar todas las medidas necesarias, en
consultaciéon con el Secretaric General, para la aplicacion de sus propias
decisiones y recomendaciones de la Asamblea General; el consejo se encuentra
por lo menos dos veces al afio. El Consejo Ejecutivo esta formado por miembros
activos (llenos) elegidos por la Asamblea en la proporcidon de un miembro para
cada cinco miembros activos, de acuerdo con las Reglas de Procedimiento
emitidas por la Asamblea con {a finalidad de realizar una distribucién geografica.
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Los miembros de Consejo Ejecutivo duran en el cargo cuatro afios, los
cuales son removidos a excepto de Espafia que siempre tendrd un miembro
Permanente en dicho Consejo.

La persona que ocupa la Secretaria es nombrada por el Consejo Ejecutive y
esta durara en su cargo por el peripdo de cuatro aftos, siendo en la actualidad e!
sefior Francesco Frangialli de Francia el que ocupa dicho cargo.

A continuacion mencionaremos las reuniones realizadas hasta el momento
por la Asamblea General de la Organizacién Mundial de Turismo.

Madrid, Espafia. Mayo de 1975.

Torremolinos, Espafia. Mayo/junic de 1977.
Torremolinos, Espana. Septiembre de 1978.

Roma, talia. Septiembre de 1581.

Nueva Delhi, India. Octubre de 1983.

Sofia, Bulgaria. Septiembre de 1985,

Madrid, Espafia. Septiembre/octubre de 1987.

Paris, Francia. Agosto/septiembre de 1989,

Buenos Aires, Argentina. Septiembre foctubre de 1991.
Bali, Indonesia. Octubre de 1993.

El Cairo, Egipto. Octubre de 1995.

Estambul, Turquia. Octubre de 1997.

Santiago, Chile. Septiembre/octubre de 1989, y

Las mas recientes que se llevara a cabo en Seul, Corea en Septiembre del
2001 y septiembrefoctubre del 2001, en Osaka, Japon.

Finalmente mencionare los miembros que en |a actualidad estan integrados
a dicho Organismo:

1.- Angola.
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2 .- Argentina,

3.- Benin.

4 - Brasil.

5.- China.

6.- Polonia.

7.- Portugal.

8.- Espana.

9.- Siria.

10.- Arabia.

11.- Checoslovaquia.
12.- Thaitandia.
13.- Togo.

14.- Republica Dominicana.
15.- Egipto.

16.- Francia.

17 .-India.
18.-Tanzania.
18.- Ucrania.
20.- Italia.

21.- México.

22 .- Marruecos.
23.- Mauricio.
24.-Uzbekistan.*

‘La  Organizacion Mundial de Turismo (OMT) — organismo
intergubernamenta! de la ONU, especializado en materia turistica- auspicio la
celebracion de la Conferencia Mundial de Turismo en Manila, Filipinas del 27 de
septiembre al 10 de octubre de 1980, en la que se contd con la participacién de
107 delegados de diferentes naciones y 91 delegaciones de paises observadores,

3 Informacion obtenida Via Internet en ta pagina www.world. Turism. Org. Agosto del 2001.
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a fin de efectuar un balance de las actividades realizadas y fijar los lineamientos y
objetivos de la accién futura.

Durante la celebracion de esta conferencia de adopté la Declaracidon de
Manila, la cual debe considerarse como el acontecimiento mas significativo en la
historia del turismo, ya que esclarece la naturaleza social y potitica del mismo y
constituye una declaraciéon de esperanza y de aspiraciones de la humanidad hacia
un mundo mejor a partir de un desarrolle equilibrado y justo.

La relevancia de este evento consistic en otorgar al turismo un caracter
eminentemente social, como grade de avance sobre aquella concepcién
econdmica seguln la cual el turismo es un conjunto de actividades cuyo objetivo se
basa en el lucro.

Por lo que respecta a la participacion de nuestro pais las tesis sustentadas
por México hacen alusién a algunos aspectos que no habian sido tocados
anteriormente y que sin duda enriquecen el marco conceptual del turismo:

La propuesta de insercién de la actividad turistica en el ambito de los
principios del nuevo Orden Econémico Internacional, tal como se ha venido
negociando en los organismos de Naciones Unidas y otfras organizaciones
internacionales; en esta perspectiva, el turismo puede desempefiar un positivo
papel de equilibrio, cooperacion y solidaridad entre los pafses,

El turismo gue practican los nacionales contribuye a la redistribucion del
ingreso, a infundir una conciencia mas ciara de la comunidad de intereses y a

desarrollar actividades favorables para la economia general del pais.

El turismo es una notoria fuente de empleos.
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El Derecho al tiempo libre es una consecuencia natural del derecho del
trabajo.

La actividad turistica como togro del derecho de los trabajadores a la
recreacion y al descanso equivale, a su vez, al reconocimiento de la dignidad
fundamental del ser humano.

El Turismo Social es un objetivo que la sociedad debe alcanzar para
beneficio que los ciudadanos menos favorecidos en el ejercicio de su derecho a la
recreacion.

En la intensa participacion, trascendente y atinada de la delegacion
mexicana, le valié la espontanea adhesién y el voto de confianza de paises como
Argentina, Austria, Australia, Republica Federal de Alemania, Canada, Ecuador,
Egipto, Paises Bajos, Suiza y Venezuela.

Con base en el contenido practico de ios debates y con el interés de que la
Declaracién de Manila no se convierta en un documento muerto, se convoco a la
Segunda Reunion Mundial de Turismo, con el fin de consolidar la
recomendaciones adoptadas en Manila para capitalizar los esfuerzos de la
naciones asistentes y avanzar en la instauracién de mecanismos, a fin de que se
tornen mas Utiles los trabajos que en materia de turismo realizan conjuntamente
los gobiernos de los Estados miembros.

La invitacién cursada al gobierno mexicano para gue se convierta en el pais
anfitrion de esta Segunda Reunion Mundial de Turismo obedecio al
reconocimiento del clima de tranquilidad y paz de que goza la nacién, ademas del
enorme y claro interés que México ha demostrado por lograr el desarrollo del
turismo sociocultural.
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Esta conferencia se efectud en el puerto de Acapulco del 2 al 27 de agosto
de 1982, en ella se reunieron aproximadamente 1000 participantes esforzados en
determinar las directrices del “Plan, Accién y Estrategia para la Aplicacion
Operacional de la Delegacion de Manila sobre el Turismo Mundial’, documento
que contiene los lineamientos que se recomiendan a los paises miembros de
organismos afines, con el objeto de propiciar un armonioso desarrollo de! turismo
en ios proximos afios™®

3 Torruco Marques Miguel. “Historia Institucional del Turismo en México 1926-1988". Secretaria de Prensa
y Difusion, Asociacién Nacional de Egresados de Tutismo A.C. 1988. Pags. 1892 192,




CAPITULO 1V

ANALISIS AL ARTICULO 42, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

4.1.- DISPOSICIONES GENERALES

Los ambitos de competencia de las dependencias del Ejecutivo Federal
estén dados, en forma resumida y sintética, en la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal , como o estuvieron en los antecedentes de ésta,
es decir, en las diversas Leyes de Secretarias y Departamentos de Estado
vigentes en 1917 a 1976.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal, expedida el 22 de
diciembre de 1976 y que entré en vigor el 1° de enero de 1977, establecié como
dependencia de la administracién publica centralizada, para el estudio, planeacion
y despacho de los negocios del orden administrativo, también a la Secretaria de
Turismo.

Si bien es cierto que la Ley Organica mencionada es el origen mismo de
algunas atribuciones de las distintas dependencias, también lo es que dicha Ley,
en muchas occasiones, recoge atribuciones que leyes precedentes le han otorgado
a las propias dependencias. Por lo mismo, puede afirmarse de la Ley Organica
enuncia de manera global, sin detalle, el campo de accidn de todas y cada una de
las Secretarias de Estado.

Tomando al efecto como ejemplo ilustrativo a la Secretaria de Turismo y a
su antecesor, el Departamento del mismo nombre, se encuentra que al surgir este
{ltimo, en la Ley de Secretarias y Departamentos de Estadc de 1958, se le
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asignaron atribuciones gue venia cubriendo la Direccidn General de Turismo
dentro de la Secretaria de Gobernacién y que habian quedado contenidas en la
primera Ley Federal de Turismo de 1949.

Cuando en diciembre de 1974 se modifica la Ley de Secretarias y el
Departamento de trasforma en Secretaria de Turismo, en ia Ley se recogen
atribuciones que a esta Dependencia se le asignaban en la Ley Federal de
Turismo de principio de ese mismo ario.

Por Ultimo, al ajustarse las atribuciones de la Secretaria de Turismo, en el
Decreto de Reformas a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal de
fines de 1982, en el mismo se incorporan facultades que la Secretaria ya tenia
conferidas en |a Ley Federal de Turismo de 1980.

En el caso de Secretarias de Estado que cuentan con un acervo mayor de
leyes en las que se fundamentan sus atribuciones, la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal amaigama las mas significativas facultades que se
contienen en todas ellas.

Se ha expuesto lo anterior, por tanto, para explicar el caracter integrador
que tiene la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, por lo que toca al
ambito de competencia de las diversas dependencias.

Asi pues, es necesario destacar que desde expedicion de la Ley de
Secretarias y Departamernios de Estado de 1958, y con ella el surgimiento dei
Departamento de Turismo, deja claro que el turismo requeria, desde entonces, del
concurso del Gobierno Federal y de los Gobiernos Estatales para lograr el

incremento y et mejoramiento de los servicios de caracter turistico.

En efecto, en dicha Ley, en la fraccién XI de su articulo 18, se le sefiala al
Departamento de Turismo la Atribucion de “Celebrar convenios con los Gobiernos
de los Estados para incrementar el turismo y mejorar los servicios relativos”; si
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bien la mencidn es sumamente vaga y general, el propio articulo establecia las
materias en las que e! Departamento de Turismo se vincularia con las Secretarias
de Gobemacién, Hacienda y Crédito Publico, Relaciones Exteriores, Salubridad y
Asistencia y Educacién Publica, es decir, no dejaba dudas sobre el caracter
interinstitucional y plurisectorial del turismo.

Al transformarse el Departamento de Turismo en Secretaria, en 1974, como
efecio de las reformas que se le imprimen a la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado., se modificaron también las atribuciones de la
dependencia, y en cuatro de las fracciones dei articulo 18 se incluyen menciones
expresas a la necesaria coordinacion entre |la Secretaria de Turismo y los
Gobiernos de Estados e inclusive Municipios.

Con la expedicién de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
en 1976, las atribuciones de la Secretaria de Turismo no variaron
significativamente en relacion con la Ley de Secretarias y Departamentos que le
antecedia, y se mantuvieron, en el articulo 42 de la primera, los mismos ambitos
de interaccién con los gobiernos locales, es decir, las zonas de desarrollo turistico,
la proteccién y fomento al turismo, [a promocién y el mejoramiento de los servicios
turisticos y la coordinacion de la publicidad e informacion oficiales en la materia.

El importante decreto de reformas a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal de diciembre de 1982, impiico el ajuste y reacomodo, entre otras,
de las atribuciones de ia Secretaria de Turismo. Si bien se conservan de fondo
algunos de los conceptos contenidos desde 1974, hay puntos de innovacion, que
por tratarse del texto vigente, y det estudio del presente trabajo de investigacion se
transcriben en sus términos.

“RTICULO 42. A la Secretaria de Turismo corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:




93

| Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica
nacional;

i Promover, en coordinacion con las entidades federativas, las zonas de
desarrollo turistico nacional y formular en forma conjunta con la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria respectiva;

Il Participar con voz y voto en las comisiones Consultivas de Tarifas y la
Técnica Consultiva de Vias Generales de Comunicacion;

IV Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos
sefalados por las leyes;

V Promover y opinar el otorgamiento de facilidades 'y franquicias a los
prestadores de servicios turisticos y participar con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en la determinacién de los criterios generales para el
establecimiento de los estimulos fiscales necesarios para el fomento de la
actividad turistica, y administrar su aplicacién, asi como vigilar y evaluar sus
resultados;

VI Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente
registrados, en los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y participar
con ia Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico en el establecimiento de los
precios y tarifas de los bienes y sefvicios turisticos a cargo de la Administracion
Publica Federal;

VIl Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales, la
correcta aplicacién de los precios y tarifas autorizados o registrados y la prestacion
de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los
términos autorizades o en la forma en que se hayan contratado,
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VIl Estimular la formacion de asociaciones, comités y patronatos de
caracter pablico, privado o mixto, de naturaleza turistica;

IX Emitir opinién ante la Secretaria de Economia, en aquellos casos en que
la inversién extranjera concurra en provecios de desarrollo turisticos o en el
establecimiento de servicios turisticos;

X Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y
vigilar su cumplimiento, en coordinacién con las entidades de la Administracién
Publica Federal y con las autoridades estatales y municipales;

Xl Promover y facilitar el intercambio y desarroflo turistico en el exterior, en
coordinacion ¢on la Secretaria de Relaciones Exteriores;

Xl Promover, ¥ en su caso, organizar en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica, la capacitacion, investigacion y el desarrollo tecnoldgico en
materia turistica;

XHl  Formular y difundir la informacién oficial en materia de turismo;
coordinar la publicidad que en esta materia efectlien las entidades del gabierno
federal, las autoridades estatales y municipales y promover las que efectuan los
sectores social y privado;

XIV  Promover, ccordinar, y €n su caso, organizar los espectaculos,
congresos, excursiones, audiciones, representaciones y ofros eventos
tradicionales y folkloricos de caracter oficial, para atraccion turistica;

XV Fijar y en su case, modificar las categorias de los prestadores de
servicios turisticos por ramas;
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XVl Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de
servicios al turismo;

XVH  Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las
disposiciones que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XVl Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de servicios
turisticos;

XIX Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica
y estimular {a participacién de los sectores social y privado;

XX Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el tipo y monto
de las sanciones por el incumplimiento y violacidn de las disposiciones en materia
turistica, y

.

XXl Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos.

De lo anterior se desprende que, ademas de reiterarse la vinculacién en
cuanto a zonas de desarrollo turistico, proteccién al turismo y coordinacion de la
publicidad turistica, se adiciona una nueva e importante materia por lo que se
refiere a la armonizacion de esfuerzos enire la Secretaria y los Gobiernos locales,
gue es la de vigilancia de precios y tarifas en los servicios turistico; adicion que en
su momento fue acertada y apiicada por la Secretaria de Turismo y, gue en la
actualidad esta se encuentra obsoleta como se vera mas adelante en el presente
trabajo de investigacion.

La existencia de una dependencia federal que coordine, armonice y
conduzca la politica turistica de alcance nacional, no rifie, por el contrario, requiere
de la participacion de otras dependencias y entidades del gobierno federal, de
Gobiernos de Estados y Municipios, y de los sectores social y privado.
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La versatilidad, heterogeneidad y amplitud del turismo, exige pues el
reconocimiento de la accién participativa de distintas instancias y sectores, asi
como del imperativo de la existencia de un érgano coordinador y normativo gue
evite la dispersion y la duplicidad innecesarias, como las que en la actualidad esta
viviendo dicho sector turistico; en virtud de eo6mo ya se dijo en el capitulo segundo
del presente trabajo de investigacion, la Secretaria de Turismo, ha dejado de
aplicar y ejercer las atribuciones que por Ley le corresponden y en su lugar estas
son ejercidas por la Procuraduria Federal del Consumidor, de manera
Inconstitucional, ya que invade y agrede la esfera juridica de competencia de la
Secretaria de Turismo como se comenté en su momento oportuno, dandose con
ello la duplicidad de funciones entre dichas dependencias.

En este contexto, es que se debe ubicar el propdsito del articulo 42 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, respecto de las atribuciones
de ia Secretaria de Turismg, bien sea reformandola de acuerdo a las facultades
que en la actualidad ejerce dicha Secretaria, o bien, de planc derogandolo en el
aspecto de dejar de ser nombrada como Secretaria de Estado a dicha
dependencia y pasar a ser como en un tiempo pasado Departamento de Turismo
dependiente de otra Secretaria; ya que eén la actualidad todo el sector turistico la
ve como un elefante blanco que no tiene razén de ser, pues ha dejado de regular
en muchos aspectos a dicho sector, y como consecuencia ser ia punta de
lanzamiento, apoyo y regulacién que requiere el sector para su mejor desarrollo.

Todo esto en virtud de gue si bien es cierto que la misma Ley Organica de la
Administracion Puoblica Federal en su articulo 22 prevé la posibilidad de que el
Ejecutive Federal celebre convenios de coordinacion de acciones con los
Gobiernos Estatales y, en su caso, con los Municipios, con el propésito de
favorecer el desarrollo integral de las entidades federativas; también es cierto que
todo esto es en funcidén de como ya se dijo de coordinacion mas no duplicidad de
funciones entre los distintos Organos Federales.
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Bajo esta premisa, los articulos 116 de la Constitucién Federal y e! 22 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federat, abren la opcidén de que el
Gobierno Federal, sin ver invadido su campo de accidn y sin agredir las esferas de

competencia de Estados, Municipios © Dependencias, actue en forma concertada
con estos ultimos.
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4.2. DE LA AUTORIZACION DE PRECIQS.

Para iniciar el presente inciso daremos una definicién de lo que es precio y
tarifa:

Precio- Valor pecuniario en lo que se estima algo. Importancia,
estimacion. ¥

Tarifas. |- El concepto de tarifa se encuentra intimamente ligado 2 la figura
de concesion, en virtud de que el Estado otorga a los particulares 1a realizacion de
aquellos servicios publicos que no puede atender en forma directa y como
contraprestacion se establece una cuota general que servird para cubrir ef importe
del servicio otorgado.

Se define a las tarifas como las tablas o catalogo de precios, derechos o
impuestos que se deben pagar por algin servicio o trabajo que se realice, existen
diversos tipos de tarifas y las definiciones de las mismas se desprenden de
diversas disposiciones juridicas. En este contexto, encontramos que las mas
frecuentes son las tarifas de derrama, la proporcional v las progresivas.

La doctrina sefala que las tarifas deben contenerse en reglamentos
especificos, al respecto Hauriou dice que cuando las tarifas son homologadas se
convierten en reglamentes y que se consideran como convenciones que celebran
{a compaiiia y el publice y cuyo fin es cubrir la realizacién de algun servicio.

Bielsa dice que la tarifa “es un acto administrativo, toda vez que afecta
intereses de caracter convencional, industrial e influye de manera decisiva en la
economia publica. Una tarifa elevada puede arruinar una industria o impedir su
desarrollo y empobrecer una zona de produccion”.

** Diccionario Enciclopédico Tomo 3. Editorial Euro-México 1998,
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Il. En la cuarta conferencia Nacional de Abogados celebrada en Tucuman,
Argentina en 1936, se estabiecieron la relacion con las tarifas, las siguientes
consideraciones:

a).- Debe ser modificadas segin las necesidades econdmicas, politicas y
sociales.

b).- Es inalienable el poder de la autoridad publica para adaptar la tarifa a
las necesidades de los servicios publicos.

¢).- La intervencion de los concesionarios en la preparacion o modificacion
de la tarifa no debe ser considerada como una participacion en el acto juridico de
la tarifa, en calidad de coautor.

d).- La Ley debe de prescribir el procedimiento para establecer la tarifa y
determinar qué autoridad es la competente para su homologacion.

e).- La administracién publica tiene el poder de reducir de oficio la tarifa sin
el consentimiento del concesionario y aun contra su voluntad sobre las bases de la
concesion.

lll. En México, la iegisiacidon no es suficientemente explicita en lo que se
refiere al concepto de tarifa, por lo gque en diversas disposiciones‘ juridicas se
regula lo relacionado con las mismas.

Por otra parte, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal otorga
a las secretarias de Estado facultades especiales en relacién con la aplicacion de
las tarifas que se aplican por la prestacion de diversos servicios, asi el articulo 31
fraccidn XV faculta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico para “establecer
y revisar los precios ¥ tarifas de ios bienes y setvicios de la administracion publica
federal”.

De igual forma, la Secretaria de Turismo esta autorizada en su articulo 42
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, para fijar las tarifas de
jos servicios turisticos gque otorgan los particulares y 10s relacionados con aguellos
que presta la administracion piblica federal y vigilar su correcta aplicacion.®

* Diccionario Juridico Mexicano. instituto de Investigaciones Juridicas. Décima Primera Edicion. Editorial
Pornia. México 1998,
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Al respecto de la autorizacion de precios y tarifas la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal en su articulo 42, establece: “A la Secretaria de.
Turismo corresponde ef despacho de los siguientes asuntos:

laV...

V| Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente
registrados, en los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y participar
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el establecimiento de los
precios y tarifas de los bienes y servicios turisticos a cargo de la Administracion
Publica Federal,

VIl Vigilar con apoyo de las autoridades estatales y municipaies, la correcta
aplicacion de los precios y tarifas autorizados o registrados...
ya sefialamos, este debe tener aptitud legal para emitir dichos actos, lo qué
implica que ia ley debe contener expresamente esa competencia, autorizando
dicha actuacion dentro de normas legales.

Como podemos observar y segun lo dispuesto por el numeral anteriormente
transcrito, es competencia y atribucion de la Secretaria de Turismo la de autorizar
los precios y tarifas a los prestadores de servicios turisticos.

Ante esta atribucion de la Secretaria de Turismo fue que “Por acuerdo
presidencial se establecié la comisién consultiva de clasificacion y fijacion de
tarifas y precios de establecimientos expendedores de alimentos y hebidas en la
cual pariciparon los sectores oficial y privado. También se fijaron las normas a
nive! nacional para ciasificacion y jerarquizacion de los establecimientos de
hospedaje, gastronomicos y de esparcimiento, autorizando con elio tarifas
adecuadas a a realidad y apegadas a la competencia internacional”.*

* Torruco Margues Miguel. Op. cit. Pdg. 146.
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Dicha comisién fue creada como un érgano colegiado con el propésito de
analizar lo relacionado con la operacién de los establecimientos prestadores de
servicios turisticos y que dentro de sus funciones mas importantes estaban:

- Actuar como drgano de consulia de la Secretaria en todo lo relativo a la
operacién de los establecimientos de servicios turisticos;

- Participar en la determinacion de las carateristicas especificas de cada
establecimiento en su categor_ia;

- Opinar respecto al otorgamiento o modificacion de categoria de los
establecimientios de hospedaje;

- Proponer los niveles de tarifas que podran cobrarse por la prestacion de
los servicios de alojamiento;

- Proponer la periedicidad con que deban fijarse los niveles de tarifas;
entre otros.

A esle respecio ia Ley Federal de Turismo de 1984, y su reglamento
mismos que a la fecha se encuentran derogadoes, nos hablaba sobre los criterios y
procedimientos para Ja fijacion y. autorizacién de las tarifas en sus articulos 2°
fraccion V, 57, 61 y 63 de la derogada Ley Federal de Turismo y 20 y 21, del
Reglamentc de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de
Casas Rodantes, los que para mayor comprension a continuacion se transcriben:

Articulo 2°.- “Esta Ley tiene por objeto:

lalv..

V.- La Regulacion, clasificacion y control de los servicios turisticos.”

“Articulo 57.- Los prestadores de los servicios turisticos a gue se refiere el
articulo 4° se sujetaran a los establecido por esta Ley, sus reglamentos y demas
disposiciones que expida la Secretaria.”

“Articulo 61.- Los prestadores de servicios turisticos deberan solicitar de la
Secretaria, la autorizacion de sus precios y tarifas los que unicamente podran ser
aplicados cuando se expida por escrito la autorizacion respectiva. Las solicitudes
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que presenten los prestadores se acompaifiaran de los documentos que sefialan

los reglamentos respectivos. La Secretaria debera de resolver dichas solicitudes
dentro del término de cuarenta y cinco dias...”.

Respecto a los articulos del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje,
Campamentos y Paradores de Casas Rodantes, sefialaban lo siguiente:

“Articulo 20.- La Secretaria considerando las propuestas de la Comisién
Consultiva, autorizara las tarifas que podran cobrarse por el servicio de
alojamiento en Establecimientos de Hospedaje Campamentos y Paradores de
Casas Rodantes”,

“Articuto 21.- La Secretaria por medio de disposiciones de caracter general,
establecerd los criterios y procedimientos para la fijacion y autorizacion de las
tarifas de dichos establecimientos de hospedaje, con la periodicidad que sea
necesaria”.

Dichas tarifas, las cuales a propuesta de la Comisiébn Consultiva, ia
Secretaria autorizaba tomando en cuenta la zonificacién turistica del territorio
nacional y que comprendia cinco zonas:

Zona 1.- México, D.F.; Guadalajara, Jal; ¥ Monterrey, Nuevo Leon y sus
zonas conurbadas.

Zona 2.- Acapuico g ixtapa-Zihuatanejo, Gro,; Cancin y Cozumel, Quintana
Roo; Mazatlan, Sinaloa; Manzanillo, Colima; Puerto Vallanta y Costa Sur, Jalisco,
Estados de Baja California y Baja California Sur vy, franjas Fronterizas de los
Estados de Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas.

Zona 3.- Bahia Kino, Bahi de San Carlos, Guaymas y Puerto Pefhasco,
Sonora, Istas Mujeres y Costa de Quintana Roo; Qaxaca, Puerto Angel y Puerto
Escondido, Qaxaca; Taxco Guerrero, Costa del Estado de Nayarit y; las areas de
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influencia de las Zonas Argueoldgicas de Palenque, Chiapas; y de Chichén-Itza y
Uxmal, Yucatan.

Zona 4.- Altamira y Ciudad Madero, Tamaulipas; Ciudad del Carmen,
Campeche; Coatzacoalcos, Minatitlan, Poza Rica y Veracruz, Veracruz,
Villahermosa , Tabasco; Salina Cruz, Oaxaca y; Lazaro Cardenas Michoacan.

Zona 5- Estados de Aguascalintes, Chiapas, Durango, Guanajuato,
Hidalgo,Meéxico, Morelos, Puebla, Queretaro, San Luis Potosi, Tlaxcala y
Zacatecas. Resto de los Estados de Campeche, Coahuila, Colima, Chihuahua,
Guerrero, Jalisco, Michoacadn, Nayarit, Nuevo Ledn, Qaxaca, Quintana Roo,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

La autorizacién de precios y tarifas deberian solicitarlas ante {a Secretaria
de Turismo en sus oficinas centrales, en las Coordinaciones Regionales o
Delegaciones de la misma Secretaria; mismas que eran resueltas como ya se dijo
con anterioridad en un término de 45 dias, siendo ia Direccion General de Registro
y Regulacién de la Secretaria de Turismo la autoridad con facultades para resolver
sobre los precios y tarifas de servicios turisticos que fueran somnetidos a su
consideracion, esto de conformidad con lo establecido en el ariculo 13 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, vigente en ese entonces.

Para mayor comprensién de lo antes expuesto me permito agregar como
anexos las solicitudes de autorizacidn de precios y tarifas y los tarjetones de los
mismos en los rubros de Hospedaje, asi como de Alimentos y Bebidas; asi como
escrito de diligencias practicadas por la Secretaria de Turismo en la cual realizaba
la vigilancia de estos precios y tarifas y que liegado el momento emitia
Resoluciones al respecto.
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SECRETARIA DE TURISMO
5 DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION
BECRETARIA DIRECCION DE REGISTRO

TURISMO DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DEL ESTABLEGIMIENTO_RESTAURARTE BAR A.NLT.
UBICADO EN HOTEL ( ) _aRTTLIAS OTROS{ }
GIRC R{ ) RB( ) B( ) CN{ ) DISCOTHEQUE { ) OTROS( }
CONCESIONADO NO { ) SI{ ), QUIEN OPERA

INDEPENDIENTE ( ) TELEFONO

DIRECCION a COL. _CENTRO CP. 526-56-74
LOCALIDAD__gpy 100 ENTIDAD FEBERATIVA D. F D. POL. CUAUHTEMK
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL__IGHACIO JOSE CELORTG. TEL.

FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION FECHA DE SOLICITUD
ALIMENTOS
{ 1 ' j
PRECIODE VENTA
NOMBRE Y DESCRIPCION DEL PLATILLO AL PUBLICO
YERD £16,000.00

CONSOME DE POLLO
S0PA DE HELOLA
ARROZ COF EJOYES

RISTECK A LA PLARCHA C/PAPAS A LA FRANCE A
RUEDA DE PESCADO CON ERSALADA F‘BEBCA
CARENE DE RES A LA MEXICARA

si rlene tachaduras o enmendaduras y sl al calce no ostanta

el sello fechader perforado por &ats Secretaria.

FRUTA DRI TIRVPO-HELADO.ARROZ COR LECHE \

CATE ¢ TB
SUGERERCIA DE HOY -
COCTEL DE CAMARONES ——wemae—ee—ed 19,000,00
FILETE DE PESCADO) ~ee——ve=—emeed 22,000,00
PABLLA A LA VALENCIARA ——w==e—dq 30,00¢€,00

CRACIAS FOR SU TREFERERCIA

BUER FROVECHO

Esta Larifa no sera vallda,

k‘ESTOS PRECICS INCLUYEN EL VA, y -

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMC

AUTORIZACION

La Secretarla de Tursma, en el ejercicio ds la facufiad que le otorgar los Arliculos 2o. Fraccikén V., do. Fraccién VI,
&1y 7t Fraccidn lll do la Ley Federal de Turismo, autoriza los prasentes precios.

México, DF. 333 3o enewe—de 1961 ————

EL DIRECTOR DE REGISTRO 2.6, e 1.5.T.



SECREVARIA DZE TURISMD

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION
DIRECCION DE REGISTRO
DEFARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RESTAURARTE BAR

RN T
ueicapo En HoTeL { ) _ANTILLAS oTROSt )
GRO R{ ) RB{ ) B[ ) CN[ } DISCOTHEQUE( ) OTROS ( )
CONCESIONADO NO| | SI{ ] QUIEN OPERA
WOEPENDIENTE | ) TELEFONO
oweccion  PELISARIO DOMIRCUEZ # Ad ¢oL.__CERTRO LGP 06010
LocaLimap__MERICO ENTOAD PEDERATIVA M. F. 0. POLLCIIAIINIENMOL
NOMORE DEL REPRESENTANTE LrGAL IGTACTO JOST CELORIO _  Tet S2AG6.74
FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION
ALIMENTOS
-~ - — ~
WOMBRE ¥ DESCRIPCION DEL PLATILO P"if_'&:_;%”“ g
]
COCTAILES 2
-«
D~ FRUTAS 8,000,00 | *
DF CAMADPONES 19,000,00 | *
C AMPECHAKO 19,000,00 | §
DY OSTTONES 19,000,000 3
RS AGUELTIS ‘ 2
A LA PLANCHA 10,000,00 %
AT, GRATIR e b e a 10,000,00 |+
FTI10 CTON RSO - 10,00G,00 |3
A Ti DOLOGRYSA 10,000.00 |
AVES g
/2 POLLO FFITO O ASADQ 28,000,00 i
1/2 POLLO A LA GAZADORA 28,000.00 |}
1/? POLLO AL JERWRZ 28,000.0¢ E
|uuEvVO3 .
D08 MUEY0S AL GUSTO (¥RITOS,FEVUELL g
108,TIBIOS, RATURALFS) 5,500.00 |2
A La MEXTCANA O RARCHEROS 7.,000,00 {<
PETYURELIOS COR 10CINQ, JAMON ,CHOR IZO 7,000,00 E
TCRTTLLA A L4 ESTANOLA 7,000,060 (f.2
i
1
e
EE
(-]
i
Py
\. W, \ J3k

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TYRISMO
AUTORIZACION

Lo Secretorio ¢e Turismo, en i ajercicio de lo focuttad que le olorgon los Articulos 2p. Froceldn ¥, 4p. Fracgion V1,
&t y Ti Frocesen Al de lo Ley Federal e Turisme, quiorizo los prasentes precios.

Méxice, 0.F., 0 31 A= anern de 19497

EL DIRECTOR DE REGISTRO
¢OPlA PARA EL INTERESADO



SECRETARIA DE TURISMD

DIRECCION GENERAL DE REGISTRC Y REGULACION
DIRECCION DE REGISTRO
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RESTADRARTS RAR . R.N.T

umcano en wote, ( 3 _ AFTILLAS OTROS{ )

GRO R{ ) RBL )} B{ ) CN{ ) DISCOTHEQUE( ) OTROS { )

CONCESIONADO NO{ ) SI{ | QUIEN OPERA

INDEPENDIENTE { ) TELEFOND

pagccion . FELISARIO DOYIKGUTE # 14 coL._CErTRQ cp_0O6010
LOCALIDAD _¥EX ICO EnTiAD FEOERATIVA __ Do Y. oro CUAURTENOC

WOMBAE DEL REPRESENTANTE LEGAL _IGNACTO JOSE CELGRTIO _ TE. 526-56-74
FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION

ALIMENTOS
[ 3 ( PRECID DE WENTA B 1
MOMBRE ¥ DESCRIPCION DEL PLATILLO AL PUBLICO E
SOFAY i
CORSOME COK PZA. LE POLLO 7,500,00 | %
CALDO TIALPENO 7,500,060 |=
SOTA DE AR ISCOS 7,500,00 e
SOPA DE VERDURAS 5,000,00 |=
S0T7A DE CEROLLA 4,500,00 H
SOTA DE POLLO 5,500.,00 &g
SOPA DE AJO C/DOS HURYVOS 4,500.00 |
CTEYAS LR E
DE CHICHAROS 5,000,00 |z
DE TSPARRAGOS 5,000,000 |=
D* TOMATE 5,000,00 |3
W% ZARAMORIA 5,000.00 |3
UR DATAS 5,000,060 |$%
CHEY%A PEYRA 5,000,00 |§
CAFKES _ o
FILCIE DE PES A LA PIHIENTIA 28,000.00 |B
STEAR HAMBURGUF.SA 15,000,00 |8
FILRTR uB RES A La INGLRSA 28,000,00 |%
CHULETA DR CERDO A LA PARRILLA 15,000.00 |7
¥ILANESA DE FILFIE 28,000,00 |%
PUNTAS DF FILRIE 28,000,00 ,-_-g
TOFNEDO ROSSIRI 28,000.00 |%%
HIGADO ERCEROLLADO 15,000.00 |%§
TIFRRA UF CFnbo CON PURE 15,000,0C &%
CARNES FRIAS 12,000,00 (28
RISIECK CON TAPAS 15,000.00 ; ;
e %
3%
P
\_ J \_ /=3

ESPACI) PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMOD
AUTORIZACION

Lo Secretorip de Tutiamo, en ¢l ejercicio de lo focv!lod que le otorgon los Articulon 2. Fraccidn V, dp. Fraccien VI,
6l y 7t Frogoen Ml da 10 Ley Federol de Tunsmp, outeriza iss presantes precion,

Mésico, 0.F., @ 31 de enerp de 1991

EL OIRECTOR DE REGISTRD
COPiA PARA EvL INTERESADO




Ty

SECREVARIA DE TURISMD

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION
DIRECCION DE REGISTRO
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE CEL ESTABLECMIENTO _pprogip AREE—HOSRE—AWE-IELAB N T
UBICADD EN HOTEL () BB I8sPI0-BORINGERE—34— OTROS! )

Y

GIRG R{ ) RB( ) B{ ) CN{ ) DISCOTHEQUE{ ) OTROS | )

CONCESIONADD NO{ ) SH )} QUEN OPERA
INDEPENDIENTE { ) TELEFQNG o .oy
U= TR
DIRECCION RREISARIO—DONINGUBE 4 34———— “OL-eaprpo—— O™ peo30—

LDCALI‘DAD__WG______.___.__. ENTIOAD FEDERATIVA__H'_P_____ D. FMW

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL IGRACTO-JOOR CREORIO ——  _TEL S bh=TE—
FECHA DE 5U ULTIMA AUTORIZACION

BEBIDAS NACIONALES

4 CAPACIDAD POR BUTELLA PRECIO DE VENTA |
NOMBRE EN :“L.J“;:E;En O a1t0 g
i
AERIDAS FREPARADAS 2
DAMA DE ROS) 1 1/2 onz. €,000,00 :
SANGRITA C/GIN, C/VOLRA " 6,000,00 |%
GIR ALFORSO " €,000,00 E
¥EDIAS UE SEDA " 6,000,00 |3
SARGRIA PREPARADA " 6,000,00 8
CONGA COR JUGO UE FEUIAS . 6,000, 00 .
¥ARTINI PLARCO O SECO " 6,000.C0
PRESILDENIE COCETAIL - G.gO0.00 8
BULL » 6,000, 00 8
gUVA LIBFE DAYKIRT NAT O FROUB : g.ggg.gg :
EREZ ¥ . -
AMORT ILLADO DOMECYQ " 6,000,00 H
MARZANILLA DOMECY - 6,000,00 3
ANIS LEIL MORO DUILCE O BECO . 6€,000,.00 %
BRARDYS H
PRES IUENTE 1000m, 110,000,00 ;
RORADILLA L}4 ETQ.PLARCA . 110,000.,00
RRANDYS RYAS DE G. B. . 118,000.00 |§
GRAN RESRRYA SAN MARCOS " ﬁg L000000 13
O8DNORNE - 000,00 .
CHEVERFY MARTEL] " 110,000.00 |35
DON FELRO DE DOMECG " ilo.goo.oo 8
CRAN VERGFL " 10,000,00 ;.
PORADILLA L)# RTJ. NhGRA . 110,000.00 (3
Note,=En loe precios fijlrdos por bpbldre nazcladmL ae incluyve ee
1a mezelr ain crrgo ndiclona), daimiems an fotellas de NE RS
1000 ml, de canrcidad cs Incfuye seis refregcos ¥ hielo. 2
K}
5%
* ESTOS PRECIOS INCLUYEN KL tVa, g
L Ao 8

ESPACIO PARA USQ EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
AUTQRIZACION

Lo Secreioric de Turismo, en o) aercicio de io facullod que la clorgon ion Arfitulos 24. Frecclén V, 4o. Froccion VI,
6l y TI Frocersn (1l de o Ley Frgerol de Turimo, axiorizo low prasentes precios.

Miico, D.F, 0 _ 31 Ae enere de 190). . . 0

R R RECH
EL DIRECTOR OE REGISTRO COPlA PARA EL INTERESADO



SECRETARIA OE TURISMD

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION
DIRECCION DE REGISTRO
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DFL ESTASLECMIENTO LESTAURANIE HOXEL ARTILLAS. N1
UBICADD EN HOTEL ( ) BELISARIO DOMTNGUEZ 34  oTROS{
GRO R ( } RB{ ) B } cN{ ) DISCOTHEQUE( } OTROS { )

CONCESIONADO NO( 1 SIf } QUIEN OPERA

INDEPENDIENTE { ) TELEFOND 27 6=56-74

DRECCION _RELTISARIO_DOMINGUBZ # 34 coL _CENTHO cr. 06020
Locaioap__ ¥EXICO EnTioat FEDERATIvA Do ¥ ppo COADHIFYOC
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL IGNACTO JOSE CFELGRIO TEL _526-56=T4

FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION

BEBIDAS NACIONALES

(" B CAPACIDAD POR BOTELLA PRECIO DE VENTA |
NOMBRE EN;INL.O\‘.QE:ISIO AL PUBLICO
RONRRS
CASTILLO 1 1/? onz, €,000,00
CASTILLD ETQ.NEGRA " 6,000,.00
PACATIDT AREJD " 6,000.00
BAC#*DT BXTRA SECO - 6,000,00
BACARDI CARTA BLAFRCA " . 6,000,00
BAGATDTI CARTA DE QRO - 6,000,.0C
VO.DKAS
SYIRRQFP n 6,000,00
ROMAROFF " 6,000,00
KICOLAT " 6,000.00
080 REGRO " 6,000,00
VODEA TORIC " 6,000,00
VOD¥FA MARTIRI " & ,000.60
VODEA CLUTIRY " 6,000,00
GIR AND IORIC " & ,000,00
GIN GI¥ERLET v 6,000,00

BEBIDAS FRETARADAS

RUMBRA " 6,000,00
PLARIEPS PUNCH " 6,000,00
BLOODY MaARY " €,000,00
DESAPYALCR "

"

Esto torife no serc wvalide, & Hlena tochedurss o snmendoduroe ¥ % ol caice na oslenta e et techodor

€,000,00 H
PUSO RLARCO &,000,00 H
ROS0 KEGRO 6,000,00 v
YODEA C/JUGO DE FRUTAS 6,000.00 s
VODEA COLLINS " 6,000,00-, [23
VOoKA ROCAS n 6,000,00 x

- [YOURA §IMBLEY " 6,000,00 g

3
. 3
ESTOS PRECIOS IMCLUYEN EL VA, i

ESPACIC PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO

AUTORIZACIODN

Lo Secretaric de Turisme, en ¢l ¢fercicic d2 la facul'sd que ta otorgon ios Artituios 2o, Fraceion V, 4o, Froreion Vi,
6l y 71 Froccign 4 de to Ley Federal de Turismo, outeriza 108 prasentes precion.

Mésico, D.F., 0 31 do eners de 1991

EL DIRECTOR DE REGISTRO COPIA PARA EL INTERESADD




SECREYARIA
o
TURISMD

SECRETARIA QE TURISAMD

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION

DIRECCION DE REGISTRO
DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO___RESTAIRANTE Baw

UBICADO EN HOTEL ( ) _ARTILLAS

RNT.

GIRO R ) RB( ) B{ ) CN{ | DISCOTHEQUE { } OTROS[ )

CONCESIONADO NO () SI{ ), QUIEN OPERA

INDEPENDIENTE { }

DIRECCION_BELISARIQ DOMINGUEZ & EE COL. CERTRG
LOCALIDAD_MEX ICO ENTIDAD FEDERATIVA

QTROS{ }

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION

BEBIDAS DE IMPORTACION

—
CAPACIDAD POR
PRECIO GE VENTA
NOMBRE BOTELLAENML. Y
COPED EN ONZAS AL PLBLICO
WHISKYS FRCOCESES
RUCIARAN S 11/2 onz.| 15,000.00
CHIVAS REGAL n 15,000.00
1T¥PLE & PINCH " 15,000, 00
OLD PARF . 15,000.00
JOHRY WALKER ETQ.NEGRA " 15,006.00
HAIG & HATG " 15,000,00
TE?RY REST " 15,000, 00
USHEF EXTRA " 13,000.00
ANTICUARY " 13,000.C0
CUTTY SAR¥ " 13,000.00
JUSTERINE J # B - 13,000.00
BLACK & WHITE n 13,000..0
WHITE LEFEL " 13,000. 00
JOHNY WALKER ETQ.ROJA " 13,000, 00
AMBASSADEUR n 13,000.00
PETER DAUSON " 13,000.00
QUEEN ANNE " 13,000.00
OLD SKUGLER " 13,000.00
HON € JHOR " 13,000,600
MC DONALD GRANTS " 13,000.00
WHISKY®: POURBONS
JACK DARTEL "
OLD GRARD DAD " i 000:99
OLD TATIORD " 12 000,00
OLD THOMPSOR . 12,000.00
+000.
WHISKYS CARAUTENSES
CANADIAN CLUB "
ToRD CaLvers . 121000160
Lsmmmqqs IGGLUYEN EL IVA " —11 :nnn:ec

ESPACIO PARA USQO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO

AUTORIZACION

si tiees ra-"adiras o eserrdaduras y sl al calce as oster

G,

Tarifa -~ sera va.l

Tgry

La Secretaria de Turtsmao, en &l 8jertico de |la lacuttad que le otorgan los Aricubos 20 Fraco '\ da, Fracedn VI,
61y 71 Fraccion Hi de la Ley Federal da Tunsmo, autonza los presenles precios

México. OF a__31 de ernero de 1991 — _—

EL DIRECTOR DE REGISTRO

vinr gerferano 0or c$ta Sewietarla,

LoEml L



SECRETARIA
ox
TURISMO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
UBICADOC EN HOTEL { } _ANTTLLAS

GIRO A( ) RB( ) B( ) CN( ) D!SCOTHEQUE ( ) OFROS( )

CONCESIONADO NG { ) 51{ ), QUIEN QPERA

OTROS { |

SECREVARIA OE TURISMD

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION
DIRECCION DE REGISTRO

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

R.N.T.

INDEPENDIENTE{ )
DIRECCION
LOCALIDAD

ENTIDAD

TELEFONO

BEBIDAS DE IMPORTACION

’ N
CAPACIDAD POR
NOMBRE BOTELLAENML y [ PRECIODE HENTA
COPEC EN ONZAS
VOOFAS Y GINEBRAS
YOrROVSKAYA 1 1/2 onr, 10,500, 00
ETOLIGHAYA " 10.500.00
TIVOROVA " 10,500,00
PEFFEATERS " 10,500.00
» -
cociacs
MEDALLON MARTELL "
COPDON RLED MARTEL " gg'ggg.gg
CHATRAU PAULRT - 23,000, 00
HENESSY V. 5. 0, P, " 23,000.00
NAPOLEON V, S, 0. P. " 23,000.00
COUNVOSTFR v, S. 0. P. " 23,000.00
FENY EART IN " 23,000.00
otn.~%n loe precios fiimdoe por belbidar mes 1ad { o
1a mezcla ein cargo adicionall. clafaeise incluge
MilIsgyYs EscocesEs
JOHRY WALFER ETQ. ROJA 750 m1 203,000.00
AMRASADEDR Aot 218,000.00
PETER  DARSON " 218.000.00
QUEEN ANKE " 218,000.00
WHuISKYS BOURONS
JACK DARTEL ETQ.VERDE Y AMARILLA " 218,500.00
hLD GPAN DAD “ 218,000.00
BLD DANSON " 216,000.00
LD THOMPSON " 218,000.00
,000,
|| “€5TOS PRECIOS INCLUYER EL VA J

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA OE TURISMO

AUTORIZACION

t3-taduras o esvandaduras v al a) calce no osteria

sl tlann
or:fer s Bz 45T Buarntar

1y,

tArifa 2% sera va.

18 Secrataria de Turismo, en el ajercicio dv la facultad que le olorgan los Articulas 2¢ Fraccion V 4o, Fraceian Vi,
61y 71 Fraccion 11l de la Ley Federal de Tunsmo, aulariza los presentes precics

Meéxico, DF a__3] de enerq-de. 1991

EL DIRECTOR DE REGISTRAO

coL TP
RATIVA CERIROG o TO6010

_MEXICQ
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL T e TEL.
FEGHA DE 5U ULTIMA AUTORIZACION Fégﬁ %E%oucn

GRb=55=74—

1.

e cbalinr



SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO ¥ REGULACION

SECRETARIA DIRECCION DE REGISTRO
oE DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

TuRISMO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RESTAIRAKIE HAR ANT. —
UBICADO EN HOTEL { ) ANTTILLAS ‘OTROS [ A
GIRO R{ )} RB{ } B{ ) CN( ) DISCOTHEQUE { } OTROS( )
CONCESIONADQ NO () 51( ), QUIEN OPERA
INDEPENDIENTE( ) TELEFONO _ 526, 5Hh=T4
DIRECCIONRE L TSARTO DOMIKGIIRZ # g‘ COL. Cantra C.P. DRC1O
LOCALIDAD MEX IO ENTICAD FEDERATIVA ), ¥ D POLCUANHTEMOD
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL TEL.

JIGNACTO JOSE CETORTO
FECHA DE SU ULTIMA AUTORIZACION FECHA DE SOLICITUD

BEBIDAS DE IMPORTACION

75,000, 00
Rots.-En betellas de 750 ml, de crpacided,se inclluven eein
refrestos ¥ hielo eln cargo pdicionsl alguho.

w
CAPACIDAD POR M
( NOMBRE BOTELLAEN ML v | FRECTD DEVENTA 1 &
COPED EN ONZAS 2
WHISKYS CANADIENSES H
CANADIAR CLUR 750 ml. 135,000.00 | &
SEAGRAYS ¥, C, " 135,000,060 | §
BRARDYS ESPANOLES =
DON DUQUE DE ALPA " 225,000.00 | 7
DEPERDENCTA DE OSRORNE " 225,000.00 | .
LEPANTO DE G. R, - 225,000.00 | 2
CAFDENAL DE MENDOZA " 225,000,006 | §
CARLOS L. DE DOMECQ . 195,000.00 | T
INSUTERARLE UE G. B. " 19%,000,00 | &
FUNDADOR " 195,000.0C | ®
TERTY " 195,000.00 | ¢ .
COGRACS FRANGESES Sy
CHATEAU TADLET " 263,000,00 | ¢
HENESSY V. 5. 0. P, " 225,000,00 | =
NAPOLEON v, S, 0, P. . " 225,000,00 | ¢ .
COURVOSIER V. 5. 0. P, " 240,000,00 | &%
DUBONNEITE V. S. 0, P, - 240,000,00 | - ..
MARTELL WEDALLOR - 240,000,00 | =8
CHATAD n ?40,000,00 g
VINOS ESFAfQLES RL, Y TINTO i
MORTE BFAL " 7%,000, 00 3
AARTINEZ DE LA CUESTA - ©5,000,00 H
FEDERICO TATERNINA n

Fs1a tari*a ac serd vaoioa,

\ ‘ESTOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA. y

ESPACIO PARA UISO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO

AUTORIZACION

La Secretarfa de Tunsmo, en al ejercicio av la tacultad que lo otorgan los Arlicuios 2e Fiacoon ¥ 46. Fracoion VI,
B1y 71 Fraccidn Iii de la Ley Fedaral de Tunsmo, autoriza los presentes aracias

Mixco,DF 2.11_de enern de 1961 _ _ _

EL DIRECTOR DE REGISTRO




SECRETARIA BOE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION

SECRETARIA D]RECC‘ON DE REG'STHO
TUI::‘SMO DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE HO1EL ARTILLASN.T.

UBIGADO EN HOTEL { ) _Antilliss OTROS ( )

GIROR{ } RB( ) B{ } CN{ ) DISCOTHECLE { ) OTROS( )

CONCESIONADO NO () SI[ ). QUIEN OPERA

INDEPENDIENTE { ) TELEFONO__52 b= K674
DIRECCION_RELISARYQ DOMINGUEZ # 14 COL. _Centro C.P. _DEDIQ
LOCALIDAD_MEX JCO ENTIDAD FEDERATIVA __ . F, 0. POL. CUAUHTEYOC
NOMBRE DEL AEPRESENTANTE LEGAL TEL. - 56

_Joas Celorie
FEGHA DE SU ULTIMA AUTORIZAGION FECHA DE SCLICITUD

BEBIDAS DE IMPORTACION

r )
CAPACIDAD POR n
PRECIKO DE VENTA ]
NOMBRE BOTELLAENML. Y <
COPEQ EN ONZAS AL PUBLICG %
VInos g
— ®
LOPEZ HEREDTA 75¢ ml, 75,000,00 | =
SIGLO DE AZPILICUETA n 75,000.00 | ©
HARQUEES DE FISCAL " T5,000,00 | =
MARQUES DF RISCAL BLARCO " 75,000.00 | 3
TIRTO O ROSADG " 75,000.00 | ~
¥INOS ALEMANES BLATCOS :
LINRFRAUMICH " 75,000.00 |
0 TPERHAIYEP n 75,000.00 | ¢
VINOS ITALIARQS i
CHIANY BLANCO " 90,000.00 | » :
CHIANY TINTO " 90,000,0v | &
PUFe THO BLAMCOO TINTQ " 90,000,00 | ¥ ¢
VIKOS CHITEROS BL., Y 1INTQ ¥
CANEPA " 75,000,00 | £ ¢
INDTRFIAGA 75,000,00 | &%
VIN0S FRANCFCES : %5
SICHEL 11IKTO " 90,000,00 | 3 3
CHALTEANU NEPUU PAPRPOMAPD T, " 113,000.,00 | ;&
BTAUJOLATS " 113,000.00 | *> %
CEIISS DAME ROSA " 113.0c0.00 |38
ROSE D' ANJOU " 113.o00.00 ) ¥ ¢
SICHEL PLARC " 113,000,00 | ¢ ¢
CHARLIS BLANCO " 113,000.00 :
L *ESTOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
AUTORIZACION

La Secretarfa de Tunsmo, en el ejercicio o la facultad qus 1o olorgan los Ariculos 20 Fraceoa V' 4a. Fracoon VI,
61y 71 Fraccion )it da la Ley Federal ¢a Turigmo, autohiza los presentas precos.

Méxco,DF a_ 31 de_enero de 1991

EL DIRECTOR DE REGISTRO



SECRETAAIA
ot
TURISMO

NOMBRE DEL ESTABLEGIMIENTO
UBICADO EN MOTEL { )

GIRO R{ ) RB( ) B{ } i
GONCESIONADO NO { ) SI{ ), QUIEN QPERA

t)

SECRAEVARIA DE TURISMO

DIRECCION GENERAL DE REGISTRQ ¥ REGULAGION
DIRECCION DE REGISTRO

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. ] EAN,T.
e e e R AN

INDEPENDIENTE ( )

TELEFONO _§2 65674

DIREGCION BELISAR 10 DOMINGUEZ ¢ 34 COL. CENTRG—- CP- 08616
LOCALIOAD_MEXICO ENTIDAD FECERATIVA __p g 0. POL_gpaunrrmac
NOMBAE DEL REPRESENTANTE LEGA TEL. i
FECHA GE St ULTIMA AUTDRIZACION oo PR e souen T T

BEBIDAS DE IMPORTACION

's ™
CHAMPAGNE CAPAGIDAD POR PRECKO DE VENTA | &
- NOMBRE BOTELLA EN ML, ¥ §
COPE® EN ONZAS AL PUBLICO %
CHAMPACKE 2
CURE DOR Pr.EIGNGN 750 ml, 322,000,00 | 2
KOET & CHANDOR " 322,000.00 | ©
VDA, DE CLIOT " 322,000.00 | %
ESPATOL WEIKENT n 32?2 ,000.00 | o
WHISKYS ESCOCESES .
BUCHANAN'S " 225,000.00 | ¥
CHIVAS REGAL » 225,000,00 | 3
DI¥PLE & PIVCH - 195,000,00 | ¢
OLD PARR " 225,000,000 | ¢
JOHNY WALFER ETQ.REGRA 195,000,00 | °
HAIG & HAIG " 195,000.00 | 32
1ERRY REST " 225,000,00 { 3 &
USHER EXTRA » 195,000,00 | § &
ANT ICUARY " ..195,000.00 | % §
CUTY SARK " 05.,000.00 | - .
JUSTERINE J & B " £,000.00 | £ &
RLACK & WHITE " 195,000.00 |~ o
WHITE HQURSE " 195,000.00 | = ¢
HOHN HAIC n 195,000.00 | - 3
WHITE LABEL " 195,000.00 [ 25
Fots.~Fn botellne de 750 ml, de capacidad, ee influyen sets ;5
refrescos ¥ hielo sin cergoe pdicional, (]
L
-t
‘ESTOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA. J ﬂ 5

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECRETAR!A DE TURISMC
AUTORIZACION

L& Secietaria de Tunsmo, en &l ejercicio de la facukad que e olargan los Ariculos 20 Frazeoa % 4o, Fraccen VI,
61y 71 Fraccién 1% de la Ley Federal de Tunsme, autoriza los prasentas precios

Maxico, DF a_3]1 _de_enerna de 3991, .

EL OIRECTOR DE AEGISTAO



FORMA &7 -2 .a

EXP. No. DF/T/69/9¢ .
o g e en AUDRLE R CL A Ly el s R e
TARIA DE TURISMO™" | 7w mt i 2T en e ey T E '

e MR R T PR ' - 1 H R vt

EP ;:lrg:flfz_'j Je '&”1.2':" tea; Bedeilo Faderal, sieado £aa.diez ieaas dz8 .dis ones
TR J2 mid noveeientnd poveadl y une, comparec? ante esla Dérecodda -
de Sumernvisifn el SR.. ICNATIO) JISE-CELORIC TELAET, “ex-su candeten de Adnd--
Risfrodon del (126el "AMTILLASY wbicadr @ Zefisance Ponigudes Mol 34, Qel. -
Cantro de esta Ciudad, poxsesalidnd gue acredif 2oa of Te3tdonin Noldrini-

No. 154333 do {2elie 16 de uovimban Jo (727, wwlecofolizady 2y La Nofania-
TVE dal Distadfo Fadeaad e quye cuaang eomadit- ot 4oy pregdso :'&.goji uno --
g oreuese de Baomivea 2a dasufiad exmasa condesdda of An, IRICTY JOSE CELY
RIQ PLLAZT, poxa gfoxman |, $2 dieq (gaulfades o dooforniom ot péailos u=-
cobaozas Instuements iz exhiFs con cntdetar divelulive rur §2108 nesesa-
T Ao rana ofias asny af F{aa? qoa fa Zicouoda pan? aciniucdt axpadidl 2 su non
btz pat L2 Secnztarfa Saneai? da Protesaifn 4 Yialidlwd daf Jepantimedts dels
Pistrite Fadenal baje of mdmeve 035385 en £a se axpine 27 17 de juféo de 1992
con fa oual &2 {denfifiea; aticnde emnfazarizate o, U9-770d% da fucha 30 de
engro de 1997, con xspecto al cual apuadbiido en £6uminos de ey para con--
ducinse con verdad en uso de £a palapan daslasd: - - - - o - - 2. R

"ue en este acto venge a desvintuan Las sunuestad Luvizgufanidales cons.iqna-
des en £a visita da venidicanidn de focha 10 d2 abac? o 1990 a ni nepxzsen-
Lada pawt Lo cuck exhiber ein 2ste vwpano fa dosummtat pTblica consistente-
en el Tarfelsn de Tatijas con ulmzw de {otio 13337 do fecha o v abrnil de -
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IRETARIA DE TURISMO EXPEDIENTE No. K.R. 13/93

¢2.
v o 3 4 A . . . .

Mexico, Distritc Federal, a cince de junipo de mil novecientos
nn\_rentayl_lnc,_———__.__,___......._.._____._.._____....

VISTDS los autos para resciver el recurso de revisibn
instruido en el expediente No. R.K. 13/91, promovide por el  Arg.
Antonic Nacif Fayad, apoderado general de 13 empresa Inmobiliaria
Jevi 5.A., propietaria vy operadora del Restaurante "Regine", vi— -

.

- - - - - - - - -~ ~“RESULTANDO- - === == « = =

UMICO.- For escrits pressntade con fecha 17 de abril de

1991, comparecid ante esta Secretaria cde Turismo ! ARrg. Antonzo

Nacif Favad, apcderado  general de la empresa dencminada
< Immebiliaria Jewvi 5.A., porpietaria v cperecera del festaurante
“"Regine”, €l cual se encuentra ubicade en Liverpeol No. 152, Col.

Junres en Meuice, D.F., v sghalands para cir v recibir tudo tipo

de otificaciones el domicilis de Thiers Ne.o B2, LColonia juewa

Ansures en en esta Ciudad, a fin de hacger valer el recursoc de
revisibn previstc por el articule 184 de la Ley Federal de

TJurisme, en centra del falle de 7 de agosto de 1994, emitido o

cl L. Director Genersl de Repistro v Regulacidénm en el enpediente
imfraccionario MWo., DF/REET/RL/E8%. +« a traves del gur se le  impuso

una multa por la camtidag de $2'G¢e.cad. s (TRES MILLCMES DE FESCS

SEA1EE MUKy, a2l consziderar a su representada responsable de  la
viglagibn a les articulos 28, 71 fraccitn 111 v 75 de la Ley

Federal! de Turismo. 'en virtud de no contar con cedula  turistica

. ¢

uriginal, expedida por e@sta  Secretaria vy por al aplicar
estrictamente los precics autorizados por esta Dependencia.— - - -

Uia veEsr radicado= los autos del expediente sg dicta Ia

. e
regolucitn comrespandients! - - - - = - = = = - = o = = = - = = =
—_
2
A

///) 3 :
del 1tular de esta Secretarie

/ 1. Es competencia T
o

conmcer v resclver &1 presante recurst de revisitn, cen fundamenteo

/] en lo dizpussto por los articulos 1, 1340 180G, 104, 167 p LOB de
%ﬁ la Ley Federal de Turismo. 1. &. 5 fraccitm XXI11, 14 fraccitn  IX
v 24 del Reglamente Interior de esta Dependencia  del  Elecutivo

Fegeral., - - - - -~ -
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CHETARIA DE TURISMO EXFEDIENTE No. R.R. 13/91

11.- La procedibilidad del recurse a estudic se
encuentra Jjustificada toda wves gue el recurrente acredita su
personalidad con copia certificada del testimoniec notarial No.
121394, pasado ante la fb& del MNotario Publico No. 13, de la ciudad
de Guadalajara, Jal., asimismo porgue interpusoe en tiempo el
escrito de cuenta vy porgue presentd pdliza de fiamca No. DRA 9569.
de 1la Central de Fiancas, S.A., a fin de garantizar e! interes
fiscal derivado de la multa QUE S@ reCuUrre.— — — = = — = = = = = —

I11.- Freviamente al cetudic del escrite de
incenformidad, esta autoridad revisora considera prudente sehalar
que la materia a revisitn deberd limitarse & determinar., si el
egtablecimiento denominade restaurante "Regine" es
administrativamente responzable de las viclaciones a lo  dispuestno
en los articules 382, 71 fraccitn II1 v 75 de la Ley Fegderal de

Turismo, — = = = = - = = = = = =

IV.~ Esta autoridad ge avoca @ continuacidn al andliszis
de lwes agravies eupresades por el Arg. " Antonic Macif  Favad,
apoderadce general de la empresa Inmobiliaria Jer: §.5., operadora
y propietaria del Restaurante "Regine", en su escrite de fecha 17
¢z abril de 1991, las cuales v a fin de evitar repeticiones
innecesarias de can por reprodutidas como 81 oa la letra le fueran.

eviscra, el primer

Y.~ A criterio g estae sutoridal v 15
zif Favad., en su  esCrito

agravit exgresados por gl Arg. Antonio Na

ce fecha 17 ce abril de 1991, es cufiziente rpara revoecar gsre

efeztos la resclucidn de fecha 7 de agostc de 1990, emitida por el

Director  General ¢ Registro v Regulacidn 2 esta Secretarta.
v Mo, DF/REST/24L/789, en

tictada n &l expediente infraccicnario
f virtud cde gue la orden de veraificacidn ce fechs 1S de agssts ce
45{ 198% fue pfestivanente emitida por funcionario incompetente. toda
r ver gue  otento al cantenide del articuls 1! fraccidn VI del
Feglamentc Interior de esta Secretaris de Turlsmo corresponce ol
;7 Director General de Regisivo vy Regulazibn la facultag de cordenar
las wisitasz de verificacitn a los establecimientos prestadores de
Serviciﬁs, v mne al Directsr de Sdpervisisan de  la  antes  citada
Direcc:itn GBen&ral, guiem en la actual:idas gf fiene la atribuciin
de ordenar- wvisltas de verificaz:bn pero a partir del  acuesco
delegatorio de factultades correspongiente publizacds en el Diar:c
OFfici1al dg la Fedevacidn ! dis RE de mayvo de 1998, - - - = - - =

Ry

-
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EXPEDIENTE No. R.R. 13/%1

Atento a 1o anterior, resulta procedente revocar la
resolucitn impositora de la multa que se impugna, para el efecto
de que la Direccidn General de Registro y Regulacidn, reponga el
procedimiente infraccionario & partir de 1a orden de verifigacien,
para gue Ebsta sea emitida por el funcicnarico competente. y seguido
el procedimiento en toda sus etapas la multa que en su caso s
imponga por  las violaclones gque resulten, coneidere todos los
elementos previstos en los articulecse 94, 95 v 98 de la Ley Federal
de Turisme, esto 5, Que la sanciér gue resulte se funde y motive
conforme a Derecho.— ~ — = = = = — = — - — = - - - = - - — - - = =

Sirve de apovo & lo antericr la siguiente tesiszs de
Jurisprudencia: — - — = = = = = = = = = — = = - m = = — = = = - =

Autoridades: Las autoridades sdlo pueden hacer lo gque la
Ley les permite.

TESIS DE JURISFRUDENCIA No. &2, WIEIEBLE A PAGINA ile DEL
AFENCICE AL SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERRCION  1917-
1985 OCTAVA FPARTE. COMUN AL FLEMO Y LAS SALAS.

TE
L=

m
I

IS RELACIOMNADA.
4UTORIDADES ADMINISTRATIVAS
s actts de las autoridades agministrativaz, gue no

esten autorizadas por ley alguna, importa una  violacidn
de garantlaz.

///’ For lo expuezto v fundado ez de resolverse v se: - -~

- - - 4 - - — - - - - RESUELWVE=- === ===~~~
-~

‘FRIHERD.— Se revoca, & resocliucion de fecsha 7 de  agosto

de emitida., por el C. Direcior General de Fegistro v
Fegulacidn, LR travies de 1a gue se le Impusc a & EmMpresa
:e;:minada. inmobilierza Jowi. S-A., opeEradora v SVoRd a zel
Fmstaurante  “Fegine", wuna multa per la canticad de AN s
(TEE®S MILLONES DD FPESDS o3/ 188 MUMN.Y, psra los efertos gue £6

precisan €n el cons:iderands VY de la presente resclucitn.- - - - =
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'CRETARIA DE TURISMO EXPEDIENTE N, R.R, 13/91%

SEGUNDO.- Notifiguese perscnalmente al recurrente, C.

Lic. Antonioc Macif Favad, representante de Immobiliaria Jevi S.A.,
operadora v propietaria del Restaurante "Regine", en el domicilic
sghalado para tal efecto., ~ — = — — — = = & - & & = = = = = — =
TERCERG. - Notifiquese meciante oficic a los CC.

Directores BGenerales de FRegistro y FRegulacidn y de Asuntos
Juridicps., - = — = = — = =+ - = - - — = - & &+ - = - - — - - — - - -

CUARTO. - Notifiguese mediante eficic al C. Tesorero
del Departaments del Distrito Federal, para su  conocimiento v
efectes legales procedentesgs,.- - — = = = — = = — — - - = — — = = -

Azt lo resalvit el C. Secretaric de Turismo v en su
ausencia. coen fundamanito en el articule 24 del Reglamento Interior
de esta Dependencia del Ejecutive Federal, firma el C.

Subsecretario de Operacidn. — = - = - - -

L@/\
S~

ZC0
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Todo lo anteriormente escrito fue pasado, en virtud de que si nos remitimos
a la Ley Federal de Turismo y su Reglamenio vigente en todos y cada uno de sus
articulos que los integran, ni por asomo interpretativo de los mismos se hace
mencién de esta facultad que fe fue delegada a la Secretaria de Turismo en la Ley
Organica de la Administracién Pibiica Federal en su fraccion VI del articulo 42;
_ luego entonces me pregunto ¢ es necesario reformar la Ley Organica de ia
Administracion Poblica Federal?, | por supuesto que sil, ya que si dentro de ias
reformas que realizaron a la actual Ley Federal de Turismo, a la Secretaria de
Turismo se le quitaron dichas facultades de autorizacion de precios y tarifas asi
como de vigilancia de los mismos, que razon de ser tiene dicha atribucion
contenida en la Ley Organica si esta no es ejercida, ni se encuentra contemplada
en la Ley de la Materia y/o su Reglamento.

Como consecuencia de lo anterior si no esta facultada la Secretaria de
Turismo para autorizar precios y tarifas al sector turistico, légico es que la facultad
contenida en la fracciébn VII det articulo 42, de la Ley Orgdnica de la
Administracién Plblica Federal, también debe de ser reformada.

Finalmente y para cerrar el presente inciso y a manera de informacién
mencionaremos que desde que entré en vigor la actual Ley Federal de Turismo,
esto es en el afo de 1993, existe libertad tarifaria para los prestadores de
servicios de Hospedaje, alimentos y bebidas gue se ofrecen en los restaurantes
que se encuentran en el interior de los hoteles, mismos que también eran
regulados por la Secretaria de Turismo y que se trabaja a la oferta y a la demanda
de cada uno de estos servicios, resultando a la fecha una competencia desleal
entre los prestadores de servicios turisticos, pues un hotel de lujo puede bajar sus
precios sin que exista impedimento alguno para ello y con ello perjudica a los
hoteles de menor categoria ya que ellos no pueden bajar mas sus precios en
virfud de que sus gastos ya no serian costeables.
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La autorizaciéon de precios y tarifas es un medio que debe utilizar la
Secretaria de Turismo, como lo hizo algun tiempo, para equiibrar y armonizar, en
lo posible, los intereses de los prestadores y los usuarios, dentro de un proceso de
integracién racional de ios servicios turisticos dentro del contexto socioeconomico
nacional.

Una actividad tan importante para la conformacién de nuestra identidad
cultural, captacién de divisas, generacién de empleo, recreacién vital de nuestros
nacionales y, en general, de fomento al desarrollo del pais, no puede quedar
sujeta a libre juego de la oferta y la demanda. Incide de tal manera en casi todas
tas manifestaciones de la existencia social, que no puede quedar al arbitrio de las
leyes de! mercado. Se considera, pues, que la participacion del Estado debe ser
conforme a wuna vision integral, globalizadora, sin que ello signifique
necesariamente imponer restricciones excesivas u obstaculo burocraticos.
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4.3. DE LA COLABORACION Y APOYO DE LAS AUTORIDADES ESTATALES
Y MUNICIPALES, EN LA VIGILANCIA DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICABLES.

A lo largo del presente trabajo, hemos pretendide demostrar la evolucion del
turismo en nuestro pais, a través de su marco juridico-administrativo, que abarca,
desde su incipiente inicio de principios de siglo, hasta la consolidacién de la ley en
vigor.

Lo que nos interesa ahora, es tratar de pensar el tipo de relacién que debe
de producirse entre la Federacion y los Estades, a fin de coordinar las relaciones
necesarias entre ambos ambitos de poder y con ello lograr la participacién de la
sociedad en acciones conjuntas que fortalezcan y consoliden la planeacién,
promocién, regutacién y vigilancia de las disposiciones legales del turismo en
nuestro pais.

Asi pues, nuestro punto de partida se inicia con lo dispuesto en el articulo
42 fraccién VIl de la Ley Organica de la Administracién Piablica Federal que a la
letra dice: “Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales, la
correcta aplicacién de los precios y tarifas autorizados o registrados y la prestacion
de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los
términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado”.

Dispositivo que se ve robustecido con lo sefialado por el articulo 18 de la
Ley Federal de Turismo que dice: “Las dependencias y organos estatales o
municipales de turismo conoceran del despacho y atencién de los asuntos que se
conlengan en los acuerdos de coordinacion que al efecto se celebren en los
términos y condiciones establecidos.
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Los acuerdos mencionados en el presente articulo, deberan ser publicados

en el Diario Oficial de la Federacidn y en la Gaceta Oficial de la entidad
federativa”.

Si analizamos con cuidado fas disposiciones transcritas, nos resulta obvio
que e! desarrolio del turismo requiere del apoyo de los tres niveles de gobierno.
Asi las cosas, y considerando que corresponde al Ejecutivo Federal, por medio de
la Secretaria de Turismo, conducir la politica turistica nacional, es necesario
determinar ahora sobre qué materias y mediante cudles instrumentos seria
conveniente llevar a cabo acciones conjuntas Federacion-Estados, aunque para
ello debe advertirse la dificultad de generalizar sobre aspectos en los que debiera
tomarse en cuenta el grado de desarrofio turistico e interés de los Estados por
promover el turismo dentro de sus territorios.

A pesar de lo anterior, creemos vélido sefalar aquellas materias generales
en donde creemos que es posible realizar acciones conjuntas, para
posteriormente tratar de encontrar los instrumentos juridicos adecuados que
permitan la concretizacion de tales esfuerzos.

Transcribimos a principios de! presente inciso los articulos 42 fraccién VIl de
ta Ley Organica de la Administracién Publica Federal y el articulo 18 de la Ley
Federal de Turismo, ambos en vigor, con el propésito de insistir en el auxilio que
las autoridades locales deben de prestar a la Federacién en ia aplicacion de la Ley
y en los convenios que, en cada caso, se celebren, como una expresion de
voluntades entre Federacion, Estados y Municipios; corresponde ahora comentar
la fraccion VI del articulo 116 de nuestra Constitucion Politica, a efecto de dar
entrada al analisis de los Convenios Unicos de Desarrollo, a las Acuerdos de
Coordinacidén y a sus anexos de gjecucion, todo ello relacionado con el tema del

turismo.
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Dicha fraccidn VIl del articule 116 Constitucional dispone: “La Federacion y
los Estados, en los términos de ey, podran convenir la asuncién por parte de
éstos del ejercicio de sus funciones, la ejecucion y operacién de obras y la
prestacién de servicios publicos cuando el desarrollo econémiceo y social lo haga
necesario.

Los Estados estardan facultados para celebrar esos convenios con sus
municipios, a efecto de que éstos asuman la prestaciéon de los servicios a la
atencion de las funciones a las que se refiere el parrafo anterior”.

Como puede observarse, ia Ley Federal de Turismo, en el ambito
administrativo, dispone del auxilio de las autoridades locales mediante la
celebracién de convenios. En el caso del articuto transcrito, nuestra Constitucion,
cuspide del sistema juridico mexicano y Ley Suprema, expresamente dispone que
la asuncién de obligaciones entre Federacién, Estados y Municipios, se hara en
los “términos de ley”, de donde se deriva el principio juridico de que ningln acto
administrativo, es decir del Ejecutivo, llamese federal o estatal, podra ir mas alia
de! alcance de la propia Ley; principio que nos sera fundamental para determinar
la conveniencia o inconveniencia de trasladar atribuciones al ambito local en
materia turistica.

Por el momento, circunscritos en |a materia administrativa, sefialaremos que
los convenios gnicos de desarrollo, suscritos entre la Federacion y fos Estados con
base en el articulo 116 Constitucional v derivadcos del Pian Nacional de Desarrollo,
constituyen el instrumento descentralizador por medio del cual el gobierno de la
Republica coordina acciones para promover el desarrollo local, regional y federal.

Previstos en el convenio unico de desarrollo y con el objeto de concretizar
las acciones sefialadas en el parrafo anterior, las Secretarias de Estado han
suscrito Acuerdos de Coordinacién con los gobierncs, dependencias u otras
entidades del gobierno federal, para la realizacién de programas de coordinacion

especial en las diversas materias de la administracién publica, tendientes a
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ordenar esfuerzos, aplicar los recursos de que dispone nacionalmente y sobre
todo para dar congruencia ai quehacer gubernamental.

En la matéria que nos ocupa, la instrumentacion de los Acuerdos de
Coordinacién ha tenido como principaies propoésitos la creacidn de sistemas
unicos de informacién turistica, la participacién municipal, la planeacion,
promocion, fomento y vigilancia de las disposiciones legales aplicables al sector
turismo, asi como la elaboracidon conjunta de campafas promocionales que
generan una mayor afluencia de turistas hacia la entidad de que se trate.

Con el proposito de llevar efectivamente a la practica los enunciados de los
Convenios Unicos de Desarrollo, y las acciones previstas por los Acuerdos de
Coordinacion, la Federacién, a través de la Secretaria de Turismo, conjuntamente
con Estados y Municipios del pais y con la participacién del sector privado y de
grupos sociales de la entidad, han otorgado anexos de ejecucion para la
realizacion de programas de coordinacion especial en materia turistica.

Dichos anexos persiguen los siguientes objetivos: a} Incrementar los flujos
de turistas nacionales y extranjeros hacia y en el Estado; b) Procurar el mejor
aprovechamiento de la capacidad instalada del Estado, y c) Renovar la imagen
turistico-urbana del municipio 0 municipios que queden comprendidos en el anexo.

A continuacién mencionaremes una sintesis de algunos acuerdos vy
convenios celebrados por la Secretaria de Turismo con ofras dependencias y

entidades del gobiernc federal:

1.- El 26 de agosto de 1981, se firmé convenio con la dependencia de la
Secretaria de Programacién y Presupuesto para crear un sistema que
proporcionara de forma continua, informacion actualizada de la actividad turistica
en zonas gstratégicas.
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2.- Con fecha 26 de agosto de 1981, se firmé acuerdo con la Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Pablicas, para propiciar y fomentar el desarrollo
urbano proporcionandc a la poblacidn relacionada con la actividad turistica la
infraestructura necesaria y promoviendo una integracion de las dos Secretarias en
los centros de poblacion de regiones de desarrolio turistico.

3.- EI 26 de agosto de 1981, se firmé acuerdo con la Secretaria de
Comercio. Procuraduria Federal del Consumidor, para coadyuvar en la vigilancia y
cumplimiento de las disposicicnes legales de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Supervision a prestadores de servicios conforme a la normatividad
impuesta por Sectur.*®

En forma practica y concreta, los convenios o acuerdos precisan las
obligaciones que asumen cada uno de los otorgantes para fa realizacidn para los
cuales fueron suscritos. En los gastos que implica la ejecucion de los programas
descritos participa no sélo la Federacién y los Estados, sino también el sector
privade a través de los prestadores de servicios turisticos, e incluso a través de
Organismos a los que |a Secretaria de Turismo confiere atribuciones de
verificacion {ilegalmente como lo es el anexo que se agrega al respecto; y decimos
ilegalmente, pues a la fecha se desconoce ia publicacidn del acuerdo de
colaboracion en el Diario Oficial de la Federacién entre la Secretaria de Turismo
con el QOrganismo Nacional de Certificacion y Verificacion CALMECAC para la
realizacién de las visitas, pero este no es ¢! tema de estudio en el presente trabajo
por lo que unicamente se hace mencion del mismo), a manera de ejemplo se
anexa una orden de visila de verificacidn a un establecimiento turistico para
constatar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a los prestadores
de servicios turislicos y que por razones obvias se realizaron alguncs cambios
para no provocar malos entendidos.

* [bidem. Pag. 197.
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O USUARIOS”

ASIMISMO, LE MANIFESTAMOS QUE DE ACUERDO A LO PREVISTO EN LOS
ARTICULOS 45 Y 46 DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO, 66 A 69 DE LA LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; 92, 97, 98 Y 99 DE LA LEY FEDERAL SOBRE
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VISITA DE VERIFICACION, DE LA CUAL LE SERA ENTREGADA COPIA AL CONCLUIR LA

MISMA.

POR LO ANTES EXPUESTO, SE REQUIERE PERMITIR EL ACCESO Y DAR LAS FACILIDADES
E INFORMES QUE SE LES SOLICITEN A LA UNIDAD DE VERIFICACION EN Los
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 44 DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO; £64-DE: LA"LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVQ; 88°Y 96 DE LA LEY FEDERAL® SOBRE §
METROLOGIA Y NORMALIZACION, EN CASO CONTRARIO, SE HARA ACREEDOR A~
LAS SANCIONES QUE IMPONE LA LEY

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL
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Como podemos observar, los Acuerdos de Coordinacion y sus anexos de
ejecucion, constituyen sin duda un avance importante en la participacion de les
Estados y Municipios en el desarrollo regional y representan el inicio que permitira
a las Entidades Federativas el ejercicio integra! de atribuciones en materia
turistica, complementando de esta manera la descentralizacion administrativa del
pais.

Finalmente, la actividad turistica debe ser regulada. Y hemos visto que el
Estado cuenta con atribuciones para ello y nosotros pensamos que el imperativo
legal debe de ejercerse para promover el turismo y nunca para limitarlo, salvo en
aquellos casos en que es necesario aplicar sanciones, que en dltima instancia
persiguen el fin de la equidad y la justicia en beneficio de la colectividad a la que
debe servirse. Sin embargo, para ello es necesario contar con la investidura legal
que nuestro sistema juridico exige, tema que debe ser tratado con cuidado en la
relacion Federacidn-Estados, pues su ejercicio puede traducirse en afectaciones a
la esfera de seguridad juridica de los particulares.

Una forma mas de colaboracion y apoyo por parte de las autoridades
Estatales y Municipales en ias vigilancia de las disposiciones legales aplicables ai
sector turistico, los son la creacién de las Legislaciones Estatales en materia
turistica, aunque en muchas de las ocasiones han interferido la esfera de
competencia federal al pretender regular los servicios turisticos que se presian en
la entidad.

Algunos Estados de la Federacién que cuentan en la actualidad con
legislacion en materia turistica encontramos al de Meéxico, Colima, Sonora,
Guerrero y recientemente la Ley de Turismo del Distrito Federal, misma que fue
publicada en la Gaceta Oficiat de! Distrito Federal el 22 de mayo de 1998.

La idea, de esta politica en el sector turismo ha sido la de fortalecer la

relacion Federacién-Estados por medio del traspaso de actividades turisticas



112

productivas y generadoras de empleo, cuidando la aplicacion de los dispositivos
legales existentes. Asi, el propdsilo es que sean los Estados quienes se
beneficien en forma directa de dichas actividades, ubicadas en sus propios
territorios, y con lo cual nuestro sistema federalista se ve también fortalecido.

En suma, consideramos que las manifestaciones vertidas en el presente
inciso, necesariamente nos llevan g la conclusion de que el esfuerzo que realiza la
Federacidon en materia de turismo, se veria sumamente fortalecido, de contar con
el apoyo decidido de los Estados y Municipios, para lo cual es necesario convenir
con ellos como lo dispone la Ley en vigor, en la forma y {érminos en que esta
coordinacion puede llevarse a cabo.
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4.4 DE LA REGULACION, ORIENTACION Y PROTECCION AL TURISTA,

Una de las atribuciones primordiales que le fue conferida a2 la Secretaria de
Turismo lo es |a Establecida en ta contemplada en la fraccién X del articulo 42 de
la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal y la cual establece:

Articulo 42.-...

lalX...

X.- Regular, orientar y estimular fas medidas de proteccion al turismo, y
vigilar su cumplimiento, en coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Piblica Federal y con las autoridades estatales y municipales.

Analizando lo anterior, se definirad el tipo de informacion que el turismo
requiere y por ofra parte se correlacionardn con los medios, la cobertura y la
pericdicidad. La informacién que el sector turistico necesita se divide en lo
siguiente: Oficial, que tiene como fin el mantener un control y conocimiento de lo
que la actividad representa en'la economia nacional para el actuar de las
dependencias e instituciones de fa administracion pablica, federal, estatal y
municipal. Esta, por otra parte también busca apoyar el desarrollo de la actividad
aportando elementos de juicio que permitan la toma de decisiones oportunas de lo
que el pais requiere. La privada, que al igual que ia pablica, capta elementos de
juicio, dirige principalmente sus objetivos hacia la comunidad y segmentos muy
determinados de la poblacion para promover ios servicios gue las diferentes
empresas ofrecen.

La infermacion oficial la podemos catalogar en estadisticas y cifras que las
dependencias publicas por legislacién, regulacién y normatividad generan
constantemente y que estan obligadas a hacerlas del conocimiento publico. La
Secretaria de Turismo es la encargada de captar, procesar y analizar la
informacion que generan las otras dependencias de la Administracion Publica
Federal y de organismos paraestatales relacionados con el turismo. Asi también,
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el Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Inforrmatica (INEG!), aporta
elementos para e! turismo. Enunciar todas las dependencias seria materia de un
tratado, sin embargo, dado el caracter tan complejo del turismo, son muchas las
que intervienen en este importante renglon.

La informacion oficial constituye un factor importante para todo el sector,
dado que presta los elementos para el desarrollo e investigacion de actividades
especificas en el turismo. Esta se genera en gran parte con el apoyo de todos los
particulares debido a la regulacién que sobre éstos establece ia dependencias
gubernamentales.

La informacion privada se genera principalmente en las ‘Camaras y
Asociaciones gremia1es‘y. al igual que la oficial, aporta elementos para el
desarrollo del turismo. Esta se da por la participacion de los miembros que en
ellas se agrupan, tomando un caracter mas particular sobre actividades y servicios
especificos.

Podemos establecer que existe otro tipo de informacion, responsabilidad del
comunicador turistico, que es aguella que le genera directamente recursos para su
sustento y que le sirve a aquel que demanda un especialista y medio especifico
para ofrecer sus productos y servicios. Estos se valen de estrategias y métodos
especificos que permitan constituir a la comunicacién como un negocio de tipo
mercantil.

Interrelacionado el tipo de informacién, los medios y su periodicidad, se
puede afimar que éstos constituyen el vehiculo ideal para la promocion, fomento y
desarrollo del turismo.

Haciendo un diagnéstico de lo gque en Méxice han sido los medios de
comunicacién y su impacto sobre la actividad turistica, se aprecia que existen
problemas importantes al respecto. Por su tipo, se puede ver que los medios
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electrénicos no han sido utilizados intensivamente, sobre todo en el caso de la
television y la radio. El primero por cara, al que la gran mayoria de las empresas —
micro, pequefias y medianas- no tienen acceso. El segundo porque hasta ahora
ha tomado mayor importancia robandole audiencia a la television, sin embargo, a
la fecha los prestadores de servicios turisticos no hacen un uso intensivo de la
radio para orientar a los turistas. Entre los medios electrénicos que se han
introducido fuertemente en el turismo tenemos el teléfono, en su tiempo el telex, el
fax y en la actualidad la computadora a través del internet, medios que permiten
una comimnicaciéon expedita sobre los servicios y productos que los empresarios
ofrecen.

Actualmente las perspectivas de los medios electrénicos son las mas
alentadoras dada su efectividad y la rapidez con que sirven a Ids prestadores de
servicios furisticos, tal es el caso de los sistemas computarizados de
reservaciones via satélite, asi como los que usan actualmente las Lineas Aéreas,
tanto nacionales como internacionales. Estos requieren, por su grado de
sofisticacion y el uso de tecnclogias, de grandes recursos y de personal
técnicamente calificado, lo que provoca que no todas las empresas turisticas
tengan acceso a estos. Sin embargo, en este aspecto podria intervenir la
Secretaria de Turismo, y, en particular, La Subsecretaria de Promocion con sus
representaciones en ef extranjero, para apoyar por estos medios a los pequefios
presiadores de servicios y como elemento promocional de !a imagen de México
hacia el extranjerc y 2 nivei nacional. Esto se podria lograr tomando en
consideracion las experiencias del sistema SERTEL, el cual fue adquirido por
lineas aéreas nacionales y que desafortunadamente no ha tenido el éxito
deseado.

Otros medios electrénicos de comunicacion importantes son los sistemas de
correo electronico y toda la informacion que se puede canalizar por medio de
elementos como son los discos compactos y flexibles de computadora, mismos

que suplen a engorrosos impresos que actualmente estan destinados a
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desaparecer. También los medios interactivos via satélite permiten difundir
rapidamente y a distancia mensajes que pueden ser contestados a la velocidad de
la fuz.

Los medios impresos y publicaciones periddicas, por costumbre, se han
distinguido en el turismo como los mas usados, debido principalmente a la
permanencia, duracién y periodo de vida de los mensajes que en elios se
incluyen. En el turismo, los impresos son el recurso fundamental de todos
aquelios prestadores gque a base de folletos, catalogos, tripticos y posters
promocionan sus productos y servicios. Los directorios especializados juegan un
papel de suma importancia para el turismo, los periddicos y las revistas
constituyen como otro elemento de otientacion y comunicacién y por ende de
promocion, sin embargo, actualmente éstos atraviesan en México por una etapa
critica debido al numero tan reducido y a los bajos tirajes respecto del tamafo del
sector turistico. Si comparamos los tirajes y la poblacién objetivo a la que
impactar, actualmente jos medios impresos especializados en el turismo a nivel
internacional, los ,medios mexicanos no juegan un papel relevante, los cual se
puede apreciar en virtud del desarrollo que se ha alcanzado en el mercado
mundial de viajes, a nivel nacional el caso es parecido, dado que los medios se
han avocado a promover el evento y las noticias turisticas descuidando la
promocién del patrimonio y la cultura nacional. Es innegable que la actividad
turistica se relaciona con la cuitura, pero promover ésta no es inateria facil en
nuestro pais, dado lo complejo de su conocimiento y fa falta de difusién y material
por parte de los organismos gubernamentales responsables de esto (Instituto
Nacional de Antropologia e Historia y el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes.

Los medios interpersonales de comunicacion, son aquellos que se realizan
de persona a persona y se dan en cualgquier tipo de actividad. El empresario
turistico requiere estar en contacto con €l cliente en forma constante, por lo que la

comunicacion verbal ha constituido una forma eficiente de promocidn y orientacion
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de los productos y servicios turisticos. Es aqui, al igual a lo que llamamos medios
directos, donde se dan las relaciones publicas, las cuales ufilizan una serie de
estrategias para orientar al turista sobre algin bien o servicio especifico. En
México actualmente las relaciones piblicas apenas se empiezan a desarmoliar
desde el punto de vista técnico.

Conocer perfectamente el recurso, los productos y servicios turisticos, es
requisito indispensable en ia orientacién af turista. No tener clara la idea de lo que
se quiere dar a entender a algin segmento de mercado especifico, provoca que
se mal entienda el concepto, por lo cual el caracter del comunicador y de los
medios es un aspecto delicado digno de estudio. Es sabido gue en el pais adn no
se desarrolla eficientemente la comunicacién, tanto en los medios como en las
técnicas como en los grandes paises industrializados se ha logrado, de ahi el gran
desconocimiento de propios y extranjeros sobre la riqueza cultural e histérica de
México, la cual va ligada directamente a la actividad turistica.

Comunicar claramente en el turismo es una actividad que no se debe
soslayar, como se establece en .Jos conceplos anteriormente planteados. Los
medios existen y pueden utilizarse de acuerdo con los recursos con que se
cuente, sin embargo, esta actividad debe de ir acompaiiada de conceptos
claramente definidos y de consideraciones éticas sobre lo que se guiere y se debe
divulgar. Aqueilos que cuentan con los elementos de comunicacién a nivel
internacional, como son los paises industrializados y las grandes empresas que
en estos existen, pueden en un momento dado mal versar la informacién, por lo
que, a cada momento, segun avanzan las tecnologias y los medios, la
comunicacion se puede constituir como una gran herramienta, como un arma.
Esto debe ser considerado por los comunicadores para que tomen conciencia, se
desarrollen y vivan a partir de un ejercicio diario y congruente de la profesion, en

bien del turismo.
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Finalmente y para concluir el presente trabajo de investigacion y cerrar el
presente capitulo hablaremos sobre la proteccion y/o seguridad del turista.

Los problemas generales por los que atraviesa el mundo, ha repercutido de
manera importante en el flujo de turistas internacionales, tal es el casc del Medio
Oriente, que aunque importante histéricamente y culturalmente, no se muestra
muy atractivo para los viajeros, dado que es zona permanente de conflicto.
Centroamérica y parte de la Frontera Sur de México y otros tantos paises, son
zonas que dada su problematica social constituyen medida de alarma a los turistas
y por lo mismo son veladas.

Pero la seguridad del turista, no soto estriba en esto, también se involucran
otros factores entre los que podemos incluir, la delincuencia en los diferentes
destinos turisticos, la falta de elementos de seguridad al interior de las
instataciones turisticas, en las ciudades, en las carreteras, puertos y aeropuertos,
en las estaciones de ferrocarril y de camiones y en las zonas alejadas de los
centros urbanos. La falta de informacion y personas espebializadas en guiar a los
turistas, el incumplimiento en los servicios prometidos, la falta de servicios
médicos y de emergencia, la incomunicacion y, hasta la higiene en instalaciones y
alimentos, son factores que ponen en riesgo la seguridad y proteccion de ios
turistas.

Es importante nensar que cualguier persona gque no se sienta segura en
algin sitio determinado, opte por alejarse de & lo mas rdpido posible. Sin
embargo fuera de las zonas de guerra, en que solo las fuerzas armadas pueden
intervenir, existen otras alternativas para que los viajeros se sientas seguros, tal es
el caso del buceo y el alpinismo, por poner un burdo ejempilo; estas actividades sin
la puesta en practica de procedimientos y recomendaciones claramente
establecidos por los especialistas y profesionales que lo practican, puede tornarse
de una aficion, actividad turistica o de esparcimiento, a una empresa sumamente

peligrosa.
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Por tal motivo vale la pena determinar en el turismo gque es 0 que puede
constituir factores de riesgo en la seguridad de los viajeros o paseantes.
Tomémoslo desde el punto de vista de itineraric. Este comienza a partir de que el
turista, decide dirigirse a un destino especifico.

Primero: Si el destino cuenta con los elementos suficientes y necesarios
para el buen arribo, por cualquier tipo de transporte; si existen las facilidades
necesarias, por otra parte de las autoridades involucradas en el control de los
visitantes, ya sean nacionales o extranjeros.

Segundo: Que exista la posibilidad de desplazamiento en el destino y los
medios para esto, asi como la seguridad publica necesaria.

Tercero: Que en el momente en que surja una contingencia, el turista pueda
recurrir a la instancia correspondiente ¢ pueda regresar inmediatamente a su lugar
de origen.

Cuarto: Que si se tiene la necesidad de comunicarse a cualquier otro lugar,
lo haga expeditamente.

Quinto: Que cuente con la informacién y las recomendaciones necesarias
para sentirse seguro, &l y su familia en el destino v que ademas ia gente que en el

vive, no maneje una actitud hindspita.

Sexto: Que las instalaciones en las gue se aloje y a las que concurra para
satisfacer alguna necesidad o gusto especifico, cuenten con los recursos
necesarios de salubridad, seguridad e higiene.

Séptimo: Que no sufra abusos por parte de los prestadores de servicios y

que se le de cabat cumplimiento a lo prometido.
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Octavo: Que regrese sano y salvo a su lugar de origen, con una idea
agradable de lo que en su viaje vivié y por dltimo o mas importante,;

Noveno: Que recomiende ampliamente el destino turistico.

En México, es innegable que existen problemas fuertes de seguridad, sobre
todo los que han generado a partir del narcotrafico, actividad que conlleva
utilidades millonarias y que como se sabe es fuente de corrupcion de aitas
autoridades y hasta de gobernantes en diferentes paises. Adicionalmente a esto,
y tomando en consideracion las condiciones economicas del pais, los recursos
que se le asigna al concepto de seguridad son escasos, to gue repercute en la
preparacion del personat y eguipo con el que cuentan los cuerpos de seguridad.
El problema de los cuerpos de seguridad, se puede separar en varios conceptos:
el Federal, Estatal, Urbano, Municipal y et privado. Asl también para el caso del
turismo, se pueden clasificar por aquellos cuya jurisdiccion se circunscribe a las
vias generales de comunicacién y a los centros turisticos; a los encargados de la
seguridad sanitaria, fitosanitaria, fiscal y aduanal a los guardabosques que vigilan
los recursos naturaies y las reservas ecologicas. Como podemos observar el
problema se torna complejo en un problema de tipo estructural, dado que el
incumplimiento de los elementos de seguridad, se suma la apatia de los
habitantes y la complicidad de funcionarios publicos relacionados con ia
imparticion de justicia.

Por lo que corresponde a la seguridad en los medios de Transporte, las
carreteras se colocan en el primer tugar, dado que es el medio mas usado por tos
turistas nacicnales, que ademas constituyen el gruesos del volumen gque concurre
a los destinos turisticos. Los accidentes y robos que en las carreteras se
presentan, no son cuantificados en virtud de que no todas las carreteras son de
jurisdiccion federal, la cual es la unica cifra con la que se cuenta, y que ademas
muchos de ellos ya ni siquiera son reportados, dado que las autoridades no
responden a esto, sin embargo, sabemos que también en la seguridad de éstas
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participa, la Policia Judicial Federal y los cuerpos de seguridad estatales.
Periédicamente, ios medios de comunicacién informan sobre robos en carreteras y
scbre todo en tramos muy especificos, pero parece que esto no impacta a los
encargados de los cuerpos de seguridad.

Los robos en aeropuertos y sobre todo en el Distrito Federal, que es de
mayor nimero de operaciones en el pais, no se acaban y ademas sus periodos
son ciclicos. Esto es que se empiezan a incrementar el nimero de robos y es
entonces cuando las autoridades competentes toman cartas en el asunto, dejando
descansar un rato a los amigos de lo ajeno, para que luego se reincorporen a su
actividad.

Tocando lo referente a fa Salubridad y Limpieza de los destinos o puntos de
interés turistico, tristemente se cae en problemas de suma gravedad, en que nadie
interviene para solucionar los problemas. Siempre se escucha el lamento por
parte de los funcionarios pdblicos responsables sobre la falta de recursos y equipo
para poder atacar el problema de la basura y de los servicios médico
asistenciales. Existen en el pais muy pocas plantas de tratamiento y
potabilizacion de aguas, y no digamos de basura, las cuales casi en ningun
destino turistico se tienen.

Los guias de turistas capacitados son fuentes de informacion confiables y
por lo mismo de seguridad hacia el turista; pero en México, no se cuenta con mas
de 10,000 de los cuales no todos son especializados, lo que representa una
desventaja para el turista, ya que si decide —por decir algo- internarse en la selva,
bucea en algin lugar aislado, escalar cierta montaia, se tendra que atener a su
suerte y hacerlo bajo su cuenta y riesgo. En alguna ocasién, funcioné la Escuela
de Guias Turisticas, con la colaboracién de gente del Institute Nacional de
Antropologia e Historia.
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La seguridad que el turista recibe por parte de los prestadores de servicios
turisticos, es muy complicada, dado que la Procuraduria Federal del Consumidor,
en ocasiones por su falta de personal no tiene la capacidad para atender las
quejas y sobre todo gque estas se presentan en peripdos vacacionales cuando
hasta la propia PROFECO, suspende sus labores normales y los pocos modulos
de atencion y recepcidn de quejas, establecidos en eslas épocas son insuficientes
para poder cumpiir con la demanda de quejas realizadas por los turistas y que
muchas de la veces estas quejas no son resueltas en virtud de que el lugar de
residencia def turista es diferente al lugar en que se suscitaron lo hechos materia
de la queja, estos no regresan a darle continuidad al procedimiento instaurado. En
la Ley Federal de Turismo, la queja de los turistas por el incumplimiento en el
servicio, se hara por medio de este organismo, por lo cual, se debera de pensar
con que personal podra cumplir en esta encomienda.

En el caso del turismo extranjero, es importante tocar el tema de los
servicios migratorios y aduanales, dado que existen constantemente quejas de
estos sobre el trato que reciben, en particular de los México-Norteamericanos que
vienen —a |a visita familiar o de visita conocidos- por carretera, en los periodos de
fin de afo y que a raiz del narcotrafico, constantemente son hostigados en
fronteras, garitas y retenes de seguridad.

Como podemos observar falta mucho por hacer e maieria de seguridad y
proteccion al turista. por !¢ gue si el problema de seguridad no se puede evitar al
i00%, por lo menos se le den las recomendaciones a los turistas sobre como
deben de proceder para evitar caer en la inseguridad que io rodea; por lo que la
Federacion en conjuntc con los sistemas Estatales y Municipales deberan de
implementar sistemas efectivos para brindar seguridad al turismo si queremaos que
dicha actividad siga siendo uno de los principales captadores de divisas y creador
de empleos para el pafs.



CONCLUSICNES

PRIMERA.- Fue a partir de los afios 40's y gracias a la influencia del Lic.
Miguel Aleman Valdes, cuando siendo Secretario de Gobernacion y
posteriormente Presidente de la Nacion, que la hoteleria alcanzé los niveles
maximos dentro del sector turismo, vislumbrandose desde entonces su
importancia en el desarrollo socicecondmico del pais, y fue asi como al sector
turismo se le comenzé a catalogar como la segunda fuente mas importante
después de! petrleo, para atraer divisas y generar mas empleos.

SEGUNDA.- El Gobierno Federal a través del ambiciosc Programa de
Desarrollo del Sector Turismo ha pretendido visualizar los aspectos econdmicos,
politicos y fiscales creando planes para que el mismo siga creciendo, fa intencién
es buena, porque solo asl se lograria el Optimo desarmollo y crecimiento del
turismo en México alcanzando asi una mejor posicidn dentro del mercado
internacional; pero para logrario se necesita poner en practica todos esos
argumentos y no solo mencionarlos como hasta la fecha ha sucedido.

TERCERO.- La invitacion realizada por el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Cenificacion, A.C. y del Comité Técnico Nacicnal de
Normalizacién Turistica, a las Asociaciones, Confederaciones, Escuelas y desde
luego a la Secretaria de Turismo para ia realizacién de la Normas Mexicanas que
contignen los requisitos minimos que deben de cumplir los hoteles para que
puedan alcanzar el Certificado de Calidad Turistica (categoria), fue acertada, en
virtud de gue quien mejor que ellos para aportar criterios y elementos reales para.

CUARTA.- Es innegable que México cuenta con la suficiente capacidad
técnica para el desarrollo de la infraestructura en cuaiquiera de las actividades
relacionadas con el turismo dado el nivel de las diferentes técnicas que en esta
intervienen, sin embargo, habra que reflexionar si ésta ha sido realizada tomando
en consideracién la factibilidad en la recuperacion de las inversiones, las
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condiciones particulares de cada destino, tanto geograficas, sociales, culturales,
naturaies y ademas la experiencia en cuanto al comportamiento de lo que ya
existe. No se debe pensar en seguir desarrollando proyectos de infraestructura
turistica sirt primero mejorar los ya existentes y, por lo mismo, llevarlos al nivel
para el cual fueron planeados.

QUINTA.- En México se vio la impericsa necesidad de regular de manera
significativa y legal la residencia de los extranjeros que se internan al pais, asi
como de estructurar un organismo capaz de lievar a buen destino las actividades
propias de los turistas, fue por ello que desde 1908 se comenzo a regular al
respecto, y hasta la fecha existe una legisiacién que en este caso lo es la Ley
Federai de Turismo.

SEXTA.- Como se sefialo en el capitulo correspondiente en Ila
Descentralizacion de Funciones, la politica de depurar a la Administracién Piblica
Federal ha sido acertada, ya que ademas del traspaso de funciones con algunos
Estados y Municipios que cuentan con prioridad turistica, y de ios beneficios que
implica absorber actividades realmente productivas, generadoras de empleos y de
efectos multiplicadores de importancia para la economia y la sociedad, han
estrechado la refacién entre los tres niveles de gobierno.

SEPTIMA.- En la Promocidn y Fomento al Turisme, es necesario ?stablecer
un Plan Integral Maestrs de promocidén y publicidad, a diferentes niveles como
son: Nacional, Estatal, Regicnal y Municipal, que tome en consideracion ei
patrimonio turistico, la temporalidad, las vias de comunicacion, la infraestructura
existente y la competitividad internacional y ademas que sea interactivo, es decir
que todos los interesados e involucrados participen en su disefio, Esto dara como
resultado una mayor congruencia en el cuando, cémo y donde promover cada

destino turistico.
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OCTAVA.- En lo que respecta a los aspectos operatives de la Secretaria de
Turismo, y que se encuentran plasmados en la Ley Federal de Turismo, estos se
encuentran muy limitados y faltos de imprecisién absoluta pues facultan
discrecionaimente a dicha Secretaria y varias de sus atribuciones son realizadas
por la Procuraduria Federal del Consumidor, creando con ello la duplicidad de
funciones, por lo que considero que los legisladores deberian tomar cartas en e!
asunto y de manera clara y precisa sefalen quien de estas dependencias es la
facultada exclusivamente para regular la relaciones entre los prestadores de
servicios turistico y el turista.

NOVENA.- Existen diversas definiciones de lo que es turista, pero para la
Ley Federal de Turismo lo describe de la siguiente forma: Turista, es la persona
que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y
que utilice alguno de los servicios turisticos.

DECIMA.- Mucho se ha dicho sobre la inconstitucionalidad de la Ley
Federal de Turismo, de que el Congreso no esta facultado para legislar en materia
turistica solamente por el hecho de que en ia Constitucion no existe la palabra
turismo; pero con solo examinar el articulo 73 fraccion XXX, nos damos cuenta
gue el Congreso cuenta con las facultades suficientes para emifir leyes al
respecto.

DECIMA PRIMERA.- La Ley Federal de Turismo y el Reglamento de la
misma es muy limitada en cuanto a las disposiciones legales aplicables a la
hoteleria, y diversas por no decir la mayoria, las la vigila la Procuraduria Federal
del Consumidor.

DECIMA SEGUNDA.- La funcion social que desarrolla la hoteleria en
México es la de generar una mejor economia al pals, empleos, promotor de
divisas, elevar el desarrollo de cada region y sobre todo el beneficio sociat a las
comunidades ya que al exislir hoteles en dicho lugar se obtiene mayor
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urbanizacién, servicios (electricidad, drenajes, comercios, teléfonos, etc.), y sobre
todo la de atraer visitantes a la region, que desde luego conoceran de ia cuftura y
costumbres del pais.

DECIMA TERCERA.- Como podemos observar, en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, en cada una de sus fracciones en que le otorgan
atribuciones a fa Secretaria de Turismo pone énfasis para la coordinacion de
esfuerzos y actividades entre los distintos niveles de gobierno, bajo la rectoria de
dicha Secretaria, aspectos de tipo promocional, desarrollo de la actividad turistica,
asi como de vigilancia de las disposiciones legales aplicables; lo Unico que queda
es que dicha dependencia las lleva a cabo al 100% para obtener ios resultados
esperados, en beneficio del sector turismo.

DECIMA CUARTA.- La colaboracién y apoyo de los Estados y Municipios
en la vigilancia de las disposiciones legales vigentes al sector turismo es benéfica;
pero una cosa hay que tomar en cuenta y sobre todo la de evitar la duplicidad de
funciones entre 108 organismos encargados de llevar a cabo dicha vigilancia.

DECIMA QUINTA.- Recordemos y hay que tener presente que el turismo es
una actividad dinamica y socialmente participativa, la cual, con independencia de
sus aspectos recreativos, representa para el pais importantes beneficios
econdmicos y constituye, ademas, un eficaz vehiculo de integracion nacional gue
permite reafirmar y difundir nuestros valores culturales asi como recibir, apreciar y
evaluar directamente los de otros grupos distintos a nuestra forma de ser.

DECIMA SEXTA.- La Qrganizacion Mundial de Turismo, en su caracter de
Organismo Internacional del Turismo, deberia de pugnar ante los Gobiernos de
cada pais para que las dependencias encargadas de dirigir los destinos del sector
turistico, sean los que vigilen y supervisen los lineamentos iegales aplicables a
dicho sector, y en su casc sean 105 que sancionen en su momento a los
deficientes prestadores de servicio turistico, de acuerdo a las disposiciones
aplicables; lo anterior en virtud de que dichas dependencias con la experiencia en
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DECIMA NOVENA.- En virtud de que la Ley Federal de Turismo y su
Reglamento le han restado a la Secretaria de Turismo facultades en cuanto a la
autorizacion de los precios y tarifas a los prestadores de servicios turisticos, asi
como de la vigilancia de la correcta aplicaciébn de los mismos y de otras
disposiciones legales aplicables; es que propongo se someta a consideracién la
reforma del articulo 42 en sus fracciones Iil, VI y VIl de la Ley Organica de 1a
Administracién Publica Federal, en vifud de que en ias mismas se contemplan
dichas atribuciones.
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