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INTRODUCCION

Hace tiempo gue se existe la necesidad de crear una base que sustente el
trabajo realizado en el Departamento de Servicio Social y ademas se logre rescatar el
sentido solidario del Servicio Social Universitario en México.

Eil contenido filosdfico que a lo largo de la historia ha tenido esta practica la
sitUa en la mas alta esencia de lo académico y social, para una clara comprension no
pueden, en efecto, separarse lo uno de fo otro y los valores que le dieran origen.

No se puede hablar de servicio social sin pensar en accicnes de solidaridad, de
apoyo y de beneficio a sectores mas necesitades de la Nacion, viendo a la Universidad
a través de sus estudiantes participando en bien de la comunidad y del pais en
general.

En un momento de evaluacién y crisis como el que estamos atravesando en el
que se puede confundir la esencia del servicio social es indispensable recurrir a la
historia para retomar los aspeclos positivos de las acciones pasadas y adecuarlos a
situaciones presentes, ademas de hacer la observacién de nuestros errores y
presentar las correcciones necesarias.

El Servicio Social es un requisito que deben cumplir todos los estudiantes, para
obtener el titulo profesional, guarda en si un gran potencial, como tarea articuladora de
lo sustantivo para la Universidad, a saber: Academia y Extensidn de la Culiura, es una
actividad dentro de! proceso educativo, que permite al estudiante completar y
complementar su formacion profesional, vinculande los conocimientos adquiridos en el
aula, con las necesidades prioritarias del pais.

Con mas de 50 afos de servicio social, el aporte de los estudiantes a Ia
sociedad ha logrado dimensiones invaluables, con un reconocimiento !imitado. La
desinformacion sobre servicio social ha derivade en una concepcion de esta practica
que opane la obligatoriedad vy el tramite al deber y compromiso, creando con ello una
imagen fragmentada respecto a los contenidos académicos disciplinarios y la
responsabilidad sociaf profesional.

La Direccidn General de Qrientacién y Servicios Educativos {DGOSE) es Ia
instancia de vinculacion que coordina esta practica entre las unidades responsables de
servicio social y las instituciones de los sectores pubiico y social.

La responsabilidad académica de esta praclica recae en los Consejos Técnicos
de Escuelas y Facultades delegada en fas unidades responsables de servicio social,
en el caso que me ocupa sera unicamente el Departamento de Servicio Social de 1a
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Autbnoma de
México.

El cbjetivo de éste trabajo es proporcionar a la Direccion de la Facuitad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de México, un
andlisis de las debilidades y fortalezas, asi como definir las amenazas y oportunidades
del entorno en el cual esta insertado el Departamento del Servicio Social en la
prestacion de sus servicios a los estudiantes y recomendar acciones para la
erradicacion de éstos, y conformar un marco de analisis dentro del cual sea posible
estructurar € implantar las medidas pertinentes y los programas de accidén adecuado
para lograr que el departamento en su funcionamiento particular se desempefie de



manera adecuada, agilizando los tramites para satisfaccién del usuario y manteniendo
un control interno estricto que permita llevar a cabo una evaluacién continua que de
origen & una retroalimentacién que servird de base para ir perfeccionando los
sistemas.

Esta investigacion incluye el analisis de la documentacion del Departamento de
Servicio Social de la Facultad de Contaduria y Administracion asi como de algunos
documentos de la Direccidn General de Crientacion y Servicios Educativos de fa
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico y olras Facultades, pretendiendo
reformular el trabajo de la Facultad y que pueda servir como experiencia a otras
instituciones tanto internas como externas, en un periodo promedio de seis meses
contando con el equipo, personal y apoyo de las diferentes instancias de la Facultad.

El caso sobre el Servicio Social en la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Nacional Auténoma de México, fue realizada dentro de la misma con
todo el prestigio con que ésta cuenta por lo que encontraremos la siguiente secuencia:
primero una breve introduccién en donde se menciona la importancia que tiene el
servicio social en general, en la primera parte se encuentra la presentacién vy
descripcion del caso, indicando la problematica que se tiene, la situacion deseada, la
siluacién actual, los instrumentos de anélisis, el método empleado vy la justificacion del
caso, en la segunda parte se aborda el marco conceptual, en la tercera parte se
aborda el marco referencial y los antecedentes del servicio social, en la cuarta parte se
aborda el marco normativo, en la quinta parte la metodologia, en la sexta parte se
realiza el analisis de las opcicnes para el mejoramiento del servicio social en la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de
México, en la séptima parte se realizan las conclusiones y en la octava parte se integra
la bibliografia utilizada para la realizacién dei caso y por ultimo se presentan los
anexos que se mencionan en el caso.



I. PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL CASO

PROBLEMATICA

La Facultad de Contadurfa y Administracién requiere que el departamento de
Servicio Social sea depurado (se tiene documentacion de veinte anos atras, lo cual ocupa
fisicamente mucho espacio, siendo ésta, que ya no se uliliza y cuando se requiere es un
proceso muy lento). y modernizado, existiendo una automatizacion del procesc de
registro, para dar la mejor atencién posible a los usuarios; logrando que se recupere el
sentido del mismo, que el departamento cuente con un manual de operacién, control
interno y una operacién que no se intefrumpa y que a la vez sea retroalimentable y
flexible al cambio con el fin de que se adecue al entorno, de nuestra Universidad.

Se carece de informacién del servicio social, por lo que es necesario promocionar
el mismo desde e! ingreso de alumnos a nuestra facultad creando en ellos una inquietud
de investigacién, que ayude al proceso de informacién.

Ademas existe también la necesidad de mantener un contacto lo mas estrecho
posible con los responsables de los programas con el fin de unir esfuerzos para el control
de los servidores sociales, asi mismo lograr cumplir con los requisitos de inscripcion,
tramite y liberacion de servicio social en tiempo.

Respecto a las actividades desarrolladas por los servidores sociales se debe
lograr que eslas sean realmente las necesarias para complementar su formacion
profesional y no de caracter administrativo, ¢ en el peor de los cases actividades que no
se cubran por medic de un contrato por ser de poco relevancia y por ende no forman
profesionistas.,

SITUACION DESEADA

El departamento de servicio social debe estar organizado de tal modo que su
funcionamiento, quede totalmente automatizado, con bases de datos en las cuales se
pueda encontrar toda la informacion acerca de los estudiantes que han liberado su
servicio social desde 1970 a la fecha, contar con un encargado de servicio social asi
como personal administrative ambos de tiempo completo, tener un instructivo
interno{anexo 1) que permita a los servidores sociales prepararse rapidamente, de la
misma forma un instructivo de llenado de documentacidén para instituciones receptoras,
con éstas medidas se garantiza el registro del servicio social en siete dias habiles
posteriores a la recepeidn de los documentos de aceptacién, realizar revisiones
periddicas del cumplimiento del servicio social y la liberacion de éste se realice en el
momento en que se presenten los documentos de término, todo esto con el fin de cumplir
con los objetivos v alcance y al mismo tiempo sean conocidos por toda la comunidad de
la Facultad de Contaduria y Administracidn, con el fin de poder canalizar las capacidades
de los estudiantes en provecho de la sociedad y en el suye propio, poniendo énfasis en el
desarrollo de nuestra facuitad.



El Servicio Social se debe tornar como parte de la formacion integral, lo que
permite entrar en confacto directo con las necesidades de |a sociedad y poner en practica
los conocimientos y habilidades adquiridos durante la camera, para la solucién de
problemas prioritarios complementando la etapa formativa al desarrollar una conciencia
civica, de servicio y retribucion a la sociedad.

SITUACION ACTUAL

Este departamento de servicio social reporta que no proporciona induccidén a los
alumnos que acuden a registrar su servicic sodial y tampoco a la propia facultad. No
realiza supervision, no imparte asesoria académica y no proporciona capacitacion. Sélo
evailia los programas de servicio social, para asegurarse de que las actividades sean
acordes al perfil académico de 'cada carrera realizando a su vez los diversos tramites de
inscripcion y liberacion de servicio social.

INSTRUMENTOS DE ANALISIS

Los instrumentos de andlisis empleados en el caso fueron la observacién e
investigacion realizada de junio de 1999 a octubre de 2000, por medio de recopilacion de
datos, interrogatorios a los estudiantes y personal de otras facultades encargadas del
servicio social asi como conversaciones informales a personas que cuentan con
servidores sociales y la experiencia propia.

METODO EMPLEADO

Revisién de politicas, procedimientos, formatos y de esa manera proponer la
mejora del servicio social que proporciona la Facultad de Contaduria y Administracion,
tanto en forma interna como externa a las diversas instituciones.”

JUSTIFICACION DEL CASO

El estudio desarrollado tiene una visién amplia, en el sentido de que el factor o el
elemento de estudio se encuentra conformado por la organizacion en su conjunto,
proporcionando mayor énfasis a aquellos aspectos susceptibles a ser mejorados o
corregidos, en tal vitud el proyeclo que me ocupa requiere integrar un diagndstico del
desempefio actual de las unidades, objeto de estudio, de manera tal que el equipo de
trabajo tenga las herramientas tedrico-practico suficientes para emitir un proyecto de
mejora.

La existencia de serias dificultades en el servicio proporcionado en la Universidad
Nacional Auténoma de México por el departamento de servicio social de la Facultad de
Contaduria y Administracién, ha provocado una gran inquietud, por lo cual decidi

investigar ésta problematica.
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Considero que el desarrollar un caso de estudio, me permite aplicar los
conocimientos y bases tedricas, adquiridas en [a Maestria en Administracion
(Organizaciones), en torno a un caso practico y aportar una solucién a un problema real
de mi organizacion.

*Nota: En forma interma son las Facultades y Escuelas pertenecientes a la
Universidad Nacional Auténorna de México.

En forma externa son las Instituciones Gubernamentales con las cuales se tiene
relacién de servicio social como son; la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, la
Procuraduria General de Justicia, Bancos, etc.



. MARCO CONCEPTUAL

El hombre a lo largo de toda su vida ha desarrollado todas sus actividades de una
U otra manera en algun tipo de organizacion, una familia, una guarderia, una escuela en
los distintos niveles, un equipo deportivo, el ejército o simplemente en el lugar donde
labora, algunas organizaciones como el ejército son muy formales, otras como un equipo
de fithol de barrio son todo lo contrario, sin embargo tanto las unas como las otras estan
compuesias por un grupo de personas gue buscan los beneficios de trabajar juntas por
una meta comuan. Por consiguiente, un elemento basico de toda organizacion es que
todas fienen una meta u objetivo, que puede diferir en dependencia de la actividad de la
organizacion.

En un mundo donde las organizaciones estan por doquier existen motivos para
estudiarlas, asi como para estudiar el ejercicio de la administracién. En cada uno de los
casos (gque abarcan pasado, presente y futurc), las consecuencias que producen las
personas que colaboran en forma de organizacion, bajo la conduccidn de gerentes,
pueden tener muchoe alcance.

Otro aspecto es que todas las organizaciones tienen un programa o método para
alcanzar las metas; es decir, un plan sin el cual nunca podran funcionar, pero para que
ese plan pueda funcionar y se cumplan las metas de la organizacién es preciso [a
conjugacion de recursos materiales, humanos, financieros y de otra indole, esta
interrelacion se da a través de una serie de funciones denominadas funciones de
administracion, pero que es la administracién

Segin Harold Koontz “ es el proceso de disefar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”

Este propio autor amplia el concepto de la siguiente manera:
+« Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las
funciones administralivas de planeacidon, organizacion, integracidon de personal,
direccion y control.
La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones
Se administra en todos los niveles organizacicnales
La intencién de todos los administradores es la misma: generar un superavit
La administracion persigue la productividad, lo que implica eficacia y eficiencia

Para lograr cumplir las metas de la organizacion debemos conocer los siguientes
conceptos: sistema, procedimientos, control interno(principios basicos), eficiencia,
eficacia, calidad, politica, norma, regla, técnica, planeacion, planeacion estratégica.

Sistema: es un conjunto de elementos dindmicamente relacionados que realizan una
aclividad para alcanzar un objetivo, y operan sobre datos/energia/materia para proveer
informacidnfenergia/materia.

Procedimientos: son aquellos planes que sefalan la secuencia cronoidgica mas
eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcién concreta de una empresa

Control Interno: es el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar [a
exactitud y confiabilidad en su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y
provocar la adhesion a las politicas precisadas por la administracién.

Eficiencia: es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en ese proceso,
en términos econdmicos, es una relacidn técnica entre insumos y productos; en otros
términos, es una relacién entre costos y beneficios.



Eficacia: es una mg_edida normativa del alcance de resultados, en términos
econdmicos, es la capac:dad de se;tnsfacer una necesidad a la sociedad, a través de
proveer los produclos (bienes o servicios).

Calidad: vafor (relacion de diferentes grados de un producto y su precio),
cumplimienio de especificaciones o estandares. Es ofrecer a los clientes productos o
servicios confiables y satisfactorios a bajo costo {Deming). Es que el producto o servicio
sea adecuado para su uso (Juran). Es el cumplimiento de los requerimientos de calidad
de cada compafiia (Crosby).

Excelencia: (ofrecimiento de lo mejor} cumplimiento y superacién de las expectativas
de los clientes.

Politicas: san los criterios generales que tienen por objeto orientar la accion, dejando
a los jefes campo para las decisiones que les corresponde tomar; sirven, por ello, para
formular, interpretar o suplir las normas concretas.

Norma: es todo senalamiento de algo que ha de realizarse, sea genérico o especifico,
las normas genéricas, son precisamente las politicas, en tanto que Jlas normas
especificas son las reglas.

Regla: especificacién del curso de accidén que se debe seguir frente a un problema
particular.

Técnica: sirve para formular planes, y para presentarlos, explicarlos, discutirlo, etce.,
suelen ser las mas abundantes y diversificadas dentro de todas las etapas de la
administracion.

La planeacién es sin duda, una de las actividades caracteristicas en el mundo
contemporaneo, en la que la interdependencia y el cambio constante estan siempre
presentes en el acontecer de los fendmenos econdmicos, politicos, sociales y
tecnologicos.

Planeacidn: es en esencia una actividad, a través de la cual se pretende eniender, en
primer término, los aspectos cruciales de una realidad presente, para después
proyectarla, disefiando escenarios de los cuales se busca finaimente obtener el mayor
provecho.

La planeacioén presenta una gran diversidad de acepciones, ninguna de las cuales
tiene una aceptacién generalizada, sin embargo los esquemas coinciden en que la
planeacién da elementos para conocer en dénde estdn y a donde se dirigen las
organizaciones, decidiendo en forma anticipada que hacer, como hacerlo, cuando hacerle
y quién lo va a hacer. “La Planeacidén permite que las cosas posibles ocurran, ya que de
otra manera no ocurririan. Aunque el futuro exacto rara vez puede ser predicho y los
factores que estadn mas alld de nuestro control pueden interferir alin con los mejores
planes, sin la planeacién los eventos se dejan al azar, La planeacién es un proceso
intelectual, la determinacién consciente del curso de accién, la base del proceso de
decision, los hechos y las estimaciones establecidas™. '

* Harold Koonntz y Cyril O'Donnell.- Citados por Steiner George A..-Planeacion estratégica; Lo que todo
director debe saber; Editorial CECSA; reimpresion, Marzo 1993; México.
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La planeacién puede ser: ?

* Retrospectiva,
+ Prospectiva.

La planeacion restrospectiva se basa en la exploracién del pasado para conocer el
futuro, es decir, cbserva el comportamiento de las variables relevantes del pasado y con
base en ellas se determina las posibles tendencias futuras.

La planeacion prospectiva se enfoca en el primer momento, al disefic de un futuro
deseado o ideal que pudiera provenir de tomar en cuenta al pasado y el presente.
Estableciendo futuros probables de los cuales se deriva de la situacién existente y por
tltimo se seleccionan escenarios factibles del futuro ideal. La planeacién prospectiva esta
crientada hacia el futuro y da como resultado decisiones presentes.

La planeacion permite formular modelos de acciones para que las decisiones se
tomen en un mismo curso de accién, aunque deben permitir su examen periddico y
correctivo y su importancia se debe entre otras cosas a:?

+ La eficiencia es un resultado del orden y no puede venir del ocaso ni de la
improvisacion.

* Necesidad de hacer planes sobre la forma en que esa accion habra de coordinarse.

« Permite una previsién posible y conveniente; afinada y correctiva.

+ Optimizacion de tiempos.

« Permite un seguimiento, control y evaluacion,

La planeacién por ello, es basica para el ejercicic de las demas funcicnes
administrativas (Organizacién, Direccién, Ejecucioén y Control), ya que a través de ella, se
permite prever y anticipar eventualidades, prepararse para las contingencias y proyectar
las actividades ordenadamente para lograr objetivos, permitiendo identificar
oportunidades de mejoramiento organizacional con base en la técnica, asi como el
establecer formalmente planes y proyectos para el aprovechamiento integral de dichas
oportunidades. *

Realizar planeacién implica tomar en cuenta al menos cinco dimensiones: *

+ Dimensién Social
Ya que el proceso de planeacién se sustenta en la participacién de una amplia
diversidad de sujetos, situados en el seno del sistema objetc de planeacion
{protagonizando su dindmica regular), como en su entorno, los cuales se veran
afectados por la puesta en practica de planes, programas y proyectos. En

? Taborga Torrico H..- Concepeién y enfoque de planeacién universitaria UNAM, Cuademnos de planeacion
Universitaria no. 7 México 1980; Citado en el Manual de Planeacion de la educacion superior ANUIES,
México 1985.

? Gomez Ceja Guillermo.- Planeacién y Organizacidn de Empresas 8ava edicion edita Mc Graw Hill 1997
* Tbid
* ANUIES.- Manual de Planeacion de Ia Educacién Superior. México 1989



consecuencia dicho proceso atiende a una confluencia compleja de intereses y
expectativas, vinculados a las caracteristicas del referido conjunto de sujetos sociales.
Pero asi mismo, el proceso de planeacidn refleja una dimension social, en tanto que
su desarrolio y sus resultados concretos repercuten directamente en las condiciones
scciales al interior del sistema y, de manera muy importante, en su medic ambiente.

» Dimensién Cientifica y Tecnoldgica
‘Supone la aplicacidn de conocimientos cientificos y técnicos en funcidn de un proceso
de cambio; la realizacion de estudios de diagnéstico; la seleccidn de pricridades y el
establecimiento de metas; la formulacidén de programas y proyectos; el planteamiento
de opciones de asignacion de recurses; el control y la evaluacidn del proceso; el
disefio y la aplicacién de modelos.

» Dimensién Politica
Un proceso de planeacion requiere de la articulacion de compromisos de accion para
el futuro, se desarrolla dentro de un marco juridico institucional establecido. En los
planes, programas y proyectos que se elaboran, siempre subyace una concepcion
politica.

+ Dimensién Cultural
En el sentido de que debe tornar en cuenta la cultura propia de la institucion
especifica en que se esta llevando a cabo la planeacién. En la cultura propia de un
lugar habra una particular concepcion de hombre, de la sociedad, de la funcion que se
le asigne a la educacion y en especial habra valores al margen de los cuales no se
pueden implantar programas y proyectos.

+ Dimensién Econdmica
Se considera que la planeacion tiene una dimension econdémica en dos sentidos; por
una parte los planes, programas y proyectos pueden convertirse en realidad o bien
quedarse a nivel de documentos que nunca se llevan a la practica o permanecen
inconclusos dependiendo de los recurses con gue cuenten. Por otra parte mediante la
planeacién se busca dar un uso éptimo a los recursos disponibles.

La planeacion en si requiere planeacién y depende principalmente de la decisién y
participacién de quien es el responsable de la organizacion ya que se requiere una
similitud dentro de toda la organizacidén y esta debe partir basicamente de los altos
mandos hasta llegar a los niveles mas bajos.

En resumen, la planeacion incluye necesariamente una cantidad considerable de
detalles, y pasos generales que deben darse en cada fase del proceso de planeacién.

Aunque Henri Fayol, fue uno de los primeros en reconocer la importancia de la
planeacién y presentar una concepcién amplia de la planeacién de los negocios a
principios de siglo®; al iniciar la década de los cincuenta, las organizaciones empezarcn a
preocuparse por los desajustes entre el medic ambiente y los aspectos técnicos vy

¢ Henry Fayol.- Citado por Steiner George A. Op. Cit.



productivos de la organizacién como falta de un andlisis raciona! de las oportunidades
ofrecidas por dicho medio ambiente, de los puntos fuertes y débiles de la organizacion y
la seleccion de estrategias adecuadas entre estos aspectos.’

Esta situacion hizo que principalmente las organizaciones mas importantes
desarrollaran sistemas de planeacion formal, a la que se le denomino sistema de
planeacidon a largo plazo. Y desde entonces, este tipo de planeacidén formal se ha ido
perfeccionando hasta asumir un ro! de planeacién estratégica, al grado que en la
actualidad todas las organizaciones importantes en el mundo cuentan con algin tipo de
este sistema, y un nimero cada vez mayor de organizaciones pequefias estan siguiendo
su ejemplo.®

Cormo toda técnica dentro del ambito de la administracion, la Planeacidn Estratégica
se somete a una serie de conceptos que de acuerdo con la filosofia y la preparacion
diversa de los autores, estos intentan ermitir [a mejor definicion en sus textos, articulos y
escritos:

« Peter Druker sefiala que planeacidn estratégica es: "El proceso continuo que consiste
en adoptar en el presente decisiones (asumir riesgos) empresariales
sistematicamente, con el rmayor conocimiento posible de sus resultados futuros; en
organizar sisternéaticamente los esfuerzos necesarios para ejecutar esas decisiones,
comparandolos con las expectativas mediante la retraccién sistematicamente
organizada.?

« Carranza Palacios analiza a la planeacion estratégica como: “El proceso a través del
cual se desafia y se mantiene un ajuste variable entre ios objetivos y recursos de la
organizacion con las oportunidades que se presenten en el medio ambiente”,™

+ Segun Hofer y Shendel la planeacion estratégica se definen como: “La comparacién
que hace una empresa, enlre sus recursos y destrezas internas y las aptitudes y
riesgos que crea el ambiente externo”, Sefala también esta definicidon que
estrategia constituye un vinculo prmcupal entre las metas y objetivos que desea
alcanzar la organizacidn y las diversas politicas de areas funcionales y planes
operativos de que se vale para orientar sus actividades cotidianas®."

La Planeacion estratégica de acuerdo con Jean Paul Sallenave es: "El proceso por el
cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo™.*

» Steiner la define como: “ La identificacion sistemética de las oporiunidades y peligros
que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros datos importantes

7 Ansoff H.L/Declerck R.P./Hayes R.L..- El planteamiento estratégico; Editorial Trillas; Abril 1983; México

! Sreiner George A..- Planeacion estratégica; Lo que todo director debe saber; Editorial CECSA; relmprcsmn,
Marze 1993; México

9 Peter Drucker.- Direccidn por excepcién.- CECSA, México 1985

1° Carranza Palacios Antorio - Administracion: Un enfoque integral; Limusa, México 1986

' Hofer Charles y Shendet Dan.- Planeacion estratégica; Conceptos basicos. Norma. México 1985

1* Salienave Paul J.- Gerencia y planeacidn estratégica; Norma. México 1985



proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente,
para explotar las oportunidades y evitar los peligros en su entorno”.™

Se puede mencionar por lo {anto que la Planeacion Estratégica, es un procedimiento
global y permanente de analisis de la organizacion, en el medic ambiente de mercado y la
competencia que integra todas las funciones de la empresa, con el fin de tomar
decisiones, seleccionar objetivos y metas, asignar recursos para alcanzarlos y lograr
posicicnes estratégicas de la empresa en el mercado

Podemos mencionar con fodo ello que, la Planeacion estratégica, es el proceso que
selecciona las metas de una organizacion, determina las politicas y programas necesarios
para lograr los objetivos especificos que conduzcan hacia las metas y establece 105
métodos necesarios par asegurarse de que se pongan en préctica las politicas v
programas estratégicos.

En ocasiones, la estrategia se define como fa “adecuacion” que hace la organizacion
entre sus recursos y capacidades internas... y las oportunidades y riesgos creados por
sus factores externos. La elapa de la adecuacién del marco para formular estrategias
consta de cinco técnicas que se pueden usar en una secuencia cualquiera: la matriz
AQDF, la matriz PEYEA, ia matriz del BCG, la matriz |IE y la matriz de la gran estrategia.
Estos instrumentos dependen de la informacion derivada de la etapa de los insumos para
ajustar las oportunidades y las amenazas externas con las fuerzas y debilidades internas.
Ajustar los factores internos y externos, criticos determinantes para el éxito, resulta
fundamenta! para generar buenas estrategias alternativas viables.

Cualquier organizacién, sea militar, orientada a productos, orientada a servicios,
gubernamental o incluso deportiva, debe elaborar y aplicar buenas estrategias para poder
ganar. Una buena ofensiva sin una buena defensiva, o viceversa, normaimente
desemboca en la derrota. Se puede decir que desarrollar estrategias que aprovechan las
fuerzas para capitalizar las oportunidades es ofensiva, mientras que las estrategias
disefiadas para superar las debilidades al mismo tiempo que se evitan las amenazas se
pueden considerar defensivas. Toda organizacién tiene ciertas oportunidades vy
amenazas externas y fuerzas y debilidades internas que se pueden alinear para formular
estrategias alternativas viables.

La matriz de las amenazas-oporiunidades-debilidades-fuerzas (AODF). Es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades vy
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades vy
amenazas, Observar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil para
desarrollar una matriz AODF y requiere juicios sdlidos, ademdés de que no existe una serie
mejor de adaptaciones,

I* Steiner A, George.- Op Cit.

" Abell D.F/Hammnond J.S..- Planeacion estratégica de mercado.Problemas y enfoques analiticos. México
1989

¥ Stoner James/Wankel Charles.- Administracién Op. Cit,



Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicidn donde pudieran usar las fuerzas internas para
aprovechar 1as tendencias y los hechos externos. Por regla general, las organizaciones
siguen estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una situacion donde pueden aplicar
estrategias FO. Cuando una empresa tiene debilidades importantes, luchard por
superarlas y convertifas en fuerza. Cuando una organizacion enfrenta amenazas
tmportantes, tratara de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
cportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una
empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrafegias FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacion
fuerte siempre deba enfrentar tas amenazas del entorno externo.

Las estrategias DA son tacticas defensivas due pretenden disminuir las debilidades
internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacién que enfrenta muchas
amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar en una situacion muy
precaria. ’

La matriz AODF cuenta con nueve celdas, hay cuatro celdas para factores clave,
cuatro celdas para estrategias y una celda que siempre se deja en blanco (la celda
superior de la izquierda). Las cuatro celdas de la estrategia llamadas FO, DO, FA, DA se
ocupan después de llenar las cuatro celdas de loa factores clave, llamados F, D, O, A. La
matriz AODF sigue ocho pasos:

Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.

Hacer una lista de las debilidades intermas clave de ta empresa.

Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes en la celda adecuada.
7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en ia celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

SUP I

o

El propodsito de cada instrumento de la etapa 2 de la adecuacion consiste en generar
estrategias alternativas viables y no en seleccionar ni determinar jqué estrategias son
mejores!, No todas las estrategias desarrolladas en una matriz AODF, por consiguiente,
seran seleccionadas para su aplicacion.
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FUERZAS -F DEBILIDADES -D

Dejar siempre en blanco Anotar las fuerzas Anotar las debilidades
OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
Anotar las oportunidades Usar las fuerzas para Superar las debilidades
aprovechar las aprovechando las
oportunidades oportunidades
AMENAZAS - A ESTRATEGIAS —FA ESTRATEGIAS - DA

Anotar las amenazas Usar [as fuerzas para evitay  Reducir las debilidades y

las amenazas evitar las amenazas

Caracteristicas de la Planeacién Estratégica

En la planeacion estratégica es preciso que haya una gran posibilidad de lograr las

oportunidades previstas a través de ciertas particularidades que deberan permanecer en
toda fa organizacion:

Racionalidad
Como la capacidad intelectual para seleccionar alternativas de accidn aprovechando
al maximo los recursos.

Previsién

Predecir el futuro, proveer, anticiparse a lo que pueda ocurrir. Fijar plazos definidos
para la ejecucion de las acciones que se planifican, el limite depende de la clase de
actividades, recurses, posibilidades de metas de control y porcentaje de riesgo.

Universalidad

Contemplar el desarrollo en la toma de decisiones en lo referente a lo social,
econdmico, cultural, previendo con criterio las consecuencias que acarrea toda
decision.

Unidad
Estrechamente ligada al principio de coordinar, con el fin de impedir el mal uso, o uso
inadecuado de los recursos. Evita duplicar las acciones.

Continuidad
Factor fundamental para asegurar el éxito de toda decisidn. 'La no-continuidad de las
acciones productivas promueve el retraso de la empresa’.



La planeacion estratégica se caracteriza por:

Permitir a las personas yfo grupos, resumir y evaluar informacion sobre los factores
internos de la organizacion considerades como fortalezas y debilidades
organizacionales, de tal manera que se exploten las primeras y se sometan al minimo
las segundas; y

Permitir a las personas y/o grupos, resumir y evaluar la informacion externa a su
organizacion, identificando las oportunidades que le permitan un mejor desarrcllo y
detectando las amenazas externas para forlalecer asi mismo; evitando con ello las
decisiones inadecuadas y riesgozas.

Aunque las organizaciones piblicas (de gobierng) como la Universidad, operan de

manera muy diferente a las organizaciones privadas, ya que estas dependen de un
sistema global de asignacion u obtencién de recursos y aspectos decisivos que limitan la
alteracién de misidn organizacional o la redireccidn de objetivos; llevar a cabo planeacion
estratégica, puede proporcionar a este lipo de organizaciones, beneficios como los
siguientes:'

.« o @

Ser mas proactiva en lugar de reactiva.

Mejores estrategias a través del usé de un modelo mas sistematico, loégico y racional.
Mayor involucramiento de los integrantes de la organizacién, decisiones mas
efectivas,

Estar alerta a las amenazas externas

Entendimiento mas claro de la refacion desempefio - resultados.

Incrementar la productividad de [as personas.

Fomentar la interaccibn de las personas lo que desarrollada habilidades de
prevencién de problemas.

Orden en la organizacion

Determina el compromiso con la estrategia actual o bien la necesidad de acciones
correctivas.

Propicia un sistema administrativo mas eficiente y efectivo.

Genera bases para racionalizar las necesidades, la organizacidn y su personal.
Auxilia a que los cambios se vean como oportinidades y no como amenazas.

Permite la identificacion, priorizacién y exportacion de las oportunidades,

Representa un marco de referencia para mejorar las actividades de coordinacién y
control

Mejora la asignacion de recursos

Permite un marco de referencia para la comunicacion del personal con la organizacién
y viceversa.

Permite generar bases para aclarar responsabilidades.

Fomenta el pensamiento hacia el futuro

Proporciona una manera de hacer frente a los problemas y oportunidades.

Ante este reto y posibles beneficios, las organizaciones pulblicas como las

universidades deben de:

' Estrada Palero Jorge.- Administracidn estratégica “Diplomado en extension universitaria.- Universidad de
Guanajuato, Marzo 1995
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= Negociar las estrategias

» Considerar los aspectos socio - politicos y econdmicos adecuadamente.
+ [nvolucrar en el proceso a usuarios

« Flexibilizar los procesos y no burocratizarlos.

s Evitar la confidencialidad de las estrategias.

En consecuencia, el proceso de la Planeacion estratégica es la funcién clave de las
organizaciones en donde se puede visualizar a esta de manera cornpleta, tomando las
decisiones mas oportunas y distribuyendo los recursos humanos y economices de una
manera audaz e inteligente.

Etapas de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica presenta diferentes modelos, que pudieran resumirse a los
siguientes puntos centrales:

1} Formulacion de estrateqias.

a} Desarrollo de la misién de la organizacion

b} Identificacién de oportunidades y amenazas externas de la organizaciéon
c) Determinacion de fortalezas y debilidades intemas de la organizacién

d} Establecimiento de objetivos a largo plazo

e} Generacidn de estrategias alternativas

f) Seleccién de estrategias a seguir

2} Implementacién de estrategia

a) Establecer objetivos anuales

b) Determinar politicas

¢} Motivar a los empleados

d) Asignar recursos para que sean realizadas las estrategias

3) Evaluacién de la estratéqica

a) Examinar las bases actuales de la estrategia de ia organizacion
b) Comparar los resultados reales con los resultados esperados
¢) Llevar a cabo acciones correctivas

En fa que:

« Los estrategas: son los individuos quienes tienen la posibilidad del éxito o fracaso de
una organizacidn, ya que les implica, comprender las macrotendencias, detectar
oportunidades, identificar amenazas y adaptar las organizaciones al entorno.

« La misidn: identifica el aicance de una organizacién en términos de sus productos o
servicios y el mercado.

« lLas oportunidades y amenazas externas: se refieren a las tendencias y eventos en los
ambitos, econémico, social, cultural, demografico, ambiental, politico, legal y todos
aquellos aspectos que pueden bereficiar o dafiar significativamente a una
organizacion.

13



Fuerzas y debilidades internas: son actividades controlables por la organizacion gue
son desempenadas pobre o eficientemente.

Objetivos. son los resultados especificos que una organizacién busca conseguir para
lograr su misidn basica,

Estrategias: es la forma como se consiguen los objetivos a largo plazo.

Politicas: son las gquias, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos en el logro de los objetivos establecidos.

En sintesis se puede mencionar, que !a planeacion estratégica se desarrolla bajo el
siguiente esquema.

« Definicién y/o clarificacidn del deber ser de la organizacion.

= Obtencion de informacion interna y externa de la organizacion.
« Formulacion y seleccién de estrategias.

« [mplementacién de estrategias.

» Evaluacién de estrategias.

« Replanteamiento estratégico.

1) Formulacion de estrategias
a) Desarrollo de la misidn de la organizacién

E! planteamiento de la misién de fas organizaciones, representa la accién mas

compleja en la planeacion estratégica y aunque ocupa quizd un numerc limitado de
lineas, requiere un tiempo considerable dei proceso de planeacion, ya que representa la
razon de ser de la organizacién y es sobre la mision donde se construye la propia
planeacion estratégica de la organizacion.

El incorrecto planteamiento de la mision, conlleva a una incorrecta planeacion, no

existiendo un eje claro y consistente alrededor del cual girardn las estrategias
organizacionales. Es por ello que la naturaleza de la misidén de una organizacion genera
ensi.

Una declaracion de actitud

Una resolucion a puntos de vista divergentes
Una orientacidn hacia el cliente

Una declaracién de politica social.

El desarrollo de la misidn de la organizacién debera ser elaborada por los propios

integrantes de la organizacién en consenso y aunque parezca ser obvia nunca o es,

. & @

La importancia de una misidn clara permitira por lo tanto:

Asegurar unanimidad de los propdsitos dentro de la organizacién.

Proporcionar una base o esténdar para ta asignacion de recursos.

Establecer un clima organizacional general.

Punto de partida para que los individuos se identifiquen con el propésito y direccion de

la organizacién.
14



= Facilitar la transferencia de objetivos en la estructura de trabajo y responsabilizar 2l
personal dentro de la organizacion.

» Especificar los propositos y transferirlos a objefivos de tal manera que los aspectos de
costo, tiempo y desempefio puedan ser logrados y controlados.

La diferente bibliografia del desarrollo de la misién de la organizacidn plantea
diferentes métodos como los gue conjuntan solo tres elementos:*” ;Qué es yio quien
deberia ser nuestro cliente? ; ;Cudles y/fo cual deberia ser nuestro producto? ; ;Cual
deberia ser nuestro proposito? 0 agquellos que conjuntan cinco elementos: Dedicacién de
la empresa, productos o servicios que ofrece, mercados al que se concurre, compromiso
socfal y compromiso econdmico.” 0 bien, aquellos que pretenden un concepto més
amplio y que contiene nueve componentes:™ clientes, productos y/o servicios, mercados,
tecnologia, consideracion por sobrevivir, crecer y/o rentabilidad, filosofia, auto concepto,
consideracién de imagen piblica, consideracion por el personal.

Sin embargo, no existe un consenso de lo que debe constituir una misidn, sin
embargo, las misiones preparadas cuidadosamente, ha sido la fuente de éxito de las
organizaciones y las desarrolladas escasamente han producido desastres en ellas. Por
desgracia, no existe forma alguna para determinar cuél es la misién correcta, sino hasta
después de que se haya tomado la decisién; sin embargo es importante que exista una
exactitud del lenguaje empleado.®

Aunque 1a misién de la organizacién debe estar planieada para que tienda a durar
mucho tiempo, esta no es infalible hacia la obsolescencia ya que ello implicaria la propia
obsolescencia de la organizacién, por lo que la misién debera de someterse a revision,
correcciones y reajustes periédicos y podra ser anualmente o en perfodos medianos ©
fargos si asi se considera, siempre y cuando optimice el desarrotlo de la organizacién.?!

Las misiones son proyecciones, situaciones, conceptos & ideas respecto a las
organizaciones y representa lo mas elevado de la organizacion, es decir. nos indica
abstractamente que es lo que la organizacion frata de alcanzar, pero para que ello se
cumpla, se requieren de elementos tangibles, que se traduzcan en planes concretos de
accion es decir: estrategias.

b} identificacion de oportunidades y amenazas externas de la organizacion

Todo tipo de organizacion, se encuentra somelida a una diversidad de fuerzas
externas a ella que le genera repercusiones directa o indirectamente en su toma de
decisiones y en la ejecucién de las mismas.®

Aungue la fuente de factores del medio ambiente estad fuera del alcance de una
organizacién, existe la posibilidad de que estas afecten sus estrategias. Por lo que las

I” Sachse Matthias, Plancacién estratégica en empresas pblicas; Editorial Trillas 1996
' Management Center de México A.C. 1996

9 Estarda Palero Jorge .- Taller de planeacidn estratégica; Op. Cit.

2 Steiner A. George.- Op Cit.

21 Gachse Matthias en Planeacién estratégica en empresas piblicas, Op. Cit.

2 Steiner A. George.- Planeacién estratégica, Op. Cit.



organizaciones estan obligadas a estar conscientes de 1as influencias externas, asi como
del impacto que le pudieran ocasionar con el fin de reaccionar de manera apropiada.”

Es por lo tanto, importante en los procedimientos de planeacion estratégica, realizar
un estudio o auditoria de los factores externos a la organizacion que pueden influir en el
desarrcllo de la misma. Esta auditoria, le permite al planeador o estratega, resumir y
evaluar informacidn econémica, social, cultural, demogréfica, politica, gubernamental,
legal, tecnologica y competitiva para identificar las oportunidades y amenazas
{problemas) que repercuten o pueden afectar el éxito del desarroilo de la organizacion.

Las oportunidades, son aquellos factores que pueden tener un impacto positivo en la
ejecucién de un objetive o una estrategia en lo particular, siempre y cuando se
establezcan acciones con el propésito de aprovechar dicha oportunidad.®

Las amenazas o problemas, representan lo contrario a las oportunidades, mostrando
un efecto negativo sobre el proceso que conlleva a la consecucién de un objetivo o
estrategia particular y en muchas ocasiones, las organizaciones no poseen la capacidad
para enfrentar dichos problemas por estar fuera de su alcance, pero puede reaccionar de
manera flexible a los factores del medio ambiente.?

Tan pronto como una organizacién analiza los factores externos estard consiente de
su gran nomero y diversidad y puede obtenerlos principalmente a través de fuentes de
informacitn externa a la organizacion como:

Estudios por sector

Asociaciones.

Revistas, libros y prensa especializada.
Sistema de informacién electrénica.
Directorios y datos estadisticos.

« Fuentes gubernamentales.

e Bancos.

+« Consultores y asesores etc.

*® * * @

Asi, una auditoria externa, permite a la organizacion identificar, entre otros, los
siguientes aspectos:

+ Fuerzas_econdmicas, inflacidn, presupuestos, patrones de consumo, Producto
Nacional Bruto, desempleo, demanda, fluctuaciones, impuestos, politicas fiscales, etc.

3 Thid
¥ Thid
* Thid
* Ibid



s Fuerzas_sociales, culturales, demograficas y ambientales.- tasas de natalidad,
ingresos percapita, estilos de vida, aclitudes hacia el gobierno, habitos, nivel

educativo, programas sociales, responsabilidad social, gustos y preferencias, etc.,

= Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.- leyes y regulaciones, condiciones
politicas del pais, presupuestos gubernamentales, etc.

« Fuerzas tecnoldgicas.- tipo de tecnologia fisica y social, procesos adminisirativos,
desempeio etc,

El conjunto de factores de influencia es por lo tanto limitado y tienden a afectar
muy seriamente la transparencia de los procesos de planeacién, en especial, cuando
se incluyen demasiados faclores insignificantes y de importancia colateral a los
objetivos planeados, por lo que los estrategas o planeadores, juntc con la
organizacion, deben enfocarse a las influencias del entorno que tengan un impacto
considerable en los resultados esperados de un horizonte determinade de planeacidn.
Y aunque lo anterior parece obvio, en la practica es relativamente dificil porque no se
puede determinar con precisidn los factores afectantes directamente.

¢) Determinacion de fortalezas y debilidades internas de la organizacién

Junto con las influencias del medioc ambiente, las caracteristicas internas de una
organizacioén conducen directamente a la planeacion Por otro lade, hasta cierto punto las
capacidades representan lo contrario de los elementos externos.

Las capacidades son cualidades y particularidades internas, las cuales reunidas
conforman el caracter de la organizacion y por lo tanto, las caracteristicas que si controla
la organizacién.

Las capacidades de una organizacién, las podemos denominar fortalezas, fuerzas o
influencias positivas y debilidades o influencias negativas.

Las fortalezas son los faclores internos que prometen ofrecer apoyo positivo a las
estrategias y se habla de ellas cuando la organizacidn juzga sus desirezas como
sobresalientes y provienen de un esfuerzo pasado, que se presenta como soporte del
desarrollo de la organizacion.

Las debilidades son lo contraric a las fuerzas, las cuales ejercen efecto negativo
sobre los objetivos y las estrategias, tuvieron su errores y omisiones del pasado.

Para el anélisis de los factores internos se requiere una profundizacidn en cada una
de las areas o departamentos funcionales de la organizacion y en ello deben de participar
los administradores y empleados de la misma. Algunos aspectos que se pueden analizar
son: planeacion, organizacién, direccidn, control, clientes, insumos, servicios,
responsabilidad social, recursos, procesos, fuerza laboral, etc.



e) Generacion de estrategias alternativas

Las misiones son proyecciones, situaciones, conceptos e ideas respecto a l1as
organizaciones y representa |0 mas elevado de la organizacién, es decir; nos indica
abstractamente que es lo que ia organizacion trata de alcanzar, pero para que ello se
cumpla, se requieren de elementos tangibles, que se traduzcan en planes concretos de
accidn, es decir: estrategias.

La palabra estrategia se incorpora a la de planeacion para significar aquellas acciones
que toda organizacion realiza como respuesta al entorno hacia el logro de la calidad y
excelencia de lo que la organizacion realiza. Sin embargo cada autor, conceptualiza de
diferente manera a la estrategia:

+ La estrategia de acuerdo a David R. Hamptomn es: “El tipo fundamental de plantacién
de medios que incluye la identificacion y organizacién de las fuerzas de una empresa
para posicionarla con éxito en su ambiente’. Y considera que la planeacion
estralégica, significa adaptar una perspectiva a largo plazo, aunque varie la duracién
apropiada de los planes, segun las diferentes circunstancias de cada organizacion™.?

» Albert Kennel cita que las estrategias sirven para: “Fijar metas y programas para
cumplirlos, por lo general en el &mbito funcional o subfuncional “Z.

+ De acuerdo a Acle Tomasini una estrategia es: “ El conjunto de acciones que deberan
ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los responsables
para realizarlas, asignar recursos para llevarios a cabo y establecer la forma y

periodicidad para medir los avances”.™

¢ Dentro del glosario del texto de Koontz y O' Donnell se define el término estrategias
como: “Los programas generales de accidn y despliegue de esfuerzos y recursos para
alcanzar objetivos generales; el programa de objetivos de una organizacién y sus
cambios, los recursos empleados para alcanzar esos objetivos, las politicas que
gobiernan la adquisicion, el uso y la disposicion de los recursos; determinacién de los
objetivos a largo plaze de una empresa y la adopcidn de cursos de accién, asi como
asignacién de los recursos para alcanzar esas metas”.*

Y aungue no se ha podido llegar a un consenso scbre fa definicién de estrategia, la
palabra estralegia se toma de la milicia para ser aplicado con los ajustes
correspondientes en las organizaciones® en su sistema de supervivencia y competencia®
y ha llevado tanto a gobiernos como a particulares a destinar recursos y energias en

1 Hampton David.- Administracion; Me Graw Hill. México 1985

® Albert Kenneth.- Manual de administracién estratégica, Mc Graw Hill. México 1985

* Acle Tomasini Alfredo.- Planeacidn estratégica y control de calidad. Editorial Grijalvo. México 1989
¥ ¥ gontz/O Donnell.- Administracién, M¢ Graw Hill. México 1985

3 Steiner A. George.- Planeacidn estratégica; Op. Cit.

# Hamermesh G. Richard.- Planeacion estratégica. Editorial Limusa. México 1990.



planear, lo cual ha desarrollado una metodologia, cuya sofisticacién ha crecido en
complejidad; de ahi el caracler estratégico de la planeacién.

Las estrategias son por lo tanto, ‘grandes caminos’ que conducen el logro de la misidn
y constituyen decisiones presentes con efectos a largo plazo y no decisiones futuras.

Podemos encontrar en la bibliografia de planeacion estratégica, diferentes
clasificaciones de estrategias, dentro de ellas las siguientes:

« Estrategias de Integracion: integracién hacia delante, integracion hacia atras,
integracién horizontal.

« Estrategias intensivas: penetracion del mercado, desarrollo de mercado, desarrollo
de praducto.

» Estrateqias  de  diversificacidén:  diversificacibn  concéntrica,  diversificacion
conglomerada, diversificacién horizontal.

» Estrateqgias defensivas: asociacion conjunta, contraccion, desinversidn, liquidacion.

« Estrategias genéricas de Michael Porter: liderazgo en costo, diferenciacién, enfoque ¢
alta segmentacion.

» Clasificacion _bajo _el esquema Kotler: estrategias de los instrumentos de
mercadotecnia, estrategias de integracion de productos, estrategias de integracién de
mercados.

« Clasificacion W. Rothchild: estrategias de conceniracion o de status quo, esirategias
de integracion, estrategias de diversificacién, estrategias de retiro. Estrategias
financieras: maximizar la utilidad, optimizar la utilidad, cubrir costos {punto de
equilibrio), minimizar pérdidas.

» Estrategias de produccién: estrategias de produccion para maximizar la utilidad,
estrategias de produccién para optimizar la utilidad

« Estrategias de personal y de liderazgo: estrategias bajo un estilo dictatorial
paternalista, estrategias bajo el estilo humanista participativo.

Aunque podemos con ello mencionar que cada autor establece su propia
clasificacién sobre la base de caracteristicas particulares, fa mdltiple clasificacion no
puede mantenerse o considerarse como aisladas, para iograr la mision de una
organizacion, sera indispensable mezclar o combinar las estrategias de diferentes
ambitos ya que se complementan mutuamente y no deben interpretarse como diferentes
alternativas; sin embargo se tiene que tener en cuenta el impacto y el efecto de las
propias estrategias y de la complementariedad de estas en ofras areas de la organizacion
o de otras estrategias establecidas.

f) Seleccibn de estrategias a seguir

La seleccidon de estrategias a seguir constituye el reto mas grande de las
organizaciones y de quienes elaboran las estrategias (estrategas o planeadores), es por
ello que el proceso de formulacion de una estrategia se desarrolla lentamente, tomando
en cuenta factores externos, e internos de la organizacion, asi como la experiencia de los
estrategas o planeadores v los resultados de otros trabajos similares. Este sistema
gradual, permite llegar a estrategias acertadas, medificando o evitando las gue no lo son.



El resullado es una serie de decisiones de asignacion de recursos, que comprometen a la
organizacion que compromete los escasos recursas con los que se cuenta.™

La importancia en el desarrolio de una estrategia, no es su tamano, su grandeza
esta en la originalidad de ella, derivandose de su capacidad para permitir una vision
realista y una direccién eficaz. ®

Un aspecto importante, en el desarrollo y ejercicio de una estrategia, es la
prudencia y la ejecucidn gradual de ella, en el que las ideas se vayan probando
lentamente. Sin embargo debe de ser al mismo tiempo audaz; es decir las estrategias no
deben formularse ni demasiade pronto, ni demasiado tarde y debe ser flexible para
adaptarse asi mismas y al entorno.®

Las estralegias deben ser formuladas con la evaluacién de las fortalezas y
debilidades internas de la empresa y con la situacion real en que esta se encuentra para
ser realistas y no tratar de hacer lo imposibie.®

Formular y llevar a cabo estrategias, no es una cosa tan directa y facil, implica un
dilema y requiere afrontar una serie de paradojas:™’

+ La estrategia debe tender a conseguir ventajas singulares por medio de la
especializacién, pero debe permitir a la organizacidn adaptarse con éxito a los
cambios permanentes en el ambiente ’

* La estrategia debe ser cauta y gradual para minimizar los riesgos, pero solo una
estrategia audaz y vigorosa procura grandes ventajas.

+ La estrategia debe anticiparse y explotar los cambios venideros, perc es bien sabido
que las predicciones scbre el futuro pueden estar equivocadas.

s La estrategia debe ser atrevida, pero no demasiado optimista.

* La estrategia debe ser coherente, pero al mismo tiempo flexible.

Es por ello que el planeador o estratega, no tiene un trabajo facil. Requiere una buena
comprension de las tendencias establecidas y de las condiciones actuales, as! como de
los cambios del futuro y afrontar también una serie de paradojas:®

« Ser especialista en su propio trabajo, pero también capaz de ver el entorno

« Serimaginativo, pero también practico

o Ser visionario, pero también pragmatico

e Preocuparse por el largo plazo, pero que resuelva operaciones cotidianas y fas crisis
también

« Ser flexible, pero también tenaz

« Ser prudente pero arriesgarse

3 Makridakis Spyros G..- Prondsticos: estrategia y planificacién para el siglo XXI. Editorial Diaz de Santos.
Madrid Espafia 1993
* Ibid
¥ Ibid
* Ibid
¥ Ihid
% Thid
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+ |ntuitivo, pero que también comprenda los prejuicios como ser excesivamente
optimista.

« Establecer objetivos estratégicos ambiciosos, pero no tan dificiles y tan poco realistas
que desanimen a los que intentan alcanzarlos,

En si las estrategias tienen como propésito conseguir y mantener ventajas a largo
plazo y puede esto lograrse de varias maneras (Competicion con éxito, auto motivacion,
especializacion, creatividad, amortiguar la incertidumbre) y en varias modalidades. Pero
es importante considerar que no hay recetas ni reglas analiticas para formular y realizar
una estrategia acertada, sino que se requiere una gran dosis de ingenio, correr riesgos y
la capacidad de resolver muchas paradojas, asi como conflictos personales y de
organizacién. En ello los estrategas o planeadores, deben de darse cuenta de las
dificultades que implica el trabajo e intentar resolverlas mejorando la comprensién del
entorno, de las fuerzas y debilidades de la organizacion y de las cualidades y debilidades
de organizaciones semejantes a ella.®

2) Implementacién de estrategias

Para implementar las estrategias se requiere establecer objelivos, con ello se
concretan las premisas amplias y abstractas y a menudo inexactas de los propdsitos o
misiones o bien lo global de las propias estrategias.

Un objetivo se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo especifico. Es un valor aspirado por un individuo o un grupo dentro de
una organizacion; una clase especifica de un propdsito fundamental y define en forma
concreta a éste o0 a una parte del mismo; es un estado futuro deseado de un negocio o de
uno de sus elementos. A pesar de que el objetivo debe lograrse en el futuro, se determina
un lapso especifico para su realizacion,*

Existen organizaciones que utilizan las palabreas propdsitos, objetivos y metas
indistintamente lo cual tiende a - crear problemas semanticos. Cada organizacién puede
definir su propio significado con sus propias palabras, pero al establecer las definiciones,
éstas deben ser comprendidas claramente,*

Los objetivos son por lo tanto esenciales para la implementacion de estrategias,
porque éllos:

Representan la base para la asignacién de recursos
Son el mecanismo principal para la evaluacion de administradores
Son el principal instrumento para moniforear el progreso hacia el logro

L ]

+ Establecen prioridades departamentales, divisionales vy organizacionales,
* Ibid

0 Steiner A. George.- Planeacion estratégica; Op. Cit.

' Thid
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Por ello que para establecer objetivos debemos de hacerlo de forma clara; y la
comunicacion de ellos son factores criticos para el éxito en todos los tipos v tamafios de
organizaciones.

Podemos por lo tanto, tener tres grupos de criterios fundamentales:

+ Con relacidn a ia clarificacién entre objetivos, metas o propésitos; los objetives deben
de presentar las siguientes caracteristicas: Conveniente, mensurable a través del
tiempo, factible, aceptable, flexible, motivante, comprensible, obligatorio, participativo
y relacionados.

« Con relacion a su aplicabilidad y seguimiento, los objetivos deberan ser medibles,
consistentes, razonables, que tengan retos, claros, caracterizados por un periodo de
tiempo y que sean comuriicados a través de la organizacion,

« Con relacion al método, los objetivos deberén considerar, el desempefio anterior, las
lendencias, fos recursos, la negociacion, la dictaminacidn de la alta direccion, la
responsabilidad, la reiteracién con la estrategia, los anélisis externo e interno.

La planeacion de objetives, la podemos establecer a lo que tradicionalmente se ha
flamado:

+ Largo plazo para cinco afios o mas; cuyos factores del medio ambiente y variables
son casi impredecibles, ya que todo puede cambiar sustancialmente y los prondsticos
no son confiables © ni siquiera existen.

» Mediano plazo para dos o tres afios; con factores y variables predecibles, pero bajo
condiciones probabilisticas, pueden ocurrir cambios y los pronésticos pueden variar
considerablemente.

« Corto plazo para un afo; con factores y variables predecibles, no se esperan
cambios, prondsticos considerados confiables.

Sin embargo la realidad de! mundo actual v de las organizaciones que en este
convergen dificulta establecer objetivos a més de un afio o de corto plazo y aungue un
periodo de 12 meses se considera como relativamente estable,*? la realidad demuestra lo
contrario. Sin embargo los objetivos dependeran de la propia organizacion y de su tipo, ya
que la productividad depende del ambiente de la propia organizacion.

Los procesos, conforme son practicados por los participantes estan determinados en .
un grado por principios de racionalidad debide a la multiplicidad de objetives y
restricciones en el proceso y el tiempo, o en un momento dado de la historia, diferentes
‘racionalidades’ pueden ser sobrepasadas y/o coexistir. Pero la utilidad de lo estratégico
es retomar el sistema total a lo largo de alguna racionalidad dominante que corresponda a
las selecciones basicas y a las restricciones seleccionadas y percibidas por el sistema
“politico” de la organizaci6n.*

La politica es entonces un sistema de administracién expresado por medio de un
sistema particular de normas de administracion, tas cuales al mismo tiempo expresan y

4 Gachse Matthias; Planeacidn estratégica en empresas publicas; Op. Cit:
4 Ansoff H.L/Declerck R.P./Hayes R.L..- El planteamiento estratégico.- Op, Cit.
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determinan la visién det medio ambiente, a concepcion de las estrategias y la estruciura y
el control social.*

Las politicas, a diferencia de los elementos de planeacion, generalmente se definen
como guias de accion o canales de pensamiento. Mas especificamente, son lineamientos
para Hevar a cabo una accion. Ellas establecen el universo en el cual una accién se
puede realizar y se entrelazan con la mision, los objetivos y las estrategias para la toma
de decisiones en la organizaciéon.*®

iLas politicas cubren un amplio campo de acfividades en las organizaciones y ayudan
a los empleados y administradores a conocer que se espera de ellos en la
implementacidn exitosa de las estrategias. Dan una base para el control administrativo,
permite la coordinacion entre las unidades organizacionales y reducen la cantidad de
tiempo que los administradores gastan tomando decisiones, las politicas aclaran también
que se debe hacer y quien lo debe hacer, facilitando la solucidn de problemas y siendo
guia para la implementacién de estrategias.*®

En sintesis, una politica se refiere a los lineamientos especificos, métodos,
procedimientos, reglas, formas y practicas administrativas establecidas para apoyar y
fomentar el frabajo hacia el logro de los objetivos.*”

Existen sin embargo autores® que consideran no hablar de politicas y tener mucho
cuidado de incluir una seccion separada para politicas, ya que estas generalmente se
elaboran cuando se desea poner en orden situaciones indeseables o debilidades y en.
muchas ocasiones estas quedan fijas en la organizacion y no responden a la velocidad
del cambio, por lo que se considera, que son mejor las tacticas en virtud de que son
completamente flexibles en las organizaciones plblicas.

3) Evaluacién de estrategias

La evaluacion de las estrategias es importante porque ias organizaciones se enfrentan
a ambientes dinamicos en los cuales factores externos e intemos cambian répida y
dinamicamente. El éxito de hoy no asegura el exito de mafiana.

Algunas razones por las cuales la evaluacién de las estrategias se dificulta hoy en dia
son:

« Un dindmico incremento en la complejidad del ambiente.
« Se incremento la dificultad de predecir con exactitud e! futuro.
+ El creciente nimerc de variables a considerar.

“ Tabatoni. 1992.- Mencionado por Ansoff H.L/MDeclerck R.P./Hayes R.L..- El planteamiento estratégico.-Op.
Cit.
% Steiner A, George.- Planeacién estratégica; Op. Cit.
*® Estrada Palero Jorge.- Administracion estratégica -Op. Cit.
“"Idem
% Sachse Matthias.- Planeacién estratégica en ernpresas publicas.- Op. Cit.
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+ Larapida tasa de obsolescencia hasta de los mejores planes.

« Un mayor numero de eventos locales, nacionales e internacionales que afectan a las
organizaciones.

« La disminucion en el periode de tiempo en el cual la planeacidn puede hacerse con un
grado de certeza.

El proceso de evaluacion de estrategias consiste basicamente de tres partes:

1. Revision de las bases de |a estrategia.

+ Preparar matriz revisada de evaluacion de factor interno.

« Comparar matriz revisada con matriz existente de evaluacién del factor interno.
+ Preparar matriz revisada de evaluacién de factor externo.

= Comparar matriz revisada con matriz existente de evaluacién de factor extremo,

2. Medir el desempefo de ta organizacion.
« Comparar el progreso proyectado con el real en cuanto al logro de metas y objetivos
proyectados,

w

. Tomar decisiones e implementarlas.
Tomar medidas correctivas.
Seguir el curso actual.
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lll. MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES HISTORICOS

La informacién mas remota que se tiene del servicio social en el pais, corresponde
a las Leyes de Indias, las que reflejaban las corrientes humanistas del siglo XV1 y
establecian una forma de ayuda asistencial a la comunidad.

Durante el siglo XVl resalta especialmente el esplritu de servicio social entre los
jesuitas humanistas, con un marcade sentido nacionalista.

Cabe sefalar que en aquellos tiempos, |z concepcion del servicio social tenia un
profunda sentido filantrépico y no se veia como instrumento necesario para la solucién de
grandes problemas que agquejaban a la colectividad.

Dentro de la evolucién histdrica del pais, en el siglo XIX, ta asimilacion de las ideas
liberales repercute en la vida politica, social e intelectual de la época. El liberalismo
produjo el rechazo de toda imposicion de trabajos en beneficio de otras personas, de tal
manera que la concepcién de ayuda a la clase desprotegida no era considerada por parte
de la clase intelectual. Es a finales del siglo cuando se discute el proyecto de apertura de
la Universidad y aparecen en el pais las primeras ideas de vincular el quehacer
universitario con las necesidades socizales,

La filosofia que le diera origen al servicio social universitario, se remonta a los
planteamientos ideolagicos que se desprendieron de la Revolucidn de 1910, sin que haya
sido una consecuencia directa de ese movimiento. De la lucha armada se desprendieron
innumerables cambios en todos los campos y el universitario no fue la excepcion.

Con Justo Sierra en 1810, surgié el planteamiento de que la Educacion Superior y
el ejercicio de las profesiones no debian permanecer al margen de las necesidades
sociales y de la probleméatica del pais, por ello, dentro de los principios basicos de la
Universidad se inciuy6 la extension de la Ensefianza Supericr y la Investigacion a la
sociedad, para contribuir al Desarrollo Nacional.

Las inquietudes por separar las funciones internas y auténomas de la Universidad
se hicieron patentes en 1914, en 1915 se da el llamado de! gobierno federal a los
universitarios, para hacer campafias de alfabetizacion, y cristalizan en 1917, al otorgar
rango constitucional al servicio social, quedando plasmado en los Articulos 4° vy 5 ° de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Concluido e! conflicto universitario de 1929, los miembros del movimiento
vasconcelista manifestaron como uno de los postulados de fa UNAM, el compromiso de
los estudiantes para realizar el servicio social.
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A pesar de que esta actividad tenia rango Constitucional, no habia acciones
concretas y organizadas debido a |a ausencia de obligatoriedad y de objetivos claros. Es
hasta 1934 que se realizan las primeras muestras aisladas de servicio social en el 4rea
de la salud, en respuesta a demandas de comunidades. Tales acciones sentaron
precedente para que, en 1935 se creara el Departamento de Accidn Social de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Mas tarde, en 1936 la Facultad de Medicina
establecio y organizo el servicio social obligaterio para sus estudiantes, vinculdndolos con
la realidad del pais, y es en 1936 cuando el Dr. Gustavo Baz Prada forma la primera
Brigada Multidisciplinaria de Servicio Social, accediendo a los deseos de la Federacion
Obrera de la Industria Textil en Atlixco, Puebla.

Estas acciones universitarias se aunaron en 1938 al acontecimiento del presidente
Lazaro Cardenas en donde decretd la nacionalizacién de 1a Industria Petrolera. En esa
época se inicid el servicio social en la Escuela de Ciencias Quimicas.

A partir de entonces, tanto las facultades y escuelas de la UNAM, como algunas
Instituciones de Educacion Superior se preparaban para emprender actividades de
servicio social. Esto trajo como consecuencia la formulacion de la Ley de Profesiones en
1945, a la que después de las reformas de 1974 se le denomind "Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal”, en
la que se considera al servicio social como requisito indispensable previo a la titulacién.

Sin embargo, la coordinacién de actividades de servicio social e Instituciones de
Educacidn Superior, ain no se gjecutaba en forma sistematica por parte del Estado.

Para 1954 las autoridades de la UNAM organizaron brigadas multidisciplinarias,
conocidas como Misiones Universitarias, en las cuales renacié la preocupacion por
organizar el servicio social, en 1955 pasaron a depender de la Direccién de Servicios
Sociales, tanto el Departamento de Orientacion de la Escuela Nacional preparatoria,
como el Departamento de Psicopedagogia que dependia de la Direccidn de Servicios
Médicos, en 1957 el 11 de noviembre, la Direccion de Servicios Sociales, cambia su
denominacidbn por Direccidon General de Orientacion y Servicios Sociales. Estas
inquietudes condujeron a la realizacién en 1967 de la 1ra. mesa redonda Nacional sobre
el Servicio Social", auspiciada por el Institutc Politécnico Nacional. En ese foro por
primera vez se revisaron las bases juridicas y filosdficas del servicio social,
concluyéndose en la importancia de crear un organismo Nacional que coordinara dicha
prestacion.

Frente a algunas experiencias con estudiantes provenientes de diferentes
facultades y escuelas, diversas dependencias del sector publico promovieron programas
de servicio social, en el periodo de 1967 a 1971.

Por su parte, el Instituto Nacional para el Desarrollo de la Cotmunidad y de la
Vivienda Poputar {INDECO), realizé en 1871 un Censc Nacional de Prestadores, en el
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que se registraron 115 Instituciones de Educacién Superior en el pais, de las cuales
egresaban 32,662 prestadores anualmente (30,655 nivel licenciatura y 2,007 nivel
técnico).

Al no existir una definicién precisa de lo que se buscaba con el servicio social,
cada Institucion de Educacidén Superior conforme a su arbitrio, dictd normas generales y
especificas, al respecto atendiendo a sus necesidades particulares. Esto dio como
resultado una carencia absoluta de uniformidad y coordinacion en esta materia en el
admbito Nacional, o cual se observa en la organizacion interna, reglamentacion,
autorizacién, condiciones y duracién de la prestacién, porcentajes de créditos, etc.

"Tiempo después, en el contexto de una reforma mas amplia las autoridades
universitarias iniciaron un reestructuracion del servicio social, contemplando aspectos de
coordinacién, apoyo juridico, promocion y planeacion,

Asi el 15 de Mayo de 1973, el entonces Rector de la UNAM Dr. Guillermo Soberon
Acevedo (Acuerdo No. 6} cred la Comision Coordinadora del Servicio Social (CCS8), que
dependeria directamente de la Secretaria de Rectoria, y que en la actualidad se ha
convertido en la Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE).

1973-1975
- Organizacion del servicio soctal; integracién de brigadas multidisciplinarias e
interinstitucionales y evaluacién.
- Andlisis de la Legislacién del Servicio Social en facultades y escuelas, e incorporadas,
1975-1976
- Evaluacién juridica, administrativa y educacional del servicio social universitario
1976-1977
- Anteproyecto de Reglamento General de Servicio Social.
1977-1978
- Manuales de campo para prestadores.
- Programa de computo para sistematizar la informacidn sobre servicio social.
- Primera Jornada de Servicio Social.
1978-1981
- Promocion de programas de servicio social con sector publico, en coordinacion
con la Comisidn Coordinadora de Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior (COSSIES).

- Encuentro Multidisciplinario de Servicio Social para estudiantes universitarios,
- Segundo anteproyecto de Reglamento General de Servicio Social.
1981-1982
- Participacion en reuniones de evaluacion con ANUIES.
- Produccitn de audiovisuales y programas de radio de servicio social
1982-1983
- Firma del convenio UNAM-COSSIES.
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- Asesoria a universidades de provincia: seminarios y talleres, - Apoyo de produccion

audiovisual a facultades y escuelas.

1983-1984

- Reorganizacién de la Comisién Coordinadora del Servicio Social.

- Creacién de programas especiales internos, con la participacion de facullades y

escuelas, Institutos de Investigacion y programas universitarios

1984-1985

- Becas Cossies para programas internos.

- Implantacién de las cartillas para prestadores de servicio social inscritos en programas

internos y externos.

- Responsables de! servicio social de facultades y escuelas, y la CCSS forman fos
comités: "Estudic del Reglamento Unico de Servicio Social” y "Estudio de la
Problematica Administrativa del Servicio Social'.

- Anteproyecto de Reglarmento General de Servicio Social.

- Talleres de Servicio Social en cuatro zonas del pais.

- Semanas de Servicio Social en 7 facultades y escuelas de ta UNAM.

1985

- Por acuerdo del H. Consejo Universitario, el 8 de enero la Comisién Coordinadora del

Servicio Social pasa a ser Direccion General del Servicio Social Integral.

- Elaboracién de manuales de servicio social por las unidades responsables de
facultades y escuelas, '

- Reuniones con responsables de servicio social en facultades y escuelas,
universitarias de todo el pais, incorporadas y de instituciones de los sectores publico y
social.

- Aprobacion por el Consejo Universitario del Reglamento General del Servicio Social
de la UNAM

- Elaboracién de folletos de apoyo.

- Publicacién mensual del boletin de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

1986

- Con la presencia del Dr. Gustavo Baz Prada se conmemoraron los 50 afios del Servicio

Social Universitario.

- Entrega del 1er. Premio Anual De Servicio Social "Gustavo Baz Prada”. reuniones con
responsables del servicio social en facultades y escuelas, en incorporadas y en
instituciones de los sectores publico y social. )

- Publicacién mensual del Boletin de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

- Se crea el Departamento de programas Rurales del PSSM.

- 1 Seminario de Capacitacion a Brigadas Multidisciplinarias de Servicio social en
Comunidades Rurales,

1987
- Inauguracion de la Biblioteca "Dr. Angel Ma. Garibay Kintana' especializada en servicio

social.
- Reurtiones con responsables del servicio social de facultades y escuelas: de escuelas
incorporadas y de instituciones de los sectores publico y social.
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Elaboracion de folletos de apoyo, manuales € instructivos.
Publicacidon mensual del boletin "Servicios a la Comunidad" del subsistema de la
Secretaria General Auxiliar,
Entrega del 11 Premio Anual de Servicio Social 'Gustavo Baz Prada'.
Iy Itl Seminario de Capacitacién a Brigadas Multidisciplinarias de Servicio Social
en Comunidades Rurales.
| y Il Encuentro Campesino - Universitario de Servicio Social.
Il Taller de Sistematizacién del Trabajo de Brigadas Multidisciplinarias de Servicio
Social en Comunidades Rurales.
Primer Taller de Integracidn en Servicio Social, con responsables de esta actividad en
facultades y escuelas y personal de apoyo.

1988
- lll Reunién de Servicio Social con Universidades e [nstituciones de Educacidon Superior,

Incorporadas a la UNAM.
Reuniones internas de servicio social cada mes.
Entrega del Ill Premio Anual De Servicio Social "Gustavo Baz Prada".
Realizacion de dos talleres de integracion en servicio social, con responsables de esta
actividad en facultades y escuelas y personal de apoyo.
IV vy V Seminario de Capacitacion a Brigadas Multidisciplinarias de Servicio Social en
Comunidades Rurales.
ity ¥ Encuentro Campesino - Universitario de Servicio Social.
IV Taller de Sistematizacion del Trabajo de Brigadas Multidisciplinarias de servicio
Social en Comunidades Rurales.
| Seminario - Taller de Educacién Popular en Comunidades Indigenas de México.

1989
- Reestructuracidn administrativa. La Direccién General del Servicio Social Integral se

transforma en Programa del Servicio Social Multidisciplinario (PSSM).
| Encuentro con los Sectores Publico y Social.
Modalidad 'Servicio Social-Titulacién' en la ENAP. - Reuniones internas de servicio
social cada mes. - Publicacion de la Revista "Brigada'.
Entrega del IV Premio Anual de Servicio Social 'Gustavo Baz Prada',
V y VI Talier de Sistematizacion del Trabajo de Brigadas Multidisciplinarias de Servicio
Social en Comunidades Rurales.
Vi y VIl Seminario de Capacitacién a Brigadas Multidisciplinarias de Servicio Social en
Comunidades Rurales.
Realizacion de dos Talleres de integracion en servicio social, con responsables de
esta actividad en facultades y escuelas, a través del médulo de informacion.
V y VI Encuentro campesino - Universitario de Servicio Social.
Se crea la Asociacién Civil,b BUSCA, integrada por exbrigadistas, para apoyar
programas rurales.
| Campamento Universilaric de Servicio Social, San José Pathuitz, Chiapas.

1990

- VIl y VII Taller de Sistematizacién del Trabajo de Brigadas Multidisciplinarias de

Servicio Social en Comunidades Rurales.
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- VIl y IX Seminario de Capacitacién a Brigadas Multidiscipinarias de Servicio Social en
Comunidades Rurales.

- Vi y VIlt Encuentro Campesino - Universitario de Servicio Social.

- Realizacidn de dos talleres de integracion en servicio sccial, con responsables de esta
actividad en facultades y escuelas, y personal de apoyo.

- Talleres de servicio social con responsables de los sectores pUblico y social.

- Entrega del IV premio de Servicio Sacial ‘Gustavo Baz Prada”. - 11 Encuentro con los
Sectores Plblico y Social, en noviembre.

- Promocién de programas de servicio social, premio Gustavo Baz y Programas
Rurales, a través del Madulo de Informacion.

- Creacién del Fideicomiso para el Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada".

- Creacidon de un taller de serigrafia para apoyar la difusién y promocion del servicio
social.

- Transmision de un programa semanal Radio UNAM ("Comunidad Universitaria’} sobre
servicio social.

- Publicacién cuatrimestral de la Revista "Brigada”.

DESCRIPCION DONDE SE DESENVUELVE LA ORGANIZACION

Actualmente el organismo encargado del servicio social es la Direccion General de
Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE)(anexo 2), que desde sus inicios tiene como
funciones prioritarias las de desarrollar planes y programas para el desarrollo de las
actividades académicas del servicio social y durante esta administracion se ha observado
un auge con relacion al registro, analisis, promocion, evaluacién y sistematizacion, en
programas tanto de origen universitario como los que proceden de los Sectores Pablico y
Social.

Resulta por ello importante, fomentar valores como la solidaridad, la consecucion
de la equidad, el respeto a las minorias, concebir el servicio social, como una tarea
universitaria implica el deber basado en la ética social, alentado por ese espiritu, que
deba por lo mismo, pretender impactar sobre todo en los sectores juveniles no
universitarios en sus modos de vida, actitudes y comportamientos ciudadanos y en su
desarrollo cultural, dado que son mayoria nacional y cargan a cuestas un horizonte
ausente de oportunidades.

La Universidad Nacional Autonoma de México, conforme lo establece su Ley
Organica tiene la responsabilidad de formar profesicnales con un alto compromiso social,
que participen en la superacién y desarrollo de la sociedad de quienes son beneficiarios,
y colabora con ofras instituciones en acrecentar 1os niveles generales de bienestar de la
nacion con el desarrollo y difusidn de la ciencia y la cultura, para lograr este objetivo Ia
UNAM ha decretado una ley schre servicio social la cual se presenta junto con el resto de
la legislacion decretada en el pais.
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Si bien el servicio 'social ha resultado ser una estrategia de apoyo real para el
desarrollo de las comunidades, su prestacidon se realiza con asimetrias, derivadas de la
diversidad de factores regionales, polilicos, econémicos, sociales, culturales vy
académicos en los que se insertan las instituciones de educacién superior, por la
heterogeneidad de las reglamentaciones en la materia, asi como de la necesidad de una
mayor articutacion de los programas de las instituciones educativas y de las
dependencias gubernamentales relacionadas con el servicio social. En consecuencia,
resulta dificil la adecuacion de los programas de servicio social al desarrollo del pais y sus
regiones, asi como elevar el impacto integral en las necesidades de las comunidades y en
la formacion académica de los estudiantes.

Si se atiende a los mecanismos académicos — administrativos seguidos por las
instituciones de educacién superior, el servicio social presenta diversos esquemas de
trabajo de acuerdo a sus propias legislaciones politicas, necesidades institucionales y el
ambito de influencia, en el marco de la ley reglamentaria de los articulos 4 y 5
Constitucionates y lo que de ahi deriva.

Se observa que el servicio social no ha logrado los niveles adecuados de
desarrolfo, debido en gran medida a la carencia de un marco conceptual compartido por
todas las instituciones.

Al anaiizar las leyes organicas universitarias, se identifican las siguientes
caracteristicas del servicio social.

1. Por su _caracter social, es una de las acciones que vincula a la Universidad con la
sociedad y con los diversos sectores, para coadyuvar a la solucidn de problemas
especificos derivados de la marginacién.

2. Por su caracter académico, contribuye a la educacion integral del estudiante al
complementar su formacién profesional mediante la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en e} aula.

3. Por su haturaleza, constituye una modalidad de extension y difusién del conocimiento,
la ciencia y la cultura, propiciando la vinculacién del estudiante con la sociedad, al mismo
tiempo que ésta recibe un beneficio directo.

4. Por su caracter institucional, es un mecanismo de analisis y evaluacién que permite a
las instituciones educativas de nivel superior actualizar sus planes y programas de
estudio, de acuerdo al mercado de trabajo vy a las prioridades de desarrollo del pais.

5. Por su caracter de vinculacion, contribuye a la confirmacion del sentide social de la
Universidad.

Con relacién a las modalidades de prestacién del servicio social, se distinguen las
siguientes:

Programas unidisciplinarios, que tienen correspondencia directa con los planes,
programas y proyectos de una determinada disciplina y el prestador es asignado en forma
individual al programa de servicio social respectivo,
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Programas interdisciplinarios, en los que se integra la participacion de
prestadores de distintas carreras o programas.

Programas multidisciplinarios donde participan prestadores de servicio social
provenigntes de diversas disciplinas, conformando un equipo de trabajo enfocado a la
solucion de problemas prioritarios de bienestar social desde el punto de vista integral

Con relacidn a su operatividad, otras universidades publicas por su caracter
auténomo, presentan una heterogeneidad en la normatividad y practica del servicio social.
Sin embargo, se pueden sefialar las siguientes caracteristicas generales; el 90% de los
reglamentos indican que e! periodo para la realizacion del servicio social serd de no
menos de 6 meses, ni mas de 2 anos (anexo 3), pudiendo realizarse también,
posteriormente, el servicio social voluntario. La duracién del servicio social va desde un
minimo de 480 horas, hasta un maximo de 1900 a 2000 horas.

En el servicio social se identifican dos formas de prestacién:

» La primera tiene como finalidad vincular el estudiante con su entorno social y se
realiza en dos momentos. En una primera fase se inicia desde el principio del
programa de estudios y no tiene reconocimiento, aunque es obligatorio; la segunda
fase se realiza cuando e! prestador de servicio sociat ha cumplido con el 70% de los
créditos v su realizacion proporciona derecho a contar con la carta de liberacion de
servicio social. Esta forma de prestacidn del servicic social esta vigente en
aproximadamente cinco instituciones de educacidn supericr.

« La segunda, se enfoca tanto al apoyo a la comunidad, como a la complementacién de
la formacién académica y |la capacitacion profesional del prestador del servicio social y
se realiza hacia el final del programa de estudios. Para iniciar el servicio social, el
estudiante deber4 haber cumplido por lo menos el 70% de los créditos previstos en el
plan de estudios correspondientes.

E! servicio social es una actividad temporal y obligatoria, previa a la titulacién, en la
que se consolida la formacidn académica y se ponen en practica los conocimientos
adquiridos en las aulas, ademas de que permite tomar conciencia de la Problemadtica
Nacional, en particular, de los seclores mas desprotegidos del pais. Mediante el servicio
social se extienden a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.

En esencia, la razén por la cual realice este trabajo es por cumplir con un principio
de cuaiquier organizacién que es su actualizacidn, asi como detectar deficiencias,
corregirias y buscar soluciones que faciliten el 6ptimo funcionamiento del servicio social
de la Facultad de Contaduria y Administracién de tal manera que esto conlieve a la
satisfaccién de los usuarios, la Facultad y por ende de la Universidad.
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DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION(DEPTO)

La Facultad de Contaduria y Administracion (una de las mas importantes) de la
Universidad Nacional Autobnoma de México, donde se imparten las carreras de
Contaduria, Administracion e Informatica, asi como los diversos posgrados de esas
areas; tiene una matricula en nivel licenciatura de aproximadamente 15,000 estudiantes,
los cuales dentro de su plan estudio tienen como uno de los requisitos para titulacion el
de realizar el servicio social, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de éste requisito,
existe el Departamenio de Servicio Social, que es el area encargada de regular ésta
actividad los alumnos que forman parte de la misma; la regulacion mencionada se realiza
mediante el registro, evaluacién y vigilancia de los servidores socizles; el departamento
es ademas la Unica unidad autorizada para el registro del tramite, seguimiento y liberacién
det servicio social. (Anexo}

El departamento esta integrado por un coordinador, dos auxiliares administrativos
ambos de medio turno uno en [a mafana y otro en a tarde; asi mismo tienen el apoyo de
servidores sociales que cubren un horario de cuatro horas diarias en diferentes turnos
(anexo 4) .

En el caso de la Facultad de Contaduria y Administracidn el andlisis de los
documentos que reflejan el trabajo de éste departamento dan como resultado la
obtencién de la siguiente informacién;

+ Nidmero de carreras que se imparten: 3 (Contaduria, Administracién e Informatica)

« Prestadores potenciales anuales: 6879

+ Total de prestadores liberades en 2000: 3353. (Servicio Social: 3270, Liberados por
Art. 91: 83)

« Total de programas de servicio social registrados en 2000 (con prestadores inscritos):
2886, (Internos UNAM: 310, Internos Escuela: 1383, Externos: 1193)

» Infraestructura de la oficina del servicio social: cuenta con una computadora 386, no
esta conectada a Red UNAM.

» Reglamento intemo de servicio social vigente: creado el 18 de marzo de 1986,

+ Periodos de inscripcion al servicio social: registra a sus alumnos todos los dias habiles
de! ano.

e Porcentaje de créditos necesarios papa iniciar €l servicio social: 50% para programas
de la facultad, 60% programas de la UNAM y 70%, para programas externos.

+ Numero de horas que se tienen que cubrir: minimo 480 horas en seis meses.

« Modalidad servicio social titulacién: esta Escuela no cuenta con la modalidad servicio
social titulacion.

» Procedimiento de liberacidn del servicio social: el alumno realiza todos sus tramites a
través del Departamento de Servicio Social, éste registra las cartillas ante la Direccion
Genera! de Orientacidn y Servicios Educativos. La Carta de Liberacion que emite |a
DGOSE es entregada por el departamento al alumno, con el visto bueno del jefe de ta
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oficina del Servicio Social, acompanada con la Carla de Término expedida por la
institucion donde prestod el servicio social. La DGOSE tiene registrados 76 alumnos
que liberaron su servicio social por articulo 91, aungue la unidad reporté 83 alumnos y
el procedimiento es que el alumno presenta directamente a la direcciéon de la Escuela
sus documentos probatorios de trabajador de la Federacion, realizar actlividades
congruentes a su perfil, historial académico tener como antigliedad, minimo 1 afio.

» Analisis de los programas registrados por la propia Escuela en 2000: se analizaron 52
programas registrados en la DGOSE, que operan bajo la responsabilidad de
diferentes areas de la Facultad de Contaduria y Administracidn. De los 52 programas
48 (88%) estan a cargo de personal académico - administrativo, 5 (10%) de personal
académico y solo 1 (2%) a cargo de investigadores. Asimismo las areas de las que
dependen los programas son principalmente académico- administrativas (90%) y sélo
el (10%) depende de areas académicas. En cuanto a los objetivos, 28 (53.8%)
programas son de apoyo administrativo; 12 (23.1%) de apoyoc docente; 1 (1.9%) de
apoyo a la investigacién, 10 (19.2%) proporcionan diversos servicios a la comunidad
universitaria; 1 (2%) programas atienden a otros sectores de la poblacién. En relacion
con las actividades planteadas, se identificd que de los 52 programas revisados, solo
el (55.8%) son acordes al perfil profesional, mientras que el {40.4%) plantea
actividades limitadas y el {3.8%) no son congruentes con el perfil’ profesional
solicitado.

El servicio social contribuye a la formacién integral del estudiante, permite
mediante programas de responsabilidad compartida la articulacién de esfuerzos de las
instituciones educativas y los estudiantes, con el sector gubernamental, productivo y
social, promueve el acercamiento real de las instituciones de educacién superior con la
sociedad, consolida la formacion académica, del estudiante, desarrclla valores y favorece
la insercion al mercado de trabajo. Es una actividad integral comprometida con los
problemas sociales para coadyuvarse al desarrollo del pais, contribuye a la formacién
integral del educando a través del acercamiento con la realidad de! entorno en el que se
desarrollan programas y proyectos que generan productos académicos, vinculan las
funciones sustantivas y facilitan la interaccion de la sociedad con la Universidad,
permitiendo la aplicacion de conocimientos cientificos, humanisticos y tecnolégicos, el
desarrollo de alternativas de solucién a problernas sociales concretos asi como el
fomento y rescate de la cultura que conllevan al acrecentamiento de los valores de los
participantes y enfatizan el compromiso con la sociedad.

Antes de adentrarnos en la explicacién de gue es el Departamento de Servicio
Social de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM es importante que
tengamos claro algunas precisiones.
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Mision de la UNAM

Formar recursos humanos de calidad, preparados para enfrentar los retos de una
competencia internacional basada en la ciencia y la tecnologia, capaces de actuar de
manera solidaria en una sociedad que aun tiene carencias e injusticias, con una
formacion humanista que le permita encontrar sentido y razén a su vida y su practica
profesional, asi como investigar para ampliar las fronteras del conocimiento y preservar y
difundir la cultura Nacional.

Misiaon de la DGOSE

Coadyuvar a la formacion integral de los alumnos, a través de propiciar su
desarrollo personal, académico y profesional, durante su transito por la Universidad,
mediante la prestacion de orientacion y servicios educativos que les otorgue apoyos y
estimulos para favorecer ia calidad de su permanencia en la institucion y su desempenio
académico; les proporcione informacidn que los apoye en la toma de decisiones, les
brinde la oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades profesionales en la
solucion de problemas de la comunidad, fomentando en ellos una conciencia de servicio y
retribucion a la sociedad; vy les facilite su incorporacion al mercade laboral.
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Etapas de la Planeacion Estratégica en el Departamento de Servicio Social
enla FCA

1. Formulacién de estrategias

Visién del Departamento de Servicio Social en la FCA
Seremos en 2003 el departamento de servicio social de excelente calidad que
reaimente beneficie al alumno, a {a Facultad y a |z sociedad.

Misién del Departamento de St_arw'cio Social en la FCA

Recuperar el sentido det servicio social al proporcionarlo a los diversos seclores
del pais a través de las actividades profesionales, siende de una éptima calidad y
cumpliendo los objetivos exitosamente; en donde los prestadores de servicio social,
realmente apliquen sus conocimientos adquiridos durante su formacion profesional.

Objetivo dei Departamento de Servicio Social en fa FCA

Conformar un marco de analisis dentro del cual sea posible estructurar e implantar
las medidas pertinentes y los programas de accién adecuados para lograr que el
departamento en su funcionamiento particular se desempefe de manera eficiente y eficaz
en el desarrollo y servicio que proporciona a sus usuarios.

Estrategias del Departamento de Servicio Social en fa FCA

* Simplificacion de tramites por medio de la automatizacidon de sistemas del servicio
social.

* Hacer un boletin bimensual del departamento de servicio social.

* Fomentar programas de servicio social en las ramas y modalidades que se consideren
prioritarias para las necesidades del pais.

* Implantar pericdos de inscripcidn: enero-febrero y junio-julio.

* Registrar la liberacidn del servicio social por art. 91 e impulsar la supervision y
evaluacion dei servicio social.

* Preparar un programa de capacitacion para las personas que laboran dentro del
departamento para lograr una mayor eficiencia y eficacia en su trabajo.

* Elaborar un instructivo de servicio social para el llenado de documentacion por parte de
las instituciones receptoras.

* Elaborar un instructivo interno de servicio socialianexo 1).
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2. Implementacion de estrateqias del servicio social en la FCA

Las estrategias antes mencionadas las implementaremos de acuerdo al tiempo y

recursos humanos, financieros y materiales, estableciendo politicas, motivando al
personal y asignando recursos para cada una de elfas.
Por lo gque en un lapso aproximado de seis meses en forma general se podran poner en
practica las estrategias antes mencionadas, siempre y cuando se cuenie con l0s recursos
humanos como son: personal administrativo de tiempo completo (secretarias), personal
de servicio social, apoyo constante de las autoridades de la facultad asi como de los
diferentes departamentos y secretarias que conforman ésta, recursos materiales como
son: un lugar fisico adecuado para el desarrollo del frabajo del departamento asi como
para la difusién y conocimiento del mismo, equipos de computo, capacitadores tanto en
el equipo de computo como en el proceso de tramites del servicio social.

3. Evaluacion de las estrateqias del servicio social en la FCA

El control que se llevaria en el departamento, si se cuenta con todo el apoyo
necesario de las autoridades y diferentes depariamentos de la Facultad seria mas
eficiente y eficaz, ya que la organizacion se enfrenta a ambientes dindmicos en los cuales
factores internos y externos cambian rapida y dindmicamente.

Revisando las estrategias, lanto de los factores internos como de los externos se
puede medir &} desempefio de la organizacion comparando el progreso proyectado con el
real y de ésta manera llegar a tomar decisiones y medidas correctivas, para continuar con
el curso actual.
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IV. MARCO NORMATIVO

Lineamientos generales para el reqistro de programas de servicio social

1. La Direccidn de Servicio Social y las escuelas o facultades de la UNAM son las
dependencias universitarias facultades para establecer y coordinar planes y programas
de servicio social.

2. La duracién del servicio social no puede ser mencr de 6 meses ni mayor de 2
afios, el estudiante debera de cubrir como minimo un total de 480 horas.

3. Para realizar el servicio social, el estudiante debe haber cubierto cuando menos
el 70% de los créditos correspondientes al Plan de Estudics de su carrera, o lo que
establezca el Consejo Técnico de su Escuela o Facultad.

4. Para solicitar prestadores de servicio social, la institucién receptora debera
llenar el formato para el Registre de Programas (anexo 7}, tomado en cuenta el instructivo
de llenado que se encuentra al reverso de dicho formato,

5. Es importante que la institucion receptora considere que las actividades que
habra de desarrollar el prestador de, servicio social deberan ser afines a! perfil de la
carrera. En caso de requerir informacién scbre el perfil de las carreras de ia Universidad
se recomienda consultar la Guia de Carreras o solicitar apoyo al departamento de
Promocién de la DSS, la Escuela o facultad.

6. la institucion debera especificar la (s) carrera (s) que se requiera {(n), en
correspondencia con el numero de prestadores de cada una de ellas. No se aceptaran
programas gue no especifiquen el nimero de prestadores.

7. La institucidn se comprometerd a cumplir con lo que establezca en su
programa.

8. No se recibiran programas que no estén firmados por el responsable directo dej
programa, por el responsable institucional de servicio social (en casc de que exista esa
modalidad) y sellados por la institucién.

9. La institucion debera entregar a la DSS o a la Escuela o Facultad, el programa
de servicio social que pretende desarrollar para su revision y en su caso, adecuacidn.

10. Una vez aprobado el prograrna, se registrara y asignara una clave con la cual
se le identificara en lo subsecuente.

11. Los programas se revisaran en un periodo maximo de 8 dias habiles.

12. La institucidén podra solicitar informacién sobre su programa al departamenio
de Promocién de la DSS o a la Escuela o Facultad. Si el programa se aceptd debera de
recoger la copia debidamente registrada.

13. Los programas deberan renovarse y registrarse cada afio.

Si asi lo requiere la institucién, el prestador de servicio social debera presentar constancia
de créditos.

14. La institucién se obliga a recibir sélo a estudiantes que lleven la cartilla que
emite la DSS y que los acredita como prestadores de servicio social, 0 el documento que
para el caso expide la Escuela o Facultad.

15. La institucién, en coordinacién con el estudiante, debera determinar un horarig
fijo para el desarrollo de las actividades de servicio social y durante el cual ser3
obligatoria la asistencia del prestador.
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16. La cartilla de servicio social, que contiene los datos dej estudiante, de la
institucién y el programa a desarrollar, deber& estar debidamente firmada por el alumno.
los responsables del programa, de la Escuela o Facuitad y de la DSS.

17. Para su control, y una vez que la cartilla ha sido firmada por todas las
instancias, la institucién debera quedarse con la copia que le corresponde.

18. El responsable de la institucién receptora (considerando como el responsable
directo dej programa), debera estar en condiciones de informar a la DSS 0 & la Escuela o
Facultad sobre el desempefio dej prestador, sobre su ubicacién, dias y horario
convenidos.

19. La institucion se obliga a notificar cuando existan cambios administrativos O de
responsable directo dej programa que altere el desempeiio dej prestador de servicio
social.

20. Asimismo la institucidn deber4 notificar a la Escuela o Facultad 0 a la DSS de
cualquier irregularidad en ja asistencia o desempefio de! prestador.

21. La institucién informara a la DSS o al a Escuela o Facultad cuando el
prestador de servicio social se haya dado de baja.

Guia_para la evaluacién de programas de servicio social

En la presente guia se han incluido las definiciones de cada rubro a evaluar asi
como los aspectos especificos que deberan considerarse para determinar si el programa
cumple o no satisfactoriamente cada uno de ellos.

Dicha informacién facilitard la evaluacion de los programas a las personas que se
asigne para ello. Se incluye la lista de cotejo que auxiliara al proceso de evaluacion. En la
lista de cotejo se sefalan los rubros que la comisidn considerd indispensables para la
aprobacion dej programa.

A continuacién se detallan los aspectos a evaluar para el registro de programas.

1.Verificar que el nombre del programa sea un enunciado claro y conciso; refleje
de manera general el drea en la que incide y tenga relacion con el objetivo y con fas
metas.

2.Verificar que el objetivo del programa se exprese en términos claros, precisos y
concretos, describa qué se pretende alcanzar y para qué sea acorde con los propoésitos
de la institucién y plantee las necesidades que se pretenden atender.

3. Verificar que en las metas dei programa se establezcan la unidad de medida del
objetivo (cantidad y tiempo) e incluyan algun indicador del grado de avance del programa
{indice, porcentaje).

4 Verificar que en el programa las actividades descritas den una idea completa y
suficiente de lo que realizara el prestador: se enuncien de manera clara y concisa; sean
acordes con el perfil profesional y guarden relacion con el objetivo y con las metas.

5.Verificar que el programa ofrezca los apoyos indispensables para la realizacion
de las actividades de los prestadores. Por ejemplo, si se manejan actividades de alio
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riesgo deberdn de proporcionar cursos de capacitacion y atencidn médica, si requieren
méas de cualro horas diarias deberd procurar sesvicio de comedor, si se plantean
actividades de campo deberan otorgar viaticos.
Revisar que el programa ofrezca apoyos que contribuyan a la formacion profesional del
estudiante. Por ejemplo, cursos extracurriculares, falleres, seminarios, accesc a
informacion para elaboracion de tesis,
Cotejar el lipe de apoyos y prestaciones que ofrecen (por ejemplo: beca, impresion de
tesis, servicio de comedor o atencién médica).

6.Verificar que el programa plantee la atencion de necesidades que contribuyan al
mejoramiento cullural y social de la poblacion; fomente el compromiso de los
universitarios con la sociedad y facilite la practica de los conocimientos vy las habilidades
adquiridas por el estudiante.

Lineamientos del servicio social para las_instituciones externas

El servicio social universitario se encuentra regulado por la Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional en su capitulo VIl y por el Reglamento de esta Ley. En la
Universidad Nacional Auténoma de México esta practica esta normada por el Reglamento
General de Servicio Social(anexo 3), el Reglamento General de Estudios Técnicos y
Profesionales, el Reglamento General de Exadmenes y por los Reglamentos Internos que
por cada Escuela y facultad han autorizado los Consejos Técnicos correspondientes.

La Subdireccidn de Servicio Social de la DGOSE, es la instancia encargada de
coordinar esta actividad junto con las unidades responsables de servicio social de
escuelas y facultades. Tiene entre sus funciones observar la aplicacién y cumplimiento
del Reglamento General del Servicio Social asi como, proponer, aplicar y evaluar politicas
generales para la realizacién del servicio social.

Aspectos gue deben contemplar las propuestas de programas de las instituciones

En cuanto a los objetivos del servicio social, el programa planteade por la institucién
receptora debe:

- Promover la aplicacién de conocimientos y habilidades de los estudiantes, ofreciendo
la oportunidad de conocer la realidad profesional a través de la realizacién de
actividades de interés y beneficio social.

- Contribuir al mejoramiento cultural y social de la poblacién, permitiendo a los pasantes
participar activamente en la atencion de situaciones prioritarias del pais, sobre todo
las dirigidas a elevar el bienestar de la poblacién.

En cuanto a las condiciones institucionales para la realizaciéon del servicio social, los
programas deben:
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- Encontrarse ya en operacion y contar con la infraestructura necesaria para su
ejecucion,

- Ser propuestas elaboradas exprofese con objetivos y metas definidos claramente.

- Ser disefiados de tal forma que los prestadores apliquen sus conocimientos
profesionales, esto es, las actividades que se propongan deben ser acordes al perfil
profesional solicitado.

- Contar con un ceordinador directo del programa, con capacidad de dirigir, coordinar,
asesorar y supervisar las actividades de los prestadores.

- Determinar el numero de prestadores que cada coordinador pueda manejar
optimamente, de acuerdo a la naturaleza del programa.

- Garanfizar que los prestadores cuenten con un espacic fisico adecuado para su
actividad, con buenas condiciones higiénicas y de seguridad, asi como con el material
e informacidn necesarios para el buen desempefio de sus funciones.

- Dar los apoyos gue requieran los prestadores de acuerdo a la naturaleza de las
actividades a desarrollar.

En cuanto a la relacidén institucional, el servicio soclal: no creara derechos ni obligaciones
de tipo laboral.

Compromisos de 1as instituciones receptoras
Las Instituciones receptoras tendrén la obligacion de:

- Cumplir con las disposiciones de la normatividad vigente de las escuelas y
facultades de la UNAM

- Entregar puntuaimente al prestador los documentos requeridos por Ja escuela o
facultad o por fa Subdireccién de Servicios Social (evaluaciones parciales, reporte
de actividades, carta de término, etc.)

- Proporcionar la carta de aceptacion a los universitarios interesados en colaborar en
el programa de servicio social, para que realicen la inscripcidn respectiva en la
unidad responsable de servicio social de la escuela o facultad de donde provenga.

- Brindar un trato profesional a los universitarios que estén realizando su servicio
social y un espacio fisico con condiciones de higiene y seguridad.

- Proporcionar oportunamente la orientacién y capacitacion acerca de la institucién y
del programa, asi como el material y equipo necesaric para que el prestador pueda
realizar sus actividades.

- Fundamentar por escrito y convenir con la unidad responsable de servicio social de
la facultad lo referente a cualquier cambio en el programa de actividades o del
coordinador directo.

- Informar de manera inmediala a la facultad la baja de algin prestador especificando
la causa y la fecha de la misma.

- Dar las facilidades para que los alumnos acudan a la facultad a realizar tramites
académicos y administrativos.

- Supervisar y asesorar a los prestadores de servicio social. * Supervisar ia
elaboracion del reporte final de actividades de servicio social de cada uno de los
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alumnos. Dicho reporte se elaborara de acuerdo a las especificaciones establecidas
por las unidades responsables de servicio social de la facultad.

- Entregar al prestador la carta de término debidamente firmada y sellada por el
responsable administrativo y/o coordinador directo del programa, en un plazo no
mayor a 5 dias habiles a partir de la fecha de conclusion de su servicio social.

- No ocupar al prestader de servicio social para cubrir necesidades de tipo laboral

o con la finalidad de evitar contralacién de personal.

- Notificar a mas tardar en 10 dias hibiles la Subdireccién de Servicio Social, cuando
existan cambios de firmas reconocidas para realizar tramites administrativos a través
del formato 2 "Reconocimiento de firmas”

Derechos de las instifuciones receptoras

Por parte de la Universidad Nacional Auténoma de México a través de la DGOSE las

instituciones podran:

Acceder a la informacion sobre las carreras que se imparten en la UNAM, el marco
juridico y los lineamientos generales en torno al servicio social.

Contar con asesoria para la solicitud vy elaboracién de los programas de servicio
social. .

Recibir la documentacion respectiva para el registro y seguimiento de sus programas.
Obtener informacién sobre los resultados de las evaluaciones realizadas a los
programas.

Beneficiarse con la promocidn y difusién de sus programas entre la comunidad
universitaria.

A través de la unidad responsable de servicio social en |a facultad de Contaduria y
Administracidn las instituciones receptoras podran:

Recibir la documentacion respectiva para el registro y seguimiento de sus programas,
Obtener informacién sobre los resultados de las evaluaciones realizadas a sus

programas.

Beneficiarse con la promocion y difusidon de sus programas entre la comunidad
universitaria.

Solicitar que los prestadores de servicio social cumplan con las actividades
especificadas en el programa, la normatividad de la institucidn se conduzecan con ética
y profesionalismo.

Compromisos del prestador de servicio social

Para poder cumplir satisfactoriamente con su servicio social los universitarios tiene la

obligacién de:

42



- Cumplir con lo establecido en los reglamentos de la UNAM y con la normatividad de la
Institucion receptorz a la que se encuentra adscrito.

- Acudir antes de iniciar el servicio social al Departamento de Servicio Social de la
Facultad de Contaduria y Administracion a tramitar su inscripcidn en los programas
registrados per la DGOSE.

- Cumplir en tiempo y forma las actividades sefialadas en el programa de servicio social
al cual este adscrito, y conducirse de manera profesional.

- Asistir puntualmente a la institucién receptora y, en caso de ausencia, informar y
justificar las causas que la motivaron.

- Hacer uso adecuade de los recursos que le confiera la institucion receptora.

- En caso de interrumpir su servicio social nofificar por escrito las causas al
Departarnento de Servicio Social de la Facultad de Contaduria y Administracién, y a fa
institucion receptora.

- Presentar en los términos establecidos por la Facultad de Contaduria y Administracion
el informe de actividades realizadas durante la prestacidn del servicio social.

Derechos del prestador del servicio social,

- Elegir la institucidn receptora y programa que mas convengan a sus intereses,
siempre y cuando éste se encuentre registrado por la DGOSE.

- Obtener informacién scbre objetivos, opciones, requisitos y tramites relativos al
servicio social.

- Acceder a la informacidn sobre la reglamentacidn y politicas de la institucion
receptora.

- Recibir oportunamente la documentacion que fe reguiera la Facultad de Contaduria y
Administracion para el registro, seguimiento y conclusidn de su servicio social.

- Contar con un espacio fisico en condiciones de higiene y seguridad.

- Recibir los apoyos académicos y logistices necesarios para desarrollar las actividades
estipuladas en el programa.

- Que se respete el horario, lugar y actividades especificadas en el programa {cualquier
cambio en los mismos debe ser planteado por el coordinador directo del programa vy si
el prestador estuviese de acuerdo con los cambios, estos deberan ser autorizados por
la autoridad responsable del Departamento de Servicio Social de la Facultad.

El departamento de servicic social de la Facultad de Contaduria y Administracién
tiene consignada la obligacion de verificar que se cumplan estos compromisos y que
se goce de esos derechos, en este sentido su labor puede ser exhaustiva, sin
embargo en la actualidad es muy pobre porque no se cuenta con el personal para
realizarla, es necesario considerar gue el procedimiento para realizar dicha labor es a
través de monitoreos en 10s que deben inyectarse recursos, entre tiempo y mas que

nada personal
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Motives para Ia cancelacidn del servicio social:

- No se cumpla con las condiciones originales establecidas en el programa de servicio
social o se hagan modificaciones al mismo, sin autorizaciéon det Departamento de
Servicio Social de la Facultad.

- No se cumplan las condiciones de seguridad e higiene en el sitio donde estan
ubicados los prestadores de servicio social.

- No se cumplan con los objetivos del servicio social universitario.

- Mo se dé un trato profesional y respetuoso al prestador de servicio social.

- Se ocupe al prestador del servicio social para cubrir necesidades de tipo laboral o con
la finalidad de evitar la contratacién de personal.

Material que requeriran las instituciones receptoras: {anexo 5)

1. Sistema de registro de programas
2. Formatos que la institucidn entregard a la Direccién General de Orientacion y
Servicios Educativos.

Formato 1. "Registro de Firmas” en el que se especificard nombre, cargo y firma
de las personas autorizadas por la institucion receptora, para realizar tramites
administrativos ante las unidades responsables de servicio social de facuitades, asf como
ante la Direccidn General de Orientacién y Servicios Educativos.

Formato 2. "Reconocimiento de Firmas" en caso de que existan cambios
administrativos en la institucidon receptora, se utilizard este formato
especificando el cambio realizado.

3. Formato que Ja institucion entregaré al prestador una vez aceptado en el programa:

Formato 3. ‘Cara de Aceptacién’ por cada uno de los prestadores registrados.

4. Formatos que fa institucién entregara al prestador una vez concluido su servicio sodial;

Formato 4."Carta de Término' por cada uno de ios prestadores que hayan
concluido satisfactoriamente su servicio social.

Formato 5."Control de Horas' por cada uno de los prestadores gque hayan
concluido satisfactoriamente su servicio social. (Ver anexos)

Requisitos para dar de alta el servicio social _comun_{pgr alumno

1. Que ¢l alumno halla verificado que el programa donde quiere hacer su servicio social
esta dado de alta y cuenta con vacantes

2. Historial académico con:

« 50% de créditos si desea realizario en la Facuitad de Contaduria y Administracion.

s B60% de créditos si desea realizarlo en dependencias de la UNAM.

s 70% de créditos si desea realizar el servicio social de manera externa en
dependencias y Secretarias de Gobiemno.

3. Carta de aceptacién;

+ En hoja membreteada por la institucién donde desea realizar su servicio social.
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Dirigida al coordinador del area.

Nombre, nimero de cuenta y licenciatura del alumno.

Nombre y clave del programa.

Notificacién de que ha sido aceptado en la institucion donde desea prestar su servicio
social, actividades que realizard y horario.

Nombre, firma y cargo de responsable del programa.

Hoja de registro o solicitud de inicio

Dicha hoja es un formato que proporciona el Departamento de Servicio Social de la
Facuitad de Contaduria y Administracion,

El lenado debera ser a maquina con todos los datos que se soliciten (personales, del
servicic social y empleo del alumno, en su caso).

Requisitos para dar de alta el servicio social (por art.91)¥art. 20 RISS):

1.

RwN e

Presentar una constancia de emplec expedida por el area de personal de la institucién
en que labora con fecha actual

En hoja membreteada por la institucidn donde desea realizar su servicio social.
Dirigida al coordinador del area,

Nombre, nlimero de cuenta y licenciatura del alumno.

RFC, puesto, sueldo y antigliedad.

Ultimo taldn de pago.

Hoja de registro o solicitud de inicio debidamente elaborada

Historiat académico con mas del 70% de créditos.

Cambio de responsable del programa donde el alumno presta su servicio.

Si el alumno trajera algtn documento firmado por una persona que no sea el
responsable del programa que tiene registrado el Departamento de Servicio Social
de la Facultad de Contaduria v Administracién, la institucion debera notificar por
escrito dicho cambio, de 1o contrario no se aceptarad su documentacién.

En hoja membreteada, dirigida al Responsable del servicio social de la Facultad
de Contaduria y Administracion, realizard una carla que explique el cambio de
responsable, ya sea por ausencia, enfermedad, ¢ cambio de puesto, se explicara
que esa persona ya no tiene dicha autoridad y por lo tanto se deberd nofificar
quien es e! nuevo responsable, su nombre y firma.

Dicha carta se sellara, se harad el cambio de estado en la computadora en la
seccién de "Programas” y se archivara en la correspondencia del afio en curso, en
la Seccidn 'Registro de firmas de nueve titular responsable del servicio social'.
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Para dar de alta un nuevo programa.

Cuando las instituciones o diversos departamentos de la Facultad de Contaduria y
Administracién y de la UNAM requieran de servidores sociales se debera realizar el
siguiente tramite:

I Se debera llenar el formato de alta la institucion y dirigifa al Responsable del

servicio social de la Facultad de Contaduria y Administracion; esta contendré:

a) Asignacién del nombre del! programa.

b) Especificar que actividades se van a realizar.

¢) El objetivo y metas que pretende dicho programa.

d)} Abrir 5 plazas {minimo), repartidas entre las 3 carreras que se imparten en la
Facultad de Contaduria y Administracion.

e) Especificar el perfil del servidor social.

f) Y debera venir firmada por la persona que se hara responsable del programa,
junto con su nombre, cargo.

[, Al traer 1a carta, se revisara para ser aceptada ¢ rechazada por DGOSE.

] Se enviard a DGOSE para su aprobacion

1} S| no es aceptada, se les notificard a los solicitantes de los programas y se
archivara en "Programas Rechazados”.

V. Si es aceptado se les dara la notificacion de su aceptacion  asi como el nombre y
clave de su programa.
V. A} asignarle clave, DGOSE se quedara con un formato y devolveran 2, uno para el

Departamento de Servicio Social de la Facultad de Contaduria y Administracién y
otro para la institucion.

VL Los nuevos programas con clave se archivaran, en el Departamento de Servicio
Social de la Facultad de Contaduria y Administracion se ingresarad al catalogo
correspondiente y el de la institucion en el catalogo para responsables.

Vil Terminando el tramite, ya podran recibirse alumnos que quieran hacer su servicio
social en dicho programa.

Requisitos para tramitar el apoyo econdmico en el servicio social:

La DGOSE convoca a escuelas facullades y dependencias para que presenten su
solicitud. Integra las diversas solicitudes y envia a la Sedesol la solicitud de inversion,
Una vez obtenida la aulorizacion, integra y envia la documentacién respectiva. La
Sedeso! tramita liberacidén de recursos a la TESOFE. Una vez liberados los recursos, la
Direccion Generat de Finanzas de la UNAM procede a entregar los cheques a los
prestadores beneficiados,

La solicitud y tramitacién de becas estd a cargo de la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos. Se tramitan en dos periodos fiscales. Los recursos se
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dirigen principalmente a programas en comunidades rurales, comunidades urbano
marginadas y de investigacion con impacto social.

Criterios para |a tramitacidn de apoyos econdmicos del servicio social;
Las dependencias que reciben mayer nimero de becas son las que:

a} Posean programas que beneficien a comunidades rurales, comunidades urbano
marginadas y de investigacion con impacto social (30% de becas pueden ser de
los programas académicos y de atencidon a la comunidad estudiantil).

b) Informen con oportunidad a las Unidades Académicas y de investigacion sobre los
periodos de inscripcion y criterios para el otorgamiento de becas. Cuenten con
programas de servicio social estables y predecibles.

¢) Posean periodos de inscripcion a prestadores de servicio social que coincidan con
los periodos de tramitacién de becas.

d)} lLos prestadores de servicio social deberén cubrir los siguientes requisitos: Ser
estudiantes de la UNAM.

e} Contar con el 70% de créditos o los autorizados por los Consejos Técnicos de
facultades y escuelas.

f) Estar realizando su servicio social en el momento de |a solicitud de la beca.

Se autorizara una segunda beca en los casos en que el servicio social sea de un
afio reglamentado por Consejo Técnico.

Podran tramitarse complementos de beca para estudiantes que reciban algun
apecyo econdmicos distinto al de la Sedesol.

Politicas del servicio social en la FCA:

« Nos regiremos de forma Institucional, esto es que seguiremos los lineamientos de la
DGOSE vy leyes relativas al servicio social en México.

« Cuando se presenten situaciones aisladas, se estudiard la situacion buscando un
marco de referencia legal que sustente nuestra actuacion; dichas situaciones siempre
seran analizadas por el responsable del departamento y sera el quién tome la
decisidn apoyado en la legislacion vigente.

Normas del servicio sogial en la FCA:

« El horario sera corrido de 9:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.

« No existe la retroactividad del servicio social por articulo 81 ni en trdmite normal.

« Cuando el alumno no cumple con el porcentaje de créditos requerido (50%como
minimo para FCA, 60% UNAM y 70% externo) se procedera a la aulorizacion de su
servicio en forma especial si ha obtenido un promedio minimoe de 9 y no ha
presentado examenes extracrdinarios.

« No se aceptan firmas en copia en ningin documento.
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V. METODOLOGIA

La investigacidn preliminar concebida como el acercamiento inicial con la realidad
de la organizacion, objeto de estudio, fue basada fundamentalmente en ia observacion y
en la revision de alguno documentos que pudieran servir de base para dicha
investigacion.

Durante la investigacién preliminar fue posible percatarse de las deficiencias y de
las carencias mas importantes que hay en el Departamento de Servicio Social, la
experiencia misma de formar parte del personal del departamentc que me ocupa ha
brindado los elementos para establecer juicios sobre su funcionamiento. Es importante
sefalar que esta visidbn fue posible gracias a que el departamento es peguefio, no
obstante, a que su funcionamiento es muy complejo.

Las técnicas de recopilacion de datos empleadas fueron la investigation
documental y la observacion.

Los datos obtenidos a través de las técnicas mencionadas fueron sometidos a un
proceso de clasificacion en el que fundamentalmente se conformaron tres grandes
rubros, los cuales fueron:

Antecedentes
Marco Legal
Situacion Actual

El factor a describir 0 analizar es el Deparlamento de Servicio Social de |a
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Autonoma de
México.

l.os procedimientos para el andlisis son los elementos documentates obtenidos
mediante fuentes internas y externas:

Fuentes internas: se cuenta con algunos elementos documentales algunos de
ellos de investigaciones anteriores realizadas a las facultades de la universidad y algunos
otras herramientas de trabajo que $e manejan a manera de control interno.

Fuentes externas: entre estas gamas de fuentes de informacion
fundamentalmente se cuenta con las de caracter normativo, constituidas por aguelias que
determinan los criterios de apiicacién general y de caracter juridico a los que debe
ajustarse la organizacidn y funcionamiento del departamento; de igual manera se maneja
material de apoyo conformado por ediciones de la UNAM y por algunos textos de caracter
administrativo.

Metodologia Administrativa: la utilizacion de la Matriz OAFD, como andlisis
diagnbstico de oportunidades, amenazas, fuerzas y debilidades, con el objetivo de crear
una propuesta de mejora en el departamento de servicio social.
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VLCONCLUSIONES

Es necesario que el departamento de servicio social de la Facultad de Contaduria y
Administracidn tenga la correcta difusion dentro de la misma para que el conocimiento de
los alumnos pueda facilitar el tramite y a su vez el trabajo del departamento.

De acuerdo a las investigaciones realizadas y a la observacion de los hechos dentro
del departamento de servicio social he llegado a las siguientes conclusiones:

ESTA TESIS NC SALE
DE LA BIBLICTE
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MATRIZ ESTRATEGICA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

FORTALEZAS:

1.Excelentes relaciones hacia lag
diversas dependencias de la UNAM
asl como con organismog
gubemamentales.
2.Sistema de control internc de
departamento.

3.Apego a la legislacidn vigente

4.Disposicion para servir del persona
del area.

5.Preparacién de los servidores de
area.

DEBILIDADES:

1.Falta de personal adminisirative

de tiempo complelo, mabiliario
equipo de oficina y equipo dg
computo.

2Desconocimiento vy,  falta  dg
seguimiento por parte del personal dg
servicio social.

3.Falta de organizacion del archivg
(1970).

4 Extravio ocasional e expedienies.
5.Excesv de expedientes con wng
antiguedad de mas de dos afios as
como documentacién incompleta eq)
expedientes antedores a julio dd
1998,

6.Faita de comunicacidn interna
procedimientos, politicas, metas Y
objetivas.

7.Tramites inconclusos e informacidy]
arrbnea.

8.Resistencia al cambio, por parte dg
los responsables de los programas Y
servidores.

9.8e infringe la legislacién
reglamento intemo.

10.Ausenciz de programas  dd
computo.

11.Desorganizacion del departamentg
de servicio social.

OPORTUNIDADES:

t.Existencia de un programa dg
informatica, desamollado  por lﬁ
DGOSE.

2.Posibilidades de difundir el trabajo y
lineamientos del departamento d4
servicio social,

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

. Simplificacién de tramites pol
medio de la auiomatizacion dg
sistemas del servicio social {01

F1,F2, F3, F5)

+ Hacer un boletin bimensual de,
departamentc del senvicio 50¢ia
(D2, F1, F4)

Fomentar programas de servicig

social en 1as ramas y modalidades

que se consideren prioritarias para las
necesidades delpals (02, F1, F3).

DEBILIDADES - OPQRTUNIDADES

= Preparar un programa  dd
capacitacion hacia las personay
que 1aboran  dentro  de

departamento para lograr ung
mayar eficatia y eficiencla en sy
trabajo (01, D1, D2, D3, D4, D5
D6, D7, DB, D3, D10)
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AMENAZAS:

1.El prestador de servicio tomg
mucho tiempo para concluir s
tramites,

2Tardanza en la expedicién dd
documenitos o recoleccion de formag
vy sellos en las institucioneg
receploras de servicio social.
3.Excesiva carga de trabajo en 43
DGOSE.

4 Falta de ¢omunicacion con log
responsables del servicio social,
§.Falta de coneccimiento y difusion de
departamento de servicio social.

6.La constante rotacién de persona
administrativo y servidores sociales.
7.La delegacion de autoridad gue ed
ctorgada al personal que colabora e
el Departamento de Servicio Social
(empleados y servidores sociales
debe ser respetada cen el propdsit
de transmitir segundad y autoridad 3
los mismos.

FORTALEZAS - AMENAZAS

DEBILIDADES — AMENAZAS

Implantar periodos dg
inscripcidon:  enero-febrero  y
junic-julio (A1, A2, F1, F2, F3)

Registrar la  liberacidn de
servicio social por art, 91 ante I
DGOSE [ impulsar  1d
supervisibon y evaluacion de
servicio social (A3, A5, F1, F3)

Elzborar un  instructivo  de
sarvicio social para e llenado o4
documentacién por parte ge 1as
Instituciones receptoras (A1, A2
D2, D7, D8, D9)

Elaborar un instructivo interno dg
servicio social (A1, AS, AS, AT
D1, D2, D3, D4, DS, 06, D7, D9)
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ANALISIS DE LAS OPCIONES

SITUACION PROBLEMATICA

ESTRATEGIAS Y TACTICAS

RESULTADOS ESPERADOS

O1,F1,F2 F3.F5

Simpiificacion de irdmites por medig
de la automatizacion de sistemas de
servicio social

Eficientar y condensar toda I3
informacién que se maneja asl comy]
contar con mayor espacio y rapidez
en Jos tramites guedando a3
unicamente con el soportg
automatizado.

02, F1, F4 Hacer un boletin  bimensual de| Lograr la difusidn y conocimiento de
departamento de servicio social departamentc y sus  funciones
facilitando el trdmite a los alumnos
el frabajo del departamento.
02, F1,F3 Fomentar programas de servicig Que se oriente adecuadamente alo4

soclal en las ramas y modalidades
que s& consideren prigritarias para lag
necesidades del pais

alumnos en el efercicio de sl
profesion respondiendc al espiritu del
servicie  social de acercar log
beneficios de la cultura a kos sectoreq
mas desprotegidos.

A1, A2, F1,F2, F3

Implantar periodos de inscripcidn

enero-febrero y junio-julio

Lograr que exista una mejo
planeacion y coordinacidn en materig
de control, evaluacion y supervision
del servicio social.

A3 A5 F1,F3

Registrar la liberacion del servicid
socia! por art. 91 ante la DGOSE ¢
Impulsar la supervisién y evaluacion
del servicio social

Ques  exista congruencia Y
concordancia de las atribuciones de 13
facultad con ta DGOSE asi como i3
aprobacidn, promocin, supervision y
evaluacion de los programas dd
servicio social.

01, D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7
De, D9, D10

Preparar un programa de capacitacion
hacia las personas que laboran dentrg
del departamento para lograr ung
mayor eficacia y efidendia en s
trabajo

Que el departamenfo cuente con
personal capacitado parg
proporcionar una mejor atencién a log
wsuaries asl como resolver de manerg
inmediata fos problemas que pudieran
presentarse ¥ a SU vez que eslo sed
un motivador para que la organizacidn
crez¢a de manera adecuada.

A1, AZ, D2, D7, D8 D9

Elaborar un instructive de servicig
social para el henade  deg
documentacion  por parte de lag

instituciones receptoras

Lograr da estandarizacién de !
informacion y el mantenimiento de sy
consistentia, eficientando v facilitandg
la reakizacion de los trémites tantq
para el departamenio como para 1ag
instituciones receptoras.

A1, A, AB, AT, D1, D2, D3, D4
D35, D6, D7, D9

Elaborar un
servitio social

instructivo intemo  dg

Lograr que exista un adecuado contro)
internd y homogeneizacién dentro de
departamento asl como mejorar e
servicio que se da a los usuarios.
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PROGRAMA DE ACCION

RECURSOS

HUMANOS Y

TAREAS RESPONSABLE TIEMPOS MATERIALES
Simplificacion dg El encargado de| En un lapsc de seig Personal

tramites por medio de
la automatizacion de

departamento de
servicio social.

meses
aproximadamente.

administrativo  de
tiempo completo

sistemas del servicig Computadoras
social.

Hacer un boleti] El encargado de| En los primeros cinec Personal
bimensual de] departamento de dias de cada dos administrativo d
departamento de servicio social. meses. tiempo completo

servicio social.

Servidores
sociales
Apoyo de lag
autoridades de |3
facultad

Computadoras
Fomentar programag Todo el personal qug Durante todo el tiempd Personal
de servicio social er integre el de inscripciones de administrativo  dsg
las ramas y departamento dg servicio social. tiempo completo

modalidades que sg
consideren prioritarias
para las necesidades
del pais.

servicio social.

El encargado de
servicio social
Servidores
sociales

Equipos del
computo

\mplantar periodos dsg
frscripcién: ENEro
febrero y junio-julio.

El encargado de
departamento de
servicio social.

En los meses . dg
enero-febrero y junio
julio.

El encargado de
departamento dq
servicio social
Personal

administrativo
Equipo de
computo
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Registrar la liberaciéry El  encargade de| Todo el tiempo en que Todo el persona

del servicio social pof departamento dg se realicen dichag del departamento

arl. 91 ante Ia DGOSE  servicio social. actividades. Equipo de

e impulsar 15 computo

supervision ¥ Apoyc de las

evaluacion del servicid‘ autoridades de |

social. facultad 7

Preparar un programJ El encargado de| En el momento qug Personal

de capacitacidn hacig departamento dg ingresen 0 56 capacitador

las  personas qui servicio social. incorporen a Personal

laboran dentro de departamento de administrativo

departamento parg servicio social, y nd Equipos dg

lograr  una  mayo tomande mas de cincg cémputo

eficiencia y eficacia er) dias, Apoyo de lag

su trabajo. autoridades de Ig
facuitad

Elaborar un instructivg El  encargade  de; Durante todo el tiempg Personal

de servicio social parg departamento de de inscripciones administrativo

el llenado dg servicio social. principalmente, Personal de |3

documentacion pol ' aunque se puede DGOSE

parte de lasT realizar  en  todd Equipo dé

instituciones momento. coémputo

receptoras. Apoyo de Ia
autoridades de 13
facuitad
Apoyo de
autoridades
externas
{instituciones
receptoras)

Elaborar un instructivg Bl encargado de] Durante todo e Personal de

internc  de servicig departamento de tiempo, se necesilg servicio social

social. servicio social. estar actualizado. Personal
administrativo
Equipos d
computo
Apoyo de la
autoridades de |
facultad
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ANEXO 1



Los procedimientos fundamentales que se realizan dentro det departamento de
servicio social de la Facultad son los siguientes:

A) Registro y manejo de programas

B) Registro de servidores sociales

C) Entrega de cartas de liberacion

D) Tramite de duplicados de carta de liberacién

E) Cancelacién de tramite de registro de servicio social

A) Reqgistro y manejo de programas

El procedimiento de programas inicia en la institucién que requiere de
servidores sociales y tiene dos variantes. Para dar de alta los programas de
servicio social se considera en primer instancia el caracter de la institucion
receptora, es decir, de la institucion que requiere servidores sociales.

Si la institucion es cétalogada como externa €l tramite de alta lo realizara
directamente la DGOSE y si la institucion es interna el departamento de
Servicio Social realiza el siguiente procedimiento:

El personal competente tiene una entrevista con la persona que envia la
insfitucion solicitante, en dicha entrevista el personal del departamento le da
una breve explicacion de los requerimientos con que debe cumplir el programa
y le hace entrega de un formato con un instructivo anexo, el formato que se
menciona Sservird para precisar los datos e informacién concerniente al
programa que se desea dar de alta. Entre estos datos se encuentran los
siguientes;

- Nombre del programa de servicio social

- Ohbjetivo del programa, dirigido principalmente a atender situaciones prioritarias
del pais

- Metas a alcanzar a través de las actividades del programa de Servicio Social

- Actividades que desarrollard el prestador por perfii profesional solicitado

- Apoyos que se brindaran al prestador  {académicos, econdmicos vy
prestaciones)

- Horario, fechas de inicio v término del programa de servicio social

- Datos generales de la instituciéon dependencia, responsable administrativo y
coordinadoer del programa

La institucidn solicitante se encargard de realizar el llenado del formato y una
vez concluida esta tarea regresara al departamento con el fin de que la persona
asignada proceda a evaluar el programa por medio de la informacion contenida
en el formato; en el casc de que se encontrasen deficiencias en este sentido se
le indicara al representante de la institucién las medidas correctivas necesarias,

Una vez que los programas han sido comegidos y aprobados se procederd a
enviarlos a DGOSE, en donde serdn sometidos a una nueva revision vy
evaluacion; cabe mencionar que la pericdicidad con que los programas son
enviados depende de la demanda que halia en cuanto a dar programas de alta,



En Direccidn General todos los programas, tanto internos como externos, son
sometidos a una evaluacién con el fin de verificar que los programas sean
adecuados al perfil académice de los servidores que solicitan, de igual forma
deben contemplar los siguientes objetivos:

Promover la aplicacidn de conocimientos y habilidades de los estudiantes
ofreciendo la cportunidad de conocer la realidad a través de Ia realizaciéon de
actividades de interés y beneficio social.

Contribuir al mejoramiento cultural y social de la poblacién, permitiendo a los
pasantes participar activamente en la atencidén de situaciones prioritarias del
pais, sobre todo las dirigidas a elevar el bienestar de la poblacion

Direccion General se encarga de comunicar a las instituciones receptoras en

15 dias habiles a partir de la recepcion del programa, si este ha sido autorizado o

no.

De ser autorizado el registro del programa tendra una vigencia maxima al 31

de diciembre del afic en curso.

Una persona debera estar en contacto con la DGOSE para saber el
momento en el que ha terminado la evaluacidn cuando esto sucede dicha
persona acude a Direccidn General para recibir una copia de los programas
aceptados y una lista de los programas internos que fueren rechazados.

Posteriormente, por una parte, se procede a realizar una Ultima
evaluacion de los programas para que €l personal capacitado del departamento
de la Qltima palabra si el programa es aceptado o no; una vez terminada esta
Ultima evaluacion, se clasifican los programas en funcidn de las instituciones a
las que pertenecen, con el fin de insertarlos o anexarlos en los catalogos
correspondientes,

Por otra parte se procede a notificar a las unidades o instituciones de
caracter interno cuyos programas fueron rechazados, esto con el fin de
colaborar dichas unidades para de esa forma lograr el perfeccionamiento de
sus programas rechazados y asi obtener su aprobacion

Cuando los programas han sido aprobados se crean cierlos
compromisos y derechos entre las instituciones receptoras y los servidores
sociales, entre ellos se mencionan los siguientes:

Requisitos generales

Para iniciar la prestacién del servicio social es necesario que los estudiantes:

Cubran un minimo del 70% de su carrera o los autorizados por el Consejo Técnico

correspondiente.
Obtengan la autorizacion de su plantel y sean registrados ante la DGOSE.

Con relacion a la duracién, el servicio social deberé:



- Realizarse en un tiempo no menor a 6 meses ni mayor a 2 afios y cubrir 480 horas
como minimo. En algunas carreras, los consejos técnicos han establecide un
mayor nimero de horas, extendiéndose la presentacion a un afio como minimo.

- Ser continuo, a fin de lograr los objetivos planteados en el programa. Se entendera
que existe discontinuidad cuando sin causa justificada se interrumpa la
presentacion por mas de 18 dias durante 6 meses o 5 dias consecutivos.

" En este caso, los consejos técnicos de escuelas y facultades o la instancia en ia

cual deleguen esta funcion, determinaran si se toman en cuenta o no las actividades
realizadas por el prestado antes de la interrupcién.

B) Registro de servidores sociales

Este procedimiento inicia cuando el alumno desea iniciar su servicio social y se
presenta en tres modalidades:

- Servicio social comun
- Art. 91

Para la primer medalidad que es fa del servicio social normal es necesario que el
alumno acuda al departamento a verificar cuales son los programas que se tienen
registrados, lo cual se da se la siguiente manera

Consulta de catalogos.

- Cuando llega un alumno de la Facultad de Contaduria y Administracién
solicitando informacion para realizar su servicio social:

- Se le explica Ia existencia de catdlogos donde se encuentran todos los
programas vigentes y dados de alta para realizar su servicio.

- Son catalogos: 0 1.FCA, 02.UNAM, 03 externos (que son diferentes
instituciones, como dependencias de gobierno, asociaciones y sociedades
civiles, instituciones de asistencia privada, organismos descentralizados, etc.)

El alumno solicita el catdlogo de su interés, proporcionando una credencial
con fotografia vigente.

Los catdlogos deben ser vistos uno por uno de acuerdo al interés personal;
éstos son sblo para consulta y no pueden ser llevados fuera del area del
Departamento de Servicio Social.

La modalidad de Art. 91 consiste en que los alumnos liberen su servicio sccial
trabajando durante un afic para una institucidbn gubernamental.

En las dos modalidades mencionadas el registro de alumnos se realiza de la
misma manera {a variante entre ambas modalidades, ademas de su duracién, son los

requisitos,



Cuando los alumnos han reunido los requisitos mencionados se procede a su
registro el cual inicia con la entrega de documentes procedimiento que se detalla a
continuacion.

Entrega de documentos para dar de alta el servicio social

1. Al entregar el alumne los documentos requeridos (explicados anteriormente) se
verificard en la computadora o en el catdloge respectivo la existencia del
programa. Si el trdmite se estd realizando por medios manuales se requiere que
sea verificado el cupo del programa.

2. Se verificaran los datos del alumno, del programa y se cotejaran las firmas del
responsable y que la carta de aceptacidn venga dirigida al coordinador del
departamento del servicio social y deberé contener fecha reciente, o menos de tres
semanas de retraso, solicitud debidamente requisitada y cubierto el porcentaje de
créditos requeridos.

3. Se revisan las fechas de inicio y término corroborando que fa fecha de inicio sea
posterior a la fecha de registro, esto con el fin de cumplir la consigna de la no-
retroactividad del servicio social, es decir, que los alumnos no inicien su servicio
social antes de que sean registrados en el departamento de la Facultad.

Si alguno de los requisitos no estuviera cubierto, serd imposible recibir la
documentacion hasta que se cumpla con todo lo solicitado; cuando los requisitos v la
documentacion estén completos se procedera a su registro.

El primer paso del registro es tomar un juego de cartillas para que sean
entregados al alumno (amarillos para servicio social interno, azul para el servicio social
externoy articulo 91).

El segundo pasc es anotar al alumno en la libreta de registros del afio
correspondiente, en la que debe especificarse el nimero de registro de la Facultad de
Contaduria y Administracion, el cual es el nimero progresivo que corresponde al
alumno, asi mismo debe anotarse el nombre de! alumno iniciando por e! apellido
paterno, el nimero de cuenta del mismo, [a licenciatura que cursa, el Ultimo semestre
que concluyé, el lugar en el que prestara su servicio social, Ja ribrica de la persona
que esta realizando el tramite, la duracion del servicio (480 horas o un afio por articulo
91}, y por tltimo la clave del programa en el que efectuarad su servicio social.

La persona que registrara al servidor social, en el extremo superior derecho de
la hoja de registro o solicitud de inicio deberd anotar el sistema de estudios
{escolarizado © sistema de Universidad abierta), el registro de la Facultad de
Contaduria y Administracion y el nomero de la cartilla, el cual es el nimero que
corresponde a las cartillas que seran entregadas al alumno, abrird el expediente del
servidor social, anotando en la pestafia de un folder el nombre del prestador del
servicio social y colocando ahi sus documentos.

El expediente del servidor se archiva en ia gaveta de "Alta de Registros”, por
orden alfabético, para que posteriormente se dé de alta en la computadora.



El departamento le entregara al servidor un juego de cuairo cartillas y se le
exp!'icaré la forma de su llenado, el cual tendra que ser a maquina, sin abreviaturas,
iachaduras, enmendaduras, sin corrector, sin borrones; al frente llevara: el nombre del
prestador del servicio social, nimero de cuenta, licenciatura, créditos cubiertos, edad,
direccién y nombre del responsable del departamento del servicio social de la
Facultad, la firma del servidor social y cuatro fotografias tamario infantil iguales, al
reverso llenara con el nombre y clave del programa, direccion, institucion responsable,
coordinador directo y en observaciones el horario (dias y hora de entrada y salida) con
la firma del responsable del programa. Las cuatro cartillas deberan ser llenadas de la
misrma forma.

Asl mismo se le explicara que las cartillas deberdn ser devueltas al
Departamento de Servicio Social a mas tardar en 3 dias habiles.

Posteriormente le dard de alta en la computadora ingresando todos los datos
del prestador de servicio social verificando que su estado sea "en tramite' y una vez
hecho esto se traspasa su expediente a la gaveta de "Tramite’, colocandolo en orden
alfabético.

El tramite de registro concluye cuando el alumno entrega sus cartillas, tal como
sigue:;

Entrega de tarjetones o cartillas

1. Transcurridos los tres dias habiles el alumno deberé entregar las 4 cartillas con la
informacion requerida

2. Sesacard su expediente del archivero y se cotefara que sus datos coincidan.

3. De haber un error, las cartillas seran cancelados en |a libreta de registros y en la
computadora y se archivaran.

4. Se deberan indicar los motivos de 1a cancelacion y anotar en observaciones en la
libreta y computadora la razén de esta cancelacién {(quedara suspendido el tramite
del alumno).

5. Si estan correctos los datos, se le pedira al alumno que recoja !as cartillas en 10
dias habiles. Las cartillas son colocadas en un anaquel para que posteriormente
sea firmados por el coordinador del area y sean selladas.

Una vez que las cartillas sean firmadas y selladas se asignara a una persona para
que ésta los lleve a la DGOSE; antes de que las cartillas sean llevadas se elabora
una lista de las mismas, esto con el fin de tener un control evitando el extravio de
cartillas.

Transcurridos 15 dias a més tardar se envia a la DGOSE a una persona que
recofa las cartiflas, una vez que estos llegan al departamento en principio se cotejan
con la lista elaborada previamente, y después se verifica que las cartillas hallan sido
sellados por la DGOSE, en tal caso salvo error habrén llegado (nicamente tres
cartillas de las cuales dos serén entregados a! alumno y el restante se quedara
archivado en el departamento.

Una vez que las cartillas han sido verificadas se sacan de la gaveta de "Tramite' los
expedientes que correspondan a las cartillas que llegaron de Direccidn General,



cuandc las cartillas fueron selladas por la misma se procede a engrapar las dos
cartillas que seran entregadas al alumno, la carlila que dice "Alumne' y el que dice
“Instituciébn’, junto con su historial y se archivan los tres documentos de manera que
estén listos cuande el alumno llegue a recogerlas; La cartilla que corresponde a la
Escuela o Facultad se anexaré al expediente del alumno, para después archivar dicho
expedienle en la gaveta de "Espera’ y cambiar en la base de datos el estado del
servidor de "Tramite’ a "Espera”. Cabe mencionar que la gaveta de "Espera” esta
subdividida en meses, los expedientes se archivan en orden alfabético dentro del mes
que corresponde a su fecha de liberacion.

En el caso de que las cartillas no hayan sido selladas por la DGOSE debera
verificarse si fue por error o porque tenian alguna deficiencia, en el caso de que haya
sido por alguna deficiencia o error en las cartillas se debera Hamar al alumno para que
acuda al departamento y se le indique su error y lo subsane

Cuando el alumno acude a recoger sus cartillas y éstas fueron aceptadas, se le
enitregan las dos que le corresponden y se le indica que deberd presentarse en el
departamento al mes siguiente al de su liberacion, es decir, a la que seiiala su fecha
de término.

Si a pesar de todos los controles y requisitos hay algun detalle que haya sido
pasado por alto, el expediente se archivara en la seccidn "Problemas’ de la gaveta 'En
Tramite' y se le notificara por teléfono al alumno para que acuda al departamento de
Servicio Social a fin de dar solucion a sus errores.

C) Entrega de cartas de liberacién

Requisitos para liberar el servicio

« Alumnos que realizaron su servicio en la Facultad de Contaduria y Administracion en
la UNAM:

- Transcurride los 6 meses de servicio, deben acudir al Departamento de Servicio
Social de la Facultad de Contaduria y Administracion para solicitar un formato de
carta de 1érmino.

- El formato debe ser llenado a maquina, con todos los requisitos que se solicitan:

» Dirigido al coordinador del &rea.

* Nombre, nimero de cuenta y licenciatura del alumno.

=  Nombre y clave del programa.

« Notificacion que ha cubierto las 480 horas satisfactoriamente.

« Periodo en el que el alumno cubrid el servicio social.

= Descripcion de las actividades realizadas por el alumno en el
periodo en que realizd su servicio social.

= Nombre, cargo y firma del coordinador directo.

= Nombre, cargo y firma del responsable administrativo.

= Fecha en la que se emitid dicho documento.



NOTA: este documento se emitira con copia para la subdireccién de servicio social de
la DGOSE y para el alumno.

En el caso de adjunto traer aparte una carta donde se desglosen las aclividades,
€l horario ¥ grupos en que se apoya al profesor. Su carta de término debe firmarla el
ccordinador de la materia y el profesor.

- Debera traer su control de horas, el cual es una hoja tabular que indica la fecha de

asistencia, hora de entrada, salida y horas acumuladas, junto con el nombre del

. alumno y firmados (en original} por el responsable. Dicho control debera llevarse
bajo el formato que proporciona el mismo departamento

En todos los documentos mencionados las firmas de los responsables deberan ser
originales y corresponder con las que aparecen en la carlilla del alumno.

* Alumnos que realizaron su servicio en dependencias de gobierno:

- Deberan contar con tres documentos

s Carta de término

« Control de horas

* Carta de descripcién de actividades o reporte de actividades mensual

- Los tres documentos tendran un formato libre pero deberan contener de manera
indispensable los siguientes datos:
1. Carta de término
a) Debera ser en hoja membreteada de la Institucién donde hizo su
servicio; dirigida al coordinador del area de servicio social de la
Facultad de Contaduria y Administracion conteniendo:
- Nombre del alumno,
- Numero de cuenta y licenciatura.
- Nombre y clave del programa.
- Notificacion de que ha cumplido con las 480 horas.
- Nombre y firma del responsable del programa que aparece
en la carilla del alumno.
b) Reporte de aclividades, mensual firmado por el responsable del
programa.
¢) Control de horas firmado por el respensable del programa,

» Alumnos gque liberaron su servicio social por articulo 91:

a) Transcurrido el afio, posterior al dia que se dio de alta:
- Traera la constancia de empileo expedida por el area de personal o de
Recursos Humanos de la Institucidn, asi como Ultimo talén de pago.
Cuando los servidores han cubierto esos requisitos se procede al
procedimiento de entrega de la carta de liberacion tal y como sigue:

1. Las cartas de liberacién llegan un mes después del mes en que el alumno
terminé el servicio social.

H. Al solicitar su carta debera mostrar sus documentos, si esta su carta se le
pedira que lea y verifique sus datos.



n.

VL.

VII.

VIl

Si no son correctos los datos, indicara cuales son los correctos y se mandara
hacer un duplicado que tardara de 10 a 15 dias habiles.

Si sus datos son correctos y sus documentos cubren los requisitos se enviara
la Carta de Liberacién aunada con los documentos solicitados para que el
Responsable del Servicio Social de la Facultad de Contaduria y Administracion
la firme.

Una vez que la carta ha sido firmada se entregara la carta original con un sobre
al alumno y opcionalmente una copia que debera firmar de recibida, con sus
respectivos sellos, fechas vy las ribricas de la persona que entregue la carta.

Se conservard la carta de término, el reporte de actividades, control de horas,
solicitud, copia de la carta de liberacion y la cartilla que corresponda a la
Facultad.

Dichos documentos se engraparan y almacenaran temporalmente para realizar
la estadistica semanal.

Se buscara en el registro de cartas de liberacion del afo en curso, donde
vienen relacionados los alumnos que liberan mes con mes y a los cuales se ies
envid carta, para que sea eliminado de la lista como comprobante de que ya
recogit su carta.

Estadistica

E! Departamentc de Servicic Social de la Facultad de Contaduria y

Administracién, llevara a cabo una estadistica semanalisobre laswpersonasigue

reciben su carta de liberacién. Dichas cartas y documentacion del alumno que

ya liberé su servicio, son divididas segun:

a) La carrera;shicengiaturas enu@ontaduria, nkicenciatura remn Administragion y
Licenciatura en Informatica.

b) E!lugar donde realizé su servicio social.

c} También se tomaran en cuenta los duplicados sin hacer distincidén de
carrera o lugar de realizacién del servicio.

Realizada la division de documentos se hace el conteo y se {abula en hoja:

F.C. A, UNAM| EXTERNO | TOTAL | DUPLICADO|TOTAL

ety
0y

Teniendo vaciada la informacién en las hojas tabulares, se procedera a
capturar en la computadora y posteriormente se archivaran en el afo
correspondiente segun su ndmero de registro de fa Facultad de Contaduria y
Administracion que viene en el extremo superior derecho de la solicitud del
alumno, tramite de duplicados de carta de liberacion y cancelacion de tramite
de registro

[RIE RTINS



D} Trimite de duplicado de carta de liberacidn de servicio social

Se realiza una solicitud de duplicado en caso de que la carta de liberacién haya

llegado con error 0 en el caso de que el alumno extravie su origina!

En e! primer caso, es decir, si sus datos no son correctos, sin que el alumno

halla incurrido en error, se procedera a la solicitud de un duplicado con caracter

de correccién, 0 a una solicitud con caracter de "cambio de responsabie’, en el
caso de que la persona a la que viene dirigida la carla ya no este fungiendo
como Responsable del Departamento de Servicio Social.

Para este procedimiento debera llenarse el formato de Duplicado sefialando el

caracter del tramite.

Posteriormente se depositara en la carpeta de RELACIONAR con una nota que

indique que es lo que se debe corregir, para que en una hoja tabular se

relacione indicando la correccién en el cuadro correspondiente que dice: "Debe
decir", para que se proceda a hacer la correccion.

Los documentos requeridos para la liberacidon se deben conservar en el

departamento.

El alumno debera recoger su carta en 15 dias habiles después de la solicitud

de correccion.

Se solicitard duplicado, cuando el alumno haya extraviado su carta si asi o

pide; en este caso:

Se le daran dos formatos de solicitud de expedicidén de duplicado de la carta

Unica para que los llene en el momento de la requisicion con los datos que le

piden, los mas exactos que se puedan.

a} De los dos formatos uno sera para el alumno y otro para la oficina, ya que
en una parte de la solicitud debera llenarse con los datos que se tengan en
el expediente del alumno que esta archivado por afio y letra.

b) Si el alumno realizé el servicio antes de 1987, su carta serd realizada a
maquina por la Secretaria del Departamento del Servicio Social y se
entregaré en 5 dias habiles.

¢} Siel alumno realizé su servicio después de 1987, su carta se elaborara por
DGOSE y se entregara de 10 a 15 dias habiles.

Archivo de expedientes

Cuando ya se cumplieron todos los requisitos de registro.
a) Tramite v liberacion de carta, ¢! expediente se quedara en el archivo
conteniendo:
Hoja de inicio
Cartilla de servicio social
Carta de aceptacion
Carta de término
Carta de liberacion (copia)
Registro de horas
+ Registro de reporte de actividades
a) Servicio liberado por Articulo 91;
+ Hoja de inicio
+ Cartilla de servicio social

* & & & &+



+ Constancia de trabajo (fecha) y constancia con fecha de un afo
después de la primera carta '
+ Talones de pago
+ Copia de la carta de liberacién
a) Copia de duplicado de la carta de liberacién cuando sea el caso.
b) Expedientes cancelados

Antes de archivar se hace la estadistica y se cambia el estado de ESPERA a
LIBERACION en la computadora.

Al momento de archivar el expediente, se buscara a la persona por el afio en
que realizd sU servicio y se inftroducirdn sus documentos en la carpeta de
expedientes del afio que le corresponda.

El servicio social debe realizarse en un tiempo no menor a 6 meses ni mayor a
2 afios y cubrir 480 horas como minimo: también deberd ser continuo a fin de
lograr fos objetives planteados en el programa.

En cuanto a las condiciones institucionales para la realizacion del servicio
social, los programas deben:

+ Encontrarse ya en operacion y contar con la infraestructura necesaria para
su ejecucion.

+ Ser propuestas elaboradas con objetivos y metas definidos claramente.

Ser disefiados de tal forma que los prestadores apliquen sus conocimientos
profesionales, esto es, las actividades que se propongan deben ser acordes
al perfil profesional solicitado.

+ Contar con un coordinador directo del programa, con capacidad de dirigir,
coordinar, asesorar y supervisar las actividades de los prestadores.

+ Determinar el numero especifico de prestadores que cada coordinador
pueda manejar dptimamente, de acuerdo 2 la naturaleza del programa.

+ Garantizar que los prestadores cuenten con un espacio fisico adecuado
para su actividad, con buenas condiciones higiénicas y de seguridad, asi
como el material e informacién necesarios para el buen desempefio de sus
funciones.

+ Dar los apoyos que requieran los prestadores de acuerdo a la naturaleza de

las actividades a desarrollar.

En cuanto a la relacion institucional el servicio social no creard derechos ni
obligaciones de tipo laboral.

E) Cancelacion del tramite de registro de servicio social.

Los prestadores de servicio social seran dados de baja cuando:

L]

+
*
+

No cumplan con los reglamentos vigentes de la UNAM.

Actuen frauduientamente o carentes de ética.

No cumplan ¢on la entrega de los informes solicitados por su plantel.

Se ausenten de la institucién receptora por mas de 5 dias habiles consecutivos
sin causa justificada o acumulen 18 dias habiles en 6 meses sin justificacion.
Cuando no concluyan su tramite de registro
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REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. - El presente reglamento establece las bases y fija los lineamientos para la
prestacidn del servicio social de los estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma
de México y de las escuelas incorporadas, de conformidad con los articulos 52 de la
Ley Reglamentaria de los articulos 4°. Y 5° Constitucional y 85 de su Reglamento.

Articulo 2. - El Servicio Social se regulara por los lineamientos generales establecidos
en el presente reglamento y por las normas de la legislacién universitaria que se
sefialan a continuacion:

I. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales;

ll. Reglamento General de Examenes;

. ¥ los reglamentos internos que para cada Facultad o Escuela dicten los consejos
{écnicos correspendientes.

Articulo 3. - Se entiende por servicio social universitario la realizacion obligatoria de
aclividades temporales que ejecuten los estudianies de carreras técnicas y
profesionales, tendientes a la aplicacion de los conocimientos que hayan obtenido y
que impliquen el ejercicic de la practica profesional en beneficio ¢ en interés de la
sociedad.

Articulo 4. - El servicio social tiene por objeto:

I. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y a cultura a la sociedad,

Il. Consolidar la formacién académica y capacitacion profesional del prestador del
servicio social;

lil. Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que
pertenece.

Capitulo il
Requisitos y caracteristicas del servicio social.

Articulo 5. - De conformidad con los articulos 52 y 55 de la Ley Reglamentaria de los
articulos 4% Y 5° Constitucionales, los estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de México y los de las escuelas incorporadas deberan prestar su servicio
social como requisito previo para la obtencion del titulo profesional.

Articulo 6. - E| servicio social deberd prestarse durante un tiempo no menor de 6
meses ni mayor de 2 afios y el nimero de horas que requiera sera determinado por las
caracteristicas del programa al que se encuentre adscrito el estudiante, pero en ningin
caso sera menor de 480 horas. Los consejos técnicos propondran la forma de
computo del minimo de horas en el reglamento interno.

Articulo 7. - El tiempo de a duracidn de la prestacion del servicio social debera ser
conlinuo a fin de lograr los cbjetivos sefialados en el articulo 4°. De este reglamento.
Se entendera que existe discontinuidad cuando sin causa justificada se interrumpa la



prestacion del servicio social por més de 18 dias durante 6 ‘meses, 0 en su caso 5 dias
seguidos. Los dias se entienden como habiles.

Articulo 8. - Cuando exista discontinuidad en los términos del articulo anterior, el
servicio social deberd reiniciarse sin tomarse en cuenta las actividades realizadas
antes de la interrupcion. Los consejos técnicos de facultades y escuelas determinaran
ios casos de excepcion.

Articulo 8. - Los estudiantes de la institucién realizaran su servicio social de acuerdo
con los programas unidisciplinarios, interdisciplinarios © multidisciplinarios gue
respectivamente se aprueben.

Articulo 10. - Para que los estudiantes puedar iniciar la prestacion del servicio social
es necesario que tengan un minimo del 70% de créditos de su carrera y el 100% en
los casos en que lo ameriten, y que se registren y obtengan la autorizacién de su
plantel respectivo. Las facultades o escuelas, de comun acuerdo con la Cornision
Coordinadora del Servicic Social, determinaran los casos excepcionales de menor
porcentaje de créditos.

Articulo 11. - El servicio social podra realizarse en todas las areas profesionales. Sin
embargo, los consejos técnicos, la Comision Coordinadora del Servicio Social y las
unidades responsables de cada Facultad o Escuela deberdn orientar la prestacién del
servicio social, hacia fas ramas y modalidades de cada profesién que se consideren
prioritarias para las necesidades del pals.

Articulo 12. - Los programas del servicio social, podrén ser de caracter interno en la
Universidad Nacional Autonoma de México y externo en el sector Publico y Social.

Articulo 13. - La prestacion del servicio social, por ser éste en beneficio de la
comunidad, no creara derechos ni obligaciones de tipe laboral.

Articulo 14, - La retribucién del servicio social, se apegara a lo dispdesto en la Ley
Reglamentaria de los articulos 4°. Y 5°, Constitucionales y su regiamento.

Articulo 15. - Los prestadores de servicio social no tendran derecho a ayuda
econdmica cuando sean trabajadores y disfruten de licencia con goce de salario para
tal efecto.

Capitulo Il
De 1a organizacion y procedimientos del servicio social universitario.
Articulo 16. - En la organizacion de! servicio social universitario intervendran:
I. Los consejos técnicos de las facultades y escuelas,

Il. La Comisién Coordinadora del Servicio Social;
.Y las unidades responsables del servicio social en cada una de las facultades y

escuelas.
Articulo 17. - Corresponde a los consejos técnicos de las facullades y escuelas:

i. Establecer las modalidades para el cumplimiento del servicio social en cada una de
las facultades y escuelas a través de los respectivos reglamentos internos.

It. Para proponer programas interdisciplinarios y multidisciplinarios, asi como ejercer
las demés facultades que deriven del presente reglamento.



Articulo 18. - Las unidades responsables del servicio sccial de las escuelas y
facultades tienen las siguientes funciones y actividades;

I. Planear los programas de su Facultad o Escuela;

Il. Fijar los criterios para la asignacion de prestadores a los programas de servicio
social,

. Aprobar, promover, supervisar y evaluar la realizacién de programas de servicio
social;

Iv. Controlar la prestacion del servicio social de los estudiantes de su Facultad vy
Escuela y llevar los registros correspondientes;

V. Extender el certificado de cumplimiento del servicio social de los estudiantes de su
Facultad o Escuela o validarlo en su caso.

Articulo 19. - La Comision Coordinadora de! Servicio Social dependerad de la
Secretaria de la Recloria y sera presidida por un coordinador nombrado y removigdo
libremente por el Rector.

Articulo 20. - La Comisidon Coordinadora del Servicio Social tiene las siguientes
atribuciones:

I. Coordinar la prestacidén del servicio social universitario,

Il Establecer vinculos con e! sector pablico y social con el fin de celebrar convenios

para la prestacitn del servicio social;

Elaborar y proponer programas inferdisciplinarios y multidisciplinarios, asi como

proponer los criterics para la adscripcién de los prestadores del Servicio Social a

cada programa.

V. Mantener relaciones con las unidades responsables del servicio social en las
facultades y escuelas para realizar labores conjuntas de planeacién, promocion y
apoyo del servicio social;

V. Coordinar, con as unidades responsables del servicic social en las facultades y

escuelas, la integracidn de las brigadas que realizardan los programas

multidisciplinarios del servicio social;

Supervisar y evaluar cuando proceda la realizacién de los programas

multidisciplinarios del servicio social y remitir la informacién correspondiente a las

unidades responsables de las facultades y escuelas para su certificacion;

Vil Determinar y especificar las normas relativas al servicio social que efectden ios
estudiantes de las escuelas incorporadas a la Universidad Nacional Autdnoma de
México, normas cuyo cumplimiento supervisard la Direccibn General de
Incorporacion y Revalidacidon de Estudios;

Vill. Presentar a la Direccibn General de Profesiones anualmente los planes y
programas del servicio social;

IX. Los demas que le establezcan en este reglamento.

Vi

Articulo 21. - Son abligaciones de los prestadores de servicio social:

| Inscribirse en los programas de servicio social previamente aprobados por los
organos competentes. Para tal efecto deberan realizar los trdmites administrativos
que sean establecidos por su Facultad o Escuela y en su caso por la Comision
Coordinadora del servicio Social.

Il. Realizar las actividades sefialadas en el programa al cual eslén adscritos,

. Informar periédicamente de sus actividades los términos que sefale su Facultad o
Escuela y en su caso la Comision Coordinadora del Servicio Social.



Articulo 22. - Los responsables del servicio social en ias facultades y escuelas y en su
caso la Comisidn Coordinadora del servicio social evaluaran la prestacion del servicio
socia) por parte de los estudiantes una vez que concluyan su servicio social para
comprobar el cumplimiento de las actividlades programadas. En caso de ser
satisfactoria a la prestacion del servicio scocial, se procedera a certificarle. En caso
contrario indicaran al estudiante las actividades compiementarias que estimen
convenientes para poder otorgarle 1a certificacion.

Capitulo IV

Del Servicio Social en las Escuelas de Ensefianza Superior con estudios incorporades
a la Universidad Nacional Auténoma de México.

Articulo 23. - El servicio social que presten los estudiantes de las escuelas con
estudios incorporados a la Universidad Nacional Autdnoma de México, deberan
realizarse conforme a las disposiciones que se establecen en el presente reglamento.

Articulo 24. - Las escuelas con estudios incorporados a la Universidad Nacional
Auténoma de México, deberan contar con un responsable del servicio social, aprobado
por la Direccidn General de Incorporacién y Revalidacion de estudios, segin normas
de la Comisién Coordinadora de! Servicio Social. También deberan cumplir con las
normas gue para cada carrera se aprueben los diferentes érganos competentes de la
U.N.AM.

Articulo 25. - Los respeonsables del servicio social de las escuelas incorporadas
deberan enviar la documentacién relativa al servicio social de sus estudiantes, con et
fin de que la Direccion General de Incorporacién y Revalidacion de Estudios esté en
posibilidad de aprobarlo y supervisarlo e informar sobre elio a la Comisidn
Coordinadora de! Servicio Social.

Articulos Transitorios

Articulo Primero.- Este reglamento entrara en vigor a partir de la fecha de su
publicacién en la gaceta UNAM.

Articulo Segundo.- Quedan derogadas todas las disposiciones de los reglamentos de
las facultades o escuelas que contravengan al presente ordenarmiento.

Articulo Tercero.- Los estudiantes y pasantes que se encuentren presentando su
servicio social a la fecha de la entrada en vigor de! presente reglamento, podran
concluirio de conformidad con las disposiciones aplicables anteriormente.

Articulo Cuarto.- Quienes deseen acogerse a la disposicidn del arliculo 91 del
Reglamento de la Ley Reglamentaria det Articulo 5° Constitucional deberan cumplir
los tramites y requisitos que sefiale su Facultad o Escuela.

Publicado en la Gaceta UNAM 82 Epoca Volumen 1°. No. 46.
Ciudad Universitaria 7 de octubre de 1985.
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Formato 1 Registro de firmas

Membrete
de la
Institucion

Of. No.
Asunto: Registro de firmas

c.

Responsable de la Subdireccion de Servicio Social
De |z Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos de la UNAM

Presente

A continuacién aparecen las firmas del responsable administrativo y coordinador (es) directo (s}
autorizado (s) por parte de esta dependencia, para der validez a toda la documentacion
relacionada con los programas de servicio social

Dependencia:

Responsable administrativo: Firma:
Direccitn:

Teléfono:

Nombre de! programa:

Coerdinador directo: Firma:
Cargo:

Firrna;

Teléfono:

Nombre de! programa:

Coordinador directo. Firma:
Cargo:

Firma:

Teléfono:

Nombre del programa:

Coordinador directo: Firma:
Cargo:

Firma:

Teléfono:

Sin otro particutar
ATENTAMENTE

{Nombre, cargo y firma de la persona que autoriza)



Formato 2 Reconocimiento de firmas

Membrete
dela
Institucion

Of. No.
Asunto: Reconocimiento de firmas

C.

Responsable de la Subdireccion de Servicio Social
De la Direccidn General de Orientacidn y Servicios
Educativos de 1a UNAM

Presente

Me permito hacer de su conocimiento que por razones institucionales & partir de (fecha) el {os)
abajo firmante (s} se encuentra(n) por esta institucion para realizar los tramites retacionados
con los programas de servicio social que se tiene registrados en esa Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos.

Dependencia:

Responsable administrativo anterior: Firma:
Responsable administrativo autorizado:

Firma:

Direccion:

Teléfono:

Nombre del programa: Clave:
Coordinador directo anterior: Firma:
Coordinador directo autorizado:

Cargo:

Firma:

Teléfono:

Nombre del programa: Clave:
Coordinader directo anterior: Firma:
Coordinador directo autorizado:

Cargo:

Firma:

Teléfono:

Sin otro particular
ATENTAMENTE

(Nombre, cargo y firma de la persona gue autoriza)



Formato 3 Carta de aceptacion

Membrete
dela
Institucion

Of. No.
Asunia: Carta de aceptacion para la
prestacién del servicio social

C.
Responsable de la Unidad de Servicio Social
de |a Facuitad o Escuela

de [a UNAM

Presenie

Me permito informar nuestra conformidad para que et

C. con ndmero de cuenta

de 1a carrera que se imparte en la (Facultad o Escuela) a

su digno cargo, preste su Servicio Social en esta Insfitucidon en el Programa
con clave .

durante ef periodo comprendido del de de al de

de . colaborando horas diarias, los dias

con horario de , desarrollando 1as siguientes actividades:

Siendo el coordinador directo del programa el {[a) C.

guien supervisara las actividades del prestador.

ATENTAMENTE

(Nombre, carge y firma del (Nombre, carge y firma del

coordinador directo) responsable administrativo)

Méxice, D.F, a de de

C.c.p. Subdireccion de Servicio Social de la DGOSE
C.c.p. Etalumno



Formato 4 Carta de término

Membrete
de la
Institucion

Of. No.
Asunio: Carta de término del servicic
social

C.

Responsabie de la Unidad de Servicio Social
de Ia Facultad o Escugla

de |z UNAM

Presente

Por este medio hacemos constar que €l C.,
con numerc de cuenta de |z carrera que
se imparte en la {Facultad o Escuela) a su digno cargo, ha concluido satisfactoriamente 1a
prestacion  del  Servicio Social en esta Institucibn  en el  Programa

con clave
durante el periodo comprendido del de de al de
de ., colaborando horas diarias, acumulando un total de horas

efectivas de trabajo habiendo desarrollado las siguientes actividades:

ATENTAMENTE

(Nombre, cargo y firma del {Nombre, cargo y firma del
coordinador directo) responsable administrativo)
México, D.F., a de de

C.c.p. Subdireccion de Servicio Social de la DGOSE
C.c.p. El alumno



Membrete
dela
Institucion

Nombre del alumno:

Formato 5 Control de horas

Asunta: Control de horas de servicio
social

Numero de cuenta:

Nombre del programa;

Clave dei programa:;

Fecha de inicio:

Fecha de término:

FECHA HORA DE
ENTRADA

HORA DE HORAS POR HORAS
SALIDA DIA ACUMULADAS

Nombre y firma del responsable:




ANEXO 6



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO SOCIAL

1. - Disposiciones Generales

Articulo 1. - Los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracién
deberan prestar el servicic social obligatorio establecido por la Ley Reglamentaria del
Articulo Quinto Constitucional de conformidad con lo que sefalan el Reglamento
General del Servicio Social de [a Universidad Nacional Autbnoma de México y el
presente Reglamento Interno,

Articulo 2. - Este Reglamento Interno es de interpretacion y aplicacion estrictas
y sefiala, en los términos de las fracciones {, Il y lil del Reglamente General del
Servicio Social, los lineamientos, condiciones y requisitos que deben ser observados
en la Facultad de Contaduria y Administracion respecto al servicio social.

Articulo 3. - Concordantemente con el articulo 3 del Reglamento General, el
servicio social es 1a actividad temporal debidamente planeada y controlada, que los
estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracidn deberan realizar, como
requisito previo de su examen profesional, en beneficio de la sociedad, mediante la
aplicacion de la suma de los conocimientos adquiridos como consecuencia de los
estudios carrespondientes a su carrera.

Articulo 4. - Al planear las actividades que constituyen el servicio social de sus
estudiantes, la Facultad de Contaduria y Administracion tendrd especial cuidado en
que se cumplan los objetivos de extensién de la ciencia, la técnica y la cultura a la
sociedad consolidacion de la formacion académica y de la capacitacion profesional del
prestador del servicio social y de fomente en el prestador de una conciencia de
solidaridad con su comunidad, establecidos en el articulo del Reglamento General.

Articulo 5. - Como establece el articulo 13 del Reglamento General del
Servicio Social de la Universidad Nacional Autdnoma de México, en ningin caso y
bajo ninguna circunstancia existird vinculo laboral alguno entre la persona que presta
su servicio social y el ente juridico donde lo realice pues quien desempefia labores
para cumplir con el servicio social no adgquiere derechos contractuales por ese solo
hecho, sino que lo hace para cumplir con la obligacién que le impone la Ley
Reglamentaria del Articulo Quinto Constitucional y las demés leyes y ordenamientos
relativos.

Articulo 6. - Conforme al articulo 7 del Reglamento general del Servicio Social
este deberd prestarse en forma interrumpida, si hubiera discontinuidad por causa
justificada, se aplicars lo dispuesto por el articulo 8 del citado Reglamento General.

Articulo 7. - La Unidad Responsable del Servicio Social de la Faculiad de
Contaduria y Administracion tendra las atribuciones que le confiere el articuio 18 del
Reglamento General del Servicio Social de la Universidad Nacional Auténoma de
México y los demas que sefale el presente Reglamento interno.



It.- Registro y autorizacion

Articulo 8, - Para poder realizar su servicio social, los alumnos de la Facultad
de Contaduria y Administracién deberan registrar en la Unidad Responsable de
Servicio Social la respectiva solicitud o cartilla. Sin a correspondiente autorizacion
previa de la Facullad ninguna labor serd considerada como servicio social.
Consecuentemente no podra autorizarse de ninguna manera la expedicion del
certificado de haber cumplido el servicio social sin que previa y oportunamente haya
sido debidamente autorizada la correspondiente solicitud y se hayan cubierto los
demas requisitos.

Articulo 9. - El registro y la autorizacién de las solicitudes del servicio social
correspondientes a programas a cargo de a Comisién Coordinadora del Servicio Social
de la Universidad Nacional Autbnoma de México sdlo podran ser efectuados durante
los periodos que dicha Comision sefiale.

ill.- Programas de servicio social

Articulo 10. - Las actividades que los estudiantes de la Facultad de Contaduria
y Administracion realicen con objeto de cumplir con el servicio social podran ser de
caracter unidisciplinarios o multidisciplinario. La Facullad establecerd o en su caso
aprobara los programas correspondientes.

Articulo 11, -Los programas de servicio social que la Facultad establezca
podran ser formulados por las diversas Secretarias que figuran en organizacidn. Por
las divisiones de Estudio de Posgrade, de Universidad Abierta y de Estudios
Continuos, por los Centros de Investigacion y de Informética; por los Coordinadores de
materia autorizados para el efecto por el Secretaric Académico y por los jefes de
departamento, unidad 0 seccidn que sean expresamenie autcrizados por escrito por el
Secretario de la Facullad del cual dependan jerarquicamente.

Articulo 12. -Los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion,
podrén elegir entre los programas internos de la Facultad, los programas universitarios
y los programas externos de servicio social el que prefieran para realizar en las
actividades que les corresponden.

Articulos 13, -A titulo enunciativo, los programas de servicic social podran ser
de colaboracion en:
A - La docencia
B.- La elaboracidn de malerial didactico
C.- La investigacién
D.- Las diferentes dependencias, escuelas y facultades de Ia
Universidad Nacional Autdnoma de Mexico, siempre que dichas actividades estén
relacionadas con la licenciatura cursada.
E.- Las dependencias del gebieno federal, organismos, instituciones
o empresas publicas, descenfralizadas o paraestatales, instituciones de beneficencia o
de caracter social que tengan celebrado al efecto algin convenio con la Facultad o en
su caso cuenten con programas de servicio social aprobados por la Comisién
Coordinadora del Servicio Social de la Universidad Nacional Autnoma de México y
por la propia Facultad.
F.- Los colegios y asociaciones profesionales que correspondan
a las licenciaturas impartidas en la Facultad.

Articulo 14, - De preferencia, los programas extra universitarios de servicio
social seran establecidos por la Comisién Coordinadora del Servicio Social de la



Universidad Nacional Auténoma de México, en uso de ias facultades que le confiere el
articulo 20 del Reglamento General def Servicio Social.

Articulo 15. - Los programas de apoyo a la docencia deberan ser formulados vy
supervisados por los coordinadores de materia designados por el director de la
Facultad y que sean autorizados para el efecto por el Secretaric Académico.

Articulo 16. - El servicio social que implique ayuda a un profesor en su
catedra sélo podra ser presentado en la Facultad de Contaduria y Administracién. El
programa respectivo debera ser formulado en los términos del articulo anterior. Para
poder inscribirse en un programa de ayuda en clase, el interesado deberd haber
cursado la materia de que se trate y tenerla acreditada con calificacion de "B".

Articulo 17. - Para que un programa de servicio social ya sea de la Facultad,
universitaric o externo pueda ser puesto en vigor, se requiere invariablemente que ser
aprobado por la Unidad Responsable del Servicio de la Facultad de Contaduria y
Administracidn.

Articulo 18. - Cada programa de servicio social determinara el porcentaje de
créditos que requieran tener cubiertos los alumnos de la Facultad de Contaduria v
Administracién para poder inscribirse en él. De conformidad con lo que establece el
articulo 10 del Reglamento General de Servicio Social, las materias acreditadas
deberén ser cuando menos en setenta por ciento de los créditos de la licenciatura
correspondiente,

Articulo 19. - Excepcionalmente podra autorizarse algun programa de
programa de servicio social que por la indole de las actividades que requiera,
establezca un porcentaje de créditos menor at que sefiala el articulo anterior. La
excepcion podra tener lugar Unicamente cuando se trate de programas propios de la
Facultad de Contaduria y Administracién que ademas sean formulados y supervisados
directamente por el Secretario a cuyo cargo este la dependencia que requiera el
programa.

V.- Empleados de la Federacion

Articulo 20. - En cumplimiento de lo que disponen los articulos 91 del
Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo Quinto Constitucional y cuarto
transitorio del Reglamento General del Servicio Social de la Universidad Nacional
Autonoma de México la Facultad de Contaduria y Administracion reconoce como
servicio social el desempefio de las funciones inherentes al puesto que ocupen
quienes sean empleados de la Federacién.

Articulo 21. - Para efectos del servicio social se entiende que es empleado de
la federacidén quien, en virtud de un contrato individual o colectivo de trabajo, tenga
relacion de subordinacidn dependencia y este debidamente escrito en el régimen de
sequridad social que corresponda en las dependencias, organismos, instituciones o
personas morales comprendidas en La Ley de la Administracion Plblica Federal,

Articulo 22. - Los interesados que se les reconozca su calidad de empleado de
la Federacién para cumplir con el servicio social, deberan cumplir con los requisitos de
registro y de autorizacion de estipulados en el articulo Octavo Del Reglamento Interno
proporcionar los documentos que la Unidad Responsable del Servicio Social que la
Facultad sefale.



Articulo 23. - Es requisito Indispensable para poder solicitar el registro de
autorizacion del servicio social en calidad de empleado de la Federacion que el
interesado tenga cubierto cuando menos e setenta por ciento de créditos de la
licenciatura que curse,

V.- Duracion del servicio social

Articulo 24. - El servicio social de los estudiantes de la Facultad de Contaduria
y Administracion tendrd la duracién que establezca el programa respectivo al cual, en
los términos del articulo 6 del Reglamento General del Servicio Social, no podra ser
menor de seis meses ni mayor de dos afos.

Articulo 25, - Cada programa establecerd también el nimero de horas que,
repartidas en lapso de duracion trabajaré cada uno de los participantes. Dicho numero
ne podra ser inferior a cuafrocientos ochenta. La cantidad de horas diarias o
semanales que el alumno deberd dedicar &l programa podréd ser establecido
convencionalmente entre e! prestador del servicic social y el responsable del
programa.

Articulo 26. - En todos los casos el computo de la duracion se iniciara el dia
que el interesado presente en la Unidad Responsable del Servicio Social de la
Facultad de Contaduria y Administracién la correspondiente solicitud o cartilla para su
registro y autorizacién, si procede.

Articulo 27. - La duracidn del servicio social de los empleados de la
Federacibn a que se refiere al articulo 20 de este Reglamento Interno sera
invariablemente de un afio, contado a partir de la fecha en que la correspondiente
solicitud sea registrada en la Unidad responsable del Servicio Social de la Facultad.

VI.- Terminacion y Evaluacion de Servicio Social

Articulo 28. - Con el propésito de que se efectle la evaluacidn de la prestacion
del servicio social ordenada por el articulo 20 del Reglamento General del Servicio
Sccial, los alumnos deberdn presentar, cuando menos al final el periodo del
cumplimiento del servicio social un informe que contenga la descripcion detallada de
las actividades realizadas. E! informe debera tener el visto bueno del responsable del
programa e indicar con precision las fechas de iniciacién y terminacion del servicio
socia asi como el nimero de horas diarias dedicadas por el interesado de tal actividad.

Articulo 29. - En los casos en que las actividades correspondientes al servicio
social lo ameriten y el informe elaborado por el prestador, a juicic del comite
académico que para el efecto sea designado por la Facultad de Contaduria y
Administracidn, sea de excepcional calidad, el interesado podra pedir que dicho
informe constituya la prueba escrita de su examen profesional, en los términos
establecidos por el parrafo “B” del articulo 20 del Reglamento General de Examenes.
La peticion debera ser resuelta por el Consejo Técnico de la Facullad o por el Comité
que este Organo designe.

Articulo 30. - Una vez efectuada la evaluacion del o de los informes
estipulados por el articulo 28 de éste Reglamento interno v solo en el caso de gue el
resultado sea satisfactorio, podra ser expedide el cedificado de servicio social
cumplido.



Articulo 31, - El certificado de servicio social cumplido sera expedido por la
Unidad Responsable del Servicio Social de la Facultad de Contaduria y Administracion
en los términos de la fraccion V del articulo 18 del Reglamento General del Servicio
Social de 1a Universidad Nacional Auténoma de México.

Articulos Transitorios

Primero.- Este Reglamento Interno del Servicio Social de los alumnos de fa
Facultad de Contaduria y Administracion fue aprobado por el Consejo Técnico en la
sesion numero 219 celebrada el 18 de marzo de 1986 y entrara en vigor a partir del 1°
de agosto de 1986.

Segundo.- Todas las disposiciones relativas al servicio social que han estado
en vigor en la Facultad de Contaduria y Administracion quedan derogados por €l
presente Reglamento Interno.

Tercero.- Todos aquellos alumnos de la Facultad de Contaduria vy
Adminisiracion de la Universidad Nacional Autdnoma de México que, a la fecha de
entrada en vigor de este Reglamento Interno, tengan debidamente autorizado y en
framite su servicio social podran concluirlo al amparo de las disposiciones que
estuvieron vigentes con anterioridad a este Reglarmenito Interno.

Cuarto.- Si en un lapso de un afio, contado a partir del dia en que este
Reglamento Interno entre en vigor, los alumnos de la Facultad a quienes se refiere el
articulo anterior no han concluido el tramile de su servicio social, la correspondiente
solicitud quedara automaticamente cancelada. En consecuencia, sera indispensable
que el interesado presente una nueva, conforme a las disposiciones contenidas en
este Reglamento Interno.
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