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INTRODUCCION

Una de las cansas del levantamicnto armado en los altos de Chiapay en enero de 1994, fueron
las condiciones de marginacion y pobreza en la que viven mifes de fumilias indigenas en México.
Sin embargo esta sitwacion provocs Hna reaccion positiva en un grupo de mexicanos gie
tomaron conciencia de las condiciones de marginacion, lay grandes carencias y limitaciones con
fas que viven miles de comunidudes indigenas en todo ¢l pais pertenecientes a diferentes gripos
étnicos que conserven auit muchas de sus tradiciones prehispanicas, y también el dialecto de suy
antepasados.

Lste grupo de mexicanos, conscientes de las enormes carencias y el abandono en la que viven
cientos de comunidades indigenas del pais, emprenden la tarea de diseiiar ¢ impulsar diversos
programas productivos que permitean lograr elevar el nivel de vida de miles de familiay en
comdiciones de pobreza y de pobreza extrema.

Las comunidades indigenas constituyen parte de la identidad de México, sin embargo lo extrema
miseria y el aislamiento en que viven, ponen en peligro la conservacion de estos pueblos. Para
evitar esto, es necesario poner fos elementos que les permitan, una vida mas digna.

Ante tal situacion, en febrero de 1994, surge FONDQ PARA LA PAZ, para dor respresta a las
necesidades de estas familias que agrupaban a mas de 8 millones 500 mil personas, es decir, el
10.7% ' de la poblacion total de México en aquellos afios. Desde entonces comenzaron a hacerse
grandes esfuerzos por alcanzar el anwto desarroflo de las conmmidades indigenas, mexicanas, a
través de diversos programas gue les permiten forjar un patrimonio familior prapio y les
proporcionan elementos para mejorar sns condiciones de vida.

Fondo para la Paz, 1. A.P. busca el desarrollo humano y economico de lay comunidades indigenas
A siete afios de fundada esta institucion de asistencia privada, se han logrado imporiantes
resultados gracias a la participacion de gente y organizaciones gque han parficipade en fu
implementacion de los programas productivos, que realiza el FONDQ PARA LA PAZ. 1A.D.,
pero el esfuerzo no es suficiente y atin quedan grandes rezagos en materia de ayuda humanitoria.

La presente tesis es una investigacion de tipe correlucional y explicativa que tiene fox
siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL:

Presentar una propuesta de diseiio de una red local de microcomputadoras para las oficinas
de “Fonde Para La Paz, 1LA.P."” que le permita a Ia instituciéon, cumplir de manera mis
eficiente con las tareas de ayuda humanitaria en favor de las comunidades indigenas de
México en condiciones de pobreza extrema,

! “Indicadores socioecondmicos de los pucblos indigenas de México™. Institito Nacional Indigenista 1993,




OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Dar un panorama general sobre las redes de computadoras.

2. Explicar las alternativas que existen en cuanto a Hardware y Software.

3. Realizar una propuesta que se ajuste a Ias necesidades de la institucion v que
sirva para mejorar su forma de trabajo.

4, Aprovechar al mdiximo los recursos informiticos con los que cuenta la
institucién.

S Presentar una propuesta econdmica para Ia red, que cubra las necesidades

actuiles y que crezea junto con la institucion.
. Poder actualizar a 1a red con futuras tecnologias.

(=)

En los wdiimos anos las Redes de computadoras haw venido a ocnpar un lugar imporiante en el
desarrollo de nueswa sociedad apoyando principalmente, las actividades cotidivnas en el
ambiente faboral.

Se dive gue hemos emrado en la “Era de la informacion™, la cantidad de informaciion a la que
cada persona ticne aeceso es enorme y aumenta dia a dio con aynde de fos medios electronicos
de commnicacion, por esta razon es importante para cualquier orgonizacion contar con las
herramientas que le permitan administrar de manera cficiente la informacion necesaria para
desempeniar sus actividades productivas con éxito. Lay redes de computadoras preden ser
sumamente versitiles en este sentido como apoyo en las comunicaciones, el procesamiento de
datos y la administracion de informacion, lo que las convierte en wna excelente opcion para
realizar estas lahores.

A continnacion se describe en forma breve el cantenido de fos capitulos en la presenie tesis:

El capitulo primera explica el origen y desarroflo de las redes e compmadoras a ravés del
tiempo, desde la aparicion de lay primeras redes, hasta Negar a las redes actuales. Ll capitnlo
concliye con wia breve descripcion de las primeras redes de comptadoras que se utilizaron en
Mexico y de lax tendencias futuras, para los proximes ailos en el uso de las misnias.

k1 capitulo segundo empieza con nna clasificacion de las redes de compmiadoras. ademeds, en
exte capitnlo se davd una definicion de los conceptos basicos que son necesarios, para enfender v
diseiiar una red de compuiadoras, asi como de los modelos coneeptuales empleados coma ef
modelo O8I que engloba la interrelacion de todos Tox elementos gue componen o una red de
e,

FI capitulo tercere tiene como ohjetive, analizar la diversidad de equipo thardivare) con el qne
se consirnye wna red de datos, para disehar la red y elegiv cuales de estos equipos representan
nna alternativa v cuales son necesarioy para conformar la propuesia para esta esis, sobre lu
hase del funcionamicento y caracteristicas propias de esios dispositivos,

Fanre lo mas relevame de este capitulo se hablara sobre el medio de acceso y el método e
aceeso al medio,

[



Ff eapitulo cuarto hara mencion a las aliernativas de sofovare gune exisien y se hace nn enfoque
especial en fox sistemas operativos para wn servidor de archivos, gue son wna purte medular
para el funcionamiento de wa red, tambici se harg una mencion de fax caracieristicas y de fos
requerimientox de cada wne de los sistenray aperativos para wi servidor de red.

Ll capitulo quinto retoma fos elemenios explicados en loy anferiores capinilos de esta tesis, para
facer una propuesta de disefio de una red local de microcompuiadoras, posierior af anelisis de
las necesidades y de fos fogros que se pretenden obtener al contar con una red de datos. Pespués
de haher hecho el andlisis y el diseiin de fo red, se hard o propuesta concreta de wna solucion
gre aynde a Fondo Para La Paz a rabajar de manera s eficiente, y le permita cumpliv con
éxito lox objetivos que para el fuinro se proponga realizar,




Titulo de la tesis:

Propuesta Analisis y disefio de una red de datos
basada en micromputadoras, para la institucion
“Fondo Para La Paz, L.A.P”.
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CAPITULO1
Antecedentes historicos de las redes.



L. ANTECEDENTES

Las computadoras surgen como respuesta a la necesidad de realizar calculos matematicos
y procesar datos a una velocidad que para un ser humano seria imposible. En sus inicios, a
mediados de la década de 1940, las computadoras eran utilizadas solo por cientificos,
ingenieros y militares.

La primera computadora llamada ENIAC (Electronic Numeric Integrator Automatic
Calculator/Integradora Numérica y Calculadora Electronica) fue creada en 1945 para
resolver problemas con fines bélicos como: lanzar cohetes hacia blancos especificos.
trazar rapidamente rutas de abastecimiento para el ejercito, disefiar armas con rapidez, y
otras actividades que requerian exactitud y rapidez. ENIAC creada en la universidad de
Pensilvania, contenia mas de 18,000 bulbos, pesaba 30 toneladas, ocupaba mis de 140
metros cuadrados y podia realizar mas de 5,000 sumas o restas por segundo, ENIAC fue
la primera computadora electronica para usos practicos y uno de los mas importantes
inventos de Ia segunda guerra mundial, esta computadora se utilizo para realizar calculos
de artilleria hasta 1955.

Una computadora es una maquina electronica de calculo que procesa datos, los recibe por
medio de un dispositivo de entrada, los almacena en una memoria, los procesa y devuelve
informacion por medio de un dispositivo de salida. Al enlazar fisica y logicamente a
varias computadoras, entonces ¢l resultado es una red de computadoras.

“Una red local, es un sistema de interconexion de computadoras que penuite compartir
recursos e informacion™.

1.1.1 Hechos significativos para el desarrollo de las computadoras:

En épocas anteriores ya se habian realizado intentos por crear una maquina capaz de
realizar calculos numéricos de manera automatica, entre ¢stos intentos podemos nombrar
a Blaise Pascal, con su maquina sumadora llamada “la pascalina” y a Charles Babage que
establecieron los antecedentes en las primeras maquinas de calculo; pero la verdadera
revolucion se da junto con la electronica que permitio crear los elementos basicos para el
desarrollo de las computadoras electronicas.

1946, Nace el concepto de programa almacenado.

John Von Neumann, un famoso matematico originario de Estados Untidos, ided una
maquina capaz de recibir informacion en forma de digitos binarios {unos y ceros) y los
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almacenaba como datos, la maquina cambiaba de conexion autométicamente al hacer
diferentes tipos de calculos, sin tener que cambiar de conexion en forma manual. Esto
permitio el desarrollo de Jos lenguajes de programacion de alto nivel al permitir almacenar
programas permanentemente en un medio de almacenamiento sin que estos programas se
borraran al apagar la computadora.

1950, Construccion de las primeras computadoras en serie.

Estas grandes computadoras como la UNIVAC (de la cual se fabricaron 46 unidades). la
IBM 701 y la IBM 650. Pusieron por primera vez al alcance de las grandes compaiias la
capacidad de automatizar sus procesos d€ informacion, esta computadora se empezd a
utilizar en 1951 y se utilizo por primera vez para automatizar ¢l recuento de votos en las
elecciones norteamericanas de 1952, en donde realizo la prediccion del siguiente
presidente de los estados unidos, antes de terminar formalmente las elecciones.

1960, Uso de los transistores en ias computadoras.

El nombre transistor proviene del apdcope inglés de los vocablos transfer/resistor, es
decir, resistor de transferencia o transferencia de resistencia , ya que la corriente pasa de
una regién de alta resistencia a otra de baja impedancia, esto determina las condiciones de
voltaje. Los descubridores del transistor (Bardeen, Brattain y Schockley) recibieron el
premio Nobel en Fisica de 1956, esta fue la primera vez que se entregd un premio Nobel
por la invencién de un dispositivo.

Los transistores al igual que otros dispositivos electronicos estan hechos de materiales
semiconductores, estos son materiales que tiene propiedades de materiales aislantes y de
materiales conductores de electricidad. Hablar de semiconductores es hablar de una de las
mas grandes revoluciones en el campo de la ciencia y la técnica en la historia de la
humanidad. Un gran nimero de dispositivos nuevos, también han visto la luz gracias a los
semiconductores y como consecuencia indirecta de estos descubrimientos disminuyé el
tamaiio y costo de las computadoras, al mismo tiempo que fue posible aumentar su
potencia de procesamiento de datos.

1965, Se inventan los chips.

En este afio se descubrio que se podian apilar varios transistores, dentro de un CHIP o
pastillas de silicio, que son la base de las computadoras actuales.

Existen transistores para las mas variadas aplicaciones, con las mas diversas
caracteristicas: Baja potencia, Media potencia, Alta potencia, de ampliacion general de
alta frecuencia, de alto voltaje, transistores disefiados espectalimente para trabajar en
régimen de conmutacion, etc. Su encapsulado generalmente es en plastico o metilico,
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Pero, ;porqué la electrénica tomo el camino de los semiconductores?. Los
semiconductores saheron a la luz, después de la segunda guerra mundial. dado qgue sus
antecesores (valvulas de vacio, mejor conocidas como bulbos) no eran confiables. emitian
mucho calor, y debido a que los filamentos se quemaban, los tubos tenian que ser
sustituidos por bulbos nuevos. Por ofra parte, la tecnologia mas prometedora de aquellos
ticmpos era la de los semiconductores, donde las investigaciones habian avanzado
notablemente,

Anteriormente las computadoras utilizaban bulbos como parte de su funcionamiento y
esto elevaba mucho su costo. Con el uso de los microchips y transistores aumento atn
mis la potencia de los ordenadores y su tamaiio disminuyd notablemente.

1971, Se patenta el primer microprocesador.

El microprocesador es una pastilla de silicio formada por varias capas de microcircuitos
que en la actualidad se cuentan por millones, estos microprocesadores permitieron no solo
a las computadoras, sino a otras clases de equipos como cajas registradoras, equipos de
alta fidelidad e instrumentos cientificos de alta tecnologia funcionar de manera casi
automatica, debido a las funciones preprogramadas que se pueden grabar en una pastiila
de silicio de un tamaiio reducido, por ejemplo: es posible agregar un chip a un aparato
electronico para que funcione como un reloj intemo y programarlo para que se encienda
(si es que esta apagado), que realice un proceso, que envie un mensaje a la pantalia y
después de cierto tiempo se vuelva a apagar.

1.2 Proceso centralizado

Este tipo de procesos se utilizd y ain se sigue utilizando en la actualidad para los grandes
equipos como: mainframes, minicomputadoras y macrocomputadoras multiusuario, en el
que todos los usuarios comparten un procesador central ({inico) y la misma copia del
software almacenada en la computadora principal, que también comparten todos los
usuarios.

En la década de los 50 al inventar la computadora el procesamiento estaba centralizado.
en la década de los 60 se utilizan las terminales para resolver el problema de Ia
centralizacidn, pero paraddjicamente esto generd otro problema, ia lentitud en los sistemas
de computo de aquella época.

En la década de los 70 la compaiia DEC (Digital Equipment Corporation). introduce al
mercado equipos de menor tamaiio (dotados de terminales tontas) denominados
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minicomputadoras y a finales de esta misma década el uso de microchips penmite la
miniaturizacion de las computadoras, la reduccion de los costos y se abre la posibilidad de
que cada usuario pudiera adquirir su propia computadora de escritorio.

A principios de la década de los 80 IBM comercializa la primera computadora de
escritorio accesible para el usuario la PSI (sistema personal 1), en 1983 la compaiiia
Novell crea el modelo de servidor de archivos y empieza el desarrollo de las redes de
microcomputadoras al surgir en el mercado nuevos componentes que permiten enlazar a
otras computadoras con caracteristicas diferentes como son: los mainframes vy
minicomputadoras.

Las redes de microcomputadoras surgen como consecuencia del progreso tecnologico y de
la necesidad de compartir informacién y representan una alternativa para las redes
formadas por computadoras de mayor tamafio. Hoy en dia seria dificil imaginar a las
grandes organizaciones, como los bancos, operar sin las redes de computadoras que
controlan los cajeros automaticos, las transferencias de efectivo de otros bancos o
simplemente revisar el estado de cuenta de una persona que abrid su cuenta en otra
sucursal.

1.3 Proceso distribuido

Al surgir las computadoras electronicas, se dio primero el proceso centralizado como
consecuencia logica de la forma de trabajo, que centralizaba toda la informacion en los
grandes equipos de computo, pero al evolucionar las computadoras aparecen nuevos
equipos que permiten que no solo la maquina principal sea la que pueda procesar los
datos, sino que cada una de las terminales de la red pueda ejecutar programas y procesar
informacién por si mismas.

Un sistema distribuido se da cuando varias computadoras cuentan con recursos propios
(procesador, memoria, unidades lectoras de discos, monitor, teclado, e impresoras que se
comparten), El proceso distribuido se utiliza en las PCs, en las que sc tienen
microcomputadoras conectadas a una red en las que el procesamiento de datos se lleva a
cabo en una forma independiente, cada terminal de la red posee una copia del programa
de aplicacion y en algunos casos de un sistema operativo local, por ejemplo: Windows 9x.
que le permite hacer uso de sus propios recursos y también de los recursos de otras
computadoras conectadas a la red.

En una red de proceso distribuido, el servidor se encarga principalmente de administrar
los niveles de acceso de los usuarios, los recursos y de gestionar al sistema. Los procesos
distribuidos se llevan 2 cabo cuando se les encomienda a las terminales de la red. tareas




especificas como servidores: servidor de impresion, servidor de comunicaciones, servidor
de bases de datos, etc. (Véase el tema 2.4)

1.4 Historia de las redes

En los albores de las computadoras, en 1947 maquinas electromecanicas como la MARK
eran enormes, se manipulaban con switches que transmitian sefales eléctricas, para esto
habia que conectar y desconectar cables (como en los conmutadores antiguos) que le
indicaban a la maquina que debia hacer, solo eran manejadas por personas con amplios
conocimientos en matematicas como los ingenieros o fisicos y se utilizaban como apoyo
en el cdlculo de datos (entonces no existian las redes).

La historia de las redes tuvo su origen en los Estados Unidos, como consecuencia
indirecta de los descubrimientos realizados en el campo de la electronica, en especial de la
invenciéon de dispositivos electronicos como: los diodos, los transistores, los
microcircuitos y posteriormente los microchips que permitirian construir computadoras
mas econdmicas y otros periféricos.

La disponibilidad de nuevos elementos para construir computadoras cada vez mas
potentes motivo el avance en las investigaciones para generar aplicaciones que sacaran el
mayor provecho a estas tecnologias.

En México, las primeras computadoras llegarian en los afios 70s a través de las grandes
compaitias transnacionales y el gobierno, que empezarian a construir sus redes privadas
para efectos de comunicaciones y aplicaciones comerciales.

1.4.1 Década de los aiios 50.

Las primeras computadoras comerciales como las ENIAC eran enormes maquinas del
tamaiio de varias habitaciones de una casa, necesitaban instalaciones especiales y se
enfriaban con agua, utilizaban tarjetas perforadas que representaban datos o lineas de
codigo, existia una unidad lectora de taijetas perforadas que leia los datos y ésta maquina
se conectaba a su vez a una macrocomputadora que los procesaba, grababa o imprimia la
informacion; con la desventaja de que el usuario no podia trabajar en la
macrocomputadora mientras esta realizaba su proceso, los programas que podia procesar
eran muy pequeiios y carecia de memonria suficiente, por lo que se auxiliaba de enormes
carretes de cinta magnética que almacenaba los datos, que la computadora no estaba
utilizando en ese momento. El problema consistia en que en aquella época, hace 50 aiios.
no era posible la comunicacion entre computadoras de marcas diferentes: para resolver
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este problema la siguiente innovacion fue conectar tenminales tontas dotadas de pantallas
y tectados en los que el usuario tecleaba la informacion en lugar de introducir tarjetas
perforadas (a la conexion de una macrocomputadora con varias terminales tontas fue el
primer intento en la implementacion de una red de computadoras).

Se tenian archivos especificos para guardar los datos generados por cada programa de
aplicacion, estos archivos se almacenaban en tarjetas perforadas que debian ordenarse
para ser procesadas por las computadoras de aquella época. Los operadores de las
computadoras almacenaban todos sus archivos en papel perforado y solo estos operadores
sabian como estaba organizada la informacion.

El procesamiento de datos se hacia en grupos de instrucciones, conocido como
procesamiento por lotes (BATCH).

En los aitos 50, no existian las redes de computadoras, entre otras razones porque no se
habian establecido reglas que permitieran el intercambio dinamico de datos entre
computadoras de diferentes marcas y también porque 1os fabricantes guardaban en secreto
las caracteristicas técnicas de sus computadoras.

1.4.2 Década de los aiios 60.

En la década de los 60 se pensd en rentar lineas telefonicas privadas que utilizaban un
modem, solo para conectar equipos remotos a la computadora principal, de esta manera
los usuarios de las computadoras tuvieron por primera vez la oportunidad de mandar:
mensajes, datos y solicitudes de proceso; a pesar estar ubicados a una gran distancia (a
estas lineas telefonicas que se utilizaron por primera vez se les llamaron lineas dedicadas
y fue el tipo de red predominante a finales de esta década).

Con el uso de las lineas telefonicas el procesamiento cambio de ser un procesamiento por
lotes a ser un procesamiento en linea, es decir el usuario no debia esperar a que la
computadora central terminara de realizar un proceso, sino que por cada instruccion que
gjecutaba el usuario, la computadora le daba la respuesta en cuestion de segundos
(procesamiento en linea).

1.4.3 Década de los aiios 70.

Para finales de 1969 y principios de 1970, el avance de la tecnologia permitid el
desarrollo de las bases de datos relacionales (DBMS), basadas en un modelo matematico.
que permitian hacer un cruzamiento de la informacion contenida en diferentes bases de
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datos. Los manejadores de bases de datos permiten administrar grandes volimenes de
datos que pueden explotar los programas de aplicacion. los cuales empezaban a tener un
Bran auge.

Las redes de computadoras permitian que toda la organizacion explotara las capacidades
de los programas hechos a la medida de cada compaiiia y de que cada departamento de
ésta aportara los datos que le corresponden para terminar un procedimiento. por ejemplo:

Si una compaiiia produce escritorios y recibe una solicitud de compra de 30 de éstos. el
sistema ejecutaba las signientes acciones:

1. Notificaria al almacén que debe descontar 50 escritorios de su inventario y prepararlos
para ser enviados al domicilio del cliente, al recibir 1a orden de salida del almacén.

2. Notificar al departamento de cuentas por cobrar sobre la solicitud del cliente v
proporcionarle los datos de la requisicion de compra para cobrar la factura al cerrar la
venta,

Enviar los datos de la factura al departamento de contabilidad para registrar Ia entrada
de efectiva al banco y girar la orden de salida al almacén, para que este Oltimo realice
la entrega de los articulos vendidos.

[#3)

A esto se le llama “sistema integral de informacion * y las redes de computo tenian y
tienen la funcion de permitir que la comunicacién fluya entre todos los departamentos.

En los afios 70 comenzd a difundirse un nuevo tipo que permitia que se instalaran
terminales tontas en lugares distantes al lugar en donde se ubicaba la macrocomputadora
(HOST o Anfitiona) la cual le proporcionaba los archivos que poseia la computadora
anfitriona, utilizando una linea telefonica y un médem. De esta manera la computadora
anfitriona almacenaba, procesaba y distribuia los recursos para dar servicio a las
tenminales conectadas al HOST (lineas dedicadas). Las grandes empresas del sector de
servicios fueron pioneras en emplear computadoras en sus transacciones con los clientes.

En esta década los sistemas integrales de reservacion de vuelos, como SABRE de
American Airlines y APOLLO de United Airlines, permitieron a estas empresas obtener
un aumento de un 20% extra en sus utilidades, Otro ejemplo de los sistemas exitosos de
aquella época fue COSMOS propiedad de la compaiiia Federal Express Corp.. dedicada al
servicio de mensajeria; el sistema COSMOS pemmitia localizar envios retrasados.
automatizar €] servicio a sus clientes y solicitar a los camiones de reparto que pasen a
recoger paquetes por medio de terminales mdviles del sisteima COSMOS a bordo de los
camiones.

Las macrocomputadoras a pesar de ser enormes y caras, eran muy lentas para procesar la
informacion y enviarla de regreso a la terminal de destino y se decidié instalar un HOST
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intermedio, entre la anfitriona principal y las terminales tontas; con esto se cambio de
forma de trabajo al dejar el procesamiento por lotes y utilizar el procesamiento en linea de
tiempo real, que permite una respuesta casi instantanea a los usuarios.

Al pasar el iempo se crearon métodos de intercambio de informacién como el codigo
ASCII (American Standard Code for Information Interchange) para representar todos los
caracteres utilizados y homologar el intercambio binario y de archivos, EI método
RS$/232C se cred para conectar dispositivos seriales, este estandar aim se utiliza en la
actualidad y fue el precursor de los protocolos de comunicacion que se utifizan hasta el

dia de hoy.3

1.4.4 Década de los anos 80.

Se caracterizo por los avances en las téenicas de fabricacion de microcircuitos, utilizados
para el diseiio v la construccion de computadoras de tamafio muy reducido y con enormes
potencialidades con relacidn a sus antecesoras.

Los grandes ordenadores o mainframes se basaron en un modelo de procesamiento
centralizado en el cual Gnicamente la computadora principal era capaz de procesar los
datos. En el transcurso de esta década se pasé al concepto de procesamiento distribuido,
en el que los avances tecnologicos proporcionaron a las nuevas computadoras la potencia
y velocidad de calculo para realizar tareas de forma auténoma, que anteriormente eran
imposibles. En esta década se da el verdadero desamollo de las redes locales basadas en
microcomputadoras.

1.4.5 Década de los aiios 90.
La tendencia fue integrar todos los elementos utiles de una oficina (miquina de escribir,
copiadora, fax. teléfono), en para que cualquier usuario pudiera tener acceso a estos

recursos desde su computadora de escritorio.

En las redes de esta década se busco, ¢l procesamiento distribuido, con un énfasis especial
en la seguridad v la confiabilidad de los datos.

' Un protocelo es un conjunto de reglas que determinan la forma en la que todos los
componentes de la red deben establecer la comunicacion. para que todos los demas
componentes puedan interpretar los mensajes.




Las redes de computadoras se hicieron mas accesibles a cualquier organizacion por la
disminucion en los costos de adquisicion de los equipos de computo y también se penso
en el usuario, al diseiiar programas que hicieran mas sencilla su utilizacién en las labores
cotidianas.

El uso de las redes aumenté en la mayorta de las organizaciones, tanto privadas como de
gobiemo.

1.5 La necesidad de la conectividad.

El uso de la tecnologia en la sociedad actual se aplica cada vez a un mayor numero de
actividades, en diferentes areas del conocimiento humane como son: la ciencia, el arte, las
comunicaciones y los negocios; en esta ultima area la utilizacion de la computadora es
esencial para ser competitivo en la comercializacion de productos y servicios, en un
imundo donde la informacion es fundamental para la toma de decisiones.

El uso de la computadora en una oficina o empresa es tan comun come ¢l uso de un
teléfono, es innegable que la computadorz es -una herramienta muy til en: el
procesamiento de textos, ¢l manejo de grandes voliunenes de informacion, los calculos
financieros y el disefio grafico por computadora entre otras cosas.

Las posibilidades de procesamiento de datos por medio de la computadora son innegables,
pero ;Cuando es conveniente utilizar una red?

Supongatnos que el departamento de contabilidad posee una base de datos de empleados
en una computadora, que el departamento de Recursos Humanos tiene la misma base de
datos en otra computadora de su departamento y que los demis departamentos de la
empresa cuentan con la misma informacion. Lo anterior se presta a que se duplique el
trabajo, al tener que modificar varias veces los datos de los empleados en lugar de hacerlo
solo una vez, que la informacion pueda variar de un departamento a otro {inconsistencia)
o también que se conserve informacion inservible (basura) y esta no refleje la realidad
(informacion no actualizada).

Lo ideal es contar con un medio sencillo y eficiente, para permitir que la informacidén
fluya por la organizacién, que esta infermacion solo pueda ser vista y/o modificada
por el personal auterizado, manteniendo la confidencialidad y que la informacion esté
actualizada. Todo lo anterior se puede lograr si se cuenta con una red de
computadoras.




Conectar dos o mas microcomputadoras para formar una red aumenta los beneficios
obtenidos en el uso del equipo de computo a partir del uso extensivo de la informacion y
los recursos a varios usuarios dentro de varias oficinas, a esto se le denomina una red
LAN (Local Area Network). Una red proporciona una comunicacion de alta velocidad a
un precio menor que el de un mainframe, con suficiente poder de procesamiento y una
mayor facilidad y flexibilidad para adaptarla a los cambios.

A diferencia de las primeras redes basadas en un servidor de proceso centralizado y varias
terminales tontas; una red LAN no estd limitada al uso del servidor de archivos. sino que
las terminales pueden procesar informacion por si mismas y también pueden compartir
informacion y recursos como: las impresoras, o archivos del servidor mismo.

Tener una red que conecte a todas las maquinas de una organizacion penmite que todos los
usuarios puedan acceder a la informacién, ademas permite definir que usuarios pueden
modificarla, quienes pueden elaborar reportes ¢ imprimirla y quienes solo pueden
consultarla, permite llevar un control de los cambios realizados en el sistema y quien los
ha realizado.Esto es posible gracias a la ayuda de un sistema operativo de red.

1.6 El uso de las redes de computadoras en México.

El uso practico de las computadoras en las grandes empresas norteamericanas, tiene
escasos 50 afios de haberse iniciado (en la década de 1950), como una forma de
procesamiento de datos en los negocios,

En México tuvieron que pasar mas de 20 afios (hasta finales de la década de 1970), para
que el gobiemo y las grandes empresas de este pais comenzaran a utilizar redes de
computadoras basadas en mainframes, para realizar sus operaciones administrativas y de
negocios. Las primeras redes de computadoras que llegaron a Mexico, se basaron en el
proceso centralizado de datos utilizando los recursos de la computadora principal
{mainframe) y las terminales tontas dependian totalmente de la computadora principal,

En 1983 IBM (International Business Machines) comerciahiza la primera computadora
personal de escritorio, y posteriormente surgieron los conceptos y estandares
internacionales, que permiticron el desarrollo del Hardware y Software requerido, para
lograr fa conectividad de redes basadas en microcomputadoras.

El uso de Ias redes de computadoras en México, a gran_escala, es muy reciente,
posterior a 1988. En el caso de las empresas pequefias, medianas y de Ias
microempresas, fue hasta la década de los aiios 90 en que adquirieron su primera red
de computadoras o estan en vias de adquirirla,
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A continuacion se hace una breve referencia algunas de las empresas que fueron pioneras
en instalar redes de computadoras, tanto en el sector privado como en el sector publico, en
Mexico.

El area de informatica de Coca-Cola de México S.A. de C.V. se cred aproximadamente
en 1978 con un sistema 3 de IBM y luego se cambié a un sistema mainframe AS/400
también de IBM. Posteriormente se desarrolld un sistema de correo electrénico propio,
basado en Nenware de Novell, para comunicarse con la casa matriz de Coca-Cola, con
sede en Atlanta Georgia, E.U. Actualmente mas del 90% de las aplicaciones corporativas
de esta compania (aplicaciones contables y financieras de la empresa) se siguen
manejando en sistemas AS/400; las aplicaciones de comunicacion via correo electronico y
las aplicaciones para oficina (procesadores de texto, hojas de calculo, etc.) se manejan en
redes locales de tipo Token-Ring; de forma tal que existen dentro de la empresa tanto
redes locales basadas en microcomputadoras, como también equipos AS/400 que se
encargan de realizar actividades diferentes o que son complementarias.

El comeo electronico se maneja en la red de tipp Token-Ring debido a su gran
flexibilidad. En 1993 esta red trabajaba con cinco servidores con Netware 3.10 instalado,
que corren a una velocidad de 16 Mbps, utiliza el protocolo IPX/SPX y Cable STP; en
cuanto a los servidores de bases de datos, manejan Oracle.

“Segin palabras del Lic. Jaime Echegaray, gerente de redes y PCs de Coca-Cola de
Meéxico, S.A. de C.V. (en el aiio de [1995) dice: desde cualquier node de la red el
usuario puede realizar su trabajo y tiene la versatilidad de acceder a varias

plataformas (Netware, Windows, Oracle) desde su PC” +

La SECOF1 (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) funcionaba con una
arquitectura centralizada de equipos mainframe Unisys A2 y B 5900, las cuales estaban
conectadas 60 terminales de trabajo en el D.F., para 1989 ya se habian conectado 45 redes
locales con tecnologia Ethernet y el sistema operativo Netware de Novell. A partir de
1990 se decidid interconectar a esas redes que integrara a 21 servidores en diferentes
estados de la repiablica mexicana, en un proyecto que se planeo para aproximadamente 2 o
3 aiios.

La SHCP {Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) por su parte desde 1990, labora con
equipos muy variados de topologia abierta, con diferentes sistemas operativos de red

* Articulo: “Para Coca-Cola la comunicacidn es la “chispa” de la vida”
Por: Guillermo Kaiten y Javier Echeverria
Revista RED afio 1V, nimero 30, Pagina 23




como; UNIX, Netware de Novell y bases de datos Informix en ambientes cliente/servidor.
Los medios de transmisién que utiliza van desde cableado estructurado, lineas privadas.
microondas y transmisiones satelitales.

La red UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México) en 1993, vinculaba a mas de
60 centros educativos, por medio de 458 Kilometros de fibra optica, 10 estaciones de
comunicacion via satélite y 6 via microondas. En esta institucion educativa se tienen
también equipos de computo muy variados. que van desde las de microcomputadoras
hasta supercomputadoras CRAY y ORIGIN 20060.

SORIANA es una importante cadena de supermercados en el norte de la repiiblica
mexicana, en 1989 inicid el proceso de automatizacion de sus tiendas. El equipo de
computo y [a tecnologia utilizada fueron proporcionados por Hewlett Packard.

La base tecnologica de las tiendas Soriana se compone por minicomputadoras 960 y
980/100, de la linea HP3000. Las terminales punto de venta son sistemas serie 9518/200
conectados a minicomputadoras que soportan multiples procesadores.

La automatizacion de los procesos de todas las tiendas termino en junio de 1993.

FNM (Ferrocarriles Nacionales de Méxice), empezd su Proyecto Institucional de
Desarrollo Informéatico Administrativo (PIDIA), en 1991, como consecuencia de la
apertura econémica del pais. El resultado de este esfuerzo fue la red Ferropac que opera
bajo UNIX e Informix y corre en minicomputadoras HP9000 principalmente y con 116
nodos en las principales sedes regionales del pais; debido a las grandes distancias los
enlaces se realizan por via microondas, via satélite, fibra oéptica y por la red telefonica de
TELMEX.

Otra de las importantes empresas del pais es el Grupe industrial Bimbo, que en 1993
contaba ya con 12 redes Ethernet, trabajando con el sistema operativo Netware de Novell.
que suman mas de 250 nodos, ademis de una red ARCnet de 45 nodos.

1.7 Tendencias futuras de las redes,
Las tendencias en el desarrollo de Tas redes para transmision de datos, apuntan hacia el
cambio por tecnologias que proporcionen una mayor rapidez y eficiencta al ejecutar

aplicaciones que integren grandes cantidades de datos. voz y sonido {imultimedia).

Las nuevas aplicaciones para las computadoras requeriran cada vez, mas espacio en disco
duro. mas memoria y un uso intensivo del microprocesador; por fo que un ancho de banda




menor a 100 Megabits/s empieza a ser insuficiente para manejar un trafico de red cada vez
mas pesado.

La conexion a una red de computadoras tanto en las instituciones publicas, privadas o ¢l
hogar sera una necesidad, y por 1o menos el acceso a Internet serd necesario para permitir
la comunicacion por correo electronico y el accese a la informacién de fuentes externas.
Las redes deberan evolucionar para permitir ejecutar las aplicaciones que vayan surgiendo
en el mercado, entre los servicios que deberan ofrecer las redes estan:

¢ Educacion.

¢ Entretenimiento.

» Servicios personalizados.

* Mayor seguridad

* Acceso a sistemas inalambricos

1.7.1 El aumento en el ancho de banda.

Uno de los primeros cambios que se ha generado en las redes, es el surgimiento de
tecnologias alternativas que ofrecen una mayer velocidad y mayor capacndad en el
transporte de datos,

Gigabit de Ethernet, es una tecnologia que ofrecen un ancho de banda de 1000 Mbps.

Las tecnologias que ofrezcan un mayor ancho de banda y sean mas accesibles seran cada
vez mas populares.

¥ 30,000

£ 25,000 |
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g 20,000 1972 600
£ 45000 1978 2,400
3 1982 5,600
3 10,000 | 1988 12,900
s 1992 19,200
§ 5,000 1995 25,500
3 0

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

. . 5
Fig. 1 Este cuadro muestra el aumento requerido, en ¢l anche de banda, en diferentes aiios.

* Realizado con datos tomados del libro de:Black, Uyless, Redes de computadores: protocelos, nonnas e interfaces,
Pagina 19
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1.8.2 Aplicaciones multimedia.

Multimedia es la combinacién de texto, audio, imagenes, animacion y video, que
incluyen asociaciones con otras partes del archivo o del programa ejecutado. mejor
conocidas como hipervinculos, que facilitan a los usuarios navegar a través de una
aplicacion.

Actualmente las aplicaciones multimedia ocupan grandes cantidades de espacio para su
almacenamiento. generahmente se guardan en discos compactos. en un futuro que la
tecnologia produzeca medios de almacenamiento de mayor capacidad y microprocesadores
més poderosos, a precios bajos al alcance del consumidor, las aplicaciones multimedia
seran muy comunes en los entornos de trabajo para PC y red.

La integracién de sonido, imégenes y datos (multimedia), sera mas comin en las
aplicaciones futuras para redes, estas redes de datos deberin contar con mas recursos
(hardware y software) que permita hacer uso de estas aplicaciones.

1.7.3 Sistemas de planeacion de recursos de la empresa.

Estos sistemas mejor conocides como ERP (Enterprise Resource Planning) tienen el
objetive de integrar en un solo sistema de informacién. los datos que se generan en todas
las 4reas de una organizacion para realizar la planeacion estratégica de los negocios.

En la actualidad los sistemas ERP son caros y complejos, estin disefiades principalmente
para grandes empresas; pero ya se estan disefiando programas de este tipo para empresas
medianas y para las pequefias empresas, se tendran que disefiar programas de bajo costo.
que st bien no se adaptan a todas las organizaciones al 100%, por lo menos permiten
integrar a los departamentos de la misma.

Estos sistemas funcionan con estaciones de trabajo distribuidas en los departamentos de la
empresa, donde los empleados alimentan de informacion al sistema, desde sus sitios de
trabajo.

1.8.4 La oficina automatizada,
La oficina automatizada es un concepto que pretende incorporar mecanisimos de control

para las tareas de oficina mas comunes, en entornos ordinarios de trabajo. este concepto
tendra efectos en el ambito mundial en un futuro cercano.




Los medios para automatizar una oficina ya existen, las redes de computo permiten
integrar los elementos mas comunes de una oficina como: el teléfono, Ia maquina de
escribir, el fax, las fotocopiadoras, etc. en una sola computadora.

Dentro de las redes es posible implementar estas tecnologias, incluso el trabajo a distancia
(tele trabajo) donde es posible conectarse a la red empresarial utilizando lineas de teléfono
para leer informacion directamente del servidor de archivos de la empresa sin tener que ir

a la oficina para entregar un informe ventas.

1.8.5 Las redes inalimbricas.

Actualmente las redes inalambricas no son tan populares como las redes que utilizan
cables, aunque ya existe hardware para redes inalambricas que trabaja a una velocidad de
hasta 11 Mbps y algunos fabricantes de equipo de cdmputo estan implementando nuevas
tecnologias para aumentar la velocidad de transmision y el ancho de banda.

Para tener una seguridad en las redes de este tipo, se maneja la informacion encriptada
para evitar que personas ajenas a la red puedan acceder a la informacién sin permiso,

El uso de tecnologia inalambrica en el futuro sera tan popular como lo son ahora las redes
alambricas, ya que la facilidad de instalar redes sin necesidad de instalar fisicamente los
cables las hara mas comodas en su uso y mas rapidas en su instalacion y puesta a punto.




CAPITULO IT
Conceptos basicos sobre redes.



2.1 ; Qué es una red de computadoras?

Una red en términos generales, es un conjunto de elementos relacionados entre si. con el
objetivo primordial de lograr el enlace entre todos ellos, utilizando reglas propias para
loprar sus fines especificos.

Existen rtedes de diversos tipos: redes telefonicas, ferroviarias, de carreteras, de
mensajeria, de drenaje, de trafico adreo, de agua potable, de cableado eléctrico, de
transporte urbano. de alumbrado pablico, etc.

En informatica una red de microcomputadoras se compone fisicamente de: computadoras.
adaptadores de red (tarjetas de red), cable u otro medie de transmision de datos, software,
protocolos, dispositivos diversos (impresoras, concentradores, ruteadores, servidores.etc.)
y otros matenales (canaletas, rosetas, conectores).

En términos generales podemos decir que una red de computadoras es un“Grupo de
nodos conectados entre si por medio de un canal de comunicaciones™.”

Se deben considerar las especificaciones de las redes de tal forma que proporcionen la
mejor funcionalidad y confiabilidad, al mejor costo. Estos factores son:

Topologia.
» Protocolo de acceso.
¢ Velocidad de transferencia.
*» Medio de transmiston.
» Necesidades del cliente.
e Problematica.
¢ Disponibilidad econémica.
e La ubtcacion geografica de sus elementos, etc.

Estos factores se explicaran durante el desanollo de este capitulo y seran parte de la
propuesta de este trabajo en el quinto capitulo.

2.2 Clasificacidn de las redes
Una forma comiin de clasificar a las redes de computadoras es por la amplitud del espacio

que abarcan geograficamente o por las zonas en las que estin establecidas, estas pueden
ser a nivel local, estatal, nacional o internacional,

" Ribago. Jos¢ Felix, huroduccion a las redes locales, Piaging 233,
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Las redes mas comunes son a nivel local y de 1a union de estas se derivan las redes MAN.
WAN o GAN, que se explicaran a continuacion.

2.2.1 LAN (Local Area Network)

A la interconexion de dos o mas microcomputadoras entre si se le considera como una red
tocal. Para esto es necesario contar con los dispositivos apropiados y el Software que
permita interconectarias, para compartir informacion.

Las redes de area local son propiedad de una organizacidn, son redes privadas creadas
para fines especificos de trabajo de una organizacidn en particular y casi siempre se
ubican bajo una misma estructura fisica como las instalaciones de la organizacién
ubicadas en una oficina, edificio 0 en mas edificios contiguos.

2.2.2 CAN (Campus Area Network)

Es muy similar a una red de area metropolitana, estan distributdas a lo largo de un area
bien delimitada (por ejemplo un campus universitario). En este caso se utilizan puentes o
repetidores para enlazar las diferentes redes locales, de tal forma que sea sencillo para el
usuario acceder a la informacién independientemente del lugar donde se ubique el
servidor, ya sea en un cuarto contiguo o al otro lado del campus.

RED LOCAL RED LOCAL RED LOCAL
Facultad dc Facullad de Facultad de
psicologia biologia filosofia
RED
l | INTERNACIONAL
RED LOCAL RED LOCAL
Facultad de Facultad de
informalica derecho

Fig. 2 Ejemplo de una red CAN.

Estas redes las utilizan principalmente organizaciones con varias computadoras que estin
dispersas entre si y que necesitan comunicacion permanente entre sus integrantes y con
redes externas.




2.2.3 MAN (Metropolitan Area Network)

Las redes de 4rea metropolitana se encuentran ubicadas dentro de zonas urbanas. permiten
unir a dos o més redes locales cuando es necesario que los usnarios localizados en
distintos puntos geograficos intercambien informacion v datos.

Aunque es comun en una red MAN, no es necesario utilizar un ruteador, pero puede ser
necesario el uso de lineas telefonicas privadas de alta velocidad, por lo que a veces resulta
una red costosa y de mayor complejidad que una red de area local.

2.2.4 WAN (Wide Area Network).

Este tipo de redes normalmente son instaladas por grandes compaiiias que tienen oficinas
dispersas en una o en varias ciudades, aunque también se puede considerar como una red
de area amplia a la conexion de dos o mas redes locales sin importar que pertenezcan a
organizaciones diferentes.

Algunas redes de drea extendida estan conectadas mediante lineas rentadas a la compaiiia
telefonica (red publica de servicio telefonico), utilizan soportes de fibra dptica, por medio
de sus propios enlaces, y en algunos casos también. enlaces de no guiados cuando la
situacion geografica asi lo requiere. Algunas grandes empresas incluso tienen su propio
departamento de telecomunicaciones para administrar sus enlaces terrestres o de satélites.

2.2.5 GAN (Global Area Network).

Una red de area global, abarca dreas muy extensas como uno o mds paises o continentes,
son la clases de redes mdas extensas que existen, estas pueden ser privadas o publicas y
utilizar diversas tecnologias que permitan transferir datos en distancias muy grandes

Estas redes no tienen una delimitaciéon geografica especifica y su objetivo principal es el
de apoyar a las telecomunicaciones a grandes distancias comunicando a miles o millones

de usuarios.

La red global piblica mas conocida es Internet.




2.3 Diferentes definiciones de una red de drea local de computadoras.

“Una red de drea local es un sistema de comunicaciones de datos que permite a un
nimero de dispositivos independientes comunicarse entre si.”

“Una red de Area local es un sistema de comunicaciones de alta velocidad que conecta
microcomputadoras o PC que se encuentren cercanas, por lo general dentro del

. P ]
mismo edificio.”

*Es un sistema de interconexion de computadores que permite compartir recursos e
informacion. Para ello, es necesario contar, ademas de con los computadores
correspondientes, con las tarjetas de red, los cables de conexion, los dispositivos

periféricos y el Software apropiado.”9

“Una serie de recursos computacionales conectados entre si (computadoras,
impresoras,...) en que muchos de ellos pueden comunicarse con muchos otros, estamos
frente a una red “computacional”. Estas muchas veces estin al servicio de las “redes
de persaonas” que se sirven de esta herramienta electrénica para realizar sus tareas de

PR ]
comunicacion™.

“Es un sistema de comunicacién y transmision de datos que permite a un nimero de
dispositivos fisicos independientes intercambiar informacién con una probabilidad de

error pequeﬁa.””

De las definiciones anteriores podemos decir que una red LAN es:

Un sistema de procesamiento distribuido de transmision de datos, formado por un
grupe de computadoras interconectadas dentro de un area geogrifica pequeiin, bien
delimitada, que cuenta con el Hardware y el Software, que le permite proporcionar
servicios de comunicacidén y compartir recursos con todos los usuarios que tengan
acceso a |a red,

" Definicion de la IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) apartado 802,
*Stoltz, Kevin. Todo acerca de redes de computacion. Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A. México 1995. Pag. 26

" Raya Cabrera, José Luis. Redes locales y TCP/HP. Grupo editorial ALFAOMEGA. S A.
de C.V. México, 1998. Pag. |

" URL: htipyfwww enlaces.ufro.clfinternet/14. himt Meéxico, 03-02-2000,
" Gimeno. Carlos Introduccion ¢ Novell Netware Macrobit editores S A de C. V.. México 1991




El 4rea de distribucion de la red puede comprender una sola oficina, un edificio o varias
construcciones conectadas por un tipo especifico de cable y mediante el uso de un
protocolo de comunicacion que permite el intercambio de datos.

El objetivo principal de una red es compartir informacion y recursos. Se pueden realizar
cambios en las bases de datos por varios usuarios a la vez, se pueden definir grupos de
trabajo, mandar correos electronicos y realizar reuniones de trabajo sin que los
participantes se encuentren en una misma sala {esto con ayuda del sistema operativo de la
red),

Este grupo interconectado de estaciones de trabajo utiliza canales de comunicacidn con el
objetivo principal de que la informacion esté disponible desde cualquier punto de la red
de una manera rapida, confiable y efectiva.

Beneficios del uso de las redes de drea local busadus en PCs

» Facilidad para establecer comunicacion.

En las redes locales, para iniciar una sesion es suficiente con ingresar el nombre del
usuario, password y el grupo de trabajo al que peretenece.

» Se comparte informacion como: aplicaciones, programas, imagenes, documentos
elecronicos, datos, archivos, etc. y recursos como: impresoras, unidades de disco,
modems y otros dispositivos disponibles en la red.

+ (Comunicacion directa e inmediata.

Se tiene comunicacién con todos y cada uno de los nodos de la red y es posible enviar
o recibir mensajes y archivos en cualquier momento.

e Ficil conexidn a diversos tipos de equipos.

El poder de procesamiento se distribuye en forma equitativa ya que cada computadora
de lared puede tener acceso a los recursos locales o globales de la red.

= Ahorro en el costo de hardware adicional.

El costo de una red pequefia (de 10 maquinas) es menor que el de una
minicomputadora y ademas las posibilidades de 1a red pueden ajustarse a la medida de
las necesidades de la organizacion, lo que la hace mas rentable a una red local.

¢ Acceso miltiple a los recursos (archivos, impresoras, etc.)

Permite a cualquier computadora acceder a la informacién desde cualquier parte de la
red e incluso que dos personas modifiquen un archive al mismo tiempo, de esta
manera €s postble contar con informacidn confiable, actualizada y oportuna.

» Transferencia de datos a alta velocidad.

Es capaz de operar a grandes velocidades entre 100 Mbps. y 1 Gbps, dependiendo de
la tecnologia que se utilice.
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» Permite wabajar con sistemas integrales de informacion.
La constante evolucidn del hardware en sistemas mas baratos y de facil actualizacion
permite la descentralizaciéon de los sistemas de computo del departamento de
procesamiento de datos hacia todos los departamentos de la empresa.

¢ Reduce o elimina al duplicidad de trabajo.
Se pueden otorgar privilegios o restricciones a los usuarios en relacion a la
informacion y de esta manera asegurarse de que se estan actualizando los datos.
tnicamente por las personas autorizadas, para realizar estas actividades.

¢ Permite la administracion por medio de claves de usuarios.
Una sola persona puede administrar una red de computo, utilizando claves de acceso
para los usuarios y decidir a que privilegios tiene derecho y a cuales no tiene derecho.

» Evita la dependencia tecnoldgica de un solo proveedor.
En redes de mayor tamafio que no estan basadas en PCs de escritorio como una
HP3000, muchas veces no se puede integrar otro equipo que sea de una marca
diferente porque no coinciden sus especificaciones técnicas, esto obliga al cliente a
comprar unicamente equipo del fabricante, HP en este caso.
En las redes basadas en PCs se puede lograr la compatbilidad entre equipos de
distintos fabricantes, tecnologias y aplicaciones, si cumplen con la flexibilidad de
interconexion necesaria, esto es si se apegan a los estandares.

» Flexibilidad en la forma de trabajo.
Las bajas y altas de elementos de la red no afectan a los demas usuarios, ni implican
cambios en la forma de trabajo.

« Rapida difusion de la informacion.
Se puede transmitir informacion en cuestion de segundos, en forma de: datos, voz,
sonido, imagenes; o todo al mismo tiempo {(multimedia).

Estas son algunas de las razones por las cuales las redes locales de PCs son tan usadas
dentro de las organizaciones productivas.

2.4 Servidores,
Un servidor es un equipo especializado en realizar varias funciones de servicio, cuando
posee recursos, que son uUtiles a otros usuarios y al compartir estos recursos se le da el
nombre de servidor.
Existen dos tipos de servidores fisicos:

2.4.1 Servidor dedicado

Es un servidor que no puede ejecutar ningiin otro trabajo, mas que el requerido para
administrar sus recursos a los nodos que lo soliciten.




2.4.2 Servidor no dedicado

Es la computadora que comparte sus recursos con otras computadoras y al mismo tiempo
tiene la funcion de una terminal de red.

Los diferentes de servidores 10gicos que puede haber en una red son:
2.4.3 Servidor de archivos.

Es un equipo de computo fue comparte el espacic de su disco duro con las terminales de
la red, en el se almacenan programas y aplicaciones que comparten varios USUATios,
ademas es el encargado de administrar la seguridad por medio del sistema operativo de la
red.

2.4.4 Servidor de impresion.

Puede ser un dispositivo electronico destinado a controfar los trabajos de impresion que
llegan a €], o también puede ser una terminal de red que comparte su spool de impresion
con las demas terminales de la red.

2.4.5 Servidor de comunicaciones.

Es una computadora o equipo especializado que organiza y dirige las solicitudes de los
usuarios para conectarse con otros equipos remotos, ubicados en otros lugares, el ejemplo
mas comin €s: un equipo que posee un modem y un programa de conexion a [nternet que
permita el acceso multiple de varias terminales a través de una sola linea telefénica.

2.5 Modes de transmision

Son las técnicas empleadas por los protocolos de transmision de datos, para hacer circular
a los mismos entre dos nodos de la red. Existen 3 técnicas empleadas para realizar las
transmisiones y son:

» Simplex, solo recibe datos sin obtener una respuesta de retomo.
+ Half-Duplex, solo se pueden enviar datos o recibirlos, pero no simultaneamente
» Fult-Duplex, en este modo se pueden enviar y recibir datos al mismo tiempo

[
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2.6 Ancho de banda

Es la capacidad de un medio de transmision para transportar datos, durante un
determinado periodo de tiempo, cada medio de transmision tiene diferente ancho de banda
y su velocidad se expresa en bils por segundo (BPS), 1,000 BPS son equivalentes a un
megabit por segundo (MBPS). Entre mas amplio sea el ancho de banda disponible, mas
datos podran enviarse por una red en menos tiempo.

Este término téenico se usa para determinar en forma numérica, el voliumen de datos que
pueden circular por un medio de transmision en: bits por segundo o en hertz.

2.7 Medios de transmision

El medio de transmision es el encargado de dar continuidad a los datos, cuando estos se
encuentran viajando desde un nodo emisor, hacia el nodo receptor en la red.

Cuando una red utiliza un medio inalambrico para mover los datos por la red, estos se
propagan por medio de ondas electromagnéticas a través del aire para realizar la
transferencia; en el caso de la fibra 6ptica los datos viajan como pulsos de luz dentro de la
fibra y en el caso de los cables de cobre los datos viajan como electricidad para permitir el
intercambio de datos en ta red.

El medio de transmision es determinante en la velocidad a la que puede trabajar la red.
Algunos ejemplos de medios son:

1. Cable coaxial. puede transmitir datos de 100 Mbps.
2. Partrenzado. esta probado a 100 Mbps., pero se dice que puede alcanzar 1,000Mbps.
3. Fibra optica. tiene un ancho de banda practicamente ilimitado.

2.8 Modelo OSI (Open Systems Interconnection/Interconexion de sistemas
abiertos)

Este modelo fue creado por la 1SO (International Standards QOrganization / organizacion
internacional de normalizacion), que es una asociacion integrada por institutos de
normalizacién de varios paises, reumidos para crear normas a nivel internacional, con el
fin de que el usuario pueda trabajar con equipos electrénicos de diferentes caracteristicas
sin perder la funcionalidad.

En 1977 la 1SO (lnternational Standards Organization), con sede en Ginebra Suiza, cred
un comité para definir los procedimientos que permiticran la interconexton de equipos de
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diferentes fabricantes con la finalidad de que los usuarios que utilizaban diferentes
computadoras, pudieran comunicarse entre si de manera transparente, y que estos puedan
trabajar en equipos electronicos de diferente funcionamiento.

Debido a que este modelo fue creado hasta 1977, todavia existen algunos equipos que ain
no se apegan a este estandar, como el caso de SNA (Standard Network Architecture) de la
empresa IBM.

El modelo OSI (Open Systems Interconnection), es un modelo tedrico, util en el analisis y
disciio de una red, para comprender los problemas que pueden presentarse con la
interconexion de diversos dispositivos electrénicos y aplicaciones de red.

La diversidad de métodos de acceso, medios fisicos, dispositivos y aplicaciones, impulsé
la necesidad de establecer parimetros para lograr la mejor interconectividad de los
equipos en el mercado con el fin primordial de permitir el intercambio de informacion en
sistemas abiertos (heterogéneos) y hacer los procesos mas sencillos para el usuario final.

El modelo OSI especifica siete capas, Cuando quieren comunicarse entve si dos equipos
con diferentes caracteristicas, lo hacen utilizando el mismo nivel o capa de red y si
quieren saltar a otro nivel del modelo OSI deben agregar informacion adicional para
cambiar de nivel. Las cuatro primeras capas (la capa fisica, la capa de enlace, la capa de
red y la capa de transporte) tienen la funcidn de comunicacidn y las tres capas restantes
(la capa de sesién, la capa de presentacion y la capa de aplicacidn) tienen las funciones de
proceso.

Capa de aplicacién
Capa de presentacidn
Capa de sesion

Capa de transporte
Capa de red

Capa de enlace

Capa fisica

I !
{ I

—_— W o N )

Cuadre | Representacion de los siete niveles del modelo OSI.
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2.8.1 CAPA FiSICA.

Se incluyen las recomendaciones del inedio fisico como: cables y conectores por donde
viajan tos datos. estas recomendaciones se refieren a la intensidad eléctrica, que se debe
manejar en el medio fisico, las medidas, los materiales recomendados para su fabricacion.
y otras recomendaciones de caracter técnico.

2.8.2 CAPA DE ENLACE.

Esta capa tiene que ver con la topologia fisica y recomienda la manera en la que los
paquetes de datos seran enviados a través de la red y las formas en que se pueden detectar
o corregir errores en las transmisiones de datos.

2.8.3 CAPA DE RED.

Una vez que los datos se han vaciado enviado por el medio de transmision, esta capa se
encarga de dirigir la ruta que seguirdn los paquetes de datos para llegar a su destino. Entre
otras cosas la capa de red verifica las direcciones de los nodos, regula el trafico de lared y
selecciona los caminos mas apropiados para distribuir los datos.

2.8.4 CAPA DE TRANSPORTE.

Se encarga de administrar fas comunicaciones y asegura la transferencia de informacion y
maneja técnicas de recuperacion de fallas, caidas del sistema y sirve como corteccion para
los errores que pudieran presentarse en los niveles anteriores.

Cuando dos equipos de la red establecen una comunicacion el Software que actia sobre
esta capa del modelo OSI, notifica al receptor cuando el envio de datos ha finalizado y en
caso de existir mas datos avisa al emisor de que puede continuar transmitiendo.

2.8.5 CAPA DE SESION

Su funcion es la de dividir los paquetes de datos en fragmentos mas pequeiios, de forma
que sea posible dividirlos y ordenarlos para organizar los envios de datos, esta capa se
encarga de organizar las funciones que le permitan tanto al emisor como al receptor,
establecer una sesion de comunicacion.




2.8.6 CAPA DE PRESENTACION

Es una de las capas mas cercanas al usuario, se encarga de traducir los datos a un formato
mas comprensible para el usuario antes de presentarlos en la pantalla.

Esta capa del modelo interactia con otros equipos de la red, como las impresoras y
traduce los mensajes que estos dispositivos envien a la computadora, como mensajes
dirtgidos al usuario.

2.8.7 CAPA DE APLICACION

Estd conformada por los programas y aplicaciones que el usuario mangja en su
computadora y tiene que ver con el acceso y transferencia de los archivos del sistema.

Es el nivel mas cercano al usuario y se le considera como una interfase entre ef sistema y
el usuario.

Cabe mencionar que cuando un usuario envia un mensaje, principia en la capa nimero
e, p p

siete de este modelo, recorre todas las capas hasta la primera y regresa a la séptima capa

para llegar a su destino (el otro usuario), entonces se dice que ha recorrido todos los

niveles.

2.9 Formas de conexion de las terminales

En una red una computadora puede emplearse come servidor, 0 comao estacion de trabajo.
La estacion de trabajo, es la computadora que el usuario utiliza para realizar su trabajo
cotidiano (elaborar documentos, leer su correo electronico, capturar informacion, etc.} y
un servidor es la computadora que comparte sus recursos (impresoras, archives y
conexiones a otras redes) con otras computadoras.

2.9.1 Redes multipunto o de igual a igual.

Es un enlace fisico que une a dos terminales de red al mismo tiempo, con el fin de mandar
y recibir informacion, todas las computadoras se configuran como servidores no

dedicados y comparten sus recursos entre si.

En general las redes de igual a tgual no tienen sistemas de administracion de la seguridad.
los archivos se almacenan de manera desordenada por los usuartos, no existe un plan de




respaldos como se haria con un servidor y los usuarios pueden tener acceso facilmente a
los recursos de la red.

VENTAIJAS

e Bajo costo,

* Pennite una comunicacién directa (sin nodos intermediarios).
* Seadapta a varios medios de transmision.

* Suinstalacion es muy sencilla.

DESVENTAIJAS

* Puede ser dificil administrar una red de este tipo, porque la informacion se encuentra
dispersa en la red almacenada en los servidores no dedicados.

s Paratener acceso a un archivo debe estar encendida la computadora a la que se desea
tener acceso, a diferencia de un servidor dedicado que estd siempre encendido.

¢ Las limitactones en los recursos de los servidores no dedicados afectan a toda la red.
porque una PC de escritorio no tiene la capacidad de almacenamiento, velocidad v
sistemas de tolerancia a las fallas como lo tiene un servidor disefiado especiahnente
para esta actividad.

2.9.2 Redes cliente-servidor

En este tipo de red las terminales se configuran como clientes que utilizan los recursos del
servidor, este gltimo puede ser dedicado o no.

VENTAIJAS

s Es posible administrar los accesos y la seguridad.

» Las terminales o clientes pueden utilizar al servidor para ejecutar programas, se puede
trabajar con una sola copia de un programa.

« Se pueden implementar sistemas de recuperacién y tolerancia a las fallas.

DESVENTAIJAS

* Su costo es mayor que el de las redes que no utilizan un servidor. _
e Si el servidor deja de funcionar los servicios que este proporciona no estarin
disponibles para las estaciones de trabajo conectadas a la red.




2.10 Topologias bisicas de red

La topologia es una rama de las matemadticas que estudia las propiedades de las figuras
geométricas. esta palabra fue utilizada por primera vez por el matematico SOLOMON
LEFSCHETZ en 1930 y se utiliza para denotar la forma que adopta una red de
computadoras.

Una red es una interconexion de computadoras v a la disposicion en la que estin
conectados los nodos se les llama topologia. Existen tres topologias fisicas basicas que
son: la topologia de bus, la topologia de estrella y la topologia de anillo, a partir de estas
topologias surgen otras variantes resultado de combinar las tres topologias basicas.

En unared existen dos clases de topologia: Una fisica y otra lgica.

La topologia fisica determina la forma geométrica como se conectan todos los nodos
} st 8
partiendo de la ubicacion fisica de todos los elementos de la red.

La topologia fogica proporciona el método de comunicacion v el recorrido que deberan
seguir los datos para llevar informacion a cualquier parte de la red.

La topologia tiene como finalidad permitir la mejor interconexidn fisica y logica de las
terminales de la red para brindar la mejor comunicacion y evitar los tiempos de espera de
transmisién de datos, independientemente del numero méaximo de nodos que pueda
soportar la red.

En este tema se tratard la topologia fisica que se refiere a como se establece y cablea la
estructura de la red. Se tienen tres tipos basicos de topologia fisica de red como son:

la topologia de bus
la topologia de estrella
la topologia de anillo.

b BT —

2.10.1 Topologia de BUS

También es llamada red en canal debido a que pennite conectar en un solo cable lineal
varias computadoras compartiendo el mismo canal de datos (BUS). Cada terminal de la
red esta conectada a un medio Unico de transimisién de datos, éste tipo de topologia es la
mas sencitla que existe, todos los datos que se envian y que se reciben circulan por el
mismo canal central. A fin de identificar a cual de las computadoras conectadas al bus se
dirige el envio de informacion, esta se manda a través de paquetes de datos marcados con
una direccién (NODE ADDRESS). especifica para la terminal a la que se desea se
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entregue el envio y solo la terminal que posee la direccidon a la que va dingido el paquete
de datos puede recibirlo.

En esta topologia todas las computadoras estan conectadas a un cable en comiin que es
continuo. este cable se conecta de un extremo a otro de la red y de ahi salen las
conexiones a todos los nodos.

Esta topologia es facil de instalar y por esta razon ha sido muy utilizada sobre todo para
pequeifias oficinas.

Termunmdor Conectores
I_:I ~
Egtacion de Trabsio

L

Estacion de Trabajo Estacion de Trabay

Servidor

Tetmenador

Topokog €N BUS con cable ¢ouxil deigada (thn cosx)

< 500 metros (maximo)

>

Fig. 3 Diagrama con la representacion tipica de una red de BUS.

VENTAIJAS

» Es facil de instalar y de bajo costo,

e Se¢ adapta eficientemente al aumento o disminucion de nodos, cuando se utilizan
concentradores con tecnologia Ethernet.
Utiliza el protocolo CSMA/CD.

+ Es facl localizar el origen de las fallas,

DESVENTAIJAS

e El acceso a todos los recursos es sencillo, afin para usuarios externos.

s Su longitud maxima es de 2,000 metros.

« 5i se rompe el bus central la red queda inutilizada y también por el fallo de una
estacion.
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2.10.2 Topologia de ESTRELLA

En esta topologia todas las computadoras se conectan a un concentrador o HUD vy este a
su vez se conecta con el servidor de archivos de la red.

Su diseiio es parecido a la forma de una estrella, de ahi su nombre, cada estacion se
conecta con su propio cable a un dispositive de conexion central, ya sea un concentrador
de lineas conectado a un servidor de archivos o a un repetidor,

A
N,

Fig. 4 Red con una configuracion fisica de estrella en una red de tecnologia Ethernet.

Esta topologia es muy antigua, pero ofrece otras ventajas de las que no se dispone en las
topologias de anillo y de bus, como son: que cada tenninal se conecta a la red con su
propio cable, la capacidad para adaptarse al crecumiento y ademas una buena
confiabilidad,

VENTAJAS
e Utiliza un concentrador de lineas que facilita el control de flujo de la red.
« Si una terminal falla ta red puede seguir trabajando normalmente.

DESVENTAJAS

* Su costo es mayor que el de una red de anillo de bus
o Utiliza mas cable que una topologia de bus.




2.10.3 Topologia de ANILLO

En la topologia de anillo todas las computadoras se conectan formando un circulo o anillo
y consiste en unir fisicamente a un grupo de computadoras en un circuito cerrado
formando un circulo o anillo por donde viaja la informacion en un solo sentido.

En esta topologia el cable termina en la misma computadora donde se origina la conexidn.
por lo mismo si este cable se rompe la red dejara de funcionar,

En la red de anillo los datos pasan de un nodo al siguiente en forma secuencial para llegar
al nodo de destino; una de las principales desventajas de esta topologia es que si una
terminal transmite un mensaje dirigido a otra terminal a la derecha de la emisora y los
datos circulan hacia la 1izquierda, ¢l mensaje debera de recorrer toda la red hasta encontrar
al receptor, pero si hay alguna falla en el anillo el mensaje no podra ilegar ya que la
comunicacion se realiza en un solo sentido.

Todo mensaje que entra al flujo de datos de la red debe contener un grupo de “Bits”
indicando [a direccion de la terminal que debe recibir los datos y ademads debe especificar

la direccion de la terminal que generé el mensaje (emisor), para que fa tenminal destino
(receptor) pueda contestar el mensaje recibido.

M

Fig. 5 Red de anillo simple.




VENTAJAS

+ Suinstalacion es relativamente simple.

* Sucosto es bajo.

¢ Su funcionamiento es muy sencillo.

« Permite aumentar terminales a la red sin ninguna dificultad para conectarlas.

DESVENTAIJAS

» Lainformacion puede circular en una sola direccion.

* A medida que aumenta el flujo de informacion serd mas lenta la velocidad de respuesta
de lared.

s Una falla en cualquier parte del anillo provoca que la red se apague.

* Si la red detiene su funcionamiento es dificil localizar el problema y repararlo de
forma inmediata.

10.11 Topologias mixtas.

Una topolégia que utiliza una combinacion de topologias basicas es una topologia mixta,
a continuacién se presentan algunos ejemplos.

Dadas las caracteristicas propias de la topologia de anillo, ésta se utiliza en combinacion
con la topologia de bus o de estrella y se implementé una modificacién a la estructura del
anillo en su forma simple. Las redes mas modernas disponen de dos canales y transmiten
en direcciones diferentes, utilizando un canal para envios y otro para recibir los mensajes,
a esto se le llama topologia de anillo modificade. (0 anillo FDDI)

Fig. 6 Una red FDDI con fibras dpticas interconectando seis computadoras. Las
flechas muestran a direccion del trafico en las fibras a través de las computadoras
conectadas en la red.




Una red de anillo modificado, un anillo doble interconecta a las terminales de la red pero
utiliza dos canales en lugar de uno solo. Las flechas muestran la direccién del trafico en
los canales a través de las computadoras conectadas a la red.

=
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Fig. 7 Una topologia de anillo doble después de una falla. Cuando el hardware detecta
dicha falla, usa el segundo anille para brincar sobre la falla y permite a las demas
computadoras seguir comunicindose.

“LOOPBACK es una prueba de diagnéstico, en la que sefial transmitida es devuelta al
dispositivo emisor después de pasar a través de todo o parte de un enlace de red de
comunicaciones de datos, una prueba loopback permite la comparacion de una seiial

devuelta con la senal transmitida”.12

2.11.1 Topologia de MALLA

Es una de las altimas topologias que aparecieron. con el fin de diseflar rutas mas
eficientes para los datos. Su principal ventaja es su gran flexibilidad para evitar la
degradacion de la red, incluso cuando alguna terminal llega a fallar, la comunicacién no
se interrumpe debido a la redundancia de su enlace.

Pennite direccionar el flujo de datos para evitar el paso por los nodos que estin ocupados
o fuera de servicio. Esta topologia es qtil en redes con pocos nodos, pero es costosa frente
a otras redes.

En la actualidad no se contruyen redes locales con esta topologia, pero si es muy comin
en las redes WAN en la que tener varios puntos de acceso a la informacién es importante,
por ejemplo: en [nternet.

'* Glosario de servicios de soporte técnico
Catalogo Black Box de 1997
Pagina 591,

TS
a



A 8 K

; N,
4 K 5

Fig. 8 La topologia de malla,

VENTAIAS

s Existen tantas posibles rutas como nodos en la red.
e Laredundancia en sus conexiones hace muy dificil que esta red falle.

DESVENTAIJAS

* Lacantidad de cable necesaria es mayor que la utilizada en otra topologia.
¢ Su instalacion implica mas trabajo.
» Actualmente ha caido en desuso debido a su alto costo y sus reducidos beneficios,

2.11.2 Topologia de ARBOL

A la combinacién de dos topologias que se ramifican se le denomina topologia de drbol,
esto porque en el mapa se asemeja a una “T” ramificada o a un arbol por ejemplo; una
topologia de estrella con una topologia de bus.

Como ya se dijo anteriormente las tres topologias bastcas son las de: bus, anillo y estrella.
La topologia de arbol es una topologia mixta resultado de combinar al menos dos
segmentos de red con alguna de las topologias basicas, y se usa cuando por la ubicacion
del equipo de computo no es posible ajustarse a un anillo, estrella o bus.




!
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Fig. 9 Red con una estructura de drbol, nétese Ia combinacion del bus central con una
estructura ramificada tipo estrella.
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CAPITULO I
Hardware para comunicacion de datos en
una red local.



3.1 Diferentes medios de transmisién para construir una red.

En este tema se explicaran las caracteristicas de los diferentes medios de transmision con
los que se puede construir una red de computadoras, en especial con los medios
alambricos, debido a que la red planteada en esta tesis serd alambrica.

Las razones para no utilizar tecnologia inalambrica, son: que es mas vulnerable a las
interferencias generadas por otro tipo de aparatos eléctricos y de comunicaciones y a los
rebotes de las ondas electromagnéticas. Ademas, la tecnologia inalambrica es cara
actualmente y su velocidad promedio es de 11 Mbps, bastante inferior a la de una red
cableada.

Los equipos existentes en la institucidn son de escritorio, por lo que no hay necesidad de
moverlos constantemente (como es el caso de las computadoras laptop), por lo mismo no
tiene objeto instalar una red para equipo movil; cuando es posible tener una red alimbrica
por un precio mucho mas econdmico que el de una red inalambrica.

Uno de los objetivos de esta tesis es proponer una solucion de acuerdo a las posibilidades
de la institucién para hacer posible la instalacion de la red, con el mejor rendimiento
posible, sin elevar los costos y tratando de aprovechar los recursos ya existentes.

3.1.1 Cable coaxial

Esta compuesto por un alambre conductor cubierto, por una malla metalica que hace las
funciones de tierra fisica. El alambre y la tierra fisica se enrcuentran separados por un
aislante plastico y recubiertos en su capa mas exterior por otra cubierta de plastico
llamada JACQUET, Ia principal caracteristica de este cable, es que puede transmitir una
seiial eléctrica tanto en distancias cortas como en largas distancias (entre mas grueso sea
el alambre conductor de cobre, mas grande sera la distancia a la que puede transportar
datos y mas grande sera el ancho de banda).

De estos cables se tienen 2 tipos. Uno de ellos es de 50 chms de impedancia y se utiliza
en la transmision digital y el otro es de 75 ohms y se emplea para la transmision
analégica. El de 75 ohms para banda base o angosta y ¢l de 50 ohims para banda ancha.

CARACTERISTICAS

a) Transmite voz y datos.

b) Tiene un ancho de banda de 10 Mbps.

¢) Puede transmitir seiiales eléctricas hasta 600 metros de distancia, en banda base.
d) Sutolerancia a la interferencia magnética es aceptable.




e) Escompatible con los estandares Ethemet, ARCnet y Token ring.
f) Esel cable mas econdmico para conectar una red.

3.1.1.1 Cable coaxial delgado

Consta de un alambre de cobre duro en su parte central llamado niicleo este se encuentra
rodeado por un material aislante. El material aislante esta cubierto por un conductor
cilindrico que frecuentemente tiene forma de malla con un tejido trenzado. La
construccion del cable coaxial produce una buena combinacidon de un gran ancho de
banda y una excelente inmunidad al myido. El ancho de banda que se puede obtener
depende de [a longitud del cable, entre mas corto mas veloz,

El cable coaxial delgado conocido también como RG358(10Base2),su impedancia de 50
chms conector tipo “BNC” sus siglas dentro de ethernet son 10Base2 es decir opera a 10
Mbps, con transmision en banda base y una longitud maxima de cable de! orden de 200m.

3.1.1.2 Cable coaxial grueso

A este cable se le considera de banda ancha porque puede transmitir sefiales superiores a
los 4Khz, este cable es similar al de banda angosta, con la diferencia que algunos de ellos
poseen dos niicleos y su finalidad es la de proporcionar un sistema de comunicaciones en
modo full duplex este cable no es muy comiln en la actualidad para las tecnologias de red
sobre todo en una LAN.

Cable coaxial grueso(10Base5) tiene una impedancia de 50 ohms usa un conector tipo
“BNC”. Las especificacicnes de las redes tipo Ethernet que lo utilizan se conocen con las
siglas 10Base5 estas siglas provienen de gue opera en la transferencia de datos de 10Mbps
y alcanza distancias maximas de 500m -

10 = velocidad en Mbps
Base 5 = 5 multiplicado por 100, que es la distancia maxima en metros.




L cubierta exterior

Malla de cobre

Ajstante de plastico

Centro e conductor
(cobre}

Fig. 10 Estructura interna de un cable coaxial.

3.1.2 Cable de par trenzado.

Se forma de dos principales alambres de cobre cubiertos por un aislante plastico y
torcidos uno contra el otro, por eso también se le Hama CABLE DE PAR TORCIDO G DE
PAR TRENZADO.

Cada par de cables torcidos esta cubierto por un plastico de color diferente al cual se le
llama AILO y todos los hilos estan cubiertos por una capa externa de plastico llamada
Jacquet , de este tipo de cable existen tres variedades principales:

3.1.2.1 UTP (Unshielded Twisted Pair)

Se le llama cable de par trenzado sin blindar, el cable es muy delgado, menos protegido
que el cable coaxial y solo puede transmitir sefiales eléctricas hasta una distancia de 110
metros de distancia sin usar repetidor. Las principales categorias de este cable son:

Categoria |

Es un tipo de cable apropiado para transmitir voz y que no tiene aplicacién para redes de
computadoras.




Categoria 2

Se asocia con redes de baja velocidad (hasta 1Mbps) y debido a que no es apropiado para
transmision de datos en redes de computadoras no tiene criterios de utilizacion en las
normas TIA/EIA.

Categoria 3

Sirve para trasmitir principalmente voz y datos a una velocidad entre 10 y 16 mbps, puede
mstarlarse rapidamente y a bajo costo. Este tipo de cable es muy utilizado en Ia telefonia.

Categoria 4

Tiene la misma funcionalidad que el cable de categoria 3, es decir, también trasmite voz y
datos, pero a una velocidad de 20 Mbps por lo que puede utilizarse en redes 10baseT y
Token Ring.

Categoria 5

Es el mas popular debido a quc soporta velocidades de transferencia probadas hasta de
100 Mbps, se utiliza en Ethernet 100baseT y puede transmitir seflales de voz, video y
datos.

CARACTERISTICAS

¢ Es facil de instalar.

e Tiene compatibilidad con los principales estandares de red (ETHERNET y TOKEN
RING).

+ El ancho de banda es de 100 Mbps

¢ La distancia maxima de envio de datos es de ! 10 metros en UTP, sin usar un repetidor.

o Buena tolerancia a las fallas.

o Es un medio de transmisién ampliamente difundido para redes LAN.

3.1.2.2 5TP (Shielded Twisted Pair)

Cable de par trenzado blindado, ticne conductores mas gruesos y bien cubiertos por un
Jjacquet, son menos flexibles que el cable UTP, pero sus rangos de operacion estin por
encima de los 500 metros sin usar repetidores o amplificadores de sefiales.




El blindaje s una capa protectora alrededor de los cables que evita fugas e interferenctas.
esta influencia magnética a la que estan expuestos los cables es conocida come RUIDO y
es producido por: registros eléctricos, motores eléctricos industriales. bocinas. ltuces
fluorecentes y totocopmadoras,

CARACTERISTICAS

» Es facil de instalar.

» Tiene compatibilidad con los principales estandares de red (ETHERNET y TOKEN
RING).

e El ancho de banda es de 100 Mbps
» La distancia imaxima de envio de datos es de 500 metros en STP, sin usar un repetidor.
e Esun medio de transmmsion amphamente difundido en redes LAN.

3.1.2.2 FTP (Foil Screen Twisted Pair)

Cable de par trenzado forrado o con doble proteccion. es un nuevo tipo de cable que tiene
una mayor proteccion contra tas interferencias electromagnéticas y un mayor ancho de
banda (600Mhz) que los cables UTP y STP.

El forre esta fabricado con PVC u otro material plastico flexible que también incorpora
una laminilla de aluminio.

CARACTERISTICAS

e Sueficiencia de proteccion es 10 veces mayor que en UTP.
» Tiene una impedancia de 100 ohms.
» Esun cable de categoria 6.

3.1.5 FIBRA OPTICA

Se compone de unos filamentos muy delgades fabricados de dos tipos de vidrio con un
alto nivel de pureza. con una gran transparencia y con diferentes niveles de refraccion. un
tipo de vidrio se utiliza para fabricar la parte interior de la fibra y otro tipo de vidrio se
utiliza para cubnir la parte el nicleo del cable. Esta diferencia de refracciones permite que
no se produzcan interferencias y evita la fuga de las sefiales durante la transmision.

Es fibra de vidrio capaz de transmitir sefiales digitales por medio de impulsos de luz.
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La fibra dptica esta constituida por un nicleo circular muy fino de fibra de vidrio (stlicio)
transparente que conduce en su interior energia Optica, tiene un revestimiento de vidrio
conocido como cladding. Todo el conjunto estd envuelto por una cubierta opaca y
absorbente de luz.

La fibra optica se utiliza para transmision tanto en banda base como en banda ancha.
Existen dos fibras por cable, una para transmision y otra para recepcion, puede alcanzar
velocidades de hasta 200,000 Mbps en distancias probadas de cientos de kildmetros en
aplicaciones de telefonia.

Tipos de fibra dptica:

1. UNIMODO (single mode} se utiliza principalmente en la telefonia y en telefonia para
alcanzar grandes distancias, este tipo de fibra por lo general se maneja con pulsaciones
de rayo laser, lo que proporciona una sefial muy fina y clara.

2. MULTIMODO {multi mode) este tipo de fibra se utiliza para aplicaciones que no
requieren distancias tan grandes, aproximadamente 10 kilometros, y la luz se hace
pasar como varios rayos de luz por medio de un LED (Light Emissor Diode)

El use de la fibra dptica no es comun para construir redes locales, en cambio es mas
utilizado para construir los BACKBONE de las redes de area amplia, los BACKBONE
son enlaces de alta velocidad que unen a las redes que son independientes.

Se usan conectores SC y ST para utilizarlo en redes locales como medio de transmisién.

CARACTERISTICAS

» Tiene un gran ancho de banda (pricticamente infinito, ain se define un limite).

e Transmite voz, datos y video por el mismo medio de transmision.

e Permite transmitir datos a grandes velocidades.

» Esinmune a la interferencia magnética (ruido).

¢ Suinstalacién debe de realizarla personal calificado con herramientas adecuadas,

s Laatenuacion que presenta es muy poca.

« No se oxida.

¢ Esun material muy liviano (30 gramos por kilometro)

s Debe manejarse con mucho cuidado, porque es posible quebrar el vidrio de fa fibra, al
aplicarle presién,
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3.2. Tecnologia inalimbrica

Se entiende por una transmisién inalambrica aquella en la que el medio de transmision no
es un elemento fisico, como un cable o fibra ptica, sino que las seilales viajan libremente
a través del aire.

En la actualidad ademas de la aparicion de nuevos dispositivos portatiles que permiten la
movilidad de los usuarios, existen en el mercado tarjetas inalambricas para red, puntos de
acceso que captan y amplifican las ondas de radio, servidores de impresidn inalimbricos y
modems, entre otros, que permiten instalar redes inalimbricas a costos similares a los de
una ted tradicional.

Existen varios medios para realizar una transmision inalambrica, como son:

3.2.1 Microondas.

Los datos se transmiten en forma de ondas de radio de corta longitud y potencia que
viajan a través del aire, pueden recorrer una distancia de hasta 4 kms, sin usar repetidores
y pueden transportar enormes cantidades de informaciéon como voz y datos. Es la
tecnologia mas utilizada en las transmisiones via satélite,

3.2.2 Ondas de radio.

En esta modalidad de transmision se envian las sefiales de radio utilizande antenas para
enviar y recibir datos, se utiliza principalmente con equipos portatiles que requieren de
gran movilidad.

3.2.3 Rayos infrarrojos.

Se utiliza para transmistones punto a punto, su alcance es de hasta 16 kms y transmite
datos a una velocidad de 100 Kbps. y tiene la ventaja de ser inmune al ruido magnético.

Esta tecnologia es la misma que se emplea en los controles remotos de television y para
transmision de datos, se emplea para salas donde es necesario moverse con un equipo
portatil continuamente.

Su gran desventaja es que los objetos fisicos bloquean estas sefiales (ejemplo: una pared
puede detener un rayo infrarrojo).
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3.2.4 Rayos liser.

Se utiliza especialmente en aquellos fugares donde no puede instalarse un cableado y se
necesita establecer comunicacion con diversos puntos moviles. Su gran desventaja es que
los fendmenos climatoldgicos como fa Huvia o la neblina impiden las transmisiones por
rayos laser.

Las ventajas en comin de todas estas tecnologias inalambricas son que:

¢ Aln se estudian todas sus posibles aplicaciones para hacerlas accesibles a todas las
organizaciones.

¢ Suinstalacion permite reubicar a las terminales, de manera dindmica.

En contraparte sus desventajas son que:

s Se sabe que pueden afectar la salud de las personas, porque el cuerpo recibe
radiofrecuencias directamente.

3.3 Dispositives para conectar redes.

Para realizar el enlace de dos redes locales se utiliza algiin dispositivo, que asegura que
los datos enviados de una red a otra se reciban correctamente.

Las redes de area amplia estan formadas por dos o mas redes de area local (generalmente
separadas por vanos kilometros). Cuando se desea conectar dos o mas redes locales es
necesario realizar enlaces entre las redes locales para formar una red de area amplia y
permitir [2 comunicacion remota entre varias computadoras. Las distancias que maneja
una red de drea extensa pueden ser tan grandes como de una ciudad a otra (redes WAN),
de un pais a otro o de un continente a otro(redes tipo GAN).

E! uso de un dispositivo para conectar una red de area extensa esta determinado por las
diferencias o similitudes tecnologicas de las computadoras, el protocolo que estas utilicen,
los servicios de transmision que estas empleen (ya sean servicios piblicos de transmision
de datos o lineas privadas), o los diferentes medios de transmision de datos, etc.




3.3.1 Puentes (Bridges)

Pueden realizar conexiones entre diversos medios fisicos como: cable coaxial y cable
UTP, ademas se pueden utilizar para conectar segmentos con distintos estandares de red
como: Token Ring y Ethernet.

Los puentes estan considerados como dispositivos inteligentes que “aprenden” direcciones
y determinan la mejor ruta para que un paquete de datos llegue mas rapido a su destino,
también funcionan para dirigir el trafico de una red WAN (Wide Area Network), ya que
tienen un mapa interno de todas las posibles rutas que pueden seguir los paquetes y tienen
la capacidad para dirigirlos hacia otras rutas menos transitadas.

3.3.2 Ruteadores (Routers)

Son dispositivos mas sofisticados que los puentes, no tienen la misma capacidad que los
puentes para "aprender” diferentes direcciones, pero en compensacion por esta desventaja
los ruteadores toman decisiones para elegir el mejor camino por donde puede llegar mas
rapido un paquete de datos. Los ruteadores filtran los datos que viajan de una red tocal a
otra red, compara la direccion del paquete con sus tableros internos para encontrar la
mejor manera de enviar el paquete a su destino, lo "re-empaqueta” con una nueva
direccion de red y se la agrega junto con la direccion principal del paquete.

Debido a que un ruteador examina los paquetes de datos, no se envian paquetes con
direcciones erroneas, con lo que se asegura que los envios lleguen al siguiente ruteador
sin contratiempos. A diferencia de los puentes los ruteadores solo envian los paquetes de
datos al siguiente ruteador que se encuentre camino al destino final del paquete. Los
ruteadores solo consideran los paquetes dirigidos a ellos por otre ruteador, en cambio los
puentes examinan a todos los paquetes que pasan por la red.

s
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RED LOCAL RED LOCAL

Fig. 11 Un ruteador sirve para enlazar a dos redes locales geograficamente separadas
¥ que usan et mismo protocolo.
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Estos dispositivos copian los mensajes, estas copias llegan al mismo tiempo a todas las
terminales, pero solo la terminal que tiene la direccién que coincida con la direccion que
lleva el mensaje podra recibirlo,

3.3.3 Compuertas (Gateways)

El uso més frecuente de las compuertas es el de conectar sistemas remotos en los que se
manejan protocolos de comunicacién diferentes para acceder a varias redes como si fuera
una solared.

En cada extremo de la red se coloca una compuerta que traduce el protocolo encargado de
elaborar el paquete en otro protocolo que sea capaz de leer e interpretar el destino, por

ejemplo: una compuerta puede traducir de un protocolo TCF/IP a un protocolo [PX.

Es ideal para conectar mainframes con redes locales.

g Yy

RED LOCAL RED LOCAL

Fig. 12 Un gateway es otro dispositivo que puede enlazar a dos o mis redes remotas.

3.3.4 Concentradores (Hubs)

Son dispositivos inteligentes con el objetive fundamental de conectar varias lineas
procedentes de las terminales que componen a la red local de computadoras.

Son dispositivos inteligentes basados en un microprocesador, su funcion principal es
concentrar las lineas de comunicacion que vienen de todas las terminales de la red para
ahorrar trabajo al servidor de archivos (de esta manera el servidor solo debe hacer una
invitacion a transmitir al concentrador, y este se encarga de Hevar el mensaje a cada uno
de los nodos). El uso del concentrador es a nivel local y entre otras cosas su funcion es
dirigir el trafico de la red, asi como ahorrar dispositivos y puertos de conexion al servidor.

43



3.3.5 switches (conmutadores de datos)

Estos dispositivos determinaran la ruta definida para que la informacion llegue al nodo
destino. Los Switches o conmutadores de datos surgieron como una solucién para evitar la
saturacion de trafico en las redes locales cuando se manejan varios grupos de trabajo con
la caracteristica de ser numerosos.

Los switches son conmutadores de datos que dirigen el trafico de la red con la
caracteristica particular de poder mantener la velocidad a un nivel alto al incrementar el
ancho de banda, sin que importe que tan saturada se encuentre la red, esta caracteristica
particular lo hace mas eficiente que un concentrador convencional para elevar el
rendimiento de una red local. La forma en la que lo hace es por medio de una tabla SAT
(Source Address Table), detecta un paquete que llega a uno de sus puertos, establece una
comunicacién directa por algunos segundos entre las dos entidades que requieren
comunicarse, esto lo hace miles de veces por segundo.

Estacion Estacion Estacion Estacién

[

SWITCH

SERVER

Fig. 13 Esquema de la ubicacién de un switch en una red.

3.3.6 Modulador-Demodulador (Mddem)

Es un dispositivo codificador y decodificador de sefiales, que se utiliza principalmente
para la transmisién remota de datos entre dos computadoras. Su nombre proviene de la
contraccion de las palabras modulacion y demodulacion.

46



El médem constituye una interfase entre lo analdgico y lo digital, para representar las
sefiales de cddigo binario como sefiales analogicas, para ello modifica amplitudes.
frecuencias o fases de una seiial portadora.

La unidad en que se mide la velocidad de un médem son los baudios, que son
equivalentes a un Bit por segundo. Los modems mas utitizados actualmente son de 56,600
Baudios, aunque también existen médems con velocidades de: 28,800 Baudios y 33,600
Baudios (estos son les mas comunes después de los modems de 56,600 Baudios).

Mil Baudios son equivalentes a 1 Kilobit per segundo (Kbps).

= o=
= — .
= r-nmounnowom ; ST 1100011001000t ~ 5 ,
; - NE-‘: Médam Meécem 3
Compuladora T Computadera
Los dalos en forma T €l médem en al olra
iptal ta ransliergn ealieimo de ta ConmTion
enire ta computadorz Elmogam codfica decodifica el sonido
¥ el madem. fos daies digtales an sonido n datos digltales
que pueds viajar a avés para L computadors,

de ineas ielefdnicas.

Fig. 14 Forma en la que trabaja un médem.

3.3.7 Repetidores

Cuando una seial viaja por un cable va perdiendo fuerza hasta que esta desaparece, a este
fendmeno se le llama atenvacién de la sefial y entre mayor sea la distancia recorrida por
una seiial a través de un cable la atenuacién de la misma es mayor. Los repetidores se
utilizan para aumentar la distancia a a que una sefial puede ser transmitida por un cable.

Los repetidores leen, interpretan, amplifican y reorganizan una sefial eléctrica extendiendo
la distancia que esta puede recorrer en el medio de transmision, estos dispositivos pueden
regenerar una sefial, inclusive al 100%, en una transmision de datos, de esta forina un
repetidor puede magnificar una sefial eléctrica cuando la distancia es grande y permite la
comunicacion.
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3.4 Tarjetas adaptadoras de red.

Un elemento imprescindible en una red local son las tarjetas de interfase de red o NIC
{Network Interface Card), estos adaptadores son los encargados de controlar Ia
comunicacion de cada una de las terminales con el resto de la red.

Las tarjetas adaptadoras de red, son la unién fisica y logica entre las computadoras de una
red y el medio de transmisién. Es decir, es la union del medio fisico que transporta los
datos, con ]a computadora.

Estas tarjetas adaptadoras de red deben de colocarse en cada nodo de la red, servidor o
impresora (en este ultimo caso, solo si se requiere) para que sea posible establecer una
comunicacion entre dos elementos de la red.

Las primeras tarjetas de red no eran “inteligentes”, necesitaban pedir recursos y tiempo
del procesador para enviar paquetes (eran dependientes del microprocesador de Ia
computadora), hoy en dia se les considera "inteligentes” porque tienen la capacidad de
manejar distintos tipos de paquetes de datos utilizando su propio procesador y memoria.
con lo que se agiliza el proceso de transmision de paquetes.

Para que la computadora pueda trabajar conectada a una red local, es necesaric que la
tarjeta de red cumpla con 3 requisitos indispensables:

1. Debe ser del tipo requerido.

Se debe verificar que el protocolo que utilizara la tarjeta de red, sea compatible con
la topologia y el tipo de cableado para asegurar su funcionamiento (esto determina
el tipo de red que serda empleada)

2. Configuracion.

Existen dos formas de configurar una tarjeta de red, por medio de pequeiios
switches llamados jumpers, ubicados en la tarjeta (configuracién via hardware) o
por medio de un programa que establece los parametros de su’ funcionamiento
(configuracion via software).

Es importante realizar la configuracion de manera correcta para evitar conflictos
con otros dispositivos como: el monitor, el disco duro, etc.
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3. Elenchufe para el conector de entrada debe ser el apropiado.

Esto se determina en base al tipo de conector que requiera la tarjeta de red que se
vaya a instalar en el equipo (computadora o impresora), si utiliza cable coaxial
necesitara conectores tipo T o BNC y si utiliza cable de par torcido entonces el
conector sera del tipo RJ-45.

Actualmente casi todas las computadoras nuevas cuentan con una tarjeta de red que
se configuran por medio de un software. Para las computadoras que no cuentan con
una tarjeta de red integrada, se tiene la opcidn de integrarles una tarjeta de red
interna o externa que soporte el protocolo y el estindar bajo el que se pretende
trabajar, ya sea: Ethernet, ARCnet o Token Ring.

Muchas redes LAN utilizan tarjetas de red Ethernet debido a que es una tecnologia muy
flexible permite un buen desempefio con una velocidad aceptable y existen inuchos
adaptadores de red que pueden trabajar con este estandar.

3.4.1 Tarjetas de red Ethernet,

Este estandar fue desarrollado por Xerox corporation para conectar varias
microcomputadoras y compartir periféricos.

Cada estacién se encuentra conectada bajo el mismo bus de datos y cada estacion se
encuentra monitereando constantemente para transmitir o recibir mensajes, la linea
presenta trafico en el mismo momento en que una estacion quiera transmitir, ésta tendra
que esperar algiin tiempo para capturar el FRAME de datos.

Cuando dos estaciones intentan transmitir simultaneamente dentro de la red, se presenta
una colisién y el protocolo de acceso establece el procedimiento para volver a realizar el
envio.

La velocidad de una red FTHERNET 10baseT es de 10 Mbps., en el caso de FAST
ETHERNET es de 100 Mbps., ambas pueden usar fibra dptica y cable de par trenzado.

Ethemnet es el estindar mas reconocido y apoyado por diversos fabricantes, gracias a su
alto rendimiento y sus posibilidades de actualizacién con tecnologias mas recientes como
GIGABIT ETHERNET, Ademas es compatible con estindares ampliamente utilizados
como: Ethernet 10 base T y Token Ring, por ejemplo se pueden tener tarjetas de red
ethernet 10baseT a 10 Mbps. dentro de una red ethernet 100baseT a 100 Mbps., cuando el
concentrador o switch permite cambiar entre las dos velocidades; el inconveniente que se
presenta es que cuando una estacion de trabajo que transmite a 10 Mbps. se quiere
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comunicar con ofra estacién que transmite a 100 Mbps. la dltima estacion debe bajar su
velocidad a 10 Mbps. mientras establecer una comunicacidn con otra estacion de trabajo
mas lenta.

FUNCIONAMIENTO

Este tipo de redes utiliza el protocolo de acceso CSMA/CD (Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection), o acceso multiple por deteccion de portadora con
deteccién de colisiones.

En este tipo de red cada estacion se encuentra vigilando constantemente a la red para
transmitir o recibir mensajes, si ¢l BUS presenta trafico en el momento en que se intenta
realizar una transmision, entonces se presenta una colisién y es necesario volver a
transmitir después de un tiempo de espera determinado (unos cuantos milisegundos) y si
la linea esta libre la estacion transmisora envia su mensaje por el flujo de datos; el
protocolo determina las reglas para realizar nuevamente los envios después de que se
detecta una colision.

La velocidad maxima a la que se transmiten datos en una red Ethernet 10baseT es de 10
Mbps o 100 Mbps, en el caso de FAST Ethemnet y en el caso de GIGABIT ETHERNET
es de 1000 Mbps.

El instituto de ingenieros eléctricos y electrénicos (IEEE), en su compilacion de
lineamientos y recomendaciones para las redes Ethernet, maneja varias configuraciones de
red y en el apartado IEEE 802, dedicado para las redes Ethernet, fas principales
recomendaciones son:

10base2 (THINNET)

Permite conectar a la red con cable coaxial

La distancia minima entre conectores es de medio metro.
No se permiten mds de treinta conexiones por segmento.
Los cenectores utilizados deben ser tipo "T".'

10base5 (THICKNET).
La longitud maxima por segmento es de 500 metros,

No se recomiendan mas de 100 conexiones por segmento.
La distancia minima entre cada cable es de 2.5 metros.




10baseT ( Ethernet de par trenzado)

La longitud méaxima de un segmento es de 100 metros.
Utiliza cable UTP de nivel 4 0 3.
Se puede usar una configuracion de estrella y un concentrador.

100baseT ( Fast Ethernet)

La velocidad es de 100, Mbps.
Utiliza cable de par torcido o trenzado UTP nivel 5.
Su velocidad es de 100 Mbps.

En este estandar se utiliza el protocolo CSMA/CD y su funcionamiento esta determinado
por este protocolo, la inica diferencia importante es: que puede cambiar la topologia y el
medio de transmision, pero esto no afecta el funcionamiento de la tarjeta de red Ethernet.

Existen tarjetas ethernet que funcionan a 10 o 100 Mbps o incluso existen tarjetas que
pueden trabajar indistintamente a cualquiera de las dos velocidades dependiendo de las
especificaciones de la computadora y otros elementos de ia red como el concentrador.

El tipo de conexion mas comun es RJ-45 (aunque también pueden tener un conector BNC
o DBIS), que se inserta en una ranura de expansion (ISA, EISA o PCI generalmente).

Fast ethernet Surge como la evolucion de Ethernet a 10 Mbps y a la incapacidad de
Ethernet 10baseT de operar a mayores velocidades de las que permiten el hardware, Esta
es una buena opcidn para hacer una transicion de Ethernet de 10 mbps. a 100 mbps, o
incluso combinar los dos estandares en la misma red, fast Ethernet permite aumentar 10
veces la velocidad de Ethernet a 10 mbps.

Ethernet tipicamente utiliza una topologia de bus lineal y cable coaxial, pero al utilizar
cable de par torcido o fibra dptica, es posible utilizar una topologia de estrella o de arbol,
dado que los nodos se conectan a un centro de cableado (concentrador o hub) y estos
cables soportan una mayor velocidad que el cable coaxial.

3.4.2 Tarjetas de red Token Ring (anillo con paso de ficha)
Es una tecnologia de conectividad creada por IBM, puede conectar hasta 72 dispositivos

usando ¢l cable de par trenzado sin proteger y hasta 260 dispositivos usando cable de par
trenzado protegido (nivel 5).




Esta tecnologia se apoya en ¢l estandar I[EEE 802.5.

Token Ring utiliza una topologia de anillo y las estaciones se conectan en una estrella al
rededor de un concentrador/repetidor llamado MAU ( Multiple Access Unit ) los
fabricantes que apoyan este estandar son: HP, Intel, Xerox, Unisys, entre otros
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Fig. 15 Red tipo Token-ring.

FUNCIONAMIENTO

Este estandar funciona mediante una ficha o token que le da a una terminal la posibilidad
de transmitir datos y en ese momento puede enviar un mensaje al canal de flujo de datos
de la red dirigido hacia otra terminal, para esto captura el token, que se encuentra
circulando a través de la red y cambia el primer bit del frame, le afiade datos y devuelve la
ficha para que esta circule por todas las terminales. Cada frame verifica si el nodo esta
direccionado a él, sino lo retransmite hasta llegar al node destino, este verifica que la
informacion esté completa, copia los datos, marca el frame como recibido, cambiando el
primer bit del paquete, y manda el frame original al anillo; el nodo transmisor remueve el
frame original y afiade un token vacio listo para cargarlo de datos.

El tamaiio maximo del fratne para token ring es de 16 Mbps (equivalente a 18,000 Bytes).
que es un tamafio mas grande de frame que el de Ethernet, lo que permite que transportar
un volumen mayor de datos en menos transmisiones.




Cuando se utiliza el protocolo token passing, con una topologia de BUS, a la red se le
llama Red Token Bus,

Una tarjeta de este tipo permite a una microcomputadora funcionar conectada a una red
Token Ring. Existen diferentes modelos de tarjetas, pero se pueden clasificar en tres
£rupos:

3.4.3 Tarjetas de red ARCnet (Red de Arco)

Este tipo de red fue creada por Data Point Corporatien, fue la primera tecnologia para
redes locales que tuvo una aceptacién generalizada entre los usuarios de PC's.

Actualmente no se usa esta tecnologia, pero funcionaba con una topologia légica de anillo
y podia tener una topologia fisica de estrella, su velocidad inicial era de 2.5Mbps, pero
luego se desarrclld otra version que podia correr a 20 Mbps, a fa cual se le dio el nombre
de ARCnet plus aunque no logrd tanta aceptacion como otras tecnologias tales como:
Token Ring o Ethernet en sus diferentes modalidades.

FUNCIONAMIENTO

Este tipo de red utiliza el protocolo de Token Passing y la topologia légica en forma de
anillo.

En estared el envio de informacion pasa en forma secuencial de una terminal de la red a
otra y termina regresando a la terminal que envi¢ el mensaje originalmente.

La velocidad maxima de esta red es de 2.5 Mbps, por lo que su uso actualmente no es
recomendado para ningun tipe de red, aunque sea una red pequefia, por la lentitud del
envio de los datos, su poca capacidad de transporte y sus limitaciones de crecimiento.

Establece una secuencia de atencion a cada uno de los nodos al pasar por el anillo y se
establecen estas diferencias asignando una direccién de red a cada una de las
computadoras (Node Address) que se llevara registrada en cada una de las tarjetas de red,
las direcciones de los nodos deben de ser diferentes, porque si hubiera dos direcciones
iguales habria conflictos en la red, para poder leer los mensajes.

Todas las estaciones o nodos tienen la capacidad de identificar a que estacién en
especifico va dirigido un mensaje, porque pueden leer la direccién de destino del
paquete de datos, o si es que el mensaje ya lo recibi6 otra terminal, porque lo marca
como recibido.




Puede utilizar el cable coaxial y cable de par torcido como medio de transmision.

3.5 Paquetes de datos (Frames)

Una transmision de datos se realiza mediante el envio de pequefios segmentos de datos
llamados paquetes, que hacen mas facil para la maquina enviar informacion poco a poco
en lugar de hacerlos de una sola vez, en un paquete grande.

Un paquete de datos, también llamado datagrama, se divide basicamente en cuatro
bloques o secciones:

I. Cabecera, esta formada por el identificador de comienzo del mensaje, la direccion de
destino, el origen y la informacién del protocolo que esta utilizando.

2. Informacién, contiene una parte de la informacion que se manda al destinatario.

3. Control de errores, es la parte del paquete donde se cargan bits sin informacion, que
seran Utiles para recuperar un paquete extraviado o que no se llegé a su destino y asi
detectar el paquete faltante para completar el mensaje.

4. Bloque final, ¢s el bloque que marca el final del paquete, e indica cuando se termina
el mismo.

Estructura basica de un paquete de datos:

Informacién | Control de | Bloque

CABECERA
erTores final

Bloque de | Direccion | Direccidon | Protocolo
comienzo | de destino | de origen

Cuadro 2 Estructura logica de un FRAME de datos.

3.6 Protocolos.
Son un conjuntos de reglas para gobernar las comunicaciones entre dos entidades.
“Los protocolos son procedimientos establecidos que se encargan de la correcta

recepcion y envio de mensajes y datos dentro de una red, esto permite Ia
comunicacion en ambos sentidos entre dos elementos de la red. Este grupo establecido
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de normas se utiliza para lograr la comunicacién de dos computadoras y/o equipos
unidos por el medio de transmisién.”"

Si no existieran los protocolos, los datos que recibe una computadora serian
incomprensibles.

Los protocolos se clasifican en:

Protocolos de bajo nivel, estos permiten la conexion fisica del Hardware entre dos
dispositivos.

Protocolos de alto nivel, permiten enviar y recibir datos entre dos elementos de la red
(transferencia de informacion).

En una transmision se deben convertir los datos a un formato que permita su correcto
envio, y al llegar a su destino, volver a convertirlos a un formato que el receptor pueda
interpretar.

Las funciones basicas de un protocolo de cotnunicaciones son:

» Editar los datos y darles formato (elaborar paquete).

e Verificar la transmision de datos durante el envio, transporte y recepcién de los
mismos,

s Evitar errores durante el proceso de transmision,

» Proporcionar técnicas para manejar los errores, cuando estos se presenten.
s Direccionar datos por la red.

3.6.1 TCP/IP

Este nombre no se refiere solo a un protocolo, sino al un grupo de protocolos mas
importantes de la familia de Internet:

Transmision control protocol TCP, e Internet protocol TP,
Entre las principales ventajas de TCP estan:

Su capacidad para conectar computadoras de diferentes arquitecturas (PC's, Macintosh.
Mainframes o Minicomputadoras).

Y Gonzdlez Sainz. Nestor. Comunicaciones v redes de procesamiento de datos. P 65,
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Permite la comunicacion entre equipos, independientemente de la distancia que haya entre
ambos, sin importar el sistema operativo que se use.

El protocolo TCP trabaja en la capa de transporte del modelo OSI (Open Systems

Interconnection).

Ei IP proporciona la ubicacidn y el direccionamiento a los paquetes de datos.

El protocolo TP proporciona un nimero que determina la localizacion de todos los

elementos.

TCP/IP, es independiente del modo de transmisién, de la topologia y es compatible con
otros protocolos como: CSMA/CD.

Servicios que ofrece TCP/IP.

s Transferencia de archivos.

¢ Acceso remoto.

o Coreo electronico.

« Ejecucion remota.

Nombre Funcién

TCP Asegura que las conexiones se lleven a cabo y se conserven entre
computadoras.

IP Maneja las direcciones del software de las computadoras.

ARP Compara las direcciones IP con las direcciones de hardware

RIP Busca la ruta mas rapida entre dos computadoras.

OSPF Abre primero la ruta mas corta y aumenta la velocidad y
confiabilidad.

ICMP Envia mensajes de error a TCP/IP.

BGP/EGP Maneja la forma como se transfieren los datos entre redes.

SNMP Permite a los administradores de red que se conecten para
administrar dispositivos.

PPP Proporciona conexiones de acceso telefonico.

POP3/IMAP4 Permite la recuperacion de correo electronico desde lugares
distantes.

SMTP Maneja la transferencia de correo electronico entre servidores.

Cuadro 3 Algunos componentes del grupo de protocolos de TCP/IP
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Una direccion 1P es un miumero que hace referencia a la ubicacién de una computadora
dentro de una red que usa el protocolo TCP/IP, esta direccion es de 32 bits, se divide en 4
octetos y cada octeto va del ntunero cero al numero 255.

Una direccidn IP sirve para identificar a un equipo que utilice el protocolo TCP/IP. Un
ejemplo de una direccion IP es: 132.25.32.5

3.6.2 IPX/SPX.

SPX (sequenced packet exchange; intercambio de paquetes en secuencia)
IPX (interwork packet exchange; intercambio de paquetes entre redes)

Sequenced packet exchange o intercambio de paquetes en secuencia, realiza las funciones
de ruteo, direccionamiento e intercambio de paquetes.

IPX es un protocolo creado por Novell para controlar las comunicaciones de los sistemas
bajo el sistema operativo Netware.

IPX es un protocolo muy eficiente para una red de area local, facil de instalar y muy til
cuando ¢l trabajo de direccionamiento de paquetes se realiza entre varias terminales,
dentro de la misma red.

A pesar de estas ventajas dentro de una red de area amplia (WAN), es mas eficiente el
protocolo IP.

SPX trabaja junto con el protocolo IPX, el protocolo IPX se encarga de enwviar los
paquetes de datos, SPX verifica que todos los envios sean recibidos en el orden correcto y
si falta algtin paquete en la secuencia, solicita un nuevo envio del paquete perdido para
completar los datos.

3.6.3 CSMA/CD (Acceso multiple de percepcion de portadora con deteccion de
colisiones).

Este protocolo es utilizado por Ethernet y consiste en que cada computadora conectada a
la red solo puede mandar o transmitir datos si la linea de flujo de datos esta vacia y si no
se encuentra transmitiendo otra estacion al mismo tiempo.

Para determinar si la linea de flujo de datos esta libre las estaciones monitorean
constantemente la red, si la linea esta desocupada pueden enviar datos, pero st estd
ocupada esperardn hasta que la transmiston finalice para realizar su envio.




Esta prohibido que dos estaciones intenten transmitir al mismo tiempo, cuando esto
sucede el protocolo determina el procedimiento para que las terminales remtenten
transmitir,

Este procedimiento controla el problema de las colisiones de datos de manera sencilla v
sin complicaciones.

3.6.4 Token Passing (Paso de testigo).

El principio basico de funcionamiento de este protocolo es hacer circular un token o ficha
que, en su recorrido pasa por todos los nodos de la red, de esta manera invita a todas las
estaciones a realizar una transmision de datos. La terminal que necesite enviar
informacion a otra terminal conectada a la red, retiene momentineamente el token, lo
carga con datos y lo regresa al flujo para que nuevamente pase por todos los nodos.

Cuando el token cargado de datos esta circulando, las termminales por las que pasa
comparan la direccién del token con la suya, si no coinciden dejan que el token siga
circulando, pero si la direccion del token es igual a la de la terminal, entonces esta Ia
captura, copia el mensaje, marca el token como recibido, lo devuelve a la circulacion y al
pasar por el nodo emisor este lo retiene, luego o destruye y genera un token vacio que
circulara nuevamente por la red (en caso de que el nodo emisor necesite mandar mas datos
el proceso se repite hasta que la terminal de la red termine de transmitir datos).

Este protocelo se caracteriza porque no hay posibilidades de colisiones y a diferencia de
CSMA/CD no es necesario retransmitir, con lo que se ahorra tiempo.

3.6.5 NetBIOS/NetBEUI

NetBIOS (Network Basic Input/Qutput System), es un protocolo desarrollado para las
redes locales de IBM. Este protocolo envia mensajes continuos a los demas nodos de la
red, para informarles a las demas computadoras que nodos estdn en posibilidades de
recibir mensajes.

NetBEUT {(NetBIOS Extended User Interface), es otro protocolo basado en NetBIOS que
utilizan algunos sistemas operativos de Microsoft, con el fin de obtener comunicacion con
redes de IBM, es un protocole muy popular en redes pequefias que permite compartir
recursos, pero a diferencia de otros protocolos este utiliza el nombre de las computadoras
para establecer una comunicacion punto a punto dentro de una LAN.




Este protocolo es utilizado solo para redes pequefias a nivel local y su uso tomo imico
protocolo no es muy acensejabie, porque su forma de establecer comunicacion por medio
de nombres alfanuméricos no permite direccionar datos en redes WAN que manejan
direcciones numéricas.

3.7 Organismos internacionales para la creacion de estindares.

Un estandar define la forma correcta para conectar todos tos elementos del hardware, el
voltaje con el que trabajan y los protocolos que se deben emplear.

Se realiza por acuerdo entre un grupo de usuarios, organizaciones comerciales y/o paises
para establecer las condiciones bajo las cuales se deberdn establecer los sistemas de

comunicaciones entre diversos componentes de la red.

Dos de los principales problemas a los que se enfrentan los comités y organizaciones que
crean los estandares son:

1) Se deben estudiar a fondo todas las aplicaciones del hardware y su relacion con todos
los demas componentes con los que pueda tener relacion cualquier elemento de la red.

2) Es necesario obtener un consenso general de todos los participantes.

IEEE (Institute of Electricat and Electronic Engineers).

Este instituto de ingenieros eléctricos y electrénicos respaldan a las tecnologias Token
Ring y Ethernet, entre otros.

ANSI (American National Standards Institute).

El instituto nacional de estindares americanos reconoce entre otros a ARCnet como una
tecnologia a nivel internacional,

ITU (International Telecomunications Union)
La unién internacional de telecomunicaciones fue fundada en 1855 y se encarga de dictar

estandares en materia de telecomunicaciones. Dicta estandares para los madems, como el
estandar V.90 aplicable a los médems de 56 Kbps.




[SO (International Standards Organization)

Es la organizacidén intemacional de nonmalizacién, se encarga de unificar criterios en
relacion con las normas de calidad y estd formada por mas de 100 paises, es una
organizacion (que surgié en principio como un subcomité de la IEEE) y su objetivo
principal es promover el desarrollo de estandares de tecnologia y servicios. Esta orientada
principalmente al desarrollo de tecnologia de informacién para su uso comercial. El
sisterna de aseguramiento de calidad iSO 9000, maneja 3 familias de normas (9001, 9002.
9003).

CCITT (Comité Consultatif Internationale de Telégrafique e Teléfonique)

El Comité Consultivo de Telefonia y Telegrafia, se encarga de disefiar y preparar normas
y recomendaciones en las que se apoyan los fabricantes de Hardware y de Software, para
equipos de telecomunicaciones. Algunas de sus recomendaciones son los estandares:

X20, X21,X25, X400 y el estandar X500, entre otros.
Fue remplazada por la organizacion ITU-TSS.
ITU-TSS (International Telegraphic Union-Telecomunications Standards Sector)

Unidn telegrifica internacional del sector de normas de telecomunicaciones, es la
organizacion que se ha encargado de sustituir a la CCITT.

EIA (Electronic Industries Association)

Asociacion de industrias electronicas, es una organizacion de estandares en los Estados
Unidos, especializada en dictar normas sobre las caracteristicas eléctricas y funcionales de
los equipos como son los receptores para uso en las redes de cémputo.

Este organismo establecio la norma TIA/EIA 568A utilizada para configurar los cables de
una red por colores:

Blanco-Naranja
Naranja
Blanco-Verde
Azul
Blanco-Azul
Verde
Blanco-Café
Café

[~ - SR A
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FCC (Federal Communications Commission)

Comision Federal de Comunicaciones, es una organizacion originaria de los Estados
Unidos, que regula todas las comunicaciones en aquel pais (incluyendo las que se realizan
por via telefénica), ademas determina los rangos de radiacién permitidos para una
computadora, asi como también el nivel maximo de interferencia electromagnética (ruido)
que deben generar los aparatos eléctricos.

Y existen otras organizaciones, dedicadas a la creacion de estandares como:

BSIH (British Standards Institute) Instituto Britanico de estandares.

DIN (Deutsche Industrie Norm) Norma Alemana para la industria.

ECMA (European Computer Manufacturers Associations) Asociacion euwropea de
fabricantes de computadoras.

Secretaria de economia de México (antes Hamada SECOFI) cred diferentes nornas que
deben cumplir las computadoras que se venden en e pais, estas normas se conocen como
NOM o Norma Oficial Mexicana.

6l



CAPITULO IV
Software para comunicacion de datos en
una red local.



4.1 ; Qué es un sistema operativo de red?

Es un conjunto de programas que conforman el software que permite controlar las
funciones y administrar a todos los elementos en una red de datos.

El sistema operativo es la parte donde se administra todo el trabajo de la red, este es ¢l
encargado de controlar: la funcionalidad, la facilidad de uso, la seguridad, ¢! acceso a los
datos, y en general, cualquier peticidn entre los equipos de la red y el servidor de
archivos.

4.2 Componentes del sistema operativo de red,

El sistema operativo es el corazén y la parte medular de un sistema, porque es el
encargado de controlar varias caracteristicas como: la funcionalidad, el rendimiento y
proporcionar seguridad a los datos que administra este. E! sistema operativo es el software
basico de cualquier sistema de computo.

Dentro de una red existen dos tipos de sistemas operativos que, componen al sistema
operativo de la red:

4.2.1. El sistema operativo de la estacion de trabajo.

El sistema gperativo de la estacion de trabajo, administra dnicamente a un cliente, se
encarga de establecer la conexioén a la red y junto con los protocolos de comunicacion
direccionan los datos dentro de la red. Algunos ejemplos de sistemas operativos de cliente
son: MS-DOS, Windows 3.1, Windows 95/98 Y Windows Workstation.

4.2.2. Elsistema operative del servidor.

El sistema operative de servidor, es el que se instala en una computadora que desempeiia
la funcion de administrador de archivos, y que se encarga de administrar las peticiones de
informacién de las estaciones de trabajo y los servicios que debe proporcionar el servidor.
Algunos de los sistemas operativos para servidor mas comunes son: LINUX, WINDOWS
NT SERVER Y NETWARE, que se veran més adelante.

El sistema operativo de red se puede dividir a su vez un cinco subsistemas basicos:

1.- El niicleo de control o KERNEL.
2.- Las interfases de red.

3.- El sistema de archivos.

4.- Las extensiones del sistema.

5.- El sistetna de servicios,
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I.- El KERNEL o nicleo de control coordina los diferentes procesos de los otros
subsistemas, aqui se encuentran los procesos que optimizaran el acceso a los demas
servicios que requiere el usuario y es el encargado de informar el estado en el que se
encuentran las tareas que el usuario le solicita at sistema operativo.

2.- Los componentes de la interfase de red, representan los puntos de unién del medio de
la red (cable) con los nodos y hacen posible que la informacién fluya libremente por la
red, para esto se apoya en protocolos de bajo nivel.

3.- El sistema de archivos o FILE SYSTEM, es el que se encarga de organizar, alinacenar
y proveer mecanismos de recuperacién de los archivos que se encuentran en los discos
duros y otras unidades de almacenamiento disponibles en la red.

4.- Las extensiones del sistema operativo de red, son herramientas que provee el sistema
operativo del servidor para efectuar operaciones de administracion de la red y ofrece
soporte para las aplicaciones de los usuarios, por ejemplo: Jas bases de apoyo para SQL
(Structured Query Language).

5.- Los servicios de sistema de red, como su nombre lo indica, es el encargado de
proporcionar a la red servicios indispensables como el control de la seguridad y la
confiabilidad, sirve para detener los errores y/o violaciones a la integridad del sistema,
antes de que esto genere un problema mayor; por ejemplo: un acceso no autorizado a la
red.

Para proporcionar estos servicios, ¢l KERNEL del sistema operativo del servidor, es el
encargado de revisar las solicitudes y aprobarlas o denegarlas,

4.3 LINUX RED HAT 7.1.

UNIX criginalmente fue desarrollado por los laboratorios Bell de AT&T y posteriornmente
se permitid que universidades y otros institutos de investigacion hicieran mejoras en el
disefio original del sistema. UNIX se caracteriza por ser un sistema operativo multitarea y
multiusuario que ha sido catalogado como el ambiente de programacion mas poderoso que
existe.

Algunas de las variantes mas conocidas del sistema operativo UNEX son; SYSTEM v,
XENIX, el sistema operativo SOLARIS y ¢l sistema operative LINUX. desarrollado
especialmente para desemperfiarse como un sistemna operativo de red.




LINUX es una copia libre de UNIX que empezd a escribirse por Linus Torvalds durante
su etapa de estudiante en la universidad de Helsinki y otros programadores de varias
partes del mundo, que se comunican por medio de Intemet. LINUX es un sistema
operativo de red que puede administrar cualquier tipo de sistema de computo
multiusuario, es muy potente, versatil y proporciona herramientas y utilidades que
facilitan el trabajo de los programadores y administradores de servidores de redes.

A partir de que empezd a desarrollarse fa version | de LINUX en 1991, este ha ido
aumentando su popularidad, entre otras razones por su eficiencia y distribucién gratuita
por maltiples medios; a esto se debe que la base instalada de LINUX crezca dia con dia, a
pesar de que la mayoria de redes locales estan basadas en WINDOWS y NETWARE.

LINUX es una buena plataforma para servidores de Internet y ambientes de programacion.
El fuerte crecimiento de LINUX lo ha posicionado como un rival serio para WINDOWS
NT server.

4.3.1 caracteristicas

»  Es un sistema operativo multitarea y multiusuario.
« Corre en diferentes microprocesadores ademas de los microprocesadores de Intel,
» Funciona en el modo protegido 386.

VENTAJAS

o Existen diversos fabricantes, permite combinar sus recursos para crear nuevas
utilidades.

» Puede ejecutarse en equipos con diferentes arquitecturas.

» Es muy seguro para evitar rupturas en la seguridad, posee un nivel de seguridad 3.

» Puede instalarse y actualizarse gratuitamente.

» El codigo fuente esta disponible para modificarse por cualquier programador.

DESVENTAJAS
« No cuenta con muchas aplicaciones de oficina que corran en este sistema operativo.
¢ No cuenta con el soporte técnico con el que cuentan Windows NT y Netware.
» Pueden variar las caracteristicas y versiones del sistema dependiendo del distribuidor,
» Se deben tener conocimientos de programacion para modificar el codigo fuente.
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4.4 Windows NT Server 4.0

Windows NT server es un sistema operativo basado en una interfase grafica que es facil
de aprender y administrar, contiene varias utilerias que le permiten manejar una red, por
lo mismo es un sistema operativo robusto. Desde su aparicién en ¢l mercado, en 1993,
Windows NT Server ha tenido un papel importante ante sus competidores abarcando
sectores en los que existia un dominio casi total de otros sistemas operativos, como es el
caso de Netware de Novell, y ain sigue compitiendo exitosamente, aunque no es tan
poderoso como UNIX,

Su esquema de trabajo se basa en la formacién de grupos llamados dominios, que sirven
para establecer relaciones de confianza con otros servidores, una relacidn de confianza es
un vincuio entre dos dominios cualesquiera, dentro del sistema operativo NT.

“Un dominio es un Grupo de computadoras cuyo inicio de sesion a través de la red se
autentifica por medio del servidor NT. En esencia, un dominio le quita la funcién de
autentificacién a las estaciones de trabajo individuales y las centraliza en el
servidor.”™

4.4.1 Caracteristicas de Windows NT

» Soporta el procesamiento simétrico con variados microprocesadores como: el Intel
386, 486, Pentium y Alpha de Digital.

e Puede trabajar con un servidor dedicado o no dedicado.

» Procesa informacion a 32 hits.

o El almacenamiento maximo en disco es de 402 millones de terabytes.

¢ FElmaximo de memoria RAM (Random Access Memory/memoria de acceso aleatorio)
es de 4 Gigabytes y hasta 2 Gigabytes en memoria virtual.

¢ Permite un maximo de 256 conexiones remotas.

= Detecta automaticamente varios tipos de tarjetas de interfase de red NIC.

» Tiene un nivel de sepuridad C2.

» Soporta los protocolos TCP/IP, IPX, NetBios y Apple Talk, entre otros.

= Es compatible con otros sistemas operativos monousuario como: Windows 95,
Windows 98 y Windows Workstation,

» Maneja un sistema de archivos NTFS (New Tecnology File System) nativo de

Windows, pero se puede manejar también como un sistema FAT (File Atlocation
Table).

'* Hayden Matt, Redes en 24 horas, pigina 250
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4.4.2 Requerimientos técnicos de Windows NT server para su instalacion.

e Un procesador 486 a 33 Mhz. o soperior.

= 158 Megabytes de espacio disponible en el disco duro.

» Un adaptador grafico VGA o superior (compatible con Windows NT).
» 12 Megabytes en RAM (recomendados 16 Megabytes)

¢ Una unidad de CD-ROM.

= Tarjetas de red para el servidor y cada uno de los nodos de la red,

» Esrecomendable un mouse o algin otro dispositivo apuntador

¢ Serecomienda una unidad de discos flexibles de 1.44 Mb. de 3.5”

4.5 Netware de Novell version 4,

Es uno de los sistemas operativos para servidores mas antiguos y que tiene una gran base
instalada, de hecho fue uno de los primeros sistemas operativos para servidor en México.

Este sistema emplea una estructura jerarquica de directorios de tipo arbol, lamada NDS
(Name Directory System o sistema de nombres de directorio) la cual utiliza para organizar
la informacidn y acceder a ella rapidamente,

Netware de Novell es un sistema operativo para servidor basado en el protocolo IPX/SPX
(vease el tema 3.6.2), Netware puede utilizar diferentes topologias como Token Ring o
Ethemnet. Es compatible con muchas aplicaciones de mas de 2000 proveedores, cuenta con
un nivel de seguridad C2 y las siguientes caracteristicas:

4.5.1 Caracteristicas

HOT FIX

Es una técnica que detecta sectores defectuosos en los discos antes de escribirlos, si el
bloque es defectuoso lo marca para evitar su utilizacion y graba los datos en otra
direccidn.

TTS.

Permite monitorear hasta 26,000 transacciones simultineas para proteger. A los datos que
se guardan en una base de datos.
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ESPEJEO DE DISCOS.

Duplica la informacién que se escribe en el disco del servidor copiandola a otro disco, de
esta manera existe un respaldo actualizado de la informacién en cualquier momento, en
caso de que falle el disco principal del servidor de archivos.

SFT.

Cuando existe mas de un servidor y alguno de los dos falla, el servidor activo tomara el
lugar del anterior servidor y procesara las peticiones de datos de los usuarios conectados
al servidor inactivo, para evitar la caida de la red.

Permite cargar y trabajar con diferentes protocolos en la red y cuando ya no se utilicen
estos protocolos, se pueden descargar del servidor sin que esto afecte de forma importante
el funcionamiento de la red.

Las especificaciones técnicas de Netware son:

» Usuarios logicos soportados=1,000.

+ Necesita un servidor dedicado.

s Se¢recomiendan 8mb en RAM, (minimo 2Mb)

+ Archivos abiertos simultineamente por el servidor 100,000,

e Nitmero de volimenes por servidor: ILIMITADO.

e Tamafio maximo de los archivos: 4 Gb.

o Tamaiio maximo de RAM del servidor, 4Gigabytes.

¢ Soporta tarjetas Novell, Ethernet Novell, ARCnet, Novell token ring, etc.

4.5.2 Requerimientos técnicos de Netware para su instalacion.

e Sistema operativo MS-DOS.

+ Espacic minimo en disco duro de 50Mb. para MS-DOS y 100 Mb, para Netware.
» Espacio minimo en memoria RAM de 8 Mb.

» Procesador minimo requerido 80386 o superior.

s Un adaptador grafico VGA o superior (compatible).

e Una unidad de CD-ROM.

» Tarjetas de red para el servidor y cada uno de los nodos de la red.

» Esrecomendable un mouse o algin otro dispositivo apuntador

¢ Se recomienda una unidad de discos flexibles de 1.44 Mb. de 3.5”
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4.6 Servidor proxy.

Una de las razones principales para utilizar una red de computadoras es compartir
informacion entre los usuarios de una organizacion, pero también es importante impedir el
acceso de personas no autorizadas o ajenas a la organizacién. Para esto es umportante
contar con los medios que permitan controlar la segunidad de la informacién,

Controlar la informacion contenida en una computadora es sencillo, pero al hablar de una
red local hay que tener mis cuidado en adoptar medidas de seguridad apropiadadas para
proteger a los datos y la informacion del sistema, mas ain cuando se tiene comunicacion
con el exterior por medio de Internet.

Un servidor proxy es un programa instalado en una computadora, que enmascara varias
direcciones IP como si fueran una sola, con el fin de obtener acceso a Internet por medio
de una sola linea telefénica y una sola cuenta de acceso a Intemet con un 18P (Internet
Service Provider). Estas caracteristicas lo hacen una buena opcidn para conectar a varias
computadoras de una red local a Internet, con un costo menor, ya que no es necesario
contratar mas cuentas de acceso con el proveedor de servicios de Internet, y ademas
proporciona un mayor control sobre los usuarios que pueden conectarse e lnternet por
medio de permisos y restricciones para especificar los sitios en los que pueden o no
navegar.

Un proxy funciona como intermediario entre los clientes de una red local y la
computadora que se conecta directamente a Internet por medio de un médem, cuando el
usuario escribe la direccion de una pagina web en su navegador (netscape o alglin otro),
esta solicitud se envia al servidor proxy, este anota la direccién de la computadora, realiza
la solicitud en internet y direcciona la informacion a la computadora que pidio visualizar
la pagina Web. Este proceso se repite tantas veces como solicitudes de informacion se
hagan y la forma en la que el servodor proxy agiliza este proceso, es utilhizando una
memoria virtual en el disco dure de la computadora, asi puede tener almacenada Ja pagina
web en el disco duro y solo verifica si existen cambios, en caso de no haberlos la consuita
la hace en el disco duro.

Un servidor proxy ademas de permitir el acceso miltiple a Internet, proporciona una
proteccion adicional para la seguridad en la red.

Es importante aclarar que cuando un observador externo visualizala conexidn, parace ser
solo un usuario el que estd navegando en Internet, cuando realmente el servicio es
utilizado por una mayor cantidad de usuarios desde sus esritorios de trabajo, siempre y
cuando esten conectados a la red local.
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4.7 Firewall.

Es un sistema de cémputo o programa que impide el acceso no autorizado a una red
privada del interior hacia el exterior, o también del exterior hacia el interior de la misma.
Esto es una medida de seguridad para evitar la entrada de hackers que puedan ocastonar
preblemas en el sistema cuando existe una conexion con Internet.

La funcién de un firewall es evitar que las personas no autorizadas entren a un sistema
local, por medio de su deteccién, autentificacion de la contrasena y validacion del acceso.
También puede encriptar los paquetes de datos que se envian al exterior.

Un firewall se puede implementar por medio de ;

» Computadoras dedicadas a realizar esta funcion.
s Ruteadores configurados especialmente.
* Programas de software.

Ventajas:
s Se tiene mayor seguridad debido al acceso controlado a la red.

¢ Sirve como un punto de control para monitorear los intentos de acceso a la red.
» Filtra los paquetes de datos que pueden enirar a una red privada.

Desventajas:

» Su configuracién puede ser compleja.
» Implementarlo por hardware implica mayor costo que por software.
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CAPITULO V
Propuesta de disefio para la red local de
“Fondo Para La Paz”.



5.1 ; Qué es el Fondo Para La Paz?

Fondo Para La Paz, LA.P. es una lnstitucion de Asistencia Privada que impulsa el
desarrollo humano y econémico de las comunidades indigenas marginadas de los diversos
estados de la Repuiblica Mexicana, a través de prestamos en especie a las familias
indigenas mas necesitadas, caracterizadas por tener altos niveles de marginacion y
pobreza,

El nombre de Fondo Para La Paz, se debe a que en su origen el objetivo principal de la
institucion fue establecer un fondo de ayuda econdmica para ayudar a los indigenas,
principalmente de Chiapas (afectados por el levantamiento armado de 1994), a mejorar su
nivel de vida y promover el autodesarrollo de la poblacidn con mayores indices de
marginacion.

La ayuda que la institucion proporciona a las familias indigenas, consiste en otorgar como
prestamos en especie, de paquetes productivos que constan de: animales y semillas (aves,
cerdos, conejos, ovejas y semillas de hortalizas). Estos créditos permiten a los integrantes
de las familias beneficiadas mejorar su dieta alimenticia y formar un patrimonio propio
con la reproduccion de los animales.

Después de algunos meses de haber recibido los pres de cria, los animales empiezan a
reproducirse y las fanilias beneficiadas deben entregar a la institucién el mismo nitmero
de animales que recibieron, y a su vez Fondo Para La Paz asigna estos animales para
entregarlos a otras familias.

También existe un programa de salud que tiene como objetivo prevenir las enfermedades
ocasionadas por la falta de higiene, especialmente las originadas por los desechos
humanos (enfermedades gastrointestinales). En este programa las familias reciben una
letrina de plastico y se comprometen a participar en la capacitacidn para conocer el uso y
mantenimiento de su letrina.

Actualmente el Fondo Para La Paz realiza estas acciones en 12 de los 31 estados de Ia
republica mexicana y el porcentaje general de recuperacion de paquetes productivos,
es del 70% en promedio.

Los planes a futuro de la institucién son diversificar los programas que ileva a cabo y
extender su ayuda a otros estados de la repiblica mexicana.

Estan en planes de poner en marcha, con ayuda de personas y empresas privadas, los
siguientes programas:
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L. Programa de microempresas.

2. Programa de microcréditos, con el que se prestara a cada familia una cantidad entre
$500 y $1,000 para establecer un negocio.

JUSTIFICACION DE SU FUNDACION.

De la poblacion total de México, casi el 10% esta constituida por indigenas, es decir,

aproximadamente 9 millones de personas. La mayoria de ellos vive en lugares apartados,

lo que les impide acceder a una educacion basica, a servicios de salud y a los hace

propensos a padecer diversos grados de desnutricion. "

El 83% de los municipios, con una poblacién indigena superior al 30%, estan clasificados
comao de alta o muy alta marginacion.

En México, 7 millones de niiios se alimentan solamente con maiz y frijol.

Entre 70 y 80% de la poblacion indigena mexicana menor de 5 ailos presenta elevada
desnutricion,

El Promedio de talla nacional de nifios en educacion basica paso de 116.8 cms. en 1993 a
115.1 cms. en 1994,

De las localidades con una poblacidn indigena mayoritaria, el 68% no tiene el servicio de
agua potable, y €l 90% de las viviendas no tiene drenaje, lo que propicia enfermedades.

Sélo la quinta parte de las viviendas tiene techos de lamina y pisos que no son de tierra,

El analfabetismo entre las comunidades indigenas alcanza niveles de hasta el 46%, en
contraste con €l 12,4% existente a nivel nacional.

Existen 35 millones de indigenas en Latinoamérica, de éstos, 10 millones habitan en
México.

Existen 15.5 millones de mexicanos que viven con menos de un dolar al dia (Extrema
Pobreza).

Existen 23.7 millones de mexicanos que viven con menos de dos délares al dia (Pobres).

'* Todos los datos dc csta haja fucron tomados de la Memoria de trabajo 1999-2000 de Fondo Para Liy Paz. paginas
6-12. 24, ¥ 28-38 con datos obtenidos del Instituto Nacional [ndigenista, SEDESOL, ¢l Banco Intcramericano de
Desarrollo. Ia CEPAL. In Sccretaria de Salud v del lnstituto Nacional de Nutricion Salvador Zubirin.
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FILOSOFIA DEL “FONDO PARA LA PAZ”

Se basa en un trabajo de participacion conjunta en donde la familia aporta esfuerzo y
trabajo, y la institucidén los insumos, capacitacion y asistencia técnica.

El Fondo cree en la importancia de evitar acciones paternalistas que solamente
contrarrestan en forma paliativa [as situaciones de pobreza.

El Fondo para la Paz cree en la importancia de impulsar el crecimiento econémico a
través de programas productivos.

OBIETIVOS DIRECTOS
Formar granjas productivas familiares para la generacion de alimentos.

Prevenir enfermedades gastrointestinales, a través de programas para el control de los
desechos humanos.

Promover y apoyar proyectos productivos para la instalacién de microempresas a nivel
familiar o comunitario, que se constituyan en un patrimonio para sus propietarios.

Mejorar el balance en la dieta alimenticia de Ias familias que les permitan un desarrollo
fisico e intelectual.

Dar capacitacion a las familias en cuanto a técnicas agropecuarias que les permmitan la
autosuficiencia en el manejo de granjas familiares,

Instruir a las familias sobre métodos de higiene personal

OBIETIVOS INDIRECTCS

Crear una conciencia de autodesarrollo entre las comunidades indigenas, evitando que
adquieran habitos de dependencia paternalista

Desarrollar entre las familias participantes el habito de la responsabilidad.

Permitir a las familias participantes ia oportunidad de ayudar a otros que viven en la
misma situacion de pobreza.

Reducir la migracion de los habitantes de las comunidades rurales hacia las grandes
civdades y hacia otros paises

FORMA DE TRABAJO

El Fondo Para La Paz realiza actualmente una labor de apoyo a las comunidades
indigenas de México para ayudarlas a mejorar su calidad de vida a través de proyectos
productivos de animales, hortalizas, letrinas, microempresas y microcréditos que sean
faciles de implementar en las comunidades rurales, para llevar a cabo estas acciones se
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debe hacer un estudio de las familias mas necesitadas por medio de cuestionarios; al
detenminar cuales son las familias mas necesitadas, se les incluye en un programa
productivo y se les entrega un paquete y una carta en la que firma el representante de la
familia comprometiéndose a devolver el paquete después de un tiempo pactado (cuando la
familia logra que los animales se reproduzcan).

Existen dos clases de programas productivos:

En la primera clase de programas, no hay recuperacion, solo se entregan los paquetes a las
familias para su uso personal, es el caso de las letrinas y huertos de hortalizas,

En la segunda clase de programas productivos, los paquetes que se recuperan se entregan
a otra familia en los mismos ténninos y la familia que cumplio con la recuperacién entra
inmediatamente a otro programa productivo con el fin de que la familia tenga su granja
farmhar con gallinas, conejos, cerdos, vegetales, efc., para mejorar su dieta y también su
economia familiar ai comercializar los productos obtenidos.

SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

Se hace una evaluacién y seguimiento permanente de las familias beneficiadas, se calcula
el tiempo en el que se debe solicitar la devolucion de los paquetes y al final se hace un
recuento de la recuperaciéon de paquetes que se ha tenido y se planea el siguiente
programa basandose en los resultados de las recuperaciones.

Los datos de las familias participantes se capturan en una base de datos en la que se
registra entre otras cosas a que familia se le entrega el paquete, en cuantos programas ha
participado y en que fecha deben regresar los paquetes los paquetes que se le prestaron o
si no debe regresar nada. Para esto existe un programa de computo que genera reportes
automaticamente al vencerse la fecha de recuperacion de los paquetes y se envian copias
de estos reportes a los estados en los que ubican las familias participantes.

Actualmente se manejan paquetes productivos en doce estados de la Repablica Mexicana
que se catalogan entre los mas pobres y en los que existe una poblacién indigena
importante como son:

Campeche, Chiapas, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
San Luis Potosi. Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Cabe mencionar que aunque el Fondo Para La Paz proporciona asistencia técnica a las
familias para el correcto cuidado de las plantas y animales, no siempre se recuperan todos
los paquetes de ayuda, ya sea porque no se cosecharon todas las hortalizas o incluso por




causas fuera del control de las familias como: una tnundacion, un huracan o algin oiro
fenomeno natural no previsible,

FINANCIAMIENTO

El uso de los sistemas de informacion es fundamental en la captacion de recursos
monetarios. A los benefactores que ayudan en el financiamiento de los programas
productivos se les llama donadores. Estos donadores son: personas fisicas, instituciones
publicas o privadas, fundaciones y empresas nacionales o internacionales que hacen
posible mediante sus donativos que se lleven a cabo los proyectos productivos.

Generalmente los donativos se efectian mediante tarjetas de crédito o cheques, previa
autorizacion del donador, el control de estas donaciones se hace por medio de un sistema
de computo que almacena los datos del donador e imprime un recibo deducible de
impuestos.

Al finalizar los proyectos productivos se le informa a los donadores el resuitado de los
programas productivos en cifras reales sobre los totales de familias beneficiadas, nombres
de las comunidades y para que se destinaron los recursos que se captaron por el Fondo
Para La Paz.

Bimestralmente se imprime un boletin informativo resultado de vincular la base de datos
de donadores con la base de datos de beneficiarios del programa, el proceso es manual
debido a que estas bases de datos estan a cargo de areas diferentes y se manejan de
manera independiente, cuando se realiza este trabajo ambas dreas realizan un recuento de
sus resultados y se hace un intercambio de informacion.

PROGRAMAS PRODUCTIVOS DE CREDITO EN ESPECIE

1.- Programa Avicola.

2.- Programa Ovicaprino.

3.- Programa Porcino.

4.- Programa de Conejos.

5.- Programa de Huertos de Hortalizas.

PROGRAMA DE SALUD
1.- Programa de Letrinizacion.
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PROGRAMA DE MICROEMPRESAS

1.- Programa de Invernaderos para Horticultura y Floricultura.
2.- Programa de Produccién de Miel.

3.- Programa de Produccion de Setas.

5.2 Situacion actual.

Fondo Para La Paz cuenta con |5 microcomputadoras de las cuales 5 son computadoras
con procesador Celeron, son maquinas con procesador Pentium y 2 tienen procesador
K6-11. Las impresoras existentas son: 2 impresoras con tecnologia laser, 3 de inyeccion de
tinta, una de matriz de puntos y ademas otra impresora multifuncionatl.

Los equipos trabajan con Windows 98 2° edicion y Windows Millenniun come sistema
operativo y con Msoffice 2000 para realizar tareas de procesamiento de textos, cilculos
matematicos y almacenamiento de informacién en bases de datos.

El equipo de computo con el que cuenta la institucién es adecuado para ejecutar la
mayoria de las aplicaciones actuales y por el momento no se ve la necesidad de
reemplazar a ninguno de estos equipos por otro nuevo, lo que ahorra costos de adquisicion
de Hardware,

5.3 Consideraciones sobre el analisis.

» Analisis de la situacion de la institucion.

e Determinar la problematica.

s Revision de las posibles alternativas.

e Planeacion de la solucidn.

¢ Realizar el diseiio para la implementacion de la red.

5.4 Analisis de los requerimientos.
A) Perfil de los usuarios.

Se puede agrupar a los usuartos de las computadoras de la institucion basandose en Ia
importancia de la informacién que manejan.

1-Secretarias, captura uso moderado de computadora.
2-Coordinadores, generan informacion veraz y oportuna, uso intensivo.
3-Directivos, toma de decisiones, uso limitado.




B} Uso de [as aplicaciones.

l-captura de textos, elaboracion de formatos, impresion de cartas y envie de correo
electronico por Internet.

2-hacen informes de actividades como elaboran graficas, memorandums. manuales y
control de gastos.

3-obtienen informacién generada por otras fuentes y sus necesidades de aplicacién son
ininimas.

Las caracteristicas de los elementos que componen a una estacion de trabajo y que se
deben considerar para las estaciones trabajo de la red, son las siguientes:

» Monitor
e Teclado
« CPU

Las estaciones inteligentes de trabajo se distinguen de las terminales tontas en que poseen
la capacidad para ejecutar programas propios almacenados en su disco duro o en el
servidor de archivos y pueden realizar procesos por si mismas sin necesidad de un
servidor de archivos.

Para hacer una buena planeacién y lograr una buena integracion de las estaciones de
trabajo en la red, es necesario conocer principalmente las caracteristicas internas de las
computadoras, las caracteristicas externas se toman en cuenta principalmente pensando en
la comodidad y funcionalidad para el usvario del usuario.

e Arquitectura de la estacion de trabajo (Microcanal, I1SA o EISA). Este depende de la
tarjeta madre que tenga la computadora y es importante para determinar que clase de
tarjetas deben ser utilizadas, por ejemplo: para que tipo de ranura debe ser la tarjeta.

s Técnicas de manejo de la memoria RAM ("caches”) y velocidad de acceso a la
memoria.

s Tipo de microprocesador (el sistema operativo de red determina las condiciones que
debera poseer el microprocesador),

» Tipo de monitor y adaptador de video que soporta ¢l sistema operativo.

s Configuracién del teclado y disefio (de preferencia ergonémico).
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UNIVER

1DAD 5.5 Cuestionario para determinar la necesidad de contar con
T e una red de computo en “Fondo Para La Paz”.
JOHN'S

OBJETIVO: Comprobar la necesidad que existe, de contar con una red de datos
para la institucion.

Instrucciones: Lea cutdadosamente cada una de las preguntas, antes de contestar y
marque con una X su respuesta a cada una de las preguntas formuladas. Si tiene
alguna sugerencia o comentario escribalo al final de este cuestionario.

1} ;Qué puesto desempefia dentro de la institucién?

a) Director.
b) Coordinador.
¢) Asistente.
d) Serv. Social.

1) {A que 4rea de la institucion pertenece?

a) Direccidén general.

b} Direccion Administrativa

¢) Direccion Técnica

d} Coordinacion. De Recursos Humanos
e) Coordinacion, De Proyectos

f) Coordinacion. De Relaciones Pablicas
g) Coordinacién. De Informatica

2) ;Cuales son sus actividades mas comunes al utilizar la computadora?

a) Captura de informacion y disefio de documentos.

b) Comunicacién por e-mail y manejo de imagenes.

¢) Manejo de bases de datos, presentaciones, documentos o edos. Financieros,
d) Otros.
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Mencione otras actividades en la cuales requiere de la computadora :

4} ;Piensa que la computadora le ayuda a realizar mejor su trabajo?

a) Si
b) No

(Por que?

5) ¢Qué procesador tiene la computadora que utiliza?

a) Pentiumn a 100 Mhz o superior.
b) Celeron a 400 Mhz, o superior.
¢) K-6 11 a 550 Mhz. o superior.

6) ¢Qué aplicaciones para computadora sabe manejar?

a) Windows, procesador de palabras y hoja de calculo.

b) Procesador de palabras, Hoja de célculo, Programa de presentaciones.
¢) Internet, correo electronico, bases de datos.

d} Otros

Diga cual es el nombre(s) del programa(s) y para que lo utiliza :
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T) (Cree que la computadora que tiene actualmente satisface sus necesidades?

a) Si
b) No

¢Por qué?

8) (Realiza respaldos de su informacion?

a)y Si
b} No

iPor que?

9) (Cudl es la frecuencia con la que respalda su informacién?

a) Una vez por semana
b} Una vez al mes

¢) Cada dos meses

d) Esporadicamente

10) ;Cuenta con una unidad especial para realizar respaldos?

2) Si 2STA TESTS NO SALE
b} No DE LA BIRLIOTEC,

Describa el equipo que utiliza para realizar sus respaldos:




11) ;Piensa que es posible compartir informacién v archivos de manera sencilla?

a} Si
b} No

Describa el procedimiento:

12} ;Qué programas posee su computadora?.

a) b)
Windows 9X Windows Mitlemum
Internet explorer 4 Internet explorer 5.1
Word 97 Word 2000
Excel 97 Excel 2000
Power Point 97 Power Point 2000
Outlook 97 Qutlook 2000
Access 97 Access 2000

13) ;Hatenido problemas graves de virus en su computadora?

a) Si
b) No

Describa esta situacion y si es frecuente:

14) ;Cuenta con alguna herramienta antivirus?

a) Si
b) No (pase a la pregunta #16)
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Si cuenta con alguna herramienta mencione el nombre del programa antivirus que
utiliza:

15) ;Con qué frecuencia actualiza este programa antivirus?

a) Cada semana.

b} Cada dos semanas,
¢) Cada mes.

d) Esporadicamente.

16) ;Necesita enviar y recibir informacién por medio de Internet?

a) Si
b} No

Si su respuesta fue afirmativa diga sus razones:

17) iHatrabajado en un ambiente de red?

a) S
b) No

{8) (Cuenta con algiin programa instalado en su computadora que halla sido
desarrollado espectalmente para esta institucién?

a)Si
b} No
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De ser asi diga cual es el nombre de la aplicacion y la importancia de esta, para la
institucion:

19) (Comparte la computadora con la que trabaja?

a) Si

b) No

20) (Existe algin medio para proteger a su computadora de descargas eléctricas?

a) Si
b) No

De contar con alguna proteccion mencione cual es
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5.6 Analisis y tabulacién de datos.

Una vez aplicado el anterior cuestionario a todos los empleados que laboran en “Fondo
Para La Paz, LA.P.” y a otras personas que prestan su servicio social en la institucion, se

obtuvieron 18 respuestas para cada una de las preguntas. Las respuestas obtenidas fueron
las siguientes :

Pregunta #1  Qué puesto desempeiia dentro de la institucion?

Totat 18

28%
Fig. 16 Respuestas a la pregunta #1

En esta grafica puede observarse que en realidad la institucion es muy pequeiia. El 44%
del personal de la institucion son coordinadores, el 28% son asistentes de los
coordinadores, el 22% presta su servicio soctal y el director general que es quien dirige a
la institucion.

Preguntta # 2 | A qué area de la institucion pertenece?

QMM O|Om@ P

Total

Fig. 17 Respuestas a la pregunta #2

La mayor parte del personal es administrativo que corresponde al 27% del personal, las
coordinaciones de proyectos representan el 17% cada una, las coordinacidén de recursos
humanos, la direccion técnica y la direccion general tienen el 11% cada una y la
coordinacion de informatica solo representa al 6% del personal de Ia mstitucién.




Pregunta # 3 ;Cuales son sus actividades nas comunes al utilizar una computadora?

D
.o Resuitados ;" . . 1% 33A%
A 6 o
B 7
Cc 3
D 2
Total 18 X
B
39%

Fig. 18 Respuestas a la pregunta #3

El 39% de las actividades del personal, las realiza principalmente con un procesador de
textos y una hoja de calculo en actividades sencillas de oficina, el 33% requieren de
computadoras que les permitan manejar mayores vollimenes de informacién que al
personal que solo realiza tareas de captura de datos, solo 3 personas realizan actividades
de administracion de base de datos (17%) y 11% (es decir 2 personas) requieren
aplicaciones especificas para su departamento, que es el caso de contabilidad y de

relaciones pilblicas que utilizan un programa contable y otro de facturacion
respectivamente,

Pregunta #4 ;Piensa que la computadora le ayuda a realizar mejor su trabajo?

Fig. 19 Respuestas a la pregunta #4

A esta pregunta 16 personas, de un total de 18, respondieren que la computadora si les
ayuda a mejorar sus labores cotidianas, lo que demuestra que hay una amplia aceptacion
del uso de las computadoras para las actividades laborales en “Fondo Para La Paz” y solo
el 11% no esta convencido.




Pregunta #5 ;Qué procesador tiene la computadora que utiliza?

- dnciso’ - - #de respugsids:
A 9
B ]
c 1
Total 18

Fig. 20 Respuestas a la pregunta #3

La mayoria de las computadoras (9) son maquinas con procesador Pentium a mas de
100Mhz. que permite que se puedan ejecutar las aplicaciones de oficina mas requeridas, y
5 computadoras tiene procesador celeron, por lo que el gasto en actualizacién de
computadoras no seria necesario. Solo existe una computadora K6-Ii a 350 Mhz. también
permiten un buen desempeiio en la oficina.

En el caso de las computadoras de lz institucién se destinan para labores muy sencillas
(como captura de datos), y no se requiere por el momento actualizarlas o remplazarlas por
modelos mas recientes.

Pregunta #6 ;Qué aplicaciones para computadora sabe manejar?

D A
11% 17%
A "3
B 6
[ 7 5
3] 2 oS .
Total 18 39%, 3%

Fig. 21 Respuestas a la prepunta #6

El 39% de los usuarios sabe utilizar ademas de Windows otros programas graficos y de
correo electrénico.

La anterior grafica denota que los usuarios de esta institucion estan capacitados para
realizar actividades de mas complejidad.




Pregunta =7 ;Cree que la computadora que tiene actualmente satisface sus necesidades?

Tncso . [Ed6 Tespuceias B
39%
A 1
B 7
Total 18

Fig. 22 Respuestas a la pregunta #7

A esta pregunta el 61% del personal de “Fondo Para La Paz” respondid que no esta
totalmente satisfecho con la computadora que trabaja, pero esto se puede mejorar al
utilizar una red de computadoras que permita compartir mas recursos y ejecutar
aplicaciones desde el servidor de archivos.

Pregunta 8 ;Realiza respaldos de su informacion?

Inciso - ¥ de-respuestas
A 11
B 7

Total 18

Fig. 23 Respuestas a la pregunta #8

En esta grafica se puede ver que la informacion no se respalda regularmente, por lo que
sera necesarto establecer medios para hacer mas sencillo al usuario la forma de realizar
sus copias de seguridad.

Pregunta 49 ;Cuat es la frecuencia con la que respalda su informacion?

D 16
Total 18

Fig. 24 Respuestas a la pregunta #9




Con estos resultados se denota la falta de un medio adecuado para que los usuarios
puedan proteger su informacidn, lo que se puede resolver de manera sencilla con el uso de

una red local de computadoras.

Pregunta #10 ;Cuenta con una unidad especial para realizar respaldos?

A
6%
~incido < {#derespuesias
A 1
B 17
Total 18

94%
Fig. 25 Respuestas a la pregunta #10

La timica unidad especial para realizar respaldos con la que cuenta el personal de la
institucion es una unidad Zip de 250Mb de capacidad, que es compartida por todo el
personal y no permite tener dispomble todo el tiempo esta unidad para todos.

Pregunta #11 ;Piensa que es posible compartir informmacidén y archivos de manera

sencilla?
L fncise’ 1# desespussias
A 4
B 14
Totat 18
B

78%
Fig. 26 Respuestas a la pregunta #11

El 78% del total piensa que no s tan sencillo compartir aplicaciones y archivos porque no
existe un medio para realizar estas operaciones directamente y entonces se debe recurrir a
los discos flexibles para compartir copias de los archivos; lo que genera un mayor riesgo
de contaminacion por virus informaticos y la posible perdida de informacion y tiempo.

A
Pregunta #12 ;Qué programas posee su computadora? o 1T%
__Incist “ i# dé réspiiestas
A 3
B 15
Total 18 B

83%

Fig. 27 Respuestas a la pregunta #12




En el 83%, que es la mayoria de los casos. las computadoras permiten el empleo de
aplicaciones para Windows que son indispensables para el trabajo de oficina en una
versidn mas actuatizada (Office 2000).

En el 17% de los casos, se trata de computadoras con el mismo softaware. pero en una
version menos actualizada (Office 97).

Pregunta #13 ;Ha tentdo problemas graves de virus en su computadora?

Inciso . ;1# de respuestas
A 12
B 6

Total 18

Fig. 28 Respuestas a la pregunta #13

El 67% del personal ha tenido algin tipo de incidente con los virus de computadora. y
auque ¢l problema persiste, no todos cuentan con una conexién a Internet para realizar
actualizaciones periddicas de sus sistemnas

Pregunta #i4 [ Cuenta con alguna herramienta antivirus?

B
0%
dnciso - [#derespiestas e T
Sogptiny! 5
B 0 : ity
Total 18 :
A
100%

Fig. 29 Respuestas a la pregunta #14

A esta pregunta todo el personal respondio que si cuenta con un programa antivirus
residente en su computadora, para la proteccion de su informacion, pero esta proteccion
no esta garantizada en caso de que la contaminacion sea producida por un virus
desconocidos para el antivirus.

Todos los usuarios cuentan con el antivirus Mc. Afee Virus scan.




Pregunta #15 ;Con qué frecuencia actualiza este programa antivirus?

—— B C
- - dnciso - i de respuestas’ A 0% 1%
A 0 0% :

B 0
C 2
D 16
Total 18

89%

Fig. 30 Respuestas a la pregunta #15

Las respuestas demuestran que no hay un plan de actualizacién de los programas antivirus
instalados en las computadoras y que en el 11% de los casos se realiza de forma mensual
la actualizacion, pero en general las personas que actualizan sus programas lo hacen
esporadicamente.

Pregunta #16 ;Necesita enviar y recibir informacién por medio de Internet?

7, C InciSe. ., ; [# derespuestas
A 12
B 6
Total 18

Fig. 31 Respuestas a la pregunta #16

En el 67% de las respuestas el personal si realiza actividades que requieren estar
comunicados utilizando el correo electronico o actualizando informacion via Internet.

En el 33% de las respuestas no se requicre el nso de Internet,

Pregunta #17 ;Ha trabajado en un ambiente de red?

Fig. 32 Respuestas a la pregunta #17




El 89% de las personas que laboran en la institucién, no ha trabajado nunca con una red
local de computadoras lo que requiere de una pequeiia capacitacion para que el personal
conozea el correcto funcionamiento de 1a red y los recursos de los que dispone,

Solo el 11% ha trabajado con una red en empleos anteriores.

Pregunta #18 (Cuenta con algan programa instalado en su computadora que halla sido
desarrollado especialmente para esta institucion?

Inciso’ . 1# derespuesias
A 2
B 16

Tatal 18

Fig. 33 Respuestas a la pregunta #18

El 89% de los empleados de “Fondo Para La Paz” trabajan con aplicaciones comunes para
oficina, pero el 11% del personal si tiene aplicaciones para computadora disefiadas para la
institucion y las cuales serian compartidas en un ambiente de red, para facilitar la difusion
de informacion importante.

Pregunta #19  Comparte la computadora con la que trabaja?

- incisg " 1#deies

Total

67%
Fig. 34 Respuestas a la pregunta #19

Las seis personas que comparten su computadora son aquellas que tienen como apoyo a
una persona de servicio social y programan horarios para trabajar en la misma
computadora dos personas. Las doce personas restantes tienen una computadora para cada
una de eilas.

Hay que resaltar que a las personas que realizan su servicio social en la institucion no se
les asigna una computadora, por que solo trabajan de manera temporal.
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Pregunta #20 ;Existe algin medio para proteger a su computadora de descargas
eléctricas?

L, Inciso.  -[#de respuestas
A 18
B 0
Total 1

Fig. 35 Respuestas a la pregunta #20

A esta pregunta respondieron afirmativamente todas las personas, por que existe un
regulador de voltaje que proteje a todas las oficinas.

5.7 Costos - Beneficios.

Es importante aclarar que no todos los costos son monetarios y que no todos los
beneficios seran utilidades econdmicas, pero que se veran reflejados al realizar los
usuarios sus labores cotidianas.

Los beneficios econdmicos a corto plazo no se veran en algunos casos, pero mejoraran las
condiciones de trabajo, el rendimiento de los empleados y esto redituard en ventajas
competitivas.

Los costos son los siguientes:

* Adquisicion de materiales, equipo y mano de obra para la instalacion de la red.
¢ Compra de Software.
= Capacitacion progresiva a los usuarios de la red

(Este proceso es el mas largo, sobre todo cuando la rotacién de personal es alta).

Los beneficios son los siguientes:

» Comunicacion directa e inmediata entre todos los usuarios de la red.

» Acceso muitiple a los recursos (archivos, impresoras, etc.).

e Ahorro en el costo de Hardware y software.

o Uso de coireo electronico tanto interno como externo.

» La posibilidad de acceder a Internet, varios usuarios al mismo tempo, ahorando
costos en lineas telefonicas y llamadas.

» Ahorro de papel al compartir documentos electronicos sin necesidad de imprimirlos,
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5.8 Caracteristicas a considerar para el servidor de archivos de Ia red.

En una arquitectura cliente-servidor, se le llama servidor de archivos al equipo que da
servicio a multiples nodos de la red y permite la consulta de archivos en general, e incluso
el uso de sus unidades de almacenamiento secundario (disco duro).

Un servidor de archivos es la parte medular de ta red. ya que si este deja de funcionar la
comunicacion se colapsaria,

La seleccion del servidor debe hacerse tentendo en cuenta las caracteristicas de las
terminales y Ia carga de trabajo.

Un servidor ha de tener un excelente desempeiio, capacidad de compatibilidad con
diversos equipos. ser escalable (su disefio debe permitir actwalizar y expandir su
Hardware) y también debe de ser confiable para satisfacer el trabajo cotidiano.

Los factores téenicos a considerar son:

» La tarjeta principal o tarjeta madre debe tener un nimero suficiente de bahias de
expansion o slots para instalar tarjetas adicionales que den mayor soporte técnico.

» El gabinete debe ser amplio para poder incluir méas discos duros, tarjetas y permitir
una instalacidén y mantenimiento mas sencillos.

» La memoria RAM debe ser suficiente para manipular grandes archivos, esto lo
determina el tamafio de las aplicaciones que se van a trabajar en [a red.

« Un servidor debe tener espacio para agregar una memoria adicional.

= EI microprocesador. debe tener una capacidad de procesamiento y transferencia de
datos superior a las de los nodos.

» Si el servidor cuenta con mas de un microprocesador, el sistema operativo debe apoyar
al procesamiento simétrico, “esto significa que de existir dos o mds
microprocesadores, la carga de trabajo se dividiria equitativamente entre todos ellos.
Una maquina con 4 microprocesadores funcionaria casi 4 veces mas rapido que Ia
misma maquina con un solo procesador™'®

¢ El disco duro. La mayoria de los discos duros, para servidores de archivos incluyen
discos con tecnologia SCSI, que optimiza la velocidad y expande la capacidad de
almacenamiento.

T
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Los discos con tecnologia IDE ofrecen una menor capacidad y por lo mismo son
menos utilizados como sistema de almacenamiento secundario  para servidores de
archivos,

5.9 Corriente eléctrica regulada

Se recomienda usar la electricidad regulada ya que el uso de corriente que proviene
directamente de la toma podria dafiar a los equipos por descargas eléctricas y/o picos de
voltaje.

Proteccion del servidor de archivos.

La importancia del servidor de archivos radica en que mediante este se administran los
recursos de la red y por lo tanto debe estar bien protegido.

El lugar destinado para ubicar al servidor de archivos debe ser lejos del contacto con los
usuarios, debe ser un lugar bien ventilado para disipar el polvo, el calor excesivo, la
humedad y ademas debera estar apoyado sobre una mesa o escritorio firme.

Al hacer el disefio de la red se tomaran en cuenta, ademas de los factores antes
mencionados:

= Las necesidades de la institucién.

e Los requerimientos técnicos de la red,

» Las instalaciones de la institucion

¢ los recursos ¢on que se cuenta actualmente,
¢ Y las necesidades de rendimiento de la red.

5.10 Definicion del rendimiento,

Es importante considerar el rendimiento que deberi cubrir la red, sobre la cual se
basa este proyecto, ya que es uno de los resultados finales gue se esperan, para elevar
Ia productividad y la eficiencia de las actividades realizadas por el Fondo Para La
Paz, LA.P,




Podemos definir como rendimiento:

"Producto o utilidad que se da a una persona o cosa en relacion a lo que gasta. cuesta.
trabaja. etc. Relacién entre el trabajo atil obtenido y 1a cantidad de energia consumida™."”

Por la definicion anterior podemos decir que el rendimiento en una red de computadoras:
es la precision de respuesta que obtiene el usuario, del conjunto de elementos que
conforman a la red, bajo diferentes condiciones de trabajo con relacion a las capacidades
de la red y al tiempo que esta utiliza en resolver la peticion del usuario.

Para establecer el rendimiento general de una red no se puede aplicar una formuta
matematica universal, porque esto depende de la suma de Ia capacidad real de
funcionamiento de todos los elementas que participan en una comunicacion de datos.

Los elementos que deberemos considerar para detenninar el rendimiento de una red local

son:

El servidor

Tipo y velocidad del procesador.

Tamaiio de la memoria RAM y su velocidad

o Tamaiio det disco duro.

Velocidad de transferencia entre la memoria RAM vy el disco duro.
Tarjeta de red.

El sistema operativo de la red

Sistemas de tolerancia a fallas.

Herramientas para la administracion de ta red.

Que tenga soporte para las aplicaciones que los usuarios trabajan.

Capacidad de integracion con otros sistemas (otras redes y nuevas tectelogias),

Estaciones de trabajo

Tipo y velocidad del procesador.
Velocidad y tipo de la memoria RAM,
Velocidad de transferencia entre los discos (flexible o duro) y la memoria.

Y Larousse. diccionario enciplopédico. Colombia 1998, Pigina %72
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Tarjetas de interfase de red

» Tipo de transmision (simplex, halfdiplex o full diplex)
s Velocidad de la tarjeta de red
» Tamaiio del buffer (imemoria de la tarjeta)

Cables

* Velocidad de transmision.

» (Capacidad (ancho de banda y numero de canales).

» También hay que considerar ef tamafio maxime de los paquetes de datos.

* Y la existencia de dispositivos intermediarios como: puentes, ruteadores, etc.

5.11 Administraciéon de la red.

La administracién de la red debe estar bajo la responsabilidad de una persona con los
conocimientos necesarios en informatica para hacer frente a las situaciones que se
presenten y tomar medidas de prevencion de desastres.

Un administrador de redes es un profesional en informatica con los conocimientos
técnicos y la experiencia necesaria para garantizar el eficiente y continuo desempeiio de
una red a un nivel dptimo, para proporcionar ¢l servicio que requieren los usuarios. Sus
conocimientos abarcan el funcionamiento del sistema operativo tanto del cliente como el
servidor, configuraciéon de hardware y de software y el uso de otras herramientas que
faciliten las labores de los usuarios a los que el sistema da servicio.

Sus actividades son las siguientes;

= Vigilar el funcionamiento del sistema.

» Verificar que los recursos se encuentren disponibles.

» Resolver las demandas de los usuarios y proporcionar la informacion que soliciten.

s Tomar las medidas pertinentes para optimizar el rendimiento de la red proveer la
capacitacion de los usuarios para que estos utilicen de manera eficiente los recursos de
la red.

e Proveer los suministros y consumibles que requieran las impresoras y las
computadoras a su cargo,

» Depurar archivos de sistema.

« Respaldar archivos de trabajo de los usuarios.

s Actualizar el software de Ia red.




e Coordinar programas de mantenimiento preventivo y correctivo, esto Gltimo solo
cuando se requiera.

Un buen administrador de red debe tomar medidas para evitar la caida del sistema y si
sucede, hacer una recuperacion rapida del sistema, para esto el administrador debe contar
con el apoyo y las herramientas que le proporciona la organizacion.

5.12 Razones para utilizar una red local

Las computadoras ayudan a las organizaciones a tener comunicacion al interior de las
mismas y también hacia el exterior.

Ayudan a las personas a agilizar el procesamiento de los datos, a mejorarlos procesos y a
obtener informacion de manera autemética, para apoyar a la toma de decisiones.

A medida que avanza la tecnologia y aumenta la oferta de equipos de computo, por parte
de los fabricantes, se abaratan los costos de adquisicion de las computadoras, lo que
beneficia a las pequeiias organizaciones,

Las computadoras permiten procesar grandes volimenes de datos en un corto tiempo y
generan informacion concisa que representa un punto de control para la organizacion.

Las redes son extremadamente versatiles, porque permiten una comunicacion de datos
instantanea y realizan tareas en forma muy rapida.

5.13 Propuesta.

Fondo Para La Paz como institucion de asistencia privada tiene dos actividades
principales:

. Implementar proyectos de ayuda a las comunidades indigenas en varios estados de la
repiblica mexicana.

2. Realizar las acciones correspondientes para obtener donativos de los diferentes
benefactores asi como informarles periodicamente el avance de los proyectos y la
utilizacion de los donativos que recibe la institucion.

Como herramientas de trabajo la institucion cuenta con 15 computadoras en sus oficinas
administrativas, asi como un servidor de archivos que actualmente no esta en uso. En dos
de estas computadoras se almacena la informacion de:
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I. Los donadores y los proyectos que se realizan actualmente

2. Las familias beneficiadas por Fondo Para La Paz y los proyectos que ya han terminado
(esto representa la memoria histérica de trabajo del Fondo Para La Paz, en la que se
hace un recuento de los logros obtenidos hasta la actualidad).

Esta informacion tan valiosa se encuentra separada y lograr su vinculacién evitaria
perdida de tiempo al permitirle a los usuarios consultar la informacion que necesitan al
momento y hasta poder imprimir los reportes que requieran.

Ethernet es el estandar mas reconocido y apoyado por diversos fabricantes, gracias a su
alto rendimiento y sus posibilidades de actualizacion con tecnologias mas recientes como
Gigabit Ethernet (véase el tema 1.7.1), ademas es compatible con Ethernet 10baseT.

La planeacion de la red es decisiva para obtener un buen funcionamiento y mejor
rendimiento de la red, para esto es necesario evaluar los siguientes puntos:

Ubicacion de [a red

Todos los lugares en donde se instalara algin elemento de la red como terminales.
impresoras seividores, y los segmentos de cable, deben contar con entradas para
conectores (RJ-45), conexiones eléctricas con tierra fisica, reguladores o no-breaks (es
recomendable sobre todo para el servidor), iluminacion suficiente y una ubicacién
estratégica.

Distribucién de ia red.

Esta debera adaptarse al area de trabajo que ocupan los usuarios y las distancias entre los
equipos y los dispositivos. Generalmente cuando se requiere una red es porque ya existen
computadoras que se usan para realizar las actividades cotidianas de una organizacidn.
Dependiendo de la ubicacidn fisica de las computadoras se hara la distribucién de la red.
Tipo de cable

La eleccion de la tecnologia que se utilice para la red detenninara el tipo de cable a
utilizar. Este ultimo debera cubrir las especificaciones y normatividad internacionales
como la norma TIA/EIA 568A.

Estética y seguridad de la instalacion,

Los cables utitizados deberan conectarse sin dejar segmentos sueltos del mismo, para esio
se utilizaran canaletas, condutt, o ductos empotrados en la pared para proteger al cable de
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posibles dafios fisicos como: jalones al cable o rupturas al mismo, que puede generar
perdidas de datos.

Es esta propuesta la solucién mas recomendable es tener una red de computadoras que le
permita a cada usuario tener acceso al correo electrénico por medio de Internet, en
cualquier momento, mejorando el contacto con los donadores. La red permite ademis
aumentar la productividad de los empleados al poder compartir informacion entre ellos y
les permite hacer un mejor uso del Hardware disponible,

La red propuesta es de una tecnologia Fast Ethernet a 100 Mbps, con una configuracién
de arbol o estrella doble, un servidor de archivos, dos servidores de bases de datos y un
servidor de comunicaciones destinado para el acceso multiple a Internet, por medio de un
servidor proxy.

Los elementos para el disefio de la red local en Fondo Para La Paz, con arquitectura
cliente-servidor son:

» Topologia: Arbol En base ala
distmibucién del eq
e 15 Computadoras 13 desktop y 2 laptop v
+ Medio de transmisi6n Cable de Par torcido UTP nivel 5 7
___________________________ (450 metros aproximadamente) _
s Modo de transmisién Full duplex Depende de la
____________ tarjeta de red
¢ Velocidad de transferencia 100 Mbps Depende de 1a
de datos tarjeta de red
L - oo | ydelcable
(e Tipo de conectores RI-45 v
le Concentradores* Ethernet a 100 Mbps. 16 puertos 7

Ethernet a 100 Mbps de 8 puertos

* Se recomienda usar 2 concentradores, uno en la planta baja y otro en la planta alta, con
el fin de reducir la cantidad de cable necesaria para instalar |a red

e Tarjetas de red 13 Ethernet a 100 Mbps. tipo PCI
2 Ethernet a 100 Mbps. tipo v
.................................  o..PCMClAparalaptop
‘e Servidor de archivos Digital Prioris HX 590 con 2
f (dedicado) microprocesadores Pentium a 90|
| Mhz.

's Sistema operativo de servidor; Windows NT Server V. 4.0
vs  Sistema operativo de cliente. ~ Windows 98 2° edicion

LN
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medows K o

* Accesoa Intenet . Proxyserverversion2 | ¥
. Un2 linea de teléfono dedicada. |
¢ Protocolo TCP/IP v
» Otros materiales Canaletas, cajas rosetas v
i natenales o naicias, Lajas 1os 7
1+ Antivirus oA, afe€ virus scan ver 5.x v
» Firewall (opcional) Norton security 2001 v

Instalar una red Fast ethernet permite la opcion de migrar en un fituro proximo, a Gigabit
Ethernet que maneja una velocidad de 1,000 Mbps, y aunque actualmente es una
tecnologia cara, con ¢l tiempo bajara de precio y solo sera necesario hacerle algunos
cambios (reconfigurar el cable, comprar nuevas tarjetas y otro hub o swith que soporte
esta velocidad) para actualizar la red.

En cuanto a los costos que generara la red son minimos, ya que la institucién cuenta con
la mayor parte de los elementos necesarios para su implementacion.

Los elementos de 1a red que deberan adquirirse son:

I concentrador ethernet de 8 puertos $ 1,850%
1 concentrador ethernet de 16 puertos $ 2,500%
13 tarjetas de red ethernet de 100 Mbps $ 8,400%
2 tarjetas de red tipo PCMCIA de 100 Mbps $ 1,780%

La compra de estos elementos da un total de 13,930.00 pesos en materiales, mas costos de
instalacién del cableado por dos personas con experiencia en esta actividad seria de
$4.000.%, aproximadamente. El costo total de la inversion de la red es de $ 18,5302
cabe aclarar que este costo fue dado por un distribuidor en equipos de marca 3COM, pero
pueden disminuir considerando otras marcas mas ecomomicas o comprando las tarjetas
por paquetes de 6,

La distribucion de [a red seria la siguiente:
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Fondo Para La Paz, planta baja

OFICINA l::\
PAPELERIA
COCINA

OFICINA

| [ CUBICULOS
© H ©
1 | |
BANO ESCALERAS OFICINA [E]

' RECEPGON‘
PATIO

JARDIN
OFICINA [:j
N
SALA DE
JUNTAS
-
SIMBOLOGIA
(¢] compuTADORA (1) mPResORA

Fig. 36 Croguis de Fondo Para La Paz, planta baja.
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Fondo Para La Paz, planta alta

e e
| @ OFICINA
OFICINA
PATIO
[E] CUBICULOS
OFICINA
RECEPCION
JARDIN
OFICINA i
’
i ENTRADA SALA DE i
JUNTAS ;
SIMBOLOGIA

(c] coOMPUTADORA @ IMPRESORA

Fig. 37 Croquis de Fondo Para La Paz, planta alta.
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Conclusiones

Los objetivos del presente trabajo se han cumplido de acuerdo at planteamiento inicial,
por principio de cuentas se ha dado una breve semblanza de la evolucion de las redes de
computadoras a fravés del tiempo, también se han explicado los elementos que componen
a los diferentes tipos de redes de microcomputadoras y los posibles elementos para
disefiar una red local, para terminar con una propuesta concreta sobre el disefio de una red
de érea local en Fondo Para La Paz.

La propuesta final de esta tesis serd entregada a la direccién general de Fondo Para La
Paz, LA.P. para su consideracion y su probable aceptacion por parte de la direccion
general y del patronato de la institucion, para realizar la instalacion de la red en sus
oficinas.

En este trabajo de investigacion, ha sido fundamental el papel del LICENCIADO EN
INFORMATICA como asesor técnico para evaluar el impacto que tiene una red de
computo en las actividades laborales con la intencion de aumentar la productividad
personal y colectiva de los empleados de la institucion.

La propuesta de 1a red se ha hecho pensando en garantizar un rendimiento de acuerdo a
las necesidades de la institucién, considerando las opciones de crecimiento a corto y
mediano plazo. una actualizacién facil con tecnologias que aparezcan en un futuro
proximo, aprovechando los elementos ya existentes, para hacer a Ia red lo mas versatil
posible y que aporte mayores beneficios.

Los aspectos positivos de esta investigacion son:

Saber que a través de la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la carrera de
informatica, se facilita la Jabor altruista que realiza esta institucién, en favor de las
familias indigenas de nuestro pais y que ese esfuerzo se vera recompenzado al saber que
se traduce en nifos mejor alimentados y personas pobres que al fin tendran un patrimonio
familiar propio con la ayuda de Fondo Para La Paz.

Al quedar instalada la red de computadoras esta ofrecera la posibilidad de aumentar la
productividad de los empleados y los beneficios, en este aspecto, se veran inmediatamente
al mejorar los procesos cotidianos como: imprimir documentos, comunicarse via e-mail,
intercambiar archivos y evitar las limitaciones por horario para acceder a Internet.

En el aspecto econdmico también se logré realizar una propuesta de acuerdo al poder
adquisitivo de la institucion y que ademas cubre las necesidades planteadas desde un
principio.
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En la propuesta estan contemplados los siguientes aspectos:

s La posibilidad de compartir informacion entre los usuarios.
o Compartir impresoras.

» Conexidn a [nternet.

* Correo electronico interno.

o Proteccion contra posibles accesos no deseados.

Por ultimo en los recomendacicnes se daran algunas sugerencias que serin dtiles al
momento de realizar la instalacion de la red,
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Recomendaciones

Una vez realizado el diseio de 1a red, toca a la direccion de la institucion decidir si
Fondo Para La Paz desea implementar la red y determina si cuenta con los recursos
necesarios para hacerlo,

Para facilitar la implementacion de la red, es importante hacer las siguientes
recomendaciones:

¢ La planeacion de la red se hizo tomando en cuenta un servidor de archivos y 15
estaciones de trabajo, pero es posible ampliar el mimero de conexiones hasta 22 y
agregando switches o concentradores en cascada, es posible aumentar esta capacidad,

» Para organizar los cables y cuidar la estética en las oficinas es aconsejable el uso de
canaletas blancas a una altura de 15 cms. del piso, fijas sobre el muro; el uso de ductos
no es posible debido a que existe tabla roca para dividir las oficinas y los cubiculos,

e La distancia minima recomendada entre las computadoras debe ser de 1.5 metros para
evitar problemas de transmision.

» El lugar en el que se encuentre el servidor de archivos debe estar fuera del alcance de
los usuarios, resguardado del polvo, humedad, debe estar bien ventilado y en un lugar
firme para evitar golpes por caidas.

+ Es recomendable que los usuarios realicen respaldos periddicos de sus archivos mas
importantes en ¢l espacio disponible en el servidor de archivos de la red,

« Dar manteniniento preventivo al equipo de cémputo bimestral o trimestralmente, con
el fin de mantenetlo en buenas condiciones de operacion.

« Es importante contar con los drivers originales de los equipos de computo y en
especial del servidor de archivos (para los discos duros tipo SCSI, las tarjetas y los
microprocesadores), si no se tienen se pueden conseguir por Intemnet, en el sitio del
fabricante.

e Al adquirir las 1arjetas de red es importante recibir el disco de autopruebas de la
tarjeta, para verificar los parametros correctos de su funcionamiento, en especial las
[RQ y las 1/0, ya que si se asigna el mismo IRQ o 1/O a otro dispositivo esto puede
originar conflictos de Hardware y que no funcione la tarjeta de red en la computadora.

o Después de instalar Windows NT Server 4.0 es importante, como segundo paso
instalar los ultimos parches (SERVICE PACK 6a o posterior) y reinstalarlos después
de realizar instalaciones de programas nuevos para asegurar la estabilidad del sistema.

« También es importante disponer de un no-break, para evitar daiios a la informacién
contenida en el servider de archivos, a causa de una interrupcion del suministro
eléctrico,
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Es muy importante explicar a los usuarios sobre las posibilidades del uso de ja red.
para que estos puedan utilizarla de manera comrecta (a forma en la que deben acceder
a la red, como pueden imprimir, utilizar el correo electrénico interno. como buscar a
otra computadora dentro de la red, ete.)

Debido a la conexion permanente con Intemet se recomienda el uso de un antivirus
que tenga la opcion de revisar correo electrénico y un firewall.

Como medida de seguridad se debe hacer que los usuarios cambien periddicamente sus
claves de acceso a la red.

En la encuesta realizada se vio que existen computadoras con diferentes versiones de
office, se recomienda manejar una sola version para evitar problemas de
incompatibilidad de archivos.

En Fondo Para La Paz se realizan llamadas de larga distancia a Espana, Estados
Unidos, Canada y otros paises, con el uso de Internet se pueden realizar llamadas de
larga distancia sin costo de larga distancia por minuto.
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Glosario

AMPLITUD

Se reficre al tamaiio de una sciial analogica. es decir al desplazamiento mdximo enirc ¢l cstado de
cquilibrio 1 cl punto mds alto de 1a seaal. Es una wedida indirecta de In potencia o fuerza de Ia seial {cl
cuadrado dc la amplitud es proporcional a la potencia). La potencia de la seiial ¢s dircctumenie
proporcional a ta energin de 1a seiial. Ef ruido modifica ka amplitud de una seiial asi como su forma.

ANALOGICA

Esencialmente represcnta sefiales que no son digitales o discretas. Las seiiales andlogas o analogicas tienen
un nimero infinito de valores legales entre los limites altos v bajos de una seifial portadora intermedia. Por
¢jemplo, las seiales enviadas a través de una linca telefonica por modems son analogas porque representian
tonos de andio.

ANCHO DE BANDA (BANDWIDTH)

ANSI

Es c} rango (las frecuencias comprendidas entre dos limites) de las frecuencias que se pueden pasar a
traves de un canal de commnicacién. Se expresa en ténminos de [ difcrencia entre el limite de [a frecuencia
ala ¥ el limite de la frecuencia baja. El ancho de banda de una linea telefonica. por cjemplo. es 3.000 hertz
porque ¢l limite bajo ¢s 300 hertz v el limite alto es de 3.300 henz. 3.000= 3.300 - 300.

En un circuito digital. el ancho de banda representa la habilidad méixima de el circuito para mover bits por
unidad de ticrwpo. Se expresa en bits por segundo.

American National Standard Institule: Organizacién no gubernamental donde sus miembros apovin,
disciian. adepian v generan estdndares en los Estados Unidos. aungue a veces muchos oiros paises tambicn
los adoptan.

APLICACION

Programa de compwadora que ha side disedado para lievar a cabo una funcidén especifica. comwo procesar
textos u organizar datos en una hoja de cilculo,

ARCNET

ASCHH

Sistema de Red de drea local (LAN) desarrollada por Daapoinl. Utiliza las técnicas de paso de fichas
("token") pero no cs una anillo {"ring™) sino que siguc la topologia fisica de estrella v permite un maximo
de 236 nodos en la red. Datapoint licencié la tecnologia ARCNET para la Tandy Corporation. Davon
{fuera del mncrcado actualmenie), Novell v Standard Microsystems. Es una de 1as redes locales mis baratas.
Su velocidad mixima es de 2.5 Mbps.

(American Standard Code for Information Interchange) El codigo ASCI cs un codige wlilizade para
representar letras. nitmeros. y caractercs especiales como $. Lv /.

BANDA ANCHA

Sc reficre a la téonica en ta cual varias scfintes moduladas (generalmente sobre frecuencias diferentes)
sobre varias portadoras se transmitcn sobre un solo cable.

BANDA BASE

Se refiere a Jas scitales en su forma eléctrica, nativa. Una sedal de banda base es utilizada frecuentemeqic
para moduliar una portadora de modo que sc pueda pasar esta scial sobre un medio de comunicacidn que
1o permite ¢l paso de una seial en su forna nativa. Por ejemplo. cuando hablamos por teléfono nuesir vor,
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es transportada en su forma natural a las oficinas locales de 1eléfono. De modo que pucdan caviar nuestra
voz a una ciudad distante. la sefial de nuestra voz. modula una portadora de mancra que esta pueda ser
transportada 2 largas distancias junto con muchas otras sefiales de voz.

BIT
Acrénimo dec "Blnary digiT" (digito binario) 1o que cs In unidad bisica y clemental de informacion en el
mundo de las computadoras. Un bit ¢s tambicn un digite cn un mimero binario. Consiste de dos valores:
cero (0) v une (1). También s¢ entiende por bit a I informacidn que s¢ puede abmacenar en una ccida
sencilla de memorin (fiip-flop).

BITS POR SEGUNDO (BPS)
Esta es la velocidad en bits (digilos binarios) por scgundo. Un baudio ¢s igual a un bil por scgundo.
Los miles de bits por segundo se expresan come kilobits por segundo o KBPS.

BYTE
Conjunto de digilos binarios que funcionan como una unidad. El término generalmente sc rcliere a 8
unidades de bit o caracteres, Un kilobyte (KB) equivale a 1,024 byles o caracteres: 640 KB son 635.360
bytes o caracteres.

BINARIO,
Es el nombre del sistema numdérico de base 2, solo tienc dos elementos ¢l uno y el cero. a panir de las
combinaciones de ¢stos dos niuneros sc pueden represcatar todos los demis.

BLOQUE
Grupo de caracteres que son enviados juntos sobre una conexién légica. gencralmenie se enmplen en
comunicacion sincrona.

CABLE COAXIAL
Es un tipo de cable dondc ¢l conductor (alambre de cobre) que lleva la seifial cstd completamente rodeado
por una malla metalica y recubierto de plistico.

CAPAS DEL MODELO OSI
Se refiere a la organizacion por estratos jerirquicos de ciertos modelos de comunicacion ¥ sus protocolos.
Cada capa o csirata sc comunica exclusivamente con las capas vecinas. Lo que facilita su organizacion v
estructuracidon modular, La capa mis baja o capa FISICA, hace imterfase con el "hardwarc” de Iy
computadora. La capa de APLICACION ¢s Ia séptisa (¥ mas alta) capa de ¢l modelo. que inleractiin con
los programas dc aplicacién o con un usuario.

CARRIER (PORTADORA)
Sefial que se usa para "acarrcar™ o transporiar scilales de base de banda sobre un medio de comunicacion.

CANAL
También sc le denomina circuito, linea, "path®. Es un medio. fisico o légico. para mover datos cn umy
direccion, Un canal pucde scr SIMPLEX si los dalos sc envian sicimpre en una sola dircceion o HALF
DUPLEX si sc envia informacion ci ambas direcciones alternadamentic. Dos canales se pueden combinar
para proveer transmision FULL DUPLEX. Frecuentemente nos referimos a estos dos canales como un
canal FULL DUPLEX.
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CONCENTRADOR
Dispositive que acepta varias entradas de datos v provee una salida compucsta. Esta salida compriesta es
generalmente una cadena de datos de alta velocidad. multiplexada en el tiempo. pero con idewtificadores
anles de cada mensaje de qué dispositivo provicnen.

CSMA/CD
Siglas de "Carricr-Sense Mulliple Acces with Collision Detection”. Acceso miliiple de sensor de portadorn
con deteccion de colisién. Es un procedimicnio de protocolo de capa Yogica de tipo contencidn muy populir
en los LAN's como Ethernet. Antes de enviar un mensaje por detecla la seial de la poriadora a ver si csta
vacia la conexion, sino es asi. se contiene de efectuar ¢l envio. Pudiern sin embargo haber dos o mas
mensajes simliineos que celisionan. tales colisiones la detecta un "transceiver”, Despuds de efectuarse
una cokisién. los nodos sc contienen un tiempo al azar antes de volver a intentar Ia comunicacion.

DIRECCIONAMIENTO ALTERNO
En una red de nodos que se intercainbian. se puede establecer una mta alierna cuando 1a ruta principal no
esti disponible o esta saturada.

DIRECCION (NODE ADDRESS)
Un nombre. ctiqueta, niumeroe o secuencia de bits que se usa para identificar; al receptor de un mensaje. a
un dispositive en panicular en una linea multipunto. Ja travectoria de una ruta. etc. Es un lugar tinico en la
memoria, esle también sirve para identificar un nodo en una red.

DUPLEX COMPLETO (FULL-DUPLEX)
Estas senales fluyen simultdneamente en las dos direcciones a través de una linea. En las comunicaciones
entre compuladoras, pueden enviar y recibir datos al mismo ticmpo.

Cuando sc cnvia infonmacién en ambas dirgcciones a la vez sobre un enlace de datos. Frecuentemente
liamado Full-Duplex para distinguirio del Half-Duplex. Diiplex indica un canal de comunicaciones capaz
de transporiar sefiales en las dos direcciones.

ESTACION DE TRABAJO
Cualquier miiquina que recibe o envia datos en un a través de una red.

ESTACION DE TRABAJO REMOTA
Es una estacion quc esta geogrificamente disiante de Ia iocalizacion de la estacion anfitriona o “host”,

FRAME
Enmarcado. Procedimicnto mediante ¢l cual un protocolo e afiade a los datos originales un encabezado »
otros clementos. En los protocolos de bits se reficren a los bloques de datos como "frames” o marcos,

HALF DUPLEX
Sc reficre al didlogo entre dos cstaciones de trabajo donde una estacién no podra enviar datos si cstn
recibiendo datos de otro equipo v viceversa, ¢s decir, solo pucde enviar o recibir ditos cn un ticmpo.
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HARDWARE
Ef hardware csia representado por todos los elementos fisicos que constituyen 2 un ststema de cdmputo.

INTERFASE
Una interfasc provee los medios para la interconexion de equipos (o procesos) localizados en un lugar
especifico. Algunos ejemplos de interfaces son el RS232-C. RS449, X-21. cte.

INTERNET
Es una red global de comunicaciones inicgrada por millones de computadoras cn todo ¢l mundo ¥ que
ofrece diversos servicios como: correo clectronico, transferencia de datos y noticias.

150
"International Standards Organization”, Organismo intermacional, cuva misién es ¢l generar v difundir
estindares entre las nacionces afiliadas. logrando asi la compatibilidad v complementaricdad en servicios v
productos internacionalmente. La ISO desarrollé el modelo de comunicacion abierta OS1.

KBPS

Kilo Bits Por Segunde: sc reficre a miles de bits por scgundo.

LAN (LOCAL AREA NETWORK)}
Red de é&rea local. o red Local de Computadaoras. Se refiere a una red de computadoras concetadas bajo un
mismo protocolo y tipo de conexidn fisica. sin modulacion de Ia sedial ¥ en espacios bien definidos.

LOCPBACK
Dispositive o procedimiento que obliga o los datos enviados a un medio de transmision de datos. a rebotar
como eco al disposilivo que los envid. para ser verificados.

METODO DE ACCESO
Es un protocolo que determina qué dispesilive en una red de drea local tiene acceso al medio de
transmisién en cualquicr momento. CSMA/CD es un ejemplo de protocolo de acceso a medio.

MODULACION
Proceso mediante ¢l cual se sobreimponc una seilal de datos a una sciial portadora de mancr:y que Ia
informacion pueda ser transportada sobre un medio que normalmente cs incompatible con Ia seiial de
datos. Por gjemplo. un médem convencional se usa para transmitir sefiales de datos sobre una linea
telefonica que normalmente s¢ usa para la transmision de Ia voz.

MODEM
Es un dispositive que ¢ permilc a la computadora transmitir y recibir datos a través de wna linca telefonica
con ¢l fin de establecer comunicacion con equipos remolos.

NETWORK LAYER {CAPA DE RED)
Es In tercera capa del medelo OSI. Esta conticne I logica v las reglas que determinan la nta que v a
tomar la informacion que estd viajando por In red.

109



NODO
Es un punto de union de endaces o de conmutacion de 1 nuia que siguen los paquctes de datos.

OSI (OPEN SYSTEMS INTERCONNECTION)
Esta s una recomendacion de la 150 que describe una estructura de siete capas para ka particién de
comunicacion de datos ¥ funciones de telecomunicaciones cn capas.

PAQUETE
Nombre que se le da a un marco o blogque de datos et una red que utiliza fa téenica de "packet switching” o
conmutacion de paquetes. Estos bloques de datos se transmiten sobre la red a estaciones cmisoras v
receptoras. pucden llevar datos para ¢l contro! de errores v el mensaje.

PRESENTATION LAYER (CAPA DE PRESENTACION)
Esla es lo scxta capa definida en el modelo OS1. Esta capa se encarga de traducir v convertir los datos
transimitidos cn formatos que permilan In presentacién en pantalla e impresoras, para que puedan ser
entendidas v mangjadas dircctamente por los usuarios.

PRGTOCOLO
Sistema de normas v procedimientos que regulan las comunicaciones entre dos o méis dispositivos. Hay
varios protocolos. pero los disposilivos de comunicacién deben seguir el mismo protocole parn poder
intcrcambiar datos. El formato de los datos, Ia preparacién para enwiar o recibir y Ia deteccion y correecion
de errores son aigunas de las operaciones que pucden ser definidas en los protocolos.

PROTOCOLO DE ACCESO
Estas son las reglas de trifico a las que se sostiencn esiaciones de trabajo LAN para evitar Ia colision de
datos cuando se envian sefiales a través de un medio de transmisidn compartido. También conocido como
MAC o "Mcdin Access Control protocol”. Ejemiplos comunes de esto lo es el CSMA o “carrier scnsc
nwltiple access”.

RAM
{Random Access Memory) La memoria de acceso aleatorio es una memoria que esid disponible para su
utilizacion cuando la computadora esti encendida. pero que elimina toda la informacidn cuando sc corta Ia
alimentacion eléctrica.

RED
Es un grupo de dispositivos de computo interconcctades entre si para propésitos de comunicacién,

ROM

{Read Only Memory) La memoria de sdlo lectura es Lo memeria permanente de la computadern. que no
puede ser programada por el usuario,

SEMIDUPLEX (HALF-DUPLEX)
Estas seiales fluven en ambas direcciones. pero sélo en una direccion cada vez.
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SENALES ANALOGICAS
Son una seric de seiales v longitudes de onda que pueden ser transmilidas por las lincas de comunicacion
del misme modo que el senido de la voz por la linea telefonica. Estas sciiales son cl polo opuesio a las
sciiales digitales.

SENALES DIGITALES
Son sciiales discretas v uniformes que tienen un niumero finito de valores, Estas scilales son ¢l polo opucsio
a las seiales analdgicas.

SOFTWARE
Es el conjunto de programas, paqueics. inforrmacion y datos que maneja un sistema de compula. cs la
parte intangible de la computadara.

TERMINAL TONTA
Dispositivo cuyo teclado y pantalla sen utilizados para enviar ¥ recibir datos a través de una conexion de
comunicaciones, Este dispositivo se diferencia de una microcomputadora en que carcee o ticne cseasas
funciones de procesamiento interno.

TRANSMISION ASINCRONA
Transmision de datos en Ia que el tiempo transcurrido entre los caracteres emitidos puede varinr. Dado que
los lapsos de tiempo enire los camcteres emitidos 1o son uniformes. ¢l médem de recepeibn debe reeibir
informacién sobre cuinde comienzan y cuando terminan los bits de datos de un cardcter. Esta ¢s Ia
finalidad de afiadir bits de inicio o de parada a cada uno de los caracteres.

TRANSMISION DIGITAL
Esquema de transmision donde cualquicr elemento de sefal tienc solamente dos valores legales. Esto
factlita regenerar la sefial (remover 1a distorsion) en la conexion de datos. La Transmision digital es s
libre de errores que la transmision analdgica. pero se atenia v distorsiona con mavor facilidid.

TRANSMISION EN SERIE
Flujo continue de datos en un tnico canal. Es el opuesto a las transmisiones en paralelo. en Ias que los
datos fluyen simultineaiiente en varios canales.

VELOCIDAD DE TRANSMISION
Hace referencia al nimero de digitos binarios, o bits, transmitidos por segundo (bps) por un medio de
transmision,
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