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INTRODUCCION

Con el pasoc del tiempo, los documentos se han vuelto mas
independientes al papel y la gente se ha ido desligando de los lugares
fisicos para la comunicacién. Esferas econdmicas, educativas y de ocio
se han visto afectadas por las redes comunicativas. La llamada
supercarretera de informacion ha revolucionado las comunicaciones vy,
por ende, el campo de la computacion.

Hoy en dia, las empresas se ven motivadas a adquirir nuevas

tecnologias para hacer mas eficaz su desempenfio.

Este estudio tiene como objetive dar a conocer la importancia de las
redes en el mundo empresarial.

Dada la importancia que tienen los temas relacionados con EL PODER
DE UNA RED CON EL MUNDQ EMPRESARIAL. Este estudio se divide
en cuatro capitulos.

> La empresa

> Servicios que ofrece una red



> importancia de redes en el éxito o fracaso de las empresas

actuales

> Implicaciones legales del e-commerce

En el primer capitulo se abarcara definiciones, conceptos, elementos,
etc. esto con el fin de que ei lector se vaya familiarizando con todos los
factores que influyen en el desarrolio de una empresa.

En el segundo capitulo, se analizara los aspectos fundamentales de lo
que es el tema de las redes, incluye conceptos basicos, y una
justificacion de por que son tan necesarias hoy dia.

En el tercer capitulo se relata la importancia que existe entre una red y
una empresa, se reaiiza un analisis sobre los factores mas importantes
de una empresa que ya ha decidido introducirse al mundo del e-
commerce.

El ultimo capitulo habla sobre los problemas y soluciones que pudiera
encontrar una empresa que va este involucrada con el e-commerce.
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LA EMPRESA

1.4 INTRODUCCION

El crecimiento econémico se caracteriza por la frecuencia e intensidad
de cambios que afectan a las personas y a las organizaciones. La
gestion de la tecnologia y su innovacién es un factor clave dentro de la
competitividad que existe en las empresas para sobrevivir a nuevos
escenarios. La renovacion tecnolégica permite la mejora en los procesos
y el desarrollo de nuevos productos y servicios. Por elio, es
imprescindible que exista en las empresas una estrategia que oriente las

decisiones y las acciones sobre tecnologia.

La empresa no es sblo aquel gran consorcio que cuenta con un

numero elevado de empleados y que hace negocios solamente con otras




empresas de su tipo. Empresa puede llaméarsele a cualquier negocio que
ofrezca un servicio o producto, no importando de qué tipo ni de que

magnitud sea ésta.

1.2 EMPRESA

La empresa es la unidad econdmica en la que se desenvueive un
proceso productivo. En éste se combinan los factores productivos para

conseguir un producto o servicio que obtenga el maximo beneficio.

Existen dos clases fundamentales de empresas:

1. Puablica. Ha surgido como instrumento del poder publico para
reguiar la marcha de las empresas privadas, lo que ha creado frente a
éstas un sector publico o semipublico en que el Estado en grados

diversos, actia como empresario.

2. Privada. Las caracteristicas de la empresa privada son:

b Libertad de accidon del empresario en {os métodos productivos,
aunque sometidos a ciertas limitaciones referentes a la naturaleza

del producto, las condiciones laborales, el sistema de precios, etc.

» Los bienes y servicios que produce estan destinados a un
mercado, la reaccion del cual es un elemento de riesgo de la

gestion de la empresa.




» Las relaciones de la empresa con las demas se rigen en cierta

forma, mas o menos amplia por la competencia.

-

La empresa cuenta con:

1. Una base infraestructural (trabajo, base financiera,
instalaciones, materias primas, locales y terrenos, mercancias,

etc.)

2. Relaciones productivas (papel de cada miembro de la
produccién, como empresario 0 accionista, dirigentes, ©

empleados en general)

3. Una superestructura (ideas de lealtad, secreto y moral
profesional, jerarquia, tutela de aprendiz, ideas de

colaboracion y comunidad de intereses)

La empresa aparece con un nombre comercial y una finalidad
unicos, distinguiéndose también por sus marcas y rétulos. Puede ser
propiedad de una sola persona, aunque la empresa particular y familiar
es propia de la época del capitalismo competitivo predominante del sigio
XIX gue va desapareciendo con el capitalismo organizado y monopolista

a favor de las de responsabilidad fimitada.’

! Enciclopedia Salvat, pag. 234, tomo 5. 1977, México




1.3 ORGANIZACION
DEFINICION

“Establecimiento de relaciones de conducta entre frabajo, funciones,

niveles y actividades de empleados de una empresa para lograrse fa

maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos” 2

1.3.1 ELEMENTOS DE UNA ORGANIZACION

» Establecimiento de la estructura optima de la empresa

funcional.

» Coordinacion adecuada de trabajo y funciones de

empleados por areas afines.
» Division de cada proceso en partes o labores.
> Asignacion a los puestos de las labores correspondientes.
b Establecimiento de instructivos.

B> Determinacion de autoridad y responsabilidad de cada

nivel.

2 yéase en Perdomo Moreno, fundamentos de control interno, 6. Ed., México, DF ., editorial Ecafsa, 1988.




1.3.2 CONSIDERACIONES

- b La organizacién es un elemento del proceso administrativo.

» La organizacion o estructuracién se inicia con los

organigramas.

» La organizacion establece relaciones de conducta humana
en relacion al trabajo material, intelectual, etc. del personal

de la empresa.

» La organizacion encauza las actividades humanas hacia la
realizacidn concreta y eficaz de los propositos de la

empresa.

1.4 NECESIDADES A NIVELES EJECUTIVOS

Se pueden encontrar diferentes tipos de necesidades dentro de un

empresa, entre ellos estan;

» ATRAER

-A los Recursos Humanos

-Planificacidén de necesidades futuras de personal.




-Reclutamiento de candidaturas.

-Seleccion y evaluacion: decision e incorporacion.

» DESARROLLAR

-A los Recursos Humanos

-Establecimiento del Plan de Formacion.

-Imparticion de programas formativos.

-Planificacion de carreras y desarrollo directivo

» MOTIVAR

-A los Recursos Humanos

-Comunicacién e informacion: Optimizacion de canales.

-Estilos de direccion y liderazgo. Delegacion.

-Descripeion y Valoracién de puestos de trabajo.



-Politica salarial y relacion con evaluacion.

-Climapositivo de relaciones interpersonales.

» RETENER

-A tos Recursos Humanos

Una consecuencia de poder ATRAER, DESARRQOLLAR y MOTIVAR
a los recursos humanos es la posibilidad de RETENER a aquellos
colaboradores calificados, capaces de contribuir a los objetivos de la

empresa.

Nadie duda ya de la importancia estratégica del factor humano para
la competitividad de las empresas, por encima de otros factores como la
tecnologia o los sistemas organizativos. Hoy, el personal es el principal
activo de la empresa y en él se basa su potencial de desarrollo y
praduccion.

La empresa tiene como misidon contribuir a desarrollar
emprendimientos productivos en todas las areas de actividad, desde la
direccidn y con las personas comprometidas en mejorar la calidad de

vida laboral y organizacional.




Las actividades de la empresa son: crear, desarroilar y aplicar
servicios de apoyo a la realizacidén personal y a la gestion empresarial

orientados a:

» ldentificar sus oportunidades de desarroilo.

» Mejorar la "productividad integral” de las instituciones.

» Colaborar en la exitosa aplicacion del management

estratégico.

» Dirigir actividades de Promocién Institucional en el

"mercado objetivo” de la empresa.

El consenso y el compromiso constituyen dos piezas claves para el
éxito de cualquier misién. También lo son para la consultoria de

empresas.

Sin embargo, se ha escuchado con frecuencia que la relacidon
cliente-servidor culmina cuando este presenta un plan de accién para
resolver el problema diagnosticado. El servidor o asesor es visto
entonces como un médico que receta y el cliente como un paciente que

decide si aplicar 0 no el tratamiento indicado.

No es ésta la esencia de la relacion. La utilidad que una empresa
obtenga de un servicio de consultoria depende del consenso que puedan

alcanzar sus dirigentes scbre sus verdaderos problemas, sus




oportunidades y las medidas a tomar. A este consenso se arriba a traves
de sesiones de sereno analisis para que los responsables de las
distintas areas puedan ofrecer su genuino aporte, actuando el consultor
externo como simple moderador. Este acuerdo sobre aspectos basicos
debe ser seguido, con un compromiso de contribucién para el logro de
los objetivos definidos, compromiso que une a dirigentes, dirigidos y
consuitores en una misién de desarrollo productivo al servicio de la

empresa y de las personas que la integran.

Los dos aspectos fundamentales para la eficacia en esta actividad

estan constituidos por:

» La entrega absoluta del servidor a su profesion

» Su condicion de "hombre libre".

La dedicacion total del servidor a su tarea, como Unica actividad a la
que debe su supervivencia y desarrollo, genera su especializacion. Debe

producir resultados, o no tendra clientes.

Su posicidén de independencia, respecto a la institucion que ha
contratado sus servicios, lo faculta para diagnosticar situaciones,
recomendar acciones e implantar sistemas, sin compromisos de clase
alguna. El objetivo que el consultor persigue, en su condicion de persona
libre, no es quedar bien con ei director de la empresa sino producir

resultados para la empresa.




Su entrega absoluta y su libertad profesional son ias verdaderas
garantias del contratante. Solo bajo estas condiciones se podra encarar
la gran tarea de asesores y gerentes: Una labor que no consiste en
implantar un modelo operativo determinado, sino en CREAR UN ESTILO
DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PERMANENTE para una

institucién especifica en un mundo cambiante.

Para lograrlo se requiere una transformacion cultural en el seno de la

propia empresa.

1.5 NECESIDADES DE TECNOLOGIA

Al pasar los anos, los elementos de tecnologia utilizados en las
empresas han ido aumentando a la par del avance de la tecnologia. Si
antes solamente se requeria de un teléfono y una maquina de escribir,
hoy en dia son necesarias las maquinas de fax, computadoras y un sin
fin de aditamentos para facilitar a los usuarios la realizacion de tareas y

labores que les sean asignadas.

Para poder establecer realmente lo que una empresa requiere en
equipo técnico, es necesario realizar un estudio acerca de lo que esa
empresa produce (servicio o producto), en qué cantidad, como es que se
lleva a cabo esa produccion, con cuantos empleados cuentan, qué es lo
que cada empleado requiere en su departamento, etc., todo con el fin de
conocer cuanto se puede invertir y si realmente va a ser Gtil o no a la

empresa y si es que se aprovechara esa inversion.




Habra empresas que requieran mas equipo que otras, pero no cabe
duda que en todas existira un factor esencial: LA COMPUTADORA, es
decir, hoy en dia es indispensable una computadora en cualquier
empresa, desde tenerla en la oficina hasta como medio de comunicacion

entre empresas.

Una empresa requiere de equipo para trabajo de oficina, para

comunicacion, para control de procesos, etc.

A continuacion se presenta un ejemplo acerca del funcionamiento de

una empresa:

La escuela de idiomas “CENTRO ESPECIALIZADO DE IDIOMAS
DE CELAYA S A DE CV.', nace en 1997 como una organizacion
encargada de la ensefanza del idioma inglés. Esta escuela tiene una
sucursal en la ciudad de Salamanca, Gto., cuenta con tres
departamentos: contabie, administrativo y académico.

» DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. Se encarga de la
administracion de grupos, deudores, bancos, pdlizas,
papeleria.

» DEPARTAMENTO ACADEMICO. Se encarga de |la
ensenanza del idioma basandose en métodos establecidos

por la propia empresa.

Br DEPARTAMENTO CONTABLE. Es un departamento

externo.




El “CENTRO ESPECIALIZADO DE IDIOMAS DE CELAYA S.A. DE
CV.” cuenta un director general, un director administrativo, un
coordinador, veinte maestros, tres secretarias y personal técnico y de

mantenimiento conformado por seis personas.

Para iniciar cualquier tipo de empresa es necesario saber qué es o
que se va a producir 0 que servicio se va a dar, habré que realizar varios

estudios de factibilidad, etc.

Cuando una empresa requiere de un sistema de red, es necesario

realizar una investigacidn preliminar que consta de 3 partes.

» CLARIFICACION DE REQUERIMIENTOS. Es entender

realmente que es lo que el usuario esta solicitando.

» ESTUDIO DE FACTIBILIDAD. Se lleva a cabo un estudio

para ver si se puede realizar el proyecto o no.

a. Factibilidad técnica: Es ver si existen equipo y software
suficiente.

b. Factibilidad operativa: Es que la empresa cuente con

gente capacitada para usar el sistema.

c. Factibilidad econdmica: Es ver si existen fondos
suficientes para solventar los gastos que el sistema

represente.

» APROBACION DE REQUERIMIENTOS

Realizados estos pasos se disefia e implementa el sistema.



Una empresa debe de contar con VISION, MISION, OBJETIVOS,
META, _etc., con el fin de llegar a ser la mejor y mas confiable tanto para

el cliente como para el personal en general.

1.6 MISION

“Mantener el liderazgo y tradicion en la ensefianza del idioma inglés
a nivel nacional, a través del desarrolloc de una metodologia propia,
personal capacitado, vanguardia tecnologica e instalaciones modernas
para brindar a los alumnos una alta calidad de nuestros servicios.

Contribuir al desarrollo del pais al:

» Otorgar franquicias que brinden a los inversionistas una

oportunidad redituable a su aportacion.

p Generar fuentes de trabajo desarrollado integralmente al
personal buscando su permanencia y crecimiento dentro de la

organizacion.”

1.7 VISION

“Ser reconocidos como la opcion mas confiable en el aprendizaje del
idioma inglés,; una empresa orgullosamente mexicana con presencia en

el extranjero”
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1.8 OBJETIVOS

El alumno sera capaz de desarrollar las cuatro habilidades de mas
importancia en el idioma inglés: hablar, escuchar, escribir y leer,

basando sus clases en situaciones reales.

1.9 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

1.9.1 ORGANIGRAMA

Es necesario que dentro de las empresas exista un organigrama, ya
que éste comprende todos los servicios con sus subdivisiones e indica
las funciones de los directivos, técnicos y obreros de la misma, asi como
las distintas unidades de trabajo y obras en la que éstos estan
destinados o empleados.



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

DIRECCION GENERAL
CONTABILIDAD
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
]
CELAYA, SALAMANCA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOQ
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
SECRETARIAS SECRETARIAS

DEPARTAMENTQ DEPARTAMENTO

ACADEMICO ACADEMICO
AANTENDVIENTO MANTENTMIENTO

COORDI

NACION

MAESTROS

COORDINACION

MAESTROS




1.9.2 PUESTOS Y ACTIVIDADES

DIRECTOR
- GENERAL

e

Se encarga de la Publicidad, Relaciones Industriales,
Organizacién General

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

Administra todo lo interno, lo relacionado con compras
para la empresa (gastos) y Administracién de ventas

DEPARTAMENTO
CONTABLE

— o

Externo




DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

—

Se encarga de la administracion de grupos, deudores,
bancos, pélizas, papelerias

SECRETARIAS

—

Se encargan de dar informes y del manejo de reportes

MANTENIMIENTO

Se encarga de la limpieza y del mantenimiento técnico




- COORDINADOR

Se encarga de capacitar a futuros maestros al igual que su
contratacion y organizacion de clases

MAESTROS

=

Se encargan de la ensefianza del idioma inglés a los
alumnos.
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SERVICIOS RUE OFRECE UNA RED

2.1 INTRODUCCION

Diariamente, el ser humano tiene contacto con las telecomunicaciones,
ya sea en actividades personales o laborales, utiliza medios de
comunicacién como el teléfono, aparatos para comunicarse sin importar
cual sea la distancia, ya que ésta es algo secundario hoy dia dando paso
al quiebre de las fronteras donde la transferencia y comunicacién de

datos son primordiales.
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2.2 REDES, SUBREDES, INTERNET, INTER-RED

2.2.1 LAS REDES

Aparecen en la cuarta generacion de las computadoras. Una red es
un sistema de computadoras que se encuentran interconectadas, y que
pueden transmitir datos, comunicarse entre si, compartir recursos e

informacion.

Las redes representan un alto ahorro economico, ya que es mucho
mas barato el poder comunicarse por medic de una red, que en forma
directa; esto, gracias a que comparten recursos, ya sean recursos de
hardware (procesadores, discos, impresoras, etc.), recursos de software
(compiladores, paquetes de bases de datos, programas, etc.) 0 recursos

de informacion (todas las bases de datos a las que puede accesar).

Otra de las causas que hace que las redes sean mas populares hoy
dia es que han cortado con esa barrera que era la distancia geogréfica,
ahora se puede accesar a programas remotos y a bases de datos
remotas.

Existen muchos tipos de redes de acuerdo a caracteristicas
peculiares que presente un grupo determinado. Las hay de acuerdo a su
topologia, es decir, de acuerdo a como se coneciten los cables que
interconectan a las computadoras. Existen dos tipos de topologias: la
fisica y la légica. Dentro de estas clasificaciones hay: estrella, anillo,
arbol, bus e hibrida.
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TOPOLOGIA DE BUS LINEAL

SERVIDOR DE ARCHIVOS
COMPARTIDOS
[} (]
__.— peea |
i
1 [ ]
\____—.-»“
’ATERMINADOR (]
[—=1
IMPRESORA COMPARTIDA

Fig 1. TOPOLOGIA TIPO BUS LINEAL: El medio de transmision es una binea
de cable de bus, va de un extremo de la red a otro, Todas las computadoras se
conectan a <ste medio de transmision.

TOPOLOGIA DE ANILLO

Fig 2. TOPOLOGIA TIPQ ANILLO: Los dispositivos estin conedtados en serie

de forma tal que crem un lazo cerrade. La informacion circula de forma
unidirecvional,
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TOPOLOGIA TIPO ESTRELLA

Fig 3. "TOPOLOGIA TIPO ESTRELLA: Cada una de las computadoras o
disposilivos se encuentran coneetados a un HUB que es un dispositivo de
hardware que cuenta con varios puertos a los que se conectan los conectores del
cable de la red.

TOPOLOGIA TIPO ARBOL

Fig 4. TOPOLOGIA TIPO ARBOL: En esta organmizacion las mismas
computadoras se alimentan de informacién entre si. Estas se utilizan  como
dispositivos remotos.
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Existen redes que se clasifican de acuerdo al equipo técnico que
conforme la red, si existen muchos tipos de computadoras se le llamara
heterogénea; pero, si de lo contrario, se encuentran computaaoras con

las mismas caracteristicas, se llama homogénea.

Y la mas importante de las clasificaciones es la de cubrimiento
geografico, que se refiere a que tanta distancia puede cubrir un tipo de
red. Las hay:

» LAN. Redes de Area Local. Permite compartir bases de
datos, recursos, etc. Tiene una tasa de transmision
generalmente de 500 kbps. Contiene de 3 a 50 nodos.

Su extension geografica abarca pocos kilémetros.

» WAN. Redes de Area Amplia.

2.2.2 LAS SUBREDES

Son los sistemas de comunicacion que conectan a los HOSTS? una
subred trabaja de manera parecida al teléfono, manda mensajes del

emisor enviados al receptor y viceversa. Una subred consta de dos parte
que son:

* HOST: ¢s una computadora anfitriona destinada a correr los programas de aplicacion.
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Lineas de transmision que mueven los datos entre las computadoras

Nodos que son dispositivos de hardware especializados conectados
entre si por una o mas lineas de transmisién. Se encargan de

administrar varias areas dentro de la subred.

2.2.3 INTERNET

Es una gran red mundial de ordenadores. Esta red facilita las
comunicaciones sociales tal como lo hace el correo o el teléfono, pero
también facilita la difusién de informacién y el entretenimiento, tal como

hace Ia television.

Cuando se conectan entre si redes de organizaciones
independientes como pueden ser dos delegaciones de una empresa o

un distribuidor y un cliente, se obtiene una inter-red.

2.2.4 INTER-RED

Es la conexion de dos o mas redes. Internet es la inter-red mas
grande del mundo. Esta compuesta aproximadamente por 50.000 redes
y un total de 5.000.000 de maguinas. Se calcula que Internet tiene un
total de 50.000.000 de usuarios. Internet es una red globai de equipos
informaticos que se comunican mediante un lenguaje comun. Al
conectarse a un sitio Web, el usuario se ha conectado a Internet. Es

similar al sistema de teléfonos internacional: nadie posee ni controla todo
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el conjunto, pero esta conectado de forma que funcione como una gran

red.

Todas las redes tienen un sistema de numeracion para identificar a
las computadoras. Cada ordenador dentro de una red debe tener un
numero como los ciudadanos de un pais tienen una identificacion. Uno
de los sistemas de identificacién de computadoras se llama IP. Este es el

utilizado por Internet.

Internet es la inter-red mas grande del mundo basada en
direcciones IP (194.179.106.24). Esto significa que en Internet no puede
haber dos numeros iguales. Para que esto no ocurra, existe una

organizacion llamada IANA*,

Lo que se puede encontrar en Internet :

» Informacidn y contenido, estas dos palabras se usan
comunmente para describir lo que Internet aporta, pero
apenas cubren el amplio abanico de materiales gque se
pueden encontrar en linea. Las bibliotecas de todo el
mundo publican innumerables libros, publicaciones
periédicas y catalogos de referencia. Cientos de nuevos
servicios de noticias ofrecen sucesos de todo el mundo
ademas de resuitados deportivos, informes de mercado,
prondsticos del tiempo, todos actualizados
permanentemente. Muchos museos y galerias ofrecen

imagenes digitalizadas de sus colecciones. Centros

" TANA: Internet Assigned Numbers Authority. Es ¢! organismo responsible de coordinar
direcciones o dominios en Internet.
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culturales y de entretenimiento ofrecen una amplia variedad
de imagenes y clips de video y sonido. Cientos de miles de
tiendas en linea hacen de Internet el mas grande mercado

que se pueda imaginar.

Internet es interactiva, proporcionando acceso a grupos y
foros de discusion sobre miles de aspectos y asuntos de
especial interés. Es un rapido y econdmico medio de enviar
mensajes a amigos o familiares desde cualquier lugar del
mundo. Y se puede jugar con extrafos que estan a muchos
miles de kildbmetros de casa. Considerandoc que esta
enorme cantidad de materal se ha acumulado en menos
de diez anos, sin estar mediatizada por organizaciones de
ningun tipo, podria pensarse que Internet es un caos, sin
orden ni concierto. En verdad, puede ser mas atrevido
buscar algo en Internet que en la biblioteca la escuela, pero
hay un sin fin de herramientas y recursos para encontrar lo

que se desea.

El correo electronico o e-mail (de electronic mail), permite
enviar mensajes practicamente instantaneos a otros

usuarios de cualquier parte del mundo.

Newsgroups. Los grupos de noticias o foros de discusién
ofrecen noticias y foros abiertos sobre miles de asuntos y
materias especificas. Tanto si se busca conversaciones
profundas sobre teologia como si interesan los resultados
de futbol de la liga italiana, en Internet se encontraran todas

las posibilidades.
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» La World Wide Web. Es medio en el que se publica la
mayor parte del contenido de Internet. Es el servicio mas
popular con diferencia, el Web ofrece una gran variedad

de texto, graficos e informacién cada vez mas interactiva.

B La tecnologia basica que define a la Web (Red) es el
hipertexto, fragmentos de texto sensible que nos lleva a
otra localizacion dentro de un documento o a otro
documento distinto, incluso cuando el documento esté en
un servidor en otra parte del mundo. Como las iméagenes
también pueden actuar como enlaces a otros documentos,
el término hipertexto ha sido superado por hipervinculo,
que va puede incluir a esas imagenes o graficos que
actian como enlaces. Cuando se hace clic sobre un
hipervinculo, se activa en efecto una serie de interacciones.
El clic genera una peticidbn que se envia como sefal
electronica al servidor donde reside la pagina web que se
solicita. De esta forma, la sefal pasa de una computadora
a través de la conexion (generalmente telefénica o por
linea RDSI) al proveedor de Internet (SP), y desde él por
internet al servidor remoto. El servidor remoto recoge la
peticion y responde apropiadamente, normalmente
enviando la pagina web de vuelta por el mismo camino y
finalmente se muestra en la computadora que hizo la

peticion.

El Internet es una poderosa fuente de informacion y comunicacién a

bajo costo, imprescindible en cualquier entorno educativo. Una conexion
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a la red Internet garantiza el libre acceso a inimaginables fuentes de
informacién multimedia contenidas en enormes bases de datos
distribuidas por todo el mundc, diarios nacionales y extranjeros, desde
espacios audiovisuales y televisivos hasta obtener imagenes en tiempo
real, tomadas por un satélite. Incluyendo, por supuesto, innumerables
enlaces a paginas de especial interes tanto para los alumnos como para
los profesores: desde bibliotecas, museos o arte hasta la dltima

informacién sobre acontecimientos sociales.

Los servicios de comunicacion de Internet, por su parte, permiten |a
comunicacion e interaccién de usuarios desde cualquier parte por el
precio de una llamada local. Por otra parte, existen diversos
mecanismos de control, ya integrados en los ultimos programas de
acceso a Internet, que permiten de forma sencifla restringir el acceso
desde la red del centro a lugares de internet que contengan informacién

gue no deba de ser accedida por algunos de |os usuarios.

Alla por 1992, "las computadoras” estaban a la orden del dia. Los
sistemas de comunicacién aplaudian a la television como el mas
inmediato y accesible. La radio primaba por su rapidez a la hora de
acceder a cualquier noticia. La IBM anunciaba su nuevo modelo de
computadora capaz de derrotar al numerc uno del ajedrez. Pero el suefio
de la Sociedad de Comunicacion de masas era tan solo eso, un suefio
solamente al alcance de los grandes medios de comunicacion, pero

nunca de los usuarios.

McLuhan despertd la idea de la comunidad mundial alla por los afos

cuarenta y cincuenta. Pero aun parecia estar demasiado lejos como para
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tener en cuenta que nada pudiera cambiar nuestras vidas de una forma

tan considerable.

-

La conexidn de diferentes computadoras mediante gruesos cables
de red era la unica forma de hacer que dos "puestos" supieran que
ambos existian mas alld del espacio fisico que cada uno ocupaba. El
disco duro era casi una revolucién, y el mercado seguia inundado de

“floppies”, discos de tres y poco pulgadas rigidos, y otros "nc
estandarizados” que en definitiva eran el "disco duro” de toda
computadora en el que se guardaban los datos y programas utiles y

necesarios para poder procesar cuaiquier informacion.

E! disco duro era el gran ausente. Pero también el usuario, que
guedaba limitado a una estrecha relacidn entre €l mismo y su maquina.
Pero 1993, significé la llegada del cambio en todos los sentidos para la
informatica, el hardware, el software y una cosa de la que hasta
entonces nadie habia hablado, y que iba a convertirse en la estrategia

mercadotécnica del devenir de los afos: el comercio electrénico.

En 18983, aparecia una idea nueva que se llamé el World Wide Web.
Tres letras que comenzaron a invadir los medios de comunicacion
tradicionales. Prensa, radio, television, el cable... todo. Porque todo 1o

que no existiera delimitado por las "www' no existia en realidad.

En estos anos, el mundo en general ha cambiado mucho, pero el
desarrollo tecnolégico que le ha acompafiado ha sido algo méas que
simbdlico. E! vocabulario de los negocios ha tenido que adecuarse a una

terminologia a veces incoherente, pero llena en si misma de significado.
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Aunque de todo esto, la cultura y la gramatica del periodismo
tradicional permanece. Y antes que cambiar, la adecuacion al medio

prima por encima de cualquier otra cosa.

Internet se asocia al desarrollo de programas como la "férmula web"
de Microsoft con su Windows 95 (hay que recordar aguel por el que
cientos de miles de norteamericanos, hispanos, asiaticos, europeos, afro
americanos... hicieron cola durante dias delante de {os establecimientos
especializados para hacerse con una copia del mismo). Y es que la

concepcidn de cualquier programa ha cambiado mucho desde 1993.

Nueve afos desde que se empezara a entender que las
posibilidades que ofrecia el siempre sugerente "mundo virtual” eran algo
mas que las semblanzas que se pudieran recordar de peliculas de
ciencia ficcion. Ya era una realidad. Al alcance no de muchos, pero si
que estaba ahi. Y lo mejor de todo era que si estaba, se creia que pronto

seria de uso y disfrute de casi todos. Como asi fue.

Se ha visto ya el sol de un nuevo milenio apareciendo por oriente
mientras que desde poniente se ha ido otro siglo . Pero en la web el sol
nunca se pone, el software nunca se detiene y el hardware jamas se

estremece, tiembla o flaquea.
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2.3 LA RED COMO FACILITADORA DE SOLUCIONES

La red, como se ha visto, es la que ha venido a solucionar muchos

problemas tanto empresariales, escolares y hasta de entretenimiento.

Entre las ventajas de utilizar una red, cabe destacar las siguientes:

> Posibilidad de compartir periféricos costosos, como impresoras,
modems, fax, unidades de almacenamiento como discos duros,
CDROM, unidades de cinta, etc. Todos los ordenadores de la
red local pueden, por ejemplo, utilizar la misma impresora o
indistintamente cualquier impresora conectada a un equipo de
la red, asi como enviar todo tipo de informacidn entre

ordenadores de la red de forma cémoda y sencilla.

» Posibilidad de compartir grandes cantidades de informacion a
través de distintos programas, bases de datos, etc., de manera
que sea mas facil su uso y actualizacion. Los programas
Software utilizados pueden ser instalados en un $olo ordenador
y ser ejecutados indistintamente desde cualquiera de [os otros
puestos, con el consiguiente ahorro de espacio de
atmacenamiento.

» El uso de Estaciones de Trabajo “sin discos duros” permite
cargar el sistema operativo de los ordenadores conectados a la
red de forma remota accediendo a un unico disco duro
instalado en el servidor de red, el cual servira también como

espacio de trabajo para los clientes. De este modo, se logra



una red altamente estable protegida contra posibles
desconfiguraciones de las computadoras de la red y una

reduccién considerable del costo de las estaciones de trabajo.

» Permite mejorar la seguridad y control de ia informacion que se
utiliza, permitiendo el accesc de los usuarios unicamente a
determinada informacidon e impidiendo la modificacién de

diversos datos por usuarios no autorizados.

» Administracidn centralizada, permitiendo, por ejemplo, hacer
copias de seguridad de los datos manejados en toda la red

desde un unico punto administrativo.

» Acceso total y simultaneo a INTERNET desde cualquier puesto
de la red con una unica conexion telefénica a través del servicio
infovia (llamada tocal).

2.4 NECESIDADES DE EQUIPO

Cuando una empresa comienza a crecer y a verse a las puertas de
una nueva generacién, siempre quiere ir a ia par de la nueva tecnologia.
En las empresas siempre se han necesitado equipo ya sea para
optimizar la produccidn o servicio, pero cuando se habla de una
institucion educativa, es dificil creer que se puedan tener problemas si es

que no se cuenta con equipo adecuado o suficiente.
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Como ya se habia mencionado, el “CENTRO ESPECIALIZADO DE
IDIOMAS DE CELAYA S.A. DE C.V.” cuenta con tres departamentos, en

donde se tienen diferentes necesidades.

La parte administrativa no necesita mas que tres computadoras, una
por secretaria, capaces de soportar programas contables, hojas de
célculo, etc. Para la ensefianza de los alumnos es necesario contar con

maquinas capaces de soportar software interactivo, etc.

Lo que muchos se han de preguntar es: ;Para qué se necesitan las

redes aqui?

Ya se ha tratado para qué nos sirven las redes y qué ventajas
ofrecen en las empresas; pero existe gente que no ve a una escuela
coma empresa, y eso es totalmente falso.

En el “CENTRO ESPECIALIZADO DE IDIOMAS DE CELAYA S A
DE C.V.” se requiere de compartir recursos, estc con el fin de tener un
ahorro econamico y rapidez en el servicio que ofrece. También se
necesita tener comunicacion con las sucursales y el publico, ya que

cuenta con una pagina web.
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IMPORTANCIA DE REDES EN EL EXITO O

FRACASO DE LAS EMPRESAS ACTUALES

3.1 INTRODUCCION

¢ Qué es una red informatica?

Se puede definir una red informatica como un conjunto de equipos
conectados entre si con la finalidad de compartir informacién y recursos.
La finalidad de una red es que los usurarios de los sistemas informaticos
de una organizacion puedan hacer un mejor uso de los mismos
mejorando de este modo el rendimiento global de la organizacidn Asi las
organizaciones obtienen una serie de ventajas del uso de las redes en

sus entornos de trabajo, como pueden ser:
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» Mayor facilidad de comunicacion.

B Mejora de la competitividad.

> Mejora de la dinamica de grupo.

> Reduccion del presupuesto para proceso de datos.

» Reduccién de los costos de proceso por usuario.

» Mejoras en la administracion de los programas.

» Mejoras en la integridad de los datos.

» Mejora en los tiempos de respuesta.

» Flexibilidad en el proceso de datos.

» Mayor variedad de programas.

» Mayor facilidad de uso.

B Mejor seguridad.

Para que todo esto sea posible, la red debe prestar una serie de
Servicios a sus usuarios.
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3.2 SERVICIOS A USUARIOS

Acceso

Los servicios de acceso a la red comprenden tanto la verificacion de
la identidad del usuario para determinar cuales son los recursos de la
misma que puede utilizar, como servicios para permitir la conexion de
usuarios de la red desde lugares remotcs. Contiene dos partes

principales:

P Control de acceso. Para el control de acceso, el usuario debe
identificarse conectandose con un servidor en el cual se
autentifica por medio de un nombre de usuario y una clave de
acceso. Si ambos son correctos, el usuario puede conectarse a

la red.

> Acceso remoto. En este caso, la red de la organizacién esta
conectada con redes publicas que permiten la conexion de
estaciones de frabajo situadas en lugares distantes.
Dependiendo del método utilizado para establecer 1a conexion

el usuario podra acceder a unos u otros recursos.

Archivos

El servicio de archivos consiste en ofreéer a fa red grandes

capacidades de almacenamiento para descargar o eliminar los discos de
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las estaciones. Esto permite almacenar tanto aplicaciones como datos
en el servidor, reduciendo los requerimientos de las estaciones. Los

archivos deben ser cargados en las estaciones para su uso.

Impresion

Permite compartir impresoras de alta calidad, capacidad y costo
entre multiples usuarios, reduciendo asi el gasto. Existen equipos
servidores con capacidad de almacenamiento propio donde se
aimacenan los trabajos en espera de impresion, lo cual permite que los
clientes se descarguen de esta informacion con mas rapidez. Una
variedad de servicio de impresién es la disponibilidad de servidores de
-fax, los cuales ponen al servicio de la red sistemas de fax para que se
puedan enviar estos desde cualquier estacion. En ciertos casos, es
incluso posible enviar los faxes recibidos por correo electronico al

destinatario.

Correo

El correo electronico es la aplicacion de red mas utilizada. Permite
claras mejoras en la comunicacion frente a otros sistemas. Por ejemplo,
es mas comodo que el teléfono porque se puede atender al ritmo
determinado por el receptor, no al ritmo de los llamantes. Ademas tiene
un costo mucho menor para transmitir iguales cantidades de informacion.

Frente al correo convencional tiene la clara ventaja de la rapidez.
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Informacion

Los servidores de informacion pueden bien servir como archivos en
funcién de sus contenidos como pueden ser los documentos hipertexto,
como es el caso de esta presentacion. O bien, pueden servir informacion
dispuesta para su proceso por las aplicaciones, como es el caso de los
servidores de bases de datos.

Las redes mas modernas, con grandes capacidades de transmision,
permiten transferir contenidos diferentes de los datos, como pueden ser

imagenes o sonidos. Esto permite aplicaciones como:

» Estaciones integradas (voz y datos).

» Teiefonia integrada.

» Servidores de imagenes.

» Videoconferencia de sobremesa.

Para la prestacion de los servicios de red se requiere que existan
sistemas en la red con capacidad para actuar como servidores. Los

servidores y servicios de red se basan en los sistemas operativos de red.
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Un sistema operativo de red es un conjunto de programas que permiten

y controlan el uso de dispositivos de red por multiples usuarios.

Estos programas interceptan las peticiones de servicio de los
usuarios y las dirigen a los equipos servidores adecuados. Por ello, el
sistema operativo de red, le permite a ésta ofrecer capacidades de
multiproceso y multiusuario. Segun la forma de interaccion de los

programas en la red, existen dos formas de arquitectura l6gica:

Cliente-servidor.

Este es un modelo de proceso en el que las tareas se reparten entre
programas que se ejecutan en el servidor y otros en la estacion de
trabajo del usuario. En una red cualquier equipo puede ser el servidor o
el cliente. E!l cliente es la entidad que solicita la realizacién de una tarea,
el servidor es quien Ia realiza en nombre de! cliente. Este es el caso de
aplicaciones de acceso a bases de datos, en las cuales las estaciones
gjecutan las tareas del interfaz de usuario (pantallas de entrada de datos
o consultas, listados, etc.) y el servidor realiza las actualizaciones vy
recuperaciones de datos en la base.

En este tipo de redes, las estaciones no se comunican entre si. Las

ventajas de este modelo incluyen:

» Incremento en la productividad.

» Control o reduccion de costos al compariir recursos.
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b Facilidad de administracién, al concentrarse el trabajo en

los servidores.

» Facilidad de adaptacion.

Redes de pares (peer-to-peer).

Este modelo permite la comunicacion entre usuarios (estaciones)
directamente sin tener que pasar por un equipo central para la

transferencia. Las principales ventajas de este medelo son:
» Sencillez y facilidad de instalacion, administracidn y uso.

» Flexibilidad. Cualquier estacion puede ser un servidor y puede

cambiar de papel, de proveedor a usuario segun los servicios.

3.3 DESARROLLO DE UNA RED EMPRESARIAL
(INTRANET)

3.3.1 NECESIDADES, JUSTIFICACION Y OBJETIVO

Hace afios, Bill Gates, innovd la comunicacion dentro de su
empresa, una de las mas grandes y por consecuencia con mas

trabajadores. El area de oficinas era un caos cada vez que se
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aproximaba una junta, existia un ir y venir de los mensajeros al llevar
recados y memorandos a todos los miembros de la organizacion....¢No

era esto un gasto innecesario?

Una empresa necesita ahorrar, debe de optimizar, tiempo, equipo y
personal. Cualquier organizacion requiere de equipo técnico accesible en
cualquier momento, los empleados requieren de entrar a bases de datos

0 programas de software uno o mas a la vez.

El tener una red en la empresa ofrece algunos de los siguientes

servicios:

» Acceso dedicado.

» Correos electronicos multiples

» Manda y recibe informacion en cualquier parte del empresa.

> Accesa, transfiere y publica la informacion para que llegue a
cualquier persona que desee acceder no importando en qué

parte de la empresa se encuentre

» Poner una sola computadora al alcance de la empresa en su
totalidad, con toda la informacion que se desee poner en

manos de los miembros de la organizacién.

-

Las redes de computadoras permiten compartir recursos. Por

ejemplo, si una computadora se satura por exceso de trabajo, ésta se
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puede dirigir a través de la red a otra computadora. La posibilidad de

compartir carga redunda en una mejor utilizacion de los recursos.

Las redes deben de facilitar la funcién critica de tolerancia ante
fallos. En el caso de que una computadora falle, otra puede asumir sus
funciones y su carga. Esta posibilidad es de especial importancia, por
ejemplo, en sistemas dedicados al control del trafico aéreo. En el caso
de un fallo en las computadoras, otras computadoras pueden relevar y
asumir el control de las operaciones.

El uso de las redes permite disponer de un entorno de trabajo muy
flexible. Los empleados pueden trabajar en casa utilizando terminales
conectadas mediante redes a la computadora de sus oficinas. Muchos
empleados utilizan terminales o computadoras portatiles en sus viajes y
se conectan mediante terminales telefonicas de las habitaciones de
hotel. Otros empleados se desplazan a oficinas lejanas y, mediante
redes conectadas al servicio telefénico, pueden transmitir y recibir
informacioén sobre ventas criticas, datos administrativos, etc. entre sus
computadoras y las redes de sus empresas.

3.3.2 CREACION Y COSTOS

Cuando una empresa decide crear una red interna, es necesario
seguir una serie de pasos para darse cuenta de cuanto necesitan y

cuanto pueden gastar.
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El primer paso es determinar los requerimientos de la empresa, es
decir, hacer una andlisis acerca del equipo que en realidad necesite la
empresa de acuerdo a las actividades que realicen los trabajadores de |a

misma.

Hay ocasiones en las que dentro de las empresas se utiliza equipo
innecesariamente y solamente existen perdidas en fugar de ganancias
ya que es improductivo, también existe el caso opuesto que seria el uso

saturado del equipo de trabajo por falta del mismo.

Al mismo tiempo habré que realizarse un estudio acerca de la
factibilidad para llevar a cabo la compra del equipo necesario, para o
cual se tendra que ver el area fisica de donde se va a realizar la

instalacion.

Ya que se cuenta con el conocimiento de ios necesidades de la
empresa, el drea fisica y si es 0 no costeable,es necesario solicitar
cotizaciones con el fin de comparar y ver cual es la mejor opcion y asi
poder realizar la compra del equipo y comenzar con la creacion de la red

interna.
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3.4 DESARROLLO DE UNA IMAGEN EMPRESARIAL
(INTERNET)

3.41 OBJETIVOS DE LA IMAGEN EN INTERNET

» Suimagen empresarial en el Internet

internet no se utiliza para "inventar" la identidad de una empresa o
"servicio". Un empresario o encargado de una organizacion no puede
proyectar una imagen "moderna" y "vanguardista" de sus productos y

servicios a través de Internet si ésta se aparta de |la realidad misma.

Se debe pensar siempre en razon de su publico. El exitoso
desarrollo de las acciones comunicativas se encuenira siempre

determinado por el reconocimiento de las necesidades de las audiencias.

El uso comunicativo de Internet debe resultar perfectamente
congruente con respecto a todos los esfuerzos de comunicaciones que
realiza la organizacidn. Internet verdaderamente funciona cuando se
emplea como légica extensidn de las acciones comunicativas de la

empresa.

La congruencia y la uniformidad son las premisas fundamentales de

la efectividad de las acciones comunicativas de toda organizacion
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3.4.2 FORMA'Y CONTENIDO DE SU PRESENCIA EN INTERNET

Mas que cuidar la forma y el disefio de las paginas WWW, se debe
de atender la cailidad de la informacién que se ha decidido colocar en
Internet. En consecuencia, uno de los procesos mas delicados radica en
la seleccion misma de la informacion que habra de incluirse en un

servidor.

La calidad de la informacién contenida en las paginas WWW sera
determinante para que se atraiga y mantenga el interés del publico meta
que debe de ser muy importante e interesante para impactar a través de
este medio de comunicacién. Si la competencia ya cuenta con paginas
en la WWW se debe evaluar el tipo y la calidad de informacién que

ofrecen a sus posibies publicos.

Si se ha decidido generar paginas WWW para difundir una sélida
imagen corporativa, es indispensable tener presente que éstas suponen
de toda la atencion y cuidado de los empresarios y creadores de dichas
paginas. No es recomendable dejar su desarrollo en manos del
proveedor de acceso. A pesar de que ofrece este servicio, él en realidad

se encuentra dedicado a otro negocio.

Si se decide contar con paginas WWW propias se debera tener
siempre muy presente que constantemente se tendra que ofrecer nueva
y valiosa infermacién a los usuarios de Internet para lograr que éstos

nuevamente la visiten.
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343 LAIMAGENEN INTERNET

La imagen corporativa en Internet debera ser la Iogica extension de
la mision, vision y valores institucionales de la empresa. No se trata de
impostar, fingiendo una imagen muy distinta de lo que en realidad se es.
{ a funcionalidad de la intencidén comunicativa en un medio como Internet

depende de la misma naturalidad del mensaje.

Si se carece de los elementos formales que hacen posible el
desarrollo de una identidad, dificilmente podra proyectarse una positiva

imagen en Internet, o en cualquier otro medio de comunicacion.

La imagen de una organizacion no puede establecerse a partir de
una campana de publicidad, o a través de las paginas WWW de Internet.
L a imagen de una organizacion debe corresponder a su realidad, derivar
de sus principios de identidad corporativa, y considerar necesariamente,
ademas de sus publicos externos, a los publicos internos, los cuales,
finalmente son los promotores mas calificados de la verdadera imagen

de una organizacion.

La presencia de la empresa en Internet deberé desprenderse de sus
propias necesidades en materia de comunicaciones electrénicas vy,

éstas, deberan derivar de su identidad corporativa.




+7

3.4.4 CREACION DE LA IMAGEN

» Diserfo y desarrollo

El impacto visual de las paginas de un sitio en Internet y la
funcionalidad de las mismas es especialidad de los disefiadores de
paginas web. Todo lo que se requiera de disefio, animaciones, audio,
programacion, acceso a bases de datos, transacciones electronicas, etc.

se debe de desarrollar con la tecnologia méas avanzada.

» Comercio y transacciones electrénicas

Ademas de informar a los clientes y proveedores a través de
Internet, se pueden vender productos y servicios directamente desde el

sitio que la empresa tenga.

» Marketing y publicidad en Internet

Una empresa recibe apoyo con las mejores estrategias de mercado y
con ideas publicitarias para Internet.

» Seminarios y capacitacion

El proveedor del sitic debera estar capacitado en caso de que la
empresa requiera cursos de capacitacion para usar y aprovechar aj

maximo el acceso a Internet.
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3.5 EMPRESAS EXITOSAS GRACIAS A LAS REDES.

Hoy dia existen muchas empresas a lo largo del globo que ya se
encuentran en el mundo del e-bussines y que han optimizado sus ventas

considerablemente.

El nuevo servicio que ofrecen al cliente, es mas accesible y comodo
ya que desde su hogar, el cliente puede solicitar un producto o servicio

como si fuera a realizar sus compras al establecimiento fisico.

En diciembre del 2000, segun visalatam.com, y la revista Smart
bussines, México y Argentina comenzaban a aparecer en el mapa del e-
commerce teniendo ese mismo afno ingresos de 91 millones de ddlares.
En el caso de México y 82 millones de ddlares en el caso de Argentina.
Sin embaargo existe un pais denominado como el mercado méas grande,

con 300 millones de délares al ano, Brasil.

En 1999 México alcanzo los 9 mitlones de ddélares segun el reporte
“Comercio Electronico en Latinoamérica, mas alla de la pagina web”,

elaborado por The Boston Consulting Group (BCG).

México duplicé en el 2000 su participacion en América Latina, al
representar 16% de todas las ventas existentes al menudeo en linea de
la region.

El estudio que realizdé el BCG, muestra una serie de tips para tener

éxito en el e-commerce. -
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Los participantes deben enfocar su atencidn en mejorar sus

operaciones, es decir:

» Servicio al cliente

» Envio

» Precio

» Seleccion

» Pagos

Esto muestra que existen deficiencias al igual que en una empresa
no virtuai.

En México se realizd una encuesta por Mystary Shopping y demostrd
que gran parte de los sitios deberan de considerar cambiar algunos
puntos como:

» Mejorar el servicio al cliente

» Incrementar su oferta

» Entregar a tiempo el producto
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De 40 sitios que fueron visitados, el 50% no dio respuesta a

preguntas enviadas por e-mail y 37% de los pedidos llegaron a tiempo.

Es notable que han fallado 3 de las 5 operaciones que deben seguir
las empresas on-line. Por lo que para poder producir 500 millones de

délares al aflo, habra que mejorar en estos aspectos.

El e-commerce en México se esta expandiendo rapidamente y con
buenos resultados. Mas adelante se muestra una breve explicacion de

sitos mexicanos.

El e-commerce se ha dado en un porcentaje muy elevado en los
ultimos anos, existen todo tipo de empresas en este mercado, Nike,
Coca-Cola, Kodak, IBM, Sony, Telmex y un sinnumerc de empresas que

desde tiempo atras ya crean marcas reconocidas mundialmente.

En internet se puede encontrar ventas desde teléfono celular hasta
una camara digital pasando por libros, cd's, ropa, articulos para el hogar,

e incluso se pueden encontrar golosinas y regalos.

Tal vez suene extrafio el ordenar chocolates o cacahuates por
internet y ese fue el reto de una de las companias mas conocidas en
Norteamérica, Nabisco.

Nabisco se encarga de producir entre otros, pastillas salvavidas,
cacahuates, galletas Ritz, Chips Ahoy y Oreo. Tiene sede en
Persippany y en East Hannover, Nueva Jersey. -
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Cuando Nabisco decide generar mayores ganancias, también
deciden crear sus sitios Candy Stand.com y Nabisco o World Web
(piones en la red), y se dan cuenta de que en conjunto atraen a mas de 3
millones de visitantes al mes y se quedan mas de una hora ahi, pero
solo por los juegos gratuitos y otro tipo de contenido. Sitios bien

establecidos pero no disefiados para generar ganancias.

No es posible ordenar una caja de galletas o una mostaza a través
de estos sitios, ya gque la comparnia cuida detalladamente su canal de
distribucidén al menudeo. Entonces, ;Cdmo podrian vender sus

productos?

En 1995 Nabisco comenzé a destribuir un catélogo para vender
canastas y cajas con los productos de Nabisco, o venian en un
empaque Uunico y no se vendian al menudeo. Contaban con una
empresa externa que se encargaba de entregar los paquetes; y en 1998,

contratd a otra empresa que se encargaba de repartir los catalogos.

Tenia una ganancia minima de 5 miliones de dolares al ano, pero los
costos de impresién del catdlogo y envio postal eran enormes
comparados con el pequefio volumen de ventas. Esta operacién iba
directo al fracaso, ya que aparte de no generar lo que debiera, hubo
problemas con el servicio al cliente, ordenes equivocadas, entregas
retrasadas. Era un caos.

Al ver esto, Sharon Fordham, Presidenta de la Unidad global de
negocios electronicos de Nabisco, ordend una reevaluacion del area de

regaios y pidié a Wayne Shurts, Vicepresidente de la division de
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negocios electronicos globales de Nabisco que encontrara una nueva

compania que se encargara de las entregas.

Es en el afio 2000 que deciden colocar todo el negocio en la Red,
con el nombre de Nabisco Gfts.com. Tom Garvin, Director de negocios
electronicos decidié contratar a Digital River para tener a tiempo el sitio

en la Red.

Esta franquicia jamas ha podido obtener las ganancias que generan

las galletas Oreo, es por es0 que no se animaban a invertir en un sitio.

Como se ha visto, con el simple hecho de proponerse y contratar un

buen servicio, una empresa puede producir mayores ganancias.

Inclusive empresas que no son tan conocidas, pero quieren dar a

conocer sus productos al exterior, pueden hacerto y crecer rapidamente.

Es el caso de Guajuye Trading S.A. de C.V., una empresa que se
encuentra en San Migue! de Allende, ciudad 100% artesanal.

Guajuye Trading S.A. de C.\V, es una comercializadora que
comenzd como una fabrica de vidrio soplado, reciclaban el vidrio y
después de un largo proceso, hacian hermosas piezas artesanales,
como vasos, jarras, floreros, etc. y que sélo compraban las personas
que visitaban la fabrica, mas adelante, no mucho tiempo despues
decidieron abrir una tienda y seguida por dos mas, esto hizo que la
empresa creciera, sin embargo seguian buscando mas, asi que iniciaron

la produccién de articulos de herreria.
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Ahora contaban con una empresa mas grande, mayor numero de
empleados, mayor numero de productos y poco a poco fue creciendo su

lista de proveedores.

Decidieron instalar una Intranet para poder llevar un mejor control de

cada uno de los departamentos.

Guajuye cuenta con los 8 departamentos:

» Ventas

» Contable

» Programacion y logistica

» Embarques

» Desarrollo de nuevos productos

» Produccion

» Empaque

» Terminados
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Tiene 2 plantas:
Guajuye que es la fabrica de vidrio

Ferreti que es donde se produce la herreria.

Cuentan con bases de datos de clientes, proveedores, cajas, ficha
técnica (resumen de cada articulo), facturas, pedidos, etc. Comparten

recursos tales como: impresoras, scanners, programas contables, etc.

Ya se habian organizado en la nueva etapa por |la que pasaban, sin
embargo, no existia una difusion satisfactoria para los ejecutivos, por lo
que Guajuye decide abrir un sitio en el cual muestra los productos para
ventas al mayoreo, con una explicacién breve de cada uno y el costo del
mismo. Los compradores pueden realizar sus pedidos y ese mismo dia

se realiza el envio.
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4

(IMPLICACIONES LEGALES DEL E-COMMERCE

DECLARACION DE INDEPENDENCIA DEL CIBERESPACIO

“Gobiernos del Mundo Industrial, vosotros, cansados gigantes de carne y
acero, vengo del Ciberespacio, el nuevo hogar de la Mente. En nombre
del futuro, os pido en el pasado que nos dejéis en paz. No sois
bienvenidos entre nosotros. No ejercéis ninguna soberania sobre el lugar
donde nos reunimos. No hemos elegido ningun gobierno, ni
pretendemos tenerlo, asi que me dirijo a vosolros sin mas autoridad que
aquella con la que fa libertad siempre habla.

Declaro el espacio social global que estamos construyendo
independiente por naturaleza de las tiranias que estais buscando
imponernos. No teneis ningun derecho moral a gobernarnos ni poseéis
metodos para hacernos cumplir vuestra ley que debamos temer

verdaderamente.
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Los gobiernos derivan sus justos poderes del consentimiento de los
que son gobernados. No habéis pedido ni recibido el nuestro. No 0s

hemos invitado.

No nos conocéis, ni conocéis nuestro mundo. El Ciberespacio no se
halla dentro de vuestras fronteras. No penséis que podéis construirlo,
como si fuera un proyecto publico de construccion. No podéis. Es un
acto natural que crece de nuestras acciones colectivas.

No os habéis unido a nuestra gran conversacién colectiva, ni
creasteis la riqueza de nuestros mercados. No conoceis nuestra cultura,
nuestra etica, o los ¢odigos no escritos que ya proporcionan a nuestra
sociedad mas orden que el que podria obtenerse por cualquiera de

vuestras imposiciones.

Proclamais que hay problemas entre nosotros que necesitais
resolver. Usdis esto como una excusa para invadir nuestros limites.
Muchos de estos problemas no existen. Donde haya verdaderos
conffictos, donde haya errores, los identificaremos y resofveremos por
nuestros propios medios. Estamos creando nuestro propic Contrato
Social. Esta autoridad se creara segun las condiciones de nuestro
mundo, no del vuestro. Nuestro mundo es diferente. El Ciberespacio esta
formado por transacciones, relaciones, y pensamiento en si mismo, que
se extlende como una quieta ola en la telarafia de nuestras
comunicaciones. Nuestro mundo esta a la vez en fodas partes y en
ninguna parte, pero no esta donde viven los cuerpos.



Estamos creando un mundo en el que todos pueden entrar, sin
privilegios o prejuicios debidos a la raza, el poder econémico, la fuerza

mifitar,-o el lugar de nacimiento.

Estamos creando un mundo donde cualquiera, en cualquier sitio,
puede expresar sus creencias, sin importar 1o singulares que sean, sin

miedo a ser coaccionado al sifencio o el conformismo.

Vuestros conceptos legales sobre propiedad, expresién, identidad,
movirniento y contexto no se aplican a nosotros. Se basan en la materia.
Aqui no hay materia. Nuestras identidades no tienen cuerpo, asi que, a
diferencia de vosotros, no podemaos obtener orden por coaccion fisica.

Creemos que nuestra autondad emanara de la moral, de un
progresista interés propio, y del bien comun. Nuestras identidades
pueden distribuirse a través de muchas jurisdicciones. La Unica ley que
fodas nuestras culturas reconocerian es la Regla Dorada. Esperamos
poder construir nuestras soluciones particulares sobre esa base. Pero no
podemos aceptar las soluciones que estais lratando de imponer. En
Estados Unidos hoy habéis creado una ley, el Acta de Reforma de las
Telecomunicaciones, que repudia vuestra prapia Constitucion e insulta
los suefios de Jefferson, Washington, Mill, Madison, DeToqueville y
Brandeis. Estos suerios deben renacer ahora en nosotros.

Os atemorizan vuestros propios hijos, ya que elfos son nativos en un
mundo donde vosotros siempre seréis inmigrantes. Como les teméis,
encomendais a vuestra burocracia las responsabilidades paternas a las
que cobardemente no podéis enfrentaros. En nuestro mundo, todos los

sentimientos y expresiones de humanidad, de las mas viles a las mas



58

angelicales, son parte de un todo (nico, la conversacion global de bits.
No podemos separar el aire que asfixia de aquel sobre el que las alas
baten.~

En China, Alemania, Francia, Rusia, Singapur, ltalia y los Estados
Unidos estéais intentando rechazar el virus de la libertad erigiendo
puestos de guardia en las fronteras del Ciberespacio. FPuede que
impidan el contagio durante un pequefio tiempo, pero no funcionaran en
un mundo que pronto sera cubierto por los medios que transmiten bits.
Vuestras cada vez mas obsoletas industrias de la informacion se
perpetuarian a si mismas proponiendo leyes, en América y en cualquier
parte, que reclamen su posesion de la palabra por todo el mundo. Estas
leyes declararian que las ideas son ofro producto industrial, menos noble
que el hierro oxidado. En nuestro mundo, sea lo que sea lo que la mente
humana pueda crear puede ser reproducido y distribuido infinitamente
sin ningun coste. £l frasvase global de pensamiento ya no necesita ser
realizado por vuestras fabricas. Estas medidas cada vez mas hostiles y
colonialistas nos colocan en la misma situacion en la que estuvieron
aquelflos amantes de la libertad y la autodeterminacién que tuvieron que
fuchar contra la autoridad de un poder lefano e ignorante. Debemos
declarar nuestros ‘yos’ virtuales inmunes a vuestra soberania, aunque
continuemos consintiendo vuestro poder sobre nuestros cuerpos. Nos
extenderemos a través del planeta para que nadie pueda encarcelar
nuestros pensamientos.

Crearemos una civilizacion de la Mente en el Ciberespacio. Que sea
mas humana y hermosa que el mundo que vuestros gobiernos han
creado antes.”

® www usopto. gov/barlow/declaracion.htm
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4.1 INTRODUCCION

El ~f;ibert—:ﬁpac:i() es un mundo virtual en el que los defectos, miserias
y malos habitos del ser humano se reproducen con la misma fidelidad
que las virtudes. El efecto de aldea global generado por el entramado de
redes y la proliferacion de nodos en todo el planeta ayuda a la difusion
inmediata de los mensajes y permite el acceso a cualquier informacion
introducida en la red.

A las reconocidas ventajas que ello supone se unen las distorsiones
y los malos usos que pueden tener lugar en el sistema y que confirman
una vez mas que el mal no esta en el medio utilizado sino en la persona
que o utiliza como un delito, puesto que el bien juridico que acostumbra
a protegerse con la contrasefa es lo suficientemente importante para

que el dafno producido sea grave.
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4.2 PROPUESTAS DE LEY EN MEXICO

BOLETINES DEL 12 DE SEPTIEMBRE.®

» Boletin No.1581

“Los integrantes de la Comision de Ciencia y Tecnologia, que
preside la diputada Maria del Carmen Diaz Amador (PAN), se reunieron
con miembros de la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias
de Informacion (AMITI), a fin de intercambiar puntos de vista sobre la
posibilidad de brindar seguridad juridica al comercio que se realiza via

Internet en México.

Durante la reunion de frabajo, Diaz Amador, considerd que para los
legisladores |la globalizacion de la tecnologia de la informacion, es un
hecho que no puede pasar desapercibido, toda vez que a nivel mundial
ha transformado ios patrones culturaies, sociales y econdmicos de
distintas naciones. Agrego que este fendmeno también incluye a nuestro
pais, por ello el Poder Legislativo debe crear las condiciones legales que
permitan un desarrollo tecnolégico en beneficic de las medianas y

pequenas empresas, no solamente de los grandes consorcios.

En este sentido, la presidenta de la Comisién, asegurd que es
necesario comenzar un estudio tendiente a expedir una norma en la

materia, tanto para dar certeza a las transacciones que ya realizan

]
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empresarios mexicanos con industrias norteamericanas y europeas,
como para proteger las bases de datos del sector privado y publico de
posibles contaminaciones por virus, asi como evitar delitos en el uso de
internet. Por su parte, Fernando Ledezma, director general de la
Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de [nformacion
(AMITI), dijo que esta industria se encuentra en una etapa de apertura y
expansion, asimismo es considerada como un elemento fundamental
para el desarrollo economico del pais e indispensable para quienes

demandan una respuesta inmediata a las necesidades de informacién.

Apuntd que la AMITI es un organismo que representa a mas de 250
empresas nacionales y tiene como compromis, asumir el liderazgo del
sector privado, con el propdsito de proveer a los integrantes de la
industria de los medios, que les permitan desarrollar y aprovechar la
infraestructura de las tecnologias de informacién, a fin de que puedan

incidir en el desarrollo cientifico, comercial y tecnologico del pais.

En este sentido, informdé que la AMITI trabaja con |a Alianza Mundial
de Asociaciones de Tecnologias de Informacion (WITSA), la cual
actualmente promueve el proyecto denominado Planeta Digital, cuyo
objetivo principal es resolver los problemas que se presentan en esta
industria. En este sentido, considero que dicha organizacion podria
asesorar a los diputados en los trabajos para conformar el marco juridico
en la materia.

Fernando Ledezma se pronuncio por crear una legislacién acerca de
la globalizacién de las tecnologias y el uso mercantil del Internet. Agrego
que de los estudios realizados por WITSA, destaca el hecho de que los

50 mercados nacionales mas grandes del mundo, concentran el 98% del
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gasto mundial que se destina al desarrollo de la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) y el 97% del Producto Interno
Bruto {PIB), también a nivel mundial, por ello sugirié destinar mayores

recursos al rubro. “

» Boletin No.1580

“A fin de analizar diversos temas de interés regional, como la
Marginacion en Nifios y Jovenes, el Plan de Educacion para el
Desarrollo y la Integracion de América Latina; Actividades en el Campo
de la Ciencia y la Tecnologia; Drogadiccidn, Prevencién y Reduccion de
la Demanda, Rehabilitacién y Reinsercion Social del Adicto, asi como la
elaboracién de un Diagnodstico de la Situacion Econdmica y Financiera
de América Latina y el Caribe, se reuniran ias comisiones del Partamento
Latinoamericano (Parlatino), del 12 at 14 de presente mes en la ciudad
de México.

Durante el encuentro, participaran los legisladores latinoamericanos
integrantes de las comisiones de la Ninez y Juventud, Asuntos
Culturales, Educacion, Ciencia y Tecnologia; de Lucha contra el
Narcotrafico y Crimen Organizado, la de Economias Emergentes; la del
Medio Ambiente; Asuntos Juridicos y la de Defensa del Usuario y del

Consumidor.

En ta primera Comision de la Nifiez y Juventud, presidida por el
legislador Maria Jesus Espinoza Matos, de Peru, y por el vicepresidente
José Carlos Mahia, de Uruguay, se abordaran temas sobre

Drogadiccidn: Prevencién y Reduccion de la Demanda, Rehabilitacion y
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Reinsercién socia! del Adicto; Marginacion en Nifos y Jovenes, asi como
Violencia y, Elaboracion de un Programa de Atencidn a Grupos
Vulnerables, a través de los gobiernos locales, planes, programas y

proyectos con coparticipacion de este sector de la poblacion.

Mientras que en la Comisién de Asuntos Culturales, Educacion,
Ciencia y Tecnologia, presidida por el senador Pablo Alberto Artur Da
Tavola, de Brasil, se trataran los asuntos relativos al Plan de Educacién
para el Desarrollo y la Integracion de América Latina; la Cultura en el
Desarrolio y la Integracidén de América Latina, asi como Integracion

Cultural a traves de la Radio y |la Television.

En tanto que en la Comisién de Lucha contra el Narcotréfico y
Crimen Organizado, encabezada por el diputado Benjamin Miguel Harb,
de Bolivia, y Silvia Virginia Martinez, de Argentina, se discutira lo relativo
a Drogadiccion; Prevencion y Reduccién de la Demanda, Rehabilitacion
y Reinsercion Social del Adicto y Analisis Comparativo de la Legislacion

contra la Narcoactividad.

Por lo que respecta a la Comisiéon de Economias Emergentes, que
preside el diputado mexicano Carlos Heredia Zubieta, y Yeda Crusius,
de Brasi!, los legisiadores trataran la Elaboracién de un Diagndstico de la
Situacion Econdmica y Financiera de América Latina y el Caribe; Crisis
de los Sistemas Bancarios, Politicas de Saneamiento Financiero, asi
como las Bases para la Construccidon de Organos Supranacionales que

faciliten los Procesos de Integracion Latinoamericanos.

A su vez, la Comision de Medioc Ambiente, encabezada por los

diputados Mario Portillo y Portillo, de Guatemala y Adolfo Taylhardat, de
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Venezuela, se abordaran aspectos referentes al Canje de Deuda por
Naturaleza, Presentacion del Informe sobre Ventajas y Desven{ajas de
este Mecanismo; Inventario del Estado de las Cuencas Hidricas,
Contaminacion y Programas en Curso en |la Region; Informe sobre los
Avances Realizados en el Programa de Ciudadania Ambiental Global y
Diversidad Biolégica.

En la reunidn, a efectuarse en un hotel capitalino, también se tratara
en la Comision de Asuntos Juridicos, presidida por Didgenes Martinez,
de Paraguay, y Daniel Espichan Tumay, de Perd, el Estudio y
Consideracidon de las Modificaciones Efectuadas por la Junta Directiva
del Tratado, Estatutos y Reglamento del Partatino y la Creacion de una
Subcomision Especial para Realizar Estudios e Investigaciones en el

Territorio sobre Administracion de Justicia en Latinoamérica.

De la misma manera, en la Comision de Defensa del Usuario y del
Consumidor, encabezada por Rafael Davila, de Ecuador, se comentara
lo referente a los Avances en la Legislacién de Proteccion al Consumidor
de la regidon y el Caribe, entre otros temas.

México contara este afio con una ley para reguiar el comercio
electrénico, que permitira ademas disminuir fraudes y otros delitos en
transacciones financieras y comerciales a través de la red mundial

Internet, aseguraron fuentes legisiativas.

Juan José Garcia de Alba, presidente de la Comision de Comercio
de la Camara de Diputados, dijo que existe consenso entre los
legisladores para aprobar la ley antes de que termine 1999, por la

necesidad de regular la creciente actividad comercial electronica.
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Segun la empresa Select, consultora mexicana filiat de International
Data Corporation (IDC), 170 mil personas hicieron compras a través de
internet en 1998 (la mayoria de Estados Unidos) y se prevé un

crecimiento del mercado de 160 por ciento este aro.

La Ley Federal de Comercio Electronico respondera a las demandas

de reglas claras en el mercado de productos y servicios via Internet.

En 1998, un total de 1.3 millones de personas tenian acceso a
Internet en México. En 1999 se tenia previsto llegar a los 2.2 millones y
en este afo 2001 se calcula que seran alrededor de 6.4 millones.
Thomas Wenrich, representante del Boston Consulting Group, consultora
en tecnologias de informacién, augurd un crecimiento "explosivo" del
consumo en el comercio electronico en México, donde prevé que este

afno habra 4.9 millones de computadoras instaladas.

Garcia dijo que existe respaldc de los partidos mexicanos para
contar con una ley que ordene el creciente comercio electronico en el
pais, donde los costos de acceso a Infenet son inferiores a los de Brasil,

Argentina y Estados Unidos.

La iniciativa de ley toma en cuenta las recomendaciones de la
Comisidn de Naciones Unidas Sobre el Derecho Mercantil Internacional
(Uncitral), el Derecho Comparado y propuestas de expertos de los

sectores publico, privado y soctal, agrego el legislador.
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La Ley Federal de Comercio Electrénico establecera reglas claras
para las transacciones comerciales, que permitan a la Procuraduria
Federal de Consumidor contar con el marco juridico adecuado para

actuar en el ambito de su competencia.

La iniciativa, presentada a la Camara de Diputados en abril pasado,
busca llenar el vacio de regulacién juridica para el mercado electronico
ya que el Coddigo de Comercio vigente resulta insuficiente para
responder al creciente dinamismo de esa actividad, dijo Garcia.
Dado que la mayor parte de las operaciones se realizan con Estados
Unidos, la nueva ley se respaldara con la legislacion de ese pais y con
las recomendaciones de la Uncitral a fii de delimitar responsabilidades y

controlar {as transacciones comerciales, apunto. *

El pasado 13 de octubre, representantes del Banco de México
(central), Banorte, notarios y juristas, entregaron a la Comision de
Comercio varias propuestas para incorporarlas al proyecto de ley,

preocupados por el lavado de dinero procedente del narcotrafico.

Aunqgue el delito de lavado de dinero figura en el Codigo Penal
Federal, la ley de comercio electrdnico permitira herramientas como el
reconocimiento o "“fe de firma", para dar autenticidad y seguridad en la
transmision de datos y evitar movimientos anénimos ilegales.
Segun el Centro de Investigaciones en Tecnologia Informatica, con sede
en Argentina, los narcotraficantes pueden aprovechar las herramientas
financieras electronicas para lavar dinero y abrir cuentas, adquirir

instrumentos monetarios, y transferir fondos.
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“El dinero electrénico facilita el ocultamiento del origen de los fondos,
permitiendo su anénima movilizacién. Si estos nuevos sistemas se
acomodan a las necesidades de los lavadores, seguramente van a ser

utilizados", agregd el estudio del mencionado centro.

De acuerdo a cifras de la Sociedad Mundial de Intercomunicacion
Interbancaria y Financiera, todos los dias cinco mil usuarios de 135
paises mueven en forma electronica a nivel global dos mil millones de

millones de dolares.

Para atender a los 62 millones de usuarios de Internet en el mundo
existen 12.8 millones de servidores mientras que los mensajes por
correo electrénico suman un billén por mes, lo que revela el dificil control

del dinero electrénico, agregod la institucion.

El Grupo de Accién Financiera Sobre el Lavado de Dinero, creado
por el Grupo de los Siete (G-7) en 1989, emitid recientemente una serie
de recomendaciones a partir de la vulnerabilidad de los sistemas de

pago electronicos.

Entre las medidas figura limitar el monto de las transacciones,
distribuir tarjetas de pago por emiscres relacionados con entidades
financieras y enlazadas con una cuenta bancaria, y restringir las

operaciones de pago con tarjeta al territorio nacional. 7

7 .
www.noticias.com
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Reuniones del G7 respecto a la Global Infraestructure Information:
Las conclusiones del G7 en sus Ultimas reuniones han supuesto un
enorme esfuerzo de sintesis para resumir en unos puntos bésicos las
actuales necesidades en materia normativa, frente al reto de la sociedad
de la informacidbn. A continuacién se enumeran algunas de las

conclusiones mas significativas;

» La necesidad de analizar el alcance del derecho de informacion

frente a la seguridad de la informacién.

» La conveniencia o no de seguir limitando la cobertura del
copyright a la expresién, en un contexto en el que la expresion

es a veces menos importante que la propia informacion.

» La necesidad de modificar los conceptos tradicionales del

derecho de autor.

» La necesidad de proteger ias herramientas de navegacién en el

nuevo contexto digital.

» La necesidad de analizar el impacto en el derecho de autor de
nuevos  conceptos como  “almacenamiento  temporal”,

"browsing"” y "cita digital".

» La necesidad de que el uso de las tecnologias de la
informacién también es importante para los paises en vias de

desarroilo.
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Proyecto de Libro Verde: La Comision Europea ha editado un Libro

Verde“sobre los derechos de autor y los derechos conexos en |a

sociedad de |a informacion. Entre las propuestas que contiene este texto

cabe destacar:

>

La existencia de ventanillas udnicas para contratar
telematicamente los derechos necesarios para crear obras
multimedia, facilitando asi la localizacién de los titulares y el
pago de los royalties correspondientes a las imagenes, textos,

sonidos y videos utilizados.

La determinacidon del derecho aplicable en los casos de
infracciones transfronterizas a través de la infrestructura de la

informacion.

La armonizacién del derecho de los estados miembro para
proteger de manera uniforme los derechos de las obras
multimedia y de las bases de datos que se hallen en la

infraestructura de la informacion.

La necesidad de redefinir del concepto de reproducciéon por
medios digitales, planteando la cuestion de si la digitalizacién
de una obra y la copia privada deberdn ser objeto de

autorizacion por parte del titular o no.

La necesidad de definir el concepto de transmisidn digital de

una obra en el seno de la infraestructura de la informacion con
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el fin de determinar si constituye un nuevo acto que precisa-
autorizacion del autor o si, por el contrario, esta integrade en
- otros derechos como el de cesidn, distribucién o comunicacion

publica.

» La conveniencia o no de regular las medidas de proteccion,

seguridad informatica, passwords y encriptacion.

Como se puede ver, México aun cuenta con n atraso en lo que
aspectos legales relacioados al internet se rfiere, siendo que otros
paises cuentan ya no solo con propuestas de ley, sino con leyes que

giran alrededor de todos los aspectos que al internet se refiere.

A continuaciéon se muestran una serie de leyes que los diputados
mexicanos deberian de tomar como ejemplo tanto para apresurar la
gestion legal para poner en marcha legislaciones benéficas para los

usuarios de la red.

4.3 CIBERLEYES EXTRANJERAS

Espana: El articulo 18 CE garantiza el secreto de las
comunicaciones y abre la posibilidad de que la Ley limite el uso de la
informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de
los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos. Del desarrollo de
este precepto ha surgido hasta ahora la LORTAD como instrumento

destinado a evitar que mediante el tratamiento automatizado de los datos




71

se llegue a obtener el perfil de una persona, sus aficiones y sus habitos.
Con ello se reconoce que el uso de las tecnologias de la informacion
permiter una rapidez en la manipulacién de datos que era impensable con
el empleo de medios manuales o analdgicos. En la discusion de la
LORTAD se llegd a establecer la comparacion de que los sistemas
manuales equivalian a pescar con cafa vy los informaticos a pescar con
red.

Proyectos de ley de EEUU: Despues del atentade de Oklahoma, el
gobierno norteamericano ha empezado a estudiar formas de
investigacién y prevencion antiterrorista. Ante la sospecha de que en la
organizacion del atentado se utilizara la red Internet para el envio de
mensajes encriptados, la propuesta de ley antiterrorista de los senadores
Dole y Hatch incluyen la ampliacion de las facultades del FB! en materia

de vigilancia electrdnica y rastreo de la red.

Otro proyecto de la Casa Blanca modifica las leyes que regulan la
intimidad y ia intervencién de las telecomunicaciones (Privacy Act y
Wiretap Act) para poder interceptar y desencriptar mensajes electrénicos
enviados o recibidos por sospechosos o presuntos terroristas, con plena
eficacia procesal como prueba documental incluso cuando dichas
evidencias hayan sido obtenidas sin el correspondiente mandamiento

judicial.

Este proyecto también preve la asignacion de una partida
presupuestaria para que el Fiscal General pueda solicitar a companias
telefénicas, electronicas y de seguridad informética el disefio de

tecnologias de intervencion de las telecomunicaciones.
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Todo ello va acompafado de un intenso debate sobre las
posibilidades de desencriptacion y la posible vulneracion del derecho a la
intimidad, al que antes he hecho referencia.

4.4 LAS CINCO REGLAS DE LOS IMPUESTOS DEL
CIBERESPACIO®

1. La competencia entre autoridades y legislaciones fiscales es mundial,
lo que también exige que las regulaciones se establezcan a nivel
internacional. Esta capacidad se ha delegado por ahora en la

Organizacién Mundial del Comercio

2. El poder pasa de la Administracién al ciudadano, que tiene la

posibilidad de elegir el régimen fiscal que mas le gusta.

3. Los impuestos no solo afectan a la riqueza econdmica y no sélo se
pagan en forma monetaria. Apareceran tasas que gravan el trafico en la

Red y se abonaran en forma de tiempo de conexion.

4. Se terminara también {o de hacer la declaracién anual y se abonaran

los impuestos tal y como sucede con el [VA: de forma constante

5. Los nuevos impuestos permitiran también la aparicion de nuevos

recaudadores virtuales (por ejemplo, en forma de software)

8 hitp:/iwww.ispo.cec. be/hleg/bittax. html
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4.5 DELITOS EN INTERNET®

4.5.1 DESTRUCCION DE DATOS:

Los dafios causados en la red mediante la introduccion de virus,
bombas légicas y demas actos de sabotaje informatico no disponen en

algunos paises de preceptos que permitan su persecucion.

452 INFRACCION DE LOS DERECHOS DE AUTOR:

La interpretacion de los conceptos de copia, distribucidn, cesion y
comunicacion publica de los programas de ordenador utilizando la red
provoca diferencias de criterio a nivel jurisprudencial. No existe una
opinién uniforme sobre la responsabilidad del propietario de un servicio
on-line o de un sysop respecto a las copias ilegales introducidas en el
sistema. Mientras un tribunal condend a un sysop porque en su BBS
habia imagenes scaneadas de la revista Playboy, en el caso LaMacchia,
el administrador del sistema fue hallado no responsable de las copias de
programas que albergaba su BBS. El recurso de los propietarios de
sistemas on-line y BBS ha sido incluir una advertencia o una clausula
contractual que los exonera de responsabilidad frente a un "upload” de

un programa o fichero que infrinja los derechos de autor de terceros.

4.53 INFRACCION DEL COPYRIGHT DE BASES DE DATOS:

No existe una proteccidn uniforme de las bases de datos en los
paises que tienen acceso a Internet. El sistema de proteccién mas
habitual es el contratual: el propietario de! sistema permite que los

usuarios hagan "downloads" de los ficheros contenidos en el sistema,

? ibid



71

pero prohibe el replicado de la base de datos ¢ la copia masiva de

informacian.

-

4.5.4 INTERCEPTACION DE E-MAIL:

En este caso se propone una ampliacién de los preceptos que
castigan la violacion de correspondencia, y la interceptacién de
telecomunicaciones, de forma que la lectura de un mensaje electrénico

ajeno revista la misma gravedad.

455 ESTAFAS ELECTRONICAS:

La proliferacion de las compras telematicas permite que aumenten
también los casos de estafa. Se trataria en este caso de una dinamica
comisiva que cumpliria todos los requisitos del delito de estafa, ya que
ademas del engario y el "animus defraudandi”" existiria un engafio a la
persona que compra. No obstante seguiria existiendo una laguna legal
en aquellos paises cuya legislacion no prevea los casos en los que la

operacion se hace engariando al ordenador.

4.5.6 TRANSFERENCIAS DE FONDOS:

Este es el tipico casc en el que no se produce engarno a una persona
determinada sino a un sistema informatico. A pesar de que en algunas
legislaciones y en sentencias aisladas se ha asimilado el uso de
passwords y tarjetas electronicas falsificadas al empleo de liaves falsas,
calificando dicha conducta como robo, existe todavia una falta de

uniformidad en la materia.

4.5.7 DELITOS CONVENCIONALES :
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Al hablar de delitos convencionales me refiero a todos aquellos que
tradicionalmente se han venido dando en la "vida real" sin el empleo de
medios informaticos y que con la irrupcion de las autopistas de la
informacion se han reproducido también en el ciberespacio. También en
este caso incluyo en este apartado actos que no son propiamente delitos
sino infracciones administrativas o ilicitos civiles. No obstante, teniendo
en cuenta el caracter global de Internet, alguna de las conductas

resefadas pueden constituir un delito en unos paises y en otros no.

4.5.8 ESPIONAJE:

Se ha dado casos de acceso no autorizado a sistemas informéticos
gubernamentales e interceptacion de correo electronico del servicio
secreto, entre otros actos que podrian ser calificados de espionaje si el
destinatario final de esa informacidon fuese un gobierno u organizacion
extranjera. Entre los casos mas famosos podemos citar el acceso al
sistema informatico del Pentagono y la divulgacion a traves de Internet
de los mensajes remitidos por el servicio secreto norteamericano durante
la crisis nuclear en Corea del Norte en 1994, respecto a campos de
pruebas de misiles. Aunque no parece que en este caso haya existido en
realidad un acto de espionaje, se ha evidenciado una vez mas la

vulnerabilidad de los sistemas de seguridad gubernamentales.

4.5.9 ESPIONAJE INDUSTRIAL:

También se han dado casos de accesos no autorizados a sistemas
informaticos de grandes compafiias, usurpando disefos industriales,
formulas, sistemas de fabricacion y know how estratégico que
posteriormente ha sido aprovechado en empresas competidoras o ha

sido objetc de una divuigacion no autorizada.



4.5.10 TERRORISMO:

La existencia de hosts que ocultan la identidad del remitente,
convirtiendo el mensaje en anénimo ha podido ser aprovechado por
grupos terroristas para remitirse consignas y planes de actuacién a nivel
internacional. De hecho, se han detectado mensajes con instrucciones

para la fabricacion de material explosivo.

4.5.11 NARCOTRAFICO:

Tanto el FBI como el Fiscal General de los EEUU han alertado sobre
la necesidad de medidas que permitan interceptar y descifrar los
mensajes encriptados que utilizan los narcotraficantes para ponerse en
contacto con los carteles. También se ha detectado el uso de la red para
la transmision de férmulas para |la fabricacion de estupefacientes, para el
blanqueo de dinero y para la coordinacion de eniregas y recogidas. El
notable avance de las técnicas de encriptacién permite el envio de
mensajes que, a pesar de ser interceptados, pueden resultar
indescifrables para los investigadores policiales. Debe tenerse en cuenta
que solo en 1994 los jueces americanos concedieron 1.154 ordenes de
vigilancia electronica, de las cuales un importante numero tuvieron
resultado negativo a causa de la utilizacidn de técnicas de encriptacion
avanzadas. Por ello, tanto el FBI como los fiscales americanos reclaman
que todos los programas de encriptacion generen puertas traseras que

permitan a los investigadores acceder al contenido del mensaje.

4.5.12 OTROS DELITOS:

Las mismas ventajas que encuentran en Internet los narcotraficantes
pueden ser aprovechadas para la planificacidn de otros delitos como

trafico de armas, proselitismo de sectas, propaganda de grupos
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extremistas, y cualquier otro delito que pueda ser trasladado de la vida

real al ciberespacio o al revés.

-

4.5.13 MAL USQ: CYBERTORTS

» Usos comerciales no éticos: Algunas empresas no han podido
escapar a la tentacion de aprovechar la red para hacer una
oferta a gran escala de sus productos, llevando a cabo
"mailings electronicos" al colectivo de usuarios de un gateway,
un nodo o un territorio determinado. Ello, aungue no constituye
una infraccidon, es mal recibido por los usuarios de Internet,
poco acostumbrados, hasta fechas recientes, a un uso

comercial de la red.

» Actos parasitarios: Algunos usuarios incapaces de integrarse
en grupos de discusién o foros de debate on-line, se dedican a
obstaculizar las comunicaciones ajenas, interrumpiendo
conversaciones de forma repetida, enviando mensajes con
insultos personales, etc. Aunque la mayoria de estas conductas
estan previstas por los suministradores de servicios on-line,
resolviendo el contrato con los reincidentes, existen algunos
partidarios de que se establezcan normas para sancionar estos

actos.

» Efectos transfronterizos .Otro de los aspectos sobre los que se
reclama una regulacion es el de la competencia jurisdiccional
en el caso de actos realizados en un pais determinado pero
que, debido a la extension de la red, tienen sus efectos en otro
pais. Aunque el derecho internacional da solucién a este tipo de

conflictos, existen diversos criterios respecto a la determinacion
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del lugar en el que se ha producido la infraccién. Asi como en
una radiodifusion via satélite existe una conducta activa de

- emision, sujeta a unas normas especiales, la introduccion de
una obra infractora en un host conectado a Internet. ;debe
entenderse también como un acto de difusiéon o comunicacién
publica? . La conducta activa o pasiva del presunto infractor es
determinante para apreciar la existencia de la infraccion y la
competencia jurisdiccional. Si hacemos una comparacién de las
autopistas de la informaciéon con las autopistas de asfalto,
deberiamos reconocer que ne es fo mismo enviar camiones de
reparto a todos los paises y ciudades con vias de acceso, que
tener una tienda abierta al lado de Ia autopista.

4.6 ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA REGULACION

Frente a la corriente reguladora se fevantan los partidiarios de que
ciertas areas queden libres del intervencionismo o proteccionismo
estatal. Entre los argumentos mas utilizados figuran el derecho a la

intimidad y la libertad de expresion.

» Derecho a la intimidad . Uno de los derechos mas defendidos
en los paises en los que ha habido una gran implantacion de
los sistemas informaticos en la gestion de los datos de los
ciudadanos por parte de la Administracion, ha sido el derecho
de la persona a que su intimidad no sea vulnerada por un
abuso de estos medios. La proteccion de este derecho ha

generado preceptos de rango constitucional en muchos paises.
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» Libertad de expresion: Pocas propuestas de ley han generado
tanta discusion en Internet como la Communications Decency
- Act. Los detractores de este proyecto sostienen que no sdlo
prohibiria conversaciones publicas de contenido "obsceno,
lascivo, sucio o indecente” sino incluso las de ambito privado
entre dos personas, con la posibilidad de sancionar al
proveedor del servicio on-ine. Los usuarios de Internet
americanos se niegan a tener gue hablar constantemente como
si estuviesen en un entierro. La aplicacion de esta ley, ademas
de ser un importante obstaculo para la libertad de expresion,
exigiria una enorme inversion en la monitorizacion y vigilancia
del sistema y generaria constantes intromisiones en la
intimidad de los ciudadanos. Durante el mes de abril y mayo de
1995, ha habido un importante movimiento para conseguir
firmas de oposicién a este proyecto. La direccidén donde debian

enviarse los mensajes era s314-petition@netcom.com.

» Libertad de acceso a la informacion: Una corriente de usuarios
de la red considera que el derecho a la informacion esta por
encima de otros derechos como la propiedad intelectual. Los
partidarios de esta idea consideran que cualquier tipo de obra
introducida en la red deberia pertenecer al dominio publico, y
solicitan la inaplicabilidad de los derechos de autor y la
supresion de fronteras en el ciberespacio para permitir el libre

flujo de la informacion en todo el planeta.
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AUTORREGULACION: CODIGOS DE CONDUCTA

» Codigos de conducta: Por el momento, y a falta de una

legislacion especifica, en Internet existen unos cadigos de ética
cuyo incumplimiento esta castigado con la censura poputar, lo
cual acaba siendo, en algunos casos, mas eficaz que una
norma de derecho positivo. Es posible que un usuario se
marque unas pautas de conducta de acuerdo con unas leyes,
pero la distancia o la ausencia de control de los organos de
vigilancia pueden hacer que esas pautas se relajen. No
obstante, si se sabe que se pode ser juzgado por companeros
de la red y se es conscientes de que del comportamiento en los
debates on-line y en la emisidn y recepcion de mensajes
dependera la opinién que se tenga y la calificacion de novato,
informal o persona non grata que se puede recibir, se
actualizaran las pautas de conducta dia a dia. Ello hace que la
tonica normal en Internet sea de respeto entre los usuarios de

la red, siendo los demas casos la excepcién.

Sistemas de seguridad informatica: Las propios sistemas de
control de cada host garantizan un umbral de seguridad
aceptable, aunque no impiden que ios archivos que circulan por
la red puedan contener algun virus. Y en muchos casos pueden

ser neutralizados por un programa generador de passwords.
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4.8 SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS
LEGISLATIVAS

El Cédigo Penal de 1995 contiene muchas referencias a los delitos
informaticos y a los derivados del uso de las telecomunicaciones, entre

las que se destacan las siguientes:
» Delitos contra ta intimidad y el secreto de las comunicaciones
» Estafas electrénicas.
» Infraccion de los derechos de propiedad intelectual.
» Delito de darios.

» Revelacion de secretos contenidos en documentos o soportes

informaticos.
» Falsedad en documento electronico.

» Fabricacion o tenencia de dtiles e instrumentos

especificamente destinados a la comision de delitos.

» Sustraccion, destruccién, inutilizacién u ocultacidon de

documentos electronicos encomendada por razén de su cargo.
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4.9 FACTURACION EN INTERNET PARA
PROPOSITOS FISCALES™

De acuerdo a investigaciones recientemente realizadas por expertos,
actualmente ya se han entregado millones de facturas via Internet, y las
predicciones sefialan que esta cantidad podria incrementarse
considerablemente a mediano plazo, es decir, que podriamos estar
hablando de miles de millones de facturas entregadas por Internet dentro

de los proximos 5 arios.

La factura electronica remitida a través de Internet constituye una
herramienta mediante |la cual tanto las empresas de bienes y servicios
como sus clientes se benefician de un medio de facturacion que ofrece
mayor seguridad y facil control en comparacién con la tradicional
facturacion en papel, sobre todo si pensamos en |os excesivos gastos de
emisiéon y riesgos de envio para el proveedor; asi como, en las
dificultades de almacenamiento y control, de parte de los consumidores
primordialmente pertenecientes al sector empresarial, el cual se
encuentra siempre sujeto a rigidos controles de parte de las autoridades
fiscales ante las que se encuentran obligados a exhibir su
documentacion comercial, incluyendo la facturacién de sus proveedores,

asi como los registros pertinentes.

10 hitp:/Awww.eff.org/publ/EF F/Legislacion/Bills_new.htm
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Aln mas, la facturacion via Internet no esta limitada a operaciones
comerciales realizadas en el propio Internet, sinoc que ésta puede ser
utilizada para cualquier tipo de operacién comercial realizada fuera de
este medio. Esta herramienta podria utilizarse en la facturacién de
servicios publicos, como energia eléctrica, agua, gas o teléfono, los
cuales implican la emisidon masiva de comprobantes, o en |la prestacion
de servicios profesionales, tales como ios que realizan grandes
empresas consultoras de negocios (de contabilidad, asesoria legal o de
asesoria técnica), y en general para operaciones de la mas diversa

indole.

A modo de ejemplo, dentro del contexto de los servicios publicos se
puede observar que existen casos en los cuales la empresa prestadora
de los servicios, p.e. de servicios publicos de telefonia, se encuentra
obligada a emitir una gran cantidad de facturas en papel a sus grandes
clientes tales como instituciones bancarias o industriales, las cuales
consumen considerables cantidades de servicios en distintos locales
fisicos y con distintos puntos de suministro dentro de cada uno de estos.
Tal hecho significa un gasto considerable en un conjunto de recursas
necesarios para la emision, control y envio de dicha facturacién, por
parte del proveedor, asi como, gasto de recursos administrativos para la
recepcion y el archivo, en forma adecuada, de dichos documentos de

parte de estos grandes clientes.

Si en estos casos u otros de similar naturaleza, bastase la entrega
de la facturacion electronica via Internet, se  reducirian
considerabiemente los gastos de emision y control de facturacion.
Lamentablemente, y salvo algunas excepciones, en la mayoria de

paises, las autoridades fiscales exigen la emision y entrega de facturas
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en papel, condicionando el ejercicio de derechos fiscales al hecho de
contar con el sustento fisico de la facturacion respectiva (en papel). Asi,
por ejémplo, podria darse el caso que una serie de gastos reales y
ciertamente efectuados por una determinada empresa no sean admitidos
como deduccion para la determinacién del Impuesto a ia Renta, en tanto
no se cuente con facturas en papel que acrediten dichos gastos, sin
importar si se cuenta con tales comprobantes en soportes informaticos,

es decir recibidos a través de Internet.

Esta restriccidn responde basicamente a la necesidad de las
autoridades fiscales de mantener el control sobre la facturacidon emitida y
recibida por ias empresas, en su calidad de contribuyentes de impuestos
a las ventas y a la renta. Es asi que, en mayor ¢ menor medida las
autoridades fiscales en todas partes del mundo querran mantener
accesible la informacion sobre la facturacion de los contribuyentes bajo
su jurisdiccion, en un medio tradicional y respecio del cual ya cuentan
con los recursos y conocimientos para efectuar sus controles en forma

regular, como es la facturacion en papel.

Lo anterior llevaria a pensar que las empresas respecto de cuyos
resultados econdmicos incide la carga fiscal en cualquier sistema
tributario, se ven impedidas de mejorar dichos resultados al reducir sus
costos de facturacion en tanto que, las autoridades fiscales no permiten
dicha reduccidn debido a un tema de control. Se considera discutible y
carente de sustento esta posicién, sobre todo cuando uno de los
presupuestos de la actividad fiscal de los gobiernos debe ser el permitir
mejorar los resultados econdmicos de las empresas contribuyentes, lo
cua! redundaria no solamente en un fortalecimiento de las economias

locales, sino en un mejoramiento de las cifras de |la recaudacion.
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En este orden de ideas, y si se habla de los temas de rentabilidad y
control para la administracion fiscal de la actividad de revisién o auditoria
tributaria de operaciones facturadas a través de Internet, se deben
considerar casos como el de Espafia, en donde se ha regulado la
materia de la facturacidn electronica por Internet de modo tal que, se
establece una mecanica en la que existe un intermediario en las
operaciones comerciales que se realicen a través de la red, por el que
“‘pasa’ la facturacion emitida y en el que se concentran los controles de
orden fiscal (sin perjuicio de los controles que también se establecen
para el proveedor y el usuario). Asi, quien finalmente efectua toda la
inversidn necesaria para facturar y controlar, desde el punto de vista
fiscal, la facturacién emitida mediante Internet viene a ser el sector
privado y no el gobierno. Por supuesto, en este caso se establecen una
serie de parametros y requisitos de orden administrativo, técnico,
operativo, entre otros, los cuales, sin embargo, no obstan para el
aprovechamiento real de las ventajas que brinda la facturacion en
Internet. En estas condiciones quedan satisfechas las necesidades tanto
de control como de rentabilidad de la recaudacidn, por las operaciones
facturadas via Internet.

Asimismo, dentro de l0s avances generados en facturacion via
Internet y que representan una gran facilidad para el controf fiscal, esta
también el modelo de facturacidn consolidada impulsado por diversas

empresas americanas lideres en el campo de tas telecomunicaciones.

Este modelo implica que los proveedores que facturen a través de
Internet lo hagan utilizando un intermediario (iguai que en el caso de |la

regulacién espanola), el cual recibird y consolidara todas las facturas
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emitidas por los proveedores agrupandolas por destinatario, quien a su
vez recibira en conjunto todas sus facturas. Evidentemente, aqui se trata
de un-servicio de intermediacién comercial para la concentracién de
facturacion en donde tendran que haber acuerdos contractuales previos
entre los proveedores y sus clientes a fin de domiciliar dicha facturaciéon
en un determinado prestador del servicio de consolidacién. Sin embargo,
el punto relevante es que en ésta mecanica basta centrar los controles
fiscales necesarios en cabeza de dicho consolidador, manteniendo la
posibilidad de cruzar informacion tomada de los proveedores, para llevar

un control adecuado y confiable.

En consecuencia, se entiende que en la actualidad existen medios
tecnoldgicos iddneos que permiten la entrega de facturas a través de
Internet, manteniendo un nivel adecuado de contro! fiscal dado lo cual,
implementados que sean los aludidos controles, no se encuentra
sustento para dejar de admitir dichos documentos a propdsito de
sustentar deducciones, créditos, o cualquier otrc derecho similar de
indole fiscal. De esta forma, las empresas, tanto como proveedoras de
bienes o servicios como l{as receptoras de los mismos, contaran ¢on una
herramienta sumamente uatii para simplificar sus procedimientos de

control de facturacion y de registro de operaciones.

Claro esta que debe haber una etapa de transito en la que el propio
sector privado se prepare para aprovechar las ventajas de este nuevo
medio de facturacion. Al respecto, se considera que para que se inicie
esta etapa transitoria deben darse reglas claras las cuales permitan y

beneficien dicho desarrolio.
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Finalmente, se debe sefialar que, si bien existe una fuerte corriente
de opinién que indica que adn no es tiempo de ocuparse del tema
tributario por las operaciones en Internet, puesto que las mismas todavia
se encuentran en wuna etapa incipiente y sus volumenes no son
considerables, dicha situacién se vera superada prontamente por o que
el momento oportuno de ocuparse de Ias regulaciones y lineamientos
con el objeto que esta nueva opcion se desarrolie de forma sana, es
ahora, es decir con la debida antelacion. Alun mas, si se dejara seguir
este progreso sin realizar investigacion alguna se corre el riesgo de que
surjan contravenciones de orden legal y situaciones de inseguridad
juridica.
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4.10 ACTUALIDAD DEL IVA EN LA UE RESPECTO DEL
COMERCIO ELECTRONICO.

Recientemente se ha presentado una Propuesta de Directiva def
Consejo por la que se modificaria la Directiva 77/388/CEFE respecto del
régimen del impuesto sobre el valor afadido aplicable a algunos
servicios prestados por via electrénica.

Con arreglo a fo informado por los organismos europeos, existen
diversas motivaciones que han impulsado el desarrollo de esta
propuesta. Entre las que se entiende tienen una mayor relevancia para
las empresas de la Unioén Europea y del exterior esta el hecho de que las
modificaciones que ahora se sugieren generarian una importante
modificacion de las disposiciones de la Sexta Directiva del IVA relativas
al lugar de la prestacion de servicios por via electrdnica, de forma que,
cuando se presten para su consumo en la UE, soporten el IVA y, cuando
se presten para su consumo fuera de la UE, queden exentos del IVA.
Témese en consideracién que la normativa vigente vulnera, en cierta
manera, la competencia en el mercado interior toda vez que las
empresas de la Union estan discriminadas respecto de las que estén
ubicadas en el exterior. Efectivamente, con arreglo a la normas vigentes
sobre comercio electrénico, los productos vendidos por proveedores
sitos en el territorio de la Unién se encuentran sometidos al impuesto def
IVA, incluso si venden dichos productos en el exterior de la Unién. Sin
embargo, los mismo productos vendidos en la Unién Europea por
proveedores del exterior no se encuentran alcanzados por ese mismo
impuesto, generando la desventaja competitiva que hemos citado
anteriormente.
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Las normas actuales sobre el VA generan al empresario situado
dentro de la Comunidad Europea una clara desventaja frente a
empre3arios del extranfero y, por otra parte, ese mismo hecho crea un
potencial perjuicio economico por cuanto implicaria una disminucion de
ingresos a las distintas administraciones fiscales de los estados
miembros de la Union pues las operaciones que se efectuan, por esos
empresarios situados fuera de las fronteras europeas, no estan
abarcadas por la recaudacion def tributo.

La nueva normativa que pretende introducir el Consejo sobre la
fiscalidad de determinados servicios prestados electronicamente hace
temer que se instauren o aparezcan mecanismos que dificulten el
desarrolfo continuado del comercio electrénico o, cuanto menos,
barreras que impidan el pleno desarrollo del mismo. Si bien, también es
cierto que, en la exposicion de motivos que acomparia a la propuesta, se
manifiesta que empresas y autoridades reconocen que la existencia de
un marco regfamentario claro y preciso constituye una condicion previa
esencial para crear el clima de confianza en el que las empresas puedan
invertir y operar.

Queda patente, en consecuencia, que pese a que se reconoce por
los agentes involucrados en el entorno del comercio electrénico europeo
la necesidad de un marco legal adecuado, existen riesgos por fa
incorporacion de normas que puedan establecer nuevos inconvenientes
al crecimiento del comercio electrénico.

Sefialamos, al margen de los expuesto en el presente comentario
que junto con la propuesta en analisis, también se incorpora una
propuesta de Reglamento del Parlamento Europec y del Consejo por la
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que se modificaria el Reglamento (CEE) n°® 218/92 del Consejo sobre
cooperacion administrativa en materia de impuestos indirectos (IVA). Si
bien no es el tema central de este trabajo, queremos resaltar que la
misma se refiere a la provision en linea de entregas digitales, en
particular las destinadas a consumidores finales, considerada en ef
informe provisional como un posible problema fiscal. Se trata de un
nuevo tipo de transaccion comercial que no se habia previsto cuando se
redactd la legislacion existente y, por ello, se hacia necesaria su
incorporacion. Asimismo, y como fundamento para dicha propuesta, se
argumenta que los procedimientos de conformidad, control y aplicacion
de fos que actualmente disponen las administraciones fiscales podian no
ser los adecuados en algunos casos, tornandose necesaria una revision
y adecuacion de fos mismos.

Volviendo sobre el tema central, la Unidn Europea no es ajena al
problema mas grave que enfrenta la reglamentacion del desarrollo del
cormercio electronico que es, sin duda, la globalidad e internacionalidad
que caracterizan las operaciones que lo conforman. Ninguna normativa
nacfonal o regional puede pretender una regulacion acabada del mismo,
especialmente en el tema de fiscalidad, por lo que se torna necesario, y
asi lo expresa la Propuesta, llegar a un consenso sobre el tema.
Precisamente sobre este particular, la Comision adoptd en junio de 1998
un conjunto de orientaciones que sirvieran de plataforma coman para fa
posicion que deben adoptar la UE y sus Estados miembros sobre las
cuestiones de fiscalidad indirecta en fa Conferencia Ministerial de la
OCDE programada para octubre de 2000 en Oftawa.

En el seno del Consejo Econdmico de la Union Europea se
debatieron los principios que debian ilustrar el dictado de la futura
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norma, flegando a la conclusién de que tres ideas directrices debian
prevalecer:

1. No es necesario ningun impuesto nuevo o adicional, sino que se
deben adaptar los impuestos existentes, y en particular el IVA, para
poder aplicarios al comercio electronico;

2. En cuanto a los impuestos sobre el consumo, las entregas de
productos en forma electrénica no deben considerarse mercancias.
En el caso del régimen del IVA de la UE deben considerarse
prestaciones de servicios;

3. Solamente las prestaciones de estos servicios consumidas en Europa

deben gravarse en Europa (es decir, que el impuesto debe aplicarse
exclusivamente en el territorio en el que se produce el consumo).

Dichos principios convenidos en el ECOFIN, es decir, en un marco
regional como es la Union Europea, se completan con las condiciones
marco para el auge del comercio electrénico adoptadas en la conferencia
de la OCDE celebrada en Oftawa (http.//www.cecd.org/dat/fa/e
com/Ottawa.htm) en la que, entre otras declaraciones, se estableci6 la
necesidad de la aplicacion de un régimen de impuesto sobre el
consumoacorde con principios generales lradicionales en materia de
fiscalidad, incluidas la neutralidad, la eficiencia, la cerfeza y la
simplicidad.
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Finalmente, debemos mencionar que la Comision Europea ha
senalado otros factores relacionados con ef impuesto y la
reglamentacion que nos ocupa que merecen Sser destacados por
configurar elementos coadyuvantes a la reglamentacion del citado
tributo. Sin hacer una descripcion exhaustiva de los mismos, se han
considerado: el problema de la aplicacion del IVA y el preceptivo control
sobre la misma, la necesidad de la factura electrénica, la exigencia de
acuerdos internacionales que positivicen el cumplimiento por terceros de
estas normativas y, finalmente, la modernizacion de las declaraciones
del IVA y demas procedimientos relacionados con las administraciones
fiscales europeas (declaracién y rendicién por via electrénica).

» Medidas emergentes de la Propuesta

Con arreglo a lo que el propio texto de fa Expaosicion de Motivos de la
Propuesta establece, el enfoque seguido consiste en modificar el articulo
9 de la Directiva antes citada de tal manera que esas transacciones
estén sujetas a impuesto en la Comunidad cuando el servicio se preste
para consumo en la Comunidad y que, cuando se presten por un
operador de la Comunidad para su consumo fuera de la Comunidad, no
estén sometidas al IVA europeo.

Se proponen ademas algunas medidas complementarias o de apoyo
con el fin de facifitar la gestion del impuesto en un entorno electronico,
tanto para las empresas como para las administraciones fiscales. Estas

medidas permitiran también reforzar ef sistema de informacion y control.
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Concretamente, las medidas mas relevantes que se adoptarian de

aceptarse esta Propuesta serian las que a continuacion se presentan en

forma resumida:

> Se aplicaria el IVA en el fugar de consumo a las prestaciones

de servicios onerosas efectuadas por via electronica siguientes:

a)

b)

c)

d)

actividades culturales, artisticas, deportivas, cientificas,
docentes o similares, incluidas las de los organizadores de
las mismas, asi como, llegado el caso, las prestaciones de
los servicios accesorios propios de dichas actividades (primer
guion de la letra (c) del apartado 2 del articulo 9), lo que
engloba todas las formas de radiodifusion asi como otras
formas de difusidon y suministro de sonido e imagen por via
electrénica;

programas informaticos: incluidos, por efemplo, los juegos
concebidos para los ordenadores,

tratamiento de datos (tercer guion de la letra (e) del apartado
2 del articulo 8), y explicitamente servicios informaticos,
incluida fa recepcion y la creacion de sitios web o servicios

similares,

el suministro de informacion.



3)

b)

d)
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» Fara la determinacion de las operaciones imponibles, las

reglas a seguir serian las que siguen a continuacion:

Para los servicios prestados por un operador de un tercer pais a
un comprador de la UE, se considerard que el lugar de
imposicion se encuentra en la UE y, por lo tanto, estaran sujetos
al IVA;

Cuando estos servicios sean prestados por un operador de fa UE
a un comprador de un tercer pais, el lugar de imposicion seré el
lugar en el que esté establecido el comprador y no estardn
sujetos al IVA de la UE;

Cuando un operador de la UE preste estos servicios a un sujeto
pasivo (es decir, a ofra empresa) establecido en otro Estado
miembro, el lugar de prestacion sera el lugar en el gue esté
establecido el comprador;

Cuando ese mismo operador preste estos servicios a un
particular establecido en la UE o a un sujeto pasivo establecido
en el mismo Estado miembro, el lugar de prestacion sera el lugar
en el que esté establecido el prestador de servicios.

b Se establece una exencion para las transacciones de
pequerios y ocasionales proveedores de paises que no formen
parte de fa Union Europea: si dichas operaciones se efectian
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por unica vez y no superan el limite anual maximo de 100.000

euros estaran exentas def impuesto.

» Los servicios, de los que da cuenta el art. 9-2-f), cuando son
prestados por sujefos pasivos establecidos en ef extranjero
para sujetos pasivos establecidos en el interior de fa union
Europea generan a estos ultimos responsabilidad por ef IVA.

Sin haber mencionado todas las medidas que surgen de la citada
Propuesta de Directiva, hemos sefialado aquellas que apuntan a
garantizar, en particular, que fos citados servicios prestados por via
electronica, cuando se realicen con caracter oneroso y sean consumidos
por clientes establecidos en la Comunidad, estén gravados en la
Comunidad y no lo estén si se consumen fuera de la Comunidad
evitando, como djjimos al principio, potenciales perjuicios a la
competencia.

Sin efectuar juicios de valor sobre las nuevas medidas que se
tomarian por la Union Europea, cabe sefialar que para las empresas
situadas en ese territorio las disposiciones de esta Propuesta mejoran
sustancialmente su posicion competitiva frente al resto del mundo,
equiparandolas a sus competidores en fo que hace al régimen de

imposicion del IVA. “7

11 www.derecho.org/paladelia



CONCLUSIONES

Después de un gran esfuerzo, se obtuvo un resultado, pero ¢Fue el que
en un principio se esperaba?

El objetivo se logro gracias a esfuerzo, dedicacién, constancia y horas
frente a una computadora, gracias a esto se pudo demostrar que una red
optimiza el servicio y la produccion no importa el tipo de empresa del que
se hable.

Después de haber vigjado por el hermoso mundo de los negocios, es
importante mencionar que el objetivo que planteamos al inicio de esta
investigacion se logro gracias a que cada capitulo se explico de una
manera clara y concisa, se investigaron los puntos que realmente
interesan.

Hoy en dia es importante que las empresas anden sobre ruedas, y la
optimizacion del servicio, equipo y recursos s una mejora que tendra
resultados econémices y sociales.



BIBRLIOGRAF{A

1. BLACK UYLESS

REDES DE COMPUTADORES
PROTOCOLOS, NORMAS E INTERFACES
22 EDICION

MEXICO

2000

EDITORIAL ALFAOMEGA

585 PAGS.

2. MORENOC PEDRO

FUNDAMENTOS DE CONTROL INTERNO
62 EDICION

MEXICO

1998

EDITORIAL ECAFSA

259 PAGS.

3. MARTY_JEROME
“E-BUSSINES AL INSTANTE"
SMART BUSSINES
ANO 7
NUMERO 12
MEXICO
2000
PAG 52

OTRAS FUENTES

1. oo WS Do e Cdenl gy a L ntra
i R B DY
=. ALV S O
4. ST ZEDLSE TS AKX AT
P T L R S P £re = e
5. BT Sp T LD, B S nr AL s e AT
& womentl ey s ga Al TeEn Aty
= . e i oI




	Portada
	Índice
	Introducción
	1. La Empresa
	2. Servicios que Ofrece una red
	3. Importancia de Redes en el Éxito o Fracaso de las Empresas Actuales
	4. Implicaciones Legales del E-Commerce
	Conclusiones
	Bibliografía

