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RESUMEN

Se realizo una investigacion de caracter aplicada en un bachillerato tecnolagico
CETIS # 56 , donde se instauro un servicio de atencién psicolégica individual y
grupal (SAPIG), donde se brindo el servicio durante un ano escolar, se atendieron
30 casos, de los cuales se hizo un andlisis para lo cual se seleccionaron los mas
representativos de cada esfera, asi mismo se muestran en forma de cuadro los 30
casos, los cuales se describen en esferas: familiar, emocional, escolar y sexual,
donde se muestra la problematica adolescente y que ellos reportan como un
problema que les afecta de forma directa en cualquiera de las esferas antes
mencionadas.

El objetivo de esta investigacién fue analizar la estructura y dindmica familiar de
los adolescentes con problemas psicologicos que fueron usuarios de SAPIG.

La investigacién arrojo datos significativos concemientes a problemas de tipo
familiar y personal, de los cuales dieron cuenta los adolescentes a través de las
entrevistas, lo cual nos muestra como perciben los adolescentes esos problemas
a través de sus propias palabras, y que constituyen una expresién del modo en
que viven en la época actual los adolescentes este periodo de su vida.

La apertura del SAPIG represento un espacio que cubrid las necesidades
personales vinculadas a la problematica por la que atravesaban en ese momento
los adolescentes y lo cual constituyo para ellos una forma de abordar sus
problemas y contar con el apoyo de un profesional que los orientara de alguna
manera.

Dado el limitado conocimiento de nuestra realidad y en particular en el caso de los
adolescentes mexicanos y sus familias podemos resaltar la importancia que tiene
el estudio de la estructura y dinamica familiar en México Y en especial tratindose
de una investigacion basada en datos reales tomados apartir de las entrevistas
con los adolescentes, ademas un aspecto importante de esta investigacion fue
desarrollar una estrategia metodologica de indole cualitativa y personalizada que
permitié una observacién mas fina de la estructura y dindmica familiar de los
adolescentes con problemas psicolégicos.



INTRODUCCION

La familia dentro de la historia de la sociedad ha sido un pilar muy
importante para mantener la continuidad de la misma, ya que es en esta
institucién donde se gestan relaciones interpersonales que poco a poco
contribuyen ‘a la conformacién de un ser biopsicosocial complejo. A lo largo de la
historia, la familia ha cumplido la funcién social de cubrir las necesidades basicas
de sus integrantes mas pequefios. Es la que nos brinda protecciéon, un tugar
sequro, comida, calor y un techo donde dormir. Ademas la familia, es el lugar por
excelencia donde se produce el proceso de socializacién primario, donde
aprendemos a tener nuestras primeras relaciones, con nuestros padres,
hermanos, tios y parientes etc, y tales relaciones serviran de ensayo para
nuestras relaciones ulteriores al exterior de la familia. De modo tal que cuando nos
relacionamos con otras personas fuera del ambito doméstico regularmente ya
tenemos establecido un patrén de conducta a seguir que es la base de nuestra
personalidad y que serd modificada a parir de las interrelaciones que se
produzcan en nuestro contacto cotidiano con otros. De aqui, la importancia de la
familia como principal formadora y educadora, ya que es la primera organizacion-
institucion con la que tenemos contacto como seres biopsicosociales y en la cual
es donde primeramente se nos inculcan los conceptos, la moral, y el rol que
debemos de asumir, etc.

La familia ha sido estudiada en muchos aspectos, por diferentes disciplinas,
como la antropologia, la historia, la psicologia, la sociologia, etc., ¥ aunque a
todos nos es muy comun el término familia e inmediatamente se nos viene en
mente el modelo ideal de lo que nos dicen debe ser la familia. No obstante, las
transformaciones que se producen en el contexto socioecondmice juegan un
papel significativo en los cambios que se producen en la composicion ¥y
funcionamiento de la familia. De aqui, la necesidad de seguir estudiando los

cambios que ha sufrido la familia en nuestra época.



Asi, si bien es cierto que la familia debe ser analizada en el contexto
socioeconémico en donde se ubica, también es cierto que cada unidad familiar es
Unica y distinta en cada situacion y guarda en si una serie multifacética de formas
especificas que la determinan. Se han producido una diversidad de estudios
sociales donde se han interesado por conocer su numeroc de integrantes, su
conformacién, sus costumbres, su economia, su situacidén geografica, etc. El
resultado de estas investigaciones nos han permitido conocer algunas de sus
caracteristicas socioeconémicas donde se pone de manifiesto una amplia
diversidad y variabilidad de esta institucion social, pues las familias adoptan
caracteristicas particulares de region en region y de tiempo en tiempo reflejandose
lo anterior en los cambios en la estructura vy dindamica familiar vinculados a las

transformaciones sociales en donde [a familia esta ubicada.

Los estudios sobre-la familia que en el campo de la Psicologia se han
producido, se caracterizan por brindarnos dos imagenes de la familia. Por un lado,
la literatura especializada nos muestra en muchas ocasiones un solo lado de la
familia, el que nos describe a la familia feliz, a la familia nuclear, con un numero
reducido de hijos, con un funcionamiento adecuado y en donde el ambiente
famiiiar es confortable y agradable para todos sus integrantes. Por el contrario, por
otra parte, las investigaciones también nos proporcionan el lado obscura: el de la
familia desintegrada o reconstituida, de violencia intrafamiliar, de conflictos
maritales, de problemas de comunicacidon padres-hijos, con esposos divorciados,
hijos con problemas diversos, o el caso de las familias extensas con un gran
numero de hijos y problemas econdmicos. No es casual que en este tipo de
estudios se establezca una relacion directa entre perturbaciones psiquicas y
ambiente familiar disfuncional. Tampoco es raro localizar estudios en donde se
vinculan el bajo aprovechamiento escolar y la falta de adaptacién al medio escolar

con un turbulento y conflictivo ambiente familiar.



En el caso de las familias con hijos adolescentes, la problematica actual ha
aparecido de manera recurrente vinculada a ia falta de comunicacién familiar,
diferencias generacionales significativas, problemas econdmicos, insatisfaccion en
los roles desempefiados en el ambito familiar. La literatura psicolégica en este
campo plantea que la familia es elemento clave en la formacién del adolescente
quien como un ser en formacion esta aprendiendo y adquiriendo nuevas formas
de relacionarse. Este aprendizaje y establecimiento de nuevos vinculos consigo
mismo y con los demas, tendrd éxito o no dependiendo de la farma en que el
adolescente aprendid de nifio a relacionarse con los demas desde dentro de su
propia familia, por lo que ahora el éxito de sus relaciones y su propio desamollo
dependera de como el adolescente sea capaz de adaptarse a las diversas
situaciones que se le presenten, a sus conflictos, a sus dudas y salir adelante y
lograr sus metas para poder poco a poco ir adquiriendo su propia personalidad ya
como un joven adulto. De lo anterior, se desprende la importancia que tiene la
familia en el desarrollo psicolégico de sus integrantes, particularmente, de sus

adolescentes.

No obstante, como sefialamos anteriormente, los  cambios
socioeconomicus han producido una diversidad de impactos en el terreno de lo
familiar que es necesario conocer mas a fondo, especificamente en el desarrollo
de las nuevas generaciones en nuestro contexto. El conocimiento de las familias
mexicanas y de los adolescentes con problemas psicolégicos, es de gran
importancia pues nos brinda la oportunidad de tener un mayor conocimiento
acerca de la relacion que se establece entre ellos, su dindmica interna, sus
particularidades y, derivado de lo anterior, se pueda generar alguna accion
preventiva que sensibilice a las familias, maestros e instituciones para que sepan
abordar de una mejor manera la situacién cuando se trate de un adolescente con

problemas.



El presente trabajo constituye un reporte de investigacién acerca de la estructura y
dinamica familiar de los adolescentes con problemas de nivel bachillerato. Este
trabajo forma parte del proyecto general de investigacion intitulado: “El Desarroilo
Psicoldgico a partir del Ambito Familiar”. dentro del protocolo “Adolescencia y
Familia: sus vinculos con el &mbito escolar”. El estudio se llevd a cabo en el
Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de de Servicios # 56 que es un
plantel de bachillerato tecnoldgico ubicado en la Ciudad de México en donde se
presentan altos indices de jovenes con problemas, tales como reprobacion,
desercion escolar, desadaptacién escolar, pandillerismo, alcoholismo,
drogadiccién, etc. Para la obtencion de nuestros datos, utilizamos los expedientes
de estudiantes con problemas psicotogicos que hicieron uso del Servicio de
Atencién Psicolégica Individual y Grupal (SAPIG). La importancia de! trabajo
reside en la posibilidad de una construccion del conocimiento acerca de un grupo
especifico: las familias mexicanas con hijos adolescentes con problemas a partir
de la percepcidon de los propios adolescentes que a través de las entrevistas
dieron cuenta de la estructura y dinamica familiar vinculada a su problematica. La
investigacién, por otra parte, tomé come grupo de investigacién a adolescentes
miembros de una comunidad educativa sobre la que existen pocos estudios, pero
que por su densidad de poblacién abarca amplios sectores de las clases medias

populares de la ciudad de México.

En el primer capitulo, se analizan diversos conceptos tradicionales sobre la
familia por diferentes disciplinas que se han dedicado a su estudio desde diversas
perspectivas y que destacan el caracter psicosocial de esta organizacién-
institucién, asi mismo se abordan las diversas transformaciones por las que ha
pasado a través del tiempo y que se expresan en la multiplicidad de formas que
ha adoptado la familia en la actualidad, asi como el cuestionamiento a estos
conceptos tradicionales que abordan a la familia como algo establecido e

inmutable.



En el segundo capitulo, se hace referencia a la literatura especializada
respecto a la familia y a sus adolescentes y el papel que tiene esta en diversos
aspectos como o son él numero de integrantes, composicion, ambiente familiar,
tipe de familia, nuclear, extensa, familias desintegradas, familias reestructuradas o
de tipo uniparental, diferencias sociales y de genero, asi como problemas de
comunicacion y el grado en que los padres se involucran con las actividades de

sus hijos.

En el tercer capitulo se abordan conceptos tradicionales acerca de los
adolescentes y concepciones de ellos mismos en la época contemporanea, asi
como su caracterizacion en el mundo actual, sus necesidades de crecimiento y

autorrealizacion y la forma en que establecen sus relaciones con los adultos.

Por Ultimo se presentan los resultados de la investigacién que se llevd a
cabo en el Centro de Estudios Tecnologicos Industriales y de Servicios No. 56,
donde se da la descripcidn de los casos en forma de cuadro, se muestran a
manera de esferas las diferentes problematicas que manifestaron los
adolescentes, posteriormente se realiza el analisis de los casos mas significativos .

de cada una de las esferas.

W



CAPITULO 1

LA FAMILIA: APUNTES SOBRE SU IMPORTANCIA
SOCIAL Y SU PAPEL EN LA CONFORMACION
PSICOLOGICA DE LOS INDIVIDUOS



CAPITULO 1
LA FAMILIA: APUNTES SOBRE SU IMPORTANCIA SOCIAL Y SU
PAPEL EN LA CONFORMACION PSICOLOGICA EN LOS
INDIVIDUOS.

1.1- La Familia en Tiempos de Crisis

Los discursos acerca de la familia constiluyen una vasta literatura de
distintos campos del saber cientifico, algunas teorias la abordan desde el punto
de vista biologico-reproductivo, otras cultural-econémico y algunas otras desde ef
punto de vista social-politico, como. una forma de perpetuar el sistema, sin
embargo, ninguna de estas posturas abarca por completo la complejidad en sus
formas y estructuras de la familia, tan cambiante y variada, segun la época v el
lugar al que corresponda,

Al respecto, Lefero (1982) plantea que cuando se habla de la familia
parece ser evidente que todo el mundo sabe de lo que se esta hablando, pues el
fendmeno familiar parece connatural a la vida de la humanidad y a la de la
experiencia vital de cada persona.

Sin embargo, esta aparente evidencia resulta altamente equivoca, pues se
trata de una realidad cambiante y plural en el tiempo y en el espacio. Mas aln si
nos referimos a paises en acelerado proceso de transformacion como México.

Efectivamente, siguiendo con Lefiero, el mexicano actual sufre un
fendmeno de ambigledad en su propia identificacién familiar; no sabe a ciencia
cierta cual es el sentido actual de su experiencia concreta. Aparecen miitiples y
contradictorias formas de vivir la realizacion familiar, provenientes de las mas
diversas presiones y aspiraciones personales y sociales.

Ademas, la literatura da cuenta de que los enfoques conceptuales son
diversos y exploran distintos angulos sobre el universo familiar. Algunos autores
como Dallal (1982) plantean que puede estudiarse a la familia de manera analoga
a un organismo describiéndola como un grupe dinamico, generalmente pequefo,

que organiza las interacciones de sus individuos componentes. La familia



constituye un principio de organizacion a todos los niveles, desde la organizacion
de la materia hasta los intercambios bioldgicos, desde la preservacion de la
especie hasta |a adquisicion y creacidn de los valores y desde la intimidad
simbidtica total hasta fa proyeccién mas amplia de las personas en su comunidad.

En todo momento, la familia no constituye solamente el lugar geografico, el
escenario en el que se desarrollan las funciones o se dan as interacciones, sino
que es un organizador vital de matena y de funcion. A su vez, tiene una existencia
similar a la de la céiula, ya que entre su membrana que la relaciona con los
cambios sociales y su nlcleo que dirige y regula las acciones en su interior, los
miembros de fa familia crecen o no, sufren o gozan, se ayudan o se destruyen.

Podemos afirmar que no existe a la fecha en el desarrollo de la humanidad
institucion mas significativa que la familia, con sus respectivas variaciones vy
diferencias, de naci6n a nacion, de regién, en regién y de clase social, por lo que
aparece como una institucién de caracter universal.

El hecho es que la familia es una institucién tan antigua como el hombre
mismo y su continua transformacién responde al proceso evolutive de nuestra
existencia.

Desde otra perspectiva, la familia cumple un papel econémico fundamental
en la organizacidén, produccidn y reproduccion de la fuerza de trabajo,
constituyéndose en una unidad doméstica.

Ademas, la importancia social de la familia reside, por un lado, en ser la
unidad basica en que se sustenta el tejido social y, por otro, la forma de
organizacion que brinda el entomo primario para el desarmollo psicolégico de los
individuos. Por ofro lado, los estudios sobre la familia en México son
relativamente recientes, aunque habitualmente parien de ideas preconcebidas
sobre la organizacion familiar en el pasado, idealizandolo, sujetos a una imagen
positiva de la familia en donde supuestamente se caracteriza por la estabilidad,.
orden en un ambiente calido y afectivo.

Sin embargo, en nuestro contexto cultural, las referencias sobre la vida
familiar - en donde reina el machismo y en donde aparece una mujer dependiente
y sumisa, abnegada y masoquista - son frecuentes en la literatura popular e



incluso, en fa de estudiosos y escritores. La existencia de un estereotipo sobre el
mexicano como macho y la mujer como madre “mariana” , es un hecho real. Pero
tambien es cierto que la existencia del estereotipo como representacion colectiva
no cubre absolutamente la realidad del mexicano y de ia mexicana y que en cada
relacion de pareja y en toda familia respondan siempre, y en la mayoria de los
casos, a este estereotipo.

Algunos estudios sobre la tematica nos llevan a contemplar una
diferenciacién entre estereotipo y realidad. Mas adn, como sefala Diaz (1975), la
realidad familiar mexicana presenta una variedad de conductas al respecto en
donde predomina, en el seno familiar, la autoridad moral y fisica de la mujer;
mientras que el hombre, después de una primera etapa en la que busca
imponerse a su mujer - incluso con malos tratos y violencias - acaba por dejar en
manos de ésta la autoridad real del hogar.

También es creciente él numero de familias en donde el marido realiza una
serie de actividades domésticas “propias de la mujfer” y donde su aportacion
econdmica representa el ingreso principal de la familia, con lo cual el estereotipo
tradicional, en este caso queda seriamente cuestionado.

Pero también el proceso de medernizacién capitalista ha traido consigo una
serie de estereotipos que diversifican las expresiones de la realidad familiar. Se
afirma en fa actualidad que la familia nuclear-conyugal es la expresion dominante
que aparece como el modelo a través del cual se pretende entender, analizar y
valorar toda la realidad familiar tanto la referida a clases sociales diferentes, como
las formas que adopta en sus etapas sucesivas.

Asi, este modelo prescribe a la familia como aquella que esta constituida
por un matrimonio, que es la base esencial de la formacién de 1a unidad y por los
hijos, vistos como el producto de la union conyugal. Los esposos-padres, casados
por las dos leyes, sobre la base de su amor y fidelidad, lo hacen de manera
permanente, indisoluble, con lo cual forman un hogar que funciona como unidad
independiente, frente a sus parientes - y familias de origen -. '

En la familia esterectipica moderna existe un principio de igualdad entre

sus miembros. La autoridad es de tipo compartido.” La familia siendo pequeiia, vive



asi mejor”. E| hogar debe ser un espacio cada vez mas equipado y constituye un
lugar confortable en donde existe una expansién afectiva de intimidad también
compartida.

La familia mas coman es la familia nuclear que se compone de padre,
madre, e hijos y en la que el padre posee siempre el poder, la autoridad, las
decisiones y en general los medios de subsistencia de toda la familia.

Este modelo, sin embargo, apenas si corresponde a un peguerio sector de
las clases medias; menos adn tiene representacion en los sectores de clase
popular. El prototipo pretende describir una realidad que de hecho es muy lejana a
¢l. Es més bien el modelo ideclégico que las clases elitistas y pequerio burguesas
a través de los medios de comunicacién masiva imponen a las demas familias de
clase popular. Las consecuencias de esta vision son enormes: desde Ia politica de
urbanizacién por agregacién de nucleos atomizados de familias y la construccion
de viviendas solo para unidades nucleares, hasta el hecho de imponer una
planificacién familiar, atender las necesidades de salud y de seguridad social
familiar de manera individualizada, familiar, o illevar a cabo un reparto de tierras
fraccionando a las comunidades y favoreciendo el superminifundio aisiado; o aun
mas: convencer a las familias, incluso de sectores populares, que comprar un
automévil, un televisor u otro bien material es mejor que tener un nuevo hijo y que,
en cierta manera, lo reemplaza.

Como se indicd anterdormente, el modelo familiar que responde a estas
necesidades es el de tipo nuclear-conyugal, en el cual la unidad doméstica esta
formada solamente por padres e hijos, que segln ia pauta ideal se deben separar
mas o menos significativamente de la dependencia e interdependencia
consanguinea.

Durante los altimos 20 afios, este modelo ha side ampliamente cuestionado
no sélo por sus implicaciones ideologicas - vinculadas a {a visién burguesa - sino
también por las transformaciones que se han desarrollado en nuestra sociedad.

Cada vez resulta bastante oneroso mantener una forma de organizacion
familiar nuclear-conyugal en la medida en que el trabajo pierde poder adquisitivo,
el mantenimiento de las necesidades y servicios domésticos de un hogar tienen



cada vez un costo mas alto.

Es desde esta perspectiva que podemos entender los cuestionamientos a
la familia y las multiples crisis que la caracterizan en la época contemporanea. Ei
problema es aln mayor al querer imponerlo a los demas sectores de la
pobiacién.(Lefiero.1982).

Aunado a lo anterior, las transformaciones de la familia alcanzan en forma
significativa la dimension psicologica de cada uno de sus integrantes. No es
extrafio escuchar voces que afirman que la familia ha perdido su capacidad para
dar amor, afecto y seguridad a los hijos; los padres ocupados en adgquirir
satisfactores basicos y superfluos, no tienen ni la cantidad de tiempo ni mucho
menos la calidad del mismo para dar atencién a sus hijos.

Ademds, la familia, durante los Gltimos afios ha recibido miiltiples encargos
sociales a partir de la difusién del conocimiento de los “gspecialistas” que
prescriben determinadas practicas culturales con el objeto- de “favorecer el
desarrollo psicolégico” de sus miembros y el fortalecimiento de la familia. Una
expresién de lo anterior lo constituye la proliferacién de revistas y textos {bestselter)
que “sugieren”, “Cémo tener una familia feliz", “Cémo ser buenos padres”, “Cémeo llevarse
bien con Ia parefa”, “Cémo educar & sus hijos”™, “Cémo entenider a los adolescentes”. De
aqui, se desprenden los nuevos modelos a seguir por parte de cada uno de los
integrantes de la familia.

Asl, los individuos en la época actual viven, de manera simulténea, las
presiones derivadas de las transformaciones econémicas y sociales -que los
obligan a destinar la mayor parte de su tiempo a cubrir sus necesidades basicas -
y de actuar, pensar, y sentir acorde con las prescripciones de los especialistas
entre ellos destacan los psicélogos por el impacto que durante los Gltimos afos ha
producido en la estructura y dinamica familiar,

No es.casual que las investigaciones de los especialistas se orienten en
gran medida hacia documentar cémo los individuos se sujetan a tales
prescripciones y, por supuesto, muestran que aquellos casos en los que las
personas no se¢ sujeten, habitualmente los presentan como casos atipicos o de
personas que viven con problemas diversos (de adaptacién, identidad,



agresividad, etc.). Por otro fado la familia es concebida como uno de los
instrumentos basicos de control social, como un todo organico o sistema
relacional que aumenta y articula los diferentes componentes , {Andolfi, 1985).

Se dice también que la familia se puede considerar como un sistema
abierto conformado por diversas unidades, relacionadas entre si, por reglas de
comportamiento y por funciones dinamicas que implican la interaccion entre las
mismas y el intercambic con el exterior,

Otros consideran a la familia como un sistema de constante transformacién,
en donde tiene lugar el desarrollo psicosacial de los miembros que la componen y
como un sistema activo que sé autogobierna. (Berenstein, 1984).

Es importante hacer la distincion entre;
a) Concepciones sobre |a familia; que la visualizan como organismo, sistema, etc.
y b) Funciones de la familia: econdmica, social, psicolégica etc.

La familia viene siendo el medio a través del cual el individuo se sumerge
en la cultura y aprende lo necesario para ser parte de esta, por ello, el tipo de
familia en que nace un nifio afecta radicalmente las expectativas, roles, creencias
e interrelaciones que tendrd a lo largo de su existencia. Asi los padres son
aquellos que interpretan para el nifio la sociedad externa y su cultura, son ellos los
que expresan muchos valores culturales a sus hijos a través de sus actitudes ante
opciones diarias como son la comida, la ropa, la educacién, el juego y los
comparieros.

Asi pues, la familia es transmisora de afecto, ideas, valores y cultura, todo
ello lleva a la conformacién psicolégica del individuo, que se nutre_ del contexto al
que pertenece para llegar a una consolidacién a partir de las normas que el
sistema establece, se puede decir que la familia es una institucién basica en la
sociedad y que las diferencias entre cada tipo de familia son interdependientes
con el sistema social en el que se encuentren; motivo por el cual la familia es
canalizadora de la cultura que rige la conformacién psicoldégica de los

individuos.(Rosas, 1996).
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1.2- La Crisis de la Famitia.

La mayoria de los trabajos sobre la familia dan por sentado el “aislamiento”
de la familia nuclear no solo del sistema de parentesco sino también del mundo
laboral. Se supone que este aislamiento hace a fa familia impermeable a
influencias externas. En realidad, el mundo moderno se inmiscuye en todo y
destruye su privacidad. La santidad del hogar es una falsedad en un mundo
dominado por corporaciones gigantes y por la maquinaria de la promocién masiva.

La sociedad burguesa siempre ha mantenido la promesa de que las
satisfacciones privadas compensaran el hecho de que el trabajo se haya reducido
a una rutina, pero al mismo tiempo destruye este compromiso organizando el
tiempo libre como una industria. Las mismas fuerzas que han empobrecido el
trabajo v la vida civica invaden cada vez mas el reino privado y su dltimo bastién,
la familia. La tension entre [a familia y el orden politico y econdmico, que en una
etapa anterior de la sociedad burguesa protegia a los nifios y adolescentes de ia
influencia del mercado, disminuye gradualmente. La familia privada de la
intensidad emocional que anteriormente caracterizaba a las relaciones en el
hogar, socializa a la juventud en encuentros pautados y moderados, que
predominan también en el mundo externo.

De hecho la familia ha venido desintegrandose lentamente durante mas de
cien afios. La crisis del divorcio, el feminismo y l2 rebelion de los jovenes se
originaron en el siglo diecinueve y desde entonces han sido tema de
controversias. Pero de todas las instituciones la familia es la que mas se resiste al
cambio. Sin embargo, dada su importancia, los cambios en su tamafo y
estructura, en su organizacion emocional y en sus relaciones con el mundo
externo tienen una enorme influencia sobre el desarrollo de la personalidad. A su
vez, los cambios en la estructura del caracter acompafan o subyacen a los
cambios en la vida econdmica y politica.

El nuevo estilo de vida domestica cred condiciones psicoldgicas favorables para el
surgimiento de una nueva clase de personalidad dirigida intemamente y confiada
en si misma, que constituye el aporte mas importante de la familia a las



necesidades de una sociedad de mercado basada en la competencia, el
individualismo, la postergacién de la gratificacién, la previsién racial y la
acumulacién de articulos materiales. (Lasch, 1884)

La civilizacién urbana y no urbana industrial plantea al hombre dos
requerimientos basicos: la capacidad de desarrollar habilidades altamente
especializadas y la capacidad para una rdpida adaptacion a un escenario
socioeconémico que se modifica constantemente: en este sentido, las funciones
principales de la familia sirven para dos objetivos; 1) interno; la proteccion
psicosocial de sus miembros y 2) externo: la acomodacién a una cultura vy la
transmision de la misma.

Los jovenes son educados por las escuelas, los medios de comunicacién y
sus compafieros; la importancia del trabajo domestico desempefiado por las
mujeres se ha reducido gracias a la tecnologia, con lo que las tareas necesarias
para la vida famifiar son realizadas con mayor eficiencia, obviamente esto no
sucede en todos los casos ya que en ocasiones es dificil poseerlas. Las
condiciones que permiten o requieren que ambos cényuges trabajen fuera de
casa crea situaciones en las que el sistema extrafamiliar puede avivar o crear
dificultades entre los esposos. (Gil y Villarreal, 1996.)

La tarea fundamental de la familia (apoyar a sus miembros) ha alcanzado
mucha mas importancia. En todas ias culturas, la familia imprime a sus miembros
de un sentimiento de identidad independiente y esta experiencia humana trabaja
en dos sentidos: uno, el de la identidad y otro de sentido de separacién. En los
procesas de socializacion, las familias moldean y programan la conducta del nifio
y le proporcionan el sentido de identidad y pertenencia.

Este ultimo se acompafa de una acomodacidén por parte del nifio a los
grupos familiarés asi como la asuncidn de pautas transaccionales en la estructura
famitiar que se mantienen a través de diferentes acontecimientos de la vida; asl, el
sentido de pertenencia a una familia especifica influye a cada miembro, sin
embargo, aunque la familia es la matriz de! desarrollo psicosocial de los
individuos, también debe acomodarse a la sociedad y garantizar alguna
continuidad a su cultura; es por esto que todo estudio de ta famiiia debe tomar en



cuenta la complementariedad con fa sociedad, por ejempla; la familia nuclear, en
teoria al menos, constituye la norma de [a clase media americana, esto es un
desarrollo reciente, ya que aln en la actualidad se encuentra confinada en gran
medida a las sociedades industrializadas.(Minuchin, 1986). '

. Entonces el sistema familiar burgués, que alcanzé su pleno florecimiento en
el siglo diecinueve y que ahora parece estar decayendo lentamente, se apoyaba
en lo que los socidlogos denominaron matrimonio en comparia, en un lugar
centrado en los hijos, en la emancipacion o cuasiemancipacion de la mujer, y en
el aislamiento estructural de [a familia nuclear respecto del sistema de parentesco
y de la sociedad en general. La familia encontrd sustento ideologico y justificacion
en ef concepto de la vida domestica como refugio emocional en una sociedad fria
y competitiva.

El concepto de familia como refugio en un mundo despiadado daba por
sentada una separacién drastica entre trabajo y tiempo libre y entre vida publica y
privada. El surgimiente de la familia nuclear como forma principal de la vida
familiar es un indice de alto valor que la sociedad modema adjudico a la
privacidad, y la glorificacion de la misma, a su vez, reflejo la desvalorizacion del
trabajo. A medida que la produccién flegd a ser mas compleja y eficiente, el
trabajo se tomo cada vez mds especializado, fragmentado y rutinario. En este
sentido, se Iz llegé a considerar meramente como a un fin: para muchos la
supervivencia fisica lisa y llana: para otros, una rica y satisfactoria vida personal.

En el fondo, la glorificacién de la vida privada y de la familia representaban
el otro lado de la percepcion burguesa de la sociedad como aigo ajeno,
impersonal, remoto y abstracto; un mundo del que la compasién y la ternura
habian huido horrorizadas. Las privaciones sufridas en la vida publica debian
compensarse en el reino de lo privado. Sin embargo, las mismas condiciones que
provocaron la necesidad de considerar a la privacidad y a la familia como un
refugio frente al mundo mas amplio, hicieron que fuera cada vez mas dificil para la
familia ser (til en ese aspecto. {Lasch,1984)

Los historiadores de la familia han prestado atencién a la forma en como la

politica publica, a veces concebida deliberadamente no como defensa de la



familia sino como una invasién a ella, contribuyo al deterioro de la vida deméstica.
La familia no evoluciond simplemente en respuesta a influencias sociales y
econdmicas; fue deliberadamente transformada por la intervencién de
planificadores y politicos. Los educadores y reformadores de la sociedad vieron
que la familia, era un obstaculo para lo que ellos concebian como “progreso social”,
La familia conserva tradiciones religiosas separatistas, lenguas y dialectos ajenos,
sabor popular local y ofras tradiciones que retardan el crecimiento de Ia
comunidad pelitica y del Estado nacional. De acuerdo con esto los reformadores
intentaron apartar a los nifios de la influencia de sus familias, a las que también
culpaba de explotar el trabajo infantil, y colocar a los jévenes bajo la benigna
influencia del Estado y la escuela.

Asi los conceptos de las funciones familiares también cambian a medida
que se modifica la sociedad, por lo que, las familias cambiaran a medida que la
sociedad lo haga, y probablemente en forma complementaria, la sociedad
desarrollara estructuras extrafamiliares para adaptarse a las nuevas realidades
econdmicas y sociales; por efemplo, la familia renuncia a la socializacién del nifio
a una edad cada vez mas temprana y la escuela, como los medios de
comunicacidn y otros grupos se ocupan de la guia y educacién de los nifics
mayores. Cuanta mayor flexibilidad y adaptacién requiera la sociedad de sus
miembros, mas significativa sera la familia como matriz del desamollo.(Git y
Villarreal, 1996)

Es imposible imaginarse cualquier forma de organizacion social sin una
estructura familiar ya que esta constituye la unidad indispensable de toda
organizacién social a través de la historia del hombre. Malinowski (1971), afirma
que mediante el funcionamiento de la familia se crea el marco adecuado para la
definicién y conservacién de las diferencias humanas, de donde surgen los roles
del padre, la madre y el hijo, que prevalecen en una gran mayoria de las culturas,
esta organizacion es la que se conoce actualmente como la familia nuclear.

Al afirmar que la familia nuclear es una situacién comtn a varias culturas no
se puede olvidar la existencia de muchos otros tipos de arreglo. Muchas parejas
deciden vivir en unién libre; en otras culturas los hombres tienen varias esposas y
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con cada una de ellas varios hijos; la familia extensa aun existe en otras culturas
en donde los abuelos, los hijos y los nietos viven bajo el mismo techo. Sin
embargo, Demos (1986), afirma que a través de investigaciones del periodo
colonial en América (afio 1600}, se ha podido encontrar que ya desde entonces el
arreglo familiar que predominaba era el nuclear, el niimero de miembros no era
mayor de seis, en donde se incluia el padre, la madre, los hijos y tal vez algin
sirviente. Este dato es interesante ya que se ha tendidoe a pensar que la familia
nuclear es una significacion de la industriaiizacion del mundo moderno y que en
un momento cercano va a desaparecer; la informacion de Demos (ibidem) viene a
plantear una situacién muy diferente, ya que significa que [a familia nuclear tiene
alrededor de 450 afios en América, lo que hace de ella toda una significacion

totalmente instituida en nuestros pueblos.
1.3- ADOLESCENCIA E IDENTIDAD.

El llamado conflicto de comportamiento de las generaciones jévenes ha
venido a ser en la sociedad actual una de las preocupaciones preponderantes;
pero es el desconocimiento histérico el que lleva a considerarlo como un
fenémeno nuevo. Ya en la época de la antigua Grecia, Platon, en la apologia de
Socrates, menciona la problematica que se da en la juventud, al chocar con las
estructuras sociales. Citando a Olivares, (1992} nos dice que, desde entonces en
los estudios actuales sobre la conducta y el comportamiento de los adolescentes
encontramos un denominador comun: el caracter social y la influencia que ejerce
en la configuracion de la personalidad del ser humano; en este caso particular, de
los jovenes: la lucha entre el interés del ser individual y el ser social.

La adolescencia es una época que presenta complejos problemas de
rebeldia contra la autoridad; [a aparicidon de irritantes habitos; de constantes
cambios de caracter; de interminables quejas; de incesantes contradicciones: de
obsesiones frente a cuestiones existenciales y de una insistente bisqueda de Ia
identidad. Es en la adolescencia cuando una tendencia transformadora puede

prevalecer sobre la cohesiva, ya que la definicion que desarrollan los jévenes



puede incrementar la crisis de sus primitivos equilibrios adaptativos. (Kolondy,
1989). Por lo que el individuo debe aceptar el modo de vida arraigado en el
sistema de produccion y de distribucion propia de cada sociedad determinada. En
el proceso de la adaptacién dinamica de la cultura, se desarrolla un cierto numero
de impulsos poderosos que motivan las acciones y los sentimientos del individuo.
Este puede no tener conciencia de tales impulsos, pero, en todos los casos, ellos
son enérgicos y exigen ser satisfechos una ves que se han desarroflado. Se
transforman asi en fuerzas poderosas que a su vez contribuyen de una manera
efectiva a formar el proceso social.

Partiendo del denominador comun de considerar el impulso motivador
original del hombre como; "aquella gran fuerza motivadora, impulsora, de lucha,
que existe en cada uno de nosotros, que nos impele continuamente a hacernos
mas aptos para la vida", podemos proyectar cuatro necesidades basicas del ser
humano:

a) seguridad fisica. b) seguridad emocional. ¢) reconocimiento social.

y d) de autorrealizacion.

Estas necesidades no se dan de forma aislada sino interrrelacionadas y con el
relativismo historico que su condicionante social les impone.

De acuerdo a lo anterior, el adolescente tiene un conjunto de necesidades
biopsiquicas y sociales que lo impulsan a actuar en busca de los satisfactores mas
adecuados, condicionada esta bsqueda por el medio ambiente social en el que
vive. La adolescencia es una etapa del proceso evolutivo en el cual se consolidan
y se proyectan las experiencias adquiridas a lo largo de la nifiez, las que van
sefialando el sentido futuro de una modelacion integral. Dentro de este aspecto
definitivamente es el medio social el que domina, aunque siempre estan presentes
y ejerciendo su accién los fenémenos biopsiquicos. Es un tipo de crecimiento y
desarrolic en los que se da toda una desorganizacién psicosocial que busca a su
vez estructurarse.

Nos dice Amara (1993) que el adolescente motivado por sus impulses
basicos, trata de integrarse y de armonizarse con el mundo que lo circunda, en el
cual en ultima instancia, sera donde desarrolle su personalidad adulta. La

17



adolescencia viene a ser una etapa vital en la que se lucha por la identidad, la
orientacién y la autoestima, en la que se buscan marcos de referencia axiologicos
que permitan un desarrollo maduro para la edad adulta, aunque el logro de esta
busqueda de valores se dificulta por la inestabilidad y desconcierto que, en el caso
especifico de las sociedades industriales, producen una gran dispersiéon vy
confusidn en el adolescente.

Este intenta encontrar su identificacion a través de los grupos, la pandilla, los
simbolos, los ideales. En el fondo busca representantes sustitutos de la autoridad
paterna y de los valores sociales imperantes en su medio, en pare a través de
una actitud de rebeldia y desconfianza frente al mundo de los adultos.

Segun Erikson la caracteristica clave en el proceso de crecimiento y
desarrollo de un adolescente es la bisqueda de una plena identidad, tanto a nivel
individual como social. Esto plantea como necesidad e! problema de la creacion
de un marco axiolégico, junto con el de definirse y realizarse vocacionalmente y la
busqueda constante y contradictoria de la propia identidad. Simultineamente se
da en el adolescente el despertar de las funciones sexuales y las complejidades
necesarias que con ellas se relacionan como parte medular de su propio
desarollo, situacion que se complica por la problematica derivada de la
adaptacidn a su estructura social. '

Para lograr la madurez no basta el desarollo biolégico, sino que el
adolescente debe pasar de una identidad personal a una identidad psicosocial, en
la cual el ambiente sociocultural es decisivo. En el proceso de la busqueda de su
propia identidad entra en conflicto, por los diferentes papeles sociales que tiene
que desempenar; como hijo debe de lograr la independencia; como novio o
amante, la plena identidad heterosexual; como amigo, un alte sentido de
solidaridad; como estudiante o trabajador, una definida vocacion.

En esta etapa de blisqueda y afirmacion de su propio ser, el adolescente
tiende a adoptar una actitud marcadamente existencialista aunque, por su propia
naturaleza transitoria, es propenso a sentirse muy solo, sentimiento que puede
llegar a dominario hasta el grado de llevarlo a interesarse por una amplia gama de
actividades que bien pueden ser positivas y saludables o bien negativas y aun



propiciatorias de enfermedad. tiende a realizar cualquier actividad que lo libere de
la pesada y angustiosa soledad y del enorme sentimiento de limitacién que e
impone el ambiente sociocultural,

Un aspecto derivado de la conducta del adolescente es lo que podemos
lamar su sentido de la fidelidad, consecuencia de la autenticidad con que busca
entender ¢ integrarse a su realidad, lo Qque proyecta a través de ta sinceridad, la
lealtad y la equidad de su conducta. Lo anterior 1o lleva a aferrarse a los valores
que él va aceptando.

Sanchez (1979). Nos dice que para que el adolescente pueda llegar a vivir
en plenitud esta etapa de su vida, es necesario que [a sociedad en la que se
encuentra inserto se lo posibilite, dado que e! contexto sociocultural es el factor
determinante. Es el mundo normativo y axioldgico del que afluyen y emergen las
actitudes sociales, fruto de la ideologia imperante, el que debera permitirle
trascendieres a si mismo por haber aprendido a comprometerse
responsablemente consigo mismo y con Ia sociedad. '

El adolescente depende de la forma como su familia le responda para la
satisfaccién de sus necesidades bésicas; a su vez, [a familia, como unidad, esta
subordinada a la estructura de la sociedad en que se encuentra inserta. El
adolescente requiere satisfacer sus necesidades para entrar en comunicacién no
solo con su propio medio familiar, sino también con sus semejantes dentro de
diferentes grupos, como pueden ser la escuela, la pandilla, la iglesia, ef club, etc.,
que integran propiamente su estructura social. '

El adolescente tiene, por tanto, una configuracién social, una dependencia
de su procesc de crecimiento y desarrollo integral con relacion a las nommas y
estructuras que rigen en su sociedad y que se actualizan en el caracter social, el
que condiciona este proceso. Motivado por sus necesidades basicas, el
adolescente actia y busca la satisfacciéq adecuada de ellas de acuerdo a los
patrones que su sociedad le confiere.

El precio que tendra que pagar el adolescente para prepararse e integrarse a esta
sociedad es muy alto. Al no poder realizarse y madurar integralmente, nunca
podra llegar a trascender existencialmente. Si tomamos en consideracion los
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indices de abandono escolar, los bajos rendimientos académicos, el desempleo,
la vagancia, la homosexualidad, los matrimonios prematuros, la delincuencia, la
farmacodependencia, etc., podemos concluir que el cardcter de las sociedades
industriales tiende a configurar en el adolescente una persconalidad muy atrofiada,
al no darle ios medios de un desarrolic integral en leo fisico, lo psicoldgico y lo

social.
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CAPITULO 2

FAMILIA Y ADOLESCENCIA

2.1-ALGUNAS CONCEPCIONES ACERCA DE LOS ADOLESCENTES EN LA
EPOCA CONTEMPORANEA.

Pocas etapas de la vida muestran tanto sus cambios externamente en el
individuo como la adolescencia. Los cambios se producen en diferentes areas
siendo los mas drasticos los referentes a lo fisico y a lo social; aparicién de
caracteres sexuales primarios y secundarios como la primera menstruacion y
produccién de esperma, aumento considerable de la estatura y sentimientos
sexuales intensos que son a la vez fuente de curiosidad y aveces de sentimientos
de verglienza para otros. La pubertad, etapa en la cual ocurre la maduracién
sexual, tiene implicaciones importantes con respecto a como se sienten consigo
mismos los adolescentes y a como los traten los demas. Los cambios sociales a
su vez han provocado una separacion entre las edades en la que la madurez
fisica y 1a social tienen lugar, los jévenes buscan independencia y una identidad
que los distinga.

No menos importantes son los cambios que se producen en el ambito
cognoscitivo, psicolbgico y emocional, ya que es en esta etapa cuando empieza a
consalidarse el desarrollo de la moralidad y segun Piaget. (1967, en Feldman
1980), la aparicién de la etapa de las operaciones logico-matematicas, ademas de
las cada vez mas constantes relaciones intimas que primero se producen entre
personas del mismo sexo y gradualmente se van cambiando a personas del sexo
opuesto, esto es, relaciones ya mas parecidas a las de los adultos.

Con respecto al desarrollo de la identidad Erikson desarrollo toda una teoria
al respecto, la cual consta de ocho etapas. La quinta etapa de esta teoria es la
denominada “etapa de la identidad vs. confusion de roles”, v la cual abarca la
adolescencia. Es en esta etapa donde las personas tienen la posibilidad de
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determinar sus cualidades especificas, lo que es Unico y especial respecto a si
mismas. Intentan descubrir quienes son y que tipo de papeles podria desempefiar
mejor el resto de su vida. Ademas, disminuye la dependencia de los adultos y hay
un cambio hacia los padres como fuente de juicios sociales {Feldman, 1980)

Para Papalia y Olds (1985) La adolescencia es el periodo de tiempo que
transcurre entre la nifiez y la edad adulta, cubre en lo que respecta a la sociedad
occidental, la época que va desde los doce o trece afios hasta comienzos de los
veinte, su iniciacion esta precedida por la pubescencia, esa etapa de rapido
desarrollo fisiolégico durante la cual maduran las funciones reproductoras y los
érganos sexuales primarios, cuando aparecen las caracteristicas secundarias del
sexo. La pubescencia dura unos dos afios y termina con la pubertad, momento en
el cual el individuo esta sexualmente maduro y en condiciones de reproducirse.

El final de la adolescencia no es tan facil de determinar, se compone de
una combinacién de factores, fisicos, intelectuales, socioldgicos, legales vy
psicologicos. En el sentido psicoldgico se considera que ha llegado a la edad
adulta cuando se han cumplido las siguientes etapas de la adolescencia:
descubrimiento de la propia identidad, independencia del hogar y de los padres,
desarrollo de las propias relaciones de amor y amistad. De acuerdo con este
criterio, es obvio que. algunas personas nunca llegan a ser adultas, no importando
su edad cronolégica.

Por ofro lado Erikson {I972) cree que {a identidad de una persona
experimenta cambios durante toda su vida haciéndose cada vez mas compleja,
cada vez mas intrincada; sin embargo segtn el punto de vista de Erikson, es la
adolescencia donde la pregunta gquien soy? , se vuelve absolutamente central
para la persona en desarrollo. Asi pues la primera de las dos tareas de la
adolescencia en la teoria de Erikson consiste en resolver el dilema entre la
identidad y la confusién de los papeles,

Bee y Mitchell (1987) citan a Erikson y mencionan; Obviamente el
adolescente ya ha desarrollado un sentido de si mismo, pero las antiguas
definiciones son cuestionadas debido a los cambios sexuales de la pubertad y
debido a las nuevas capacidades intelectuales y fisicas del adolescente. Ademas
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hay nuevas expectativas por parte de los padres, la escuela, y la sociedad en
general. Se espera que el muchacho sea mas independiente y mas responsable
por si mismo. Estos cambios fisicos mentales y sociales, desde el punto de vista
de Erikson llevan al adolescente a suffir una crisis de identidad. Para resolver
esta crisis el adolescente debe desarollar tres aspectos de una nueva identidad;
1.- identidad sexual que incluye un concepto maduro del papel sexual, al igual que
cierto entendimiento de su propia sexualidad.

2.- una identidad ocupacional, una idea de lo que hara cuando sea adulto.

3.- una identidad ideclogica, que tiene que ver con las creencias, actitudes, e
ideales del adolescente.

En cierto sentido lo que el adolescente debe descubrir es cual sera su
papel o funcién como persona adulta. Si el adolescente no descubre o encuentra
un papel adecuado y no desarrolla la ideologia que debe acompaiarlo, se
quedara en un estado que Erikson describié como confusion de papeles o dlfusuin
de la identidad, por lo que no es facil dar una definicion lo sufi mentemente
satisfactoria o precisa de la adolescencia, cuando menos si se quiere superar la
definicion clsica que considera la adolescencia como la fase de transicién entre
la infancia y la edad adulta.

Al respecto, Noller y Callan  (199)) plantean que las diferentes
aproximaciones a la adolescencia coinciden que en esta transicion, el papel de la
familia es significativo en la constitucién de la identidad del adolescente. Esta
definicién, puramente descriptiva, supone que se pueden describir dos estados
psicoldgicos relativamente estables (la infancia y la edad adulta) con la dificultad
que trae consigo una definicion precisa de estas etapas. En un primer momento
puede tratarse de vincular a la adolescencia con la pubertad, es decir, en
considerar que la adolescencia se inicia con las transformaciones fisiologicas de
todos conocidas, propias del crecimiento fisico. Pero esta definicion es bastante
limitada. Basta considerar queé el simple cambio de nivel escolar puede provocar
importantes modificaciones en la imagen de si mismo. La adolescencia constituye
una fase esencial de autonomizacion, de desalienacion en relacién a las viejas

dependencias.
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Hablar de los adolescentes en la época contemporanea supone tratar de
caracterizarlos; es decir, describirlos, tal como son, lo que piensan, lo que hacen,
lo que sienten, sus ideales o utopias. Los adolescentes en Ia época
contemporanea son beneficiarios indirectos del "baby boom”; por ello no es casual
que durante la segunda mitad del siglo XX, se haya desarrollado un interés en
distintas esferas de la vida social; es decir ia ciencia se preocupa por estudiarios,
ia politica de controlarios, la educacién se interesa por capacitarlos para el trabajo,
etc. A diferencia del pasado, en donde en algunos grupos culturales no existia una
preocupacion significativa por el transcurso o pasaje de la infancia a la vida adulta,
en la época contemporanea la adolescencia es considerada como una etapa de
cambios, y es importante sefalar que las actitudes hacia las personas y hechos
que les acontecen son también muy vulnerables a esos cambios, un ejemplo de
estos cambios de actitud pueden reflejarse en su relacién con Ia familia, la
escuela, los amigos. Actualmente parece que dicho periodo de la vida humana
constituye un momento significativo no solo para el propio adolescente sino
también para las instituciones sociales -en particular para la familia y la escuela-

2.2- CONCEPCIONES ACERCA DE LA FAMILIA Y SUS ADOLESCENTES

Las concepciones que existen acerca de la familia y los problemas a que se
enfrentan los miembros de ésta cuando en casa hay un adolescente son diversas
ya que populammente se tiene la idea de que estos son irritables, rebeldes, e
intolerantes hacia los demas, principalmente aquellas personas que denoten
autoridad para ellos; sin embargo, diferentes autores han estudiado esta etapa del
desarrollo humano teorizando que estas actitudes no son inherentes a la
adolescencia, sino que depende de diversos factores que tienen origen en el
nacleo familiar. Por lo que no se puede generalizar el perfil del adolescente solo
por atravesar esa etapa, ya que sus actitudes responden a diversos factores,
entre ellos; la dinamica familiar, el lugar que ocupan en la familia, el numero de
integrantes, la escolaridad de los padres y €l tipo de problemas que existen dentro
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de ésta, etc. Asi, inicialmente citaremos algunos autores que nos muestan
diversas formas de concebir a la familia y la forma de abordar los problemas que
presentan sus adolescentes.

Segin nos dice Amara (1993). La familia puede considerarse como un
grupo natural que se estructura mediante una historia. Se forma en el tiempo,
segin vicisitudes y experiencias particulares, por las cuales sus miembros
ensayan, experimentan y consolidan una serie de interacciones, hasta que se
establece la convivencia. Asi, desde esta perspectiva, la dinamica familiar adopta
las caracteristicas particulares de interaccion entre sus miembros que, por un
lado, reproducen los roles socialmente asignados, y por otro, responde a las
necesidades especificas del desarrolio de cada uno de sus integrantes. Ademiés,
nos dice Amara, que la familia también puede ser vista como el resultado de
conflictos de aprendizajes existenciales, sea el de Ia pareja, que aprende a
convivir con la aportacion singular de cada miembro, o el de los hijos, porque
estos son individuos genéticamente diferentes y van a fransformar la convivencia
de [a pareja generadora, La adaptacién intrafamiliar que se logra mediante el
aprendizaje reciproco tiende a consolidar el sistema y su persistencia
homeostatica. El crecimiento de los hijos tenderd a modificar la homeostasis
familiar,

Por lo que para Amara (1993), el reconocimiento de la familia como un
sistema integral pone en evidencia que el comportamiento de cada miembro
influye en el de los otros mediante el caracter de mensaje, que tiene el
comportamiento.

Por su parte, Batiz (1981) plantea que la adolescencia es una etapa en la
que se producen diversas transformaciones que alteran o modifican
sustancialmente los patrones de comportamiento, actitudes y valores que,
regularmente se desarrollan desde los primeros afios en el seno de la familia; la
entrada.a un mundo mas alla de la familia, el cambio en el comportamiento, la
demanda de derechos, la rebeldia ante los padres y también los conflictos
originados por las disputas por la autonomia y el control; Todos elios constituyen
indicios significativos de que los hijos se han convertido en adolescentes y que
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dicho proceso de transformacién produce cambios importantes en la dinamica de
la familia. Es comun que los padres observen que los chicos ahora han
modificado su comportamiento, no cuentan en casa lo que hacen fuera de ella,
regresan a horas desacostumbradas, se irritan continuamente sin motivo
suficiente, descuidan su vestimenta personal y en su habitacion reina el desorden.
En este periodo, los padres estan viviendo la mitad de su ciclo vital y, en su vida
marital, la pareja ha superado muchos conflictos y ha elaborado mados de
interaccién repetitivos, ha mantenido la estabilidad de la familia por medio de
normas de acercamiento diferentes para los integrantes del grupo familiar que
ayudan a resolver problemas que alteran la dinamica del grupo.

Esta concepcién es una vision tipica que todos tenemos de los
adolescentes y sus caracteristicas que los distinguen y damos por hecho que
tanto elios, como sus familias han de pasar por esto, pero en la realidad nos
encontramos que muchas veces esto no concuerda del todo con la realidad que
viven fas familias y sus adolescentes.

Es frecuente que, nos dice Batiz (1981 ), los padres traten de explicar ¢!
problema preguntandose qué falla importante han podido tener como educadores
o quien ha echado a perder la labor desarrollada por elios durante muchos afios.
Estas nuevas formas de comportamiento, afirma, son normales en determinadas
edades vy, lejos de ser censurables, cumplen una funcién en el desarrollo del
individuo, de tal modo que las reacciones mas absurdas y extravagantes pueden
tener un significado en el proceso de maduracién personal. Entender el
comportamiento de los adolescentes no es tarea nada facil para los padres, los
jovenes plantean nuevas demandas conforme van creciendo, pretendiendo
hacerse notar en el hogar y, simultineamente, va tomando distancia del grupo
familiar.

Para Batiz el involucramiento de los adolescentes en la familia trae consigo
como consecuencia un reacomodo en la estructura de la familia favoreciendoles
su crecimiento y preparandoles para a salida de| hogar. Por lo que los padres a
menudo responden oponiéndose, en contra de su voluntad, porque recuerdan su
propia adolescencia. Los jévenes poco a poco se van desvinculando de fa familia
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buscando obtener mayor autonomia, generalmente en édreas en las que a los
padres no les parece adecuados. Muy frecuentemente los adolescentes se
sienten atrapados entre ia dependencia de la nifiez y la independencia de la
adultez. (Batiz, 1981)

Gran parte de la opinién popular acerca de la adolescencia se centra en
que este es un estado de rebelion en el que la gente joven lucha por lograr su
independencia ante una oposicién represiva. Esta oposicidn se manifiesta en
conductas de desobediencia, los jovenes desobedecen no por ser mandados sino
por protestar contra la idea de subordinacion contenida implicitamente en la
nocién de obediencia.

Al este respecto Brusko (1988) nos dice que pareciera que algunos
adolescentes tienen un sensor interno que capta cuanto irrita a sus padres, si a
éstos les gusta el orden, &l va a ser desorganizado. Si le insisten en que se porte
de manera correcta, él hara todo lo contrario. Ante esto, los padres reaccionan
con una serie de medidas, en las que pueden mostrarse estrictos, y si esto no les
da resultado, viran hacia la amabilidad, si tampoco hay respuesta favorabie,
entonces tratan de resanar con su hijo y vuelve a establecerse él circuio de
exigencia, amabilidad, razonamiento, castigo, etc.. Lo mas recomendable es Ia
tranquilidad frente a lo inevitable, pues la adolescencia de los hijos es una época
dificil en la cual los padres tienen que aceptar con paciencia el desasosiego y el
descontento de su hijo.

Otra perspectiva de ver a la familia es desde el punto de vista de las
instituciones, por ejemplo; segan la concepcion del DIF, 1a familia es la base de ia
estructura social, donde el vinculo de sus integrantes es un factor importante para
satisfacer las demandas existentes en cada uno de los integrantes del ntcleo
familiar. Esta vision reconoce que cada familia es diferente, tiene su propia
organizacion y comunicacion que da lugar a la relacién e interrelacién de los
integrantes ¢con normas establecidas. Donde elementos como: el afecto, la
comprension, patrones de comunicacion (verbal y no verbal), la independencia, el
éxito escolar y las relaciones sociales, se ven influidas por la familia, siendo
indispensables para una buena relacion y unién de los miembros de ésta.
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Asi segun esta concepcion el adolescente se ve inmerso en un pequefo
sistema socializante (la familia), que le exige; enfrentarse a un moldeamiento de
conductas disciplinarias y afectivas preestablecidas que seran importantes para su
desarrollo uiterior como persona adulta.

Segun Maldelbaum (en Brusko 1988) en la adolescencia se produce el
cambio de actitudes inculcadas por los padres durante la infancia. y, si el
adolescente es capaz de tener confianza, amonia y un sentido de identidad, su
transicion a la adultez sera facil. A este respecto Hurrocks, J. (en Brusko1988),
Plantea que, si por el contrario, los padres se han resistido a que el joven busque
su autonomia, se puede esperar que el adolescente sea rebelde cuando
comience su transicion a la edad adulta, ya que para que un adolescente adquiera
su identidad, debe separarse de la familia, generando cambios que incomodan a
la misma. Ahora no obedece sin discutir, cuestiona, creando sus propios valores,
ya no admira a sus padres y maestros siendo cambiados por artistas o dirigentes
de su pandilla, también modifica su forma de vestir y su grupo de amistades
cambia.

Ante estas situaciones los padres se vuelven estrictos en la disciplina de los
hijos ante su rebeldia creyendo que tendran mayor control, ¥ lo que ocurre
frecuentemente es que su relacién con ellos empeora corriendo el riesgo de que
el joven se salga de control sin pensérlo, pudiendo terminar en una situacion
penosa, y que como mencionan Portillo, Mtz., y Banfi (en Brusko 1988), este tipo
de problemas ha llevado a identificar popularmente a la adolescencia como un
periodo de crisis por parte de los padres, generando grandes cambios en la unién
familiar.

Con base en lo anterior y considerando que cada familia es diferente y con
estructuras propias como se menciond antes, Grotevant, (en Brusko 1988)
realizaron una investigacion examinando las contribuciones de las relaciones
intrafamiliares al desarrollo de las diferencias individuales de los jévenes en
cuanto a [a formacion de la identidad y las habilidades para asumir ciertos roles,
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Con respecto a las relaciones existentes entre padres e hijos
(adolescentes) encontraron tres perspectivas dominantes.

1.- El adolescente debe llegar a la independencia de la influencia paterna teniendo
en cuenta el poder familiar sobre el joven y las dificultades de la separacion
paterna.

2.- Las relaciones de los jévenes con sus padres (en su mayoria) mantiene cierta
“calidad” desde la infancia hasta la adolescencia, argumentando que estas son en
gran medida armoniosas y continuas.

3.- El modelo utilizado por los autores de la investigacion expresa que la relacion
padre-adolescente se transforma considerablemente de la adolescencia temprana
hasta la adultez, como una renegociacion, considerando tanto la continuidad
como el cambio en las relaciones padre-hijo.

Se menciona que el adolescente debe aprender a integrar las
discrepancias, conforme un sistema de valores personales previamente
establecidos, el mundo familiar (sus relaciones dentro de ella) y ademdas con igual
importancia las relaciones que se dan fuera de ella (con amigos, escuela,
profesores, etc.) quienes serviran como puntos de referencia externa que dejaran
ver a los jovenes sus caracteristicas en comun y sus diferencias respecto de
otros.

Por su parte, Grotevant, (1986}, llega a la conclusién de que el proceso de
la formacion de la identidad implica dos aspectos; la exploracion {consideracién
activa de posibilidades alternativas) y el compromiso {certeza de una decisién), no
obstante, la formacién de esta y de las habilidades para la toma de roles requiere
que el adolescente este consciente del punto de vista de otros y tenga la
capacidad de integrar o de considerar otras opiniones que son importantes en el
proceso de individualizacién, a pesar de las diferencias entre ellas. Sin olvidar
ademas, que los adolescentes dentro de este proceso tienen que enfrentarse a
diferentes problematicas que hoy en dia son mas graves, como e! SIDA, el uso y
abuso de sustancias toxicas, alcoholismo, reprobacién escolar, y dentro de las

cuales también se encuentra la desintegracion familiar.
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2.3- PROBLEMATICA ADOLESCENTE Y SU RELACION CON LA FAMILIA.

Ya que los adolescentes viven la mayor parte del tiempo sus mas
significantes actividades en el hogar y en la escuela, es en ésta ultima
precisamente donde muchas veces refleja en sus actitudes, la situacion que sé
esta viviendo dentro de su familia, por lo que en la mayoria de los casos, estas
actitudes negativas al estudio, desinterés y el bajo aprovechamiento escolar son
resultado de una relacién familiar disfuncional. Lo anterior se ha constituido en
uno de los campos de estudio de la Psicologia mas frecuentemente abordados y
que abarcan diferentes aspectos con relacion a la problematica adolescente ¥ su
relacién directa con la familia.

Con respecto a la estructura familiar, las relaciones entre sus integrantes, la
conducta en el hogar, la percepcién de los adolescentes del clima famiiliar, el
bienestar personal, sus necesidades y aspiraciones, el genero, y el auto concepto;
Fischer (1980}, estudié Ia interaccién de familias con adolescentes con problemas
y sin problemas y encontraron conclusiones concemientes a las relaciones y
funcionamiento familiar. En su estudic se utilizé un cuestionario de
aprovechamiento y un test de hipétesis. Cuando un adolescente con problemas
estaba involucrado, las familias evidenciaron pérdida reciproca de necesidades,
tuvieron gran desacuerdo acerca de las relaciones entre la familia: mas disfuncién
marital, mas rigidez y pérdida de claridad acerca de expectativas, pérdida de
satisfaccidén y mas ansiedad por parte de los adolescentes. Estas familias con un
adolescente con problemas fueron discriminablemente diferentes de las familias
con adolescentes sin problemas, esto sostiene que un sistema familiar es
perspectiva de la funcion familiar.

Sorprendentemente poca investigacién ha examinado:;

.- la relacién entre la percepcion actual de los padres de sus adolescentes yla
auto percepcion del adolescente.
2.- la congruencia de esas percepciones para los problemas de conducta de

adolescentes.
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En otro estudio realizado por McMillan y Hiltonsmith (1982), se investigaron
las relaciones entre la conducta en el medio hogarerio y la percepcion del clima
social de Ia familia y el bienestar personal en una perspectiva social-ecoldgica.
Participaron en el estudio 46 estudiantes de 8° grado, quienes proporcionaron
informacion del uso de su medio ambiente hogarefio y de su percepcion del clima
social familiar a través de la escala Medio ambiente Familiar y el sentido de
bienestar familiar a través del cuestionario General de Bienestar. Un analisis de
Regresion Multiple reveld varas relaciones fuertes entre tas variables. El primero
aspecto y mas importante, fue una fuerte relacién positiva entre el sentido de los
adolescentes de bienestar y el tiempo ocupado con adultos en tiempo libre y
actividades recreativas en el hogar fueron identificadas. En segundo aspecto, se
seleccionaron “conductas” en situacion hogarefia incluyende mirar television,
donde fue encontrada una explicacién para aproximadamente el 40% de la
varianza en adolescentes,

Dentro de este tema Klos, y Singer (1981) se plantearon captar una visién
desde el punto de vista de las necesidades y aspiraciones que los adolescentes
manifiestan, utilizando cuestionarios de preguntas abiertas, recogiendo
pensamientos respecto a diferentes categorias, tales como violencia dentro de la
familia, salud, miedo, estrés, sexuvalidad, amigos, familia en general, etc.. Lo que
encontrd en el rubro de familia es que los adolescentes manifiestan enojo por las
limitaciones que impaonen los padres.

En un estudio similar realizado por Kurdek y Sinclair {1988), se evalud
cdmo la estructura familiar, él genero y el ambiente familiar estuvieron
relacionados al rendimiento académico y la conducta escolar. Los sujetos fueron
219 alumnos de 8° grado de clase media. Por lo general, los estudiantes de
familias de familias nucleares con dos padres tuvieron mejor rendimiento
académico y una conducta escolar menos problemadtica que los estudiantes de
familias solo con madre ¢ padres separados. Un ambiente familiar que enfatizo el
logro y la ocupacién intelectual conté para la variabilidad de tas calificaciones de
fin de afio mas alla de lo que peso la estructura familiar, é! genero y el conflicto
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familiar. La estructura familiar, é| genero y el ambiente familiar pesé en mas de
17% de la varianza en rendimiento académico y conducta escolar.

Asi mismo Garzarelli, Everhart y Lester (1993), investigaron el potencial que
se corelaciona al aprovechamiento académico que incluye autoconcepto,
actividades extracurriculares, ambiente familiar y genero. Se aplico la escala
Tennessee de autoconcepto y se les pidié que completaran un cuestionario que
evalud las variables citadas a 33 estudiantes académicamente talentosos ya33
estudiantes académicamente débiles de 7° y 8° grado. Los resultados indican que
fueron asociados el autoconcepto con la ejecucion académica para talentosos de
7° y 8° grado, pero no para estudiantes débiles académicamente. Para este ultimo
grupo estuva asociado el vivir con padres separados con una ejecucién
académica mas pobre.

Como se puede apreciar estas investigaciones coinciden en la importancia
gue tienen todos estos factores que se dan dentro de la familia y que guardan una
relacién directa con los problemas que presenta el adolescente, como son bajo
aprovechamiento escolar, reprobacién, falta de motivacién, desadaptacion, etc.

En ofra linea de investigacién se han estudiado la relacién entre familias
uniparentales y los logros académicos, la adaptacién a la familia, asi como las
caracteristicas de estudiantes que fallan en la escuels, la participacién paterna en
relacion al éxito escolar, asi como las influencias paternas en la autonomia v
desarrollo de la identidad. Al respecto Gelbrich y Hare (1989), examinaron si vivir
en una familia uniparental tenia un efecto sobre el logro escolar de chicos
talentosos y si hubo diferencias individuales dependientes de cualquier genero.
382 padres de chicos talentosos entre los 10 y 16 afios midieron sus sentimientos
de acuerdo y desacuerdo con 32 afirmaciones relacionadas al logro escolar de su
hijo, relaciones con coetaneos y caracteristicas asociadas con no talentosos.
Obteniéndose como resultados que vivir en un hogar uniparental afecto
negativamente el logro escolar en chicos talentosos. Al respecto los chicos
parecieron ser mas afectados que las chicas.

En otro estudio realizado por Parikh, Shah y Patel (1986), se investigé la
adaptacion a la familia con relacién a los logros académicos de estudiantes de
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secundaria mas destacados. Participando 60 estudiantes de alto rendimiento y 60
de bajo rendimiento (14 afos de edad promedio), divididos por sexos, a los
sujetos se les administrd un inventario de adaptacién a la familia. Los resultados
muestran que los estudiantes destacados exhiben mejor adaptacion a la familia
gue los de bajo rendimiento.

En un estudio similar Recarte (1983), analizd varias hipétesis
contradictorias relacionadas a las caracteristicas de estudiantes que fallan en la
escuela. Fueron desarrolladas listas de causas posibles o variables de fracaso
escolar y agrupadas dentro de categorias que incluyen: a) los niveles
educacionales de los padres, b) el uso del tiempo de los estudiantes, c)
cumplimiento de tareas y d) actitudes hacia el estudio. Fueron incluidas 21
variables en un cuestidnario aplicado a 72 estudiantes de 7° y 8° grado. Los
sujetos fueron divididos en dos grupos: uno alto, grupo de aprobados y otro bajo,
grupo de reprobados. No se encontraron diferencias entre los dos grupos en
términos de utilizacién del tiempo (ver t.v., estudiar y transporte escolar). Ei grup6
de aprobados mostré la tendencia a participar mas en actividades
extracurriculares dentro y fuera de la escuela. La variable mas significativa
reiacionada al fracaso escolar en los sujetos fue la-atencion proporcionada por los
padres. Otras variables significantes fueron las actitudes concemientes a la
relacién entre exito-fracaso escolar y exito-fracaso en la vida.

Al respecto Snodgrass (1991), ubica el papel de los padres como miembros
contribuyentes del equipo educacional de sus hijos. En su estudio se investiga el
efecto de la participacion paterna sobre el éxito escolar en la secundaria. La
investigacién replicé la demostracién del vinculo entre familia y logro escolar. Es
frecuente que la conducta y la actitud que separa a los estudiantes con éxito de
aquellos quienes son frustrados de sus esfuerzos escolares. Por lo tanto, un
ambiente familiar positivo y una fuerte relacion padre-hijo son determinantes
criticos del éxito educacional de los chicos.

Enright, Lapsley, Drivas y Fehr (1980), realizaron dos estudios para
examinar las influencias patemas sobre la autonomia y el desarrollo de la
identidad. En el estudio # I, 262 adolescentes de 7° y 8° grado se les aplico la
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escala de autonomia de Kurtines, la escala de identidad de Simons y el
cuestionario de Elder, tomando en cuenta la percepcion de los adolescentes sobre
los estilos de sus padres; autoritario, democratico o permisivo. El estudio #2, fue
una réplica con 168 sujetos. A través de ambos estudios se encontrd que la
socializacion en el papel del sexo es mas influyente para el desarrolio de la
autonomia que el poder paternal o la edad. Ambas, la edad y el uso de Ia
democracia paterna fueron las variables mas influyentes sobre el desarrollo de la
identidad. |

De las revisiones anteriores se puede desprender la importancia del papel
que juegan los padres en la educacion de sus hijos adolescentes y del logro
academico de estos, principalmente en los aspecios de participacion,
negociaciones, motivacion, estimulacion para la autonomia y el desarrolle de ia
identidad, asi como la importancia que tiene en el logro académico el hecho de
provenir de una familia con un solo padre.

Ofra lineas se han abocado a estudiar Ia importancia que tienen factores
como el concepto de si mismo, las aspiraciones, la madurez vocacional, el
aprovechamiento académico y la percepcion hacia los padres de adolescentes
con dos padres y con uno solo, la motivacisn departe de la familia, los logros
académicos de adolescentes provenientes de familias intactas, divorciadas,
reconstituidas y uniparentales. Por ejemplo  en un estudio realizado por Offer,
Ostrov y Howard (1982), se examinaron relaciones entre la auto-imagen de los
adolescentes y las percepciones que estos adolescentes guardan por sus padres.
Se hipotetizé que los padres generalmente concuerdan con las autopercepciones
de sus chicos y que esta gran congruencia entre padres y sus chicos puede ser
asociada con una mayor auto-imagen positiva del adolescente, 106 familias
normales participaron en este estudio en la primavera de [98l. Los resultados
muestran que los padres percibieron correctamente la auto-imagen de sus hijos
adolescentes. Areas especificas de desacuerdo entre padres y adolescentes
fueron discutidas. Otros resultados muestran que el acuerdo madre-padre ests
asociado con descripciones positivas por los adolescentes de sus familias y una
positiva actitud vocacional y metas educacionales. La congruencia de puntajes
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madre-hijo fueron relacionadas mas altamente con la auto-imagen de los
adolescentes, mas que los puntajes de congruencia padre-hijo, ta auto-imagen de
las hijas fue asociada mas altamente con el acuerdo padre-hijo que con la auto-
imagen de los hijos.

Al respecto Faw y Goldsmith (I980), mencionan que frecuentemente se ha
querido considerar que los problemas de conducta de los adolescentes estan
asociada con patrones pobres de comunicacién entre padres y adolescentes,
ademas la comunicacién efectiva se considera que podria ser facilitadora de
percepciones interpersonales congruentes, esto es, que la percepcion de los
padres de los adolescentes es congruente con la autopercepcidén de los
adolescentes. A pesar de que algunas investigaciones han indicado que los
adolescentes, quienes se identifican a si mismos como mal interpretados por sus
padres poseen mas baja autoestima que los adolescentes que se identifican a si
mismos como comprendidos por sus padres.

Adolescencia es quizas el periodo mds dificil de los nifios criados por sus
padres. Este estudio realizado por McKenry y O'Bryant (198I), intenta identificar
técnicas disciplinarias usadas por padres y como son percibidas por las madres,
padres y sus nifios adolescentes. Los resultados indican varias &reas
significativas de desacuerdos intrafamiliares, tomando en cuenta técnicas
disciplinarias, no obstante que todos los sujetos tienden a acordar que una forma
de razonamiento verbal fue la primera técnica disciplinaria utilizada con esos
adolescentes.

En otro estudio realizado por Rosenthal y Hansen (1980), se investigo el
concepto de si mismo, el aprovechamiento escolar, las aspiraciones
ocupacionales, la madurez vocacional, y fas percepciones de los padres de los
chicos de hogares de dos padres y de uno sole. La muestra contiene 559 chicos,
el 19% de hogares de un solo padre. Una multivarianza “F" indica que chicos de
hogares de dos padres tienen significativamente grados escolares mas altos y
aspiraciones ocupacionales. También hube diferencias signiﬂcativas'; en la
percepcion de los chicos de las relaciones con sus padres, pero no con sus
madres. Se argumentd que la estructura familiar tiene un impacto en las
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percepciones de los adolescentes y sus conductas.

Por otro lado los autores Nash, R. & Harker, R. {1992) realizaron un
estudio sobre estudiantes con mayor aprovechamiento y motivaciéon cuya
procedencia era de familias intactas. Sin embargo, aunque el papel del ambito
familiar es relativo, lo cierto es que la propia participacién de los adolescentes
cuenta de manera significativa, su involucracién en actividades extracurriculares,
mayor iniciativa personal y tienen mayor desamrollo en su proceso de
independencia y estabilidad emocional.

En otro estudio realizado por Boyd y Parish (1985), se investigaron los
logros académicos de 1451 estudiantes de primaria y secundaria provenientes de
familias intactas, familias divorciadas no vueltas a casar y familias divorciadas
reconstituidas, para determinar si el divorcio afecta el rendimiento escolar. Los
resultados apoyan la idea de que los divorcios de los padres y ausencias
subsecuentes de los padres disminuyen el progreso académico de sus hijos. Los
resultados varian como una funcién del status de incapacidades para el
aprendizaje de acuerdo a si el padre restante se volvia a casar.

En un estudio similar Featherstone, Cundick y Jensen (1992), analizaron
las diferencias en la conducta escolar y el rendimiento entre estudiantes de 11 a
17 afios de 293 familias intactas, 78 reconstituidas y 159 uniparentales. Los
sujetos de las familias intactas tuvieron menos inasistencias y retardos,
calificaciones mas altas, asi como evaluaciones mas positivas de los maestros
que aquellas obtenidas por los sujetos de familias reconstituidas y uniparentales.

Como se vio esta linea de investigacion se aboca principalimente al estudio
de la relacion entre los tipos de familias intactas, divorciadas, reconstituidas y
uniparentales y fos logros académicos de sus hijos adolescentes, la cual le brinda
importancia a aspectos como la estructura familiar con respecto a la conducta de
los adolescentes, asi como el impacto que causa el divorcio de los padres en el
desemperio académico el cual se ve afectado negativamente y las diferencias en
los logros académicos de adolescentes participativos en sus materias escolares y

extraescolares.
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Analizando algunos ofros aspectos concemientes a la problematica
adolescente y en otra linea de investigacién se han realizado investigaciones
relacionadas con la problematica familiar, el fracaso escolar y su relaciéon con
algunas psicopatologias juveniles, asi como la adaptacion escolar y la depresion y
por otro lado las influencias familiares y de las amistades en relacion con los
adolescentes que consumen drogas. Al respecto, Lockheed, M. Fuller, B. &
Nyrongo, R. (1989) desarrollaron una investigacién acerca de los diversos
estudios que se habian desarrollado en esta area y compararon los efectos
relacionados a la escuela y factores de contexto familiar sobre los logros
académicos de estudiantes en paises del tercer mundo. La literatura
especializada muestra que los factores relacionados a laescuela tuvieron los
efectos mas fuertes. Los resultados sugieren que la investigacién puede haber
desestimado artificialmente los efectos de clase social o contexto familiar sobre el
rendimiento escolar en paises desarrollados.

En otro estudio sobre esta misma tematica Mestre, V., Garcia, R. y Frias,
D. (1991) estudiaron la refacién entre adaptacion escolar y sintomas depresivos
en adolescentes. Los sujetos fueron 406 adolescentes entre 14 y 16 afos,
estudiantes de secundaria y vocacional. Se obtuvo informacién sobre
caracteristicas personales y de la familia y sobre sintomas depresivos a través de
la aplicacién de un cuestionario, las pruebas usadas fueron; el inventario de
depresidn de nifios de M. Kovacs (1985) y el cuestionario de desadaptacion
escolar de A. Clemens et al (1990}. Los datos fueron evaluados de acuerdo a los
resultados de depresién. desinterés general por los estudios, falta de comprension
sobre el papel de los padres, altas expectativas de rendimiento escolar,
inconsciencia sobre el fracaso escolar, falta de interés especifico en estudiar,
inadaptacién social, rechazo a los maestros e inadaptacién escolar global.

Una investigacién similar realizada por Liang, Zhao, Zheng (1992), se
estudio la salud mental de estudiantes de secundaria y las causas percibidas de
tension psicolégica. Los sujetos fueron adolescentes chinos de 11 a 19 afos.
Fueron examinados el impacto de 52 eventos de vida usando el SCL-90. 20
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CAPITULO 3

La problematica psicolégica del adolescente:
su estructura y dinamica familiar



CAPITULO 3

LA PROBLEMATICA PSICOLOGICA EN EL ADOLESCENTE: SU
ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR.

3.1- CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se fundamenté en la importancia que tienen los estudios
acerca de la familia y su relacion con el desarrollo de la identidad de los
adolescentes, ademas de plantear la puesta en marcha de un estudio empirico
que posibilité la produccion de un conocimiento a partir del analisis de situaciones
concretas y de casos particulares de adolescentes. La problematica de este grupo
poblacional se produce: en el entrecruzamiento de los ambitos y contextos de los
gue forma parte, tales como: el hogar, la escuela, su comunidad, etc., y que, de
algun modo, se encuentran interrelacionadas de mditiples formas.

En la investigacién se aproveché la condicién de encontrarse dentro de un
ambito escolar y, simultineamente, la apertura del Servicio de Atencion
Psicoldgica Individual y Grupal {S.AP..G.), en el plantel cuyos objetivos
principales se enfocaron a la atencién de los jévenes estudiantes del CET.I.S. #
56 que presentaron problemas psicolégicos personales o familiares y que
solicitaron el servicio. lo anterior en virtud de que las principales demandas de las
autoridades educativas en los planteles de este nivel escolar se vinculan con
problemas tales como: altos indices de reprobacion, desintegracién grupal,
ausentismo, desinterés por el estudio, problemas personales, y familiares, etc.

La atencién individualizada y grupal constiluye una necesidad para el
periodo de desamollo psicologico adolescente en que se ubica la poblacion
estudiantit del C.E.T.1.S. # 56, ya que sus demandas de crientacién educativa,
apoyo psicolégico y comunicacidn no siempre encuentran una respuesta
satisfactoria a sus inquietudes en los distintos Ambitos en que transcurren sus
actividades. Por tal motivo la apertura del SAPIG surgié como una aiternativa a las

necesidades de los jovenes estudiantes.
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Aunado a lo anterior, se considerd necesario sustentar las necesidades de
servicio y atencion psicologica en un proyecto de investigacion que nos permitio
indagar y procesar la informacién recabada en dichas actividades, para desarrollar
un conocimiento particular acerca de las caracteristicas y de la problematica de
los adolescentes y jévenes mexicanos.

Es asi como se desarrollo un proyecto de investigacién que contemplo la
puesta en practica del Servicio de Atencion Psicolégica Individual v Grupal
(S.AP.LG), y que se instrumentd con la participacién de pasantes de la carrera
de Psicologia; de modo tal que en este trabajo se cubrieron objetivos de servicio -
en este caso de atencidn psicoldgica- y de investigacién. Los participantes en el
estudio desarrollamos la doble funcién de terapeuta y de investigador.

Es importante mencionar que este trabajo se enfocd especificamente a la
construccidn de un saber en tome a:

a) la realidad familiar - en particular de la familia con adolescentes - vinculado con
los cambios socioecondmicos durante los tltimos afios.

b) la problematica del nivel de educacién media superior -a través del
establecimiento de un servicio psicologico para estudiantes de bachillerato -,

c) la identificacion de la problematica psicolégica de adolescentes vinculados con
la estructura y dinamica familiar asi como sus repercusiones en el ambito escolar.

Cabe senalar que si bien el 'trabajo no fue un estudio de caracter
puramente cualitativo, el estudio de los casos posibilitd un conocimiento mas fino
que no es posible generar con instrumentos metodolégicos propios de la

Sociologia.

3.2- OBJETIVO.
El objetivo de la presente investigacién fue analizar la esfructura y dinamica

familiar de adolescentes que presentaron problemas psicologicos, y que fueron
usuarios del S,A.P.I.G., en el nivel de educacién media superior.
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3.3- METODOLOGIA.

La metodologia para la realizacion de este estudio fue de caracter aplicada,
con una modalidad de servicio psicologico que se ofrecit a la poblacion estudiantil
del plantel CE.T.I.S. # 56, que lo solicité, asi como a aquellos estudiantes con
necesidades de atencion psicologica detectados ya sea por profesores o por la
Oficina de Orientacion Educativa del plantel

La muestra de poblacion estuvo conformada por todos los alumnos que
hicieron usc del S.A.P.1.G., ya sea por iniciativa propia o que hayan sido
canalizados por el departamente de Orientacién Educativa (identificados por
medio del cuestionario de primer ingreso) o por alglin docente de la institucion. El
estudio abarcé a la poblacién estudiantil usuaria del SAPIG, durante el periodo
escolar 1994-1995. Los instrumentos que se utilizaron fueron:

a) formato de canalizacién. anexo #1
b) formato de expediente . anexo #2
¢) guia de entrevista. anexo #3

Se realizd una investigacién aplicada a través del uso de la entrevista
individual, destacando el andlisis de casos individuales gue posibilité una mayor
profundidad en el conocimiento de la problematica familiar y de los adolescentes.
Se utilizé una guia de entrevista para el desarrollo del estudio (ver anexo #3).
Para cada usuario del SAPIG se elabord un expediente (ver anexo #2) en donde
se integran datos de cardcter socioecondmico asi como la transcripcion y el
andlisis de las entrevistas de cada caso lo que constituyé la fuente principal de
datos que se reportan en el cuadro de DESCRIPCION DE LOS CASOS (ver
anexo #4). Las sesiones de trabajo tuvieron una duracidon minima de 30 mins. y
maxima de una hora. En el presente reporte se presentan los casos de los
usuarios del SAPIG cuya asistencia al servicio se ubica en un rango de 1 a 8
sesiones de frabajo. La seleccién de los casos que aqui se presentan no atiende a
un criterio minimo de sesiones, sino a la relevancia y claridad de exposicién de la
problematica por parte de los usuarios del SAPIG. De este modo, el tamafio de la
muestra de la investigacion se constituyd, por toda fa poblacion estudiantil que
asistio al 5.A.P.1.G. durante e! afio escolar 94-95.
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DEFINICION DE CATEGORIAS :

La definicion de estas categorias se llevo a cabo de una forma meramente
de caracter empirico haciendo referencia unicamente a lo que los alumnos
manifestaban sentir acerca de su problematica durante las sesiones, sin hacer
referencia a conceptos o definiciones bibliograficas que pudieran encuadrarse en
conceptos rigidos generales y para facilitar la clasificacién y el manejo de los
casos, asi como para su exposicion.

Los diferentes tipos de casos que se presentaron se clasificaron en cuatro
categorias generales: Emocional, Familiar, Escolar y Sexual, segun el tipo de
problema, que se reportara como la principal queja departe del alumno, aunque la
mayoria de los casos estaban vinculados con algun ofro problema o era
consecuencia de algin otro. Las categorias quedaron de la siguiente manera:
EMOCIONAL : Se refiere a los casos reportados por los propios estudiantes yfo
por los maestros, en donde las expresiones incontroladas de conductas o la
inhibicion de las emociones no le permiten al alumno desarrollar sus actividades
normalmente.

FAMILIAR : Cuando el usuario reporta que las relaciones familiares le afectan de
algun modo, ya sea que sus relaciones interpersonales de la familia tengan
repercusiones negativas hacia el alumno ylo cuando las relaciones
interpersonales def usuario con algun o algunos miembros de |a familia tenga un
impacto negativo en el usuario.

ESCOLAR : Cuando el problema tiene consecuencias negativas en su estilo de
interaccion en el aula y fuera de ella, ya sea por motivos de agresividad, por
molestar a sus comparieros, por faitarle al respeto a los maestros o por algiin otro
problema que le este afectando su desempefio académico, por ejemplo;
problemas econdmicos, familiares, o de drogadiccion.

SEXUAL : Cuando el usuario reporta algin problema que tiene que ver con sus
actitudes y practicas sexuales y que tienen un impacto negativo en él, ya sea

emocionalmente o en su persona fisicamente hablando.
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3.4-PROCEDIMIENTO

Una condicion inicial para e! desarrollo del estudio consistié en la apertura
del servicio del SAPIG asi como de su funcionamiento regular. A partir de la
implementacién del servicio de atencién psicolégica el procedimiento constd de
cuatro pasos;

1.- Apertura del servicio.

2.- Atencion a estudiantes usuarios.

3.- Apertura y elaboracion de expedientes.
4.- Anglisis de expedientes.

Una vez iniciada la canalizacion del alumno a través de las diversas
modalidades, se procedié a dar cita a una entrevista inicial y posteriormente se le
Citd a las siguientes sesiones. Es importante sefalar que se pidié permiso a los
jévenes usuarios para utilizar sus datos en la investigacién, aclarandoles que sus
identidades quedarian andnimas.

Para abordar la problematica manifestada por los jévenes usuarios, se utilizé la
técnica de Psicoterapia Breve (Bullok,1992), cuya aplicacion abarcd entre una y
seis sesiones, segin lo haya requerido el caso. Aquellos jovenes que requirieron
una mayor atencién especializada, fueron canalizados a instituciones que brindan

un servicio profesional especializado.
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3.5- DESCRIPCION DE RESULTADOS
En los resultados se analizaron algunos datos cuantitativos, como él

numero de casos, é numero de sesiones, datos socioeconémicos, datos
familiares y personales de los adolescentes (ver tablas 1 y 2}, en los datos
cualitativos los diferentes tipos de problemas psicolégicos que presentaron los
jovenes, asi como la estructura y dinamica familiar de cada uno de ellos (ver
cuadro de DESCRIPCION DE CASOS, anexo #4), finalmente se hizo una
seleccion de dos casos por cada una de las esferas, de los que se consideraron
mas significativos (ver andlisis de casos), estos comprendieron:

Datos Familiares -— Estructura y Dindmica (+) {~)

Datos Escolares —- Nivel de Aprovechamiento (+) ()

Datos Personales - Problemas Psicolbgicos:

Tipo de Problemas --Emaocional, Familiar, Escolar y Sexual

Los aatos de la investigacion de campo se clasificaron en dos grandes
grupos: el primero de ellos se refiere a la caracterizacion de la muestra de la
poblacién estudiantil y que aparece en el CUADRQ DE USUARIOS DEL SAPIG
(ver tabla 1).

Los casos reportados fueron 30 jovenes del plantel, de los cuales 60%
fueren del turno matutine y 40% del vespertino; de los cuales el 43.3% cursaban
el 1er semestre, el 16.6% cursaba el 20 semestre, con el mismo porcentaje se
encontraban los del 3er semestre (16.6%), con un 6.6% los alumnos de 4o
semestre, los alumnos de 5o semestre con un 13.3% y con un 3.3% los alumnos
de 60 semestre; de las diferentes camreras la asistencia por parte de los alumnos
fue la siguiente; de Administracion con un 56.6%, de Informatica Administrativa
con un 30% y de Diserio Arquitectdnico con un 10%.

Prevalecié en la muestra la poblacién femenina {(60%) sobre la poblacién
masculina (40%). Por otro lado las edades de los alumnos usuarios fueron en un
rango de 15 a 26 anos con un 16.6% los j6venes de 15 afios, los de 16 afics con
un 20%, los de 17 afos con un 30%, los de 18 afios 13.3%, los de 19 afios con un
6.6%, de 21 afios 3.3%, de 23 afos 6.6% y por ultimo los de 26 afios con un



porcentaje 3.3%. Los tipos de problemas se reportaren inicialmente por los
adolescentes tuvieron un porcentaje de la siguiente manera, personal 73.3%,
familiar 16.6%, escolar 6.6%.

La asistencia al servicio principalmente fue por inictativa propia (80%) y solo
el (20%) fue a través del Departamento de Orientacién Educativa; El numero de
sesiones en cada caso tuvo los siguientes porcentajes; con una sola sesion el
16.6%, con dos sesiones el 30%, con tres sesiones el 30%, con cinco sesiones e
16.6%, con siete sesiones el 3.3% y con ocho sesiones el 3.3%; Del total de los
casos el 43.3% se consideraron como concluidos y el 56.6% restante quedaron
como inconclusos.

El segundo grupo de datos del estudio hace referencia a las caracteristicas
sociodemograficas de las familias de los jévenes que asistieron al servicio de
SAPIG, y que aparece en la CUADRO SOCIODEMOGRAFICO DE LOS
USUARIOS DEL S.A.P.l.G.{ver tabla 2).

De los 30 casos atendidos el 50% de los jovenes ocupa el lugar ndmero 1
como hijo (a), ya que predomina en forma significativa sobre los demés lugares de
nacimiento. Este dato es de importancia en virtud de la significacién que en
nuestra cultura tiene ser el hijo (a) mayor en la familia. El segundo lugar en la
familia tuva un 13.3%; los jovenes que ocupan el tercer lugar en su familia
tuvieron un 20%; los que ocupan el cuarto lugar un 10% y por dltimo los que
ocupan el quinto lugar en sus familias tuvieron un 6.6%. El nimero de integrantes
por familia dentro de nuestra muestra expresa una amplia dispersidén y tuvo los
siguientes porcentajes: Con 3 integrantes el 10%; con cuatro integrantes el 16.6%;
con cinco integrantes el 26.6%, siendo este numero el que tuvo el mayor
porcentaje; con seis integrantes el 6.6%; con siete integrantes el 23%; con ocho
integrantes el 6.6%; con diez integrantes el 3.3%; y por ultimo con once
integrantes e! 6.6%. El tipo de familia que predominé entre los usuarios fue la de
tipo nuclear con 66.6%; Las familias de tipo extensas tuvieron un 26.6%; las
familias reconstituidas un 3.3% y las familias de tipo uniparental un 3.3%.

En cuanto a la escolaridad del padre se obtuvieron los siguientes datos;
Con estudios profesionales el 6.6%; con estudios de vocacional el 10%; con
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bachillerato el 3.3%; con secundaria terminada el 23.3%; hasta segundo de
secundaria el 6.6%; con primaria terminada e! 23.3% y hasta tercero de primaria e
3.3%; cabe mencionar que en el 23.3% de los casos dejaron en blanco esta
informacién. La escolaridad de las madres tuvo los siguientes porcentajes, con
profesional el 3.3%; con vocacional el 3.3%:; con bachillerato el 3.3%: con carrera
tecnica el 6.6%; con secundaria el 20%; con primaria terminada el 30%; hasta
tercero de primaria el 6.6%; con ningun estudio el 13.3%:; el 10% restante no
respondio.

Respecto a la ocupacioén de los padres se encontraron los siguientes datos;
las madres presentaron las siguientes actividades; dedicadas al comercio un
23.3% predominando scbre las demas actividades; dedicadas al hogar como
Unica actividad el 36.6%; como empleadas el 10%; como empleada administrativa
el 3.3%; como cultora de belleza el 6.6%; como secretarias el 6.6% y como
prefecta el 3.3%; el 10% restante no indico a que actividad se dedicaban; Por su
parte los padres presentaron los siguientes porcentajes de acuerdo a sus
actividades, Como empleados el 16.6%; como vendedores el 13 %: dedicados al
comercio el 10 %, ; como empleados administrativos el 6%; Como choferes el
6.6%; Como auditor el 3.3%; como taxista el 3.3%; como obrero el 6.6%; como
servidor publico el 3.3%; Como pedagogo el 3.3%; como mecanico e! 3.3%: el
23.3% restante no indico a que actividad se dedicaba o si no tenian trabajo en ese
momento

En lo que se refiere a la demanda de servicio psicoldgico, los datos de la
muestra indican que los jovenes usuarios del SAPIG fueron canalizados y/o
asistiercn al servicio con una demanda inicial de atencién que en el transcurso del
trabajo fue depurada, de modo tal que la principal problematica psicolégica de los
estudiantes fue reclasificada de la siguiente manera.

Hubo un predominio de los problemas de tipo emocional que abarcé al
46.6% de los casos. Por lo que se refiere a los problemas de tipo familiar éstos
alcanzaron un 23.3% de la poblacién total. Por lo que toca a la problematica
propiamente de tipo escolar se reportaron 16.6% de los casos. Finalmente y con

un 13.3% aparecieron los preblemas de tipo sexual.
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Lo anterior no significé que la problematica psicolégica presentada por los
jovenes se hubiera presentado en forma aislada o Unica sino que su clasificacién
obedecié a la ubicacion del problema central que aquejaba en ese momento a los

jévenes y en torno del cual se vinculaban distintos problemas que abarcan las
diferentes esferas.
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TRLRLA

CUADRO DE USUARIOS DE S.A.P.I.G.

Usuario | Edad | Sexo | Semestre Turno Especialidad | Canalizacién | Problema | # sesiones Observaciones
No.1 16 F 10 Vespertino Administracidn 1.P, Personal 2 Inconcluso
No.2 16 F 10 Vespertino Disefio Arq. I.P. Familiar 5 Concluido
No.3 17 F 20 Vespertino | Administracién O.E. Famiiiar 2 Inconcluso
No.4 15 F 10 Vespertino | Administracién O.E. Escolar 1 Inconcluso
No.5 17 M 1o Matutino Disefio Arq. 1.P, Personal 2 Inconcluso
No.6 17 M 10 Matutino Administracién I.P, Familiar 3 Concluido
No.7 19 M S50 Matutino Administracién l.P. Personal 5 .Concluido
No.8 21 M 40 Matutino Informdtica I.P. Personal 3 Concluido
No.9 15 F 10 Matutino Administracién I.P. Personal 2 Inconcluso

No.10 | 16 M 10 Matutino Disefig Arq. i.P. Personal 2 Inconcluso
No.11 | 15 F 10 Matutino Administracién I.P. Personal 5 Concluido
No.12 | 17 F 10 Vespertino Informatica 1.P. Personal 1 Concluido
No.13 | 26 M 20 Vespertino Informatica l.P. Personal 3 inconcluso
No.14 | 18 F 30 Vespertino Informatica Q.E. Personal 3 Concluido
No.15 | 17 M 3o Matutino Administracidn O.E. Personal 1 Inconcluso
No.16 | 15 F 10 Matutino Administracién I.P. Personal 5 Concluido
No.17 | 18 F 6o Matutino Informatica 1.P. Personal 2 Inconcluso
No.18 | 15 M So Matutino Informética L.P.. Personal 8 Concluido
No.19 | 17 F 50 Matutino Administracion O.E. Personal 3 Concluido
No.20 | 18 F 50 Vespertino | Administracién O.E. Personal 5 Concluido
No.21 17 M 30 Vespertino Administracién I.P, Personal 2 Inconcluso
No.22 | 18 F 3o Matutino Administracién i.P. Personal 7 Concluido
No.23 | 16 F 20 Vespertino Administracidon I.P. Familiar 2 Concluido
No.24 | 17 F 20 Matutino Informética I.P. Escolar 1 Inconcluso
No.25 | 16 M 10 Matutino Administracién L.P. Personal 3 Inconcluso
No.26 : 17 F 20 Vespertino Informatica LP. Familiar 3 Inconcluso
No.27 | 16 F 1o Matutino Administracion I.P. Personal 2 Inconcluso
No.28 | 23 F 1o Vespertino Informéatica I.P. Personal 1 Inconcluso
No.29 | 23 M 40 Matutino Administracién 1P, Personal 3 Inconcluso
No.30 | 19 M 3o Matutino Informatica 1.P. Personal 3 Inconcluso




TABLA 2
CUADRO SOCIODEMOGRAFICO DE USUARIOS DEL S.A.P.I.G.

USUARIOC

LUGAR EN

NUMERO DE ESCOLARIDAD | OCUPACION | ESCOLARIDAD | OCUPACION TIPO DE TIPO DE
NUMERO | LA FAMILIA | INTEGRANTES | DE LA MADRE | DE LA MADRE DEL PADRE DEL PADRE FAMILIA PROBLEMA
#1 3 7 ENFERMERIA COMERCIO J*PRIMARIA EMPLEADO EXTENSA EMOCIONAL
#2 1 4 BACHILLERATO HOGAR BACHILLERATO | EMPLEADO NUCLEAR FAMILIAR
#3 2 5 PRIMARIA HOGAR PRIMARIA OBRERO NUCLEAR FAMILIAR
#4 4 7 PRIMARIA EMPLEADA NUCLEAR ESCOLAR
#5 2 B PRIMARIA EMPLEADA PRIMARIA TAXISTA EXTENSA FAMILIAR
#6 1 7 NINGUNA HOGAR 2'SECUNDARIA | SERV.PUBL, RECONST. EMOCIONAL
#7 4 8 SECRETARIA HOGAR SECUNDARIA TORNERO EXTENSA SEXUAL
#8 1 5 SECUNDARIA BELLEZA MERCADOTEC | VENDEDOR NUCLEAR EMOCIONAL
#9 3 5 PRIMARIA COMERCIO SECUNDARIA MECANICO NUCLEAR EMOCIONAL
#10 2 4 SECUNDARIA PREFECTA SECUNDARIA VENTAS NUCLEAR EMOCICNAL
#11 1 4 PRIMARIA COMERCIO SECUNDARIA VENTAS NUCLEAR EMOCIONAL
#12 2 3 NUCLEAR SEXUAL
#13 3 7 PRIMARIA SECRETARIA | 2*SECUNDARIA VENTAS EXTENSA FAMILIAR
#14 4 5 NINGUNA HOGAR UNIPARENT EMOCIONAL
#15 1 4 PRIMARIA HOGAR PRIMARIA CHOFER NUCLEAR FAMILIAR
#16 1 5 PRIMARIA EMPLEADA SECUNDARIA | EMPLEADO NUCLEAR EMOCIONAL
#17 3 5 3*PRIMARIA HOGAR PRIMARIA ADMTVO, NUCLEAR EMOCIONAL
#18 1 5 SECUNDARIA HOGAR PEDAGOGIA PEDAGOGO NUCLEAR EMOCIONAL
#19 1 5 SECUNDARIA HOGAR VOCACIONAL AUDITOR NUCLEAR ESCOLAR
#20 1 11 PROFESIONAL ADMTVA EXTENSA EMOCIONAL
#21 3 5] VOCACIONAL | SECRETARIA | VOCACIONAL | EMPLEADO NUCLEAR FAMILIAR
#22 1 11 NINGUNA COMERCIO | SECUNDARIA | EMPLEADO EXTENSA SEXUAL
#23 1 4 NINGUNA COMERCIO PRIMARIA COMERCIO EXTENSA EMOCIONAL
#24 1 3 NUCLEAR ESCOLAR
#25 1 10 SECUNDARIA HOGAR VOCACIONAL ADMDOR. EXTENSA ESCOLAR
#26 3 2] PRIMARIA HOGAR PRIMARIA CHOFER NUCLEAR FAMILIAR
#27 5 7 PRIMARIA BELLEZA PRIMARIA COMERCIO NUCLEAR SEXUAL
#28 1 3 e— e— e — NUCLEAR EMOCIONAL
#208 1 7 3"PRIMARIA COMERCIC SECUNDARIA | COMERCIO NUCLEAR EMOCIONAL
#30 § 7 SECUNDARIA COMERCIC —— NUCLEAR ESCOLAR




ANALISIS DE LOS CASOS

Para la presentacion especifica de la problematica encontrada en la
poblacién de estudio, la cual consto de 30 casos atendidos por S.A.P.L.G., hicimos
uso de la clasificacion presentada en el cuadro de descripcion de los casos, en el
qQue se hace referencia a la problematica personal, familiar, escolar y de la vida
sexual de los adolescentes. Cabe sefialar que, dada la complejidad de los casos
expuestos por los jdvenes no es posible visualizaros de forma aislada, en virtud
de los vinculos que se establecieron entre los problemas estrictamente de la
esfera personal con otras. No obstante, para tener una mayor profundidad en el
analisis tomarmos como punto de partida la esfera en que los estudiantes ubican

su problemaética principal.
PROBLEMATICA FAMILIAR:

Este tipo de problematica hace referencia a lo que los ‘adolescentes
manifestaron en torno a sus experiencias personales dentro de sus familias que,
en alguna medida, nos permitié conocer los modos especificos en que se expresa
la dinamica familiar conflictiva, caracterizada ésta, en la mayoria de los casos,
como el tipo de relaciones intrafamiliares en las que predominan la coercién y la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones - hayan sido entre & (la)
adolescente y sus padres, entre sus propios padres, entre él (efla) y sus
hermanos, o entre &l {(ella) y algun otro miembro de ia familia -. Con esta esfera
estuvieron relacionados 24 casos (lo que vendria siendo el 80% del total de la
poblacion), siendo esta esfera en la que se encontrd una mayor frecuencia entre
los problemas reportados por los adolescentes y la que, a decir de ellos mismos,
guarda alguna relacién con la problematica de otras esferas. Lo anterior significa
que, en sus descripciones, los adolescentes vinculan sus preocupaciones

personales con la dindmica familiar conflictiva.

48



A continuacién se describiran dos casos representativos de esta esfera,
iniciando con el caso de J. M., quien contaba con 17 afos de edad, sexo
masculino, soltero y que cursaba el primer semestre de administracion en el tuno
matutino, J.M. asistié al servicio por iniciativa propia. En su ambito familiar vivia
con su padre, su madrastra, una hermanastra de 18 afos , un hermanastro de 17
anos y dos medios hermanos de 8 y 9 afos, reportd que quien lo apoyaba y
motivdba en sus estudios eran su mama y su hermana. J.M. llegd al SAPIG
planteando sus relaciones familiares en su nuevo hogar como su motivo principal
de preocupacidn, ya que le producia tristeza, depresidn y falta de interés por la
escuela. Hizo referencia a no llevarse bien con su padre, su madrastra, sus dos
hermanastros y sus dos medios hermanos, ademaés de que su padre ya no queria
que siguiera estudiando en virtud de que reprobd siete materias el semestre
pasado y expresé su malestar del modo siguiente:

“Slento que mi padre no me trata Igual que a mis medios hermanos e inclusive que a
mis hermanastros y slento que por tal motivo no me concentro en clase”.

J.M. tambien presentaba problemas escolares, pues el semestre pasado
tuvo que dejar la escuela por haber reprobado siete materias por lo que su padre
ya no quiso que siguiera estudiando y lo puso a trabajar, después de platicar con
su padre acerca de seguir estudiando, este por fin acepto y J.M. regreso a la
escuela, En sus relaciones con sus compafieros de grupo, menciond ser
indiferente a establecer relaciones interpersonales mas alla del salon de clases de
grupo, no le interesaba tener amistades en su salén y al momento del estudio,
tenia firmada una carta-condicional por las materias que llevaba reprobadas para
mantenerse dentro de |a escuela. Para J.M. sus problemas se originaron a partir
de la separacion de sus padres, hace aproximadamente siete afios, tiempo en el
que vivid inicialmente con su madre y sus hermanas de 20, 19 y 15 afos, durante
3 arios y los dltimos cuatro anos los ha vivido con su padre, sus dos hermanastros
y sus dos medios hermanos y menciona que sus refaciones familiares son muy

superficiales, ya que el dice;
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“yo creo que mi padre apoya més a mis hermanastros y medios hermanos que a mi”,

J.M. dio una descripcién de si mismo consideriandose como una personal
muy tolerante, y en cuanto a su situacién y, al preguntarsele cémo se sentia en
ese momento dijo que se percibia menos presionado después de platicar y
desahogarse en las visitas al SAPIG. J.M. asistié a tres sesiones Yy ya no se
presentd a una cuarta sesion programada argumentando gue ya no era necesaria,

pues se ya sentia mejor.

En este caso, nuestro informante parte de la creencia de que sus
problemas no son producidos por €l mismo sino que se originaron por la accién de
otros. J.M. asume la separacién de sus padres como el suceso mas significativo
de su vida durante los Ultimos afios en donde se producen problemas de
retaciones familiares en su nuevo contexto, el impacto que sufrié J. M. se vincula a
la separacién de sus padres, ya que como resultado el quedo en una situacion
muy inestable al irse a vivir con sus medios hermanos y sus hermanastros, y
sentirse desplazado, lo cual se reflejo en su bajo aprovechamiento académico.

A este respecto Boyd y Parish (1985), investigaron los logros académicos
de estudiantes provenientes de familias intactas, familias divorciadas no vueltas a
casar y familias divorciadas reconstituidas, para determinar si el divorcio afecta el
rendimiento escolar. Los resultados apoyan la idea de que los divorcios de los
padres y ausencias subsecuentes de los padres disminuyen el progreso

académico de sus hijos.

El segundo caso representativo de esta esfera es el de M.A. quien asisti6 al
servicio por iniciativa propia y contaba con 26 afios de edad en ese momento,
sexo masculino, dice ser divorciado, cursaba el 2° semestre de la carrera de
informéatica administrativa en el turno vespertino y dijo trabajar de obrero en una
fabrica por las manfanas. Vivia con su madre de 39 afios de edad, la cual
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trabajaba como secretaria medio turno, con una hermana de 25 afios que se
dedicaba al hogar, el esposo de la hermana de 25 afios también quien era cartero
y un hermano de 10 afios que cursaba la primaria, M.A. tiene un hermano de 26
afios que vive fuera de casa de manera independiente.

M.A. dijo que estudiaba por decisién personal, ya que el mismo se sostiene sus
estudios y llevar una buena relacién con su familia, excepto con su hermano
menor, pues no sabe por que siente rechazo hacia él.

Menciono como los principales problemas de su familia, los econdmicos, pero
normales, la separacion de sus padres hace cuatro afios y el hecho de que su
padre se haya vuelto a casar sin que ellos lo supieran, lo cual le afecto a todos,
pero mas a su madre, quien durante un tiempo empezd a salir con amigas durante
las noches y llegaba tomada en la madrugada, lo que molestaba mucho a M.A.

De todo esto io que le afecto directamente a M.A., era el sentir tristeza al recordar
a su padre y pensar que ya no lo tiene, pero por otro lado sentia resentimiento
hacia su padre por el hecho de haberlos abandonado por otra mujer.

En el aspecto escolar menciono que su situacidn es buena, no tenia

problemas con su grupe, ni con los maestros, por lo que puede decirse que su
situacion escolar era aceptable.
En cuanto a su salud fisica dijo padecer de ulcera géastrica y tener ciertas
restricciones en su comida, -también menciono haber sido intervenide
quirirgicamente de varicosis en un testiculo y cirugia nasal pues tenia desviado el
tabique.

Por ofro lado en ef aspecto emocional dijo sentirse deprimido
constantemente, ademés de tener un sentimiento de tristeza y soledad, y en
cuanto a sus aspectos positivos €l dijo que le gusta ayudar a los demas, se
considera responsable, puntual y ser una persona sana ya que practicaba
deporte, en lo negativo dijo ser obsesivo, necio y siempre tata de hacer mas cosas
de las que realmente puede hacer, por otro lado le costaba trabajo relacionarse

con las mujeres, pues dijo ser muy timido e indeciso.
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Sus problemas en ese momento eran el hecho de sentir que a asumido el
papel de padre dentro de su casa, los problemas econémicos y la rotacion de
tumos en el trabajo lo cual pudiera afectar su rendimiento escolar.

En cuanto a su situacién de divorcio solo menciono que se caso a los 21
anos y que en realidad nunca fue feliz, pues dijo que en su noche de bodas tuvo
su primer disgusto con su mujer, por motivos de celos. M.A., no profundizo mas al
respecto de su matrimonio pues al parecer el mencionaro le afecto demasiado.

El caso de M.A. quedo inconcluso pues solo se presento a terapia en tres

ocasiones después de las cuales ya no se presento.

Este caso nos muestra como la disfunsion familiar pude estar relacionada
con una baja calificacién del paciente hacia si mismo, aunado esto a conductas
depresivas. Por lo que podria vincularse el hecho de que los padres de M. A. se
divorciaran haya sido la causa de su baja autoestima, y por consiguiente: el
cambio de roles que tuvo que afrontar, de hijo adolescente a adulto con
responsabilidades y presiones econdmicas atribuidas por su madre, que lo
llevaron a asumir este papel que por si mismo siente que no le corresponde, pues
esto le afecto en su propio desarrollo como adolescente interrumpiendo la
consclidacion y el equilibrio de su propia identidad, lo cual como menciona
Erickson {1972), es una de las etapas psicosociales de crisis necesarias de
superar para el establecimiento de la personalidad.

Al respecto de la problematica adolescente y en relacion con su estructura
y dindmica familiar se han realizado estudios como el de Fischer {1880}, donde se
estudio la interaccion de familias con adolescentes con problemas y sin
problemas, donde se encontraron conclusiones concemientes a las relaciones y
funcionamiento familiar, pudiéndose establecer que cuando un adolescente
estaba involucrado, las familias evidenciaron perdida reciproca de necesidades,
desacuerdo acerca de las relacicnes entre la familia, disfuncion marital, perdida
de expectativas, insatisfaccion y ansiedad por parte de los adolescentes, lo cuai
coincide con las situaciones presentadas en los casos anteriores, ya que en
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ambos casos las relaciones familiares negativas tienen repercusiones en los

estados de animo de los adolescentes,

Dentro de esta esfera se ubicaron 24 casos de los cuales se detecto que Ia
mayoria de los problemas reportados por los adolescentes estiban relacionados
principalmente con las relaciones familiares negativas que afectan directa o
indirectamente a los adolescentes emocionalmente, ya sea en su estado de
animo, an su autoestima e incluso en su salud, los problemas relacionados ¢on la
falta de comunicaciéon entre padres e hijos como motivo relacionado con su
problematica fueron mencionados frecuentemente por los adolescentes
atribuyéndoles gran importancia, dentro de esta esfera también se ubicaron casos
que estan relacionados con problemas econdmicos como principal motivo de la
problemitica adolescente ya que segin ellos mismos se vivian situaciones de
friccidn entre los padres que repercutian en ellos en estados de tension, los
problemas relacionados con la brecha generacional se llegaron a mencionar en
algunos de los casos aunados a problemas de comunicacién con los padres, y los
casos relacionados con problemas de divorcio fueron mencionados como los que
mas directamente afecta a los adolescentes, pues en un principic viven todo el
proceso de divorcio y despues son victimas de la separacion de sus padres, de su

desintegracion familiar.
PROBLEMATICA PERSONAL:

Al hablar de la problemitica personal de los adolescentes solo haremos
referencia a lo que los adolescentes manifestaron durante las sesiones de terapia
¥ que ellos consideran como un problema que les afecta directamente y en el que
hacen referencia a un hecho trascendente en su vida, el cual puede causar
alteraciones en su vida de social, afectando su relacién con amigos, compaferos

y maestros, llegando en algunos casos a afectar su salud emocional y fisica.
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Un caso que ilustra este tipo de problematica es el de V.D., de 23 afios, del
sexo masculino, quien cursaba el cuarto semestre de administracion en el turno
matutino. V.D. es el mayor de cinco hermanos, en ese entonces vivia con su
padre y su madre que son comerciantes, V dijo sentirse deprimido y angustiado y
no poder dormir por las noches, asi como estar obsesionado por temores
irracionales que le surgen de subito, ademas de mencionar segun sus propias
palabras;

“no tengo cardcter, nl decisién, no se exigir mis derechos, no creo ser capaz de realizar
algo positivo como salir adelanta en Jo personal, en el trabafo y en Ja escuela”.

Por otro lado V.D., manifiesto un temor muy fuerte a ser rechazado por las
mujeres, las cuales lo han rechazado en otras ocasiones y esto lo ha hecho sentir
muy mal, al grado de perder la confianza en si mismo y devaluar su autoestima.
En el aspecto familiar dijo ser independiente econémicamente y estudiar por su
cuenta y llevar una relacién superficial en su casa, ya que con sus hermanos
frecuentemente mantenia disputas y los problemas familiares principalmente eran
de tipo econdmico, lo que origina actitudes negativas y conflictos en la familia

como gritos y agresiones.

En este caso la problematica familiar por la que atravesaba V.D., pudo
verse reflejada en su baja autoestima, su inseguridad y su falta de habilidades
sociales para establecer una relacion de pareja, lo cual se manifesté en su temor
al rechazo de las mujeres, que a su vez se vincula con la necesidad que tenia de

afirmarse como varon

Otro ejemplo de este tipo de problematica es el caso de D., quien manifesto
como problema principal padecer los siguientes sintomas: no poder dormir
durante fas noches y cuando lograba conciliar el suefio despertaba exaitada,
sudando y con un temor irracional; ademas reportd que padecia hipertension
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arterial, aproximadamente desde hace un afo, taquicardia y itimamente dolores y
adormecimiento en la parte izquierda del cuerpo, ademas de haber desarrollado
varices a su corta edad, aunando a esto su exceso de peso. . D mencioné lo

siguiente:

“...no creo tener problemas graves con mi familia, pero sin embargo no puedo hacer
amigos en mi grupo, se burfan de m! por que estoy gorda y fea y asto me hace sentir
deprimida”.

Aparentemente el principal problema de D. era su baja autoestima
relacionada a sus problemas de salud, los cuales probablemente repercutieron en
su bajo aprovechamiento escolar. Sin embargo se puede pensar que su dinamica
familiar no es positiva ya que la socializacién es un reflejo de la dinamica familiar y
el hecho de que en su nicleo familiar no se le valore por el hecho de se obesa,
podria ser la causa de su baja autoestima y los problemas de escolaridad y
vinculos sociales con sus comparieros.

Esto concuerda con lo encontrado por Kurdek y Sinclair (1988) en un
estudio donde se concluyo como la estructura familiar, el genero y el ambiente
familiar estuvieron relacionados al rendimiento académico y a la conducta del
adolescente, aunque en este caso es importante destacar el hecho de que ella

niega tener problemas familiares.

Dentro de esta esfera se pudo ubicar 22 casos del total de la poblacién.
Aqui destacan las expresiones afectivas de los adolescentes, quienes manifiestan
no sentirse agusto consigo mismos, ni con los demas miembros de su familia y
comunidad, amigos o compaiieros, asi como sentir que todos los reprimen y no
los comprenden, por ejemplo; la baja autoestima en los adolescentes como
principal problema es una de las causas por los que se empieza a perder el
interés en el estudio o en el establecer nuevas amistades, esto se manifesté en la
mayoria de los casos que asistieron a terapia , los problemas relacionados con la
identidad en los adolescentes fue una de las causas a las cuales los adolescentes
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atribuyen, pues dicen no encontrar el sentido de la vida, no saber que hacer esto
acompafiado paradéjicamente, de demandas de independencia y libertades por
parte de los adolescentes hacia sus padres y se encontraron en menor grado los
problemas relacionados con desintegracién familiar y brecha generacional como

causa principal de los problemas
PROBLEMATICA ESCOLAR:

En esta esfera se hace referencia a lo que manifestaron los adolescentes
en relacién con su problematica escolar, la cual esta en relacién directa con su
alto indice de reprobacion, problemas econémicos, bajo aprovechamiento
académico, desercidn escolar, problemas de conducta, y la relacidn con sus
compafieros y maestros y que afectan negativamente determinadas situaciones
que estan viviendo, ya sea en lo familiar, dentro de la escuela o en lo personal.

Podemos ubicar en este tipo de problematica el caso de C. usuario de 17
anos del sexo masculino, soltero, quien cursaba el 1er semestre de disefio
arquitectdnico en el tumo matutino, en cuanto a su grupo familiar dijo vivir con su
padre de 39 afos, su madre de 36 afios, una hermana de 19, un hermano de 8,
una tia de 26, dos primos hijos de su tia de 7 y 4 afios, menciono que quien lo
apoyaba y motivaba en sus estudios eran sus padres, y dijo levarse mejor con su
madre y no muy bien con su padre, menciond no tener una buena comunicacion
familiar pues en ese entonces existian problemas familiares de tipo econémicos.
C. reportd sentirse incomodo por las discusiones que se generaban al respecto e

hizo referencia a lo siguiente:

“...cuando Intento platicar con mi padre, este me dice que no tiene tlempo y que lo defemos
para otra ocasién, y especialmente se enoja cuando le digo que tengo que comprar algan

libro y necesito dinero”.
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La situacion familiar por la que estaba pasando en este momento lo hacian
dudar entre el seguir estudiando y ponerse a trabajar, lo que lo lievaria a desertar

de la escuela.

Vemos aqui que, los conflictos originades en el nicleo familiar, como en
este caso de tipo econdmicos, estaban por obligar a C. a tomar decisiones
impulsivas, pues motivan a los adolescentes a cambiar sus responsabilidades
tipicas de su edad por responsabilidades propias de adultos, provocando
alteraciones en su desarrollo social y educativo. El andlisis y reflexion de esta
situacion durante la terapia, motivo a C. a concluir su bachillerato y mejorar la
comunicacion con su padre con respecto a las necesidades escolares.

Este tipo de problematicas fueron estudiados por Parish, Shah y Patel {(1986), en
los cuales corroboraron que los logros académicos fomentan una mejor

adaptacidn a la familia, y viceversa como en el caso de C.

En esta esfera se detectaron 13 casos del total de la poblacién, los casos
dentro de esta esfera estuvieron relacionados con problemas de identidad en los
adolescentes los cuales segun ellos mismos reportan que les afecta directa o
indirectamente en el desempefio escolar de los adolescentes, problemas de tipo
familiar por falta de una buena comunicacién entre los padres, y disfuncidn marital
y casos relacionados con problemas econdmicos se presentaron frecuentemente
como causa de abandono escolar, los problemas escolares relacionados con la
baja autoestima y la desintegracidon grupal corno causa del bajo aprovechamiento

escolar también estuvieron presentes.
PROBLEMATICA DE LA VIDA SEXUAL:
Dentro de esta esfera se hace referencia a lo que los adolescentes

manifestaron durante las sesiones de terapia como un problema de indole

emocional, baja autoestima y depresién, motivada por fracasos en noviazgos.

517



relaciones de amistad y en algunos casos por abuso sexual. Todo esto referido

come una tendencia al fracaso constante en el area sentimental y sexuai.

Se puede ejemplificar esto con el caso de O.V.. usuaria de SAP.IG.,
quien asistid por iniciativa propia al servicio y quien llego inicialmente por
problemas de tipo emocional, edad de 18 afios, sexo femenino, soltera, quien se
encontraba cursando el 3er. semestre de administracién en el tumo matutino, en
ese entonces dijo vivir con su madre de 38 arios, su padrastro de 39 afos, su
hermano de 17 afios y 7 medios hermanos de 15, 12, 11, 10, 9, y dos gemelos de
7 afos.

Menciono como los principales problemas en su familia, los de tipo
econdmico y el que su padrastro los discrimine a ella y a su hermano, Menciona
que estos problemas le afectan de manera directa ya que segin sus propias

palabras, ella dice:

“Ambos problemas me afectan, ya que en la escuela no me concentro por pensar en como

sacar adelante a mi madre y hermanos ya que mi padrastro no lo hace”,

Ella es proveniente de una familia desintegrada por divorcié de sus padres.
Actualmente vive con su madre, su padrastro, 1 hemmano y 7 medios hermanos.
Su padre vive en Oaxaca, al cual no ve desde hace 15 afos, y con el cual no
tiene contacto desde la separacion, Ella recuerda que cuando era pequefia como
a los 5 afios, su padre le pegaba mucho a su madre y en una ocasién él tomo un
machete y correteo a su madre por toda la casa, V se asusto mucho y quiso salir a
pedir ayuda por [a ventana por lo que cayo en un arbol lastimandose fa vagina y
sangrando mucho, tiempo después sufrid su primer abuso sexual como a los 5
afos de edad por parte de un tio, quien vivia con ellos y en una ocasion que
estaba tomado les pidié que se desnudaran bajo ef pretexto de jugar, ella lo acuso
con su abuelo pero este la regafio y le pego, diciéndole que no fuera mentirosa,
recuerda que durante ese tiempo amanecia con las pantaletas bajadas, por lo que
piensa que era su tio quien lo hacia. Tiempo después recuerda que un muchacho
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durante su adolescencia, en la secundaria la metié a a fuerza a los bafios, este
saco su miembro y se lo ensefio y ella asustada salié corriendo.

En otra ocasion en la noche de regreso de la escuela un taxista la subié a
la fuerza, la golpeo y violo, después de esto |a abandono en una calle obscura. En
otra ocasién salid a recolectar hojas con una tia al campo en donde dos hombres
las abordaron para interrogaras por separado bajo el pretexto de que estaban en
propiedad privada, ya a solas a elia la violaron y la golpearon a patadas, y en

cuanto a su tia solo le acariciaron los senocs.

Por otro lado al preguntarie sobre lo que pensaba de su forma de ser, ella

manifiesta lo siguiente:

“,..no me agrada mi forma de ser, no tengo caracter ni fuerza de voluntad para enfrentar mis
probiemas”.

Ella dice no desear tener pareja, y le aterra todo lo relacionado al sexo, pues
segun sus propias palabras efla dice ;

“me considero una persona que no vale nada, me slento sucia y culpable de las violaclones

que he sufrido”.

Ademas también presenta bajo rendimiento académico, mofivo por lo gue

inicialmente fue canalizada a SAPIG.

Se puede observar en el caso de O. V. que la situacion familiar esta
marcada por la discriminacién y la agresividad, ademas del hecho de que la
composicion familiar sea reestructurada, esto se vincula con la valoracion que
tiene cada miembro de la familia. Se denotan claramente su baja autoestima y
devaluaciéon como mujer, por haber sufrido violaciones multiples y abuso fisico..
Ademas pudiera pensarse que su situacion familiar y personal tiene relacidn con

su bajo aprovechamiento escolar.
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Otro caso relacionado con esta esfera es el caso de J.J. de 19 afios de
edad, de sexo masculino, soltero, egresado del CETIS, y quien dijo trabajar como
archivista, su grupo familiar estaba formado por su padre de 50 afios, su madre de
45 afos, un hermano de 25 y su esposa de 21, otro hermano de 23 y su esposa
de 21 afos, y un hermano de 21 afios. J.J. menciono que quien lo apoyaba en sus
estudios eran sus padres y dijo llevar una mejor relacion con su madre, menciono
como principal problema el de tipo econémico y que esto le afectaba directamente
por el hecho de pensar en que tenga que suspender sus estudios por motivos de
trabajo. También menciona tener problemas de tipo emocional, existencial y
sentirse incapaz de entablar una relacidn afectiva, ademas de que su autoestima
se encuentra muy deteriorada ya que el mismo manifiesta;

“me desagrada mi forma de ser, mi falta de decisién, el echo de dejar las cosas a medias y el
no dedicarme al 100% a las actividades que realizo”

Ademéas de que el mismo manifiesta tener problemas de identidad de lo cual

manifiesta lo siguiente,;

“..me siento muy inseguro, le temo a la realidad, me siento frustrado al lado de mis
compafieros de trabafo y escuela y lo que principalmenta me angustia es el temor de ser

homosexuai®.

Al respecto J.J. argumenta que desde nifio ha sido muy timido aunque él
trata de demostrar lo contrario ya que desde la primaria, la secundaria y
actualmente en el bachillerato sus companieros le llaman “puto”, esto debido a que
constantemente se preocupa por su arreglo personal, y segln sus propias

palabras el dice;

“ yo me enchino las pestafias y me maquillo discretamente, ademis plenso operarme mis

orejotas y hacer algo para que mi cara se vea mejor”.



menciona que fue después de haber tenido su primera experiencia sexual cuando
él comenzé a creer que tenia otra preferencia sexual ya que como el mismo lo

expreso; “Ia relacién fue un fracaso”.

En un principio J.J. planteo como el problema principal el insomnio que le

agqueja desde nifio y que esa era la principal razén por la que asistia a SAPIG,
pero poco después expreso abiertamente que “tenia miedo & ser homosexual™ y que
esa era |a verdadera razén por Iz que se encontraba ahi.
Atraves de las entrevistas con J.J., fue evidente que carecia de informacién con
respecto a su sexualidad y esto aunado a su inestabilidad emocional debida a la
etapa adolescente por la que atravesaba, hacia que se sintiera totalmente
desonientado, ya que se encontraba con sentimientos de soledad, temor a quedar
solo en la vida, ya que se habia alejado de todos sus amigos, ademas de que dijo
que constantemente lloraba por cualquier cosa.

En el caso de J.J. su situacién se encontraba relacionada directamente con
problemas de identidad, las cuales se estaban analizando junto con él, pero
debido al periodo vacacional en el CETIS, se tuvieron que suspender las sesiones
con J.J. razén por la cual ya no se pudo continuar con el caso, el cual tuvo un total
de 5 sesiones.

El caso anterior se ajusta a las situaciones que menciona la bibliografia
revisada y que dice; que para todo adolescente el desarrollo es una tarea llena de
retos y demandas. Un aspecto importante consiste en definir su identidad sexual.
A muchos adolescentes el pensar en experimentar con personas del mismo sexo
o del sexo opuesto puede causarles preocupacion y ansiedad con respecto a su
orientacion sexual.

La homosexualidad es la atraccién sexual persistente y emocional hacia
alguien del mismo sexo. Es una parte de la gama de expresién sexual. Durante la
nifez y la adolescencia, por primera vez muchos individuos homosexuales se
percatan de su homosexualidad y pasan por la experiencia de tener pensamientos
y sentimientos homosexuales. La homosexualidad ha existido a través de la
historia y en diferentes culturas. Cambios recientes en la actitud de la sociedad
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hacia la homosexualidad han ayudado a algunos adolescentes homosexuales a
sentirse mas comodos con su orientacion sexual. En oftros aspectos de su
desarrollo estos jovenes son similares a los jovenes heterosexuales.
Experimentan los mismos tlipos de estres, luchas y tareas durante su
adolescencia.

A pesar de que el conocimiento y la informacion acerca de la
homosexualidad ha aumentado los adolescentes todavia tienen muchas
preocupaciones.

Estas incluyen:
sentirse diferentes a sus amigos o compaiieros.
sentirse culpables acerca de su orientacion sexual.
preocuparse acerca de como puedan responder su familia y seres queridos.

]
[
]
M ser objeto de burla y de ndiculo.
® preocuparse por el SIDA, VIH y otras enfermedades de transmision sexual.
m temer a la discriminacion.

|

ser rechazados y acosados por otros.

Los adolescentes homosexuales pueden aislarse socialmente separarse de
tas amistades y tener problemas concentrandose y desarrollar una pobre
autcestima. También pueden desarrollar una depresién. Los padres y otras
personas necesitan estar alertas a estas sefiales de angustia, ya que estudios
recientes demuestran que los jévenes homosexuales tienen un alto indice de
muertes por suicidio.

Los adolescentes que no se sienten comodos con su orientacién sexual o
que no saben como expresarla, pueden beneficiarse de recibir consejeria, obtener
apoyo y la oportunidad de clarificar sus emociones. La terapia también puede
ayudar al adolescente a hacer el ajuste a sus problemas y conflictos que surjan en
el ambito personal, escolar y familiar. La terapia dirigida especificamente a
cambiar la orientacion homosexual no se recomienda y puede ser dafiina a un
adolescente reacio. Puede causar mayor confusidn y ansiedad al reforzar los
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pensamientos negativos y las emociones con las que el adolescente ya esta
luchando.
(aacap.org/publications/apntsfam/benny63.htm)

Aunque en esta esfera solo se ubicaron 10 casos del tota! de la poblacion,
siendo la de menor frecuencia, fue la esfera mas significativa, ya que se
encontraron los casos mds interesantes en cuanto a su contenido y de mucha
trascendencia para los adolescentes y los cuales reflejan et grado de profundidad
en los problemas que pueden llegar a vivirse dentro de fa etapa adolescente y que
muchas veces no son comprendides por los demas

Dentro de esta esfera se encontré que algunos casos dentro de esta
esfera estaban relacionados con problemas de inseguridad, problemas
relacionados con la inestabilidad emocional por parte de los adolescentes, falta de
conocimiento de su sexualidad y en algunos casos estuvieron relacionados con

problemas de homosexualidad,

63



CONCLUSIONES

Presentamos los resultados de un estudio empirco sobre la estructura y
dinamica familiar de adolescentes con problemas psicolégicos que se llevé a cabo
en una escuela publica en el nivel medio superior en fa ciudad de México. La
importancia del estudio reside principalmente en sus aspectos de caracter
empirice y social. El sentido empirico se refiere a los datos (informacion) que se
obtenvo del estudio. En nuestro caso, la informacion en torno a la estructura y
dinamica familiar de adolescentes asi como la problematica psicosocial de los
adolescentes en nuestro contexto, y que representa la aportacion central del
estudio. Por otro lado, ia relevancia social del estudio se vincula con los
problemas de la escuela (reprobacion, desercidn, falta de motivacién para el
estudio, inadaptacién, etc.), de la familia, (crisis, violencia, inseguridad), de la
persona (angustias, neurosis, desvalorizacion, pérdida de sentido de vida).

La estrategia para la elaboracién de nuestros datos de investigacion
consisti® en el analisis de los expedientes de los adolescentes usuarios del
Servicio de Atencién Psicolégica Individual y Grupal (SAPIG) durante un ciclo
escolar. A través de las entrevistas, los adolescentes dieron cuenta de su
problematica, personal, familiar y escolar, presentando una visién conflictiva del
entorno y de las relaciones interpersonales que caracterizaron la dinamica familiar
en que se encontraban. En el estudio podemos apreciar, en una parte significativa
de los casos presentados, una tendencia dominante del tipo de familias
desintegradas y reestructuradas, aun cuando también se presentaron casos de
adolescentes que pertenecieron a familias nucleares y extensas. Aunado a lo
anterior, los datos apuntan hacia un desarollo de las familias caracterizado por
una dindmica conflictiva que, ademas de afectar a la estructura familiar en su
conjunto, tiene un fuerte impacto en la conducta de los adolescentes que se
expresa visiblemente en sus manifestaciones de malestar de los jovenes y en su
pobre desempeiio escolar. No obstante, es importante destacar la participacion
del adolescente.dentro de la dinamica conflictiva de la familia que visualiza a los

jovenes como actores y responsables de sus propias acciones y lejos de asumir la



figura de victima de la familia -como el depositario de todas las tensiones
familiares- que abunda en la literatura psicoldgica. Los datos permiten visualizar la
relacion entre rendimiento escolar y tipos de familia, en donde se pudo aprediar
que el divorcio de los padres disminuye significativamente el progreso academico
de sus hijos y que por el contrario los adolescentes provenientes de familias
intactas tuvieron un mejor desempefic academico, incluso mejor que el de los
~adolescentes provenientes de familias uniparentales. Lo anterior nos lleva a
coincidir con la literatura psicoldgica que sefala el fuerte vinculo entre familia,
problematica psicolégica y bajo desempeiio y/o desinterés escolar. La vida en
familia para los adolescentes de nuestro estudio ha estado conformada por
elementos coercitivos, por episodios violentos, por maltrato y abuso de poder, por
la falta de apoyo y comunicacién que los jovenes demandaban de sus familiares,
especialmente de sus padres y que han jugado un papel significativo en la
construccién de la identidad de estos jévenes.

En el estudio encontramos que los adolescentes han vivido en forma
angustiante este periodo de su vida, esta problematica personal de los
adolescentes, estuvo vinculada a problemas de baja autoestima, lo cual fue reflejo
de una dinamica familiar negativa desde donde el adolescente adquirio una
desvalorizacién de si mismo. En otros casos se presentaron manifestaciones de
inseguridad por falta de comunicacién con los padres como consecuencia de la
lamada brecha generacional, por ofro lado los adolescentes reportaron
sentimientos de infelicidad por el hecho de sentir que su constelacién familiar no
era la adecuada, en ofros casos los adolescentes manifestaron su angustia ante
los problemas de tipo econdmico que surgen en las familias y ante los cuales ellos
se sienten frustrades pues se encuentran ante la disyuntiva de ponerse a trabajar
o continuar estudiando.

Por otro lado, el desinterés por la escuela y la vida escolar se hicieron
presentes en muchos de los casos pues los adolescentes en su mayoria
manifestaron que sus problemas de tipo familiar repercutian negativamente en su
desempefio académico y en su falta de motivacion para estudiar, incluse para
entrar a clases. La problematica de estos adolescentes ponen de relieve la poca
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motivacién para el estudio, tal parece que viven intensamente sus problemas
familiares y personales, de modo tal que asistir a la escuela constituye
principalmente una forma de “escaparse” de su realidad familiar, caracterizada por
ellos mismos como un “lugar dificil para vivir",

Todo lo anterior, parece constiluir una manifestacion clara de la
problematica de la época para este grupo de poblacién y nos habla de las
dificultades que vive actualmente la familia para brindar las condiciones minimas
necesarias para ef desamollo de sus adolescentes. Durante este periodo de la
vida humana se presentan cambios tanto fisiolégicos como psicolégicos que
pueden en muchos casos llegar a generar estados de angustia en el adolescente
creando un gran sentimiento de confusién de identidad en ellos, por lo que
experimentan diversas formas de ser, adquieren la personalidad de sus idolos a
los que admiran, buscan ajustar su personalidad de acuerdo a lo que exige su
propio ambiente juvenil, ya que esto también es muy significativo para ellos. Los
jévenes tienen su propia moda, una forma de ser, vestir, hablar; su propia musica,
etc., por lo que en muchas aspectos no concuerdan con los adultos. Por el
contrario, se sienten rechazados, incomprendidos, agredidos. Para elios, todo el
mundo esta en su contra, incluso, muchas veces su propia familia, que, al no estar
preparada para enfrentar adecuadamente el cambio que estd sufriendo el
adolescente, pasa por alto la importancia de esta etapa de su desarmollo,
traduciéndose esto en una falta de apoyo, muchas veces por ignorancia y otras
por desinterés. Por lo anterior, no es casual que en muchas ocasiones, los
jovenes sufran en esta eiapa de transicién y, a la vez, se constituya esta situacion
en una condicion favorable para la generacion de jévenes rebeldes,
desorientados, adictos y dependientes ¢ que se den matrimonios prematuros,
deserciones escolares, pandillerismo, efc.

Siendo lz adolescencia un pericdo crucial para muchos jovenes es
importante detenemos y analizar, no sé6lo el periodo de vida en si, sino lo que
ellos mismos perciben  de este periodo de su vida, saber cuales son sus
demandas, sus inquietudes, sus preocupaciones, y qué mejor para esto que
hacerio de viva voz de los propios jovenes, con sus propias palabras, esto a través



de una serie de entrevistas, llevadas a cabo gracias a la puesta en marcha de un
servicio de atencion psicologico individual y grupal, llevado a cabo en el Centro de
Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios No. 56, con la participacion de
pasantes de la carrera de psicologia, los cuales realizaron una serie de entrevistas
a alumnos que expresaron su deseo de apoyo por tener problemas psicologicos y
asistieron de manera voluntaria al servicio, donde se les orienté de acuerdo a sus
problemas particulares de tipo familiar, emocional, escolar, y sexual. En una parte
significativa de los casos se muestra una tendencia dominante de los problemas
de caracter familiar y personal que constifuyen una expresion del medo en que en
la época actual viven los jovenes este periodo de su vida. La apertura del SAPIG
representa, en alguna medida, una opcidn para los jovenes que requieren una
ayuda que parecen no encontrar en otro lado. Ademas el SAPIG representd para
los adolescentes de esta escuela la apertura de un espacio que cubrié sus
necesidades personales vinculadas con su problematica persona! y familiar por las
que atravesaban en ese momento y lo cual constituyo para ellos una forma de
sacar a flote sus problemas y contar con el apoyo de un profesional que los
escuchara y orientara de alguna manera.

Esta forma de conocer y analizar la problemdtica actual de la familia en
nuestro contexto y de ofrecer un servicio profesional de apoyo psicoldgico
(SAPIG) permite pensar en que la construccién de un conocimiento puede adoptar
diversas modalidades y aprovechar las condiciones en que se ejerce una funcidn
social.

Dado el limitado conocimiento de nuestra propia realidad - a partir de las
transformaciones socioeconémicas, con sus diversas repercusiones en sus
practicas culturales- y en particular en el caso de los adolescentes mexicanos y
sus familias podemos resaltar la importancia que tiene el estudio de la estructura y
dinamica familiar en México y en especial tratdndose de una investigacion basada
en datos reales tomados a partir de entrevistas realizadas a jovenes con
problemas personales o familiares, lo cual nos dio cuenta de las situaciones que
vivencian los adolescentes dentro de sus hogares, siendo esto un aspecto muy

importante pues proporciona informacion actualizada acerca de los jovenes
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mexicanos y sus familias. Por lo que un aspecto importante de esta investigacion
fue desarrollar una estrategia metodologica de indole cualitativa y personalizada
que permitiese una observacion mas fina de la estructura y dinamica familiar de
los adolescentes con probliemas.

Ademas en este caso la realizacion de esta investigacion brindo la

oportunidad de que el autor se desmpefiara como psicologo e investigador. Por un
lado desempefiando el Papel de profesional como agente social y por el otro se
articulé con.el de investigador ya que los intereses de la investigacién sobre la
familia y los adolescentes se combinaron con el intercambio que implicé brindar e)
servicio de apoyo psicolégico como una opcion que la institucién ofrecio a sus
estudiantes.
Cabe mencionar que, en el proceso especifico de intervencidn, se han podido
detectar necesidades y problemas significativos para la comunidad estudiantil del
C.E-T.LS,, lo cual nos ha llevado a proponer la ampliacién y diversificacion de las
modalidades y actividades del servicio psicoldgico, de tal manera que podamos
atender mas especifica y directamente, problemas de caracter personal y grupal
de la comunidad estudiantil que inciden negativamente en su aprovechamiento
escolar. En virtud de lo anterior, la creacidn del Sistema de Atencién Psicolégica
Individual y Grupal (S.A.P.1.G) constituye una alternativa que pretende cubrir
dichas necesidades.
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ANEXOS




1. DATOS GEMERALES:

NOMBRE: ____ ___ EDAD: ___  SENG:___
ESTADCO CIVIL: LUGAR DE NACIMIENTO: __
DIRECCION: ____________
. . _ __ TEL o
SEMESTRE: TURNO: ESPECIALIDAD:

2. ANTECEDENTES ESCOLARES:
NOTA: REVISAR EXPEDIENTE ESCOLAR.
?HACE CUANTOS ARDS SALISTE DE LA SECUNDARIA?____

?PRESENTASTE EXAMEN DE ADMISION PARA INGRESAR A OTRA(S)

ESCUELA(S)? 2CUAL (ESY? ___ _ _ o - _—

SI NO____ ?POR QUE?7___

?TE ENCUENTR&S EN LA ESPECIALIDAD QUE ELEGISTE?

SI NG____ ?POR QUE?_

TCOMC VAS EN LA ESCUELA®?

PCUANTAS MATERIAS DEEES?

2CUALES SON LAS MATERIAS QUE M&S TE GUSTAN Y FACILITAN?

?CUALES SON LAS MATERIAS QUE MAS TE GUSTAN PERC SE TE LIFICULTAN?
PCUALES SON LAS MATERIAS-QUE NO SE TE FACILITEN PERO TE GUSTAN?
?CUALES SON LAS MATERIAS QUE NO TE GUSTAN Y SE TE DIFiCULTAN?

20UE TIPC DE PROELEMAS RELEVANTES HAS TENIDO EN LA ESCUELG?

3. DATOS FAMILIAERES ANEXO # 1



PCON QUIgN VIVES?

POUI N (ES) APCRTAN AL GASTC FAMILIAR?

PQUIENVES) SOSTIENEN TUS ESTUDIOS?

PCON QUIEN(ES) TE LLEVAS MEJOR? ?POR QUg>

PCON QUIE=tES) NO TE LLEVAS BIEN? ?POR QUE?

?CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS EN TU FAMILIA?

4. DATOS PERSONALES

?HAS PADECIDO ALGUNA ENFERMEDAD GRAVE?

?COMO TE LLEVAS CON TUS COMPAREROS DE GRUPO?

?HAS TENIDO ALGUNA DIFICULTAD PERSONAL CON ALGUN MAESTRO?
THAS TENIDO ALGUN REPORTE POR EL QUE HAYAN CITADO A TUS PA4DRES?
?0QUg ASPECTOS TE AGRADAN DE TU FORMA DE SER?

?CUALES SON LOS ASPECTOS QUE TE DESAGRADAN EN TU FORMA DE SER ¢
QUE TE HAN CAUSADO PROELEMAS?

?CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE TIENES ACTUALMENTE?

P?PADECES ALGUN PROBLEMA EMOCIONAL CON FRECUENCIA? 2DE QUE TIPQO?



- e me———— -

APERTURA DE EXPEDIENTE
DE ATENCTON PSICOLOGICA

1. DATOS FPERSONALRES
Apellidos Nombre
Tdad Sexo .Estado Civil
Fecha de nacimiento Lugar
Domicilio Telf. _—
Cemestre Grupo _ _ . Turno __ Especialidad

Qcupacidn
NOTA: Incluir datos del Formato de Ca
IE. GRUPO FAMILIAR Esp

personas con quien vive, anotédndose en e
acusrdo a su edad.

nalizacion

ecificar los datogs de la(s)
1 luger que le corresponde é=

Parentesco Edad _§exo Escolaridad Ocupacidén Ingreso
1. . .- _—
2. .
3.. . — . —_—
1 C— —— —
5. .
6. . —
7. .
g.
c. -

ANEXO # 2




ITI. DINAMICA FAMILIAR ancte el numerc, ie
;cuerdo a8l cuadro anterior. gue carreesronda a la(e) persopa(s) a auc
hace referencia la pregunta.

1.~ (Quién te apova y/0 motiva en tus estudios?

~

Z.- &fon quién{es? lievas major relaci6ébn?

3.- 4Con qulién(es) no te llevas bien? _ _  _____  __

[£<Y
i

(Cudles son los crincipales problemas de tu “amilia?

n
1

ALCudlfes) de dichos problemas te afectan directamente y de gqué
menera te perturban?

ITV. RELACIONES ESCOBARES

1.- (Cémo te lievas con tus compafiercs de grupo?

2.- &¢Has tenido elguna dificultad personal con algin maestro?

3.- ;Has tenido algun reporte por el que hayan citado & tus padres?




AV ESTADO DRE SALUD

.- oHea palerido alguna epfernedad grave?

Z.-~ iLPadeces algtn probhlema emocional con frecuencia? SI1( ¥ NO¢

.De gue tipo?

VI. FROBLEMATICA PERSONAL

1.- (Qué aspectos te zgradan de tu forma de ser?

.~ .ludles =on los aspecitos que te desagradan de tu forma de sger y te
causado problemas?

ja g oA
1]
o

A&.- &Cudles son les problemas gque tienes actualmente?

MIT . ESPECIFICACION DEL CASC
Linesmientoe Generales

1.- Descripcion del caeo (detalle todo lc que 826 necesarlo)
2.~ Conceptualizacidn del caso (perapectiva clinica adoptadal’
4.- Prenéatico y Propuecsta de Trntamien£o
4.- Eetimeciébn de los legres Terapéutlcos

5. - Obgorvacioner y Corantarics complementerics




LA ENTREVISTA

CONCEPTO GENERAL-

USe puede entender por entrevista umforma de comunicacicn
interpersonal voluntaria de las llamadas 'Cara a Cara' que tiene por obje-
tivo dar o recabar informacién, o modificar actitudes con algdn propdsito
definido, que en algin momento permitan tomar una decisién"

TIPOS DE ENTREVISTA-

a) De informacidn- £jm: periodistica

b} De evaluacidn- Ejm: seleccidn de personal; orientacién
vocacional. -

c) Terapéutica-

e) De investigacidn- Ejm: mercadotécnia

FORMAS DE ENTREVISTA-

a) Entrevista inicial: Esta entrevista es de cardcter
superficial; mas sin embargo es el primer filtro al
que es sometido el entrevistado, y nos permite tener
una impresidn personal del individuo.

b) Entrevista profunda:Que como su nombre lo indica,-
regquiere de m3s tiempo para conocer lo mis a fon-
do posible a la persona, asi como las aspectos pro
fundos de la personalidad. -

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA Y NO ESTRUCTURADA-

a) Entrevista estructurada o dirigida:Se caracteriza por seguir una estruc-
tura previa, ya que el entrevistador dirige la entrevista hacia los as-

pectos que son de su interés.

Ventajas:
- Sigue un plan uniforme y sistemi-
tico.
- Recoge datos y hechos concretos
- Disminuye los prejuicios.
Desventajas:

- Rigidiza el didlogo

_— - Reduce la oportunidad de observar.

ANEXO # 3
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b) Entrevista no estructurada, libre o no dirigida:Se caracteriza por el mayor
margen de |ibertad que se concede al entrevistado para hablar de si mismo.
El entrevistador escucha sin discutir, usa preguntas breves, respeta los -
silencios del entrevistado.

Ventajas:
- Se adapta mejor al clima emocional
del entrevistado.
- Hay mayor posibilidad de cbservar
actitudes y sentimientos.

Pesventajas:
. - Puede llevar mucho tiempo-~

- Se pueden escapar datos concretos
valiosos,

- Hay riesgo de que aumente el sub-
jetivismo.

CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA-

La entrevista entendida como un instrumento
al servicio de la valoracién técnica desde el punto de vista psicolédgica, ne

cesita contar con ciertas caragteristicas que le permiten ser Gtil para los
fines que se pretenden. Estas son dos:

- Validéz .
- Confiabilidad _
s

Validéz:Enfocada desde el dngulo de estadistica aplicada a=la psicologia,la
validéz es la capacidad del instrumento para proporcionar informa--
cién valida para predecir con eficiencia el éxito o el fracaso de -

un individuo en su vida diaria.

Confiabilidad: Es la capacidad del instrumento para dar iguales resultados
en una segunda aplicacién con el mismo individuo, sea bajo
las mismas circunstancias, o en el andlisis de una grabacion.

MOMENTOS DE LA ENTREVISTA-

Existen tres momentos en la entrevista que convie
ne analizar para gue sea exitosa:

12 Antes:
- Escoger el lugar adecuado
g g

- Planear la entrcvista

- Contar con el material necesaric.



2° Durante:
- Puntualidad

- Establecer ''rapport’!

- Trabajar con las resistencias
y defensas.

- Dar informacidn general; Ejm:
duracién de la entrevista, No.
de sesiones, etc.

- Contestar preguntas.

- Ponerse en el lugar del entrevistado

- Iniciar con preguntas de tipo gene-
ral

- Evitar respuestas momosildbicas

- Habtlar solo para encauzar la in-
formacidn.

- Buscar respuestas claras.
- Obtener fechas exactas
- Cubrir todas las areas de la vida

- Evitar las transiciones bruscas
de un tema a otro

- Revisar las inconsistencias que
se hayan detectado.

- Mantener en todo momento el con-
trol de la entrevista.
Hay que evitar:

- Entrevistar solo por cumplir
un requisito.

- Dejarse llevar por los prejuicios.
- Buscar en los demds la propia imagen

- Desahogar en el entrevistado nuestra
agresividad

- Catalcgar a las personas en clasifi-
caciones generalistas.



- Discutir, en vez de dialogar con el
entrevistado.

- Mantener una actitud fria u hostil

HISTORIA PERSONAL:

constelacién familiar,
salud, ajustes socia-
les,d rrotlo sexual.

DATOS

LABORALES INTERESES

DATOS
ESCOLARES AVISO DE
TERMINAC ION
DATOS

GENERALES
DESPEDIDA

ESTABLECER
RAPPORT

PROCESO QUE DEBE LLEVAR UNA ENTREVISTA
{DURANTE)



DESPUES:
Se deben sequir los siguientes pasos una vez que se ha terminado la

entrevista:
- Tomar nota de los datos mas importantes

de la entrevista, o completar las anota
ciones gque se hayan hecho.

- Autoevaluarse durante la entrevista

- Integrar la informacién.

TECNICAS DE ‘LA ENTREVISTA -

Son los instrumentos con los cuales se logra el
objetivo de la entrevista.Estas son:

Rapport: Es la retacidn gque vence la resistencia dei sujeto, es el clima de
confianza que permite un flujo libre y abierto de informacién, y-
se logra:

I. Tratar con cortesia
Il. Interés al escuchar
11, Hacer preguntas extensas en lugar de especificas
IV. Seleccionar &reas que le sean familiares al entre-
vistado, para poder abrir la entrevista.
V. Informarle a! entrevistado que los datos personales
que nos proporcione serdn tratados confidenciaimente.
VI. Que haya privacia en el lugar donde se realice la en-
trevista.

Se puede dafar el ‘‘rapport ,por:

A) Utilizar el sarcasmo y poner a la persona en ridiculo.

B) Revisar el correo, contestar el teléfono, mientras el
entrevistado nos habla.

€) Petulancia acerca de los acontecimientos que parecen
intrascendentes y tontos al entrevistador, pero no al
entrevistado.

D) Tratar con desprecio o autoritariamente.

E) Hacer un sinndmero de preguntas en sucesidn precipita-
da.

F} Poner a prueba la veracidad de los datos propercionados
por el entrevistado, abierta o claridosamente.

Jécnicas verbales:

I- Prequnta abierta:no sigue ninglin lineamiento, se limita
3 senalar el area que el entrevistador le interesa in-
vestigar, y sirve de guia para conducir la entrevista.

Ejm: '"Hableme sobre su familia’



Pregunta cerrada: sigue un esquema o patrdn que persigue
obtener informacion que sea comparable y factible de cla
sificar. Puede ser contestads con una 0 muy pocas palabras.

Ejm: 'iTrabaja actualmente?"

Técnica del embudo: utiliza al principio preguntas abiertas,
y cuando se ha establecido el ‘‘rapport' y se requiere obte-
ner datos precisos, se emplean preguntas cerradas.

4- Prequnta auia: consiste en formular una pregunta clave,que

se utiliza para que el entrevistado se dirija a nuevas areas
sin que esto implique un cambio brusco de tema.

Ejm:"En cuanto a su experiencia administrativa,ipodria decir-

me...?7
Pregunta reformulada: consiste en repetir lo que ha dicho

el entrevistado, se emplea cuando el entrevistador quiere
rectificar si entendié el mensaje que desea trasmitir el
entrevistado. Permite corregir algin problema de comuni-
cacidn y hacer sentir al entrevistado que estd siendo es-

cuchado y comprendido.

Ejm:"lAsT que afirma usted que se separd por mejorar eco-
nomicamente?.

6- Pregunta eco: consiste en repetir el final de la frase -

que el entrevistado acaba de decir, con objeto de ampliar
el tema que estd tratando.

Ejm: '"Pienso seguir estudiando.'"'iEstudiando?"

Prequnta espejo: es una variacién de la pregunta reformu-

lada, y consiste en reflejar los sentimientos y actitudes
del entrevistado hacia un determinado prbblema, cuando -
existen fuertes cargas emocionales, consiguiendo, por un
tado, que el entrevistado se desahogue, y por otro, eva-
luarlo mis objetivamente.

Ejm: "iY qué hizo usted cuando lo despidieron?"

Prequnta de confrontacién: consiste en pedir al entrevis-

tado datos y pruebas objetivas sobre lo que nos esta di-
ciendo; se emplea principalmente cuando el entrevistado
trata de sorprender al entrevistador exagerando sus ca-
pacidaes y conocimientos,y se le interroga sobre lo que
sSUponeEmos exagetra.

""Tomando en cuenta que, como afirma usted, domina
el inglés, le agradeceré continGe su plitica en
dicho idioma"

Ejm:

Pregunta proyectiva:consiste en hacer una pregunta indi-
recta que investigue la opinién del entrevistado sobre

determinado punto.

Ejm: 'iQué opina su familia scbre.,.?"
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Técnicas no verbales:

a)

b)

c)

-7_

Prequnta situacional:es una variacién de la técnica
anterior;consiste en pedirle al entrevistado se co-
loque en una situacion hipotética, v nos diga que -
haria estando en ella,

Ejm: "iQué haria se se sacara el premio mayor de la
lotaria?"

Expresiones de estimulo: los estimulos pueden intro-

ducirse en cualquier momento de la entrevista,para -

indicar al entrevistado que se estd poniendo atencidn
y se tiene interés en lo que estd diciendo.

Ejm: "Caray' *'que interesante' '‘perfecto',''comprendo’

Utilizando las expresiones''humm,'aja'’: Son dos varia-

ciones de la técnica del silencio, lo dnico que hace

el entrevistador es una exclamamacidén también en un .
tono muy suave, y después de hacerlo guarda silencio

¥y espera.

Mediante presién emocional: pueden ser (tiles para

conocer el grado de control emocional que el indivi-
duo tiene en si mismo, y consiste en desaprobar lo

que ‘el entrevistado dice.

Ejm: "0iga, discilpeme, pero no estoy de acuerdo."

Mediante presidén de tiempo: Se utiliza para explorar

la capacidad de organizacidn y de sintetizacién mental,
pero sobre todo cuando se estd bajo un limite de tiempo.

Ejm: " Le voy a pedir que en 5 minutos me platique un
resumen de su experiencia laboral."

Técnica del silencio: consiste en animar al entrevista-

do con gestos suaves y guardando silencio para que siga

hablando. i
Saber cuindo no debe intervenirse en la entrevista es tan

importante como hacerlo en los momentos oportunos,

Utilizando la mirica del aaqrado: cuando el entrevistado

esta hablando y el entrevistador hace gestos de aprobacién
como dando a entender que estd de acuerdo con lo que la
persona est5 diciendo, que va por buen camino.

Utilizando la mimica del desagrado:es lo contrario de la
técnica anterior. Se trata de que el entrevistador haga
gestos como indicando que no estd de acuerdo, que el en-
trevistado no lo estd haciendo bien. Esta técnica también
es de presidn, y sirve para ver cuidnta seguridad tiene el

individuo en si mismo.




TIPOS DE ENTREVISTADOS-

Los entrevistados que vayamos a entrevistar seran -
de muy diversos tipos. lo mis probable es que no encontremos ninguno igual
a otro; no gbstante, cada individuo tendr3 caracteristicas comunes, que se

pueden clasificar es5 ¢ciertos tipos.

I. El Timido: la ansiedad es lo que le inhibe, y también un sentimiento de
insequridad. El remedio mis facil y mds adecuado es propor-
cionarle apoyo.El entrevistador debe hablar hasta que el indi-
viduo se acostumbre a é1, y después debera s8lo estimularto
con prequntas ficiles y concretas, hasta gque se sienta mis
confiado en si mismo y en la situacidon de entrevista.

F1.El Agresivo: Jas sugerencias para conducir la entrevista es todo lo con-
traric a las que se dieron con el timido.

€] rapport debe ser corto, y en muchos casos dejar que el su-
jeto lo haga. No necesita grandes muestras de afecto sino, por
el contrario, 1o que é1 busca es demostrar que es muy indepen-
diente.

La mayoria de este tipo de personas, su actitud agresiva la
presentan exagerada, y es mas aparente que real.

I11.E1 Manipulador: Considera que todos los seres humanos son vanidosos, y
trata de manejarlos por medio de la adulacidn.
La técnica que debe usar el entrevistador es controlar sus
propias necesidades de ser adulade y no apartarse de las me-

tas trazadas en su plan de entrevista.

IV. El Embustero: Tiende a “'inflar' Jas cosas mds de lo que realmente son.
la técnica fundamental para manejar a estos individuos es la

confrontacidn.

V. El Derrotado: Aquel que piensa, y ademds estd seguro, antes de la primera
entrevista:"Para qué, si ya sé que no me van a contratar."
Técnica: Mucho "rapport', entusiasmo, descubrirle y explicarle

sus aptitudes y habilidades.

V|. Ei Presuroso: Que desde antes de iniciar la entrevista nos la limita:
TSabe , acepté que me entrevistara, pero,ino tardard? Porque

tengo un compromiso''.
Téenica: ‘‘Rapport’ certo{no hay tiempo), interesario en la

entrevista(depende el tipo de entrevista).

£l Simpatico:Aquel que al recibirlo dice:"Permi tame que le cuente lo que

vit.
me acaba de suceder, es para Ripley..."
Con frecuencia trata de interrumpir cuando se siente que le
van a preguntar algo dificil.
Técnica: Minimi ‘‘rapport', preguntas directas, limitar tiempo
de la entrevista

VIIl. El Parlanchin: Es aquel que esquiva las preguntas, platicidndole del

¢clima, del costo de la vida, etc.
Técnica: Minimo "rapport’’, preguntas directas, limitar el

tiempo de |la entrevista.



CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADOR-

] A continuacién se enlista una serie de
caracteristicas que se espera que un buen entrevistador cuente con ellas,
para llevar a cabo una entrevista exitosa, estas son:

a) Observacién m)Capacidad de planeacién.

b) Concentracidn n) Habilidad para oponerse a la presidn

¢) Anticipacidn fi) Etica profesional
d} Memoria o) Sensibilidad

e} Acervo cultural p} Flexibilidad

f) Juicio objetivo q) Autoconocimiento

g) Saber escuchar r} Seguridad en si mismo

h) Paciencia s) Estabilidad emocional
i) Discresidn
j} Empatfa

k) Extroversidn

1} Aspecto agradable
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ANEAU # 4

DESCRIPCION DE CASOS

ESFERA EMOCIONAL,

ESFERA
FAMILIAR

ESFERA
ESCOLAR

ESFERA
SEXUAL

COMENTARIO

Usuario #1Judith menciona habar
tenido un intento de suicidio a los
12 atios, confiesa haberlo hecho
para lamar 1a atencion de sus
padres pues dice que no le hacen
caso,

En el aspecte personal mencicna
ser sociable, aunque acepla que
€5 @nojona y se pone muy tensa
por cualquier cosa, ademas de
mencionar que siente falta a8
conflanza por parts de sus
padres y falta de libertad ya que
sus papds no le dan permiso de
salir.

Actualmente Judith dice sentirse
mal emoclonalmente pues sus
padres ng le tienen confianza, no
1a dejan salir sola, y a su
hermana si le dan permisos de
salir, le hacen mas caso y le
conceden privilegios y a ella
nisiquiera la dejan hacer tareas
en casa de sus compafierces.

En esle casc se puede destacar,
par un lada, el procass de
independencia que vive al
adolescente, las prohibiciones y
restricciones que le establecen los
aduites v adguieren una
significacidn negativa para el
adolescente en ia medida en que Je
devuelven una imagen de si misma
{nifa), con la que ya na quiere
identificarse. Ademas, (o antetiar
corrobora ciertas practicas
familiares en dende esta clase de
prohibicianes muestra el trato
diferencial que reciben las mujeres.

Usuario #2

Zaira menciona tener problemas
€an su mam4, porque no se leva
bien con ella, ya que [e es muy
dificit platicar con ella porque Ia
regafa mucho y no ta deja hacer
lo que ella quiere, Ademds de
que menciona que su papa no fa
deja salir con sus amigos y
siempre dicen o3 dos que dice
meritiras y no le creen,

Con respecto a su madre Zaira
dice no lener buenas relaciones
¥a que la comunicacién entre
ambas es muy dificil ya que no
coinciden en muchas cosas por lo
que constantemente discuten,
Zaira sefiala que existen dos
tigos de comunicacion con su
madre ya que hay momentos en
que puede bromear ¢on ella
come si fueran amigas, cosa que
a Zaira le molesta, ya que segun
ella su madre no deberfa de
camportarse asi, sino coma unpa
madie.

Transcurridas una semanas Zaira
concerté una nueva cita, en la cual
plantec una problematica similar a ls
de su madre, solo que en esta
0casion can respecto a su novio, ya
que segin ella pareceria ser que su
hovio es mas bien su amige debido a
Gue cuandc se ven aveces se lratan
€omo amigos, platicande y
bromeando y en otras ocasiones si
parecen novios ya que se besan y se
abrazan, esto descancierta a Zaira ¥
sefala que no tiene valor para
preguntarie al chico que es (o que
realmente son.

Al parecer el principal prablema
que presenta Zaira es su
gomunicacion con tos demas ya
que al parecer las relaciones que
establece no paracen ser fo que
ella esperaba pues segun etla , ja
gente no se comporta coma
deberia , por lo qua Zaira se siente
desconcertada y esto afecta sys
relaciones, tante con su madre
€OMa con su novio,

Zaira piensa que la gente debe de
actuar como ella espera y sino es
asi entonceslos demads estan mal,

Usuario #3Los problemas que
tiene actualmente Claudia son
segun menciona la poca
cemunicacidn que tiene ¢on sy
mama y el baje aprovechamiento
&N sus materias, ya que siempre
la esta regafiando por cuakjuier

En el aspecto familiar Claudia
menciona que quien la apoya en
Sus estudios es sy padre, por lo
tanto dice es con quien mejor se
lleva, La selacién que tiene con
sumam4 y sus hermanos no es
muy buena ya que

Las relaciones escolares de
Claudia han sido un tantg
cenflictivas, pues menciona que
no se lleva bien con sus
comparieros de grupo, ademas
de haber tenido una dificutad
con un maestro por lo gue citaron

Dada la poca informacidn que se
pudo obtener de Claudia acerca de
Su comportamiento en la escueia y
la situacidn familiar es dificil hacer
un andlisis mas profundo, pero
aparentemente sus conflictos se
centran en las relaciones familiares




EaFERA EMULIONAL

ESFERA
FAMILIAR

ESFERA
ESCOLAR

ESFERA
SEXUVAL

COMENTARIO 1

cosa y gritdndole groserias
delante de [a gente

constanlemente estin peleando
en'ra si, ademas mentiona que el
principal problema de la familia
es el econdmico, pero para
Claudia lo que mas fa ha
afectado es la poca comunicacion
que tiene con su mam4,
provocandole tiisteza y desanimo
cuando se encuentra en su casa.

Usuario #4

& sus padres.

No se contd con mas datos
suficientes para dar un pronastico
real del caso, pues Claudia solo
asistié en dos gcasiones al servicio
de atencion psicolbgica.

En el aspecto familiar no cree
que existan problemas graces
gue no se puedan resclver, ya
que generalmante hay buenas
relaciones, y los problemas que
existen son principalmente
economices, ya que dice, hay
ocaciones en que no tiene dinaro
suficiente para comprar el
material.

Debido a los problemas
economicos que tiene su familia,
Reyna en ceaciones se siente
incapaz de seguir estudiando,
ademas de que tiene problemas
con algunas materias cemo son:
quimica y administracién

A peser de los problemas
BSGNOMICos por los que pasa
Reyna ella menciona que desea
seguir estudiando y que por lo
Menos su meta es seguir
estudiando y terminar el
bachillerato,

Sele propuso asescria en sus
materias que lleva reprobadas para
que pueda seguir aaelante, pero ya
No regreso.

Usuario #5

Carlos menciona que no hay
comunicacién familiar, ya que
actuaimente existen problemas
&conomicos, por 1o que el se
siente incomodo per las
discusiones que se generan al
respecto.

Ademds menciona que cuando
intenta platicar con su padre éste
le dice que no tiene liempa,
especiatmente se enoja cuando
le dice que tiene que comprar
algun libro.

Por ofro lada el constantemente
se pelea con su hermana y en
alguna pgacidn ha pensada irse
de |a casa, sin embargo o medito
¥ s& dio cuenta que no fenia a
donde ir,

Menciona que la situacién famifiar
que esta viviende en este
momento [0 hacen dudar entre el
seguir estudiando o trabajar.

Poco depues Carlos decigio
terminar el CETIS y s acordo tener
uha sesidn postesior, sin embargs
dos sesiones fueron canceladas

Usuario #8 En el aspecto
emacional dice sentirse mal, ya
que é| cree que su padre apoya
mAs a sus hermanastros y
medios hermanos que a él.

Jose Manuel presenta prablemas
de tipo familtar, 8 concecuencia
de la separecion de sus padres,
hace siete afios, los primeroa tres
afios los vivio ¢on su madre y sus
hermanos, un afio despes vivio
con una tia y hace cuatro afos
vive con sir padre, sus
hermanastros y sus medios
hermanos.

Manifiesta que la relacidn familiar
8 muy superficial.

Jose Manue| tambien preserta
problemas escalares, ya que el
semestra pasado tuvo que dejar
la escuela por haber reprobado
siete materias, a consecuencia
de esto su padre ya na queria
que siguisra estudiando, per lo
que tuvo gue hablar con et, hasta
que por fin acepta.

En este caso & claro el impacto
fue sufrio jose manuel al separarse
sus padres ya que el quedo en una
situacion muy inestable y al irse a
vivir con sus medios hermanos y
sentirse desplazado ests situacion
se agravo mas, o cual se reflejo en
sU aprovechamiento academico
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Usuatio #7 J.J. dice no sentirse
capaz de entatlar una refacién
afectiva con guienes le rodean,
su autoestima se encuentra muy
deteriorada , es inseguro en lo
que hace, le teme a 1a realidad,
se siente frustrado al iado de sus
compaferos de trabajo y lo que
principalmente le angustia es el
temor de ser homosexual.

J.J. argumenta que desde nifio a sido
muy limido y que desde fa primaria
hasta el bachillerato sus companeros
de ctase le lamaban “puto”, et dijo
que era debido a que se preccupa
por sy arregle perscnal y a que se
enchina las pestafas, ademas de
que piensa operarse las orejas. Fue
despues de haber tenido su primera
experiencia sexual cuande el
comenza a creer gue tenia atra
preferencia sexual, ya que como el
mismo lo expreso “la relacion fue un
fracaso™.

Alraves de las entrevistas con J J |
fue evidente que careciade
informacion con respecto a la su
sexualidad y aunado a esto su
inestabilidad emocional propia de la
etapa adolescente por la que
atravesaba gue hacia que se
sintiera totalmente desorientado,
cen sentimientos de soledad, temer
a quedar solo en la vida, ya que se
habia alejado de sus amigos.En el
caso de ).J su situacién se
encontraba relacionada con
problemas de identidad.

Usuario #3 Emocionalmente se
siente siempre triste, se siente
inseguro, es posesivo, celoso,
antisocial se siente nervioso,
menciona que la relacion con su
novia termino por su forma de
ser,

En cuante a sy familia menciona
que los principales problemas
gue le afectan son la congducta de
suU hermano que es muy iritable y
violento, ademds de que toma y
se droga por lo que discute con
&l. La relacién con sus padres es
conflictiva ya que constantemente
estan peleando, ademés
menciona que su padre sa
drogaba de joven y actualmente

se |a pasa tomando.

Usuarie #9 Manifiesta conflictos
con su madre con mucha
frecuencia, 1a madre
constantemente la atormenta
preguntandole que si es virgen ¢
quetalvezyanoloseayla
amenaza de llevarla con un
medico para que la revise,

£n el aspecto escolar dice que le
habla a tedo el grepo pero en
realidad solo es superficialmente,
ya que & no se integra al grupa,
se considera antisocial,

Jorge Alberto presenta actualmente
un preblema emocianal
principalmente en el aspecto
persenal ya que dice sentirse muy
inseguro y deshubicado tante en la
escuela como en su casa, ya que
en |a escuela no se integra a sus
companeros por sentir gue san muy
infantiles, esto tal vez debido a la
edad de Jorge ya que es un poco
mayor que los demds.

Con su hermana tiene problemas,
pues ie mete ideas a su madre
acerca de ella, Su madre no
coenfla en ¢lla, no cree o que le
dice, cree mas en su hermana
mayor soto porque apota dinero
para ot gasto familiar.

A partir de |a informacién se puede
inferir que el probtema es de
cardcter emecional, generado por
las relaciones conflictivas con la
madre y la hermana, ademas de un
sentimiento de inseguridad y
agresividad

Un dato importante se refiere a ta
diferencia generacional de la madre
y la hermana, asi como el lugar que
ocupa ella en |a familia (la menor).

Usuaric #10 Enrique acude al
servicio mencionando que su
principal problema es con
respecta a la relacion que lleva
con su madre, ya que
constantemente discute con ella
por culpa de su padre, ya que
despues de divarciarse de su
madre los abandono y se fue de
agente viajero por fa que en
ocaciones se ausenta por largo
liempo y los dejz sin dinero
Enrigue se siente angustiado y a
|a vez malesto cen su madre por
fos comentarios hacia su padre.

En el aspecto tamiliar conviene
c¢estacar la importancia que
Enrique da at divorcio de sus
padres y a las discuciones con su
madre, en torno al abandonoe
econemico de su padre, es
conveniente destacar la postura
ambivalente de Enrique, por un
{ado en defensa de su padre
cuando la madre lo critica y al
mismo tiempo el resentimiento
hacia su padre por su abandono.

En ef caso de Enrigue el problema
es ¢! papel gue él esta jugando
pues sin querer esta adquiriende el
papel de padre, pues par la forma
en que lo frata su madre le esta
adjudicando ese rol ante la
ausencia de su padre y por otro
lado su conflicto se agrava por el
resentiminto que sinte hacra su
padre por habertos abandonado
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Usuario #11 Karla manifiesta
praoblemas emocionales pues
dice sentirse confundida con sus
sentimientos hacia su padre,
ademds de presentar problemas
escalares de aprovechamiento y
de conducta escolar.

En el aspecto familiar Karla dice
sentir un rencor muy fuerte hacia
su padre, dice ya no verlg came
su padre , al grado de evitar su
precencia pues cuanda el esla en
casa ella lo evade y se va a otro
lugar de |a casa o & su recamara,
todo esto a consecuencia de que
de nifa ella recuerda como era
su padre con 5u madre, pues
esle la engadiaba con otras
mujeres a las que l'evaba a
pasear en coche y ella lo
recuerda muy bien porque su
papa se 1a levaba a ella para que
su mamé nec sospechara.

Ahora que ya es grande dice
sentir muche coraje con su padre,
pues a su madre |a trataba muy
mal y nunca la sacaba a pasear,
por esto Karla se desiluciono de
su padre y dice verto ahora can
rencor y ya no comeo a su padre
con carifio como antes,

En el aspecto escolar Kara
presenta problemas de
aprovechamiento, ya que en
primer lugar ne esla en la
especilidad que ella queria y en
segundoe lugar tiene reprobadas 3
materias,

Con repecto a su conducla en la
escuela también tiene algunos
problemas, como son 3 reportes
por salirse antes de 1a escuela y
un profesar que la reporte por no
poner atencion y no trabajar en
su clase, ademas menciona que
no se integra a su grupe, ya gque
no jes habla a la mayoeria de sus
compafieros, y solo se junta con
3 compafieras.

El principal preblema de karta es su
resentimiento bacia su padre por
todo lo que ella dice que recuerda
del mal compertamiento de su
padre, ¥ el no haber sabide
canalizarto, pues aclualmente dice
no sentir nada por él y ya no verlo
ceme un padre Sino cOMO un
desconocido, 1odo este conflicto de
emocicnes a llevada a Karla 3 tener
una serie de problemas
emocicnales gue se reflejan en su
bajo aprovechamiento escolar.

Usuarie #12 Emocionaimente
Guadalupe dice sentirse un tanto
confundida, con respecte a su
familia y a su actividad sexyal, ya
que ella comenzo su vida sexual
a los 14 afios con un primo al que
dice querer mucho pero que no
puede andar con &l porgue su
familia esta en contra de esto.
Con lo que respecta a su novio
actual, menciona ya haber tenida
relaciones sexuales con él y na
sabe coma dejarla pues lo quiere
muchg,

Guadalupe nos reporta que es la
menor de sus hermanos y desde
hace 3 aftes que fallecio su
mam4 se siente un tanto sola, la
relacidn que leva con su padre
es un tanto fria, pues dice no
Pevarse blen con su papa nl con
su hermano,

Guadalupe manifiesta que el hecho
de llevar ya una vida sexuaimente
activa la hace sentir que no esta
actuando de [a manera mas corecta
y esto le causa un sentimiento de
menocavalia.

Se dice asl misma constantemente
que no vale mucho y que es una loca
por ya haber tenido ese tipc de
experiencias,

Durante esta primera y unica
sesidn Guadalupe se mostro muy
nerviosa y aigo reservada al
pRNCipio al hacer sus comentarios,
y se notaba un gran sentimiento de
culpa a! hablar de su vada sexual.
Muy prebablemente, debido a esto
fus que Guadalupe ya no regteso a
SU segunda sesion.

Usuario # 13 Miguel Angel
menciona como principal
problema |a separacién de sus
padres, quiénes se divorciaron
hace cuatro anos, poco tiempo
después su padre se caso sin
que ellos o supieran, esto
ocasioné muchos problemas con
sumamd, ya que e afegté mucho
ef enterarse,

A consscusncla do osto Migus
tuvo que trabajar, ya qus su
madra j& empezd a exigir dinaro,
Se siente confundido, ya que

En el aspecta familiar tiene
problemas con su madre pues
después de divarciada salia con
amigas y amigos y no fegaba en
toda |a nache hasta la
madrugada tomada v esta le
molestaba.

Con su hermano menor dice
pelear mucho pues segin &1 no le
obadece,

Otro de sus problamas es al
etonamico puss tiens que
trabajar para contribuir al gasto
familiar. Miguel es divarciade, se

En este caso tambien se encuentra
fa situacidn de que por fa
separacion de los padres el hijo
mayor pasa a temar el papel del
padre, lo que a Miguel le ha
afectado demasiado pues de hecho
a tenide que trabajar y adquirir
reponsabilidades que lo hacen
sentir gue su madre deposita en él
todos sus problemas tanto
familiares como economices, segin
nes dljo Migual es divorsiade, pera
no pudimos indagar a ciencia clerta
pogue se divorsio pero al parecer
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siente que ha asumido el papel
de padre en su casa. Por otro
lade dice sentir depresidn,
tristeza, sentimientos de soledad
¥ un gran resentimiento hacia su
padre por haberlos abandonado
por otra mujer.

Se deline como una perscna
cbsesiva y necia, ademas de
indeciso e insegure y demasiado
| timido con las mujeres.

caso sienda muy joven a los 21
afios, menciona que en su
matrimonio nunca fue feliz, ya
que desde su primera noche de
badas tuve un disguste con su
mujer.

fue por problemas de celos.

Usuario # 14 El principal
problema que se manifiesta aqui,
es el de no poder dormir durante
las noches y en ocasiones
cuando logra conciliar el suefio,
despierta exaltada y con mucho
temor, esto debido segin
manifiesta a que tiene la presién
arterial muy aita, estos
matestares los ha venido
sintiendo desde un afo atrds
apeximadamente, principaimente
taquicardia y witimamente delores
y adormecimiento #n la parte
izquierda del cuerpo, tambien ha
desarrollado varices a su corta
edad.

Aparentemente et principal
problema de Donaji es su exc eso
de peso y probablemente esta
sea lo que ocaciona sus
malestares.

Donaji manifiesta no tener
problemas familiares que le
alecten directamente.

Al parecer el problema que
presenta Donaji de sobrepeso a
repercutido en su
aprovechamiento escolar, ya que
manifiesta que sus calificaciones
han bajado ultimamente._

El principal problema de Qinaji
aparentemenie es su baja
autoestima debida a su exeso de
peso y esto ha repercutido de
forma directa en su aprovechaminto
escolar, aunade a sus malestares
fisicos desarrellados por su
sobrepeso.

(Usuario #15 En el aspecto
emocional |a sefora menciona
que José Luis ha cambiado
mucho pues se ha vuelto muy
flojo, no quiere hacer nada y por
toda 1o que se le pide se molesta
y ha manifestade su deseo de
matar a su padre en venganza
por que lo ha galpeado y pateado
delante de sus amigos con los
que se junta en la esquina a
drogarse.

La sefiora se puso a llorar
durante toda la sesion pues dice
estar desesperada ante esta
situacion cen Jose Luis y ho sabe
que hacer

El probtema gque presenta Jose
Luis lo vine a reportar su propia
madre, ya que menciona gue
Jose Luis se encuentra en franca
rebeldia y no obadece a nadie.
Basicamente el problema es gue
Jose Luis se droga con
inhalantes todas las tardes y
durante todos ks dias, ya gue se
queda sole en su €asa con su
hermano menor al que se supone
deberia de cuidar pero no lo
hace. Sumama trabaja y se va al
medio dia y regresa hasta en la
noche, su padre es chofer y sate
a las 6 de la mafiana y regresa
hasta las 12 de fa noche y es en
ese momento que se encuentra
alllegar a Jose Luis parada en la

Con respecto a su situacién escolar
cuando se empezo a averiguar sobre
Jose Luis, nos dimos cuenta de que
¥a no asislia a clases desde ef
semestre pasado y que en el
presente semestre nisiquiera estaba
ingcrite pues debia muchas materias
¥ $uUs padres nisiquiera lo sabian.

Jose Luls nunca se presento a
ninguna sesfon a pesar de que par
telefono se le focalizo y se hizo vna
cita con él para que asistiera al
servicio, él dijo que asistiria pero
nunca llego. Su madre acudio en 2
ccaciones a platicar sobre el
problema, donde se desahogaba
llorando por la situacicn de su hijo,
despues de esas dos ocaciones y
de que jose Luis no se presento a
su cita, la sefora ya no volvig al
servicie.
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esquina drogandose con olras
muchaches, par ko que su papd lo
ha metido a golpes y patadas en
varias ocaciones, por to que jose
Luis se molesta mucho.

Usuario #16 Yesika presenta
problemas emecionales, los
cuales se manifiestan en
sintemas fisicos, ya que dice
ultimamente ha tenide problemas
para conciliar el suefio y
generalmente a la hora de
acostarse siente una gran tension
en cuello, brazos, y piernas que
le impiden dormir normaimente

Yesika dice sentir mucho rencor
hacia su padre y cuando esta
terca de él 1o ignora, pués no lo
Ve ya como su padre, esto a
partir de la muerte de una
hermanita, que desde que nacid
tenia cancer en la matriz, a
concecuencia de esto su papd
empezo a tomar y a salir con
otras mujeres,

Ultimamente su mam4 tuvo un
embarazo de alta riezgo, un dia
sus papas pelearan porque
Yesika no fue admitida en la
prepa, llegando a los gelpes, por
lo que su mam4 perdio al bebe,
por lo que Yesika se sintic
culpatile y actualmente dice
sentirse muy inestable
emocionalments ,

Yesika presenta una fuerte tension
nerviesa que se manifiesta con su
problema para conciliar el suerio y
latensién en cuello y extremidades,
esto talvez pueda estar relacionado
a las vivencias que tuvg de
pequefia y de [as cuales tiene
canciencia, ademas del rencor que
siente hacia su padre y el
sentimiento de culpa que tiene por
no haber entrado a |3 prepa

Usuarie # 17 El principal
problema de Angeles es su baja
autoestima, ya que efla misma
dice ser fea y gorda, por lo que
no le gusta a nadie, esto se ha
acentuado ya que n su Qrupo se
burlan de ella y le pusiercn un
apodo

Uno de los problemas que
presenta Angeles es que
praviene de una familia disuetta
(&n su relato habia de la ausencia
de su padre come un heche que
le afecto, pero no hace mas
referencia a ello)) y aundgue efla
ng o menciona, puede ser motive
de algunos de sus prablemas
compo son, su baja autoestima y

su constante depresidn.

Usuario #18 Emocionalmente
Carlos dice sentirse mal ya que
segiin reporta tiene problemas de
agresividad, pues no permite que
nadie se le quede viendo o se ria
cuando el pasa ya que si alguien
lo hace de inmedialo se regresa y
lo confronta retandode a golpes, o
cual dice ya ha hecho en algunas
ocasiones, inclusa fue canafizade
a 5APIG por haber golpeado a
otro compafero Ge suU grupo.

Al parecer e pretlema de Angeles
esta relacionade con su baja
autoestima, la cual se manifiesta en
su scbrepeso, aunado a su
constante depresion, cabe
mencionar la importancia de que
ella misma no haga referencia a la
ausencia de su padre y solo lo
mencione como un hecho aislado,
con lo cual ocuite el origen de su
verdadero problema.

En el aspecto familiar Carlos no
presenta aingun problema
aparentemente sin embargo, hay
que remarcar su condicién de hijo
¥ nieto menor y &l hecho de que
fue un nifle muy consentido, pues
dice haber vivido can su abuela
materna la mayor parte de su
infancia, en donde |a abuela
jugaba un papel de consentidora
¥y permisiva, cumpliendole todos
sus caprichos a Carlos.

Este caso expresa un groblema de
identidad, ya que las
manifestaciones de agresividad por
parte de Carlos evidencian la falta
de aceptacidn de si mismo, el
desarrollo de su actitud y
comportamiente agresivo se vincula
con su histeria [amiliar en donde
ocupa el lugar de hijo y niete
menor.

Usuario #19 Claudia
emacionaimente se muestra muy
agresiva con todo fo que
represente autatidad, de hecho

Al asistir Claudia a) SAPIG ¥
preguntarle el mativo de su
canalizacidn ella nego todo lo gue
se habia dicho de ella y de su

Claudia fue canalizada a SAPIG,
por & depariamnto de crientacidn
educativa, ya que presenta
problemas de alcoholisme, ademas
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marifesto que asistia a la sesién
per que el departamanto de
orientacién ka canalizo y la fue a
traer un prefecto, més no por su
propia voluntad, ya que dice que
ella es franquila y que no liene
ningun problema.

conducta, 1o qua acepto era que
ge juntaba con la banda del
“Tayson®" pero que no hacian
nada male, y respecto a lo de que
tomaba ella dijo que esc o
decian solo porque una vez en
una fiesta ella se puse muy mal
por tomar pues ne habia comido.

de que s& sospecha que ha
ingerido algun tipo gde pastilias.
For otro lado se reparta que se
junta con una banda lidereada por
un chice gue le dicen "el tayson®

Usuario #20 Ana Lilia menciona
encontrarse en una situacion en
la gue se siente muy solay
piensa que no cuenta con nadie,
esta deprimida y no tiene ganas
de hacer nada, dice padecer
emocinalmente de depresién, ser
muy encjona, todo le molesta, es
muy necia y no es muy soclable.
El problema de Ana se basa en el
tipo de relacidn que fleva con su
novio, ya qus siempre discute
coh él, legando a agredirse
verval y fisicamente, menciona
que incluso intente suicidarse
ingiriendo pastiflas, accién que
fue impedida per su madre ya
que entro en el memento an que
las temaba, despues de esto vino
una depresion al grado de
impedir que Ana ceaciliara el
suefio, teniendo como
concecuencia fuertes dotores de
cabeza cuerpo y principalmente
nuca y cuello.

Menciona que desde hace afo y
medi¢ ha tenido problemas
farniliares, coma discusiones con
su madre, sus primas y sus tias, y
BN 0CACIINES CON 5US abuelos, la
razén se vincula con el niviazgo
de Ana, ya que al parecer ha
creado una dependencia hacia el
muchacho, la cual esta dafando
el desarroflo personal y familiar
de Ana.

La problermdtica que presenta Ana
Lilia es una depresién aguda y muy
baja autoestima, este a
consecuencia de las constantes
rifas familiares ocacionadas por la
relacion que ella lleva con su novio,
fa cual esta basada en una fuerte
dependencia por parte de ella hacia
&l muchacho.

Mo se pudo profundizar mas en el
caso debido a que Apa Lilia solo
asistio a dos sesiones, ya que
segiin comento asistia a asesoria
psiguiatzica razén por la cual se
interrumpieron las sesiones con
ella,

Usuario # 21

Gabriel presenta problemnas a
nivel familiar, ya que dice sentir
que su papd no lo trata iguat que
a sus hermanos y que por tal
motive hay frecuentes peleas
entre sus hermanos y él Ademds
de que su padre no se presta
para platicar con él sobre algunas
cosas que a él le pasan en la
estuela y por esla razén no ha
tenido buen aprovechamiento en
la escuela,

También comenta que lo que mas le
preocupa es su dificullad para
relacionarse con las chicas y el temor
a ser rechazado por eslas y que
luego hablen mal de él.

Se le cito a una segunda sesidn,
sin embargo la czncelo en dos
ocasiones por tener que presentar
examenes,

Primera y unica sesién

Usuario #22 Veronica presenta
problemas emacionales, baja
autoestima, “no le agrada su
forma de ser”, dice no tener
caracter ni fuerza de voluntad
para enfrentarse a sus
probtemas

Veranica presenta un grave
preblerma a nivel familiar, ya que
vive con su madre, su padrasiro,
un hermano y siete medios
hermanos. Su padre se separo
de su rmadre hace 15 afios,
cuandao ella tenia 3 afios su padre

Veronica fue canalizada a SAPIG
primeramente porque tiene muy
bajas calificaciones y
actualmente debe dos materias,
maematicas y quimica pues no
las a presentado en
extracrdinario.

La historta de encuentros sexuales
de Veronica se iniciaron entre los 4 o
5 afios de edad cuandg un tio que
vivia con ellos le pidio que se
desnudara y durante ese Liempo
amanacia con las pantaletas bajadas

y ella piensa que era su tio elqua Io

En este caso se pusde hablar de
un problema de sexualidad en la
medida en que su histsria de
encuentros sexuales han estado
marcados por 8l abuso y la
violencia desde sus primeros afios
de vida
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se fue a vivir a Daxaca.

Veronica trabaja en un mercado
al sal¥ir de la escuela, tiene
problemas con su padrastro pues
&l no contribuye al gasta familiar
Y entre su madre y ella tienen que
llevar el gasto familiar

£l probterna que liene en la
escuela es por llegar tarde a la
primera hora, ella Io justifica
porque dice que vive muy lejos, el
unico reporte que tiene es por
usar en ctase unos audifonos,

hacia, después recuerda que un
muchacho la metio a los bafos a la
fuerza y éste saca su miembro y ella
salio corriendo asustada.En otra
ocasién un taxista la subio a su carro
y la violo dejandola lirada En otra
ocasidn salio a recolectar hojas con
una tia al campo y dos hombres las
interceptaron para interrogarias por
separado, ya a solas a Veronica la
violaron y la golpearon y en cuante a
su tia solo Je acariciaron los senos

Se deslaca que la sitvacién familiar
esta marcada por |a discriminacion
y la agresividad y el hecho de que
la composicidn familiar sea
compuesta, se vinculfa con la
valoracidn gue tiene cada miembro
de la familia,

Pudiera pensarse que esta
situacién familiar y persenat guarda
alguna relacién con el bajo
aprovechamiento escolar.

Usuario #23 El problema que
presenta argelia puede ubicarse
fambien dentro de esta categoria
ya que ella se encuentra
emocionalmente afectada por lo
que sucede, ya que se encuentra
en una disyuntiva , por un lado et
poder ayudar a su madre en el
aspecto economico aceptande
las proposiciones que le hace esa
persona, pero lo cual le da mucho
miedo y por el ortro denunciarlo
ante sus padres y asumir las
consecuencias que esto le traiga,
coma puede ser ¢l que demande
a sumama el sefior que la
proves ¥ que su padre, por otio
{ado se ponga violento con ese
safior.

En el aspecto familar Argelia na
menclona tener ningun problema,
de hecho dice llevarse muy bien
con sus padres, en especial con
Su padrg que es guien ta apoya
en sus estudios.

En la esfera sexual podemos ubicar
el preblema por el gue esta pasando
Argelia, ya que ella misma lo teporta
como un caso de hostigamiento
sexual, por parte de el sefior que
surte de perfumes a su mamd, él cual
le hizo la propuesta de que si ella
anceptaba andar con &}, podria
ayudarie con la deuda a su mama,

Este caso de hostigamiento sexual
genero mucha tension y angustia
en Argelia por lo que se le
ensefiaron ejercicios de refajacién y
se le hablo acerca de la toma de
deciciones.

Aunque no se pudo concluir con la
terapia ya que Argelia dejo de
asistir se pudo saber tiempo
despues que Argelia lagre
platicarfes a sus padres lo que
estaba pasando, estos procedieran
por la via legal y &l problema se
resclvio salisfactoriamente.

Usuario #24

Elena se presento al servicio de
orlentacion debido a gue se le
presento un problema con su
maestra de lectura y redaccidn,
con la cual tuve un mal enlendido
debido a que ella se involucra
con un muchacho que era amigo
da su maestra y siendo ella
misma la que le sugirio que
anduviera con el pues era segin
ella un buen muchacho y liempo
despues la maestra se volvib en
contra de esa relacion ya que
decia que este muchacho en
realidad era un mentirose y que
na le convenia que debia de
dejarfo y ante este Elena no sabia
que hacer.

Al parecer Elena se vic aqui
involucrada en una relacién un
tante dificil de comprender ya que
la forma en que se involucra con el
muchacho es un tante inducida per
la maestra que a su vez se muestra
un tanto celosa o molesta con esa
relacidn que podria decirse ella
misma propicio, ahora se entromete
tratando de que Elena rompa su
relacién con su novio, a lo que alta
no sabe como proceder ya que de
lo contrario la maestra puede tormar
represalias como el reprobarla ,
Desgraciadamente solo se obtuve
una sela sesion de este casc ya
gue Elena no volvio al servicio y no
se obtuvo mas informacién al
raspecto,

Usuaric #25 Josa reporta que
hace 4 afios que murio su abuela

Actualmente esta repercute en su
aprovechamiento escolar, no

Jose prasenta un problema de
desadaptacion retacionado con la




ESFERA EMOCIONAL

ESFERA
FAMILIAR

ESFERA
ESCOLAR

ESFERA

[ SEXUAL

COMENTARIO

el ampezo a cambiar su forma de
ser, se volvio distraido, relagista e
inquieto, vivio desde muy chice
<on sus abuelos, o consentian
mucho, comia y dormia con elios
al merir su atuela fue un golpe
muy fuerte para él, empezo a
cambiar, a volvesse distraido, a
no interesarse en las clases ya
sentirse mal emecionalments.

pone atencién a las clases, no
aprende, y tiene bajas
calificaciones

muerte de su abueta, debido a que
el apego que el tuvo con ella fue
muy fuere e incluso el mismo io
manifiesta al decir que el
practicamente fue criade por su
abuela, a la que veia como una
madre.

Por lo que se espera que cuando
Jose asimile fa muerte de su abueia
el se sienta mejor y se estabilice
emocionalmente.

Usuario #26

€! principal problema de Teresa
es con $U madre ya que no existe
comunicacién y constantementa
se estdn peleando, sintiendo que
esto s& empeoro hace poco
cuando se enteraron de que su
pap4 andaba con otra mujer, ella
cree gque dentro de poco se van a
divorsiar, ya que siempre que su
papd llega a [a casa en lugar de
que su marnd lo atienda bien
para que no e vaya, comienzan
a pelear, ademdas como su mamd
es muy favoritista con su
hermana la mayor, ella se sienta
méas que las demas y siempre se
mete con tados por lo que
también se pelea mucho con ella.

Por otro tado Tere comento que tenia
otro problema que aunque un tante
menar le preccupaba un poco este
estaba relacionado con su exnovio al
darse cuenta que éste comenzo &
decir que estaba embarazada y que
ademas habia andado con ciras
chicas del salon y que habia side
drogadicto sin embargo el chico no
acepto esto y amenazo a tere
diciendole que si no valvia con £, iba
a volver a drogarse, que le hiba
aponer una golpiza a su nuevo
pretendiente y a ella, sin embargo
gla le cantesto que ya tenia un buen
numero de problemas {amiliares que
resolver como para todavia cargar
con Jos de él,

Hay que senalar que que Tere le
comento este incidente a su madre
y ha sido la unica vez que su madre
la puso atencidn y habian podido
habiar bien, aungue ([amenta que
haya tenido que pasarle algo asi
para que su madre la tamara en
cuenta y le pusiera atencion.

Usuario #27

Iniciaimente Hilda manifesto que
se siente como prisionera en su
casa, ya gue su papd y sus 4
hermanos la cuidan mucho y no
la dejan maquillarse, ella siente
que nao tiene tibertad en decidir lo
que se quiere poner, sino lo que
le exigen que se ponga.
Ademds menciona no tenerle
confianza a su madre como para
platicarle lo que le pasa.

Hilda menciona tener un novio de 26
afos (10 anos mayor que ella), el
cual ha estado casado 2 veces y ella
sospecha que actualmente tiene
relaciones sexuales con una comadre
de &)

Son novies desde hace 7 meses y
hace 4 meses mantienen relaciones
sexuales sin proteccion, efla tiene
muchas dudas acerca de su novie,
sin embargo lo quiere mucho y esta
dispuesta a todo,

Se le hizo notar a Hilda las
consecuencias de una vida sexual
sin proteccian y a su corta edad, la
inestabilidad sentimental ¢e ambos.
Hilda dia por concluidas las
sesianes argumentandd que ya no
eran necesarias ya que habia
decidido continuar con su novia y
se habia hecho 1a promesa de
terminar su bachiilerato.

Usuario #28 Blanca Estela
manifiesta depresiones
constantes, desesperacion y
nerviosismo, todo esto debido 8
su constante preocupacion por la
vida. Ademas de gue relaciona
todos sus problemas con su
forma de pensar.

Por otro lado,dice ser
comunicativa alegre, y muy
sociable con 1as personas de su

Blanca estela en el aspecto
escolar se siente un poco
dehubicada ya que {a relacion
personal con sus compefieras es
superficial y siente gue no se
integra al grupo

Hay que destacar en esle caso la
sitvacion panticular de Blanca
Estela, ya que vive en union fibre,
tiene una hija de 6 afios y esta
casada con un hombre de3§,
teniendo ella solo 23 anos y
cursandg e primer semestre en &l
CETIS
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trabajo

Usuario #29 Danlel manifiesta un
temor muy fuerte a ser rechazado
por las mujeres, lo han rechazado
¥ esto lo ha hecho sentir muy
mal, perder la confianza en si
mismo y devaluar su autpestima,
dice sentirse deprimido y
angustiade y no peder dermis por
las noches, asi como estar
pbsesionado por temores
irracionales que le surgen de
subito, na tiene cardcter, ni
decision, no sabe exigir sus
dereches, no cree ser capaz de
realizar algo positivo, salir
adelante en 1o personal, en &l
trabajo y en |a escuela.

En lo familiar dice ser
independiente y estudiar por
cuenta propia, dice llevar una
relacién superficial en su casa, se
lleva mejor ¢On Sus primas y con
SUS AMigos gue Con SUs
hermahas, con los que
frecuentemente tiene disputas,
menciona gue el problema que
hay en su familia es
principalmente econamico, ko que
arigina actitudes negativas y
conflictos en la familia como
girtos y agresiones.

El probterna lambien puede ubicarse
como de inseguridad y falta de
habilidades saciales para establecer
una relacidn de pareja; El temor al
rechaza de las mujeres se vincula
conia necesidad que tiene de
afirmarse como varon,

La insegundad de Daniel puede
estar relacionada cen ia (aita
decomunicacidn en su familia, lo
cual lo a levado a tener un cardcter
un tanta debil e inseguro, que lo
manifiesta en el miedo a establecer
relaciones con mujeres y a que
eslas to rechazen.

tsuario # 30

El caso de Julio Cesar s
basicarmenta una franca rebeldia
hacia ia autoridad gue
representan los maestros, él
menciona que solo le contesto al
maestro, pues fue este quien lo
insulto primero y que no se hiba a
guedar callado sclo porgque fuera
el maestro, dijo que no le teria
miedo y tambien lo insulto con
groserias e incluse lo reto a
golpes.

En este caso el cral realmente fue
un aitercade con ¢l maestro, se
debe de tomar en cuenta que el
maestro propicic que se le faltara a
repeto pues este maesiro siempre
discute con los alumnes y les dice
grocerias, a lo que muchos de ellos
le contestan o se burlan de & ya
que ol maestro es hemosexual y no
hace nada por darse su lugar
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