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INTRODUCCION

Considero que el estudio del Derecho Administrativo es importante porque contiene las
normas relativas a la Administracion Publica ¥ es ésta la realizadora de servicios y
prestaciones que los ciudadanos exigen al Estado para el desarrollo de la actividad individual y
colectiva, es decir, realiza la satisfaccion de necesidades publicas, dentro de un Estado de
bienestar social. Asimismo, abarca el régimen de organizaciéon y funcionamiento del Poder
Ejecutivo y las normas que regulan 1z actividad del Estado que se realiza en forma de funcion
administrativa, es decir norma el ejercicio de las atribuciones del Estado y de las entidades con
personalidad juridica distinta de aquel, que realizan actividades administrativas, como es el
caso particular de estudio de esta tesis, el de la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico, como

organo desconcentrado de la Secretaria de Salud.

Por lo tanto, la forma de organizacion administrativa se adecua a las exigencias
existentes del pueblo, donde el Estado para poder atenderlas y realizar sus funciones, crea

entes que coadyuvan con su actividad publica.

Asimismo, se llevan a cabo acciones que conllevan a modificar la administracidn estatal,
considerando sus efectos en la organizacion pablica. Asi el aparato administrativo resulta ser
el reflejo del sistema econémico y social de una nacion. Cambio que se logra por las
relaciones permeables entre los sectores social y privado gracias a la apertura estatal y la

nueva corriente democratica.

No obstante, para que la estructura administrativa se ajuste a la realidad anteponiendo
los intereses generales se debe estar en correspondencia con lo estrictamente definido por la
ley. Precisamente, la realidad en que vivimos ha sufrido muchos cambios, lo que obliga a
modificar las atribuciones del Estado que se han visto incrementadas en los filtimos tiempos,
con efectos en la organizacién ptblica y particularmente en el campo de la administracion
estatai, dando lugar a una mayor injerencia de los entes pablicos en diversas actividades lo que

ha dado lugar a cambios constitucionales que dan paso a la llamada rectoria del Estado en



materia econémica, que a su vez alterd la estructura estadual, en donde ya tenemos la
administracion centralizada y se gestd la llamada administracion paraestatal formada por los

organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.

De esta forma el Estado dentro de ia administracién centralizada y paraestatal, realiza
funciones por conducto de los entes denominados comisiones, que son creadas para realizar

una actividad con una especialidad técnica.

De esta manera, el interés que motivo para realizar el presente trabajo, se manifesté por
el surgimiento de un organo desconcentrado denominado Comision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED) que constituye una respuesta novedosa a las inquietudes de la sociedad
mexicana respecto a la necesidad de mejorar la atencion médica asi como la calidad en la
prestacién de los servicios médicos, tanto en las instituciones piblicas, privadas y sociales, asi
como de los profesicnales, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente cualquier actividad

relacionada con la practica médica.

Por primera vez, existe un Organo especializado en el campo de la medicina y el
derecho, encargado de dirimir los conflictos suscitados entre los prestadores de servicios y los
usuarios mediante la conciliacién o el arbitraje, con el proposito de safvaguardar el derecho a

la proteccion de la salud y con ello elevar la calidad de los servicios de salud.

Se considera que 1a CONAMED, es el medio juridico idoneo para que en nuestro pais se
fortalezca Ia relacién médico-paciente y se eleve la calidad y oportunidad de los servicios de
salud en beneficio de la poblacién en general, dando plena vigencia y validez al Derecho a la
Proteccién de la Szlud, con lo cual se fomenta en México una cultura del arbitraje y la
conciliacién, evitando el riesgo de sucumbir ante una medicina defensiva y a las
confrontaciones ante los tribunales jurisdiccionales que en la mayoria de los casos resulta un
procedimiento largo y costoso y el riesgo de sucumbir a una medicina defensiva. Sin embargo,
tiene limitaciones por su reciente creacién al no contar con medios coercitivos que hagan

efectiva su actuacién, por lo tanto, al otorgarle facultades de autoridad le daria la fuerza



necesaria para gjecutar sus laudos y asi, dar la confianza suficiente a los usuarios y a los
prestadores de servicios médicos, para que pongan en manos de la CONAMED, la resolucién
de sus controversias en beneficio de la poblacién mexicana y de esta manera sc eleve la

calidad de los servicios que se brindan en toda la Reptblica Mexicana.

Por estas razones, el objetivo de la presente tesis es proponer que se le otorgue a la
CONAMED naturaleza juridica de un organismo descentralizado autonomo del Poder
Ejecutivo, a fin de que se le proporcione facultades de autoridad para ejecutar sus laudos,
imponer sanciones y medidas disciplinarias para un mejor desempefio de su labor y en su caso,
realizar el cdlculo de alguna indemnizacién y obligar al cumplimiento de la misma, asimismo
al ser autonomo del Ejecutivo, se darfa confianza a la sociedad para acudir ante ella a resolver
su conflicto de manera imparcial, evitando pensar que la Comisidn actGia como juez y parte al

depender de la SSA encubriendo al gremio médico de sus faltas.

Para que esto sea posible, es necesario modificar y establecer adiciones al Decreto de
Creacion de la CONAMED, preceptos que fortalezcan sus facultades al emitir sus
recomendaciones, laudos y opiniones técnicas para que éstas tengan fuerza legal imperativa,
asimismoe ampliiar sus atribuciones para ejercer actos de autoridad y que actiie no solo como
érgano consultor sino también resolutivo, esto con la finalidad de que la sociedad vea a la
Conamed como un verdadero recurso e instancia legal ante el cual ampararse para la
resolucion de sus inconformidades médicas y asi evitarle cargas excesivas de trabajo a las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticidn de justicia, todo esto con el fin de

mejorar la calidad de los servicios de salud en nuestro pais.

Las ventajas que tendria el hecho de que la CONAMED gozara de una autenomia no
s6lo técnica sino también orginica e imperativa, es decir, el poder ejecutar por si sus laudos
sin la necesidad de homologarlo ante un juez de primera instancia serian: no se dejaria en
estado de indefensién a ninguna de las partes, ya que al otorgérsele facuitades de autoridad, la
CONAMED seria autoridad para efectos del Amparo y por lo tanto, procederia el Juicio de

Garantias y s¢ evitaria el exceso de trabajo a las autoridades encargadas de la procuracion e




mmparticion de justicia, asimismo se evitaria pensar que la CONAMED actia como Juez y

Parte al depender de la SSA, defendiendo al gremio médico.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos, en el Primer Capitulo se describen,
los conceptos basicos que manejaremos en el presente trabajo, a fin de comprender con mas
claridad el contenide de esta tesis, como son Derecho Publico, Derecho Administrativo,
Administracién Publica, Administracién Centralizada y Desconcentracién Administrativa,
Administracion  Paraestatal y Descentralizacién Administrativa, Tribunal Auténomo
Especializado, Acto de Autoridad, Comision (Comisiones Permanentes, Comisiones
Transitorias y Comités), Acuerdo Administrativo, Conciliacién, Amigable Composicidn,
Arbitraje, Mediacién; asimismo explicaremos las diferencias entre Opinidn Técnica y

Dictamen Técnico, y finalmente conoceremos que ¢s el Laudo Arbitral y 1a Ejecucién.

En el Segundo Capitulo explicaremos qué son las Comisiones en general, sus
antecedentes, conoceremos qué son las Comisiones Permanentes, las Transitorias y los
Comités, asi como ¢l Tribunal del Protomedicato en la Nueva Espafia, por otra parte, se
explicara la finalidad de la CONAMED, su origen, cémo estd estructurada la Comisidn, su
funcionamiento, su objeto ¥ el tipo de actividades que desempeiia, asi como las controversias

en las que achia, como érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud.

El Tercer Capitulo se hace referencia al fundamento juridico que les da sustento a las
comisiones en general, asimismo el que regula la organizacién y funcionamiento interno de la

CONAMED, asi como a los dictdmenes, laudos y opiniones técnicas emitidos por la misma.

Finalmente en el Cuarto Capitulo se estudian los procedimientos de conciliacién y
arbitraje ante la CONAMED, también se estudian las diferentes formas de actuacién de la
Administracién Publica Federal, haciendo una diferenciacidn entre acto de autoridad y acto
administrativo, ademés se vierte la opinién particular sobre la naturaleza de los laudos,
opiniones técnicas y resoluciones de la Comisién, y finalmente se hace la propuesta de

otorgarle fortalecimiento juridico a las determinaciones que emite la CONAMED.



La metodologia empleada en el desarrollo de esta tesis consistio en la aplicacion
equilibrada de los métodos tradicionales que son el inductive, deductivo, analdgico y sintético,
asi como del método historico en la parte conducente del desarroilo del Capituio 2. Asimismo
se utilizo la investigacién de campo consistente en las visitas de informacién y estudio a la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico; la técnica de investigacion consistio en la

recopilacion y analisis bibliografico, legislativo y hemerografico sobre el tema desarrollado.

A lo largo de todos los Capitulos de la presente tesis se emplearan indistintamente, para
referirse a la Comisién Nactonal de Arbitraje Médico, el nombre completo de ésta, la

Comision, la institucion o sélo la CONAMED.



CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE
MEDICO

En este capitulo desarrollaremos los concepios basicos que manejaremos en el

presente trabajo, a fin de comprender con mas claridad el contenido de esta tesis.

1.1 Derecho Publico

Debido ha que existen diversas teorias que define el concepto de Derecho y que no hay una
opinion acorde a este concepto, considero que la definicion del Dr. Acosta es la més
completa definiéndolo como “un sistema de normas bilaterales, externas, heterénomas y
coercibles con profundo contenido consuetudinario, espiritual y ético que sirve de
instrumento a una determinada sociedad humana para encauzar y regular la interferencia
intersubjetiva de sus componentes, asi como las relaciones con otras sociedades humanas,
en busca de la realizacién de los fines comunes y en vista de valores que le son correlativos

como la justicia, la libertad, la seguridad y la justicia social”!

Toda vez que resulta evidente que las relaciones humanas no son iguales, €l Derecho
Administrativo se ha considerado que es una rama del Derecho Puablico desde el punio de
vista tedrico y por razones de especializacién, objeto de estudio, método y sistema.

“Entendemos por Derecho Publico el conjunto de normas (Constitucién, leyes
orgénicas, reglamentos}) que regulan la estructura, organizacién y funcionamiento del
Estado y su actividad encaminada al cumplimiento de sus fines, cuando interviene en

relaciones con los particulares, con el caricter de autoridad.

Derecho Privado es el conjunto de normas que regulan las relaciones de los

particulares entre si y aquellas en las que el Estado intervenga y en las que no haga uso de

su cardcter de autoridad, sin que por ello pierda su caracter de ente piblico™?

' ACOSTA ROMERO, Miguel. Tepria General del Derecho Administrative “Primer Curso”™. Pormia, México, 1999. Pag.
11
? Ibidem, pig. 17.



Ambas ramas del Derecho debemos comprenderlas desde un punto de vista didéctico,
ya que se puede considerar que tanto el Estado como la Administracion Piblica se regulan
por normas que corresponden a ambos conceptos juridicos, sin que afecte la naturaleza

juridica del Estado o sus relaciones.

Asl encontramos normas que sean consideradas del Derecho Publico como la
Constitucion o las leyes organicas del Poder Ejecutivo en las que estructuran al Estado
mismo y crean organismos descentralizados o empresas y las leyes administrativas que
regulan materias especificas que atribuyen competencia a esos 6rganos y las relaciones de
¢€stos con los particulares, es decir normas que se refieren al funcionamiento, facultades y
deberes de los drganos. Sin embargo también existen normas de Derecho Privado que
regulan la actividad del Estado y abarca normas por las que se ejercita la responsabilidad de
los particulares en los limites creados que éste reconoce, en donde los sujetos ya sean
activos o pasivos actien como particulares, es decir en donde el Estado no haga uso de su

caracter de autoridad.

1.2 Derecho Administrativo

*El origen del Derecho Administrativo es relativamente reciente, dado que requirié de
condiciones historicas de Estado y fue indispensable que como reaccion a la arbitrariedad,
se asegurara juridicamente la libertad de los ciudadanos a través del Estado de Derecho,

lugar en donde se desenvuelve el derecho administrativo.

Surge sélo, cuando la actividad administrativa estd regulada por normas juridicas
exteriormente obligatorias y distintas 2 los que rigen a los particulares y no cuando se
descubre en el tiempo la aparicién de alguna norma relativa a la administracién publica’.?
Lo que verdaderamente hace surgir al Derecho Administrativo es la juricidad de las normas
de acci6n y de organizacidn administrativa y el acatamiento por parte del Estado a los

dictados de la ley.

5 OLIVERA TORO, Jorge. Manual de Derccho Administeative. Quinta Edicion. Porréa, México, 1988. Phg. 23,



Coneepto: “Es la rama del Derecho Piblico que regula la actividad del Estado que se
realiza en forma de funcién administrativa, abarca por una parte, el régimen de
organizacién y funcionamiento del Poder Ejecutivo, y por otra, las normas que regulan la
actividad del Estado que se realiza en forma de funcién administrativa, Se abarcan los

aspectos formal y material de la administracién™.*

“Derecho  Administrative es la parte del Derecho Publico, que determina la
organizacion y comportamiento de la administracién directa e indirecta del Estado, en
interés de la satisfaccidn de las necesidades piblicas, y que disciplina a la vez sus

relaciones juridicas con el administrado™

“El Derecho Administrativo es aquella parte del Derecho Pablico que determina la
organizacion y comportamiento de la administracién directa e indirecta del Estado,

disciplinando sus relaciones juridicas con el administrado”.

Considero que esta definicion del maestro Garrido es la més completa y la que
ademés define perfectamente sin descuidar ninguna foncién del Derecho Administrativo,
por lo tanto considero que es necesario destacar que esta definicién contiene normas de
organizacién, es decir de estructura y comportamiento que regulan las relaciones entre la
administracién y los particulares de la administracion; abarca tanto la administracién
directa como indirecta, esto quiere decir que comprende a la administracién del Estado y
también al de las entidades que realizan actividades administrativas; por tltimo disciplina
las relaciones juridicas con el administrado y satisface las necesidades esenciales de la
colectividad. Por lo tanto considero que el objeto de estudio del Derecho Administrativo es
la regulacion y estudio de la administracién publica, la actividad administrativa y las

relaciones juridicas con el administrado.

* FRAGA, Gabino. Derccho Administragive. Porria, México, 1998. Pég. 109,
$ OLIVERA TORO, Jorge. Manual de Darecho Administrativg. Ob. Cit Pég. 31,
* GARRIDO FALLA, Fernande. Tratado de Derecho Administmativo. Volumen 1, Tecnos, Espaiia, 1989, Pag. 1G9




1.3  Administracién Piblica

La Administracién Publica es parte importante del Poder Ejecutivo ya que es uno de los
poderes en donde se deposita la soberania, es una forma especial de organizacion por parte
del Estado, con la finalidad de satisfacer los intereses colectivos por medio de la funcién
administrativa, teniendo a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los otros

Poderes, adoptando una forma de organizacién jerarquizada.

Administrar es realizar una serie de actos para conseguir una finalidad determinada.
“Desde el punto de vista formal la Adiministracion Pdblica debe entenderse como el
organismo publico que ha recibido el poder politico, la competencia y los medios
necesarios para la satisfaccién de los intereses generales y desde el punto de vista material
es la actividad de este organismo considerado en sus problemas de gestién y de existencia
propia, tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como con 10s particulares
para asegurar la ejecucién de sumisién™.”

La Administracién Publica Federal orginicamente estd compuesta por: el Presidente
de la Reptliblica (Poder Ejecutivo), las Secretarias de Estado, Departamentos
Administrativos, la Procuraduria General de la Repiblica, y todos los érganos
centralizados, desconcentrados, descentralizados, empresas, sociedades mercantiles y
fideicomisos publicos.

La Administracién Piblica Local esta compuesta por el gobernador y todos los
organos que dependen de él en forma centralizada, desconcentrada, descentralizada o de
empresas estatales.

Las formas de organizacidén de la Administracion Publica son: la Centralizacion
(existe cuando los érganos se encuentran en diversos niveles pero todos en un nivel de
dependencia hasta el poder Ejecutive), la desconcentracién (consiste en la delegacién de
ciertas facultades de autoridad que hace el titular de una dependencia en favor de drganos
que le estan subordinados jerirquicamente), la descentralizacién (consiste en la delegacién
de actividades administrativas a organismos desvinculados de las Dependencias) y las

empresas de participacién estatal y las sociedades mercantiles (son una forma de

7 FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo. Ob. Cit. Pag. 119.



organizacion en donde el Estado interviene como una manera directa en la economia del
pais).

En el derccho mexicano las formas de organizacién administrativa del Estado, estin
previstas en el articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
la Administracidén Piblica Federal sers Centralizada y Paraestatal conforme a la Ley que
expida el Congreso de la Unién, es decir, La Ley Orgénica de la Administracién Piblica
Federal que distribuira los negocios del orden administrativo de la Federacién, que estarn
a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases
generales de creacion de las Entidades Paraestataies y la intervencién del Ejecutivo Federal

en su operacidn (Tutela Administrativa).

Las leyes determinardn las relaciones entre las Entidades Paraestatales y el Ejecutivo
Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado o Departamentos Administrativos

(coordinacion administrativa) Articulo 90 Constitucional, fraccion segunda.

1.4 Administracién Centralizada y Desconcentracién Administrativa
“Se llama Centralizacion a la estructura en la cual el conjunto de érganos administrativos
de un pais estan enlazados bajo la direccion de un érgano central tnico y encuentra su
apoyo en el principio de la diversidad de funciones, pero dentro de un orden o relacién en
el que el impulso Io lleven los centros superiores y la ejecucién los subordinados o
inferiores™

En nuestra Administracién piblica los érganos dependen inmediatamente y
directamente del titular del Poder Ejecutivo con el objeto de unificar las decisiones, el

mando, la accién y la ejecucidn.

Es posible decir que existe centralizacién administrativa cuando la materia y la
actividad de determinados 6rganos son de interés general, dirigidos a los miembros de la
colectividad y se desarrollan directamente por el mismo Estado a través de sus propios
organos centrales. Centralizar significa acumular en manos del gobiemo Federal todo Io

que existe en un pueblo.

¥ OLIVERA TORO, Jorge. Ob. Cit. Pag. 288.



De lo mencionado se desprende que en ia Administracion Publica Federal y dentro
del marco de las actividades que le corresponden, existen unas que son de interés general y
otros que, sin dejar de ser actividades piblicas, no estd en juego el bicnestar de la

colectividad.

En este caso el primer tipo de actividades mencionadas, se lo reserva ia
Administracién Publica Centralizada, debido a que fundamentalmente se requiere caricter

de autoridad y de peso especifico de la administracidn para su realizacion.®

Es de considerarse que la unidad y coordinacion de la Administracidn Centralizada,
es un problema de gran magnitud en un aparato de las dimensiones que se da en México,
pero su unidad se logra a través de: “...un conjunto de drganos superiores, que mandan en
relacion de estricta dependencia; de 6rganos inferiores que obedecen las ordenes e

instrucciones de aquellos”.'"

Ahora bien, “la unidad y la coordinacién de una estructura administrativa
centralizada, logra su eficiencia merced de un sistema de controles que se integra con los
recursos administrativos y con la vigilancia del poder central sobre los drganos inferiores a
través de los siguientes actos administrativos: a) la autorizacion o facultad para actuar; b) la
aprobacién o ratificacién de un acto; ¢) el visto bueno o conformidad previa con el acto; d)
la suspensidn o detencidn del acto para su examen; ) la intervencion o fiscalizacién directa

en la actividad del funcionario™."

Asimismo, ademds de la relacién de jerarquia de los érganos superiores sobre los
inferiores, implican también los poderes de nombramiento, de mando, de vigilancia,
disciplinario, de revision y poder para la resolucién de conflictos de competencia; dichos
poderes se refieren, unos a la persona de los titulares de los 6rganos jerarquizados y otros, a

los actos que realizan.

® RUIZ MASSIEU, José F. Estudios Juridicos Sobre la Nueva Administracion Pablica, Limusa, México, 1989.
" [dem.

' Idem.
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La Administracién Pablica Centralizada, de acuerdo con la LOAPF se conforma
fundamentaimente con los siguientes drganos y organismos: Articulo 1°, parrafo segundo.-
La Presidencia de la Repuiblica, las Secretarias de FEstado (con sus oOrganos
desconcentrados, un ejemplo lo constituye el caso concreto de estudio en esta tesis, la
Comision Nacional de Arbitraje Médico), Departamentos Administrativos y Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal.

Desconcentracién Administrativa

El puntc de partida de la desconcentracién en la administracién institucional lo
encontramos en la Ley Orgdnica de la Administracién Pablica, en sus numerales 1, 2, 3, 45
y 46, ¥ es en este mismo ordenamicnto donde s¢ encuentra el fundamento juridice de la
desconcentracién, en los términos del articule 17, que indica: “Para la més eficaz atencién
y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de Estado y los
Departamentos  Administrativos podran contar con érgancs  administratives
desconcentrados que les estaran jerdrquicamente subordinados y tendrin facultades
especificas para resolver sobre la materia y dentro del ambito territorial que se determine

en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables™.

La desconcentracién se da con la transferencia a 6rganos inferiores de atribuciones
realizadas dentro de una organizacién administrativa jerarquizada, en donde el 6rgano
superior vigila al 6rgano desconcentrado, ya que éste, adquiere la titularidad y ejercicio de

la actividad desconcentrada y la imputacion de los efectos de su actuacién.'?

En el Derecho Mexicano los dérganos desconcentrados son creados mediante ley
{ejemplo: Instituto Nacional de Antropologia ¢ Historia), decreto (Comisién Nacional de
Arbitraje Médico), reglamento interior (Instituto Nacional de Ecologia) y acuerdo (Instituto
Mexicano de Comunicaciones); y pueden adoptar las siguientes formas: instituciones,
institutos, consejos, comités, patronatos, uniones, comisiones y direcciones, las cuales no
gozan de verdadera autonomia econdmica ni orginica, con excepcién de la autonomia

técnica, que es la verdadera justificacion de [a desconcentracién.

2 1 UCERO ESPINOSA, M. Elemenios de Devecho Administratve, Limusa, S.A de C.V., México 1992,



Segun Elba Barreiros Mangcilla, las ventajas de la desconcentracion son las siguientes:

a} La accién administrativa es mas rapida y flexible, ahorra tiempo a los 6rganos
superiores y descongestiona su actividad ya que no resuelven todos los asuntos.

b) La accién administrativa se acerca a los particulares ya que el organismo
desconcentrado puede estudiar y resolver, hasta cierto grado sus asuntos;

€) Aumenta el espiritu de responsabilidad de los 6rganbs inferiores al conferirles la

direccién de determinados asuntos.™

Al otorgale facultad de decision al 6rgano desconcentrado, éste puede manejarse mas
agilmente y obtener una mayor eficacia administrativa, sin necesidad de acudir al érgano

superior més que en ciertos casos trascendentales.

La desconcentracién implica siempre una distribucion de facultades entre los drganos
superiores ¥y los Organos inferiores, por lo que existe una variedad de estructuras
desconcentradas y ésta puede darse de manera horizontal o periférica (territorial) y vertical
o central; el territorio, por ministerio de ley resulta constitutivo de la competencia,
particularmente en los casos en que los proveidos de los 6rganos desconcentrados afecten
derechos de terceros. De suerte que, al titular originario de la competencia transferida
corresponde fijar la adscripcién territorial dentro de la cual el dérgano desconcentrado
ejercerd la competencia transmitida, tal como aparece en el articulo 17 de la LOAPF, que al
reglamentar la potestad autoorganizativa del Ejecutive Federal le permite la determinacién

geografica de referencia, cuando no esté dispuesta de otra manera en la ley.

Opuestamente, en la desconcentracion central, el dato de focalizacidn de intereses es
irrelevante: se trata de la creacion de un O6rgano de competencia general técnica
especializada dotado de alguna individualidad financiera y funcional en relacidn con los
demds organos de la Dependencia, es decir consiste en delegar 2 drganos directamente
dependientes determinadas facultades del érgano superior, para que actie con mayor

eficacia y flexibilidad.

* ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria Generat dej Derecho Adminisictive. Ob. Cit. Pég. 461



Como ya quedd expuesto, los oérganos desconcentrados forman parte de la
Administracién Piblica Centralizada, toda vez que en el marco de la jerarquia
administrativa se encuentran también sujetos al orden piramidal jerdrquico. La
desconcentracion administrativa mds que juridica es practica, toda vez que sin eliminar los
rasgos de autoridad y jerarquia se desconcentra una funcion para hacerla mas agil en lo
interno sin perder el delegante, la facultad de dictar lo conducente en dicha funcién. La
titularidad de las competencias, es esencial en los érganos desconcentrados, 1o que es
suficiente para diferenciar la desconcentracién de la simple delegacién de facultades o

procedimientos.

La nocidn de desconcentracion se experimenta en la administracion centralizada como
solucién técnica a determinadas realidades extrajuridicas formalizadas en el concepto de
intereses generales localizados segiin la geografia politica, econdmica o administrativa. La
organizacion desconcentrada se tipifica porque tiene autonomia técnica pero no organica,
supervisada por el érgano del que depende, hay por lo tanto un nexo de jerarquia y
dependencia, hay poder de nombramiento, de mando, etc. y tiene autonomia financiera de

acuerdo al presupuesto establecido.

Ahora bien, e] Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola indica que
autonomia es: ‘potestad que dentro del Estado pueden gozar municipios, provincias,
regiones u otras entidades de él, para regir intereses peculiares de su vida interior, mediante
nomas y érganos de gobiemo propios’ La autonomia técnica que se le otorga a la
Comision Nacional de Arbitraje Médico para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos en la
resolucién de controversias por prestacion de servicios médicos, se refiere a que dicha

Comisién actita con entera libertad, sin sujetarse a instrucciones de cualquier autoridad.

Por ultimo considero importante mencionar las principales caracteristicas de fos
6rganos desconcentrados, a fin de que nos quede mds claro dicho concepto:
a) Son creados por una ley, decreto o reglamento;

b) Dependen siempre de una Secretaria de Estado o del Ejecutivo;
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¢) No tiene patrimonio ni personalidad juridica propia, aunque puede tener presupuesto
propio;

d) Tiene autonomia técnica;

€) Posee facultades limitadas, toda vez, que las decisiones importantes, requieren de la
aprobacion del 6rgano del cudl dependen;

f) Pueden adoptar formas diferentes, ya sea patronatos, comisiones, comités, uniones,

consejos ¢ institutos,

1.5 Administracién Paraestatal y Descentralizacion Administrativa

La Ley Orgénica de la Administracion Publica en su articulo 1°, prrafo tercero, dispone
que la Administracion Piblica Paraestatal se compone: de los organismos descentralizados,
las empresas de participacién estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y

fianzas y los fideicomisos.

Como antes se dijo, el articulo 90 constitucienal dispone que la Administracion
Pablica Federal serd centralizada y paraestatal y quc el Congreso definird las bases
generales de creacidn de las entidades Paraestatales, es decir, la Ley de las Entidades
Paraestatales tiene por objeto regular la organizacién, funcicnamiento y control de dichos

Organismos.

La nomenclatura “Paraestatal’ carece de contenido juridico, toda vez que en ella se
comprenden entidades de naturaleza diversa, por lo tanto hay que concluir que dicha
expresién debe de utilizarse como una expresién cémoda aunque inexacta, para denominar

a los organismos y empresas de participacion estatal.

Para ubicar la frontera entre la centralizacién y la descentralizacién tenemos el
concepto de personalidad juridica, atribuida a los organismos que forman parte de] sector

paraestatal, (a excepcion de los fideicomisos).




‘La descentralizacion administrativa consiste en confiar algenas actividades
administrativas a “6rganos™ que guardan con la administracion centralizada una relacion
diversa de la de jerarquia, pero sin que dejen de existir respecto de ellas las facultades

indispensables para conservar la unidad de Poder.

La descentralizacion administrativa se distingue de la administracion politica que
opera en el régimen federal, porque la primera se realiza exclusivamente en el &mbito del
Poder Ejecutivo creada por el Poder Central y su competencia es derivada, mientras que [a
scgunda implica una forma de Estado o de Gobierno, es decir, un régimen especial de los
Poderes estatales frente a los Poderes federales, los Estados miembros son los que crean al
Estado Federal y su competencia no es derivada, sino que por el contrario es originaria en
el sentido de que las facultades no atribuidas expresamente al Estado Federal se entienden
reservadas a los Estados miembros, existe también una autonomia de decision, de actuacién

y de fijacién de politicas interiores.” "

La creacién de estos entes es por razones juridicas y politicas con el objetive de
allanar el camino que separa a la administracioén y los administrados. En otros casos puede
originarse por razones de tipo técnico que hace necesarioc que un 6rgano altamente

especializado se haga cargo de cierta funcién.

Por otra parte, la doctrina afirma que existen tres modalidades de la descentralizacion

que son;

a) Descentralizacién por Servicio:
Se da cuando se delega la ejecucion de una funcién determinada por razones de cardcter
técnico, financiero o funcional a un organismo descentralizado de caricter auténomo e

independiente. Un ejemplo de este tipo lo constituye la Comisién Federal de Electricidad.

™ FRAGA, Gabino. Ob. Civ. Pag. 199,



b) Descentralizacién por Colaboracién:
Constituye una modalidad particular del ejercicio de la funcién administrativa, se origina
cuando el Estado va adquiriendo mayor injerencia en la vida privada, se impone o autoriza
a organizaciones privadas su colaboracién, haciéndolas participar en el ejercicio de una
funcién administrativa.'®

Se caracteriza porque siendo una funcibn tipicamente del Estado es realizada por
particulares, haciéndola en su nombre y no constituyendo parte de la Administracion

Puablica.

¢) Descentralizacién por Regién:
Se da como una organizacion administrativa y politica que maneja los intereses colectivos
que corresponden a una poblacion que habita en un determinado territorio; tal forma de

descentralizacién se constituye en México como el municipio,

E! Ejecutivo efectia el control administrative de las Entidades Paraestatales a través
de los acuerdos de sectorizacion, de esta forma se confirma el rigor de las condiciones de
control del poder central y la libertad necesaria de las personas descentralizadas (problema

técnico de la tutela administrativa).

En una definicién més amplia y general, la sectonizacién de la Administracién
Piblica Federal, se entiende como el acto juridico administrativo mediante el cual el
Presidente de la Republica determina el agrupamiento de un conjunto de Entidades
Paraestatales, bajo la coordinacién de una Dependencia Centralizada. La sectorizacion es,

por tanto, una convencidn de andlisis, un sistema de trabajo.

El propésito de la coordinacién consiste en asegurar la coherencia y convergencia de
las acciones de la administracion; la coordinacion no es simplemente una técnica que puede
ser estudiada fuera del contexto administrativo global, es una estrategia de las

organizaciones administrativas para establecer su medio ambiente, un nuevo sistema de

'* " Ibidem. Pag. 200.



relaciones sociales sobre bases diferentes de las obligaciones juridicas tradicionales que

aseguran la regularizacién de dichas relaciones.'®

La Ley Orgédnica de la Administracién Piblica Federal, ademas de agrupar por
sectores a los Organismos Descentralizados, Empresas de Participacién Estatal y
Fideicomisos, incluye por primera vez a las Instituciones Nacionales de Crédito,
Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito e Instituciones Nacionales de Seguros y
Fianzas, con la excepcidn que sefiala el Articulo 29 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, (Reformada y publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 14 de mayo
de 1986).

"La sectorizacién de la Administracién Publica Federal, esta orientadz al
establecimiento y desarrollo de los mecanismos de "Coordinacién Sectorial”, que permitan
al vasto universo de la "Administracién Piblica Paraestatal”, organizarse mds
racionalmente mediante "Sectores Administrativos”, sujetos a reglas de coordinacién tanto
con las dependencias de otientacion y apoye global como con los Secretarios de Estado o
Jefes de Departamento Administrativos, que a razén de dichas reglas, tienen la
responsabilidad de fungir como coordinadores de su sector correspondiente™.!’La LOAPF
otorga al Ejecutivo Federal atribuciones para agrupar por Sectores a las Entidades
Paraestatales para ser coordinadas por una Secretaria de Estado o Departamento

Administrativo.

Conforme a estas disposiciones se han agrupado las Entidades Paraestatales bajo la
coordinacién de las Dependencias Coordinadoras del Sector, para que exista congruencia,
eficacia y eficiencia en la Administracién Piblica mexicana.

Las leyes determinarén las relaciones entre las Entidades Paraestatales y el Ejecutivo
Federal, o entre ésas y las Secrctarias de Estado (coordinacién administrativa) articulo 90
Constitucional fraccion segunda.

5 Presidencia de la  Repliblicz, Coordinacién General de Estudios Administrativos, Boletin de Estudios
Administrativos, Nim. 16, pig. 9.
7 Presidencia de la  Republica, Coordinacién General de Estudios Administrativos, Bolctin de Estudios
Administrativos, Ntm. 16, pag. 5.
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Ahora bien la LOAPF en su articulo 45 considera como organismos descentralizados
a aquellas entidades creadas por ley o decreto del Congreso de la Uni6n o por decreto del
Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea su

estructura legal que adopten.

Por lo que hace al régimen patrimonial y financiero de los organismos
descentralizados, en principio le corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico
proyectar y calcular sus ingresos y egresos, asi como todo lo que se refiere a la autorizacién
de los financiamientos que han de constituir la deuda pliblica de esos organismos y 2 las
Secretarias y Departamentos Administrativos encargados de la coordinacién de los sectores
en que s¢ habrin de distribuir dichos organismos, corresponde planear, coordinar y evaluar

la operacién de ellos asi como vigilar su regular funcionamiento.

También la Ley de Entidades Paraestatales, contiene un Capitulo especifico sobre los
organismos publices descentralizados, a los que le son aplicables los articulos 1° al 13 y
especificamente el Capitulo I, articulos 14 al 27 y 46 al 48; es importante destacar que
dicha Ley no les llama organismos piblicos descentralizados, sino les denomina

organismos descentralizados.

El articulo 3° 4° y 5° de la ley en comento, excluye como organismos
descentralizados atendiendo a sus objetivos y a la naturaleza de sus funciones, a las
universidades e instituciones de educacidn superior a las que la Ley les otorgd autonomia;
la Comisién Nacional de Derechos Hurmanos, la Procuraduria Agrara y la Procuraduria
Federal del Consumidor; el Banco de México, las sociedades nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y
fianzas, los fondos y fideicomisos piblicos de fomento, las entidades Paraestatales que
formen parte del sistema financiero; el IMSS, ISSSTE, ISSFAM e INFONAVIT.

“Como personas juridicas colectivas de derecho piblico, los organismos

descentralizados tienen las siguientes caracteristicas:




a) Son creadas, invariablemente, por un acto legislativo, sea Ley del Congreso de la
Union, o bien Decreto del Ejecutivo, (Art, 45 LOAPF);

b} Tienen régimen juridico propio que regula su personalidad, su patrimonio, su
denominacidn, su objeto y su actividad,;

¢} Tienen personalidad juridica propia que les otorga ese acto legislativo;

d) Tienen denominacion, (Articulo 15 fraccion [ de la LFEP);

e} Tienen domicilio legal, es decir sede de las oficinas y dependencias y ambito
territorial, (Articulo 15 fraccidn I1 de la LFEP);

f) Tienen organos de direcci6n, administracidn y representacion, (Articulos 9, 17 2 21
¥ 23 LFEP);

g) Cuenta con una estructura administrativa interna, (Articulo 58 fraccion VIII de la
LFEP);

h) Cuentan con patrimonio propio;

1) Objeto, (Articulos 14 y 15, fraccion 11l de la LFEP);

j) LaFinalidad que busca el Estado con la creacién de esta clase de instituciones es
procurar la satisfaccion del interés general en forma maés rdpida, idénea y eficaz

k) Régimen fiscal, la mayoria de estos organismos estin exentos del pago de
impuestos federales, locales y municipales. (Art. 24 del Cédigo Fiscal de la

Federacion)”.'®

Algunos ejemplos de creacién de organismos descentralizados son:

a) Decreto por el que se crea el Colegio de Bachilleres como organismo
descentralizado del Estado, con personalidad y patrimonio juridico propio y
domicilic en la Ciudad de México, (D.O.F. 26 de sept. 1973).

b) Decreto por el que se crea la Universidad Pedagégica Nacional como organismo
descentralizado, (D.O.F. 29 de agosto 1978).

¢) Decreto por el que se crea Petroleos Mexicanos (PEMEX)} como organismo
descentralizado del Estado, con personalidad y patrimonio juridico propio y
domicilio en la Ciudad de México, (D.Q.F. 7 de junio de 1938),

" FRAGA, Gabino, Ob. Cit, Pig, 496.
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1.6 Tribunal Auténomo Especializado
“La palabra Tribunal tiene vanias acepciones:

a) Lugar donde se administra justicia; b) La institucion publica integrada por los
Jjueces, magistrados, funcionarios auxiliares y empleados que, como integrantes de
un érgano de Estado, tiene la funcion de administrar justicia”. '°

b) ““Tribunal es ¢l 6rgano del Poder Judicial, unipersonal o colegiado, investido de la
funcién jurisdiccional "*°

Los elementos que caracterizan a todo tribunal son: los de imparcialidad,
especialidad, autonomia y autoridad.

El término junsdiccion hace referencia al poder del Estade de impartir justicia por
medio de los tribunales o de otros érganos en los asuntos que llegan a su conocimiento,
Escriche define a la jurisdiccion como el poder o autoridad que tiene alguno para gobernar
y poner €n ejecucion las leyes y especialmente, la potestad de que se hayan revestido los
Jjueces para administrar justicia o sea, para conocer de asuntos y decidirlos o sentenciarlos
con arreglo a las leyes; Manresa y Navarro establecen que la jurisdiccién es la potestad de

que se hayan revestidos los jueces para administrar justicia.”'

Los tribunales como autoridad, tienen la facultad de imperio, tanto para decidir como
para imponer coactivamente sus decisiones. La actividad que los jueces realizan en el
proceso es, por tanto, no sdlo declarativa sino también ejecutiva de la resolucién que se
dicte cuande sea necesario, la funcién del juez no consiste iinicamente en dar la razon al
que la tenga, sino que se extiende a hacer efective el mandato contenido en la sentencia
cuando el vencido no la cumple voluntariamente. La jurisdiccidn es una actividad estatal
ejercida en su mayor volumen por los jueces profesionales o jueces funcionarios, pero que
comparten con ellos, en la forma legalmente sefialada, los jueces no profesionales (jurados,

arbitros, et(:)22

" PALLARES, Eduardo. Dicciopario de Derecho Procesal. Vigesimaquinta Edicién, Edit. Pomia, México, 1999, pég,
778.
® COUTURE, Eduardo, J. Yocabulano Juridigo. Depalma. Buenos Aires, Argentina, 1993, Pég. 572.
' PALLARES, Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal. Ob. Cit. pag. 511.
7 DE PINA VARA, Rafael: Diccionario de Derecho, Decimosexta Edicion, Pomia. México, 1990, pdg. 117
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La autonomia es la facultad conferida a un érgano para actuar en forma independiente
en la materia sustantiva que le ha sido delegada, sin sujetarse a las disposiciones o
instrucciones de un organo superior,

Los tribunales de derecho son aquellos que ejercen la facultad jurisdiccional,
aplicando el derecho mediante la situacién de la norma juridica al caso concreto para

dirimir una controversia.

Los tribunales de equidad son aquellos que al aplicar la ley toman en cuenta las
particularidades especificas del caso concreto, para que la ley no sea aplicada en todo su
rigor, sino por el contrario atenuada por las circunstancias especiales del sujeto a quien se
aplica, o sea, que el juez de equidad aplica la ley mitigando su rigor, es decir tienen un
margen mas amplio para la interpretacion y la integracidn de las normas que los tribunales

del orden comun.

Los tribunales de conciencia son aquellos que resuelven los conflictos sin vincularse
al derecho, o a la aplicacion de la ley, sino més bien atendiendo a reglas éticas y de
conciencia.

Los tribunales autonomos especializados son aquellos organismos jurisdiccionales
que gozan de autonomia para dictar sus fallos, se crean con la finalidad de resolver

controversias especiales y resuelven de pleno derecho.

“La Jurisdiccion especial es aquella que se cjerce con limitacibn a asuntos
determinados o respecto de personas que por su clase, estado o profesion, estin sujetos a

ella, como por ejemplo la jurisdiccién militar, la mercantil, la del trabajo, etc.”.?

Como ejemplo podemos citar al Tribunal Fiscal de la Federacidn que es un organismo
judicial que conoce de controversias entre los causantes y las autoridades fiscales federales,
asi como de otros conflictos semejantes y que estd dotado de plena autonomia para dictar

sus failos.

3 Ibidem, pag. 513.
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Otro ejemplo lo es el Tribunal Federal de lo Contencioso Electoral que es un érganc
Jurisdiccional, auténomo, que resuelve de pleno derecho y que es competente para conocer

y resolver los conflictos que se presenten en materia electoral.

1.7 Acto de Autoridad
Las funciones de la Administracién Publica Federal son las de la sociedad (seguridad,
Justicia, bienestar en ¢l orden econbico y cultural); pero la sociedad sin el Estado no
podria garantizar esas funciones. De esta forma, ¢l Estado no tiene funciones distintas de
aquellas que interesan a la sociedad, sino que son las de la sociedad misma; los fines del
Estado son los fines de la sociedad y los de esta son los fines comunes de las personas que
la forman.2

Aunque la Administracién Piblica esta totalmente sometida al derecho, tanto en su
organizacion como en su actuar, se seftala que no todas las tareas que aquella realiza son
actos de naturaleza juridica, sino que existen al lado de estas, operaciones materiales de

contenido metajuridico.”

En términos generales, se puede decir que no son actos administrativos los que se
mantienen en la esfera juridica de la administracion, sin ocasionar a esta esfera, ni a la de
los particulares, ninguna modificacion. E! Estado exterioriza su funcidn mediante,

diferentes actos.

Excluimos como actos administrativos los llamados segiin la terminologia doctrinal
"actos de gobiemno o politicos”, que dan fuerza, impulso supremo y direccidn a toda [a vida
y accién del Estado, como la mds alta actividad estatal; y también los actos de
administracién sometidos al régimen de derecho privado, sin que ello signifique que a estos
ultimos no se les considere actos de lz administracién. Los primeros, que forman una
categoria méis ¢ menos vasta, escapan del control contencioso, los segundos sin ser actos

administrativos si lo son de la administracién.?

* BIELSA, Rafacl, Derecho Administrative, T U, 6° Edicion, Roque Depaima Ed, Buenos Aircs, 1964, pég. 64.
* OLIVERA TORO, Jotge,. Ob. Cit. pig. 102,
% idem.
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Tipos de Actos:

a) Actos legislativos y jurisdiccionales del Poder Ejecutivo Federal- En atencion al
criterio material, el titular de ese poder realiza actos legislativos y jurisdiccionales. Por
cuanto a los primeros la doctrina se encuentra dividida; unos consideran al reglamento,
con indudabies contenidos normatives, como un acto administrative y otros le niegan
tal caricter. En este sentido el reglamento tiene todos los elementos y caracteristicas del
acto administrativo, por lo tanto no debemos distinguirlo, pero los actos jurisdiccionales
no tienen aquellos elementos y caracteristicas.

b) Actos formales y materiales del Poder Legislativo Federal.- Los primeros coasisten ¢n
legislar, los segundos decidir y sentenciar, éstas funciones no son esenciales se realizan
por excepcion.

c) Actos formales y materiales del Poder Judicial Federal.- Los primeros juzgar, los
segundos legislar y decidir.

d} Actos de administracién realizados por los poderes Legislativos, Ejecutivo y Judicial.-
Para apreciar lo anterior se distingue: “en las funciones de la parte decisoria y la parte
operativa, la primera corresponde a los actos administrativos y la segunda a los de

administracién. Los primeros son externos y éstos tltimos intemnos.*’

Asimismo, “se excluye como actos administrativos los actos de gobierno que estin

sometidos al régimen de derecho privado” 2

Ahora bien, de acuerdo con la doctrina, existen relaciones juridicas que derivan de la
actuacion del Estado y sus drganos:
“Relaciones de coordinacién: son los vinculos que se entablan por una diversidad de
causas, entre dos 0 mas personas fisicas o morales, en su calidad de gobemados.
Relaciones de supraordinacion: son las que se efectdan entre los diferentes drganos

de gobiemo en el desempefio de sus atribuciones™?

¥ RIVERO, Jean. Citado por Serma Rojas, Andrés. Op. Cit. Pég. 229.

* OLIVERA TORO, Jorge. Ob. Cit. pigs. 145 y 146.

» Jurisprudencia.- Comisién para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra. Cuéndo tiene el cardeter de autoridad
para los efectos del juicio de amparo. Tesis: J/2*. 49/45, Segunda Sals, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Epoca:; 9, Tomo: 1I, septiembre de 1995, pag. 212.
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Las relaciones de supra a subordinacién son: las que surgen entre los 6rganos de
autoridad, por una parte, y el gobernado, por la otra. En dichas relaciones la autoridad
desempena frente al particular los actos de autoridad propiamente dichos, que tienen como
caracteristicas la unilateralidad, la imperatividad y la coercitividad. Se dice que tales actos
son unilaterales porque sy existencia solo depende de la voluntad de la autoridad; son
imperativos en virtud de que se imponen aun en contra de la voluntad del gobernade, y son
coercitivos dado que si no se acatan voluntariamente, se puede lograr su cumplimiento

coactivo mediante el uso de la fuerza pablica.

En otros ténminos, el calificativo de acto de autoridad involucra a un organo del
Estado constituido por una persona o por un cuerpo colegiado, quien ejecuta actos en
gjercicio de su poder, actos que modifican, crean o extinguen una situacién de hecho o

derecho por medio de una decision, con la ejecucidn de esa decision, o bien por ambas.

Al respecto Gabino Fraga expresa:

“Cuando las facultades otorgadas a un 6rgano implican el poder de decisién y
ejecucidn, es decir, la autorizacién para realizar actos de naturaleza juridica que afecten la
esfera de los particulares y la de imponer a éstos sus determinaciones, se tiene el concepto
de autoridad, de esta forma los drganos de la administraciéon que tieren el cardcter de
autoridades, pueden concentrar en sus facultades las de decision y las de ejecucién; y en
este caso se les conoce con el nombre de 6rganos ejecutivos; pero también puede suceder
que sdlo tengan facultades de decisidn y que la ejecucién en sus determinaciones se leve a

cabo por otro 6rgano diferente” *

Ademas, para que el acto de un Organo estatal sea conceptuade como tal, debe
realizarse con motivo de relaciones de supra a subordinacién; o sea entre sujetos colocados
en diferentes planos, los particulares por un lado y €l Estado por el otro, este Gltimo
investido con su imperio, en consecuencia, con la realizacién de sus funciones, la

Administracién Publica realiza actos denominados administrativos.

* FRAGA, Gabinp. Ob. Cit. pig. 126.
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Acto de Autoridad.

El Estado al dar atencién a los requerimientos de los grupos sociales que representa, se
expresa a través de actos juridicos que producen un efecto o consecuencias de derecho que
derivan en un encuadramiento dentro de la funcién administrativa, toda vez que por hechos
juridicos inherentes a acontecimientos naturales o del hombre se crean consecuencias
juridicas.

Dichos actos los realiza la Administracion Pubiica, afectando en sentico positivo o
negativo a los gobernados; en tal sentido es preciso definir qué es el acto emitido por la
autoridad.

Acto de autoridad.- Es aquél que realiza, en cumplimiento de sus funciones y dentro
de la esfera de sus atribuciones oficiales, un funcionario piblico revestido de
autoridad.’ En este sentido el acto de autoridad es “el que realiza la administracién piblica
como tal en cumplimiento de sus funciones juridicas: reglamentos, decretos, érdenes y
resoluciones™

Se sefiala en lo conducente: autoridad.- Los juristas entienden por autoridad: la
posesidn de quien se encuentira investido de facultades o funciones o la persona o cosa que
goza (o sc l¢ atribuye) fuerza, ascendencia u obligatoriedad. Por extension la expresion se
aplica para designar a los individuos u Organos que participan del poder publico,

nombrando asi a los detentadores (legitimos del poder).®

De lo anterior se desprende que el significado persistente de autoridad expresa,
primeramente, ascendencia, fuerza, vinculo; en segundo lugar, manifiesta capacidad,
atributo, potestad, funcidn; por tltimo, se refiere a los individues o entidades investidos de

estas facultades o funciones.

Estos tres significados descriptivos (estrechamente relacionados entre si) rectben la
carga ritual, mégica o ideolégica que rodea los usos de autoridad, la cual indica el poder o

capacidad de un individuo {0 grupo) para modificar la situacién juridica existente.

3 DE PINA VARA, Rafael; De Pina, Rafoel, Diccionario de Derechg. Ob. Cit. Pag. 51,
# RAMIREZ GRONDA, Juan D., Diccionarie Juridico, 10" Edicién Actualizada, Ed. Claridad, Argentina, 1990. phg.
33
3 Instituto de [nvestigaciones Juridicas de la UNAM. Diccionarie Juridico. Ob. Cit. pég. 253.
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De esta forma, en la interaccién de la sociedad y el Estado, éste crea el acto de
autoridad como una manifestacion unilateral y externa de voluntad de eumplimiento
forzoso que expresa la decisién de un érgano competente, en ejercicic de la potestad
pitblica, que crea, reconoce, modifica, transmite o extingue derechos u obligaciones, y que

es impugnable al considerarse que afecta los intereses juridicos tutelados por la ley.

Un acto de autoridad lo emite la persona moral investida con las facultades que le
marcan las leyes, esto serd su competencia, en este sentido vertimos la siguiente
jurisprudencia:

Autoridades responsables.- Lo son, no solamente la autoridad superior que ordena el
acto, sino también las subalternas que lo ejecutan o tratan de ejecutarlo’® La
CONAMED, es un drgano subalterno de la Secretaria de Salud; depende organicamente de
esta tltima.

Por lo tanto, la autoridad al realizar sus funciones emile actos de autoridad, al
respecto el Articulo 16 constitucional exige que en todo acto de autoridad se funde y
motive la causa legal del proceditniento. Para cumplir con este mandamiento deben
satisfacerse dos clases de requisitos, uno de forma y otro de fondo. “El elemento formal
queda surtido cuando en el acuerdo, orden o resolucicn se expresen los motivos y las
disposiciones legales que se consideren aplicables. Para integrar el segundo elemento, es
necesario que fos motivos invocados sean reales y ciertos, y que conforme a los preceptos

citados sean bastantes para provocar un acto de autoridad"”

Las garantias de legalidad y seguridad juridica contenidas en los articulos 14 y 16 de
la Constitucién Federal, tienen el alcance de exigir que todos los actos de autoridad, ya sea
de molestia o de privacién a los gobernados, deben ser emitidos por autoridad competente y
cumpliéndose Jas formalidades esenciales que les den eficacia juridica, es decir, debe
constar por escrito, funddndose y motivandose la causa generadora de la providencia, lo
que significa que todo acto de autoridad necesariamente debe emitirse por quien esté

legitimado para ello, expresindose el dispositivo, acuerdo o decreto que le otorgue tal

¥ Semanario Judicial de 1a Federacion, Pleno, Epoca 5A, Tomo 1, pég. 65.
¥ Semanaric Judicial de la Federacién, Pleno, Epoca SA, Tomo CXIX pig. 2016.
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legitimacién que le da eficacia juridica, pues en caso contrario se dejaria al afectado en
estado de indefension para examinar si la situacién de ésta se encuentra dentro del &mbito

competencial respectivo.

* Determinacion de acto de autoridad para los efectos del juicio de amparo.
La Constitucion General dispone:

Articulo 103.- Los tribunales de la Federacion resolveran toda controversia que se suscite:

*
L.- Por leyes o actos de la autoridad que violen las garantias individuales.

En los juicios de amparo, el acto reclamado debe analizarse tal como fue emitido por
la autoridad responsable, “Es autoridad responsable la que dicta, promulga, publica,

ordena, ejecuta o trata de ejecutar la ley o el acto reclamado™.*

En consecuencia la autoridad para efectos del juicio de amparo.- lo son aguellos
funcionarios de organismos piblicos que con fundamento en la ley emiten actos
unilaterales por los que crean, modifican o extinguen situaciones juridicas que afectan la

esfera legal del gobernado.

Para complementar lo anterior, analizaremos la siguiente jurisprudencia, misma que
se relaciona con el drgano materia de la presente investigacion.

“"AUTORIDADES PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARQ. El término
“autoridades” para los efectos del amparo, comprende a todas aquellas personas que
disponen de la _fuerza publica en virtud de circunstancias, ya legales, ya de hecho, y que,
por lo mismo, estén en posibilidad material de obrar como individuos que ejercen actos
publicos, por el hecho de ser publica la fuerza de que disponen, 37 cuyo primer precedente
data de 1919; ahora dado que la realidad en que se aplica ha suftido muchos cambios, ha

obligado a realizar algunas apreciaciones a estos criterios ajustindolos al moménto actual.

* Idéntico texto presenta la fraccion | del Articulo 1° de la Ley de Amparo.
* Aniculo 11 de la Ley de Amparo.
¥ Tribunal Pleno de 12 Suprema Cone de Justicia de la Nacion, criterio nimero 300 que aparece publicado en la pAgine
519 get Apéndice 2l Semanario Judicial de la Federacidn 1971-1988, Segunda Parte.
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En tal virtud; las atribuciones de! Estado mexicano se han incrementado con el curso
del tiempo, y sobre todo en la Administracidn Pablica, con una creciente intervencién de
los entes piblicos en diversas actividades, lo que ha motivado cambios constitucionales que
dan paso a la llamada rectoria del Estado en materia econémica, que a su vez modificé la
estructura estatal y dentro de la Administracién Piblica Centralizada, en este caso por lo
que hace a la Secretaria de Salud y su 6rgano administrativo desconcentrado CONAMED,
esta dltima, indudablemente escapa al concepto tradicional de autoridad establecido en el
criterio citado en ¢l parrafo que antecede; por ello, por lo que hace a la CONAMED, si bien
es cierto que no se auxilia de [a fuerza publica, sus recomendaciones pueden afectar los

intereses de los gobemados.

Este érgano en su actuacion, con independencia de la disposicién directa que llegare a
tener o no de la fuerza piiblica, con fundamento en una norma legai emite actos unilaterales
a través de los cuales crean, modifican o extinguen por si o ante si, situaciones juridicas
que afecten la esfera legal de los gobernados, sin la necesidad de acudir a los 4rganos

Jjudiciales y del consenso de la voluntad del afectado.

Esto es, ejerce facultades decisorias que les estin atribuidas en la ley y que por ende
constituyen una potestad administrativa cuyo ejercicio es irrenunciable y que por tanto se
traducen en verdaderos actos de autoridad al ser de naturaleza publica la fuente de tal
potestad.

Consideramos pues que este criterio inherente al acto de autoridad, no puede ser
aplicado actualmente en forma indiscriminada sino que debe atenderse a las
particularidades de la especie o del acto mismo, por ello el juzgador de amparo, a fin de
establecer si a quien se atribuye el acto es awtoridad para efectos del juicio de amparo, debe
supeditarse a la norma legal y examinar si lo faculta o no para tomar decisiones o
resoluciones que afecten unilateralmente la esfera juridica del interesado, y que deben
exigirse mediante el uso de la fuerza publica o bien a través de otras autoridades.

Consecuentemente, como hemnos visto, la Federacién al administrar el conjunto de
elementos que integran el Estado, se gestan los actos administratives mismos que

administran tales elementos.
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1.8 Comisidn

Concepto: la voz castellana comision procede de la latina commissio de {committere:
encargar, encomendar a otro ¢l desempeiio 0 ejecucién de algin servicio o cosa). De
acuerde con su significado etimoldgico, se emplea ordinariamente la palabra comision en
diversos sentidos; algunas veces para designar la orden y facultad de una persona da a otra
para que haga alguna cosa, ¢l encargo que una persona confia a otra; se usa también para
expresar la remuneracidn, generalmente proporcional, que percibe el que vende una cosa
por cuenta de otro; otras veces, finalmente, alude al conjunto de personas delegadas por

una corporacion o autoridad para entender en algiin asunto®

Asimismo, tenemos que Ia definicién de comisidn consigna:

1. Junta o reunidn de personas constituida para la realizacién de un cometido.

2. Denominacién histéricamente dada a una forma de juicio mediante la cual el Poder
Publico designaba el juez o tribunal expost facro, luego de conocidas las personas
sometidas a su decision.

Encargo, atribucién, mandamiento para hacer algo.

4. Retribucidn, normalmente porcentual, que se percibe por la realizacion de una venta

o la prestacion de un servicio,

5. Por oposicidn o emisién, accion y efecto de realizar algo.

Etimologia.- Del latin tardio commissio,-nis, creado para servir de abstracto al verbo
committo,-ere, compuesto de mitto-ere “enviar, remitir”. Committo tenia en latin dos
acepciones que la palabra comisién todavia conserva, y que corresponden a los dos
significados del prefijo com-: 1) Com- en el sentido de lugar “junto”, “en conjunto™, da
committo “‘reunir, remitir al mismo lugar” de donde cormision “enviar para algo”, como
transitivo “cometer algo a alguien”™, de donde comisidn “tarea que se comete a alguien”™. En
latin clasico, comimissio significa solamente *“celebracién o iniciacién de juegos

circenses™.”

* RIFENAVENTURA PELLISE Prats. Nyeva Egciclopedia Juridica Tomo IV. Fea. Seix, S.A. Espafia 1981, pag. 444,
¥ COUTURE, Eduardo. Yocabulario Juridico. Quinta Edicién. Depalma. Argenting, 1993. pég. 152y 153.
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Asi también, quicn tiene una comision, es por que lo que establece la ley, tiene una
atribucién, un mandamiento para hacer algo, asi sea un encargo, que la mayor parte de las

veces s determinado.

Acompaiiada del adjetivo "mercantil”, la palabra comisién designa en esencia, un
mandato que tiene por objeto actos u operaciones de comercio, asi fos diversos tratadistas
definen la comisién mercantil como un contrato por el que una persona (comisionista) se
encarga de celebrar por cuenta de otra (comitente), pero en nombre propio, un acto de
comercio mediante una retribucién. Se contrapone ast la comisién al mandato, haciendo
notar que, si bien en ambos se actia por cuenta ajena, en el de comision se obra en nombre

propio, y en el segundo el nombre del mandante.*’

Ahora, si la cognotacion mercantilista es analizada ampliamente vemos que (la
comisién) también resulta ser la retribucion que normalmente consiste en un porcentaje que
se percibe por la realizacién de ventas o por la prestacién de un servicio por parte de un
sujeto que aparte de recibir un sueldo base se ve beneficiado por un ingreso extra

denominado comision,

También la comision se concibe como la facultad que se da a una persona para ejercer
por cierto tiempo algin cargo, 0 para juzgar en circunstancias extraordinarias, o para
instruir un proceso, o para conocer y determinar una causa, 0 para ejecutar una sentencia u
otra cosa que se pone a su cuidado; el encarge que una persona hace a otra para que le
desempeiie algiin negocio, como cuando un comerciante ordena a alguno para la compra o
venta de algin género de mercaderias; y por fin el mimero de individuos encargados de

algin asunto por un cuerpo.

Las disposiciones vigentes sobre comisiones en materias judiciales son las que siguen:
Todas las diligencias que en las causas, asi civiles como criminales, se ofrezcan en los
pueblos donde no residan otros jueces ordinarios que los alcaldes, serdn cometidas

exclusivamente a éstos o a los tenientes de alcalde; salvo si por alguna particular

“ BUENAVENTURA PELLISE Prats. Nueva Enciclopedia Juridice. Ob. Cit. pég. 444.
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circunstancia el tribunal o el juez que conozca de la causa principal creyere mas

conveniente al mejor servicio someterlas a otra persona de su confianza™.*'

En toda causa criminal, los procesados, como los testigos serdn precisamente
Jjuramentados y examinados por el juez de la causa, y ante el escribano de élla; ¥ si
residieran en otro pueblo, lo serdn por la persona a quien el juez comisione para este fin, y

también ante €! escribano.

También existe la figura de comisién como una especie diferencial de jurisdiccion
delegada, en cuya virtud se ejercita mediante una especie de prorrogacién, es decir como

un encargo especial del superior al infenor, para ciertos casos deterrninados.

Estos son casos caracteristicos de comisién judicial en la Administracion de Justicia
Espaiiola los que recoge el Articulo 304, de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, sobre
nombramiento por las Salas de Gobierno de las Audiencias Territoriales, de jueces
instructores especiales, cuando las causas versen sobre delitos cuyas extraordinanias
circunstancias, o las del lugar y tiempo, o de las personas, dan motive para constituir tal

.. . 4
comisi6n especial.

Una acepcidn mis actualizada del término comisién es aquella que cuenta con cierto
niimero de individuos encargados de algiin asunto por un cuerpo. Ese mimero de individuos
tienen una tarea encomendada, se les "comisiona” para lograr un interés, realizar una
investigacién con un matiz técnico, asi dentro de la organizacién administrativa la
concebimos como un ente integrado por varios representantes estatales encargados en la
realizacién de actividades bésicas para lo que son creadas con el objeto de lograr el buen

funciohamiento de la estructura estatal administrativa.

*' ESCRICHE, Joaquin. Dictionario de [ seislacion v Jurisprudencia, Colombia, 1991. pég. 145.
*? E. MASARENAS, Cerlos. Enciclopedia Juridicg. Feo. Seix. Espaiia. 1981. pag. 57.
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1.9 Acuerdo Administrative
En sentido amplio, acuerdo administrativo es una resolucidn unilateral, decisién de cardcter

ejecutivo unipersenal, pluripersonal o un acto de naturaleza reglamentaria.

En sentido estricto el acuerdo administrative puede revestir aspectos formales, en
cuanto a que constituye el acto mediante el cual, el titular de un érgano de jerarquia
superior conoce de un asunto, cuya resolucién le compete v le ha sido sometido a su

consideracion por el titular de un érgano de grado inferior.**

El acuerdo administrativo es frecuentemente el instrumento juridico que sirve de base
a la creacion de 6rganos que se insertan en la estructura de la administracion para atender

asuntos que conciemen a la especializacidén y desconcentracion de funciones.

Bajo otras consideraciones el acuerdo administrativo puede ser delegatorio de
facultades. En la doctrina mexicana, el acuerdo administrativo no es definido cominmente,
sino que se explica en funcién de los principios y normas juridicas aplicables a las
facultades y a la estructura del Poder Ejecutivo Federal, su potestad y el rango jerdrquico
de los drganos subordinados a éste, no solamente para integrara la estructura, sino también

para auxiliarlo en el ejercicio de dichas facultades.

1.10  Conciliacién

“Conciliacion es el acuerdo a que llegan las partes en un proceso, cuando existe
controversia sobre la aplicacion o interpretacién de sus derechos, que permite resulte
innecesario, dicho proceso. Es asimismo, el acto por el cual las partes encuentran una
solucién a sus diferencias y la actividad que sirve para ayudar a los contendientes a

. s 44
encontrar el derecho que deba regular sus relaciones juridicas™.

*} Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Diccionario Juridico Mexicano, Tomo L. Ob. Cit. Pag. 93

* Ibidem, Pig. 568.
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El proceso conciliatorio conduce a evitar un proceso futuro, de duracién y resultados
no previsibles y constituye un trdmite obligatorio preliminar al arbitraje. De llegar las
partes a un acuerdo ahi concluye el juicio, se procede a levantar un acta y sc deja

constancia de la solucion adoptada y de los actos tendientes a su ejecucion.

En algunas legislaciones relacionadas con la materia civil, la conciliacién es

voluntaria y los conciliaderes son requeridos para solucionar las controversias.

En el Derecho Procesal la conciliacion es el acto judicial que tiene por finalidad evitar
el litigio, procurando que las partes se avengan o transijan sobre la cuestion
controvertida*’es decir, se trata de la avenencia que sin necesidad de juicio de ninguna
clase, tiene lugar entre las partes que disientan acerca de sus derechos en un caso concreto,
y de las cuales una trata de entablar pleito contra la otra, Lo propio de la conciliacién es
que evita un pleito futuro o termina uno presente pro avenencia de las partes, por mutuo

4,
acuerdo.*

De lo anterior concluimos que se define a la conciliacién como €l acuerdo celcbrado
por las partes que se encuentran ante un conflicto de intereses, con el objeto de evitar un
Jjuicio o poner rapido fin a uno ya incoado (sin correr todos los tramites, que en otro caso,
seran precisos para concluirlo). Es decir, la conciliacién es una institucién que tiene por

objeto el tratar de evitar la iniciacién de un proceso, o bien, poner fin a uno ya iniciado,

En el caso de la conciliacién, se trata de una via para llegar voluntariamente a un
acuerdo mutuo, a través de los oficios que realiza un tercero (la CONAMED) quien
interviene de manera justamente oficiosa y en un procedimiento que podemos llamar poco
estructural, en realidad propone a las partes soluciones para que éstas concluyan su litigio

sin necesidad de acudir a los tribunales con sus largos y complicados procedimientos.

" SANTO, Victor, Diccionario de Derecho Procesal, Editorial Universidad, Buenos Aires, 1991, Pig. 57.

“* Eneiclopedia Juridica Omeba, Tome i11. Pags. 167 y 168,
34



La CONAMED funge como conciliadora entre las partes involucradas en
controversias surgidas de la prestacién de servicios médicos durante el tramite de una
queja, conciliando intereses, siempre y cuando las partes lo determinen, toda vez que la
Comisién actia como intermediario entre el prestador de servicios médicos y el usuario de
dichos servicios, de manera que mediante la conciliacion y la calificacién técnica adecuada
por parte del personal especializado de dicha institucion, se garantiza a las partes la
imparcialidad suficiente para que resuelvan su controversia sin necesidad de acudir ante los

tribunales del Estado.

1.11  Amigable Composicién

“La voz amigable, procede del latin amicabilis, que es lo amistoso, propio de amigos. Es
por tanto, ésta, una forma de solucionar conflicto de intereses entre las partes por obra de
terceros amigos de ambas, sin sujetar sus procedimientos a normas de derecho

preestablecidas y sin apegarse para la decisién més que a la equidad y buena fe.”*’

Es una de las figuras mas antiguas de heterocomposicion, surgié en el seno de los
grupos tan pronto como éstos alcanzaron un grado de evolucién suficiente para comprender
la conveniencia de abandonar el uso de la viclencia y a poner en manos de amigos la

composicion pacifica de los conflictos.

La amigable composicién y el arbitraje figuras que guardan entre si una estrecha
afinidad, han seguido su trayectoria histérica en marcado paralelismo, pero conservando
cada una sus rasgos inconfundibles. La primera como institucion, independiente de toda
exigencia rituaria y operante en términos de equidad; la segunda estructurada conforme a
preceptos impositives de procedimiento y orientada a decidir conforme a derecho. De estos
rasgos resulta que los amigables componedores han de ser, por definicién, nombrados por
las partes en todo caso, mientras que los érbitros que no hayan sido designados previamente

por éstas, podra serlo el juez, conforme z la ley.

“? [nstituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Digcionario Juridico Mcxicano, Temo I. Ob. Cit. Pég. 150
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Existe discusion entre los procesalistas acerca de la naturaleza de la funcion de la
amigable composicién; por una parte se considera que el compromiso tanto en el caso del
arbitraje como €l de la amigable composicién, entrafia una relacién contractual y obliga a
las partes con la misma fuerza que es propia de las relaciones contractuales de derecho
privado, mientras que por la otra parte, se afirma que tanto los 4rbitros como los
arbitradores (amigables componedores) desempefian una funcién publica como érganos de

actuacidn del derecho. Se trata, segiin esto, del gjercicio privado de una funcion pitblica.

“El amigable componedor es el arbitro o juez de aveniencia, elegido por las partes
que debe decidir el litigio segin los dictados de su conciencia y no de acuerdo con las
normas legales, o sea, que en virtud de un compromiso arbitral, de caracter obligatorio o
convencional, resuelve las cuestiones de derecho privado que se susciten entre ellas, sin

sujecion a formas legales y segtin su leal saber y entender.”™®

En cuanto al juicio de amigables componedores, se dice que da una decision dictada
en conciencia, por amigos comunes que las partes eligen, con el dnico proposito de
solucionar una contienda que tiene entre ellos, sobre cuestiones que no afectan €l orden
plblico y que no quieren someter a los tribunales, inspirada en la equidad y con propésito

pacificador.*

Las antiguas leyes espafiolas precisaron la separacién enire arbitraje y amigable
composicién, para ser mds exactos en la Partida III, Titulo IV, Ley XXIII; asi también en
las leyes de enjuiciamiento civil espafiolas, de 1855 y de 1881, se reglamentaron en

capitulos separados el arbitraje y la amigable composicién en indisoluble homogeneidad.*

La legislacién mexicana ha concedido importancia 2 la composicion de litigios por
obra de particulares llamados a decidirlos, ya sea como éarbitros o arbitradores, asi la

Constitucién de 1824 en su articulo 156 disponia: “a nadie podra privarse del derecho de

* SANTO, Victor. Diccionario de Derecho Procesal. Universidad, Buenos Aires, 1991, Pég. 57
“ Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XVil, Pég. 156.
* Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Diggionario Juridico Mexicang, Tomo 1. Ob. Cit. Pag. 93
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terminar sus diferencias por medio de jueces arbitros, nombrados por ambas partes, sea

cual fuere el estado del juicio™.

A su vez las leyes procesales en materia civil del siglo XIX en nuestro pais, siguiendo
el modelo de las espafiolas, dedicaron capitulos separados a las dos figuras
heterocompositivas que mencionamos. Sin embargo con la entrada en vigor del Codigo de
Procedimientos Civiles (1932), cuando quedé suprimido el tratamiento de la amigable
composicion en Capitulo aparte del consagrado al arbitraje. Este ordenamiento en el
articulo 628 dispone simplemente que los “rbitros decidirdn segiin las reglas del derecho,
a menos que, ¢n el compromiso o en la cliusula, se les encomendard la amigable
composicidn o el fallo en conciencia”. Con esto observamos que el legislador identifica
entre arbitraje y amigable composicidn, sin embargo es poco frecuente el empleo de la

amigable composicion en nuestros dias.

“Hace cincuenta afios el jurisconsulto Demetrio Sodi hacia un célido elogio de ella
diciendo que los amigables componedores desemperian una alta misidn y que por lo mismo
su establecimiento responde a necesidades ingentes y a situaciones juridicas que sélo cllos
pueden resolver, por lo que su funcionamiento merece todo el apoyo legal para que realicen

¢l nobilisimo papel de hombres buenos™.”’

El Reglamento de Procedimientos para la Atencidén de Quejas de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico, en su articulo 2° Fraccién I, sefiala que la Amigable
Composicidn es un procedimiento para el arreglo de una controversia entre un usuario y un

prestador de servicio médico oyendo las propuestas de la CONAMED. ™

De lo anterior concluimos que la amigable composicién es una forma de solucionar
un conflicto de intereses entre las partes por obra de terceros “amigos” sin sujetarse a un
procedimiento de normas de derecho establecido, y resolviendo bajo la buena fe y la

equidad es decir, emiten su resolucién en conciencia denominada veredicto o dictamen.

5! Instituto de Investigaciones Juridicas de 1a UNAM. Diccionario Juridico Mexicang, Toma I, Ob. Cit. Pig. 151
 Publicado en el Diario Oficial de la Fedemcién el dia 29 de abril de 1999.
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La funcién de la CONAMED como amigable componedora se presenta en dos fases
diferentes:
a) Por un lado puede conciliar intereses en controversias surgidas con motivo de la
prestacion de servicios médicos durante la tramitacion de una queja; y
b) Por otro lado, si asi lo solicitan las partes, una vez que se ha emitido una
resolucidn, podra fungir como conciliadora para determinar las formas y tiempos

para la reparacién del dafio.

1.12 Arhitraje
Consiste fundamentalmente en un fallo dictado por un tercero que pone fin a la contienda.

El arbitraje es considerado por algunos autores como auxiliar de la _;'usticia.’3

Becerra Bautista, al tratar el arbitraje lo coloca dentro del titulo “Substitutivos de la
Jurisdiccion, y sefiala que drbitro etimoldgicamente viene del latin arbiter que era definido
en estas palabras ‘arbitro es el escogido honorificas razones, por aquellos que tienen una
controversia, para que la dirima basado en la buena fe y en la equidad. El arbitraje es la
institucién juridica que permite a las partes confiar la decision de una controversia, a uno ¢

mas particulares, >

La naturaleza juridica del arbitraie ha sido discutida ampliamente, donde algunos
autores sostienen que los érbitros son mandatarios de las partes, otros opinan que los

arbitros ejercen facultades jurisdiccionales.

La teoria contractualista sostiene que el compromiso arbitral es un contrato privado y
que si el laudo emitido por los &rbitros es obligatorio, esto se debe al principio de
obligatoriedad de los contratos; niega a la vez que los irbitros tengan jurisdiccion y que el
procedimiento seguido ante ellos sea un verdadero procedimiento, y, como consecuencia,

el laudo no viene ha ser mas que una obra légica juridica con caracteristicas de relacion

3 CALAMANDREI, Piero. Derecho Procesal Civl. Tomo I, Juridicas. Europa-América, Buenos Aires, 1986, Pag. 272.
* BECERRA, Bautista. E} Proceso Civil cn Miéxicq. Porria, México, 1975, Pég, 16.
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Judicial, cuando el juez ordinario le oforgue el exequator, atribuyéndole los efectos

juridicos de una sentencia ejecutoria.®*

La teoria jurisdiccional, de su parte, reconoce en €l arbitro una verdadera jurisdiccion.
Esta corriente se basa en el criterio de que no obslante el arbitraje descanse en un
compromiso arbitral entre las partes, tiene el caracter de jurisdiccién convencional, y en
consecuencia, constituye un verdadero proceso por incurrir los tres elementos de la relacidn
procesal, las partes, el negocio litigioso y el juez. Jacinto Pallares sostiene que las partes
que celebran el compromiso arbitral no son las que atribuyen junsdiccién a los arbitros,

sino que es la ley misma la que Jo hace.,

Es por esta teoria que la CONAMED posee facuitades que son materialmente
jurisdiccionales, pues al tener por funcién contribuir con la resolucion de conflictos, se
aserneja a las encomendadas a los tribunales encargados de impartir justicia de manera
pronta, expedita, imparcial y gratuita; sin embargo se debe aclarar que esa funcién asignada
a la mencionada Comisién no se duplica, sino que sirve de apoyo a la funcidn
jurisdiccional que realizan los 6rganos tradicionales de justicia y contribuye a prestar un

servicio més rapido y especializado de la materia médica.

El maestro de Pina Vara, define al arbitraje como “La actividad jurisdiccional
desarrollada por los arbitros para resolver el conflicto de intereses que les ha sido sometido

por los interesados™ %

El ejercicio de la funcién jurisdiccional corresponde, en general, a O6rganos
especificos constituidos para éste efecto por el Estado; pero éste no es obsticulo para que
en determinadas condiciones el propio estado conceda a las partes la facultad de constituir,
un Srgano especializado para el ejercicio de la jurisdiccion, limitande su actividad

unicamente a la solucién de conflictos.

¥ Idem.
% DE PINA VARA, Rafacl; De Pina, Rafael, Digcionaro de Derocho. Ob. Cit. Pag. 98.
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El arbitraje es considerado por algunos procesalistas como una institucion de cardcter
privado, en atencion al origen (compromiso), que es la voluntad de las partes; este etror
dependen de la falta de distincion entre el impulse que lo determina y el fin. Las partes
renuncian, en el compromiso, al conocimiento de una controversia por ia autoridad judicial,

pero no a la resolucién justa del confiicto de intereses que ella supone.

En realidad con el arbitraje lo que se hace es sustituir a un érgano por voluntad de las
partes, sin embargo algunos autores niegan que los drbitros ejerzan una actividad
jurisdiccional, no obstante que el laudo provisto de fuerza ejecutiva mediante la
homologacion, es equiparado al acto jurisdiccional, lo que los drbitros hacen es preparar la

materia l6gica de ia sentencia.

En nuestro pais la naturaleza jurisdiccional de la funcion arbitral se deduce de la
finalidad que se le atribuye, el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
en su numeral 609, concede a las partes “el derecho de sujetar sus diferencias al juicio
arbitral”, lo que en realidad hace es autorizar la sustitucién de un juez profesional que en
otro caso, seria competente, pero cabe resaltar que los arbitros no hacen en el caso que se
les somete, cosa distinta que haria el juez que hubiese intervenido de no existir el

compromiso de someter la cuestion a juicio arbitral,

Los Arbitros constituyen un organo jurisdiccional accidental, integrado por jueces,
encargados de administrar justicia en un caso concreto. Arbitrar en su significado
gramatical quiere decir ‘juzgar’, €l érbitro es el titular ocasional de funcién piblica (la
jurisdiccional) y en el cumplimiento de ella, ne ¢jerce actividad de distinta naturaleza de la

que le corresponde.

“Arbitrar es un adjetivo que se refiere a lo pertencciente o relativo al arbitrador, por

tanto, el juicio arbitral es aquel procese contencioso entre partes que dirimen una
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controversia ante alguna persona fisica o moral, cuyas facuitades para resolver derivan de
la voluntad de los contendientes, en virtud de que lo permite el Derecho Objetivo”™.*

“Es importante destacar, que mientras en otras nactones se crearon figuras para ver
probiemas médicos cuya actitud principal es el castigo, la controversia y el pleito, se
comprobo que en México la poblacién piensa diferente, por eso era necesario encontrar una
figura especial para nuestro pais, siendo de este modo que se cred la CONAMED con el fin

de fomentar una cultura del arbitraje”. 5

Asimismo Arellano Garcia establece en forma sistematizada una seric de
caracteristicas del juicio arbitral que son las siguientes:

1. Es un proceso. Hay una sucesion de actos juridicos, hechos juridicos y actos materiales
unificados hacia una finalidad comun que es la solucidn de una controversia.

2. El proceso es contengiogo en atencion a que las partes que intervienen en el juicio
arbitral ventilan una contienda en Ia que hay antagonismos de intereses o posturas para
pretender que se elucide la controversia,

3. La decisién de la cuestién contradictoria o se encomienda a up juzgador estatal, sino a
una persona fisica o moral cuya facultad de resolver deriva del consentimiento de las
partes que han emitido su consentimiento voluntaria en ¢l sentido de que no sea un juez
estatal quien resuelve el problema contencioso existente entre ellas. Cabe la posibilidad
de que se encomendarid a un juzgador estatal el juicio arbitral, pero no dentro del
gjercicio de sus funciones normales que derivan de la ley, sino dentro de las facultades
jurisdiccionales que las propias partes han acordado.

.

4. fio de cién jutisdicgional 0 arbitros se puede realj

¢l consentimiento de ias partes contendjentes, pero ello sucede de €sa manera porque €l
derecho objetivo lo permite. A contrario sensu, si el derecho objetivo no lo autorizase,
no habria juicio arbitral, en realidad, el dereche objetivo, no permite en todos los casos
el juicio arbitral, puesto que existen materias en las que solo tiene competencia

cognoscitiva el juez estatal.

7 ARRELLANO GARCIA, Cartos. Segundo Cursg de Derecho Procesal Civil. Porria, México, 1997. Pég. 46.
* REYES, Juan Gerardo. “Perseguir no es Funcidn de la Comistén de Arbitraje Médico: RDM”, Excélsior, Diario, D.F.

Miéreoles 10 de julio de 1996, Pégina 27-A,
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5. n_derecho de las partes, aquel que consiste en dirimir su controversia en juicio

arbitral, en lugar de someterlo al juez estatal, tal derecho deriva del derecho objetivo,

establecido en €] articulo 609 del CPCDF.

Es cierto que los arbitros no tienen rigurosamente los mismos poderes que los jueces
profesionales, pero no es que carezcan de los que son indispensables para el ejercicio de Ia
jurisdiccion en el caso que se les somete, pues prueba de ello es que producen un laudo que
no s otra cosa que una sentencia, que si bien algunas legislaciones no le conceden fuerza
ejecutiva sin la homologacién de un érgano judicial, éste requisito, que no es esencial en el

juicio de drbitros, no puede desvirtuar la verdadera naturaleza de la funcién de ios arbitros.

Otros autores establecen en términos generales que el arbitraje es la decisién tomada
o dictada por uno o varios jueces particulares, elegidos por las partes, con arreglo a derecho
y al debido procedimiento, sobre una cuestién determinada y dentro del término establecido

en el compromiso arbitral.

El maestro Garrone define al arbitraje como la facuitad discrecional confiada a un
sujeto u Organo extrajudicial al que las partes han sometido un litigio, en virtud de una

0 59

cldusula compromisoria para que decida segin su leal saber y entender”.

Durante éste andlisis de qué es del arbitraje, se ha mencionado a la cléusula
compromisoria y el compromiso arbitral. La diferencia entre ambas clases de acuerdos
atiende tanto al tiempo de su celebracion como a su forma, es decir que cuando ya ha
surgido ¢! conflicto entre las partes, el acuerdo que celebran para someter dicho conflicto al
conocimiento y resolucién de un arbitro, se le llama compromiso arbitral; y cuando las
partes al celebrar un contrato insertan una cléusula de que si en caso de que se presentare
algin conflicto de aplicacién o interpretacion de dicho contrato tal conflicto que todavia no
se presenta serd conocido y resuelto por un arbitro, y este acuerdo recibe el nombre de

clausula compromisoria.*

* GARRONE, Jos¢ Alberto. Diccionario Juridico. Tomo [, Abeledo-Perrut, Buenos Aires, Argentina, 1989. P4g. 179.

% OVALLE FAVELA, José, Derccho Procesal Civil. 7 Edicién, Pornita, México, 1995, Pig. 305.
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Clausyla Compromisoria para algunos tratadistas es un segmento, un apartado de un
contrato en virtud de que las paries estipulan que en caso de surgir una contienda juridica

entre ¢llas, se someterdn para su arreglo, al arbitraje.®’ Es obvio que esta clausula que tiene
el acuerdo de voluntades de los interesados, es previa al nacimiento del litigio futuro y de
su postertor arreglo arbitral. Otros tratadistas opinan que es como un contrato con objeto

propio: €l comprometerse a un futuro arbitraje.

El Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, en su articulo 2° Fraccion II, sefiala que la Clausula
Compromisoria es la establecida en cualquier contrato de prestacion de servicios
profesionales o de hospitalizacién, a través de la cual las partes designan competente a la
CONAMED para resolver las diferencias que puedan surgir con ocasién de dichos

contratos, rrrlcdiante la conciliacion o €l arbitraje.

Compromiso arbitral es el acuerdo pactado entre las partes, una vez que ya se suscitd
una controversia juridica entre eilos, para que su lid sea dirimida en el porvenir por medio

del arbitraje; es decir el compromiso se conviene después de planteado el pleito actual.©

Garrone lo define como *el convenio en cuya virtud las partes especifican las
cuestiones a decidir mediante e] arbitraje, designan los peritos o (amigables componedores)
y determinan los requisitos del procedimiente y del laudo™.® Se trata en realidad de un
contrato, sujeto a los requisitos del CPCDF y constituye ademis, junto con la aceptacién
del cargo por parte de los arbitros, un presupuesto del proceso arbitral y de ahi que el laudo
que dictardn los drbitros es una decisién equiparable por su naturaleza a una sentencia, ya
que se impone a las partes contratantes y tiene autoridad de cosa juzgada, no podemos
olvidar que una diferencia esencial entre jueces y arbitros es que los primeros tienen
imperium y los tltimos carecen de él, no disponen de la facultad coercitiva de los jueces

para hacer cumplir sus fallos o determinaciones.

:; Instituto de Investigaciones juridicas de la UNAM. Diccionario Juridico Mexicano, Tomo L. Ob. Cit, Pig. 199.
Idem.
& GARRONE, José Alberto. Diccionario Jugidico, Ob. Cit. Pag. 180.
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El Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la Comisién
Nactonal de Arbitraje Médico, en su articulo 2° Fraccién I, sefiala que ¢l Compromiso
Arbitra] es el instrumento otorgado por partes capaces y en pleno ejercicio de sus derechos
civiles por el cudl designan a la CONAMED para |a resolucién dei procedimiento arbitral;
determinen el negocio sometido a su conocimiento, acepten las reglas del procedimiento

fijadas en este Reglamento, o en su caso, sefialen reglas especiales para su tramitacién.

Contrato Agbitral: es el acuerdo de voluntades entre los contendientes (partes
interesadas en la pugna) y el drbitro designado, en el que se consignan las obligaciones y

derechos de los arbitros en relacion con las partes.

Finalmente Ovalle Favela define al arbitraje, como “La institucién de una justicia
privada gracias a la cual los litigios son sustraidos a las jurisdicciones de derecho comiin,
para ser resueltas por individuos revestidos, circunstancialmente, de la misién de
juzgarlos”.®

Desde luego la mayoria de los tratadistas coinciden en que el juicio arbitral es un
verdadero juicio independiente de justicia privada, por decision de las partes y nuestra
legislacién lo considera como un procedimiento o juicio especial por no realizarse ante los
tribunales ordinarios, sin embargo, es un medio de resolucién de los conflictos suscitados

entre las partes contratantes, realizadoras de actos juridicos propios.

Con la creacion de la CONAMED es factible que antes de que una demanda médica
llegue a una instancia jurisdiccional, pueda ser tratada primeramente por dicha institucion,
ya que precisamente ese es uno de los propésitos de ése érgano, no obstante cabe aclarar
que siempre scrd necesario que las partes involucradas en la controversia tengan
disposicion para someterla a la Comisién y resolverla mediante la conciliacién o el
arbitraje. No es posible, sin embargo, hacer obligatorio este mecanismo, puesto que existen
disposiciones de orden piblico que garantizan a cualquiera de las partes el derecho para

que el Estado por conducto de sus tribunales resuelva cualquier conflicto.

“ OVALLE FAVELA, José, Dergcho Prpcesal Civil. Ob. Cit. Pig. 303,



Pero el acudir a una instancia como la CONAMED, garantiza la resolucién de un
conflicto médico con apego a derecho, en forma gratuita y en un tiempo menor que si se

sujetara a los tribunales de! Estado.

1.13 Mediacion

“Es el contrato en virtud del cual una persona se obliga a abonar a la otra que ha procurado
en su favor Ia celebracién de un contrato u operacién mercantii; una remuneracién por tal
servicio, Accién de una o mis potencias dirigidas a resolver amistosamente un conflicto

existente entre otras, emprendida de oficio o a instancia de parte™.%*

De io anterior podemos establecer que el arbitraje no es una mediacién, ya que el
arbitraje es un juicio y la mediacién no lo es, es solo una simple forma de resolver una
controversiz pero sin la necesidad de seguir los mandatos del derecho, sin embargo hay

quienes consideran al arbitraje como una especie de mediacion.

1.14 Laudo Arbitral y Ejecucién

El Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, en su articulo 2° Fraccién VIII, define al Laudo como el acto por medic
del cual la CONAMED resuelve las cuestiones sometidas a su conocimiento a través del

compromiso arbitral.

“El laudo es la decision definitiva dictada por el arbitro para resolver €l conflicto
sometido al arbitraje. Equivale a la sentencia definitiva pronunciada por un juez en el

proceso jurisdiccional”, *

En cuanto a la naturaleza juridica del laudo, se advierte que la discusion no solamente
se encuentra en la doctrina, sino también en la jurisprudencia. Los dos pareceres

contrapuestos podrian sintetizarse asi: Por un lado se afirma que el laudo no es una

S DE PINA VARA, Rafael; De Pina, Rafae!, Dicciopario de Deaecho. Ob. Cit. Pég. 560.

% OVALLE FAVELA, José, Dgrecho Procesal Civil. Ob. Cit. Pég. 306.
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sentencia, pero por el otro se le pretende equiparar a aquélla por constituir un acto que se
impone a los contendientes como modo de solucién imparcial que se obtiene mediante el

proceso,

» Las semejanzas entre el laudo y la sentencia son las siguientes®’:

* Ambos resuelven un conflicto juridico entre las partes;

» Son emitidos por un tercero,

¢ Culmina el procedimiento encaminado a la solucién del fondo del conflicto;

* Suponiendo que la decisién haya quedado firme, las partes se encuentran obligadas a
cumpliria;

e Las partes pueden interponer apelacion y alegar vicios de fondo y de procedimiento;

* La ejecucidn se realiza por orden de un juez;

¢ La apelacién es Nevada ante el Tribunal Superior de Justicia.

Ahora las principales diferencias son:

LAUDO SENTENCIA

Lo emite un particular. Lo emite un juez.

Aunque cs obligatorio para las paries, carece | Tiene el imperio de la potestad piblica.

de gjecutabilidad e imperio.

Necesita de la homologacién para ser |No necesita de la homologacién para ser

ejecutado. ejecutada.

Los arbitros deben de resolver conforme a las reglas del derecho vigente, a no ser que
en ¢l compromiso o en la cliusula se les encomiende la amigable composicidn o fallar en
“conciencia” (Art. 628 del CPCDF); sin embargo se petmite que las partes acuerden que
los 4rbitros resuelvan de acuerdo a la equidad, sin necesidad de fundar su laudo en normas
expresas del derecho vigente, es decir, actian como amigables componedores o

arbitradores.

* GOMEZ LARA, Ciprisno. Derech Procesal Civil, 6* Edici6n, Harla, México, 1993. Pdg. 300.
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El laudo debe de ser firmado por cada uno de los 4rbitros, en el caso de que sean mas
de dos, si la mayoria rehusare hacerlo, los otros deberdn hacer constar esa circunstancia, ¥
la sentencia tendra el mismo efecto, es decir no afectard la validez de la resolucién arbitral
{Art. 625 CPCDF). El laudo puede ser apelado ante las salas competentes del Tribunal
Superiot, conforme a las reglas del CPCDF sobre la apelacion, en el caso de que las partes

no hayan renunciado a este recurso.

Contra la resolucién que la sala pronuncie, la parte interesada podrd promover el
Jjuicio de amparo; en cambio cuando Ias partes hayan renunciado 2 la apelacion, el juicio de
amparo no podra promoverse contra el laudo, por no ser un acto de autoridad, sino contra la

resolucion judicial que ordenen su ejecucion.®

Ejecucién

Al notificarse el laudo, debe de expresar su modo de ser, es decir debe de producir sus
consecuencias de Derecho a que esta destinade. Una vez notificado el laudo, se pasardn los
autos al juez ordinario para su ejecucion, a no ser que las partes pidieran aclaracién de
sentencia. (Art. 632 CPCDF).

Por lo tanto entendemos como ejecutividad a la posibilidad de que el laudo produzca

sus efectos, es decir su fuerza obligatoria.

De esta manera, “un acto administrativo puede ser cumplido en forma espontanea por
el particular. El administrado realiza voluntariamente la exigencia de la administracion
publica, pero también acaece que el afectado se niegue a acatar la exigencia que leva el
acto y entonces es necesaria la coaccion interviniendo la administracion con la facultad de
ejecucién coactiva™, de lo anterior podemos afirmar que el acto administrativo tiene la
posibilidad de ejecutar o de exigir forzosamente lo que en dicho acto estd ordenado por la
administracién. Sin embargo, los laudos que emite la CONAMED no son considerados

actos administrativos por lo tanto carecen de ejecutividad.

 Semanario Judicial de la Federacidn, Quinta Epoca, T. 11, pag. 1132; T.I1, pag, 879; T. VI, pag. 922, T. XXII, pag. 270.

* OLIVERA TORO, Jorge. Manual de Derecho Administrativo. Ob. Cit. Pag. 183,
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Por otra parte, en la resolucién judicial que ordenen la ejecucién del laudo, el
juzgador otorga un “Exequdtur™, es decir, un reconocimiento a la resolucién del arbitro y
una homologacidn que tiene el efecto de darle ejecutabilidad al laudo para poder obtener el
cumplimiento forzoso mediante el imperio de la autoridad estatal que se ejerce por los
jueces ordinarios competentes. Ain cabe preguntar si para otorgar ese reconocimiento, el
juez puede revisar el laudo, y en su caso, conceder o negar la ejecucién o si bien, el juez no
puede realizar ninguna revision una vez presentado el laudo o, debe ordenar

invariablemente su ejecucion,

A este respecto ¢l maestro Ovalle Favela establece “que la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion ha expresado que los jueces, al presentdrseles un laudo arbitral para su
gjecucion, tienen la obligacién ineludible de aceptar el elemento logico que, con
avtorizacion de la Ley Procesal, les proporciona el drbitro constituido por la voluntad de las
partes, pudiendo rechazar ese elemento l6gico sblo cuando haya en juego y resulten

3970

violados, preceptos que irrefragablemente deben observarse™”, como lo son, el observar las

formalidades esenciales del procedimiento.

Por lo tanto la regla es que los laudos pronunciados por los arbitros no requicren ser
revisados ni aprobados previamente por los jueces ordinarios, para que éstos ordenen su
ejecucion, sin embargo, los jueces ordinarios si pueden negarse a ejecutar un lando cuando,
a su juicio, éste viole preceptos que irrefragablemente deben observarse, como es el caso de

que no se les admitiera una prueba que interpusieron en tiempo y forma.

Una ejecutoria del Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
sostiene que los jueces ordinarios pueden negar la ejecucién del laudo cuando adviertan
que el drbitro se ha apartado ostensiblemente de los requisitos procesales estipulados en el
respectivo compromiso o, cldusula compromisoria, con evidente violacién a las normas

esenciales de todo juicio, que son de orden publico.”

% OVALLE FAVELA, José, Derecho Procesal Civil. Ob. Cit. Pig. 307.
7! Suprema Cofte de Justicia de la Nacién, 1977, 3* Parte. Pag. 264,
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Hay autores que establecen que el juez ordinario debe negarse a ejecutar el laudo
arbitral en las siguientes hipGtesis: 1. Cuando el negocio sobre el que versa el laudo no estd
clara e inequivocamente precisado en el compromiso arbitral (Art. 616 CPCDF); 2.
Cuando se ftrata de asuntos no comprometibles (Art. 615 CPCDF); 3. Cuando la
designacidn del arbitro se hizo por quién no esta en pleno ejercicio de sus derechos o no se

realizo en la forma y con los requisitos que sefialan los articulos 612 a 614 del CPCDF,

En el caso de que la parte afectada por el laudo o por el procedimiento arbitral, y que
no pueda apelar por haber renunciado a este recurso, podrd hacer valer sus motivos de
inconformidad al interponer el recurso de amparo contra el auto que ordene la ejecucion del
laudo.

Es competente para todos los actos relativos al juicio arbitral en lo que se refiere a
jurisdiccion y para la ejecucién de la sentencia y admisién de recursos, el juez designado en
¢l compromiso arbitral o la clausula y a falta de éste el que esté en turno (Art. 633 del
CPCDF).

Los érbitros pueden condenar en costas, dafios y perjuicios a las partes y ain puede
imponer multas, pero para la ejecucién de los medios de apremio deben solicitar el auxilio

de los jueces competentes (Art, 631 CPCDF).
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CONCLUSIONES CAPITULARES

De lo antes visto en este capitulo, podemos afirmar que las normas consideradas del
Derecho Piblico son la Constitucion o las leyes organicas del Poder Ejecutivo en las que
estructuran al Estado mismo y crean organismos descentralizados ¢ empresas y las leyes
administrativas que regulan materias especificas que atribuyen competencia a esos 6rganos
y las relaciones de éstos con los particulares, es decir normas que se refieren al
funcionamiento, facultades y deberes de los drganos. Sin embargo también existen normas
de Derecho Privado que regulan la actividad del Estado y abarca normas por las que se
ejercita ia responsabilidad de los particulares en los limites creados que éste reconoce, en
donde los sujetos ya sean activos o pasivos acten como particulares, es decir en donde el

Estado no haga uso de su caracter de autoridad.

La Administracién Pdblica es parte importante del Poder Ejecutivo ya que es uno de
los poderes en donde se deposita la soberania, es una forma especial de organizacién por
parte del Estado, con la finalidad de satisfacer los intereses colectivos por medio de la
funcién administrativa, teniendo a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los

otros Poderes, adoptando una forma de organizacion jerarquizada.

Las formas de organizacién de la Administracién Publica son: la Centralizacion
(existe cuando los drganos se encuentran en diversos niveles pero todos en un nivel de
dependencia hasta el poder Ejecutivo), la desconcentracién (consiste en la delegacion de
ciertas facuitades de autoridad que hace el titular de una dependenciz en favor de érganos
que le estdn subordinados jerdrquicamente), la descentralizacion {consiste en la delegacién
de actividades administrativas a organismos desvinculados de las Dependencias) y las
empresas de participacion estatal y las sociedades mercantiles (son una forma de
organizacién en donde el Estado interviene como una manera directa en la economia del
pais).

El articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion Pablica indica: *Para la més
eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de
Estado y los Departamentos Adlﬁinistrativos podran contar con organos administrativos

desconcentrados que les estarin jerarquicamente subordinados y tendran facultades
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especificas para resolver sobre la materia y dentro del ambito temritorial que se determine

en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables™,

La desconcentracién implica siempre una distribucién de facultades entre los drganos
superiotes ¥ los organos inferiores, por lo que existe una variedad de estructuras
desconcentradas y ésta puede darse de manera horizontal o periférica (territorial) y vertical
o central; ¢l temitorio, por ministerio de ley resulta constitutivo de la competencia,
particularmente en los casos en que los proveidos de los érganos desconcentrados afecten
derechos de terceros. De suerte que, al titular originario de la comperencia transferida
corresponde fijar la adscripei6n territorial dentro de la cual el drgano desconcentrado
ejercera la competencia transmitida, tal como aparece en el articulo 17 de la LOAPF, que al
reglamentar la potestad autoorganizativa del Ejecutivo Federal ie permite la determinacién

geogrifica de referencia, cuando no esté dispuesta de otra manera en la ley.

Al otérgale facultad de decision al drgano desconcentrado, éste puede manejarse mas
dgilmente y obtener una mayor eficacia administrativa, sin necesidad de acudir al érgano

superior mds que ¢n ciertos casos trascendentales.

Opuestamente, en la desconcentracion central, el dato de localizacion de intereses es
irrelevante: se trata de la creacién de un o6rgano de competencia general técnica
especializada dotado de alguna individualidad financiera y funcional en relacién con los
demas organos de la Dependencia, es decir consiste en delegar a érganos directamente
dependientes determinadas facuitades del 6rgano superior, para que actle con mayor

eficacia y flexibilidad.

Como ya quedé expuesto, los organos desconcentrados forman parte de la
Administracién Piblica Centralizada, toda vez que en el marco de la jerarquia
administrativa se encuentran también sujetos al orden piramidal jerirquico. La
desconcentracién administrativa més que juridica es prictica, toda vez que sin eliminar los
rasgos de autoridad y jerarquia se desconcentra una funcién para hacerla mas agil en lo

interno sin perder el delegante, Ia facultad de dictar lo conducente en dicha funcién.
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La titularidad de las competencias, ¢s esencial en los érganos desconcentrados, lo que
es suficiente para diferenciar la desconcentracion de la simple delegacion de facultades o
procedimientos. Asimismo los drganos desconcentrados no gozan de verdadera autonomia
econdmica ni organica, pero si de autonomia técnica, que es la verdadera justificacion de la

desconcentracidn.

La autonomia técnica que se le otorga a la Comisién Nacienal de Arbitraje Médico
para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos en la resolucién de controversias por
prestacién de servicios médicos, se refiere a que dicha Comisién actiia con entera libertad,

sin sujetarse a instrucciones de cualquier autoridad.

Por otra parte, la LOAPF en su articulo 45 considera como organismos
descentralizados a aquellas entidades creadas por ley o decreto del Congreso de la Unién o
por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,

cualquiera que sea su estructura legal que adopten.

La descentralizacidn administrativa consiste en conflar algunas actividades
administrativas a “‘6rganos” que guardan con la administracién centralizada una relacién
diversa de la de jerarquia, pero sin que dejen de existir respecto de ellas las facultades

indispensables para conservar la unidad de Poder.

La descentralizacién administrativa se distingue de la administracién politica que
opera en el régimen federal, porque la primera se realiza exclusivamente en ¢l ambito del
Poder Ejecutivo creada por el Poder Central y su competencia es derivada, mientras que la
segunda implica una forma de Estado o de Gobiemno, es decir, un régimen especial de los
Poderes estatales frente a los Poderes federales, los Estados miembres son los que crean al
Estado Federal y su competencia no es derivada, sino que por el contrario es originaria en
el sentido de que las facultades no atribuidas expresamente al Estado Federal se entienden
reservadas a los Estados miembros, existe también una autonomia de decision, de actuacién

y de fijacién de politicas interiores.’
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Por lo que hace al régimen patrimonial y financierc de los organismos
descentralizados, en principio le corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
proyectar y calcular sus ingresos y egresos, asi como todo lo que se refiere a la autorizacion
de los financiamientos que han de constituir la deuda piblica de esos organismos y a las
Sccretarias y Departamentos Administrativos encargados de la coordinacién de los sectores
en que se habrdn de distribuir dichos organismos, corresponde planear, coordinar y evaluar

la operacion de ellos asi como vigilar su regular funcionamiento.

Por otra parte, los tribunales como autoridad, tienen la facultad de imperio, tanto para
decidir como para imponer coactivamente sus decisiones. La actividad que los jueces
realizan en el proceso es, por tanto, no sblo declarativa sino también ejecutiva de la
resolucion que se dicte cuando sea necesario, la funcidn del juez no consiste tinicamente €n
dar la razdén al que la tenga, sino que se extiende a hacer efectivo el mandato contenido en
la sentencia cuando ¢l vencido no la cumple voluntariamente. La jurisdiccion es una
actividad estatal ejercida en su mayor volumen por los jueces profesionales o jueces
funcionarios, pero que comparten con ellos, en la forma legalmente sefialada, los jueces no

profesionales (jurados, arbitros, etc.

La interaccion de la sociedad y el Estado, crea el acte de autoridad como una
manifestacidén unilateral y externa de voluntad de cumplimiento forzoso que expresa la
decisidn de un drgano competente, en ejercicio de la potestad publica, que crea, reconoce,
modifica, transmite o extingue derechos u obligaciones, y que es impugnable al
considerarse que afecta los intereses juridicos tutelados por la ley, un acto de autoridad lo
emite la persona moral investida con las facultades que le marcan las leyes, esto serd su

competencia.

Las garantias de legalidad y seguridad juridica contenidas en los articulos 14 y 16 de
la Constitucién Federal, tienen el alcance de exigir que todos los actos de autoridad, ya sea
de molestia o de privacin a los gobernados, deben ser emitidos por autoridad competente y
cumpliéndose las formalidades esenciales que les den eficacia juridica, es decir, debe

constar por escrito, fundindose y motivandose la causa generadora de la providencia, lo
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que significa que todo acto de autoridad necesariamente debe emitirse por quien esté
legitimado para ello, expresindose el dispositivo, acuerdo o decreto que le otorguc tal
legitimacion que le da eficacia juridica, pues en caso contrario se dejaria al afectado en
estado de indefension para examinar si la situacién de ésta se encuentra dentro del dmbito

competencial respectivo,

En tal virtud; las atribuciones del Estado mexicano se han incrementado con el curso
del tiempo, y sobre todo en la Administracion Piblica, con una creciente intervencién de
los entes publicos en diversas actividades, lo que ha motivado cambios constitucionales que
dan paso a la llamada rectoria del Estado en materia econémica, que a su vez modificd Ia
estructura estatal y dentro de la Administracion Pliblica Centralizada, en este caso por lo
que hace a la Secretaria de Salud y su érgano administrativo desconcentrado CONAMED,
esta ltima, indudablemente escapa al concepto tradicional de autoridad establecido en €l
criterio citado en el parrafo que antecede; por ello, por lo que hace a la CONAMED, si bien
es cierto que no se auxilia de la fuerza publica, sus recomendaciones pueden afectar los

intereses de los gobernados.

Este 6rgano en su actuacién, con independencia de 1a disposicién directa que Ilegare a
tener o no de la fuerza publica, con fundamento en una norma legal emite actos unilaterales
a través de los cuales crean, modifican o extinguen por si o ante si, situaciones juridicas
que afecten la esfera legal de los gobernados, sin la necesidad de acudir a los 6rganos

judiciales y del consenso de la voluntad del afectado.

Esto es, ejerce facultades decisorias que les estdn atribuidas en la ley y que por ende
constituyen una potestad administrativa cuyo ejercicio es irrenunciable y que por tanto se
traducen en verdaderos actos de autoridad al ser de naturaleza publica la fuente de tal
potestad.

Consideramos pues que este criterio inherente al acto de autoridad, no puede ser
aplicado actualmente en forma indiscriminada sino que debe atenderse a las
particularidades de la especie o del acto mismo, por ello el juzgador de amparo, a fin de
establecer si a quien se atribuye el acto es autoridad para efectos del juicio de amparo, debe

supeditarse a la norma legal y examinar si lo faculta o no para tomar decisiones o
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resoluciones que afecten unilateralmente la esfera juridica del interesado, y que deben

exigirse mediante el uso de la fuerza piblica o bien a través de otras autoridades.

Consecuentemente, como hemos visto, Ia Federacion al administrar el conjunto de
clementos que integran el Estado, se gestan los actos administrativos mismos que

administran tales elementos.

Una acepcién més actualizada del término comisi6n es aquella que cuenta con cierto
nitmero de individuos encargados de algin asunto por un cuerpo. Ese niimero de individuos
tiecnen una tarea encomendada, se les "comisiona” para lograr un interés, realizar una
investigacién con un matiz técnico, asi dentro de la organizacién administrativa la
concebimos como un ente integrado por varios representantes estatales encargados en la
realizacion de actividades basicas para lo que son creadas con el objeto de lograr el buen

funcionamiento de la estructura estatal administrativa.

La conciliacidn es el acuerdo celebrado por las partes que se encuentran ante un
conflicto de intereses, con €l objeto de evitar un juicio o poner répidoe fin a uno ya incoado
(sin correr todos los tramites, que en otro caso, serdn precisos para concluirlo). Es decir, la
conciliacién es una institucién que tiene por objeto el tratar de evitar la iniciacién de un

proceso, o bien, poner fin a uno ya iniciado.

En el caso de la conciliacién, se trata de una via para llegar voluntariamente a un
acuerde mutuo, a través de los oficios que realiza un tercero (la CONAMED) quien
interviene de manera justamente oficiosa y en un procedimiento que podemos llamar poco
estructural, en realidad propone a las partes soluciones para que éstas concluyan su litigio

sin necesidad de acudir a los tribunales con sus largos y complicados procedimientos.

La CONAMED funge como conciliadora entre las partes involucradas en
controversias surgidas de la prestacion de servicios médicos durante el trémite de una
quefa, conciliando intereses, siempre y cuando las partes lo determinen, toda vez que la

Comisién actia como intermediario entre el prestador de servicios médicos y el usuario de

55



dichos servicios, de manera que mediante la conciliacién y la calificacion técnica adecuada
por parte del personal especializado de dicha institucion, se garantiza a las partes la
imparcialidad suficiente para que resuelvan su controversia sin necesidad de acudir ante los
tribunales del Estado.

La amigable composicién y ¢l arbitraje figuras que guardan entre si una estrecha
afinidad, han seguido su trayectoria histérica en marcado paralelismo, pero conservando
cada una sus rasgos inconfundibles. La primera como institucién, independiente de toda
exigencia rituaria y operante en términos de equidad; la segunda estructurada conforme a
preceptos impositivos de procedimiento y orientada a decidir conforme & derecho. De estos
rasgos resulta que los amigables componedores han de ser, por definicin, normbrados por
las partes en todo caso, mientras que los arbitros que no hayan sido designados previamente

por ésias, podrd serlo €l juez, conforme a la ley.

El Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico, en su articulo 2° Fraccion I, sefiala que la Amigable
Composicion es un procedimiento para el arreglo de una controversia entre un usuario y un

prestador de servicio médico oyendo las propuestas de la CONAMED. ™

De lo anterior concluimos que la amigable composicion es una forma de solucionar
un conflicto de intereses entre las partes por obra de terceros “amigos” sin sujetarse a un
procedimiento de normas de derecho establecido, y resolviendo bajo la buena fe y la
equidad es decir, emiten su resolucién en conciencia denominada veredicto o dictamen. La
funcion de la CONAMED como amigable componedora se presenta en dos fases
diferentes:

a) Por un lado puede conciliar intereses en controversias surgidas con motivo de la
prestacién de servicios médicos durante la tramitacidén de una queja; y

b) Por otro lado, si asi lo solicitan las partes, una vez que se ha emitido una resolucion,
podra fungir como conciliadora para determinar las formas y tiempos para la reparacion

del dafio.

2 publicado cn ¢l Diaric Oficial de la Federacion el dia 29 de abril de 1999.
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La CONAMED posee facultades que son materialmente jurisdiccionales, pues al
tener por funcién contribuir con la resolucidn de conflictos, se asemeja a las encomendadas
a los tribunales encargados de impartir justicia de manera pronta, expedita, imparcial y
gratuita; sin embargo se debe aclarar que esa funcidn asignada a la mencionada Comision
no se duplica, sino que sirve de apoyo a la funcién jurisdiccional que realizan los 6rganos
tradicionales de justicia y contribuye a prestar un servicio més répido y especializado de la

materia médica.

En nuestro pais la naturaleza jurisdiccional de la funcion arbitral se deduce de la
finalidad que se le atribuye, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
en su numeral 609, concede a las partes “el derecho de sujetar sus diferencias al juicio
arbitral”, lo que en realidad hace es autorizar la sustitucién de un juez profesional que en
otro caso, seria compelente, pero cabe resaltar que los drbitros no hacen en el caso que se
les somete, cosa distinta que haria el juez que hubiese intervenido de no existir el

compromiso de someter la cuestion a juicio arbitral.

Los arbitros constituyen un érgano jurisdiccional accidental, integrado por jueces,
encargados de administrar justicia en un caso concreto. Arbitrar en su significado
gramatical quiere decir ‘juzgar’, el arbitro es el titular ocasional de funcidn piblica (la
jurisdiccional) y en el cumplimiento de ella, no gjerce actividad de distinta naturaleza de la

que le corresponde.

Es cierto que los arbitros no tienen rigurosamente los mismos poderes que los jueces
profesionales, pero no es que carezcan de los que son indispensables para el gjercicio de la
jurisdiccion en el caso que se les somete, pues prueba de ello es que producen un laudo que
no es otra cosa gue una sentencia, que si bien algunas legislaciones no le conceden fuerza
ejecutiva sin la homologacion de un organo judicial, éste requisito, que no es esencial en el

juicio de Arbitros, no puede desvirtuar la verdadera naturaleza de la funcion de los arbitros.

Con la creacion de la CONAMED es factible que antes de que una demanda médica

llegue a una instancia jurisdiccional, pueda ser fratada primeramente por dicha institucién,
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ya que precisamente ese es uno de los propdsitos de ése 6rgano, no obstante cabe aclarar
que siempre serd necesario que las partes involucradas en la controversia tengan
disposicién para someterla a la Comisién y resolverla mediante la conciliacién o el
arbitraje. No es posible, sin embargo, hacer obligatorio este mecanismo, puesto que existen
disposiciones de orden pitblico que garantizan a cualquiera de las partes el derecho para

que el Estado por conducto de sus tribunales resuelva cualquier conflicto.

Pero el acudir a upa instancia como la CONAMED, garantiza [a resolucién de un
conflicte médico con apego a derecho, en forma gratuita y en un tiempo menor gue si se

sujetara a los tribunales del Estado.

Los Iaudos pronunciados por los arbitros no requieren ser revisados ni aprobados
previamente por los jueces ordinarios, para que éstos ordenen su ejecucion, sin embargo,
los jueces ordinarios si pueden negarse a ejecutar un lando cuando, a su juicio, éste viole
preceptos que irrefragablemente deben observarse, como es el caso de que no se les

admitiera una prueba que interpusieron en tiempo y forma.

Finalmente, un acto administrativo puede ser cumplido en forma espontinea por el
particular, El administrado realiza veoluntariamente la exigencia de la administracion
publica, pero también acaece que el afectado se niegue a acatar la exigencia que ileva el
acto y entonces €8 necesaria la coaccién interviniendo la administracién con la facultad de
ejecucién coactiva, de lo anterior podemos afirmar que el acto administrativo tiene la
posibilidad de ejecutar o de exigir forzosamente lo que en dicho acto esta ordenado por la
administracién. Sin embargo, los laudos que emite la CONAMED no son considerados

actos administrativos por lo tanto carecen de gjecutividad.

En el siguiente Capitulo trataremos el tema relativo con el marco histdrico, creacién
y organizacion de la CONAMED con la finalidad de conocer la funcién de la institucién.
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CAPITULO 2
MARCO HISTORICO Y CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO

En este capitulo, propiamente se hace referencia a los antecedentes de las comisiones en
general, empezando por el concepto, como se empled el término dentro de la
Administracién Piblica Federal, su surgimiento en México entendido ya como una
extension del aparato administrativo; asimismo para ubicar a las comisiones dentro de la
Administracién Publica se hace un sefialamiento enunciativo de las comisiones que tienen
la caracteristica de ser permanentes y transitorias, en las primeras tenemos a la Comision
Federal de Electricidad, Comision Bancaria y de Valores y la Comisién Nacional del Agua
y las segundas, a la Comisién del Cuadragésimo Aniversario de la Secretaria de Salubridad
y Asistencia, Comisién de Desarrollo de la Tribu Seri y la Comision de Concordia y
Pacificacion, ésta en boga actualmente. En todas estas comisiones se analiza su naturaleza
juridica; complementariamente veremos a los entes denominados comités que igualmente
desentrafiaremos su naturaleza juridica, siende que éstos también integran a las comisiones
administrativas. Se expresan las perspectivas de desarrollo de las comisicnes dando cuenta
de como se conciben como institucidn. Asimismo conoceremos que era el Tribunal del
Protomedicato y explicaremos el origen de la Cotnision Nacional de Arbitraje Médico, su
situacion dentro de la Administracién Publica, como estd estructurada la Comision, su
objeto, atribuciones, caracteristicas, principios y el tipo de actividades que desempefia ,asi

como, las controversias en las que actia.

1.1  La Comisién en General

El fundamento doctrinal de las comisiones, se constrifie en los principios de jerarquia y
coordinacién administrativos, ademds del ordenamiento expreso sobre las mismas,
Articulo 21 de la LOAPF; “Son Organismos de la Administracién Publica Centralizada
que por disposicién del titular del Poder Ejecutivo Federal deberdn concertar las

actividades de dos o méas Secretarias de Estado o Departamentos Administrativos, con el
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fin de corresponsabilizarlos en la elaboracidn de estudios o planes concretos de accidn

politica administrativa, econdmica, cultural o social."'

Ya se dijo que la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal asigna a cada
Secretaria de Estado su éambito de competencia. Sin embargo, "el Presidente de la
Repiblica podra constituir Comisiones Intersecretariales para ¢l despacho de asuntos en
que deban intervenir varias Secretarias o Departamentos Administrativos. Las Entidades de
la Administracion Piblica Paraestatal podrén integrarse a dichas comisiones, cuando se

trate de asuntos relacionados con su objeto.

"Las Comisiones podran ser transitorias o permanentes y serdn presididas por quien

determine el Presidente de la Republica™. (Articulo 21 de la LOAPF).

Con base en la idea de satisfacer necesidades en las que dos 0 mas Secretarias o
Departamentos Administrativos debian intervenir, se crearon a través de los afios diversas
instituciones, en ocasiones con personalidad juridica propia y otras sin ella, y en las que
intervenian diversas Dependencias. Las comisiones intersecretariales tienen en su
composicion caracteristicas semejantes a los gabinetes reducidos, sblo que estos son
presididos por el Titular del Ejecutivo Federal, mientras que en la actualidad las

Comisiones Intersecretariales generalmente las preside el Titular de alguna Dependencia.

“Por su naturaleza juridica también se consideran como mecanismos de
coordinacion intersecretarial, a aquellos que se denominan "comisiones”, "comités”, y
"consejos”, alin cuando existen casos de entidades Paraestatales que fueron ¢readas como
comisiones intersecretariales y posteriormente cambiaron su naturaleza juridica, pasando a
ser 6rganos desconcentrados u organismos publicos descentralizados. También hay casos

de entidades paraestatales que fueron creadas con la denominacién antes sefialada"

! Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, Diccionacio Juridico Mexicano, Tome 11, Ob. Cit. Pig.146.
? Presidencia de ta Republica, Coordinacién General de Estudios Administrativos, Comisiones Intersecretariales, Mayo

1980, Pag. 17.
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Los mecanismos intersecretariales se crearon y operaron no obstante, sin una debida
plancacion, constituyéndose en ocasiones por acuerdos de los titulares de las Dependencias
y en otros, por Acuerdos Presidenciales que se publican en el Diario Oficial de la
Federacion.

Podemos asegurar que las comisiones son organismos intermediarios creados para la
atencién de asurtos que implican el ejercicio de la actividad administrativa en diversas
ramas o materias, estin integradas por uno vanos Secretarios de Estado, o Jefes de
Departamento, o Directores o Gerentes de Organismos Descentralizados, o Empresas de

Estado, o representantes de ellas o depender de la administracion central.

Las caracteristicas que encontramos en estos organismos indican que soélo el
Presidente de la Republica puede crearlos, aunque la Ley Organica de la Administracion
Piblica Federal, asi lo dispone, pero en realidad en nuestro pais, también el Congreso de la
Unién mediante leyes, ha creado comisiones y s en este caso donde tienen su fundamento;
ademas del Articulo 73, fraccién XXX de nuestra Carta Magna, de esta forma las
comisiones Intersecretariales estén integradas por varias Secretarias, o Departamentos de

Estado, u Organismos Descentralizados, o Sociedades Mercantiles de Estado.

Las Comisiones Intersecretariales conforme a la Ley Organica de la Administracion
Pablica Federal, son creadas por acuerdo presidencial, delimitando su competencia y
funciones, asimismo, si son creadas como transitorias o permanentes, esto se determina en
¢l propio acuerdo. Tienen un Presidente que se designa también en el mismo acto y es el

encargado y responsable de las actividades de dichas comisiones.

Si admitimos una clasificacién y atendemos su duracién, estos organismos pueden
ser transitorios o permanentes y atendiendo al orden de su estructuracidn, simples o
mixtos.

Seran transitorios aquellos cuando su duracidn sea definida por un tiempo
determinado y luego se extingan; y permanentes, aquellos cuya duracion sea indefinida.

Serdn simples aquellos que se integren s6lo por Secretarias o Departamentos de Estado.
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Los mixtos estardn integrados por:

1. Secretarias de Estado y al mismo tiempo pot otro tipo de organismo.

2. Departamentos de Estado y otro tipo de organismo a la vez.

3. Secretarias, Departamentos de Estado y otro tipo de organismo a la vez. Dichos

organismos pueden ser:

a) Organismos desconcentrados o descentralizados.
b) Empresas de participacién estatal.
¢} Representacidn de los particulares.
d) Autoridades de las Entidades Federativas.

€) Autoridades Municipales.

2.2 Surgimiento de las Comisiones en México

El término "comision” dentro de [a Administracién Piiblica en México ha mantenido mis o
menos la misma significacion, que es la de un organismo que ha de desempefiar un
cometido determinado. Sin embargo, la forma de organizacién que ha de adoptar es la que
ha suftido diversos cambios, como nos indica el profesor Serra Rojas: "en nuestro pais el
término se empicd desde el siglo pasado para designar ciertos organismos centralizados en
materia educativa,"® asimismo es hasta la década de los 40's que el Estado Federal uso el
término para operar programas de desarrollo regional; en esa época surgen algunas
comisiones tales como la Comision del Papaloapan, la Comisidn del Rio Grijalva y la
Comisién Nacional de Inversiones, esta Gltima creada para realizar sus actividades con una
especialidad técnica que consistia en la formulacién de planes y observaciones relativas a

la concentracidn y distribucidn de los recursos financieros del sector piiblico.

En todo caso para precisar el surgimiento de las comisiones es necesario analizar el
pensamiento del constituyente respecto de como concibe a estos 6rganos u Organismos
materia de estudio. En efecto, en la 45a. Sesién Ordinaria del Congreso Constituyente de
1916-17 se presentd el dictamen de la Segunda Comisién acerca de los Articulos 80 a 90 y

92. Este dictamen contiene ideas que €] constituyente manifiesta de los referidos

3 SERRA ROJAS, Andrés, Derecho Administrative, pag. 636. Ed, Porria, México.
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organismos, ¥ dice: "Para el desempeiio de las labores del Ejecutivo, éste necesita diversos

organismos que sc entiendan cada uno con los diversos ramos de la Administracion.’

Estos organismos del Poder Ejecutivo son de dos clases, segin la doble funcién de
dicho Poder, €l cual gjerce atribuciones meramente politicas o meramente administrativas,
referentes & un servicio piblico, tales como el servicio de correos, telégrafos, salubridad,
educacidn popular”... y sigue: ..."y més todavia, es muy pernicioso que la politica se
mezcle con estos servicios, porque los desvia de su objetivo natural...; Cuando la politica
se mezela en eslos asuntos..., no se escoge ya segun la competencia, sino scgln sus
relaciones politicas"®. Con este objeto es que se crearon los Departamentos
Administrativos que dependerian directamente del Ejecutivo y que con el objetivo de
eliminarles todo tinte politico, no tendran obligacién ni facultad de concurrir a las

Camaras a informar.

Es importante observar como los constituyentes hicieron la distincion y con qué fines
la lograron, pues muchos de estos le dan sustento a las comisiones administrativas,
principalmente. En estas condiciones, debemos entender que la Constitucidn contiene los
lineamientos necesartos para la creacidn de instrumentos de utilidad para la administracién

estatutaria, y que en tan amplio sentido debe ser interpretada.

Ahora bien, las comisiones administrativas gubemamentales son instrumentos del
Estado creados para poder realizar con mayor eficacia, sus funciones en la compleja vida
modemna. Teniendo en cuenta las razones ya expuestas, la estructura estatal ha visto la
necesidad de crear tales organismos, y es donde el Poder Ejecutivo tiene como funcién un
sentido mds comprensivo dentro de la vida de los hombres, aunque esa aplicacion
igualmente se halle influida por corrientes de beneficio social y de un nuevo concepto de

justicia.

* RAMOS FLORES, Samuel, Las Comisiones Administrativas y las Corporaciones Gubemnamentales en México, |
UNAM, México, 1965. Pag. 96.
¥ Idem.
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Por cuante a la legislacion que se ha dictado respecto de los organismos
denominados comisiones han existido diversas disposiciones. Asi, en el Diario Oficial de
la Federacion se publicé la "Ley para el Control por Parte del Gobiemno Federal de los
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal™®, misma que dispone
en su Articulo 1° que: todos los organismos a que se refiere quedan sujetos a la supervision

financiera v al control administrativo del Gobierno Federal.

De esta forma percibimos, que en nuestro pais desde el surgimiento de estos
organismos existe la tendencia a restarles autonomia. Desde luego, debemos manifestar
que es imposible que el Gobiemo deje de tener injerencia, pues de otro modo se atormizaria
la accién de la Adminisiracion en diversas tendencias que, incluso, podrian ser
contradictorias.

En el Articulo 2° de esta misma Ley encontramos una definicion de lo que debe
entenderse por organismos descentralizados y dice: "Las personas morales creadas por el
Estado mediante leyes expedidas por el Congreso de la Unién o por el Ejecutivo Federal en
gjercicio de sus facultades administrativas, cualquiera que sea la forma juridica que
adopten”. Dentro quedan, en consecuencia, las comisiones, y el propio Articulo refiere que
se debe cubrir uno de los requisitos que a continuacién se enumera: a)y Que los recursos
sean proporcionados totalmente o €n parte por el Gobierno Federal, ya por participaciones
en la constitucion del capital, por aportacion de bienes, concesiones o derechos, o mediante
administraciones presupuestales, subsidios o por el aprovechamiento de un impuesto
especifico, y b) Que su objeto y funciones propias impliquen una atribucion técnica
especializada para la adecuada prestacion de un servicio publico o social, explotacién de

recursos naturales o para la obtencion de recursos destinados a fines de asistencia social.

Como realizar una investigacién a fondo es una tarea que estd mucho mads alla de los
limites Gltimos de este trabajo, nos limitaremos con hacer una descripcion superficial del
contenido parcial de la Ley que estamos analizando, la cual sefiala que es la SHCP la que
vigilaria la marcha administrativa y correcto funcionamiento de los organismos a los que

se refiere (Art, 4°), para lo cual se deberd crear un organismo que serd el contacto entre

¢ Publicacién hecha el 9 de diciembre de 1947.



esta Sccretaria y los organismos (Art. 15) y contara con un cuerpo de inspectores (Ar. 6°),
los cuales representarian los intereses de Hacienda con voz, mas no voto, en los Consejos
de Administracion o Juntas Directivas, con facultades de comisarios (Art. 7°). Estos
empleados serian considerados como empleados de confianza para los efectos de su
remocion,

Ademis, la SHCP, con base en los informes recibidos, propuso al Ejecutivo un plan
de operaciones, y éste al ser aprobado, constituiria una norma de caracter obligatorio para
el organismo respectivo (Art. 8°).

Es importante hacer notar que se imponen medidas de vigilancia muy estrictas a los
organismos, de tal modo que sus actividades estin demasiado ligadas a las de la
Administracién Central, por lo cual sus determinaciones habian de pasar por el tamiz
burocratico. Esto resté eficiencia y rapidez a las mismas, en perjuicio de su
funcionamiento. Asi, su programa o politica comercial fue fijada por un organismo de
Hacienda, segiin quedé dicho, ademas de que las enajenaciones de bienes sélo se podrian

hacer previc Acuerdo Presidencial.

En el Articulo 2°. Transitorio establece que los estatutos de los organismos afectados
quedaban modificadas en los términos de la Ley. En el Articulo 4°, Transitorio establece

que ¢l 6rgano controlador deberia quedar creado para enero de 1948, a mds tardar.

A pesar de estz dltima disposicion, dicho organismo no se cred, y en la Ley de
Secretarfas y Departamentos de Estado’ se establece que todas las facultades que la Ley de
1947 otorgaba a la SHCP pasaron a formar parte de la Secretaria del Patrimonio Nacional.
Asi, en la fraccién XII del Articulo 7° de aquella Ley se establece que: "A la Secretaria del
Patrimonio Naciona] corresponde el despacho de los siguientes asuntos: XII1.- Controlar y
vigilar financiera y administrativamente la operacién de los organismos descentralizados,
instituciones, corporaciones y empresas que manejen, posean o que exploten bienes y
recursos naturales de la Nacién, o las sociedades e instituciones en que el Gobierno Federal
posea acciones © intereses patrimoniales ¥y que no estén expresamente encomendados o

subordinados a otra Secretaria o Departamento de Estado™.

7 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1958.
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En la propia Ley también se establecié la creacion de la Secretaria de la Presidencia.
En esta Dependencia det Ejecutivo se iba a descargar la responsabilidad del Presidente de
la Republica respecto de la planeacion politica y econdmica del pais, dadas las lineas
generales del régimen. Por ello el Articulo 16 en sus fracciones 1V y V, expresa: "A la
Secrctaria de la Presidencia corresponde el despacho de los siguientes asuntos: IV.-
Coordinar los programas de inversion de los diversos 6rganos de la administracién piblica
y estudiar las modificaciones que a ésta deban hacerse; V.- Planear y vigilar la inversion

publica y la de los organismos descentralizados y empresas de participacifn estatal”.

No fue sino hasta marzo de 1959 que se cred el érgano controlador a que se referia la
LCGFODEPE, s6lo que, como las atribuciones respectivas correspondian a la Secretaria
del Patrimonio Nacional, éste se crea como dependencia de esta Secretaria. Asi mediante
Decreto®se crea la “Junta de Gobiemo de los Organismos y Empresas del Estade, como
organo administrativo dependiente de la Secretaria del Patrimonio Nacional”, que refiere,
en su primer Considerando al cambio de titularidad de facultades, e indica también de que
esas facuitades (Tercer Considerando) son independientes "de la intervencion que la ley
atribuye a la Secretaria de la Presidencia, en la planeacion, vigilancia y coordinacién de fa
inversién publica y la de los érganos descentralizados y empresas de participacién estatal”,
y de que "se requicre regular el control y vigilancia que ejercerd la Secretaria del
Patrimonio Nactonal respecto de los propios organismos y empresas de participacién
estatal” en los téminos de la fraccién XII de la Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado.

Ahora bien en el Quinto Considerando del Decreto de referencia, encontramos el
criterio fundamental en el que se han de basar el control y la vigilancia de la Secretaria del
Patrimonio Nacional mismo que agrega: "Que la intervencién de la Secretaria del
Patrimonio Nacional en el funcionamiento de los organismos descentralizados y empresas
de participacion estatal tiene por objeto lograr que los recursos y bienes patrimoniales
propiedad de la Nacién afectados al desernpeiio de las actividades de los propios

organismos, sin perjuicio de permitirles cumplir adecuadamente con sus funciones,

¥ Publicade en ¢ Diario Oficial de la Federacién ¢f 31 de marzo de 1959.



produzcan un rendimiento econdmico” que el Gobierno Federal pueda emplear para
impulsar y financiar el desarrollo econémico del pais”. Es aqui donde nos encontramos que
en la exposicién de las consideraciones que motivaron la expedicion del citado instrumento
Jjuridico se revela la tendencia que lo anima, sobre todo con lo expuesto en el aludido
Considerando, que indica: ...” los organismos y empresas afectados produzcan un
rendimiento econdmico...”; cabe hacer notar lo incongruente de esta afirmacion, con los
objetivos de la naturaleza de la funcién pablica, quizd por tratarse de otro momento

historico que no se compara con la época actual.

Resuita necesario recalcar la diferencia de los méviles de la iniciativa privada y del
Estado, al mangjar por asi decirlo una empresa, siendo que la primera persigue un fin de
lucro, en tanto que ¢l segundo no s¢ basa tanto en los criterios de costo y utilidad, sino més
bien en los de beneficio colectivo, Bajo estas consideraciones resulto peligroso el Decreto
de referencia que tuvo por objeto la creacién de un organismo para el control de los
organismos descentralizados y de las empresas estatales y éste haya consignado un criterio

de lucro.

Pero si atendemos el planteamiento citado en el Decreto que nos ocupa, el estado
Unicamente hubo de entrar en actividades que le hubieren proporcionado utilidades, en tal
virtud se estaria dentro del campo de la iniciativa privada, pero si, por el otro lado hubo de
abandonar las actividades que pudieron ser realizadas por la iniciativa privada, resultaria

que ¢l Estado no podria encargarse de ningtin organismo o empresa.

Pero en la prictica esto es contraric a sus fines, siendo que el Estado ha de
embarcarse en empresas que a pesar de no ser costeables dentro de un criterio puramente
mercantilista, sea necesario realizarlas, ya por los beneficios materiales que de ellas se
desprendan a favor de la poblacidn, ya por asegurar el buen funcionamiento de un servicio
publico, ya por ser una fuente de trabajo, o por tantas otras razones que se pudieren

presentar.

Quizi en su momento no se tratd de negar la necesidad de una coordinacion y
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vigilancia efectivas, por parte del Ejecutivo, de los organismos, que con cierta autonomia
juridica, funcionan en la estructura administrativa del pais, de tal modo se prevé que los
fondos del Estado sean invertidos en la mejor forma posible, de modo que su utilizacion
sea Optima. Sin embargo, es necesario tener presente que la funcién primordial consiste en
lograr el beneficio social aln a costa de embarcarse en actividades incosteables desde el

punto de vista mercantil.

Ahora, si analizamos el espiritu, los alcances, pero sobre todo la visién pragmdtica
que se plasmo en el multicitado Decreto, se aprecia claramente que quiza el objetivo que se
buscd consistia en que al realizar las actividades para lo que fueron creados los
organismos, se logrard una autosuficicncia econémica de estos al hallegarse de recursos y

por lo tanto conformar un patrimonio propio.

En el derecho positivo mexicano las comisiones tienen sustentacién en la fraccion 1
del Articulo 89, en la cual se establece como correspondiente al Presidente de 1a Repiiblica
la de "promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Unidn, (las comisiones
se crean por ley o por decreto}, proveyendo en !a esfera administrativa a su exacta
observancia”. Claro es que para que ¢l Presidente de la Repiublica pueda proveer a la exacta

observancia de las leyes es necesario que tenga los instrumentos adecuados.

De esta forma, el Ejecutivo deberd contar con los organismos publicos que las
circunstancias le pidan, en consecuencia, deberd crear el "organismo” previo examen que

haga de la necesidad de su creacion.

Ahora bien, en nuestro Poder Legislativo, al legislar sobre las diversas materias
enumeradas en los articulos que sefialan las facultades de dicho poder, puede no sdlo
expedir los ordenamientos legales que han de regir una determinada materia, susceptible de
ser legislada, sino crear también organismos encargados de la gjecucion y cumnplimiento de

dichos ordenamientos.
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En este sentido [a realidad en que vivimos ha sufrido muchos cambios, lo que obliga a
modificar las atribuciones det Estado que se han visto incrementadas en los ultimos
tiempos ya que son reflejo de su crecimiento con una mayor injerencia de los entes
publicos en diversas actividades fo que ha dado lugar a cambios constitucionales que dan
paso a la llamada rectoria del Estado en materia econdmica, que a su vez aiterd la

estructura estadual.

De esta forma la organizacion administrativa esta determinada por un orden
jerarquico, Las formas de organizacién son la manera como estard integrada la
administracion publica; como se ordenaran los drganos y organismos del poder piblico

encargados de [a actividad o funcion administrativa del Estado.”

En efecto, en el derecho mexicano las formas de organizacion administrativa del
Estado, conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estan
previstas en su Articulo 90, asi la Administracion Piblica Federal sera Centralizada y
Paraestatal conforme a la Ley que expida el Congreso de la Unidn, es decir la Ley
Orgéanica de la Administracidn Pablica Federal que distribuira los negocios del orden
administrativo de la Federacién, que estardn a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos y definird las bases generales de creacion de las Entidades
Pargestatales y la intervencién del Ejecutivo Federal en su operacidon (Tutela

Administrativa).

Las leyes determinaran fas relaciones entre las Entidades Paraestatales y el Ejecutivo
Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado o Departamentos Administrativos
{Coordinaciéon Administrativa) Articulo 90 Constitucional, fraccion segunda; asi se
observa en el referido Articule: la Administracién Piblica Federal serd centralizada y

paraestatal.

? FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo. Ob. Cit. .pdg. 126.
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2.3 Comisiones Permanentes

2.3.1 Comiston Federal de Electricidad

La Comisién Federal de Electricidad (CFE) es un organismo piblico descentralizado, que
forma parte de la Administracion Piblica Paraestatal, creada con el objeto de lograr un
optimo aprovechamiento del fluido eléctrico; esta Comisién cuenta con un patrimonio
propio, personalidad juridica propia ajena a la cabeza de sector que es la Secretaria de
Energia que tienc el caracter de coordinadora de sector, le estin conferidas funciones en el
ramo eléctrico del pais, ademas de contar con autonomia técnica y orgdnica para el
desempefio de sus funciones, también adquiere ¢l caracter de comision permanente por su
estancia indefinida, ya que por su impoertancia que tiene se hace necesario que exista de
manera permanente, siendo que es la encargada de promover el desarrollo y
aprovechamiento de la energia eléctrica en nuestra Nacién, con el fin de lograr un mejor
estatus en el nivel de vida de los mexicanos, razon por la cual la CFE se consolida y se

fortalece dia con dia.

La CFE en su Decreto de creacion se establece con el caricter de un organismo
promotor del desarrollo y aprovechamiento del fluido eléctrico a favor del progreso
nacional, ademdas de construir, organizar y dirigir ¢l sistema nacional de generacion,
transmision y distribucién de energia eléctrica, regula su funcionamiento con base en
principios técnicos y econdmicos ortentados a servir los intereses piblicos, ademas de

hacer frente a la creciente demanda del fluido eléctrico en nuestro pais.

Asi, en un principio, el Ejecutivo Federal envi¢ al Congreso de la Unién, el 2 de
diciembre de 1933, la iniciativa para crear la Comision Federal de Electricidad, cuya
autorizacion se dio a conocer el 19 de enero del afio siguiente. Durante el gobiemo del
General Lazaro Cardenas del Rio, cuando por Decreto Presidencial' se promulgd la Ley
que instituyd la CFE, con la encomienda de organizar un sistema nacional de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica para beneficio del pueblo mexicano,
iniciando las primeras obras en Teloloapan, Guerrero;, Patzcuaro, Michoacan; Suchiate,

Chiapas, Xia, Oaxaca; Ures y Altar, en Sonora.

1 pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de agosto de 1937,
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Con la labor conjunta de la Comisién Federal de Electricidad y la Compaiiia
Eléctrica de Chapala creada a principios de la década de los cuarenta y tras la fusién de
otras empresas, convertida en sociedad andnima de participacion estatal con capital
nacional, se aumenté el porcentaje de produccién de energia, pero la Empresa durante la
segunda década de su creacidn el Presidente Miguel Aleman expidié el Decreto que la
convirtio en organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio

propio como quedd en el almanaque de la Institucién el 11 de enero de 1948."

La Comisién Federai de Electricidad, como institucion empezé a ganar terreno sobre
los grandes consorcios todavia arraigados en el pais. En 1959, el 70 por ciento de la
energia que comercializaban en México dos empresas extranjeras era suministrada por la
Comisién Federal de Electricidad.

Para lograr la consolidacion de la Paraestatal, se anuncié la nacionalizaci6n de la
industria eléctrica el 27 de septiembre de 1960 por parte del Presidente Adolfo Lopez
Mateos, luego del trascendente anuncio, el gobierno procedié a la compra de las empresas
que tenian a su cargo el suministro de la electricidad y finalmente el 14 de agosto de 1967
se publico el acuerdo que autorizaba a la Comisién disolver y liquidar sus filiales.'?

La segunda Comisién de cardcter permanente, denominada Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, recientemente creada a partir de las extintas Comision Nacional

Bancaria y la Comisiéon Nacional de Valores.

2.3.2 Comisién Nacional Bancaria y de Valores

En virtud de los procesos de reforma ¢ integracién en e dmbito mundial que nuestra
economia ha vivido en los tltimos afios, se han aplicado diversas medidas con el objeto de
desarrollar un sistema financiero mds eficiente y competitivo, capaz de responder de mejor
manera a las necesidades de nuestro pais. Entre estas medidas, destacan el restablecimiento
del régimen mixto de banca a través de la desincorporacion de las instituciones de banca
multiple, ta configuracidén de grupos financieros y nuevas entidades, asi como la apertura

del sector financiero a una mayor competencia, tanto interna como externa.

' Revista “Conexion” de la CFE, No. 4, pag. 29, abril de 1997.
I Revista de la Unidad de Comunicacién Social, CFE Pég. 33, 1996.
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Es mediante iniciativa presidencial que fue aprobada por el Congreso de la Union, se
crea la Comision Nacional Bancaria y de Valores y su Ley'’ que entra en vigor el 1° de
mayo de 19935.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores conserva el caricter de 6rgano
desconcentrado, forma parte de la Administracién Puablica Centralizada, dicha
desconcentracidn mas que juridica es practica ya que la funcién de este organo se agiliza
en lo interno sin perder de el delegante, en este caso que es la SHCP la facultad de dictar lo
conducente en dicha funcién, esta Comisién es de cardcter permanente por que su
existenciz es fundamental para garaniizar que el sistema financiero mexicano funcione
correctamente mediante €l fortalecimiento de las acciones que han permitido desarrollar
metodologias de andlisis y de aplicacion directa, logrando una supervisioén consolidada al
nive! de los mcjores estindares internacionales logrande con ello fortalecer nuestra
economia.

El citado érgano desconcentrado conservaria plenamente las facultades de autoridad,
que tenian las extintas comisiones superviscras citadas en primer término,
complementandolas con el establecimiento de programas preventivos y de correccion, de
cumplimiento forzoso para las entidades financieras, estos programas sen tendientes a
climinar irregularidades, esta Unidad Desconcentrada no goza verdaderamente de
autonomia econémica ni organica, no tiene patrimonio ni personalidad juridica propia, sélo

cuenta con autonomia técnica.

Se le han dado atribuciones a la referida Comisién para suspender todas o algunas de
las operaciones de las entidades financieras cvando por infracciones graves o reiteradas a

las leyes que la rigen o a las disposiciones que deriven de ellas.

En los grupos financieros se han establecido intervenciones gerenciales por parte de
las autoridades, a fin de restablecer su correcto funcionamiento y con ello proteger los
intereses del piblico y del sistema financiero en su conjunto, por ello se consolido en un
sélo 6rgano desconcentrado las funciones que comespondian a la Comisién Nacional

Bancaria y la Comisién Nacional de Valores respectivamente.

R Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de abril de 1995.
72



Independientemente de las leyes que regulan al sistema financiero, la nueva
Comision podra dictar nonmas prudenciales orientadas a preservar la liquidez, la solvencia
y la estabilidad de los intermediarios. Tales regulaciones prudenciales son, entre otras ias
que se refieren a diversificacion de riesgos, capitalizacion y creacién de provisiones
preventivas.

La Ley adiciona importantes facultades a la CNBV en materia de:

+ Establecimiento de programas preventivos y de correccién de cumplimiento forzoso
para las Entidades Financieras, tendientes a eliminar irregularidades;

» Establecimiento, o instrumentacién mediante acuerdo con las Entidades, de programas
preventivos y de correccién cuando estas altimas presenten desequilibrios financieros
que puedan afectar su liquidez, solvencia o estabilidad;

¢ Suspensién de todas o algunas de las operaciones de las Entidades Financieras, por
infracciones graves o reiteradas a las leyes que las rigen o a las disposicienes que
deriven de ellas;

+ Emisién de normas prudenciales orientadas a preservar la liquidez, solvencia y
estabilidad de los intermediarios, entre otras destacan las que se refieren a

diversificacion de riesgos, capitalizacion y creacion de provisiones preventivas.

Entidades supervisadas por ia CNBV:
- Sociedades Controladoras de Grupos Financieros
- Instituciones de Crédito
- Casas de Bolsas
- Especialistas Bursatiles
- Bolsas de Valores
- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién
- Sociedades de Inversidn
- Almacenes Generales de Depdésito
- Uniones de Crédito
- Arrendadoras Financieras
- Empresas de Factoraje
- Sociedades de Ahorro y Préstamo
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- Casas de Cambio

- Sociedades Financieras de Objeto Limitado

- Instituciones para el Depdsito de Valores

~ Instituciones Calificadoras de Valores

- Sociedades de Informacion Crediticia

- Otras Instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras y

respecto de los cuales la CNBV ejerza facultades de supervision.'

La dltima de fas comisiones que también tiene la caracteristica dc ser permanente, ¢s
el drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos

Naturales y Pesca denominado:

2.3.3 Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)

La Secretania de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP)} para
eficientar y optimizar la atencidn y despacho de los asuntos que le competen, cuenta con el
organo jerdrquicamente subordinado, creado mediante Decreto del Ejecutivo, con
atribuciones especificas para resolver sobre la materia que se le encomienda, de ahi que
surge la necesidad de investir de autonomia técnica a la autoridad del agua, por que como
ya vimos en el presente trabajo, la caracteristica de los 6rganos desconcentrados es
precisamente su autonomia técnica, y en atencion a nuestro actual fundamento legal,
resulté conveniente crear dentro de lo que fue la Secretaria de Agricultura y Recursos

Hidraulicos, un érgano administrativo desconcentrado denominado Comisién Nacional del

Agua,

Para lograr la administracion integral en materia de agua, la extinta Comisién de
Aguas del Valle de México y Lago de Texcoco deja de ser un drgano administrativo
desconcentrado para formar parte como una unidad administrativa adscrita a la Comisién

Nacional del Agua.

'* Revista Interna de la CNBY, pag. 6, septiembre de 1995.
74



La CONAGUA como érgano administrativo desconcentrado de la SEMARNAP,
quedé instalada el 1° de febrero de 1989, estd bajo la responsabilidad de su titular
designado por el Presidente de la Repiiblica, como se desprende del Articulo 34, segundo
parrafo del Reglamento de la SEMARNAP, ademas cuenta con una estructura integrada
para el ejercicio de sus atribuciones con las siguientes unidades administrativas, mismas
que ejercen sus facultades sefialadas en la Ley de Aguas Nacionales, su Reglamento y por
el Reglamento Interior de la SEMARNAP.'®

Estructura de [a CONAGUA:

La Comision Nacional del Agua se integra por un Consejo Técnico, una Direccién General
con seis Subdirecciones Generales que se denominan: Técnica, de Administracién, de
Administracidn del Agua, de Operacién, de Programacién, de Construccidn; ademas
cuenta con cinco Unidades que son: Juridica, de Revisiébn y Liquidacién Fiscal, de
Contralotia Interna, de Programas Rurales y Participacion Social, de Comunicacidon Social,

y dos Gerencias, la Regional y la Estatal.

El Director General de la CONAGUA tendra las facultades que le confieren la LAN,
su Reglamento y ¢l Manual Interne de la propia Comisién. Asimismo, €l Director General
de la Comisién presidird el Consejo Técnico dei Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua.

La Direccién General de la Comisién Nacional del Agua, orienta su trabajo en estas
lincas de estrategia fundamentales: En el sistema financiero del agua, se planean
mecanismos con el fin de alcanzar un pago justo por su aprovechamiento y obtener asi los
recursos necesarios para la realizacién de programas hidréulicos.

En la administracién de las aguas nacionales, se garantiza su uso racional, ademas
de las concesiones y permisos para la utilizacién de las aguas superficiales y subterraneas y
la ocupacién de las zonas federales, atendiendo la construccién de la infra&stmctura_
hidraulica, dotar de agua a los usuarios y en la correcta administracién de los recursos
humanos, financieros y materiales, esto es para redimensionar y adecuar sus estructuras y

funciones para lograr un éptimo aprovechamiento del liguido.

' pyblicado o & de julio de 1996 en el Diario Oficial de la Federacion,
J
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El funcionamiento de la CONAGUA se adecua con base en la propuesta de politicas
referentes al uso, distribucidn y aprovechamiento del agua, con el establecimiento de la
normatividad en la materia y otorgar apoyo técnico a los sectores usuarios, coordinando y
cjecutando, en su caso, los programas hidraulicos, vigilando la correcta medicién técnica
del agua, regulando sus usos, ademas de cuidar la conservacion de su calidad, definiendo

los usos alternativos y otorgar las obras hidréulicas que competan al Gobiermno Federal.

También en la Comisién Nacional del Agua, dentro de sus actividades
preponderantes esta €l garantizar la seguridad de la infraestructura hidrdulica construida y
en operacion, al mismo tiempo con las obras y estructuras para el encausamiento y control
del caudal de los cuerpos de agua, ademds organiza el sistema financiero del agua y
coordina las acciones hidraulicas de las Dependencias Federales con los Gobiernos

Estatales y Municipales.

Como se observa también la CONAGUA comprende la satisfaccién de un servicio
plblico o social, se cumple mediante sus atribuciones: una de caricter eminentemente
social, como es la de promover la infracstructura del agua con los programas de desarrollo
y la otra con la ejecucién de tareas que se emprendan para promover el aprovechamiento y

distribucién del vital liquido.

2. 4 Comisiones Transitorias

Estas comisiones tienen el caricter de transitorias por que su permanencia se da en tanto se
cumplan los objetivos de su creacion y una vez alcanzadas las metas por cuales se crean
estos organismos; igualmente sen creadas mediante un Acuerdo o Decreto y sélo por estos

instrumentos juridicos se resuelve su disolucion.

Aqui ejemplificaremos con tres comisiones con las distinciones ya mencionadas; en
primer ténmino comenzaremos con una comision que sélo existié en los dias en los que se
llevaron a cabo los festejos conmemorativos del cuadragésimo aniversario de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia, denominada Comisién del XL Aniversario de la Secretaria de

Salubridad y Asistencia.
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2.4.1 Comisién del XL Aniversario de 12 Sccretaria de Salubridad y Asistencia
Esta Comisién transitoria es creada mediante un Acuerdo emitido por el Ejecutivo por
conducto de la Secretaria de Salubridad y Asistencia. En el afio de mil novecientos ochenta
y tres cuando se cumplicron cuarenta afios de haberse instaurado la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, Dependencia que ha tenido a su cargo funciones y programas de
selud piblica de la mayor trascendencia para el bienestar de los mexicanos desde su
creacion.

Asimismo la creacion de este érgano se basé en la conveniencia de difundir entre los
trabajadores de dicha Secretaria y la comunidad médica, asi como entre la opini6n ptblica
general, los sefialados servicios que desde su creacién ha prestado esta Dependencia del

Ejecutivo Federal,

Se crea la Comisién Conmemorativa del XL Aniversario de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia,'® con el objeto de formular el programa de actividades
conmemorativas, de apoyar y de coordinar su ejecucion; aqui encontramos la distincion de
esta Comisién como ftransitoria. La Comisién estuvo presidida por el Secretario de
Salubridad y Asistencia, estando formada por un Consejo Consultivo, un Comité Ejecutivo

¥ un Secretario Ejecutivo.

El Consejo Consultivo se integrd por los extitulares de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, por consejeros eméritos del Consejo de Salubridad General y por profesores
eméritos en materia de salud. Este Consejo recomend6 eventos que coadyuvaron a la mejor
formulacién y ejecucion del programa de actividades de la Comision, en los dias en que

tuvo vigencia.

El Comité Ejecutivo lo formaron los Subsecretarios, ¢l Oficial Mayor y el Director
General de Comunicacién Social, el cual formulé el proyecto de programa de actividades
de la Comisién, mismo que se presenté a la consideracién del Secretario de Salubridad y

Asistencia, tomando en cuenta sugerencias y recomendaciones del Consejo Consultivo.

' El Decreto de Creacion de ia Comisién de referencia se publics en el Diario Oficial de la Federacién el 20

de enero de 1983,
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La Comisidn por conducto del Secretario Ejecutivo propicié la participacion de los
trabajadores de !a Secretaria y de las entidades del sector salud para hacer eventos de

caracter cultura] en 1a semana que duraron los festejos conmemorativos.

Siguiendo con la exposicion de las comisiones transitorias, describiremos al organismo

intersecretanial, descentralizado, denominado:

2.4.2 Comision de Desarrollo de 1a Tribu Seri
La Comisién de Desarrollo de la Tribu Seri'’ de acuerdo con su nombre, es una Comisién
Administrativa. En efecto, gran parte de las comisiones tipicamente intersecretariales son

también igualmente denominadas *Comision Nacional™.

Si atendemos los presupuestos de nuestra Constitucién, en México no deben existir
grupos marginados, por lo tanto es de interés gacional impedir Ia extincién de tribus
ancestrales sin afectar sus tradiciones, dignidad y comportamientos y hacerles tomar
conciencia de su mexicanidad, por tal motivo que para propiciar un desarrollo material y

espirifual se creo esta comision de desarrollo.

En tal virtud, esta Comisién fue creada en coordinacién con diversas Dependencias y
Entidades. Estd integrada por diversas Secretarias de Estado y Entidades de la
Administracion Pitblica Federal por lo tante es una comisién intersecretarial. En el Decreto
de creacién se establece que la suprema autoridad del citado organismo residird en su
érgano colegiado, cuya presidencia recayé en la persona designada por el Presidente de la
Repiiblica, que en este caso fue ¢l Gobernador del Estado de Sonora, también se integrd
por los titulares de las Secretarias de Gobemnacién, de Hacienda y Crédito, del Patrimonio
Nacional, de Industria y Comercio, de Agricultura y Ganaderia, de Obras Publicas, de
Educacién Piblica, de 1a Presidencia, de la Reforma Agrania y de Turismo. Asimismo,
también formaron parte de esta Comision, el Instituto Nacional Indigenista, 1a Compaiiia

Nacional de Subsistencias Populares, el Instituto Nacional para el Desarrolio de la

""Mediante Decreto del Ejecutivo de 10 de enero de 1975 publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de febraro
de 1975, se crea la Comisién de Desarrollo de 1a Tribu Seri.
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Comunidad Rural y de la Vivienda Popular y ¢l Fondo Nacional de Fomento Ejidal. Por

cada Miembro Propietario hubo un suplente.

Por otra parte, esta Comision juridicamente es un organismo publico descentralizado,
¥a que aunque no se menciona expresamente dicho caracter en él instrumento juridico de
creacién, si se desprende de lo establecido en éi, efectivamente, de los considerandos, se
indica que el organismo esta investido de personalidad juridica propia, patrimonio propio,
ademds se menciona en los considerandos, *que para dicho propésito es pertinente crear un

organismo...”.

También, en el Decreto de creacion, se sefiala que esta Comisién depende del Poder
Ejecutivo Federal, como institucién promotora del desarrollo de la Tribu Seri investida de
personalidad juridica y patrimonio propios. Lo anterior en relacién con lo dispuesto en el
Articulo 45 de la LOAPF, que sefiala: “son organismos descentralizados las entidades
creadas por Ley o Decreto del Congreso de la Union o por Decreto del Ejecutivo Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios”, independientemente de la estructura legal
que adopten.

La Tribu Seri del Estado de Sonora es un grupo étnico de gran pureza nacional, con
caracteristicas diferenciales y cuya cultura y tradiciones se hizo necesaric conocer y

preservar, e aqui el motivo para ia creacion de la Comisién de referencia.

Con el fin de satisfacer las necesidades econdmicas, y otorgar un patrimonio propio a
los integrantes de la mencionada Tribu, mediante resolucidén presidencial publicada en el
DOF de fecha 28 de noviembre de 1970, se cred el gjido "El Desemboque y su anexo Punta
Chueca", en el Estado de Soncra, dotando a la Tribu Seri con un poligono de 91,322

hectéreas.

La Isla Tiburdn en el Estado de Sonora ha sido aprovechada por la citada Tribu como
territorio de recoleccién y pesca, considerindola como parte integrante de su patrimonio

cultural heredado de los primeros pobladores Seris.
El Gobiemo Federal y el Gobierno del Estado de Sonora con el fin de impulsar el

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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desarrollo de la Tribu Ser, los recursos disponibles, tanto en el plano ejidal y en la Isla del
Tiburén, en beneficio de los Seris, establecicron un programa de accién que incluyd la
construccion de escuclas, centros de saiud y caminos, asi como servicios de agua,
electricidad, museos, zoologico, albergues, hoteles, muelles y la industria ejidal, pesquera,

ademds del cuidado y vigilancia de la fauna y la flora de la region y de la Isla.

Se clasifica esta Entidad, como un organismo piblico descentralizado por servicio,
ya que realiz6 la prestacion de un servicio piblico como objetivo principal, cuando menos
formalmente lo constituye con las accicnes piblicas en la comunidad Seri; en este sentido
el maestro Andrés Serra Rojas, afirma: “Es descentralizacién administrativa por servicio o
funcional, la que descansa en una consideracién técnica para el manejo de una actividad
determinada, o sea la prestacion de un servicio piblico o social, la explotacién de bienes o
recursos propiedad de la Nacidn, la investigacidn cientifica y tecnologica, o la obtencién y

aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social”.'®

También, en cuanto comprende la satisfaccion de un servicio ptiblico o social, asi se
satisface la hipdtesis establecida en el Articulo 14 fraccién I de {a Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, ya que entre sus atribuciones tiene algunas de caricter
eminenternernte social, como es la de promover la participacion directa de los integrantes
de la referida Tribu, en los programas de desarrollo y en la ejecucion de tareas que se

emprendan y promover la organizacién de los pescadores Seris.

Actualmente, la Ley para el Control por parte del Gobiemo Federal de los
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal, se encuentra derogada;
sin embargo la que la sustituye, la Ley Federal de Entidades Paraestatales, ya mencionada,
en su numeral 14, recoge los mismos conceptos respecto de los fines que debe tener un
organismo piblice descentralizado; tan s6lo adictona un nueve concepto a saber, que los
ofganismos pueden crearse para la realizacién de actividades correspondientes a las dreas

estratégicas o prioritarias.

" SERRA ROIJAS, Andrés, Ob. Cit., pag.604.
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Asi con las consideraciones expuestas se hizo necesario crear un instrumento legal
mediante el cual se propicié el desarrollo integral de la Tribu Seri en atencion a las
gestiones emitidas por el Gobierno del Estado de Sonora y de la Universidad de Sonora, se

crea la Comisidon de Desarrollo de ta Tribu Seri.

La Comision tuvo las siguientes funciones;

¢ Promovid la integracion cultural, el desarrollo, el aprovechamiento de [os recursos
pesqueros, artesanales, turisticos, industriales; establecio los servicios publicos, tales
como: agua, electrificacion, salud publica, higiene, caminos; creé planes educativos,
recreativos, deportivos y urbanisticos en general;

» Investigd los recursos susceptibles de aprovechamiento con quc cuenta al territorio
ejidal y la Isla Tiburdn, ademas construyé las obras que fueron acordadas o promovidas
por la propia Comision de Desarrollo de fa Tribu Sen;

s  Administro los fondos que obtuvo para la realizacidon de sus funciones, coordind las
actividades de las Dependencias Federales y Estatales que se relacionan con las
funciones de la Comisién de Desarrollo de la Tribu Seri; y promovid las demas

medidas que fueron necesarias o convenientes para la realizacion de su objeto.

Dentro de las atribuciones de ésta Comision tiene la de aprobar su programa anual de
actividades, elaborar su presupuesto por el mismo periodo, asimismo formular su
reglamento interior y los demas relacionados con su objeto. La Comision de Desarrollo de
la Tribu Seri tuvo su residencia en Hermosillo, Sonora, sesiond una vez al mes en ese lugar
y en la comunidad Seri, siendo coordinadas las sesiones por el Vocal Ejecutivo nombrado

por el C. Presidente de la Repiblica 2 propuesta del Gobernador de Sonora.

Para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, la Comision contd con los recursos
que acordd el Ejecutivo Federal, las cuotas o fondos que en su momento determiné el
Gobierno del Estado de Sonora y los demas recursos que legalmente pudo allegarse. En el
afio de 1977, la Secretaria de Programacion y Presupuesto, dictd las medidas conducentes

para proceder a la disolucién de la propia Comision.
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Dicha disolucion se efectud con base en la Ley Orginica de la Administracion
Piblica Federal y en ¢l Programa de Reforma Administrativa que se aplico en su momento;
se efectud una redistribucidn de competencias de las unidades de la Administracién
Piblica Centralizada que ocasiono que las funciones y responsabilidades encomendadas a
la Comision de Desarrollo de la Tribu Seri, correspondieran & esferas de competencia
delimitada de ciertas Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal, lo

que hizo innecesario continuar con ia existencia del 6rgano colegiado,

Con los planteamientos expuestos en su momenio la extinta Secretaria dc
Programacion y Presupuesto dicté las medidas conducentes para la disolucion de la

Comision.

La disolucion de la referida Comision fue mediante Decreto de fecha 18 de mayo de
1977, abrogandose los Decretos de 10 de enero y 23 de octubre de 1975, publicados
también en el Diario Oficial de la Federacion, el 11 de febrero y 3 de diciembre det mismo
afio, respectivamente. La dltima de las Comisiones de caricter transitorio, de reciente
creacion surgio al publicarse la Ley para la Recoaciliacion y Paz Digna en Chiapas, a raiz

del conflicto armado en ¢l Estado de Chiapas, en el Sureste de México.

2.4.3 Comision de Concordia y Pacificacién

En un intento renovado de negociacion politica y con base en una inédita
corresponsabilidad entre ¢l Ejecutivo y ¢l Poder Legislativo, el Congreso de la Union, en
periodo extraordinario de sesiones, inicio la discusién de la iniciativa de la Ley para el
Dialogo, la Conciliacion y la Paz Digna en Chiapas'® y mediante esa Ley, s¢ crea la
Comisién de Concordia y Pacificacion (COCOPA).

Asi, mediante esa Ley, el objetivo de la misma consiste en establecer las bases
juridicas para el didlogo y la conciliacion, lograr un acuerdo de concordia y pacificacion
para una solucién justa, digna y duradera del conflicto que estalls en Chiapas €l 1 de enero
de 1994,

1% publicada en la Gaceta Oficial del Estado de Chiapas el | de marzo de 1994.
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Asimismo en su oportunidad surgen vias para atender las causas que originaron la
inconformidad, propiciar la incorporacién del "grupo inconforme”, en el ejercicio de la
politica, dentro de causes pacificos y legales, conciliar demandas e intereses legitimos de
los diversos sectores chiapanecos, promover el bienestar social y el desarrollo econémico,

y proponer los lineamientos para Ia amnistia.2’

La iniciativa representaba un hecho sin precedentes, al ser firmada conjuntamente por
el Presidente de la Republica e integrantes del Poder Legislativo. En el consenso logrado
se incorporaron puntos de vista de casi todos los involucrados.

Para estos cometidos, en esta Ley se crea la COCOPA que funciona como instancia de
mediacién, toda vez que fue reconocida por el Gobierno Federal y por el grupo

inconforme.

La Ley establece que el Gobierno Federal pactara con los "inconformes" los
calendarios, agenda y en general, las bases que hubo de establecerse para el dialogo.
Esta comision esta formada por 9 miembros de la Comisién Nacional de [ntermediacion
(CONAI) que en su momento presidié €l obispo de San Cristébal de las Casas, los 13
integrantes de la Comisién Legislativa del Congreso de la Unidn, mas un representante del
Gobierno de Chiapas y otro del Congreso Local. La presidencia de esta Comision estard a

cargo de manera rotativa y periédica de los representantes del Poder Legisiativo Federal.

Sus objetivos: coadyuvar a fijar, por consenso, las bases del dialogo, los lugares y
condiciones especificos de las negociaciones, la agenda de las mismas y gestionar ante el
Procurador General de la Republica las prorrogas de los plazos para la suspensién de las
6rdenes de aprension y las investigaciones que se siguen a los involucrados en el conflicto
del 1° de enero de 1994. Prorrogas que son publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion.

Una vez que en el citado instrumento juridico se reconoce que €l Ejecutivo Federal
mantiene un compromiso irrenunciable con la instauracion de la democracia plena en
México y la creacién y aplicacién de un orden juridico que con justicia, beneficie a todos,

la Comisién Legislativa del Didlogo y Conciliacion, propone que el Congreso de la Unién

™ Revista “Epoca”, El Conflicto en Chiapas, pig. 11, 12 y I3, abril de 1994, México.
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convoque a partidos politicos, organizaciones y agrupaciones sociales y politicas,
organismos no gubernamentales, intelectuales, trabajadores de la ciudad y del campo, en

sumna a todos los mexicanos, al Didlogo Nacional para la Reforma del Estado Mexicano.

Un pdrrafo del documento en cuestion especifica; “para los efectos de la presente
Ley, se entenderd por grupe inconforme o por grupo involucrado en el conflicto de
Chiapas el auto denominado Ejército Zapatista de Liberacion Naciona! (EZLN)”,

En este ordenamiento se prevé como convocar a participar en la mesa de
negociaciones a los que la Ley respectiva consideraba profugos o detenidos, lo que
representaba un problema mayor cuando los zapatistas manifestaron a la Comisién
Legislativa del Didlogo y Conciliacion para Chiapas que no habia condiciones fisicas para
¢l didlogo, ademas se establece como requisito indispensable, la salida del Ejercito Federal
de la Selva Lacandona.

Las disposicicnes de esta Ley no impiden el ejercicio de las facultades otorgadas a
las autoridades competentes y fuerzas de seguridad que cumplan su responsabilidad de
garantizar la seguridad interior y la procuracion de justicia; las actividades que realicen

para responder a cualquier agresion no implicaran el incumplimiento de este ordenamiento.

De antemano, estd eliminado el concepto de "zonas francas”, la Convencién de
Gincbra las prevé, solamente cuando hay guerra. Como se trata de conciliar [a legalidad
con una solucién politica, se crearan espacios de negociacion. Legalmente no hay sustento

para que haya territorios zapatistas.

Como se desprende de lineas anteriores la COCOPA se crea por una Ley, cuya
iniciativa fue a propuesta del Ejecutivo, es un Comisién transitoria por que su permanencia
Jjuridica depende en tanto se logre la paz y conciliacién en e! Estado de Chiapas, con base
en el éxito de las negociaciones de la propia Comision y el grupo autédenominado ejercito
zapatista, que actualmente por cuestiones politicas se han visto estancadas, mismas que
deben seguir su curso para que en un tiempo razonablemente breve se consolide la paz en

Chiapas.



2.5 Comités

Con el objeto de precisar la naturaleza juridica de los diversos entes que coadyuvan en l2
realizacion de funciones del aparato administrativo en México, tenemes a los comités que
por naturaleza juridica se consideran como mecanismos de cocrdinacidn intersecretarial,
llegindose a constituir por acuerdos de los titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal y en otros casos por Acuerdos Presidenciales que se

publican en ¢l Diario Oficial de la Federacidn.

La doctrina los describe como:

“Organos desconcentrados que sin determinar adecuadamente el régimen al que
corresponden se les acerca demasiado a la descentralizacion o se les reducen sus facultades
hasta colocarlos en la orbita del régimen centralizado™?' estos drganos cuentan con

autonomia técnica, esa es la verdadera justificacion de su desconcentracién.

Un comité resulta ser un dérgano propositivo y de opinion que tiene por objeto
efectuar y someter a la consideracién de la Dependencia o Entidad a la que esta adscrito,
estudios tendientes a mejorar las normas y procedimientos de la actividad preponderante

que realizan estas dltimas.

Asimismo el comité es una unidad asesora integrado por representantes de
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, es decir s un ente de
coordinacién intersecretarial, que tiene entre otras funciones: expedir el reglamento que
regulard su funcionamiento; estudia, propone los lineamientos y criterios de la actividad
que desarrolla el 6rgano u organismo al que pertenece, ademds de sugerir la adopcion de

medidas administrativas tendientes a agilizar los trabajos de estos altimos.

Los comités siempre estdn en contacto con Entidades y Dependencias que realizan
actividades que tienen estrecha vinculacién con los trabajos que realiza la Dependencia o
Entidad a la que pertenecen. Asimismo, no gozan verdaderamente de autonomia,

econdmica ni orgdnica, con excepcién de la autonomia técnica.

3 OLIVERA TORO, Jorge, Ob. Cit. pig. 301 y 302.
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2.6 El Real Tribunal del Protoemedicato

La instalacién de estos importantes tribunales tuvieron origen en el Protomedicato de
Roma, de donde las fueron tomando las demds naciones. En 1422 se cre6 en Espafia el
Tribunal de Alcaldes Examinadores, el que en 1498, por mandato de los Reyes Catdlicos,
Fernando e Isabel, extendid sus acciones a todos sus reinos para examinar “a los fisicos, a
los cirujanos, a los ensalmadores, a los boticos, a los especieros y a los herbolarios™. Este
Tribunal y no la Universidad ni los gremios, era el que examinaba a los médicos y

otorgaba licencias para ejercer la profesion.?

En la Nueva Espafia en el afio de 1527, funcionaba un Consejo de Protomédicos, que
inicié sus funciones imponiendo sanciones contra la negligencia médica y contra la
practica de la medicinan sin licencia. Se trataba de evitar también la charlatanerfa de los
médicos que llegaban de Espafia, a los cuales no se les podian comprobar sus estudios.?

'

En el afio de 1630 se constituyd el Real Tribunal del Protomedicato de la Nueva
Esparia, el cual tenia el caricter de Tribunal y se encargaba de Ia sobrevigilancia de la
ensefianza médica y del gjercicio de la profesion, y de las otras artes y profesiones afines,
asi como de vigilar todo lo que estuviera en conexidn con la higiene y salubridad publica,
es decir, su funcién fue la de disponer de todas las cuestiones relativas a la administracion
piblica sanitaria, asi como de resolver los litigios que con motivo del gjercicio de la

medicina y de la farmacia se suscitasen.

Este tribunal se entiende como un cuerpo respetable, que funciona como un érgano
administrativo, legislativo y como ejecutivo, ademas de que intervenia en todos los asuntos

ligados con la ensefianza y especialmente con ¢l gjercicio de la medicina.

Z REA GUTIERREZ, Flor de Jesis. Tesis Intitulada Bre

Nagional de_ Arbiteaje Medico. México, 1997. Pis 37.
B FLORES, Francisco de Asis. Historiz deba : i y :
Editado por la Of. Tip de la Secretaria de Fomcnlo Tomu Il Méxmo I886 Pég 160.
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El Tribunal se integraba con tres magistrados, los cuales eran llamados: primero,
segundo y lercer protormnédico. El primero era el catedritico de medicina de la Universidad;
el segundo, el doctor de medicina con mayor antigiiedad en la colonia, y el tercero, era
designado libremente por el virrey. Los tres protomédicos eran suplidos en sus ausencias
por los alcaldes examinadores, que eran tres, también nombrados por el virrey, a propuesta
de los protomédicos. Los subalternos eran: un asesor letrado (jurista), un fiscal, un

escribano publico y un portero. %

El Protomedicato, tenia tres grandes funciones: examinaba y expedia titulos de
médicos, cirujanos, boticarios, barberos, flebotomianos, dentistas, algebrisias, hernistas ¥
parteras; en segundo lugar, vigilaba el ejercicio de esas profesiones, autorizando la apertura
y funcionamiento de sus locales, como eran hospitales y boticas a través de visitas,
pudiendo imponer multas; por Gltime, resolvia todos los litigios que surgieran en el
ejercicio de las profesiones antes mencionadas y en general cuidaba todos los aspectos de
Ia sanidad publica. El Tribunal del Protomedicato tenia su sede en el Real Palacio, hoy

Palacio Nacional.

Como obligaciones y funciones especificas, los protomédicos debian examinar a los
aspirantes a médicos, cirujanos o farmacéuticos, para lo cual les exigian la fe del bautismo,
la calidad de limpieza de sangre, la acreditacion de haber concluido los estudios
necesarios, y la constancia en la préictica adquirida a lado de un médico, cirujano o
farmacéutico de prestigio y sélo entonces se sustentaba el examen que se componia de
teoria y de prictica; no podian dar licencia para curar o vender medicamentos a personas
que no fuesen examinados por ellos, debian multar a aquelios que ejercieran oficios
médicos sin licencia, no podian recibir didivas o regalos, no podian vender licencias
condicionadas a los que no hubiesen terminado sus estudios, no podian dispensar de

estudios, ni autorizar exencion de materias.

# Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, Diccionario Juridico Mexicano, Tomo IV, Ob. Cit. P4g. 3167.
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Podian otorgar licencias especiales a los que se dedicaban a curar cataratas, hernias y
arreglar huesos, ain sin ser médicos; era su deber separar a los leprosos y dementes de la
sociedad y recluirlos en hospitales especiales; debian impedir que ninguna mujer pudiera
poner botica, ni aquellos que no fuesen farmacéuticos; hacian las visitas ordinarias a todas
las boticas cada dos afies y las extraordinarias cada vez que fuesen convenientes;

establecian y reformaban la tarifa de medicamentos para frenar la codicia de los boticarios.

Asimismo, editaban cartillas o manuales para que los sangradores y las parteras
aprendieran en su oficio; elegian los libros de texto que se usaban en la Universidad para
las catedras de Medicina y de Farmacia; vigilaban a los médicos y a los cirujanos para que
no se confabularan con los boticarios por interés y para evitar que mandaran recetas con
seftas particulares o en claves, en perjuicio del enfermo; cuidaban que los boticarios o
farmacéuticos tuvieran cuando menos 25 afios de edad y que supieran latin; impedian que
los médicos que durante un afio no habian hecho cirugias no hicieran ningun tipo de
operaciones; obligaban a los médicos, cirujanos y demés a poner en sus casas un letrero
enunciando que shi era su domicilio, quemaban aquellos medicamentos que resultaban
nocivos; no consentian que los fandticos curaran con ensalmos y conjuros, ni que con
algin pretexto hubiera charlatanes y curanderos, ya sea asistiendo ai enfermo o vendieado
medicinas; impedian que destruyeran o vendieran yerbas nocivas o venenosas; verificaban

que Unicamente los médicos y farmacéunticos vendieran minerales venenosos.

Vigilaban a las personas con enfermedades contagiosas para que no las difundieran;
autorizaban el anuncio de los remedios de medicinas, en las gacetas, porque algunas
sustancias ponian en peligro la salud de la gente; cuidaban que no se rompieran las
cuarentenas ni cordones sanitarios, ni que los enfermos contagiosos se salieran de los
hospitales; imponian pena de prisién de 6 afios, multa de hasta 2000 ducados y el destierro

de la provincia, a aquellos que ejercian oficios médicos o de boticarios sin licencia.

Cuidaban de 12 buena condicién de los alimentos, de las bebidas, de las calles, de las
plazas, de los edificios, panteones, hospitales y demés puntos donde hiciera falta la higiene

publica, poniéndose de acuerdo con los ayuntamientos, y por Gltimo y el mis importante
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para este trabajo, es que, los protomédicos resolvian los litigios que surgicran en el

ejercicio de las profesiones médicas y farmacéuticas.

Esta funcién, permitia que los pacientes o los deudos de los failecidos pudieran
demandar ante el Tribunal del Protomedicato a los médicos, acusados de la faita de pericia
o errores en el diagnostico; sin embargo, el procedimiento adolecia de una grave
incongruenciz, toda vez que al ser los jueces médicos, el espiritu de corporacién
prevalecia, y salvo evidente responsabilidad, los fallos normalmente absolvian a los
médicos acusados. En realidad, era un Tribunal protector del médico, para que los
pacientes ne los demandaran con ligereza, otorgando al médico la seguridad de ser juzgado

por profesionales de la misma rama del saber.

El Protomedicato decae con ios afios y culmina con la publicacion de la Constitucion
de Cadiz, fue suspendido por el virrey Calleja en 1813 como resultado de la supresion de
tribunales especiales ordenada por dicha Constitucién y aunque subsistid con
posterioridad, inclusive en algunos aftos del México Independiente, ya no tuvo el caracter
de organismo jurisdiccional, sino nicamente administrativo, es decir, sus atribuciones
unicamente eran las de practicar los examenes pmfesic;nales de las carreras de medicina, en
sus dltimos dias, redujo su existencia, de hecho y de derecho, a lo puramente ilusorio “...
sin tener a cargo las Escuelas de la Facultad de Medicina, ni €] cuidado de los puntos de
salubridad y sin jurisdiccién para corregir los abusos, todas sus atribuciones quedaron
reducidas a hacer unos cuantos exdmenes...”.”

El 21 de noviembre de 183! se expidid un decreto por el que se extingufa al
Tribunal del Protomedicato de sus funciones y creando en su lugar una “Facultad Médica
del Distrito Federal”, que solo sirvi¢ como Junta Examinadora.

Es importante destacar que el gran salto hacia la medicina moderna se dio a partir de
1831, cuando se suprimié definitivamente al! Tribunal, a quien se acusd de ser el

responsable en gran parte, del retraso de la medicina, por su resistencia a todo avance.

3 FLORES, Francisco de Asis. Historia de 1
Cit. Pag. 160.



Si bien con la supresion de los tribunales especiales, se aseguraba la misma justicia
para todos, en matenas especializadas como la practica médica imposibilitd la estricta
aplicacion de la justicia al caso particular, sobre todo en aquellos casos en que a} paciente

le resultaba imposible demostrar la falta de pericia del médico.

La premisa de imparticion de justicia por iguales fue lo que llevéd a la creacion del
Tribunal del Protomedicato, se pensaba que la justicia médica debia ser impartida por
médicos, concediéndoles a éstos el privilegio comtn en aquel entonces de ser juzgados por
aquellos que estaban perfectamente capacitados para entender los dilemas y problemas
ante un médico que en la practica diaria se enfrentaba, es decir, eran juzgados por jueces
médicos, en los cuales prevalecia su espiritu de corporacién y por lo tanto, la mayoria de

las veces los médicos, eran absueltos.

Diversos especialistas consideran que el Real Tribunal del Protomedicato es el
posible antecedente inmediato de la CONAMED, ¢l cual, como hemos visto, surge como
una necesidad de regular la curanderia que empezaban a profesar muchos, en perjuicio de

los pacientes y de la reputacion de los médicos.

Sin embargo, es oportuno aclarar que como institucién puablica con atribuciones para
recibir, investigar, conciliar y atender quejas de usuarios de servicios médicos, la

CONAMED no ha tenido algin antecedente.

2.7 Origen de 1a Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Naturaleza Juridica)

La Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH), en su Informe Anual de
Actividades de maye de 1995 a mayo de 1996, sefiald que en cuanto al perfil de quejas
recibidas ante dicho organismo, aumentaron significativamente las relacionadas con la
prestacion de servicios médicos en las instituciones sociales (IMSS e ISSSTE
principalmente), siendo un nimero de 486 quejas por causa de negligencia médica en ese

periodo y 164 quejas por negativa de atencién médica.’®

BCOMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. [nforme Anual de Actividades de Mayo de 1995 a Mavo de
1996, México, D.F. 1996. Pags. 560-564. 00



De lo anterior se desprende que un importante nimerc de asuntos que conocia [a
CNDH son, bésicamente los relacionados a la prestacion de servicios médicos,
destacandose como principales causas: la negligencia médica y la negativa de atencion
médica. Asimismo, dicho informe de actividades indicé que las Instituciones Sociales que
con mayor frecuencia fueron mencionadas por los quejosos, como presuntos violadores de
Derechos Humanos son: el IMSS con 541, el ISSSTE con 198 y la Secretaria de Salud con
57.

En el Informe de Actividades de la CNDH, de mayo de 1996 a mayo de 1997, se
destaca que en relacidn con la naturaleza de los hechos presuntamente violatorios de
Derechos Humanos, las principales quejas y el nimero de casos que, la CNDH conocid
fueron 122 quejas por causa de negligencia médica y 70 quejas por negativa de atencién
médica.”’ De lo anterior podemos apreciar claramente que en comparacidn con la lista de
quejas recibidas por este organismo en el periodo de mayo de 1995 a mayo de 1996, hubo
una gran disminucién con el nimero de asuntos relacionados por negligencia médica y
negativa de atencién médica, sin dejar de estar éstos asuntos dentre de las principales
violaciones a los Derechos Humanos. Asimismo se debe destacar que a partir de junio de
1996 empieza a funcionar la Comision Nacional de Arbitraje Médico, que como
analizaremos més adelante, capta un gran nimero de esas quejas, disminuyendo la labor
que al respecto tiene la CNDH. También, dicho infonme de actividades indicd que las
Instituciones Sociales que prestan servicios médicos, y que con mayor frecuencia fueron
mencionadas por los quejosos, como presuntos violadores de Derechos Humanos son: el
IMSS con 236, ¢l ISSSTE con 82.

Podeinos comprobar que durante este periodo y el que abarca de mayo de 1995 a
mayo de 1996, el IMSS y el ISSSTE se encuentran como unas de las principales

instituciones causantes de violaciones a Derechos Humanos.

Por todo lo anterior se requerfa de un organismo que diera satisfaccién a las

reclamaciones generadas con motivo de la prestacion de servicios médicos, al tiempo de

Y'COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Informe Anual de Actividades de Mayo de 1996 a Mayo de 1997,
México, D.F. 1997. Pégs. 30-36.
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que la imparcialidad y el aspecto técnico especializado fueran los sustentos fundamentales
y sobre todo que se contara con una instancia que con plena autonomia téenica y en forma
expedita, analice y dirima los conflictos derivados de la prestacion de servicios de atencién
médica en forma amigable, conciliatoria o por medio del arbitraje, disponer de capacidad
suficiente para recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades por l2 prestacion o
por la negativa de prestacion de servicios médicos, emitir sus opiniones, acuerdos o laudos

y tener autonomia jurisdiccional,

A partir de este diagndstico, en el marco del Programa de Reforma de! Sector Salud
1995-2000, se estudiaron y se discutieron diversas aiternativas para resolver dichos
problemas y se concluyé que en las actuales circunstancias resultaba necesario que la
poblacidn contara con mecanismos que contribuyeran a tutelar el Derecho a la Proteccién
de la Salud, asi como mejorar la calidad en la prestacién de los servicios médicos. En este
orden de ideas, se requeria de una instancia que contara con un alto grado de
especializacién médica para determinar si un médico o un equipo de médicos, o si el
personal médico o paramédico de las instituciones publicas, sociales o privadas de salud,
habian actuado correctamente o no, ya que para <llos se requeria de profesionales que
contaran con conocimientos especificos para poder dar un juicio de esa naturaleza y la
CNDH tnicamente contaba con el apoyo de médicos forenses, los cudles se enfocaban
propiamente a la mecénica de las lesiones, a determinar el objeto que las pudo producir,
etc.

Es por eso, que surge la necesidad de contar con un drgane técnicamente
especializado que tuviera la estructura necesaria para investigar dichos casos, y al mismo
tiempo que contara con médicos para que sustentaran la opinién técnica y abogados para
investigar las posibles violaciones a derechos humanos, ya que ia CNDH no estaba
téenicamente preparada para hacer frente a esos problemas, Para lograr tal objetivo, sc
consideré como alternativa de solucién la creacién de un Grgano especializado en el campo
de la Medicina y el Derecho, al cudl pudieran acudir los usuarios y prestadores de servicios
médicos para dirimir conflictos mediante el acuerdo de las partes a través de la
coneiliacién, la Amigable Composicién o sometiéndose al Arbitraje, con el proposito de

salvaguardar el derecho a la Proteccidén de la Salud y con ellos elevar la calidad de los
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servicios mé&dicos y evitar grandes cargas de trabajo a los érganos jurisdiccionales sin

necesidad de substituirlos.

Por lo anterior surge la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)

como instancia piblica, creada mediante decreto presidencial publicado en el Diario

Oficial de la Federacién el 3 de junio de 1996, cuyo objeto es contribuir a resolver los

conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos v los prestadores de dichos

servicios.

Sus atribuciones son:

I8

IL.

Brindar asesoria € informacién a los usuvarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones;

Es importante resaltar que la CONAMED fiene que asesorar
convenientemente a los partes a efecto de determinar sus derechos y
obligaciones. Cuando haga uso de esta atribucién, gozara de independencia
para emitir sus opiniones, es decir, no estard sujeta al dictamen previo que
emita otra autoridad distinta. Emitira su laudo, awxiliandose de
especialistas en la materia cuando el caso asi lo requiera y de personal
capacitado.

Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de
servicios médicos, por la posible irregularidad en la prestacién o negativa de
prestacién servicios médicos;

Es fraccion es de suma importancia, toda vez que engloba las atribuciones
relacionadas con la actividad sustantiva de la CONAMED, por lo gue le
permite recibir las quejas derivadas de la prestacion del servicio médico
que le presenten, sin la autorizacion previa de algin organo jurisdiccional,
De esta manera, la Comision tiene autonomia para recibir o desechar las
quejas dependiendo de su contenido, realizar todas las investigaciones que

estime pertinentes a fin de resolver la queja, decidir el procedimiento,

* Articulo 4° del Decreto de Creacion de la CONAMED publicado en el D.OVF. ¢l 3 de junio 1996.
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1L

v.

asimismo tiene enlera awtonomia y libertad para emilir sus opiniones,
acterdos y laudos sin sujetarse a instrucciones de cualgquier antoridad.
Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los usuarios y prestadores
de servicios médicos, en relacién con las quejas planteadas y, en su caso,
requerir aquéllas otras que sean necesarias para dilucir tales quejas, asi
como practicar las diligencias que correspondan;
La CONAMID de conformidad con esta fraccion, tiene la facultad de
requerir a las paries las pruebas que avalen su dicho y su defensa asi como
también requerir informacion a las instituciones médicas e iniciar las
diligencias que juzgue necesarias a fin de resolver el confiicto, es decir
corresponde al periodo probatorio de cualquier proceso.
Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados de la
prestacion de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del

servicio;
b) Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del
usuario, y,

c) Aquellas que sean acordadas por el Consejo,
Esta facultad es de gran importancia, toda vez que esia fraccion trata de los
casos especificos en los cudles la CONAMED podra conocer de los asuntos
derivados de la prestacion de servicios médico, siempre y cuando no
constituya un delito, pues en este caso el asunto no se podra ventilar en la
CONAMED, sino se hard del conocimiento del M.P. dado que estin
involucradas disposiciones legales de interés publico.
Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje;
Esta atribucion faculta a la CONAMED para intervenir como drbitro y
pronunciar los laudos que resuelvan los conflictos que se susciten entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, al

actuar como drbitro, la Comision cuenta con independencia y autonomia
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VI.

VIL

VIILL

para emitir sus kados, resolviendo de conformidad con los medios
probatorios que lus partes hayan aportado y bajo ef principio de buena fe.
Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, ast como intervenir de
oficio en cualquier otra cuestién que se considere de interés general en la
esfera de su compelencia;

De lo anterior se deduce la injerencia que la Comision tiene para actuar
oficiosamente, es decir, sin que exista queja de por medio, cuando los
hechos involucren o afecten una cuestion de interés general en su dmbito
de compelencia y que afecta o ponga en peligro la salud de los mexicanos..
Hacer del conocimiento del organo de control competente, la negativa
expresa © tacita de un servidor piblico de proporcionar [a informacion que
ie hubiere solicitado la CONAMED, en ejercicio de sus atribuciones;

Esta fraccion le da la facultad a la Comision de denunciar los desacatos a
sus solicitudes, e informara al érgano imterno de control de la institucion
piiblica de salud que uno de sus empleados no facilito el cumplimiento de
sus atribuciones, lo anterior con el fin de que se inicie el procedimiento de
responsabilidad correspondiente y se le imponga una sancion a ese servidor
publico,

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y de los colegios,
academias, asociaciones y consejos de médicos, asi como de los comités de
ética u otros similares, la negativa expresa o tdcita de los prestadores de
servicios, de proporcionar la informacién que le hubiere solicitado la
Comisidn nacional. Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los
citados prestadores de servicios, de sus resoluciones, de cualquier
irregularidad que se detecte y de hechos que, en su caso, pudiera llegar a
constituir la comision de algin ilicito;

Esta fraccion otorga a la CONAMED una atribucion similar a la anterior,
con la variante de que el incumplimiento sea por parte de los particulares y
no de los organos de la administracion publica, asimismo, sele otorgg la

Jacultad de hacer del conocimiento de las autoridades (M.P. cualquier
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irregularidad que detecte en la prestacion del servicio médico que pudiera
cotstituir algrin iicito. Sancionado por las leyes penales.

IX. Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia,
ks importante destacar que la CONAMED cuenta con un cuerpo de peritos
especializados que auxilian al Ministerio Publico o al Juez a integrar
adecuadamente la averiguacion previa o a emitir una sentencia con bases
Jirmes, segin sea el caso.

X. Convenir con instituciones, organismos y organizaciones puiblicas y
privadas, acciones de coordinacion y concertacion que le permitan cumplir
<on sus funciones;

Ln esta fraccidn se concede a la CONAMED la Jacuitad para extender su
dmbito de accion de campo, con el proposito de lograr acuerdos de
coordinacion y colaboracion, a fin de cumplir sus funciones.

XI.  Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para la constitucion de

instituciones andlogas a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico;
Cabe resaltar que la CONAMED estd en coordinacion desde su surgimiento
con los Estados de la Republica Mexicang para crear instituciones que
salvaguarden el derecho a la proteccion de la salud de todos los mexicanos,
Sin sufetar sus asesorias a dictados de otras instancias.

XI.  Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resclver los
conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de
titulo o cédula profesional;

De lo anterior se deduce que cuando en una queja se encuentre que una
persona estd eferciendo la practica profesional sin titulo expedido por
institucion educativa constituida conforme a las leyes mevicanas, la
CONAMED encauzard al quejoso para que presente su denuncia®® ante e
Ministerio Publico, a efecto de que se integre la averiguacion previa del

caso, por la comision del delito de usurpacion de profesion, tipificado en el

2 Cuademos de Divulgacién. Comision Nacional de Arbilraje Médico. La CONAMET) en Relacién con la Comisidn de
posibles Delitos en Materia de Salud. México, D.F. 1997 Pégs. 6-17
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Cadigo Penal para el Distrito Federal en materia de fuero comun y en toda
la Repriblica Mexicana en materia de fuero federal.”

XIIl.  Las demas que determinen otras disposiciones aplicabies,

La Comision en el ejercicio de sus atribuciones cuenta con autonomia técnica para
actuar, entendida como la libertad de independencia que tiene para emitir sus laudos,

opiniones y acuerdos, sin sujetarse a instrucciones de cualquier autoridad.

La CONAMED, como Organo desconcentrado de la Secretaria de Salud constituye
una respuesta novedosa a las inquietudes expresadas por la sociedad mexicana en los
altimos afios, respecto a la necesidad de mejorar la atencion médica, tanto de las
instityciones puablicas, privadas y sociales, asi como de los profesionales, técnicos y

auxiliares que ejerzan libremente cualquier actividad relacionada con la practica médica.

La CONAMED tiene limitaciones por su reciente creacion al no contar con medios
coercitivos que hagan efectiva su actuacion, pero es precisamente su labor cotidiana y
facultades de autoridad que se le debe otorgar, la que daria a la Comision la firerza
necesaria para que tanto los usuarios como los prestadores de servicio médicos, tuvieran la
confianza suficiente para poner en sus manos la resolucion de sus controversias en
beneficio de la salud de todos los mexicanos y asi cubrir espacios que son fundamentales
pare lograr el bienestar de toda la poblacion, ver efectivamente cumplimentado el derecho

a la proteccion de la Salud y elevar la calidad de los servicios médicos.

Es impon;mtc destacar que de conformidad con las atribuciones de la CONAMED,
ésta no tiene la funcion de juzgar espontineamente; no tiene la funcion de actuar como un
organo jurisdiccional imponiendo castigos o forzando conductas, su funcidén basica es
conciliar 0 en su caso arbitrar, lo que significa escuchar a dos personas gue tienen una

controversia, entre las cuales hay un conflicto, que quieren ser escuchadas y acceden a

™ Atteulo 250.- Sc sancionard con prision de uno a seis afios y multa de cien a trescientos dias g quien: ... II. Al que sin
tener titulo profesional o autorizacion para ejereer elguna profesién reglamentada, expedida por autoridades u organismos
legalmente capacitados para ello conforme a las disposiciones reglamentarias del Art. 5° Constitucional.
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plantear su problema ante quién es el arbitro v que, en funcidén de esa confianza que le

. . . ” »
depositan y si es el deseo de las dos partes, puede emitir una resolucion llamada laudo.

2.8 Situacién de la CONAMED dentro de la Administracion Pidblica Federal en
Mexico.

En virtud del Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de junio de

1996, la Comisién Nacional de Arbitraje Médico fue constituida como un organc

desconcentrado de [a Secretaria de Salud, con la finalidad de dirimir conflictos en forma

amigable y de buena fe entre los usuarios y los prestadores de servicios meédicos, en

términos de los articulos 2°, 29, 30 y 31 del Reglamento Interior de [a misma Dependencia.

El articulo 90 Constitucional dispone que la Administracién Publica Federal sera
Centralizada y Paraestatal y el Articulo 2° Fraccion 1, de la Ley Orginica de la
Administracion Piblica Federal, contempla a las Secretarias como parte de la

Administracion Publica Centralizada.

Por lo tanto, la CONAMED forma parte de dicha estructura de administracion y en
ese sentido su organizacion y atribuciones provienen de ordenamientos externos a la
misma, ¢s decir, de las leyes y sus reglamentos o acuerdos, aparte de la normatividad que
con apoyo en los mismos pueda expedir por si. Asimismo se aprecia que en el gjercicio de

las competencias que le son propias, la CONAMED resulta ser la Gnica responsable.

Por su parte, el Reglamento de la CONAMED?™, en los articulos 4° y 5° dispone que
la Comisién contara en términos del articule 5° de su Decreto con los siguientes drganos de
decision: Un Consejo, un Comisionado y dos Subcomisionados; asimismo, el Comisionado
contard con las siguientes unidades administrativas: Una Direccion General de Asunios
Sectoriales, una Direccién de Comunicacion Social, una Direccion de Contraloria Intema y

fas demas que se autoricen en los términos de su normatividad aplicable.

® GARCIA RAMIREZ, Sergio Dr. “CONAMED: Una institucién con autoridad Moral”. Revista CONAMED, Editada
por el Organo de Difusién CONAMED. D.F. Afio 1, No. 3 Abril-Junio 1996. P4g. 22,23,
* Pubticado en el Diario Oficial de |a Federacion el 12 de septiembre de 1996,

98



Ahora bien, para complementar lo referente a la situacion de la CONAMED dentro
de la Administracian Piblica mencionaremes a las personas fisicas que forman parte de la
misma. El Articulo 108 de nuestra Ley fundamental, en su primer parrafo, dispone:
"Anticulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este titulo se reputaran
como servidores piiblicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros de los
Poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal, a los funcionarios y empleados y,
en general, a toda persona que ocupe un cargo, empleo o comision en la Administracion
Piblica Federal o en el Distrito Federal, quiencs seran responsables por los actos u

omisiones en que incurran en el desempeiio de sus respectivas funciones.”

Con lo anterior se demuestra que los miembros del érgano desconcentrado
CONAMED son servidores de la Administracion Pablica Federal y por lo tanto, sujetos a
las reglas de organizacion y competencia dispuestas por el ordenamiento. Como se observa
surge la imposibilidad l6gico-juridica de que la Comision se encuentre en aptitud de
celebrar, con uno de sus drganos, un contrato de prestacion de servicios, toda vez que son
designados por nombrarniento como lo establece €l Decreto de Creacion de la
CONAMED.™"

De esta forma y conforme al primer parrafo del Articulo 2606 de nuestro Cadigo
Civil indica: ‘El que presta y el que recibe los servicios profesionales pueden fijar, de

comiin acuerdo, retribucion debida por ellos’.

En este sentido el Articulo 1793 del Codigo de referencia, dispone: Los convenios
que producen o transficren las obligaciones y derechos toman el nornbre de contratos,
Asimismo, el Articulo 1774 del mismo ordenamiento dispone:

Para la existencia del contrato se requiere:

I.- Consentimiento;

IL.- Objeto que pueda ser materia del contrato....

Por lo tanto, el contrato de prestacion de servicios profesionales implica la presencia

de por lo menos dos sujetos que puedan otorgar su consentimiento valido.

" Articulo 6° parrafo Primero y Articulo 9° “Los consejeros y el Comistonado serén designados por el Titular del
Ejecutivo y Articulo 11 fraccidn I, “El Comisionado nombrari y removerd al personal de ia Comision Nacional™.
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Ei Decreto de Creacion de la CONAMED dnicamente prescribe que la Comision se
integrard con las personas que representaran a las distintas instancias mencionadas por el
Articulo 6° y 9° del mismo ordenamiento nombradas por las mismas para ocupar la

titularidad de los organos que la componen,

El comisionado por lo tanto, es un servidor publico que se incorpora a la
organizacién administrativa central por efecto de un nombramiento, en decir, con un acto
que condiciona la aplicacion en relacién con él, de una situacién juridica anterior general y
obligatoria.

De esta manera el contenido de las obligaciones y derechos de los consejeros y del
comisionado con motivo del ejercicio de sus funciones oficiales no es resultante de un

acuerdo de voluntades, sino del ordenamiento legal correspondiente.

2.9 Integracién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Atribuciones y
Facultades)
Para el desarrollo y cumplimiento de las funciones y atribuciones que corresponden a la
Comision, ésta contara con los siguientes organos (Art. 5° del Decreto de Creacion):
a) Un Consejo;
b) Un Comisionado;
¢) Dos Subcomisionados, y

d) Las Umidades Administrativas que determine su Reglamento Interno.

I. El Consejo se encarga de instruir la politica de actuacién de la Comision, conforme a las
atribuciones que para la CONAMED establece su decreto de creacion. Se integra por diez
Consejeros y por el Comisionado, quién lo presidird. Los consejeros serin designados por
el Titular del Ejecutivo Federal, la designacion recaera en distinguidas personalidades de ia
sociedad civil de reconocida trayectoria profesional. Los presidentes en tumo de las
Academias Nacional de Medicina y Mexicana de Cirugia seran invitados a participar como
Consejeros. El cargo de consgjero serd honorifice y durara cuatro afios, a excepcion de los
presidentes de las academias mencionadas, quienes estaran sujetos al tiempo que duren en

el cargo. Los demas Consejeros no podran ser confirmados para el periodo siguiente.



El Consejo sesionara por lo menos una vez cada tres meses; las decisiones se tomaran por
mayoria de votos y, en caso de empate, el Comisionado tendra voto de calidad. (Art. 6° y

7° del Decreto de Creacién),

Toda vez que el consejo se integra por destacadas personalidades de la sociedad,
éstas participan en el Consejo de manera honorifica, por lo que no reciben remuneracién
alguna y al hacerlo, instruyen la politica de actuacton institucional y siendo representantes
de la soctedad civil, se reconoce que su actuacion responde a las expectativas e intereses de
la propia sociedad®® La funcién mas importante del Consejo es la de establecer politicas
generales a las que deba sujetarse la CONAMED en su actuacion, lo que le da el caracter

de maxima autoridad.

Il. El Comisionado Nacional es el titular de la CONAMED y es nombrado por el
Presidente de la Republica, para el despacho de los asuntos contara con €l apoyo de manera
directa de tres unidades administrativas:

L Direccion General de Asuntos Sectoniales;

1. Direccion de Comunicacién Social, y

III.  Direcciébn de Contraloria Interna.

La Direccion de Asuntos Sectoriales es quién mantiene relaciones con las
instituciones publicas, privadas y sociales que se vinculen con las actividades z cargo de la
CONAMED; la Direccion de Comunicacidn Social es el vinculo con los medios de
comunicacion y la Contraloria Interna es quién conoce de los actos u omisiones cometidos
por servidores piblicos de la CONAMED en cjercicio de sus funciones, (Ant. 25 del
Reglamento Interno de la CONAMED).

Asimismo para auxiliarlo en. su gestion, éste cuenta con dos Subcomisiones, la
“A” encargada de los asuntos de naturaleza sustantiva y la “B” con atobuciones de apoyo

a la gestidn y seguimiento. (Art. 6° y 7° del Reglamento Interno).

3 Cuadernos de Divulgacién. Comision Nacional de Arbitmje Médico. Preguntas y respuestas Sobre la CONAMED.
México, D.F. 1997. Pégs. 9-11.
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ITl. A la Subcomision “A™, estin adscritas cuatro unidades sustantivas:
1 Direccion General de QOrientacion y Quejas;
II.  Direccion General de Conciliacién;
{Il. Direccion General de Arbitraje, y

1V. Direccion General de Coordinacion Regional.

IV. A la Subcomision “B”, le estan adscritas tres Direcciones:
I.  Direccién General de Compilacion y Seguimiento;
Ii.  Direccion General de Investigacion y Métodos;

III.  Direccién General de Administracion.

Para el adecuado desarrolio de las sesiones del Consejo, habra una Secretaria
Técnica que estara a cargo del Subcomisionado “B”, quién podra auxiliarse de un
Prosecretario en las funciones propias de este encargo. El Prosecretario sera designado
por el Consejo, a propuesta del Subcomisionado “B”, de entre los servidores pablicos de

alguna de las direcciones generales de su adscripcion, (Art. 15 del reglamento Interno).

'La vigilancia de la CONAMED esta a cargo del Delegado designado a la Secretaria
de Salud, por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, quién ejercera las
funciones que establecen las leyes aplicables. El control interno de la Comision, estard a
cargo de una Contraloria Interna que tendra las facultades que establezca el Reglamento
Interno, sin perjuicio de las que en los términos de las disposiciones legales aplicables le
competen a la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud. (Art. 12 del Decreto de

Creacion).

Atribuciones y Facultades

Dentro de las facultades que corresponden al Consejo destacan:

L Establecer las politicas generales a que deba sujetarse el drgano,
Por lo tanto la CONAMED establece los lineamientos y mecanismos de naturaleza
Jjuridico-administriiva que deberdn regir la operacion de la Comisidn, lo que le da
el cardcter de autoridad mdxima.
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I, Aprobar y expedir €l Reglamento Interno y las demas disposiciones que regulen a
la Comision;
Lt cuerpo consultivo se encarga de estudiar el contenido de dicho Reglamento y los
demds ordenamientos que regulan el funcionamiento de esta Comision, a fin de
subsanar sus deficiencias.

HI.  Aprobar y expedir el Reglamento de Procedimientos para la Atencion de las
Quejas;

tV.  Conocer de los asuntos que someta a su consideracion ¢l Comisionado;

Ef Comisionado deferminardg por su importancia y relevancia del asunto opinion

al Consejo.
V. Nombrar y, en su caso, remover a propuesta del Comistonado, 2 los
Subcomusionados;

Vi.  Analizar, y en su caso, aprobar el informe que el Comisionado presentara
anualmente al Titular del Ejecutivo Federal;
Es importante destacar que el Consejo estudie y escudriiie a fondo el informe que
el Comisionado presentard al Presidente de la Republica Mexicana con el objelo
de presentar los avances significativos de dicha Comision.

VII. Evaluar periddicamente el funcionamiento de la CONAMED y formular las
recomendaciones correspondientes al desempefio y resultados que obtenga;

VIII. Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, (Art. 8° Decreto de

Creacion),

Para el cumplimiento de las atribuciones que establece el Articulo 8° | fraccion [ del

Decreto de Creacion, corresponde al Consejo, el ejercicio de las siguientes facultades:

L Establecer los lineamientos y politicas de naturaleza administrativa que deberdn
regir la aperacion de la Comisidn;
Se refiere este apartado a la aprobacion y expedicion del Reglamento Interno y del
Reglamento de Procedimientos para la Atencion de las (Quejas.

11, Revisar y, en su caso, aprobar los programas operativos a que se sujetara la

Comisidn;
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i1,

v.

Vil

Dichos programas se refieren al Manual de Operaciones, oficios y circulares de la
CONAMED.

Aprobar el proyecto de presupuesto anual de la Comision;

Siendo que la Comision es un drgano desconcentrado que tiene autonomia técnica
para actuar con entera libertad en sus opiniones sin sujetarse a instrucciones de
cualquier auioridad, no  tiene autonomia financiera, foda ver que su
JSuncionamiento depende de la partida presupuestal que le asigna la Hacienda
Publica, sin embargo el Consejo aprobard el proyecto de presupuesto de acverdo a
sus necesidades,

Aprobar anualmente, previa opinion de los Delegados de la Secretariza de
Contraloria y Desarrollo Administrativo y del Auditor Externo, los estados
financieros anuales de la Comusidn;

Un representante de la SECODAM, titlar de la Contraloria Interna de la
CONAMID verificara los estados financieros y el buen aprovechamiento de éstos
de acuerdo a sus necesidades.

Emitir opiniones sobre los asuntos que someta a su consideracion el Comisionado,
cuando no estén previstos en éste Reglamento o en otros ordenamientos que rijan fa
operacion de la Comision;

Dicha consideracion tiene sustento en la fraccion IX del Articulo 8° del Decreto de
Creacion de la Comision.

Conocer del avance de los programas que semestralmente le presente el
Comisionado,

Aprobar las propuestas de modificacion a la estructura organica de fa Comision.
{Art. 14 del Reglamento Interno de la CONAMED).

Esta fraccion se refiere a que estructurard de acuerdo a las necesidades de la
CONAMED sus organos internos, unidades adminisirativas y departamentos, con
la finalidad de cumplir con su objetivo de creacion y optimizar los recursos

humaros, financieros y materiales.



Dentro de las facultades que corresponden al Comisionado destacan:

18

Iv.

VL

VIL

VIII.

IX.

Ejercer la Representacidn de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,

Se refiere a que el Titular de esta Institucion es el gque la representa.

Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las unidades de servicio
técnicas, de apoyo y de asesoria necesarias para el desarrollo de las funciones de la
Comistén;

Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el objeto de la Comisidn;

Esto se refiere a que podrd celebrar convenios con instituciones, organisnos y
organizaciones publicas y privadas acciones de coordinacion y concertacion que le
permitan cumplir con el objeto de la Comision,

Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;

Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre las actividades de la
Comision Nacional, procurando que este informe sea difundido por toda la
sociedad;

Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de servicios
médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a efecto de cumplir cabalmente
con las atribuciones del érgano;

Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se reftere el
articulo 4° fraccion IV y V del Decreto de Creacién;

Este precepto establece que el Comisionado es la mdaxima autoridad para que
efectiie dentro del marco de la legalidad los procedimientos de conciliacion y
arbitraje, con la finalidad de poner fin a las controversias que se susciten entre los
usuarios de un servicio médico y los prestadores de dichos servicios.

Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la competencia de la
Comision,

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los convenios que se
deriven de los procedimientos de conciliacion y arbitraje;

Cabe hacer mencion que por lo que se refiere a esta fraccion, unicamente el
comisionado vigilara que se haga del conocimiento del prestador del servicio

médico su resolucion derivados de la conciliacion y del arbitraje.
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X. Acordar con los Subcomisionados los asuntos de sus respeclivas competencias,
(Art. 11 del Decrete de Creacion vy Ar. 21 del Reglamento Interno de la
CONAMED).

+ La Direccion General de Asuntos Sectoriales es la que lleva a cabo los mecanismos de
coordinacion entre la Comision y las instituctones piblicas o privadas de salud y las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como con los
gobiernos de las entidades federativas, cuyas funciones se vinculen con la Comision.
También leva a cabo las cstrategias dc¢ refacién con Academias y Colegios de
profesionales de la medicina, instancias procuradoras de justicia, defensoras de derechos
humanes, instituciones educativas y demas agrupaciones de cualquier naturaleza. Por
Gitimo, vigila el cumplimiento de los acuerdos, convenios o bases de coordinacidn y
colaboracion que celebre [a Comision.

¢ La Direccién de Comunicacidn Social es la que auxilia al Comisionado en la conduccion
de las politicas de comunicacion social y divulgacion de la Comision y su relacion con los
medios de informacion. Instrumenta, propone y desamrolla programas integrales de
comunicacion social para dar a conocer & la opinion piblica los objetivos de la Comision,
asi como procedimientos de comunicacion social para apoyar el funcionamiento de ia
misma, difunde sus actividades y compila la informacion que sobre la Comision difundan
los medios de comunicacion.

+ La Direccién de Contraloria Interna es la encargada de vigilar el cumplimiento de ias
normas de control, fiscalizacién y evaluacién que emitan las dependencias globalizadoras,
realiza las auditorias y revisiones, recibe y atiende quejas de denuncias respecto de los
servidores pablicos de la Comision, investiga los actos de los servidores pablicos y vigita
su cumplimiento. Coadyuva con la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud en la
notificacion de las sanciones a que se hagan acreedores los servidores publicos e el
gjercicio de su empleo o cargo, vigila la aplicacién de las medidas correctivas de las
revisiones realizadas, vigila y controla el registro de los servidores plblicos de la Comision
que deban manifestar su situactén patrimonial.

¢ La Subcomision Nacional “A™, maneja la pante operativa de la Comision, que tiene [a

gran responsabilidad de atender con imparcialidad, confidencialidad y profesicnalismo la
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queja y proceder a la resolucion de las controversias que surgen én la practica médica. Una
vez que la queja ha sido planteada por el usuario o su representante, el personal de la
Direccion General de Orientacién y Quejas es quién fiene el primer contacto con los
usuarios y los prestadores de servicios médicos, toda vez que brinda asesoria en materia
del derecho a la proteccidn a la salud y es la encargada de orientados sobre los derechos y
obligaciones que consigna la Ley General de Salud, dictamina si las quejas recibidas son
competencia o no de la Comision; si no es procedente se turna a las autondades o
instituciones correspondientes y se orienta al usuanio sobre las instancias, autoridades y
vias ante las cuales puede acudir para resolver sus planteamientos o inconformidades; si €s
procedente se les informa a los usuarios los alcances y efectos de la conciliacidn y del
arbitraje y solicitan la informacion relativa a los hechos, para de esta manera integrar el
expediente y remitirlo a la Direccion General de Conciliacién que es la encargada de
investigar las quejas presentadas, solicita y analiza los informes y demas documentacion
requerida, suscribe los citatorios y cédulas de notificacién a los usuarios y prestadores de
servicios para que den sus versiones y pueda efectuar un analisis, de esta manera actuar
como conciliador invitando a las partes a solucionar la controversia mediante una amigable
composicion formulando propuestas de conciliacion entre las partes; elabora los convenios
que de conformidad con la voluntad de las partes se den cémo resultado de la amigable
composicion; en caso de que no se haya logrado la conciliacion, ésta Direccion propone a
las partes el procedimiento de arbitraje y remite los expedientes que determine procedentes
a la Direccion General de Arbitraje.

La Direccion General de Arbitraje que es la encargada de reunir los elementos
necesarios para analizar los casos que se sometan al arbitraje, suscribe los citatorios vy
cédulas de notificacion 2 los usuarios y prestadores de servicios para que firmen el
compromiso arbitral con el pactan el procedimiento, los términos y las condiciones en que
se llevara el mismo, sustancia el procedimiento arbitral, realiza los anteproyectos de laudos
que emitird el Comisionado respecto de los asuntos sometidos a arbitraje con la finalidad
de resolver a controversia y finalmente emite opiniones técnicas en aquellos casos en que
no se resuelva la queja mediante la conciliacion con el objetivo de sefialar un caso concreto

o de interés general para mejorar la prestacion de servicios médicos.
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La Direccion General de Coordinacién Regional tiene la funcion de atender [as
quejas presentadas por los usuarios en las entidades federativas e investigarlas, se coordina
con las direcciones generales de Conciliacion y Arbitraje para integrar el expediente de
queja, propone a las partes la conciliacién y, en su caso, ¢l procedimiento de arbitraje a
nivel estatal, asesora y capacita en la materia, propicia la creacion de organismos similares
en las Entidades Federativas, cabe sefialar que la sede de una Comisién Estatal se
encuentra en Tabasco, creada por Decreto del 26 de febrero de 1997, como 6rgano
desconcentrado de la SSA Estatal a peticion de los colegios médicos de Tabasco y de la
sociedad y por ultimo establece mecanismos de comunicacién con las instancias estatales.
La Subcomision “B” actila como apoyo a la gestion institucional, dentro de las principales
actividades que sc desarrollan estan las de seguimiento a los acuerdos, laudos y opiniones
que emite la Comisidn, coordinar las funciones de asesoria juridica —administrativas, asi
come difundir las actividades que realiza la CONAMED, esta Subcomision también se
encarga de coordinar e, funge como representante legal de la Comision en los
procedimientos judiciales y administrativos en que ésta sea parte, se encarga del desarrollo
del sistema de informacion y estadistica, ¢jerce las funciones inherentes a la Secretaria
Técnica del Consejo y finalmente establece, coordina y supervisa las politicas, normas,
sistemas y procedimientos para el Optimo uso de los recursos humanos, financieros y
materiales de la Comisién,

La Direccion General de Compilacién y Seguimiento es la encargada de dar continuidad
a los acuerdos o convenios establecidos por los usuarios y prestadores de servicios, es decir
verifica el cumplimiento de los compromisos asumidos por las partes; representa
legalmente a la Comisién en los procedimientos judiciales y administrativos en los que se
requiera su intervencion, dictamina los convenios, acuerdos o bases de coordinacion y
colaboracion, que la Comisién celebre con cualquier institucion piblica o privada o con los
gobiernos estatales; formula las bases y requisitos legales a que deban sujetarse los
convenios, opinicnes y procedimientos arbitrales que desarrolle la Comision; coordina con
la Direccion General de Orentaciéon y Quejas, de Conciliacidn, de Arbitraje y de
Coordinacion Regional, el seguimiento de los acuerdos, opinicnes y laudos; asimismo les
informa el estado que guarda el cumplimiento de los compromisos derivados de los

convenios de conciliacion o laudos que resulten de las quejas presentadas en su contra;
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organiza los criterios derivados de la atencidn de quejas, con base en los resultados de las

unidades administrativas de la Comisioén; administra el archivo juridico de la Cormisidn.

La Direccion General de Investigacion y Métodos tiene a su cargo realizar
investigaciones que permitan desarrollar y disefiar mecanismos necesarios para captar y
valorar las demandas de la ciudadania; integra y mantiene actualizada [a informacion de
las actividades que realiza la Comisién y del curso que siguen las quejas, mediante un
detallado esquema de registros; coordina el Sistema de Informacién Estadistica; coadyuva
con las unidades administrativas de la comision, la elaboracién de métodos y
procedimientos administrativos, finalmente vigila los criterios y procedimientos de

captacion, produccion y difusion de la informacion estadistica.

Por dltimo, la Direccién General de Administracién, propone las politicas, normas,
sistemas y procedimientos para la programacion, presupuestacion y administracion integral
de los recursos humanos, materiales y financieros de que disponga la Comision, coordina
el proceso anual de programacion-presupuestacion, ejercicio y control presupuestal y
contable de la Comision, formula los manuales generales de organizacion y
procedimientos; coordina la formulacién y ejecucion de los programas anuales de obra
ptiblica, adquisiciones, de conservacion y de mantenimiento de bienes muebles ¢
inmuebles, coordina el Sistema de Administracion de Documentos y Archivo de la
Comisién, por timo coordina el Programa de Capacitacion orientado a la

profestonalizacion del personal para obtener eficacia y productividad.

2.10 Objeto, Caracteristicas y Principios de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico

La CONAMED tiene por objeto contribuir a resolver en el ambito nacional, los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios™ con Ia finalidad de tutelar el derecho a la proteccién a la salud. Para eiio, actia

como conciliador, en términos de amigable composicion, asegurando a las partes que su

32 Articulo 2° del Decreto de Creacitn de la CONAMED publicado en ¢l D.O-F ¢! 3 de junio de 1996.
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actuacion estara caracterizada siempre por la ética, la imparcialidad, la justicia y el respeto
a los derechos humanos o funge como arbitro y pronuncia los laudos que correspondan,
cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje, en plazos reducidos respecto a la
duracion de un proceso junsdiccional evitando asi, cargas de trabajo a los Organos
jurisdiccionales. En este sentido, tiene el compromiso de contribuir a elevar la calidad de
los servicios médicos de salud en el pais, con el caricter de autoridad moral sobre la

comunidad médica.

Para dar cumplimiento a dichos objetivos, la Comision cumple la funcion de
orientacion al brinda asesoria ¢ informacidn a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos v obligaciones, recibe, investiga y atiende las quejas que
presenten los usuarios, por la posible irregularidad en la prestacidn o negativa de servicios
médicos; recibe toda la informacion y pruebas que aporten las partes en relacion con las
quejas planteadas y, en su caso, requerir aquéllas otras que sean necesarias para dilucir
tales quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan; emite opiniones sobre las
quejas de que conozca e interviene de oficio en cualquier otra cuestion que se considere de
interés general en la esfera de su competencia; elabora los dictimenes o peritajes médicos
que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracidn e imparticion de
justicia; asesora a los gobiernos de las entidades federativas para la constitucion de
instituciones anilogas a la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico. (Art. 4° del Decreto de
Creacion de la CONAMED),

Las causas por las cuales la CONAMED puede intervenir ya sean en amigable
composicion o en el arbitraje para conciliar conflictos derivados de la prestacion de
servicios médicos son;

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de servicios médicos;,

b} Probables casos de negligencia médica con consecuencia sobre la salud del usuario,
y

¢) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo. (Art. 4° Fraccion 1V del Decreto de

Creacidn).

110



La Comision es una instancia que cuenta con la capacidad técnica necesaria para el
estudio, andlisis y resolucion de los asuntos que dirimen y con plena autonomia en la
realizacion y desarrollo de sus funciones, lo que le permite emitir con toda imparctalidad

sus opimiones, acuerdos y laudos.

Por otro lado, la contribucion de la CONAMED se calificara en la medida de que
cumpla eficazmente su fin que es, proteger el Derecho a la Proteccion de la Salud
consagrado en el Aniculo 4° parrafo cuarto de Nuestra Carta Magna, asimismo logre
mejorar la calidad de los servicios médicos y evitar una proliferacion indeseable de seguros
para proteger a los médicos en contra de demandas de tipo pecuniario, toda vez que la
poblacién mas vulnerable en torno a la prestacion de los servicios médicos es la de bajos
recursos econdomicos, por lo tanto el Gobierno Federal con la nueva corriente
democratizadora, crea entes que tienen como fin la proteccion de los derechos, tales entes

son la CONAMED, la PROFECO, la CNDH etc.

Una vez que hemos estudiado €l objeto de la CONAMED, resulta conveniente, seiialar

las caracteristicas propias de la misma sobre las cuales sostiene su actuacion’ :

1} Surge como un érgano desconcentrado de la SSA con alcance nacional, es decir con
incidencia en los tres niveles de gobierno federal, estatal y municipal y en las tres
formas de prestacidn de servicios: publico, privado y social, de conformidad con el
articulo 4° Constitucional y 39 de la Ley Orginica de la Admintstracién Puablica
Federal, que otorga facultades a la SSA como coordinadora del Sistema Nacional
de Salud; asimismo debe de ser congruente con los articulos 13, 18 y 34 de la Ley
General de Salud, que establecen las competencias y las formas que se prestan los
servicios médicos.

2) Cuenta con plena aytonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos,
en los conflictos suscitados entre prestadores de servicios médicos y los usuaries de
dichos servicios, es decir acttia con libertad, sin sujetarse a instrucciones de

cualquier autoridad. Asimismo su naturaleza le permite tener autonomia técnica e

BRUIZ CHAVEZ, Dulce. “Nombran Titular de la Comision Nacional de Arbitraje Médico™, Reforma, [iario, D.F.
Miércoles 5 de junio de 1996, Pag. 10-A.
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4)

5)

6)

7

8)
)

independencia en la emision de sus acuerdos, laudos u opiniones de conformidad
con el articulo 1° del Decreto por el que se crea la CONAMED y no genera ningun
conflicto al destinatario con los organos de procuracién e imparticion de justicia
tanto federales como locales.

Es una grgano imparcial, conciliador y arbitral, esto es, que sus resoluciones no son
coercitivas por lo tanto carece de facultades sancionadoras, sin embargo resuelve
conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos.

Propone el arbitraje como medio de solucién al conflicto en el caso de que no se
haya llegado a un acuerdo en la instancia conciliadora, siempre y cuando exista la
voluntad de las partes para designar como arbitro a la Comisién y acatar el laudo
que resulte.

Fue creada para colaborar con las instancias jurisdiccionales en el desarrollo de los
procesos que se ventilen ante ella, es decir constituye un apoyo para los
denunciantes  ante el Ministerio Publico, en aquellos hechos que puedan ser
constitutivos de delitos, proporcionando asesoria y onentacion al prestador de un
servicio médico y a los usuartos de dichos servicios de szlud sobre sus derechos y
obligaciones. De la misma manera coadyuvari en la elaboracién de dictimenes y
peritajes en materia de salud ya que es un érgano facultado y altamente calificado
para ello.

Sus funciones no afectan el gjercicio de otros derechos y vias que la Ley concede a
las partes como medios de defensa.

Garantiza a las partes soluciones expeditas, mediante la resolucion de sus reclamos
en periodos predeterminados.

Emite sus opiniones técnicas especializadas bajo el principio de imparcialidad.

Los servicios que proporciona son gratuitos.

Finalmente, la CONAMED tiene como principios generales: la imparcialidad, la

confidencialidad, la economia procesal, la gratuidad, la buena fe, la contradiccidn, la

igualdad de las partes y los avances tecnoldgicos y especializacion, asi como los principios

cientificos y éticos de la practica médica:>*

FpPOMINGUEZ MORFIN, Rafael. Los Procedimientos ante la_CONAMED, Conferencia en el Seminario sobre
Responsabilided Profesional y el ejercicio de |la Préctica Médica. Instituto de Investigaciones Juridicas. México D.F. 16
de agosto de 1996.
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- La imparctalidad se traduce en el absoluto equilibrio de la Comision. Respecto 2 las
partes y el personal que lz integran conduciran su actuacion en forma objetiva a los
intereses de los involucrados con plena independencia y autonomia cientifica-técnica
para resolver las controversias.

Por su caracteristica de bilateralidad, derivada de la relacion médico-paciente, requicre
imparcialidad en el analisis, dictamen y resolucién de las controversias y considerando
¢l ingrediente de que los servicios de salud se otorgan por prestadores de servicios

médicos que fungen como servidores pablicos.

- La confidencialidad, se reficre al hecho de que toda la informacién y las declaraciones
que aporten las partes o qlue sean requeridas de oficio por la Comision, se mantendran
en estricto secreto y se manejaran con absoluta discrecion, esto con ¢l objetivo cumplir
con una disposicion legal que busca preservar la honra tanto del usuario como del
prestador del servicio médico que acuden ante la CONAMED. El articulo 7° del
Reglamento de Procedimientos para la Atencidn de Quejas de la CONAMED?,
establece que todo servidor piblico de la Comision esta obligado a guardar reserva de
los asuntos que se tramiten y substancien en la misma asi como de los documentos
piblicos o privados que formen parte del expediente de queja y de las opiniones que se

adopten.

- La economia procesal, es el principio a través del cual se buscan los mayores
resultados posibles con el menor nimero de actividades procesales, esto significa la
simplificacion del procedimiento mediante la precision del objeto de la controversia y
la realizacion de las practicas para la solucion del conflicto suscitado.

- La gratuidad, es otro de los principios que rigen su actyacion, toda vez que la finalidad
del Estado es dar vigencia al Derecho a la Proteccion de la Salud que es un derecho
social. El articulo 6° del Reglamento de Procedimientos para la Atencidn de Quejas de
la CONAMED, establece que los procedimientos ante la Comision invariablemente

serdn gratuitos.

% publicado en cl Diario Oficial de [a Federacion ¢l dia 29 de abril de 1999.
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La buena fe, es el principio sobre el cual el usuario y el prestador de los servicios
médicos deben considerar a la CONAMED, como instancia para solucionar sus
conflictos derivados de su relacion, ya sea por medio de la conciliacion, la amigable
composicion o del arbitraje y no como un medio para fraguar pretensiones fraudulentas,
ilegales o injustas, por ello, las partes deben conducirse con lealtad y probidad
buscando la verdad y la justicia.

La contradiccion, consiste en que toda peticion y pretension formulada por las partes,
debe de comunicarse a la parte contraria, para que ésta tenga conocimiento de la misma
y presente su defensa.

El principio de igualdad de las partes, implica la igualdad de oportunidades
procesales para ambas partes, con el objeto de cada una de eilas, atendiendo a sus
pretensiones, exprese y acredite lo que a su derecho convenga.

Los avances tecnolégices y especializacién, ain cuando en estricto sentido no se trata
de un principio procesal, se refiere a la actualizacion de los avances y progresos de la
ciencia técnica y médica, ya que es conveniente que quienes resuelven una controversia
motivada por la prestacidn de servicios médicos sean especialistas y peritos en éstas,
pues debido a su alto grado de especializacion pueden asesorar a la CONAMED en la
resolucion de las mismas.

Los principios cientificos de la practica médica, son el conjunto de reglas para el
gjercicto médico contenidas en la literatura aceptada, en las cuales se establecen los
medios ordinarios para la atencién médica vy los criterios para su empleo (Articulo 2°
fraccion X1l del Reglamento de procedimientos para la atencion de quejas de la
CONAMED).

Los principios éticos de la practica médica, son el conjunto de reglas bioéticas y
deontologicas universalmente aceptadas para la atencidon médica (Articule 2° fraccidn

XIV del Reglamento de procedimientos para la atencion de quejas de la CONAMED).

2.11 Controversias en las que Actia Ia Comision Nacional de Arbitraje Médico.

La CONAMED es un drgano que contribuye a la solucion de conflictos derivados de la

prestacion de servicios médicos, tutela el derecho a la proteccion de la salud y mejora la
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calidad en la prestacién de los servicios médicos, sin perjuicio de la actuacion de las
instancias jurisdiccionales,

Dicha funcion la cumple a través de dos figuras juridicas que son [a conciliacion y el
arbitraje. La conciliacion entre las partes tiene la finalidad de evitar un proceso
jurisdiccional a futuro, de duracion y resultados no previsibles, constituye un tramite
abligatorio preliminar al arbitraje, de llegar las partes a un acuerdo ahi termina el conflicto;
por ¢l contrario el arbitraje, es un juicio y se encuentra previsto en e! Titule Octavo del
Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, en las leyes adjetivas de los Estados
de la Republica, asi como en el Capitulo VI del Reglamento de Procedimicntos para la
Atencidn de Quejas de la CONAMED, es una forma heterocompositiva, es decir, una
solucidn al litigto, dada por un tercero imparcial (juez), designado por las partes
contendientes, siguiendo un procedimiento menos severo que el procedimiento del proceso
jurisdiccional, su resolucién al conflicto, se denomina Laudo, cuya eficacia depende ya sea

de Ia voluntad de las partes o de la intervencion judicial.

La CONAMED por consiguiente, posee facultades para dirimir controversias que se
susciten entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos, es decir, apoya a los
tribunales (drganos jurisdiccionales) a la solucion de conflictos que originariamente le
comresponden a éstos, sin sustituirlos, por otra parte facilita y hace expedita la atencién de
las quejas e investiga las presuntas irregularidades en la prestacion de servicios médicos,
esto con [a finalidad de tutelar el derecho a la proteccion de la salud y mejora la calidad en
la prestacion de los servicios médicos.

De esta manera, la Comisidbn (Onicamente podra solucicnar conflictos que se
presenten entre los usuarios y los prestadores de servicios, el articulo 3° del Decreto de
Creacion de la CONAMED establece que en términos del Titulo Tercero de la Ley General
de Salud, se consideran prestadores de servicios médicos, [as instituciones de salud de
caricter piblico, privado o social, asi como a los profesionales, técnicos y auxiliares que
ejerzan libremente cualquier actividad relacionada con la practica médica, mientras que se
entiende por usuarios de un servicio médico, a las personas que soliciten, requieran y
obtengan dicho servicio de los prestadores de servicios médicos, para proteger, promover y

restaurar su salud fisica o mental.
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Es importante menctonar que el decreto de creacion no establece restriccion alguna a
la Comisidn, para conocer de controversias suscitadas por cuestiones médicas, por lo que
no se limita el acceso de personas a su servicio, siendo como requisito para recibir quejas
el que exista una posible irregularidad en la prestacion o negativa de prestacion de
servicios médicos; tampoco existe limitacion en cuanto a la especializacion o materia del
servicio médico prestado. Por lo tanto la CONAMED esta facultada para conocer de todas
las wregularidades presentadas en el servicio médico, desde unz consulta hasta una

intervencion quirargica

Las controversias en las que actba la CONAMED como mediador, ya sean en
amigable composicion o en el arbitraje para conciliar conflictos derivados de la prestacion
de servicios médicos son:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacidn de servicios médicos,
b) Probables casos de negligencia médica con consecuencia sobre la salud del usuario, y
¢) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo. (Art. 4° Fraccion IV del Decreto de

Creacion),

Por lo tanto los actos u omisiones por parte de los prestadores de un servicio médico,
son los que pueden conducir a un acto de negligencia médica y en su caso de

responsabilidad profesional, sujetos a las disposiciones del orden civil o penal.

Finalmente, cabe mencionar que la CONAMED tiene atribuciones para hacer del
conocimiento de las autoridades de procuracion de justicia, aquellos hechos que considere
constituye la comision de un postble delito, previstos por las disposiciones penales ¢ por la
Ley General de Szlud; de conformidad por el articulo 4°, fraccion XII del Decreto de
Creacion de la Comision, la faculta para que oriente a los usuarios sobre las instancias
competentes (autoridadcé de procuracion de justicia) para resolver los conflictos derivados
de servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional, a efecto
de que se integre la averiguacion previa del caso, por la comision del delite de usurpacion |

de profesion.>®

¥ Cuadernos de Divulgacién. Comisisn Nacional de Arbitraje Médico. Preguntas y Respuestas Sobre la CONAMED.
Mexico, D.F. 1997 P4g. 6.
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CONCLUSIONES CAPITULARES

De lo antes estudiado en este capitulo, podemos afirmar que las comisiones administrativas
gubernamentales son instrumentos del Estado creados para poder realizar con mayor
eficacia, sus funciones en la compleja vida moderna. Teniendo en cuenta las razones ya
expuestas, [a estructura estatal ha visto la necesidad de crear tales organismos, y es donde
el Poder Ejecutivo tiene como funcion un sentido mds comprensivo dentro de la vida de los
hombres, aunque esa aplicacion igualmente se halle influida por corrientes de beneficio

social y de un nuevo concepto de justicia.

En el derecho positivo mexicane las comisiones tienen sustentacidn en la fraccion [
del Articuio 89, en la cual se establece como correspondiente al Presidente de la Repubiica
la de "promulgar y ejecutar las leyes que expida €l Congreso de la Union, (las comisiones
se crean por ley o por decreto), proveyendo en la esfera administrativa a su exacta
observancia”. Claro es que para que el Presidente de la Repablica pueda proveer a la exacta

observancia de las leyes es necesario que tenga los instrumentos adecuados.

De esta forma, el Ejecutivo deberd contar con los organismos pablicos que las
circunstancias le pidan, en consecuencia, debera crear el "organismo" previo examen que

haga de la necesidad de su creacion.

Ahora bien, en nuestro Poder Legislativo, al legislar sobre las diversas materias
enumeradas en los articulos que sefialan las facultades de dicho poder, puede no sélo
expedir los ordenamientos legales que han de regir una determinada materia, susceptible de
ser legislada, sino crear también organismos encargados de la ejecucion y cumplimiento de

dichos ordenamientos.

En ¢l afio de 1630 se constituyd el Real Tribunal del Protomedicato de 1a Nueva
Espafia, €l cual tenia el caracter de Tribunal y se encargaba de la sobrevigilancia de la
enseitanza médica y del ejercicio de la profesion, y de las otras artes y profesiones afines,
asi como de vigilar todo lo que estuviera en conexion con la higiene y salubridad piblica,

es decir, su funcidn fiee la de disponer de todas las cuestiones relativas a la administracion
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piblica sanitaria, asi como de resolver los litigios que con motivo del ¢jercicio de la

medicina y de fa farmacia se suscitasen.

El' Protomedicato, tenia tres grandes funciones: examinazba y expedia titulos de
médicos, cirujanos, boticarios, barberos, flebotomianos, dentistas, algebristas, hernistas y
parteras; en segundo lugar, vigilaba el ejercicio de esas profesiones, autorizando la apertura
y funcionamiento de sus locales, como eran hospitales y boticas a través de visitas,
pudiendo imponer multas; por ultimo, resolvia todos los litigios que surgieran en el
gjercicio de las profesiones antes mencionadas y en general cuidaba todos los aspectos de
la sanidad publica. El Tribunal del Protomedicato tenia su sede en ¢l Real Palacio, hoy

Palacio Nacional.

E! 21 de noviembre de 1831 se expidié un decreto por el que se extinguia al
Tribunal del Protomedicato de sus funciones y creando en su lugar una “Facultad Médicas

del Distrito Federal”, que solo sirvié como Junta Examinadora.

Diversos especialistas consideran que el Real Tribunal del Protomedicato es el
posible antecedente inmediato de la CONAMED, el cual, como hemos visto, surge como
una necesidad de regular la curanderia que empezaban a profesar muchos, en perjuicio de

los pacientes y de la reputacion de los médicos.

Sin embargo, es oportuno aclarar que como institucion publica con atribuciones para
recibir, investigar, conciliar y atender quejas de usuarios de servicios médicos, la

CONAMED no ha tenido algun antecedente,

En nuestro pais, surge la necesidad de comtar con un érgano técnicamente
especializado que tuviera la estructura necesaria para investigar el personal médico o
paramédico de las instituciones piblicas, privadas o sociales de salud actian
cofrectamente, y al mismo tiempo que contara con médicos para que sustentaran la opinidn
técnica y abogados para investigar las posibles violactones a derechos humanos, ya que la
CNDH no estaba técnicamente preparada para hacer frente a esos problemas. Para lograr
tal objetivo, se considerd como alternativa de solucidon la creacion de un organo
especializado en el campo de la Medicina y el Derecho, al cudl pudieran acudir los
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usuanios y prestadores de servicios médicos para dirimir conflictos mediante el acuerdo de
las partes a través de la conciliacién, la Amigable Composicion o sometiéndose al
Arbitraje, con el propésito de salvaguardar el derecho a la Proteccion de la Salud y con
ellos elevar la calidad de los servicios médicos y evitar grandes cargas de trabajo a los

drganos jurisdiccionales sin necesidad de substituirlos.

Por lo anterior surge la Comisién Nacional! de Arbitraje Médico (CONAMED)
como instancia publica, creada mediante decreto presidencial publicado en ¢! Diano
Oficial de la Federacion ¢l 3 de junio de 1996, cuyo objeto es contribuir a resolver los
corflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos

Servicios.

La CONAMED tiene limitaciones por su reciente creacion al no contar con medios
coercitivos que hagan efectiva su actuacién, pero es precisamente su labor cotidiana y
facultades de autoridad que se le debe otorgar, la que daria a [a Comision la fuerza
necesaria para que tante los usuarios como los prestadores de servicio médicos, tuvieran la
confianza suficiente para poner en sus manos la resolucidn de sus controversias en
beneficio de la salud de todos los mexicanos y asi cubrir espacios que son fundamentales
para [ograr el bienestar de toda la poblacion, ver efectivamente cumplimentado el derecho

a la proteccion de la Salud y elevar la calidad de los servicios médicos.

En virtud del Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de junio
de 1996, la Comision Nacional de Arbitraje Médico fue constituida como un drgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, con la finalidad de dirimir conflictos en forma
amigable y de buena fe entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos, en

términos de los articulos 2°, 29, 30 y 31 del Reglamento Interior de la misma Dependencia

El articulo 90 Constitucional dispone que la Administracion Pablica Federal sera
Centralizada y Paraestatal y el Articulo 2° Fraccion I, de la Ley Organica de Ia
Administracion Piblica Federal, contempla a las Secretarias como parte de la

Administracion Pablica Centralizada.
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Por lo tanto, la CONAMED forma parte de dicha estructura de administracion y en
ese sentido su organizacion y atribuciones provienen de ordenamientos externos a la
misma, es decir, de las leyes y sus reglamentos o acuerdos, aparte de la normatividad que
con apoyo en los mismos pueda expedir por si. Asimismo se aprecia que en el gjercicio de

las competencias que le son propias, la CONAMED resulta ser la inica responsable.

Por su parte, el Reglamento de la CONAMED?, en los articulos 4° y 5° dispone que
la Comisién contard en ténminos del articulo 5° de su Decreto con los siguientes érganes de
decision: Un Consejo, un Comisionado y dos Subcomisionados; asimismo, el Comisionado
contard con las siguientes unidades administrativas: Una Direccion General de Asuntos
Sectoriales, una Direccién de Comunicacion Social, una Direccion de Contraloria Interna y

las demis que se autoricen en los términos de su normatividad aplicable.

Asimismo para auxiliarlo en su gestion, éste cuenta con dos Subcomisiones, la
“A”, encargada de los asuntos de naturaleza sustantiva y la “B” con atribuciones de apoyo

a la gestidn y seguimiento. (Ant. 6° y 7° del Reglamento Interno).

IIL A la Subcomisidén “A”, estan adscritas cuatro unidades sustantivas:
V.  Direccion General de Orientacion y Quejas;
VI.  Direccion General de Conciliacion;
VII.  Direccion General de Arbitraje, y

VIIL. Direccion General de Coordinacion Regional.

IV. A la Subcomisién “B”, le estan adscritas tres Direcciones:
IV.  Direccion General de Compilacion y Seguimiento;
V. Direccion General de Investigacion y Métodos;

VI Direccion General de Administracion.

¥ Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de septicmbre de 1996.
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La CONAMED tiene por objeto contribuir a resolver en el ambito nacional, los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios® con la finafidad de tutelar el derecho a la proteccion a la salud. Para ello, actia
como conciliador, en términos de amigable composicion, asegurando a las partes que su
actuacion cstara caracterizada siempre por la ética, la imparcialidad, la justicia y el respeto
a los derechos humanos o funge como arbitro y pronuncia los laudos que correspondan,
cuando las partes se sometan expresamente zl arbitraje, en plazos reducidos respecto a la
duracién de un proceso jurisdiccional evitando asi, cargas de trabajo a los dérganos
jurisdiccionales. En este sentido, tiene el compromise de contribuir a elevar la calidad de
los servicios médicos de salud en el pais, con el caracter de autoridad moral sobre la

comunidad médica.

La CONAMED es un organo que contribuye a la solucidn de conflictos derivados de
la prestacion de servicios médicos, tutela el derecho a la proteccion de la salud y mejora la
calidad en la prestacion de los servicios médicos, sin perjuicio de la actuacidn de las

instancias jurisdiccionales.

La CONAMED posee facultades para dirimir controversias que se susciten entre los
usuarios y los prestadores de servicios médicos, es decir, apoya a los tribunales (6rganos
jurisdicctonales) a la solucién de conflictos que originariamente le corresponden a éstos,
sin sustituirlos, por otra parte facilita y hace expedita la atencion de las quejas ¢ investiga
las presuntas irregularidades en la prestacién de servicios médicos, esto con la finalidad de
tutelar el derecho a la proteccion de la salud y mejora la calidad en la prestacion de los

servicios médicos.

De esta manera, la Comisién Unicamente podra solucionar conflictos que se
presenten entre los usuarios y los prestadores de servicios, el articulo 3° del Decreto de
Creacion de la CONAMED establece que en términos del Titulo Tercero de la Ley General
de Salud, se consideran prestadores de servicios médicos, las instituciones de salud de

caracter piblico, privado o social, asi como a los profesionales, técnicos y auxiliares que

*# Articulo 2° del Decreto de Creacién de ta CONAMED publicado en ¢l D.O.F el 3 de junio de 1996.
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gjerzan libremente cualquier actividad relacionada con la practica médica, mientras que sc
entiende por usuarios de un servicio médico, a las personas que soliciten, requieran y
obtengan dicho servicio de los prestadores de servicios médicos, para proteger, promover y

restaurar su salud fisica o mental.

Finalmente, las controversias en las que actda la CONAMED como mediador, ya
sean en amigable composicion o en el arbitraje para conciliar conflictos derivados de la
prestacion de servicios médicos son:

d) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de servicios médicos;
€) Probables casos de negligencia médica con consecuencia sobre fa salud del usuario, y
f) Aquéllas que sean acordadas por ¢l Consejo. (Art. 4° Fraccion IV del Decreto de

Creaci6n),

En el siguiente Capitulo trataremos el tema refativo con el marco juridico de la

CONAMED con la finalidad de conocer el marco normativo inherente a esta Comision.

122




CAPITULO 3
FUNDAMENTO JURIDICQ DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE
MEDiICO

El presente Capitulo constituye el fundamento Juridico de 1a CONAMED en el que se
expresa la normatividad inherente a este érgano desconcentrado, partiendo en un principio
con la Carta Magna, Ley fundamental de nuestra Nacidn, que determina quien es el Titular
del Poder Ejecutivo Federal y {a forma que éste a de conducir la Administracién Publica
Federal, de esta forma nuestra Constitucién Yy sus respectivas leyes reglamentarias
disponen lo conducente respecto de la actividad de la Comisién, sus facultades y

atribuciones,
Por consiguiente, la actividad de resolver los conflictos suscitados entre los usuarios
de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios se circunscriben a la

normatividad, politicas, lineamientos, bases y procedimientos que para tal efecto disponen

las leyes en México y la propia CONAMED,
3.1 Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos
CAPITULO Il
Del Poder Ejecutivo
Articulo 80,
Se deposita el ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo de la Unién en un solo individuo, que
se denominaré “Presidente de los Estados Unidos Mexicanos”.
Este Articulo determina que la titularidad exclusiva y dnica del Poder Ejecutivo

Federal la tiene el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, al configurar éstos ql

Estado Mexicano y al presidirlo el Ejecutivo, se infiere ciertamente que éste es su jefe.
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Articulo 87.

El Presidente, al tomar posesion de su cargo, prestard ante el Cengreso de la Unién o ante
la Comision Permanente, en los recesos de aquél, la siguiente protesta: “Protesto guardar y
hacer guardar la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de
ella emanen, y desempefiar leal y patridticamente el cargo de Presidente de la Republica
que el pueblo me ha conferido, mirando en todo por el bien y prosperidad de la Unién; y si

asi no lo hiciere que la Nacién me lo demande.™

Con la protesta de ley, al hacer guardar la Ley Fundamental y las que de ella
emanen, éstas se cumplen creando los medios para dar atencién a los requerimientos de

los administrados.

Articulo 89.
Las facultades y obligaciones del Presidente son las siguientes:
L- Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Unidn,

proveyendo en la esfera administrativa a su exacta observancia,...

En relacién a la interpretacion de esta fraccion, encontramos la facultad reglamentaria,
asi, tenemos tres facultades:
a) la de promulgar las leyes que expida el Congreso de la Unidn;
b) la de ejecutarlas y
¢} la de proveer en la esfera administrativa a su exacta observancia... Estando
perfectamente definidos los conceptos de promulgacion y ejecucion queda como
una nueva facultad para el Ejecutivo la de proveer en la esfera administrativa a
la exacta observancia de las leyes. Esa facultad significa la competencia para la
realizacion de los actos que facilitan la ejecucion, pero que no son la ejecucion
misma y no pueden serlo porque esta titima queda ya comprendida en el segundo
concepto de la fraccion. El sentido gramatical de la palabra “proveer” es el de
poner los medios adecuados para un fin: en el caso, para facilitar la efecucion de

las leyes ! Es claro que al poner los “medios ™ se crean las comisiones.

' FRAGA, GABINO, Derecho Adminisirativo, Ob. Cit. pag. 132.
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Articulo 90,
La Administracién Piblica Federa! sera centralizada y paraestatal conforme a la ley
organica que expida el Congreso, que distribuird los negocios del orden administrativo de
la Federacion que estarin a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos y definird las bases generales de creacién de las entidades paraestatales y
la intervencién del Ejecutivo Federal en su operacion.

Las leyes determinarin las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo

Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado y Dcpartamentos Administrativos.

El ¢jercicio del Poder Ejecutivo requiere también de una serie de organos y
mecanismos, para que sin delegar las facultades “unipersonales” del Presidente de la
Republica, éstas puedan ejercerse en el conjunto de asuntos relativos a su jurisdiceion,
para el buen funcionamiento de la Administracion Publica. De esta forma, se divide en dos
Jormas, las centralizadas y las paraestatales, cada una tiene sus propias dependencias y
sus funciones bien delimitadas, como parte del trabajo de colaboracion que realizan con el
Presidente de la Republica. Asimismo la distribucion de negocios del orden administrativo
de la Federacion seré¢ a traves de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal

que expide el Congreso.
3.2. Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal®

Organizacidn de la Administracion Piblica Federal

Articulo 1.

La presente Iey establece las bases de organizacidn de la Administracién Publica Federal,
centralizada y paraestatal.

Este precepto establece que la LOAPF es la encargada de organizar a la administracién
publica centralizada que la integran las Dependencias que componen el Ejecutive asi
como sus drganos desconcentrados, entre ellos la CONAMED materia de la presente

tesis, el Presidente de la Repiiblica, los Departamentos Administrativos y la Consejeria

2 pubticadz en ¢l Diario Oficial de la Federacién ¢l dia 29 de diciembre de 1976. Modificada por iltima ves por Decretos publicados d
21 de febrero y 25 de mayo de 1992; por la Ley del Banco de México, publicada cf 23 de diciembre de £993; y por Decretos
publicados el 28 de diciembre de 1994, ¢l 19 de diciembre de 1995, ¢l 15 de mayo de 1996 y ¢l 24 de dicicmbre de 1996,
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Juridica y a la administracidn piblica descentralizada que la integran los organismos
descentralizados como lo son PEMEX, IMSS, ISSSTE, etc. las empresas de
participacion estatal, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, los

SJideicomisos y las instituciones nacionales de seguros y fianzas..

Articulo 17.

Para la mas eficaz atencidn y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las
Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos podran contar con érganos
administralivos desconcentrados que les estardn jerirquicamente subordinados y tendran
facultades especificas para resolver sobre la materia y dentro del dmbito territorial que se

determine en caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Con el objeto de optimizar la atencion a los requerimientos del pueblo, compete a
las diversas dependencias del Ejecutivo contar con drganos desconcentrados, cuya
competencia recae en el poder central confiriéndoles autonomia técnica.

En este caso, la CONAMED, fue creada con la categoria de rgano desconcentrado,
sujeta a las directrices de la SSA, en los aspectos administrativos; teniendo por objeto
especifico contribuir a la resolucion de los conflictos que surjan entre los prestadores del
servicio médico y los usuarios de dichos servicios, relacionados con la atencion meédica,
Con el objeto de optimizar la atencion a los requerimientos del pueblo, compete a las
diversas dependencias del Ejecutive coniar con drganos desconcentrados, cuya
competencia recae en el poder central, confiriéndole autonomia técnica.

Mediante este numeral la LOAPF hace mencion de los organos desconcentrados,
entre los cuales estdn las comisiones, caso especifico la CONAMED.

La primera vez que en el derecho mexicano se utilizé el vocablo “desconcentrado”
para denominar un érgano publico, fue en 1975 cuando se reestructurd la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo; es decir, conforme a este dato, no fue la LOAPF, de
1976, la que lo introdujo en nuesiros textos legales, segun se ha afirmado por algunos

comentaristas de la ley.’

} MARTINEZ MORALES, Rafae! |. Derccho Administrativo, Primer Curso, Pég. 119
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Articulo 18.

En el reglamento interior de cada una de las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos, que sera expedido por el Presidente de la Repiblica, se determinaran las
atribuciones de sus unidades administrativas, asi como la forma en que los titulares podran

ser suplidos en sus ausencias.

£n este Arilculo que antecede, encontramos el Sundamento juridico de los

reglamentos de cada Secretaria de Estado, mismo que expide el Poder Ejecutivo.

Articulo 26.
Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la Unién
contard con las siguientes dependencias:
Secretaria de Gobernacién
Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de Marina
Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico
Secretariz de Desarrollo Social
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria de Energia
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
Secretariz de Educacion Pablica
Sccretaria de Salud
Secretaria de Trabajo y Previsién Social
Secretaria de ia Reforma Agraria
Secretaria de Turismo

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.
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Este numeral menciona dentro de las Dependencias para atender asuntos del orden
administrative a la Secretaria de Salud como una Secretaria de Estado la cual cuenta con
su organo desconcentrade Comisién Nacional de Arbitraje Médico con la finalided de
resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de servicios médicos y los prestadores

de dichos servicios.

Articulo 39.

A la Secretarta de Salud corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

L Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia social, servicios
médicos y salubridad en general con excepcién de o relativo al saneamiento del
ambiente;

V1. Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud y proveer a la
adecuada participacion de las dependencias y entidades publicas que presten
servicios de salud, a fin de asegurar el cumplimiento del derecho a !a proteccién a
la salud,

VII.  Planear, normar y contrelar los servicios de atencidon médica, salud piblica,
asistencia social y regulacion sanitaria que corresponden al Sistema Nacional de
Salud;

VII. Dictar las normas técnicas a que quedard sujeta la prestacion de servicios de salud
en las materias de salubridad en general, incluyendo las de asistencia social, por
parte de los sectores publico social y privade, y verificar su cumplimiento.

XI.  Actuar como autoridad sanitaria, ejercer las facultades en materia de salubridad
general que las leyes le confieren al Ejecutivo Federal, vigilar el cumplimiento de la
ley General de Salud... y ejercer la accion extraordinaria en materia de salubridad
general.

En estas fracciones encontramos el fundamento juridico de la CONAMED, ya que
una de las finalidades de la creacion de la CONAMED es contribuir a tutelar el derecho a
la proteccién de la salud de la poblacion, asi como mejorar la calidad en la prestacion de

los servicios médicos, asimismo tiene el objeto de proteger, promover y restaurar la salud
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de los habitantes del pais ¥ resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los

servicios médicos y los prestadores de dickos servicios.

3.3 Ley Genceral de Salud*

Articulo 2° Las finalidades del derecho a la proteccién de la salud son:

L

1.

111

Iv.

VL

VII.

El bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;

La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida humana;

La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacién,
conservacién y disfrute de las condiciones de salud que contribuyan al desarrollo
social;

La extensién de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en la
preservacin, conservacion, mejoramiento y restauracién de la salud;

El disfrute de servicios de salud y asistencia social que satisfaga eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacién;

El conocimiento para el adecuado aprovechamiento ¥y utilizacién de los servicios de
salud, y

El desarrollo de la ensefianza y la investigacién cientifica y tecnolégica para la

salud.

Es importante este precepto toda ver que establece las Jfinalidades de la Declaracion

Constitucional del Derecho a la Proteccion de la salud, que como anteriormente se

expresd, la Comisién es la encargada de tutelar dicha garantia social a fin de mejorar la

calidad en la prestacion de los servicios médicos, asimismo completindose con la Ley del

Sistema Nacional de Asistencia, publicada en el D.O.F. el 9 de enero de 1986, cuyo

articulo 1° alude el propésito de promover la prestacién de servicios de asistencia social

establecidos por la Ley General de Salud, definiendo mecanismos para la coordinacion de

la federacion, entidades federativas y los sectores social y privado.

* Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 1984.
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Art. 27,

Para los efectos del Derecho a la Proteccion de la Salud, se consideran servicios basicos de

salud, los referentes a:

L La educacién para la salud, la promocién del saneamiento basico y el mejoramiento
de las condiciones sanitarias del ambiente;

1. La prevencion y el control de las enfermedades transmisibles de atencion
prioritaria, de las no transmisibles mas frecuentes y de los accidentes;

I[I.  La atencién médica, que comprende actividades preventivas, curativas y de
rehabilitacién, incluyendo la atencién de urgencias;

IV.  La atencién matemo-infantil;

V. La planificacién familiar;

VI La salud mental;

Vil.  La prevencion y control de las enfermedades bucodentales;

VIII.  La disponibilidad de medicamentos y ofros insurnos esenciales para la salud;

[X.  La promocidn para el mejoramiento de la nutricién, y

X. La asistencia social a los grupos més vulnerables.

Es imporiante este numeral, toda vez que la gente de escasos recursos economicos es
la que mds necesita la asistencia social y la proteccion de la salud Asimismo es
conveniente mencionar que el Sistema Nacional de Salud es el medio creado para
proporcionar los servicios de salud a la poblacién, sin embargo se reconoce que éste
presenta una organizacion y una estructura que ya no es capaz de satisfacer con calidad y
eficiencia las demandas crecientes en la materia, esto aunado con el reducido presupuesto
que se le asigna al sector salud, por lo tanto, el sistema de salud mexicano debe de
encauzarse hacia una nueva estructura que le permita modernizarse.

El objetivo principal del Sistema Nacional de Salud es proporcionar los servicios de
salud q toda la poblacion y mejorar la calidad de los mismos, atendiendo a los problemas
sanitarios prioritarios y a los factores que condicionen y causen dafie a la salud, con
especial interés en las acciones preventivas, de esta manera queda confirmada que la
labor de la CONAMED es indispensable toda vez que tutela el Derecho a la Proteccion de

{a Salud y mejora la calidad en la prestacion de los servicios médicos.
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3.4 Reglamento Interior de la Secretaria de Salud®

De la competencia y organizacion de la Secretaria

Articulo 1°

La Secretaria de Salud, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo el
desempefio de las atribuciones y facultades que le confiere la Ley Organica de la
Administracién Piblica, la Ley General de Salud y otras leyes, asi como los reglamentos,

decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la Repiiblica.

Es importante resaltar que este precepto establece la competencia y atribuciones que
tiene la Secretaria de Salud para cumplir con sus objetives, asimismo esta Dependencia
conforma a su estructura @ la CONAMED con la expedicion de su Decreto de creacion,

mediante el cual se crea como un drgano desconcentrado de ésta.

Articulo 2°.
Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos que le compete, la Secretaria de

Salud contara con los siguientes servidores publicos y unidades administrativas:
Organos Administrativos Desconcentrados:
- Comisién Nacional de Arbitraje Médico...
Como la Secretaria de Salud forma parte del Poder Central, ésta cuenta con un
orpgano desconcenirado denominade Comision Nacional de Arbitraje Médico, virtud a que

debe adoptar esta naturaleza juridica por la especializacion técnica para la cual fue

creada que es resolver conflictos médicos.

$ publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 6 de agosto de 1997. Reformado por decreto publicado
cl 4 de agosto de 1999.
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Articulo 29.
Para la eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria
contard con drganos administrativos desconcentrados que le estardn jerdrquicamente
subordinados y gozarin de autonomia operativa.

Los 6rganos administrativos desconcentrados y sus titulares tendrén las competencias
y facultades que este reglamento les confiere y, en su caso, las especificas que les sefiale el
instrumento juridico que los cree o regule o los acuerdos de delegacion de facultades del
Secretario.

De acuerdo con las disposiciones relativas, el Secretario podrd revisar, reformar,

modificar o revocar las resoluciones dictadas por los drganos desconcentrados.

Caso especifico la CONAMED, organo desconcentrado sujeto a las directrices de
la Secretaria de Salud que tiene como finalidad resolver las contraversias suscitadas entre
los usuarios de servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, asi como tutelar el
Derecho a la Proteccion de la Salud y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios

médicos.

Articulo 30.
Compete a los drganos administrativos desconcentrados de la Secretaria, la planeacién,
programacion, organizacion, direccion, control y evaluacidén del funcionamiento de las
unidades administrativas a ellos adscritas, con sujecion a los lineamientos establecidos en
la Ley, reglamento, decreto, acuerdo o instrumento juridico que los rija o en los diversos en
que se establezcan tales lineamientos.

Los érganos administrativos desconcentrados contarin con un Congreso Interno que
presidird el Secretario de Salud o quien él designe y cuya imposicién, funcionamiento y
competencias observard lo establecido en las disposiciones que los rija o en los acuerdos

que para ello dicte el Secretario.

La CONAMED como drgano desconcentrade de la Secretaria de Salud
estructurard la forma en que ha de funcionar y de organizarse de conformidad con su

Decreto de creacion.
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Articulo 31.

Los drganos administrativos desconcentrados estaran a cargo de un titular, que tendra las

facuitades genéricas siguientes:

L

II.

111,

Iv.

VL

Vil

VIIIL

Programa, organizar, dingir, controlar y evaluar el funcionamtento del drgano
administrativo desconcentrado;

Es decir, que la CONAMED estaré vigilada, controlada y evaluada por un servidor
publico designado por el Secretario de Safud.

Acordar con su superior la resolucién de los asuntos relevantes cuya tramitacion
corresponda al érgano a su cargo;

Proponer proyectos de reformas a las disposiciones juridicas relacionadas con las
matetias de su competencia,

Proponer al Secretario la delegacién de atribuciones en servidores plblicos
subalternos;

Representar al érgano de que se trate, con facultades para celebrar los actos juridicos,
convenios y contratos que requieran para ¢l ejercicio de las atribuciones del érgano
respectivo y, cuando proceda, rescindirlos o convenir su terminacion anticipada...;
Participar, en el ambito de su competencia, en los mecanismos de coordinacién y
concertacion que se establezcan con las autoridades federales, estatales y
municipales, asi como con los sectores social y privado;

Formular los manuales de organizacion, procedimientos y servicios del drgano
administrativo desconcentrado, de conformidad con los lineamientos internos de
cardcter técnico y administrativo que al efecto establezca la Oficialia Mayor;
Promover e instrumentar los programas de modemizacién administrativa en el

Organo;

. Llevar ¢l control de los archivos y correspondencia del 6rgano;

Las demds facultades que les sefialen otras disposiciones legales o reglamentarias y

superiores jerarquicas.

Efectivamente, este numeral nos indica que el control y funcionamiento de la

Comision esta en manos de su Titular designado por el Poder Ejecutive a través de la

Secretaria de Salud.
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Con el objeto de wtelar el derecho a la proteccion de la salud. asi como mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios médicos y contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios, el Ejecutivo Federal crea la CONAMED, mediante Decreto Presidencial del 31
de mayo de 1996, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio del mismo

.
ano.

35  Decreto de Creacién de la CONAMED

Articulo 1°,

Se crea la Comisién Nactonal de Arbitraje Médico como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud, con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y
laudos.

Sin duda, su creacion obedece a la necesidad de dar respuesta a las demandas de
la sociedad de contar con una instancia especializada capaz de propiciar el entendimiento
entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos y tutelar el Derecho a la
Proteccion de la Salud.

La razon de que la CONAMED sea un drgano desconcentrado, radica en gque se le
otorgo plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, laudos y acuerdos, lo que
significa que la Comision al emitir sus resoluciones derivadas de controversias por
prestacion de servicios médicos actia con entera libertad sin subordinarse a otra

autoridad.

Articulo 2°
La Comisién Nacional de Arbitraje Médico tendrd por objeto contribuir a resolver los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios.

La finalidad del objeto de la CONAMED es mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios médicos en favor de los usuarios de dichos servicios y

proteger, promover y restaurar la salud de los habitantes del pais.

* Para mayor informacién del Decreto de Creacién de la CONAMED, consulte el Capitulo 2 de este trabajo.
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Articulo 4°.

La Comision Nacional tendrd las siguientes atnibuciones:

L

IL

IL.

Brindar asesoria ¢ informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos
sobre sus derechos y obligaciones;

Es importante resaltar que la CONAMED tiene que asesorar convenientemente a los
partes a efecto de determinar sus derechos y obligaciones. Cuando haga uso de esta
atribucion, gozard de independencia para emitir sus opiniones, es decir, no estarg
swjeta al diclamen previo que emita otra auloridad distinta. Emitird su laudo,
auxiliandose de especialistas en la materia cuando el caso asi lo requiera y de
personal capacitado,

Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios
médicos, por la posible irregularidad en la prestacién o negativa de prestacién
servicios médicos;

Esta fraccion es de suma importancia, toda vez que engloba las atribuciones
relacionadas con la actividad sustantiva de la CONAMED, por lo que le permite
recibir las quejas derivadas de la prestacion del servicio médico que le presenten,
sin la autorizacion previa de algun organo jurisdiccional.

De esta manera, la Comisidn tiene autonomia para recibir o desechar las quejas
dependiendo de su contenido, realizar todas las investigaciones que estime
pertinentes a fin de resolver la queja, decidir el procedimiento, asimismo tiene
entera autonomia y libertad para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos sin
sufetarse a instrucciones de cualquier autoridad.

Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los usuarios y prestadores de
servicios meédicos, en relacion con las quejas planteadas y, en su caso, requerir
aquélias otras que sean necesarias para dilucir tales quejas, asi como practicar las
diligencias que correspondan;

Se advierte que la CONAMED de conformidad con esta fraccion, tiene la facultad de

requerir ri
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Iv.

VL

VIL

Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la

prestacion de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacién del servicio;
b) Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuario, y;
c) Aquellas que sean acordadas por el Consejo;

Esta facultad es de gran importancia, toda vez que esta fraccion trata de los casos
especificos en los cuales la CONAMED podrd conocer de lps asuntos derivados de
la prestacion de servicios médico, siempre y cuando no constituya un delito, pues en
este caso el asunto no se podra ventilar en la CONAMED, sino se hard del
conocimiento del M.P. dado que estdn involucradas disposiciones legales de interés
publico.

Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspendan cuando las partes se
sometan expresamente al arbitraje;

Esta atribucion faculta a la CONAMED para intervenir como drbitro y pronunciar
los laudos que resuelvan los conflictos que se susciten entre los usuarios de los
servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, al actuar como drbitro, la
Comision cuenta con independencia y autonomia para emitir sus laudos, resolviendo
de conformidad con los medios probatorios que las partes hayan aportado y bajo el
principio de buena fe.

Emitir opiniones sobre las quejas de que conozce, asi como intervenir de oficio en
cualquier otra cuestion gque se considere de interés gemeral en la esfera de su
competencia,

De lo anterior se deduce la injerencia que la Comision tiene para actuar
oficiosamente, es decir, sin que exista queja de por medio, cuando los hechos
involucren o afecten una cuesticn de interés general en su dmbito de competencia y
que afecta o ponga en peligro la salud de los mexicanos..

Hacer del conocimiento del érgano de control competente, la-negativa expresa o
tacita de un servidor publico de proporcionar la informacion que le hubiere solicitado
la CONAMED, en ejercicio de sus atribuciones;

Esta numeral da la facultad a la Comision de denunciar los desacatos a sus

solicitudes, e informard al érgano interno de control de la institucion publica de
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VHIL.

IX.

XL

salud que uno de sus empleados no facilité el cumplimiento de sus atribuciones, lo
anterior con el fin de que se inicie el procedimiento de responsabilidad
correspondiente y se le imponga una sancion a ese servidor publico,

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y de los colegivs, academias,
asoctaciones y consejos de médicos, asi como de los comités de ética u otros
similares, la negativa expresa o tacita de los prestadores de servicios, de proporcionar
la informacidén que le hubiere solicitado la Comisi6n nacional. Asimismo, informar
del incumplimiento por parte de los citados prestadores de servicios, de sus
resoluciones, de cualquier irregularidad que se detecte y de hechos que, en su caso,
pudiera llegar a constituir [a comision de algun ilicito;

Esta fraccidn otorga a la CONAMED una atribucién similar a la anterior, con la
variante de que el incumplimiento sea por parte de los particulares y no de los
drganos de ia administracién publica, asimismo, sele otorga la facultad de hacer del
conocimiento de las autoridades (M.P. cualquier irregularidad que detecte en la
prestacion del servicio médico que pudiera constituir algun ilicito. Sancionado por
las leyes penales.

Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitades por las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticién de justicia;

Es importante destacar que la CONAMED cuenta con un cuerpo de peritos
especializados que auxilian al Ministerio Publico o al Juez a integrar
adecuadamente la averiguacion previa o a emitir una sentencia con bases firmes,
segun sea el caso.

Convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y privadas,
acciones de coordinacién y concertacién que le permitan cumplir con sus funciones;
Este apartado concede a la CONAMED la facultad para extender su ambito de
accion de campo, con el proposite de lograr acuerdes de coordinacién y
colaboracion, a fin de cumplir sus funciones.

Asesorar a2 los gobiernos de las entidades federativas para la constitucién de

instituciones anélogas a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico;
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Cabe resaltar que la CONAMED estd en coordinacion desde su surgimiento con los
Estados de la Repiblica Mexicana para crear instituciones que salvaguarden el
derecho a la proteccion de la salud de todos los mexicanos, sin sujetar sus asesorias
a dictados de otras instancias.

XIL. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resol ver los conflictos

derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula
profesicnal,
De lo anterior se deduce que cuando en una queja se encuentre que una persona estd
gjerciendo la practica profesional sin titulo expedido por institucion educativa
constituida conforme a las leyes mexicanas, la CONAMED encauzara al quejoso
para que presente su denuncia® ante el Ministerio Piblico, a efecto de que se integre
la averiguacion previa del caso, por la comision del delito de usurpacion de
profesion, tipificado en el Cédigo Penal para el Distrito Federal en materia de fuero
comtin y en toda la Repiblica Mexicana en materia de fuero federal.”™

XIIl. Las demas que determinen otras disposiciones aplicables.

3.6 Reglamento Interno de 1a CONAMED’

Articulo 1°.
El presente ordenamiento tiene por objeto regular la estructura, organizacién y facultades
de 1z Comisién Nacional de Arbitraje Médico, érgano desconcentrado de la Secretaria de
Salud, cuyo objeto es contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de
los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, conforme a las disposiciones de
su Decreto de Creacion.

Esta normatividad tiene por objeto establecer los lineamientos y directrices para
gue la CONAMED resuelva convenientemente los conflictos entre los usuarios de

servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

¢ Cuademos de Divulgacion, Comisién Nacional de Arbitroje Médico. La CONAMED en Relacidn con la Comisign de
posibtes Delitos en Matena de Salud, México, D.F. 1997, Pigs. 6-17

" Articulo 250.- Se sancionarh con prisi6n de uno a seis afios ¥ multa de cien a trescientos dias a quien: ... II. Al que sin
tener titulo profesional o autorizacién para gjercer alguna profesion reglementada, expedida por autoridades u
organismos legalmente capacitados pars cllo conforme a las disposiciones reglamentarias del Art. 5* Constitucional,

7 Publicado en cl Diario Oficial de la Federacion &l 12 de septiembre de 1996.
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Articulo 3°.
Son atribuciones de la Comisién las que expresamente sefiala el articulo cuarto de su
Decreto.

Dicho numeral estd explicado en las pdginas que anteceden.

Articulo 4°.
Para el desarrollo y cumplimiento de las funciones y atribuciones que corresponden a la
Comision, ésta contara en términos de su Decreto, con los siguientes érganos de decisién y
administracion:

I Un Consejo;

1L Un Comisionado;

llI.  Dos Subcomisionados;

IV.  Las direcciones generales y unidades administrativas que se precisan en el

presente ordenamiento,

Efectivamente, este numeral sefiala de manera breve como estd estructurada la
CONAMED; en donde el Consejo es la maxima autoridad es el érgano supremo de la
Comision, estd integrado por 10 consejeros designados por el Titular del Ejecutivo federal
¥ es el encargado de instruir la politica de actuacion institucional: el Comisionado es el
que representa a la Comisién, es decir es el titular, es designado por el Presidente de la
Republica; la Subcomision “4” es la encargada de los asuntos de naturaleza sustantiva y

la Subcomision “B" tiene atribuciones de apoyo y seguimiento.

£l contenido del Reglamento Interno de la CONAMED sefala bésicamente las
Jacultades de sus drganos de decisién y administracion {Consejo y Comisionado), asi
como de las unidades administrativas que estdn adscritas tanto a los dos Subcomisionados

I3 - L
(“A”y "B"), como al Comisionado, mismas que explicamos en el Capitulo anterior

"Enel Capitulo 2, tema 2.9, de la presente investigacién, explicamos como se integra la Comisién y cuales
son las atribuciones y facultades que le otorga su Decreto de Creacion y ¢l Reglamento Intemo de |a
Comisidn. Asimismno, explicamos las facuitades de cada uno de sus Organos de decisién y administracién,
asi como las de sus unidades administrativas que les estin adscritas a dichos 6rganos y a los
Subcomisionados.
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3.7 Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico.?
Articulo 1°,

El presente reglamento tiene por objeto normar los procedimientos de la Comision

Nacional de Arbitraje Médico, sus disposiciones son obligatorias para los servidores

pliblicos de este drgano desconcentrado; las partes estaran obligadas al cumplimiento de

este instrumento en los términos que el mismo establece,

En efecto, dicho reglamento se creo con la finalidad de normar los procedimientos de

la CONAMED, esta constituido por 6 Capitulos y cuatro secciones;

Capitulo I, denominado De! Objeto y Principios, se establece el objeto de dicho
Reglamento, se definen los conceptos que se manejarin en ¢l reglamento como son
amigable composicién, queja, usuario, compromiso arbitral, cléusula compromisoria,
dictamen, laude, opinidn técnica, prestador de servicio médico, transaccion, partes, asi
como los principios éticos y cientificos de la practica médica. Asimismo mencionan
las acciones de la Comision, para el cumplimiento de su objeto que son: atender las
quejas presentadas; gestionar la atencion inmediata de los usuarios, cuando la queja se
refiera a demora o negativa de servicios médicos; actuar como conciliador o arbitro,
atendiendo a las cldusulas compromisorias y compromisos arbitrales; por iltimo
intervendrd de oficio en asuntos de interés general, propugnando por la mejoria de los

servicios médicos, para cuyo fin emitird las opiniones técnicas.

Capitule I, denominado De la Atencién de las Quejas, menciona que las quejas
deberan presentarse ante la CONAMED de manera personal por el quejosos ya sea en
forma verbal o por escrito y sefiala los requisitos que deben contener las mismas,
asimismo sefiala que si la queja es improcedente, se orientard al quejoso para que acuda
a la instancia cotrespondiente;, finalmente cstablece que las quejas procedentes se

registraran y asignaran nomero de expediente y se remitirin a la Direccion General de

¥ publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de abril de 1999,




Cenciliacién o en su caso si la queja fuera estatal se remitir a la Direccion General de

Coordinacion Regional, con la documentacion de soporte.

Capitalo I, denominado De la Conciliacion y Transaccion, establece los
mecanismos para dirimir la etapa de conciliacidn, con la finalidad de promover la
avenencia enire las partes, y en el case de realizarse satisfactoriamente la instancia de
conciliacion, establece las reglas para otorgar el contrato de transaccién. También se
contempla en este capitulo, el caso de que si no se logré un arreglo entre las partes, el
conciliador exhorta a las partes a que designen a la CONAMED como érbitro, para
solucionar su controversia; asimismo sefiala que la Comision estd facultada para
presentar alternativas de solucidon que a su juicio existan a las partes en su cardcter de

amigable componedor, sin prejuzgar respecto de los derechos de las partes.

Capitulo IV, denominado De los Actos Procesales en General, menciona las reglas
que deberdn acatar los servidores publicos para formar los expedientes, asimismo
establece las reglas para que se lleven a cabo las audiencias, también sefiala que lo que
no se¢ encuentre previsto en este reglamento, en cuanto al procedimiento, se estard a lo
dispuesto por el Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, finalmente
se establece que la CONAMED contara con una oficialia de partes comin, sin perjuicio

de que en cada unidad administrativa exista un a propia y sefiala sus atribuciones.

Capitulo V, denominado De los Plazos y Notificaciones, establece que las resoluciones
s¢ notificardn en listados, sefiala a quién se¢ les notificard personalmente y el
procedimiento que se debe seguir para notificar al prestador del servicic médico la
admisién de la queja en su contra, asimismo tratdndose de notificacién personal,
establece las reglas bajo las cuales se deberd de notificar a las partes que no se
notificaron en €l local de la CONAMED, dentro de los tres dias siguientes al en que se

hubiere emitido la resolucién.

Capitulo VI, denominado Del Procedimiento Arbitral, Seccion Primerq,

Disposiciones Comunes, establece quienes tienen derecho a someterse al arbitraje de la
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CONAMED, menciona Que para tramitar ¢l procedimiento arbitral se requiere la
cldusula compromisoria o e compromiso arbitral, debidamente suseritos por las partes,
establece que la Comision esta obligada a recibir pruebas y alegatos y sefala las reglas
generales del arbitraje médico. En la Seccidn Segunda, se establece que las partes
podrin otorgar el compromiso arbitral ante la Comisién antes de haya juicio civil,
durante éste o después de sentenciado, asimismo dispone cuales son los requisitos que
deberd contener el compromiso arbitral. La Seccién Tercera, seiiala basicamente como
se desarroliard la etapa de instruccion, es decir establece las reglas a las cuales se
sujetara el juicio arbitral, las pruebas que serdn admisibles en dicho Juicio, y la forma
en que se debe de proceder en la audiencia de pruebas y alegatos para que después la
CONAMED determine cerrada la etapa de instruccién citando a las partes para el
laudo. Finalmente, /a Seccion Cuarta bdsicamente se establece los tipos de
resoluciones de la CONAMED (acuerdos, autor y laudos), sefiala las reglas que le son
aplicables a los Laudos de la Comisién y finalmente sefiala el término para notificar los

laudos.
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CONCLUSIONES CAPITULARES

Al finalizar este capitulo podemos afirmar que desde la gestacién de nuestra
Constitucion se consignd que para el desempefio de las labores del poder Ejecutivo Federal,
éste necesita diversos 6rganos desconcentrados y organismos descentralizados que se
entiendan cada uno con las diversas ramas de la Administracién Piblica, mismos que con
su doble funcién ejercen atribuciones politicas o administrativas sin que éstas se mezclen
porque se desviaria su objeto natural.

En nuestro derecho positivo mexicano se entiende que las comisiones se les dota de
autonomia técnica como se establece en el decreto de Creacion de la CONAMED, es decir
se le asignan reglas de gestacion administrativas y financieras de las aplicables a la

Secretaria de Salud a la cual depende.

Esta Comision, en virtud de ser desconcentrada, su naturaleza mas que juridica es
préctica toda vez que no se elimina la linea de la autoridad desconcentrante quien dicta lo
conducente en su funcién.

El articule 90 de nuestra Carta Magna refiere que el gjercicio del Poder Ejecutivo
requiere también de una serie de drganos y mecanismos, para que sin delegar las facuitades
“unipersonales” del Presidente de la Republica, éstas puedan cjercerse en el conjunto de
asuntos relativos a su jurisdiccion, para el buen funcionamiento de la Administracién
Publica. De esta forma, se divide en dos formas, las centralizadas y las paraestatales, cada
una tiene sus propias dependencias y sus funciones bien delimitadas, como parte del trabajo
de colaboracién que realizan con el Presidente de la Repablica. Asimismo la distribucién
de negocios del orden administrativo de la Federacion serd a través de la Ley Orgdnica de

la Administracién Piiblica Federal que expide el Congreso.

Por otra parte, el punto de partida de la desconcentracién administrativa institucional
lo tenemos en la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal (LOAPF) en su
articulo 17, asimismo se constrifien los principios de jerarquia y coordinacion
administrativa, ademés del ordenamiento expreso sobre las mismas, Articulo 21 de la

LOAPF “El presidente de la Repitblica podré constituir comisiones ...”
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De igual forma, el articulo 18 de la LOAPF hace refercncia al reglamento Interior de
cada una de las Secretarias mismo que determina sus funciones y atribuciones de sus
unidades administrativas y érganos dependientes de la misma. El articulo 26 de la misma
legislacion indica que el Ejecutivo Federal contara con una serie de Dependencias para el
despacho de sus funciones entre ellas la Secretaria de Salud, como lo refiere el numeral 39
de i2 misma ley y en concordancia con la Ley General de Salud y su Reglamento Interior
mismo que dispone en su articulo 2° que la Secretaria de Salud contard con érganos
administrativos desconcentrados, entre los cuales se encuentra la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, materia de la presente tesis sujeta a las directrices de la Secretaria de
Salud,

En este mismo sentido, el Decreto de Creacién de la CONAMED indica que ésta se
crea como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud con autonomia técnica para
emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, esto significa que al emitir sus resoluciones de
controversias por prestacion de servicios médicos, la Cormision achia con entera libertad sin

sujetarse a instrucciones de alguna autoridad,

Asimismo el objeto de creacion de la CONAMED es contribuir a resolver los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios, en forma amigable y de buena fe y su finalidad es elevar la calidad y eficiencia
de los servicios médicos que se prestan en toda la Republica Mexicana a faver de los
usuarios que son los titulares del Derecho a la Proteccidn de la Salud; de igual forma se
pretende proteger, promover y restaurar la salud de los habitantes del pais y garantizar a los
usuarios y médicos la imparcialidad en si andlisis, dictamen y resolucién en las
controversias que conozca.

También, el articulo 4° del Decreto de creacién de la Comisidén, establece las
atribuciones entre las que destacan:

I Recibir, investigar vy atender las quejas que presenten los usuarios de servicios
médicos, por la posible irregularidad en la prestacion o negativa de prestacion
servictos médicos;

Esta fraccién es de suma importancia, toda vez que engloba las atribuciones

relacionadas con la actividad sustantiva de la CONAMED, por lo que le permite
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V.

recibir las quejas derivadas de la prestacion del servicio médico que le presenten,
sin la autorizacion previa de algin 6rgano jurisdiccional.

De esta manera, la Comision tiene autonomia para recibir o desechar las quejas
dependiendo de su contenido, realizar todas las investigaciones que estime
pertinentes a fin de resolver la queja, decidir el procedimiento, asimismo tiene
entera quionomia y libertad para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos sin
Sujetarse a instrucciones de cualguier autoridad,

Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la
prestacién de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacién del servicio;

b) Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuvario, y;

¢) Aquellas que sean acordadas por e] Consejo;

Esta facultad es de gran importancia, toda vez que esta fraccién trata de los casos
especificos en los cudles la CONAMED podré conocer de los asuntos derivados de
la prestacion de servicios médico, siempre y cuando no constituya un delito, pues en
este caso el asunto no se podrd ventilar en la CONAMED, sino se hard del
conocimiento del M.P. dado que estdn involucradas disposiciones legales de interés
publico.

Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se
sometan expresamente al arbitraje;

Esta atribucion faculta a la CONAMED para intervenir como drbitro y pronunciar
los laudos que resuelvan los conflictos que se susciten entre los usuarios de los
servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, al actuar como drbitro, la
Comision cuenta con independencia y autonomia para emitir sus laudos, resolviendo
de conformidad con los medios probatorios que las partes hayan aportado y bajo el
principio de buena fe.

Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir de oficio en
cualquier otra cuestion que se considere de interés general en la esfera de sy
competencia;

De lo anterior se deduce la injerencia que la Comision tiene para actuar

oficiosamente, es decir, sin que exisia queja de por medio, cuando los hechos
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involucren o afecten una cuestion de interés general en su dmbito de competencia y
que afecia o ponga en peligro la salud de los mexicanos..

Elaborar los dictimenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la procuracién e imparticién de justicia;

Es imporiante destacar que la CONAMED cuenia con un cuerpo de peritos
especializados que auxilian al Ministerio Publico o al Juez a integrar
adecuadamente la averiguacion previa ¢ a emitir una sentencia con bases firmes,
segun sea el caso.

Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para la constitucién de
instituciones analogas a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico;

Cabe resaliar que la CONAMED estd en coordinacion desde su surgimiento con los
Estados de la Repiblica Mexicana para crear instituciones que salvaguarden el
derecho a la proteccion de la salud de todos los mexicanos, sin sujetar sus asesorias
a dictados de otras instancias.

Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos
derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo o cédula
profesional,

De lo anterior se deduce que cuando en una queja se encuentre que una persona estd
ejerciendo la practica profesional sin titulo expedide por institucion educativa
constituida conforme a las leyes mexicanas, la CONAMED encawzard al quejoso
para que presente su denuncia’ ante el Ministerio Publico, a efecto de que se integre
la averiguacion previa del caso, por la comision del delito de usurpacion de
profesion, tipificado en el Coédigo Penal para el Distrito Federal en materia de fuero
comtin y en toda la Republica Mexicana en materia de fuero federal, ™

Por otra parte, el Reglamento Interior de la CONAMED tiene por objeto establecer

los lineamientos y directrices para que la CONAMED resuelva convenientemente los

conflictos entre los usuarios de servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

?  Cuadernos de Divulgacién. Comisidén Nacional de Arbitraje Médico. La CONAMED cn Relacién con la Comisién de

México, D.F. 1997, Pigs. 6-17

Articulo 250.- Se sancionara con prisidn de uno a seis afios y multa de cien a trescientos dias a quien: ... Il Al que sin

teneT titulo profesional o autorizacién para ejercer alguna profesion reglamentada, expedida por autoridades u
organismos legalmente capacitados parn ¢llo conforme a las disposiciones reglamentarias del Art. 5* Constitucional,
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De igual manera, para el desarrollo y cumplimiento de las funciones y atribuciones
que corresponden a la Comision, ésta contara en términos de su Decreto, con los siguientes
organos de decisién y administracion:

V. Un Consejo;

VI.  Un Comisionado;

VII. Dos Subcomisionados;

VIII. Las direcctones gencrales y unidades administrativas que se precisan en el

presente ordenamiento.

Efectivamente, este numeral sefiala de manera breve como estd estructurada la
CONAMED; en donde el Consejo es la mixima autoridad es el 6rgano supremo de la
Comision, esta integrado por 10 consejeros designados por el Titular del Ejecutivo federal
y es el encargado de instruir la politica de actuacién institucional; el Comisionado es el
que representa a la Comisidn, es decir es el titular, es designado por el Presidente de la
Repiblica; la Subcomisién “A™ es la encargada de los asuntos de naturaleza sustantiva y la

Subcomision “B” tiene atribuciones de apoyo y seguimiento.

El contenido del Reglamento Interno de ia CONAMED sefiala basicamente las
facultades de sus organos de decisién y administracion (Consejo y Comisionado), asi como
de las unidades administrativas que estdn adscritas tanto a los dos Subcomisionados (“A”

y “B™), como al Comisionado, mismas que explicamos en el Capitulo anterior .

Finalmente el reglamento de Procedimientos Para la Atencién de Quejas de la
CONAMED tiene por objeto normar los procedimientos de la Comision, sus disposiciones
son obligatorias para los servidores piblicos de este 6rgano desconcentrado, las partes
estarin obligadas al cumplimiento de este instrumento en los términos que el mismo

establece.

* En ¢l Capitulo 2, tema 2.9, de la presente investigacion, explicamos como se integra la Comisién y ceales
son las atribuciones y facultades que le otorga su Decreto de Creacidn y el Reglamento Interno de la
Comisién. Asimismo, explicamos las facultades de cada unc de sus drganos de decision y administracién,
asi como las de sus unidades administrativas que les estin adscritas a dichos drganos y a [os
Subcomisionados.
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En el siguiente Capitulo trataremos el tema relativo con los medios para la resolucién
de controversias en materia médica como son la conciliacién y el arbitraje asi como se

expone la propuesta de cambiar la naturaleza juridica de la CONAMED a fin de otorgarle
fortalecimiento juridico a sus determinaciones.
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CAPITULO 4
PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS ANTE LA COMISION
NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO Y SU FORTALECIMIENTO JURIDICO EN
SUS DETERMINACIONES

En estc Capitulo se estudiaran los medios para la resolucion de controversias y base de
actuacién de la CONAMED, tales como: Ia conciliacién y el arbitraje; también se estudian las
diferentes formas de actuacidon de la Administracidon Publica Federal, haciendo una
diferenciacién entre acto de autoridad y acto administrativo, ademds se vierte la opinién
particular sobre la naturaleza de los laudos, opiniones técnicas y resoluciones de la Comision,
y finalmente se hace la propuesta de cambiar su naturaleza juridica de drgano desconcentrado
a la de un organismo descentralizado a fin de otorgarle fortalecimiento juridico a las

determinaciones que emite la CONAMED.

4.1  Procedimiento de Conciliacién

La CONAMED se cre6 con el objetivo de ser una verdadera instancia en sentido procesal,
cuyo objeto esencial es la solucién de controversias suscitadas entre los usuarios y los
prestaderes de servicios médicos, por ia via de la asesoria e informacién, por la via de la
conciliacién y finalmente, por la via del arbitraje, siendo éstas algunas de las finalidades

principales que sefiala el Decreto de Creacién de la CONAMED.

La etapa de conciliacién es importante para las partes porque es una forma amigable de
resolver una controversia. A efecto de conocer el procedimiento de conciliacion ante la
CONAMED es necesario recordar como se tratd en el Capitulo 2 de esta tesis, que el articulo
4°, fracciones H y IV del Decreto de creacién de la CONAMED, dispone que es de su
competencia el “recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios
médicos, por la posible irregularidad en la prestacion o negativa de prestacion de servicios”,
asi como también el de intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados

de la prestacién de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:
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a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de servicios;
b) Probables casos de negligencia con consecuencia sobre la salud del usuario, y

¢) Aquellas que sean acordadas por el Consejo.

De lo anterior se desprende que son los dos primeros asuntos sobre los cuales debe
ponerse mayor atencion, puesto que seran precisamente los actos u omisiones por parte de los
prestadores del servicio médico, los que puedan conducir a un acto de negligencia y, en su
caso, estar considerados como materia de responsabilidad profesional sujetas a las

disposiciones al orden civil o penal.

Por lo anterior la CONAMED debe recibir las quejas que presenten los usvarios de
servictos médicos por posibles irregularidades en su prestacidén o cuando éstos servicios sean
negados, presunciones que denuncie el afectado pero que no implican que efectivamente, el

quejoso tenga la razon.

Asimismo, cuenta la CONAMED con personal profesional de las dreas médica y
Jjuridica, que evaluan el dicho del quejoso desde una perspectiva legal y médica y que forman
parte de la Subcomision “A” la cual tiene a su cargo la parte sustantiva, es decir, el conocer,
procurar ¥ resolver la controversia suscitada entre los usuarios y prestadores de servicios
médicos y, para cumnplir con este fin, dicha Subcomisidén cuenta con cuatro Direcciones
Generales: 1)De Orientacién y Quejas; 2)de Conciliacién; 3) de Arbitraje y, 4} de
Coordinacion Regional.

Toda vez que la primera etapa del procedimiento se inicia con la queja es necesario
definir para los términos de este capitulo, que se entiende por queja, para lo cual el
Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de ia CONAMED en su articuio 2°
fraccion XV dispone que: “la QUEJA es una peticién a través de la cual una persona fisica
por su propio interés o en defensa del derecho de un tercero, solicita la intervencion de ia
CONAMED en razén de impugnar la denegacidn injustificada de servicios médicos, o la

negligencia, impericia o dolo en su prestacion”.
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Una vez definida la Queja, explicaremos que la primera_etapa del procedimiento de
conciliacién se inicia con la presentacion y valoracion de la queja para determinar si ésta es

procedente o no.

La queja debe presentarse ante la Direccién General de Orientacién y Quejas de la
CONAMED, por el quejoso o por los familiares directos de éste, ya sea en forma verbal,
escTita o por correo en el caso de que los hechos materia de la queja se hayan suscitado en el
territorio de alguna de las entidades federativas y no se cuente con una institucién con
funciones similares a la Comision, asimismo, se debe presentar los documentos suficientes que

acrediten la presuncién de la irregularidad en la prestacién del servicio médico.

La queja debe contener nembre y domicilio tanto del quejoso como del prestador del
servicio médico contra el cual se inconforme; nitmero de afiliacién o de registro del usuario en
el caso de que la queja sea interpuesta en contra de instituciones publicas; copia de su
identificacién y en el caso de que se actie a nombre de un tercero, anexar la documentacidn
probaioria de su representacion, en razén de parentesco o por otra causa; el motivoe de la queja,
es decir una breve descripeion de los hechos motivo de la queja; copia de los documentos que
prueben, soporten y acrediten su dicho asi como sus pretensiones y finalmente debe de estar

firmada por el quejoso.

En el caso de que €l quejoso no sepa leer ni escribir, la Comisién le brindard el apoyo
indispensable para documentar su queja a fin de que se pueda iniciar la investigacion de les
hechos, asimismo si el quejoso no entiende o no habla el idioma espafiol se le asignard un

intérprete sin costo alguno.

Por lo tanto, la Direccién General de Orientacidn ¥ Quejas es la unidad administrativa
encargada de recibir las quejas presentadas ante la Comision, por probables actos u ornisiones
derivados de la prestacién de servicios médicos o probables casos de negligencia con

consecuencias sobre la salud del usuario. La recepcion de las quejas se hace ante la presencia
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de un médico y un abogado, que evalian conforme a su formacidn profesional, tos hechos que

se presumen dieron origen a la irregularidad en la prestacién del servicio y a la vez:

a)

b)

c)

d)

Califican de procedente la queja cuando la documentacién soporte de los hechos
manifestados sea probatoria de alguna irregularidad en la prestacién del servicio; es
decir, cuando esté relacionada con los supuestos contemplados en ¢l Decreto de
creacidn de la CONAMED.

Desechan la queja por incompetencia, orientando al quejoso sobre las instancias,
autoridades y vias ante las cuales puede acudir para resolver su inconformidad; si
de la queja se desprende la probable comisién de aigin delito, la turnan a las
autoridades encargadas de la procuracién e imparticion de justicia y orientando al
quejoso para que acuda ante ellas;

Califican de improcedente la queja, si no se encuentran elementos para tipificar una
conducta de irregular por parte del prestador dei servicio médico, y

En su caso, resuelven y desahogan de inmediato las quejas, por medio de un
procedimiento denominado de respuesta inmediata, consistente en brindar

orientacién y canalizacién inmediata.

Es conveniente resaltar que éste procedimiento, también se ha denominado de

Conciliacién “A”, consistente en solucionar el conflicto el mismo dia en que se presenta la

queja ¢ incluso también se solucicna la queja mediante una comunicacion telefénica con el

prestador del servicio médico para que atienda la inquietud planteada por el usuado,

denominada Conciliacion “B”.

De cualquier manera, queda a criterio de la Comisidn la aceptacién de la queja una vez

valorado tanto el dicho del quejoso como los elementos presentados por €ste. Desde luego, no

se puede pensar que la conducta de un usuario de un servicio médico al presentar su queja lo

haga de manera dolosa, de ser el caso, la CONAMED declarard su improcedencia, sin

embargo, la Comisién no tiene atribuciones para sancionar al quejoso por éste hecho; en su

caso, el prestador del servicio médico, previa evaluacion de si sus derechos fueron lesionados,
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podra demandar al usuario ante las autoridades comespondientes, segun el bien juridico
dafiado, toda vez que estd de por medio su honorabilidad y buen nombre como profesional de
la medicina.

Asimismo, la CONAMED podria aceptar una queja anénima previa su investigacién y
s6lo en casos excepcionales, tratindose de hechos que presuman que la imegularidad
notificada de manera andnima pueda constituir un supuesto que afecte €l interés general, esto

con ¢l fin de proceder en contra de los responsables de las irregularidades planteadas.

Una vez que se efectud el analisis del caso por parte del médico y del abogado, dicha
Direccion informard al usuario de los alcances y efectos de la conciliacién, como medio para
dirimir la controversia y en caso de no llegar a un acuerdo que ponga fin al conflicto derivado
de la prestacién de un servicio médico, se les propone el designar a la CONAMED como
arbitro, esto con el fin de no generar falsas expectativas en el usuario respecto de las

atribuciones de la Comision.

Es importante destacar que la Comisién de conformidad con el articulo 4°, fraccion VI
del Decreto de creacidon puede iniciar investigaciones de oficio en cualquier cuestion que se

considere de interés general en la esfera de su competencia, sin que exista queja de por medio.

La presentacién y valoracién de la queja debe de ser un tramite sumario, es decir la
queja permanecerd en la Direccion General de Orientacién y Quejas, el tiempo estrictamente
indispensable para su canalizacitn, orientacion, captura y en el caso de ser calificada como
procedente, el de la elaboracion del oficio de remisién ante la Direccidn General de

Conciliacién, con 1a documentacién que soporte la queja.

La segundg etapa del procedimiento es propiamente conciliar a las partes como
solucién a un conflicto, la cudl se inicia en ¢l momento en que la Direccién General de
Conciliacién tiene el expediente del caso en particular, el cual es remitido por la Direccién
General de Orientacidon ¥ Quejas en un plazo no mayor de dos dias hébiles, 2 partir de su

calificacién o en su caso, st la queja se hubiere suscitado en el territorio de alguna de las
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entidades federativas y no se cuente con una institucién con funciones similares a la Comision,
la unidad administrativa competente para investigar la queja es la Direccién General de

Coordinacion Regional.

Al tener conocimiento de la queja, la Direccién General de Conciliacion, es la encargada
de informarle al prestador de servicio médico dentro de un plazo de diez dias habiles 2 partir
de su admision, la existencia de Ia queja en su contra, indicandole el nombre del quejoso, el
motivo de [a queja y copia de la documentacion que lo soporta, asimismo se le requerird al
prestador que presente en la audiencia un informe en relacién con el servicio prestado junto
con €l expediente clinico y demds documentos con los que cuente, asi como los datos que
avalen su capacidad profesional, dicho informe debe de ser claro, detallado, preciso y
profesional a fin de valorar si el procedimiento que siguié con su paciente fue el adecuado,

toda vez que la defensa del médico radica en presentar un buen expediente clinico del caso.

En caso de que el usuario o el prestador del servicio no comparezca a la audiencia o éste
no rinda el informe por escrito solicitado por la Comision, se les citard a una segunda

audiencia.

De esta manera, la CONAMED al solicitar el informe al prestador del servicio médico,
efectlla un andlisis tanto de la versién de los hechos del usuario, como del prestador de
servicio médicos, y a fin de promover la aveniencia entre las partes, fija dia y hora para la

audiencia de conciliacién notificando a las partes por escrito.

Cuando la queja verse sobre irregularidades en la prestacion de servicios brindados por
instituciones publicas y sociales, la notificacion serd atendida por los representantes,
designados por los titulares de la institucion, quienes deberdn responder por las deficiencias
atribuidas a los médicos que prestan sus servicios en las unidades médicas de atencién a

USuarios.
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81 la Comision al evaluar el informe y los elementos presentados por el prestador del
servicio médico, no encuentra fundamento para tener por ciertas las irregularidades sefialadas

por el quejosos, lo hace saber asi a las partes en la audiencia de conciliacion.

La Audiencia de Conciliacién se lleva a cabo ante la presencia de un médico y de un
abogado designados por la Direccion General de Conciliacién, abierta la audiencia, el
conciliador manifestara a tanto al usuario como al prestador del servicio médico sus derechos,
asi como un resumen sucinto de la queja v del informe presentado, sefialando los elementos
comunes y los puntos de controversia o discrepancia; de esta manera el conciliador al conocer
los hechos que generan la controversia los exhorta a que se conduzcan con verdad y lleguen a

un arreglo, para lo cuél éste propone alternativas razonables y equitativas de solucidn.

Las partes que se decidan hacerse acompaiiar por un abogado o asesor médico, podran
estar presentes en la audiencia, siempre y cuando respeten los didlogos directos entre las partes

y solo intervendran en el caso de que consideren que se afecte algin derecho de su cliente.

Para que el conciliador desempefie eficazmente su tarea, contard con facultades para
avenir a las partes, ello implica que podra en todo momento requerir a las partes los elementos
de conviccidn que estime necesarios para su conciliacién; las partes a su vez aportardn las
prucbas que estimen pertinentes y necesarias para acreditar los elementos de la queja y del
informe. Si las partes no llegaran a un arreglo en la audiencia, éstas podran solicitar al
conciliador el diferimiento de la audiencia o cuando el conciliador lo estime pertinente podra
diferir la audiencia hasta por dos ocasiones, debiendo en todo caso sefialar dia y hora para su

reanudacion.

¢  En caso de inasistencia de un prestador de servicio médico a la segunda audiencia de
conciliacién o ante el incumplimiento de presentar el informe por escrito solicitado en
relacién con el servicio prestado, la CONAMED solicitara:
a) En caso de que esté adscrito a una institucién piblica, la tntervencion de los

organos internos de control, primeramente se hace del conocimiento del
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representante legal de la misma y de no entregar la informacion requerida, se hace
del conocimiento de la Contraloria Intema a efecto de que coadyuven con la
Comisién en ¢l cumplimiento de sus objetivos, asi como para que en su caso se
finquen las responsabilidades a que haya lugar.

b}  Cuando se trate de un prestador de servicios que ejerza su actividad de manera
privada, ya sea en forma independiente o en una institucion privada, se solicitard la
intervencién de las autoridades competentes, y de los colegios, academias,
asociaciones y consejos de médicos con los que la Comisién haya establecido
acuerdos de colaboracién. De conformidad con el articulo 4°, fracciones VI y VIII

del Decreto de creaciéon de la CONAMED,

Sin embargo, en cualquier caso y si lo juzga conveniente, la Comisién segin la
naturaleza del asunto, podré formular una Opinién Técnica con los elementos proporcionados
por el quejoso. Esta opinién podra ser enviada al prestador del servicio a efecto de plantear
soluciones o directrices para la mejoria de la atencion médica y, en su caso, contendrd una

alternativa conciliatoria, dejando a salvo, desde fuego, los derechos de ambas partes.

¢  En caso de inasistencia de] usuario a la segunda audiencia de conciliacién y si no se
presenta dentro de los cinco dias siguientes a la audiencia respectiva, sin haber
justificado fehacientemente su inasistencia, se le tendrd por desistido de la queja
archivindose €] expediente como asunto concluido por falta de interés del quejoso,
teniendo como consecuencia €l no poder presentar otra queja ante la CONAMED peor los

inismos hechos.

La Comisi6n trata de resolver las quejas encontrando la verdad basindose para ello en
los comentarios y documentos que ambas partes proporcionen; asimismo es imparcial cuando
se trata de prestadores de servicios médicos pertenecientes tanto al sector privado, como al
social y ptiblico. Al momento de evaluar la actuacién del médico, la CONAMED debe tomar
en cuenta su capacidad tanto profesional como humana, los principios éticos que lo rigen y su

preparacion profesional, asi como revisar las caracteristicas que obligaron al médico a realizar
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dicha conducta, teniendo siempre presente la gravedad del paciente asi como las posibles
consecuencias en su salud.

Por lo tanto la capacidad de la Comisién para establecer la intencion en el actuar del
prestador de servicio médico, estard en funcién de determinar si su conducta fue imperita o
negligente partiendo de la premisa que todos los médicos por naturaleza de su profesion
actian bajo el principio de buena fe, lo que puede manifestarse en una inexistencia de actitud

dolosa y eximirlos de responsabilidad.

Ante estos aspectos, consideramos que es determinante la existencia de la CONAMED
como instancia para evaluar por medio de sus médicos y abogados capacitados la presuncién
de irregularidades en la prestacion del servicio médico que otorgan los profesionales de la
medicina, comprobar que el dicho y los hechos del quejoso son factibles de irregularidad en la
prestacién y avenir a las partes a resolver su controversia de una manera cordial y agil, esto
con la finalidad de tutelar el derechio a la proteccion de la salud, mejorar la calidad en la
prestacién de los servicios médicos, asi como evitar a las partes someterse a un procedimiento

largo y costoso ante los drganos jurisdiccionales.

La solucién al conflicto en la audiencia de conciliacidn, se obtendrd cuando las partes
cxpresen su voluntad para resolver sus diferencias mediante la firma de un convenio
celebrado por las partes, con motivo de la conciliacién, en el que expresen las
contraprestaciones que se haran, mismo que serd aprobado por la CONAMED, con la
limitacion de que no sea contrario a derecho. A fa firma del convenio se agota la instancia
conciliatoria, dejando constancia legal del mismo, procediendo a mandar al archive, ias
actuaciones como asunto definitivamente concluido. Es importante mencionar que éste
convenio tiene plena validez juridica y puede exigirse su cumplimiento ante los tribunales en

caso de que alguna de las partes incurnpla sus compromisos,

Ahora bien, en el caso de que las partes no cumplan lo suscrito en el convenio, la
Comisién podré reabrir la queja a instancia del afectado a fin de acordar lo procedente, pues al

firmarse un convenio en materia del orden civil, se presume la manifestacidn expresa de
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asumir los compromisos pactados y ante ¢l incumplimiento la parte afectada puede exigir el

cumplimiento ante los tribunales.

Si agotada la fase conciliatoria no se logra el arreglo de las partes, el conciliador los
exhortard a que de manera voluntaria designen como arbitro a la CONAMED para solucionar
su controversia y asi dentro de los tres dias siguientes se turnar el expediente a la Direccién
General de Arbitraje, para la continuacién del procedimiento arbitral y dentro de un plazo no
mayor a los treinta dias siguientes a la aceptacion de las partes, se llevard a cabo la audiencia
para la firma del compromise arbitral. Es importante sefialar que la voluntad de las partes es
el elemento definitorio para que el arbiiraje proceda, ya que si alguna de las partes no accede a
somneter su controversia al arbitraje de la CONAMED, no existe accion alguna para obligarlo y

por lo tanto no se Heva a cabo el procedimiento.

42  Amigable Composicién
Es el procedimiento para arreglar una controversia entre un usuario y un prestador de servicio

médico oyendo las propuestas de la CONAMED.

Antes de cumplirse el témmino para la firma del compromiso arbitral, la Comisién
exhortard a las paries a llegar a un arreglo en su caricter de amigable componedor
presentando a Ias partes alternativas conciliatorias que a su juicio existan sin prejuzgar
respecto de los derechos de las partes; si éstas llegaran a un arreglo, se les oforga el contrato
de transaccién expresando poner fin a la controversia, tomando en cuenta las siguientes
reglas:

a) Se protegera el Derecho de Salud de los usuarios;

b) Cuando haya conflicto de derechos, se buscard proteger & quién deban evitirscle

perjuicios respecto de quien pretenda obtener lucro,

¢) Si el conflicto fuera entre derechos iguales o de la misma especie, s¢ buscard la

resolucion observando la igualdad entre las partes;

d) Son renunciables sdlo aquellos derechos privados que no afecten directamente el

interés piblico, y cuando la renuncia no afecte derechos de terceros;
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¢) Los contratos y convenios no pueden ir en contra de la ley, del orden piblico o de las
buenas costumbres;

f} Contra la observancia de la ley no puede alegarse desuso, costumbre o prictica en
contrario;

g) El personal de la CONAMED vigilard que las transacciones no sean suscritas en
términos lesivos a las partes, en razén dc suma ignorancia, notoria inexperiencia o

extrema miseria.

Las transacciones serdn nulas cuando versen sobre delito, dolo o sobre la accidn civil
que nazca de un delito. El Contrato de Transaccidn tendri para las partes la misma eficacia y
autoridad de cosa juzgada, de conformidad con los articulos 2953 del Cadigo Civil para el
Distrito Federal y 533 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Finalmente, si las partes cumplen voluntariamente con sus obligaciones a sumidas en el
contrato, se manda a archivar ¢l expediente como asunto total y definitivamente concluido, en

caso contrario, se brindard la asesoria necesaria para su gjecucion en los términos de ley.

4.3  Procedimiento Arbitral
Las partes en una controversia relacionada con la prestacién de servicios médicos, tienen
derecho a sujetar sus diferencias al arbitraje de la CONAMED, sin perjuicio de la actuacién de

las instancias jurisdiccionales en la solucién de sus conflictos.

Las partes en ¢l juicio arbitral son: la CONAMED, que funge como arbitro, en términos
de la fraccién V del articulo 4° del Decreto de creacion que sefiala la atribucion de: “Fungir
como #rbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan
expresamente al arbitraje”.; el usuario del servicio médico, que siempre sera el quejoso vy el
prestador del servicio médico, los cuales requieren capacidad general para someterse al

arbitraje.
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La finalidad del arbitraje es la de dinimir una controversia, observando los principios del
derecho, la equidad y los demds criterios de cardcter legal, asimismo no son las partes en si
mismas las que tratan de llegar a un arreglo, sino que es un tercero: el arbitro, quien resuelve

de manera juridica la controversia.

El arbitraje termina con un laudo, el cual normalmente es irrecurrible, por ello las
partes no tiene posibilidad de interponer recurso contra aquél que haya dictado el arbitro, sino
contra la ejecucion del laudo que haga un juez de primera instancia, para lo cual se requiere de

una homologacion judicial.

“El arbitraje se asemeja a un juicio y es la actividad jurisdiccional desarrollada por los
arbitros para resolver un conflicte que les ha sido sometido de manera voluntaria por los
afectados, y aunque la funcién jurisdiccienal corresponde a los drganos de imparticién de
justicia, es decir a los tribunales, esto no es un obsticulo para que en determinadas
condiciones el propio Estado conceda a las partes la facultad de constituir o designar por
mutuo consentimiento a un arbitro que en el caso concreto ejerza la funcién jurisdiccional
como un juez accidental y resuelva las cuestiones que la partes le sometan, con arreglo a
derecho. Se encuentra previsto en el Titulo Octavo del Codigo de Procedimientos Civiles del

»l

Distrito Federal, asi como en cada ley adjetiva de los Estados de la Repiblica”

Por lo tanto, el arbitraje ante }a CONAMED es otra alternativa para dirimir los conflictos
suscitados entre el usuario y el prestador de servicios médicos. En este sentido, si las partes no
logran la conciliacidn, se les propone 1a alternativa del arbitraje y si lo aceptan, ambas partes
de someterdn al laudo arbitral que emita la Comisién como autoridad para resolver el conflicto
entre las partes. En este caso, las partes deberan firmar un compromiso arbitral para establecer

el procedimiento, los términos y las condiciones en que se llevard el arbitraje.

! Cuadernos de Divulgacién. CONAMED. En Que Tipo de Controversias Tienc Atribuciones la CONAMED,
México, D.F. 1996. Pg. 5.
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La Comisidn durante todo el procedimiento arbitral, est4 facultada para intentar avenir a
las partes, actuando a titulo de amigable componedor, antes de dictar el laudo definitivo. De
esta manera, e] procedimiento arbitral ante la CONAMED se desarrolla una vez agotada la
fase conciliatoria, si con ésta no se logra el arreglo de las partes, el conciliador los exhortara a
que designen de manera voluntaria como arbitro a la CONAMED para solucionar su
controversia y si lo aceptan, dentro de los tres dias siguientes, la Direccién General de
Conciliacidn, turnara el expediente a la Direccién General de Arbitraje, para iniciar el
procedimiento arbitral y dentro de un plazo no mayor a los treinta dias siguientes a la

aceptacion de fas partes, se llevara a cabo la audiencia para la firma del compromiso arbitral.

4.3.1 Acuerdo (Compromiso Arbitral)

La primera fase del procedimiento arbitral comienza una vez que las partes hayan designado a
la CONAMED como érbitro para solucionar su controversia, y suscriban el compromiso
arbitral, que es el acuerdo que celebran el usuario y el prestador del servicio médico, para
somneter su conflicto al conocimiento y resolucion de la CONAMED, aceptando las reglas del
procedimiento fijadas por el Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la
CONAMED y cumpliendo con €! laudo que emita el érbitro, el fundamento de la
obligatoriedad del laudo reside en ¢l acuerdo previo de las partes y en la autorizacién que la

ley da a éstas, para someter su controversia al arbitraje.

Solo puede iniciar un procedimiento arbitral ante la Comision o intervenir en él, quien
tenga interés en que ésta declare o constituya un derecho o emita una determinacién arbitral y
quien tenga el interés contrario. Podran promover los interesados, por si 0 a través de sus
representantes o apoderados. Para el caso de los menores ¢ incapaces, comparecerdn sus

representantes legitimos.

Si asi lo deciden las partes, podrin acudir asescradas a la audiencia de pruebas y
alegatos y en ese supuesto los asesores necesariamente tendrdn que ser profesionales en alguna
de las disciplinas para la salud o licenciados en derecho, con cédula profesional y en legal

ejercicio de su profesién. En caso de que alguna de las partes esté€ asesorada y la otra no, la
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CONAMED celebrara la audiencia supliendo la deficiencia de la parte que no se encuentre

asesorada, procurando la mayor equidad.

Una vez celebrado el compromiso y durante la tramitacion del juicio arbitral, las partes
no podrin lievar el litigio a los tribunales, a menos que revocaran, de comin acuerdo, el
compromiso arbitral. En el caso de que alguna de las partes intente plantear el litigio ante los
tribunales, estando vigente el compromiso, la otra parte podrad oponer sus excepciones de
incompetencia y litispendencia (Art. 618 y 620 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal).

Existen dos especies de compromiso arbitral:

1) En estricto sentido: es cuando el drbitro decide la controversia juridica conforme a
las reglas de derecho;
2) En amigable composicion: cuando el drbitro resuelve conforme a la equidad y

conciencia, es decir a verdad sabida y buena fe guardada.

En el Compromiso Arbitral se deben precisar los términos, las circunstancias y

condiciones a seguir en el procedimiento y debera contener:

a) Los datos generales de las partes;

b} Elnegocio o negocios que se sujeten a procedimiento arbitral,

¢) Eltérmino fijado para ei procedimiento arbitral;

d) La aceptacién del Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la
CONAMED vy en su caso, la mencion de las reglas especiales de procedimiento que estime
necesarias;

e) Ladeterminacion de las partes respecto a si renuncian o no a la apelacion;

f) El sefialamiento expreso de ser sabedores de que el compromiso produce las excepciones
de incompetencia, y litispendencia si durante él se promueve el negocio en un tribunal
ordinario, como ya se menciong;
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g) El sefialamiento expreso y bajo protesta de decir verdad de no existir controversia
pendiente de trimite ante los tribunales, un juicio conexo o cosa juzgada en relacion al
mismo asunto, exhibiendo de ser el caso el desistimiento de la instancia, pues de otro
modo la CONAMED no podré intervenir en calidad de arbitro;

h) La designacién del juez que serd competente para la gjecucion u homologacién del laudo,
la admisién de recursos y para todos los actos del procedimiento arbitral en lo que se
refiere a jurisdiccién que no tenga la Comisidn,;

i} Determinar las facultades y obligaciones del 4rbitro, asi como los derechos y obligaciones
de las partes;

1} Fijar el modo y los términos de las notificaciones;

k) Sefialar la legislacion supletoria de caracter procesal, para efectos de desahogar el arbitraje
para aquellos supuestos que no exista disposicién expresa al caso concreto, y

1) Las demds que determinen las partes.

4.3.2 Procedimiento

I. Abierta la etapa arbitral la Direccién General de Arbitraje dara vista a las partes por
diez dias comunes para que en ése término ofrezcan sus pruebas, presenten sus apreciaciones
escritas que estimen necesarias, €s decir manifiesten lo que consideren que es su derecho y

exhiban todos los documentos que obren en su poder para acreditar su dicho.

En virtud del cardcter especializado de la CONAMED, s6lo serdn admisibles en el juicio
arbitral las pruebas: instrumental, pericial, presuncional, las fotografias quedando
comprendidas bajo esta denominacién las cintas cinematograficas y cualesquiera otras
producciones fotogrificas y el reconocimiento del paciente. Las partes podrin ofrecer la
prueba confesional cuando se refiera exclusivamente a las manifestaciones contenidas en
autos; en ningtin otro caso serd admisible la prueba de posiciones. Cuando la cuestion debatida
se refiera exclusivamente a aspectos de apreciaciéon médica, la CONAMED podri desechar de
plano el desahoge de las testimoniales que le fueren ofrecidas, sin embargo puede aceptar la

prueba testimonial, siendo el caso, cada parte podra ofrecer como méximo dos testigos.
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Cuando se requiera el examen del paciente, la Comision determinara las medidas
necesarias para preservar el respeto al paciente, por lo que el paciente debera, segin su estado
de salud, cooperar para su examen; la oposicién injustificada de éste al reconocimiento médico

por parte de la CONAMED, haré tener por ciertas las manifestaciones de la parte contraria.

Al ofrecerse la prueba pericial, las partes deberin exhibir los interrogatorios que en su
caso deban responder los peritos y precisar los puntos respecto de los cuales versard el
peritaje. Todas las pruchas, especialmente la pericial y la instrumental médica en que conste la
alencion brindada, serin valoradas bajo las reglas de la sana critica. La CONAMED tiene
libertad para solicitar a las partes la informacién que estime necesaria y puede interrogar tanto

a las partes como a los peritos.

Si llegare a existir contradiccién en ios dictdmenes rendidos por los peritos de las partes,
intervendrd el Presidente de la Sala, a fin de dictaminar en definitiva, siendo improcedente la

peticion de designar un tercero en discordia ajeno a la Comision.

II. Una vez que las partes ofrecieron en el término de diez dias sus prucbas, la
CONAMED resolvera sobre la admision o desechamiento de las mismas, en virtud de su

idoneidad y fijara dia y hora para la Audiencia de Pruebas y Alegatos.

Abierta la Audiencia de Desahogo de Pruebas y Alegatos, las partes podrin presentar
sus peritajes y testigos en donde Unicamente podran intervenir los peritos que asistan a [a
audiencia, exhibiendo original y copia de su cédula profesional, esta presentacién correra a
cargo y costa de quien los haya propuesto. Sin embargo, si las partes deciden no presentar
peritajes, podran presentar por escrito las preguntas que estimen convenientes a la
CONAMED, en su cardcter de perito especializado, las cudles seran atendidas en el dictamen

que al efecto emita para desahogar la prueba pericial.




Al examinar a los testigos, se formulardn las preguntas por la parte que los hubiere
propuesto con arreglo al interrogatorio presentado por el oferente; acto seguido se hardn las
repreguntas, las cuales las formulara la parte contraria respecto de los hechos a que se haya
referido, finalmente si lo estima pertinente, la CONAMED formular4 las preguntas que estime
necesarias. Las preguntas formuladas a los testigos y peritos se realizardn de manera simple y

llana, sin engafio alguno y sin presionar al compareciente,

A continuacion, si asi lo cstiman necesario, ias partes o la Comision podrin solicitar a
los peritos de parte, presentes en la audiencia, amplien verbalmente su dictamen. Concluido el
desahogo de las pruebas, las partes presentardn sus alegatos finales, primero las del quejoso y
acto seguido las del prestador del servicio médico; los alegatos solo podran referirse a los

puntos objeto del arbitraje, se desechardn las argumentaciones impertinentes.

En la Audiencia de Pruebas y Alegatos, las partes podran acordar, atendiendo a la
naturaleza del asunto, que la audiencia sélo tenga por objeto recibir sus alegatos finales, sin

llevar a cabo el desahogo de las pruebas.

4.33 Laudo

Una vez que la CONAMED désahogé las pruebas y recibio los alegatos de las partes,
determinard cerrada la instruccidn, citando a las partes para el laudo arbitral correspondiente,
notificandolo dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se hubiere citado para
dictarse. Los laudos deben ser emitidos por el Comisionado Nacional o por los Presidentes de

las Salas de Arbitraje en las que se desahogue el juicio arbitral.
El laudo es el acto por medio del cual la CONAMED resuelve las cuestiones sometidas

a su conocimiento a través del compromiso arbitral, es decir es la decision definitiva dictada

por la misma para resolver el conflicto entre ¢l usuario y el prestador del servicio médico.
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Por lo que respecta a los laudos que emite la CONAMED, éstos pueden ser:

a) Absolutorios, en donde se establece que ne hay responsabilidad del prestador de
servicios médicos, por o que el usuario no podrd demandar ante ios Grganos
jurisdiccionales, 6

b} Condenatorios, en donde se resuelve en funcién de las pretensiones del quejoso, ya
sca que éstas se refieran a aspectos de indole econdmico o a cuestiones vinculadas

con la prestacion del servicio médico.

Las reglas aplicables a los laudos de la CONAMED son:

a) Todo laudo tiene a su favor la presuncién de haberse pronunciado legalmente, con
conocimiento de causa y en términos del compromiso arbitral;

b) El laudo firme produce accidn y excepcion, contra las partes y contra el tercero
llamado legalmente al procedimiente que hubiere suscrito el compromiso arbitral;

c) El tercero puede excepcionarse contra el laudo firme, y

d) Las transacciones y los laudos de la CONAMED, se consideran como sentencias,
en términos de los articulos 91, 92, 93 y 533 del Cédigoe de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal.

4.3.4 Ejecucién

La CONAMED a través de su Direccién General de Compilacién y Seguimiento es la
encargada de verificar que en un plazo no mayor de 15 dias después de notificado el sentido
del laudo, las partes cumplan veluntariamente con lo establecide en el mismo, concluido ese

término y si las partes no cumplen con el contenido del laudo, se pasa a la etapa de ejecucion.

Toda vez que la CONAMED no tiene facultades coercitivas para ejecutar el laudo y
lograr €l cumplimiento forzoso del mismo, el quejoso tiene que recurrir ante el juez que las
partes determinaron en ¢l compromiso arbitral, para que éste homologue el laudo y ordene la
ejecucion del! mismo, es decir la CONAMED remite los autos al juez ordinario para su

gjecucion, a no ser que las partes pidieran aclaracién de la sentencia en la resolucion judicial
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que ordena [z ejecucion del lando, el juez otorga un exgquatnr, es decir un reconocimiento a la
decision del arbitro. Por ello cabe reiterar que una vez emitido el laudo arbitral, las partes
ticnen la obligacion de cumplirlo, en caso de no ser asi, la parte favorecida por el laudo puede

homologarlo ante la autoridad jurisdiccional.

Es oportuno preguntarse si un juez al otorgar ese reconocimiento, puede revisar el
laudo y, en su caso, conceder 0 negar 1a ejecucion o si bien el juez no puede revisar éste y
debe ordenar invariablemente su ejecucidn, al respecto el maestro Ovalle Favela opina que: el
juez tiene la obligacion ineludible de aceptar el elemento 16gico, pudiendo rechazar éste, solo
cuando esté en juego y resulten violados preceptos que deban observarse. Por lo tanto, los
laudos pronunciados por los drbitros no requicren ser revisados por el juez ordinario para
jecutarlos, inicamente podrd negarse a ejecutarlos, cuando a su juicio considere que éste

viola preceptos que irrefragablemente deben observarse.

Como ya vimos, la CONAMED no tiene facultades coercitivas para hacer curnplir sus
laudos, porque no es una auteridad de caricter jurisdiccional, por lo tanto para ejecutar sus
resoluciones con respecto a la parte que result6 responsable, y que no cumple voluntariamente
con el laudo, €l quejoso tiene que recurrir ante un juez ordinario para que homelogue el laudo
de la Comision y haga efectiva la ejecucion del mismo, en caso de que exista rebeldia de la
parte responsable a cumplir la ejecucién del laudo arbitral, el juez hard uso de la fuerza

piiblica como ocurre con cualquier otro litigio ordinario.

Sin embargo, ain cuando el &rbitro (CONAMED) no tiene imperium ni jurisdiccion
como los jueces ordinarios, es importante sefialar que el laudo en témminos de ley, tiene el
cardcter de “Cosa Juzgada", por lo que ninguna autoridad jurisdiccional esta facultada para
revisar €l fondo del asunto, es decir, la controversia no puede volverse a ventilar en los
tribunales, puesto que ya ha sido resuelta por un juez particular, en virtud de que las partes asi

lo decidieron y la Ley lo hace posible.
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Ahora bien, la Direccion General de Compilacién y Seguimiento sefialé que en 1999 de
3,847 casos conciliados en la CONAMED, en los cuales prestadores de servicios médicos
asumieron COMpromisos con sus pacientes, se concluyé el seguimiento del 94.4% y el 5.6%
estin en proceso de verificacibn. También establecié que entre las funciones de la
CONAMED esté el verificar ¢l cumplimiento de los acuerdos pactados por los prestadores de
ios servicios de salud con sus pacientes, en los cuales se comprometen 2 la reparacion del dafio
causado por una mala atencién médica ¢ a realizar reembolsos, para quienes presentaron sus
quejas ante la Comision y conciliaron su caso. También aseguré que han sido pocos los casos
en los cuales los quejosos, cuando se verifica si se cumplen los compromisos en los tiempos y
montos acordados, han reportado retrase o incumplimiento de los mismos. Cuando esto

sucede, intervienen los abogados del area y en la mayoriz de los casos su solucidn es rzipida."2

Es importante preguntarse si es procedente solicitar el amparo en contra de un laudo
emitido por la CONAMED, para responder esta interrogante, cabe decir que el juicio de
amparo es el procedimiento mediante el cual se trata de establecer si una resolucion de

autoridad piblica es o no violatoria de garantias individuales.

La respuesta a la incognita es que no procede el amparo en contra de un laudo emitido
por la CONAMED, toda vez que ésta, cuando actia como édrbitro para poner fin a una
controversia, como ya vimos anteriormente, no actda como autoridad jurisdiccional sino lo
hace en términos de la legislacién civil que faculta a cualquier persona, fisica o moral, para
actuar como tal, y por lo tanto, la resolucin que emite, en este caso el laudo, no es un acto de
autoridad por que ésta no puede ejecutar por si misma sus resoluciones, ya que para ello
requiere de la homologacion de un juez ordinario, en ese sentido es claro que no es procedente

solicitar el amparo por parte de aquél que se sienta afectado con el resultado del Arbitraje.}

2 “Cumple 94.4% de los Médicos Compromisos Adquirides con Quejosos™, Comunicado de Prensa N* 2, México D.F. Lunes
17 de encro del 2000. Pigina Web http://www conamed. gob.mx,
3 Cuademos de Divulgacidn. Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Pregunias y Respuestas Sobre ln CONAMED,
México, D.F. 1997. P4g. 6
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“Lo anterfor tambiént nos lleva a sefialar que existe cierto desconocimiento del
procedimiento de arbitraje en la prictica juridica, lo cual ha propiciado que la parte que se
considera afectada con la emisién del laudo recurra erréneamente ai juicio de amparo para
atacarlo. Muestra de ello es que se encuentran en tramite 4 juicios de amparo y 3 recursos de
revision.

Es importante destacar que hasta el momento finicamente se¢ ha resuelto un solo asunto
relacionado con la emisién del laudo en las dos instancias que tiene el juicio de garantias y
éste ha sido en el sentido de que la Comisién no es autoridad para efectos del juicio de
ampare cuandg actia con cardcter de arbitro, por ello y dada las repercusiones de alguna
resoluciéon judicial en sentido contrario, el Conseje de la Institucion ha instruido que

prevalezca dicho criterio™.*

Sin embargo, la parte interesada podra promover el juicio de amparo en contra de la
ejecucién del laudo que realiza el juez ordinario y no en contra del laudo emitido por la
CONAMED, por dos razones:

1) Cuando €] drbitro (CONAMED) viola las formalidades procesales acordadas ¢n el
compromiso arbitral , de tal manera que el juez al ejecutarlo considera que éste
viola preceptos que deben observarse. Sélo en casos de extrema notoriedad de
violacién a lo que eran las normas procesales de arbitraje, convenidas por las
partes, cabe la posibilidad de promover el juicio de amparo, y

2) Cuando al momento de gjecutarse el laudo por parte del juez correspondiente, una
vez realizada la homologacion del juicio arbitral, se violen las garantias
individuales del particular contra el cual se estd gjecutando esta violacibn, es
evidente que en este caso la CONAMED, no tiene nada que ver con este supuesto,
en virtud de que el juicio de amparo procederd en contra de los actos de ejecucion
del laudo arbitral por parte del juez ordinario que aceptd en el compromiso arbitral
la ejecucion por via de la homologacion, pues es éste el que lo estd ejecutando, y es

al momento de ejecutar el laudo cuando pueden cometerse violaciones a las

* Comisién Nacional de Arbitraje Médico. FERNANDEZ VARELA MEJA, Héctor Dr. Comisionado Nacional.

Cuarto [nforme de Actividades, México, D.F. agosto del 2000.
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garantias de la parte las garantias de la parte que resulté responsable en el juicio

arbitral.?

Es importante resaltar que los procedimientos Ilevados ante la CONAMED, como son la
Conciliacion o el Arbitraje, resuelven los conflictos en un tiempo menor que si se ventilaran
en los tribunales del Estado, ademds de que no es necesario contratar los servicies
profesionales de un abogado, toda vez que la CONAMED cuenta con abogados encargados de
cuidar las formalidades de ley y garantiza a las partes que su controversia serd analizada por
un grupo de médicos especializados en la materia. Sin embargo, si asi lo desean las partes,
pueden sujetar su controversia al juicio de los tribunales del Estado, a sabiendas de que en
ocasiones se hace muy lento el proceso debido a las grandes cargas de trabajo de los érganos

jurisdiccionales.

Por lo anterior, considero que las ventajas de sujetarse a los procedimientos de la

CONAMED son:

a) Resuelve los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios
médicos en un tiempo menor que si sujetaran su conflicto a las instancias
jurisdiccionales;

b) Garantiza a las partes que su asunto seri valorado y evaluado por médicos
especializados en la materia de que se trate el asunto;

¢) Cuenta con los servicios profesionales de abogados que cuidan las formalidades
procedimentales, y

d) Al resolver los conflictos derivados de la prestacién del servicio médico, tutela el
derecho a la proteccién de la salud y mejora la calidad den la prestacién de los

servicios médicos.

¥ COSSI0 DIAZ, José Ramén Dr.
Realizada en ¢l Colegio de Ingenieros les Slmposm Intemacnonal “Por la Cahdad de ]os servicios Médicos y 1a Mejorin
se la Relacidn Médico-Paciente” México D.F. 10 de Diciembre de 1996.
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En este sentido, considero que la funcién de la CONAMED es benéfica para los
mexicanos, y sobre todo para la poblacion vulnerable, al ser gratuita, sin embargo, para
cumplir mejor con sus objetivos como lo es el tutelar el derecho a ia salud y elevar la calidad
en la prestacion de los servicios meédicos, es necesario que la CONAMED cuente con mds
atribuciones, para ser un verdadero recurso legal ante el cual ampararse lo mismo pacientes y
médicos y asi funcione no sdlo como érgano consultor sino también resolutivo, por lo que es
necesario cambiar su naturaleza juridica de un érgano desconcentrado a la de un organismo

descentralizado, lo cual propondremos y profundizaremos maés adelante.

Finalmente, en cuanto a la posibilidad de que la CONAMED pueda limitar el ejercicio
profesional de un médico, cabe distinguir que el ejercicio profesional sélo puede limitarse por
la comisién de un ilicito tipificado en la legislacion penal y civil como resultado de una
préctica profesional contraria a los sefialamientos de la Ley General de Salud que se encuadren
en la hipdtesis nomativa de un delito; situacién que no es factible sujetar al arbitraje, dado
que estan involucradas disposiciones legales de interés publico, por ello y dado que la
CONAMED no es un recurso legal, no puede limitar el ¢jercicio profesional de un médico,

pero si puede hacerlo del conocimiento de las autoridades competentes.

44 Acto Administrativo

Dentro de las formas de organizacion administrativa, encontramos como parte fundamental
al acto administrativo, que se expresa como toda actividad o funcidén administrativa que se
realiza mediante actos juridicos unilaterales, contratos, operaciones materiales, reglamentos

y otras disposiciones de indole general.
El acto administrativo es aquel mediante el cual se exterioriza la funcién

administrativa, es decir la actividad del Estado y para determinar cual es la naturaleza

juridica de tal funcién, determinaremos en que consiste el acto administrative.
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El acto administrativo tiene como caracteristicas, que €s un acto juridico, de derecho
piblico, lo emite la administracion piblica, ¢ algin otro 6rgano estatal en ejercicio de la
funcién administrativa y persigue, de manera directa o indirecta, mediata o inmediata, el

interés publico.®

Serra Rojas sefiala que el acto administrativo es:

a) Un acto de derecho publico;

b) Una decisién gjecutoria,

¢) Emana de autoridad administrativa;

d) Unilateral y concreto;

¢) Crea, reconoce, modifica o extingue una situacién juridica subjetiva;

f) Para la satisfaccién del interés general.’

“El acto administrativo se define como decision general o espectal, de una qutoridad
administrativa en ejercicio de sus propias funciones sobre derechos, deberes e intereses de

las entidades administrativas o de los particulares respecto de eflos.™

La definicién legal de acto administrativo esta contenida en el articulo 2°, fraccién |,
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Departamento del Distrito Federal.’ Para los

efectos de la presente Ley, se entenderd por acto administrativo:

Declaracion unilateral de voluntad, externa, concreta y ejecutiva, emanada de la
Administracién Pablica del Distrito Federal, en el ejercicio de las facultades que le son
conferidas por los ordenamientos juridicos, que tiene por objeto, crear, transmitir, modificar
o extinguir una situacién juridica concreta, cuya finalidad es la satisfaccion del interés

general;...

% Martinez Morales, Rafact I, Derecho Administrativo, Primer Curso, Segunda Edicidn, pig. 224, Ed. Harla, México 1993,
7 Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, pag. 368, Ed. Pormia S. A, México, 1985.
? Biclsa, Rafael, Derecho Administrativo, T [l, pig. 64, 6" Edici6n, Ed. La Ley, Buenos Aires, 1964.
? Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el {9 de diciambre de 1995,
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De esta forma tencmos que el acto administrativo, resulta ser la actividad o funcion

administrativa que tiene como marco politico al Estado, como marco juridico a ia

Constitucién Federal; asi, el otigen juridico del acto administrativo lo encontramos en las

relaciones que se dan entre gobernantes y gobernados.

En concordancia con la definicion legal de acto administrativo vertimos las siguientes

disposiciones juridicas'® en torno al régimen legal de los actos administrativos de autoridad.

Articulo 3.-Son clementos y requisitos del acto administrativo:

I

118

Iv.

VI.

VIL

VIII.

IX.

Ser expedido por érgano competente, a través de servidor publico, y en caso de
que dicho 6rgano fuere colegiado redna las formalidades de la ley o decreto para
emitirlo;

Tener objeto que pueda ser materia del mismo, determinado o determinable;
preciso en cuanto a las circunstancias de tiempo y lugar, y previsto por la ley;
Cumplir con la finalidad de interés piblico regulado por las normas en que se
concreta, sin que puedan perseguirse otros fines distintos;

Hacer constar por escrito y con la firma autdgrafa de la autoridad que lo expida,
salvo en aquellos casos en que la ley autorice otra forma de expedicién;

Estar fundado;

Estar motivado debidamente;

Ser expedido sujetdndose a las disposiciones relativas al procedimiento
administrativo previstas en esta Ley;

Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causa o motivo, o sobre el fin
del acto;

Ser expedido sin que medie dolo o violencia en su emisién;

Mencionar ¢l organo del cual emana,

¥ (ontenidas en la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, publicada en el Dizrio Oficial de la Fedaracién el 4 de
agosto de 1994,
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XI.

XIL

XIII.

XIv.

XV.

XVL

Ser expedido, c¢n su caso, por dérgano colegiado habiéndose satisfecho los
requisitos exigidos por la ley o decreto, segiin sea el caso, para la expedicion del
acto;

Ser expedido sin que medie error respecto a la referencia especifica de
identificacién del expediente, documentos o nombre completo de las personas;
Ser expedido sefialando lugar y fecha de emision;

Tratandose de actos administrativos deban notificarse deberd hacerse mencion de
la oficina en que se encuentra y puede ser consultado ¢l expediente respectivo,
Tratindosc dc actos administrativos recurribles debera hacerse mencion de los
recursos que procedan, y

Ser expedido decidiendo expresamente todos los puntos propuestos por las partes

o establecidos por la ley.

El acto administrativo debe revestir [a forma escrita

La Constitucion es clara en el sentido de que los actos de autoridad han de ser por escrito.”

Esto constituye una garantia de certeza juridica que debe reunir 16gica, apego 2 la ley y la

costumbre, asi como fecha, firma, claridad, etc.

4, 4.1 Caracteristicas del acto administrativo

Como notas preliminares para estructurar en su conjunto el acto administrativo, se

mencionan las siguientes caracteristicas:

a) Es un acto juridico.

b} Es de derecho piblico.

c) Lo emite la administracién piblica, o algin otro érgano estatal en gjercicio de la
funcién administrativa,

d) Persigue, de manera directa o indirecta, mediata o inmediata, el interés

piiblico.'

Articulo 16, pamafo [ de la Constituctén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
" Martincz Morales, Rafael |, Dereche Administrativo, Primer Curso, Segunda Edicién, pag. 217, Ed. Harla, México 1993.
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Asimismo, el acto administrativo tiene dos caracteres fundamentales, necesarios para
su eficacia material y juridica, inherentes a la existencia y finalidad de los intereses piblicos
por €l representados, los cuales le dan un sentido juridico para poderse realizar asi mismos,
con fuerza propia, asi se trate de facultades discrecionales o regladas. Estos caracteres son: la
presuncién de legalidad y la ejecutoriedad, vinculadas muy estrechamente a 1os efectos del

acto administrativo.

Principio de legalidad
EI principio de legalidad es una de las consagraciones politicas del Estado de Derecho y, al
mismo tiempo, lo mas importante de la columna sobre la que se asienta el total edificio del
Derecho Administrativo.

Asi, toda la actividad del Estado, ya sea funcién administrativa, jurisdiccional o
legislativa, debe ajustarse a ley. Asi, los actos de los drganos del Poder Ejecutivo, han de ser

producidos conforme a disposiciones previamente emitidas por el legislador."

El &4mbito de vigencia del Principio de legalidad supone:
a) La sumisidn de los actos administrativos concretos a las disposiciones vigentes
de cardcter general;
b) La sumision de los drganos que dictan disposiciones generales al ordenamiento

jerérquico de las fuentes escritas del derecho."

Toda la actividad del Estado, ya sea funcién administrativa, jurisdiccional o legislativa
debe ajustarse a la ley. Asi los actos de los organos del poder ejecutivo han de ser producides
conforme a disposiciones previamente emitidas por el legislador. En términos generales, el
particular puede hacer todo lo que la ley no le prohiba, la Administracién Pdblica solamente

puede hacer lo que la ley le permita expresamente.™

12 Fraga, Gabino, Derecho Administrativo, 25° Ed. Porria 8. A, pag. 97, México, 1987,
!* Garrido Faila, Fernando, Tratade de Derecho Administrativa, Vol. i, Parte General, Undécima Edicidn, Ed. Tecnos, pag,
147, Madnid, 1982,
' Martines Morales, Rafael I, derecho Administrativo, Primer Curso, Segunda Edici6n, Pag. 225 y 226, Ed. Harla, México,
1993,
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Ast también, el principio de legalidad se refiere a que los actos administrativos se
reputan vilides o legitimos, correspondiendo, en tode caso al gobenado o 2 los medios de

contro! demostrar lo contrario.

Ejecutoriedad del acto administrative

La ejecutoriedad significa que el acto administrativo por principio, puede ser inmediatamente
puesto en ejecucion o en practica. Ejecutoriedad del acto administrativo; significa que, por
principio, la administracién misma y con sus propios medios lo hace efectivo, poniéndolo en
practica, asimismo, es la potestad que, por principio tiene la Administracidn Piblica de hacer

cumplir por si misma los actos que emita.”

Clasificacién de los actos administrativos
Existen muchas clasificaciones del acto administrativo, pero destacaremos los elementos mas
caracieristicos; una de las més completas es la que nos indica que el acto administrativo se

puede clasificar:

- Porla estructura del acto.

- Por el alcance de los efectos del acto con relacién a las personas.

- Por el dmbito juridico donde la Administracién Publica desarrolla su capacidad o
competencia (50lo por virtud de la ley).

- Porla indole de 1a actividad que ejerce la Administracién Piblica.'®

4.4.2 Elementos que constituyen el acto administrativo

* Sujeto

El 6rgano en el campo del derecho piiblico que constituye una unidad que regula su actividad
en su propic centro subjetivo, esto es por medio de un titular. Es el érgano de la
administracién piblica que en ejercicio de la funcién administrativa, exterioriza en forma

uniiateral la voluntad estadual produciendo consecuencias juridicas subjetivas.

'3 Garrane, José Albento, Diccionario Juridico, Ed. Abeledo-Perrut, pag, 77, Argentina, 1989.
!¢ Armienta Herndndez, Gonzalo, Tratado Teérico Préctico de los Recursos Administrativos, Segunda Edicién, pag. 7, Ed.
Porria, 5. A., México, 1994,
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“Es el 6rgano piblico, un momento estable de autocirculacion del poder que condensa
la individualizacién formal de sus atribuciones en una circunscripcién ideal, anica y cerrada,
que por medio de un titular se relacionan por diferencia con otros centros de actividad
publica”."”

El sujeto emisor del acte, un drgano administrativo, debe tener ia competencia que fa
ley le asigne, para actuar en el caso concreto. El servidor pitblico por cuyo medio el ente
estatal produzca el acto, ha de estar facultado legalmente para tomar y externar decisiones
publicas; y ademds de contar con el respectivo nombramiento, debe haber satisfecho los
requisttos necesarios para el ejercicio del cargo, incluyendo la protesta de guardar la
Constitucion y las leyes que de ella emanen.'® De esta forma, €l sujete del acto
administrativo serd siempre un 6rgano administrativo competente, el cual actaa por medio de

funcicnarios o empleados debidamente facultados para ello.

“Substancialmente el concepto de drganc es una nocion sintética compuesta de varios
elementos;, el agente, el oficio, la relacién juridica, ninguno de los cuales tiene una

configuracién propia”."®

La competencia es del érgano, pero éste no actuaz como tal, ya que requiere de una
persona denominada servidor plblico que legalmente este autorizado, cubriendo los

requisitos que marca la ley, ademads que tenga personalidad y capacidad.

»  Manifestacion externa de la voluntad del acto, objeto y forma
La manifestacién externz o declaracién de voluntad es la expresion de una decisidn del
érgano administrativo, pronunciada en cualquier sentido, que provoca consecuencias de

derecho de tipo subjetivo.”

7 Oriz Reyes, Gabriel, Revista Informacién Juridica-Pemexlex, nimero 33, pag. 14, México, D.F.
B Articulo.-128 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
9 Ontiz Reyes, Gabriel. Revista Informacidn Juridica-Pemexlex. Ob. Cit.
*  Articulo 8 constitucional, (afirmativa o negativa ficta),
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Tal voluntad de caricter unilatcral debe originarse y expresarse de manera libre, sin
victos ni error, dentro de un marco competencial y de facultades delimitados y conferidos

conforme a la ley, respectivamente.

El objeto del acto administrativo

El objeto es, la creacién, transmisién, modificacion, reconocimiento o extincion de derechos
y obligaciones, dentro de la funcion y competencias administrativas. Asimismo el objeto
debe ser determinado o determinable, posible, fisica y juridicamente, licito y debe ser

realizado dentro de la competencia del 6rgano,?’

El objeto, en si, es el contenido del acto administrativo. “El objeto o contenido se
refiere a la declaracién de voluntad, conocimiento o juicio en que el acto consiste, El objeto

ha de ser determinado o determinable, posible y Feito™ 2!

Objeto es lo que persigue la administracidn al emitir el acto, es decir, crear, reconocer,
modificar 0 extinguir situaciones subjetivas de derecho, con miras a satisfacer el interés de la
colectividad. Por lo tanto el objeto debe ser licito y alcanzable, y estar dentro de lo que la ley

le asigne como competencia al érgano y dentro de lo que le faculte al servidor piblico.

4.4.3 Modalidades del acto administrative

Motivo del acto

El motivo y la finalidad son elementos del acte administrativo, pues éste to puede ser
estudiado haciendo abstraccion del porqué y para qué ha sido emitido. “El motivo del acto es
el antecedente que lo provoca, es la situacidon legal o de hecho prevista por la ley como

presupuesto necesario de la actividad administrativa”.

* Ayluarde Saiil, Mario, Lecciones sebre Derecho Administrativo, Ed. La Liave, pag. 53, México, 1995.
21 Martinez Morales, Rafael I, Derecho Administrativo, Primer Curso, Segunda Edicién, pag. 221, Ed. Harla, México 1996,
2 Fraga, Gabino, Derecho Administrativo, Vigesimaoctave Edicidn, Ed. Porris, $.A., Pag. 270, México, 1989,
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La afirmacién del fin como elemento esencial del acto administrativo ha sido una de las
conquistas mas grandes del derecho piblico moderno, pues contribuy6 eficazmente a eliminar

el concepto autoritario de gobierno.

Ei motivo es el movil que lleva a emitir el acto administrative, las consideraciones de
hecho y de derecho, que tienc en cuenta el 6rgano emisor para tomar una decisidn es el
porqué del acto. El motivo es el equivalente, en derecho piiblico, de la causa de los negocios
Juridicos privados. No puede hablarse de intenci6n o causa impulsiva, ya que ella no puede
ser sino el interés publico, aun cuando sea genéricamente considerado. La causa o motivo del
acto es determinante para su eficacia, pues la falta de este clemento puede provocar su

impugnacion por parte del administrado.

Finalidad del acto
Por lo que hace a la finalidad del acto, la doctrina ha sentado diversas reglas cuya aplicacidén
dentro de la Administracién Publica es inobjetable, por lo que vamos a exponerlas a

continuacién:

a) El agente no puede perseguir sino un fin de interés general.

b) El agente pitblico no debe perseguir una finalidad en oposicion con la ley.

¢) No basta que el fin perseguido sea licito y de interés general, sino que es
necesario, ademas, que entre en la competencia del agente que realiza el acto.

d} Pero aun siendo licito el fin de interés piblico y dentro de la competencia del
agente, no puede perseguirse sino por medio de los actos que la ley ha

establecido al efecto.?’

Es el elemento teleoldgico del acto administrativo, consistente en el propésito o meta

. . 4
que el érgano emisor persigue con su actuar.’

2} Fraga Gabino, Derecho Administrativo, pag.270, Vigesimaoctava Edicién, Editorial Pormia, México 1989,
2 Serra Roja, Andrés, Derecho Administrativo, Tome 1, 13Vaa Edicidn, Editorial Pomia, México, 1984,
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Si ¢l objeto del acto es lo que se persigue concreta ¢ inmediatamente, la finalidad es de
caracter general y a veces mediata: el interés piblico y el beneficio de la sociedad. Dicho
interés general es el fin global de la Administracién Publica, pero es claro que existen fines
especificos, segin sean las atribuciones estatales (recomendaciones hechos por la

CONAMED).

La falta de finalidad de un acto, emitido con base en facultades discrecionales, es
desvio de poder. Tampoco es admisible que el acto persiga fines de naturaleza privada o
partidista.

Prescindir de esos fines en la actividad administrativa, es deshumanizar un fenémenc
social, como e€s la administracion piblica, y es pretender reducir el derecho a formulas de
matematicas.?®

La finalidad del acto administrativo, consiste en el proposito o meta que el érgano
emisor persigue con su actuar. La Constitucién Federal fija requisitos de los actos
administrativos, en los articulos 14 y 16. Disposiciones que implican requisitos que han de

satisfacer la accién de los 6rganos administrativos del Estado.

De esas disposiciones tenemos la competencia, como la pesibilidad que tiene el érgano
de actuar; la ley le asigna al 6rgano determinados asuntos que puede o debe atender. Por su
parte, las facultades se refieren a los servicios puiblicos, o sea a la aptitud que estos reciben

de la legislacion para emitir los actos necesarios a fin de gjercer la competencia del 6rgano.

Asi, tenemos que conforme 2 la disposicion constitucional, el acto administrativo debe
ser producido por un érgano competente, mediante un funcionario o empleado con facultades
para ello. La competencia la asigna la ley, las facultades deben estar contempladas también

en la ley o, por disposicién de ésta, en un reglamento o acuerdo de delegacion de facultades.

¥ Martinez Morales, Rafael |, Derecho Administrativo, Primer Curso, Segunda Edicadn, pag. 224, Ed. Harla, México 1993,
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Asimismo, y de acuerdo con el articulo 16 de la Constitucién Federal, “todo acto de
autoridad debe estar adecuado y suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo
primero que ha de expresarse con precision el precepto legal aplicable al caso y, por lo
segundo, que también deben sefialarse, con precisién, las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del
acto, siendo necesario, ademds, que exista adecuacidn entre los motivos aducidos y las
normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las hipbtesis

normativas”.%

Fundamentar un acto implica indicar con precision qué ley o leyes o cudles de sus
articulos son aplicables al caso, originan y justifican la emisién del acto. Asimismo, motivar
un acto administrativo consiste en describir 1as circunstancias o condiciones de hecho que

hacen aplicable la norma juridica al caso concreto.

El acto administrative como creacién de derechos

El acto administrativo, en tanto declaracidn unilateral de voluntad de una autoridad
administrativa, puede crear, modificar, transmitir, reconocer, registrar o extinguir derechos y
obligaciones. Estos derechos y obligaciones son de cardcter subjetivo, estan referidos a casos

con(:rv::tos.27

Efectos frente a terceros

Aunque la creacién, l2 modificacion, la transmision, el reconocimiento, el registro o la
extincion de derechos u obligaciones que contiene el acto administrativo, se dirige a un
individuo en especial, resulta l6gico que en la mayoria de las veces surta también efectos

frente a terceros y desde luego, siempre, frente al propio érgano que lo haya emitido.”®

26 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Tesis jurisprudencial nimero 373, publicada en el Apéndice de Jurisprudencia
1917-1985 del Semanaric Judicial de la Federacitn, Tercera Parte, Scgunda Sala, pagina 636.
77 Martinez Morales, Rafael 1, Derecho Administrative, Primer Curso, pdg. 226 y 227, Ed. Harla, México 1993,
B Ruiz Massieu, José F., Estudios Juridicos Sobre la Nueva Administracién Piblica, Ed. Limusa, 5.A. de C. V., pég. 60,
México, 1989,
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De lo anterior podemos concluir que como ejemplo de actos administrativo, lo son
indudablemente las resoluciones que emite la CONAMED de conformidad con lo establecido
por la doctrina, sin embargo de hecho y para efectos del juicio de amparo la Comision no es
reconocida como autoridad y por fo tanto no son reconocidos como actos de autoridad (actos
administrativos) sus resoluciones, dado que la Institucién cuando actia como #rbitro, lo
hace en términos de la legislacion civil que facuita a cualquier persona fisica o moral, para

actuar como tal en virtud de que las partes asi lo decidieron y la ley lo hace posible.

4.5 Opinién Particular Sobre las Resoluciones de la CONAMED

Como aspecto preliminar, en este caso la Comisién es un 6rgano piblico desconcentrado, no
tiene personalidad ni patrimonio propio, so6lo autonomia técnica, que tiene por objeto
resolver las controversias que se susciten entre los usuvarios y leos prestadores de servicios
meédicos en forma amigable y de buena fe, a fin de elevar la calidad y eficiencia en la
prestacion de dichos servicios y tutelar el derecho a la proteccion de la salud; realizar
investigaciones y contribuir con los érganos jurisdiccionales en el desarrollo de los procesos

que se ventilen ante ellos, asi como reducirles cargas de trabajoe sin sustituirlos.

La LOAPF establece que la Administracién Pablica Centralizada esta formada por las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y que la Administracién Pablica

Paraestatal se integra, entre otros, con 1os organismos descentralizados.

En consecuencia, la CONAMED como érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud,
es un érgano de Estado, en términos de los articulos 1° y 2° de su Decreto de Creacion, la
Comisién es un 6rgano central de la Administracion Plblica Federal, como dependencia
auxiliar del Ejecutivo Federal, que conforme al articulo 90 Constitucional, forma uno de los
érganos de la persona fundamental de la Federacion. De acuerdo con lo anterior, tenemos que
l2 Comisién que nos ocupa es parte integrante de la Administracién Piblica Centralizada,

dado que fue creada como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud.

Por otra parte la CONAMED al ser un ente de la Administracién Publica Centralizada

deberia de quedar incluida por este hecho dentro de la categoria de autoridad, requerida por el
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articulo 103, fraccién I de nuestra Carta Magna, sin embargo, para los efectos del juicio de
amparo la CONAMED no es autoridad, toda vez que las resoluciones de la Comision,
especificamente los laudos que ponen fin 2 la controversia no son reconocidos como actos de
autoridad (actos administratives), dado que ia Institucidn cuando actia como #rbitre, lo
hace en términos de la legislacion civil que faculta a cualquier persona fisica o moral, para

actuar como tal en virtud de que las partes asi lo decidieron y la ley lo hace posible.

8in embargo, en términos de ley, el laudo tiene el caricter de cosa juzgada, por lo que
ninguna autoridad jurisdiccional esta facultada para revisar el fondo del asunto, es decir, la
controversia no puede volverse a ventilar en los tribunales, puesto que ya ha sido resuelta por

un érbitro particular (CONAMED) designado de manera voluntaria por las partes.

De acuerdo con lo anterior, este 6rgano desconcentrado emite resoluciones encaminadas
a resolver una controversia médica, al validar esas resoluciones se crean los laudos,
encontrandonos no ante actes administrativos de autoridad sino frente actos que resuelven
las cuestiones sometidas a su conocimiento a través del compromiso arbitral (actos
particularcs), implicando esto que sus funciones son de caracter técnico y que su tarca piblica
la realiza no como una autoridad de facto sino como un Grgano consultor, sin embargo
considero que la CONAMED &l ser la inica instancia del Gobiemo Federal que resuelve los
conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos deberia de tener
mads facultades decisorias que el Ejecutivo Federal debe encomendarle y s6lo por ese hecho

debe ser reconocida con el caracter de una verdadera autoridad.

4.6 Opinién Técnica y Dictamen Técnico de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,

Existe la posibilidad de que las partes en conflicto no acepten la intervencion de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico como #rbitro, para la solucién de su conflicto, en tal caso la
Comisién levantard un acta que tendra como efecto dejar asentada la voluntad de las partes, en
ese sentido y una vez firmada [a misma, se acordard la conclusién y archivo del expediente, es
decir si la parte acusada se nicga a ser arbitrado, la CONAMED emite una opinién técnica

sobre el caso, & través de la Direccidn General de Arbitraje, toda vez que ésta tiene facultad
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para emitir opiniones técnicas cuando lo determine conveniente, con el objetivo de sefialar un

caso concreto o de interés general para mejorar la prestacion de los servicios médicos.

Por otra parte, la CONAMED est4 facultada también para emitir dictdmenes ¢ peritajes,
cuyo objetivo es proporcionar apoyo a las autoridades jurisdiccionales, que estudian y

resuelven casos de negligencia médica, una vez que éstas se lo soliciten formalmente.”®

En este orden de ideas resulta oportuno sefialar la diferencia entre “opinidn técnica” y
“dictarnen o peritaje técnico”, en términos del Decreto de creacién de la CONAMED que
anteriormente se analizd; en estricto sentido estos dos conceptos son el resultado de una

investigacién que lleva a cabo la Comision, por lo que en ambos casos se trata de un dictamen.

Para conocer donde radica la diferencia, es necesario definir la opinién técnica y el
dictamen técnico, por lo que opinién técnica es ‘un acto discrecional de la CONAMED y que
puede emitir en los casos en que haya conocido de una queja de la que considere que por la
naturaleza de los hechos y consecuencias originadas sea necesario emitirla, o bien sobre

cuestiones de interés peneral en la esfera de su competencia’.

De la anterior definicién se desprenden los siguientes supuestos bajo los cuales la

CONAMED emite opiniones técnicas:

a) En el seguimiento de una queja, cuyas consecuencias de hecho y de derecho sean
relevantes y ameriten su emision, cuyo fin serd cumplir el objetive de coadyuvar a elevar
la calidad de los servicios médicos.

b) Que se trate de un asunto de interés general en la esfera de competencia de la Comisién
que obligue a su actuacién de manera oficiosa. En estos casos, la opinién técnica podréa

ser hecha del conocimiento publico, dado el interés general involucrado.

# BORDON, Alejandra. “Abren 148 Expedientes en menos de 15 dias, Reforma, Diario, México, D.F. Vienes 28 de junio
de 1996. Pag. 6B.
3 Cyademos de Divulgacion, Comisidn Nacional de Arbitraje Médico. Preguntas y Respuestas Sobre la CONAMED,
México, D.F., 1997.
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El Reglamento de Procedimientos para la Atencidn de Quejas de la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico, en su articulo 2° Fraccion IX, define a la Opinién Técnica como un
dictamen emitido por la CONAMED, de oficio, para el mejoramiento de la calidad de la

atencion médica, especialmente en asuntos de interés general.

La naturaleza de la opinidn técnica es la de un dictamen que versa sobre asuntos que son
materia de competencia de ]a CONAMED, v que es vinculatoria con los prestadores de
servicios medicos en la medida en que éstos la acepten, no se trata de un acto de autoridad
toda vez que la CONAMED no es considerada como autoridad, {micamente contiene

resoluciones que deben obligatoriamente cumplirse,

De esta manera, la opinién técnica tendrd la fuerza que la propia sociedad quiera darle, y
la comunidad médica tiene un papel preponderante al respecto, puesto que la Comisidn
pretende destacar cuestiones de la prictica profesional con el fin de que los servicios médicos
que se prestan en el pais sean de mayor calidad y mas eficientes. Por lo anterior, podemos
asegurar que la fuerza de la opinién técnica no es legal sino moral ¥ que es la propia sociedad
la que debera darle el respaldo necesario para que las recomendaciones que se emitan cuenten

con el peso suficiente para su cumplimiento.

Cabe mencionar que [a emisidn de opiniones técnicas por parte de la CONAMED
pretende que al tomar en cuenta las recomendaciones en ellas planteadas, se mejoren los
servicios de salud que se prestan en el pais, en beneficio de la sociedad en su conjunto, de esta
manera, ¢l Comisionado Nacional ha sefialado que tanto los usuarios como los prestadores de
servicios médicos deben tener la confianza de que al someter sus diferencias ante la
CONAMED obtendran el estudio especializado de sus problemas en la forma més justa y

ecuinime posible.”'

MEERNANDEZ VARELA MEIJIA, Héctor, Dr. “Una Nueve Forma de Resolver los Problemas en la Prictica Médica™.
Revista CONAMED, Editado por ¢l Organo de Difusion de la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico, México, D.F,, Ao
I, N® 2 Encro-Marzo de 1997,
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Por lo que toca al dictamen o peritaje, éste se emite a solicitud de las autoridades de
procuracion ¢ imparticién de justicia y auxilian al Ministerio Publico o al Juez, a integrar
adecuadamente la averiguacion previa o a emitir una sentencia con bases firmes, segin sea el

casg.

El Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comision Nacional
de Arbitraje Médico, en su articule 2° Fraccién VI, define al Dictamen como un informe
pericial emitido por ta CONAMED, precisando sus conclusiones respecto de alguna cuestién

sometida a su anilisis, dentro del &mbito de sus atribuciones.

Dictamen.- Es el informe que rinde un perito o experto en cualquier arte, profesion o
actividad, en ¢l que da a conocer sus puntos de vista o resultados respecto del examen o
anélisis que haya hecho de una cuestién sometida a sus conocimientos sobre una materia
especifica. 2

Dictamen.- Opinién y juicio que se forma o emite sobre una cosa, parecer técnico de un
caso.”

Se observa que el dictamen es: opinién, consejo o esclarecimiento que un jurisconsulto o
funcionario técnico emite acerca de una cuestién de hecho o de derecho sometida a su parecer.
Etimologia: Vocablo culta (siglo XVIII), o mas bien latinos “accién de dictar”, del verbo

dicto-are, forma intensiva de dico-ere “decir”

El dictamen es un juicio o un informe técnico hecho por un perito especializado en una
materia. De lo antes visto, podemos sefialar que la diferencia entre una opinidn técnica y un

dictamen o peritaje en términos del Decreto de creacién de la CONAMED es:

a) En estricto sentido, ambos conceptos son el resultado de una investigacién que lleva a
cabo dicha Comision, por lo que en ambos casos se trata de un dictamen.

b} En sentido amplio, la diferencia estriba en que [a opinién técnica se emite a discrecién de

32 Instite de [nvestigaciones Juridicas de ia UNAM, Diccionardo Juridico Mexicano Temo [1. Ob. Cit. Pég. 1135,
31 PALOMAR DE MIGUEL, Juan, Diccigpario ppra Juristas, Mayo, México, 1985. Pig. 455.
¥ CO.OUTURE, Eduardo ). Vecabulario Juridico, Ob. Cit.
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la Comisién, ya sea con respecto a una queja de que conozca y considere que por la
naturaleza de los hechos y consecuencias originadas, sea necesario emitirla, o bien sobre
cuestiones de interés general en la esfera de su competencia, en tanto que el dictamen o
peritaje se emite a solicitud de las autoridades de procuracion e imparticién de justicia y
auxilian al Ministerio Piblico o al Juez a integrar adecuadamente la averiguacion previa o

a manifestar una sentencia con bases firmes, segin sea el caso.

La CONAMED, para resolver las controversias derivadas de quejas presentadas por
usuanos de los servicios médicos y con la finalidad de emitir sus opiniones con capacidad
suficiente, estd obligada a llevar a cabo todas las investigaciones necesarias que permitan
dilucidar la controversia, por lo que es necesario atender cada conflicto a la especialidad

médica involucrada.

Por lo anterior, la Comisién requiere del auxilio de especialistas que coadyuven en el
conocimiento de la queja, de tal manera que no sean arbitrarias las resoluciones que al
respecto emitan. Para ello, las asociaciones de profesionales de la medicina tienen un papel
preponderante al designar a los especialistag, para que puedan emitir sus opiniones al caso

concreto.,

4.7 La Atencién de Quejas Originadas en los Estados de la Repiblica Mexicana ante la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

En términos del articulo 1° del Decreto de creacién, la CONAMED tiene facultades para
actuar en el dmbito nacional, dado que el mencionado Decreto no limita su actividad al
Distrito Federal, no obstante ser 1a sede de sus instalaciones, e incluso su propia denominacién
de “Comisién Nacional de Arbitraje Médico™ le da el caricter federal que la faculta para
recibir, investigar y atender las quejas que se deriven de la prestacion de servicios médicos en

todo el tetritorio nacional >

¥ Cuademos de Divulgacién. Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Preguntas v Respuestas Sobre la CONAMED, México,
DF. 1999, Pig. 36
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Dec esta manera, en la organizacion de la CONAMED se previé una unidad
administrativa, la Direccién General de Coordinacién Regional, que cuenta con personal
capacitado para atender, en los lugares de origen, los casos de controversia que en la materia
se susciten en las entidades federativas, es decir, esta Direccidn tiene a su cargo la
coordinacion con los Estados para la atencion de quejas derivadas de la prestacién del servicio

médico.

Las quejas por immegularidades en la prestacién de servicios médicos en los Estados de la
Republica pueden presentarse en la Comisién por escrito debidamente firmado que envien por
correo O via fax, mediante comparecencia personal del afectado o por Internet lienando su
solicitud de servicig. Por lo general, se les solicita a los quejosos que envien los elementos y

datos necesarios para Hevar a cabo la investigacion.

Una vez recibida la queja por la Direccitén General de Coordinacién Regional, personal
médico y juridico analiza los hechos planteados y, en su caso, requiere al quejoso de

informaci6én complementaria tomando en cuenta:

a) Side la informacion recabada, dicha Direccidon establece que no hay elementos suficientes

que motiven la queja, este asunto se archiva y se le notifica al quejoso dicha situacién;

b) Si por el contrario, se¢ encuentra que hay elementos suficientes que presuman la
irregularidad sefialada por el quejoso, la Direccién en comento notifica al prestador del

servicio de la existencia de la queja y le solicita un informe por escrito al respecto.

Una vez analizada la queja y la informacién proporcionada por el prestador del servicio,
los médicos y abogados de 1la CONAMED viajan al lugar de residencia de las partes, con ¢l fin
de resolver el asunto en el lugar donde se origind el conflicto, llevando a cabo una audiencia
de Conciliacién entre las partes, tratando de avenirlos a solucionar su controversia de la mejor

forma mediante una amigable composicion.
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La Comisién para resolver las controversias derivadas de las quejas presentadas por
usuarios de los servicios médicos, estd obligada a llevar a cabo todas las investigaciones
necesarias que permitan dilucidar la controversia, por lo que cada caso se atiende conforme a
la especialidad médica involucrada. Por lo anterior la Comisién tiene especialistas que
coadyuvan en el conocimiento de la queja, de tal manera que sus resoluciones no son

arbitrarias.

En caso de que las partes no lleguen a resolver el conflicto en la audiencia de
conciliacidn, se les propone el Arbitraje de la CONAMED vy si éstas aceptan a la Comision
€omo arbitro para dirimir su controversia, la queja se turna ala Direccién General de Arbitraje
para la tramitacidn del arbitraje y se seguird el procedimiento en los mismos términos y

condiciones anteriormente expuestos.

La CONAMED ¢n la integracién de quejas en el todo el territorio nacional, podrd emitir
las opiniones técnicas que considere pertinentes en cualquier etapa del procedimiento y se
basard en las pruebas que la Comisién recibe de las actuaciones y de la investigacidn que se
realice, éstas opiniones consisten en un dictamen respecto de las quejas que haya conocido
que sean sometidas a su consideracién y que tengan consecuencias de hecho y derecho, sean
relevanies y ameriten su emisidn o de cualquier otra que sea de interés general en la esfera de
su competencia, esto con el fin de cumplir con el objetivo de elevar la calidad de los servicios

médicos.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 4° fraccién XI del Decreto de creacién de la
CONAMED, ésta cuenta con atribuciones para “asesorar a los gobiernos de las entidades
federativas para la constitucién de instituciones analogas a la Comisién Nacional”, en este
sentido el Reglamento Interno de la CONAMED establece la competencia de la Direccién
General de Coordinacién Regional, para llevar a cabo el programa de promocién que permita
a los gobiernos estatales conocer los términos en que opera la CONAMED y de esta manera
evalien las posibilidades reales de establecer comisiones de arbitraje médico en sus entidades

federativas con fines andlogos.
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La promocion de instituciones similares a la CONAMED en los Estados de la Repiblica
es acorde con la politica del Gobierno Federal de descentralizar la actividad publica, de tal
manera que, para este caso particular, los posibles conflictos sobre prestacion de servicios
médicos se resuelvan con la participacién y el conocimiento preciso de las particularidades
sociales de cada estado. Por lo anterior, se considera muy positivo que la Comisién haya
puesto en marcha acciones de promocidn de los términos en que ha venido operando, a fin de

establecer comisiones estatales.

El establecimiento de Comisiones Estatales de Arbitraje Médico dependera del
Ejecutivo Estatal, de las autoridades estatales de salud y de la sociedad civil de la Entidad
Federativa y sobre todo del asesoramiento por parte de la Comisidn a los gobiernos de las

Entidades Federativas para la creacion de instituciones analogas a ésta.

Las Comisiones Estatales son entes publicos dependientes de los gobiemos de cada
entidad federativa que gozan respecto de la CONAMED de total autonomia y cuyo fin es
contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los
prestadores de dichos servicios en la entidad federativa comrespondiente. Dependerd de cada
caso concreto, la funcién que la CONAMED asumird mediante la firma de convenios
especificos de colaboracién, en su caso podré reservarse a la Comision desde una funcion de

asesoria, hasta fungir como una instancia revisora.

En principio, todas las controversias suscritas con motivo de la practica médica privada,
asi como los servicios pablicos de salud que preste el Estado, serdn competencia de ia
Comisién Estatal.

Las controversias denivadas de los servicios médicos prestados por las instituciones de
salud y seguridad social de cardcter federal son competencia de la CONAMED. No obstante,
se establecerin los mecanismos de colaboracién necesarios a fin de permitir mayor
oportunidad en la atencidén de las quejas contras instituciones federales que operen en un

Estado de la Republica donde exista una Comision Estatal.
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La funcién de asesoria que lleva a cabo la Comisién es totalmente respetuosa de la
prescripcién constitucional que garantiza a los Estados miembros de la Federacién la
soberania para decidir los asuntos de orden interno, por lo que la constitucion de instituciones
andlogas a la CONAMED en cada uno de los Estados de la Repiblica, responderd a las

necesidades particulares de la sociedad.

Por supuesto que la asesoria que brinde la Comision tendrd en cuenta los retos que en
ésta se han enfrentado, asi como los criterios que han orientado su operacion, en donde se
considera importante la participacién de los colegios y asociaciones de profesionales de la

medicina.

Es recomendable que al integrarse una Comision Estatal, ademis de contar con un
organo colegiado como autoridad méxima, encargado de dictar politicas de operacion,
considere que el titular de la Comisién, sea a la vez el encargado de conducir la gestion e
informar al Consejo sobre los resultados obtenidos. Adicionalmente también debe integrarse
personal profesional preferentemente médico, para el estudio y anilisis de las quejas de que
conozca; es recomendable el auxilio de profesionales de otras 4reas del conocimiento como

los abogados y demis relacionados con la prestacién de servicios médicos.*

Conforme a su Decreto de creacién, los dictimenes o peritajes que rindan las
Comisiones Estatales, deberdn ser solicitados por las autoridades de procuracion e imparticién
de justicia, las que deberdn enviar a éstas copia de todas las actuaciones que en gjercicio de sus
atribuciones hayan llevado a cabo, debiendo sujetar su peticién a aspectos concretos de la

controversia que estén conociendo, como sucede actualmente en la CONAMED.

De esta manera, la CONAMED y las Comisiones Estatales deben limitar su actuacion a

la solicitud que expresamerte hagan tales autoridades, por lo que el peritaje se hara de funcién

¥ Cuadernos de Divulgacion. Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Preguntas v Respuesias Sobre 1a CONAMED,
México, D.F. 1999. Pag. 36.
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del expediente que se le remita, y del cual no hard ninguna investigacion sobre el fondo del
asunto, puesto que la autoridad solicita el peritaje para contar con elementos que le ayuden a

resolver la controversia,

Es importante destacar que la ciudadania al crearse las Comisiones Estatales se
beneficiaria, de tal manera que al tener controversias derivadas de la prestacién de los
servicios médicos, puedan ser resueltas en cada Entidad Federativa, sin que los involucrados

tengan que desplazarse a la Ciudad de México, lo que evitaria pérdida de tiempo y costos.

Aunado a lo anterior es importante mencionar, que hasta el afic de 1999, se han

establecido Comisiones Estatales en los Estados de;

e Tabasco, denominada Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Tabasco, instancia médica
creada mediante acuerdo publicado en el Diario oficial del Gobierno del Estado el 26 de
febrero de 1997, como un organismo descentralizado de la SSA estatal, a peticién de los
colegios médicos de Tabasco y de la propia sociedad, la cual responderd a resolver
conflictos suscitados por las irregularidades y omisiones que se presentan en la prictica
médica

¢ Quintana Roo, institucion creada mediante Decreto Ejecutivo, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado ¢l 4 de agosto de 1997,

e Estado de México, La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de México se constituyd
¢l 12 de febrero de 1998 por Acuerdo del Ejecutivo del Estado, publicado en la Gaceta del
Gobierno.

+ Guanajuato, institucién creada por Decreto Gubemativo N° 97 publicado en el Periddico
Oficial el 30 de junio de 1998.

¢ Colima, la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Colima se constituyé el 22 de agosto
de 1998 por Decreto publicado en el Periddico Oficial del Gobierno.

s San Luis Potosi, la Comision Estatal de Arbitraje Médico de San Luis Potosi se establecio
el 9 de octubre de 1998 por Decreto publicado en el Periodico Oficial del Gobiemo.
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» Veracrug, la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Veracruz se cre6 el 11 de febrero de
1999 por Decreto publicado en el Periédico Oficial del Gobierno.

* Querétaro, la Comision Estatal de Arbitraje Médico Querétaro se constituyé el 9 de julio
de 1999 mediante Decreto publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado

denominado “La Sombra de Arteaga ™.

Finalmente, cabe decir que ¢l sentido de legalidad, equidad, autonomia ¢ imparcialidad
que gufa el impulso creador de la CONAMED, es el resultado de deliberaciones y puntos de
vista del usuario sobre los servicios médicos recibidos, médicos respecto de los servicios
brindados y juristas, que demandan instancias que contribuyan a tutelar el Derecho a la
Proteccion de la Salud y elevar la calidad de los servicios médicos en €l pafs como un derecho
inalienable ¥ no como un privilegio de clase, en la cual todos debemos ayudar. De esta
manera, la Comision debe de ser una verdadera autoridad sobre la comunidad médica y educar
a la poblacion, para que exijan que los servicios médicos brindados tengan como premisa el

respeto.

4.8 Resultades Sobre las Actuaciones de la Comisién Nacional de Arbitrzje Médico
En este tema conoceremos los resultados obtenidos de la actuacién de CONAMED y de esta
manera, s¢ apreciara el gran beneficio social, juridico y administrativo que trae consigo su

creacion.

La CONAMED, como anteriormente lo vimos, fue creada mediante Decreto de 3 de
junio de 1996, fecha en la que comenzd a desempefiar sus actividades y en sus primeros 11
dias de funcionamiento la Comisién recibié 333 quejas, de las cuales 166 se resolvieron a
través de conciliaciones entre médicos y pacientes, luego del andlisis de las inconformidades
de los usuarios v del establecimiento de comunicacién con las instituciones y los médicos
involucrados. Los otras 134 quejas empezaron a ser investigadas, de tal manera que de la
investigacion se desprendia que éstas involucraban a instituciones del sector social, publico y
privado a nivel nacional, de las cuales 65 de las denuncias fueron presentadas por mujeres, 54

por hombres y 15 correspondian a menores de edad.
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Asimismo, 104 eran en contra del Distrito Federal. De las 33 restantes, los quejosos
recibieron asesoria e informacidn, ya que se trataban de quejas originadas en los Estados de la
Repubiica. La CONAMED informé que las quejas recibidas hasta ese momento eran de
pacientes con problemas en las especialidades de Gineco-Obstetricia, Ortopedia, Neurologia,

Ginecologia, Oftalmologia, Urologia, Medicina Familiar y Odontologia, principaimente. 7

Tan sélo tres meses de la creacion de ta CONAMED se recibicron 1,429 quejas de los
usuarios de servicios de salud pablicos, sociales y privados, lo que representa un promedio de
27 inconformidades diarias, de las cuales 799 fueron de respuesta inmediata y el resto es
decir, 415 quejas, pasaron a conciliacién, cifra a la que se suman 215 expedientes procedentes
de la CNDH,; de estos ocho casos han dado lugar a un arbitraje médico, y en este mismo orden
de ideas, a los tres meses de creada la Comisién se recibieron 1500 quejas por presunta
negligencia o atencion inadecuada en instituciones sociales, piiblicas o pr‘ivadas.3 8

Durante ¢l IV Informe de Actividades de la CONAMED, el Dr. Héctor Fernindez
Varela, Comisionado Nacional de Arbitraje Médico, dio a conocer los avances de operacién
alcanzados en el periodo comprendido de 1998-1999 al afic 1999-2000, vy dijo que los
resultados de ese afio de trabajo son muestra de que la Comisién no fue un acto fortuito del
poder piblico. .

“Hace ya cuatro afios, la CONAMED inicid sus actividades con la prudencia que
requiere realizar una tarea de tal relevancia como lo es elevar la calidad de los servicios
médicos que recibe la poblacién mexicana, pere con la firmeza suficiente para trabajar dia a
dia, en perfilar un modelo de arbitraje médico de beneficios mutuos para médicos y pacientes,
convencidos de las bondades de aplicar a las controversias de esta naturaleza medios alternos
para 1a resolucién de conflictos. En estos cuatro afios, se puso a disposicion de la sociedad
mexicana los servicios de conciliacién y arbitraje, asimismo que la intervencidén de la

CONAMED en la relacién médico-paciente garantiza un respeto absoluto de los puntos de

3ICRUZ, Angeles. “En Sélo 11 Dias de Funciones la CONAMED Recibi6 333 Quejes”, La Jornada México D.F. Jueves 25 de
junio de 1996. Pig. 16.
BCRUZ, Minerva, “Recibe la CONAMED un Promedio de 27 Denuncias Dianas™, El Untiversal, Diario México, D.F. Sibado
24 de agosto de 1996, Pdg, 10, 1" Seccidn,
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vista de las partes, en virtud de la actuacién imparcial y objetiva que han sido prioridades de la
, 39

Institucion™.

La politica de la Comision es escuchar en primer término, a la parte inconforme que, por
su condicién social, econdmica o afectiva, puede resultar mas vulnerada, de ahi la importancia
de que en las controversias médicas, el paciente tenga la garantia de que su apreciacion de los
hechos serd siempre Gtil para mejorar los servicios recibidos. En ello radica, precisamente, ¢l
valor de la conciliacion como medio que permite reconocer que, con voluntad y confianza, se

pueda construir un modelo de atencién médica mas humano en el pais.

El espacio ganado por‘la CONAMED en Ia sociedad es resultado, en gran medida, de su
contribucion para estrechar estos vinculos de cordialidad que busca propiciar confianza mutua
entre el paciente y el médico, asimismo construir con voluntad y buena fe una relacion fuerte y
perdurable, limitando cada vez mds las situaciones que generan controversia y evitar que el
mercantilismo gane los espacios que se generen por cualquier fractura en la relacion médico-
paciente, a fin de que ciertas actitudes no atenten contra la humanidad ni denigren la calidad

del paciente.

s Primeramente hablaremos de las acciones realizadas para orientar de manera direcia
a la ciudadania sobre los procedimientos brindados por la Institucion para atender las guejas

médicas, asi como sus beneficios y alcances legales.

El Comisionado Nacional informé que durante este cuarto afo de labores se han
desahogado 12,035 asuntos de esta naturaleza, entre los que también se incluyen solicitudes de
informacién sobre la ubicacién de diversos establecimientos médicos y otras en las que se
requiere orientacidn para actuar ante situaciones adversas, como la retencién de cadiver por
falta de pago en instituciones privadas y muchas més que solicitan criterios orientadores para

elegir al médico idoneo a fin de atender su estado de salud.

¥ Fernandez Varela, Héctor, Dr. *“Cuarto Informe de Actividades™. México, d.F. agosto del 2000. Pig. Web http.//www.
Conamed.gob.mx
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En éstas condiciones se brinda a la ciudadania criterios que puedan serles de utilidad
sobre el perfil del médico o especialista que deban consultar, no se les proporciona nombres
especificos de profesionales que ejercen de manera independiente la practica médica, como
tampoco de unidades hospitalarias, toda vez que no se trata de una relacién contractual que
pueda recomendarse bajo criterios mercantilistas que puedan poner en riesgo la relacién

médico-paciente.

Estas acciones forrnan parte de fas politicas que pretenden fomentar una cultura del
cuidado de la salud, en la que el conocimiento de las disposiciones legales reguladoras de la
prestacion de servicios de atencidn médica sea amplio entre la poblacién, no como
instrumento de defensa, sino como medio para acrecentar la capacidad de una ciudadania

madura y exigente de sus derechos, pero sabedora de sus deberes.

*Otra parfe importante de los servicios brindados por la CONAMED consiste en
asesorar sobre las instancias publicas a las que puede acudir la poblacion a resolver sus
problemas que, si bien se relacionan con la competencia de la Comision, no constituyen

quejas por presuntas irregularidades en la atencion médica recibida.

La Comisioén mencioné que los asuntos de esta naturaleza ascendieron este afio a 1,822,
(11.7% por abajo de la reportada en el informe anual anterior), debido a que se ha revertido la
composicidén de asuntos que ingresan al disminuir este ribro y aumentan el correspondiente a
quejas médicas admitidas, esto hace suponer que la poblacidén tiene un conocimiento tnis
preciso sobre los alcances de la actuacién de la CONAMED y acude a presentar su queja

tnicamente cuando estd cierta de que es competencia de ésta.

De los asuntos atendidos por ésta via, una cuarta parte se turnd a otras instancias, dado
que la Comisién no era competente para atender el problema planteado, por tratarse de
cuestiones relacionadas con pensiones, jubilaciones, dictimenes médicos para ofrecerlos como

pruebas en procesos judiciales y otros més de cardcter administrativo.
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Los asuntos ingresados, aunados a los 342 en proceso del ejercicio anterior, suman
2,842 casos a atender en el periodo. De este total, un 23.3% se desahogé a través de gestiones
con los prestadores del servicio, con lo cual se vio beneficiade un mimero importante de
usuarios de instituciones de salud, principalmente piblicas, que demandaban atencion a

necesidades inmediatas.

La poblacién que solicita estos servicios lo hace, de manera general, en casos que no
implican necesariamente irregularidades en el acto médico. Sus inconformidades estin
relacionadas con procesos en los cuales se aprecia burocratismo y lentitud en la atencién que
demanda el paciente, otras se presentan por falta de informacién a los familiares sobre el
estado de salud de pacientes que han ingresado en distintas ireas hospitalarias, retraso en la
entrega de medicamentos, negativa del servicio de ambulancia, y alta prematura en los casos

mds significativos; lo que produce incertidumbre y motiva situaciones de angustia.

Por ello, es necesario fomentar en los servidores publicos que colaboran en las
instituciones de salud actitudes positivas, acordes con los momentos de cooperacion y apoyo
mutuo que se necesita en el pais. Es importante recordar que una gran parte de la poblacién ha
puestos en esas manos la posibilidad de restablecer su salud y, al estar involucrade uno de los
bienes juridicos de mayor relevancia para una vida plena, esperan que los encargados de su

atencién manifiesten una verdadera vocacién de servicio.

Las acciones levadas a cabo por la CONAMED para atender este tipo de quejas tienen
un gran valor para fortalecer su presencia en la sociedad y construir ia fuerza moral que

necesita dicha institucion para lograr el arraigo social que debe sustentar su quehacer.

eDe los 2,167 asuntos restantes, el 81.5%, es decir 1765 quejas fueron sometidas a un

proceso formal de conciliacion.

- Se resolvieron 863 casos mediante la firma de convenios en los que se
comprometieron acciones concretas por parte de los prestadores del servicio
médico;
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- Mientras que en 837 casos se concluy6 la intervencién de la Comisién al no
poder avenir a las partes para que resolvieran las controversias surgidas de la
atencion médica y,

- 65 quejas se turnaron a juicio arbitral.

Lo anterior muestra que la capacidad conciliatoria de la institucion, que alcanza el 49%
de los asuntos, es minimamente superior a la proporcitn de casos no conciliados, que con un
47.4% comprende casi l2 mitad de los expedientes de queja atendidos en el periodo, que es
muy similar a lo que se obtuvo en los dos informes anteriores, sin embargo preocupa las
posiciones rigidas que adoptan los médicos o pacientes, mismas que impiden llegar a acuerdos

. que pongan fin sus diferencias.

En este sentido, en 116 casos de los asuntos no conciliados, que significan el 13.9%, las
propuestas tanto econdmicas como de tipo médico que presentaron las instituciones piblicas
prestadoras del servicio se consideraron adecuadas por parte de la CONAMED, de acuerdo
con las pretensiones del paciente, pero para éste resultaron insuficientes, por lo que se dejaron

a salvo sus derechos para que los hiciera valer ante las autoridades competentes.

Es paraddjico que los médicos, ante la posibilidad de resolver de mejor manera y en un
tiempo mds corto controversias que la mayoria de las veces no son constitutivas de ilicitos
penales, sometiéndolas al juicio de sus pares en CONAMED, prefieran enfrentar su problema
ante las autoridades de procuracién y administracién de justicia, con los inconvenientes que

ello acarrea, como los largos plazos.

Por este motivo, afio con afio la CONAMED reitera a la sociedad los medios altemos de
resolucién de conflictos que aplica la institucién, garantizan imparcialidad en el analisis de la
controversia y objetividad en la evaluacién del acto médico, con valores agregados como la
gratuidad en sus servicios, lo que hace posible el cumplimiento de una funcién estatal

novedosa y de gran beneficio social para el pueblo de México. Se necesita un cambio de
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actitud que fortalezca la relacion médico-paciente y una cultura de comesponsabilidad en el

cuidado de la salud.

* La gestion arbitral de la CONAMED constituye otra de sus funciones
relevantes; no obstante que sélo un nimero reducido de casos llega a esta etapa del

procese de alencion de gueja,

La CONAMED se ha esforzado para que el juicio arbitral sea modelo de imparcialidad,
esto por las repercusiones legales que el laudo tiene al ser equivalente a una sentencia judicial,
ejecutable una vez que dicha autoridad lo homologa. Con ello se reconoce, ademds, la
contribucién de la Comisién en la delicada tarea de impartir justicia, sin que de ninguna

manera se pretenda sustituir a las autoridades encargadas de la imparticion de justicia.

En este cuarto afio de trabajo, se turné a juicio arbitral sélo el 3.6% de los asuntos a
conciliacién, con 65 expedientes, cifra casi similar a la del ejercicio anterior, cifra que
confirma la intenci6n institucional de ser mas eficientes en la conciliacidén por los beneficios
que trae consigo resolver las controversias médicas con el menor grado de enfrentamiento
posible.

A los asuntos tumados de las dreas de conciliacion se suman 4 expedientes remitidos
por Comisiones Estatales y 59 en proceso del periodo anterior, con lo cual el nimero de
juicios arbitrales para desahogar en este cuarto afio llegé a 128, de éstos se concluyeron 76
casos (59.4%) y quedaron en proceso los 52 restantes. Del total de asuntos atendidos, el 13.2%
(10) se resolvieron por ésta via, y se emitieron 35 laudos, equivaientes al 46.1%, en tanto que
los restantes 31 casos se concluyeron por otras modalidades, entre las que se ubican el
desistimiento de las partes, la falta de interés y el sobreseimiento como las causas mads

relevantes.

Cabe mencionar que de los 35 laudos, en el 51.4% se demostré buena practica médica,
por lo cual los prestadores del servicio involucrados fueron exonerados de las prestaciones

demandadas por el paciente en el compromiso arbitral; en tanto que en el 48.6%restante, se
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demostro la relacion de causalidad entre la actuacién del médico y los daiios ocasionados a la
salud del paciente, por lo cual se ordené la reparacion del dafio, destacando la especialidad de

ginecobstetricta con el 29.45 de los casos de practica deficiente,

Lo anterior nos lleva a sefialar que existe cierto desconocimiente del procedimiento de
arbitraje en la practica juridica, lo cual ha propiciado que la parte que se considera afectada
con la emisién del laudo recurra erréneamente al juicio de amparo para atacarlo. Muestra de
ello es que se encuentra en trimite 4 juicios de amparo y 3 recursos de revision. Es importante
destacar que sdlo se ha resuelto un solo asunto con la emisién del iaudo en las dos instancias
que tiene el juicio de amparo, ¥ éste ha sido en el sentido de que la CONAMED no es

autoridad para efectos de dicho proceso cuando actia con carécter de arbitro,

e [El compromiso de la CONAMED es lograr que los ciudadanos que solicitan
sus servicios, encuentren en ella el apoyo necesario para el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por los prestadores del servicio, tanto en las gestiones

inmediatas como en los convenios de conciliacion y laudos que se emiten.

En este sentido, se dieron por atendidos los compromisos pactados en 600 casos (92%)
de conciliaciones inmediatas, estando en proceso 53 (8%); mientras que en lo que corresponde
a convenios de conciliacién y laudos, se cumplié con lo pactado en 771 (87%) de estos
expedientes y se encuentran pendientes los 119 (13%) restantes. En conjunto, los
compromisos en proceso de cumplimiento llegan a 172, que significan el 11% del universo
sujeto a este procedimiento, es decir, en un alto porcentaje de los compromisos asumidos por

los prestadores de servicios se cumplen en €l periodo.

Sin embargo no todas las actividades llevadas a cabo por la CONAMED satisfacen las
expectativas generadas por los usuarios al presentarlas asi, al momento de hacer el
seguimiento, se ha constatado que en 922 (67%) casos, el usuario expresd su satisfaccion con
los resultados de su queja y en 393 (29%) de la revision de los compromisos se deriva que

fueron cumplidos cabalmente, pero en 56 asuntos (4%) la insatisfaccién del usuario fue
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expresada al momento de recabar los comentarios del paciente sobre el cumplimiento de lo

pactado.

o Por lo que toca a la actividad pericial, el crecimiento de las solicitudes se
corresponde con la confianza generada en las autoridades que requieren los servicios de

la CONAMED.

De esta manera, desde la creacion de la Comisién y durante su primer afio de labores se
recibieron 123 solicitudes y se emitieron 65, mientras que en el cuarto afio las peticiones
llegaron a 635 y se suscribieron 649 lo que significa un crecimiento del 416% y 900%

respectivamente,

No obstante que en términos del Decreto de creacion de la CONAMED, los dictamenes
técnicos se emiten a peticion de las autoridades de procuracion e imparticién de justicia, en
agosto de 1998 se suscribié un convenio interinstitucional que posibilita la colaboracién de la
CONAMED con 1a SECODAM, dada la importancia de que los 6rganos internos de control
designados en las instituciones publicas que prestan servicios médicos, cuenten con opiniones

objetivamente sustentadas para determinar la presunta responsabilidad administrativa.

Por ello, el 56.1% de las solicitudes de dictamen provinieron de las contralorias internas
y se emitié una proporcion ligeramente superior (56.5%) de dictimenes emitidos. La
evaluacion de los dictdmenes permite sefialar que en el 42.8% se demostré una prictica
médica adecuada, mientras que en el 57.25 restantes se encontraron elementos suficientes para
determinar deficiencias en la atencién médica brindada, lo que servird para que las autoridades

peticionarias sustentes sus resoluciones.

Son importantes las acciones que de manera especifica instrumenta la CONAMED para
contribuir a que se mejore la calidad de los servicios médicos, derivadas del anélisis de alguna
queja en pariicular, cuando por las repercusiones en la salud del paciente, o por el grado de las

deficiencias observadas, ameritan un pronunciamiento de la Comision.
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s [gualmente relevantes son las Opiniones técnicas que se emiten al identificar
denominadores comunes que afectan la practica médica en alguna especialidad o, en
determinado servicio, que inclusive comprometen la atencion que brinda una unidad
médica u hospitalaria, o hacen recurrente la irregularidad por parte de un profesionista
en lo particular.,

Conforme a lo antertor, en este cuarte afio de labores se emitieron 7 Opiniones técnicas
que versaron sobre los siguientes rubros:

*  Deficiencias en la integracion del expediente clinico y en la elaboracién de certificados de
defuncion.

*  Retraso en la respuesta institucional a las quejas de los pacientes interpuestas a través de la
CONAMED.

* Falta de accién directa en los procesos de integracién, organizacién, programacion,
evaluacion, y control por parte del cuerpo de gobierno de algunas unidades médicas.

*  Deficiente manejo de pacientes, a quiénes se dejé evolucionar sin vigilancia adecuada,
habiéndose determinado relacion de causalidad entre las deficiencias y la mala evolucién
del estado de salud.

=  Fallas detectadas en la atencién de pacientes en la especialidad de ginecobstetricia.

*  No ajustarse al protocolo establecido para el diagndstico de abdomen agudo.

En todos los casos, los prestadores del servicio aceptaron las recomendaciones
formuladas y establecieron medidas para corregir las deficiencias observadas, con lo cual,
prevalecerd la intencidn de continuar superando estas deficiencias con el fin de mejorar la

atencion que brindan a sus pacientes.

Es importante la intervencién de oficio que hace posible la participacién de la
CONAMED para investigar hechos del dominio pablico en materia de prestacién de servicios

médicos, los cuales, por las deficiencias e irregularidades cometidas, ponen en riesgo la salud

de la poblacién.
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En tal sentido, ante la lamentable defuncién de cinco pacientes en un hospital en Puerto
Vallarta, de la investigacion llevada a cabo por la CONAMED se concluyd que las acciones
realizadas por el personal médico y de enfermeria que atendié a estos pacientes fueron
adecuadas, ya que los dates clinicos causados por la intoxicacién por biéxido de carbono que
lievé al fallecimiento de los cinco pacientes no eran distinguibles de la sintomatologia que
presentan en las complicaciones de los padecimientos que sufrian. Los eventos ocurrieron en
diferentes dreas de la unidad hospitalaria, lo que impidié detectar que se trataba de una

intoxicacidn causada por el sistema general de suministro de oxigeno.

Por lo anterior la CONAMED recomendd a la Secretaria de Salud Estatal que
estableciera medidas que garanticen absoluta seguridad en el suministro de oxigeno, deberan
cumplirse con oportunidad por las personas encargadas del procedimiento, quiénes ademas,

deben de estar capacitadas para éste fin.

Se recomendd, asimismo se instrumentaran de inmediato sistemas de supervision
permanente por parte de los diferentes niveles de autoridad involucrados, a fin de detectar y
solucionar cualquier anomalia en el suministro y distribucién del oxigeno. De igual manera,
se recomendd indemnizar a los deudos y que el caso se hiciera del conocimiento del Organo
Interno de Control del Estado, para que éste realizara las investigaciones necesarias, a efecto
de determinar las responsabilidades administrativas que llegaran a proceder por Ia actuacidn

de los servidores plblicos involucrados.

Sobre el mismo asunto se emitié la Opinidon Técnica Num. 04/200°, dirigida al
Secretario de Salud, en su caracter de autoridad normativa nacional, con la recomendacion de
que se ¢labore una Norma Oficial Mexicana Emergente, de observacion general en el territorio
nacional, con caricter obliéatorio, que garantice medidas de seguridad inviolables en la

utilizacién de gases hospitalanos
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Como resultado de estas acciones, la CONAMED tiene conocimiento de que la
autoridad sanitaria publicard, en breve, el Acuerdo que instituye medidas de seguridad para el
manejo de gases en establecimientos médicos, incluido en el proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-197-SSA1-2000, el cual determina los requisitos minimos de

infraestructura y equipamiento de hospitales generales.

Asimisme y con el fin de mejorar los procesos de atencién de quejas derivadas de la
atencion médica que brindan el ISSSTE y el IMSS, se han suscrito sendos convenios que
modifican los actuales esquemas de coordinacién. Con el IMSS, la firma del citado
instrumento legal permitird que una gran cantidad de usuarios de sus servicios en el interior de
la Republica se beneficien de las acciones que por cuenta de 1a CONAMED llevard a cabo las
Comisiones de Arbitraje Médico Estatales; en cuanto al convenio con el ISSSTE, su fima
favoreceré la atencidén més expedita de los asuntos en los cuales estd de por medio el pago de
una indemnizacion por supuesta negligencia o impericia en la atencién médica brindada, ya

que permitird sujetar la controversia al arbitraje de la CONAMED.

Finalmente el Comisionado Nacional informé que todo lo anterior entusiasma a aquéllos
que en los uitimos cuatro afios, se han empeifiado en hacer de l]a CONAMED una institucién
confiable y solida, en la que los conflictos generados por la atencién médica que brindan
instituciones publicas y privadas, asi como quienes ejercen de manera libre la profesion, se
analice con objetividad, prudencia e imparcialidad, para que en lugar de dar rienda al

enfrentamiento estéril, se fortalezea la relacion médico-paciente.

El reconocimiento de la CONAMED, por su caracter innovador en la aplicacién de
medios altemos para la resolucién de conflictos, le ha dado un estatus de institucién pionera en
la atencién de controversias médicas, que también es reconocido en paises como Espafia,
quien, a similitud de México, acepta la necesidad de buscar las alternativas menos onerosas y
mas expeditas para atender este tipo de conflictos. Asi lo evidencia ¢l establecimiento de un
tribunal de Arbitraje Médico en el pais Vasco, cuyos representantes han estado ya en nuestro
pais intercambiando experiencias ¥, mas recientemente, la creacién de la Corte de arbitraje de

la Comunidad Autonémica de Madrid.
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4.9 Autonomia Técnica de la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico

La CONAMED, como ya lo mencionamos, nace con el propésito de atender las necesidades y

legitimos reclamos de las partes que intervienen durante la prestacion del servicio médice y se

le otorga autonomia técnica para recibir quejas, investigar las presuntas itregularidades en la

prestacion del servicio médico, asi como para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos.*°

Por ser l]a CONAMED un érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud y de la

Administracion Pablica Federal, cuyo fundamento legal que justifica su creacién se encuentra

en el Articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, es conveniente

recordar, en forma general, cuales son las caracteristicas de los Organos administrativos

descentrados de acuerdo con la doctrina juridica:

a)

b)

<)

d)

¢)

Son creados por una ley o reglamento; la Comisién fue creada mediante Decreto
Presidencial publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio 1996.
Dependen jerirquicamente del Ejecutivo (Secretarias de Estado o Departamentos
Administrativos); En el caso de la CONAMED, ésta depende de la Secretaria de
Salud (Art. 2° del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud).

Carecen de patrimonio propio, salvo que su decreto de creacion se lo conceda; el
patrimonio de la CONAMED forma parte del patrimonio de la Federacion.

Las decisiones importantes, requieren de la aprobacién del organo del cual
dependen; La CONAMED comeo ya se dijo, depende de la Secretaria de Salud, por
lo tante las decisiones de indole administrativa o financiera se atienen a la
instruccién de dicha Secretaria.

Su competencia deriva de las facultades de la Administracion Central; la
competencia de la Comisién es la que le confiere su Decreto de creacién, su
Reglamento Interno.

Su nomenclatura puede ser variada; en el caso del 6rgano desconcentrado que nos

ocupa, su denominacién es: “Comision Nacicnal de Arbitraje Médico™.

*? Cuadernos de Divulgacion. Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Autopomia Técnica de Ja CONAMED,
Meéxico, D.F. 1997. Pag. 6-14.
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g) No se trata de un drgano superior, pues siempre depende de otro; tal es el caso de la
CONAMED que depende de la SSA.

h) En ocasiones tienen personalidad juridica propia, cualidad que la Comisién no
goza,

i) Finalmente tienen autonomia técnica, caracteristica que distingue a los organos
desconcentrados de una simple delegacién de facultades; la CONAMED goza de

autonomia técnica, como se tratara en los parrafos siguientes.

De las caracteristicas mencionadas, la autonomia técnica es la que merece mayor
atencion, ya que es la tnica que faculta a los 6rganos desconcentrados para actuar de manera
independiente en la materia sustantiva que les ha sido delegada, sin sujetarse a las

disposiciones o instrucciones del érgano superior del que depende.

La autonomia técnica concedida a la Comision se puede definir como la libertad e
independencia para actuar en el aspecto técnico, es decir, en la realizacién de sus funciones
propias para las que fue creada, ya que se le permite actuar con libertad en la recepcion de
quejas, investigacion de las presuntas irregularidades en la prestaciéon o negativa de prestacién
de servicio médico en el pais y para emitir sus opiniones, acuerdos o laudos, sin sujetarse a las
disposiciones o instrucciones del drgano superior del que depende, en este caso de la

Secretaria de Salud, o de alguna autoridad.

Ahora bien, del articulo 1° del Decreto de creacion de la CONAMED y de los
Considerandos de dicho instrumento, se desprende que la CONAMED goza de autonomia
técnica para:

a) Recibir quejas relacionadas con la prestacion del servicio médico;

b) Investigar en su caso, las presuntas irregularidades en la prestacidn de servicios
médicos;

c) Investigar en su caso, la negativa en la prestacion de servicios médicos;

d) Emitir discrecionalmente, opiniones técnicas, respecto de quejas que conozea y

considere que por la naturaleza de los hechos y consecuencias originadas sea
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necesario emitirla, o bien sobre cuestiones de interés general en la esfera de su
competencia;

¢} Sancionar acuerdos celebrados entre las partes, a fin de resolver en la via
conciliatoria, los conflictos que se deriven por la prestacton del servicio médico
sometidos a su consideracién;

fy Emitir laudos que pongan fin a la controversia, siempre que los conflictos sean

sometidos al arbitraje de 1a Comisién.

Con esta autonomia técnica concedida, la CONAMED puede determinar con libertad,
las formas, procedimientos, mecanismos y medios necesarios, a fin de desempefiar con
eficacia, eficiencia y rapidez sus funciones encomendadas de confermidad con su Decreto de
creacién y en relacion con las facultades que sefiaian las fracciones VI y XXI del articulo 39
de la LOAPF, que se refieren a la obligacién de la Secretarfa de Salud para tomar las medidas
necesarias que aseguren ¢l derecho a la proteccion de la salud y vigilar el cumplimiento de las

normas aplicables en materia de Salubridad General.

Con ello, se proporciona seguridad a fos prestadores y usuarios de los servicios médicos
que acudan ante la CONAMED a dilucidar, en forma amigable y de buena fe, sus conflictos
derivados de dichos servicios, asi como de cualquier autoridad que recurra a solicitar su
intervencién u opinién. Asimismo, para el ejercicio de la autonomia técnica conferida, se
otorga a la Comisién atribuciones que se encuentran plasmadas en el articulo 4° del Decreto de
creacion, estudiadas anteriormente.

Sin embargo, es necesario destacar, que la CONAMED, tiene limitaciones en sus
facultades, para ejercer actos de autoridad, por lo que hace que sus beneficios en mejorar la
calidad de los servicios de salud sean minimos, por lo que considero que le hace falta a la
CONAMED una Autonomia_Jurisdiccional, como lo estudiaremos mas adelante, para que
pueda ejercer ella misma actos con imperio y de esta manera actiie no sélo como érgano
consultor sino también como organismo resolutivo, logrindose con ello que los usuarios y los
médicos tengan mas confianza en acudir a esta instancia con la finalidad de respetar y
salvaguardar el derecho consagrado por nuestra Carta Magna que es ¢l Derecho a la
Proteccion de la Salud.
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Por otro lado, no se dejaria en estado de indefension a ninguna de las partes en conflicto
ya que de existir alguna violacién a su esfera juridica como gobernado podria proceder el
Juicio de Amparo ante el drgano competente sin mayor tramite, alcanzando de esta manera

cumplir completamente con la finalidad de su creacién.

4.10 Opinién de Diversos Tratadistas Sobre la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
Al crearse la CONAMED se generaron opiniones diversas y muchas de ellas contrarias,
tendientes a criticar o aprobar su existencia y funcionamiente de dicha Comisién, por lo tanto
a continuacion se exponen las diferentes reacciones que surgieron en torno a la creacion de la
CONAMED.

El Director General de los Servicios de Salud Publica en el D.F., de la SSA, Manuel
Urbina Fuentes, considero afortunada la creaciéon de la CONAMED, debido a que las
necesidades de la sociedad asi lo exigian. Abundé que “la posicién de la CONAMED dentro
del contexto de la salud y teniendo personas tan prestigiadas dentro del Consejo, garantiza que
las decisiones que ahi se tomen servirdn para que los dictdmenes técnicos sean dentro del
marco de la legalidad, que era lo que hacia falta”, También destacé la importancia del Trabajo
Social como factor de apoyo en promocién de la salud, vigilancia de calidad en el servicio de

salud y ampliacién de la cobertura. *!

El ex Subsecretario de Salud, Enrique Wolpert, aseguré que “la CONAMED es
necesaria para mantener el aspecto humanista de la medicina y para dar la posibilidad de que
los pacientes denuncien posibles abusos del sector salud”.?

El Dr. Alejandro Cravioto, Director de la Facultad de Medicina de la UNAM, expresd
que “la CONAMED vendra a reforzar la tutela en €l Derecho a la Proteccién de la Salud y
coadyuvar en la elevacion de la calidad y eficacia en la prestacidn de los servicios”, asimismo

dijo que “la CONAMED evitara condenar a priori a los médicos™.?

4 BORDON Alejandra y PASTRANA, Danicla “Sefialan Como Exigencia Nuevo Arbitraje Médico™, Reforna,
Diario, D.F., Viernes 7 de junio de 1996, Pdgina 4- B.
2 CORNEJQ, Jorge Alberto. “Enérgico Rechazo Médico a la Comisién de Arbitraje”, La_lomada, Diario, D.F.,
Domingo 27 de octubre de 1996, Pagina 19.
** EDITORIAL EXCELSIOR. “La Comisién de Arbitraje Médico, Cuerpo Imparcial y Respetable: Vilar”,
Excélsjor, Diario, D.F., Viernes 7 de junio de 1996, Pdginas Portada y 23-A.
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De io anterior podemos decir que con la creacién de la CONAMED, se refuerza el
Derecho a a Proteccion de la Salud, se fortalece el Estado de Derecho y los principios éticos

de la profesidon médica.

Sin embargo, existen otras opiniones contrarias a las expresadas anteriormente, pues
entre el personal médico, una pequeia parte de los juicios emitidos fueron en contra de Ja
creacién de la CONAMED. Algunos manifestaron que en lo sucesive ya no podrian efectuar
sl trabajo con la libertad de [a que habian contado, en virtud de que se sentirian vigilados,
otros anticiparon que solicitarian mayor proteccion juridica con el objeto de atender las

eventuales quejas en su contra.*®

En cuanto a estos comentarios, la CONAMED no posee facultades para limitar el
ejercicio profesional de un médico, pero si tiene facultades para hacerlo del conocimiento de
las autoridades de procuracidén e imparticién de justicia, ya que son éstas las que podrin
limitar dicho ejercicio cuando el prestador del servicio médico incurra en un delito tipificado
por la ley penal o civil, ya que se trata de disposiciones legales de interés piblico que no

pueden ser tratadas mediante un arbitraje, naturaleza de la Comision.

Ahora bien, en cuanto a que los médicos tengan que solicitar mayor proteccion juridica
con el objeto de atender las eventuales quejas en su contra, se debe precisar que los
procedimientos ante la CONAMED no requieren de |a participacion de abogados externos que
asesoren a las partes en el procedimiento llevado ante la Comisidn, toda vez que cuenta con
especialistas en medicina y derecho para que asesoren a las partes, cuiden las formalidades
procedimentales y garanticen el apego a la ley, ademas sblo conoce de las controversias
cuando ambas partes involucradas en un conflicto derivade de la prestacion de un servicio
médico estin de acuerdo en que la institucién resuelva sus diferencias, ya sea por medio de la

conciliacion ¢ el arbitraje, garantizando siempre imparcialidad en la actuacién.

* SAENZ FERRAL, Arturo. Necesidad Social de Instancias de Arbitraje Médico a Nivel Estatal. Conferencia,
Simposio Internacional “Por la Calidad de los Servicios Médicos y la Mcjoria de la Relacién Médico
Paciente”. Presidente de la Comisién de Salud de la H. Asamblea de Representantes del Distrito Federal
México. D.F. 10 de diciembre de 1996.
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Finalmente cabe aclarar que en 1a audiencia de conciliacion esta presente un abogado de
la CONAMED que tiene como responsabilidad, en conjunto con un médico también astgnado
por {a Comision, avenir a las partes ajustando su actuacion a las disposiciones legales que
regulan la prestacién de servicios médicos, lo que garantiza la actuacion imparcial de estos
servidores.

No obstante lo anterior, el Dr. Guillermo Soberdén Acevedo manifestdé que “la
CONAMED provocara al principio un temor en la comunidad médica porque a nadie le gusta
ver_que su trabajo se vea comprometido”, agregd que “los médicos tendran que darse cuenta

. . . 'Y s 45
que es un sistema de proteccidn para los prestadores de servicios médicos y 1os usuarios™.

Para el abogado Alejandro Mier, defensor de los médicos acusados de irresponsabilidad
profesional en clinicas privadas, considerd que “la CONAMED, al carecer de coercitividad, de
poco servird, ya que no resolverd el problema que se presenta de quejas por mal servicio de
satud™.*®

En contraposicidén & lo expresado por el abogado Mier, el Director Arbitro de la
Direccién de Coordinacién Regional de la CONAMED, Dr. Noel Humberto Arévalo Toledo,
seiialé que “en México las acciones coercitivas no funcionan del todo, por lo que la
CONAMED insiste en que las partes en controversia logren la amigable composicién ©
solucion a un problema presentado y se evite que los usuarios vayan directamente a instancias
jurisdiccionales™. Agregd que “con las labores de 1a Comisién confia en que se acaben en
buena medida los atropellos de que era objeto el gremio médico, mediante una investigacion
técnica sobre la queja que presenta el usuario de los servicios médicos™,

Asimismo, sostuvo que “la mayoria de las personas que acuden a la CONAMED no lo
hacen por que se haya presentado la negligencia o impericia médica, sino porque falté
informacién por parte del médico sobre cudles iban a ser los resultados de un determinado
tratamiento aplicado, o de la operacidn realizada al paciente, por lo que la controversia en la

mayora de los casos se logra solucionar en la audiencia de conciliacidn”.

* YVELEDIAZ, Juan. “Dividen Opirniones sobre la Comisién Nacional de Arbitrajc Médico”, Reforma, México,
D.F., miércoles § de junio de 1996, Pag. 2-B.
* Idem.
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Finalmente indicé que “México es un pais de leyes y de derecho en el que son mds
convenientes las resoluciones concifiatorias (tomadas en consenso por las partes), por o que

cl arbitraje de la Comision obscrvara mayer respeto y cumplimiento”.

Es importante mencionar de este comentario que las opiniones técnicas que emite la
CONAMED tienen la fuerza que la propia sociedad quiera darle, sobre todo la comunidad
médica, puesto que la CONAMED pretende destacar cuestiones de la practica profesional
meédica, con el fin de que los servicios médicos que se prestan en el pais sean de mayor calidad
y mis eficientes. De esta manera, podemos asegurar que la fuerza de la Opinién Técnica no es
legal, sina moral, y que es [a propia sociedad la que debera darle el respaldo necesario para

que las recomendaciones que se emitan cuenten con el peso suficiente para su cumplimiento.

En cuanto a la coercitividad, la CONAMED sélo tiene atribuciones para conciliar y
arbitrar en casos de controversias surgidas con motivo de la prestacion de servicios de salud, y
que de manera voluntaria se someten los ciudadanos. La Comisién no estd facultada para
imponer sanciones, iinicamente esta facultada para hacer dei conocimiento de las instituciones,
tanto piblicas como privadas, las recomendaciones de los presuntos hechos violatorios, a
efecto de que sea la Secretarfa de Salud la que conforme a sus atribuciones decida lo
conducente. De esta manera los laudos que emite la Comisién, para hacerlos cumplir, los

ejecuta un juez de primera instancia mediante el procedimiento de homologacion.

Representantes del organismo no gubemamental denominado Tribunal de Justicia
Capitalino, consideraron que “el Consejo que integrard la CONAMED sera su “talon de

aquiles” ya que es poco probable que la SSA actie de manera imparcial”.*®

En respuesta, es importante sefialar lo que el ex Presidente de la Academia Nacional de
Medicina, Pelayo Vilar Puig sostuvo en una entrevista de prensa, respecto a la consideracion

de que la CONAMED va a ser juez y parte en las controversias que se presenten en materia de

“7 EDITORIAL LA JORNADA. “Propone Conamed Evitar Juicios a Mé&dicos™, La Jomada, Diario, D.F., Sdbado 16 de
noviembre de 1996, Pigina 19.
* VELEDIAZ, Juan. Ob. Cit. Pag. 2-B.
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prestacion de servicios de salud de instituciones publicas: “la CONAMED es positiva, porque
es un cuerpo s¢lidamente constituido, respetable e imparcial, que resuelve los problemas con
prontitud, y podra escuchar con imparcialidad a las partes; el gremio médico debe de sentirse
tranquilo en el sentido de que habrd una opcién de analisis de cualquier inconformidad de un
paciente, que el problema va a ser analizado por un cuerpo de intachable integridad ética y de

gran capacidad profesional.

Este grupo (la CONAMED), analizard objetivamente la queja de un paciente y no se
caerd en los desatinos que se habia tenido antes de saber si una persona era o no culpable, de
alguna manera se le detenia y se le privaba de su libertad en México. La Comisién busca la
objetividad en el anilisis de esos problemas que ciertamente se estdn presentando por
insatisfaccion de los usuarios frente a los estados de servicios, pero también tiene una funcién

educativa y orientadora de ambas partes, y esto es muy deseable”. *°

Por su parte el Director del Instituto Nacional de fa Nutricién, Donato Alarcén Segovia,
dijo que la CONAMED, “es un organismo comprometido con la justicia y la transparencia y

no un mecanismo de defensa gremial”.>

Para el Licenciado Rafael Dominguez Morfin, Subcomisicnade de la CONAMED,
establecié que “bajo el esquema de la conciliacién todo mundo gana, el médico porque se
evit6 que lo demandaran penalmente, ¢l asunto se resuelve rapido y las partes no se desgastan,
ademds el usuario del servicio restablece su criterio para con los médicos y se da la relacién

adecuada y arménica”.*!

La CONAMED desde su creaci6n actua con imparcialidad y muestra de ello es que las
audiencias de conciliacién se Hevan a cabo ante 1a presencia de un médico y de un ebogado de

la Comisién, a efecto de que ambos profesionistas propongan alternativas razonables y

“* EDITORIAL EXCELSICR. “La Comisién de Arbitraje Médico, Cuerpo Imparcial y Respetable: Vilar”, Excélsior, Diario,
D.F., Viernes 7 de junio de 1996, Péginas Portada y 23-A.
% 1dem.
3 REYES, Juan Gerardo. “Perseguir no es la Funcién de la Comisién de Arbitraje Médico: RDM™, Excélsior,
Diario, D.F., Miércoles 10 de julio de 1996, Pégina 27-A.
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equitativas de solucion, ajustando su actuacién a las disposiciones legales que regulan la
prestacién de servicios médicos, obligindose a funcionar imparcialmente. Asimismo, de ser
improcedente una qucja, el quejoso recibe una explicacién al respecto por parte de un médico
de la CONAMED vy se le orienta a éste sobre las instancias, autoridades y vias ante las cuales

puede acudir para reselver sus planteamientos o inconformidades.

El Presidentc de la Comision de Salud de Ia entonces Asamblea de Representantes del
Distrito Federal (ARDF), Arturo Saénz Ferral®® propuso la creacién de un Ombudsman de ia
Salud con atribuciones para tratar todo lo referente a negligencia médica en materia de salud
publica, incluyendo funciones de desabasto o de cualquier anomalia que afecte el
funcionamiento de las instituciones del Sector. “Esa figura tendria ademds que promover una
mejor formacion profesional de personal médico en México y dar seguimiento a las quejas de
dafios a la salud provecados por el deterioro del medio ambiente”, ademas agregd que “el

organismo, tal y como estd constituida duplica funciones del Poder Judicial”,

En este mismo sentido la Dra. Campa Farrel manifesté que la CONAMED no tiene
competencia para recibir quejas en contra de toda una institucién publica social o privada por
¢l desabasto de medicamentos y equipo: “solo se recibirin quejas de casos particulares en los
que se demuestre que el error médico fue causado por una falla administrativa en la dotacidn
de recursos, sin embargo ¢l organismo incidira indirectamente en este problema, y para ¢l caso
de instituciones publicas y sociales enviardn un informe de las anemalias administrativas a los

departamentos encargados del abasto™.>

Respecto a estos comentarios la CONAMED conoce solo de probables actos u
omisiones derivadas de Iz prestacién del servicios médico, de presuntos actos de negligencia
médica con consecuencias sobre la salud del usuario, de la existencia de alguna negativa por
parte de un prestador de servicio médico a un usuario, asi como del diferimiento en la

prestacién del servicio médico por causas ajenas al paciente, lo que significa que en estricto

2 BORDON Algjendra. “Desilusiona Comision de Arbitraje Médico™, Reforma, Diarde, D.F., Viames § de julio de 1996,
Pigina 5B.
% HERRERA BELTRAN, Claudia. “Limita a la CONAMED su Dependencia del Ejecutivo: Everardo Martinez”, La
Jornada, Diario, D.F., Martes 4 de junio de 1996, Pigina 18.
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sentido, la CONAMED unicamente se aboca al conocimiento de cuestiones relacionadas con

actos médicos.

Sin embargo, considero que la CONAMED deberia de tener atribuciones como
autoridad sanitaria y con facultades para imponer sanciones sin que lo haga del conocimiento
de 12 S8A, asimismo, atribuciones para conocer de asuntos de desabasto de medicamentos y
equipo.

Asimismo, el Presidente de la Comision de Salud, Arturo Saénz Ferral®® aseverd que
“luego de analizar la figura y funcién de la CONAMED, no es lo que los usuarios de servicios
de salud exigian, pues sus facultades son limitadas incluso para hacer recomendaciones, si
bien la creacion de la CONAMED es un avance en la defensa de los derechos de los pacientes,

la Comisidn esta limitada en relacion con las demandas de crear un Ombudsman de la Salud”,

También sefialé que “los usuarios de servicios de salud han demandado no una instancia
de conciliacion y arbitraje, sino [a creacion de un organismo especializado con amplias
funciones para recibir quejas, investigar, sancionar y emitir recomendaciones”, también
establecié “Nos pronunciamos por la formacién de un 6Grgano plenamente autbnomo e
imparcial respecto del Poder Ejecutive, tanto en términos de su integracién como en las
resoluciones que emita™.

El mismo Presidente de la Comisién de la ARDF, Arturo Sdenz Ferral indicd que “las
limitaciones de esta instancia (la CONAMED) reducen la conciliacién y el arbitraje, mientras
que la demanda creciente de los usuarios es por un organismo facultado para recibir quejas,
investigar, sancionar y, de ser el caso, emitir recomendaciones, pues de otra manera se corre el

riesgo de que queden impunes los médicos que han incurrido en faitas™. 55

También dijo que “el nuevo organismo constituye sin duda un esfuerzo por prevenir y
erradicar una serie de irregularidades que ocurren diariamente al interior de las instituciones

plblicas y privadas prestadoras de servicios de salud™.

* BORDON Alejandra. “Desilusiona Comisién de Arbitraje Médico”, Reforma, Diario, D.F., Viemes 5 de julio de 1996,
Pégina 5B.
¥ EDITORIAL LA JORNADA. “Shenz: Limitada la Comisién Nacional de Arbitraje Médico”, La Jomada, Diario, D.F.,
Viemnes 5 de julio de 1996, Pagina 48,
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El Presidente de la Federacién Nacional de Colegios de la Profesion Médicas, Dr.
Roberto Villasana Cano, sefiald que “la Comision, instalada por Decreto Presidencial el
pasade 3 de junio de 1996, carece de facultad para emitir sanciones y, ademis esta
conformada por abogados que dificilmente podran realizar evaluaciones sobre trabajos
médicos”, aseguré el Dr. Villasana, al resaltar que no se trata de encubrir a los médicos que
practiquen en forma equivocada su profesién, ya que quienes se sientan afectados tienen ¢l
recurso de acudir a fa autoridad judicial.>®

El Presidente de ta Comisién de Salud de la Cédmara de Diputados, Everardo Martinez, y
el especialista en Derechos Humanos, Victor Manuel Martinez, sefialaron que “la CONAMED
perderd autonomia e imparcialidad al depender totaimente del Poder Ejecutivo para su
integracion, lo cual podria crear desconfianza hacia las resoluciones sobre casos de

negligencia médica que se¢ presenten en instituciones pﬁblicas“.s !

Es cierto que la CONAMED, en términos del Articulo cuarto fraccion Il de su Decreto
de Creacion, esta facultada para “recibir, investigar y atender las quejas que presenten los
usuarios de servicios médicos...”, por lo que limita a ]Ja Comision a recibir una queja por parte
de un prestador en contra de un paciente.’® Sin embargo, la Comisién si puede emitir un

dictamen o un peritaje a solicitud de las autoridades de procuracién e imparticién de justicia.

Lz CONAMED no es un tribunal, puesto que no tiene las caracteristicas propias de los
organos estatales encargados de impartir justicia. La Comisién solo conoce de las
controversias cuando ambas partes involucradas en un conflicto derivado de la prestacién de
un servicio médico estin de acuerdo en que la Comisién resuelva sus diferencias, ya sea
mediante la conciliacion o por medio del arbitraje, por lo que, si alguna de las partes no
manifiesta su voluntad para que la CONAMED conozca del asunto, éste debera ventilarse ante

los tribunales judiciales.

% CORNEJO, Jorge Alberto. “Enérgico Rechazo Médico a la Comisién de Arbitraje”, La Jomada, Diario, D.F., Domingo 27
de octubre de 1996, Pégina 19.
5" HERRERA BELTRAN, Claudia. “Limita a la CONAMED su Dependencia del Ejecutivo: Everardo Martinez”, La
Jomada, Diano, D.F., Martes 4 de junio de 1996, Pégina 18.
% Cuadernos de Divulgacién. Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Preguntas v Respuestas Sobre la
CONAMED, México, D.F. 1999,
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Vanias asociaciones médicas y estudiantes de Facuitad de Medicina aprobaron la
creaciéon de la CONAMED, indicando que “asi como obligara a los médicos a actualizarse
para dar un mejor servicio, también los defenderi de acusaciones infundadas que familiares de
algiin paciente quisiera hacer”.® Apoyan ademds a las instancias jurisdiccionales con
dictamenes técnicos independientes que éstas le solicitan, a fin de que se emitan resoluciones

bien fundamentadas y respaldadas por parte de las instancias.

El Presidente de la Comisién de Salud de la Cimara de Diputados, Everardo Martinez
Sdnchez, asegurd que “la creacién de la CONAMED duplicard funciones que ya estan
asignadas a los ¢rganos juridicos y a la SSA, pero que no se aplican a la practica. La Ley
General de Salud tiene un capitulo referente a delitos y sanciones, ia cosa es que se aplique, la
SSA tiene atribuciones para vigilar a las instituciones médicas y tendria que haber una

vigilancia més expedita”.®!

De igual manera, el abogado de la Fundacién Mexicana para el Mejoramiento de los
Servicios de Salud, e] Lic. José Manuel Dip, indicd que: “El organismo tal y como estd
constituido, duplica funciones del Poder Judicial, se debié crear una agencia del Ministerio
Piiblice especializada en ese tipo de casos, lo que no excluye la funcién conciliatoria, 0 se

debié pedir que Ia Comisiones de Derechos Humanos creara una visitaduria especial™. ©

En contraparte, el ex Presidente de la Academia Nacional de Medicina, Pelayo Vilar
Puig, sefialé que: “la CONAMED da tranquilidad a la comunidad médica, porque su
funcionamiento evitara, que haya mds desatinos en contra del personal de la salud y de los
pacientes”, y aflade que “una Procuraduria de la Salud no es el mejor instrumento para
resolver los conflictos entre médicos y pacientes, un 6rgano como la Procuraduria hubiera
provocado un ambiente persecutorio en contra de los médicos y la duplicacion de funciones ya

que existen instancias legales que pueden cumplir con la persecucion de los delitos™.

 BORDON Aicjandma y VELEDIAZ, Juan. “Aceptan Médicos Arbitraje”, Reforma, Diario, D.F., Miércoles 5 de junio de
1996, Paging Portada Seccién B.
8 VELEDIAZ, Juan, “Dividen...” Ob. CiL Pig. 2-B.
52 BORDON, Alejandra, “Desilusiona ...™, Ob, Cit. Pég. 4-B.
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La CONAMED no es una autoridad sanitaria. Las atribuciones de 1a Comision tienen
como base la premisa de que actiia a peticion de parte, cuando se trata de controversias por
prestacion de servicios médicos, o de oficios, ante cuestiones de interés general; pero, cuando
en sus actuaciones se detecta lz violacidn de normas sanitarias, la CONAMED no esth
facultada para imponer sanciones, sino que tiene la obligacién de hacer del conocimiento de
la Secretaria de Salud los presuntos hechos violatorios de la norma, a efecto de que sea la

citada Dependencia la que conforme a sus atribuciones decida lo conducente.

Asimismo, en mi opinién considero que la CONAMED deberia de ser un organismo
especializado plenamente auténomo € imparcial, con amplias funciones para recibir quejas,
investigar, sancionar y emitir recomendaciones, de la misma manera y a fin de que no exista
desconfianza hacia las resoluciones sobre casos de negligencia médica que se presenten en
instituciones publicas, deberia de ser auténomo y no depender totalmente del Poder Ejecutivo
para su integracin, de esta manera, se mejoraria la calidad en la prestacion de los servicios
médicos y se promoveria una mejor formacién profesional del personal médico en nuestro
pais.

Por otro lado el Dr. Sergic Garcia Ramirez, indicé que “la CONAMED tiene las
limitantes que existen de la propia SSA. Todas las autoridades tiene acotadas sus atribuciones
Jjuridicamente. En el Estado de Derecho lo caracteristico es que las autoridades tengan ciertas
atribuciones explicitamente conferidas y acotadas, por lo tanto la Comisién, que es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, no podia tener facultades discrecionales o
arbitrarias, no podria tener otras que las que le fija el Decreto que la cred, que es un

ordenamiento administrativo y, por lo tanto, ese es el limite” >

Es importante puntualizar que la SSA se ha comprometido a respetar y a hacer respetar
su autonomia y los atributos de la CONAMED, que se establecen en su Decreto de creaci6n, a
fin de que se constituya en un nuevo instrumento que responda a las expectativas de los

usuarios de los servicios médicos y contribuya a mejorar la calidad de la atencién.

¥ GARCIA RAMIREZ, Sergio Dr., “CONAMED: Una Institucién con Autoridad Moral”, Revista CONAMED, Editado por
¢! Organo de Difusién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, México, D.F., Afio 1, N° 3 Abrtl-lunio de 1997,
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Asimismo asevero que “la CONAMED por sus funciones de conciliacion y arbitraje,
provocara que en México la relacién médico-paciente continite siendo arménica y no llegue al
nivei de Estados Unidos de Norteamérica, en donde la practica médica se ha convertido en una

guerra por no llegar a los tribunales™. %

Como podemos ver existen opiniones encontradas, en donde unos especialista
consideran la creacién de la CONAMED como €l medic méds idéneo para resolver los
conflictos que en materia de prestacién de servicios de salud se susciten, mejorando la calidad
de los servicios meédicos y la relacion médico-paciente y otros opinan que la CONAMED
unicamente esta duplicando funciones tanto de la SSA como de los érganos jurisdiccionales

encargados de la procuracion e imparticion de justicia.

De esta manera, ¢l Dr. Héctor Ferndndez Varela, indic que “debe reconocerse que el
evitar la Procuraduria de Salud ha sido también a favor de los intereses no sélo del gremio
médico sino de todo el pais, ya que no era posible iniciar un sistema que sélo traeria
incrementada corrupcidn e imitarjan situaciones a las demés procuradurias, que precisamente
gjercen inmoralidades sin fin, como de todos es conocido™, asimismo abundé que “la creacién
de la CONAMED no invadira la esfera jurisdiccional de competencias, asi como, que serd
coadyuvante de la avtoridad jurisdiccional para hacer del conocimiento de €sta, los delitos que

son materia de su competencia y a su vez los auxiliara con peritajes”.%

Es conveniente reiterar que la CONAMED al emitir sus dictimenes, no duplica
funciones de otras instancias, pues sirve de apoyo a las autoridades de procuracién e
imparticion de justicia y al juez o ministerio publico para integrar adecuadamente la
averiguacidén previa o 2 emitir una sentencia con bases firmes, segiin sea €l caso. De igual
' manera, esta Institucion no tiene la funcién de juzgar ni de actuar como procuraduria,

imponiendo castigos o forzando conductas.

61 HERRERA BELTRAN, Claudia. “Feméndez Varela, Titular de la Comisién de Arbitraje Médico™, La Jomada, Diario,
D.F., Miércoles 5 de junio de 1996, Pdgina t7.
& TANU, Bernardo. “La Comisién de Arbitraje Médico™, Excélsior, Diario, D.F., Viemes 28 de junio de 1996, P4gina 22.A
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Como lo sefiala el Dr. Sergio Garcia Ramirez, “la CONAMED no sustituye a otras
instancias del Gobiemo de la Repiblica o del Estado Mexicano, tampoco sustituye a la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, ni a la Procuraduria General de la
Republica o a las procuradurias de justicia de los Estados, ni tampoco a los tribunales
estatales. 5i en alguna de estas situaciones se advierte la existencia de un delito, no es la
Comisidn quien lo va a resolver, esto queda sujeta a la actuacién de las autoridades

competerntes, con o sin la existencia de la CONAMED”.

Es claro que la CONAMED no tiene facultades jurisdiccionales, no obstante de que
tiene por funcién resoiver conflictos, y esto lo asemeja a los tribunales encargados de impartir
Jjusticia, también es cierto que no se duplican sus funciones de otras instancias ya que sirve de
apoyo a éstas prestando un servicio més rdpido y especializado en el aspecto de prestacién de
servicios médicos, ya sea conciliando o interviniendo como drbitro para la solucién de un
conflicto médico, proporcionando dictdmenes o emitiendo opiniones técnicas al tratarse de un

asunto de interés general en la esfera de su competencia.

La CONAMED atin cuando actiia como arbitro no tiene el “imperium” para ejecutar sus
laudos comeo lo tienen los jueces, ya que achia coma drbitro en términos de la legislacion civil
que faculta a cualquier persona fisica o moral, para actuar como tal; por lo tanto Ia resoluci6n
que emite no es un acto de autoridad. La Comisioén al actuar como intermediario entre el
prestador de servicios médicos y el usuario de estos servicios para poner fin a un conflicto, no
lo hace como autoridad por lo tanto, la Comisién no puede imponerles una decision, sino los
exhorta a que voluntariamente se sometan al arbitraje y accedan a cumplir la resolucién que

pronuncie.

De lo anterior, opino que la CONAMED al ser ¢! Ginica institucién de este tipo, deberia
de considerarsele como autoridad, para de esta manera mantener su autonomia técnica para
dictar sus resoluciones y laudos y ademds otorgarle facultades de autoridad para imponer

Sanciones.

&5 GARCiA RAMIREZ, Sergio. Dr. “Una Iastitucién con autoridad...™. Ob. Cit. Pag. 22-23.
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La Presidenta de la Fundacion Mexicana para la Rehabilitacién del Enfermo Mental,
afirnd que “es absurdo pensar en la amigable composicién cuando hay delitos como
homicidio por responsabilidad profesional y personas con lesiones irreversibles por las
actuaciones de los médicos. Esta Comisitn es innecesaria, se quiere desviar la atencidn de lo
que ¢s el problema de los deficientes servicios de salud, creando una instancia que surge en el
momento en que la comunidad médica estd presionando al Ejecutivo per medio de los

desplegados”.

Al respecto, es procedente pensar en la amigable composicion cuando se trata de
conflictos que no conllevan un ilicito y que lo que se busca es conocer la causa del conflicto,
investigando si el servicio proporcionado por el prestador del servicio médico fue correcto o
no, como censecuencia de una negligencia, impericia, ignorancia o de cualquier otra indole
que pueda serle imputable y emitir la resolucién, para asi determinar quién de las partes en €l
conflicto le asiste la razén y lograr reparar el dafio, dependiendo el asunto; en estos casos
resultan convenientes los procedimientos de la CONAMED, ya que cuentan con la
caracteristica de ser gratuitos, dgiles, expeditos, confidenciales e¢ imparciales a fin de

garantizar a las partes la pronta respuesta a sus reclamos.

Asimismo, es de suma importancia aclarar que la creacién de la CONAMED no es
innecesaria, ya que se cred con la finalidad de ser una instancia 4gil y dinamica para
solucionar los conflictos suscitados entre los usuarios de servicios médicos y prestadores de
dichos servicios por medio de la conciliacién o el arbitraje, sin {a necesidad de someter su
queja ante los tribunales del Estado, asimismo, ofrece a la poblacién informacion general
sobre los derechos y obligaciones de los usuarios y el personal de salud, asi como asesoria
sobre e] problema y complicaciones derivadas de la atencién médica y en el caso de no ser
procedente la queja, se brinda orientacién al quejoso para que dirfja su asunto a la instancia

que corresponde.

% VELEDIAZ, Jusn. Ob. Cit. Pig. 2-B.
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No es un érgano creado para solucionar conflictos en donde se desprenda la comisién de
un delito, porque entonces perderia su naturaleza que es el arbitraje como procedimiento breve
y sencillo, ademas de que estaria duplicando funciones de las instancias penales, toda vez que
la resolucién de dicha controversia le compete a las autoridades encargadas de la procuracién

€ imparticién de justicia, dado que estén involucradas disposiciones legales de interés piblico.

Sin embargo y como anteriormente se sefiald, la CONAMED tiene la atribucién de
informar a las autoridades competentes los hechos que, en su caso, pudieran constituir la
comision de algtn ilicito por parte de algin prestador de servicios médicos cuando de la queja
se tengan elementos de conviccidn suficiente; de igual manera orientard a los quejosos sobre
las instancias, autoridades y vias ante las cuales puede acudir para resolver su queja cuando
ésta no sea competencia de la Comision. Lo que resultaria inadmisible seria acudir a resolver
ante la CONAMED un conflicto de indole penal, siendo que ésta no es un érgano
Jurisdiccional, pues coadyuva en la solucion de conflictos derivados de la prestacién de

servicios médicos fungiendo como arbitro, no como autoridad.

La existencia de la CONAMED trae considerables ventajas y evidentes beneficios hacia
los prestadores de servicios médicos y usuarios de dichos séwicios, ya que posee autonomia
técnica para valorar con justicia las diferencias que resulten de la relacion entre el médico y el
paciente, sin embargo considero que deberia también otorgdrsele facultades de autoridad para
gjecutar sus laudos, a fin de que se vea a la CONAMED como una verdadera instancia ante la
cual dirigirse para resolver sus controversias. De igual manera, la sociedad debe de saber que
la Comisién puede resclver los conflictos suscitados en la prictica médica de forma mas
sencilla, expedita, gratuita, sin necesidad de recurrir a la demanda penal y sobre todo deben de
saber que es una instancia especializada que cuenta con prestigiados médicos para valorar las

quejas conforme a la especialidad médica involucrada.

Al respecto el Dr. Everardo Martinez Séanchez, Presidente de la Comisién de Salud de la
H. Cémara de Diputados del Congreso de la Unién, indicé que *‘esta Comision es el tnico

érgano de este tipo en el mundo con capacidad de arbitraje, lo cual podria servir para agilizar
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el arreglo entre el servidor y el afectado sin que estos recurran a las demandas penales o

civiles™.

El Dr. José Luis Soberanes destaca como una caracteristica benéfica de la CONAMED,
€l que ante ella se lleve a cabo *“un procedimiento sencillo, que no requiere de la asesoria o
asistencia de un abogado, y que resulta accesible a cualquier persona, de igual manera los
médicos pueden estar tranquilos ya que serian otros médicos guiénes analizarian su actuar
profesional; finalmente, se privilegia ta via del arbitraje, 12 conciliacidn y la amigable
composicidn, en donde todas las partes involucradas y hasta la autoridad judicial, resultan

beneficiadas ya que con ello se ahorrard mucho trabajo y por ende, recursos econémicos™.”*

La Direccion de Servicios Médicos de la UNAM sefiala que “la comunidad médica
estard vulnerable ante la sociedad que serd juiciosa sobre su capacidad, pero también serd una
forma de evitar abusos de gente poco profesional que por necesidad econdmica se aprovecha

del dolor ajeno, vendiendo promesas o tecnologia fraudulenta™ %’

El Dr. Sergio Garcia Ramirez, expuso que “la CONAMED no es una fiscalia, no es una
procuraduria, no es un tribunal, es un drgano que trata de coadyuvar con la poblacién en
general, con el gremio médico y los auxiliares de la salud para lograr la mejoria en la
prestacion de los servicios médicos. La CONAMED busca més que castigar el error, se debe

tratar de evitado...”.™

Como anteriormente se expuso, la CONAMED no ¢s un tribunal, sino ¢s una instituciéon
social amistosa con la finalidad de resolver conflictos médicos y mejorar la calidad en la
prestacién de dichos servicios, fortalecer la relacién médico-paciente y sobre todo tutelar el

Derecho a la Proteccion de la Salud.

7 HERRERA BELTRAN, Claudia, “Limita a la CONAMED...". Ob. Cit. Pagina 18.
# SOBERANES FERNANDEZ, José. “La Comisién Nacional de Arbitraje Médico™, EL Upiversal, Diario, D.F., Viernes 14
de junio de 1996, Pigina 1° Seccién 7.
© BORDON Alcjandra y VELEDIAZ, Juan. “Aceptan Médicos Arbitraje”. Ob. Cit. Pégina Portada Seccién B.
™ GARCIA RAMIREZ, Sergio. Dr. “Una Institucién con auoridad...”. Ob. Cit. Pég. 22,
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El Director Arbitro de la Direccion de Coordinacion de la CONAMED, Dr. Noel
Humberto Arévalo Toledo’!, sefiald que *“la Comisién es una instancia al servicio de la
sociedad, que coadyuva a la resolucién de controversias médicas y a tutelar el derecho a la
salud e investigar objetivamente si hubo negligencia o no, evitando con ello que agentes del
M.P. cometan atropellos o encarcelen a prestadores de servicios acusados por una supuesta

falla, aiin no probada.”

“La CONAMED actia de buena fe y busca la amigable composicidn, en caso de no
lograrse la conciliacion, las quejas pasan, de comin acuerdo entre el quejoso y el prestador del
servicios, al arbitraje”, también dijo que *la imparcialidad de la CONAMED se pone de
manifiesto desde el momento en que el usuario Hega a presentar su queja contra un
detenminado servicio, si procede el caso se le abre expediente y se cita al prestador, es decir, se
escucha a ambos™, “Cuando se emite un arbitraje u opinién técnica, ésta le puede servir tanto
al quejoso como al prestador del servicio, dependiendo de quién tenga la razon, para acudir a

otras instancias, como son las jurisdiccionales”.

Los integrantes de la Comisién de Salud, de la Cémarz de Diputadosn, aseguraron que
“con la creacion de la CONAMED, la autoridad sale al paso o ataja la inconformidad que
priva entre los derechohabientes, pero no se resuelve el problema de fondo, que es la falta de
insumos para brindar un servicio de calidad, eficiente y suficiente a la poblacién, que ve

mermada su salud por la severa crisis econdmica”

También apuntaron que ante el desabasto de medicamentos y aparatos en las
instituciones piblicas de salud, el problema no es la negligencia médica, sino el Gobierno
Federal que no estd cumpliendo con su responsabilidad de destinar los recursos necesarios

para la seguridad social, es decir “la supuesta negligencia médica se eliminard cuando el

" EDITORIAL El. UNIVERSAL. “No ha Recibido la Conamed Demandas Colectivas™, El Universal. México, D.F. Sibado
16 de noviembre de 1996, 1* Seccidn, Pagina 8.

2 ARROYOQ, Francisco. “Sélo un Paliativo, el Arbitraje Médico: Diputados™, El Universal, Diario, D.F., Viernes 14 de junio
de 1996, Pigina i* Seccién 9.
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gobiemo cumpla con su obligacién de canalizar recursos para el Sector Salud, ¥ en

consecuencia, s¢ tenga insumos suficientes para atender adecuadamente a la poblacién™.

En cuanto a este comentario, es necesario aclarar que la CONAMED no tiene facultades
para establecer politicas econémicas nacionales, que determinan el presupuesto que se destina
al Sector Salud, ya que es competencia del Gobierno Federal, sin embargo es claro que en
algunas instituciones de salud piblicas y sociales, s¢ carecen de recursos econdmicos
suficientes para apoyar y brindar una debida atencién médica a ia poblacién y mejorar la
prestacién de los servicios médicos, por lo que en algunos casos no se le debe imputar
responsabilidad al médico, aunque otros casos si existe negligencia médica con consecuencia
sobre la salud, actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio médico, diferimiento
en la prestacién del servicio médico, negacion en la prestacidon de algiin servicio, error en el
diagnéstico y por tanto, tratamientos inadecuados en consulta externa y en cirugias, actos del
médico que tengan consecuencias en la salud del paciente, falta de informacién del médico o

del personal auxiliar o egreso o ingreso hospitalario injustificado.

Por otro lado el Director General de Compilacion y Seguimiento de la CONAMED, el
Lic. Wilehaldo Cruz Bressant recordé que “entre las funciones de la Comision estd €l verificar
el cumplimiento de los acuerdos pactados por los prestadores de los servicios de szlud con sus
pacientes, en los cuales se comprometen a la reparacion del dafio causado por una mala
atencidén médica o a realizar reembolsos para quienes presentaron su quejas ante la Comisién y
conciliaron su caso”, asimismo sefialé que “en el periodo comprendido del 10 de junio de
1996 al 31 de diciembre de 1999, de los 3 mil 847 casos conciliados en la CONAMED en los
cuales prestadores de servicios médicos, institucionales y privados, asumieron compromisos
con sus pacientes, se concluyo el seguimiento de 3 mil 632 asuntos (94.4%) y 215 casos

(5.6%) estaban en proceso de verificacion™,

El funcionario de la CONAMED asegurd que “han sido pocos los casos en los cuales los
quejoéos, cuando se verifica si se cumplen los compromisos en los tiempos y montos

acordados, han reportado retraso ¢ incumplimiento de los mismos. Cuando esto sucede, el
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como una verdadera instancia para dirimir conflictos suscitados entre los prestadores de
servicios médicos y los usuarios de dichos servicios, con los beneficios que trae consigo como

son el de resolver su conflicto en un menor tiempo, de forma especializada y gratuita.

En contraposicion, considero que no deberia de verse a la CONAMED como una
institucién condenatoria que imponga castigos, sino mdas bien como una instancia que
prevenga abusos del sector salud imponiendo sanciones con el fin de elevar la calidad y

eficacia en la prestacion de los servicios médicos.

4,11 Propuestz para el Fortalecimiento Juridico de las Determinaciones que emite la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
Considero que la labor que realiza la CONAMED en la solucion de conflictos suscitadas entre
los usuvarios y los prestadores del servicic médico es benéfica, sin embargo, para cumplir
mejor con sus objetivos entre ellos elevar la calidad de los servicios médicos en nuestro pais,
fortalecer la relacion médico-paciente y tutelar el Derecho a la Proteccién de la Salud necesita
de una autonomia que le proporcione imperic para ejecutar sus laudos y obligar al
cumplimiento de los mismos, esto lograria que la Comisién creciera como institucion social

fomentadora de una cultura del arbitraje y conciliacién.

Por lo anterior y después del estudio realizado se estima conveniente medificar el
Decreto de Creacion de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico y establecer adiciones al
mismo, preceptos que fundamenten y fortalezcan sus facultades para recibir quejas, investigar,

sancionar y emitir sus recomendaciones, laudos y opiniones.
Primeramente, se propone modificar el Decreto de creacién de la CONAMED y cambiar

su naturaleza juridica, es decir, dejar de ser un Organo Desconcentrado de la Administracién

Piblica dependiente de la Secretaria de Salud, para ser un Organismo Publico Descentralizado
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problema se arregia con la intervencion de los abogados del drea, al ser malentendidos y en la

mayoria de los casos su solucién es rapida™.”

Por otro lado ¢l Director General de Coordinacién Regional, Dr. Alfonso Cabrera Mir’™,
sefialé que “la CONAMED no es una instancia que aplique sanciones, por ello notifica a los
Directores del IMSS, ISSSTE, la Secretaria de Salud y las Secretarias de Salud Estatales las
negligencias detectadas. Les recomienda cambios que deben realizar, y son ellas quienes
sancionan a los prestadores de los servicios de salud, dependiendo del grado de la falta

cometida”.

Si bien es cierto que existe una Direcciéon de Compilacion y Seguimiento en la
CONAMED, en donde su funcién es verificar que los prestadores de servicios médicos
cumplan con los compromisos acordados con sus pacientes, no se estd cumpliendo con la
mejoria de la calidad y atencidén en los servicios médicos, toda vez que deberia ser la
Comisidn quien sancione a los prestadores de servicios médicos y no el IMSS, ISSSTE, SSA o
las Secretarias de Salud Estatales, para ello se le debe de otorgar facultades de autoridad para
aplicar las sanciones que se encuentren previstas en una Ley que deberia denominarse LEY
DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS DE SALUD, toda vez que
la sociedad podria pensar que al ser éstas instituciones las que apliquen las sanciones, se

estaria encubriendo a los médicos que han incurrido en faltas.

Por dltime el Presidente de la Asociacién de Sociedades Médicas de Hospitales
Privados, Dr. Julio César Mondragén Mendoza™, aseveré que “A casi cuatro afios de creada,
la CONAMED ha lograde ganarse un lugar entre la sociedad que la ve como una buena
instancia para la resolucién de sus inconformidades médicas el gremic médico y en particular

quienes ejercen la medicina privada”, sin embargo sefial6 la conveniencia de que la Conamed

T uCumple 94.4% de los Médicos Compromisos Adquiridos con Quejosos™. Comunicado de Prensa N* 2, México D.F. Lunes
17 de encro det 2000. Pégina Web hup:

™ “Reconsideran IMSS, ISSSTE y Médicos Particulares sus Decisiones Ante Observaciones de Conamed™.
Comunicado de Prensa N* 3, México DF. Viemes 11 de febrero del 2000. Pigina Web
http:/iwww.Conamed.gob.mx.

75 «Beneficiada la Sociedad, Ms que los Médicos, Con la Actuacidon de Conamed: Dr. Mondragén Mendoza™. Comunicado
de Prensa N* §, Méxice D.F, Lunes 17 de abril del 2000. Pagina Web hitpi/www,Conamed. gob.mx.
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cuente con mas atribuciones. Una forma de que la CONAMED se consolide en beneficio de la
sociedad y del gremio médico, seria que tuviera mayoeres atribuciones, para ser un verdadero
recurso legal ante el cual ampararse, lo mismo pacientes, médicos y prestadores de los

servicios de salud”,

Recordd el Dr. Mondragén que “el Dr. Federico Ortiz Quezada fue el promotor ante el
sector médico privado, de los beneficios y bondades que traeria la Comisian. En ese entonces
se veia como una instancia cuyas acciones coadyuvarian a mejorar la calidad de los servicios
médicos, aiadié que “‘al paso del tiempo la limitacion en sus facultades, para ejercer actos de
autoridad, hace que sus beneficios para mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais,

sean minimos”.

Sefial6é que “la actuacion de la CONAMED se limita a ser un buen conciliador, pues solo
cuando las partes aceptan se van al arbitraje y muchas veces estando en ese proceso, el
quejoso o el prestador de servicio médico deciden ya no continuar ventilando el caso en la -
Comisién, y dejan a salvo sus derechos para acudir a una instancia de procuracién e

imparticion de justicia, sea civil o penal™.

Finalmente el Presidente de la Asociacion de Sociedades Médicas de Hospitales
Privados agreg6 que a su juicio cuando se presenta una negligencia médica, un gran error,
quien lo sufre no busca conciliar sino que se castigue a quien lo hizo y por eso acude a las
autoridades de procuracién e imparticion de justicia, porque la Comisién carece de facultades
para aplicar una sancién, aunque hace observaciones a las autoridades de salud para que ellas
apliquen los correctivos correspondientes, dependiendo de la gravedad del caso. Actualmente
la CONAMED est4 funcionando como organismo consultor, pero no resolutivo, concluyé Dr.

Mondragon Mendoza.

De acuerdo con lo expuesto, considero que la Comision debe de tener facultades de
autoridad para que efectivamente cumpla con una de sus finalidades que es la de elevar la

calidad en la prestacién de los servicios médicos y de esta manera se vea a la CONAMED
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Auténomo del Poder Ejecutivo, con patrimonio y personalidad juridica propia, esto por dos

razones.;

b

2)

Dar confianza a los usuarios de servicios médicos en acudir a la CONAMED a
dirimir sus conflictos entre &stos y los prestadores de dichos servicios, toda vez que
la sociedad podria pensar que la actuacion de la CONAMED no es imparcial al ser
un 6rgano dependiente de la Secretaria de Salud, ya que actuaria como juez y parte,
protegiendo al gremio médico, con esta propuesta de ser auténoma en su integracion
se daria confianza a la poblacién y se le garantizaria la transparencia e imparcialidad
en sus resoluciones sobre casos de negligencia médica que se presenten en
instituciones pablicas,

Por otra parte, los médicos tendrian la debida ,seguridad juridica en €l sentido de que
la Comisién analizaria la queja con un cuerpo de gran capacidad profesional ¢
intachable integridad ética y se evitaria el riesgo de que queden impunes los médicos
que han incurrido en faltas, asimismo estarian frente a una instancia social

fomentadora de! arbitraje y conciliacién y no ante una instancia jurisdiccional.

En segundo término, se propone modificar los siguientes articulos del Decreto de

creacion de la CONAMED a fin de fundamentar y fortalecer sus facultades para recibir quejas,

investigar, sancionar y emitir sus recomendaciones, laudos y opiniones, asi como para

defender el derecho a la proteccién de la salud de los usuarios de servicios médicos; para

quedar como sigue:

“Articulo 1° .- Se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico como un

organismo ptblico descentralizado auténomoe del Poder Ejecutivo dependiente de la

Administracién Pliblica con personal y patrimonio juridico propio con plena autonomia

técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, y facultades de autoridad para

imponer las sanciones previstas en este Decreto.”
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Con esta propuesta se le estaria dando a la CONAMED facultades de autoridad para
ejercer actos de autoridad y que actie no solo como organismo consultor sino también
resolutivo con la finalidad de que no sean las Autoridades de Salud las que apliquen las
sanciones correspondientes, dependiendo de la gravedad del caso, sino sea la misma Comision
la que aplique los correctivos a fin de elevar la calidad de los servicios de salud en nuestro
pais.

De igual manera se propone cambiar al nuevo articulo 2° lo siguiente:

“Articule 2° .- La Comision Nacional de Arbitraje Médico tendri como objeto
promover, proteger y defender el Derecho a la Proteccién de la Salud de los usuarios de
servicios médicos, asesorar y resolver los conflictes suscitados entre éstos y los
prestadores de servicios médicos y en su case actuar como drbitro en los conflictos que

éstos sometan a su jurisdiccién.”

Con esta adicidén se estaria ampliando el objeto de creacién de la CONAMED. Es
conveniente también medificar y adicionar algunas fracciones del Articulo 4° de dicho
Decreto para que en adelante sefiale:

Fraccidn V. Actwar como arbitre de pleno derecho y pronunciar y ejecutar los

laudos que correspondan cnando las partes se sometan expresamente al arbitraje.

Fraccién XIIL Orientar y asesorar a Jos prestadores de servicios médicos sobre las

necesidades de los usuarios;

Fraccién XIV. Imporer las sanciones previstas en el Reglamento de Procedimientos

Para la Atencién de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico;

Con cstas adiciones al articulo 4° le otorgariamos a la CONAMED facultades de
autoridad para ejecutar sus resoluciones, y de esta manera se agregaria un nuevo articulo con
la finalidad de que procediera el juicio de amparo evitando con esto el dejar ¢n estado de

indefension a las partes, agregando el siguiente numeral:

“Articulo 2° BIS.- El laudo, asi como las resoluciones que pongan fin a un conflicte

sometido a la CONAMED, admitirdn como medio de defensa el juicio de amparo.”
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De igual manera se propone adicionar un Capitulo { denominado “DEL PATRIMONIO
DE LA COMISION NACIONAL” que se establece como sigue:

“Del Patrimonio de la CONAMED”

Articulo 15.- El patrimonic de la CONAMED est4 constituido por:

I. Sus propiedades, posesiones, derechos y obligaciones;
IL Los recursos que directamente le asigne el Presupueste de Egresos de la
Federacion;

HL.  El producto de las sanciones pecuniarias derivadas de la aplicacién del
Reglamento de Procedimientos Para la Atencién de Quejas de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico;

IV.  Los bienes muebles e inmuebles que la Federacién transfiera a la Comisién
Nacional para el cumplimiento de su objeto, asi como aquéllos que adquiera
la Comisién y que puedan ser destinados a los mismos fines;

V. Cualquier otro ingreso respecto del cual la Comisién resulte beneficiario.”

Al cambiar su naturaleza juridica, necesita la CONAMED que se le transfiera bienes muebles

¢ inmuebles para el cumplimiento de su objeto.

Finalmente, se hace la propuesta de adiciones al Reglamento de Procedimientos Para la

Atencidn de Quejas de la Comision Nacional de Arbitraje Médico:

Primeramente se sugiere adicionar preceptos que den sustento a los laudos que emita la

CONAMED, de la siguiente forma:

“Articulo 99.-La Comision Nacional de Arbitraje Médico después de analizar y

valorar las pruebas y alegatos aportades por las partes, emitira un laude que resolvers la
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controversia planteada por los usuarios y, en su caso establecera las medidas necesarias
para ejecutar el lando correspondiente,

Articuloe 100.- En caso de que el laude emitido por la CONAMED condene al
prestador de servicios médicos a resarcir al Usuario, éste tendrd un plazo de cinco dias
hibiles contados a partir de la notificacion para el cumplimiento del taudo respectivo.

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico sancionard en los términos de éste
Reglamento, el incumplimiento a lo dispuesto en este articulo.

Articulo 101.- Corresponde a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico la
¢fecucion del laude que se pronuncie. Los convenios celebrados tendran el caricter de
una sentencia ¢jecutoria.

Articulo 102.- El laudo, asi como sus resoluciones, sélo admitiran como medio de

defensa el juicio de amparo,”

Es conveniente adicionar este precepto, toda vez que la CONAMED al ser la unica
instancia que resuelve los conflictos entre los usuarios de servicios médicos y los prestadores
de dichos servicios debe de considerarsele sélo por ese hecho como autoridad para efectos del

juicio de amparo.

En segundo término, se propone adicionar un Capitulo denominado “DE LAS

SANCIONES”, para que quede como se sefiala:
“DE LAS SANCIONES”

“Articulo 103 .- La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, para el desempeiio de

las facultades establecidas en este Reglamento podrd imponer las siguientes sanciones:

L Multa de 100 a 200 dias de salario, al servidor piblico ¢ prestador de servicios
médicos que no proporcione la informacién que le solicite la Comisién Nacional
en ejercicio de sus funciones para el cumplimiento de su objeto, de conformidad

con el articulo 4°, fracciones VII y VIII del Decreto de creacidén de la CONAMED;
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II. Multa de 100 a 200 dias de salario, al prestador de servicios médicos que no
presente el informe o la informacién adicional a que se refieren los articulos 16 y
20 de este Reglamento;

IIL. Mulea de 150 a 300 dias de salario, si el prestador de servicios médicos no
comparece a la audiencia de conciliacién a que se refiere el articulo 20 del
presente Reglamento;

IV.  Multa de 100 a 1000 dias de salario, al prestador de servicios médicos que no
cumpla con el Contrato de Transaccién de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 27 de este Reglamento;

V. Multa de 100 a 1000 dias de salario, al prestader de servicios médicos que no
cumpla el laudo arbitral en el plazo establecido en el articulo 100 del presente
Reglamento; .

V1. Multa de 500 a 1000 dias de salario, al prestador de servicios médicos, en caso de
negativa v omisién en el cumplimiento del laudoe dictado por la CONAMED, en

los términos del articulo 100 de este Reglamento.”

Finalmente se considera la propuesta para adicionar también un articule al Reglamento
de Procedimientos Para la Atencién de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
a fin de otorgar mayor certeza y seguridad juridica a los usuarios y prestadores de servicios

médicos, que a la letra diga:

“Articulo 6° Bis .- En lo mo previsto por este Reglamento, se aplicard

supletoriamente, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.”

Esta propuesta es con la finalidad de dar mayor sustento juridico a los procedimientos
que en la CONAMED se desarrollan, ya que el campo de accién de dicha Comisidn es como

su nombre lo dice Nacional.

Por todo lo anterior la CONAMED estaria dando un verdadero servicio social, en donde

toda la poblacién veria salvaguardada la garantia social del derecho a la proteccion de la salud,
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esto independientemente de que la Comisién veria realizar al maximo sus objetivos como es el
lograr resolver los conflictos suscitados entre los pacientes y los médicos de una manera
imparcial, pacifica, gratuita y en un menor tiempo fomentando una cultura de conciliacién y
arbitraje, continuaria emitiendo sus dictdmenes técnicos a fin de coadyuvar con las autoridades
encargadas de la procuracion e imparticion de justicia y lo mas importante, elevaria la calidad
de los servicios médicos de salud a través de la emision de sus recomendaciones basadas en

las estadisticas de las quejas que recibe.
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CONCLUSIONES CAPITULARES

En este capitule vimos que la CONAMED ofrece a la poblacién alternativas para la
resolucion de cenflictos derivados de la prestacion de servicios médicos: informacion y
asesoria, conciliacion y arbitraje. Todos con el afan de contribuir a 1a mejoria en la calidad de

la atencidon médica.

Como estudiamos este capitulo, la conciliacién es un proceso alterno para resolver
conflictos, distinto a la controversia judicial que pudiera entablarse entre el médico y el
paciente.; con este procedimiento se evita un litigio futuro o se termina uno presente por
aveniencia de las partes, por su mutuo acuerdo y sin necesitar la intervencién de una autoridad

jurisdiccional.

La primera etapa del procedimiento de conciliacidén se inicia con la presentacién y

valoracion de la queja para determinar si ésta es procedente o no.

La queja debe presentarse ante la Direccién General de Orientacién y Quejas de la
CONAMED, por el quejoso o por los familiares directos de éste, ya sea en forma verbal,
escrita o por correo en el caso de que los hechos materia de la queja se hayan suscitado en el
territorio de alguna de las entidades federativas y no se cuente con una instifucién con
funciones simiiares a la Comisidn, asimismo, se debe presentar los documentos suficientes que

acrediten la presuncién de la irregularidad en la prestacién del servicio médico.

Los asuntos son recibidos por un equipo de médicos y abogados que se encargan de
brindar, en primera instancia, informacién general sobre los derechos y obligaciones de los
usuarios y el personal de salud, asi como asesoria sobre el problema y complicaciones
derivadas de la atencién médica. Algunos casos pueden ser resueitos en forma inmediata;
otros, a través de gestiones de la CONAMED ante los prestadores de servicios
correspondientes. Los asuntos que no se resuelven en esta forma son admitidos como quejas,
las cuales inician su desahogo con la apertura de un expediente. En caso de no proceder la

queja, s brinda orientacion al quejoso para que dirija su asunto a la instancia que corresponda.
235




Existen quejas, principalmente de origen institucional que por su naturaleza son factibles
de ser atendidas répidamente sin ser incorporadas al proceso, comao son las denominadas “A”
y “B”. En la primera, el personal de la CONAMED hace gestiones ante las instituciones
piblicas prestadoras de servicios médicos (IMSS, ISSSTE, Secretaria de Salud) y ante los
servicios médicos privados, a fin de que se resuelva en ese momento la inconformidad que
presenta el quejoso. Las conciliaciones tipo “B" son aquéllas en las que los usuarios se ponen
en contacto con la CONAMED via telefénica y se da resoluci6n a la controversia por la misma

via con el prestador del servicios médico.

De cualquier manera, queda a criterio de la Comision la aceptacion de la queja una vez
valorado tanto el dicho del quejoso como los elementos presentados por éste. Desde luego, no
se puede pensar que la conducta de un usuario de un servicio médico al presentar su queja (o
haga de manera dolosa, de ser el caso, ia CONAMED declarard su improcedencia, sin
embargo, la Comisién no tiene atribuciones para sancionar al quejoso por éste hecho; en su
caso, ¢l prestador del servicio médico, previa evaluacién de si sus derechos fueron lesionados,
podrd demandar al usuario ante las autoridades correspondientes, segun el bien juridico
dafiado, toda vez que esta de por medio su honorabilidad y buen nombre como profesional de
la medicina.

La segundg etapa del proceso de conciliacidn consiste propiamente en conciliar a las
partes, integrando el expediente de la queja y analizando la narracién de los hechos y motivos
de la queja, asi como las pretensiones que reclaman para dar fin a la controversia; con todos
estos elementos se convoca a una audiencia de conciliacion al quejoso y al prestador de

servicios, siempre ante la presencia del personal de la CONAMED.

Las partes hacen su propuesta de arregio y expresan los puntos de vista de cada uno para
encontrar un acuerdo justo, de conformidad al anélisis de los hechos; si se llega a la
conciliacion de la controversia en su aspecto civil, se firma el convenio comespondiente
especificando la solucién del conflicto, el tiempo y la forma de las acciones que se llevardn a

cabo, asimismo expresan sus compromisos y acuerdan poner fin a la controversia. Este
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convenio tiene plena validez juridica y puede exigirse su cumplimiento ante los tribunales en

caso de que alguna de las partes incumpla sus compromisos.

Si agotada la fase conciliatoria no se logra el arreglo de las partes, el conciliador los
exhortara a que de manera voluntaria designen como arbitro a la CONAMED para solucionar
st controversia y asi dentro de los tres dias siguientes se turnaré el expediente a la Direccién
General de Arbitraje, para la continuacién del procedimiento arbitral y dentro de un plazo no
mayor a los treinta dias siguientes a la aceptacién de las partes, se llevara a cabo la audiencia
para la firma del compromiso arbitral. Es importante sefialar que la voluntad de las partes es
el elemento definitorio para que el arbitraje proceda, ya que si alguna de las partes no accede a
someter su controversia al arbitraje de la CONAMED, no existe accién alguna para obligarlo y

por lo tanto no se lleva a cabo el procedimiento.

Antes de cumplirse el término para la firma del compromiso arbitral, la Comisidn
exhortard a las partes a llegar a un arreglo en su caricter de amigable componedor
presentando a las partes alternativas conciliatorias que a su juicio existan sin prejuzgar
respecto de los derechos de las partes; si éstas llegaran a un arreglo, se les otorga el contrato
de transaccién expresando poner fin a la controversia. La amigable Composicién €s un
procedimiento alterno a la conciliacién para poner fin a una controversia entre un ysuario y un
prestador de servicio médico oyendo las propuestas de la CONAMED antes de turnarse el

asunto al drea de arbitraje.

Si no se llega a un arreglo, las partes pueden designar a la CONAMED como érbitro,
formalizando la voluntad de las partes de acatar el laudo que resulte, esto queda establecido en
el compromiso arbitral, la voluntad de las partes ¢s el elemento definitorio para que el arbitraje
proceda, toda vez que si alguna de las partes no accede a someter su controversia al arbitraje
de la CONAMED, no hay accién legal alguna para obligarlo.

El arbitraje ante la CONAMED es otra alternativa para dirimir los conflictos suscitados

entre €l usuario y el prestador de servicios médicos. En este sentido, si las partes no logran la
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conciliacion, se les propone la altermativa del arbitraje y si lo aceptan, ambas partes de
someterdn al laudo arbitral que emita la Comisién como autoridad para resolver el conflicto
entre las partes. En este caso, las partes deberdn firmar un compromiso arbitral para establecer

el procedimiento, los téminos y las condiciones en que se llevara el arbitraje.

La finalidad del arbitraje es la de dirimir una controversia, observando los principios del
derecho, la equidad y los demds criterios de cardcter legal, asimismo no son las partes en si
mismas las que tratan de llegar a un arreglo, sino que es un tercero: el &rbitro, quien resuvelve
de manera juridica la controversia.

La primera fase del procedimiento arbitral comienza una vez que las partes hayan
designado a la CONAMED como arbitro para solucionar su controversia, y suscriban el
compromiso arbitral, que es el acuerdo que celebran el usuario y el prestador del servicio
médico, para someter su conflicto al conocimiento y resolucién de la CONAMED, aceptando
las reglas del procedimiento fijadas por el Reglamento de Procedimientos para la Atencion de
Quejas de la CONAMED y cumpliendo con el laudo que emita el drbitro, el fundamento de la
obligatoriedad del laudo reside en el acuerdo previo de las partes y en la autorizacién que la
ley da a éstas, para someter su controversia al arbitraje.

Abierta la etapa arbitral la Direccién General de Arbitraje dara vista a las partes por
diez dias comunes para que en ése términe ofrezcan sus pruebas, presenten sus apreciaciones
escritas que estimen necesarias, es decir manifiesten lo que consideren que es su derecho y

exhiban todos los documentos que obren en su poder para acreditar su dicho.

Abierta 12 Audiencia de Desahogo de Pruebas y Alegatos, las partes podran presentar
sus peritajes ¥ testigos en donde sélo podrn intervenir los peritos que asistan a la audiencia,
exhibiendo original y copia de su cédula profesional, esta presentacidn correra a cargo y costa
de quien los haya propuesto. Sin embargo, si las partes deciden no presentar peritajes, podrin
presentar por escrito las preguntas que estimen convenientes a la CONAMED, en su caricter
de perito especializado, las cudles serdn atendidas en el dictamen que al efecto emita para

desahogar la prueba pericial,
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Una vez que la CONAMED desahogd las pruebas y recibio los alegatos de las partes,
determinari cerrada la instruccién, citando a las partes para el laudo arbitral correspondiente,
notificindolo dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se hubiere citado para
dictarse. Los laudos deben ser emitidos por €l Comisionade Nacional o por los Presidentes de
las Salas de Arbitraje en las que s¢ desahogue el juicio arbitral. El [audo es el acto por medio
del cual la CONAMED resuelve las cuestiones sometidas & su conocimiento a través del
compromise arbitral, es decir es la decisién definitiva dictada por la misma para resolver el

conflicto entre e! usuario y el prestador del servicio médico.

La CONAMED a través de su Direccién General de Compilacién y Seguimiento ¢s la
encargada de verificar que en un plazo no mayor de 15 dias después de notificado e! sentido
del laudo, las partes cumplan voluntariamente con lo establecido en el mismo, concluido ese

término y si las partes no cumplen con el contenido del laudo, se pasa a la etapa de ejecucion.

Toda vez que la CONAMED no tiene facultades coercitivas para ejecutar €l laudo y
lograr €l cumplimiento forzoso del mismo, el quejoso tiene que recurrir ante el juez que las
partes determinaron en el compromiso arbitral, para que éste homologue el laudo y ordene la
gjecucidén del mismo, es decir }a CONAMED remite los autos al juez ordinario para su
ejecuctdn, a no ser que las partes pidieran aclaracién de sentencia en la resolucién judicial que
ordena la ejecucién del laudo, el juez otorga un exequatur, es decir un reconocimiento 2 la
decision del arbitro. Por ello cabe reiterar que una vez emitido el laudo arbitral, las partes
tienen la obligacién de cumplirlo, en caso de no ser asi, la parte favorecida por el laudo puede
homologario ante la autoridad jurisdiccional; hasta este momento en la CONAMED no ha

existido ningln caso de homologacién judicial.

Sin embargo, ain cuvando el rbitro (CONAMED) no tiene imperium ni jurisdiccicn
como los jueces ordinarios, es importante sefialar que €l laudo en términos de ley, tiene el
cardcter de “Cosa Juzgada"”, por lo que ninguna autoridad jurisdiccional estd facultada para

revisar el fondo del! asunto, es decir, la controversia no puede volverse a ventilar en los
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tribunales, puesta que ya ha sido resuelta por un juez particular, en virtud de que las partes asi

lo decidieron y la Ley lo hace posible.

Es importante preguntarse si es procedente solicitar el amparo en contra de un laudo
emitido por la CONAMED, para responder esta interrogante, cabe decir que el juicio de
amparo es el procedimiento mediante el cual se trata de establecer si una resolucion de

——

autoridad publica es o no violatoria de garantias individuales.

La respucsta a la incognita s que no procede ¢ amparo en contra de un laudo emitido
por la CONAMED, toda vez que ésta, cuando actia como 4rbitro para poner fin a una
controversia, como ya vimos anteriormente, no actia como autoridad jurisdiccional sino lo
hace en términos de la legislacién civil que faculta a cualquier persona, fisica 0 moral, para
actuar como tal, y por lo tanto, la resolucion que emite, en este caso el laudo, no es un acto de
autoridad por que ésta no puede gjecutar por si misma sus resoluciones, ya que para ello
requiere de [a homologacion de un juez ordinario, en ese sentido es claro que no es procedente
solicitar €] amparo por parte de aquél que se sienta afectado con el resultado del Arbitraj et

Sin embargo, la parte intcresada podrd promover el juicio de amparo en contra de la
ejecucion del laudo que realiza el juez ordinario y no en contra del laudo emitido por la
CONAMED.

Es importante resaltar que los procedimientos llevados ante la CONAMED, como son la
Conciliacidn o el Arbitraje, resuelven los conflictos en un tiempo menor que si se ventilaran
en los tribunales del Estado, adem#is de que no es necesario contratar los servicios
profesionales de un abogado, toda vez que la CONAMED cuenta con abogados encargados de
cuidar las formalidades de ley y garantiza a las partes que su controversia serd analizada por
un grupo de médicos especializados en la materia. Sin embargo, si asi lo desean las partes,
pueden sujetar su controversia al juicio de los tribunales del Estado, a sabiendas de que en
ocasiones se hace muy lento el proceso debido a las grandes cargas de trabajo de los érganos

Jurisdiccionales.

" Cuademos de Divulgacion. Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Preguntas y Respuestas Sobre ia CONAMED,

México, D.F. 1997. Pdg. 6
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Por lo anterior, considero que las ventajas de sujetarse a los procedimientos de la
CONAMED son:

e} Resuelve los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios
médicos en un tiempo menor que st sujetaran su conflicto a las instancias
Jjurisdiccionales;

f) Garantiza a las partes que su asunto seri valorado y evaluado por médicos
especializados en la materia de que se trate el asunto;

g) Cuenta con los servicios profesionales de abogados que cuidan las formalidades
procedimentales, y

h) Al resolver los conflictos derivados de la prestacion del servicio médico, tutela el
derecho a la proteccion de la salud y mejora la calidad den la prestacién de los

servicios médicos.

En este sentido, considero que la funcién de la CONAMED es benéfica para los
mexicanos, y sobre todo para la poblacién vulnerable, al ser gratuita, sin embargo, para
cumplir mejor con sus objetivos como lo es tutelar el derecho a la salud y elevar la calidad en
la prestacién de los servicios médicos, es necesario que la CONAMED cuente con mis
atribuciones, para ser un verdadero recurso legal ante el cual ampararse, lo mismo pacientes y
médicos y asi funcione no sélo como 6rgano consultor sino también resolutivo, por lo que es
necesario cambiar su naturaleza .jun'dica de organo desconcentrado a la de un organismo

descentralizado como se vio en este capitulo.

Por otro lado, también se estudio en este capitulo al acto administrativo, con la finalidad
de saber si la CONAMED emite actos administrativos o no, teniendo que dentro de las formas
de orgamzacién administrativa, encontramos como parte fundamental al acto administrativo,
que se expresa como toda actividad o funcién administrativa que se realiza mediante actos
juridicos unilaterales, contratos, operaciones materiales, reglamentos y otras disposiciones de

indole general.
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El acto administrativo, resulta ser la actividad o funcién administrativa que tiene comao
marco politico al Estado, como marco juridico a la Constitucién Federal; asi, el origen
juridico del acto administrativo lo encontramos en las relaciones que se dan entre

gobernantes y gobernados. Debe revestir la forma escrita y sus caracteristicas son:

1) Es un acto juridico.

2) Es de derecho publico.

3) Lo emite la administracién publica, o algin otro érgano estatal en ejercicio de la funcién
administrativa.

4) Persigue, de manera directa o indirecta, mediata o inmediata, el interés piblico.

Asimismo, el acto administrativo tiene dos caracteres fundamentales, necesarios para
su eficacia material y juridica, inherentes 2 la existencia y finalidad de los intereses pblicos
por €l representados, los cuales le dan un sentido juridico para poderse realizar asi mismos,
con fuerza propia, asi se trate de facultades discrecionales o regladas. Estos caracteres son: Ia
presuncién de legalidad y la ejecutoriedad, vinculadas muy estrechamente a los efectos del

acto administrativo.

Si el objeto del acto es lo que se persigue concretz e inmediatamente, la finalidad es de
caricter general y a veces mediata: el interés piblico y el beneficio de la sociedad. Dicho
interés general es el fin global de la Administracién Publica, pero es claro que existen fines
especificos, segin sean las atribuctones estatales (recomendaciones hechos ;Sor la
CONAMED).

La finalidad del acto administrativo, consiste en el proposito o meta que €l érgano
emisor persigue con su actuar. La Constitucion Federal fija requisitos de los actos
administrativos, en los articulos 14 y 16. Disposiciones que implican requisitos que han de

satisfacer Ia accion de los drganos administrativos del Estado.

Finalmente podemos concluir que los laudos que ponen fin a la controversia no son

reconocidos come actos de autoridad (actos administrativos), dado que la Institucion
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cuando actia como érbitro, lo hace en términos de la legislacién civil que faculta a cualquier
persona fisica o moral, para actuar como tal en virtud de que las partes asi lo decidieron y la

ley lo hace posible.

Sin embargo, en términos de Iey, el laudo tiene el cardcter de cosa juzgada, por lo que
ninguna autoridad jurisdiccional estd facultada para revisar el fondo del asunto, es decir, la
controversia no puede volverse a ventilar en los tribunales, puesto que ya ha sido resuelta por

un drbitro particular (CONAMED) designado de manera voluntaria por las partes.

De acuerdo con lo anterior, este rgano desconcentrado emite resoluciones encaminadas
a resolver una controversia médica, al validar esas resoluciones se crean los laudos,
encontrandonos no ante actos administratives de autoridad sino frente actos que resuelven
las_ cuestiones somefidas a su conocimiento a través del compromiso arbitral (actos
particulares), implicando esto que sus funciones son de caracter técnico y que su tarea publica
la realiza no como una autoridad de facto sino como un érgano consultor, sin embargo
considero que la CONAMED al ser la Gnica instancia del Gobierno Federal que resuelve los
conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos deberia de tener
mds facultades decisorias que el Ejecutivo Federal debe encomendarle y sélo por ese hecho

debe ser reconocida con el caricter de una verdadera autoridad.
Por oftra parte, también explicamos la diferencia entre opinion técnica y dictamen técnico
teniendo de esta manera que en estricto sentido estos dos conceptos son el resultado de una

investigacién que lleva a cabo la Comisidn, por lo que en ambos casos se trata de un dictamen.

La diferencia entre una opinién técnica y un dictamen o peritaje en términos del

Decreto de Creacidn de la CONAMED es:

a) En estnicto sentido, ambos conceptos son el resultado de una investigacion que lleva a

cabo dicha Comisién, por lo que en ambos casos se trata de un dictamen.
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b) En sentido amplio, la diferencia estriba en que la opinidn técnica se emite a discrecion de
la Comisidn, ya sea con respecto a una queja de que conozca y considere que por la
naturaleza de los hechos y consecuencias originadas, sea necesario emitirla, o bien sobre
cuestiones de interés general en la esfera de su competencia, en tanto que el dictamen o
peritaje se emite a solicitud de las autoridades de procuracién e imparticién de justicia y
auxilian al Ministerio Pablico o al Juez a integrar adecuadamente la averiguacién previa o

a manifestar una sentencia con bases firmes, segin sea el caso.

En términos del articulo 1° del Decreto de creacidn, la CONAMED tiene facultades para
actuar en ¢l dmbito nacional, dado que el mencionado Decreto no limita su actividad al
Distrito Federal, no obstante ser la sede de sus instalaciones, ¢ incluso su propia denominacién
de “Comisién Nacional de Arbitraje Médico™ le da el cardcter federal que la faculta para
recibir, investigar y atender las quejas que se deriven de la prestacién de servicios médicos en
todo el territorio nacional.

La CONAMED en ia integracion de quejas en el todo el territorio nacional, podra emitir
las opiniones técnicas que considere pertinentes en cualquier etapa del procedimiento y se
basard en las pruebas que la Comisién recibe de las actuaciones y de la investigacion que se
realice, éstas opiniones consisten en un dictamen respecto de las quejas que haya conocido
que sean sometidas a su consideracion y que tengan consecuencias de hecho y derecho, sean
relevantes y ameriten su emisién o de cualquier otra que sea de interés general en la esfera de
su competencia, esto con el fin de cumplir con el objetivo de elevar la calidad de los servicios

médicos.

El establecimiento de Comisiones Estatales de Arbitraje Médico dependerd del
Ejecutivo Estatal, de las autoridades estatales de salud y de la sociedad civil de la Entidad
Federativa y sobre todo del asesoramiento por parte de la Comisién a los gobiernos de las

Entidades Federativas para la creacién de instituciones anlogas a ésta.

Las Comisiones Estatales son entes publicos dependientes de los gobiernos de cada

entidad federativa que gozan respecto de la CONAMED de total autonomia y cuyo fin es
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contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los
prestadores de dichos servicios en la entidad federativa correspondiente. Dependera de cada
caso concreto, la funcidn que la CONAMED asumira mediante la firma de convenios
especificos de colaboracion, en su caso podra reservarse a la Comisién desde una funcién de

asesoria, hasta fungir como una instancia revisora,

La autonomia técnica es la caracteristicas que faculta a los érganos desconcentrados para
actuar de manera independiente en la matenia sustantiva que les ha sido delegada, sin sujetarse

a las disposiciones o instrucciones del érgano superior del que depende.

La autonomia técnica concedida a la Comisién se puede definir como la libertad ¢
independencia para actuar en e] aspecto técnico, es decir, en la realizacién de sus funciones
propias para las que fue creada, ya que se le permite actuar con libertad en la recepcion de
quejas, investigacion de las presuntas irregularidades en la prestacion o negativa de prestacion
de servicio médico en el pais y para emitir sus opiniones, acuerdos o laudos, sin sujetarse a las
disposiciones o instrucciones del organo superior del que depende, en este caso de la

Secretaria de Salud, o de alguna autoridad.

Sin embargo, es necesario destacar, que la CONAMED, tiene limitaciones en sus
facultades, para ejercer actos de autoridad, por lo que hace que sus beneficios en mejorar la
calidad de los servicios de salud sean minimos, por lo que considero que le hace falta a la
CONAMED una Autonomia Jurisdiccional, como le estudiaremos mds adelante, para que
pueda gjercer ella misma actos con imperto y de esta manera actie no sdlo como drgano
consultor sino también como organismo resolutivo, logrindose con ello que los usuarios y los
médicos tengan més confianza en acudir a esta instancia con la finalidad de respetar y
salvaguardar el derecho consagrado por nuestra Carta Magna que es el Derecho a la
Proteccion de la Salud.

La CONAMED no es un tribunal, puesto que no tiene las caracteristicas propias de los

6rganos estatales encargados de impartir justicia. La Comision sélo conoce de las
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controversias cuando ambas partes involucradas en un conflicto derivado de la prestacién de
un servicio médico estdn de acuerdo en que la Comision resuelva sus diferencias, ya sea
tediante la conciliaciéon o por medio del arbitraje; por lo que, si alguna de las partes no
manijfiesia su voluntad para que ta CONAMED conozca del asunto, éste debera ventilarse ante

los tribunaies judiciales.

La CONAMED no es una autoridad sanitariz. Las atribuciones de la Comisién tienen
como base la premisa de que actia a peticidn de parte, cuando se trata de controversias por
prestacién de servicios médicos, o de oficios, ante cuestiones de interés general; pero, cuando
en sus actuaciones se detecta la violacidn de normas sanitarias, la CONAMED no esta
facultada para imponer sanciones, sino que tiene la obligacién de hacer del conccimiento de
la Secretaria de Salud los presuntos hechos violatorios de la norma, a efecto de que sea la

citada Dependencia la que conforme a sus atribuciones decida lo conducente,

Es conveniente reiterar que la CONAMED al emitir sus dictimenes, no duplica
funciones de otras instancias, pues sirve de apoyo a las autoridades de procuracion e
imparticién de justicia y al juez o ministerio publico para integrar adecuadamente la
averiguacién previa o a emitir una sentencia con bases firmes, segin sea €l caso. De igual
manera, esta Institucién no tiene la funcidon de juzgar ni de actuar como procuraduria,

imponiendo castigos o forzando conductas.

La CONAMED ain cuando achia como arbitro no tiene el “imperium” para ejecutar sus
laudos como lo tienen los jueces, ya que actila como arbitro en términos de la legislacion civil
que faculta a cualquier persona fisica 0 moral, para actuar como tal; por lo tante la resolucién
que emite no es un acto de autoridad. La Comisién al actuar como intermediario entre el
prestador de servicios médicos y el usuario de estos servicios para poner fin a un conflicto, no
lo hace como autoridad por lo tanto, la Comisidn no puede imponerles una decisién, sino los
exhorta a que voluntariamente se sometan al arbitraje y accedan a cumplir la resolucion que

pronuncie.
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Es procedente pensar en la amigable composicién cuando se trata de conflictos que no
conllevan un ilicito y que lo que se busca es conocer la causa del conflicto, investigando si el
servicio proporcionado por el prestador del servicio médico fue correcto o no, como
consecuencia de una negligencia, impericia, ignorancia o de cualquier otra indole que pueda
serle imputable y emitir la resolucion, para asi determinar quién de las partes en el conflicto le
asiste la razon y lograr reparar el dafio, dependiendo el asunto; en estos casos resultan
convenientes los procedimientos de ta CONAMED, ya que cuentan con la caracteristica de ser
gratuitos, dgiles, expeditos, confidenciales e imparciales a fin de garantizar a las partes la

pronta respuesta a sus reclamos.

De acuerdo con lo expuesto, considero que la Comision debe de tener facultades de
autoridad para que efectivamente cumpla con una de sus finalidades que es la de elevar la
calidad en la prestacion de los servicios médicos y de esta manera se vea a la CONAMED
como una verdadera instancia para dirimir conflictos suscitados entre los prestadores de
servicios médicos y los usuarios de dichos servicios, con los beneficios que trae consigo como

son ¢l de resolver su conflicto en un menor tiempo, de forma especializada y gratuita.

En contraposicién, considero que no deberia de verse a la CONAMED como una
institucién condenatoriza que imponga castigos, sino més bien como una instancia que
prevenga abusos del sector salud imponiendo sanciones con el fin de elevar la calidad y

eficacia en la prestacitn de los servicios médicos.

Considero que la labor que realiza la CONAMED en la solucion de conflictos
suscitadas entre los usuarios y los prestadores del servicio médico es benéfica, sin embargo,
para cumplir mejor con sus objetivos entre ellos elevar la calidad de los servicios médicos en
nuestro pais, fortalecer ia relacién médico-paciente y tutelar el Derecho a la Proteccién de la
Salud necesita de una autonomia que le proporcione imperio para gjecutar sus laudos y obligar
al cumplimiento de los mismos, esto lograria que la Comisidn creciera como institucidn social

fomentadora de una cultura del arbitraje y conciliacion.
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Por lo anterior y después del estudio realizado se estima conveniente modificar el
Decreto de Creacidn de Ja Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico y establecer adiciones al
mismo, preceptos que fundamenten y fortalezcan sus facultades para recibir quejas, investigar,

sancicnar y emitir sus recomendaciones, laudos y opiniones.

Primeramente, se propone modificar el Decreto de creacién de la CONAMED y cambiar
su naturaleza juridica, es decir, dejar de ser un Organo Desconcentrado de la Administracién
Publica dependiente de la Secretarfa de Salud, para ser un Organismo Piblico Descentralizado
Auténomo del Poder Ejecutivo, con patrimonio y personalidad juridica propia, esto por dos

razones:

1) Dar confianza a los usuarios de servicios médicos en acudir a la CONAMED a dirimir sus
conflictos entre éstos y los prestadores de dichos servicios, toda vez que la sociedad podria
pensar que la actuacién de la CONAMED no es imparcial al ser un érgano dependiente de
la Secretaria de Salud, ya que actuaria como jucz y parte, protegiendo al gremio médico,
con esta propuesta de ser auténoma en su integracion se daria confianza a la poblacién y se
le garantizaria la transparencia e¢ imparcialidad en sus resoluciones sobre casos de
negligencia médica que se presenten en instifuciones ptblicas.

2) Por otra parte, los médicos estarian tranquilos en el sentido de que la Comisién analizaria
la queja con un cuerpo de gran capacidad profesional e intachable integridad ética y se
evitaria el riesgo de que queden impunes los médicos que han incurrido en faltas,
asimismo estarian frente 2 una instancia socizl fomentadora del arbitraje y conciliacion y

no ante una instancia jurisdiccional.
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CONCLUSIONES FINALES

Primera.- El objeto de estudio del Derecho Administrativo es la regulacion y estudio de
la administracién publica, la actividad administrativa y las relaciones juridicas con el
administrado, es decir comprende tanto el Estado como a las Entidades que realizan
actividades administrativas. La Administracién Piblica es una forma especial de organizacién
por parte del Estado, con la finalidad de satisfacer los intereses colectivos por medio de la
funcién administrativa, teniendo a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los

otros Poderes, adoptando una forma de organizacion jerarquizada.

Segunda.- Las formas de organizacién de la Administracion Piblica estdn previstas en
el articulo 90 Constitucional, asi la Administracién Piblica serd Centralizada y Paraestatal
conforme a la Ley Orgdnica de la Administracién Pablica Federal LOAPF; la Centralizacién
(existe cuando los organos se encuentran en diversos niveles pero todos en un nivel de
dependencia hasta el poder Ejecutivo), la desconcentracién (consiste en la delegacion de
ciertas facultades de autoridad que hace el titular de una dependencia en favor de érganos que
le estin subordinados jerdrquicamente). La Paraestatal (la Descentralizacion) (consiste en la
delegacion de actividades administrativas a organismos desvinculados de las Dependencias) y
las empresas de participacion estatal y las sociedades mercantiles (son una forma de

organizacién en donde el Estado interviene como una manera directa en la economia del pais).

Tercera.- La Administracién Puablica Centralizada, de acuerdo con ia LOAPF se
conforma fundamentalmente con los siguientes érganos y organismos: Articulo 1°, parrafo
segundo.- La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado (con sus érganos
desconcentrados, un ejemple lo constituye el caso concreto de estudio en esta tesis, la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico), Departamentos Administrativos y Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal.
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Cuarta.- El fundamento juridico de la desconcentracién se encuentra en los términos del
articulo 17 de la LOAPF, que indica: *Para la mas eficaz atencién y eficiente despacho de los
asuntos de su competencia, las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos
podran contar con 6rganos administrativos desconcentrades que les estardn jerarquicamente
subordinados y tendrén facultades especificas para resolver sobre la materia y dentro del
dmbito territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales

aplicables”,

Quinta.- La desconcentracién administrativa mas que juridica es prictica, toda vez que
sin eliminar los rasgos de auteridad y jerarquia se desconcentra una funcién para hacerla mas
agil en lo interno sin perder el delegante, la facultad de dictar lo conducente en dicha funcién.
La titularidad de las competencias, es esencial en los drganos desconcentrados, lo que es
suficiente para diferenciar la desconcentracion de la simple delegacién de facultades o
procedimientos, asimismo los drganos desconcentrados no gozan de verdadera autonomia
econdmica ni orgénica, pero si de autenomia técnica, que es la verdadera justificacion de la

desconcentracion.

Sexta.- La Ley Orgénica de la Administraciéon Piblica en su articulo 1°, parrafo tercero,
dispone que la Administraciéon Piblica Paraestatal se compone: de los organismos
descentralizados, las empresas de participacidn estatal, las instituciones nacionales de crédito,
las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y
fianzas y los fideicomisos. Para ubicar la frontera entre la centralizacion y la descentralizacion
tenemos el concepto de personalidad juridica, atribuida a los organisinos que forman parte del
sector paraestatal, (a excepcion de los fideicomisos). La Ley de Entidades Paraestatales,
contiene un Capitulo especifico sobre los organismos piblicos descentralizados, a los que le
son aplicables los articulos 1° al 13 y especificamente el Capituio 11, articulos 14 al 27 y 46 al
48; es importante destacar que dicha Ley no les llama organismos publicos descentralizados,

sino les denomina organismos descentralizados.
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Séptima.- Los tribunales como autoridad, tienen la facultad de imperio, tanto para
decidir como para imponer coactivamente sus decisiones. La actividad que los jueces realizan
en ¢l proceso es, por tanto, no sélo declarativa sino también ejecutiva de la resolucién que se
dicte cuando sea necesario, la funcidn del juez no consiste tnicamente en dar la razén al que la
tenga, sino que sc extiende a hacer efectivo el mandato contenido en la sentencia cuando el
vencido no la cumple veluntariamente. La autonomia es Iz facultad conferida a un érgano para
actuar en forma independiente en la materia sustantiva que le ha sido delegada, sin sujetarse a
las disposiciones o instrucciones de un Organo superior. Los tribunales auténomos
especializados son aquellos organismos jurisdiccionales que gozan de autenomia para dictar
sus fallos, se crean con la finalidad de resolver controversias especiales y resuelven de pleno
derecho.

Octava.- El Estado al dar atencidn a los requerimientos de los grupos sociales que representa,
se expresa a través de actos juridicos que producen un efecto ¢ consecuencias de derecho que
derivan en un encuadramiento dentro de la funcién administrativa, toda vez que-por hechos
juridicos inherentes a acontecimientos naturales o -del hombre se crean consecuencias
Juridicas. Dichos actos los realiza la Administracién Publica, afectando en sentido positivo o
negativo a los gobernados; en tal sentido es preciso definir qué es el acto emitido por la
autoridad. Acto de autoridad.- Es aquél que realiza, en cumplimiento de sus funciones y
dentro de la esfera de sus atribuciones oficiales, un funcionario pablico revestido de auteridad;
en este sentido el acto de autoridad es “el que realiza la administracién piblica como tal en

cumplimiento de sus funciones juridicas: reglamentos, decretos, 6rdenes y resoluciones™.

Novena.- Comision es aquella que cuenta con cierto niimero de individuos encargados
de algiin asunto por un cuerpo. Ese nimero de individuos tienen una tarea encomendada, se
les "comisiona” para lograr un interés, realizar una investigacion con un matiz técnico, asi
dentro de la organizacion administrativa la concebimos como un ente integrado por varios
representantes estatales encargados en la realizaciéon de actividades bdsicas para lo que son
creadas con el objeto de lograr el buen funcionamiento de la estructura estatal administrativa.
Por lo tanto la tarea encomendada a fa Comisién Nacional de Arbitraje Médico es la de

dirirmir controversias médicas y tutelar el derecho a la proteccion de la salud.
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Décima.- La conciliacion es el acuerdo celebrado por las partes que se encuentran ante
un conflicto de intereses, que tiene por objeto el tratar de evitar la iniciacién de un proceso, ©
bien, poner fin a uno ya iniciado. En el caso de la conciliacion, se trata de una via para llegar
voluntariamente a un acuerdo mutuo, a través de los oficios que realiza un tercero (la
CONAMED) quien interviene de manera justamente oficiosa y en un procedimiento que
podemos llamar poco estructural, en realidad propone a las partes soluciones para que éstas
concluyan su litigio sin necesidad de acudir a los tribunales con sus largos y complicados
procedimientos. La CONAMED funge como conciliadora entre las partes involucradas en
controversias surgidas de la prestacién de servicios médicos, conciliando intereses sin

necesidad de acudir ante los tribunales de] Estado.

Decimoprimera.- La amigable composicion es una forma de solucionar un cenflicto de
intereses entre las partes por obra de terceros “amigos” sin sujetarse a un procedimiento de
normas de derecho establecido, y resolviendo bajo la buena fe vy la equidad es decir, emiten su
resolucidén en conciencia denominada veredicto o dictamen, es decir, es un procedimiento para
el arreglo de una controversia entre un usuario y un prestador de servicio médico oyendo las
propuestas de la CONAMED.

Duodécima.- La CONAMED posee facultades que son materialmente jurisdiccionales,
pues al tener por funcidn contribuir con la resolucion de conflictos, se asemeja a las
encomendadas a los tribunales encargados de impartir justicia de manera pronta, expedita,
imparcial y gratuita; sin embarge se debe aclarar que esa funcion asignada a la mencionada
Comision no se duplica, sino que sirve de apoyo a la funcién jurisdiccional que realizan los
6rganos tradicionales de justicia y contribuye a prestar un servicio mdés répido y especializado
de la materia médica. En nuestro pais la naturaleza jurisdiccional de la funcién arbitral se
deduce de 2 finalidad que se le atribuye, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, en su numeral 609, concede a las partes “cl derecho de sujetar sus diferencias al juicio
arbitral”, 1o que en realidad hace es autorizar la sustitucién de un juez profesional. Los drbitros
constituyen un ¢érgano jurisdiccional accidental, integrado por jueces, encargados de

administrar justicia en un caso concreto.
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Decimotercera.- El arbitraje no es una mediacién, ya que el arbitraje es un juicio y la
mediacién no lo es, es solo una simple forma de resolver una controversia pero sin la
necesidad de seguir los mandatos del derecho, sin embargo hay quienes consideran al arbitraje
como una especie de mediacion,

Decimocuarta.- El Laudo es el acto por medio del cual la CONAMED resuelve las
cuestiones sometidas a su conocimiento a través del compromiso arbitral. La CONAMED no
tiene facuitades de autoridad para ejecutar sus laudos, por lo tanto una vez notificado el laudo,
s¢ pasaran los autos al juez ordinario para su ejecucidn, a no ser que las partes pidieran

aclaracion de sentencia. (Art. 632 CPCDF).

Decimoquinta.- "Las Comisiones podrin ser transitorias o permanentes y Serdn
presididas por quien determine el Presidente de la Republica®. (Articulo 21 de la LOAPF).
Las Comisiones [ntersecretariales conforme a la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, son creadas por acuerdo presidencial, delimitando su competencia y funciones,
asimismo, si son creadas como transitorias (duracion definida) o permanentes (duracién
indeﬁnida), esto se determina en el propio acuerdo. Tienen un Presidente que se designa
también en el mismo acto y es el encargado y responsable Hc las actividades de dichas
comisiones.

Decimosexta.- El término “comision” dentro de la Administracion Pdblica en México
se empled desde el siglo pasado para designar ciertos organismos centralizados en matena
educativa, asimismo es hasta la década de los 40’s que el Estado Federal uso el término para
operar programas de desarrollo regional; en esa época surgen algunas comisiones tales como
la Comisién del Papaloapan, la Comisién del Rio Grijalva y la Comisiéon Nacional de
Inversiones, esta altima creada para realizar sus actividades con una especialidad técnica que
consistia en la formulacién de planes y observaciones relativas a la concentracion y
distnbucidon de los recursos financieros del sector pablico. En el surguimiento de las
comistones el constituyente manifestd que el Ejecutive para el desempeiio de sus labores
necesitaba de organismos. las comisiones administrativas gubernamentales son instrumentos
del Estado creados para poder realizar con mayor eficacia, sus funciones en la compleja vida

modema.
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Decimoséptima.- En el afio de 1630 se constituyé el Real Tribunal del Protomedicato
de la Nueva Espafia, el cual tenia el cardcter de Tribunal, funcionaba como un drgano
administrativo, legislativo y ejecutivo y se encargaba de la sobrevigilancia de la ensefianza
n_'lédica y del gjetcicio de la profesidn, y de las otras artes y profesiones afines, asi como de
vigilar todo lo que estuviera en conexidn con la higiene y salubridad publica, es decir, su
funcién fue la de disponer de todas las cuestiones relativas a la administracién publica
sanitaria, asi como de resolver los litigios que con motivo del ejercicio de la medicina y de la
farmacia se suscitasen; el 21 de noviembre de 1831 se expidi6 un decreto por el que se
extinguia a! Tribunal del Protomedicato de sus funciones. Diversos especialistas consideran
que el Real Tribunal del Protomedicato es el posible antecedente inmediato de la
CONAMED, sin embargo, €s oportuno aclarar que como institucion piblica con atribuciones
para recibir, investigar, conciliar y atender quejas de usuarios de servicios médicos, la
CONAMED no ha tenido algiin antecedente.

Decimoctava.- En nuestro pais, surge la necesidad de contar con un érgano
técnicamente especializado que tuviera la estructura necesaria para investigar el personal
médico o parameédico de [as instituciones piblicas, privadas o sociales de salud actian
correctamente, y al mismo tiempo que contara con médicos para que sustentaran la opinion
técnica y abogados para investigar las posibles violaciones a derechos humanos, ya que la
CNDH no estaba técnicamente preparada para hacer frente a esos problemas. Para lograr tal
objetivo, se considerd como alternativa de solucién la creacidn de un 6rgano especializado en
el campo de la Medicina y el Derecho, al cual pudieran acudir los usuarios y prestadores de
servicios médicos para dirimir conflictos mediante el acuerdo de las partes a través de la
concitiacién, la Amigable Composicién o sometiéndose al Arbitraje, con el propdsito de
salvaguardar €] derecho a la Proteccion de la Salud y con ellos elevar la calidad de los
servicios médicos y evitar grandes cargas de trabajo a Jos érganos jurisdiccionales sin

necesidad de substituirlos.

Decimonovena.- Por lo anterior surge la Comisién Nacional de Arbitraje Médico

(CONAMED) como instancia piiblica, creada mediante decreto presidencial publicado en el
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Diario Oficial de ta Federacion el 3 de junio de 1996, cuyo objeto es contribuir a resolver los
contlictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios.

Vigésima.- El Reglamento de la CONAMED', en los articulos 4° y 5° dispone que la
Comision contari en términos del articulo 5° de su Decreto con los siguientes 6rganos de
decision: Un Consejo, un Comisionado y dos Subcomisionados; asimismo, €l Comisionado
contard con las siguientes unidades administrativas: Una Direccién General de Asuntos
Sectoriales, una Direccion de Comunicacién Social, una Direccién de Contraloria Interna y
las demas que se autoricen ¢n los términos de su normatividad aplicable. Asimismo para
auxiliarlo en su gestidn, éste cuenta con dos Subcomisiones, la “A”, encargada de los asuntos
de naturaleza sustantiva y la “B™ con atribuciones de apoyo a la gestién y seguimiento, {Art.

6° y 7° del Reglamento Interno).

Vigesimoprimera.- La CONAMED tiene por objeto contribuir a resolver en el 4&mbito
nacional, fos conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores
de dichos servicios® con la finalidad de tutelar e! derecho a la proteccién a la salud. Para ello,
actia como conciliader, en términos de amigable composicion, asegurando a las partes que su
actuacion estard caracterizada siempre por la ética, la imparcialidad, la justicia y el respeto a
los derechos humanos o funge como arbitro y pronuncia Jos laudos que correspondan, cuando
las partes se sometan expresamente al arbitraje. En este sentido, tiene el compromiso de
contribuir a elevar la calidad de los servicios médicos de salud en el pais, con el cardcter de

autoridad moral sobre ia comunidad médica y tutelar el derecho a la proteccion de la salud.

Vigesimosegunda.- las controversias en las que actiia la CONAMED como mediador,
ya sean en amigable composicion o en el arbitraje para conciliar conflictos derivados de la
prestacion de servicios médicos son:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacién de servicios médicos;

b) Probables casos de negligencia médica con consecuencia sobre la salud del usuario,

! Publicado en et Diario Oficial de |a Federacién ¢l 12 de septiembre de 1996.
? Articulo 2° del Decreto de Creacion de la CONAMED publicado en el D.O.F el 3 de junio de 1996.
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Vigesimotercera.- La CONAMED tiene limitaciones por su reciente creacidon al no
contar con medios coercitivos que hagan efectiva su actuacién, pero es precisamente su labor
cotidiana y facuitades de autoridad que se le debe otorgar, la que daria a la Comision la fuerza
necesaria para que tanto los usuarios como los prestadores de servicic médicos, tuvieran la
confianza suficiente para poner en sus manos la resolucién de sus controversias en beneficio
de la salud de todos los mexicanos y asi cubrir espacios que son fundamentales para lograr el
bienestar de toda la poblacion, ver efectivamente cumplimentado el derecho a la proteccion de

la Salud y clevar la calidad de los scrvicios médicos.

Vigesimocuarta.- Por lo anterior y después del estudio realizado se estima
conveniente modificar el Decreto de Creacion de [a Comisién Nacional de Arbitraje Médico
y establecer adiciones al mismo, preceptos que fundamenten y fortalezcan sus facultades

para recibir quejas, investigar, sancionar y emitir sus recomendaciones, laudos y opiniones.

Primeramente, se propone modificar el Decreto de creacién de la CONAMED y cambiar
su naturaleza juridica, es decir, dejar de ser un Organo Desconcentrado de la Administracién
Pablica dependiente de la Secretaria de Salud, para ser un Organisme Publico
Descentralizado Auténomo del Poder Ejecutivo, con patrimonio y personalidad juridica

propia, esto por dos razones:

1) Dar confianza a los usuarios de servicios médicos en acudir a la CONAMED a
dirimir sus conflictos entre éstos y los prestadores de dichos servicios, toda vez que
la sociedad podria pensar que la actuacion de la CONAMED no es imparcial al ser
un érgano dependiente de la Secretaria de Salud, ya que actuaria como juez y parte,
protegiendo al gremio médico, con esta propuesta de ser auténema en su
integracién se daria confianza a la poblacién y se le garantizaria la transparencia e
imparcizlidad en sus resoluciones sobre casos de negligencia médica que se
presenten en instituciones publicas.

2) Por otra parte, los médicos tendrian {a debida ,seguridad juridica en el sentido de

que la Comisién analizaria fa queja con un cuerpo de gran capacidad profesional e
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intachable integridad ética y se evitaria el riesgo de que queden impunes los
médicos que han incurrido en faltas, asimismo estarian frente a una instancia social

fomentadora del arbitraje y conciliacién y no ante una instancia jurisdiccional.

En segundo término, se propone modificar los siguientes articulos del Decreto de
creacion de ia CONAMED a fin de fundamentar y fortalecer sus facultades para recibir
quefas, investigar, sancionar y emitir sus recomendaciones, laudos y opiniones, asi como
para defender el derecho a la proteccion de la salud de los usuarjos de servicios médicos;

para quedar como sigue:

“Articulo 1° .- Se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico como un
organismo piblico descentralizado auténomo del Poder Ejecutivo dependicente de la
Administracion Puablica con personal y patrimonio juridico propio con plena
autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, y facultades de

autoridad para imponer las sanciones previstas en este Decreto.”

Con esta propuesta se le estaria dando a la CONAMED facultades de autoridad para
ejercer actos de autoridad y que actiie no s6lo como organismo consultor sino también
resolutivo con la finalidad de que no sean las Autoridades de Salud las que apliquen las
sanciones correspondientes, dependiendo de la gravedad del caso, sino sca la misma
Comisién la que aplique los correctivos a fin de elevar la calidad de los servicios de salud en
nuestro pais.

De igual manera se propone cambiar al nuevo articulo 2° lo siguiente:

“Articulo 2° .- La Comisién Nacional de Arbitraje Médico tendra como objeto
promover, proteger y defender el Derccho a la Proteccién de la Salud de los usuarios de
servicios médicos, aseserar y resolver los conflictos suscitados emtre éstos y los
prestadores de servicios médicos y en su caso actuar como arbitro en los conflictos que

éstos sometan a su jurisdiccidn.”
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Con esta adicidn se estaria ampliando el objeto de creacidon de la CONAMED. Es
conveniente también modificar y adicionar algunas fracciones del Articulo 4° de dicho
Decreto para que en adelante sefiale:

Fraccién V., Actuar como irbitro de pleno derecho y pronunciar y ejecutar los
laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje.
Fraccién XII. Oricntar y asesorar a los prestadores de servicios médicos sobre
las necesidades de los usuarios;

Fracciébn XIV, Imponer las sanciones previstas en el Reglamento de
Procedimientos Para la Atencién de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje

Médico;
Con estas adiciones al articulo 4° le otorgariamos a la CONAMED facultades de
autoridad para ejecutar sus resoluciones, y de esta manera se agregaria un nuevo articulo con
la finalidad de que procediera el juicio de amparo evitando con esto el dejar en estado de

indefensién a las partes, agregando el siguiente numeral:

“Articulo 2° BIS.- El laudo, asi como las resoluciones que pongan fin a un conflicto

sometido a la CONAMED, admitirin como medio de defensa el juicio de amparo.”

De igual manera se propone adicionar un Capitulo I denominado  “DEL
PATRIMONIO DE LA COMISION NACIONAL” que se establece como sigue:

“Del Patrimonio de lza CONAMED”

Articulo 15.- El patrimonio de la CONAMED estd constituido por:

L Sus propiedades, posesiones, derechos y obligaciones;
IL. Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la
Federacidn;

258



IIL.  El producto de las sanciones pecunizrias derivadas de la aplicacién del
Reglamento de Procedimientos Para [a Atencién de Quejas de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico;

IV.  Los bienes muebles e inmucbles que la Federacion transfiera a la Comisidn
Nacjonal para el cumplimiento de su objeto, asi como aquéllos que
adquiera la Comisién y que puedan ser destinados a los mismos fines;

V. Cualquier otro ingreso respecto del cual la Comisién resulte beneficiario.”

Al cambiar su naturaleza juridica, necesita la CONAMED que se le transfiera bienes

muebles e inmuebles para el cumplimiento de su objeto.

Finalmente, se hace la propuesta de adiciones al Reglamento de Procedimientos Para la

Atencion de Quejas de la Comision Nacional de Arbitraje Médico:

Primeramente se sugiere adicionar preceplos que den sustento a los laudos que emita la

CONAMED, de la siguicntc forma:

“Articulo 99.-La Comisién Nacional de Arbitraje Médico después de analizar y
valorar las pruebas y alegatos aportados por las partes, emitira un laudo que resolvers
la controversia planteada por los usuarios y, en su caso establecerd las medidas
necesarias para ejecutar el laudo correspondiente.

Articulo 100.- En caso de que el laudo emitido por la CONAMED condene al
prestador de servicios médicos a resarcir al Usuario, éste tendr un plazo de cinco dias
habiles contados a partir de la notificacién para el cumplimiento del laudo respectivo.

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico sancionari en los términos de éste
Reglamento, el incumplimiento & lo dispuesto en este articulo,

Articulo 101.- Corresponde a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico la
ejecucion del laudo que se pronuncie. Los convenios celebrados tendrin el cardcter de

una sentencia ejecutoria.
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Articulo 102.- El laudo, asi como sus resoluciones, séle admitirdn como medio de

defensa el juicio de amparo.”

Es conveniente adicionar este precepto, toda vez que la CONAMED =l ser la {nica
instancia que resuelve los conflictos entre los usuarios de servicios médicos y los prestadores
de dichos servicios debe de considerarsele sdlo por ese hecho como autoridad para efectos

del juicio de amparo.

En segundo término, se propone adicionar un Capitulo denominado “DE LAS

SANCIONES”, para que quede como se sefiala:
“DE LAS SANCIONES™

“Articulo 103 .- La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, para el desempeiio de

las facultades establecidas en este Reglamento podra imponer las siguientes sanciones:

L Multa de 100 a 200 dias de salario, al servidor publico o prestador de servicios
médicos que no proporcione la informacién que le solicite la Comisién Nacional
en ejercicio de sus funciones para el cumplimiento de su objeto, de conformidad
con ¢l articulo 4°, fracciones VII y VII del Decreto de creacién de la
CONAMED;

II. Muita de 100 a 200 dias de salario, al prestador de servicios médicos que no
presente el informe o la Informacion adicional a que se refieren los articulos 16
¥ 20 de este Reglamento;

III. Multa de 150 a 300 dias de salario, si el prestador de servicios médicos no
comparece 3 la gudiencia de conciliacién a que se refiere el articulo 20 del
presente Reglamento;

Iv. Multa de 100 a 1000 dias de salario, al prestador de servicios médicos que no
cumpla con el Contrato de Transaccién de conformidad con lo dispuesto por el

articulo 27 de este Reglamento;
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V. Multa de 100 a 1000 dias de salario, al prestador de servicios médicos que no
cumpla el laudo arbitral en el plazo establecido en ¢l articulo 100 del presente
Reglamento;

VI.  Multa de 500 a 1000 dias de salario, al prestador de servicios médicos, en caso de
negativa u omision en el cumplimicnto del laudo dictade por la CONAMED, en

los términos del articulo 100 de este Reglamento.”

Finalmente se considera la propuesta para adicionar también un articulo al Reglamento
de Procedimientos Para la Atencidn de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
a fin de otorgar mayor certeza y seguridad juridica a los usuarios y prestadores de servicios

médicos, que a la letra diga:

“Articulo 6° Bis .- En lo no previsto por este Replamento, se aplicari

supletoriamente, el Cédigo de Procedimientes Civiles para el Distrito Federal.,™

Esta propuesta es con la finalidad de dar mayer sustento juridico a los procedimientos
que ¢n la CONAMED se desarrollan, ya que el campo de accién de dicha Comision es como

su nombre lo dice Nacional.

Por todo lo anterior la CONAMED estaria dando un verdadero servicie social, en donde
toda la poblacién veria salvaguardada la garantia social del derecho a la proteccién de la
salud, esto independientemente de que la Comisién veria realizar al médximo sus objetivos
como es el lograr resolver los conflictos suscitados entre los pacientes y los médicos de una
manera imparcial, pacifica, gratuita y en un mencr tiempo fomentando una cultura de
conciliacién y arbitraje, continuaria emiticndo sus dictdmenes técnicos a fin de coadyuvar
con las autoridades encargadas de la procuracién e imparticién de justicia y lo mds
importante, elevaria la calidad de los servicios médicos de salud a través de la emisién de sus

recomendaciones basadas en las estadisticas de las quejas que recibe.
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