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INTRODUCCION

Esta memoria de desempefio profesional me dara la oportunidad de compartir
todos los aspectos que hicieron posible el inicio del primer noticiero local por
television a través del sistema de television por cable, Tele Cable de Vallarta, S. A,
Inicio con la presentacion del proyecto original de un noticiero local por television
en Puerto Vallarta. El que me fue solicitado por el gerente de la empresa, con el fin
de presentarlo a la direccion general de la compaiia para desarrollarlo e iniciar la
producciéh de programas de television tocal en dicha ciudad. Es decir, seria el
primer programa producido y transmitido localmente en Puerto Vallarta a través de
la televisién por cable.

Cabe mencionar gue ademas de mi proyecto, hubo otros mas que concursaron,
resultando ganador el mio, el cual tuvo la oportunidad de llevarse al cabo.

Como paso siguiente hablo sobre las modificaciones que se hicieron al proyecto
original de acuerdo a las politicas de la empresa. Los recursos econdmicos, asi
como a la situacion socioecondmica de la regidn. Se mencionan los pasos que se
siguieron para conformar el equipo de trabajo, tanto los colaboradores como el
equipo técnico. En este capitulo también se hace referencia a la capacitacion que
se le impartié al personal, ya que para ese tiempo, no habia gente especializada
en la produccién de televisién en Puerto Vallarta.

Se comentan también algunos puntos sobre las situaciones que se prese‘ntaron en
la fase de pruebas, con el objetiva de hacer un noticiero atractivo y confiable que
lograra atraer la atencién de los mas de 12 mil suscriptores.

Mas adelante se narran las experiencias de las primeras transmisiones de lo que
fue el primer noticiario local por televisién en Puerto Vallarta. Las reacciones que
hubo entre fos distintos sectores de la sociedad vallartense y la penetracién que

se logré durante las primeras semanas de transmisién.



Posteriormente, se tocan algunos puntos relevantes observados durante el primer
afo de transmisiones, tales como el alto indice de rotacién de personal, Ia
superacién de fallas en el equipo técnico y en las transmisiones.

Al final de esta memoria, se abordara la importancia que tuvo este primer
programa producido localmente y la participacion del personal como
corresponsales para canales nacionales de television.

El cémo surge la oportunidad de iniciar este proyecto y la posibilidad de
desarrollarlo y consolidarlo. Estas seran alguna de las respuestas que seran
expuestas aqui. Ademas de toda la problematica que se presentd y la forma que
en se supero.

Asimismo, se mostraran las diferencias entre el proyecto que fue presentado y el
que finaimente fue autorizado por 1a direccion general de Telecable de Vallarta.
Una empresa que por mas de 19 afios, ofrecia el servicio de television de paga en
la ciudad de Puerto Vailarta, con la transmisién de 34 canales en el afio de 1992.
Cabe sefalar que este noticiero local por television en Puerto Vallarta fue el
pionero de un ambicioso proyecto que tras 9 afios se consolida con la operacién
de 4 canales locales de television mas, en el mismo numero de ciudades.
Resaltando el Canal 8 de Zapopan, municipio conurbado de la zona metropolitana
de la ciudad de Guadalajara, Jalisco

Otro punto importante sera explicar la forma en que se logro llevar a cabo la
conformacién de una nueva area dentro de la empresa, donde se conjuntaron
varias secciones, la administrativa, la de produccion y la de mercadotecnia.
Espero que esta memoria sirva como una experiencia mas para aquellos, que
tengan la oportunidad de iniciar un proyecto de un noticiero local en alguna ciudad
de la repUblica mexicana. En especial para aquellas ciudades donde existen
empresas de television de paga. Nicho que abrié desde hace ya algunos afios la
posibilidad de producir television en el ambito regional o local, mas alld de las
grandes empresas de televisién a escala nacional o filiales de las mismas.
Recuerdo que el principal reto al inicio de este proyecto del primer noticiero local
en Puerto Vallarta, Jalisco, fue sin duda, superar gracias a la creatividad y trabajo,

las limitaciones econdmicas que se dan en los sistemas de television por cable .
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1. RESUMEN DEL PROYECTO ORIGINAL PARA LA CREACION
DEL NOTICIARIO LOCAL POR TELEVISION POR CABLE
PRESENTADO AL DIRECTOR GENERAL DE LA EMPRESA
TELECABLE DE VALLARTA.

A continuacion voy a presentar el proyecto original que se le hizo entrega al
director general de la empresa Telecable de Vallarta, como parte de la propuesta
para iniciar el primer noticiario local por television en la ciudad de Puerto Vallarta,
Jalisco.

Es un proyecto muy sencillo que mostraba una estructura tanto en lo
administrativo, informativo, técnico y comercial para que se diera una idea general
de! proyecto.

Habria que sefialar que por instrucciones del gerente de la empresa, Roberto
Duran, se me solicitdé hacer un esquema sencillo pero completo, en el que se
enfatizara el monto de la inversion y las utilidades a lograr, mas alla de los
detalles técnicos.

En este esquema del proyecto se menciona la justificacion del mismo, la opcion
como negocio para la misma empresa, los requerimientos técnicos y humanos, asi
como una descripcién de puestos.

Ademas se detalla la necesidad de contar con dreas de publicidad y promocidn,
asi como la estructura técnica requerida para producir televisién y en especial un

noticiero.
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Presentacion

En los Gitimos afios se ha dado un notable crecimiento en todos los rubros en
Puerto Valiarta, Jalisco,. En el aspecto poblacional, esta ciudad cuenta en el
afn1992, con una cifra cercana a los 200 mil habitantes de acuerdo al 0itimo
censo. Con un ritmo de crecimiento acelerado, superior a cualquier municipio del
estado y de la repuiblica.

Después de la ciudad de Guadalajara, capital del estado, para muchos la ciudad
de Puerto Vallarta se ha convertido en el segundo municipio mas importante del
estado de Jalisco. La actividad turistica de la ciudad la ha colocado, como el
segundo en importancia a nivel nacional después de Cancun, Quintana Roo.

Sus perspectivas de crecimiento son muchas y muy variadas en todos los sectores
y por consecuencia los medios de comunicacién no salen de ia norma.

El desarrcllo de los medios de comunicacion de esta localidad, en los ultimos dos
anos ha habide un notable crecimiento. Actualmente existen 5 periddicos, dos
revistas semanales y tres grupos radiofonicos, de los cuales sélo uno cuenta con
un noticiario local.

En especial, dentro de los medios electronicos, se encuentra el sistema de
television por cable, ademas de dos repetidoras de canales abiertos de cadena
nacional como es el canal 13 de Imevisién {(ahora TV Azteca) y el canal 2 de
Televisa.

Con esta variedad de medios de comunicacion, hasta el momento nc se tiene un
noticiario local por television, ni en el sistema de television restringida, como es el
caso de Tele Cable de Vallarta, ni en los canales abiertos.

Ante esta situacién, se abre una enorme posibilidad de contar con un espacio
informativo local, es decir, un noticiero, a través de |a television por cable, ya que
el 80 por ciento de la poblacion tiene actualmente este servicio, considerando que
desde hace 19 anos, Puerto Vallarta ha tenido la oportunidad de que esta



empresa brinde este servicio a la poblacién, con mas de 40 canales de television,
tanto en espanol, como en inglés.

La comunidad de esta ciudad aceptaria con mucho agrado el tener informacion a
través de un noticiero local por medio de la television. Por un lado conocer mas
sobre la problematica del puerto, conocer de cerca a sus autoridades y
funcionarios publicos, a sus deportistas, artistas, la problematica de la ciudad. Y
por otro lado, sus atractivos turisticos que te han dado renombre nacional e
internacional.

Por otro lado, dia a dia se incrementa la actividad econémica, soportada
principalmente en la actividad comercial, lo que ha originado una competencia por
lograr mayores consumidores, tanto a nivel local como de los turistas que visitan
este puerto.

En este sentido, la produccion de un noticiario local de televisién por cable abre la
posibilidad para que los empresarios busquen otra alternativa para espacios
publicitarios para encontrar nuevos mercados o bien, afianzar los ya encontrados.
Oftro aspecto importante al que hay que referirse es que el contar con un medio
informativo local dentro de la empresa de TV por cable, generaria mayor presencia
en la ciudad, lo que a mediano plazo seria un factor importante en el desarrolio
econdomico de la propia empresa.

Como respuesta a lo anterior, se tienen todas las posibilidades para incursionar en
este medio, sobre todo teniendo como base el sistema de television por cable,
propuesta que a continuacién se presentara para la creacion del primer noticiario
local por television en Puerto Vallarta.




Estructura del Noticiero

El proposito fundamental de este noticiero sera el de informar veraz, oportuna y
responsablemente a toda la comunidad vallartense sobre todo el acontecer de
nuestra regién, tanto en el aspecto politico, social, economico, cultural deportivo y
de espectaculos.

Para ello se emplearan todas |as técnicas y géneros periodisticos propios para ia
realizacién de un noticiero formal por T.V.

Se empleara desde la nota informativa, la entrevista, el reportaje de fondo, la
cronica y el aspecto de opinién, que serviran de base para la elaboracion de este
programa informativo.

Punto importante serd cubrir toda la informacion que se genere a nivel de
autoridades municipales, de dependencias federales y estatales, el sector privado,
el sector salud y agropecuario, sector educativo y cultural, sin dejar de lado la
fuente policiaca.

Es preciso sefalar que la linea editorial sera determinada por la Direccion
General, la cual indicara cuales seran las politicas en el tratamiento de la
informacion, sin caer en la censura.

Para ello se propone una comunicacion constante y permanente con la Direccidn
General para analizar acontecimientos y decidir el manejo de informacion delicada
que repercuta en la empresa.




Disefio del Programa

Duracidn: 30 minutos

Periodicidad: de lunes a viernes y repeticion de martes a sabado.

Horario: 19:00 horas y repeticién 8:00 horas.

Canal: TVC (Canal 3 de Tele Cable).

Tiempo de informacién: 21 minutos

Tiempo de comercializacion: 9 minutos.

Conductores: 2

El noticiero tendrda una duracidn de 30 minutos incluyendo tiempo de
comercializacién. Se transmitird de funes a viernes a las 19:00 horas, para
posteriormente enlazarnos con TVC nacional, en su noticiario nocturno. Al dia
siguiente se repetira por el mismo canal a las 8:00 horas.

Se ha considerado que el noticiario sea de lunes a viernes, tomando en cuenta en
que son los dias en que se genera mayor informacién. En casos de que entre
semana se produzea un hecho de mucha importancia, se transmitiran capsulas
informativas.

Los dias sabados se han considerado para la elaboracién de reportajes

especiales, produccion de anuncios comerciales y planeacién de la semana.



Secciones

Sintesis Informativa.

Encabezados de las principales noticias que seran transmitidas en cada emision.
Seccion de informacion general.- Como su nombre lo sefiala, en esta seccion, que
por cierto serd la mas importante, ya que se buscara informacién generada en
este puerto. Desde las dependencias municipales, federales, estatales. Todo lo
referente a los sectores de educacion y de salud, las diferentes camaras y
organizaciones empresariales, principalmente el turistico, ya que es el principal

generador de la economia de este municipio.

Seccion de informacion estatal.
Se trataran los temas mas importantes generados en la capital del estado,

Guadalajara, cuya extensién no serd mas de tres notas.

Seccién de informacion policiaca.
Se daran a conocer los principates hechos delictivos que se generan en este
puerto, que si bien son pocos, lo importante sera dar a conocer todas las

actividades que realizan las corporaciones policiacas para prevenir el delito.

Seccion de Opinién.

Se ha considerado tener a varios colaboradores que sean autoridad en ciertas
materias, que den su punto de vista sobre algunos problemas de la ciudad
principalmente, sin embargo se les invitara a abordar temas de interés general,
sobre todo en lo relacionado a las acciones de gobierno, las deficiencias de

servicios, los aspectos politicos y de partidos, etc.

Seccion de Cultura y Espectaculos.
Se daran a conocer todas las actividades culturales que se realizan en este

puerto, tales como exposiciones de pintura y escultura, que se dan mucho en esta



ciudad, asi como las actividades culturales que llevan a cabo algunos hoteles de
este destino. Asimismo, se dara infarmacién sobre presentaciones de artistas
tanto locales como de otras ciudades. De igual manera s& daran a conocer
algunas publicaciones de libros que realizan escritores y dramaturgos de esta
ciudad.

La cartelera cinematografica y las actividades que organiza la biblioteca publica,

asi como el departamento de cultura municipal.

Cotizaciones.

Considerando que este es un destino netamente turistico, algunas divisas son
manejadas frecuentemente, principalmente el doélar americano y el dolar
canadiense. Ademas de los precios de algunos metales como €l oro y la piata.

Prondstico del tiempo.

Como cualquier otro noticiario se ofrecera un servicio sobre el estado del tiempo.
Puerto Vallarta, asi como otros destinos turisticos, es de suma importancia dar a
conocer las condiciones metereoldgicas como un servicio a Ja comunidad y a los

visitantes, sobre todo en la época de ciclones y tormentas.

Seccion Deportiva.

Como toda ciudad, en Puerto Vallarta se practican una gran cantidad de deportes
en el area amateur, en disciplinas de conjunto como el futbol, basquetbol, voliboal,
softbol, etc, asi como deportes individuales como atletismo y tenis. Existen
alrededor de 30 ligas de diferentes deportes y varios clubes deportivos, asi como

algunos atletas de alto rendimiento.

Entrevista.
Dia con dia habra un invitado especial para ser entrevistado y dependera de los

temas de actualidad el personaje que se invite.



Cabe sefialar que no se abordara informacién de caracter nacional, considerando

que en mas de 10 canales de! sistema de cable cuentan con noticiarios en red

nacional y no tendria caso competlir con esas empresas. Por eso la razén principal

de este noticiario que se propone es que sea eminentemente local, es decir, de

Puerto Vallarta.

Fuentes de Informacion

Ayuntamiento:

Oficinas Federales:

Sector Empresarial:

Sector Turismo:

Sector Salud:

Sector Educativo:

Sector Politico:

Sector Obrero:

Oficinas municipales.

SHCP, SEMARNAP, SAGAR, C.F .E.,Secretaria del
Del Trabajo, Profeco,

Canaco, Canirac, Coparmex, Canacopec, Asociacion
De Hotelesde P. V.,

Secretaria de Turismo, Secretaria de Turismo del
Estado, Fideicomiso de Turismo de Puerto Vallarta,
Aeropuerto, Lineas Aéreas, Administracion Portuaria
Integral, Capitania de Puerto,

Jurisdiccidn Sanitaria, IMSS, ISSSTE, Hospital
Regional, Cruz Roja, Comusida,

Unidad Regional de Servicios Educatives, Centro
Universitario de la Costa dela U. de G.,
Preparatorias, Conalep, Cebetis, Universidades.
Partidos Paliticos, Instituto Federal Electoral.

Todos los sindicatos de CTM, CROM, CROC, etc,

( Fuentes de informacidn basicas)



Estructura Administrativa

La administracion de este nuevo programa estard a cargo directamente de Tele
Cable de Vallarta, tanto en lo relativo a némina, area comercial, recursos
humanos, por lo que todo el personal estara considerado dentro de la plantilia del
personal de Tele Cable de Vallaria.

En este espacio se propondran los recursos humanos necesarios para la
operacidn inicial del noticiario. Asi como el organigrama y descripcion de puestos
de acuerdo a las necesidades de! programa.

Ante las limitaciones de presupuestos, se ha.considerado que cada uno de los
empleados va a ser multifuncional, es decir, deberdn hacer diferentes actividades
aunadas a las comprendidas en el mismo puesto.

Caso concreto de lo anterior, es por ejemplo el puesto de reportero. Si bien su
funcién es recoger la nolicia y transmitirla, también pueda paricipar si las
necesidades asi lo requieren, de camarégrafo, operador, editor, etc.

Lo anterior considerando que en principio se va a contar con poco perscnal para el
arrangue de este programa. Mas adelante, seguramente habrd una mayor divisidn
del trabajo en especialidades.

Para este programa y de acuerdo a lo planeado, al inicio se contard con un
director general del noticiario, dos reporteros, dos camarografos, un asistente, dos

vendedores de publicidad.’

L
Stephen P. Robiens, Administracion. Prentice Hall, 5° Edicion, 1996.
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DESCRIPCION DE PUESTOS?

PUESTO: Director de Noticiero.

REPORTA A: Director General Tele Cable de Vallarta.

LE REPORTAN: Reporteros, Camarégrafos, Asistentes, Vendedores de
Publicidad, y demas personat.

OBJETIVO: Producir y dirigir el noticiario.

ACTIVIDADES: Coordinar actividades de reporteros y de todo el personal tecnico.
Planear la realizacion de entrevistas y reportajes. Supervisar la produccion del
noticiero. Coordinar la produccion de spots publicitarios, planear estrategias de
comercializacion y venta.

"ESCOLARIDAD REQUERIDA. | icenciatura en Periodismo y Comunicacion
Colectiva o carrera afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA: Haber laborado en medios de comunicacién

electrénicos dentro del area informativa, asi como conocimientos de

administracion y mercadotecnia.

HABILIDADES TECNICAS: Manejo de todos los géneros periodisticos dentro de
los medios electronicos e impresos, manejo de personal y conocimientos técnicos
de produccion de television.

SALARIO:

BENEFICIOS:

2 [dalberto Chavenato, Administracién de Recursos Humanos, Mc Graw Hill, 1988. México.
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DESCRIPCION DE PUESTOS.

PUESTO: Reportero.
REPORTA A: Director de Noticiero
LE REPORTAN: Asistente

OBJETIVO: investigacion de informacién y grabacion de notas periodisticas.

ACTIVIDADES: Recabar informacién periodistica en sus fuentes de informacion
designadas. Realizacion de entrevistas y reportajes. Supervisar la edicion de su
material periodistico. Grabar audio de material y participacién en la produccién de
spot publicitarios.

ESCOLARIDAD REQUERIDA: Licenciatura en Periodismo y Comunicacion

Colectiva o carrera afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA: Haber laborado como reportero o redactor en algan
medio de comunicacién.

HABILIDADES TECNICAS: Manejo de todos los géneros periodisticos dentro de

ios medios electrénicos e impresos, buena redaccién, conocimiento tedrico de

produccidn televisiva, manejo de equipo de video.

SALARIO:

BENEFICIOS:



PUESTO: Camarografo-Editor
REPORTA A: Director de Noticias.
LE REPORTAN: Asistente.

OBJETIVO: Grabar las imagenes de las notas de los reporteros.

ACTIVIDADES: Acompafiar a los reporteros para cubrir las 6rdenes de
informacién, grabar imagenes para el noticiero y realizar la edicién de las notas

periodisticas y de spot comerciales

IESCOLARIDAD REQUERIDA Bachlilerato

EXPERIENCIA REQUERIDA: haber manejado camaras de television o de video.

HABILIDADES TECNICAS: Conocer todas las técnicas de produccion de

televisidn, manejo de camaras y equipos de edicion.

SALARIO:

BENEFICIOS:



PUESTO: Asistente de produccion.
REPORTA A: Director de Noticias, reporteros y camarografos
LE REPORTAN: Ninguno.

OBJETIVO: Asistir a todas las necesidades de produccion.

ACTIVIDADES: Recepcidn de notas telefonicas de parte de los reporteros.
Redaccion de notas locales y regionales. Asistencia en la operacion de la
transmision del noticiero. Apoyo en la produccién y post-produccion. Apoyar a

camarografos en la transmision del noticiero.

ESCOLARIDAD REQUERIDA: Bachillerato.

EXPERIENCIA REQUERIDA: Tener experiencia en equipos de video y audio.

HABILIDADES TECNICAS: Habilidad en el manejo de maquinas de oficina,
nociones de géneros periodisticos, conocimiento en el manejo de quipos de audio

y video.
SALARIO:

BENEFICIOS:



DESCRIPCION DE PUESTOS.

PUESTO: Ventas y Mercadotecnia
REPORTA A Director de Noticias.
LE REPORTAN: Asistente de produccion.

OBJETIVOQ: Manejo de campaias de publicidad y ventas de espacios
comerciales.

ACTIVIDADES: Disefiar planes y programas de publicidad. Crear estrategias de
venta de espacios publicitarios. Construir carteras de clientes y venta de espacios
publicitarios.

ESCOLARIDAD REQUERIDA: Licenciatura en Mercadotecnia o carrera afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA: Haber laborado en medios de comunicacion
electrénicos o escritos dentro del area de ventas de publicidad.

HABILIDADES TECNICAS: Conocer las estrategias de ventas de publicidad para
medios de comunicacién. Conocer el mercado comercial de Puerto Vallarta.

Capacidad para relacionarse rapidamente y fijarse metas a corto plazo.

SALARIO:

BENEFICIOS:



ORGANIGRAMA GRUPO HEVI
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2. ADAPTACION DEL PROYECTO ORIGINAL A LAS
CONDICIONES REALES DE LA COMPANIA.

En el momento en que el director general de la empresa Telecable de Vallarta,
Héctor Vielma Valdivia, decidi6 iniciar la produccion televisiva local a traves de su
sistema de television por cable, por medio de su gerente local, Roberto Duran,
hizo varias propuesta a algunos de los periodistas de la localidad para que
presentaramos cada uno, un proyecto viable para su iniciacién.

Inicialmente no tuve conocimiento de cuantos proyectos se presentaron, hasta
después de algunos afios me enteré que hubo cuatro companeros del medio que

presentaron su propuesta.

Cabe sefalar que esta empresa durante casi 19 afos se dedico para ese tiempo
exclusivamente al negocio de ia television por cable. La retransmision de canales,
tanto nacionales como exiranjeras para el servicio a sus suscriptores. El director
de la empresa, quien inicid su labor como empleado en la empresa Cablevision,
posteriormente logré la concesion del servicio de television por cable en Puerto
Vallarta.

Durante ese lapso, Héctor Vielma se convirtié en un empresario exitoso y logro
conformar para 1992 cuatro sistemas de cable. Y gracias a la opinion del gerente
local de Telecable de Vallarta le intereso el iniciar la produccion local de television.
Como lo expliqué al principio de esta memoria de desempefio profesionél, durante
el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari, a través de la Camara de la
Industria de la Television por Cable, Canitec, se otorgaron concesiones para
canales locales a través de este sistema de televisién. Esto motivé a algunos
empresarios de esta rama a comenzar una empresa alterna, la produccion local de

television.*

* CANITEC. Revista de la Camara Nacional de 1a Industria de la Televisién por Cable. No. 40, 1995
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Durante la primera entrevista le presenté el proyecto antes descrito. Empezo el
director de la empresa a analizar cada uno de los puntos y hubo cuestionamientos
sobre el nimero de empleados, la inversion inicial en equipo, el costo de nomina y
su relativos y sobre todo, la estrategia de comercializacion.

Las preguntas basicas fueron relativas a la recuperacion de la inversion. Otras
sobre la capacidad de los negocios de Puerto Vallarta para comprar publicidad en
television, sobre todo considerando que era un nuevo medio en |a localidad y la
gran mayoria de los establecimientos estaban acostumbrados a anunciarse en
radio y television,

En cada uno de los puntos que se empezaron a analizar se fueron haciendo
adecuaciones. En primer lugar el nimero de empleados que se requerian se les
hicieron demasiados y decidié que cada uno de los empleados realizara una
funcion aiterna a la principal.

De zhi surgié la idea de hacer empleados “muftifuncionafes”. Un ejemplo fue que
los reporteros, ademas de hacer sus actividades propias de su profesion, tambien
aprendieran a editar y a manejar camaras, y tuvieran la habilidad para poder salir
a cuadro.

Otra sugerencia similar fue que los camardgrafos hicieran labores de editores y
aprendieran a manejar el master y los audios. El director del noticiero, no
solamente iba a coordinar todas las actividades del programa sino también seria
un reportero mas y el conductor titular del programa de noticias.

Otro punto que se adecué6 al proyecto original fue con relacién a los salarios
propuestos que considerd el director de la empresa que eran superiores a los
técnicos e instaladores que laboraban en el sistema de cable. No obstante que las
personas que se contratarian serian profesionistas, el director general de
Telecable de Vallarta no admitié que tuvieran un salario superior al de su personal
del 4rea técnica del sistema de cable.

Asi, fue que se hizo la propuesta para que hacer un sondeo y conocer dentro del
mercado de trabajo de los medios de comunicacién ltos salarios que en ese

momento se pagaban.
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Finalmente en este rubro, se determiné el salario de los empleados de acuerdo a
la decision del director general de la compania.

Con relacién al equipo, este trabajo se lo encargo al gerente regional de Telecable
de Vallarta. Este punto sera tratado un poco mas adelante.

Después de esta serie de sefalamientos me citd en un par de semanas. Pasaron
casi cinco semanas hasta que recibi de parte de su secretaria una nueva cita para
trasladarme nuevamente al corporativo.

Hubo las adecuaciones al proyecto como lo sugirio el director general Hector
Vielma y el proyecto original sufrié cambios radicales. Efectivamente se redujo el
nimero de empleados. Los camardgrafos tendrian que hacer labores de edicién.
£} director del noticiero tendria que hacer fa labor de la conduccién del noticiero.
Se sugirié un conductor del area de deportes. Se propuso ademds, que los
salarios se redujeran un 25 por ciento. Y por Glitimo se sugirio que tanto el director
del noticiero como los reporteros y un encargado de mercadotecnia se encargaran
también de la venta de publicidad.

Luego de afinar los ajustes propuestos por el director de la empresa, sugird el
director de la empresa una nueva cita para revisar el proyecto. Pasaron mas de
tres semanas y recibi una nueva invitacién para que atendiera una nueva cita con
todas las adecuaciones al proyecto original.

Finalmente tres semanas después fui recibido por el director de la empresa donde
se determind mi contratacién y se dejé un espacid de tres meses para iniciar
operaciones, la contratacion del personal y la compra del equipo minimo para
iniciar las transmisiones. _

Ese dia fue un viernes y se me solicitd que el préximo lunes me presentara a
iniciar todo el trabajo de organizacion en las oficinas de Telecable de Vallarta,
donde lo unico que se contaba para este nuevo proyecto, era un cuarte de seis pof
cuatro metros, una silla y un pequefo escritorio. Ahi comenzé e inicid de este

proyecto del primer noticiario local por television por cable en Puerto Vallarta.
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2.1 Conjuncién de equipo humano y técnico

En esta fase del inicio del primer noticiero local en la ciudad de Puerto Vallarta
llegé uno de los momentos mas complicados, pues habria que conformar el
equipo de colaboradores y al mismo tiempo obtener el equipo técnico necesario
para la produccion televisiva.

Para ese tiempo, en las dos (nicas universidades privadas que existian en Puerto
Vallarta, la licenciatura en Comunicacion no era impartida en ninguna, situacion
que hizo dificil obtener candidatos, sobre todo porque la politica de contratacion de
ta empresa era emplear a personas recién egresadas de nivel licenciatura.

Por otra parte, parte de la politica de la empresa fue no contratar a colaboradores
que estuvieran en otros medios de comunicacion, en particular de los medios
escritos, por la razén de que eran personas acostumbradas a un ritmo de trabajo
bastante lento, ademas de que contaban con ciertos vicios en el desempeno de
sus actividades.

Por tal razén, se buscd encontrar colaboradores a través de anuncios en
periédicos y establecer contacto con personas recomendadas. De esta manera se
inicid 1a busqueda de colaboradores, sobre todo del area de comunicacién, a
través de la prensa. Y por otro lado, para el personal del &rea técnica se busco
aquellas personas que fueran aficionadas al video casero, ya que en ese tiempo
no habia productoras de television en toda la region y era muy dificil que personas
especializadas de las ciudades mas cercanas como Guadalajara o Tepic, pudieran
interesarse en vivir en Puerto Vallarta, sobre todo por los salarios que se iban a
ofrecer.

En cuanto al equipo técnico, practicamente todo se obtuvo a través del corporativo

en la ciudad de Guadalajara, como se comentara mas adelante.
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2.1.1 Reclutamiento de personal

Después de las adecuaciones al proyecto original, se determiné contar con el
director del noticiero, dos reporteros, dos camarégrafos-editores y una secretaria,
ademas de una asistencia técnica del area del departamento de servicio del
sistema de cable, quienes serian los encargados de hacer todas fas compras de
equipo y las adecuaciones técnicas para bloguear la sefal del canal TVC, que se
genera en la ciudad de México, exclusivamente para los sistemas de cable en la
provincia.

Como lo describi en un principio, aproximadamente el 50 por ciento. de los
reporteros que laboraban en ese momento eran trabajadores de los diferentes
periédicos de la localidad y sélo una estacion de radio contaba con un noticiero
focal.

La mayoria de los prospectos para contratarlos como reporteros nunca habian
trabajado en medios electrénicos. Su actividad se limitaba a reportear en la
mafiana y escribir por la tarde. Una forma, un tanto comoda, ya que no habia
presion de tiempo para la entrega de su material.

Se empezéd a hacer un analisis sobre quiénes podrian ser los reporteros que
tuvieran un perfil de acuerdo a nuestras necesidades. Hubo casos en que los
propios periddicos les limitaron trabajar en otro medio para tenerlos como
“exclusivos”, otros no tenian ni las ganas ni la disposicion para trabajar en dos
medios diferentes con ritmos de trabajo, también diferentes.

Pensamos entonces que conformar un equipo de trabajo propio para el noticiero,
que si bien no tenian la experiencia en el quehacer periodistico, tuvieran las ganas
de aprender. Se determiné que los reporteros que iban a participar como
colaboradores fueran recién egresados de la licenciatura de Ciencias de la
Comunicacién o Periodismo y que tuvieran alguna experiencia en el medio, ya
fuera como redactor o con servicio social en algun medio de comunicacién.

E! caso fue que se publicé un anuncio solicitando reporteros en uno de los

periédicos de mayor circulacion en Puerto Vallarta. Al cabo de 3 dias solamente
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habian llegado a entregar su curriculum vitae 5 aspirantes. Ninguno con un
minimo de experiencia en el medio. Y el problema se acrecentaba porque
estabamos a un mes de iniciar las transmisiones.

Todos los aspirantes resultaron ser de universidades privadas, {a mayoria de la
Universidad Auténoma de Guadalajara. Cuando se inicid el proceso de
reclutamiento las aspiraciones de todos era otra, como conductores de television,
productores, gerentes y hasta directores del propio programa, sin que tuvieran la
minima experiencia en el medio. Este sera otra tema dentro de las conclusiones
del presente trabajo.

Finalmente se decidi¢ contratar a un egresado de la Universidad Auténoma de
Guadalajara, y otra del ITESO, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente, no obstante que el anuncio para solicitar el personal estuvo por mas de
dos semanas.

Y aunque se les dio una induccién sobre las limitaciones del presupuesto para el
proyecto, la posibilidad de crear experiencia como profesionistas de la
comunicacion, aceptaron de una manera reservada.

Dentro de este mismo proceso de reclutamiento y seleccion, se solicitd a
camardgrafos y editores y que tuvieran, obviamente experiencia en el area de
television. El caso fue mas dramatico que el anterior, durante todo el tiempo en
que apareci6 el anuncio solicitando personal, no llegé ningan aspirante. Quiza por
los requerimientos solicitados que eran basicamente con experiencia como
camarografos y como editores y en Puerto Vallarta no existia la produccién de
televisién ni universidad que ofreciera la carrera de Ciencias de la Comunicacién o
Periodismo.

Se tomé la determinacién de que en lugar de solicitar camarggrafos con
experiencia se invitara a aficionados al video, y fue que empezaron a ltegar
algunos aspirantes, casi en su mayoria jovenes, que tenian en su casa camaras
de video caseras.

Fue asl como se hizo la contratacién de dos reporteros y dos “camarégrafos.
-Editores™. Los puestos faltantes fueron mas faciles de cubrir, Una secretaria para

la direccion, que tema aparte, posteriormente se convirtio en asistente de

25



produccién, y un reportero de deportes, que fue contratado en un inicio para
proporcionar toda la informacién relacionada con su area, pero gue no iba a salira
cuadro.

Con relacién al equipo técnico, como lo mencioné en un principio fue conformado
directamente por el area técnica del sistema de cable. El responsable de todala
instalacién del equipo, tales como reproductoras, grabadoras, mixer de audio y de
video y el swicher, asi como todo lo relacionado con el cableado y ia iluminacitn
corrio a cargo del gerente técnico del sistema de cable, quien era ingeniero en
comunicaciones, pero sin haber tenido experiencia en el area técnica de
produccién de television. Aun asi, su trabajo fue satisfactorio.

De esta forma se conformé la plantilla de trabajadores del primer noticiero local

por television en Puerto Vallarta.
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2.1.2 Contratacién de Personal.

Todo el persanat que se selecciond y se contraté como empleados de la empresa
Tele Cable de Vallarta S.A. de C.V. formaron parte de una division dentro del
organigrama de la compa#ia.

Al igual que los otros empleados del sistema de cable, tales como cajeras,
instaladores, personal administrativo, etc, los nuevos empleados del noticiero
formamos parte del sistema de cable.

Los dos primeros contratos fueron por tiempo determinado por 28 dias, con todos
los derechos de ley, es decir, seis dias de trabajo por uno de descanso,
aguinaldo, vacaciones, reparto de utilidades, seguro social, etc.

Sin embargo, por las razones propias del noticiero, todos los empleados del
noticiero tenian que trabajar los dias festivos, sin embargo la empresa decidio que
en lugar de pagar la prima correspondiente como marca la Ley Federal del
Trabajo, todos fos trabajadores que laboraran en un dia festivo o que se tuviera
que cubrir algun evento en dia domingo, se les pagaria con tiempo, es decir, se le
daria un dia mas de descanso cuando asi lo solicitaran.

De esta forma, tanto para la empresa como para los trabajadores det noticiero,
resulté justo y equitativo, de tal manera que no hubo ningun problema para su

aceptacién.
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2.1.3 Capacitacion del personal

A escasos 30 dias para el inicio de las transmisiones del noticiero, se disend un
programa de capacitacién intensivo. Como director y responsable del programa, el
que esto escribe, establecido una serie de actividades encaminadas a que todos y

cada uno de fos empleados aprendieran lo mas pronto posible su funcién.

E) haber laborado durante un par de afos en el Canal 11 de Televisién en la
ciudad de Meéxico como asistente de produccién y de direccidn en varios
programas y haber estado cerca del area de noticias y programas informativos, me
dio la oportunidad de conocer un poco mas a fondo todo lo relacionado con la

produccion de television.

A los reporteros se les empezé a dar ordenes de informacion y fueron enviados a
la calle a cubrir una serie de eventos y entrevistas especiales. Esto sin contar aun
con un camardgrafo, ya que aln no estaban capacitados. Se les fue corrigiendo la
ortografia, la sintaxis y sobre todo la técnica de redaccion de noticias para
television.

El caso de los camardgrafos-editores fue algo similar. Aunque los dos empleados
ya tenian conocimientos sobre camaras de video caseras, se les empez6 a instruir
sobre todas las funciones que realizaban las camaras Panasonic M9000 S-VHS,

un formato semiprofesional, pero muy sencillo de manr—:jar.5

También se les hizo entrega de una copia del manual de 1a camara y una serie de

copias de algunos libros sobre produccion de television, con el fin de que

* http:/fintercampus.com/span/tvsp-sind-htm. Produccitn de Televisién, Cibertexto en linea
sobre produccion de campo y estudio de television por Ron Whittaker, Ph.D.
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conocieran un poco mas el lenguaje técnico y las bases tedricas que les servirian

para desarrollar mejor su trabajo.

Posteriormente se les instruy® para que practicaran todos los encuadres desde
close up hasta tomas panoramicas. Asi como movimientos de camara. El
resuitado fue muy positivo y se empezaron a hacer tomas de practica en la calle, e

iniciaron a hacer camara con los reportercs.

De igual manera se empezd a conformar un stock de imagenes que se pensd eran

necesarias para respaldar las primeras emisiones.
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2.1.4 Adquisicién del equipo técnico necesario para inicio de transmisiones

La tarea de la adquisicién de equipo para conformar el estudio y la cabina de
transmisién y de edicién corrio a cargo de la gerencia técnica corporativa. Para
ello realizaron una serie de entrevistas con proveedores de equipos para television
en la ciudad de Guadalajara.

En necesario seiialar que si bien esta gerencia estaba a cargo de un ingeniero en
electronica y comunicaciones, la experiencia en produccion era nula. Eso si, enla
transmisién habia una gran experiencia dado que ya se tenian 18 afos de
conformarse la empresa y siempre a la vanguardia de tecnologia de punta para
todo lo referente a la television por cable.

En esta area no hubo participacién de mi parte, ya que todo se hizo cargo dicha
gerencia técnica, ademas de gue no tenia los conocimientos sobre los equipos de
televisidn que en ese momento eran los mas adecuados.

Como lo sefialé anteriormente, la seleccion del equipo, principalmente camaras,
tripiés, swicher, grabadoras, reproductoras, micréfonos, etc, estuvo a cargo de la
gerencia técnica. Para ello se solicité la asesoria de varios proveedores para
conocer cuales eran los equipos necesarios para iniciar la produccién del
programa.

Después de analizar costos y ventajas de las diferentes marcas y formatos, sobre
todo de equipos de grabacion y de edicion, la gerencia técnica corporativa hizo la
seleccién que a su parecer fue la adecuada, pas6 posteriormente a autorizacion
de la direccion general y se turné al departamento de compras para su
adquisicion.

Posteriormente me fui enterando de las ventajas y desventajas, asi como de los
costos de los diferentes equipos y marcas que habia en el mercado, scbre todo a
nivel de produccién de television semiprofesional y profesional.

Finalmente se escogio el formato S-VHS de la marca Panasonic. Se adquirieron
en principio dos camaras M-9000 S-VHS, dos editoras Panasonic S-VHS, un
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mezclador de video Videonics, micréfonos unidireccionales Shure, micréfonos
lavatier, dos tripiés y cables de audio y video, asi como equipo de iluminacién.
Este fue el equipo inicial que se adquirié para iniciar la produccion del noticiario,
equipo que se adquiri6 en la ciudad de Guadalajara y que posteriormente fue
trasladado a Puerto Vallarta ®

En este momento es dificil calcular a cuanto ascendio la inversidn en la compra de
este equipo, pero lo que si fue posible conocer fue que se adquirié un equipo de
produccion de television semiprofesional, suficiente en ese momento para iniciar la
nueva area de la empresa,

Cabe mencionar que el equipo fue llevado a la cuidad de Puerto Vallarta por el
mismo gerente técnico corporative, quien junto con el gerente del sistema de cable
hicieron el disefio e instalacion del master y de la isla de edicion, asi como la
colocacién de iz iluminacion.

Quiero insistir en que ambas personas no tenian experiencia en lo relacionado con
produccién de television, lo que dificultd o mas bien, atras® unos dias la
instalacién de los equipos, sin embargo, se iniciaron las primeras pruebas fuera
del aire con bastante éxito. ,

Posteriormente la misma necesidad de conocer las ventajas de los diferentes
formatos y equipos de television nos hicieron adentrarnos méas en esta area, y
para esto se nos comprd algunas suscripciones de revistas especializadas en
video y audio, en especial una que en ese momento inicio su aparicidn y que hasta

1a fecha sigue publicandose, llamada Telemundo.

® www_telenel com m. Sitid en Internet especializade en medios de comunicacidn electrénicos, donde se
podra encontrar los principales avances tecnolégicos en medios electronicos, productos, servicios y casas
productoras.
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2.2 Fase de Prueba

Como tarea inicial el primer paso fue acondicionar lo que seria el estudio y la
cabina de transmisién. Originalmente este lugar habia sido disefiado para instalar
los equipos receptores de canales del mismo sistema de cable, ya que el lugar
donde se encontraba ya no contaba con las condiciones optimas para el manejo
de los mismos, ademas de que afio con afio se incrementaba el nimero de
canales que se les ofrecia a los usuarios.

Este lugar que se le denomina Centro de Recepcion de Canales fue instalado en
la parte del segundo piso del edificio, por lo que se dejo el espacio original y un
cuarto de aproximadamente 10 metros de largo por S de ancho.

Ahi se empezaron a hacer las adecuaciones para instalar el estudio y la cabina de
transmisién y edicién. Como primera tarea fue aislar estas instalaciones, ya que el
sonido rebotaba y hacia eco. Por lo que se determiné forrar las paredes de un tipo
de alfombra y en el techo se colocaron cartones de huevo, que segun algunos
expertos, evitaba que el sonido rebotara. )

Cabe sefialar que uno de los retos era adecuar a las mejores condiciones posibles
esta habitacién, ya que como lo sefialé, el destino de este lugar era otro y no un
estudio de television.

Como segunda accién, se instalaron algunos ductos para introducir los cables de
audio y video desde la cabina. Esto no fue ningln problema. Sin embargo el otro
paso fue el disefio de la escenografia.

Dados los pocos conocimientos en esta area, se les solicitd a algunos artistas
plasticos su opinién, ya que en ese momento no existia en Puerto Vallarta algon
especialista en construir escenografias para television.

Sugirieron que el fondo fuera azul rey o un color parecido. Esto en sus opiniones
permitiria resaltar a los conductores para no perderse pudiendo utilizar vestuario

de cualquier color. Mas tarde nos enteramos que este color era ideal para hacer
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croma, una técnica para hacer superimposicién de imagenes ahora muy usada
para hacer los llamados sets virtuales.®

El color del fondo ya estaba definido, pero como el presupuesto era limitado, no se
pudo hacer un escritoric 0 una mesa disefiada especificamente para las
dimensiones del estudio. La decisién fue utilizar un escritorio de los ya existentes
en ia empresa con un mantel de franela en la parte superior.

Eso si se compraron dos sillas tipo secretarial giratorias especialmente para los
dos conductores del noticiero.

Faltaba la iluminacion. Aqui con un poco mas de conocimiento al respecto se
sugiri6 que se instalara luz fria especial para sets de television, pero luego de que
conacieron el costo de estos equipos, la decisién de la direccidn general fue que
se colocaran lamparas de alégeno de 250 watls, lo que provoct que
inmediatamente se sintiera un fuerte calor al interior del estudio.

Esto originé y aunque ya estaba planeado, la compra e instalacion de un aire
acondicionado con ciertas caracteristicas en cuanto a tonelaje y cantidad de ruido.
Afortunadamente la empresa Tele Cable de Vallarta mantenia en ese tiempo un
intercambio comercial que una empresa de refrigeracion, por lo que se decidio
adquirir en ese momento el equipo mas moderno del momento. Practicamente
cero ruido. '

Esto provocé que se tuvieran que hacer algunas adecuaciones mas para instalar
el equipo de aire acondicionado, gque deberia operar tanto para el estudio como
para |a cabina, la cual ya habia empezado el proceso de construccién.

Esto fue mas facil. Se contratd a una empresa de aluminio y en un par de dias
instalaron un cancel con vidrios y una puerta para dividir el 4rea de estudio y la
cabina.

Con esto practicamente estaba listo e! estudio y la cabina pero se requeria, ahora
si, la instalacién del equipo de! swichery el de transmision, ademas de colocar la

isla de edicion.

3 hup:l/interelcampus.com/spanhvsp-sind-htm. Produccitn de Television. Cibertexto en linea
sobre produccion de campo y estudio por Ron Whittaker, Ph.D.
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Como solucién rapida se compro tres escritorios para instalacion de computadoras
donde se monté por lo pronto los equipo, aungue un tiempo mas adelante se
colocaron racks especiales para instalar equipos de television.

Luego de teéner practicamente listo todo el acondicionamiento del estudio y de la
cabina se empezaron a instalar los tripiés y las camaras para hacer pruebas de
“tiros de camara”. Operaciones muy sencillas gue sirvieron para establecer cudles
eran los lugares idealtes para hacer los encuadres de camaras.

Al mismo tiempo se empezaron a hacer pruebas de audio con un mezclador de
cuatro canales, por cierto demasiado sencillo pero gue en ese momento era mas
que suficiente, ya que se requeria sacar audio de dos reproductoras de video y de
dos microfonos para los dos conductores. Cabe sefialar que meses mas adelante
se cambi6 el mezclador de audio por uno “més profesionaf”.

Las pruebas iniciales fueron basicamente de caracter técnico. En uno de los
canales adicionales del sistema, se comenzo a pasar misica de fondo de una de
las estaciones via satélite y se comenzaron a transmitir videos promocionates de
Puerto Vallarta.

Estas tareas fueron relativamente faciles para e! equipo técnico de la empresa,
'pues basicamente ese es el negocio de la misma: retransmitir canales por
sistema de television por cable.

Viendo 1a necesidad de informar que dicha seiial era de prueba, se solicitd adquirir
una tituladora, misma que no estaba contemplada en el primer paquete de equipo
que se compré. Rapidamente la direccion general autorizo6 la compra y fue enviado
el aparato de la marca Videonics a Puerto Vallarta. Cabe sefalar que esta
tituladora o generador de caracteres como también se le conoce, era
semiprofesional pero bastante eficiente®

Al mismo tiempo se elaboraron los spofs promocionales de identificacion, la
entrada y salida de! noticiero, las cortinillas de cada una de las secciones. Esto se
realiz6 ya con el eguipo que se adquirid, lo que significd que la edicion era muy

sencilla denominada a corte directo con una reproductora y una grabadora.

Bwww.tvyvideo.com Sitio especializado de la empresa editorial Telemundo, primera revista
especializada en Audic y Video profesional, que se publica en medio impreso y en intermet
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Para la edicién de eslas cortinitas o identificaciones se buscd hacerlas muy
similares a las que utilizaban algunos noticieros, pero con las limitaciones técnicas
que se tenian por el eguipo con el cual se contaba. En una semana quedd la
llamada *vestimenta de! naticiero”.

Ya con el estudio montado y con sefial de transmisién dentro del sistema, y con el
personal contratado se empezd a hacer pruebas diarias de grabacion. Inicialmente
a los dos reporteros se les hacia entrega de ordenes de trabajo para cubrir
determinado evento o una nota en especial. Cada uno iba acompafiado de su
camarégrafo.

Durante tres semanas la mecanica fue la misma: por la mafhana salian reporteros
y camarografos a reportear y por la tarde se hacia la edicion. Conforme fueron
pasando los dias se fueron ajustando tiempos, tanto en el trabajo de campo como
en la edicién hasta conformar los diversos horarios para cada actividad.

Al mismo tiempo, durante esas tres semanas se grababa diariamente el noticiero
de tal manera que los conductores fueran mejorando en su locucién y el manejo
de las cAmaras, asi como la lectura de las notas.

Cabe sefalar que ninguno de los dos conductores tenia experiencia en el area de
televisién, sin embargo, después de estas semanas se fue corrigiendo algunas
fallas’

Diariamente, luego de grabar el noticiero se hacia un analisis en cada una de las
areas. Desde la elaboracion de las notas, los temas, las entradas, la seleccién de
los insertos de los entrevistados, asi como los detalles de la edicion, los tiempos
de duracion de cada nota, los supers, es decir, los textos para titular los nombres
de los entrevistados, asi como ta conduccién del mismo noticiero.

Y ta fecha estaba por llegar para iniciar la transmision del primero noticiero.
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2.3 Campaiia de promocién y publicidad del noticiario

Desde el inicio del proyecto, se planteé disefar una campaia de publicidad y
promocién de este primer noticiero en Puerto Vallarta.

De hecho la empresa como sistema de tefevision por cable, ya contaba con un
departamento de publicidad y mantenia unos convenios de intercambio de
publicidad con algunos diarios de la localidad, asi como con algunas

radiodifusoras, en concreto con Grupo Acir.

Ademas desde la empresa contaba con un canal especial de informacion el cual
también se utiliz6, unicamente que este canal contaba con publicidad a través de
un generador de caracteres.

Como lo sefialé anteriormente, la empresa contaba con un departamento de
publicidad 'que se encargo de hacer el disefio de la publicidad para los periddicos,
asi como algunos spots para radio.

Una semana antes del primero de octubre de ese afo, se empezd a publicar en
dos periédicos de Puerto Valarta, Tribuna de la Bahia y Vallarta Opina, un
anuncio de una plana durante esa semana, dando a conocer el inicio del primer
noticiario local por television, considerandolo como un servicio adicional a los
suscriptores de cable.

Esta publicidad consistia en una plana completa durante una semana en pagina
impar, donde sobresalia el logotipo de la empresa y resaltando el nuevo servicio
que se ofrecia, sefialando que era el primer noticiero local transmitido en vivo en &l
canat 3 TVC.

Mientras que en la radio, gracias al intercambio comercial con el grupo Acir, se
transmitieron spots por dos estaciones de radio, que en ese tiempo existian, Radio

Paraiso y Stereo Amistad, ahora denominada Spazio 89.5.
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Durante esta camparia de penetracion se estuvieron transmitiendo 20 spots de 20
segundos cada hora, con un texto simitar al del anuncio para prensa.

Estos convenios los llevo a cabo directamente el departamento de publicidad de la
empresa desde la ciudad de Guadalajara. Posteriormente |a publicidad se hizo
directamente con Telecable de Vallarta desde la misma ciudad.®

% H, Palmaer, Introduccién a la Publicided. Ed. CECSA, México, 1989
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Finalmente llegé el dia. Se inici6é con una junta con todo el personal a las nueve de
la mafiana a nivel de motivacién y establecer el compromiso que asumiamos en
ese momento: informar veraz, objetiva y oportunamente lo mas importante en
Puerto Vallarta.

Cada uno de los reporteros recibié su orden de informacién y salid junto con su
camarégrafo a cubrir sus fuentes. Ademas se seleccionaron algunas
personalidades de !a ciudad, tanto del sector privado, gubernamental y de
servicios para que dieran su opinién sobre el nuevo servicio que ofrecia Telecable
de Vallarta: el primer noticiero local por televisién en Puerto Vallarta.

Fue asi, que se tomo la opinién de los dirigentes de las diferentes camaras:
Canaco, Canirac, asi como la Coparmex. El presidente municipal en turno,
también dio su opinién sobre este nuevo servicio, ademas del principal dirigente
obrero en la regidn. Algunos dirigentes de la hoteleria también se les pidio su
colaboraci6n para dar a conocer la importancia de este nuevo servicio.

Como se habia planeado, los reporteros cubrieron sus fuentes de informacién.
Algunos de los entrevistados en ese dia ya conocian el nuevo servicio informativo,
asi que fueron recibidos con gusto. Se les encomendo a los reporteros cubrir un
problema del transporte, la falta de servicios en una de las colonias denominadas
irregulares y un breve reportaje sobre las condiciones de trabajo del departamento
de bomberos.

Alrededor de |a una de |a tarde empezaron a llegar los primeros colaboradores y a
la una y media de la tarde empezaron a escribir sus notas en una oficina contigua
al estudio de grabacion.

En ese momento solo se contaba con dos maquinas de escribir eléctricas que
fueron utilizadas para hacer su trabajo periodistico. Mientras tanto, los dos
camarografos se convirtieron en los editores e iniciaron con la edicion de los

mensaijes de los dirigentes de los diferentes sectores antes mencionados.
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Como regla general cada uno de fos reporteros tenia como cuota de trabajo
elaborar cuatro notas por dia y se incluia un reportaje y una entrevista de fondo a
la semana.

Aunque mi funcién era la de dirigir, como lo sefialé en paginas anteriores, también
me incorporé como reportero cubriendo principaimente todos los acontecimientos
al interior de la administracién municipal y algunos trabajos especiales con el
sector de |a iniciativa privada.

Como parte del trabajo del asistente de producciéon se le pidid investigar las
cotizaciones de algunas divisas, en especial del dolar americano y del canadiense,
la cotizacidn del Centenario y de la Onza Troy de plata, ya que esta informacion
era especial para una seccion. También luego de recibir el boletin de la capitania
de Puerto se le encargé hacer una adaptacién para television, de tal manera que
se elaborara una pantalla fija con las condiciones meterecldgicas para las
préximas horas en la regién.

En una hora y media quedaron terminadas las notas de los reporteros. Se
revisaron, se hicieron algunas modificaciones en cuestion de sintaxis, asi como las
entradas de algunas de las mismas.

Para ese dia, algunas dependencias ya contaban con nuestro numero de fax y
empezamos a recibir algunos boletines de prensa. En este primer dia se rectbié
uno del Sistema DIF municipal y otro de fa capitania de puerto, donde informaba
sobre las condiciones metereolégicas para las proximas horas, pues todavia se
estaba en época de ciclones.

Ya con las notas informativas elaboradas y los testimonios de los representantes
de algunos sectores, se empez6 a hacer la jerarquizacion de las mismas. Y
siguiendo el programa establecido de acuerdo a las secciones, se conformo el
guién para ese dia.

A partir de las 3 de la tarde iniciaron a editar cada uno de los reporteros sus notas
junto con el editor. Ya con la poca experiencia que se habia tenia en semanas
anteriores ef trabajo fue fluido por lo que las notas de informacion general
quedaron editadas a las 4:30 de la tarde. Los reporteros salieron a comer y

regresaron a las 6 de la tarde, mientras que el equipo de edicion concluia con
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algunas notas y la edicién de imagenes de respaldo para algunas notas mas,
principalmente de los boletines.

Como era natural, habia un ambiente de nerviosismo pues faltaba una hora para
iniciar la primera emision del noticiero. Quedé todo el estudio instalado, los
camarégrafos que también hacian funciones técnicas revisaban cada uno de los
cables tanto de audio como de video. El operador del swicher también realizo las
pruebas necesarias y todo estaba listo para iniciar.

Llego finalmente la hora pero un problema en uno de ios micréfonos surgio de
dltimo momento y es que la pila del mismo se habia descargado por lo que se
reemplaz6 rapidamente y a las 7:05 de la tarde corri6 1a cortinilia de entrada.

A nombre de la empresa Telecable de Vallarta se dio la bienvenida al historico
primer noticiero local de Puerto Vallarta, donde se hablo del nuevo servicio
informativo y et compromiso de llevar a la comunidad de esta ciudad un programa
de noticias e informacién exclusivamente de la regién con ta mayor objetividad y
oportunidad de los hechos mas relevantes det municipio.

Posteriormente continuaron las secciones sefaladas con sus respectivos cortes
comerciales, que si bien no se tenian todavia anunciantes, estos espacios se
utilizaron para transmitir spots relacionados con la misma empresa de cable.

No hubo mayores contratiempos, aunque en los cortes a notas grabadas,
quedaban espacios que hacian permanecer a camara a los conductores. Hubo
una ocasion en que no cay6 bien el casselte en la reproductora lo que hizo que el
conductor tuviera que improvisar unos segundos para darle tiempo a que repitiera

la nota.
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Finalmente dieron las 7.30 de la tarde y concluyé asi la primera transmision de
este noticiero, que fue conocido mas por el nombre del noticiero de Telecable,
mas que por su nombre original.

Al término del mismo, se determiné ver la repeticién de programa para analizar
una serie de puntos, que mas adelante se comentaran, principalmente errores de

coordinacion y ajustes en las secciones.
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3.1 Opiniones de la poblacion sobre el noticiario en sus primeras
emisiones

Indudablemente que el inicio de las transmisiones del primer noticiero local por
television por cable en Puerto Vallarta causo una gran expectaciéon. A través de
llamadas telefonicas se recibieron comentarios y sugerencias sobre el programa,
principalmente relacionados con la calidad en la transmision y otros sobre el
conductor del segmento de deportes.

Pero los principales comentarios se originaron en la propia calle cuando los
colaboradores haciamos e! trabajo de campo. La gente empez6 a identificar el
logo del noticiero y el vehiculo que se utilizaba para las actividades pericdisticas.
Muchas personas opinaron de la necesidad que tenia esta ciudad de contar con
un espacio informativo a través de la television, aunque en este caso fuera
television de paga. Los comentarios en general fueron muy buenos en ese
sentido, sin embargo sefialaban que habia una serie de errores técnicos que
afectaban el programa, principalmente problemas de audio, pues sefialaban que
de repente no se escuchaba al conductor, que uno de los micréfonos estaba mas
alto que otro, que de repente una nota se oia mas fuerte que las otras, que el
encargado del segmento de notas deportivas estaba “muy cacheton’, en fin, tode o
la gran mayoria de los comentarios iban en ese sentido, fallas técnicas.

Sin embargo, habia que resaltar que el sistema de televisién por cable tenia ya 18
afios de operar en esta ciudad y los suscriptores estaban acostumbrados a tener
34 canales en ese tiempo, tanto nacionales como extranjeros y su visidn critica era
mayor, pues la comparacién que hacian entre los diferentes programas y el
noticiero era evidente, pero a pesar de elio, la comunidad en general se intereso
por ver este programa informativo, ya que decian que en media hora se enteraban
de lo que estaba sucediendo en Puerto Vallarta. También hay que resaltar que en
ese tiempo los Gnicos canales de televisién abierta fueron el canal 2 y el canal 13,

aunque dos afos mas tarde se tuvieron repetidoras de los canales 5 y 7. Ante eso
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muchas personas hacian el esfuerzo en tener el servicic de cable donde se
calculaba un auditorio de aproximadamente 40 mil televidentes.

Y aunque se conocian cuales eran los principales problemas técnicos, el equipo
con el que se contaba hacia dificil superarlos de inmediato. Pero aun asi se logrd
que una giran parte de los suscriptores siguiera las emisiones del noticiero, ya que
si no o podian ver en la tarde, tenian |a oportunidad de verlo en su repeticion al
dia siguiente a las 8 de la manana.

Cabe mencionar que por los comentarios que se recibieron en ese tiempo,
consideraron que se estaba haciendo un esfuerzo importante por llevar la
informacién de la ciudad a través de este medio, ya que, no obstante, de que
habia varios diarics de la ciudad, una de las caracteristicas no solo de Puerto
Vallarta sinc de todo México, es que realmente son pocas las personas que
acostumbran leer los periddicos, por lo que para muchas personas el noticiero fue
la principal fuente de informacion para conocer qué estaba sucediendo en la
ciudad.

En cuanto a los comentarios de los funcionarios municipales, los dirigentes de las
camaras y del sector privado en general, el comentario fue comun: se estaba
haciendo un importante esfuerzo por tener un noticiario local por television para
una ciudad que ya lo requeria, pero sin dejar de sefialar los mismos comentarios
anteriores, las fallas técnicas que se producian en las transmisiones, y repito,
principalmente de audio.

Y a pesar de la gran competencia que se tenia al interior de la propta empresa, es
decir, por el gran nimero de canales que se ofrecian a los suscriptores, ademas
del horaric en que las telenovelas son las duefias del rating, varios de los
comentarios, sobre todo de las amas de casa, fueron que preferian perderse la
mitad de su telenovela para conocer lo que estaba sucediendo en nuestra ciudad.
Eso ya de por si fue un gran logro, el poder arrebatarle un espacio a otros canales
para que |a comunidad vallartense estuviera interesado en ver el primer noticiario
por televisién en su ciudad. Este hecho, decia, ponia a Puerto Vallarta en otro
nivel, ya que se sumaba a ofras ciudades que contaban con un sistema

informativo televisivo y que le daba a esta ciudad otro nivel de desarrollo.
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3.2 Reacciones de los diferentes sectores sociales y organismos

Los comentarios de los diferentes sectores, tanto del area federal, estatal y
municipal y de los organismos de la iniciativa privada se fueron dando con ei paso
del tiempo.

En la mayoria de los casos, los representantes de estos sectores eran fuentes de
informacion comunes por lo que habia un constante contacto con ellos. Era
evidente que les llamaba mucho la atencién el hecho de ser entrevistados por “la
television®, pues estaban acostumbrados a ser entrevistados por la prensa escrita
o la radio, exclusivamente.

En el 4mbito municipal era muy frecuente la presencia del equipo de trabajo del
noticiero, ya que hay que considerar que es una de las principales fuentes de
informacién sobre todo porque cualquier decision o accidn repercute directamente
con la comunidad en general.

En este renglén la reaccion de parte fue, no solo de las dependencias
municipales, sino las estatales y federales fue que ahora podrian dar a conocer
sus actividades a través de un medio informativo nuevo en la ciudad, la television.
En el caso de los organismos empresariales, principalmente la Camara de
Comercio, Servicios y Turismo, Canaco Puerto Valiarta, y la Camara de la
Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados, Canirac Puerto Vallarta, y
posteriormente el Centro Empresarial de Puerto Valiarta, afiliado a Coparmex, las
reacciones fueron muy similares. En primer lugar hablaron de una necesidad que
ya requeria Puerto Vallarta, que si bien no se contaba con una produccién con alta
tecnologia, cumplia con su misién: informar a una gran parte de la poblacion que
no lee los periddicos ¢ no le interesa los noticiarios radiofénicos.

En ese sentido, todos los comentarios iban hacia esa intencidn. Obviamente el
sector empresarial, un tanto mas exigente, analizaba que la empresa Tele Cable

de Vallarta podia ofrecer un mejor servicio de informacion, no tanto en su calidad



sino en una mejoria de la produccién, pues era notoria la falta de presupuesto
para ofrecer una mejor imagen al auditorio.

-En los diferentes sondeos con los dirigentes de los principales sectores tanto el
oficial como el de la iniciativa privada, todos ellos fuera de camara, resaltaban el
esfuerzo que hacia todo el equipo por brindar una informacién oportuna, veraz y
objetiva de los acontecimientos que se daban en la ciudad.

Siempre fueron bien recibidas las camaras del noticiero en todos lados, pues la
ventaja que da la television es que no se les pone palabras extras a los
entrevistados y eso les daba mayor seguridad en sus declaraciones, cosa que no
sucedia con la prensa escrita.

Para algunos funcionarios o dirigentes les era dificil ver el noticiero por el horario
de su transmision, ya que segun ellos a esa hora estaban faborando y no les
permitia verse, sin embargo siempre hubo puertas abiertas al noticiero de
Telecable.

Y aunque con el paso de los meses se corrigieron muchos problemas técnicos,
éstos ya no fueron tan observados o criticados, pues la orientacion se dio mas
hacia la calidad de tas investigaciones que se hacia y Ia calidad en las entrevistas
con los funcionarios o personalidades de 1a ciudad.

Eso fue uno de los grandes avances en los primeros meses, pues ahora era mas
importante lo que se decia y se veia, que algun problema de audio que aparecia
durante las transmisiones, sin embargo, siempre se estuvo atento a tener cero
errores, pero 10s equipos técnicos no tienen palabra y de repente brincaba por ahi
algun problema.
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En este proyecto que finalmente se hizo realidad, sin duda la mejor experiencia
durante el primer afio fue poder consolidar un noticiero, que con sus limitaciones
técnicas, habia acaparado la atencién de miles de televidentes que por su poca
costumbre de leer los periddicos, encontraron otra alternativa.

Para muchos de los suscriptores el noticiero de Telecable era su unica forma de
conocer las noticias y los acontecimientos de la ciudad, por lo que fue sin duda
uno de los logros mas importantes en ese primer afio.

En este punto abria que resaltar la competencia que existia como medio, pero no
tanto dentro de la misma ciudad con otros medios informativos, sino con los 34
canales de cable que se transmitian en ese tiempo. El poder *robarles™ media hora
diaria a los canales de mayor raiting fue un logro mas de este noticiero.

Por parte de la comunidad en general, el noticiero que en ese tiempo se transmitia
en el canal por cable TVC, un canal creado por una productora y comercializadora
de canales de television por cable creada por un gran ndmero de concesionarios,
se convirtid rapidamente en un medio de comunicacion para los suscriptores, de
tal forma que los televidentes identificaban al noticiero como “ef noticiero TVC’.
Por parte de los “que hacen la noticia® el noticiero se convirtié en un medio
informativo confiable, pues a lo largo de ese primer afio, nunca hubo ningin
reclamo o aclaracion sobre las noticias transmitidas y ese para Puerto Vallarta
despertd la posibilidad de que se puede hacer periodismo sin ataduras o
COMpPromisos.

Pero el gran problema fueron las limitaciones técnicas y de rotacion de personal
que mas adelante se hablard de ellos. Sin embargo el noticiero trascendio a
fuentes a nivel estatal, y éste fue considerado para dar informacién relevante

sobre noticias de cardcter estatal.
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Obviamente que con el paso de los meses el personal del area informativa, en
especial los reporteros, donde también hubo rotacion, aunque posteriormente se
consiguié periodistas con otro perfil, se fue adquiriendo mayor experiencia en el
tratamiento de las noticias, las entrevistas y los reportajes.

Uno de los éxitos que desde nuestro punto de vista se tuvo en este afo, fue la
serie- de reportajes sobre los antiguos pobtadores de Puerto Vallarta, antes
llamado Puerto Las Pefias, sobre las primeras familias que llegaron a este puerto
y ademas todos los reportajes de caracter turistico que se hicieron.

Esto, méas que las dectaraciones de funcionarios y de los pocos hechos delictivos,
los reportajes sobre su entorno representaron un afractivo mas para sintonizar
nuestro noticiero. La gente estaba necesitada por conocer su historia, la historia
de la ciudad y de sus personajes y de los atractivos turisticos que han hecho de
Puerto Vallarta el segundo destino mas importante de playa en México.

Como todos los medios, el noticiero de Telecabie estuvo presente en las giras del
gobernador en ese tiempo, asi como de fos funcionarios de primer nivel federal
que pisaron tierras vallartenses para participar en algun congreso o convencion.
Sin faltar las pocas ocasiones en que el ese entonces presidente de Mexico,
Carlos Salinas de Gortari visité Puerto Vallarta.

Sin duda una de las mejores experiencias fue el ver cristalizado un proyecto que
con el tiempo fue mas aila de io esperado, ya que en una encuesta realizada por
la propia empresa, e! canal TVC, por el cual se transmitia el noticiero, de los 34
canales que en ese tiempo ofrecia el sistema de cable, este canal y en especial el
noticiero logré colocarse en el nimero 8 de preferencia con relacion a los otros
canales."

Y una situacion que siempre se resalté fue que este proyecto fue elaborado y
llevado a cabo por un egresado de la Universidad Nacional Auténoma de México
de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan.

Fueron varias etapas que en las conclusiones se daran a conocer, sin embargo,
este primer afio del noticiero el principal reto a alcanzar se logré y sobre todo

.poder hacerlo autosuficiente en el aspecto economico, pues después del sexto

10 “['elemundo. Revista Especializada en Cine, Video y Audio, No. 53 mayo-junio 2000. México.
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mes se llegd a la linea de equilibrio, es decir, se empezaron a tener nimercs

negros en el balance economico.
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4.1 Superacion de fallas técnicas y humanas

Las diferentes fallas en el area técnica y en el personal fueron una constante
desde el inicio de las transmisiones del noticiero, lo que provocd que se
estableciera un programa de capacitacién continua en el personal.

Pero antes de narrar ¢como se fueron corrigiendo con el paso de los dias, se debe
resaltar que el equipo técnico con el que se contaba no era el adecuado para dar
una transmisién de una calidad comparable a otros canales de televisién. Esto de
alguna manera ya se habia explicado en algunos indices anteriores.

Una falla que era fuertemente criticada era el audio de! canal. Los micréfonos
lavalier, o denominados también de solapa, eran de una marca de muy mala
calidad; hacian tierra, gastaban rapidamente las baterias, los cables se trozaban
constantemente, en fin , estos micréfonos dieron muchos dolores de cabeza.

En este rubro, cabe también mencionar que el mixer de audio no era el indicado
para television. Este mezclador de audio fue traido de las oficinas de la ciudad de
Guadalajara que era utilizado para eventos, con cuatro canales de salida, sin
posibilidad de ajustar graves y agudos, no tampoco se podia ecualizar.

Ambas situaciones provocaron durante algunos meses esos constantes “errores”
en la salida de los audios. Ante esto, se hizo una requisicién ante la direccion
general de la empresa para que se adquiriera un mezclador profesional y se
sugirid que fuera de la marca Makie, solicitud que fue autorizada. Ademas se
solicitd la compra de por lo menos dos micréfonos lavalier marca Sure, requisicion
que también fue autorizada. Y como por arte de magia, el audio tanto de ios
locutores como de las reproductoras empezé a salir perfecto. Por lo menos se tuvo
una ganancia mas para la calidad técnica del noticiero.

En el caso de la edicion, como en ese tiempo se hacia a corte directo de una
reproductora a una grabadora, las limitaciones de estos equipos eran muchas. Sin

embargo las ediciones tanto de las notas, reportajes, etc., se producian con una
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mediana calidad, aunque el trabajo mecanico era un poco mayor que como se
hace actualmente con la edicion no-fineal.

Al principio, es decir en los primeros meses, la edicion no fue tanto problema, pero
con el paso del tiempo, por razon natural, las maquinas editoras y reproductoras,
como ya se habia comentado, eran semiprofesionales. Eran de formato S-VHS
marca Panasonic. Y el exceso de trabajo y el uso constante fueron originando
desgaste en las cabezas grabadoras y reproductoras, asi como en los
mecanismos de expuisién.

No obstante el mantenimiento preventivo y correctivo, el tiempo de vida de estos
aparatos se fue reduciendo y las refacciones que se requerian cambiar en algunas
ocasiones tenian que ser traidas de la cuidad de Guadalajara, o bien enviar estos
equipos a servicio especializado a esa misma ciudad.

Con el paso del tiempo, y luego de dar una serie de explicaciones y argumentos,
se pidi6 a la direccién general la compra de equipos de uso rudo. Sin embargo,
pera evitar mayores gastos se adquirieron otros equipos de la misma marca y
momentaneamente se termind el problema.

Pero con base a la insistencia, con el paso del tiempo finalmente se adquirieron
reproductoras y grabadoras de uso industrial.

En cuanto a las fallas humanas, €l principal problema era la constante rotacion del
personal, tema que sera tratado en el siguiente inciso. Sin embargo la falta de
experiencia al principio por parte de los operadores sobre todo, se resaitaban
errores muy simples, como por ejemplo poner el video de una nota en el nimero
que no le correspondia de acuerdo al guién. En este sentido, realmente fueron
minimos los problemas que fueron resueltos casi inmediatamente cuando se
presentaban.

De igual manera, los errores que cometian los conductores en la locucion fueron
realmente minimos y se presentaron basicamente en ias primeras semanas. Estos
fueron corregidos a través de una serie de ejercicios de diccion, que no tomé

realmente mucho tiempo.



Pero como constantemente habia cambios en e! 4rea informativa, estos ejercicios
de diccion y lectura para los reporteros especificamente se volvieron parte de la
capacitacion dentro de la induccién cuando un reportero nuevo era contratado.

Como en todo, la experiencia vino a solucionar muchos problemas llegando a

tener cero errores en todos los programas.
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4.2 Rotacién de personal

Uno de los principales problemas que se enfrentd al iniciar el proyecto de este
noticiero era la falta de personal calificado para los diferentes puestos que se
requerian, dado que en esta ciudad de Puerto Vallarta no existian personas
relacionadas con la produccién de television, tanto en el drea técnica como en el

area informativa.

Cuando se inicié el proceso de reclutamiento y seleccién para la contratacion de
personal el principal problema era que cuando se saco la convocatoria para
contratacién, el numero de solicitantes fue muy reducido, no obstante que los
requisitos eran minimos, como el tener nociones sobre las &reas de audio o video
y algunos conocimientos sobre electrénica basica, esto fue en el caso del personal
del area técnica, y un minimo de experiencia como reporteros en medios
-efectronicos, en el caso de los reporteros.

E! resultado no fue el esperado en algunos casos como lo fue en el area técnica y
en otros se opté por contratar egresados de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion o Periodismo, en el renglon de personal para el area de
informacién, aunque no tuvieran experiencia.

Con fortuna, para ese tiempo empezd a salir a nivel comercial la venta de
videocémaras caseras, por 1o que surgié un grupo de aficionados del video y en
esta ciudad ya habia algunos. Como no se encontraba el personal con el perfil ni
la experiencia se optd por sacar un anuncié para aquellos aficionados del video
casero a que se integraran al medio en una forma mas profesional y
afortunadamente hubo varios candidatos.

En el area informativa, no obstante que habia algunos reporteros con una buena
trayectoria en los medios impresos no respondian a! perfil esperado, pues la
mayoria no contaba con nivel licenciatura y la politica fue contratar a egresados a
nivel licenciatura. Teniendo eso como premisa se contratd a recién egresados de

este nivel.
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La rotacion de personal se empezé a dar semanas antes de comenzar |a primera
emision del noticiero. Los camarografos-editores que se contrataron no duraron
los primeros dos meses y en el caso de una de las reportaras el caso fue peor, a
una semana de iniciar la primera emision del noticiero renuncid.

Uno de ios factores principales gue dieron origen a esta rotacion de personal fue el
salario que recibian, pues en este destino turistico, cualquier trabajador de un
hotel ganaba mas que cualquiera de ellos.

Por un lado, el descubrir que ese trabajo no era su vocacién y los bajos salarios
que percibian por su trabajo, ademas del intenso trabajo que se requeria, pues los
horarios eran “quebrados”, es decir, tenian que acudir en |la manana y en la tarde,
fueron en términos generales los principales problemas a los que se enfrend la
direcctdn del noticiero.

Habia personal que no duraba ni siquiera una quincena, noc obstante que los
primeros dias se llevaba un proceso de capacitacion. Otro problema que se
enfrentd fue que la mayoria de los egresados de la licenciatura en Ciencias de la
.Comunicacion que vivian en Puerto Vallarta habian salido de universidades
privadas, principalmente de la ciudad de Guadalajara.

Como es conocido, el perfil de estos profesionistas no se prestaba para trabajar
horarios prolongados ni puestos “intermedios”. Por lo que entraron y salié un gran
namero de empleados en el area informativa.

Como egresado de ia UNAM, decidi que se buscara a compafieros de esta
institucion aunque no tuvieran experiencia. Después de varios meses, luego de
haber comenzado la transmision del noticiero y al tener dos vacantes como
reporteros, se publicdé en la prensa local un anuncio para solicitar reporteros
egresados de la Universidad Nacional Auténoma de México. Durante mas 20 dias
no se presentd ninguno y fue hasta cerca del mes que llegé una comparfiera
egresada de la ENEP Acatlan que por cuestiones de su matrimonio se vino a vivir
a Puerto Vallarta.

Después de dos entrevistas fue contratada y los resultados fueron inmediatos. Si
bien no tenia experiencia, en los primeros dias mostré disposicion y capacidad por

lo que en pocas semanas se convirtid en un soporte fundamental del noticiero.
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Ante ta poca oferta de egresados de Ja UNAM en esta ciudad, se contrat6 a otra
reportera, Cecilia Fonseca, que si bien era recien egresada, rapidamente se
incorpord a la dinadmica de trabajo del noticiero.

En cuanto a los camardgrafos-editores la constante fue una rotacion
impresionante. Duraban en promedio tres o cuatro meses, pero se suplian con
practicantes que se incorporaron luego de tres meses al programa.

En resumen. la rotacion de personal fue constante por el salario que recibian y por
el exceso de trabajo, ademas de la oferta laboral que se da en este destino
turistico.

Posteriormente, ante esta situacién, se tratd de nivelar los salarios y se logré que
el personal permaneciera un mayor tiempo, ademas de una serie de prestaciones

que se les otorgaron.
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4.3 Corresponsalia para noticiero TVC nacional

Antes de iniciar el relato sobre este tema, es importante dar una serie de
antecedentes sobre fa creacién de este canal Hamado TVC que inicid sus
transmisiones desde 1991, a finales para ser preciso. Este canal se creé a
iniciativa de un grupo de concesionarios de televisién por cable de la republica con
el fin de contar con un espacio propio y que sirviera a estos concesionarios de
television por cable la posibilidad de poder “bloquear” su sefial para sus
producciones locales, ademas de tener una programacién relativamente de interes
para los suscriptores de este sistema de televisioén de paga.

Bajo ese esquema varios sistemas de television por cable iniciaron su produccién
televisiva local utilizando espacios especificos del Canal TVC para sus programas,
en especiat sus noticiero locales.

Asi, fue que se utilizé el espacio de 7:00 a 7:30 de la noche para bloquear la sedal
y transmitir el noticiero local de Puerto Vallarta, que mas tarde, despues de
algunos meses se incremento a una hora de transmisién, para que a flas 8:00 de la
noche se enlazara con el noticiero de TVC a nivel nacional.

Como parte del area de noticias, la gran mayoria de los sistemas de cable de la
republica que contaban con un noticiero local se convirtieron en corresponsalias
para el noficiero nacional.

De esta forma se tenia informacion de un gran nimero de sistemas de cable en
todo el pais, fortaleciendo de manera importante la cobertura informativa del
noticiero TVC nacional.

A raiz de que se conoce que en Puerto Vallarta existe un noticiero local, a través
de la direccion del noticiero TVC nacional nos hacen la invitacion para participar
como corresponsales de este destino turistico.

Fue de esta manera que el noticiero de Telecable de Vallarta se incorpora a la red

de corresponsales de TVC nacional. Sin embargo, hay que sefalar que como una
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ciudad media la informacién que se generaba y se genera actvaimente es
realmente de interés meramente regional o estatal.

Pero ain asi, Puerto Vallarta ha sido y sigue siendo un importante destino para
llevar a cabo grandes congresos y convenciones donde asisten figuras de la
politica a nivel federat.

- Desde los presidentes de la republica, secretarios de estado, presidentes de
partidos politicos, presidentes de organismos y organizaciones internacionales y
nacionales, conferencistas especializados, en fin, una gran cantidad de
personalidades que son noticia a nivel nacional y eso hizo que Puerto Vallarta y
su sistema de television por cable fueran tomados en cuenta para funcionar como
corresponsalia.

Obviamente que hay zonas muy importantes, sobre todo aquellas que son
ciudades capitales de algin estado, como Guadalajara, Monterrey, Morelia,
Guanajuato, etc, sin embargo en especial Puerto Vallarta se convirtié en un lugar
donde se gener6 y se sigue generando informacion importante.

Con esto, el noticiero de Telecable de Vallarta se convirtié en un integrante mas
de la red de corresponsalias de TVC nacional.

El sistema de informacion fue muy sencillo, ya que el jefe de informacion hacia
encargos especiales luego de conocer la presencia de alguna personalidad de la
vida publica que pisara Puerto Vallarta. Pero ademas hubo la oportunidad de
enviar informacion sobre situaciones fortuitas tales como las consecuencias de
algin fenomeno metereolégico, principalmente los ciclones y sus repercusiones
como inundaciones y poblaciones damnificadas, asi como sismos y accidente en

general.
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CONCLUSIONES

Luego de haber concretado un proyecto y desamollario durante mas de siete afos,
puedo decir que fue una experiencia enriquecedora. Pero mas importante aun fue
que este proyecto de televisién, fue la punta de lanza para la creacion de varios
canales locales que hasta la fecha operan con éxito en varias ciudades donde la
empresa tiene concesiones de televisién por cable. Tales como Zapopan, Jalisco,
Manzanillo, Colima, Nuevo Laredo, Tamaulipas, entre otros. Logrando ser una
verdadera competencia para los canales de televisién libres locales, en especial
para las repetidoras de las empresas mas importantes de television en México.
Habria que sefalar que el proyecto del primer noticiero local por television
presentado en un principio elaborado a invitacion del entonces gerente de la
empresa Tele Cable de Vallarta, compitié con otros proyectos disefiados por
egresados de !a licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de universidades
privadas, especificamente de la Universidad Auténoma de Guadalajara y del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente. Este ultimo de gran
prestigio en e} &rea de comunicacién, de tal manera que mi proyecto fue escogido
para llevarlo al cabo, lo que representd ya un importante logro.

Un reto importante que se presentd durante el desarrollo de este primer noticiero
local por television en Puerto Vallarta fue haberlo consolidado, con las
limitaciones técnicas y econémicas con las que se contaba. E! criterio empresarial
del concesionario de este sistema de cable fue siempre invertir lo menos posible y
lograr los mayores resultados. Sin embargo, los resultados a mediano plazo en
cuestion econémica, convencieron al concesionario de que la produccién televisiva
representaba un buen negocio y sobre todo prestigio personal, al elevar su imagen
y estatus dentro det mundo politico y empresarial.

Fue asi, que tras afio y medio de haber iniciado la produccién local de este
noticiero en Puerto Vallarta, se crea un canal de television local a través del

sistema de cable Tele Cable de Zapopan.| en a ciudad de Guadalajara,
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Otra experiencia que dejo la creacién de este primer noticiero local en Puerto
Vallarta fue entender un poco méas las limitaciones, técnicas sobre todo, con las
cuales salimos los egresados de esta licenciatura. ya sea llamada licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién o como fue en mi caso, licenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva.

Pero lejos de polemizar sobre los contenidos de los programas de estudios o de
las especializaciones que se dan en los nuevos programas académicos, habria
que reflexionar sobre qué seria mas importante, si las llamadas pre-
especializaciones, o como en mi caso, en el anterior programa de estudios,
materias optativas.

La experiencia nos ha mostrado que es tan amplio el campo de la comunicacién y
tan competido, que son pocas las oportunidades de encontrar trabajo en las
grandes ciudades, tanto en las empiesas editoriales,” estaciones de radio y
television, pero la provincia de la republica mexicana presenta una serie de
alternativas para desarollarse profesionalmente.

Por otra parte, hay que mencionar que lo que se presenté en esta memoria de
desempenio profesional en la cuestion de tecnologia, es decir, del equipo técnico,
es una referencia de hace casi 10 afos y practicamente ha pasado a la historia.
En este sentido se ha visto que el avance de la tecnologia, no solamente en el
area de la television, se mantiene con un crecimiento vertiginoso. Y esto nos crea
la necesidad imperiosa de una constante capacitacién y actualizacion. La
tecnologia que se usaba hace casi 10 afios ha sido totalmente rebasada. Ahora la
mayoria de los equipos de comunicaciones han pasado a ser digitales y con el
avance de la informética la edicion de television se hace a traves de soporte de
software. Ahora cualquier aficionado al video puede hacer ediciones profesionales
con una simple computadora y una camara handycam digital. "

En cuanto a los perfiles profesionales de los egresados de las universidades, es
otro tema muy amplio que requerira de un estudio adicional. Sin embargo, la
experiencia nos mostré que definitivamente los egresados de las universidades

publicas tienen mayor disponibilidad para el trabajo, son méas accesibles para los

W Revista del Consumidor. Diciembre 2000, No. 286, México, “Calidad de Videocimaras”
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cambios y tienen una mayor conciencia de su realidad. Mientras que los
egresados de las universidades privadas, anteriormente mencionadas, tienen un
perfil profesional orientado a la direccién de empresas 0 a puestos “superiores”. Es
necesario sefialar que esle criterio se toma con base en las experiencias ya
sefaladas en el desarrollo de esta memoria.

A casi 10 afios de distancia, el panorama es totalmente distinto. Ahora la empresa
Tele Cable de Vallarta después de dos afos al aire con este primer noticiero local,
inicid la operacion de un canal local completo. El Canal 8 de Puerto Vallarta, con
programacién producida en esta ciudad y con algunos programas producidos en la
ciudad de Guadalajara en el Canal 8 de esa ciudad y que peftenecen a la misma
compafia.

Actualmente el corporativo de esta empresa maneja 14 sistemas de televisién por
cable en toda la replblica y cuatro canales locales en el mismo numero de
ciudades.

Pero sin duda, desde un punto de vista personal, el principal logro fue abrir nuevas
fuentes de trabajo para los profesionistas de! drea de comunicacion, ante la gran
demanda de egresados de universidades y la poca oferta de trabajo que existia y

sigue existiendo .
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