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INTRODUCCION.

El presente trabajo es el resultado de 6 meses de formacion tedrica y practica en el
Diplomado "Atencion Social a la Familia”, el cual fue cursado como opcién de titulacién
por la autora, principalmente por dos razones: primera, obtener mayor conocimiento
sobre un tema que siempre le ha interesado y que considera fundamental dentro de!
quehacer profesional del Trabajo Social en cualquiera de sus ramas, la familia; y
segunda, por adquirir mayor conocimiento y especializaciéon ampliando sus expectativas

profesionales y laborates.

Para iniciar la practica base del caso que se presenta, debid buscarse la institucion y fa
familia con que se trabajaria, esto resultd algo complicado al inicio, pues se tuvo que
hacer el contacto y gestién institucional por cuenta y a titulo propios, pero finalmente
haciendo uso de las habilidades y conocimientos adquiridos en la formacién escolar,
todo se hizo méas facil, la exposicidbn de motivos y [os compromisos para con la
institucién asi como con |la familia, fueron fundamentales para la aceptacion del trabajo

areslizar.

Se eligié llevar a cabo la practica en e! Centro de Atencion Multiple (CAM) No. 15
{ubicado en el Municipio de Atizapan de Zaragoza, Estado de México) debido al interés
de la Trabajadora Social por el tema Necesidades Educativas Especiales, en referencia

a Jas repercusiones que éstos tienen en la familia.

Al ingresar a la institucién, y con apoyo de su personal, se determind trabajar con la
familia Segovia Herndndez, por ser su hijo, Guillermo, de nuevo ingreso y por la
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informacién que la madre expres6 en la entrevista inicial. Asi el problema atendido fue

la repercusion de la victencia familiar en el rendimiento escolar de Guillermo.

Luego de 5 sesiones de trabajo con la madre, Unico miembro de la familia que pudo ser
entrevistado, ésta tomé la decisién de separarse de su pareja siendo canalizada para
ellc a la Clinica del Maltrato del DIF Central del Municipio de Atizapén, Estado de

México.

Para el tratamiento y manejo de! caso, asi como para su presentacidn se utilizaron
fuentes de investigacién documental referentes a Violencia Familiar, Necesidades
Educativas Especiales y Modelos de Atencion Social a la Familia, v fuentes de
investigacion de campo, a través de entrevistas a la familia, a las autoridades escolares

y a especialistas en Derecho y Educacion Especial.

En la opinién personal de la Trabajadora Social, el diplomado como opcién de titulacion
ha resultado ser una alternativa que apoya la recuperacion de los elementos formativos
basicos de la Licenciatura poniendo a prueba al egresado(a) al enfrentariofa) y
confrontario(a) a si mismo(a), a sus creencias y a sus conocimientos previos. £s una
invitacion a asumir el reto de la actualizacién constante y al trabajo continuo de
superacién personal y profesional. Ademds es una carta fuerte de presentacion al
ingresar al campo laboral, sobre todo si ambos, formacién y labor profesional, se

encuentran intfimamente relacionados.



En cuanto a la practica de caso, esta permitié conocer los limites de la profesional como
persona, dando idea de cudles temas es capaz de manejar y cuéles, por razones
ideologicas principalmente, es mejor dejar en manos de ofras personas. La Violencia
Familiar es un tema dificil pero pudo ser afrontado satisfactoriamente por la Trabajadora

Social que escribe,

Finalmente, es preciso preguntarse: (A quién puede serle Uil este trabajo? Tanto a los
estudiantes como g los profesionales del Trabajo Social; ya que, cualquier experiencia
de trabajo sistematizada y recuperada, a! darse a conocer puede aportar elementos e

ideas que sirvan de base para futuros casos semejantes.

Este trabajo no pretende descubrir el hilo negro de la intervencién profesional en casos
familiares, ni dar recetas de tratamiento, pero al menos hace aporiaciones en lo
referente a la Integracidn Educativa, la Educacidn Especial y las Necesidades
Educativas Especiales, temas poco tratados y conocidos durante la formacion

prefesionat y que actualmente han cobrado gran importancia a nivel nacional.

De igual manera, presenta rasgos caracteristicos de la vision que tienen ios
generadores de la violencia y de los principales obstaculos que las receptoras del

maitrato encuentran y sienten para salir de ella.




I. CONTEXTUALIZACION DEL CASO.

la Violencia Familiar, asi como la Integracion Educativa de alumnos(as) con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) con o sin discapacidad, temas que
recientemente han cobrado importancia a escala nacional, se encuentran implicados en
el caso que se expone, por 1o que a continuacidén se esbozan, groso modo, cada uno de

ellos.

El caso de la familia Segovia Herndndez corresponde a un problema educativo en uno
de sus miembros, el cual es atendido en un Centro de Atencian Multiple (CAM), servicio
que forma parte del Proyecto General de Educacion Especial fomentando la Integracion

Educativa de Alumnos con NEE.

Es de importancia, para éste trabajo, conocer sobre la atencidn de las NEE en el
contexto de la Integracion Educativa, asi, en et Estado de México, entidad en la que se
atendid a la familia Segovia Herndndez, la Integracion Educativa, y las NEE, son
atendidas, de acuerdo al Proyecto Genera! de Educacion Especial, que con base en el
Articulo 3° Constitucional y 41° de la Ley General de Educacion, se desarrolia a través
de dos servicios de Educacion Especial: Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion

Regular (USAER) y Centros de Atencién Multiple (CAM).

La Integracién Educativa implica que los{as) alumnos(as) con NEE estén integrados a la
vida escolar y social, pretendiendo asegurar que dejen de ser etiquetados como
diferentes. Asi, los Centros de Atencién Multiple (CAM), como en el que se desarmrolld ia
practica base del presente informe, ofrecen "educacion basica para alumnos con o sin
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discapacidad y que presentan NEE reafizando adecuaciones para lograr el acceso
curricular que propicie e desarrollo integral de los alumnos y favorezca su integracion

escolar, laboral y social conforme a sus requerimientos, caracteristicas e intereses".

Pero, ;qué son las Necesidades Educativas Especiales (NEE)? Se dice que "un alumno
tiene NEE cuando presenta dificultades en su proceso de aprendizaje, mayores que €l
resto de los alumnos de su grupo escolar, para acceder a alguno(s) contenido(s) del
curriculum que le cormesponde por su edad, ya sea por causas internas, dificultades o
carencias en el entorno sociofamiliar o por una historia de aprendizaje desajustada, y

necesita para compensarias de adaptaciones de acceso yfo curriculares”.?

Las NEE observadas en el caso en cuestion, encuentran su raiz en el contexto familiar
caracterizado por violencia en el subsistema marital/paternal, 1o que agrava la situacion
del paciente identificado, guien tiene una historia de aprendizaje desajustada por
deficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela primaria regular de

la que proviene.

Por lo anterior, se hace necesario referirse también a la Violencia Familiar, partiendo de
su conceptualizacion como "aquel acto de poder u omision intencional, recurrente o
ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o

sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar[...] y

) SEP; "Cuademos d¢ integracidn educativa®, nimmero 6; México, 19%4; pig 18-19
2 Blanco Guijaro, Resa y otros; "Alumnos con Necesidades Educativas Especiales y Adaptaciones Curriculares™
Editorial Marin Alvarez Hermanes; Espaiia, 1993; pig 1920
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que puede ser de cualquiera de las siguientes clases: Maltrato Fisico, Maltrato
Psicoemocional, Maltrato Sexual™ y también existe la Violencia Econdmica.

a) Maltrato fisico® cuande una persona se encuentra en una situacion de peligro fisico

y/o estd controlada por amenazas de uso de fuerza fisica

b} Maltrato Psicoemocional® incluye agresiones que ofenden humillan, asustan, y en

general atentan contra la salud mental de la victima
c) Maltrato Sexual® incluye cualquier tipo de practica sexual involuntaria
d) Violencia Econémica’: consiste en controlar a la victima a través del manejo del

dinero, las propiedades, y en general todos los bienes de la familia.

En el contexto del Estado de México, la Violencia Familiar ain no se encuentra
contemplada en las leyes desde esta concepcion, no obstante, el Cadigo Penal de la
entidad habla en su Articulo 218 del Maltrato Familiar®, existen agencias de! Ministerio
Plblico especializadas en maltrato y algunos programas de informacién vy
sensibilizacion en Jos DIF Municipal y Estatal, que se refieren al tema de manera
descriptiva y paliativa sin contemplar sanciones a los generadores(as)®, ademas de que

no se cuenta con instancias de tratamiento a los receptores(as)'”.

? betp/Awww.asamibleadf gob.mx; "Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familias™. Titulo primero,
Ca?itu!o Primero, Disposiciones Generales, Articulo 3, Fraccion HI,

427 ofr. Folleto "La violencia doméstica. Lo que el personal de salud debe saber™; Instituto Mexicano de
Investigacién de Familia y Poblacién A.C. (IMIFAP)

£ Yer anexo "A" Definiciones de violencia y maltrato familiar

? Generador (a) de violencia faniiliar; dencminado{a) anteriormente como victimario(a), son aquellos que realizan
actos de malirato. Ramirez Vargas, Viviana, Apuntes del Module "Viclencia Familiar" de! diplomado "Atencion
Social a 1a Familia" encro 2001

1 Receptor(a) de violencia familiar: denominado(a) aneriormente como victima, son aquellos grupos ¢ individuos
que sufren maltrato. idem




En este contexto falto de apoyos legales e institucionales contundentes en la atencion
especializada a receptores de Violencia Familiar en el ambito local y en los sectores
publico y privado, es que se atendié a la madre def menor con relacion g la violencia
familiar, por las implicaciones que tiene en el aspecto educativo, motivo de referencia

de! menor a la institucion (CAM).

Afortunadamente, las implicaciones educativas de este caso, tienen mejores
perspectivas de atencién institucional especializada, en el ambito publico local, aunque
la Integracion Educativa, desde el modelo actual, es relativamente nueva y ello implica

gue auin existan carencias y aspectos perfectibles en la practica.



Il. SinTESIS DEL CASO.

La familia Segovia Herndndez llega al Centro de Atencion Maitiple dada la canalizacion

de su hijo mayor, Guillermo, por problemas en su rendimiento escolar.

Se atiende el caso, por ser alumno de nuevo ingreso y por la informacion que la madre

expresé durante |a entrevista de ingreso.

El problema sentido por la madre de familia a quien se atendid directamente, es la
repercusidn de la violencia famitiar, en el rendimiento escolar de Guiffermo. Por otro
lado, se encuentran las NEE del menor, las cuales estan siendo atendidas por el

personal docente del CAM.

Luego de 5 sesiones con la madre de familia, pues e! padre no accedié a asistir a
ninguna de ellas, ésta tomd la decisidon de separarse de su pareja, para eflo se canalizd
af DIF Central del Muriicipio de Atizapan, Estado de México, concretamente a la Clinica
del Maltrato, para que recibiera la asesoria legal y el tratamiento pertinente y

especializado acorde a su problematica.

Se cierra el case con la comprobacion, por parte de la Trabajadora Sccial, de que la
Sra. Algjandra esta recibiendo atencion y asiste a la institucion. En cuanto a Guiffermo,
hasta el momento del cierre, asistia asiduamente a la escuela, cumplia con los trabajos
y el material que le requeria la profesora de grupo y en lo emocional, afirmaba sentirse

a gusto en su nueva escuela y con sus compafieros y profesora.



lil. DATOS GENERALES.
Institucion: Centro de Atencién Maltiple (CAM) No. 15, perfeneciente a {a
Zona Escolar y Supervision de Educacion Especial No. 01

de! Estado de México, ubicade en el Municipio de Atizapan

de Zaragoza.
Inicio del caso: 26 de abril de 2001
Términe del caso: 30 de mayo de 2001
Familia atendida: Segovia Herndndez, compuesta por 5 miembros, padre,

madre y 3 hijos:

Padre: Rafael, edad; 26 afios; ocupacidn; panadero,
escolaridad: secundaria incompleta

Madre: Alefandra; edad. 27 afios; ocupacion: hogar,
escolaridad: primaria

Paciente identificado: Guillermo; edad: 6 afios; estudiante del 1er grado de
primaria, en el CAM

Hermana: Guadalupe; edad: 2 afios

Hermano: José Antonio; edad: 10 meses

La familia habita en el Municipio de Atizapan de Zaragoza, en el Estado de México
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IV. SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO.

El problema sentido por la madre de familia, y el cual se atendid, es la repercusion de la

violencia familiar, en e! rendimiento escolar de Guiffermo.

V. ANTECEDENTES DEL CASO.

La familia Segovia Hernandez llega al Centro de Atencién Multiple dada la canalizacion
hecha por las autoridades de la Escuela Primara “Fray Pedro de Gante", de su hijo
mayor, Guiflermo, por problemas en su rendimiento escolar causados por deficiencia en

la retencién de informacién a largo plazo.

Se toma la decisidn de atender el caso, por ser alumno de nuevo ingreso y por la
informacién que la madre expresd durante la entrevista inicial, acerca de su situacion
familiar por considerar que tiene repercusion en el problema escolar que actualmente

presenta Guillermo.

Cabe aclarar que la madre estd cierta del problema que afecta a su familia y las
repercusiones en su hijo, pues ha asistido de manera incidental a pléticas sobre
violencia familiar impartidas, por psicdlogas del DIF Municipal, en su comunidad, el
saber esto nos llevé a suponer que esta preocupada por encontrar solucién a lo que ella

identifica como problema.
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VI. GENOGRAMA.

Familia: Segovia Hernandez

Fecha de realizacidn: mayo de 2001

Elaborado por: T.S. Viviana Ramirez Vargas "

Domicilio de ta familia: Municipio de Atizapan de Zaragoza, Estado de México

» Eventos Importantes:

*Existe violencia familiar entre la pareja’?, propiciada por cuestiones economicas, y

porque la familia patemna interfiere en la vida famitiar.

» Otros Significativos:

*Failtecimiento del mejor amigo del paciente identificado, en febrero del afio en curso
*La familia de origen de! padre comparte la vivienda por temporadas variables en su

duracién de estancia y separacién.

" Simbologfa basada en: Mc. Goldrick , Mdnica y Gerson, Randy, "Genograms in family assessment™ Editado por
W.W. Norton & Company; New York-London. Traduccién por: Rodriguez Villa, Bertha Mary, febrero 1993.
12 Esta violencia puede explicarse desde Ia Perspectiva de Género. Ver Anexo "B" modelos explicativos de la
violencia familiar.
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» Caracterizacién de ia familia™

La familia Segovia Hernédndez es un sistema familiar abierto morfostatico', donde
la comunicacién interpersonal se caracteriza por los dobles mensajes y por ser
complementaria en especial dentro del subsistema marital/paternal.

Esta familia se encuentra, dentro del ciclo vital de 1a familia, en la etapa de creacidn

del grupo familiar.

"Rasado en: Falcén Alcinatara, Alejandra; “Metodologia bisica para la atencién de la familia" Manual del
Diplomado Atencidn Social a {a Familia, ENTS, UNAM; Centro de educaci6n continua;, México 2000,
" Es decir con retroalimentacién negativa, ya que el sistema se mantiene frente al mestio sin corregirse ain cuando
algunos(as) dt sus micmbros interactian con su medio asimilando y eliminando elementos. cfr. idem
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Familia Segovia Hernéndez.

Atendida en el CAM, con relacién a la repercusion de la violencia familiar en el rendimiento escolar de Guillermo, el hijo

mayaor.



VIil. FASES DEL PROCESO DE ATENCION.

De acuergo con e Modelo de Solucién de Problemas propuests por Compton y
Galaway'®, es que se describe a continuacién el manejo del caso de fa familia Segovia
Hernédndez, presentando en cada fase del proceso los puntos de vista de la madre,
unico miembro de la familia que pudo ser entrevistado, asi como de la profesora de

grupo de! menor y la directora del C.A.M.

7.1 Fase de Contacto (0 Compromiso).

Luego de 5 entrevistas realizadas con la Sefiora Alejfandra, madre de Guiflermo, se
obtuvo la siguiente informacion, misma que apoyd la identificacién y definicion del

problema, asi como la toma de decisiones para el cambio de la situacidn familiar.

Al padre no pudo entrevistarsele a pesar de haber solicitado su presencia en la
institucion en 3 ocasiones. No se realizd visita domiciliaria puesto que para la

institucién, esta solo se hace en situaciones determinadas.

Algjandra, madre del menor, fue entrev istada por el drea de psicologia de fa institucion
estando presente la Trabajadora Social. Durante la entrevista la sefiora expresé
preocupacion por los problemas escolares de su hijo los que relaciond con la violencia
que existe en su familia a lo que agregd, que recientemente fallecid el *mejor amigo” de

Guiflermo, y esto probablemente también le afectd.

'3 Compton, B.R. y Galaway, B., "Social Work Process™; Colle Publishing Company. Pacific Grove, California:
1994; Capitulo 2. Solucién de Problemas: un proceso para la prictica de TS. Traduccion: Bertha Mary Rodriguez
Villa, novietabre de 1994.
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Lo anterior, motivo a la Trabajadora Social a proponerle trabajar juntas y asi apoyar a
Guillermo, siendo )a respuesta positiva. Se acordé que al regresar del periodo
vacacional, se le citaria para ahondar en las cuestiones que le preccupaban, asi como

en los detalles que apoyaran la busqueda de soluciones a ellas.

La madre de Guiflermo se presentd en la cita prevista (26 abril) y en ella se le explico
que al ingresar un(a) alumno(a) se busca obtener la mayor informacién posible con el

apoyo de |os padres y madres de familia para la mejor atencion de los(as) menores.

Durante la sesidn inicial, la madre del menor comentd que en la primaria en que se
encontraba inscrito, la profesora no permanecia con el grupo, pues constantemente
tenfa comisiones en la direccidén escolar, en su ausencia éste quedaba a cargo de
alumnos(as) de otros grados, lo que provocd un atraso en la ensefianza y aprendizaje
de los contenidos del curriculumn, en especial para los nifios y nifias que de por si

presentan Necesidades Educativas Especiales, como en el caso de Guiflermo.

Los efectos de dicha situacion se observaron en los examenes aplicados al grupo, en
los cuales el menor sali® muy bajo de calificaciones razdn por la cual [a misma

profesora y 1a directora del plantel deciden referilo al CAM.

Otro aspecto rescatado en esta sesién fue la muerte del "mejor amigo" de Guiffermo,
Michel, ocurrida el 28 de febrero, a consecuencia de las lesiones sufridas al caer de una
azotea. La noticia fue recibida "de golpe" por el menor, a través de una nifia vecina de

la familia, Guilfermo estuvo presente en el velorio y entierro de su amigo y en los dias
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siguientes, comenzo a hacer preguntas, a las cuales su madre procuré dar respuesta
recurriendo al pensamiento magico, diciéndole que "Miche/ esta en el cielo y lo cuida
desde alli”. El padre en cambio no quiere que se toque el tema e incluso le ha pedido a

la madre que "tire de a loco” al menor y no conteste a sus preguntas.

Actualmente, Guilfermo evoca esporadicamente a su amigo perc no se abservan otras
repercusiones, la madre expresa que lo afectd solo "lo normal”, por le que considera

que ya super¢ este hecho.

Comentd también que tiene problemas de pareja y que considera tener baja
autoestima'®, en especial por que otras personas le han dicho que al aceptar la

situacion de violencia "no se quiere” a ella misma.

En ef hogar y en el cuidado de los hijos, ella lleva toda la "carga” y responsabilidad,
pues su esposo no interviene en ninguno de estos aspeactos. Por esta razén, Guillermo,
su hijo mayor, se ha convertido en su principal apoyo en lo emocional y en las
actividades de la casa; mientras que el padre cree que 1as actividades que ella realiza

en e! hogar no le dan derecho a pedir nada, puesto que "no hace nada, no trabaja"”.

Finalizé la sesion estableciendo de comun acuerdo, realizar las siguientes entrevistas
los dias miércoles, con un horaric de 14:00 a 15:00 hrs, una vez por semana, ya que
ella debe ayudar a su esposo en su negocio y es el dia en que puede "darse una

escapadita’, sin repercusiones.

' Esto lleva a inferir que padece el “sindrome de la mujer maltratada®, ver Anexo *C*
18



Estas sesiones constituyen un espacio para que ella comente su problematica y se le

apoye en la basqueda de soluciones a las situaciones que considere como problemas.

Respetando el acuerdo, la madre del menor se presenté a las siguientes citas. En ellas,
Alejandra clarificé que su mayor preocupacion es que los problemas de Guiliermo en la
escuela se deban a la situacién que vive ella con su pareja, ya que éste constantemente
la maltrata y en varias ocasiones su hijo ha presenciado estas situaciones, que van

desde los insultos hasta los golpes.

Ante el maltrato sufrido, Alejandra siente la necesidad de "escapar” de la situacién en
que vive, pero la detiene el no tener dinero para sobrevivir junto a sus hijos mientras

encuentra trabajo.

Sin embargo, el padre def menor, de acuerdo con la versién de la madre, no considera

que ninguna de las situaciones mencionadas sea problema.

En cuanto al maltrato (que se ha dado en lo fisico, psicoemocional, sexual y
econdmico'’) Rafael le dice a su esposa que es parte de su papel como hombre y que
tiene pleno derecho y autoridad sobre ella y sus hijos, aunque a ellos nunca los ha

maltratado fisicamente, sélo ha llegado a insultarios, en especial a Guiflermo.

17 Yer Angxo "A" Definiciones de violencia ¥ maitrato familiar, y pig. 8 de este ttabajo.
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En lo que hace a las Necesidades Educativas Especiales de Guilfermo, el padre
considera que éste debe trabajar mas para aprender. Dice que el hecho de que lo

hayan enviado al CAM, es sélo para "regularizarlo” y que su estancia serd transitoria.

Ante esta informacion la Trabajadora Social hace la peticion de entrevistarse con
ambos, padre y madre, en la proxima cita. La madre respondié que no creia posible
esto puesto que para su esposc ella es la responsable de las hijos en todos aspectos, él
sblo se asume como proveedor econémico, por tanto su unica obligacion con la familia
es trabajar "para que no les falte nadg". Pese a ello se le citd en repetidas ocasiones,

sin embargo, no se obtuvo respuesta,

En cuanto a la reaccidn de Guilfermo frente a la violencia, la madre dice que ia defiende
cuando cbserva que su padre la quiere golpear. De igual manera la apoya en el cuidado

de su hermana y hermanc menores, asi como en [os guehaceres del hogar.

La Trabajadora Social ha tenido, adicionalmente, platicas informales y entrevistas con la
profescra de grupo del menor, asi como con la directora de la institucion, de éstas se
han desprendido ya algunos comentarios en referencia a que la N.E.E. que presenta el
menor encuentra sus causas en el entorno sociofamiliar y en una historia de
aprendizaje desajustada, aungue aln no pueden emitir un diagndstico contundente
sobre el problema del menor, pues la profesora de grupo (especialista en educacién
especial y problemas de aprendizaje), asi como el area de psicologia, sélo han
trabajado con &l por un mes, por lo mismo no puede hablarse tampoco de avances o

logros significativos en su aprendizaje y/o comportamiento.
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Por lo anterior y con base en la informacién recabada, la Trabajadora Social coincide
con la visién de la madre respecto a que el problema a trabajar inicialmente en este
caso, es la cuestion famifiar, en especial lo referente a la violencia, lo cual se abordara
basandose en el enfoque sistémico y hacienda que |a sefiora Alejandra recurra a otras
instituciones especializadas &n el tema, ya que aunque se considera es e! problema

mas critico, esta fuera del alcance de {a institucién (CAM).

La atencién de Guiflerrmo se centrara en lo referente a cuestiones educativas, quedando
a cargo la profesora de grupo, quién realizara las adecuaciones cumiculares
correspondientes para el acceso a los contenidos y propédsitos del nive!l en que se

encuentra el menor {primaria).

En acercamientos con e! menor, éste no refiere nada sobre la situacién entre sus
padres, solamente en una de tres platicas informales que se tuvieron con &l en el
recreo, dijo "imi} papa nos pone a trabajar mucho en la panaderiaa mimamayami, y
luego hasta se enoja", cuando comentd sobre los encjos de su papa se quedd callado y
se retir6. Por otro lado y con base en la observacién que del menor ha realizado la
profesora de grupo, raras veces habla de su familia pero en genera! habla méas de su
papé que de su mamd. Se muestra timido con los alumnos y profesoras ajenos a su
grupo, pero con el suyo es muy abierto y participativo, apoya a sus compafieros y
constantemente manifiesta agrado por su nueva escuela. En las actividades grupales e
individuales durante el horario escolar se muestra interesado, aunque suele distraerse
con facilidad, requiere de reconocimiento constante y de apoyo visual para culminar sus

labores.
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Estas observaciones, sobre e! reconocimiento y los apoyos, se le recordaron

constantemente a la madre, para que apoyara al menor en casa.

Hasta el momento Algjandra ve lejana la solucion al problema de violencia pues
considera que ésta requiere romper la relacion y reqrganizar su vida modificando sus
aclividades y roles familiares, en cuanto a Guillermo confia plenamente en que esta

institucion dara respuesta a sus necesidades.

La madre del menor ha pedido ser escuchada, y tener un espacio para "desahogarse”,
esto se lo ha ofrecido la institucion a través de la Trabajadera Social, quien por su parte
busca acompanarla en la toma de decisiones, déndole sugerencias de instituciones
especializadas, ademas le clarifica y recuerda que la institucion no puede hacer mas
por ella, pero si se encargara de brindar apoyo a su hijo, sin olvidar que debe cooperar

con la Profesora, la Trabajadora Social y la Psicologa de la institucién.

La madre ha referido que cuenta con el apoyo de familiares y de algunos vecinos'®,
quienes constantemente le invitan a considerar la posibilidad de denunciar a su esposo
por el maltrato. A pesar de ello, Algjandra no se decide a hacerlo, ni a abandonar a su
pareja, principalmente por no contar con recursos monetarios para mantenerse junio a

sus 3 hijos, por lo menos mientras encuentra un trabajo.

™ Alefandra ticne una Red de Apoye que pucde resultar importante en la toma de decisiones, esta se encucntr

inscrita en los circulos interior e intermedio. puede ser considerada minima, pero con posibilidad de proporcionarle

apoyo emocional, material v de servicios. Parece sor ademis una red estable, sensible y confiable 1o que permite un

prondstico més favorable. cfr, Garcia Rivas, Socorro: "Modelos de Atencion Social a la Familia® Manual del

Diplonade Atencidn Social a la Familia, ENTS, UNAM. Centro de educacion continua: México 2000; pig 30-34
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Asi, aunque cuenta con redes de apoyo que significan una posibilidad en fa solucién de
su problematica, la principal limitaciéon que encuentra estd en no tener una forma de
mantenerse en lo econdmico, pues sabe que el apoyo no serd eterno. Algjandra
comenta gue estd segura de encontrar un empleo, que ella sabe trabajar, porque
siempre lo ha hecho, por gjemplo ha sido encargada de tiendas pequefias, ayudante de
panaderia con su esposo y empleada doméstica, asi que puede conseguir un empleo
similar.

Consultando a un Abogado, éste dijo que, dado que legalmente vive en concubinato’™
(recordemos que su matrimonio solo es religioso) la separacion puede darse en el
momento en que ella o desee, teniendo derecho a solicitar una pensidn alimenticia para
sus hijos ya que es obligacion de su pareja darla, no asi para ella puesto que por su

edad {productiva y econdmicamente activa), no se le otorgaria.

Es importante mencionar que !a madre se muestra renuente a proporcionar datos e
informacién a cerca de la familia extensa®®, tanto propia como la de su esposo, a pesar
de que ésta Ultima se encuentra intimamente ligada a la problematica que les aqueja
como familia nuctear, ya que interfieren en la vida de pareja y son factor importante en
Ja foma de decisiones del padre sobre aspectos como la educacién de los hijos y el

deber ser de |a esposa.

'® Unién libre: forma de convivencia sexual y familiar no consagrada juridicamente come forma matrimonial, pero
estable y basada en el mutuo consentitiento. reconocida socialmente al igual que el matrimonio. No tiene disotucién
Jjuridica. cfr. Fairchild Prati, Henry: "Diccionario de Sociologia®; pig 306

* Familia extensa: Conjunto de ascendicntes. descendientes. colaterales ¥ afines de vna familia nuclear. Ander Egg.
Ezequicl;, "Diccionario del Trabajo Social™: 1984
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7.2 Fase del Contrato.

Luego de obtener la informacién general de la situacion familiar, se procede, acorde al
modelo de "solucién de problemas”, a la valoracién y evaluacion del problema, asi
puede decirse que, la probiematica sentida por la madre de la familia Segovia

Hernandez, se mantiene debido a factores como:

> El esquema tradicional de los roles de género®, ya que el padre se asume como
proveedor econdmico y figura de poder y autoridad absoluta hacia su pareja e hijos.
La madre es vista, pues no se asume, como reproductora, encargada de la familia,

de los quehaceres de! hogar, del cuidado y educacidn de los hijos.

¥ Indecisién, temor y falta de conocimiento respecto a la denuncia de la violencia o
maltrato familiar, permitiendo que el circulo de! maltrato (o ciclo del abuso)?

continte

» Preocupacion de la madre por no contar actualmente con un empleo, o con ahorros
que le permitan separarse de su pareja, y sobrevivir junto a sus hijos durante la

transicion.

Desgraciadamente, se cuenta solo con |a vision de la madre de familia, pues aungue el

menor fue abordado en un par de ocasiones, no refiere nada sobre situaciones entre

sus padres.

#Rol de Género: comportamiento del individuo que evidencia ante la sociedad su sexo. Responde a los usos y
costumbres del Tugar y 1a época. es decir. siempre estd ubicado en ¢l contexto social, Ramirez Vargas, Viviana;
Notas del Taller "Educacion Sexual para Educadores”, 1997.

2 \er Anexo "C" Ciclo del Abuso
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En contraste con estos factores se encuentra que:

a) La madre de familia intenta romper con los roles tradicionales, al menos en su
pensamiento y forma de concebir su realidad, presentandose un intento de cambio

en la mentalidad®.

b} Su temor e indecisién han comenzado a disiparse gracias al apoyo ofrecido por

parte de su familia extensa, vecinas y amigas, asi como de la institucion (CAM)

c) En cuanto a las cuestiones econdmicas, ha recibido ofertas de familiares para
ingresar a sus negocios y asi obtener entradas, mientras consigue algo mejor.
Es importante mencionar, que la vivienda no e preocupa, puesto gue también se la

ofrecen sus familisres mientras encuentra un lugar propio.

Por lo anterior, después de 5 sesiones, la sefiora Alejandra, propuso como solucién el
separarse de su esposo, pues stente que cuenta con lo necesario para dar el paso al
cambio (de tipo 2, ya que el sistema cambiara con la disolucién de la familia®®), sin
embargo, aun le preocupan las cuestiones legales que pudieran implicarse si ella
decide dejar a su pareja, pues cree por un lado que él podria tomar represalias en su
contra y acusarla de abandeno y por otro no quiere que sus hijos y/o ella se queden sin

los beneficios de los bienes que hasta ahora posee la familia.

B De acuerdo con ¢l Modelo Trarsteorético de Cambio Conductual de Lucy Bradley-Springer (st de Modicina v
Colegio de Enfermeria, Universidad de Nuevo México; Traduccion: Mira. Bertha Mary Rodriguez Villa), Alejandra se encuentra en la
segunda elapa del cambio. ya que ella encuentra razones para cambiar, pero también para permanecer igual; hay
indecision pero estd consciente de que ¢! problema existe y est4 abierta a la informacion.
* ¢fr, Garcia Rivas, Socorro; "Modelos de Atencién Social a 1a Familia® Manual del Diplomado Atencitn Social 2 la
Familia; ENTS, UNAM; Centro de educacién continua, México 2000, pig. 16
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Asi, respetando el deseo de Algjandra, la Trabajadora Social, analizé junto a ella las
posibilidades que su familia extensa le ofrece, los pros y contras de su decision, de
igual manera le sugirié acudir al DIF Central del Municipio de Atizapan, en especifico a
la Clinica del Maltrato para recibir una mejor asesoria legal y también psicoldgica, pues
las cuestiones referentes a su autoestima requieren de un apoyo mas especializado, de
igual manera es importante el apoyo que sus hijos e hija puedan recibir para afrontar el

cambio.

Es de suma importancia aclarar que en las cusstiones educativas que fueron & origen
de este tratamiento, Guillermo esta siendo atendido en una institucion especializada,
que le ofrece un proceso de aprendizaje acorde a sus caracteristicas muy personales, y
que dado que la profesora de su grupo y la directora de la institucion coinciden que su
NEE, tiene relacién estrecha con la situacién familiar, se espera que al alejarse de ia
violencia, su situacién vaya mejorando, aunque, como se comenté también con la
madre, podria agravarse, pues el procesc de adaptacidn a una nueva forma de vida

sera lento y quiz4 doloroso, emocionalmente hablando.

Asi las acciones a emprender seran:

> Continuidad y asiduidad del menor a la escuela (asistiendo al CAM)

7> Asistencia a la Clinica del Maltrato
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> Planeacion del cambio reorganizando su vida en aspectos practicos como nuevo

domicilio, nuevos roles, tiempos y formas

Por o anterior, puede observarse que la Trabajadora Social, asumio los siguientes roles
a) Agente o Mediador en tanto se puso en contacto a Alejandra con la institucion
especializada, en este caso DIF, Clinica del maltrato, y

b) Terapeuta, al contribuir a la reflexién del proablema que ella sentia.

Sin embargo, la consecucidén del cambio no serd facil, pues no se sabe si el padre
accedera facilmente a la separacién, ademas es muy probable que con falsas promesas
de cambio, le pida que vuelvan a unirse”™. Por otro lado, debe recordarse que la familia
de origen de él interfiere en su toma de decisiones y ello puede ser un factor
determinante para que la situacion se mantenga (cambic 1, sin modificacion

trascendente alguna)®.

De igual manera, la institucién DIF, puede interferir con la realizacidn del plan, acorde a
los deseos de la sefiora, pues su politica es agotar recursos para que las familias,
independientemente de la problematica, s mantengan unidas y busquen en conjunto

solucidn a su problema, de ser asi, es de desearse que el padre se preste al trabajo.

% En las relacianes donde el circulo del maltrato o abuso ha estado presente, esta posibilidad aumenta, pues el(la)
generador(a) frecuentemente busca que el receptor le d€ una nueva oportunidad imiciando de nugvo cf ciclo. Ver
Anexo "C" Ciclo del abuso
*¢fr. Garcia Rivas, Socorro; "Modelos de Atencion Social a Ia Familia "Manual del Diplomado Atencién Social ala
Famitia; ENTS, UNAM: Centro de educacidn continua; México 2000; pdg. 16 (Modelo estratégico)
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7.3 Fase de Accidn.

La fase de accibn se ha comenzado, pero el caso se ciera debido a tiempos

preestablecidos por la practica para su conclusion.

Aunque no puede hablarse de tareas cumplidas y propdsitos alcanzados, si podemos
manifestar que el plan de accién ha tenido cierta continuidad al menos en lo que

respecta a la atencion de Guillfermo y su asistencia asidua a! CAM.

En lo que respecta a la asistencia a la clinica del malirato, al cerrarse este caso la
sefiora Alejandra ya estaba asistiendo, esto se corrobord acompanandola a una de las
entrevistas. A partir de este momento Afejandra se observa mas segura de si misma,
comenta “ahora si ya no me voy a dejar, y 1o voy a hacer sobre todo por mis hijos",
quienes son su principal razon para cambiar, su fortaleza esta basada en sus hijos e
hija, pero también en saberse apoyada por una institucion que no pasara por alto su

denuncia si su esposo vuelve a maltratarla.

Desde la 4% sesidn se indico a la sefiora que el trabajo pactado estaba por terminar,

pero que no se le dejaria sola. Antes de concluir, la Trabajadora Social, se aseguraria

que contaran con el apoyo gque requieran.
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VIil. Terminacién y Cierre
La sefiora Alejandra quedsd satisfecha con lo realizado, finalmente afirma "yo necesitaba
ser escuchada” y "escapar” de ia situacion de maltrato y eso obtuvo, un espacio para

ser escuchada, pero también para reflexionar y buscar sofuciones.

Y aunque éstas acciones pueden resultar minimas y no fueron comprobadas totalmente
como eficaces, tanto la Trabajadora Social como Alejandra, quedan satisfechas con lo

aprendido y compartido.

Se dara seguimiento al caso, por lo menos hasta que e! ciclo escolar termine, para
conocer si el plan de accion fue funcional y adecuado, ademas de ios avances y

modificaciones en la problematica del menor.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

La intervencion con la familia Segovia Herndndez, reafirmé mi idea de que el objetivo
fundamental de la intervencién es sentar bases para la formacién de una mejor
sociedad, pues estamos conociendo, pero también haciendo aportes sobre las
relaciones interpersonales en diferentes etapas y situaciones de la vida, dando asi
mayores elementos a los(as) miembros de una sociedad para interactuar, autoayudarse

y también buscar y aceptar ayuda de los(as) demas.

Y si bien se dice que no se experimenta en cabeza ajena, al menos podemos
enriquecernos de la experiencia de otros(as) teniendo referentes y herramientas para

enfrentarnos a situaciones similares, tanto en lo profesional como en lo personal.

Este trabajo, como he aclarado, no pretende descubrir el hilo negro de la intervencién
profesional en casos familiares, ni dar recetas de tratamiento, sin embargo, cumplid con
las expectativas profesionales al permitirme un mayor acercamiento a un tema que es
de mi interés (Necesidades Educativas Especiales en referencia a sus implicaciones
respecto a la familia), de igual manera cumplié expectativas personales al ser la llave
para la obtencion del titulo profesional. ¥ en ambos sentidos, ha resultado una clave
para la deteccién y adquisicion de habilidades y destrezas, asi como un mejor auto

conocimiento en referencia a las limitaciones y reacciones ante determinados temas.

a) Implicaciones del caso.

En lo institucicnal, las autoridades y personal ne conocian la profesion, sus alcances e

importancia dentre dei equipo multiprofesional en la atencidon de las Necesidades
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Educativas Especiales, pues nunca han contado en el servicio con el area de Trabajo
Social, lo que repercutié en el trabajo limitdndolo, como en el caso de la negativa a la
realizacion de una visita domiciliaria, pues de acuerdo a las autoridades de la institucién
ésta sdlo se realiza en casos especiales y el que se atendié no era uno de ellos, de
igual manera afectd la intervencion en cuanto a la privacia durante las entrevistas, pues

en ellas siempre estuvo presente la directora del plantel.

Con la familia, el objetive de la intervencion fue apoyarla para propiciar un ambiente
favorable para que Guillermo, supere sus Necesidades Educativas Especiales,
finalmente la madre decidié que la solucidon se encontraba en continuar apoyando a su
hijo al llevarlo al CAM y en separase de su pareja asi, con éstas decisiones se alcanza
el objetivo. Es importante mencionar que la madre mostré un cambio de actitud luego
de la toma de decisiones mostrandose mas segura y decidida, en especial después de

su primera sesion en la Clinica del Maltrato del DIF Municipal.

b) Limitaciones y alcances.

Como en toda situacién se presentaron limitaciones. En lo instituciona!, la falta de
conocimiento del papel del Trabajo Social dentro de la institucion y en general como
profesion, puso obstaculos en la relacidn a establecer con la familia, pues algunos
aspectos como el acompafiamiento a instituciones fueron negados por ser visualizados
como involucramiento a nivel personal que podria provocar dependencia de la

institucion, asi como responsabilidades que ésta no debe ni desea asumir.
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De igual manera, se presentd como limitacion la inexistencia de recursos institucionales
y legales contundentes en e! Estado de México para la atencién de la problematica de
Violencia Familiar, pues en dicha Entidad Federativa falta mucho por hacer en la

tematica, comenzando por su redefinicién, y tratamiento legal e institucional general.

Por otro lado, no fue posible la intervencién familiar propiamente, pues $6lo se trabajé
con la madre, debido: & la negativa del padre para asistir a las sesiones, @ que el menor
no debia ausentarse de sus clases y a la negativa institucional para la realizacion de la

visita domiciliaria

Pero también hubo alcances, el principal: lograr la ubicacién y aceptacion de la
profesién como parte importante del equipo de trabajo en la institucién, aunque de

manera limitada como se menciond con anterioridad.

c) Lo ideal.

Si este caso se hubiese manejado en condiciones ideales, en que la figura del(a)
Trabajador{a) Social fuera conocida y reconocida ampliamente, donde las funcicnes y
atribuciones institucionales del area estuviesen bien claras para los{as) miembros de un
equipo muitiprofesional como el que labora en CAM, muchos aspectos de la vida
familiar y su cotidianidad, importantes para el estudio, hubieran sido rescatados, y esto
habria permitido un anélisis de mayor amplitud y un tratamiento con mayores

implicaciones y mejores resultados.
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Respecto a la informacién, considero que se contd con la minima necesaria, debido a la
nula participacién del padre, limitando esto la intervencion, puesto que se trat6 de un
caso familiar y debi6 trabajarse con todos los miembros de ésta. Lo anterior originé que
faltaran por rescatar datos sobre la familia extensa, las relaciones familiares, [a vision

de cada miembro del grupo sobre el problema que os llevd a la institucion.

La falta de la versién del padre limitd la riqueza de la practica, pero sobre todo la
solucién de! problema, pues es una parte de! sistema que al no intentar el cambio,
obstaculiza al resto para conseguir un nuevo estado, donde la problemética sea
afrontada de manera diferente ¢on una visién de conjunto. E! trabajo con ta familia
extensa también es una parte importante, sobre todo cuando, como en este caso, son
parte detonante de la violencia entre la pareja, pero que por cuestiones de tiempo y las

limitantes expuestas anteriormente tampoco se dio.

En cuanto al tiempo, al ser limitado coarta la intervencién. El manejo de un caso,
independientemente de la problematica especifica que presenta, debe darse al ritmo
que él mismo vaya marcando sin forzar al o la paciente a resoclver su situacion en un
determinado nimero de sesiones, pues una problematica que se ha venido generando
a través del tiempo, no es posible que se resuelva de inmediato, aunque desde luego
deben fijarse metas a aicanzar en cada cita, tanto por parte del Trabajador(a) Social,

como del(a) paciente mismo(a).

Con base en las condiciones descritas, para el caso en cuestion, es de esperarse que

las probleméticas de Violencia y NEE gradualmente desaparecieran hasta lograr una
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homeostasis en el sistema familiar, que dé paso a un cambio de tipo 2, que lleve a un
reajuste al interior del sistema, asi como, una retroalimentacion positiva que les permita
avanzar sin recaer. Pero estos resultados solo podrian observarse a largo plazo,

aunque como antes mencioné cada caso particular tiene su ritmo y sus tiempos.

En lo referente al papel del{(a) Trabajador(a) Social dentro del equipo multiprofesional
que conforma los CAM, debe considerarse que:;

"ta funcidn del Trabajador Social, dentro de la Educacion Especial, esta centrada en lograr
una vinculacion con el grupo familiar que retroalimente y favorezca el proceso de atencién y
posibilite que el alumno se involucre en actividades crealivo-productivas de acuerdo a sus
intereses y capacidades. {Por ello:]

» realiza actividades de investigacidn tendientes a comprender y explicar las relaciones
que se establecen entre la escuela, la familia y Ia comunidad con el propdsito de
contribtir y apoyar en la elaboracién de un proyecto pedagdgico para la atencién de los
sujetos con necesidades educativas especiales o diferentes.

» desamolla aclividades tendientes a establecer enlaces con diversas instituciones gue
puedan otorgar algin tipo de apoyo al alumno y la familia.

» en caso necesario se relaciona directamente con los padres de familia con el fin de
acordar accicnes cenjuntas que favorezean el desempeiio del nifio.

El Trabajador Social tiene la posibilidad de entrar en contacto con los docentes, los
alumnos, los procesos de gestidn escolar, los padres de familia e incluso con 1a comunidad,
lo cual facilta la coordinacion con las diferentes areas para [a implementacién de
propuestas conjuntas y/o especificas de trabajo social para [a atencion de la diversidad.

Asi, las funciones del drea son las siguientes:

1} Difusibn, orientacién, informacién y sensibilizacion.

a) Trabafo con padres.

b) Trahajo con maestros.

2) Investigacion de la Comunidad(Caracterizacion sociocultural).
a) Perfil sociocultural de fa pobiacion.
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b) impacto en ef frabajo con Padres
3)Atencitn a casos especificos. [p. &j. canafizacion a instituciones de apoyo]
4} Coordinacién institucional ">

Dichas funciones, corresponden a las basicas de la profesién, por lo que los(as)
Trabajadores(as) Sociales poseemos todas las habilidades y conocimientos para

intervenir profesionalmente en el &mbito de la Educacion Especial.

d) Conclusiones.

Asi, al finalizar este trabajo veo satisfechas mis metas personales y profesionales,
fueron pocas y muy concretas, pero por ello creo pudieron ser apreciadas con mayor
rapidez y eficacia. El objetivo propuesto se alcanzd, aungue es polémico aun ver la
solucién en la desintegracién familiar, pero crec que en ocasiones es mejor salir de la
situacion que permanecer en ella dando vueltas sobre lo mismo sin atacar de raiz el

prablema.

La violencia familiar s un tema escabroso, dificil de manejar, en especial cuando es la
primera vez que se enfrenta, pero afortunadamente los y las Trabajadores(as) Sociales
tenemos en nuestro haber muchas herramientas y habilidades, que en la formacién
profesional a veces no valoramos en su justa medida, que permiten hacer frente a los

obstaculos que la sociedad pone en 1o politico y lo cultural ante estos temas.

¥ hup:/fspin.commx (Proyecto C.A.S) En "El jrea de Trabajo Secial en la educacién especial™. por: Marcela
Mirquez Campos; marzo de 1998.
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Para el manejo de casos, lo principal es informarse para formar una opinion respecto al
tema; luego centrarse en el caso particular, pues aunque muchas familias tengan el
mismo problema, cada una tiene caracteristicas que deben ser analizadas antes de
iniciar el tratamiento; de igual manera el respeto a los deseos dsl(ia) paciente,
considerande que el experio(a) en el caso es éi(ella) mismo(a), la orientacion y el
acompafiamiento, antes que dar o tomar soluciones o decisiones que corresponden al
paciente mismo(a), asi como una clara comunicacion y la celebracién de acuerdos a
cada momento del trabajo son, para mi, los puntos centrales para el éxito en una

intervencion de caso.

e) Sugerencias

Como se menciond desde el inicio de este trabajo la atencién a la Violencia Familiar en
el Estado de México se encuentra poco fundamentada legal e institucionalmente, por
este motivo, las sugerencias van encaminadas a proponer acciones para la atencion a
generadores (as) y receptores(as), las cuales en primera instancia, pueden
desarrallarse en la Entidad a través de Instituciones de Asistencia Privada {IAP's) y

Organizaciones Civiles (AC's, ONG's).

Asi pues, considero que las aciones a emprender por Trabajo Social en este sentido
deberan centrarse en la Educacidn para la Salud en 2 niveles: Promocion y Prevencidn,
con base en la Educacion Social: “[...] tarea [...] que, por un proceso de accion y
reflexién, participativo y critico, desarrolla la capacidad de analisis y creatividad, con

vistas a la transformacion de [a sociedad [...]"* La Educacién Social se refiere a

# Ander-Epp, Ezequiel; "Diccionario del Trabajo Social™. Educacion popular: pag. 107-108,
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programas organizados no escolares que brindan experiencias especificas de
aprendizaje. Como parte de ia educacion no formal, constituye una alternativa para
lograr la organizacioén social, a través de tres etapas: Sensibilizacion, Motivacion y

Concientizacion.

Asi, las acciones deben incluir:

» Sensibilizacién, con miras a sentar bases firmes para la concientizacion, la cual
puede ofrecerse a través de tafleres, conferencias, etc., comenzando con {emas

referentes a ta familia para ir aterrizando hacia la violencia y su erradicacion en ella.

Aqui el o la Trabajador(a) Social deberd comprometerse a capacitarse y actualizarse
permanentemente en el tema y su tratamiento, asi mismo debera buscar medios de
contencion (espacios terapeuticos para el o la profesional que atiende el problema) que

le permitan una visién ecuanime del caso que trata.

» Utilizacién de la metodologia basica de Trabajo Social caso, grupo y comunidad de
manera integral, abordando todos los seclores sociales a través de:

e educacion a nifios(as), adolescentes y jovenes, ofreciendo informacion,
explicaciones y expresiones de opinidn, asi como actitudes y modelos de
comportamiento efectivo

o reeducacion a 108 adultos, con el objetive de reelaborar concepciones y

maodificar actitudes
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» Conocimiento y aplicacion de la Teoria del Desarrollo Humano utilizéndola como
base de la intervencion, es decir, tomando en cuenta que los humanos somos seres
biopsicosociales determinados por nuestro contexto fisico y social, que crecemos y
nos desarrollamos en todas las esferas: fisica, intelectual, afecliva y social,
influenciados por las agencias educativas y socializadoras (familia, escuela, amigos,
religidn, medios de comunicacion, partidos politicos, etc.) a las gue pertenecemos o

con las que tenemos contacto.

#» Conocimiento y aplicacién de la Flaneacién Participativa para €l logro de la
participacidon social en la prevencién y disminucién de la Violencia Familiar pues
debe recordarse que mientras un problema no sea sentido por la comunidad, éste

no existe realmente.

» Impulsar 1a redefinicién e inclusion de la Violencia Famifiar en la Legislacion del
Estado de México, asi como la creacion de instituciones publicas y privadas locales
para la prevencion, atencién y rehabilitacion adecuada de receptores{as) y

generadores{as).
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ANEXO "A"

DEFINICIONES: VIOLENCIA Y MALTRATO FAMILIAR

Violencia Familiar™, Aque! acto de poder u omisidn intencional, recurrente o ciclico,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar, que
tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil, matrimonio, concubinato o
mantengan una relacién de hecho, y que tiene por efecto causar dario, y que puede ser
de cualquiera de las siguientes clases: Maltrato Fisico, Maitralo Psicoemocional,

Maltrato Sexual.

a) Maltrato fisico.- todo acto de agresion intencional en el que se utilice alguna parte
del cuerpo, algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a

la integridad fisica del otro encaminado hacia su sometimiento o control

b) Maltrato psicoemocional.- al patréon de conducta consistente en actos u omisiones
repetitivos, cuyas formas de expresidén pueden ser prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, intimidaciones, amenazas, actitudes devaluatorias, de abandono
y que provequen en quien las recibe, deterioro, disminucion o afectacién a su
estructura de personalidad. Todo acto que se compruebe que ha sido realizado con

la intencidon de causar dafc mora! a un menor de edad, sera considerado maltrate

P hatp:ffwww.asambleadf.gob.mx; "Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar”, Titulo primero,
Capitulo Primero, Disposiciones Generales, Articvlo 3. Fraccién IiI.
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emocional en los términos de este articulo, aunque se argumente como justificacion

la educacion y formacion del menor.

¢) Maltrato sexual.- al patrén de conducta consistente en actos u omisiones reiteradas
y cuyas formas de expresion pueden ser: inducir a la realizacidn de practicas
sexuales no deseadas o que generen dolor, practicar la celotipia para el control,
manipulacién o dominio de la pareja y que genere un dafo. Asi como los delitos a
que se refiere el Titulo Decimoquinto del Codigo Penal para el Distrito Federal, es
decir, aquellos contra la libertad v el normal desarrollo psicosexual, respecto a los

cuales la presente Ley solo surte efectos en el ambito asistencial preventivo.

Maltrato - familiar’™ Al integrante de un nicleo familiar que haga uso de la violencia
fisica o moral, en contra de otro integrante de ese nuiclec que afecte o ponga en peligro
su integridad fisica, psiquica o ambas, se le impondrén de unoc a cuatro afos de prisién
y de treinta a cien dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por los

delitos que se consumen.

Por nacleo familiar debe entenderse el lugar en donde habitan o concurren familiares o

personas con relaciones de familaridad en intimidad, o el vinculo de mutua

¥ hitpy:/fwww .edomex. gob.mx; "Cédigo Penal para el Estado de México”, Subtitulo Quinto Delitos contra Iz familia,
Capitulo V Maltrato Familiar, Articulo 218.
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consideracion y apoyo que existe entre las personas con base en la filiacidn o

convivencia fraterna.

Este delito se perseguira por querella, salvo cuando los ofendidos sean menores de

edad o incapaces; en cuyo caso, se perseguira de oficio.

El inculpado de este delito, durante la investigacion del mismo y al rendir su declaracién

serd apercibido por el Ministerio Publico para que se abstenga de realizar cualquier

conducta que pudiera causar dafio a los pasivos.

45



ANEXO II'BIO

MODELOS EXPLICATIVOS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR®

Modelo de violencia interpersonal: Surge entre adultos que no tienen capacidad para
lidiar sin violentarse con estresores o conflictos, este modelo identifica ciertas crisis
familiares, personales relacionadas estrechamente con la violencia p. ej. Desempleo,
nacimiento de un bebé, etc. Diversas investigaciones han demostrado que no existe
psicopatologia en las y los involucrados en situaciones de violencia familiar, sino que se
reconoce que la violencia continua desarrolla malestar identificado clinicamente como

efecto inmediato o acumulativo.

Modelo de violencia familiar de Strauss, Gelles y Steinmetz sostiene que la

violencia se aprende en la nifiez y se transmite de generacién en generacién y que

algunos enfoques culturales la refuerzan.

Modelo de la perspectiva de género sostiene que la violencia masculina es una
expresidn particular de un patrén que comprende el control de las hombres sobre las
mujeres. La violencia les permite a los hombres controlar la relacién y se basa en la

desigualdad de poder.

¥ Volkers Gaussman, Georgina "Violencia Intrafamiliar Manual del Diplomado Atencién Social a la Familia:
ENTS, UNAM; Centro de educacién continua;, México 2000: pig. 9-10
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ANEXO "C"¥2

Ciclo del Abuso

~, (~~-/"~. CICLO DEL ABUSO: — A
2

FASE I

p

b

)
La tension llega al maxi-
mo; se llega a 1a amenazn
varbal, emocional e inclu-
s0 al abuso fisico {golpes.
patadas. empujones. etcé-
tera) y sexual {negaciin
de placer, tortura, viola-

cion, elcétera}. !

FASE Il

§ E=s un peniddo de traquili-
z dad v reconciliacién, la
S cual irg disminuyenda
) cnnt’m;me aumenta la ten-
y sién. Bl renuncia momer-
< tdneamente a la violencia.
4 se disculpa y/o justifica,
prometiendo que “jamas
votverd a ocurrir”. ¥ asi. Se increimenta la tensién
peleando y culpando.

el ciclo del nbuso se repite
L\_ una y Otra Vez. /qur\MMW:
’\/\_,\_M

TN M

2 "Los quehaceres”; Organo informativo del Ceniro de Apoyo a la Mujer "Margarita Magén", A.C. Namero 12:

diciembre, 1994; Tema: Las mujeres frente a 1a Violencia ;jQué se acabe el silenciot!
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Sindrome de la mujer maitratada

Consistente en la experimentacion de un intenso sentimiento de incomunicacion, culpa,
baja autoestima, humillacién, vergiienza o timidez, depresién, furia, miedo profongado,
confusién, incapacidad de concentracion, trastornos en sus habitos de suefio y
alimentacion, miedo a la intimidad, incapacidad de tener respuestas a nive! sexual e
incluso, sentimientos de "humillacién y suciedad” af tener relaciones sexuales y recordar

el abuso de que se fue objeto.
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Anexo "D"

M DEFINICION DE FAMILIA

Eamilia: Grupo humano primario que constituye la unidad fundamental de la sociedad, y
que se forma a partir de un conjunto de personas, o de una pareja, relacionadas e
interactuantes entre si de manera intima, ligados por afinidad {que puede regularse
contractualmente a través del matrimonio) y/o ¢consanguinidad, donde cada uno de los
miembros tiene un pape! y desempefa una funcién, en especial, cuando viven bajo un
techo comuin.

Viviana Ramirez Vargas {noviembre 2000)
Son puntos centrales en esta definicion, 1a visidn de la familia comao:
e Grupo primario
s Unidad fundamentaf de la sociedad
+ Formmada por una pareja o un conjunto de personas
+ Con retacion e interaccién intimas, por afinidad y/o consanguinidad
en especial lo dos ultimos, puesto que en la actualidad, la familia esta en proceso de
modificaciones estructurales, que nos llevan a pensar y hablar de la familia desde
puntos de vista diversos, con implicaciones mas alla de las estipuladas en la legislacion
mexicana, el derecho canénico o el saber popular generalizado de la famitia Unicamente
entendida desde el matrimonio como fuente exclusiva de ella, y a los hijos como

legitimacién y requisito sin el cual una familia no existe.

En la actualidad se hace urgente reivindicar, como elemento constituyente de la
dindmica familiar, la diversidad de modelos familiares, lo que permitira hacer andlisis y
tener parametros personales y profesionales més amplios desde los cuales comenzar el
frabajo de atencion a las familias desde el Trabajo Social.
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