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1. INTRODUCCION

Desde sus origenes el hombre ha desarrollado una lucha continua contra el hambre,
que es y seguira siendo su necesidad mas prioritaria, sin embargo, es el constante
crecimiente demogréfico mundial con sus respectivas demandas de alimentos, lo que ha
generado inceﬁidumbre, pensar en la necesidad de satisfacer esta demanda origind qué se
empezara a dar la importancia y el impulso necesario a la tecnologfa de los alimentos y
atender con especial interés los métodos de procesamignto y conservacion por que en esta
area de fa quimica, es tan importante el proceso de fabricacién, como el de su conservacién
y en esto dllimo, son utilizados productos quimicos conocidos como aditivos ©
conservadores, cuyo pri.ncipat objetivo es prevenir el crecimiento microbiano, de hongos,
levaduras y bacterias; seleccionar el conservador mas adecuada para cada alimento es

tarea importante de esta industria y de esto d'depende en buena medida su vida de anaqusl. '

La Industria Quimica en México, en sus diferentes areas, cuenta generalmente con
determinadas materias primas, las cuales adquiere en el mercado nacional, pero por lo
general son ipsuﬁcientes para llagar al producto terminado con su correspondiente contro! de
calidad, esto obviamente genera que un porcentaje muy elevado dfe estas malerias primas,
requieran que se importe, el empresario mexicano y el inversionista en general, no han
lenido el suficiente interés o la voluntad de inv_efti_r en estos sectores de la industria,
concretandose especificamente en satisf_acer las demandas de su mercade, aunque para

esto tengan que depender del extranjero.

Por otro lado, los trabajos de investigacion'y desarrollo de Universidadeés e

Instituciones Publicas y privadas que podrian ser pauta para dslinear las necesidades mas



prioritarias de la industria son poco aprovechadas y ésta falla de ariculacion entre las
necesidades de la empresa privada y los centros de investigacion pueden gAenerar duplicidad
de esfuerzos, disminuyendo asi la oportunidad de trabajar de manera més integral; la
adecuada promocién y difusién de los trabajos desarroliados por Universidades e
Instiluciones de Nivel Superior, seria de gran utilidad para diterentes sectores de la Industria,
mas aun si se lograra una amplia intercomunicacion entre las instituciones de investigacion y
ensefianza Superior con la empresa privada podrian desarrollar una amplia gama de
materias primas de acuerdo con las necesidades del mercado y ésto contribuiria en buena
medida a disminuir gradualmente las importaciones, fomentando asi la planta productiva de
trabajo, ademas, esta intercomunicacidn entre empresas  privadas e Insfituciones de
Investigacién permiten trabajar sobre objetivos - concretos, proporcionando un sentido

practico y dtif al trabajo de investigacion.

Otra limitante en el desarrolio Industrial es la disponibilidad de los equipos, los cuales
en la mayor parte de las empresas de procéso guimico son para uso exclusivo de los
productos de linea, cerraﬁdo asi _!a posibilidad de desarrollar y fabricar nuevos productos con
éstos mismos equipos, esta ultima circunstarjcié cancelé la oportunidad de aprovechar los

tiempos muertos de estos.

Este trabajo pretende transmitir la experiencia profesional de desarrollar un nuevo
producto de! ramo alimentario. SORBATO DE POTASIO, en una empresa con infraestructura
para fabricar reactivos analiticos, abriendo asi la oportunidad de aprovechar los tiempos
muertos de los equipos, previamente disefados para satisfacer la demanda de los reactivos,

que es la especialidad de la empresa, tratando de proporcionar con esta experiencia un



enfoque practico a este desarrollo y sus consecuentes implicaciones.

.EI desarrollo de un nuevo producto &5 propiedad de la embresa que financia este
proyecto y por lo consiguiente es la Unica propietaria de la patente, pero dentro de las
implicaciones que puede traer consigo se encuentra la fuga © venta de esta informacion, la cual
escapa a los controles internos de laempresay eé ademas, una practica desleal que fomenta el
comercio informal de la investigacion, provocando situaciones de desorden o confusién en el

ramo correspondiente.

Desarrollar y fabricar un producto en nuestro pals, cuyas necesidades de consumo han
sido cubiertas por empresas extranjeras, radicadas en su pals de origen, es el caso del
SORBATO DE POTASIO cuyas importaciones definitivas a México en la actuatidad es de 17
palses, los cuales por el volumen en kilogramo y el valor en ddlares, lo encabeza Japén,
Republica Federal de Alemania, Repuiblica Popular de China y Estados Unidos, los volimenes y
el valor de los trece paises restantes no son representativos, como puede apresiarse en latabla
de importaciones proporcionadas por BANCOMEXT (BANCO NACIONAL DE COMERCIO

EXTERIOR), de fecha 15 de Diciembre del 2000. (vease tabla de importaciones y graficas 1y 2).

En el desarrollo y fabricacién de este producto podria haberse ‘solicitado asesoria
profesional de Universidades o Instituciones de Inve;stigacién que bien podrian haber
contribuido en este trabajo abreviando de esta manera los tie.;mpos destinados a este proyecto
fomentando asl la buena cooperacion con la empresa privada, sin émbargo. no se hizo debidoa

que no existe una comunicacién adecuada.



Banco Nacional de Comercic Exterfor 8.N.C,

Importaciones definitivas a México
Val. En US Dlisivol. {Kg.) al 30/08/2000
Pais Valor Volumen Vaior Volumen Varios Volumen [ Varlos J Volumen |
1897 1998 o ‘ 1998 I | 2000

7018.19.04 PROOUCTOS GUIMICOS ORGANICOS -
Acidas monocarboxificas aciclicos no saturados y acidos
Monacer adlicos ciclicos, sus anhidrides, halogenuros,
Peraxids - y peroxiscidos; sus derivados halogenados,

Los demés |
_sorbato de potasio.
| Republica Federal de Alemmania ) 1'229.745 163,004 685274 120,049 1052 451 T 264,025 585,308 162,650
Repiblica de Argentina 27,070 5,000 41,819 9,000
[Reina de Béigics 248 23
Canadd 7 ]
Rep. Popular de China. 552540 76,223 823,325 135,285 677,435 187 967 411928 117 443
Camunidad Econdmica Europea 177 5
Reino de Dinamarce 17 25 108
Reino de Espafia 2438 25 9078 1,134 00 50 1
Estados Linkios de Améri 533, 547 66,778 511,538 82927 390,159 78,241 62529 8553
Francia . 15
[ Repiiblica de Ia India 7302 1,000
Repiiiica Istmica del IRAN 8868 1,000
ibfica de Islandia . 837 45
 Estado de lsrae) 27,260 3,175 11,249 1,467
Japén ) 2°504 059 351,445 2,408,194 414918 1°901,377 459,153 1,202,274 347 725
Federachin de Malasia 4 2
Repdblica Orlental def Liruguay 5394 600
PAISES: 17 4°860,240 662,273 4496934 761,857 4'063,487 978,469 2°262,180 638,377
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2. CONSERVADORES:
Es un grupo muy importante de aditivos cuya finalidad es prevenir et crecimiento microbiano de

A hongos, levaduras y bacterias.
La efectividad del adilivo para cada alimento depende de varios factores.

A) Especificidad de accién algunos tienen un espectro muy amplio de accién mientras
que otros son especificamente efectivos contra un determinado tipo de microorganismas.

B) Compaosicion del alimento:

El pH, la fuerza idnica, la actividad acuosa, la dispeonibilidad de nutrimientos para los
microorganismos, etc, son algunos de los parametros que afectan igualmente ta accién de los

conservadores.

C) Nivel inicial de 'a contaminacién, los productos altamente contaminados no pueden

controlarse con la adicién normal de estos aditivos,

D}Manejo y distribucién del producto terminado, la conservacién de los alimentos no solo
debe recaer en los aditivos, sino que se reguiere de un manejo adecuado para evitar
nuevas contaminaciones microbianas, es preciso recordar que los microorganismos
también se controlan mediante |a reduccion del pH y de la actividad acuosa, porlo que el
vinagre, la sacarosa o el cloruro de sodio ademéas de ejercer una accidn protectora
funcionan como conservadores. Ademas, los aditivos no deben de ser téxicos ni

perjudiciales en las dosis que sean afiadidas, no deben descomponerse al ser ingeridos



por el organismo humano en productos téxicos; no se deben utilizar para enmascarar
ingredientes o alimentos en mal estado ni procesos de fabricacion fraudulentos, debende
ser de facil identificacion analitica, siempre que sea posible se debe recurir a los
procedimientos de conservacién de tipo fisico, como son: refrigeracion, congelacion,
coccidn, pasteurizacion, esterilizacién, y estos son los sistemas més naturales de

conservarlos productos carnicos.

SORBATO DE POTASIO CH,CH=CHCH=CRHCOOK

METODO DE PRODUCCION: El Sorbato de Potasio se prepara a partir de acido sérbico, este
acido se obtlene a partir de crotonaldehido y dcido malénico. El  Acido sérbico se hace
reaccionar con hidroxido de potasio acuoso para obtener sorbato de potasio, &! cual, porel grado

de calidad que serequiere, se recristaliza, se filtra y posteriormente se seca.

Las empresas que liderean la fabricacién y comercializactén del sorbato de potasio como
NUTRINOVA NUTRITION SPECIALTIES FOOD INGREDIENTS G.M.B.H., CHEMINOVA,
DAICEL, UENO, CHISSC, NIPPCN GHOSE! Y EASTMAN CHEMICAL COMPANY, utilizan las
materias primas anteriores y la sustancial diferencia en el proceso radica en el paso de

purificacién primaria.



El siguiente diagrama ilustra de manera muy simplificada el proceso de fabricacion de sorbato

de potasio utilizado por estas empresas.

ACIDO MALONICO
ACUOSO - CROTONALDEHIDO
HO,C-CH,-CO,H CH,CH=CHCHO
Y
ACIDO SORBICO ACUQSO
- = P HIDROXIDQ DE POTASIO KOH
CH,CH=CH-CH =CHCOOH ACUOSO

Y

SORBATO DE POTASIO
CH,CH=CH-CH =CHCOOK

h J
RECRISTALIZACION

FILTRACION |

Y
SECADQ Y EMPACADO

CH,CH=CH-CH =CHCOOH+KOH ———— CH,CH=CH-CH =CHCOOK+H20O



USOS .- El sorbato de potasio se emplea ampliamente como inhibidor del crecimiento de
hongos, levaduras y bacterias la prueba de su efectividad data de los afios cuarenta, su uso se
extiende a una amplia gama de a[imeﬁtos, tales como quesos, productos &é-panaderla iugos de
frutas, vinos, encurlidos, pasteleria, mermeladas, etc; ademds de su actividad como
antimicético el Sorbato presenta una amplia actividad antimicrobiana que se extiende a muchas
especies bacterianas que participan en la alteracién de carﬁes y pesbados frescos, esta Gltima
propiedad es especiaimente eficaz para retardar la toxigenesis de! clostridium botutinum en
tocino, carne de cerdo y en pescado fre.sco refrigerado, envasado en atmdsferas modificadas y
en distintas condiciones se.ha demostrado que controla el crecimiento de saimonella, vibrio
parahaemoliticus, staphylococcus aureus y otros (ver tabla No. 1), por esta razén el sorbato se
ha sugerido como sustituto de los nitritos y los nitratos que se usan en la curacién de los
derivados carnicos como salchichas. jamones, chorizo, etc, y aungue en menor magnitud es

utilizado ademas en productos farmacéuticos, cosméticos, etc.

El sorbato de potasio o sal del &cida sorbico se usa en una concentracién menor de 0.3%
en peso para inhibir el crecimiento de hongos y levaduras en los alimentos con un pH hasta de
6.5 su efectividad aumenta al reducir el pH, es decir la forma sin disociar es la activa, no es tdxico
para el hombre ya que este o metaboliza como cualquier acido graso, Iz efectividad de ésta sal
puede ser influenciada por varios factores, como. carga microbiana, actividad acuosa, pH,

temperaturay atmésfera.



NOMBRES GENERICOS DE MOHOS, HONGOS Y BACTERIAS INHIBIDOS POR
SORBATO DE POTASIO (Tabla No. 1)

MOHOS

Alernaria citri

A, tenuis

A. spp.

A cucumis

A sp.

Aspergillus clavatus

A. elegans

A_flavus

A, fumigatus

A. glaucus

A. niger

A. ocraceus

A. parasiticus

A. sydowi

A terreus

A. unguis

A. versicolor

Botrytis cinerea
Cephatosporium sp.
Cercospora sp.
Chaetomium globosum
Cladosporium cladosporiodes
Colietotrichum lagenarium
Cunninghamella echinulata
Curvularia trifolii
Fusarium episphaeria

F. meniliorme

F. oxysporum

F. roseum

F. rubrum

F. solani

F. tricinctum
Geotrichum candidum
G.sp.”

Gliocladium roseum
Helminthesporium sp.”
Heterosporiurn terrestre

Humicola fusco-atra.
Mucor silvaticusM. spp.
Myrothecium roridum
M. verrucaria

M. sp

Papularia arundinis
penicillium atromentosum
P. Chermesinum

P. chrysogenum

P, citrinum

P. digitatum

P. duclauxi

P. expansum

P frequentans

P. funiculosum

P. gladioli

P. herquei

P. implicatum

P. italicum

P. janthinellum

P notatum

P oxalicum

P patulum

P piscarium

P purpurogenum

P restrictum

P, roquefortii

P rugulosum

P. sublateritium

P. thomii

P. urticae

P. variabile

P spp.®
Pestolotiopsis macrotricha sp.
Phoma sp.

Pullularia puliutans
Rhizoctonia solani
Rhizopus arrhizus

R. nigricans



Tabla No.1 (Continua)

Rosellinia sp.
Sporotrichum pruinosum
Stagonospora sp.
Stysanus sp.

Thielavia basicola
Trichoderma viride
Truncatella sp.

LEVADURAS

Brettanomyce clausenii

B. versatilis

Candida albicans

C.krusei

C. tropicalis

C. mycoderma

Rhodotorula flava

R. glutinis

R. rubra

R. spp. )
Saccharomyces cerevisiae
S. cerevisiae var. ellipsoideus
Cryptococcus terreus

C. neoformans

C.sp.

Debaryomyces membranaefaciens
D. membranaefaciens var. hollandicus
D. spp.

Endomycopsis chmeri
Hansenula anomala

H. saturmus

H. subpelliculosa

Oospora sp.

Pichia alcoholophila

P membranaefaciens

P. polymorpha

P silvestri

P sp.

8. carlsbergensis
S. fragilis -

S. rouxii

S. delbrueckii

S. lactis

Schizosacchoromyces octosporus

Sporobolomyces sp.
Torulaspora rosei
Torulopsis candida
T. caroliniana

T. minor

T. polcherrima

T. versitalis lipofera

Zygosaccharomyces globiformis

Z. halomembranis

BACTERIAS

Acetobacter aceti -

A. xylinum
Achromobacter sp.
Alcaligenes faecalis
Azotobacter agilis
Bacillus coagulans

B. cereus

B. polymixa

B. stearothermophilus
B. subtilis

Clostridium perfringens
C. sporogenes
Enterobacter aerogenes
Escherichia coli

E. freundii
Lactobacillus brevis



Tabla No.1 {Continua)

BACTERIAS

Micrococcus sp.
Propionibacterium zeae
P, freundenreichii
Proteus vulgaris
Pseudomonas fragi

P. fluorescens

P sp.

Salmonella heidelberg
S. montevideo

S. typhimurium

S. enteritidis

Sarcina lutea

Serratia marcescens
Staphylococcus aureus
Vibrio parahaemolyticus

10



CONCENTRACION DE SORBATO EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS

% EN PESO

PRODUCTO CONCENTRACION % EN PESO
Queso y productos lacteos 0.2-0.3
Bebidas de fruta 0,025-0.075
Jarabes 0.1
Sidra 0.05-0.1
Vinos 0.02-0.04
Pasteles y cubiertos de az(car (Garapifiados) 0.05-0.1
Pay (Pastel rellenado) 0.05-0.1
Margarina sin sal 0.1
Ensaladas vegetales 0.05-0.1
Frutas secas 0.02-0.05
Alimentos semihumedos para mascota 0.1-0.3
Ensaladas condimentadas. 0.05-0.1

La forma de aplicacidn por inmersién es de uso practico para carnes de res y pollo en solucién de
cinco por ciento de sorbato de potasio, en algunas ocasiones ésta concentracion se enriquece
agregando pequeiias cantidades de acido lactico, férmico o citrico, aumentando con esto la vida
de anaquel de estos productos, este mismo procedimiento es utilizado para pescado seco y

ahumado en concentracién de diez por ciento de solucién de sorbato de potasio, y concentracion

11



de 0.5% en peso para pescado fresco y es agregado al hielo 0 agua de mar refrigerada.

SOLUBILIDAD DEL SORBATO DEPOTASIO
SOLUBILIDAD, gr/100gr

DISOLVENTE
SORBATO DE
DISOLVENTE TEMPERATURA °C
POTASIO

AGUA 20 58.2
ACETONA 20 ' .1
TETRACLORURO DE CARBONO 20 <0.01
ALCOHOL ETILICO ANHIDRO 20 2.0
ETER ETILICO 20 0.1
GLICEROL 20 0.2
ALCOHOL METILICO ANHIDRO 20 16.0
ACEITE DE MAIZ 20 ’ 0.01
PROPILENGLICOL 20 200
CLORURO DE SOD!C ACUOSO 20 15.0

AL 15%

12



PROPIEDADES FISICAS DEL SORBATO DE POTASIO

PROPIEDADES SORBATO DE POTASIO
PESO MOLECULAR 150.22
PUNTO DE FUSION °C. 270.0
DENSIDAD A 20°C gr/cm’ 1.363.

13




ASPECTQS ECONOMICOS

El sorbato de poiasio es fabricado y comercializado en forma de polvo fino o grano, los
grados de calidad mas comerciales son los destinados al area de conservacién de alimentos y
estan regidos por la FOOD CHEMICAL CODEX y los destinados al 4rea farmacéutica, estos
ultimos regidos por la N.F. (NATIONAL FORMULARY ) ol UsSP (UNlTED STATE
PHARMACOPEA), en materia de costos el precio del producto destmado al area farmacéutlca
es considerablemente mas alto, siendo esta diferencia de tres ddlares por unidad Qeukilogramo
en Estades Unidos, y cincuenta centavos délﬁr en nuestro. [;ais. eﬁ la a'ctualidad Unicamente
ex.iste un fabricante en Estados Unidos, EASTMAN CHEMICAL COMPANY, cuatro japoneses y
dos productores en la unién europea, habiendo fabricado y comercializado un totat de 2700-

3000 toneladas en 1594 ( ultima estadistica disponible).
Delas empresas chinas fabricantes de este producto no hay registros estadisticos.

ESPECIFICACIONES DE PUREZA

El cumplimiento de las especificaciones del sorbato de potasio grado alimenticio
garantiza una conservacién y almacenamiento de large plazo para los alimentos, y estos
requerimientos de pureza estédn definidos por la FOOD CHEMICAL CODEX {(F.C.C).

(Vease Tabla No. 2)

14



ESPECIFICACIONES DEL SORBATO DE POTASIO F.C.C.

Grado alimenticio CH,CH=CHCH=CHCOOK

ESPECIFICACION SORBATO DE POTASIO
Ensayo (Base seca)% 98-101
Arsénico, ppm 3
Materiales pesados como plomo, ppm 10
Residuo deignicién, % 3
Acidez, como acido sorbico P.P.
Alcanilidad, como K,CO, P.P.
Pérdida porsecado % 1
Plomo, mg/kg 5

Tabla No. 2

15




3. Los empresarios de la industria en Mexico y el mundo, estédn conscientes de la
importancia que representa contar siempre con un departamento de investigacién y desarrollo
de nuevos productos, porque eso les permite permanecer a la vanguardia dentro de la
especialidad de su ramo, ademas hace posible el fortaleci.miento, crecimiento, expansion e
imagen de sus empresas, esto principalmente en areas de las especialidades quimicas,
empresas muy calificadas de éste ramo, cuentan ademas con profesionales eficientes de la
quimica, en &reas técnicas y comerciales, capaces de prcporc_;ionar nuevas ideas e
informacién adecuada que refleje los constantes cambios de las necesidades del mercado, ésta
circunstancia proporciona variables que pueden cristalizar en opciones reales de desarrolio de
nuevos productos, éste nivel de empresa inclusive, puede desarroliar productos con los mas
altos controles de calidad y especificaciones proporcionadas por el cliente, tratese de preductos

delramo cosmético, farmacéutico, alimentario, etc.

En ia busqueda de nuevos productos puede darse el caso que el producto en cuestion
sea de fabricacion nacional pero que por sus caracteristicas de mercado ofrezca opciones
viables de compgtilividad. pero eicis_tlen otros cuya fabricacién no hay en México y que por
consiguiente las necesidades de!l mercado nacional requieren importarlo, este tipo de
importadores cen frecuencia son filiales de la empresa fabricante_ en el pais de origen y
tinicamente lo comercializan en nuestro pais, otro tipo de importador, es la empresa que lo hace
para sus propias necesidades y otro mas se dedica a la comercializacién, importando e
producto del pals que ofrezca mejores condiciones de oferta, para el caso que aqul nos ocupa
se trata de estudiar la viabilidad de un producto cuya fabricacién no hay en México y que por
consiguiente se tiene la necesidad de importarlo, por razones de experiencia perscnal se ha

elegido del ramo alimentario e! sorbato de potasio, que es un conservador de probada eficiencia
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antimicolica, ademas que presenta una amplia actividad antimicrobiana en esta industriay con
el cual se han tenido tropiezos en la fabricacion y comercializacién en nﬁestro pals; esta
experiencia, surge de las presiones y necesidades de una empresa con marca propia cuyo
principal problema es desarrollar nuevos productos utilizando la infraestructura ya existente y es
el uso racional de esta, la que hace posible este desarrollo, fueron factores determinantes en la
toma de esta decision los siguientes:

1.- Disponibilidad de materias primas

2.- Investigacién de mercado

3.- identificacién de losimportadores

4.- Apoyo oficial

Una empresa con infraestructura de sesenta afios de experiencia como fabricante de

reactivos analiticos en su pals de origen y veinticinco en e! nuestro, es generalmente una
empresa financieramente sana y esta salud le permite contar con calificado personal en sus
diferentes departamentos, dentro de las dreas de control de calidad y produccion, es este
personal el responsable de fabricar y verificar por la via del andlisis tanto las materias primas
como el producto terminado; forman parte importante de esta infraestructura Ia disponibilidad de
los equipos y el departamento de compras, quien es el responsable de seleccionar proveedores
altamente confiables, quien ademas de contar con los precios mas cohpetitivos del mercado
deben tener la suficiente capacidad de servicio, esto implica ademas de puntualidad en las
entregas, control ce calidad homogéneo en todos o la mayorfa de Ios lotes de las materias
primas, pues esto significa un ahorro sustancial de tiempo en los andlisis de las mismas yestees
un factor determinante en la seleccion de proveedores y no Unicamente la competitividad de los

precios.
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Dentro de esta infraestructura corresponde al departamento de ventas la imagen de la
empresa y son generalmente quimicos e ingenieros quimicos los responsables del servicio al
clientse, es también su responsabilidad atender de inmediato cualquier desviacién o
anormalidad que pudiera surgir en el comportamiento del producto, apoyandose siempre
para estos imprevistos en su departamento técnico (laboratorio de -contrcl de calidad y
produccién ) es ademas el responsable de cumplir con los presupuestos o metas pre
establecidas por la empresa, de alli la constante necesidad de desarrollar o introducir nuevos
productos al mercado, pues esto permite ser mencs vulnerable en el cumplimiento de los

objeiivos.

Dentro de este organigrama de trabajo corresponde al departamento de servicio la
distribucidén o entrega puntual de los materiales y es el departamento de contabilidad el
encargado por la via formal de proporcionar los créditos asi como de ingresar de manera

puntual el importe de las ventas.
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DISPONIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS: En una empresa Cuyos equipos son para usos
mulliples (equipos en los que se fabrican varios productos) y no para uso exclusivo de un
producto, es responsabilidad de planeaciénta adecuada programacion de los mismos, y, ésta,
generalmente depende de las prioridades de los programas de ventas los cuales en algunas
ocasiones requieren que se efectiien cambios, este ultimo puede provenir de imprevistos 0
algin compromiso de la direccién por lo que es indispensable la constante comunicacién con
produccion con el objeto de permanecer bien enterado de! intinerario de trabajo de este
departamento, porque esto garantiza la disponibilidad de los equipos en los tiempos que

planeacion haya programado para cada caso.

Corresponde al departamento de compras y control de calidad la responsabilidad del
suministro y seleccion de materias primas respectivamente y este trabajo de conjunto puede
asegurar la entrega puntual del producto terminado, contribuyendo asi con el cumplimiento de
los programas de venta previamente asignado por la direccion; vale la pena mencionar que el
departamento de compras debe tener bien identificado el mayor numero posible de praveedores
con el objeto de garantizar la capacidad de suministro y disminuir los riesgos de planeacién,
porque en la fabricacién de este producto interviene un elemento de importacién, Acido Sorbico

-y uno nacional, hidréxido de potasio, et rechazo o no aceptacién de alguna de estas materias
primas por control de calidad en el momento de utilizarlas, exhibe la deficiencia en alguna de las
partes de esta cadena de trabajo y refleja la mala oomunicaciéﬁ entre los involucrados,
ocasionando con ello entregas extemporaneas del producte, : cancelacion - de ventas,
incumplimiento de los presupuestos de las mismas, equipos desocupados, en sintesis mala
planeacidn, por lo que la disponibilidad de materias primas implica la previa aprobacién de las

mismas por el laboratorio de control y no inicamente la presencia de estas en los almacenes,
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de acuerdo con lo anterior la entrega puntual de! producto terminado implica el trabajo
coordinado de los departamentos de compras, ptaneacion produccion, servicio y control de
calidad y solo la eficiente participacion de las partes involucradas lo hace posible. (Qease
diagrama de flujoNo. 1).

Es importante tener siempre presente que el objetivo final de la ingenieria es Ié obtencién
de optimas ganancias en toda operacién y para ello son necesarios la utitizacién al maximo de
todos los factores técnicos involucrados, el aspecto de las retaciones humanas en la practica de
la ingenieria se hace obvio al cbservar.que los costos.por estos problemas son al menos cinco
veces mayores que el nimero de problemas originados por un entrenamiento técnico
inadecuado; ademas el mejor trabajo de ingenierfa solo puede hacerse con una seleccién

correcta de todos los hechos disponibles sin importar su fuente.
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INVESTIGACION DE MERCADO

Las cifras oficiales nos proporcionaron la cantidad en kilogramos y el importe
.correspondiente en délares por compras en el extranjero de este producto asi como el pais de
origen, pero la identificacién de los consumidores fue trabajo de campo y fue de gran ayuda
conocer de antemano el uso del producto como conservador de alimentos, fueron detectados
como consumidores de sorbato de potasio grado alimenticio los siguientes PEDRO DOMECQy
VIEJO VERGEL en la industria de los vinos, GAMESA, CUETARA, Y NABISCO EN LA
INDUSTRIA GALLETERA, EMPACADORA IBERIA, - CONDIMENTOS LA ANITA,
PRODUCTOS BUFALO, (hoy de Herdez) en el ramo de los condimentos y conservas de frutas,
KRAFTFOODenla indusfria de los quesos CONTINENTAL DE ALIMENTOS (hoy Marinela de
Bimbo) e HYLSA FRIGO, esta ultima empresa dedicada al procesamiento de materias primas
para la industria de la PANIFICACION Y ORGANIZACION BIMBO, Todas dentro de la industria

de la panificacién.

COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS e INDUSTRIA DESHIDRATADORA dentro del ramo

de empresas dedicadas a los deshidratantes.

IDENTIFICACION DE LOS IMPORTADORES

La existencia de fuentes-de informacion y de consulta como el Instituto Mexicano de
Comercio Exterior, las guias de la Industria Quimica y mas especificamente de la Industria
Alimentaria fue de gran ayuda para penetrar en este renglon, su consulta nos proporciond una
amplia gama de proveedores nacionales y extranjeros que mediante el trabajo de campo

pudimos ir seleccicnando, debido a que, en un buen numero de estos su actividad comercial
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quedaba reducida a la simple operacién de compra venta, reflejandose en el impacto del precioy
la falta de infraestructura, dentro de los mas grandes importadores encontramos a Sociedad
Quimica Industrial 0 Quimica HOECHST (hoy Nutrition Specialties México, S.de R.L. de CV)y
HELM DE MEXICO, ambas de origen aleman, la primera es fabricante potencial en su pais de
origen y la sequnda es importador del producto, del pals con mejores condiciones de oferta, ésta
identificacién nos permitié conocer el precio de competencia para fijar el nuestro, quedando de
esta manera en condiciones competitivas de oferta, lo cual permitié penetrar al mercado conun

precio similar y las condiciones crediticias convencionales.
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APOYO OFICIAL
£] razonamiento de desarrollar un nueve producto en una empresa cuya capacidad de
jos equipos ha sido disefiado para fabricar reactivos analiticos, produjo desde sus tnicios ideas
encontradas y cuestionamiento en la disponibilidad y capacidad de los mismos, pues la idea
original de la direccién fue siempre utilizar los tiempos muertos de estos, por consiguiente la
prioridad seria siempre los reéctivos analiticos, que és la espécialidad delaempresa.

Tomada la decisién de desarrollar este nuevo producto Sorbato de Potasio grado
atimenticio se tenia conocimiento que no erauna espécialidad dela ehpresa {reactivo analiﬁco)
¥ que por consiguiente no se tendria apoyo técnico de la casa matn‘z,‘pués ‘era obvio que no
tenlan este desarrollo.

Los sefalamientos anteriores no tuvieron ninguna trascendencia y quedaron como
simples observaciones y comespondio al laboratorio de control de calidad y desarrollo de nuevos
productos Ia sintesis de este producto, pudiendose obtener el control de calidad requerido
después de seis o siete pruebas; después de esta experiencia, correspondié al departamento de
produccion fabricar un pequefic lote que después de algunas pruebas pudo satisfacer las
especificaciones de sorbato de potasio grado alimenticio cuyos requerimientos de control de
calidad son determinados por la FOOD CHEMICAL CODEX (ver tabla No. '25 en ambos casos,
se tomo la decisién de utilizar materias primés de ifnp_qrigaqibn_ 4cido sorbico de origen alemane
hidréxido de potasio de origen sueco y fue de este Gltimo lote de donde se tomaron las muestras
que fueron proporcionadas a la secretaria de somercioya posibles clientes cabe aclararqueen
de fas especificaciones de! producto terminado y estos ademas no serian representativos

debido ala pequena cantidad deilote.
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La infraestructura de la empresa y el desarrollo de éste nuevo producto con las
especificaclones requeridas aunada, a la investigacion de mercado, nos proporciond la
sequridad de buscar el apoyo oficial ante la autoridad competente, que para estos casos es la
Secretaria de Comercio (hoy Secretaria de Economia) con el objeto de solicitar proteccién de
frontera y por consiguiente la limitacion de la importacién; a la formalidad de la petic'ién ante esta
dependencia, se anexarén muestras y especificaciones del producto, terminado, con el cbjeto
de que fuesen mostradas al importador, si las solicitaba, quien inclusive podria someterias a
estricto analisis o peritaje si fuera necesario, la peticién de proteccién de frontera fue de 60% se
otorgd 30%. limitando asl de manera formal la importacién al 70%, ~de esta manera quedamos
registrados como fabricantes de sorbato de potasio grado alimenticio ante esta secretar(a y
comprometidos a reducir el 30% de las importaciones.

La investigacién de mercado nos habia proporcionado los datos de-los principales
consumidores, por lo que no fue dificil ofrecer la seguridad de la disponibilidad del producto
fabricado en México, esto y el apoyo de la marca J-T-BAKER (hoy Mallinckrodt Baker) fue de
gran ayuda para conguistar clientes eintroducimos al mercado. "~ B £

El fruto de todo éste trabajo de conjunto pudo observarse en unos cuantos meses y
pronto los requerimientos de vientas se multiplicaron, ocasionando serios problemas intemosen
los intinerarios de los equipos, porque la prioridad de cumplir con los clientes de este nuevo
producto implicaba la totalidad del tiempo del equipo ¥ no tinicamente los tiempos muertos como
se habla previsto, esto produjé un congestionamiento en la planta y un rezago en la entrega de

los otros productos, (acetatos, fosfatos, sulfatos, etc.).

25



Estos constantes problemas echaban por tierra el trabajo de planeacion quien se velaen
la constante necesidad de modificar sus programas, a todo esto habria que agregar el problema
surgido en los secadores los cuales no dnicamente era insuficientes sino que no er.an los
adecuados para el secado de este producto.

Los tiempos y equipos programados para esta fabricacién de alguna manera podian
alternarse con los de otros productos, pero no asi los secadores, que eran utilizados para todos
los productos; éste otro congestionamiento representaba grandes rezagos que llevo a tomar la
decisidn de buscar maquiladores de secado, esta decisién no unicamente increments el costo

~de produccién sino que ocasioné problemas de control de calidad, pues los secadores eran de
usos multiples y no unicamente del ramo alimentario, provocando problemas de contaminacién
det prqducto. ademas, los costos, de Ié maquila del secado aumenté e! costo de produccion, el
cual tuvo que ser impactado en el precio de venta, y este aumento nos hizo menos competitivos
contra la comodidad de los importadores directos quienes dependen de economias
generalmente estables y inicamente hacen los ajustes de paridad cuando se es necesario sinla

menor complicacion.

La sobresaturacién de trabajo en los equipos ocasionab_a entregas extemporédneas del
sorbato de potasio y serios rezagos en fabricacion y distribucién de los reactivos anallticos; la
disminucién de competitividad que ocasionaban los altos costos del secado; la contaminacion
de! producto que provocaban fos equipos miltiples de los maquiladores y e convencimiento de
que mas del 70% del mercado era de los importadores hizo replantear el proyecto y con laidea
de resolver fos problemas anteriores e incrementar el mercado se manejo la probabilidad de
invertir en equipo (reactores y secadores), pero esta opcién no fue aprobada por considerar que

no era un preducto de la especialidad de la empresa, ni tenla los margenes de utilidad de un
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reactivo analitico.

Dada la importancia que representaba para el presupuesto de ventas delalinea industrial

y los compromisos de la empresa, el producto continuaria en el mercado, pero no se volveriana

utilizar los equipos de la planta estos serian para uso exclusivo de los reactivos analiticos, se
manejaron entonces dos opciones la primera y méas comoda seria sustituir la produccion por ia
importacién directa del produclo terminado pero esta fue descartada inmediatamente, pués se
estabaregistrado como fabricante ante la Secretaria de Comercioy por tanto no se conseguirla
el permiso de importacion, la segunda y mas adecuada, era buscar maquiladores mas
profesionales que se encargarfan de la to'!alidaa del proceso de fabricacién quedando a
consideracién de la empresa la aprobacién de! control de cafidad de las materias primas y del
producto terminado, eéto hso|o fué posible en algunas ocasiones pues el proceso de operacion
escapaba a los controles de la empresa y con frecuencia el producto era rechazado por control
de calidad, es importante sefialar que a este maquilador Gnicamente se le proveia dela solucidn
que resulte- de mezclar acido sorbico, e hidroxido de potasio en solucion y se le instrufa en el
manejo de las condiciones de operacion pero nunca se le proporciono el OPS completo
{Proceso de Operacion Standard), pues es la empresa la propietaria de este desarrollo y es
parte de su secrecia. o .

Es obvio que toda esta secuencia de prob!efnas hacia imposible la entrega puntual del
producto ocasionando frécuentes y serios problemas con los clientes, a nive! de demanda por
incumplimiento de entrega de producto y cobro b-c-»r dafios y perj'uicios que estos le generaba,
esto hiio qﬁe' se tomara Iz'i decnsén de informar por la via oficlal a la Secretaria de Comercio,
nottﬁcandoleé que el producto dejaria de fabricarse por espacio de uno o dos afios, esta
informacion tarﬁbién se p'n'::porcioné alos cliér;tes. de ésta manera se nos retind el apoyo oficial
y las importacionés volvieron a la normalidad; el proyecto de invertir en equipo para re-capturar

este mercado no fue retomado.
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Acertada o no la decisién de no invertir para permanecer e incrementar el mercado de
éste producto; la realidad es que hoy en dia las condiciones arancelarias y-de mercado para
todos los productos de importacion y para éste en particular, sorbato de potasio grado
alimenticio han sido sustancialmente modificadas por las medidas oficiales que en materia
de comercio se han venido tomando en los UGltimos ocho afios por lo que es necesario
establecer un orden cronoldgico de estos con el objeto de ver la secuencia de su
desgravacién, este periodo se inicia con las medidas anunciadas en el Diario Oficial de la
Federacién del 24 de Diciembre de 1893y que entro en vigor el uno de Enero de 1994 y
concluye con el mismo Diario de la Federacion del 31 de Diciembre det 2000, el cual entré
en vigor el uno de Enero del 2001, la formalidad del trataﬁo de libre comercio que aparecié
anunciada en este primer diario, dice textualmente: .

ARTICULO 7° -

Las mercancias que se imporien a la franja fronteriza Norte estaran total

o parcialmente desgravadas del impuesto general de importacion en los siguientes téminos:

1.- Los originarios de los Estados Unidos de América y Canada la cual expresa en el

siguiente inciso:

b) Fracciones arancelarias gravadas con una tasa del 5% hasta el 31 de Diciembre de
1998, y es, en ésta seccién donde queda incluida la fraccidn 2916.19.04 correspondiente al
sorbato de potasio, este decreto entro en vigor el uno de Enero de 1994. (vease apéndice

uno),

Pos afos después de este decreto, el diario oficiat del 18 de Diciembre de1995 y que

entré en vigor el primero de Enerc de 1996 dice asf:
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Ley del Impuesto General de Impaortacién

'ARTICULO 1.-

El Impuesto General de I'rﬁ'poﬁacién se causara de acuerdo con lo
siguiente:
CODIGO - DESCRIPCION UNIDAD AD VALOREM
2916.19.04 SORBATO DE KG. 10%

POTASIO

Este decreto entro en vigor el uno de Enero de 1996 (Vease apendice dos).

El acuerdo anterior fue nuevamente modificado con el Diario Oficial det 31 de
Diciembre de 1998 que entro en vigor el uno de Enero de 1998, el cual dice textuaimente en
su articulo unico.

ARTICULO UNICO.-

Se modifica la tarifa de la Ley del impuesto General de

Importacién en los siguientes terminos:

CODIGO DESCRIPCION Y UNIDAD AD VALOREM

2916.19.04 SORBATO DE POTASIO KG 3%

(Vease apendice 3).

De acuerdo con el Diario Oficial del 26 de Junio del afio 2000 suscrito con la
Comunidad Economica Europea y sus estados miembros su condicion arancelaria quedo de

la siguiente manera:
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FRACCION DESCRIPCION TASA BASE CATEGORIA
2916.19.04 SORBATODE EXENTA A
POTASIO

Este decreto entro en vigor el uno de Julio del 2000 (Vease apendice cuatro).

EiDiario Oficial del 31 de Diciembre del afio 2000 dice asl:

ARTICULO 1.-

Se modifican o suprimen los ara

nceles deta tarifa de 1a ley del impuesto

general de importacion en lo que se refiere a las siguientes fracciones arancelarias:

FRACCION DESCRIPCION TASA BASE
2916.19.04 SORBATODE EXENTA
POTASIO

E!l presente acuerdo entro en vigor el uno de Enero del 2001.

{Vease apendice 5).

Para efectos de actualidad se incluye la hoja de normatividad del producto. { Vease

apendice 6y 7 )de fecha 14 de Febreroy 2 de Agosfo del 2001 respectivamente que es la ultima

modificacién del arancel para Venezuela y Colombia, quedando de!a siguiente forma:

Colombia 3.6/2.822.8/2.1
Venezuela3.6/2.8a2.8/2.1

Pudiendose observar una desgravacion para ambos paises de 0.8/0.7 en un periodo menora 6

meses.

I I I I R ]
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4. CONCLUSIONES

1.- El consumo del sorbato de potasio como agente antimicrobiano y conservador de
alimentos en nuestro pals, se ha incrementado afio con afio, como muestran las estadl(sticas
proporcionadas por Bancomext.

2.- La decisién de la empresa fabricante en México de suspender la fabricacion y
comercializacion de este producto no fue la correcta dado que los niveles de aceptacién y
rentabilidad exigidos por esta, eran satisfactorios..

3.- La probabilidad de que surja un nuevo fabricante en nuestro pais capaz de satisfacer
la demandanacional es poca, porlo siguiente:

a).- Como consecuencia de los tratados de libre comercio no hay apoyo oficial por parte de la
Secretaria de Economia que permita limitar las importaciones con los paises miembros de
estos tratados.

b).- El producto esta exento de! Impuesto General de Importaciones para estos paises.

¢).- No hay apoyo oficial por parte de la Secretaria de Hacienda que se traduzca en estimulos
fiscales u otros.

d).- Las empresas importadoras y comercializadoras de este producto no tienen o tienen riesgos
m(nimos en lainversién.

e).- Falta capacidad y/o voluntad para compartir riesgos de inversién (cultura de inversion).

f).- La circunstancia de que Jap6n y China ocupen el primer y tercer lugar respectivamente como
palses proveedores de este producto hacen mas dificil la situacién para un nuevo fabricante,
debido a la probabilidad siempre existente de que entren en tratados comerciales con México y
eso seguramente liberaria del impuesto general de importacién a la empresa importadora y
harla mas competitivos a estos paises; de las siete empresas (NUTRINOVA NUTRITION
SPECIALTIES FOOD INGREDIENTS G.M.B.H., CHEMINOVA, DAICEL, UENO, CHISSO,
NIPPON GOHSEI| y EASTMAN, CHEMICAL COMPANY) que a nivel mundiai lideran la
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fabricacion y comercializacién de este producto la probabilidad de instalacion en México la
encabeza NUTRINOVA NUTRITION SPECIALTIES FOOD INGREDIENTS G.M.B.H. debido a
que cuenta con toda unainfraestructura para su expansion; pero esto llevara sutiempo debido a
que no es dificil pensar que esta empresa comercialice e! producto .chino y japonés importandolo
a NUTRITION SPECIALTIES MEXICO, S. de R.L. de C.V. por la via directa China-México,
Japon-México y ésta probabilidad es alta debido a que éste producto no Hega al mercado con

marca china y la marca japonesa es casi desconocida.

FABRICANTES DE SORBATO DE POTASIC

: I

r EMPRESAS CHINAS EMPRESAS JAPONESAS

I |

h

NUTRITION SPECIALTIES MEXICO, S. de R.L.de C.V.

| :

EMPRESAS DISTRIBUIDORA r EMPRESAS CONSUMIDORA ]

| ]
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6. APENDICE 1

Viernes 24 de Diciembre de 1993 . DIARIO OFICIAL {Primera Seccitn) 33

ARTICULO 7°
Las mercancias que se imporien a la franja fronteriza norte estarén total
o parcialmente desgravadas del impuesto general de importacion, en los siguientes términos:

1. Las originarias de los Estados Unidos de América y Canada.

a).- Fracciones arancelarias gravadas con una tasa del 5 por ciento

hasta el 31 de Diciembre de 1998.

Fraccién que correspende al Sorbato de Potasio 2916-19.04
TRANSITORIOS
PRIMERO _

El presente Decreto entrara en vigor el dia 1° de Enero de 1994 y lendra

vigencia hasta e} 31 de Diciembre del 2000.

35



APENDICE 2

SEGUNDA EDICION
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

Lunes 18 de Diciembre de 1995  DIARIO OFICIAL  (Segunda Seccidn)

LEY DEL IMPUESTO GENERAL DE IMPORTACION

ARTICULO 1

El impuesto General de Importacidn se causaré de acuerdo con la siguiente:

2916-19.04 Sorbato de Potasio Kg. 10
TRANSITORIOS

PRIMERO

La presente Ley entrard en vigor el dia primero de Enero de 1996,
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APENDICE 3

SEGUNDA EDICION
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

Jueves 31 de Diciembre de 1998  DIARIO OFICIAL  (Segunda Seccitn)

SEGUNDO DECRETO QUE MODIFICA A LA TARIFADE LA
LEY DEL IMPUESTO GENERAL DE IMPORTACION

ARTICULO UNICO
Se modifica la Tarita de la Ley del Impuesto General de Importac:én en los

siguientes términos:

Caédigo Descripcién y Unidad Ad valorem (%)

2916-19.04 Sorbato de Potasio Kg. 3.0
TRANSITORIOS

UNICO

El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el

Diario Oficial de 1a Federacién.
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APENDICE 4

SEGUNDA EDICION
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Lunes 26 de Junio 2000 DIARIO OFICIAL  (Segunda Seccitn)

DECRETO

Promulgatoric de Acuerdo de Asociacién Econémica, Cancertacidn Politica y
Cooperacién entre los Estados Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea y sus Estados
Miembros, ia decision de! consejo conjunto de dicho acuerdo interino sobre comercio y
cuestiones relacionadas con el Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la

Comunidad Europea.

Fraccién Descripcion Tasa Base Categoria

2916-19.04 Sorbato de Potasio Ex, A

El presente decreto entrara en vigor el 1 de Julio del 2000
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APENDICE 5§
Pomingo 31 de Diciembre de! 2000 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccién)

DECRETO

ARTICULO 1
Se modifican o se suprimen los aranceles, de la Tarifa de la Ley del Impuesto
General de Importacién, en lo que se refiere a las siguientes fracciones arancelarias:

2916-19.04 Ex
TRANSITORIO

UNICO

Ej presente acuerdo entraré en vigor 2l dia 1o. de Enero del 2001
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APENDICE 6

INFORMACION ARANCELARIA Y NORMATIVA

FRACCIONARANCELARIA DE IMPORTACION 29161904

Cap.: 29 Productos Quimicos Organicos.

Part.: 2916 Acidos monocarboxilicos aciclicos no saturadoes y acidos monocarboxilicos
ciclicos, sus anhidridos, halogenuros, peréxidos y peroxidcidos; sus derivados halogenados,
sulfonados, nitrados o nitrosados.

Acidos monocarboxilicos aclclicos no saturados, sus anhldridos, halogenuros,
peréxidos, peroxidcidos y sus derivados:

Subp.291619__ Losdemas.
Fra.: 29161904 Sorbato de potasio.

Unidad de medida: Kg.

Arance! NMF: 3

Pals: | EE.UU. | Canadé | Colombia | Venezuela | Bolivia | Costa | Chile | Nicaragua Unién Iarae]

Rica Eurcpea
Arancel | Ex Ex. Jere 368 Ex. Ex, Ex. - Ex. Ex. Ex.
vigente: '
Nota:
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APENDICE 7
INFORMACION ARANCELARIA Y NORMATIVA
FRACCION ARANCELARIA DE IMPORTACION 29161904

Unidad de medida: Kg.

TLC-ESTADOS UNIDOS
Arancel: Ex Régimen:LIB
Disposiciones Especiales:

TLC-CANADA
Arancel: Ex Régimen:LIB
Disposiciones Especiales:

TLC-CHILE
Arancel. Ex Régimen:LIB
Disposiciones Especiales:

TLC-VENEZUELA
Arancel: 2.8/2.1 Régimen:LIB
Disposiciones Especiales.:

TLC-COSTARICA
Arancel: Ex Régimen:LIB
Disposiciones Especiales:

TLC-BOLIVIA ,
Arancel; Ex Régimen: LiB
Disposiciones Especiales:

TLC-COLOMBIA
Arancel; 2.8/2.1 Régimen:LIB
Disposiciones Especiales:

TLC-NICARAGUA
Arancel: Ex. Régimen: LIB
Disposiciones Especiales:

TLC-UNION EUROPEA

Arancel: Ex. Regimen:LIB
Disposiciones Especiales:
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TLC-ISRAEL
Arancel: Ex. Régimen:LIB
Disposiciones Especiales:

TLC-EL SALVADCR

Arancel: Ex Reégimen:LIB

Disposiciones Especiales:

TLC-HONDURAS

Arancel: Ex Reégimen:LIB

Disposiciones Especiales:

TLC-GUATEMALA

Arancel; Ex Régimen:LIB

Disposiciones Especiales:

RESTODELMUNDO

Arancel: 3 Régimen:LIB

Disposiciones Especiales:

** Capituly; Productos Quimicos Organicos.

* Partida: Acidos monocarboxilicos aclclicos no saturados y acidos monocarboxllicos ciclicos,

sus anhidros, halogenuros, peréxidos y peroxiacidos; sus derivados halogenados, sulfonados,
" nitrados o nitrosados.

** Subartida

** Los demas

** Fraccion: Sorbato de potasio.
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