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introguccién

En los Ofimos afies en México han proliferadsc principaimente 3 ipos de
Hendas depariamemales'de acuerdo al plblico al cual estan dirigidas, exisien las
iiendas qirigicas a personas ¢on bajo poder adguisiive, iales como Elekirg,
Almacenss el Sol, Garcla, eic. También exisien las dirigidas a personas de clase
media comg El Nueve Mundo, Suburbia, efc., v por Gitimo ienemos las que estdn
dirigidas a las clases media alia y alta de nuestro pais como Liverpool, El palacic de
Hierro v méas recientemente JCPenny.,

El dinamisme de Ia economia v la polémica globalizacién han exigido un fraic

ino datiendas.

M

=

mas eficienta nara con el clienis, de este dltimo

La historia v tradicién de esias tlendas deparnameniaies en nuesiro pais
comenzé en 1854, cuando un comerciante de crigen francés abrié en ef nlmere 2 de
la caile de San Bernarde, gue hoy la conocemos como Venustianc Carranza, un
pequeho loecal que para 1903 abrié su primer Gepartamenio formal, gue fug el de
perfumeria, posteriormente poco a poce fueron creciendo en nimero fos
depariamentos de sasia tienda que va desde enionces se llamaba El Puerio de
Liverpool v gue para 1934 {uvo Gue ceder una parte de su extensién fisica para dar
paso a la avenida 20 de Noviembre, para ese enionces se transformd en una tienda
P

departamental de 8 pisss gue introdujo las primeras escaleras eléciricas del pals, Er

h

3

los aflos 60’s, El Puerto de Liverpool se habia transformade ya en una sociedad
anénima, para enionces abria su segunda tienda sobre la avenida insurgentes, v
nosteriormente en 197C abrié su iercera tienda en Polanco, posteriormante se fueron
consiruyendo las ofras tiendas y una bodega cenwal en racubaya v o grupo se
expandio al interior de la replbiica. Desde esos iiempos la adminisiracidn de fa
tienda se ipa haciendo a pape! ¥ 1as cajas registradoras de esas €épocas eran daf tipo
mecénico, para e afic de 1888 of grupe financiere al gue ya perienecian dichos
almacenes, adguirid una cadena de tiendas gue habla hecho su fama en alguncs

estados de! bajic mexicane, las lamades Fébneas de Francia, En esos momentos
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las necesidades administrativas del grupo crecieron descomunalmente pero la
administracién de las mismas seguia siendo exactamente igual que desde su
inauguracién, y cabe desiacar que desde 1925 3¢ habia introducido a México el
concepto de las tarjetas de crédito para tiendas departamentales. El grupo siguid
creciendo y sus necesidades también hasta nuestros dias en los cuales el grupo
cuenta con 45 tiendas departamentales y la administracion de dichas tiendas no es
facil.

Por ofro lado, su competencia mas directa, El Palacio de Hierro, tiene una
historia similar. Inicid sus operaciones en 1870 en un pegueiio local en el centro de
la ciudad y para 1979 idearon construir la primera tienda departamental de México
inspirada en las tiendas existentes en New York, Londres y Chicago. Fue hasta 1888
cuando adquirieron el lerreno que actualmente ocupa su sucursal ceniro y
construyaron un edificio gue se distinguié por su arquitectura y fipo de construccidn:
estructura de hierro. Para 1898 el Palacio d= Hierro se transform¢ en una sociedad
anénima, la primera sociedad andénima de México del tipo comercial, y
posteriormente con la construccion de su segunda tienda en la calle de Durango, Ei
Palacio de Hierro se integra a un importante grupo financiero mexicano. Este hecho,
al igual que el del caso de su més cercanc competidor, impacto a su servicios al
cliente, ya gue actualmente El Palacic de Hierro cuenta con 7 almacenes en [a
Ciudad de México y planea expanderse al interior de la replblica, por lo que se
requiere de una disponibilidad inmediata de sus servicios de venia y consulta de
servicios como crédito, cliente frecuente y ventas por teléfono por mencionar

algunos.

Las historias de las otras tiendas departamentales, y las mas peguefias no
mencionadas a detaile, tienen grandes necesidades de trafico de informacion, pero
todas ellas coinciden en que !a parte mds imporiante de sus negocios, es aguelia
que se involucra directamente con los clientes: los Puntos de Venta. Donde
anteriormente se encontraban las cajas registradoras, ahora estas maguinas se
sustituyeron pos otras [as cuales ya no solo se limitan a contar y guardar dinero en

vi
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sus cajonas, sino que en la actualidad existen equipos de Punio de Venia canaces
de emuiar a grandes ceniros de cémpuic, tener accesc a inemst mangiar
complejos procesos de computo en su interior y mas. Ei problema gue se presenia a
tener instaladas un gran ndmero de esias maquinas en el liamado “piso de venia”, es
su interconeciividad y 1a adminisiracion eficiente de ia red que forman en una fienga
y la gran re¢ en al gue se conviven iodas: 45 tiendas para Liverpool, 7 grandes
tiendas para El Palacio de Hierro y unas decenas para Sears, siendo esta gran red ia
que incluye a las redes internas de cada lienda. En ia actualidad existen pocos
fabricantes involucrados en el desarrollo de jos Puntes de Venia y sistemas gue los
involucren, esc acrecenid su costo v por lo tanio, desalienta a los probables
compradores z interesarse en inverilr en tecnologia, pero la nacesidad de presiar un

excelente servicio g apremiants.

Cabe destacar que exisien diferencias enire ia insialacion y mantenimienta de
los puntos de venia en una tienda departamental y una tienda de autoservicio, ya
que en una iienda depariamental se manejan un mayor flujo de informacion, la base
de datos de precics es més grande, y la distribucion fisica de las ierminales de Punio
de Venia es mas complefa, va que en una tienda de auloservicio ias terminales se
encueniran en una sola linea, ademas en una tienda departamental, se encuentran

dispersas en todos los pisos.

Las principaies tiendas de autoservicio ven como otro impedimento para la
inversion de una Red Maestra, el gasto que represenia la remodelacion del cableado
estruciurade e infragstructura en general pera soporiar  la red de Punios de Vents,

r

asf come e! tipo de canal de comunicacion fisico enire las tiendas.

_a gran mayeria de vendas departameniales, No ast lzs de auvioservicio,
mansjan todos sus procesos de venias, inventarios vy ventas crédito en centros de
cémpuic, basados en compuiadoras de gran capacidad (Mainframe}, con las cuales
se conecian las flendas via médem para realizar las autorizaciones en venias a

crédiio Debido & la gran capacidad y confianza con los Mawiframes llevan acabg las

vii
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labores de procesos en linea, los Puntos de Venta tienen que estar en contacto
permanente con el Mainframe, pero a su vez los demas sistemas que sirven para el
buen funcionamiento de las tiendas, también tienen gue estar en contacto con el
centro de cOmputo para asi estar al dia con ia informacisn.

En la actualidad, sdlo existen ires comparias en México que tienen la
capacidad tecnoldgica para presentar equipos de Punto de Venta, estas son
IBM,NCR y Sweeda. Debido a io pequeno de la oferia de estos equipos, es dificil
terier a la mano una opcidn barata a la problematica de los Puntos de Venta,

Estas companias solo resuelven el problema de equipe de Punto de Venta,
pero en cuanto a su interconectividad y forma de comunicarse, el cliente se hace
cargo. Debido a lo “exclusive” de los equipos que se comercializan en México, es
diffcil encontrar personas que sclucionen estos problemas de intercomunicacion y
conectividad ya que, aunque las herramientas para levantar una red de Puntos de
Venta es conocida, debido a que es similar a una red de PC’s, se necesitan criterios
especiales para el disefic de las redes de Punios de Venta, pues el sistema
opserativo de las terminales POS (Point of Safe, Punic de Venta) es propistario de la
marca que proporcionsa el hardware y como es muy exclusivo, existe poco software
capaz de controlar el fiujo de la informacion. A diferencia de lo que pasa con una red
de PC’s, en la que existe una gran variedad de programas y utilerias para este
conirol. En el caso de los Puntos de Venta, sélo depende de un excelenie disefio de
red, ya que se considera que sobre la misma red estén también montadas otras
herramientas de compuito como las PC's vy terminales ASCH que se utilizan para la
consulta directamente con el Mainframe.

PROBLEMATICA

Existe una cadena de tiendas departamentales llamadas “Todo para el Hogar’
la cual por su corto periodo de vida tiene varias desventajas en comparacion con las

viii



iniroduceidn

grandes cadenas, ung de ellas v cue es la que nos compete es la carencia de ur
sistemz de venias automaiizads.

A continuacién s enumeran sus principales problemas:
= L& competencia con ofras lisndas que han implememado sus propics sistemas

de venias.

= Un retraso durante los procesos de facturacidn y del procesamienic de la

[N
o
2]
3
)]
3
=y
{0
Q
s
3
(a2
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las venias diarias.

= Se requiere de un mayor ndimerc de empleados que puedan ilevar a cabo sus
actividages de manera eficiente.

> Demora en el iempo de entrega de mercancias cuando ésias son de enirega a
domicilio, yva gque cuando hay alio fiujo de tiransaccicnes las lineas de
comunicacion no son suficientes,

o Reguiersn que ia red de punio de venia sea independienie @ ias PC’s, v gue
tenga un canal de comunicacidn mas segure y eficiente que ei de las PC’s.

* No se fiene una distribucion répida v segura en la transferencia de archivos de
precies ¥ promociones.

> No se fiene comunicacion con las demés ilendas del grupo para saber venias al
dia 0 para apoyo a procesos de cambio v aclualizacién de programas de venia.

FROPUESTA

Nosoirgs proponemos realizar un esiudic v disefic capaz de dar una
perspectivae general de cdmgo instalar correctamenie una red de Puntos de Venia

. 1 ’

una fenday, v & Su vez i@ inierconeciividad con olres redes (las demas dendas;

o~

lamandcle a esic la Rsd Maestra de Punioc de Venia, Ssta red serle capaz de
soportar £ iodas les fendas & mismo tlempo, ademds de gue al final del dia
iransmiiti & un Mainframe sus archivos de venias, resolviendc con esio procesos

ientos y deficientes. Por oiro iado las actualizaciones ds precios y promogiones se
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transmitan del Mainframe a las tiendas. Esto pensando en el crecimiento econdmico
de la cadena de tiendas y por lo tanto en la expansidn de sus tiendas
departamentales, ya que no es posible continutar con su esquema de ventas sin una
red bien planeada para dicho fin. Analizaremos las diferentes topologias de conexidn
de una red de Puntos de Venta, ya gque las necesidades varfan segin las
caracteristicas y giro de fa ilenda, asi mismo se hard un andlisis de los costos y
soporte que cada compania proveedora de tecnologia de POS otorga.

Se tomard en cuenta cableado estructurado, tipo de cable usado de acuerdo a
las distancias entre cada terminal y la cantidad de datos que s2 van a transmitir. Asi
como las herramientas para solucionar la interconectividad ¢ interoperabilidad entre
las redes gue operan en cada tienda departamental, usando tecnologias, como
puaden ser ruteadores, concentradores y swicthes. Asl también dispesitivos para el
incremento de utilidad det canal, como muitiplexores que nos proporcionan
facilidades para utilizar mas eficiente los canales de comunicacion.

Por otro lado, integrar la red que mejor se acople a las necesidades de la
tienda departamental y el protocolo de comunicacidén mas adecuado.

Con la red resultante, se propone mejorar los actuales tiempos de respuesta
en ia elaboracion de cada nota, un control mas sstricto de las venias, reducir los
errores humanos y eliminar la falia de comunicacidn entre diferentes tiendas
departamentales que genera la falta de autorizacién de fransacciones de crédito ya
sea bancario o el que cada tienda proveg. Con esto se lograrian dos metas:

1. La satisfaccién total del cliente.

2. Un control més eficaz de las mercancias y el dinero enirante y saliente.

Estas metas solo se lograran desamollando un estudio de las diferentes
tecnologias existentes para la interconexidn en la red local, ldmese la de cada
tienda, y los medios de comunicacién actuales para grandes distancias, asf como los
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distintos proveedores de estos servicies de conexitn a larga distancia o 12 compea de
equipc para no depenaer de un proveedor. En el ambiente idgico de la red, se
procurard afinar la red, a tal grade que las colisiones v falta de comunicacion entre
sus elemenios se elimine 6 reduzca a niveles que permitan cosiear Su

implementacién naciendo un esiuaio de ios gue en i ambienie de redes existe.

OBJETIVD

implementar una red de datos cuyo objetivo primordial sea dar mayor agilidad
& los movimientos de cada una de sus areas {punios de venia).

Presentar un panorama amplic v precisc de los dispositives, normas, Y
requerimientos que interactdan para cubrir las necesidades de comunicacion e
interconectividad en una red maesira de punios de venia con el fin de optimizar sus
servicios de venta y disminuir los cosies con el nuevo sistema de compuic ademas
del mejoramienic en la aiencién que hrinde la tenda a sus ciientes.

Se le dard a la empresa suficiente informacion para que esta sea capaz de
elegir la opcién que mejor se apegle a sus requerimientos y limitaciones econdmicas
para meiorar su sistema de ventas.

Se realizard un andlisis de los requerimienios ce la denda, para poder lograr
esto tendremas que anaiizar las necesidades de cada uno de los departamentos gue
compenen la tiende.

Algunos de 08 punios gue tomarsmos en cusmia en cadea unc de los

o Vollmen de ventas al dia.

» Nimerg de ierminales punio de vehia necesarias.

xi
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= (Cantidad de personal que realiza cobros.

Una vez que se conozcan las necesidades de la tienda, so procedera ahora a
estudiar los diferentes tipos de redes que actualmenie existen relacionadas con

puntos de venta, algunos de los aspectos a evaiuar seran los siguientes:

« Protocolos.

*  Medios de transmisién.
+ Sisterna Operativo.

* Controladores.

* Terminales mas adecuadas.

Una vez obtenidos los requerimientos de la tienda departamental y habiendo
estudiado las ventajas y desventajas que nos ofrecen los diferentes tipos de red, se
disefiard un tipo de red tomando encuenta las caracteristicas de la tienda
departamental.

En este trabajo de tesis queremos lograr que dos tiendas departamentales en
diferentes lugares de la ciudad estén perfectamente comunicadas en cuanto a sus
correspondientes sistemas de ventas, incluyendo todos y cada uno de sus diferentes
departamentos que las conformen, asf mismo se busca que al final del dia se logra
hacer un corte de caja que incluya todas las transacciones de venta gue se hayan
realizado durante el dia.
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i1

= este capiulo frataremos los concepios basicos v la werminologiz de 2

conecividad de redes. Mencionaremos en un principio lo que significa cada una de
esias redes, como son LAN (Local Ares Network, Red de Area Local), WAN (Wide
Area Network, Red de Area Ampiia) y MAN (Metropolitan Area Network, Red de Area
Metropolifana). Los medios de fransmisidn v dispositivos gue uiilizames peras
interconeciar a estas redes asi como las diferentes tecnologlies que nos van g
parmitir i2 fransmisién de iz informacion {Frame Relay, ATM, X.25) v por dliime

describiremos las caracieristicas de cableado estruciurado.

1.4, TIPOS DE REDES

£n principio, une red de daios es aqueila donde se conecian dos ¢ mas
eguipos terminales de datos con el Gnico fin de comunicarse entre si. Sin embargo,
asta comunicacion tiene un objelive fundamental, compariir recursos, lo cual es Ia

razdn de ser vy de sxistir de una red de datos.

Ademas del objetive fundamental, implicitamente una red de datos nos irae
oiros beneficios como minimizar los problemas de distancia y comunicacion, asi
como el accese & la informacién por parie de los usuarios desde cualguier punto de

Iz red.

Existen redes de todes los tamafies. 31 bien una Onica terminal conectadsa &
una impresora ne constituye una red, dos terminales compartiendo una imprescra
con un sistema de conmuiacion iécnicamente se considera una red. La meyoriz de
las redes cirecen & sus usuarios diversos dispositivos v servicios para compartir,
Tales redes pueden enceonirarse en un solo niso de una empresa, un edificio entero,
una ciudad © interconeciarse entre un pals v ciio sin que haya preblema algune para
comparit sus recursos, debido a esta distribucién de redes se han clasificade da

acuerco & su coberiura en:

bl
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* Redes de Area Local

= Redes de Area Metropolitana
e Redes de Area Amplia

= Redes de Area Global

Las cuales describimos a continuacion:
Redes de Area Local
Las redes LAN (Local Area Network, Red de Area Local) son aquellas que se

componen normalmente de 3 a& 50 nodos y que estan localizadas en un edificio u

oficina, que cubren distancias menores a 3 km. (Figura 1.1.).

Figura 1.1. Ejemplo de una red de Area Local.

Redes de Area Metropolitana

Las redes MAN (Mefropolitan Area Network, Red de Area Metropolifana)
cubren distancias entre 3 y 50 km., abarcan conexiones regionales, por ejemplo,
dentro del campus de una universidad o enlazando redes de edificios deniro de un

corporativo grande.
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Las redes WAN (Wide Area Neiwork, Red de Area Ampia) se refieren a un
conjunto de redes de area local (LAN's) inierconectadas entre si, bor gjemplo en ung

zeone industrial © en une ciudad.

Redes de Area Global

Las redes GAN (Global Area Network, Red de Area Global) son redes de area
mistropolitana {MAN's) interconectadas enire sf para interconectar diferentes pafses
e inclusive el mundo enterc (Figura1.2.). Come por glemplo &l sistema de

reservaciones de una Yinea aédrez o la supercarmreiera de lz informacién. mejor

conocida come internat.

o %’5§~’§ ks :.

Figural.2. Represeniacion Gréfica de una Red GAN.
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1.2. VENTAJAS DE ESTABLECER UNA RED

Algunas de las consideraciones mas importantes para instalar y utilizar una red
de datos som

=  Comparticién de programas y archivos.

»  Comparticién de Ios recursos de la red.

=  Correo electrénico.

= Creacion de grupos de trabajo.

»  Gestidn centralizada.

= Seguridad.

= Acceso a ofros sistemas operativos.

= Mejoras en [a crganizacién de la empresa.

Comparticién de programas y archivos. Se pueden adquirir en versiones para red
muchos paquetes de soffware con un ahoro bastante considerable, ya que al
instalarlo en una red no se tiene que pagar por las licencias individuales de cada
copia, y obviamente cada usuario de la red tiene acceso a dicho soffware. Los
programas Y los archivos se pueden almacenar en un servidor y tener acceso a ellos
desde cualquier punto de la red, ademads de asignar atribuios para elegir que usuario
nuede o no manipular algliin archivo. Un ejemplo muy caracteristico es un programa
de base de datos que puede ser uiilizade por multiples usuarios simultaneamente,

pero solo algunos de ellos tienen privilegios para editar o cambiar |a base de datos.

Comparticion de fos recursos de Ia red. Se les llama recursos de la red a aquellos
dispositivos como impresoras, graficadores, sistemas de almacenamiento, e incluso
otros sistemas informaticos como pequefias o grandes computadoras, las cuéles se
pueden compariir fAciimente mediante [as redes.

Correo electronico. El correo electronico se utiliza para intercambiar mensajes entre
usuarios, también pedemos enviar documentos sin necesidad de ir al lugar dei

destinatario, estos mensajes se almacenan en "buzones” elecironicos y se pueden

4
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¥

. . 3 . . : [ P P ——. .
122 CUENGC MAas CoNVengs; pueds naper aiarma al usuaric ds una

gstacion de irabajo que ffene correc en su buzdn. Se puesden fijar ciias v gestionar

agendas gue permiian planificar las actividedes ds cadz personza inmersa e la rad.

Creacidn de grupos de rabajo. Los grunos de usuarios de un mismo dapariemanic
pueden ser asignados a un grupo de irabaio especial compariendo iodos los
recursos de la red, todo con el fin de comparlir y utilizar a un nivel mas adecuado los
recurscs de ia red.

Gestidn cenfralizada. Debide a gue la mavoria de los recurscs de lz red se

encueniran organizados alrededor de un sarvidor, su gesiion resulia sencilia ya que

se lleva 2 cabo desde un mismo punic.

Seguridad. Como en todos los procesos hay puntos clave a los cuales no iodos los
usuarios de la red deben tener acceso, al interconeciar ferminales se pueden
restringir o dar privilegios a cierios usuarios para asegurar & conirol de dichos

procescs as! como el resguardo de iz informacidn confidencial de dicha compafiia.

Acrego a ofros sisfemas operafivos, Debide a la gran diversidad de sistemas
operativos exisienies seria imposible que una empresa los fuviera en fodas sus
termir‘gajes, pues bien, las redes de datos nc sdlo permiten interconectar equipos
terminales con ef mismo software sinc que iambién se pueden comunicar aquelias
que rﬁane}an sistemas operativos distintos, lo gue permite tenser una gran gama de

posibilidades dependiendo de las necesidades de cada usuario.

fdeforgs en ia crganizacidn de una empresa. Una rec de dalos supcne un cambio
en lz estruciura de la empresz al poder agrupar a personas de distinios
depariamentos para uns laree especifica, u organizer grupes de rabajo en un mismo

departamenio de acuerdo & la calegoriz de cada puesste.
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1.3. COMPONENTES DE UNA RED

Una red de computadoras estd conformada por componentes fisicos
(hardware) asi como de los sistemas operativos (sofiware). El hardware incluye a
equipos de cdmputo, tarjetas de interfaz de red y el cable que ias une. El soffware se
refiere a los sistemas operativos, protocolos de comunicacion y controfadores de la
tarjeta de la interface de red del servidor.

Sistema operafivo de red. El sistema operativo de red es quien administra los
recursos y lleva todo el conirot de &sios, lo que permite que los usuarios compartan

archivos y periféricos.

Servidores. Un servidor es un equipo de computo que coniiene un programa
ejecutandose con el fin de prestar un servicio en particular a los usuarios de la red,
todo esto bajo el control de un sisterna operativo. Algunos ejemplos son: servidor de

archivos, servider de correo electrdnico v el servidor de internet.

Tarjetas de interfaz de red. Conocidas come NIC (Network Interface Card, Tarjeta
de Inferfaz de Red) son adaptadores que se instalan en una computadora para
permitir un punto de conexidén a la red. Estas tarjetas permiten empaquetar la
informacién y transmitila a cierta velocidad y de acuerdo con caracteristicas
determinadas de envio.

Estaciones de frabajo. Es un término general que se aplica a las computadoras
congectadas a la red. Estas estaciones se unen a la red por medio de tarjstas de
interface de red.

Sistema de Cableado. £ sistema de cableado de red es el medio fisico que conecta
juntos a servidores y estaciones de trabajo. El sistema de cableado es la coiumna
veriebral de cualquier sistema de red, ya que lleva la informacion de un nado a ofro.




L

Recursos y periiéricos compariidcs. Los recurses vy periféricos compartidos
¥ ¥

incluyen dispositivos de almacenamienio unidos &b servidor, impresoras,

graficadores, unidades de disco optico ¥ olros equipos disponibles que uiilize

cualquier usuario autorizado en la red.

1.4.  ¥EDIOS DE TRANSMISION

Ei medic de transmision es la ruia fisica entre el transmisor y el receptor en
una red de comunicacion. La forma méas comin es el enlace punto a punto enire dos
dispositivos {rensmiscres/recepicres. Los medics de {ransmisién soporian la
propagacion de sefiales de onda aclistica, electromagnética v de luz. Dependiendo
del tipc de sefial que se ienga gue transmitir, es el tipo de medio 2 utilizar. Para los
medios de transmision se han establecido estandares que deierminan cémo se
efectuara la transmision. En el caso de las redes, los estdndares con los que se rigen
los medios inciuven la veiccidad de transmisién de los datos, ias caracteristicas

gléctricas v la topologia de cabieado.

Algunas caracieristicas gue podemos utilizar para describir los medios de
fransmision son:

Descripeion fisica. Naluraleza del medio de transmisidn.

Caracteristicas de fransmisién. Incluye las seflales que son usadas sean
analdgicas o digitales, técnica de modulacién, capacidad v rango de frecuencia sobre
el cual ocurre la transmision.

Conectividad, Punto g punio v muliipunte.

Alcanse geogréfico. La distancle maxima gue puede haber enire 'os punios de l2

1

rmusided al ruide. Resislenciz gel medio g g coplammacion an 12 {ransmision de

Coslo relative. Basado en el coso de los componenies, instalacion vy
mantenimienio.

Eficiencia. Falias minimas




Capitulo 1 Conceptos basicos y ierminologia

Algunos de los medios de transmisién mas importantes son:

= Cable coaxial
= Cable de partrenzado

= (Cable de fibra dptica
Los cuales se describen a continuacidn.
1.4.1. Cable Coaxial

Este es el medio de transmisién mas versatil. Hay dos tipos de cable coaxial:
el de 75 ohm, el cual es el estandar utilizado en sistemas CATV {Community Antenna
Television, Antena de Television Comunitaria) y el de 50 ohm. Este (lltimo es
utilizado para la sefializacion digital con FDM {Frequency Division Muitiplexing,
Mulfiplexaje por Division de Frecuencia) lamada banda base, el de 75 ohm es usado
para seftalizacion analdgica con FDM llamada de banda ancha.

Descripcion fisica. Consiste de dos conductores uno exterior que por [o general se
presenta en forma de malla y que cubre al conductor interior (Figura 1.3.). Este Oftimo
es fo que constituye el niicleo y consiste de un alambre de cobre duro el cual se
encuentra rodeado por un material aislante.

1=lla
M

R T

Nilcleo de Revestimiento Dielectrico

Figura 1.3. Cable coaxial.
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Caracieristicas de ransmisidn =

z s aminla A
teristicas de transmisién. & cabie de

F.-u-u-.

—~ nadife ~ T 2 HErA
ohm es ulilizado para @ Jansmision

(&)1
e}

digital,en la cual se uliliza generalmenie la codificacién Manchesier. Se logran
velocidades de més de 10 Mbps. £l cabie CATV es utiizado para sefiales analdgicas
o digitales, en g casc de sefales analdgicas se logran frecuencias de 306 a 400
Miz. Los daios aneldgicas como vides ¢ eudio, pueden ser mansiados con cable

CATV de la misma forma como se cifunde el radiovia TV,

Conectividad. El cable coaxiai es aplicabie en configuraciones punto a punio y
multipunto. E! cable coaxial de banda base de 5C ohms puede soportar hasta 100
dispositivos por segmento, con 1a posibilidad de tener sistemas méas grandes uniendo
los segmentos con repetidores. El de banda ancha de 75 ohms puede soportar miles
de dispositivos pero ! usc de esle a alias velocidades (50 Mbps) introduce
problemas técnicos que limitan sl nimero de dispesitivos de 20 a 30. E! cable coaxial

utitiza conectores BNC o N (neil) con resca.

Alcance geografico. Las distancias maximas en un cabie iipico de banda base son
limitadas g unos cuanics kildmetros. Las redes de banda ancha pueden cubrir un
radic de unas cuantas decenas de kildmetros. La transmisién 2 alta velocidad (50

Mbps), digitai ¢ analégica es limitada a 1 km aproximadamenie.

‘nmunidad al ruido. La inmunidad al ruido para el cable coaxial depende de la

aplicacién y la implementacion.

Goste. Se sitlia enfre ei costo del par trenzado y de ie fibra dptica

T0BASES. Es =i estandar original; =specifice un cabie coaxial de bandz base & 10

Mbps, iz longitud méxima de un segmenic de cable s de 500 metros con un maxime

de 100 conexicnes por segmenio. La longiud da la rec puede ser exiendida usando
repgtidorss. Se permite un maximo de 4 repeiidores enirs cada par de estaciones,

extendiendc la longitud sfectiva de la red a2 2.5 kildmetros.,

piad
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10BASEZ. £s un agregado al estandar IEEE 802.3 para cable coaxial delgado a [a
misma velocidad. La longitud dei segmenic se reduce a 185 metros con un maximo

de 30 conexiones por segmento.

1.4.2 Cable de par trenzado

Es un medio de transmisién muy comiln tanto para sefiales analégicas como
para digitales. Existen tres tipos de cable: el UTP (Unshielded Twisted Pair, Par
Trenzado sin Blindafe), el STP (Shielded Twisted Pair, Par Trenzado con Blindaje) v
el FTP {Foiled Twisted Pair, Par Trenzado Blindado). La diferencia enire estos es que
el primero sélo cuenta con una cublerta protectora de plastico, y los dllimos  tienen
ademas una malla tefida de hilos de metal ademas que el FTP tiene un alambre
intermo para eliminar emisicnes electromagnéticas del cable. El cable UTP de cuatro
pares se muestra en la figura 1.4.

Figura 1.4. Cable UTP de 4 pares.

Caracteristicas de transmision. Pueden ser usados para transmitir sefales
analogicas o digitales. Para las analdgicas se requieren amplificadores casi cada 5 6
6 kms, para sefiales digitales se usan repetidores cada 2 4 3 km. El uso mas comtin
es para la transmisidn anaidgica de voz. El par trenzado tiene capacidad para mas
de 24 canales de voz usando un ancho de banda mas de 268 kiHz.

Conectividad. El par frenzado puede ser utilizado para aplicaciones punto a punto o
multipuntao. Como medio multipunto es una alternativa de menor costo y de menor
desempefio que un cable coaxial pero soporta menos estaciones y el uso punto a
punfo es muy comtin. Los conectores mas utilizados son el RJ45y el RJ11.

10
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Existen varios fipes de configuracién pare RJ45 {recomendacidn (S0 8877

gue destacan el ZIT/TIA, 588A y el ds AT&T:

Alcance geografico. Proves faciimente fransmisién de daios punio a punto en un

rango de 15 kms o mas. ! par trenzado para redes locales generalmente se uiiliza

nara redes gue se encuentran denire de un mismo edificic.

Inmuridad af ruide. Comparado con oiros medios, el par trenzade es limitado en

distancia, ancho de banda y velocidad en ia transmision de qatos.

Costo. = par trenzado es menos caro que el cable coaxial o la fibra dptica.

Categorias.

En la siguiente tabla

{1.1.) mencionamos las categorias mas

importantes del cable de par irenzado asi como sus aplicaciones.

alcanza velocidades de 20 MHz

CATEGORIA DESCRIPCION APLICACION
Categoria 1 | Cable telefénico tradicional. Mo recomendable para redes.
Categoria 2 Par frenzado de cuatro hilos. fedzﬁsbps, no recomendado para
Par trenzado de cualro hilos con| Ethernet de 10 Mbps y 4 Mbps para
Categoria3 | fres frenzados por pie, alcanza| Token Ring.
velocidades de 16 MHz.
Categoria 4 Par trenzadc de cuetro hflos,] 16 Mbps, se usa para Token Ring.

Categoria 5

Far trenzadc de Cualic hios con
ccho trenzados por pie, alcanza
velocidades de 100 MHz.

100 Mbps, se usa rast
Ethernet, se ha convertide en unc
de los més utilizados.

para

Categoria 5

Par trenzado de cuatro hios con
ocho giros por pie, pero fabnicado

(En preparacian). Alcanza
velocidades de hasta el doble de ia

apantallamiento de aluminio fode
liado alrededor de un polimero.

mejorada con maieriales de mayer caiidad y| capacidad habitual de transmision
slcanze valocidades de 200 Mz de ia Calegoria 5.

Par {renzago de cuatro hilos con| {En preparacion). Alcanza hasta

; . it n i ac !

Categoria 6 cada par envuelo en U sels veces la capacidad de

transmisién de la Categorfa 5.

,
fabla

1.1. Especificacionas TiA/EIA de cableado UTPF.

[eey
.
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1.4.3 Cable de fibra dptica

Uno de los progresos méas importantes en la transmisién de informacién ha
sido el desarrollo de sistemas de comunicacion de fibra éptica. Las continuas
mejorias en su desempefio y el decline de su precio junto con las ventajas que
ofrece, la han hecho cada vez méas atractiva.

Construccion basica de un sistema de transmision por medio de fibra dptica:
los elementos basicos de un sistema de transmision optico son la fibra épfica, la
fuente dptica y el detector (estos (liimos operan como conversores eléctrico/dptico) y
en especial desempefia un papel muy importante el desarrolio de diodos laser tan

pequefos como transistores. Figurai.s,

Otra opcién, conocida como StarlL AN, especifica una version de par trenzado
sin blindaje y operando a 1 Mbps. Esta opcién es de menor costo que las opciones
de cable coaxial y es para instalaciones de computadoras que no requieren gran

capacidad.
Transmisor cable de fibra optica Receptor
—_
f ~ [ N N

s/
Yy

Fuente optica Cetector
Circuito de Excitacion para Circuito Amplificador y
Modulacidn Regenerador de Sefial

Figura1.5. Construccion basica de un sistema de transmision con fibra optica.

12
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= Gran capacidad: e ancho de banda v por lo tanto 1z velocidad de datcs son
muy grandes, se han demosirado velocidades de 2 Gbps sobre varias
decenas de km. ‘

= Menor iamafio v peso mas ligero.

¢ Alenuacidon mas baja.

v Alslamienio electromagnético: los sisiemas de fibra dptica no son afectados
por campos electromagnéticos externos.

= El sistema no es vuinerable a interferencia ¢ impulsos de ruido. Igualmentzs ias

fibras no irradian energia.

Descripcion fisica. Una fibra optica es un medic muy deigado (2 a 125 mm),
fiexible, capaz de conducir un rayo optico. Se pueden utilizar varias clases de vidric ¢

plésiico para su creacion.

Caracterisiicas de transmisién. La fibra optica transmite una sefial codificada come

un rayo de luz mediante un refiejo fotal inferno.

ia figura 1.6 muestra el principio de la transmisidn por fibra oplica. La luz
enira al nicleo, los rayos con angulos peco profundos son reflejados v propagados a

lc fargo de la fibra; ofros rayos scn abserbidos por el recubrimiento.

{g) Muliimode

T = =

i bua

{pWMuliimodc de indice gradual {c)Monomode

Figura 1.8. Modos de iransmisién de fibra dpiica.

it
w
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Cable de fibra éptica multimodo. Dispone de un diametro de nicleo relativamenie
grande y presenta un rango de dispersidén comprendo entre 15 y 30 nanosegundos
por kilometro.

Cable de fibra 6ptica multimode de indice gradual. Tiene milltiples capas de
vidrio gue presentan una dispersién que permite aumentar su longitud. Este tipo de
cable presenta una dispersidn de airededor de 1 nanosegundo por kilémetro.

Cable de fibra optica monomodo. Se utiliza para distancias extremadamente
largas. Su nicleo es pequefio y proporciona un alto ancho de banda. Se utiliza laser
para generar las sefiales de luz. Este es el cable mas caro y dificil de manipular,
pero, como se menciond antes, es el que presenta un mayor ancho de banda y una

longitud mas extensa.

Conectividad. El uso mas comiin de [a fibra éptica es para enlaces punto a punto.
Alcance geografico: la tecnologia actual soporia transmisiones sobre distancias de 6
a 8 kms sin repetidores, por lo que la fibra optica es cominmente para enlaces de

redes locales punto a2 punto.

Costo. Los sistemas de fibra éptica son méas caros que ef par trenzado y el cable
coaxial en términos del precio por metro y los componentes que se requieren como

son transmiscres, receptores, coneclores, efc.

Ventajas:
s Aplicaciones de aliz velocidad.
= (Gran ancho de banda.
* Fuede propagar una sefial sin necesidad de amplificador desde 2 hasta 10
kms.
= Transmision de voz, datos y video por el mismo canal.
= No genera sefiales eléctricas yfo magnéticas a su alrededor.

* Baja atenuacion de menos de 1 dB/km.

14
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= immune a interferencias eieciromagnéticas externas.

= Excelente tolerancia a iactores fisicos ambieniales.

o Estandares gue se han desarroilado o que han adoptado |2 fibra optica {FDD!,
Ethernet, Arcnet, Token Ring, etc.}.

s (Ofrece lz mayor capacidad de adapiacion @ nuevas normas de comunicacion.

1.4.4 Tecnologias de red

Las =sspecificacionas de cableado como ia categorfa 5 describen el medio
fisico. Las especificaciones de red describen qué va a ocurir sobre un medio y se
construyen alrededor de las capacidades y las limitacicnes de una o mas

especificaciones de cabieado.

rapida vaya una red, o cuanio mayor sea la

O,

istancia sobre la que funciona, major
debe ser el cableado seleccionado.

La siguiente lustracion divide el nombre de la especificacion de red més
ampliameante instalada en e mundo actuaimenie, Etharnat 10BaseT.

10Basa™

De donde:

[N

C: Veiccidad {10=1C Mbps, 100=70C Mbps, 1000="1 Gbps.)

Base: Tecnoiogia de transmision (Base=banda base).

T BoA o dlo £ i s
i. WIS TisILO Yue s

{8}

e e D b
usd para er i

E! orden de las diferenies especificaciones de red muesirea gue algunos

medios sélo se utilizan pare clerias velocidades. La siguienie tebia {1.2.) lista las

i5
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especificaciones de red (principalmente Ethemet) en orden aproximado de

importancia, basandose en:

= Porcentaje de todas las redes LAN que se instalan.

*  Porcentaje de todas las ya instaladas.

= Posible importancia futura como tecnologiz.

ESPEC:_':%ACION DESCRIPCION
Ethernet a 10 Mbps que utiliza cableado UTP de Categoria 3, 4 6 5, utiizado
10BaseT por ta mayoria de las instalaciones nuevas durante los noventa; en proceso de
ser sustituida por 100BzseT; limite de 100 m.
100BaseTX Fast Ethernet & 100 Mbps gue usa cableado UTP de Categoria 5, la mayoria
ase de tas nuevas instalaciones actuales son 100BaseT, limite de 100 m.
Fast Ethernet a 100 Mbps que usa dos hileras de cable de fibra optica
100BaseFX multimodo por enlace, la mayoria de las nuevas redes froncales son
100BaserX, limite de 400 m.
LAN de paso por testigo con interfaz de datos distribuides por fibra a 100
FDDI Mbps que usa cablzado de fibra dptica unimodo o muliimodo. Limite de 100
km. sobre fibra, y 100 m. sobre cobre.
Modo de transferencia asincrono a 622 Mbps sobre cableado de fibra optica;
ATM popular como ted troncal por su rendimientc mantenido y por su capacidad
probada de mover aplicaciones multimedia con velocidad,
1000BaseFX Ethernet Gigabit a 1 Gbps sobre cableado de fibra &ptica.
Fast Ethernet y Token Ring a 100 Mbps que usa cableado UTP de categorias
100VG-AnyLAN 3, 4 o 5, desarmollado por Hewleti-Packard, puede funcionar sobre cualquier
red existente de! fipo 10BaseT.
10Base? Ethemet & 10 Mbps que utiliza cableado coaxial Thinnet, ampliamente
asec instalado en ios 80°s, sustituido por 10BzaseT. limite de 185 m.
~ Ethernet a 10 Mbps gue usa cableado coaxial Thinnet, ampliamenie utlizado
10BaseS en los afios 70°s v en los 80's, limite de 500 m.
Fast Ethernet a 100 Mbps que usa cualro pares de cableado UTP de
100BaseT4 Categoria 3,4 0 5; limite de 130m.
108 Ethernet a 10 Mbps que usa cableado de fibra éptica, se usa como red troncal
asefd de LAN (no para conectar equipos directamente). Limite de 2 km.
10BaseFL Ethernet a 10 Mbps que usa cableado de fibra dptica, limite de 2000 km.
Ethernet a 10 Mbps que utilizz cableado de fibra éptica, se usa para unir
10BaseFP equipos dentro de una topologia en estrella sin usar repetidores, limite de 500
m.
10Broad3s Ert:ernet a 10 Mbps que usa cableado coaxial de banda ancha, limite de 3.6

Tabla 1.2. Especificaciones LAN con tipos de cable y limites de distancia.
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La arguiteciura de una rec estd dsfinida por la fopologia, el método de acceso
medio y los profocolos de comunicacion utilizados. Antes de que cualquier
estaciorn. de wrabajo pueds accedsr los servicios de la red debe esizblecer sesicnes
de cormunicacidn con otros nedos de la red. El mélodo de accesc &) medic de una
red define cdmo una estacion de tabajo tiene acceso a ios niveles fisicos de ia red
(cable} para transmitir informacion. Los protocaolos son ias regias y procedimientos
gue los sistemas utilizan para comunicarse unos con otras sobre la red.

A continuacidnr iniciamos por io que se refiere a iopologia.

La topologia es considerada como la forma fisica de conectar una rad de édrea local.
Siendo de relevanciz en af disefio de una red LAN, debe de conceder los siguientes

aspectos:

<1
-

ener la maxima fiabilided pesible a la hora de establecer ! tréficc de datos.

= Encaminar el trafice optimizande la vis de comunicacion enire las distinias
terminales.

= Proporcicnar un rendimiento dptimo v un tiempo de respuesia minimo al

usuaric.

Otra razdn por la cual es imporiante lz seleccidn de une topciogia es proporgionar al

© clients un cosic minimo enire 08 procascs SOMo:

a} Minimizar 2 longitud real del canzl enire ios componeniss gue s estan

CSomunicanas.

Proparcionar un canal de bajo costo para une aglicacion determinads

o
~
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Por (ltimo se establece una topologia fisica para dar el minimo fiempo de
respuesta pero a la vez un maximo rendimiento en la comunicacidn entre las
terminales. E! objetivo es lograr una rapida implementacion, velocidad, flexibilidad v
su tolerancia a fallas. Existen tres configuraciones basicas con las cudles se pueden

definir las topologias fisicas en las redes de datos:

* Topolcgia de Bus
*  Topologia de anillo

» Topologia de estrella

Topologia de Bus

También conocida como Topoiogia de Bus Lineal (Ethernet 10 MB). Consisie
de una linea troncal (o bus) a la que estan conectados todos los nodos (Figura 1.7.).
La sefial viaja en ambas direcciones del cableado y es terminada en los extremos por
medio de una resistencia {ferminador). Es posible cablear a través de coaxial, par
irenzado o fibra dptica (uiilizando concentradores en las dos Ultimas opciones). La

velocidad de comunicacion es de aproximadamente 10 Mbps.

Figurat.7. Bus Lineal Modificado.

El tréfico entre las ferminales se controla por medio de un protocoio de
contienda, en el cual todas las estaciones de trabajo “pelean” por acceder al canal
de comunicacion, y sélo el primero en acceder al canal hace uso de él. En este tipo
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de protoccic la isrmingl que va a ransmitr access ai canal v todas las demés

escuchan el mensaje y sdlo al gue va dirigido lo recibira

Las principales veniajas en este iipc de fopologia es que es de jaci
instalacion, utiliza un minima caniidad de cabile, tiene gran flexibitidad al momenio de
aumentar o disminuir lz red y el fallc de una esiacion no repercuie en el
funcicnamienic de la red. L.as desventajas de esta topologia son: & falla ef canal de
comunicacion la red deja de funcionar, son muy faciles de intervenir, su longitud no

pueds sobrepasar los 2000 meiros y son muy lentas en irafice alto.

El Bus Lineal se encuentra de manera ldgica dentro de un concentrador, al
cual se conectan uno a uno los nodos formando una estrelfa. Como se muestra en la
Figura 1.8. Tipicamente este arregio utiiza cable de par trenzade (UTP o STP),
siendo utilizado en redes Etheret a 10 Mbps o Fast -Ethernet a 100 Mbps,
dependiendo de |2 tecnoicgia gue maneje o dispositivo. La ventaja principal de esia
topoiogia es que si una estacion falla o se desconecta, &l concentrador de inmedialo
restablece el Bus Linea!, evitando asl |z calda de ta red. Como consecuencia de e

anterior descubrimos gue es de {&cil reubicacion.

o

Concentrador

l_;

_I

=
==

o

Figurai.8. Muestra un Bus Lineal asignados por un Concenirador.

1
)



Capitulo 1 Conceptos basicos y terminologia

Topologia de Aniflo

Tambien conocida como Estrefla-Anillo ¢ Anillo Medificado (Token Ring),
consiste en un anillo como canal de comunicacién, en el cual el sentido de la
transmisidn va en un solo sentido, empleando un protocolo conocido como "pasb de
testigo”. Este testigo circula dentro del anillo, en la cual se va a colocar la informacion
de la estacion de trabajo transmisora y s6lo serd extraida por la estacién receptora.
Las ventajas de este tipo de topologias es que son mas atractivas cuandao el trafico
es alto. La principal desventaja es que cuenta con un solo canal de comunicacion y si
éste falla, fallara toda la red, Figura 1.8.

Figura1.9. Representacion de Token-Ring simple.

Otro caso de esta topologia es cuando el anillo se encuentra dentro de un
ruteador de sefial que puede ser un MAU (Multistation Access Unif, Unidad de
Acceso Multiestacién), que hoy en dia se estd substituyendo por concentradores
inteligentes, Figura 1.10., Af cual se conectan uno a uno los nodos formando una
estrella. La sefiat siempre pasa por el ruteador. Tipicamente este arraglo utiliza cable
de par torcido (UTP o STP) a 4 o 16 Mbps. La ventaja de utilizar esta topoiogia y no
el anillo fisico es que si una estacidn falla 0 se desconecta, el concentradar de

inmediato cierra el anillo evitando 1z caida de [a red.
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El amillo se rezahza dentro
del concentrador central

Topologia de estrelia

Es ia mas antigua de las topologias, ya que fue muy utilizada en los afios 6C y
g

70’s. Consisie basicamenie en un servidor ceniral al cudl van conectadas varia

Fl

estaciones de trabaje (Figura 1.11.). Los protocolos cue trahajan con este fip

o

configuracion son los de poleo, en el cuédl ¢f servider pregunia a cada unz de las
estaciones de irabaje si desean o fienen aigo que fransmitir y el servidor es el
encargade de transmiiir le informacién anire las terminales. S se produce un fallo en
cualquiera de las estaciones no reperculira en lz red, perc si el gue falla es &l

servidor, |z red complata se caers.

= i
Serndo”

2
[

!
i8.

Figurat.11. Topolcgla en estrel
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Las topologias no sélo se distinguen de su conexion fisica, sino también de los
protocolos que accesan los datos en la red. Los mas utilizados seran analizados a2

continuacion.

1.5.2. Métodos de acceso al medio

El método de acceso al medio describe come una estacion de trabajo tiene
acceso al sistema de cables. Cuando ia tarjeta de la interface de red obtiene &f
acceso al cable, comienza el envio de paguetes de informacion en un formato de
trama como flujos de bits sobre 1a red. A continuacion se mengionan los métodos de

acceso mas utilizados que son:

CSMA/CD

E! método CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Collision
Detection,Acceso Multiple con Detfeccion de Porfadora/Deteccion de Colisién ) es
utilizado junto con la arquitectura de Bus Lineal, en redes Ethernet (10BaseT) o Fast
Ethernet (100 BaseT). En este protocolo los nodos “escuchan” continuamente a la
iinea para saber si esta ocupada o no, y cuando esta se desocupa el nodo envia sus
paquetes, En el caso de gque dos nodos fransmitan su sefial simultaneamente, se
presenta una colisién que seré detectada por los nodas, que esperaran un tiempo

aleatorio para reintentar su transmision.

CSMA/CA

El métado CSMAJCA (Carrier Sense Multiple Access/Collision Avoid, Acceso
Muitiple con Deteccion de Portadora/Evitacion de Colisiones) es una variacion de!
método CSMA/CD. Los nodos estiman cuande puede ocurrir una colision y evitan [a
transmision durante ese periodo. La implementacién de este método es mas barata,

sin embargo impone un retardo mayor y puede bajar el rendimiento de la red.
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£n este matedo las estaciones de trabajc pueden recibir al mismoe tiempe que
transmilir. Esio es posible gracias a la utilizacion de los cuatro pares del cabie de par
trenzado. Le orioridad baio demandz aproveche el disefo esiructurads del cableade
y cede el control d& acceso 2 la red a un cencenirador (hub) central, en lugar de
conflar en que cada esiacion de irabajo individual determina cuandc puede acceder.
Cuando una esiacién de firabajo necesita ftransmisor, envia una peticion al
concentrador, acompafada de un nivel de prioridad. S 1a red no esia ccupada, la
astacion de irabajo puede comenzar iz transmisidn. Todas las trensmisiones se
realizan a través def concenirador, qgue ofrece un sistema de conmutacion rapida ai
nodo destino. Si llegan al concenirader muchas peticiones de transmisién. Se
atendera la mas prioritaria. 8i dos esiaciones realizan una pelicion de iransmisién de

igual pricridad, se gtienden simultaneamenie, aliernandose & servicio enire ambas.

Token Passing

=l método foken passing {Pasc de tesiigo) se utiliza en arquitectura de anille
modificado vy doble anillo redundanie, en él no se gana el acceso cuando s& requiere,
va que los nodos desde su lugar deben esperar su twrmo para recibir la estafeta

(fokem), la cual se intercambia en forma de anillo.

Cuandeo un nodo obtiene i foken cambia el primer bit para identificarle como
un paguete de dztos, afiade los daios y una direccién envia la sefial hacia la
corriente. Cada nodo del anillo checa si el naquete esia direccionade a &l 8inc fuera
asi, el nodo retransmite el paqueste. Cuando el nodo direccionado recibe ¢l paquets,

verifice oue 'z informacion see correcia, copiz los calcs, marca & paguele com

Q

FORCS i

recibido v regresa g paguste original 2! anille. E! node transmisor remueve &l

nagueie original v aflade un foken nuevo.




Capitulo 1 Conceptos basicos y terminologia

1.6 ESTANDARES PARA REDES LOCALES

Un esténdar es un conjunto de lineamientos que todos los fabricantes estan
dispuestos a cumplir. En el mundo de la computacién, cuando se establece un
estandar y un fabricante io cumple se dice que el producto es compatible. De ‘esta
manera, los fabricanfes pueden desarrollar productos de red que puedan
desempefiarse con otros productos que a su vez también lo sean. Con esto no

importa la marca de un producto.

Para las redes locales, organizaciones tales como el |EEE (Instifufe of
Efectrical and Electronic Engineers, Instituto de ingenieros Eléctricos y Electronicos),
principalmente en el proyecto 802, desarrollan estandares de comunicacion, este
proyecto, en particular, fiene como finalidad establecer el procedimiento para lograr
la comunicacion entre los nodos de una red. Entre los estandares mas utilizados se
encuentran el 802.3, el 802.5 (Token Ring, Paso de Testigo) y el FDDL.

802.3 (Ethernet)

El sistema de red Ethemnet fue originalmente creado por Xerox, pero
desarrollado conjuntamente como una norma en 1980 por Digital Equipment
Corporation, Intel y Xetox. Ethernet presenta un rendimiento de 10 y 100 Mbps y
utiliza un mélodo de acceso sensible a la sefial portadora, mediante el cual las
estaciones de trabajo comparten el canal de comunicaciéon de la red, pero solo una
de ellas puede utilizarlc en un momento dado. El método de acceso al medio que
utiliza es el CSMASCD.

802.5 (Token Ring)
La topologia Token Ring estd basada en un anillo con enlaces punto a punto. El

anillo opera a 4 ¢ 16 Mbps en un ciclo cerrado. La figura 1.12. muestra la topologia

de anillo.
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Dispositive
de Red

Dispositivo
de Red

Dispositive
de Red

L

Dispositivo
de Red

Figura 1.12. Topologia e anillo.

Token Ring es un método de accese deterministico. No como el CSMA/CE de
Ethernet (donde cada estacién compite con todas ias olras estaciones para acceder
al medic), cadz esiacién en Token Ring tiene predeterminada o predesignada una
cantidad de tlempo para acceder al medio. Un grupo especiai de bits llamado foken
esta circuiando alrededor del aniilo. Cuaiquier estacion puede apoderarse del foken y
reemplazaric por una trama de informacion. Unos controles de reloj determinan
cuanto tiempe puede una estacion monopolizar el foken antes de pasarlc a la
siguiente estacion. Cuando la estacion terming de transmitir, devuelve el foken al

anillc.

FDDI {Fiber Data Distributed Inferface, Interface Distribuida de Datocs por Fibra) esté
basado en una iopoiogia de anilie particularmenie apte para et irafice de datos 2 ails
velocicad con un segunde anillo girando en sentide opussic para redundancia. La
figura 1.13 ilusira esta iopologia. FDD! conecta las dos capas inferiores del medelo

de refarencia OS! {fisica y de enlace).
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Actualmente se estd incrementando la confiabilidad en la utilizacién de fibra
Optica para conectar muttiples LAN’s y para proporcionar un aumento en el ancho de
banda. 1 a fibra optica ofrece muchas ventajas sobre los cables coaxiales y el de par

trenzado, incluyendo:

* Incremento en la capacidad de ancho de banda.

* Baja atenuacion de Ia sefial.

= Alta integridad en los datos.

* Inmunidad ante ias interferencias electromagnéticas v de radiofrecuencia.
= Distancias largas entre estaciones.

= larga duracion

= Seguridad.

Anillo Secundario
—

—_—
Anilio Pnmano

Figura 1.13. Topologia FDDI.

FDDI es un sistema de comunicacién de datos que utiliza fibra en lugar de
cables de cobre. La informacién es acarreada sobre el medio optico mediante rayos
de luz modulados. Los dispositivos de [as redes FDD! fransforman las sefiales de luz
en sefiales eléctricas para su procesamiento. Como en Token Ring, FDDI tambigén

utitiza el método de acceso de paso de testigo (token passing).
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1.7. PROTOCOLOS IJE COMUNICACION

Los proloceolos de comunicacion son ias regias y procedimientos uillizados en
una red para comunicarse entre los nodos gue cenferman la red. Los protocolos
condrolan dos niveles de comunicacion diferentes. Los protocoles de nivel superior
definen cdme se comunican las aplicaciones v los protocolos ce nivel inferior cdmo
se transmiten las sefiales por un cable, Hay protocolos entre esios niveles gue
establecen y mantienen sesicnes de comunicacion enire computadoras v controlan et
iréfico de errores. Cuando se definen y publican los protocolos de red, los fabricanies
pueden disefiar v fabricar faciimente producios de red gue irabajen en sistemas de
mdliiples vendederes.

Los protocolos de comunicacion estan formados por capas para faciliiar ianto
la transmisidon como la recepcidén de daios, con lo que se evila programacion
compiicada. exiensa e innecesaria de funciones gue pudieran repeiirse. Para la
creacién de una capa, 1os programaderes soio deben concentrarse en las funciones
gue va a realizar diche capa, relacicnaria con la capa supericr y con la capa inferior,
conociendo los servicios que debe proporcionar a la capa superior y los senvicios que
debe recibir la capa inferior, asi como los protocolos donde se encueniran estos
servicios. Al relacionar cada una de las capas con su capa inferior o superior, se va
formando lo que se llama una pila de pretocolos. Las pilas de protocolos mas
uillizadas son el modelo OS]y TCP/AP.

1.7.1 Modelo OS1

Los esiéndares juegan un papsi muy importanie en 1as redes de datos. Si no
exisileran estandares, ios usuarios estarian obligados a comprar equings v redes
provietarias de un solo fabricanie. Los benelicios gue incluve una esiandanzacion
son: ia reduccién de costos de os squipes, la facilidad de conectar dispositivos de
diterenies tipos v ia capacidad de interconeciar y configurar tanio &l hardware como

el softvware de diferentes marcas.
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En 1984 la organizacién de estandares internacionales en conjunto con el
CCITT (Consultive Committee on Infemational Telegraphy and Telephony, Comité
Consuiltivo en Telegrafia y Telefonia Infernacional) desarrollaron ef modelo OS]
(Open Systems Inferconnection, Inferconexion de Sistemas Abierfos), que consiste
en un conjunto de niveles funcionales donde cada nivel tiene su propio protocolo de

comunicaciones para facilitar la comunicacion entre las redes de computadoras.

El modelo 0S| contempla siete niveles con los que el sofiware de
comunicaciones es disefado. La implaniacién de dicho modelo aparte de los
beneficios gue trae consigo facilita el reemplazo de piezas, la escalabilidad de los

equipos, la administracion de los recursos que constituyen a las redes locales, stc.

La estructura del modelo O8I esta formada por siete capas y cada una se

describe a coniinuacion:

CAPA NIVEL

Aplicacion

Presentacién

Sesién

Transporte
Red

Enlace

= N W U ;| G N

Fisica

Tabla.1.3. Representacion del Modelo OS/.
Capa 1 : Fisica
La capa fisica se ocupa de la transmision de bits a o largo de un canal de

comunicacion y describe las especiiicaciones fisicas del medio, come son : el tipo de

cable, las propiedades eléctricas y funcionales de las sefiales de transmisién y
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L3

recepcion, enire ofras. Esie capa es ia responsable de transmitir y recibir hits g

iravés del medic de comunicacion,

L a capa de enlace de datos es responsable de organizar los bits que llegan de
la capa 1 en frames. Esia capa agrega cierta informacién de control al mensaje
ariginal, tal como la direccion fisica {Media Access Conirol o MAC Address ) del
emisor v del destinataric, longiiud de frame v un indicader del protocolo superior
involucrado. Controia ademas el accesc ai medio. Esta capa se subdivide en 2
subcapas: LCC {iogical Link Conirof) que ofrece 2 iinos de servicios: Servicios
orientados a conexion (Connection Orientad) y Servicios no orientados 2 conexion
(Connectioniess), v MAC (Mediz Access Conirol} que controla el accesc a! medic,
maneia las direcciones fisicas o de MAC, forma los frames.

Capa 3: Red

El objetivo principal de 1a capa de red es el de mover informacién a traves de
varias redes interconectadas entre si, o sea una interred. Esia capa se encarga de
colocar el paquete en la red desting, baséndose en direcciones idgicas o direcciones
de red. A esta capa también se le conoce como capa de rutes, pues sus funciones
principales son las de ruteo v conmutacion de la informacidn. También residen los
protocolos como [P e IPX guienes se encargan de enconfrar el camino éptimo para

gue e mensaje vigje de la red de origen a Ia red destino.

ia caps ce ransocrie funcionz g la mitad del modeic O8I, Esta capa asegura
una entrega conflable de informacién enire e emisor v &l receplor. La palabra

“confiable” no guiere decir gue la informacién siempre va & ser enitregada, si exists
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un problema en la red, la informacion nunca llegara a su destino. Sin embargo, la
capa 4 sabe que la informacion no llegd y le avisa a las capas superiores para que
retransmitan el mensaje e implementen un mecanismo comparable con €l comreo
certificado.

Capa 5: Sesion

La capa de sesion permite que los usuarios de diferentes méaquinas puedan
establecer sesiones entre ellos. Una sesidn podria permitir al usuario acceder a un
sistema de computo distante o fransferir un archivo entre 2 maquinas. Uro de los
servicios de la capa de sesidén consiste en administrar y controlar el dialogo. Las
sesiones permiten que el trafico vaya en ambas direcciones al misma tiempo, o bien,
en una sola direccién en un instante dado. Si el trafico es SIMPLEX, |a capa de
sesion ayudara en el seguimignic de quien tiene el turno.

Capa 6: Presentacién

La capa de presentacion realiza las funciones de traductor. A diferencia de las
capas inferiores que Unicamente est&n inferesadas en el movimiento de bits de un
lugar a ofro. La capa de presentacidn se ocupa de ios aspectos de sintaxis y
semantica de la informacién que se transmite.

Capa 7: Aplicacion

En esta capa NO residen las aplicaciones con las que trabaja el usuario. Aqui

residen los protocolos necesarios para ofrecer los servicios de red.

1.7.2 TCP/IP

iLos objetivos de desarrollo para el grupo de protocolos TCP/IP (Transmision
Control Protocol/internet Protocol, ) fueron el permitir comunicaciones entre varios
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&

sisisines independientes y multiorcveedores. Bn 1883 ios protocoolss TCPAR se
convirlieron en e mecanisme de transporte oficie parz lz Red de! Departizamentio de
Defensa de Estados Unidos, que evoluciond en un sistema de redes interconeciadas
expandidas por todo el mundo (Internet). Tiene juertes capacidades de interconexion

de red asi come una crecienie populandad.

Las principales caracieristicas de la arquiteciura TCP/P estdn implemeniadas

bajc ios sigulentes objetives:

= Protocolos sin conexion {cada paquete se ransmite independieniemente uno
de otro).

= Rutas dinémicas.

= Protocolos de transporte con funciones de seguridad.

= Un conjunto de programas de aplicaciones comunes.

TCP (Transmision Conirol Protoce!, Protocolo de Control de Transmision) se
desarrclld como un modo de interconectar redes con el Usc de muchos fipos
diferentes de métodos de transmision. Para acomodarse & esos medios se cred &
concepio de pasarela (mas tarde llamada ruteador) en el que los paquetes de una
red se encapsulaban en un paquete que conienia la direccion de la ofra pasarelza, El
pagusie podria ser reempaqueiade vy direccionado a varias pasarelas, anies de
alcanzar su desiine final. Se uillizd esie método de encapsulacién por varias razones,
perc lz més imporanfe de ellas es gue lcs disefiedores no guerian guse los
propietarios de diversas redes alierasen sus esquemas de interconexion ds red. Se

abnm;r’\ oue cada red imolameantaria sus r-\n-nnia:- -.-z;nn?nae an r\nmnr\ir\ar\?r’\n
SUIMIC QUE Cala et impiementana 5uUs piopias ielnifas Lo COmUntadion.

£l protocolc TCP esiablece una conexidn de dos sentidos (ddplex; enire dos

sistemas mediante lz utllizacién de una interface de coneciores. Un coneclor es un

Ly
[



Capifulo 1 Conceptos basicos y terminologia

axtremo de la comunicacién que especifica ta direccién de una computadora y el
“puertv” dentro de esa computadora. Una analogia puede ser el caso en el que se
quisiera acceder a un teléfone deniro de un edificio, este edificio tiene una direccién y
el ndimero telefénico es como un puerto dentro de ese edificio que le conecta con una
persona especifica. De esta forma, un conector es una conexion a una aplicacion o
proceso que se ejecuta en una computadora.

Las sesiones de comunicaciones TCP son orientadas a la conexién y tienen

las siguenies caracteristicas:

= Control de flujo: proporciona un modo para que dos sistemas cooperen
activamente en la transmision de paquetes para evitar exceso de flujo v
pérdida de paquetes.

r  Reconocimiento del paquete recibido: permite al emisor saber que el receptor
ha recibido los paguetes.

=  Secuencia extremo a extremo: asegura que los paguetes se reciben en orden,
de esa manera el destinatario no necesita reorganizarios.

* Se usa una utilidad de codigo de paridad para asegurar la integridad de los

paquetes.

= [a retransmision de los paquetes comompidos o perdidos se puede manejar

de unza manera opertuna y eficiente.

Para establecer una conexién TCP, la estacidn activa envia un mensaje a otra
estacidon. Esta responde a la estacion activa que esta preparada para el
establecimiento de una sesidén de ccmunicacién. Luego, la primera estacion
responde para confirmar la conexion y tiene lugar la transferencia inicial de datos
para establecer los controles de la transferencia consiguiente.

P
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{!nfernat Protocol, Proiscols infernst) es un protocoic de comunicacicn sin
conexion que por si misme proporciona un servicio de datagramas. Los datagramas
son paguetes independientes de informacion gue se envian a iravés de los
ruteadores en funcidn de su direccién v 2 la informacion de la tabla de direcciones
cortenida en el ruisador. Los datagramas se pueden direccionar 2 un Onico nodo ¢ a
miltipies nodos. No hay conirol de fiujo, reconocimientio de recepcion, comprobacion
de error ni secuencia. Los datagremas pueden atravesar irayecios diferenies para
llegar al destino. La estacidn recepiora es responsable del resecuenciamiento v de
determinar si se han perdido los paquetes. Los protocolos de nivel superior cuidan el
rasecuenciamiento vy el manejo de errores, de modo gue no lo tiene gue hacer IP. Por
eso P es rapide y eficiente, v muy adecuado para las redes vy los sistemas de

{elecomunicaciones modemnos.

IP irabaje con diversas redes de dres iocal y extensa. Cuando P se ejecuia
en el eniorno LAN de una red ethemet, por ejemplo, e campo de datos de la frama
ethernet mantiene el paguete 1P v un campeo especifico de la trama gue indica la
informacién {P que conilene. IP ullliza un esquema de direccionamientc que trabgja
independientemente del esquema de direcciones de la red. Por ejemplo, cada
adaptador ethernet tiene una direccién hardware asignada de fabrica (MAC). P
utiliza esta direccion para crear una direccion ldgice que te asigna & cada nodo, como

se describe a continuacion:
Direccionamiento [F

Cede node =n une red TCR/IP reguiere una direcsion numérica de cualre

bytes {32 bits) gue identifics una red v un anfitsién local {host) ¢ nodo de la rec. Esia

direccionas cuando se instalan estas estaciones de irebaio.
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l.a longitud de cada parte de una direccion IP varia dependiendo de |a clase

de direccion que sea (Ver tabla 1.4.). Existen direcciones IP de clase A, B ,Cy D.

DIRECCION DEL

CLASE RANGO DIRECCION DE LA RED NODO
0—127 XXX, XXX MK XXX

B 128 —-191 XXX XK KKK
192 - 255 YUK XXX XK XXX

Tabla 1.4. Tipos de Redes considerando nimero de nodos.

Clase A

Una direccidon [P es de clase A cuando su primer octefo tiens un

valor

comprendido entre 1 y 127. En este caso el primer octeto identifica a la red y los

otros fres octetos identifican al nodo.

Clase B

Una direccién IP es de clase B cuando su primer octefc tiene un valor

comprendido entre 128 v 191. En este caso los dos primeros octetos identifican a la

red y los otros dos octetos identifican al nodo.

Clase C

Una direccion IP es de clase C cuando su primer ccteto tiene un valor

comprendido entre 192 y 255. En este caso los tres primeros octetos identifican a la

red y el dltimo octeto identifica al nodo.

Ademés de las clases A, B y C, existen otras dos clases de redes:

Clase D
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Se utilizan para muhidifusidr o para e envio de mensajes hacia muchos
sistemas a la vez.

Clase E

Esién reservadas para proposiios de experimentacion.

1.7.3 Relacion TCPiP v OS]

L2 relacion gue exisie entre las arquiteciuras OSi y TCP/P se da en ia Tabla
1.5.. La diferencia entre estas arquitecturas se da primeramente por !a filosofia de las
capas arriba del nivel de fransporte. Aqui, ef modele O8I cuenia con dos capas
adicionales, la capa de sesion v la capa de presentacidn, Por otro lado, la
arguiteciura TCP/IP ve las funciones de las capas de sesién v presentacion como

parte del nivel de anlicacion.

El requerimiento de independencia del medio de fransmision dic como
resultado en el nivel de red de TCP/IP la combinacién de las dos llimas capas del
modelo O8Il (czpas fisica y de enlace). Los requerimienios para la conectividad
universal son soportados por el Protocoio internet {IP). En el nivel de red de TCP/AF
hay sblo un protocolo al cual fodos los servidores y nodos participanies pueden

eniender.

TCRIFE Wiodelo OS: ‘
Aplicacion e
i Red !

abia 1.5. Relacién del Protocoic TCFP/ARF con ef Modelo GS1.
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1.7.4 X.25

El ohjetivo de la recomendacion X.25 es establecer estéandares para lievar la
informacian del usuario desde su equipo terminal de datos hasta el punto de acceso
ala red piiblica de datos. Asimismo, describe los formatos que deben ser utilizados
a fin de garantizar el acceso a las facilidades ofrecidas por la red publica de datos
(circuitos virtuales, permanentes y conmutados), a las caracteristicas de esas
facilidades y [z manera de establecer un nGmero practicamente ilimitado de

comunicaciones simuiténeas, a través de [z misma inferface.

En la arquitectura de conmutacion de paquetes de X.25 los paquetes de
informacion se encaminan a través de una red de malla (Figura 1.14.), en funcién de
la informacion que contenga la cabecera del paquete sobre la direccidn destino. Los
usuarios pueden conectarse con lugares diferentes, a diferencia de las redes
orientadas a circuitos donde existe un trayecto dedicado entre sélo dos puntos. X.25
solo especifica los procedimientos a seguir en esta interfaz y no define la manera en

ia que la informacién debera transpertarse dentro de la red hasta su destino final.

Figura1.14. Diagrama General de Transmision utilizando X.25.

A fin de utilizar al maximo los esténdares existentes en el momento de la
creacion de X.25, se decidié dividifo en varios niveles de confrol, garantizando fa
facil sustitucion de cuelquiera de los niveles referidos, por procedimientos

equivalertes, si esto liegara a ser necesario. Estos niveles de control son:
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Nive! fisicc o de interfzz fisica. Es =l responssble de |2 transporiacion de los detos,

{D

es decir, el medio, e cual establece unz serie de regias gque goblernan dicha

interface. Algunos de estos sstdndares son X.21, x.21 bis, R8-232 y V.35.

Nive! de tframa {Enface de datos). Describe el procedimienic para el intercambio de
daios. El objetivo es asegurar is comunicacion libre de error v sin pérdidas. La

estructura de la frama se muesira en lg Figura 1.158.

Nivel de paguete de daios. Esia basado en la téchica de conmutacion de paquetes
donde anies de enviarse informacion a través de la red se deben esiablecer
conexiones que deben seguir los paquetes. Esias irayectorias, llamadas conexiones
virtuaies pueden ser PVC {(Permanent Virluai Circuit, Conexién Viriual Permanente) o
SVC {Switched Virtual Circult, Conexitn Virlual Conmutada),

El esizblecimiento de conexiones en una red X.25 involucra un mecanismo
gue puede ser de una o ires fases dependiendo de si se trata de un circuito viriual
permanente (PVC) o de un circuito virtual conmutado (SVC). En un SVC, anies de
enviar datos es necesaric enviar a ia red una solicitud de conexion {solicitud de
llamada). Una vez lerminada ia fransferencia de informacion se card una secuencia

de desconexién (soliciiud de liberacion).

f -~ .
E Bandera i Birgceidn i Contiol ; Daws E Venficador i Bandera

Bis g 8 2 18 g

Figure 1.15. Estruciura de la irama X.25.

Ce donde:
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Bandera (Flag). indica el inicio y fin de la trama. Compuesto por & bits.

Direccién {(Address). Ei campo de direccién contiene el identificador (direccién) tanto
del que envia como del que recibe (DTE/DCE). Compuesta por 8 bits.

Control (Control). El campo de control contiene los ndmeros de secuencia, asf como
los comandos de control que permitan el correcto fiujo de datos enire el fransmisor y
el receptor. Compuesto por 8 bits.

Campo verificador (Checksum). indica el momento y la cantidad de errores que
ocurrieron durante la transmision. Compuesto por™6 bits.

1.7.5 Frame Relay

Frame Relay constituye un método de comunicacion orientado a paqueies
para Ia conexién de sistemas informaiicos. Se utiliza principaimente para la
interconexién de redes de area local (LAN) v redes de area extensa (WAN) sobre
redes plblicas o privadas. La mayoria de las compafiias plblicas de
telecomunicaciones ofrecen los servicios de Frame Relay como una forma de
sstablecer conexiones virtuales de area extensa que ofrezcan unas prestaciones
relativamente altas. Frame Relay es una inferface de usuario deniro de una red de
conmutacion de paquetes de area extensa, que tipicamenie ofrece un ancho de
banda comprendido en un rango de 56 kbps v 1.544 Mbps. Frame Relay se origind a
partir de ias interfaces ISDN y se propuso como un esténdar al CCITT (Consultative
Committee on Infernational Telephone and Telegraph, Comifé Consultivo en
Telefonia y Telegrafia Internacional) en 1984. Las conexiones a una red Frame Relay
requieren de un ruteador y una linea desde las instalaciones del cliente hasta el
punto de enfrada a Frame Relay de la compaiiia de telecomunicacicnes (proveedor).
Esta linea consiste a menudo en una linea digital aiquilada como D80, =0 o E1
dependiendo del trafico. Frame Relay hace uso de circuitos virtuales para el
establecimiento de la conexion entre puntos finales. Un PVC (Permanent Viriual
Circuit, Circuito Virfual Permanente) consiste en un frayecto predefinido a fravés de
una red Frame Relay que conecta dos puntos finales. El servicio Frame Relay
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proporciona PVC's siivades dende hayan especificade los clienies entre jos
emplazamienics designados. Csios canales permanecen acives condnuamenie v
eslan garaniizados con &l objefc de proporcicnar un nivel especifice de servicio que
se ha negociado con el cliente (Figura 1.16.) ‘

En fos Gltimos afios la compafiias de telecomunicaciones han instalado gran
cantided de cable de fihra dptica en las redes nacionales y mundiales cen el ohjetive
de aumeniar el ancho de banda disponible. Para aprovechar este anche de banda
SON necesanos nuevos esquemas de comunicacion que eliminen la sobrecarga
inherente a otros esquemas. Frame Relay i¢ consigue evitando el controf de fiujo v la

administracion de errores denirc de la propia red, originadores de retaidos.

Aceese Local
T1 =154 Mbps

Revzer

P

B4 Kbps

h Frama Relay

T T T

; i \
Il : ! |
Swiich Framo Relyy  Switch Framo Rolay Svitch Frama Ralay

NI N

| Accesatocal
‘ 64 Khps

Figural.16. Representacidn Grafica del Seivicio Frame Relay.
e sliminacidn de esias caracteristicas en Frame Relay no prasena ningin

problema, incluso cuande ios arrores hacen scofc de aparicidn. Frams Relay astme

que los nodes finales son méquinas programables gue pueden reslizar su propio
conirol de errores. Los sisiemas finales no se encueniran sobracargades con asie
cenirol de errores debido & generaimente se producen muy pocos. En Frame Relay

ios nodos intermedics (switches} simplemente realizan una retransmisién. de trama a

3%
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través de un trayecto predefinido. En X.25 los nodos intermedios deben recibir
completamente cada paquete y realizar una verificacion de errores antes de
resnviarlo. Si existe un error, el nodo solicita una retransmision desde el emisor. De
esta forma, el emisor puede retransmitir un paquete tan pronto como se haya
perdido. Las tablas de estado utilizadas en X.25 en cada nodo intermedio que fratan
ta administracién, el control de flujo y [a verificacion de errores no son necesarias en
Frame Relay.

8i se produce Ia pérdida de un paquete debido a la congestion en una red
Frame Relay, el sistema receptor detectara la pérdida de la frama y solicitara una
refransmision. Las redes Frame Relay ponen toda su energia en el movimiento de
los paquetes.

Establecimiento de las conexiones Frame Relay

La conexién a Frame Relay se lleva a cabo por medio de ia compafiia de
telecomunicaciones local. Hay que seleccionar la velocidad de acceso y el tipo de

acceso (dedicado o conmutado).

Los puertos de Frame Relay se conectan normalmente mediante PVC’s. Los
PVC's son enlaces logicos, que disponen de puntos finales y caracteristicas
aspecificas de servicio. Proporcionan conexiones ldgicas sobre topologias mixtas y
ofrecen de forma anticipada a las compafiias de telecomunicaciones un modo de
especificacién de las caracteristicas del servicio v de 1a velocidad. También
proporcionan conexiones rapidas entre puntos finales. Algunas de las caracteristicas
del servicio definidas para PVC’s duranie el establecimiento del servicio con un

proveedor se mencionan a continuacion:

* Velocidad de acceso. Esia es la velocidad de la linea que determina la
rapidez de envio de los datos sobre la red.
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s CiR ({Comumitted Information Rate, Tase de imormacidn Comprometida).
Es la vslocidad minima de iransmisidn de datos en un circuilc Frame Relay.
Zs normalmenta menor gue la velccidad de acceso, :as transmisiones pueden
exceder Iz cifra CIR si exisie ancho de banda disponibie.

= GBS (Committed Burst Slize, Tamafio de Réfage Acordada). Es lz maxima
cantidad de datos en bils gue &l proveedor de ia red acuerda transferir bajc
condiciones normales de trabajo de la red durante un intervale de tiempoe.

v EBS {Excess Bburst Size, Tamafio de la Réfaga de Exceso). Es ia maxima
cantidad de datos no validadas (en biis) en exceso de CBS que la red
inteniarg enviar duranie un intervalo de iiempo. EBS recibe un iratamienio de
descarie selective por parie de la rad.

Las velocidades a les cuales se pueden configurar 10s puetics Frame Relay
son las siguientes:

B4 kbps 384 kbps 1024 kbps
i28 kbps 512 kbps 1792 kbps
258 kbps 768 kbps 2048 kbog

En lo que respecta a la tasa de informacion comprometida (CIR), que viene

asociada con cada PVC, se le puede asignar algunza de las siguienies velocidades:

16 kbps 256 kbps 1024 kbps
32 kbps 384 kbps 1782 kbps
84 kops 512 kbps 2048 kbps
128 kbps 768 kbos

1.7.8 AT
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Con la introduccién de nuevas aplicaciones (multimedia) que consumen
mayores recursos y necesitan mayores velocidades de transmision, la extension
alcanzada por las redes LAN en los entornos empresariales y la digitalizacion de las
sefiales de origen analdgico —telefonia- aparece el concepto de banda ancha. Un
punto critico ligado a &l es el disefic de protocolos suiicientemente flexibles v
eficaces para soportar los diferentas tipos de servicios. Dos de astos protocoios son
ATM (Asynchronous Transfer Mode, Modo de Transferencia Asincrona) y FDDI, el
primero originalmente pensado parz el empleo en la red publica, aungue también
encuentra su aplicacidn en entomos privados, vy el segundo para su empleo,

basicamente, en redes privadas.

ATM tiene aplicacion en varios entornos como son: LAN, WAN, MAN, eic.:
ATM es un protocolo basado en el empleo de celdas, orientado a conexidn, que
combina las mejores propiedades de conmutacién de circuitos vy de pagquetes para el
iransporte y conmuiacion de todo tipo de servicios, ya sean de voz, datos ¢ video, a

muy alias velocidades (Figura 1.17.).

1 Tl =
B S -
e w0 :
i } im_im

Figura 1.17. Representacion de una Red ATM.
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La longiud de iz célula en ATM 8§ gs B3 byiss. Los primercs © byles
corresponden & e cabecera v los restanies 48 iransmiten os datos Giiles del usuario.
Esic se especificard con un bl gue se encuentra en ef camps de conirol de ia
cabecera. £l campe de control de iz cabecera también contiene un bit gue indica si &
paquete es de conirol © es un paguete normal v tzmbién posee otre bit para indicar si

el paguete se puede eliminar en casc de congestién ¢ no.

La tecnologia en ATM se basa en los siguientes conceptos:
a) Cuando necesitamos enviar informacion, el emisar “negocia” un caminc en la
red para que su comunicacién circule para él hacia el destinc. Una vez

asignado el camino, el emisor especifica el tipo, 1a velocidad v ios atributoes de

b) Ciro concepio clave es gue ATM esia basado en el uso de coenmutadores.
Hacer la comunicacién por medio de un conmuiader {en vez de un bus) liene

cierias ventajas:

= Reserva gl anche de handa para la coenexion.
= Mayor anche de banda.
s Procedimientes de conexidn hien definidos.

= Velocidades de acceso flexibles.

Si ufilizamos ATV, la informacidon a enviar es dividida en paguetes de longitud
fiiz. Estos son transmitidos por la red y ! destinalario se encarga de poner los dafos
an su estade iniclal. Debido 2 que [cs paguetes en ATM tianen una longitud fija, esto

permiie que ia informacién ses ransportad rececible. E! hecho de
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Capacita nuevas aplicaciones. Debido a su alta velocidad y 2 la integracion de
diferentes tipos de ftrafico. ATM capacitara la creacidn v la expansion de
nuevas aplicaciones como multimedia.
Compatibilidad. Porque ATM no estd basado en un tipo especifico de
transporte fisico, es compatible con las actuales redes fisicas que han sido
despiegadas. ATM puede ser implementado sobre par trenzado, cable coaxial
y fibra dptica.
Simplifica el contro! de ia red. ATM esta evolucionando hacia una tecnologia
estandar para todo tipo de comunicacionss. Esta uniformidad intenta
simplificar el control de fa red usando la misma tecnologia para todos los
niveles de la red.
Largo periodo de vida de la arquitectura. Los sisiemas de informacion vy ias
industrias de telecomunicaciones se estan centrando y estandarizando
alrededor de ATM. ATM ha sido disefiado desde el comienzo para ser flexible
en;

1. Distancias geograficas.

2. Nimero de usuarios.

3. Acceso y ancho de banda (hasta ahora las velocidades varian de Mbps

a Gbps).

ATM Forum

El ATM Forum es un consorcio de compafiias que dicta las especificaciones

para le tecnologia ATM. Estas recomendaciones son posieriormente enviadas a la

Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) para su aprobacion.

E! ATM Forum se inicio en octubre de 1991 por un conjunto de 4 empresas de

ordenadores y felecomunicaciones. Los acfuales miembros estdn agrupados en

proveedores de equipo, los que fabrican los conductores, los proveedores de servicio

y los usuarios finales.
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Se define 2 |ISDN (integrafed Services Digital Network, Red Digital de
Servicios Integrados) como la interfaz piblica para telefonia y telecomunicaciones.
ISDN iIntegre sefiales de voz, daios v video en una inea digial.

La norma origina!l es la ISDN de banda esirecha. La nueva norma desarroliada
llamada ISDN de banda ancha {ISDN-B) frabaja en la gama de megabils y gigabils.
La [SDN de banda esirecha tiene una velocidad de 2 Mbps y irabaja sobre canaies
de cobre. Puede proporcionar servicios digitaies a 64 kbps o 128 kbps.

Los accesos de usuarios definidos para ISBN en banda esirecha permiten Ia
comunicacion a velocidades de 64 kbps, ¢ miliiplos de esta velocidad, mediante la
red de conmutacidn de ias cenirales publicas. La soliciiud de esta comunicacién se
efectlia mediante mensajes enviados & {ravés de un canal de sefializacién adiciona

& cada acceso, va sea desde los equlipos terminales o desde la ceniral pablica.
Y hp f

Cracias 2! tipo de sefalizacion elegido, el establecimientc de una conexion
ISDN se realiza 2 unz mayor velocidad, lo gue permite un ahorro considerable de
iiempo en e! establecimienic de la comunicacion. Cira ventaje es gue iiene la
posibilidad de enviar pecuefios mensajes en ia “llamada” para indicar situaciones
especiales, envio de fextos come “llamame en 30 minutos” permiten al usuario
ilamado iz posibilidad de devolver la llamada. Le aparicién de elementos come el
nuimaro de origen de lz llamada, el nimero de desting, etc. Mejoran [os servicics de
Iz red en beneficio del usuario.

LOS tipos de accese gue se denen en iSDN son:

AsCeso Rdsico (23840, Ei cudl esta formado por

= 2B8: Dos canales conmuiados a 64 kbps para iransferenciz de informacion

extremo a exiremo en modo digital,

4“5
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= 1D: Un canal de sefializacién con una velocidad de 16 kbps. Debido a que
este canal se mantiene inactivo mucho tiempo se especifica gue puede

emplearse para informacion def cliente en modo paquete.

Es posible fa utilizacion de ambos canales B para una misma comunicacion,

per gjemplo videcconferencias.,

Acceso primario (20B+D). Un acceso primario o acceso 30B+D se constituye en la

forma siguiente:

= 30 canales con unz velocidad de 84 kbps cada uno.

= 1D: Un canal de sefalizacién a 64 kbps, empleado también para el envio de
informacion en modeo paguete. Como en tedo sistema de transmision digital
necesitamos de elementos de sincronizacién se afiade un canal mas de 64
kbps. De esta forma el acceso primario se compone de 32 canales de 64 kbps
(32 % 64 = 2048 kbps = 2.048 Mbps).

Es légico suponer gque el acceso basico estd definido para clientes o
aplicacionas que requieren poca capacidad de transferencia de informacion, mientras
que el acceso primario estd definide para clienies con mediana capacidad de
informacion. Para clientes con gran capacidad de informacién se hara necesario la

utilizacion de accesos en banda ancha.
1.8 DISPOSITIVOS DE INTERCONECTIVIDAD

Una de las razones por las cuzles una red se amplia, es para que mas
usuarios puedan accesarla y se conecten enire si para poder intercambiar dafos con
ofras redes. Para poder llevar a cabo la conectividad de la red se utilizan dispositivos
fisicos entre ios cuales podemos mencionar: concentradores, routers y multiplexores

y swilches, que se describen a continuacion.
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Los conceniradores, lambién llamados hubs, son dispesitivos gue ceniralizan
la conexién fisica v légica de las esiaciones de trabajo. Operan en la capa los
concentradores, también llamados hubs, son dispesiiives gus centrelizan e Fisica

¢el modele OSL.

1.8.2 Ruteadores

Los ruteadores Hene accesc a la informacidon de ias 3 capas infericres OS}
(Fisica, Enlace de datos y Red) . La informacion de la capa 3 generalmente incluye lo
que se llama un direccionamiento légico de ia red. El direccicnamiento fisico no es
asignado por ef adminisirador de la red, mieniras gue el direccionamiente I6gico si o

ouede hacer. Las direcciones fisicas son asignadas por el fabricante del equipe.

Los ruteadores envian informacidén a iravés de la parie inlerna de la red
usarde informacion de direcciones logicas en lugar ds {isicas. Las subdivisicnes de
una red logica & menude son llamadas subnsiworks (subredes) o subnets. Una

subred puede o ne, trazarse {mapearse) direciamente a un solo sagmenio fisice.

L 0s ruteadores usan también uno o mas algeritmos de ruieo especificos para
calcular el mejor caming a iravés de ia parle interna de la red. Los caminos pueden
calcularse en i&rminos de tiempo real (dinamicamente}, a fin de gque puedan
ajustarse constantemente g las condiciones cambiantes ds a2 red o establecerse en

rutas esidticas capiuradas por el administrador.

Los protocolos de rutes dindmico difieren en los faciores méirices que clios
consideran cuando realizan el célculo de la mejor ruta. Por gjemple, un protocoio de
ruiec puede delerminar el mejor camine besancose en e menor nimero de salios
(ruteadores a cruzer) hacia su destine. Otros pueden usar ef fiempo de ransito como

meéirica. Los profocclos modernos de ruiec consideren una variedad de faciores,
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cada uno con un peso diferente. En algunos casos, los administradores de [a red
pueden cambiar pesos métricos {como el costo de la linea) para adaptaros a sus
propias necesidades.

Gracias a los protocolos de ruteo, los rutsadores son capaces de construir
tablas con todas las rutas posibles, asi como todas las direcciones de las redes que
interconectan. Para intercambiar estas tablas los protocolos de ruteo pueden
funcionar usando un algoritmo de vecior distancia o de estado de enlace.

1.8.3 Multiplexores y Switches

Los ruteadores permiten conectar redes locales usando un enlace remoto,
pero si existe la necesidad de compartir ese enlace entre distintos dispositivos, se
reguiere de un equipo que permita que estos dispositivos tengan acceso a ese medio
sin que noten la presencia de este equipo, los multiplexores y switches realizan esa
funcidn.

Los muiltiplexores toman maltiples “Sireams™ de informacion y los colocan en un
Unico medio fisico de transmision, mientras que ios switches pueden tomar
informacion previamente mulliplexada {unto con ofras fuentes de informacion),

reordenar |z informacién y entregarla en ofra posicion hacia un muliiplexor de salida.

Conmutacion de pagquetes

Muchos factores influenciaron la necesidad de la conmutacion de paquetes: la
creacion de interfaces estandares entre dispositivos de cémputo, la posibilidad de
extender las comunicaciones de computo sobre lineas de fransmision ruidosas,
hacer un uso eficiente del costose ancho de banda y la interconexion de un nimero
grande de dispositivos.

Los paquetes fueron disefiados con mecanismos de deteccidn de errores en
bits, como CRC (Cyclic Redundancy Check). 8i el paquete se recibfa con un error, &
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protocolo esiaba definido para segulr ransmitiencs hasia que recitiera con éxitc. En

ios nueves entaces digitzles esta refransmision es muy rare.

En fas comunicaciones entre Host v terminales tontas, le transmisién puede
ser por momentos muy intensa y en momenios ser practicamente nuia, Y el pico de
iransmision es mucho maéas grande que el promedio de utllizacion; ademas de que la
conmutacién de paguetes permite que muches de estos usuarios sean muliiplexados
estadisticamente por una misma linea de transmisién. La coenmuiacion de paquetes
toma los datos del usuario v le agrega un encabezadc que da por resuitadc un

paguetie.

1.9. CABLEZADU ESTRUCTURADOD

E! conceptc de cableado estruciurado se refiere al tendido de cables en un
edificio de manera ial que cualguier serviclo de voz, datos, video, audio, trafico de
internet, seguridad, control v moniiorec este disponible desde v hacia cualguier
conexion de red. Esto es posibie disiribuyendo cada servicio a través del edificio por
medio de un cableado estructurado esiandar con cables de cobre o fibra Optica. Esia
estruciura es cisefiada, o esiruciuradas, para maximizar ia velocidad, eficiencia v
seguridad de [a red.

A princivios de 1985 ias compafiias represenianies de las indusirias de
felecomunicaciones y computacion se preocupaban por le faltz de un esténdar para
sisiemas de cableado de edificio de felecomunicaciones. Lea Asociacién de la
indusiria de Comunicaciones Computacionales (CTCIA} solicité gug ia EIA (Zlectronic
Industries Association, Asociacion de Indusirias Eiecirbnicas) desarrcliiara esie
modele necesario. En julic de 1891 se publicd la primera version dal esténdar como
EIA/TIA-588 v a parilr ¢e ese momento se han corregido hasta iz version aclual que
es iz EIATIA-A, la cudl tiene como propositos:
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Establecer un cableado estdndar genérico de telecomunicaciones que
respaldara un ambiente multiproveedor.

Permitir la planeacion e instalacidn de un sistema de cableado estruciurado
para construcciones comerciales.

Establecer un criterio de ejecucion y técnico para varias configuraciones de
sistemas de cableado.

Ademas este estandar especifica:

Requerimientos minimos para cableado de telecomunicaciones dentro de un
ambiente de oficina.

Topologia y distancias recomendadas.

Parametros y medios de comunicacion que determinan el rendimiento.
Disposiciones de conexidn y sujecion para asegurar la interconexion.

La vida productiva de los sistemas de ielecomunicaciones por cable por mas

de 10 afios.

Fl cableado estructurado se divide en seis subsistemas que son:

o IS S O FOR RN

F
im

. Entrada de edificio.

. Sala de equipo.

. Cableado central.

. Cuario de telecomunicaciones.
. Cableado horizontal.

. Area de trabajo.

Entrada de edificio. La instalacion de entrada del edificio {(construccion) da el

punto en donde el cableado exterior entra en contacto con e! cableado central

interior dei edificio.
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2.8z2= de equino. Les szigs de eqguipo generalmente 2iolgn componenies de

mayor complejicad gue los cuarios de comunicaciones.

3.Gableadc central. £l cableado ceniral provee la inierconexion entre |os
cuartos de telecomunicaciones, salas de equipo e mstalaciones de enirada.
Consiste en los cables centrales, interconexiones intermedias v principales,
ierminaciones mecénicas y cables de parches ¢ puenies.

Esto incluye:

= Conexién vertical entre pisos.
= Cabples enire la sala de equipo v las instalaciones de entradza del cableado del
edificic.

o Cableado entre edificios.

En ia tabia {1.6.) se mencionan algunas cargcieristicas del cableado

central.
100 ohm UTP (24 6 22 AWG) 800 m.
Voz*
180 chm STP 90 m.
Datos*
Fibra 6ptica 62.5/125 um muitimodo 2 km.
Fibra 6piica 8.3/125 um monomodo 3 km.

Tabla1.6.Tipos de cableado reconocidos y méximas distancias centrales.

*Npta: Las distancias cenirales estan sujetas = la aplicacién. Las distancia
méximas sspecificadas en la iabla 1.8. estan basadas en transmisidén de voz
7 v {ransmisidn de dalos para STP y fibra. La distancia de 80 m. pare
STP cerresponde a aplicaciones con una anchura ce banda espectrai de 20 MHz
2 300 MHz, Ung dislancia de 80 m. fambién se aplica & UTP & enchuras g

bandz de 5 MMz-16 MHz para Categeria 3, 10 MHz-20 MHz para Categoria 4 v

=
b=

20 Mibz-100 Mibz para Caiegeria 5.
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4. Cuarto de telecomunicaciones. Un armaric de telecomunicaciones es el
area de un edificio que aloja el equipo del sistema de cableado de
telecomunicaciones. Este incluye las ferminaciones mecanicas y/o

interconexiones para el sistema de cableado central y horizontal.

5.Cabeladc horizontal (Topologia especifica: en Estrella). Ei sistema de
cabledo horizontal se extiende desde la foma de datos del area de trabajo hasta

el armario de telecomunicaciones y consiste en [o siguiente:

= Cableado herizontal.
=  Salida de telecomunicaciones.
=  Terminaciones de cable.

s [nterconexioneas.

Se reconocen tres iipos de medios como opciones para cableado

harizonial, cada uno extendiéndose una distancia maxima de 80 m.
1) Cable de 4 pares, 100 ohm UTP (Conductores sélidos 24 AWG).
2} Cable de 2 pares, 150 ohm.

3} Cable de fibra dptica, 2 fibras, 62.5/125 um.

Ademas de ios 80 m. de cable horizontzal, se permiter un total de 100m. para

area de trabajo y cuarto de telecomunicaciones provisional y puentes. Cada area de

trabajo tendra un maximo de dos puertos de salida de informacion: uno para voz y

otro para datos.

6. Area de trabajo. Los componentes del drea de trabajo se extienden desde ia

salida de inforrnacion hasta el equipo de estacion. El cableado del area de trabajo
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ssié disefiado de manera gue sea serciic e inlerconeciarse, nara gue ios cambios,

aumenios ¥ movimienios se puedan mangjar faciimente.
Los componentes del Zrea de rabajo son:

o Cables de parcheo {computadoras, terminales de datos, ieléfonos, alc.)

s (Cables provisionales {cables modulares, cables adapiadores de PC, puentes
de fibra, &ic.)

= Adaptadores {balunes, etc.), deben estar fuera de las salidas de informacion
{rosetas).

Estos seis subsistemas quedan representados en la siguiente figura {1.18.)
donde se muestra el punto de enirada vy el puntc donde se encuentra el usuario gue
va a acceder a los servicios de red.
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Entrada del Edificio

ESala de Equipe

ECableado Central

ﬂCuarto de Telecomunicaciones
ECabJeado Harizontal
EArea de Trabaja

Figura 1.18. Subsistemas de un sistema de cableado estruciurado.

Una vez que estudiamos los antecedentes basicos sobre las redes, en e!
siguiente capitulo analizaremos los elementos que van a integrar un sistema de
punic de venta, sus principales caracteristicas en cuanto a hardware y soffware asi

como las opeiones que ofrecen los fabricantes de estos.




CAPITULD 2

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE
PUNTO DE VENTA
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En sste capfiule se descrinbiran s componenies que forman un sisiems de
punto de venia, asi como las consideracionas para determinar con gué {ipo de
sistama de punic de venia queremos contar y cual es el que estard mas acorde a
las necesidades de la empresa en la cual se quiere implantar dicho sisterna. Se
explicardn también las diferentes configuracicnes de redes de puntos de venta que

aciualmente ofrecen los fabricantes.

El Sistema POS {Point OF Sale, Funio de Venia) es un sistema, o
dispositivo, gue graba las iransacciones de una tienda o establecimiento
cormercial. Un POS puede ser tan simple coma una caja registradora ordinaria ¢
tan compleja come una que incluya aulorizaciones de iarjetas de crédiic o débito
en Hnea, conirol de inventarios en una PC con soffware instalado para POS,
de codige de barras, impresora de transacciones v scanners o lectores

s
de codige de barras. Dependiendo det gire comarcial v el iamafio del mismo, varia

Cuzndo se Hene |z necesidad de contar con un sistema de punic de venis,
es impcriante iomar en cuenta las consideraciones siguientes, ya que son
importantes al decidir que tipo de puntos de venta son necesarios y §i & requiere
una red o no:

1) Nomerc de estaciones de venta, nimerc de sucursales o muliiplicidacd de
locaciones fisicas, y & es necesario consoclidar los dates de iodas las
sucursales o locacioneas fisicas, con el fin de gue todas las sucursales accesen
al inveniaric de toda la compafia, con cédiges individuales por lienda para asi
noder distinguir 2 las sucurseles v transferr sus ventas diarlas, ¢ sl no es
necesario, cue cade sucursal opere individualmente. Asi pues, existen tiendas
gue sdlo fienen una locaciér fisica, en donde también se encueniran wcdos los

datos necesaros para que opere independientemente (figura 2 1.a ) v tiendas

th
th
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gue fiene mas de una locacion fisica o sucursal y que ademas operan
independientemente una de otra (figura 2.1.b). Por tliimo se tienen las tiendas
con mas de una locacién fisica o sucursal que operan en base a la
centralizacion de sus dafos y que por lo tanioe comparten los datos necasarios
para su operacién (figura 2.1.c).

Figura 2.1. (a) Una sola tienda; (b) Con sucursales independientes; (¢) Con

sucursales unidas.

2) Los sistemas de auditoria y contabilidad pueden estar o no incluidos en el

ambiente de Punto de Venta, esto depende de Ias plataformas en que estén

56



Caplune 2 Caracteristicas de un Sistema de Punic de Venia

desarroliadas las apiicaciones o en el tamafie v compiglidad de dichos
sistemas. Por ejemplo, en una iienda de tamafio medio con una o dos
sucursales gue llevan sus sistemas de auditoria v contabilidad en una PC come
se muesira en la figura 2.2.a, suele suceder que el sisiema operativo de aunto
de venta es capaz de hacer las funciones para las que fue disefiado en la PC
de auditoriz y coniabilidad, pero por otre lado en grandes cadenas de fiendas

donde esios sistemas se llevan en grandes y costosas computadoras del fipo

()

Mainframes, AS/400 o grandes servidores UNIX, resulla imposible que &f

sistema operative de punto de venita esté apto para este fin, como a

confinuacion se jlustra en la figu

Mainframa

Inventarios

Terminales POS
l:E!g
e

Terminales POS

{a) (o)

Figura 2.2 (a) Sistemas contables inciuidos en POS; (b} Sistemas confables fuera
def ambiente de POS.

3) Ssleccidn dei soffware de punto de venta. Existe actualmente una amplia

varieaad de producios de soffware de POS disponible en el mercado dedicado
z las pequefas y medianas necesidades de proceso, pero en contraparte muy
pocas compafiias dedicadas al desarrolic de scfiware de POS paras ias

necesidades mas grandes de proceso. En México existen ian solo 3
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compafias gue esidn en condiciones de dar una buenaz solucidn a este
mercado: Sweda, NCR e IBM,

4) Seleccion del software de contabilidad e inventarios. Nuevamente,
dependiendo del tamafic de la empresa a considerar, dependera del software
de contabilidad e inventarios a elegir. Por lo regular cuando se trata de
pequefios y medianos establecimientos el soffware de contabilidad e
inventarios aparte de ser relativamente barato es facil de implementar y de
conseguir, pero en grandes consorcios comerciales las soluciones para este
fin, eslan ya dadas y sélo resta encontrar con e proveedor del sisiema
operativo, qué sofiware de contabilidad = inventarios hay disponible y més aln

compatible con la eleccion de sistema operativo que se haya hecho.

2.2. Elementos de un Sistema POS

En forma general, se puede decir que un sistema de punto de venta esta
orientado a empresas de pequefia y mediana envargadura y para cuando s habla
de grandes empresas se introduce el #érmino de RED de puntos de venta. Una red
de punfos de venta, es aquella gue esta formada por un niimere importante de
puntos de venta y gque ademas forman parte de una enorme red de redes
denominada RED MAESTRA DE PUNTOS DE VENTA (figura 2.3). Por lo regular
en estas grandes redes de punios de venia, los elementos de hardware de POS
conviven con ofras computadoras tales como PC's, servidores UNIX y hasta
Mainframes, pero en general las partes que forman a un sistema o red de puntos
de venta esta formada por dos grandes grupos: Hardware de POS y Software de
POS.

Si bien es cierto que existen un sin nimero de comparijas dedicadas a Ia
fabricacion de hardware para POS todas tienen en comun los mismos elementos
basicos de operacidn, las diferencias estriban en la robustez e “inteligencia” del

sistema operativo.
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2.2.1 Hardware de un sistema de POS

a) Controladores de POS. Un controlador de POS es el “cerebro” de una
instalacion de POS, fisicamente es una PC comun y corriente que el fabricante
tiene que ceriificar con ¢l fin de estar completamente probada para que los
componentes y el performance de la PC estén acordes con el tipo-de
terminales POS. La ceriificacion a la que son objeto las PC's que se pretends
funcionen como controlador de POS, son pruebas hechas por los fabricantes y
las cuales deben ser aprobadas por todos los componentes de las PC’s, dichas
pruebas se hacen simulando un ambiente de tienda en condiciones extremas
de operacion tales como: gran cantidad de trafico, ocasionado por un ndmero
importante de terminales POS gueriende consultar los archivos de precios,
programas de ferminal y demas; asi como, simulando un gran nimero de
peticiones de autorizaciones de crédito. Estas PC's estan reacondicionadas
con algunas caracteristicas extras, tales como tarjetas para comunicaciones
asincronas, tarjetas multiprotocolos vy tarfetas identificadoras de nodo, esto

cuando se cuenta con mas de un controlador instalado en una tienda.

= Tarjeta multiprofocolos. Estas tafetas (figura 2.4). como su nombre o
indica, sirven como una especie de traductor de protocolos que permite
establecer una conexion directa con la computadora donde se lfevan los
programas de administracién, inventarios y de conirol de clientes, pudiendo
ser una maguina con ambiente operativo UNIX, una AS-400 de 1BM, una
PC con Windows 9X, un servidor NT o hasta un Mainframe. El principal uso
de estas tarjetas s establecer una linea de comunicaciones, por lo que se
negocian las autorizacicnes de crédito bancario con los bancos y con el
sistema de ¢rédito. En el caso de las tiendas que oforgan crédito a sus
clientes, la peticion de autarizacion es mandada por el conirolador POS a i
computadora, donde corren los programas anies mencionados, v esta
computadora es [a que una vez que negocia la autcrizacién con los bancos,
regresa la respuesta positiva o negativa al contrelador POS, y éste a su vez
a la terminal donde se origind la peticion. Estas tarjetas varian segin el

fabricante y es importante decir que sélo son orientadas a los grandes
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o~

establecimientos comerciales, ya gue en terminaies FOS de peguefio y
mediano comercio, estas peticiones sor realizadas por aparaios ajenos al
equipo de POS.

==/

¥
£d

Figura 2.4, Tarjeta muitiprofocolos.

Tarjeta identificadora de NODO. Existen insialacicnes de POS cuyos sistemas
operativos soporian la operacién de mas de un contrelador con el fin de prestar
respaido y apoye al conirol de las terminales POS, esto con el fin de optimizar
el trabajo del controlador principal y eviiar la falia de sistema POS por la
eventual falla dei controlador principal. Sélo ias grandes compafifas gue
proveen sistemas de POS proporcionan este tipo de caracteristicas para sus
controladores , en los femas subsecuentes se analizardn las caracieristicas
gue se obiienen dei contar con un sistema operativo que soporie a muliples
controladores. Pero al momenio de explicar la existenciz de insialaciones de
POS ¢on mas de un controlador, surge la duda: ;Cémo  se distinguen los
controlaciores  uno del otro? Esta pregunia se resuelve facilmente en el
ambiente de redes va gue como sabemos, en un ambiente de multiples
computadoras conviviendo unas con ociras se optd por diferenciarlas por una
asignacién numérica llamada direccién, gue parz &l prolocole TCPAAP se llama
direccién [P, En el caso de los controladores de punio de ventz conectados 2
redes con prolocelos de comunicacién TCP/IP, s ies asigna una direccion iP
para convivir con las demés computadoras en la red, pero debide a que &l
sisiema operalivo puede funcicnar con o sin reg TCP/iP, la comunicacién enire

controladeores es llevada a cabo por el protocolo de comunicacion especifico
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de la marca que desarrollo el sistema operativo. Asi pues, la forma de
diferenciar a un controlador de ofro es un par de letras asignadas en orden
ascendente, empezando con el nodo o controlador de mas importancia y
terminandoc con el de menos importancia, en los temas subsecuentes
explicaremocs en que radica la jerarquia de ios controladores. Este par de letras
que diferencian a un conirolador de otro, es grabada en una memoria no volatil
que es contenida en una tarjeta o adaptador como la que se muesira en [a
figura 2.5.a y 2.5.b, que &s necesario instalar a cada controlador para su
identificacion. En los casos de fabricantes como |BM, cuando se opta por
integrar hardware y soffware de [a misma marca, dicha tarjeta es necesaria ain
cuando solo se piense instalar un controlador de POS.

En ia figura 2.5.a y 2.5.b, se indica un botén que sirve para provocar un
Dump o vaciado de memoria  en el controlader, esto es posible cuando [a
tarjeta identificadora de nodo es compatible con el sistema operativo de POS vy
sirve para provocar este vaciado de memoria a un archivo, en un directorio
determinado por el sisiema operativo cuando se detecta una falla desconocida
en el controlador; por lo regular se usa cuando un controlador se queda
bloqueado y nada en él responde, en esos momentos se provoca e Dump y
posteriormente se analiza po'r expertos para determinar cual fue la falla que
provogd el problema. A continuacion se muestran dos tipos de tarjetas
identificadoras de nodo, ambas cuentan con una memoria NVRAM (Neon Volatile
Random Acces Memory / Memona de Acceso Aleatoria No Borrable), pero la
diferencia entre ambas es que una (Figura 2.5.a) esta disefiada para trabajar en
una red POS del tipo Loop y por ende cuenta con un conectar para dicho fipo
de red POS, debido a que en las redes del fipo Loop se cuenta con mas de una
tarjeta como estas para dar respaido en caso de fallas, se cuenta también con
un swifch que sirve para identificar el orden de las tarjetas, el nimero 1 es para
la tarjeta que esta en operacién normalmente y el nGmero 2 para la que esta de

respaldo.
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Figurs 2.5 (g} Tarele identificadora de Nodo con soporte a red Loop; (b) Tarjela

identificadora de nodo sin conector de red Loop.
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Dependiendo de las caracteristicas de Ia instalacion, dicha PC puede tener
dispositivos de almacenamiento compatibles con controladores EIDE (Enhace
Intelfigent Drive Eleckronics, Manejador Electronico inteligente Mejorado) o SCSI
(Small Computer System Inferface, Sistema de Interfaz para Pequefias
Computadoras). Recordemos que el estandar EIDE para dispositivos ~ de
almacenamiento masivo como discos duros, unidades de cinta y lectores
grabadores Opticos de discos, se caracteriza por que los dispositivos son los que
tienen integrado el controlador del dispasitivo al igual que los dispositivos [DE,
pero a diferencia de éstos, los EIDE son una versién mas nueva que permiten
tasas de transferencia de datos del orden de 4 a 16.6 Mbps, o sea ires veces mas
gue sus contrapartes [DE, ademas de gue el estdndar EIDE soporta unidades de
disco duro mayores de 8.4 GB conira los 528 MB soportados por los dispositives
IDE. En ocasiones se referencia a estos dispositivos como Fast ATA o Fast /IDE,
que en realidad es el mismo estandar pero en lugar de haber sido desarrollado por
la compafiia Western Digital fue desarrollado por la compaiia Seagate
Technologies. En cuanto a los dispositivos SCSI, estos son de una mayor tasa de
fransferencia en comparacion a los EIDE, ya que es del orden de los 80 MBps,
mas rapidos que los puertos serial y paralelo estandares. Otra ventaja es que se
puede colocar muchos dispositivos en el mismo bus de datos, conectades a una
sola tarjeta controladora SCSI, y ademés en una misma cormputadora se puede
tener mas de una tarjeta coniroladora SCSI. El estandar SCSI tienes muchas
variantes por lo que existen diferentes fipos de conectores. Para los dispositivos
SCSI es necesario contar cont unt adaptador o tarjeta controladora compatible con
el tipo de dispositivo SCSI. Por estas razones las PC's con dispositivas SCSI v
tarjetas controladoras SCSI, son usadas en instalaciones con una gran cantidad
de flujo de informacion a disco duro, tales como grandes tiendas departamentales
o grandes supermercados. A continuacién se listan algunas de las variantes del
estandar SCSI:

64



Capitiio 2 Caracterisdcas de un Sisiema de Punio de Venta

TIPC CARACTERISTICAS i
SCSi-1 Usa un bus de datos de 8 bils y soperta una tasa de wansferencia de hasta
4AMbps
SCsi-2 Es igual gque el SCSIH1 pero usa un conector de 50 posies en lugar de une

de 25, ademas soporta miltiples dispositivos y su tasa de transferencia es 4
Mbps

Wide SCS! Usa un cable mas ancho {(wide) de 168 lineas a B8 postes y soporta tasas de
transferencia de datos a 8 Mbps.

Fast SC3I Usa un bus de datos de 8 bits pero duplica los pulsos de relo] para soportar

tasas de transferencias del orden de los 10Mbps

Fast Wide SC3! Uthza un bus de datcs de 16 bits v soporta tasas de iransferencia de
20Mbps

Uitra SCSI Utiliza un bus de daics de 8 bits y soporia tasas de iransferencia de 20Mbps

CSi-3 ultihza un bus de datos de 18 bits pero soporia tasas de transferencia e

40Mbps, también se le conoce como Ultra Wide SCSI

Uitra2 SCSI Utlliza un bus de datos de 8 s v soporta tases de iransferencia de
40Mbps.

Wide UttraZ SCSI Utliiza un bus de datos de 16 bits v soporta tasas de transferencia de hasta
80NMbps,

Ultra 160 SCSI Bus de datos a 16 biis y soporia tasas de fransferencia de hasta 16CMbps

Tabla 2.1. Tipos de estandares SCSI.

Por colro lado, es imporianie considerar que Iz velocidad de los
procesadores z escoger debe de esiar acorde con igs aplicaciones gug se van a
uilizar deniro del controlador POS, ya gue muchas de esias aplicaciones
adminisirativas scn para ambientes graficos, v por ende consumen una gran
cantidad ce recursos. Dichos ambienies gréficos son orieniados & pequefios v
medianos establecimienios, vz que para ias grandes iiendas departamentales,
esias aplicaciones son zjenas 2 los coniroladores POS, perfc en contraparie
procesamiento es ansorpide por el control de un gran ndmero de ferminales POS.
Terminales POS. Esta es la parle mas visible de la instalacidén v es e que decide
gue tan eficiente puede ser i@ misma. En realidad se traia de maquinas con
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caracieristicas muy particulares segin el modelo y el fabricante, es en este punio
donde se separan los dos grupos de instalacién: grandes cadenas de almacenes y
supermercados por un lado y pequefios ¢ medianos establecimientos aislados y
atn con sucursales. Otra diferencia que presentan estas maquinas es la forma en
gue se conectan al controlador, ya que existen basicamente 3 topologias de red
usadas por terminales POS: Token Ring, Ethemet y Loop {marcas como 1BM vy
NCR desarrollaron una topologia denominada Loop, que no es mds que una red

del tipo Token Ring pero especificamente desarroliada para POS, esta se ilustra
enla figura 2.6).

—— | Terminales POS

Figura 2.6.Red POS tipo Loop.

Existen actuaimente tantas variedades de terminales POS como de giros
comerciales; existen terminales especificamente disefiadas para famacias,
restaurantes, tiendas de autoservicio, hospitales, tiendas depariamentales,
supermercados, etc. El funcionamiento de las terminales POS varia en relacion
con su aplicacion asi, si se uliliza para una pequefia ilenda de abarrotes ¢
farmagcia, la terminal sdlo sirve para ir escribiendo en un rollo de papel todas las

transacciones hechas al dia, y si existe mas de una terminal, su informacién es
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analizada por separado; en aplicaciones mas grandes. {as terminaies esian
conectadas & una peqguefia rad de cualguiera de ios fipos arriva descriics v
transaccién a transaccion van escribiende un regisiro en un archivo que al final del
dia es procesadoe por los programas de administracion, auditoriz e inventarios,
pzra controlar el flujo de dinere y mercancias. S ademas consideramos un gran
negocio de iiendas depariameniales o grandes supermercados, llegamos al nunio
de contar con una gran rad de ferminales POS por tienda conectadas a uno ¢ mas
conircladores gue escriben también fransaccién por {ransaccion en un archivo y

gue al finalizar el dia transmite a una compuiadora remota de gran poder como un

H

Mainframe, va que los sistemas de administracidn, auditoria e inventarios son
procesados en ese tipo de maquina debide al tamario de la infomacién; ademas
de gue en ese tipo de giros comercizgles, exisien ventas a crédifo otorgado por la
misma tlenda vy por o tanio, ia base de dalos de clientes y mercancias en
existencia es fan grande que debe ser administrada fuera de la instalacién de
POS. A continuacién se llustran algunos tipos de terminaies POS por tipo de

aplicacién:

Terminal IBMV bara granaes comercios. Termina NCR para Hospitales.

Figura 2.7.Algunos tipos de ferminales POS (continia).
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Terminal Sweda para finforerias. Terminal Epson para minisupers.

gz

Terminal Toshiba para pequefios Terminal Sweda para grandes restaurantes.
restaurantes.

Terminal Sweda para estacionamientos.  Terminal IBM para todoe fipo de negocio

Figura 2.7.Algunos tipos de terminales POS.
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Otra caracierisiica que diferencia a una terminai POS de otra, es la forma
fisica en gue se conecta al controlador, asi pues, hay terminales POS cuyc medio
de comunicacion es la radio frecuencia {RF), este lipo de terminal forman una red
llamada LAN Wireless o LAN inalambrica, ya gue no exisle cabieado que una a las
tferminales con los controladores, en estos casos, se requiere hardware exira
como tarjetas de radic frecuencia (RF) vy anienas ial y come se muesira en la

figura 2.7.

i : by
- I [ |
Controlador Controlador Controlador
=R [EERERE
SewidoFNT————”"{
Hln‘lli El'ﬂ'tll ![Iqlll] ]l'\rtlli “'”']”
7 , I LT |
el aE SE o
e || P I T ’

bl
= = oy i :

Terminales PGS

Figura 2.8. Red PGS tipo inalambrica.

Eltico de Red mas usado en la actualidad es ia configuracién de red de tipo
Ethernet, va que en la misma red nueden convivir PC's, terminales de consulia
tipo Ethernet y en general cualguier dpo de dispositive de eompuic disefiade para
trabsjar en redes de dipe Sthernset. A conlinuacion s luslra 2n iz fgura 2.8 2 Ree

PGS de tipo Eihernet.
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Terminales POS

Figura 2.9. Red POS de fipo Ethernet.

c) Autcshunis. Estos dispositivos dependen mucho de la marca de equipo que se
eija, pero la comparfia que desarrolld estos dispositivos (Datatec) se dedica a
desarrollar soluciones para POS, debido a que este dispositivo es de gran ayuda a
un equipo de POS de las marcas [BM y NCR (las dos mas grandes son
mencionadas en este punto). 'En realidad este dispositive conocido como
autoshunt esta disefiado para frabajar con redes del tipo Loop y es un ingenioso
arreglo de relevadores que s conectan a 20 terminales POS por aufoshunft y
tiene la capacidad de conectarse a mas aufoshunts, tantos como sean necesarios,
formando un circuito cerrado o Loop y que tiene la funcién de aminorar log
defectos de las redes de fipo anillo, ya que como sabemos, si aigin dispositivo o
terminal POS sufre alguna falla, el anillo o Loop se abre y 2l flujo de informacion
defa de circular, padeciéndose asi, una caida en todos los dispositivos conectades
a la red. Para aminorar este hecho, los autoshunts “sacan” de la red a la terminal
que tenga una jalla y por medio de los relevadores con los que cuenta, se encarga
de cerrar nuevarnenie el anillo o Loop, evitandose asi l2 caida de toda la red. E}
fabricante asegura que reducen en un 90% las caidas de la red por una apertura

del anillo o loop. Estos dispositivos estan entrando en desuso por el auge de las
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redes Ethernet v porque lzs compaiias proveedoras de hardware de POS han
dejade de preducir terminales v controladores cedicados a trabajar en el ambiente
de una red de Loop. Son mencionados va gue en una gran caniidad de
establecimientos de América Latina aln sor usados, debido z que existe un gran
nlimero de instaiaciones con redes de Loop funcionande v a que es una solucien

relativamente barata a un problema muy comin,

d) Accesorios de adguisicion de datos. Los accesorios de adguisicién de datos varian
en forma y tamano pero en general todas las terminales POS ocupan los mismos.
Estos dispositivos son: lectores de cddigo de barras ¢ scanners, leciores de banda
magnética para tarjetas de crédiio, monitcres con membranas sensibles al facto

(fouchscreensy, displays fluorescentes, dispfavs LCD v cajoneras.

2.2.2, SOFTWARE DE UN SISTEMA DE POS

Como va se menciond en los temas pasados, al igual que el lamaifo de
negecio influye pars la eleccidn del hardware de POS, en el apariado del sofware
cobra especial importancia, va gue sxste un numero importante de proveedores
de software para POS dg mediano y pequeno tamanfo, que se ve reducido a sdlo 3
proveedores cuando se hablan de grandes instalaciones. Comc en cuzlguier
sistema de cémputo, la parte mas importanis del soffware 2 ocupar es el sistema
operzative. En general existe una gran importancia en ios sistemas operativos gque
existen en e! mercado, lo que nace la diferencia entre uno orientado a grandes
instalacicnes y otro a pequefias. esta diferencia es le capacidad de mangjar més
de un centrolador PGS en ia misma instalacién, esic con la finalidad de tener un
sisiema de respaldo listo si el principal sufre aiguna faliz, 2 esio se e conoce
cominmenie como sistemas “espeieados”, va que existen dos o mas
coniroiatores exactamenia con las mismas caracerisiicas fisicas v exactamente
con el misme hardware, soio que scle unc es el gue se encuenira aclive y el otrc u
oitros estan en estado de reposo hasta que el primero faile v el segundo enve &

sustituir al principal. Para que todo esto funcione correctamente, todos v cada uno
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e los archivos que se encuentren en el controlador principal deben estar tambien
en &l o los controladores de respaldo, por esto para hacer posible este “espejeo”
se requiere de un sistema operativo que tenga listo a los controladores de
respaldo. En instalaciones donde se cuente con un pequefio flujo de transacciones
o que se cuente con pocas terminales POS, no es justificable tener mas de un
conirolador POS, a menos que el tipo de datos a mansjar sea de tal importancia
que o justifigue. Otra de las cosas Gtiles de tener méas de un controlador activo en
una instalacién, es el hecho de liberar de exceso de trabajo al controfader
principal, mismo que negocia las autorizaciones de crédito, provee las bases de
precics, control de operadores y mas, por estos motivos se recomienda en
instalaciones grandes, contar con oiros centroladores POS para distribuir el
control de las terminales y de esta forma se delega &l control fisico de las
terminales a Ios controfaderes secundarios, dejando [ibre al principal para las
tareas mds demandantes. Soélo existen tres fabricantes de hardware cuycs

sisternas operativos son capaces de hacer estas labores: IBM, NCR y Sweda.

Por ofro lado, los pequefios fabricantes de hardware de POS como
Toshiba, Epson, Casio y marcas similares, no cuentan con estas facilidades pero a
cambio de este inconveniente tienen la ventaja de la compatibilidad con sisiemas
operativos diversos y por ende una forma mas facil de encontrar software que se
adapte a las necesidades especificas del giro de la empresa donde se pretenda
instalar un sistema de POS. Otra caracteristica de estos sistemas operativos para
POS orientados a pequefias instalaciones es que en los controladores de POS no
son el sistema operativo nativo, ya que son instalados sobre sistemas operativos
como Windows NT, Windows 8X y haste OS/2 y son en realidad una aplicacion
que sirve para el control de las terminales POS. En estos sistemas, s facil intuir
que los protocolos de comunicaciones y programas de conexion a la red, son
oropios o del sistema cperativo nativo o de famosos programas disefiadcs para
ese fin, como es e caso de Novell. Sin embargo, en sistemas operativos
exclusivos para POS, todo comre por cuenta del sistema operativo y todo 5 en
ambiente texto en contraparie a los sisiemas que corren sobre sistemas graficos.

Oira caracteristica importante a considerar, es el controi y actualizacion de ia base
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de precios v promeociones gue independientemente del sistema operative de POS
invariablemente es llevado por el controlador, esta funcién consia de recitir {para
el caso de los sistemas en los qgue los programas de inventarios vy administracion
se llevan en computadoras muy granaes) v administrar las bases de precios v de
promociones ¢ de tener funciones de actualizacion y administracién para el caso
en que los programas de inventanos y adminisiracién se llevan en lz misma

computadora gue fungs como conirclador.

Una caracteristica importante & considerar, es la compatbilidad con ciros
sistemas, es gecir, si las transacciones s& generan y aimacenan nor &l sistema
operative de POS, los inventarios y control de clientes son llevados en basss de
datos de distinios proveedores como DBZ2 de IBM, Oracle, Informix, eic., si la
compatibilidad con ias bases de datos ya implemeniadas en ios negocios es nula,

no tiene caso adguirir el sistema operative de POS en cuastion.

Aciuaimenie, ios desarrcliladores de sistemas operativos de POS
recomiendan soffware gue en conunic a sus sisiemas operativos, sacan méas
proveche de la instaizcion de POS, por ejemplo, en grandes negocios donde cada
terminal lieva des rollos de papel, uno para los “fickets” o bolstas de compra que
cada cliente se lleva y oiro para el llamado rolic de audiloria, cuya finahdad es ir
escribiendo detalladamente la informacién de cada compra, ya que aunqgue se
escribe en el archivo general de fransacciones, éste 28 borrado cada determinado
fiempo v los rollos son perpeiuos o hasta que cada usuaric deiermine, ciertas
compegiias han desarrcllade programas compatibles con muchos sistemas
operativos de POSE, ienio los que corren en ambienies graficos como ics gue
corren en modo @xio, que dan ia Tacilidad de lievar los rollos de auditoria en un
famads "rollo elecirdnico” gue es un archive que cada terminal escribe con el
misme formato con el gue la imprasora imprime an papel, con ia veniaja de que es
més facil almacenarlos y mas aln, se ahorran grandes cantidades ds papel,
dinero v una Impresore mas. Asi como este tipo de programas iambién existen

para menitorear la distribucién de nuevos archives y programas, faciuracién de
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bienes y un sin fin de aplicaciones que ayudan a mejorar la informacién que se
obtiene por medio de un sistema de POS.

En general se ha dado una descripcion de lo que es necesario considerar al
aplicar soluciones para POS, y como se pudo cbservar en este capitula todo
depende de las necesidades del negocio a considerar.
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En este capliulc analizaremos ios requerimienios aciuales de una cadena
de fendas depariamenigles crieniada a las clases media alia y alta de nuesic
pais, que actugimente cuenta con un cenirc de computo y una red de
gomputadoras personales orientadas a la administracién de los diferentes
sisiemas con gue cuenia la empresa, perc gue carece de un aGecuadc sisiems de
POS y més aln, de una red de POS de las dimensiones y el disefic necesarics
para enfrentar el actual crecimiento de empresas de ese iipo. Por oiro iade
propondremos una solucion integral que resuelva los problemas a ios que se
enfrentan este tipo de empresas al no coniar con un adecuado sistema de POS y
por lo tanto de una red maestra de PGE.

3.1. PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente axiste en nuestrc pais un gran auge de tlendas
departameniales orientadas a la clase media-alia y alia de nuesirc Pals, esto
debido ai crecimiento econémico aceierado que ha sucedido en México en los
Gliimos 4 afos, ya que después de la debacle econdmica que ccurric en 1885, la
economia nacional habfa side frenada por los desagradables aconiecimienios
eccnémicos gue causaron, enire otras tantas cosas, que los grandes empresarios
1anio nacionales como extranjeros que habian inveriide durante el periodo de 1988
a 1994 dejaran de hacetic v frenaran el alio crecimiento que habia ocurrido en
este imporiante rubra. La figura 3.1 refleja las mediciones gconémicas hachas
alrededor dei afio de 1885, mostrands que el consumo en nuesiro pals cayo
drasticameme v por tal motivo fas venias en tiendas departamentales tambdién

disminuyeron drasticamente.

Las fiendas departameniales como Palacic de Hierre, Liverpocl v Sears
frenarcn ia importacién de mercancias en un 80% v como es obvio pensar, l&
mversion destinadz a j& modemizacién de sus equipos de cémpuic se estancd v

no s& pensd siquiera en aclualizar sus sistemas de ventas. Duranie lcs ancs

75



Capitulo 3 Disefio de [a Red Maestra Punic de Venta

subsecuentes y apartir de que se logré superar la llamada crisis dei milenio, la
corifianza en invertir en nuestro pais retorno a las mentes de los inversionistas y

Establecimientos Comerciales
Indice de ¥entas Netas en Téiminos Reales. para el
D_F. [menuden)

200

150

100

bha

Millones de pesos

Afios

[ atas hasta 2000707 Base 1994=100

Figura 3.7.Caida en el consumo inferno.

por gsta causa, se ha logrado un crecimiento sostenido en las empresas de este
ramo. Por su parte los grandes consorcios comerciales crecieron durante el Gltimo
iustro de |a siguiente manera:

= FEl grupo financiero al cual forma parte El Palacio de Hierro S.A. de GV, puso
en marcha dos nusvas tiendas en la Ciudad de México, una en la exclusiva
zona de Polanco y otra en !a plaza comercial denominada Plaza Satélite, asi
como la reimportacién de marcas exclusivas que le devuelven el mote de la
tienda departamental més exclusiva de! pals.

= Por su parte el grupo financiero al cual pertenece la cadena de tiendas que
operan con e} nombre de Liverpoal y Fabricas de Francia se expandio de tal
forma que ahora cuenta con un ndmero total de 40 tiendas en todo el pafs, y
apenas inicio este lustro (1995-2000) con 15 tiendas, este es el ejemplc mas
claro del auge gue han tenido en [os dliimos anos este tipo de giros
comerciales.
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= las tiendas depariamentaies gue operan con ei nombre de Sears Hoebuck de
México, fueron adguiridas por el grups financiero mas imporianie de nuesiro
pais: el Grupe Carso, misme que posee empresas fan imporianies como ia
ielefénica Telmex, Condumex, Inbursa y Telcel enire oiras empresas. Esia
inyaccidn de capita: a esia cadena de ilendas depariamentaies ie dié un gran
impuiso y la puso a cempetir manc a mano con fas dos que anteriormenis se
nombraron. Al cambiar de administracion, iodas ias tiendas de ia cadena
fueron objeto de una reestructuracién operativa y también fisica, lo que ilevo a
ia remodelacién de todas sus sucursales vy ademas fue redisefiado en su
iotalidad el sistemna de POS gue ahi operaba llegande al exiremo de cambizar
de provesdor ¢e equipo v por tante de tipe de red instalada.

= Mas recieniemante, se hizo presenie en la Giugad de México la aperiura de
una tienda que pertensce a un consorcio estadounidense llamado JCPeanny,
gue ye ienfa presencia en oiras crudades del pals, come Ledn Guanajuats, gus

or fin se aveniuraron a invertir en esta ciudad.

"G

Los ejemplos anieriores evidencian el auge que lienen las tiendas
depariameniales en nuesiro pais v el problema ai que icdas se enfrentan ¢ se
enfrentaran en poco tiempo si siguen con ese ritmo de crecimiento: la insuficiencia
de sus sistemas de POS v fa carencia de una red maesira que sea capaz de

soportar el crecimiento tan acelerado que presenian esias empresas.

Todas las empresas dedicadas a la venta de mercancias y servicios en
tiendas deparamentales que tienen una superficie de piso de venta similar o igual
2 los anieriores efemplos, son las que en el capitulo anierior denominamos como
grandes  establecimienios comerciales con  grandes necesidades de
procesamiente. Estas empresas, edemas de! tamafic de sus tlendas y de su
cadena de tiendas, tiensn algo en comdn: todas fienen centres de compuio donde
scbresalen ias grandes compuiadoras, donde son ilevados sus sistemas de
administracion, inventarics, crédito a clientes v todos ios sistamas gue al paso de

ios afios se han hecno necesarics v han crecide al ritmo de a emprasa, 1040s
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ellos centralizados en ura gran computadora mainframe © en poderosos
servidores con ambientes Unix, como los RS-6000 de IBM o los minimainframes
como los AS-400C también de IBM. Para nuestro caso de estudio tomaramos una
tienda promedio y analizaremos [a convivencia de varias tiendas del mismo tipo,
dichas tiendas promedio esian tomadas en base a su nimero de metros
cuadrados dedicados a piso de venta y al niimero de departamentos gus todas las
tiendas de este tipo tienen, por otro lado, consideraremos el caso tipico en tiendas
de esia envergadura, ©$ decir, consideraremos que exisie un gran centro de
computo con una computadora principal del tipo mainframe, donde son llevados
todos los sistemas de administracion, inventarios, clientes y todos esos sisternas
que invelucran enormes bases de daios y enormes capacidades de
procesamiento. Es importante destacar que en México el mercado de las grandes
computadoras esta acaparado por gl consorcio 1BM, que acapara mas del 85 %
del mercado de los mainframes, dejando sdlo el 15% a su Gnico competidor:
Unysis; por este motive, en todas las empresas antes mencionadas como grandes
cadenas de iiendas departamentales, se encuentran instalados mainframes de la
marca IBM, siendo esio una importante caracteristica a considerar en la decision
del sistema operativo de POS por ¢l cual nos decidiremos.

El gran impuso gue han tenido las iiendas departamentales en los Uliimos
a2fos, vy el estancamiento tecnolégico consecuencia de las caracteristicas
sconémicas y politicas de nuestro pafs, ha dado como consecuencia una
insuficiencia informatica en empresas de aste giro comercial y mas adn en cuanto
a sistemas de POS se refisre, va que aungue se considera una de las partes mas
importanies de una empresa dedicads a la comercializacién de bienes y servicios,
se tienen otras prioridades informaticas en empresas de este tipo, por sjemplo, si
observamos los estados financieros de los Ulimos afios de las grandes tiendas
departamentales, nos daremos cuenta de que el capital que se ha invertido ha
sido para compra y actualizacion de equipo refacionado con los grandes procesos
de las tiendas, es decir, se invierte en nuevas y mas costosas computadoras
dedicadas al procesamiento de sus enormes bases de datos de clientes e
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inveniarios, pero no se invierie en ia parte mas vilal de wda empresa comercial:
ios sistemas de POS. Una de las princinales causas por las que se omiie inverir
en sistemas de PCS, es el hecho de que se piensa que puede ser susiiuido por la
mans del hombre va que duranie afios este iipo de tarsas ha sido desarroliado por
parsonas dedicadas a estes actividades, pero la realidad nos mueswa Ia
importancia de auiomatizar 4reas con esta imporiancia. Aclualmente existen
diversos problemas al no coniar con sistemas de POS automatizados en la
mayoria de empresas de esie ramo, va que no existe una répida y eficiente
atencion a la parie mas importanie de estas empresas: el cliente. Los tiempos de
peticién de autorizaciones para pagos con tarjetas de creditc para nada satisface
ios estandares de tiempo de espera, debido a que las peticiones se realizan por
medio de un mddem conectado a linsas teleidnicas excesivaments lentas, en
comparacion con los aciuales medios de comunicacidn y gue ilenen como
inconvenientes ia inestabilidad de la red telefénica del pals, as! como la posible
utilizacién de la linee reserveda para este fin & actividades ajenas para ia que fue
insialada. Por oiro iado, los actuales sistemas de POS cast manuales, no cuentan
con una infraesiruciura suficiente para contener la  aciualizacion de precics vy
promaciones requerida. esto repercuie en una disparidad en el tiempo de vigencia
y entrada de precics v promociones debido a gue la distribucion de las mismas al
no ser automatizada, se aplica en diferentes tiempos en las tiendas de la cadena,

ocasionando conflicios con los clientes. Siguiendo con la descripcién de los

mencionaremes que, como va se dijo anteriormente, las grandes cadenas de
yendas departameniales cuentan con centros de computo dende son llevadas ias
bases de dates de clienies, inventarios v eniregas de mercancia, por tal motivo an
sisiemas no automatizados, el fiempo de entrega de meicancia, consulia de saldo

de ciientes v consultas de inventarios no son del todo excelenies, lo cual implica

retrasos en fechas de enirega de mercancia, demoras en la autorizacion y

a
consulia de saldos, asi como un inventario gue no se encuenire al dia en que se
consulta, io gue genera pérdidas v por ende alza de precics. En ig actualidad

existen también un gran nomero de empresas gue en sU oportunidad
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automatizaron sus sistemas de POS, pero dicha inversion data de hace ya
algunos afios por lo que ahora se cuenta con redes de POS aisladas de toda la
red de la empresa y con topologias obsoletas que presentan lentitud en el trafico
de la red, falta o poca disponibilidad de refacciones para las terminales POS,
incompatibilidad con las tecnologias mas recientes, caidas constantes de la red,
exceso de tiempo de terminales en “fuera ds linea” y en general todos Ilcs
problemas asociados con la obsolescencia. En los casos mas exiremos en cuanio
a cobsolescencia se refiere, 2 mencionan los casos en los que las companias
proveedaras del hardware y el software de POS han dejado de existir y par tanto
se carece de soporte y aciualizaciones de los sistemas de POS. Las anteriores
deficiencias en los actuales sistemas de POS, para las tiendas  que cuentan
con sistemnas de esfe tipo, afectan directamente a la aiencién del clientz y en estos
tiempos de apertura comercial y globalizacion [a eficiencia con la que se atienda al

clienta marca la difgrencia entre una firma comercial exitosa y una fracasada.

3.2. REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO

Empezaremos comentando que las necesidades de informacion de las
diferentes cadenas de tiendas departamentales gue existen en la Ciudad de
México son muy homogeéneas, debido a que todas cuentan con caracteristicas y
ubicaciones fisicas parecidas. Hacemos referencia al caso de la Ciudad de
México, debido a que en el interior de la repliblica alin no existe una competencia
ian férrea enire firnas comerciales. Si bien es cierto que el grupo Liverpeool tiene
orasencia en el interior de la repdblica con figndas del mismo nombre o con otras
del nombre Fabricas de Francia, éstas no cuentan con las mismas dimensicnes
fisicas ni de informacién como las que estan ubicadas en el Distrito Federal, tal
vez por la falta de su principal competidor, el Palacio de Hierro, o por la falta de la
iradicion de plazas comerciales como las ubicadas en el centro del pafs. Por otro
lado, Sears también tene presencia en &l interior del pais, pero en 2stos casos de
nuavo afecta el tamang fisfco y ta casi nula ubicacién de [as tlendas en grandes

plazas comerciales. Existen sxcepciones, pero el tamafo del flujo de la
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informecion v en genera! @ volumen de venias, nc es comparable al observado en
las tiendas ubicadas en esia ciudad, tal vez por la competencia de tiendas locales
o ial vez la tradicibn ceniralisia de! pais.

Asi pues, consideraremos el tamaiic ifpico de una tienda modelo, tomando
en cushia un promedio entre las dimensiones de todas las tgndas exisienies en la
Ciudad de México: dichs tienda cuenta con tres niveles de pise de venia mas ia
planta baja, la extension total del drea de piso de venia es de 10,000 m? vy se
cuenta también con un drea dedicada a las oficinas administrativas y de crédite.
Por otro lado, ienemos en cuanto & ia ubicacién de las terminales, el departamento
de mercadoiecnia de cada cadena de tiendas es el encargado de determinar dicha
ubicacion, tales ubicaciones son  hechas a iravés de eswdios de mercado,
mediante los cuales se deterrnina la dpiima disiribucion de los puntos de venta
{automatizados ¢ 1) de acuerdo al flujo de mercancias y dinero. En ocasiones
tales eswdios no son del todo definitivos, v con base en fa experiencia del
narscnal de venta, se sclicita Iz instalacién de puntos de venta extras debido a la
insuficiencia de los actuales. Justamente el heche de ia falia de automatizacion de
los sistemnas de POS, lleva a una mala distribucién de los mismos v en ocasiones

la saturacién del piso de venta por puntos de venta,

ia actuai situacidn de competencia enire las firmas comerciales, ha forzado
a las mismas a cambiar su forma de ofertar sus productos y servicios generando
grandes promociones y ofertas especiales, tales mevimientos mercadoldgicos han
ayudado a las firmas mencionadas a incrementar sus ventas pero debido & lo
atractivo de las ofertas v promociones, el flujo de informacién en los sisiemas de
POS so ve incremeniado drasticamente vy justo ahf es donde se mide la eficiencia
de (o5 sisiemas, va cue duranie dlas se explote el méxime e potercial de los
actuales sistermas da2 POS v casi siempre exister caldas generales del sisiema o
simplemente una ientitud excesiva en los tlempos de respuesta del mismo. Tales
oferias y promociones consisien en realizar ventas especiales en horarios

¢

diferenies a los de apertura v cierrs, en los cuales se ofertan producios con

8 v
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poscentaies atractivos de descuenic, o ventas especiales para farjetabientes
determinados, asi como descuentos especiales que por lo general duran varias
semanas. Por tales motivos es necesario contar con sistemas de POS tan

eficientes que no sean sensibles a tales sobreflujos de informacion.

El sistema de POS que se implante en la empresa deberd tener las
siguientes caracteristicas:

s Las terminales POS a instalar deben de ser capaces de soportar cualguier
forma de pago que al cliente se e ocurra, es decir, aceptara en la misma
terminal page con tarjetas de crédito bancarias, tarjetas de crédito expedidas
por la tienda, cheques, efectivo, promociones especiales como vales
electronicos o en algunos casos, segun la empresa, monederos electronicos o
similares, todo esto sin recurtir a dispositivos no conectados a la terminal, &
exepcidn de falta de conectividad con bancos o los sisiemas de credito de las
tiendas en las cuales [as autorizaciones se pediran via telefdnica,
considerando a este heche un caso extraordinario.

»  Se contara con sistemas de crédito, inventarios, cifentss, auditoria de ventas,
etc., implantados en computadoras ajenas al sistema de POS, en todos los
casos un mainframe serd el encargado de albergar a dichos sistemas, pero el
sistema de POS debe de ser capaz de consuitar a todos esos sistemas si es
necesario.

« E| tiempo de sspera en auiorizaciones bancarios y de crédite propio deberd
ser no mayor a 2 segundos.

= Flsistema de POS debera tener una disponibilidad det 100%.

x  [asterminates POS deberdn ser capaces de recibir pagos a tarietas de credito
propias, ventas en todas las modalidades, devoluciones, cancelaciones de

boletas y consulta de precios y promociones .

A continuacion detallaremos fas caracteristicas con que deben de contar
tanto las terminales de POS como el sistema operativo a considerar, tales
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caracieristicas, nacen de la necesidad de cuorir las exigencias de la fienda

descritas con anterioridad.

3.2.1. Tipo de Sisterna Operaiive

Nebido a las necesidades de las empresas para las cuales esté dirigido
este proyecto, asi como a ios requerimientos descritos en su oporiunidad, solo se
cuentan con tres compafias con presencia en México capaces de brindar una
solucion éptima a ias necesidades de un sistema operativo de POS, tales
compahias son iBM, NCR v Sweda.

La compafifa NCR es la gue cuenta con més experiencia en este ramo de
sistemas operatives, pero tiene el inconveniente de que ha reducido su presencia
en nuestro pafs en la solucion a sistemas POS, tal vez porque ha visto reducido su
mercado por la competencia fan agresiva que representa 1BM. En la acrualidad
NCR si esta en la posibilidad de ofrecer soluciones de POS, perc debido a ia falia
de presencia en esie rame, la asistencia téenica y el soporte necesarios se

dificulia.

Por oiro ladc 1BM tiene poco tiempo en el negocio de POS pero su exito se
ve reflejado al tener dos versiones de sistema operativo para POS y dos varianies,
una orientada a grandes tiendas de autoservicic o supermercades y olra a tiendas
departamentaies llamada GSA (General Sales Aplication, Aplicacion de Venias en
General). 1BM sélo fabrica aplicaciones para el gran mercado y la experiencia que

tiene solc es para ese ipo de mercados.

Por Gitimg, esid iz compafifa sueca SWEDA, la cud! tiene representacion en
uenia una amplia variedad de sistemas operalivos dependiendo
del tamafic de iz aplicacidn, el gran inconveniente es lo cerrado de su arguiteciura

y una orientacién al mercado de las liendas de auloservicic y supermercados.
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El sistema operativo que se requiere para una tienda departamental con las
caracteristicas antes descritas, debe de tener una disponibilidad de uso de 100%
y debe de contar con un gran soporte del proveedor, esto debido a las grandes
exigencias que se requieren, debe de ser capaz de contar con opciones de
respaldo, tales como el espejeo de datos, fa multitarea y multiproceso, es decir,
para la tienda debe de ser transparente la falla de algunc de los elementos gue
formen el sistema de POS, falle el elemento que falle.

Se debe coniar con un sistema operativo flexible que sea capaz de
actualizarse con el fiempo a fin de avitar la obsolescencia, y por otro lado debe de
contar con un disefio poco cerrado a fin de permitir la compatibilidad con

aplicaciones diversas.

Algo muy imporianie a considerar a la hora de decidirse a contar con un
sistema operativo de POS, es el hecho de gue sin imporiar el tipo de
computadcras montadas en la red , debe de ser capaz de ser compatible con otras
plataformas, tales como ambientes UNIX, 08/390, RPG vy ofras variedades de
sistemas operativas que cuenten ¢on sus propios protocolos y medios de
comunicacion.

3.2.2. Tipo de terminales de POS

Una vez descritas las caracieristicas buscadas para un sistema operative
de POS, es importante destacar que en el apariado del hardware de POS se debe
de contar con una muy buena decision a la hera de elgjir las terminales de POS

con las que se piensa contar.

Actualmente en el mercado existz una gran variedad de modelos pero el
punto de partida para decidirse por algin tipo de terminal POS es que sea
comnatible con el sistema operstivo de POS. Las terminales de POS
manufaciuradas por I3M y SWEDA pueden trabajar con otros sistemas operativos

diferentes a la marca que las fabrica, pero en el caso de NCR, las terminales solo
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son compatidies con el sisiema operarivo que desarrclla NCR, ssio es une
desvenisia si se piensa en adguirr el eguipe en base & las meiores caracterisiicas
tecnoibgicas y econdmicas, debido a que al pensar en NCR, se debe de pensar en
adguinr el binomic hardware-software.

Se debe pensar en ferminales gue cuenien con gran compatibiiidad con log
dispositivos de enirada/salida de informacian, ya gue existe una enorme variedad
de dispositivos orientados eficientar la adguisicion y procesamienic de dalos,
esios disposives son ios display alfanumericos, moniiores. scanners ¢ leciores de
codigos de barras, basculas, caiones de efeciivo, leciores de bandas magnéticas,

lectores de tinia magnética, impresotas, eic.

Las ferminales & elegir deben ser capeces de poder correr la aplicacién de
vantas, esio con fa finalidad de poder consuiiar l0s sisiemas que conviven con &t
sistema de POS, recordemos gue en instalciones de este tipo, los sistemas de
inveniarios, clientes, auditoria de venias, eic. se encueniran fuera dei sisiema de
POR, es por esio que se requiere de terminales capaces de consuliar y emular a
los ohros sistemas de la empresa. Ademas se debe de tener en las terminaies
PCS todos los instrumenios necesarios para realizar una venta sin tener gque
recurtir a instrumenios separados; par ejemolo, si se requisre una autorizacién de
crédito, la termingl POS debe solicitar la avtorizacion y no depender de oiro
disposiiivo separado, como ocurre en peguenocs establecimientos donde las
irajetas con bandas magnéiicas son leldas en disposiuvos conectades a lineas
telefonicas separados de la terminal POS; ¢ si se require pesar algln producto.
come 'os gue se expenden en locs depariamenios de dulceria de grandes

[3

aimacenss, normaimenie se auxilian de bésculas separadas, gue UN& Vez Gue S&

i intarns Ao e’ al mrim i
obiuvo af pes tema ds POS, asi pues, ias

G &3
ferminales de POS deben de contar coh todos los infrumsnios necssarios para

realizar cualquier iransaccion permitida.
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Por Ultimo mencionaremos la necesidad de contar con terminales POS
faciles de usar y con recursos suflentes para hacer entendible a cualquiera su
operacion, tales como teclados intercambiables, monitores donde se pueda
desplegar més detalladamente la informacién de cada transaccion, impresoras
f4cites de operar en las que actividades como el intercambio del rollo de papel no
consuma mucho tiempo y dispositives poco complicados qus faciliten la
introduccidn de datos y reduzcan al minimo falias en la caplura de precios y

descripciones.

3.2.3. Flujo de informacion y Servicios actuales en tienda

Con la ayuda de herramientas tales como 2l DatawareHouse, que es una
enorme base de datos en donde se almacenan todos los datos da una empresa y
gue sirve para hacer analisis estadisticos y mercadolégicos, se determind que en
el caso de tiendas como Liverpool S.A. de C.V., el flyjo de informacidn en una
tienda con las mismas caracteristicas que la gue hemos refersnciado como la
tienda modelo, misma que cuenta con tres pisos de venta y planta baja, asi como
aproximadamentie de 100 a 150 terminales POS, se observa que a lo largo de este
afo v la mitad del pasado el fiujo de informacién concerniente sélo a las
transacciones de POS fue la siguiente, tomando en cusnta que una transaccién es
cualquier operacion hecha en el POS y un rengién es la descripcidn de un articulo

comprado, devuelio o cambiado:

= E! maximo de transacciones realizadas en una termina! en un dia considerado
como promedio es de 350 transaccionss, éstas pueden ser ventas en efectivo,
ventas a crédito, devoluciones, cancelacionss, retiros de caja pagos a tarjsta
de crédito y reportes de ventas, es decir, la mayor parte de las transacciones
hechas son de ventas o devolucicnes y cada renglon representa un articulo

vendido.
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= El' minimo de fransacciones realizadas por una terminal en un dia promedioc es
de 20, yva que aunque en la ierminal no se venda nada, se realizan

transacciones de pago a iarjetas de crédiio y consulias de salde.

= El 55% de las wansacciones gue se realizan durante iodo el dia en una
terminal, involucran autorizaciones o consulias de crédito, tales transacciones
son: consulta de saldos, abono a cusnias, ventas a crédito vy devoluciones de
venias a crédifo.

En cada tienda de la cadena iieng actualmente 20 PC’s que cuentan con
servicios tales como telnet, fip, e-mail, emulacicn al mainirame y mensajes en
linea; ademas de ésias se debera contar con & terminales de retiros, mismas que
deberan ser terminales pasivas gue interactdan con el sistema de POS, a fin de
fflevar un estricto control del efective manejado por el personal de ventas. Dicho
nlimero de terminaies es impuestc como minimo por ios direciorss de ia tienda vy
su equipc de nlaneacidn, va que con dos ierminales de ese fipo por pisc se
garantiza un fluip de reviros de efective constamie vy sin aglomeraciones.
Actualmente sdlo exisien dos lugares en toda la tienda donde se realizan este tipo
de operaciones, por esia causa en horas pice, tales como las horas de cambio de
salida de los dos iumos de vendedores v el clerre de la tienda, se generan
encrmes filas de vendedores con el propédsite de retirar el efectivo generado por
las ventas del dia, por tal motivo 2l colocar dos terminales de refiro por pisc este

problema desapareceria.

Por otro lado, el nlmero de PC’s por iiends con 1as que actualmente se

cuentz, estéd considerads también some minimo para gue &l perscnal de las dreas

de
de oficinas de cada tienda desempeie adecuadameme su trabsjo. £8 decir no hay

@)

" A A .
ecuaaa planeacion de es@as para su usg en un fuiure.

En general existen dos tinos de flvjos de informacién en a red ofiginados

en & sistema de POS, uno es e generado cuando exisie una peticién de
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autorizacidon de crédito y el ofro ol es 2! originado al realizarse una transaccién
cualesquiera.

En el caso del flujo originado al realizarse una transaccion, mencionaremos
gue cada fransaccion escribe en gl archivo general de ventas 100 bytes por
transaccién y que al dia en promedio se ralizan 620 fransacciones por terminal, lo
cual nos da una cantidad de aproximadamente 62,000 byies escritos al dia en el
archivo general de ventas, durante el dia, no existe una transferencia de archivos
entre ef controlador de ia tienda y la computadora central, pero al finalizar ei dia
cada controlador de cada tienda tiens que transferir su archivo general de venias a
la computadora central y a vez, por las mananas, cuando existen cambios en [0S
precios de los articulos que se venden, se transmiten de la computadora central a
los controladores de las tiendas, [os archivos que contienen todos los articulos que
se venden en las tiendas asi como su precio y descripcién, estos archivos de

precios por lo general representan un volimen de 20 2 30 MEB.

Por otro lado, las autorizaciones de crédito representan aproximadamente
un flujo de 60 bvtes por autorizacién, y si tomamos en cuenta que al dia se
realizan aproximadamenie 350 fransacciones que involucren una autorizacién de
crédito (ventas a crédito, devoluciones de compras a crédiio, peticiones de saidos
de tarjetas de crédito y pagos a tarjetas de crédito), tendremos entonces que
durante el dia se transmiten aproximadamente 21,000 bytes en cuanto a

peticionas de crédito se refiere.

Asl pues, cada terminal escribe al dia al archivo general de transacciones,
un promedio de 33.6 Mbytes y cada transaccion representa el envio de 80 byles
gue equivalen a 640 bits a ser escrito en el archivo general de transacciones, si
tomamos en cuenta que durante el dia se realizan aproximadamente 350 ventas
o devoluciones a crédito esto equivaldra a 224 kbits, ademas multiplicando el
nimero total de terminales activas, que para nuesiro caso consideraremos como
activas sblo 150, nos dara un resultado de 33.6 Mbits qua entre 1Q horas de
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trabajo de la fenda iendremos 3.36 Mbits/hr v sf consideramos gus 1o hay un
fiujo de venies en un mismo instante {segundo), consideraremaos 1 MInUiG oMo
referencia, asf pues dividiremos entre 80 seg. Arrojando un restliade de 56 kbps,
que sera nuesire ancho de banda minime requeride para nuestro eniace de cada
iienda, es decir casi un D30 gue equivale a 64 kbps.

Esic es sélo en cuanto a las fransacciones en linea que se realizan en los
POS, pero debemos tomar en cuenta también que, si se cuenta con aplicaciones
exiras (mall,teinet,fip) gue deben de ser consideradas también en ei flujc de la
informacién, dichos valores crecerian por consecuencia , cada nota escriia a
archivo incluye enire otras cosas direccion de la tienda, nombre de la lienda,
nimero de articulos, descripcién de articulos, nimerc de cuenta de crédiig,
caniidades a pagar, etc. Por ial motivo las cantidades de fluje de informacion
crecen drasiicamente por lo cual al lomar Ias consideraciones para el disefio de Ia
red, se debe considerar un flujo de informacién igual & 112 kbps equivalenies & 2
DS {128 kbps), 2 veces méas grands, gue el que se consideraria tomando en
cuenta sdlo a las iransacciones de escriiura a archive general de venias vy
peticiones de crédiio,

3.2.4. Cantidad de terminales por tienda

Como va se menciond con anterioridad, la ubicacion fisica de los POS es
unz actividad encomendadz a los departamentcs de mercadoiecnia respecivos, o
a2l depariamenic equivalenie de cada compaiiia; esos depariamentos determinan

sobre ia base de esiudios de mercado, la ubicacidn periinenie, asi como la
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En la actualidad existen dos tipos de configuracién de terminales POS,
segln su aplicacion, para las tiendas de autoservicio o supermercados, las cuales

describiremos a continuacion.

= Configuracién Distribuida. £ste fipo de configuracion lamada “distribuida”, en fa
cual los componentes de lz terminal son repartidos en dierentes
compartimentos a lo largo de los musbles de las cajas, esta configuracion
ayuda a tener mejor distribuidos los componentes de la terminal pero tiene el
defacto de contar con gran longiiud de cables de interconexidn y mas propensa
a fallas, esta configuracién tiene por un lado ios lectores de cddigos de barras
ubicades sobre la mesa de las bandas de transporiacion de productos, los
cajonss de efective al lado del operador, y la pantala de precios totales justo
enfrente del cliente, por otro lado el cerebro de la terminal es colocado
generalmente oculto en algn compartimento del mueble. Estas caracteristicas
son las Opiimas para tiendas de autoservicio o supermercados debido a la
ausencia de monitores en la terminal y al gran flujo de mercancias de todos

tamafios por log POS.

H—/ Dizpls s akanumenco

Figura 3.2. Configuracién distribuida.
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s Configuracién Ne-Distripuica. Para nuesiro casc de interds existe ouo ipo de
distribucion conocida como “ne disiribuida”, en ia cual 1cdos ios componentss
de a ierminal estan unificados, reduciendo as! la cantidad de cable a instalar y
raduciendo también los coslos de los muebles. Lea figura 3.3 muestra la

corfiguracion de terminales POS No-distribuida.

[ty
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Figura 3.3.Configuracicn no distribuida.

Juntc con el nimero de terminales a instalar gs importanie considerar i
nGmero y iipo de muebles con i0s gue conviviran las terminales, ya que los
muebles coiocados en dreas como cosméiicos no deben ser del mismo tipe de Ies

gue se colocarén en dapartamentos 60Mo electrénicos o linea blanca.

Debidc a la exiensidn fisica de la tlenda ¥ ai namero y tipo de
depariamenios con gue cusnia la fienda, s determina que por cads deparamento
cor alio fiujo de venias, tales come: nifos, ninas, vasiides y conjuntos, zapateria
damas, zapateria caballeros, trajes, informal, universitarios, separados, bebes,
lencerfa, corssieria, sport caballeros, jugusie electrodomésticos,
iuniors, y las boutigues de marcas exclusivas segln sea el cass, deben contar con
un minimo de dos terminales per deparamento; 108 deparlamentos de fiujc medio

de ventas, tales como: musbles, cocina, oplica, papeleria, bolsas, vesiidos fincs,
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eic. deberan contar con un minimo de 1 terminal; con respecto a departamentos
de bajo flujo de ventas, como: cuadros, alfombras y tapeies, jardineria, plateria,
etc. pueden tener o no terminales asignadas, en cuanto a departamentos de este
tipo, la ubicacion de la tienda y ia magnitud de la misma determinan si deben o no
fener termianles asignadas. Para el caso de departamentos de muy aiio flujo de
ventas como dulcerfa, se consideran en promedio 6 terminales segln las
dimensiones del mismo, al igual que departamentos gue $& rigen por temporadas

de ventas altas como jugueteria, electrénicas, deportes, perfumeria y cosmeéticos.

Por tales motivos, el nimero de terminales calculado para nuestra tienda
modelo es de 130 terminales POS y 20 PC’s de oficina, tomando en cuenta la
distribucién de departamenios, ia cual propondremos mas adelante, asi como ai
flujo de ventas de los departamentos.

Como ya se menciong, el tipo de muebles a instalar sera de acuerdo a los
mismos criterios, ademas de tomar en cuenta también, el tipo de mercancia que

se va a ofrecer en los departamentos con los que se cusnte.

3.3 DISENO DE LA RED MAESTRA PUNTOQ DE VENTA

El disefio de la red maestra punio de venta es una de las actividades més
importantes dentro de este proyecto de tesis debido a que aplicaremos por una
parte los conocimientos y experiencia qué tensmos en cuanto & redes y por otra
parte tfendremos la tarea de seleccionar el tipo de red a utiizar y los maleriales y
equipos de comunicaciones. Ademas de gue se debe cumpir con los requisitos
establecidos desde que se planteo este prayecto, enire los cudles estan:

= Confiabilidad

= Mayor velocidad para la fransmision de infarmacidn

= Division de grupos (segmentacién) para cada una de los grupos de
computadoras (Termiales POS y Equipos de oficina o PC’s)
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= helcres recurscs en hardware v sofiware para cada terminal POS
= Respekic en los enlaces en el momenic en que se presenie slguna
coniingencia.

[
(5
=4

Esténdar y Topologiz a Utllizar

Una parte fundameniat en ! disefic de las redes LAN para las 7 dendas
depariamentales serd proponer el esténday a ulilizar, para esio ilevamos a cabo un
estudio de los estandares de Ethernet y FDDI, que son los més comdnmenie
usados y gue definen &! modo de operar de la red de drea local. Analizands los
dos tipos de estandares, se pudieron definir sus caracterisiicas principales
reuniéndolas en ef iabla 3.1, en donde se aprecian claraments las diferencias
ertire ellas.

CARACTERISTICAS | ETHERNET T bl
:ﬁggg;ggg de datos 10/10G Mbps *00 Mhps
Topologia Bus ﬂég?cﬁ;stgia iisica Anillo doble
Métode de acceso CSMAGD _ Token Passing
].Ense%?ghg‘;agé?sﬁai?é . Cdc;?;%lci E%i‘%g;:: oa,[ Fibra épiica
oot e | som
g:&i?g mAximo dei Aprox. 1.5 K Aprox. 4.5 K
g‘;;s;i;agéfoai‘;lc | 1024 15061000 canexiones

Tabla 3.1. Estdndares de redes LAN.,

Cada esténdar admite ura ¢ mas icpoiogias aspeciiicas, como se obsarvd
en ia iable 3.1, dependiendc de ja topologia es e medic de ransmisién gque se
debe uilizar,

En ia iabla 3.2 se mussiren las topologias existentes para & disefo de una

rad v ia relacién gue guarde ésta con los medics ¢e ransmision.
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TOPQOLOGIA FISICA
MEDIO Bus Anillo [ Estrella
Cable de Par X
Trenzado
Cable coaxial banda % X
hase

Cable coaxial banda %

ancha
Cable de fibra optica ¥

1

Tabla 3.2. Relacién entre topologia y los medios de fransmisicn.

De la tabla anterior podemos hacer una observacion, el tener una topologia
tipo estrella nos garantiza que en caso de que alguna de las terminales falle, el
rasto permanecera operando ya que sélo quedaré aislada una de estas.

En la tabla 3.3. presentamos las principales caracteristicas de los diferentes
medios de transmision.

De acuerdo a la problematica actual en la tiendas departamentales y a las
tablas anteriores, iremos dsfiniendo e! perfii de las caracteristicas generales que
deheréan tener las redes LAN de las 7 tiendas departamentales.

CABLE COAXIAL ‘ PAR ?ﬁ%%z‘wo { FIBRA OPTICA
Transmision Voz, video vy dalos | Voz v dates | Voz, wideo y datos
Instalacién Facl | Facil y répida Delicada

o Ethernet y Arcneat Ethernet, Token Ring y | Ethernat, Token Ring y

Compatibifidad ! Sar Lan FoDI
Ancho de Banda | 10 Mbps 706100 Mbps | 100 £ 200 Mbps
Distancia maxima 110 m, con UTP
Sin repetidores ! 500'm 500 m, con STP ‘ §askm
Talerancia a !
interferencias l Buena Buena l Excelente

Tabla 3.3.Caracleristicas de los medios de transmision.

En cuanto a la tabla anteror podemos concluir fo siguiente: las tecnologias
actuales de redas en el mercado son ethernet con la utilizacidon de cable de par
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de las red PCS seleccionada.

Asi pues, de ios requerimienios de las tiendas y las tablas anieriormenis
mencionadas, determinamacs Lsar en las 7 tiendas una topelogia de red Etheme,
debido & que ésla presenta un buen baiance enire velccidad, cosic v de acuerdc a

la experiencia es acil de instalar. En la tabla 3.4 presentamos las caracteristicas

de las especificaciones més utilizadas para una red ethernet.

10 BASE-2 10 BASE-S 16 BASE-T
Velocidad de
transmision 10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps
No. de estaciones
mama de la red 1024 tozd [ 1024
Longitud del cable
maxima enire nodos 200 m 500 m 100 minado
Topologia fisica Bus Bus Estrella
Tipo de cable FIGS8, 50 OhmS 1 RGse, 50 Onms coaxel | UTP 24 AWG
Tino de conector BNC CBi5 AUl Pd-45

Tabia 3.4. Especificaciones Ethernet.

De acuerdo a las caracierisiicas preseniadas en la i&bla 3.4, la
especificacidn gue elegimos fue la 10 Base-T, a la cual le corresponde una
topoiogla tipe esirella. La gue nos ayudard en caso de que ocurra aigln probiema

stacién en falla serd la que estéd

. .
con alguna de las terminales PTS, sdlo

[aV]
[

desconeclada y no afecte a mas terminaies. Ademas de ser veloz, féacil de cablear,
y administrar mas recursos de hardware, esio para nuestro caso esfecifico, ya que
come recordaramaos, las terminales PGS endran un disco duro con la finalidad de

NG Gejar te operar ain sin el puesto central.

3.3.2 Tivo de Cable

En ai capiiulo 1 mencionamos las caracteristicas de los tipos de cables a
uiifizar para el esténdar Ethernst, por lo gue para nuesire caso hemos censiderado
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estas caracteristicas y consideramos ¢l cable UTP categeria 5, el cual podra
transportar los datos a una velocidad de 10 a 100 Mbps, ademéas de satisfacer las
necesidades de transmision de datos requeridas. Otra de las ventajas del cabla
UTP es que puede ser utilizado para las conexiones de red en un mismo edificio
debido a su flexibilidad y fAcil mansjo.

La figura 3.4. ilustra las caracteristicas descritas anteriormente para las
redes LAN Ethernet 10 Base-T que vamos a instalar.

R % %

Tenmnal POS Impresor Terminat POS Terminat FOS

PC

Figura 3.4. Elementos que conforman una red LAN Ethernet 10Base-T
a)Segmento POS y b)Segmento PC’s
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Como va se menciond, se van a inswalar 7 redes LAN, una por cada tienda
depariamenial. Cabe hacer notar gue se instalaran 150 nodos de red en iwotal, esio
noy tlends, de los cuales sélo se utllizardn 100 para lzs lerminales PCS, va que e
acuerdo a las dimensiones de la tiendzs v al flujo de venias aciual serén suficienies
para cubtir las necesidades de ventas, dejaremos 30 nodos de red libies para
erminaies POS con el fin de utilizaros para fuiure crecimiento y 20 restanies seran
PC’s para propésitos adminisirativos de la empresa. En ia tabla 3.5 preseriamos
una propuesta de disiribucidn de nodos por pise para la tienda modelo que fendra
4 niveles (4 pisos).

PISO NODOS POS NODCS PC TCTAL POR PISC
Planta Baja 45 0 45
Mezaninne 25 0 a5
Primer Piso 35 0 35
Segundo Piso 25 20 45
Toizles 130 20 150

Tabla 3.5. Relacién de niimero de nodos por piso.

En la figura 3.5 representamos un diagrama generai de coneclividad para
los equipos de la tienda modelo propuesta. En esie diagrama podemos cbservar la
conexidn que van a tenar, por un lado, & grupo de PC's las cuales estaran
separadas del grupo de las terminales PGS, ésio, comc se menciond
anteriormente, con &l fin de lener un segmenic de red para cada una de esias y
avitar colisiones de rafice v separarias de acuerde a las funcienes de cada una de
ésias. De cada uno de ios niveles habra una conexion {cascada) hasta e primar
nivel, flgar donde legaran el grupo de POS a un switch v por otra parte of grupe
de PC's a otre. De aqui ceda una de esios segmenios estars consclado al router

para su coneciividad hacia la red WAN.
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{OIMSG
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50d S0d
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Figura 3.5. Diagrama dé conectividad para la tienda modelo propuesta.
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2.

o] A T 3= e Do gemad YRR DD TIMN
a4 Disefio de lz red WAN POS

Una vez que se instalen todas las redes LAN en las 7 tliendas
depariameniales, el siguiente pasc es interconectar estas LAN's mediante enlaces

de alta velocidad para crear una red WAN confiable.

La Red WAN POS consistird de interconectar las 7 tiendas depariameniales
a un nedo ceniral o matriz, el cual estara ubicado en el corperative de la empresa

como se muestra en la tabla 3.6.

La tepologia de red, por ta ubicacidn que tienen cada una de las tiendas
sera de tipo estrella teniendo como node central @ corporativo {mairiz) de las
tiendas aepartamentales.

TIENDA UBICACION
Nodo i Polanco
Nodo Il Insurgentes
Nodo Yl Centro
Nodo IV Centro Gomercial Pensur
Nodo vV Cetro Comercial Satélite
Nodo Vi Galerias Coapa
Node VI Centro Comercial Santa Fé
Nodec Central Corporativo tlenda Mairiz

Tabla 8.6 Localizacion de cada una de las tendas.

Cada nodo gue conforma la red sera capaz de comunicarse con eslaciones
de venia POS de cualouier node de las 7 tiendas. El estudio de los reguerimienios
de flufo nformacion oreseniado en aste capitulo, nos Indica gue el intercambic ds
informacién anire las 7 fiendas es semejanie, por Ic que corsideramoes un ancho
de banda de 128 kbps por cada nodo; no asi el dei node princival, el cudl tendré
un mayor intercambic de informacion tanto dei tréfico de la red POE, come de la

propia red interna de datos de Iz cadena de ilendas depariameniales, por o que
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consideramos un ancho de banda de 512 kbps. Lo anierior es debido a que si
tenemos un ancho de banda de 56 kbps, por el nimero de tiendas 7, tendremos
un ancho de banda de 392 kbps, y considerando en futuro crecimiento de las

tiendas propondremos el ancho de banda de 512 kbps .

La figura 3.7 representa la distribucién Iogica de los nodos con [a topologia
establecida, ademas del ancho de banda establecido para el nodo matriz y

tiendas.

Hodo | Nodo Nodo 1l
Polanco Mauiz Cento

1L

’L'i‘:’-;r{mu

Nodo Vi . e B NodoVIl

Coapa ‘”m Santa Fé
Router

T i
]
|
==
Kodo V Naodo Il Nodo IV
Satélite Ensurgentes Perisur

Figura 3.6. Diagrama General de Red Maestra Punto de Venta.

En el capftulo 1 mencionamos los diferentes tecnologias existentes para
realizar los enlaces WAN, por lo tanto para nuesiro proyecto hemos considerado
utilizar Frame Relay, debido a cubrir con fas necesidades de comunicasion, costo
y eficiencia. Como la instalacién de los eniteces o hard el camier
(AT&T, Telmex, Avantel), éste tendra que monitorear los enlaces en caso de que se
saturen los anchos de banda propuestos, estos puedan ser ampliados. La tabla
3.7 muestra el tipo de enlace para cada nodo de la red WAN.
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Una de las veniajas del protocoio Frame Relay es irabajar con circulios
viriuales, @mbién lamados PVC. Cada PVC que se coniraie deberd levar
asociada ung Tasa de Informacion Comprometida (CIH: Commiited lnformation
Raie}, en olras palabras serd el minimo ancho de banda requeride para transmiiir
la irformacién v serd el ancho de banda gue of usuario pagers &l Carrer. Slra de
las ventajas de Frame Relay es que cuando los circuiwas (PVC) del carrier tienen
disponibilidad o esian libres pueden llegar a ofrecer hasia el doble del ancho de
banda, también llamado PIR (peak Information rate). Cuanduc esto sucede
(sobrepasar el CIR)} la red etiqueta los paqueles que sobrepasan el CiR vy los
considera, sf llegard haber alguna saturacidn en ia red de Frame Reay, como
descartables. Cuando se coniraia un enlace viz Frame Relay es necesaric
considerard que el proveedor nos proporcionaréd ef doble del ancho de banda

requerido, atin cuando el carrier no esta comprometido a garantizar el mismo.

Para nuestro disefio de red de flendas hemos considerads, de acuerdo
estudio de fiujo de informacion, el anche de banda de los puerios v e C

asociade a cada une de los nedos, los cuales ss proponen en la tabla 3.7

NODO TIEMDA ENLACE VELOCIDAD CIR PRCTCCOLD
Central Corporativa E1 1024 kbps 512 Frame Relay

! Polanco Dso 256 kbps 128 kbps Frame Relay

It Insurgentes D30 256 kbps 128 kbps Frame Relay

i Centro DSo 258 kbps 128 kbps Frame Relay

v Perisur 330 256 kbps 128 kbps Frame Relay

. \Y Satélite Dso 256 kbps 128 kbps Frame Relay
! Wi Coapa Dso 258 kizps 128 kbps Frame Relay
i SamaFe | DS 6i%bps | 126Kops | Famehelay

Tadla 8.7. Proltocoio v ancho de banda propussio para ;as tendas.

Es imporiante considerar para cualquier diseric de red un resnaldo, el cual
nos permiiira no perder comunicacion con las tiendas en caso de gque uno de los
enlaces falle. Por lo que debemos de anaiizar de acuerdc & las iscnologias
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existentes y necesidades de la rad, cual es la mejor apcidén parta el respaldo deal
enlace principal.

3.3.5 Respaldo de lared WAN POS

Uno de los puntos principales a tomar en cuenta para el respaldo de
nuestra red es considerar los equipos de comunicacion que ya se encuentren
instalados y hacer los minimos gastos en equipo extra. Por 1o que no se reguerira
de inversién extra en equipo de comunicacion. La inversidén Unica gue haremos
sera en la renta del tipo de enlace a elegir. Por al motivo consideramos contratar
lineas privadas del mismo ancho de banda del CIR considerado para las tisndas y
nodo mairiz. Este respaldo sera coniratado con el propdsito de que en el momento
que se pierda en enlace de Frame Relay, automaticamente se habiiite el enlace de
respaldo RD! .

En la Figura 3.7 presentamos de forma grafica la conmutacion de Frame
Relay a RDI. Es importante considerar que la conmutacién de ambos servicios
cuando i enlace principal esté fuera dependera del router principal quien
automaticamente habilitara los enlaces RDI a [as tiendas.

Es importarte mencionar que se optd por RDI gomo respaldo de nuestra
red por las razones de seguridad y confianza. Seguridad porque se propone
contratar los servicios de RDI con otro carrier diferente al que contrataremes para
nuesira red de Frame Relay, de estd manera garantizaremos el 100% de
disponibiiidad. Esto es porque si nuestro proveedor tisne un problema en su red,
automéaticamante entre el carrier de respaldo por lo que evitaremos problema
alguno debido a ser carriers diferentes y por consiguiente redes totalmente
diferentes.
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Nede

Matriz

FRAME RELAY
(ENLACE PRINGIPAL)

ENLACE DE RESPALDO

HEY Roaw -
ket -

Trenda 1

Figura 3.7. Modc de operacion del respaldo de la red WAN.

En &l siguiente capiiule describiremes la configuracién de la red WAN en e
router central v log router para cada una de las tiendas, as! como tambian las

asignaciones de direccicnes IP para cada lienda.

3.4 BVALUACION ¥ SELECTICN DE SCYPONENTIE D P08

Una vez gus $& describieron las necesidades de lz empresa vy el tipe de
somponantes necesarios pare disefiar una buena red massira de POS, nos

debemos decidir a elegir, con base & criterios muy especificos a que proveedor,
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tanto de software como de hardware, le solicitaremos los componentes de POS.
Para esto debemos fomar en cuenta las consideraciones descritas con
anterioridad, a fin de reducir el universo de marcas vy tipos de dispositivos a las
gue resuelvan nuestras necesidades.

3.4.1. Evaluacion y seleccion del sistema operativo de POS

En este apartado describiremos a los ires posibles proveedores de un
sistema operativo de POS que se adapte a nuestras necesidades, asi como
algunas caracteristicas que son importanies destacar de cada uno.

SWEDA. Este proveedor nos ofrece pincipalmente dos sistemas opsrativos de
POS a condiderar: el ptimero es Expression 6.0, que periensce a la siguients
generacidn de Sistemas de Administracion de Almacén de POS, disefiado para
tiendas medianas y grandss. Es el sucesor de versionas previas y contiene una
anlicacién de consola de Windows.

La interfaz de Windows estd disefiada para proporcionar al operador un
método de manejo de informacién facit de usar. Lo cual es esencial para poder
competir en el mercado de hoy en dia, usando redes industriales estandares y
dispositivos perifericos. Expression es expansible para el futuro crecimiento del
negocio propic.

En ia siguiente lista estdn algunas caracteristicas claves del Administrador
Expression.

= Todo ef almacenamiento de datos es en background (entendiendo por
background la forma en gue los programas corren en segundo plano, sin
interferir con las tareas del usuario y permiten al usario trabajar misniras dichos
programas corren).
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Al niciar ¢l cierre de tlenda en el baciground, el programa auviomaticaments
avisard a las terminales cercanas. Incluye scporie para operaciones las 24
noras.

Compleic soporte mutiilenguaje.

Actualizacién en iinea de daios en los arcaives de venia,

Todas las bases de dalos de venias son eactualizadas con transacciones
corrientes por el programa de aciualizacién externa sin imporiar si el
Administrador Expression esté corriendo © no.

Reporte de Caja.

! reporie de caja ha sido modificado para que incluya la misma infermacion
disponible en el reporie terminal.

Definicién del ¥

feTe ar=Y i tato
[HRH T3 W L &

S gliqueia
Capacidad de archivos ilimitada.

Mantenimiento total.

Cambios réapidos de precio.

Mantenimiente de tiendas.

Acepiar/crear archive ASCI creado en la direccién de la cficina.

Activacion de daios.

Mantenimienio de evenios.

Crear venias desde el meng.

Agregar o reducir objetos de un evento.

Zgitar objetos individuales a iravés de la pantaila principal de Mantenimienio de
{hjetos.

Activacion automaiica de evenios/desaciivacion coma parie del final del dia.
Activacicn/desactivecién Manual.

Generacion de ordenes de venia,

Verificacidn de pracios al menudeo.

Sisterra de definicién de reportes.

Reportes definidos por ei usuario usando criterios especificas.

Formatos variedos, incluyendo HTML y EXCEL.
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= Envio a impresora, archivo de disco o e-mail.

« Calendario para la impresion de reportes.

* Terminal corrientefrepories de caja.

* Reportes dé grupos de venta por caiegoria: departamento, maestro
* sub-departamento y producta.

* Reportes por hora.

* Reportes de movimientos rapidos y lentos.

* Reportes de eventos.

* Reportes de margen bruto, por evento o por grupo.
* Repories al cliente.

* Procesamiento automatico del finai del dia

= Impresién auiomética de Reportes

* Actualizacién e impresiones a la cuenta de todo ¢liente.

El otro sistema operativo que SWEDA ha desarrollado es el llamado
AURORA. la aplicaciéon de supsrmercado AURORA, desarrollada por Sweda
Canada Inc. e Innovax Concepts Corporation, es un Sistema Abierio de Punto de
Venta para la industria de los supermercados. AURORA nos proporciona una
aplicacion funcional de Punto de Venta, incluyendo captura de datos, scanneo
constanie, contabilidad eajero/via, archivo de ventas, archive de clientes frecuante,
sistema de pagos elecirdnicos integrados, etc. Este cuenia con las siguientes

caracteristicas:

* Mantenimiento de precio flexible del producto.
* Archivo y reporte del movimiento del producto.
* Contabilidad Financiera.

*  Administrador de caja.

= Proyeccién de video en Punto de Venta.

» Sistema de pago electrénico integrado.

» Arquitectura segura de scanneo constante.
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Segin SWEDA, iz clave para definir un sistema abieric de punio de venta
2s1é en la libertad de escoger aplicaciones. Los operadores de los supermercados
deben ser libres de escoger cuéndo, donde, y la manera de accesar & la
informacién. Z1 operador gque scannea la informacion deoe tsner un nive:

competitive efective.

Eil scannec consiante de AURORA asegura gue fcda informacién generada
en el punio de venia sea capiurada, aunque el sistema esté operando en linea o
no. Los propietarios de los sistemas son normalmenie restringidos en come ia
informacién es almacenada, obienida y usada.

AURORA puede correr en una varedad de Terminales de Punio de Venta,

incluyende:

> Compag

= |BM 4893/04
o UniSys

> NEC

= Imairex

s EpsoniT

° AST

Software Opcicnal Adicional

o CMSH { Reconciliasion da! Almacenamiento de Movimientos de Efectivo).
= Labor Saber {Audite las areas de ios onsradores).

*  Shelf Mastar.

s Tag Master (Adminisire ias iareas de las apliscciones alternas de PGS).

= Cliente frecuenie/mercadotecnia eiectrénica.

= Cargos a la casa.
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» |nterpreiador SIL.

» Crédito/débitc/EBT integrado.

* Alianzas industriales.

» Revendedor Compag.

* [nformacién General iSV.

+ Proporcionador de Soluciones IBM.

* Informix Premier ISV.

* Prograrma de integracidén de parejas Innovas.
* Proporcionador de Soluciones Microsofi.
« Pareja de Solucién NCR.

* Revendedor SCO.

* Revendedor UniSys.

IBM. El sistema operativo 1BM 4690 V2, es un grupo de programas que le permite
controlar 1a organizacidn y el uso de los datos gue se encuentran en disco duro,
cintas, diskettes y diskettes Spticos.

El sisiema operativo también permite usar aplicaciones (programas), que se
encargan de las operaciones de la tienda, usar dispositivos como impresoras,
configurar el sistema ¢ crear archivos y directorios.

El sistema operativo es un sistema flexible que puede ser adecuado, para
cumplir necesidades especiiicas de una tienda. Es un sistema muliitarea y
multiusuario que soporta redundancia de datos y funciones de respaldo. Por
ejemplo, este sistema da la opcion de correr una o varias aplicaciones al mismo
tiempo, también pearmite correr algunas aplicaciones usando mends o correr
algunas oiras tecleando comandos. Este sistema operaiivo es manejado por
madio de menus, ssio es que el usuarip puede escoger la funcidn dal sistema que
deseé usar, por medio de un meni que desplisga varias opcicnes. Esta opciones
representan tareas que se pueden utilizar en la tienda. Al escoger alguna de estas
opciones se puedsn comrer programas de almacenamiento, crear archivos,
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monitorear f desempefio del sistema y obtener informacién de las terminales. &
sistema i{ambién incluye una opcién para que el usuario pueda ejecutar clerias
funciones gue nNe estdn en las opciones cel mend, introduciends los comandos
con 2! ieclado de la terminal, algunas de estas funciones son gl formaieo v
copiato de diskeries.

Este sistema operative soporta una caracterishica especial ilamada 1BM
4690 Multiple Controller Fealure MCE(Mdftiple Controfler Feature, Caracteristica
de Mdiiples Conirofadores), esia caracteristica permits gue un controlador sea un
punto central de control en el sistema v se comunigue con otros conirdiadores
usando un DDA (Data Distribution Apolication, Aplicacién de Distribucidn).

Las comunicaciones con X.25 se pueden uiiiizar con este sisiema operativo,
estc permite que el controlador esié ligade a una red X.25 por medic de un
adaptador iBM X.25 interface Co-Processor/Z., se pueden uiiiizar hasia cuatro
circuitos viriuzles para cada adaptador {BM X.25 Interface Co-Processor/2. Esie
sisiema tambiér sopria la conexidn con redes X.2E de acuerdo a las
recomendacicnes de la CCITT.

Algunas de las funcionss del sisiema operalivo son usadas por el
conirolador vy otras funciones son usadas por la terminal punic de venia. Las
terminales IBM 4683-5x, 4593-7x1 4894, o la. SuraP08 750 Controlador frermunal

pueden ser usadas con & sistema operativo como controlador y terminal POS.

Ei sistema operative tiene la capacidad de utllizar el lenguaje Java en et
servidor come en 2 cliente. Esic, més 1z capacivad cel cliente de manejar T CrE/iR,
parmiie correr aplicaciones de Java en ei servidor ¥y en el cliente frecueniemente
con aplicaciones hechas en $BASIC o lenguaje C. Bl usuaric puede perfeccionar
aplicaciones exisienies desarrollando una nueva aplicacidn Jave Qque se

comunigue con la aplicacion exisiente.

ERare)
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El sistema operativo tisne capacidad grafica disefada para trabajar con
Java.

Debido a que los programas en Java a menudo tienen nombres de mas de
ocho caracteres de longitud, el sistema operativo tiene soporte para nombres de
archivos mayores a ocho caracteres. 4690 OS V2 usa un 4690 VFS (Virtual File
System , Sistema de Archivos Virtual), esto se tiene que configurar en ei sistema.

El 4680 0S V2 también permite la configuracién de NFS (Network Fite
System , Sistema de Archivos de Red). Usando NFS, se puede ceniigurar los
grupos de usuarios v la informacion de identificacién de los usuarios cargarlos vy
trasmitirlos a un sistema remoto.

El sistema operativo soporta sistemas de la serie IBM SureFP0OS 700. Este
sistema tiene un puerte USE (Universal Serial Bus , Bus Universal de Datos)
interface entre el punto de venta y dispositivos de entrada y salida. El sistemna
operativo soporta dispositivos que pertenecen a la familia USB de IBM como
teclados, displays y cajones de efectivo,

El sistema operativo permite usar un NFS. Un sistema NFS permite cargar
sistemas de archivo remoio a través de sistermnas homogéneos y heierogénecs. El
sistema 4690 NFS brinda un cliente NFS y un servidor NFS. E! servidor NFS
pusde exportar directorios locales para ser usados por clientes remotos NFS. En
el 4890 OS8 V2,el ambiente NFS es creado através de la configuracidon del
controlador y de ta terminal.

El cliente 4690 NFS puede usar los recursos disponibles en sitio remoto,
Una terminal 4690 s6lo puede tensr un cliente NFS y no un servidor NFS. Un
eontrolador 4690 puade ser un cliente NFS y un servidor NFS simultdneaments.
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Dentro del ambiente 488C 08 V2 , NFS es configurads duranie la

configuracion de la terminal v ef controladar. NFS permite hacer 1o siguienie:

Coneciarse a drives de oiro controlador.

»

=)

Permiia a ouas compuiadoras conectarse a drive C:,.Di,é ambos.

c. Permiie 2 oiras compuiadoras coneciarse & drive Mi,N:, & ambos.

Esle sistemz operative permite utilizar nombres de archivo mayores de
ocho caracteres de longitud, gracias al uso del sistema virtual de archivos 4680
(VES). La oncion VES drive debe ser gclivada alravés de la configuracion del
sistema. Al aclivarse esta oncidn el sistema operative crea los drives ibgicos M: v
N:. El drive determina en donde estard localizado e directorio VFS. Sin embargo,
la nformacién es realmente almacenada en los drive C: y Dt . La informacion del
drive M: es almacenada en &! drive C: ¥ la informiacién del crive N: es almacenada

en g drive D:,

Una vez que esta activa la opcidn VFS, se pueden usar fos drives M: v N:
para manejar nombres de archivos con nombres mayores a ocho caracieres, o
configurar NFE para acceder archivos con nombres largos de un sistama remoto.

NCR. Por su pare la compaiifa NCR cuenta con un sistema operative da PGS
lamade MTX, Este Sisiema Operativo es lo suficieniemente ilexible para manejar
transaccicnes POS en cualguier ambients de venia, ademas de gue permite
coneciar & las lerminales aisladas o en grupo. MTX es modular v es operable con
Jna gran variedad de periféricos v redes v tiene le veniaja cs que puede crecer
gonforme la dends crece. Es o suficientemenie flexible para cumply las
necesidaties para fiendas de Europa, Medie Oriemie, Aftica vy Latino América.
Permite conectar dasde une una sola ierminai hasia mas de 50 terminales. MTX
soporta plataformas esiandar como DOS, Windows y UNIX v una gran variedad

sus lenguajes de programacion.
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Se puede tener acceso al PLU (Primary Logic Unit, Unidad Ldgica Primaria)
usando cddigo de barras, nlmera del articulo, teclas de porcentaje, y codigo de
paso. Los PLU’s son las unidades idgicas de mas de un articulo, tales unidades
logicas son determinadas a conveniencia det usuario, por ejemple, se pusde
configurar como un PLU a un paquete de € refrescos gue aunque cada uno
contiene un codigode barras, el grupo de los 6 envases tambien cuenta con un
codigo de barras el cual hace que forme un PLU.

Se puede llevar un histérico de cada uno de los clientes considerando los
siguientes datos:

Nombre y direccion.
Limite de crédito.
Limite por cheque.
Descuento.

Cadigo de seguridad.

Algunas de las funciones con que cuenta este sistema operativo son las
siguientes:

» Secuencias para capturar clase, precio (manualmente ¢ por medio de un
scanner) cantidad y departamento.

= Canfidad maxima que se pueds ingresar es 999,999,

* Repetir.

* Codigo de comisidn.

+ Devoluciones.

+ Sustitucién de precio.

+ Rebajas.

* Descuento de empleado.

+ Dascuento de cliente.

« Descuento dei articulo.
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»  Rebaja del articulo.

o Correccitn de errores.

° Aricule invalido.

= Transaccién invalida.

¢ Aborto de la operacion en curso.
° Hasta 10 tipos de moneds diferentes.
°  Voucher.

»  Prepago.

*  Hasla 10 tarjetas de crédito.

°  {odigo secreio.

= Bloqueo de iz terminal.

¢ Modo de entrenamiento.

*  Recibos de hasta 8 tipos diferenies.
e Generacidn de noia de créditc.

= Funciones de ayuda.

°  roja de control de la terminal.

= Verificador de repories.

o Verificador de listas.

> PReporie de fin dei dia.

°  Reporte financiero.

°  Heporte del vendedor,

°  Reporie con la actividad por hora.

el MTX almacena todos los movimientos gue involucra la venia de articuios
COMO iransacciones para su verificacidén v procesamiento en un fuiuro. Estos
archivos se crean en formaic ASCH ,un formate gue practicamente es soperiade
por cualquier sistema operative que uiiiicé el depariamenio de Mercadorecnia o de
Facturacidn. Esic  nos simpifica la farea de  tener gue imprimir iodas las

rransacciones del dia, ya gue estos datcs se encueniran en el archivo ASCIL.
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Asf pues, guedan descritas [as principales caracteristicas de los diferentes
sistemas operativos de POS que ofrecen los fabricanies, todos cuentan con
caracteristicas que los hacen muy atractives para tomarse en cuenta, pero de ellos
sélo uno cuenta con un sistema completamente desarroliado para tiendas
departameniales: el IEM 4680 en su desarrollo lamado GSA (General Sales
Application). Como se comentd anteriorments, este sisiema operativo cuenta con
dos tipos de variantes: e IBM 46390 V2, desarrollado para ambientes de
supermercados y el [BM 4690 V2 GSA, que cuenta con modufos dedicados tinica
y exclusivamente para trabajar en ambientes de tiendas departamentales. Por otro
lado, una caracteristica digna de considerarse del sistema Aurora y Expression de
SWEDA, es el hecho de poder trabajar en ambiente UNIX y de traer incluidas
varias aplicaciones de administracién dentro del mismo sistema operativo, sin
necesidad de adquirir aplicaciones separadas. Por su parte, el principal atractivo
dei sistema NCR es su habilidad de manejar archivos ASCI, donde se van
escribiendo todas las transacciones por separado de cada terminal, con &l iin de
gvitar el rollo de auditoria y no imprimir en dicho rollo todas las transactiones
hechas por cada terminal, en cambio este sisiema operativo en lugar de imprimir
en papei todas las transacciones, lo hace en archivos ASCIl que pueden ser
analizados por los depariamentos interesados, imprimiendo eéstos, sélo las
transacciones de su interés. Esta caracteristica es posible instalarsela al sistema
operativo de IBM, pero se vende por separado y lo desarrolla una empresa ajena &
IBM.

Como punio final después de analizar las caracteristicas de cada sistema
operativo, la gue inclind la balanza del lado de un sistema operativo de POS, fue la
necesidad de contar con el sistema operativo disponible en un 100% del tiempo de
uso. E! Onico en contar con una caracteristica que garantice al méaximo la
integridad de la informacién y la disponibilidad del recurso, ius el IBM 4690, ya gue
incluye la opcidn denominada Muftiple Controfler Feafure, que como ya se
menciond, permite el espejeo de la informacién y el respaldo de controladores en
el caso extremo de [a falla total de alguno de los controladores de la red. Por tal

114



Capitulo 3 Diseho de iz Red Punio de Venta

mativo, seleccionamos o 1BM 4650 como sisiema operative de nuesira red
maestra de POS, ademés de la completa compelibilidad con ef ambienie 08/390,
sisiema opertivo de ios mainframes IBM. que como ya se menciond, son las
computadoras donde en la mayeria de instalaciones en nuestiro pais, son llevadas
izs hases de detos de clientes, inventarios, crédite, ete. Este hecino hace posivle
despreccuparse por problemas de comunicacién entre el sistema de POS v los
sistemas con l0$ gue actuaimente cuenia ia empresa y que le son necesarios al
sistema de POS para la reglizacion de su trabajo.

2.4.2. Evaiuacién y seleceion de terminales y coniroladores de POS

Una vez que se escogi6 Ia opcidn de sistema cperative de POS para el
diserio de la red maesira, se hace necesaric contar con los servidorss o
controladores de POS. Asi como con las terminales de POS, al igual que en &l
apartado del sofiware de POS, sélo existen en México tres companias capaces de
ofrecer coniroladores v ierminales POS, disefiadas para ias necesidades de
nuestra red maestra de POS: NCR, IBM v SWEDA. Al igual que en el apariado
anterior, primers describiremos las cualidades mas importanies de cada marca y
postericrmente optaremoes por elegir & un proveedor de hardware de POS.

SWEDA. Una de las principales caracteristicas que ofrece este fabricante es ia
caracierisiica denominada “scanneo constante”, € scanneo constante permite a
las terminzles de Puntos de Venta continuar en uso, aunque durahie un evenic
exista un problema con la red ¢ ¢on la terminal del Adminisirador. Las terminales
de Punic de Venta pueten coniinuar ia operacion aungue el servidor del archivo
ya nc se encuerire disponidle, ¢ si hay aigln ofro probiema con la red. Este es
llevado a cabo, sargando jos programas v la informacién en cada terminal.Cada
termingl corre el programa y recapera informacién desde su propio disce dura. Ne
hay velocidad de degradacion causada por ef gran iréfico en ia red de terminales

muliiples accesando & la misma informacion en el servidor,
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Los cambios a los archivos del Administrador Exprassion son guardados an
el disco duro del ISP (Infernal Sale Program, Programa de Ventas Interno) para
cada terminal, y son bajados a las Terminales de Puntos de Venta ai final de cada
transaccion y cuando rio estan en uso.

La informacién de ventas as fransmitida al ISP al final de cada venta. Si el
mantenimienio de tiendas estd en uso y un ndmero grande de cambios, necesita
ser inmediatamente llevado a caho.

La sincronizacion de archivos, asegura que las actualizaciones pusdan ser
llevadas a las Terminales de Puntos de Venta.

Todos (os modelos de terminales POS que SWEDA ofrece para el mercado
de grandes almacenes cuenta con [as siguiehtes caracteristicas:

*  Hardware basado en Industry-standar Intel.

» Varios proveedores de hardware disponibles.
Diseno industrial estandar.

= Servidor basado en UNIX.

» Maquina de base de datos Informix.

* Red Ethemnel.

* Interfaces industriales esténdares a scanners, escalas, impresoras de punto de
venta.

*  PLUS pregunta de precio.

= Auto log-off (desconexién) del cajero.

*  Protecior de pantalla programable.

»  Soporte crédito/débito.

*  Administracién fuera de linea de las cuentas def cliente.

*  Cada Terminal de Punto de Venta corre con Microsoft DOS coneciado a la red
medianie la tarjeia de red local.
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= Cada Terminai de Punic de Venia tiene su propic procasador y su propic disco
auro.

{BM. Esta empresa ha dade en los Gliimes afies un gran impulso & sus sisiemas
de P08, y aciuaimenie cuenta con 5 grupos de lipos de terminales PCS, cada
una con caracierisiicas muy especificas segliin sea su aplicacion; una veniaja a
considerar es la inclusidn en esios tipe de ierminales de algunas gue no tienen
una aplicacion espectfica, es decir, pueden ser instaladas cast en cualauier iipo
de intalacion sin importar el girco comercial 1BM, a diferencia de sus
competidores, sbio fabrica terminales PGS y en general sistemas de POS sélo

para las grandes v medianas emprasas y ne fabrica para peguefias gplicaciones.

Los diferentes ilpos de terminales POS con los que cuenta IBM serdn

analizades a continuacion:

e IBM Sure One 4614. Estie tipo de terminales esia pensada para le mediana
apiicacién, ya gue cuentan con todos los componentes con fos gue cuenia una
PC, por tal motive, en dichas ferminales pueden correr los sisiemas de
acministracidn & inventarios de la empresa vy cuenta con una arguileciura
compleiamenie abierta que permite conectar una amplia variedad de
dispositives de muchas marcas diferenies através de sus puerios R8-232 y

BS8-488, I gue represen

2 ventaja el actualizar vigjos sistemas de PGS ya
que se pueden reutilizar componentes como scanners, cajones, basculas, ete.
Por ser plataformas abiertas, dichas ierminales pueden correr programas
comlnes tales como Windows 89X, windows 2000, Windows NT vy a icdas las

aplicaciones reiacionadas con gicnas plaiafcrmas.

= IBM 4854. Estas terminzies son vendidas con méas capacidad cue las
anteriores, las diferencias enire ambos tipos de terminales consisien en que las
terminales 4694 esian orlentzdas & empresas grendes ¢ muy grandes, va que

aunque cuentan también con todos los componenies de una PG, esidn
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pensadas para irabajar con ambientes centralizados, sus conexiones adermnas
de ser RS-232 y R3-485, también incluyen ranuras para conectar dispositivos
dedicados al ambiente POS, iales como monitores digitales que evitan la
conexién de tectados.

IBM 4695, Este tipo de terminales ofrecen la facilidad, al igual gue las 4694, de
instalarse de forma integrada o distribuida segin las necesidades de la
empresa. {05 nuevos modelos son completamente compatibles con 4695
anterioras, asf como con sus dispositivos de entradafsalida. Los nuevos
modelos integrados de las 4695 toman ventaja de [a alta velocidad que ofrece
¢l soporte de Ethernet, para brindar una configuracion de reducido espacio que
resiiia en costos de mantenimiento bajos. Tienen la facilidad de actualizar sus
componentes, incluso e! procesador es intercambiable para fuluras
actualizaciones, cuenta con muliiples slofs o ranuras para consctar una gran

cantidad de memaoria RAM.

Las terminales 4695 que se ofrecen en configuracion integrada, cuentan
con un monitor de cristal liquido LCD (Liquid Crystal Display, Monitor de Cristal
Liguido) del tipo touchscreen a colores y tecnologia de matriz activa, cuentan
con pocssadores de haste 300 MHz y contienen memorias de 32 MB
expandibies hasta 128 MB. Cuanian con un puerto de alta velocidad del tipo
Ethernet con: caracterfsticas de auto-sensing, el cual detecta auiomaticamente
la velocidad del hub al cual se conecta y conmuta entre velocidades de 10
Mbps o 100 Mbps. Dentro de los puertos de entrada/salida, todos ios modgios
disponibles de terminales 4695, cuentan con dos del tipo RS-232, un puerio
paralelo, un puerio para conectar un monitor CRT (Catode Ray Tube, Tubo de
Rayos Catbdicos) v puertos para mouse y teclado. Como opcidn extra, se
puede incluir un adaptador para uno de Ios puertos RS-232, el cual provee dos
puerios adicionales del tipo PCMCIA, asi como unidad de disketie.
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iBM SursPos S00. Ssias terminales cuemian con un avanzado disefo y con
{ecnologla evanzada gue incluye un displey doble de las operaciones
realizadas, sopore de mulimedia, sensor de presencia & incluso capacidad
para navegar en internel, con todo esie se establece un nuevo estandar de
servicilo al clienis y se optimiza la eficiencia de la persocna gue opera @
terminal. Este tipo de terminales puede ser grientada a restauranies ya que
cuenta con paniaila touch-screen (sensiple al 1acia), impresora térmica de alta
calidad, un sislema para el contro! de Ja cocina v una gama muy amplia de
pexiféricos gue son faciles de adaptar a casi cualguier negocio. Asi mismo el
sistema operaiivo le permiie ejecuiar un rango muy amplio de aplicaciones,
principalimente en el ramo de los restauranias y de los hospitales.

la impresora SureMark tene nuevos medelcs especificamente
disefados para el servicio de comide v hospitales. Esta impresora silenciosa es
capaz de imprimir 2 una velocidad de 52 lineas por segunde. A esia velscidad
esias impresoras son capaces de imprimr loges, codigo de barras y mensaies
persenalizados en las notas,

La terminal SureFos brinda un pantaila que soporia interfaces gréficas af
usuario y video de alta resolucion. También puede operar como fouch-screen
guz optimiza la coordinacion mano-ojo v la eficiencia det opgrador de la misma.
Cuentan con una pantalla para los clientes que os capaz de mostrar anuncios,
promociones, notas, asi como cualguier informacion gue $e pueda usar para

incremetar fas venias.

Ei sistema iBM para cocina ilene una barra con 17 18cigs, una unidad ds
HO v un controlador de red gue permite conectarle hasta 18 unidades de 1/C &
ung una sola terminal. Ademss soporia io Gliimo en software para cocina, gue
eyudan a incrementar la sficiencia v & disminulr el Hiemps desce gue se ordena

ia comida hasta oue se sirve.




Capitulo 3 Disefio de la Red Masstra Punto de Venta

-

SurePos 700. Este tipo de terminales se encuentran en la clspide de las
ofrecidas por este fabricante, estan disefiadas para aplicaciones multimedia de
POS y ambiente Web, cuentan con todas las caracteristicas de conveniencia
descritas en los modelos anteriores, ademas cuentan con ef atractivo principal
te procesadores mas rapidos, mas memoria y conexiones USB (Universal
Serial Bus, Conector Universal Serie) que permiten conactar dispositivos “en
caliente” sin necesidad de apagar la magquina. La actual tendencia del mercado
electronico, es el impulso a este tipo de dispositivos, debido a que por sus
caracteristicas, son de gran utilidad en el mundo de ias tiendas. Este modelo
de terminales permite la ufilizacién de piataformas gréaficas como Windows
2000 o Windows 98. Por ofr lado, estas terminales son las Unicas y primeras en
contar con memoria NVRAM incluida, conexion a dispositivos de POS USB y
regulador de voitaje incluido.

Servidores y controladores. 1BM cuenta con una amplia gama de
computadoras de escritorio y servidores gue esa misma marca a certificado
para su uso como controladores de POS, exisien desde una PC basica, con
dispositivos EIDE y pocas ranuras de expansidn, hasta su iinea de servidores
Netfinity, los cuales cuentan con dispositivos SCSI y lo dltimo en
procesadores, ademas de contar con una gren cantidad de ranuras de
expansién y cantidad de memoria RAM segin las necesidades de la
aplicacion. Dichas computadoras estdn certificadas para trabajar con el
sistema operafivo 4690 de 1BM y segin el fabricante, usadas en mancuerna
con software 1BM, éste dard un total soporte a instalaciones que cuenten con
este binomio.

NCR. El sistema POS NCR 2170 ofrece una amplia gama de componentes que

se pueden combinar para cumplir cualquier ambiente de ventas. Existen pantallas

disenadas ergondémicamente, impresoras, scanners, teclados, cajones y muchos

periféricos més. Este sistema incluye una interface con el usuario para trabajar
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mas rapidamenie v reduck los tlempos de entrenamienic. Ademas con su

capacidad de comunicacion s8¢ pueden conectar ierminales y 2C's.

Este sistema POS esta disefiado para ser flexible, va gue se pusde
coneciar el sisiema como ung sola erminai o come parte de un conjunio de
terminales. =n un ambiente con gran vollmen de scanneo de precios, ef grupo
puede tener hasla 8 terminaies incluyende una terminal maestra, un respaido de la
terminal maesira y hasia 6 terminales comunes. Un KES (Key Entry System)
puede scportar un conjunic de hasta 16 terminales. Ya que cada uno de sus
componantes esté separado, las estaciones de irabajo gue se disefien encajardn
periectaments en el espacio gue enga disponible en su ambiente de venias.

Caca terminal almacena dighiaimenie iodas las transaccionss que hace.
Esta informacidn puede ser leida ¢ borrada desde la terminal, la terminal maesira

o una PC.

Se puecen escoger feclados convencionales en dos tamadfios o un feciado
mejorado gue le permiie asignar hasta 150 PLU's. Para el display del operador v
software de aplicacién se puede elegir enire el display estandar numérico ¢ al
dispiay mejoradc que acepia datos alfanumeéricos para la mejor verificacién de los
articuios procesados.

£l sisterma NCR 2170 tiene varias impresoras como opciones, todas elies
son capaces de imprimir notas v registro de transacciones. La impresora para
recibos de 24 columnas con 1 linea de validacién es ideal para ambienies con bajo

nivei de wansiic ce datos.

La impresora para recibos de 24 columnag se accpla perfeciamente para
ambientes con alic nivel de trafice de daios. También estd disponible una
impresora iérmica. Esta impresora esig disefada para encajar en tode ambiente

de venta v brinda una impresion rdpida y siiencicsa de hasia 600 lneas por
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minuio. La impresora para 40 columnas es usada para imprimir otros formatos en
hojas mas grandes.

Este sistema también es compatible con scanners manuales, de ranura y

bidpticos.

Para la operacion contable, 2 cajones pueden ser instalados en cada
terminal: Lo normal es contar con un cajon de 10 compartimigntos o los cajones
mejorados con ranuras para chegues y vouchers de tarjetas de crédito. Una

bandeja opcional permite la total integracion con otros componentes NCR.

Todas las terminales maesiras, de respaldo y satellites estan figadas para
mejorar la eficiencia. Compartiendo infaormacién consclidada como el archivo PLU,
de esta manera iodas las terminales estan trabajando con la informacion mas
actual.

L a comunicacion electrénica de la terminal maestra a [as terminales satellite
permiten mandar porcentajes de descuento, mensajes de promocion de una forma

facil y rapida.

La soluciones para punto-de-venta de NCR incluyen interfaces con el
operador que abarcan todas las herramientas necesarias en dispositivos
compactos. Estas soluciones pueden acortar draméiicamente el tiempo de
entrenamiento para los nueves empleados y al mismo tiempo incrementar la
productividad de los empieados con experiencia.

Las interfaces con el operador reducen el tiempo que toma convertir a un
empleado nuevo en un experimeniado y eficaz operador de un punto de venta.
Los servicios de NCR integran los puntos de interaccién entre el cliente y usuarios.
Las soluciones de NCR para punto-de-venta incluyen terminales electrénicas de
pago y dispositivos para captura de firmas.
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NCR tiene cinco generaciones de experiencia diseflando servidores grande

y de mediana capacidad pars almacenar los dalos de una empresa.

Los servidcres de WorldMark sor: disefiados para la utilizacién éptima de la
arquiteciura Teradaiz y la probada tecnclogia de BYNET en ambientes de

R
ECISION Y Sopcﬂe.

Una vez cue se describieron las caracteristicas mas imporianies &
considerar para para la eleccion de las terminales y ios controladores de PQS,
existe una caraferisiica imperante que hace que la balanza se incline nacia un
fabricante determinade: e! predominic de los mainframes de la marca IBM. Si
gueremos una iotal compaiibilidad entre pla’caformas, considerames que un punio
tommar 8n cuenia , es la homogenizacién de nuestros sistemas ¥ 12 facilidad de
r de rafacciones ¥ servicio en nuestro pafs. NCR y Sweda garantizan la
compatibilidad de sus terminales con casi cualguier plataforma, pero no se
menciona jamas fa compatibilidad con sistemas operativos como el 05/390 de
13M, gue es con el que cuentan los mainframes de IBM, por otro lado, en el caso
NCR, 5 necesano oomprar cosioscs servidores o coniroladores, va que esia
compadiia desarrolla sistemas operalivos, coniroladores vy terminales para
instalaciones en las que los sistemas de inventarios, administracion, auditoria vy
clientes se imp%anlen en el sistema de POS, y como ya se dijo en su cporunidad,
en este estudio se parie del hecho de que ya exisie una Infragstructura informaéiica
instalada. AUn asi, sblc NCR es considerada tampién una opcién posibie,
diferencia de Sweds, gue como 2n el casc de sus sistemas cperatives, estan
nensada para aplicaciones méas pequenas ¢ al mencs &n México, sblo presentan

soweiones de ese ipe.

Por owe lade, se eligid como sistema operativo de POS al 1BM 4880, por tal
maiivo, muchas de sus caracieristicas estan disefiadas para trabajar en paralelo

con hardware de IBM, aungus fambién es posible frabajar con hardware de olras

P
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marcas, clertas caracteristicas como la actualizacién de los programas de BIOS de
las terminales conectadas a la red, sdlo funcionan con hardware IBM. Una
desvenizaja a considerar del sistema operativo 1BM y no asi de las terminales de la
misma marca, es el hecho de que cuando por alguna razén los controfadores
salen de la red o cuando las terminales tienen algtn problema de comunicacion
con sus servidores o controladores, no pueden trabajar fuera de linea, mientras
que si las terminales cuentan con dispositivos adscuados como discos duros y
suficiente memoria, las terminales tanto 1BM, NCR y Sweda si pueden hacerlo con
cierta normalidad.

En resumen, por la compatibilidad con ia infraestructura instalada, por la
amplia variedad de periféricas ofrecidos por el soporte y presencia en nuestro
pais, se superan las desventajas planteadas y optamos por elegir las terminales
de la marca [BM como la solucién mas adecuada para nuestro caso de estudio,
asi tendremos entonces, un trio formado por mainframe, sistema operativo de
PQS y terminales todos ofrecidos por un mismo proveedor.

El modelo de terminales seleccionadas serd ol 1BM 4695 con monitoras
LCD touchscreen vy dispositivos periféricos compatibies con este tipo de
terminales. El madelo se determing debido a que este tipo de terminales funciona
agilmente en ambientes Ethernet y tienen Ia pasibilidad de crecer, si en un futuro
se decide optar por transacciones en ambiente Wekb, los monitores se escogieron
touchscreen debido a la facilidad para aprender a operar las terminales con esas
caracteristicas y de esa forma se evitan errares al contar con Ia filosofia mano-0jo,
mediante la cual ambas partes del cuerpo interactian an una misma superficie.
Debido al grueso de notas que se imprimiran a lo largo del dia y al gran flujo de
datos visto en ventas y ofertas especiales, todas Ias terminales deberdn contar
con imprescras térmicas de ia misma marca, las cuales son las mas rapidas en la

actualidad y permiten la impresién de graficos.
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Evaluzcitn v selecsior de equipos de red LANA

la seleccion de ios equipos que vamos a wiilizar en cada una de las redes
LAN es un facter muy importants, va que debe cumplir con las normas existentes
en el

mercado, ademas de ias necesidades gue requerimos para su

impiemeniacion en cada una de las fiendas.

A contintacion presentamos algunas marcas, asf como sus caracterisiicas
principales de hubs, switches y routers con el fin de seleccionar el mas adecuado.

las necesidadss para su aplicacién e meyona
producen equipos similares a sus competidores, por lo gue ias diferencias enire
una marca y otra son minimas, finalmenie es el consumidor quien elige cierta

marca ¢ modelo debido a la experiencia que ya conoce con aigung de estos

equipoes, la recomendacion de alguien y el precio que tiene en el mercado.

3C0OM

ALLIED TELESYN
MOD. AT-FHB12U

BAYNETWCORKS

Método de acceso

CSMA/CD

CEMA/CD

CSMA/CD

IS0/ C 8802-3
IEEE 802.3 (Ethernet)
IEEE 802.3u (Fast

IEEE 802.2 10BaseT,

|EEE 802.3 10BaseT,

Esténdar IEEE 802 3u 100Base- | IEEE 802.3u 100Base-
Ethernet) ™ e
IEEE 802 1D (Bridging)
Velocidad 10 Mbps ¢ 100 Mbps | 10 Mbps ¢ 100 Mbps 10 Mbps
10BASE-T Categonas | 10Base-T 100 Ohm 10Base-T 100 Chm
3,4, 05, cable Categoria 3,4,5 Categoria 3,4,5
Conexién UTP © 100 BASE-TX | UTP/STP. 100 Base- | UTP/STP, 100 Base-

Categoria 5 UTP/STP

TX 100 Ohm Categoria

TX 100 Ohm Categoria

5 UTP/STE 5 UTP/STP
NCmero de puerios 12/24 pueiios 12/24 puerios 12/24 puertos
Expansién 50 més Méximo 8 8 o més
Panel indicador 81 Si Si
Pasc 12 puerios—2 kg 4.5 kg. 35kg

24 puertos—2 1 kg

!

Tabia 3.8 Caracteristicas fécnicas de algunos tipos de Hubs.
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CABLETRON SYSTEMS CISCO CATALYST

CARACTERISTICAS MOD. SMART SWITCH 2200 MOD. 1900
[ Nimero de puertos { 24 puertos RJ-45 [ 4gpuertos RJ-45 |
Velocidad | 10/100 Mbps | 10/100 Mbps i
Peso | 46 kg. ] 3.5kg. I

Tabla 3.9 Descripcion de algunos tipos de Switches.

cisco 3COM 1

MOD. 2621 SUPERSTACK Il ROUTERS J

[[Stots Ethernet | 2101100 Mbps | 1 10/100 Mbps |

['Siots WAN | ) | 2 |
| |

[Tipo de alimentacién AC AC ]

Tabla 3.10. Descripcicn de algunos tipos de Routers.

Con base a las tablas presentadas y de acuerdo a recomendaciones de
proveedores nos decidimos por utilizar:

*  Hub Marca Allied Talesyn Modelos AT-FH812U y AT-FH824U
» Switch Marca Cabletron Systems Mod. Smart Switch 2200
= Router Marca Cisco Mod. 2621

Ya que cumplen con las caracteristicas que necesitamos para implemsnitar

en nuestra red.

De acuerdo a los requerimientes de la tienda, se desarrollo en este capitulo
el disefio de la red de comunicaciones y se seleccioné el hardware y sofware de
los equipos POS asi como los equipos de comunicaciones que se utilizardn en la
implementacion de [a red maestra punto de venta, esta implementacién se llevaré
a cabo en el siguiente capitulo.
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IMPLANTACION DE LA RED MAESTRA DE
PUNTO DE VENTA
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Zn este caplivio se describirsg detelladamente cada paso relecionado con lg

implementacian de la Red Maestra de POS, dividiéndoic en dos grandes rubros:
uno relacicnado con la implementacién de la red de comunicaciones vy otro con la
implemeniacion del Sistema Operativo de P08, Cabe recordar que el desarroilo
presentado en este capitulo se refiere a la implementacién dei sisiema de POS en
las 7 tiendas de ia cadena de liendas depariameniales, omando en cusnia gue
wdas las Yiendas tienen caracleristicas similares y que por ese hacho se definié en
capitulos anteriores una tienda modelo. 1z descripoidn de ia implementacién esta
hecha para una ¢ mas sucursales

4. PLAN GENERAL DE MPLEMENTACICN

Eil plan general de impiementacién consiste en analizar las operaciones gue
se llevan a cabo en este momento en la empresa. Esia actividad permite revisar
la relacidn de las operaciones y como aprovechar las capacidades dal sistema
operativo en ia empresa. Los resultados de este andlisis inicial son un recurso de

informacién excelente para que ia implementacidn sea exiiosa.

Algunios de los puntos incluidos en el vlan general de implementacion ya
han sido mencionados en capfiulos anienores, por tal motivo sblo se hace
referencia a las operaciones hasta este momento ausentes. Los puntos

mencionadaos con anterioridad (capiiulo 3) y mencionados en el plan genaral son:

= Revisar los Requerimientos de! Puntc de Venta.

= Determinar los Requerimienics de Sistema.

= Definir la Red de Comunicaciones.

= Seleccidn de los compenanies del Hardware v Software de POS

= Sejeccldn de los componentes del Hardware de comunicaciones.,

Por oiro lado, existen también algunos punios gue se mencionaran por primera

vez en esle capitulo. & continuacion se listan los puntos que se analizarén a lo
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largo de todo el capitulo y que son indispensables para ia implementacién del
sistema de POS,

* Desarrollo de Procedimientos de la Tienda.
* Preparacion de la tienda para |z instalacion.
» Cableado de la red de comunicaciones.
¢  Configuracién del equipo de comunicaciones.
= [nstaiacion del Sistema Prueba.
* Desarrollar los Planes de Prueba y Mantenimiento.
*  Planeacion de la reproduccion desl soffware de POS.
= Probar el Sistema da la Tienda.
= Monitorear el Sistema de la Tienda,
* Ajustes en los planes de reproduccién como sea necesaric en cada tienda.

* Plan de configuracion de los elementos de POS en Ia tienda.

En la figura 4.1. se presenta claramente, de acuerdo a un diagrama
Jerérquico, el proceso de implementacién en la tienda prototipo. Recordando que
para nuestro casc solc indicamos el procaedimiento a seguir para esta tienda
prototipo, y consideramos que existen 6 tiendas méas con las mismas

caracteristicas.

Al revisar [os requerimientos de punto de venta y el sisterna operativo de IBM,
se puede deducir que se necesita una adaptacian especial del sistema para cada
una de las tiendas, ya que cada tienda puesde tener caracteristicas Unicas, tales
como el numero, nombre y direccion de la tienda, nimeros, nombres ¥y permisos
de los operadores, ete. Debido a esto los programas de aplicacion tienen varias
cpciones gue permiten especificar estos datos Unicos para cada tienda. Por otro
lado nos quedd claro el tipo de red que necesitamos y los compenentes de
hardware y software requeridos para cumplir con los reguerimientos vistos en
capitulos anteriores. Por lo ianto, ahora procederemos a describir los pasos

necesarios para completar la implementacion, es importante destacar que estos
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osscs se dividen en cos grandes fubros, 10s gue corresponden a la
implementacion en el sistema de prueba, fambién lamado en algunas ocasionss
laboraterio, v los que corresponden a los reslizados directamente en la tienda. de
ios cuales el mas importante es ia lamada personalizacion ce ias aplicaciones. En
lz figura 4.1 s& muestran mas detalladamente las relaciones que existen entre los

pasos a realizar para la impiementacién.

Las opciones que ofrece el sistema operaiive gue elegimos, nos dan gran
flexipilidad de tal manera que la aplicacién funcicna sin ninguna programacion

adicional
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Revisar los ‘ i Determimarfos |

Requenmientos del ‘—} Requerimientos de

Pumio de Venta | i Sistema, .
j L j

I

| i
+ Definir Ia Red de |
) Comunicatioties i

n‘__—_,'_J
|
Selecciéndetos 1 Seleccién de los
det ! e 1tes de fa
Hardware y Software _' Ted de :
de POS b Comunicaciones !
i
Dasarrolis de
Procedimentos de la *
Tiendz2 |

i

J Preparacién de 12 |
Tiendz parala !

| Instalacidn: '
 2) Cableads de 14 Red)|
+ de Comunicaciones |
| k) Configuracién det |

equipo de
comunicaciones i

l
i i
! Instalazidn del
‘ Sistema de Prueha
i

—_—
i

1
| v
‘ E:f;:g:' los plares | Planeaclén de fa
Ma.ntenimlgmo para ——; Reproduccién del |
| Bl Slsterna de Pruspa +  + Software de POS

! Adectacién de [a )
| Instatacién en Tienda
| yde |og Plapes de
| Reproduccién |
| Hecesariss ;
L
Plan de '
Configuracion de los |
Elementss de POS en’
| ia Tlenda
\

Prueba del Sistema
' de la Tienda !

Monitoreo del
Sistema de Ia Tienda !

Figura 4.1. Esqguema General de Impiementacién de Tienda Prototipo.
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5.2

DESARROLLC DEPRO

Esta tarea requisre habilidades para la documentacion

entendimiento de los procedimientos de tienda.

v el facil

b

La instalacién de un sistema de punto de veniz puede causar cambios en

las responsabilidades y operaciones de varics empleados de a tienda. Se deben

documentar estos cambios en las descripciones de irabaje y procedimientos

operacionales. Despugs de seleccionar las cpciones de sistema y desarrollar ias

planes de adaptacion y mantenimiento, el drea administrativa de la tienda tiene

que preparar procedimientos pars fodo el personal de las tendas que usen este

sistema, Incluvendo Jas personas de ventas, operadores de terminal, gerentes de

tienda y otro personal administrative. Algunos procedimientos imporianies a

descnbir son:

Funciones de no-venta.

Funcicnes de contabilidad y labores de cierre de iz tienda.
Funciones de mantenimiento de informacion.

Funcion de respaldo y recupsracion.

Funciones de raporte v solucion de problemas

4.3, PREFPARACION DE LA TIENDA FARA LA INSTALACION

Para la preparacion de ia fienda se debe tomar en cuenia |o siguiente:

{ ocalizacion fisica de ia idenda.
Cableado elécirico.
Cableado de g red comunicacionses.

Uoicacion de ias zonas de cobro
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En esta actividad se deben de llevar a cabo [as siguientes tareas:
s Revisar la infraestructura que se puede aprovechar.
= |dentificar necesidades adicionales.
» Consultar plano para el cableado eléctrica.

» Desarrollar un plano para el cableado de la red de comunicaciones.

4.3.1 Cableado de lared de comunicaciones

La instalacién del cableado se realiza de acuerdo a los requerimientos de la
tienda, es decir, se considera el nimero de usuarios que van a trabajar. asi como
la instalacion de tomas dz datos adicionales para un futuro crecimiento. Debido a
gue, como se menciond anteriormente, las siete tiendas van a tener las mismas
caracteristicas, en cuanio a nimero de terminales, la distribucion de los usuarics
serd muy similar. En la iabla 4.1 presentamos la distribucion requerida en cada

uno de los niveles de la tienda modelo.

Piso USUARIOS
Planta baja 45
Mezaninne 33
Primer piso 38
Segunda piso a3

Tabla 4.1. Distribucién de nodos en los niveles de la fienda modeio.

Et sistema de cableado estructurado esta disefiade para proporcionar una
cemunicacién més eficienie hacia todas las zonas de trabajo del inmueble.

Ademas de que en &l se conternplan [as posibles necesidades futuras.

El proyecto en total se divide en 6 subsistemas de cableado, integrados por
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un rack de disiribucidn, en e cudl se msialan el pafch pane! v los disposiives de
comunicacion. Cada unc de estos subsistemas se instala en un area determinada
de cada nivel del edificio, 2 estz area ss ie denomina cuario de comunicaciones
también conacido como closet de comunicaciones Estos seis subsisiemas y [os
componenies, que se mencionaron en el capitulo 1 (Figura 1 18 ), se descnben a

continuacion.

s Entradz af Edificio. Este se reflere ai punio en ef cual se reafiza la conexidn
enire los equipos de LAN v WAN. En esie punic se recibe el enlace que nos
proporciona el proveedor externo para poder tener conectividad con ias otras
tlendas y con fa matriz (corporativo).

« Sala de Eguipo. En ssta saia se encueniran los elementos principales de
nterconexién con el resic del edificio, tales como roufer, swifches, hubs, asi
como egquipos de moniioreo de red. Esta ella se encuentran ublcados los

alementos mencionados e ia abla 4.2.

EGLUIPO CANTIDAD
Rack 1
Rouier 1
Switch 2
Hub 2
Patch panel (48 puertos) i

Tabhia 4.2. Componentes de la sala de equipo.

= Cabieado Geniral Este cableado provee la inierconexién enire los cuarlos de
comunicacidn de cada pise v ia sala de souipo de la tienda El cableade ceniral
estd conformado por cable de par frenzade UTP Calegoria & . v ss instala
desde cada unc de os nivaies de |z tienda {cuarios de comunicacion) hasta la
sala de eguipo, por esta razon sele conoce como “conexidn en cascada’ Je

utilza una cascada por cada piso que se conecta a cada hub vl lega al swich
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correspondiente localizado en la sala de equipo.

» Cuarto de comunicaciones. Este es el punto donde se hace llegar el cable de
cada uno de los usuarios de un sdlo piso de la tlenda y que nos proporciana ia
conectividad con los ofros niveles del edificio. Cada uno de los cuartos de
comunicaciones esta conformado por su rack, pafch panel y su eguipo de
comunicaciones requerido. £n fa figura 4.2. se representa la distribucidn de

equipo y pafch panel en un rack de comunicaciones.

|

opooonEEooEonanEOnaoInao

Hub

Hub

O AT O AT T

Figura 4.2. Distribucion de equipos en rack de comunicaciones.

» Cableado Horizontal. El cableado horizontal estard conformado con una
topologia estrella, as decir, todos los nodos de red se conectan a los hubs
ubicades en &l cuarto de comunicaciones vy de ahi se hace el tendido hacia 2l
sitio donde se concentran fodes [os pisos de la tienda (sala de

comunicacionss).

= Area de Trabajo. Es el lugar que ocupa cada uno de los usuarios de la red. En

gsia area encontramos su respectiva conexién de red (foma de datos) que
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lilege al cuaric de comunicacionegs gar

n
[2/]
o

cemas usuanos.

La figura 4.3. represenia el érea de trabajo, la terminal y su toma de daios
correspondiente.

leado son de acuerdo a las

o

ios pisos en el tendido del

El cable gque se dtilize es UTP nivel 5, que cumple con los requerimientos
para el mange de grandes cantidades de mformacion y altas velocidades de
transmision, as hasta 100 Mbps

Para determinar ia ubicacién de cada unc de los componenies de ia red se
toma en consideracion la posicién de cada una de las terminzles de punfo de
venia, asi como las posicicnes de cada una de las computadoras personzles
ubicadas en las oficinas del segundo nivel, como se muesira en los planos de
distribucién de terminales de la tienda.

Instaiacién del equipo de comunicacionss

] 3

Una vez que e} cableado esiructurade ha sido insialado, se procede a la

mstalacion del equipo de comurniicaciones, es decir los hubs, switch y router Estos

Yo
Led
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equipos, que hemos seleccionadoe en el capitulo anterior. cumplen con [as
caracieristicas que se requieren.

Los equipos de comunicacionss que se reguieren para la instalacion en fa

tienda son los que se indican en |a tabla 4.3.

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Rouier Cisco/Mod 2621 4
N Cabletran Systems Smart
Switch Switch 2200 2
[Hub Allied Telesyn/Mod AT-FH812u 10

Tabla 4.3. Requerimientos de equipo para la flenda modelc.

Estos equipos estan distribuides comoe indica la tabla 4.4, y como se ilustra
en la figura 3.5 del capitulo 3.

NIVEL ROUTER SWITCH HUB
Planta baja 1 2 2
Mezanine 0 0 2
Primer piso 0 0 2
Segundao pisa 0 n 4

Tabla 4.4. Distribucion de equipos de comunicaciones por pisc

Enlos planos 4.1,4.2,4.3 v 4 4 se muestra claramente 1a distrbucian fisica
de ias terminales POS, asi como ia trayectoria del cableado y la ubicacién de los

cuartos de comunicacidn de la tienda.
4.3.2. Configuracién del equipo de comunicaciones
La configuracion de los equipps de comunicacionss comprende la

programacion del router tanto de su interface Ethernet (LAN) como de su interface
Serial (WAN), como se muestra en la figura (4.4). Como podemos observar, el
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router es of dispositive gua conecta la LAN 2 la WAN.

d

Senal ST Ethernet T
F i
Router

terminales que conforma la uenda. Cabe sefialar que & manera de gemplo
asignamos direcciones LAN y WAN, sabiendo gue esto io hace un area de
sisternas encargada de realizar la asignacién respeclive a cada una de las
terminales de acuerdo al segmenio de red que le correspondz. Como gjempio
presentamos la tabla 4.5 con las direcciones LAN para los segmentos de
terminaies POS y por ofro lado, el segmente que se asigna a las computadoras
de oficina {(PC’s)

TIENDA SEGMENTC PO3 SEGMENTO PGS |
Niatriz 162.5.200.0 6282010 ]
Tienda i 195.6.203.1 792.5203 0
Tionda 2 192.5.204.1 192.6.205.0
Tienda 3 1626206 0 13552070 |
Tienda 4 152 9.208.0 152 6.206.0 i
Tienda 5 192.6.210.0 16292110
Tienda 6 | 192.9.212.0 16253130 |
Tienaa 7 1 192.9.214.0 1828 2150

Tabla 4.5, Asignacitn de segmentos LAN para POS Y PC’s.

La nwerface seriat WAN, la cua! recibe & enlace de! proveedor. as
configurada con &l protocoio Frame Relay, por o tanto ncluye ios parameiros
asignados por la comparia de siecomunicaciones gue renta ests servicio,

algunos de estos son:
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e Direccion iP.
« Namero Identificador de Circuito (DLCH),
s Ancho de banda

En la tabla 4.6. se lista la asignacidn que damos como ejemplo para las
interfaces seriales (WAN), que conectan a cada una de las 7 tiendas con ia matriz

{corporativo) ademas del parametro identificador para cada circuito {CIR).

TIENDA IP WAN (MATRIZ) 1P WAN (TIENDA) DLCI
Tienda 1 182.168.200.1 192.168.200.2 100
Tienda 2 192.168.200.3 192.168.200.4 101
Tienda 3 192.188.200.5 192.168.200.6 102

i Tienda 4 192.188.200.7 192.168.200.8 103
Tienda 5 192.168,200.9 192.168.200.10 104
Tienda 6 192.168.200.11 192.168.200.12 105
Tienda 7 192.168.200.13 192.168.200.14 106

Tabla 4.6. Asignacidn de direcciones IP para la red WAN.

La configuracion principal y donde radica el mayor peso de la red WAN esia
en el roufer del corporativo de la empresa, ya que cuenta con el ancho de banda

suficiente para enlazar a fas demas tiendas, es decir, es el nodo central

En el Apéndice A se muestra el listado de la configuracidn para el roufer
localizado en la matriz y un ejemplo de la configuracion del roufer de una de las

iendas.

4.4. INSTALACION DEL SISTEMA DE PRUEBA

Este sisiema de prueba permite instalar el hardware y el software para el
sistema de punto de venta 4680 y asi mismo verificar que se cuenta con un

sisterna cperativo que trabaja correctamente. Con este sistema de prusba también
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se pueden depurar programas nechos por el usuario, asi como probar vy revisar

soffware de manienimiento antes de distribuirlo 2 las Gendas.

Un sistema de prueba puede ser de des formas:

1.

un controtador, una terminal Mod1 con una terminal conectada a ella (si son
utlizadas terminaies Mod2), v una red de comunicaciones terminal-controlador,
Las terminales Med] scn aquellas que iienen la caracteristica de servir de
terminales maestras de una tipc ModZ. Por tal motivo, las terminales Mod1

tador al cual se conecta

ina terminz! Mod2 o esc

sclava

Un controlador o una terminal con sistema operativo v una terminal Mod2
conectada al conifrolador ¢ & la terminal segln sea el caso. En nuestro caso

especifico todas las terminales usadas seran del tipe Mod2.

Este sistema puede ser instalado en el servidor ceniral de procesamiento o en

un area especial de |z tienda. Se pueden instatar las siguientes aplicaciones en el

sistema de prueba

= El Sistema Operativo
o BN Distributed Data Management
= |BM POSROF (Foint of sale Operating System Remcfe Cperator Feature,
Carecieristica de operador remoto para 2! Sistama Cperaiivo de unto de
Venta;
= Una de las siguientes aplicaciones opcicnaies
o |BM 4880 Chain Drug Sales Application
= [BM 4880 General Sales Application
o B 4580 Store Management Applicalion

o 1BM 4880 Supermarket Apzolication

Para nuestro casc se instald el 1BM 488C General Sales Appilcalion, gue

como se explicd en el capiiulo 3, esta pensado vy desarrollade para tiendas con las

caracteristicas encontradas en nuesiro caso de estudio, La instalacion detallada
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del Sistema Operativo {BM 4690 y ei GSA, se encuentran descritas en el Apeéndice
A

Las sigulentes caracteristicas también estan disponibles:

r  Comunicacion terminal-controiador (TCC) en una red de tipo Sfore Loop En
nuesiro caso no empleamos este tipo de red, cuyas caracteristicas se
explicaron con anterioridad.

* TCC en una red de tipo Token Ring.

« TCC en una red de tipo Ethernet, esta caracteristica es la instalada en
nuestro caso.

* Uso de multiples contreladores.

= NetBIOS.

= Configuracicn de terminales.

Se pueden configurar varios controladores para realizar cperaciones de
respaldo de datos, Esto se puede lograr conectando los controladores a la red
Ethernet y activando la opcion para 2l uso de muitiples controladores MCF por sus

siglas en inglés.

En general los pasos para instalar un sistema de prueba se pueden observar
en la figura 4.5.
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4.4.1. instalacion de la red de comunicacion terminal-comntrolador

El sistema operativo saporta TCC en tres tipos diferentes de redes:
= Sfore Loop

= Token Ring

= Ethernet

El Sistema Operativo permite al contrclador soportar las siguientes

configuraciones:

* Un Store Loop primario y tnico.

= Un Store Loop primario y uno de respaldo.

= Dos Sfore Loops primarios.

= Un solo Sfore Loop de respaldo.

= Dos Sfore Loops de respaldo,

= Terminales conectadas a una red Token Ring.

* Terminales conectadas a una red Ethemnet.

= 8in Sfore Loop (por ejemplo, un servider de archivos que no tiene sfors

loops).

Nota. No se puede sjecutar Java ni TCP/IP en una terminal gue se sncuentra en
un Sfore Loop (Debido a esta desventaja las redes del tipo Store Loop estan en

desuso),

El respaldo del controlader ocume cuando se usa cualquier red de tipo Store
Loop. Token Ring o Ethernet para asegurar la operacion ininierrumpida cuando el

controlador primario llega a desactivarse,

Es recomendable que antes de instalar las terminales y controladores, el
cableado de la red LAN sea instzlado y probado, para asegurar retardoes minimos

en la puesta en marcha del sistema.
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4.4.2. mszlacidn de los controladores vy terminales

£l conirolador puesde ser seleccicnade de ios modelos de compuladora
perscnal, 4693-5x1, 4893-7x1, 46594, o un controladorftarminal SurePQS 750. Este

controlacdor debe ser corfigurado v probadoe antes de instalario.

Se puede congctar un conirolador & otro controiador & través de una LAN y
usar una conexion de tipo Token Ring o Ethernet (Figura 4 6), Esta flexipilidad
permite a los controladores comunicarse unos con otros duranie aciividades tales
como respaldo del controlador y concillacién de archivos 81 se quiere hacsr uso
de muitples controladores en e sistama se debe instalar un adapiador de red en
cada controlador de la LAN.

Controladgor

g

o ~ Terminal

Figura 4.6. Configuracion usando una red de tipe Store Loop y Token-Ring o
Ethernet

Unz vez gue se fiene las erminales v les conircledores instalados se
procede & coneciarlas a iz red Ethernel, en este caso, v se asegurs qus e
hardware esié configurade vy firebasjando correctamants. Despugs se debe
confinuar con la instalacion del sistema operative (generalmente distnbudo en

diskeffes) en el controlador maestiro o en &l controlador Gnico de la tenda, ya que

wl

-
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es opcional nstalarlo en cada uno de los coniroladores de la tienda, en caso de

existir. En nuestro caso si existen dichos centroladores.,

El sistema operativo da la oportunidad de comprar posteriormente cada
utileriz adicicnal por separado. Esto hace al sistema operativo mas barato, ya que
no se tienen que comprer las utilerias gue no seran usadas, solo el sistema
operativo basico es el que se requiere comprar. A continuacién se mencionan las

utilerias que se pueden adquirir por separado:

Para Controiador
v Multipie Controller Feature.
= NetBIOS.
»  Communications.
» LANTCC.

Para terminales

* licencia para las terminales de| Sistema Operativo IBM 4630 v2.

Se debe gjecutar ef programa encargado de activar ias utilerias despuéds de
instalar ef sistema operativo basico, y después de que el sistema ha compleiado [a

carga inicial del programa /PL {Initial Program Load , Carga Iniciai de Programa)

Se puede correr la aplicacion gue activa as utilerias en cualquier momento
después para instalar o desinstalar éstas. Antes de configurar el sistema como un
sistema con multiples contreladores, usando la utileria Multiple Controiler Feature,
se debe decidir cual serd la configuracion de los controladores del sistema.
Después de configurar a los controladares, ya se esta en condiciones de gjecutar
el programa encargado de instalar o desinstalar |as utilerias. Si se dacide por un
sistema con muitiples controladores, se debe ejecutar el software para instalar las

utilerias y configurar éstas en el controlader masstro, asi como en cadz uno de los
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controladores no maesios para que puedan formar parie de un sisiema ¢e esie

tino
tHpo

Si se uliliza 1a utleria MCF se debe configurar el sistema operativo en el
controlador maestro de !z tienda. Cuando se activa la configuracién en el
controlador meestro, e sistema  automaticamente o distribuye a otros
controladores que estén sobre la red.

En nuestro casc hemos decidide contar con ia utileria MCF esto debido a
las necesidades de |z tienda y al requerimiento primordial de maniener a la tlenda
con una disponibilidad dal 100 % de su Sislema de POS. Por tal motivo, se
eligieron los modelos més recientes de controladores vy, debido al tamario de las
tiendas y al nimero de terminales a conirclar, se cuenta con 4 controladorss por
tienda un controlador massiro, uno alterne v dos subordinados, mismos que son
los encargados, junte con el controlador alterno, de dividirse el controi de las 130
terminales POS por tienda. Al controlador maestro se le delega la tarea de ser el

File Server o Servidor de archivos

IBM distribuye los programas de aplicacidn 4680 y 4690 para lograr que el
sistems sea capaz de adaptarse a cada ambiente de ventas v se debe de elegir
con mucha atencton la personalizacion del sistema por medio de esie soffware.
Asi misme, IBM provee la aplicacién llamada 1BM 4630 BASIC, gue nos parmite
modificar el codigo de las apiicaciones que se incluyen sn el sisiema cperativo o
crear nuevas para cubrir necesidades muy particulares gue se presenten en

nuestro sistema.

Después de configurar v personalizar el sistema, se debe efectuar una prueba
para verficar que ¢l sisiema esié operando como debe. Esla prusba incluye las
operaciones que se reafizan en la denda y en ol lugar donde se concentraran [as
operaciones de todas ias iiendas. Algunas de los principales punios que se daben

validar son

s
N
th



Capitulo 4 Implantacién de la red maestra de Punto de Venta

=  Funciones de venta.

*  Funciones de no venta.

» Funciones de contabilidad.

r Funciones de mantenimiento a archivos.

* Funciones de blsqueda y proceso de datos.

* Funciones para generar reportes.

= Funciones de deteccién y solucién de problemas.
*  Procedimientos de respaldo.

» Funciones de arranque y apagado del sistema.
4.4.3. Planeacion para la instalacién de las terminales

En la figura 4.7 y 4.8 se muestran los formatos sugerido por parte del
proveedor para confrolar informacion vital de las terminales, por gjemplo:

a) Dispositivos qus se e conectan a {a terminal.
b) A que puerto {entrada) de la terminal se le conectan.
¢) Numero de cbdigo de los dispositivos que se le conectan a la terminal.

Los puntos a considerar en fa planeacion para la instalacion de las terminales
s0n:

= Disponer de un espacio adecuado para la instalacion y el almacenamiento
de las terminales.
*  Distribucién de [a informacion a los instaladeres, gque debera incluir:
« Un diagrama en donde se indique los dispositivas gue se instalaran,
asi como su ubicacién en ia tienda. ’
« Una hoja como la que se muestra en la figura 4.7, con toda la
informacidn que se soliciia en ella para cada una de las terminales.
+ Una hoja como la que se muestra en la figura 4.8, con toda ia

informacién que se solicita en elia.
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ingtaifalion Reference - 4384-2Af4804-245

Lotation

Enter the terminal number and lecation,

Wark the appropnate blanks for the devices and sockets o indicae Tow the
instatier shoule connect the devices.

Instailesr
GConnigst the devees as e planner has indicated.
Device Cable Number Plug Ino Socket Number
_ Sequnty Base Not applicable Not appheaie
Alphanwmens (AN} Display 1 HE or 4 4 9n e gl
Alpharumenc (A} Theplay 2 Foord 4 8A Bh 8CF
. Doerator Disoiay b ord _4 L BA aR o0y
Mount the wsplay on
. Frav - Keybozr
Shopper Display Sk o 4 4 9A o oGk
yornt the Jsplay on
_ Post L frm
LODA e None o4 8A 93 0L
- HGhraracker Lgurd Coyalad
Drsplay {LCB) K ord L0084 BB SO
.. 40-Chamacter Liguie Crysist
Phaplay 10D SEor d L4 LUBA SR | 2GE
_ 40 Character Vaeuum
Hluarescent Deplay 1IVED W #Eor 4 _4_EA_GB L WE
Aq-Character Vacuum
Flusiessent Display 1 (VFD ) ¥F or T A 2 = vl
. owoemdad VED I BEor 4 _&_BA_93 SCE
Y det .. Video Port
- Etnemat Cable may oot e aboled _ 10BaseT Port
_ Gast Dawer 1 3 _GA R
.. Cast* Drawer 2 3 BA_EB

Az Cable may nct be abeled, 38
. Single-Track Wagnetic Stripe More Tne cacle plags mils aoc<ul & or
Reader (MSR) e keybeard <eypcar cable §

CONNECIS 10 HZ5C LNT Bk 5.

_ POS Keybosns with o7 wathout &
insEe-track MSH and display 3 5
. &pharare: ¢ Polrt-oi-Sale LB _ PG o on
Keyboare with 2 three-tragk MSR 5 centroterier e & shass)

- Modifaols Layedt Kayboard wiin
& threadmek MR

. B0-Hay Keyhoaro

|t

(4]

Alpbapirrars Keybowd

o
o

W Alptansmrade Pont-oFSale

Kavboard ANPOS)

L5 PCipotan

3 sontrollerfter nal. 1 smarect

Figura 4 7. Formato en donde se regisiran las caracterisficas de cada una de las

terminales
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FrEER TS WOMBErE HESSH ™

Usie thg s esheol e e aopondx to seeord the fack eede rurrbors for enc
et Gl ow s WAl i vour sheeo systom Teserd such Wed2 e @ dula o
the bres imvheditaly lolos g tioss of ny gautnst orraal

Qestaun g weorshanul a8 part of your Syslem humiaara reconms,

SESL, 3683

Mod1. or 3583 4583 ModZ of

Kod! Terming! | 4853 Mod2 Keybsard Lack | Printer Lock Draeer 1 Lock | Dewer 2 Bock
No. Terminat Ho. Code Number Code NUmber Lo Humber Code Nifhba:

Figura 4.8. Formato sugerido para fener el ndmero de cédigo de cada uno dg Ics
elementos que farma al Sistema POS.
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Cada terminal puede tener diferente combinacion de disposiiivos (cajones
para @l dinero, base de seguridac, impresara, etc.) conectados a ella, por fo que la
terminal puede ser usacda en dos configuraciones diferentes: una llamada
configuracion disiribuida y otra liamada configuracidn no distribuida, esics datos
junto con el nimers de orden y modeio de las ierminales son algunos de ios datcs
a corsiderar para llenar el formato de lafigura 4.7. Asi mismo en este momento se
decide s también se adhieren efiquetas especificas a las teclas, va que es

5n que reagliza cada tecla al ser

4.5, DESARROLLD DE LOS PLANES DE PRUEBA Y MARKTENIWIENTC

En el sistema de prueba se simulan ios tipos de problemas que pueden
ocurrr nermalmente en la operacion diaria de un sistema (problemas tanto de
hardware como de soffwara) y nos ayuda a desarroliar procedimienios de respaido
y mantenimiento para minimizar dichos problemas en nuastro sistema de Ia tienda,
para lograr esto el sistema de prusba cuenia con un sistema de deteccion da
errores. El uso correcto del sistema de deteccion de errores nos permite anticipar
y resolver problemas operacionales en un sistema que esia instalado y operando

en un tienda real.

Un sistema de prueba debe ser capaz de evaluar o siguiente.

o Todos los programas.
¢ Material de entrenamiento.
e Procedimigntos v Coniroies.

= interrupciones de eleciricidad.

¢ Recupsracidn en caso de falias.

¢ Respaldo del Sistema.
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El plan de mantenimiento del sistema debe incluir informacién sobre reemplazo
de materiaies, soffware necesario, cambios de hardware y mejoras. Ademéas de
guardar una reserva de formas y cintas para |la impresora en cada tienda, se dsbe

tener tambien la siguienie informacion disponibles para la rapida referencia;

» Un diagrama actualizado del cableado de la tienda.

» Listas de la localizacién y ndmero de terminales.

» Lista de longitud de cables y niimerc de partes que son usados en &l
sistema.

« Todos los discos de diagndstico de hardware que fueron comprados junto
con los componentes del sistema.

4.6. PLANEACION DE LA REPRODUCCION DEL SOFTWARE DE POS

El orden gue se sigus para instalar el Sistema Operativo en las diferentes
tieridas esta deferminado por el tamafio y [a localizacién geogréfica de las tiendas
ya gue tomande como parametros estas dos caracteristicas de las tiendas se
minimizan los problemas de operacion en ias fases iniciales de la instalacién, esto
es, en compafiias que tienen sucursales muy separadas entre si, la instalacion del
sistemna debe ser primero en las mas grandes v al final las més pequefnas. debido
a que sste método produce los resultados mas significativos, por gue crea un

prototipc de trabajo en el cual se pueden basar adiciones posteriores al sistema.

Existen cinco métodos para {a reproduccién de un sistema de prueba una
vez gue ya2 fue validado, y que se tiene la certeza de que esta funcionando

adecuadamente. A continuacion se deseriben uno a uno dichos métodos.

Meétodo 1. Transmitir el soffware de sistema de un servidor central.

Método 2. Transmitir parcialmente el soffware de sistema de un sarvidar central.
Metodo 3. Copiar los archivos de datos y sistema a diskettes.

Méiodo 4. Respaldar el soffware de sistema en diskeffes, discos opticos ©

cartuchos de unidades de cinta, y restaurarlos a disco duro.
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Métode £ Preparar los discos dures de ios controledores en un silic cenualzado

y enviarics posteriormente = las tiendas

La distribucion es una actividad que consiste en repreducir & soffware
exisiente en el sisigma ge pruens, UNa VezZ Gue $e na comprobado su adecuado
funcicnamiente. vy por o tantc se pueds proceder a reproducitlo an las tiendas

restantes

A cdoo fa L
AlLley G Lo

nar una decision det método de reproduccion a ublizar, pn
debe de estar instalado un sistema de prueba en un jugar dedicado para estc, que
en el futuro sera el lugar donde se encuentre el perscnal encargado dei
mantenimiento y operacion del sistema, Qira opcidn més arriesgada, pero que
cuande e tlempe es primordial es la adecuada, consiste en implementar &l
sistema de prueba en una tienda, la cual sera la primera en contar con el sislema
de POS vy gue funcionard como el sistema de prueba. En el mejor de los casos ia
combinacion de ambas esiraiegias es la meior opcidon v consiste en implementar
un sistema de prusba en una coficina y posteriormente, ya gue se validé su buen
funcionamiento, se procade & reproducir este ambiente en la pnimer tienda, pero
séio se prosegurra con las demas tiendas, hasta que en la primera esté
completamente validado

Para reproducir el sistema de POS 48620, son necesarics zalgunos
componentes de soffware, gue estan colocados en el disco duro del controlador

del sistema de prusba Estos compconentes de soffware son

= El sistema cperativo que incluye:
= {odige del sistema operativo.
e Archivos de funciones dei sislema operativo.

« Datos de configuracién del sistema operative.

5
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+ QOiros archivos de operacion del sistema, tales como archivos de
vaciados de memoria o dump y archivos de configuracién de
pantallas.

»  Un programa de aplicaciones del sisterna 1BM 4690 que incluye:
e (dbdigo del programa de aplicaciones.
» Datos de personalizacién de las aplicaciones.
o Datos del usuario de las aplicaciones, como las PLUs
explicadas con anterioridad.
« {tros archivos de las aplicaciones, como los archivos de las

pantallas de las aplicacionas.

Es importante destacar que, una vez gue se escogid el meétodo de
reproduccidon del soffware del sistema de prueba, se debe ser consistente en el
futurc. va que este mismo método serz el que se utilice para la aplicacion de
mantenimientos de soffiware en las tiendas. La aplicacion de mantenimiente de
soffware es la adicion, borrado ¢ reemplazo de porciones del programa de sistema

sin cambiar los datos.

4.86.1. Método 1. Transmision del soffware de sistema desde un servidor

central

El método 1 permite instalar sistemas de POS transmitiendo el soffware de
sistema desde un servidor central. Por lo tanto, antes de transmitir e! soffware del
sistema se debe tener nstalado un sistema basico en el controlador de la tienda.
Una vez gue se tiene instalado el sistema bésico en el controlader de |a tienda, y
gue el ambienie de prueba esta probado con todo el soffware de POS, incluyendo
las aplicaciones secundarias, se iransmite el sistema de prueba a todas las
flendas con que cuente la cadena. La mayoria del trabajo de configuracién es
realizado con anterioridad en el sistema de prueba en el servidor central. Cuando
se cuesnia con un ambiente de mdltiples controladores en tienda (MCF), la

cenexion al servidor debe ser por medio del controlador maestro.
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Zn ia iabla 4.7 se describe peso a paso |z instalacion y reproduccion de!
sistema 4680 de POS usando el mélode 1. Para nuestro caso, cuando la
instalacion cuenia con mUltiples controladeres por tisnda, los pasos del 1 al 11 sen
realizados en cada conirolader maestro y los pasos del 1 al 8 son realizados en

cada controlador suberdinado.

LUGAR DCONDE

PASO DESCRIPCION )
SE REALIZAEL PASC
1 Preparar el lugar en donde se nstalardn los Tienda(s)
controladores de POS. ’
2 Instalar los conircladores de PCS. Tienda(s}
3 Instalar las terminales de POS. Tienda(s)
4 Conectar los controladores a & LAN (cuando se trabaja Tienda(s)

en ambiente MCF).

Instaiar el Sisiema Operativo y ias aplicaciones exiras .
proporcionadas por el usuario y sus archivos de datos de Tienda(s)
disketfes a todos los controladores en el MICF.

Configurar las funciones para todos los controladores en
& el controlador maestro. S es un sistema MCF se deberd Tiendals)

correr el diskefie de “funciones” del Sistema Operativo en
cada controlador para zciivar el MCF.

7 Configurar e! Sistema Cperativo (solamente lo referenie Tienda(s)
a las comunicaciones).

Reproducir la siguiente informacidn del sistema de
prueba y usario para subsecuenies transmisiones a los
controladores de tienda.

8 -Cédigo de programas de aplicaciones. Servidor ceniral
-informacion de configuracion del Sistema
Operativo.

-Informacion de ia configuracion de las aplicaciones
-Cualguier oire programa de aplicacién del usuario.

Transmitir [a informacién conienida en el punto 8 Aplicar
9 e Servidor central y tienda(s)
un mantenimienio de soffware.

10 Probar el sistema de 1a tienda usando el plan de prueba. Tienda(s)

(Opcional) Respaldar el disco duro del conirolador
11 Twenda{s}
maestro de la tienda en disketles.

Tahla 4 7. Méicdc 1. Secuencie pers la raproduccion del Sistema Operalivo.

=
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4.6.2. Método 2. Transmision parcial del soffware de sistema desde un

servidor central

Este método es similar al métedo 1, ya gue permite crear soffware en un
ambiente de pruebas y transmitirlo dasde un servidor central a los controladeres
en las tiendas. La diferencia entre los dos métodos es la cantidad de informacion a
fransmitir. Para ahorrar tiempo, el méiodo 2 permite transmitir los datos de
cenfiguracién del Sistema Operativo, los daios de la personalizacion de las
aplicaciones, asf como ofros programas de aplicaciones de usuario a los
controladores de tienda. En la tabla 4.8 se describe paso a paso la aplicacién del

método 2 de reproduccion del soffware del sistema de prueba:

. LLUGAR DONDE
PASO DESCRIFPCION
SE REALIZA EL PASO

1 Preparar el lugar en donde se instalarin los Tienda(s)

controladorss de POS.
2 Instalar los controladores de POS. Tienda(s)

Instalar [as terminales de POS. Tienda{s)
4 Conectar los controladores a la LAN (cuando se trabaja Tienda(s)

en ambiente MCP).

Instalar e Sistema Operativo y las aplicaciones extras .
2 proporcionadas por el usuario y sus archivos de datas Tienda(s)
de diskeffes a todos ius coniroladores en el MCF.,

Configurar las funciones para todos los centroladores en

5 el controlador maestro. Si es un sisiema MCF se Tienda(s)
deberd comer el diskeffe de “*funcionss” del Sistema

Operativo en cada controlador para activar el MCF

7 Configurar el Sistema Operativo (salamente [o referente Tienda(s)
a las comunicacienes).
3 Instalar el programa de aplicacién del sistema IBM 4650
9 Reproducir la siguiente informacion del sisterna de Servidor ceniral

prueba y usarlo para subsecuentes transmisiones a los
controladores de tienda:

-Codigo de programas de aplicaciones.

-Infermacidén de configuracion del Sistema

Operative,

-Informacidn de la configuracidn de las aplicacicnes.
-Cualquier ofro programa de aplicacién del usuario.

Tabla 4.8 para la reproduccion del Sistema Operativo (confinia).
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LUGAR BONEE

PASC DESCRIPCIGN
SE REALIZA EL PASO
10 Transmitr l& nformacion contenida en e! punte 8. Servidor central y ienda(s)
1 Aplicar un manienimiento de software Servidor central
12 Probar el sistema de ia iznda usando el plan de prueba Tenda(s)
(Opcional) Respaldar el disco durc dei conirolador .
13 i Tienda(s)
maestro de la tienda en diskeifes.

nona

Tabia 4 8. Méfodo 2. Secuercia para la reproduccion del Sisterma Operalivo
4.8.3, Miztodo 3. Copla de los archivos de datos v de sisiemna a diskettes

Este métcdo permite instalar el sistema de POS instaiando primero el
software en un sisiema de prueba, posteriormente se copian los daios de
configuracion del sistema operativo, los daios de perscnalizacion de las
aplicaciones, rutinas de usuario existentes v cualguier otro programa de aplicacion
a disketies. Una vez reslizada asiz operacidn, se procede & iransportar los
diskettes a cada tienda. donde se guisra reproducir ¢l sistema de prueba. En la

tabla 4.9 se describe paso a paso la reproduccion del sistema de prueba usando el
método 3

i | diskeltes. |

| ] LUGAR DCNDE i
i PASO DESCRIPCION
SE REALIZA EL PASC
1 Preparar el lugar en donde se nstalarén los Tienda(s)
controladores de POS.
2 Instalar los controladores de POS. Tienda(s)
| 3 Instalar las ierminales de POS. Tenda(s)
4 Conectar fos controladores a la LAN (cuando se trabaja Tiendals) g
en ambignte MCF). i
Copiar la configuracién del sistema y los datos de
5 personalizacion de los programas de aplicaciones a Servidor central

Tablz 4.9. Método 3. Secuencia para fa reproduccion del Sistema

Operativo(continda),

y s
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LUGAR DCONDE
SE REALIZA EL PASC

PASO DESCRIPCION

Instalar el sistema operativo y transferr los datos de .
& configuracién del sistemna de los diskeffes a cada Tienda(s)
controlador.

Configurar fas funciones de {odos los controladores

7 desde el controlador maestro. Si es una instalacion MCF, Tienda(s)
se debe correr el disketfe de funciones en cada

controlador para activar la funcién MCF.

Instalar programa de aplicaciones |BM 4690 y transferir

8 {0s datos de personalizacion de los programas de Tienda(s)
aplicacidn de los diskeffes a cada controlador.

9 Probar el sistema de POS usando el plan de pruebas. Tienda(s}

10 (Opcional) Respaldar el disco duro de! controlador Tienda(s}

maestro de ia fienda en diskeffes.

Tabla 4.9. Método 3, secuencia para /a reproduccién def Sistema Operativo.

4.6.4. Método 4. Respaldo del software de sisiema a diskeftes, discos dpticos

o cartuchos de unidades de cinta y restauracién a disco duro

Este método permite instalar el sisiema de FOS, instalando primero el
soffware en un sistema de prueba y posteriormente copiar el sistema de prueba a
diskeffes o un cartucho para un dispositivo lector de cinta. Postericrmente se
transportan los diskeffes 0 el cartucho a2 cada tienda v se restaura 2l sistema en el
disco duro de cada contralador.

En |a tabla 4.10 se define paso a paso la forma de reproducir &l sistema de
FOS 4880,

. LUGAR DONDE
PASO DESCRIPCION
SE REALIZA EL PASO
1 Preparar el lugar en donde se instalardn los Tienda(s)
controladores de POS,
2 Instalar los controladores de PGS. Tienda{s)

Tabla 4.10. Méfaodo 4. Secusncia para fa reproduccion del Sistema Operativo

{continda).
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[ LUGAR DONDE
SE REALIZA EL PASO

PASO DESCRIFCION

3 Instalar las terminales de POS. Tenda(s)

Gonectar los controladores a la LAN (cuando se irabaja ey
“ en ambienie MCF). Tenda(s)

Respaldar el soffware del sistema de disco durc a
5 miitiples disketfes o un cartucho de cinia, con la finalidad Servidor ceniral
de reproducirio en cada tienda

{Opcional) 8i se cuenta con tiendas que usen mittples
controladores, se necesita hacer un respaido de cada tipo
de controlador, asi pues, se contard con un respaldo del Serviaor central
controlador maestro, oiro del controlador alierno v otre(s)

de(ios) contrelador(es} subordinado(s).

Ejecutar el comando CPREP del sistema operativo para

7 preparar el disco C; (¢ DPREP para preparar el disco D ), Tienda(s)
el cual se encuentra en ! disketie de funciones del

Sisiema IBM 45690.

I Restaurar los diskeffes o el cartucho de cinta en cada Tienda(s)
disco duro de ios controladeres de tienda

{Opoional) Sise cuenta con un sistema con MCF, se
deben restaurar los diskeffes o ei cariucho de cinta, & Tienda(s)
cada controlador gue cerresponda (maestro, alterno y
SUDOITINAGO(S)).

w

10 Probar el sistemna de la tenda usando el plan de prueba. Tenda(s}

Tabla 4 10. Mélodo 4. Secuencia pars la reproduccion del Sistema Operativo,

£.56.5, Método 8. Preparacion de los discos duros de los contreladores 2n un

sitio centrafizado y enviarles posteriormenie a las tiendas

Este método parmite instalar ef sistema de POS instalando primero el
soffware en un sistema de prueba v posteriormeante coplando el sistema de prusba
a disketies. Se pueden usar diskettes para restaurar ! sistema de prueba en g
disco duro de cada controlador de POS en tlenda. Los conireladores de POS se
pueden instalar antes en cada tiends o hasta que este listc el sistema de prueba
El respaldc del sisiema. asi como =i procese de restauracion. s realizado usande
los diskettes suplemantanos del Sisiema Operative 1BV 4890. En la tabla 4 11 se

describe ef proceso para instalar y reproducyr ef sisiema de POS 4650,

[
L
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LUGAR DCNDE

PASO DESCRIPCION
SE REALIZA EL PASQO
1 Preparar el lugar en donde se instalaran los Tienda(s)
controladores de POS.
o Instalar [os controladores de POS que van a ser enviados Servidor central
a la(s) tienda(s).
3 Respaldar el disco del sistema de prusba en diskettes. Servidor central

Restaurar el Sistermna Operativo IBM, el programa de .
4 | aplicacion 4690 y cualquier otros programas de Senvidor Central
aplicacién al controlador de Hienda.

(Cpcional) Si se cuenta con MCF, |a restauracion debe
5 ser a cada tipo de controfador con que se cuente, Servidor Central
generando los respaldos también para cada tipo de
controlador.

Instalar los controladores de POS. Tienda(s)
Instalar las temmninales de POS, Tienda(s)
Conectar los controladores a la LAN (cuando se trabaja .
8 en ambiente MCF), Tienda(s)
9 Probar el sistemz de POS usando el plan de pruebas. Tienda(s)
10 | (Opcional) Respaldar el disco dura del Tienda(s)

controlador maestro de la tienda en diskeftes.

Tabla 4.11. Méfodo 5. Secuencia para la reproduccidn del Sisterma Operativo.

Despues de explicar detalladamente en que consisten los diferentes
métodos de reproduccion del soffware del Sistema Operativo IBM 4680, en
nuestro caso de esiudio empleamos el método 4 de transferencia de soffware, las
razones son gue: aungue la forma ideal seria transmitir tade el sistema de prueba
desde un servidor central. aprovechando asi, las caracteristicas de nusstra red
maestra. de cualquier forma debido a las limitaciones del Sistema Operativo de
P8, se debe instalar en tienda un Sistema Operativo basico en los controladores
teniendo asi dos sesiones de trabajo: una cuando se instala el Sistema operativo
basico y otra cuando se transfiere e! Sistema de prueba. Asi pues, el métode 4
reslize todo de una sola vez, y el irabajo se reduce al simple hecho de restaurar
desde diskeffes, cinta o disco dptico del Sistema Operativo de prueba, las veces
gue sea necesario y reduciendo asi el nimero de errores, ya que cada tiends

tendria exactamente lo mismo que el Sistema de prueba, y no se tendria que
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nstalar nada an tienda mas cue la simple resiauracion def sistema

4.7. PRUZBA DEL SISTEMA DE LA TIENDA

Esta tarez requiere de habilidades crganizacionales para coordinar la

prueba, rastrear y resolver problemas.

Es una prueba integral para el pnmer sisiema de ia tienda. £l objetivo de esta

tlenda. y terminales) estén operando correciamente antes de que [a tlenda abra.
Esia prueba probablemente sera la primera en examinar wodo & sisiemz de ia
tienda incluyendo iodas las terminales, en un ambienie simuiads de un dia normal
de la tienda. Por ejemplo, la genie de venias hace transacciones comunes,
mientras el respaldo de la tfienda estéd activo La prueba debe representar las
operaciones de un dia normal, cerrando el penode contable y las funciones de
comunicaciones Se pueden probar los siguientes procedimientos en este

ambpienie:

= Funciones de Venia.

s [unciones Ce no-venta

= Funciongs Financieras

= Funciones de aperiura y cerrado de la Tienda.

*  Funciones de manienimiento de archives

= Funciones de recuperacién y procesamiento de informacion
= Procedimientos de Respaldo

= Procedimisnios de iniclo dal sisiema y oiarrs dal sislema.

¢ Funciones descritas por el usuario.

= [Funciones de reporie v solucién de probiemas

Alo largo de esiz prusba se debe de valdar todes ics arcnivos de la uenda.

Para validar el regisiro de ios articulos en el archivo de datos (precio, descripeidn,

15%



Capitulo 4 Implantacion de [a red maestra de Punto de Venta

impuestos), se scanea o teclea uno de los articulos que deben de estar en el
archivo. Corregir informacién errdnea y agregar cualguier informacién faltante

antes de abrir la tienda.

4.8, MONITOREO DEL SISTEMA PCS DE LA TIENDA

Esta tarea requiere habilidades de programacién analiitica del sistema. Este
sistema operativo nos brinda varias herramienias para auxiliamos en la
recoleccidén de informacion que puede ayudar a analizar el desempefio de el

sistema.

Generalmente las heramientas son:

+ Rastreo y reporie de! desemperfio del dispositivo de canal.

* Reporte y rastreo del desempefio de! disco.

+ Rasfreo de la linea de comunicacién (SDLC, y X.25).

+ Mensajes en el sistema.

« Reporie del desempefio del ciclo de la tienda.

« Reporte del desempefio del procesador de control de la tienda.

4.9. ADECUACION DE LA INSTALACION EN TIENDA Y DE LOS PLANES DE

REPRODUCCION NECESARIOS

Basandose en los resultados de la instalacion del sistema de prueba,
revisar los planes de reproduccidn e instalacién para valuar sus ventajas como sus
desventgjes. Ajustar los planes para eliminar problemas. Manejar la revisién
después de que el personal tenga experiencia con el sistema operativo y sus usos.
El cbjeiive de esta revisibn es evaluar el plan de instalacion, el plan de
distribucion, y los resuitados qus son producidos por el sistema de la tienda. El
equipo del proyecto del sistemna de la tienda y fos representantes de las 4reas de

usuarios deben participar en la revision. Las dreas a revisar incluyen:
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o Wiateriales de entrenamienic.

¢« Comunicaciones.
o Operaciones de la Central,

o [Horanos de operacion

Como resuliado de la revision, definir un plan de accién para oplimizar la
operacion del sistema. Modificar los planes de instalacién y distribucion del

. . :
sistema para refleiar los cambios recomendados.

4.10. PLAN DE CONFIGURACION

La configuracion es el proceso por medio del cual se define la informacitn
acerca del hardware y scfiware del sisteme operative. Se deben definir todas las
terminales { del controlador de tienda o de cada uno de los controladores en la red
LAN) en el sistema operaiivo. A iravés de ia configuracion se da informacidn al

sistema operativo acerca de las funciones v eiementos de las terminales.

£.10.1. Configuracién de las terminales

Debidu & (os reguerimienios de mamoriz y problemas an e uso de
archives, no se& debe correr ninguna ofra aplicacion al mismo tiempo gue se

leva a cabo ta configuracién, Por ejemplo, evitar cambiar. usar, imprimir,

mostrar o reportar informacion de configuracion

En ia configuracién de terminales se define:

¢ Crupcs de elementos de terminal

o Caracterisiicas da los elemenios de ias terminales.

s Defirucion de cargs de terminal: programas cargados en cada terminal an

la carga inicial del programa (IPL), el nombre de grupo de elemenios de
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terminal, el nombre del fayout del teclado y el comando para cada
aplicacion.

« Caracteres alfanuméricos adicionales o cambiados.

s Caracteres adicionales o cambiados que imprimen.

» Display de [a Terminal.

« Informaciaon del Sistema de Archivos de Red (NFS),

La terminal de Punto de venta de IBM usa cualquiera de los diferentes

teclados, que son:

= 50 feclas.

= Teclado Combinade/Pantalla 3

= Alfanumérico (4683 salaments).

»  Matriz {45683 solamente).

= ANPOS (solamente 4693 y 4694)/USB d= 50 ieclas (solamente Sere
SurePOS 700).

» ANPOS 4693 {4693 y 4684 solamente)/USB de 133 teclas (solamente
Serie SurePOS 700).

*  IBM Sure Point Solution (LCD/Video) Ecuipad (solamente 4624 y Serie
SurePOS 700).

El Sistema Operativo [BM brinda las siguientes definiciongs de carga

de terminal por omision con el sistema operativo:

= Terminal 1001—IBM 4683- xx1

= Terminal 1002—IBM 4683-2 x2

= Terminal 1005—IBM 4693-5 x1 o0 4683-7 x1

»  Terminal 1006—IBM 46934 x1

*  Satélite 1007—IBM 4693-2 x2

»  Terminal 1008—IBM 4693-3 x1 terminal

»  Terminal de grado alto 1009—IBM-4683-4 x1

»  Ceniroladorfterminal 1010—IBM 4693-5 x1 0 4693-7 x1
»  Terminales 1012—IBM 4694-0 x4 and 1 x4
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= Controladgor/ierminal 1073—IBM 46894-1 x4 anc 205

= Terminales 1014—IBM 4894-2 x4 and 245

Se pusden usar las definiciones como base para desarrollar definiciones
propias para la tienda, Estas definiciones estéan en un archivo separado dei

modelo ¥ No pueden ser cambiadas.

Se asignan las cargas de terminal para nimeros de terminal mdividuales

¢ para rangos de nimeros de terminal.

También se puede asignar cargas de terminal para terminales ModZ de
IBM, especificando nameros individuales de terminal c rangos de nimerc de

terminal usando el paramatro de parejas de terminal.

o Se guardan ios nompres del grupo de elemenics, las funciones del
teclado, programa de aplicacion nicial para los ndmercs de carga de
terminal. E| programa de aplicacion cargara y correra cuandeo esté
prendida.

o  Habilitar TCP/IP

El TCP/IP en la terminal es habilitade sdlo a iravés de Java. Cuando se
configura fas definiciones de carga de terminal para TCP/IP, se pone la
direccidn de IP y demas informacién individualmente por una werminal simple
¢ usando un generador de direccién de IP (sl se esté definiendo un rango
de terminales). Si se esté definiendc un rango de terminales, lz nnmera

iermina: en el rango depen igner una direccion de i de inicio defimda

Para nuestro caso de esiudio. ias ierminales gue eiegimos en ei
capitulc 3 fueron las [BM 4885, las cuales requieren iener instalzde el
soffware necesanc pare correr aplcaciones de Java, Por o tanio.

instalaremos en iodas 'as terminales diche soffware con g finalidad da que
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en la red se les asigne una direccidén IP, aungue en el presenie no se
aproveche la caracteristica de correr aplicaciones hechas en Java,
quedando asi listas para gue en un futuro se puedan ejecutar dichas

aplicaciones,

La verificacion es llevada a cabo para asegurar que hay suficientes
direcciones secuenciales validas de [P disponibles. El sistema muestra un
mensaje de ermor cuando no hay direcciones suficientes. S& debe proveer
una direccion de inicio de [P diferente o cambiar el rango de terminales que

ésta siendo definido.

En ia configuracion de terminal, todas |as direcciones de |IP son leidas
como decimales. Ademas de la direccién principal de P, el campo de
nombre principal es definide con ¢l generador de  identificacidn usande los
numeros de terminal en el rango definido. No se puede cambiar el campo
mierttras defines el rango. De cualguier manera, se puede hacer cambios
individuales de terminal después de que el sistema guarda el range de
definiciones de carga. Toda la informacion restante de TCP/IP es opcicnal v,
si esté definida, es idéntica para todas las terminales dentro dsl rango. Los
Unicos campos que tiens informacion distinta generados para cada terminal

son las direcciones principales y &l nombre principal.

£1 sistema operativo fiene un conjunto de caracteres de impresora ya
definidos. Duranie la configuracidn se pueden definir los caracteres a
imprimir en el recibo del cliente, estacién de documenios y diario de
transacciones. E! conjunto de caracteres se aplica a todas |las imprescras
de las terminales de Punto de Venta Modelos 1 y 2 de IBM en el sistema.
Cada caracter es creado usando una matriz de punto de 7 puntos de ancho
y 8 de alto.

La impresora también tiene cuatro conjuntos de caracteres definidos
para el usuario para la impresion térmica y dos conjuntos de caracteres para

la impresion de impacte. Se puede definir un patrén para las paginas de
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codigo definidas por el usuario y descargadas esias paginas de cdédigo a la
moresora, Recordemos gue pare nuesire casoc, se eligieron Impresoras
{érmicas del tipo SureMark 4610 debido a su velecidad y ademés que

pueden imprimir graficos

Ei sistema operativo deja a la configuracion del Sistema de Archivos
de Red (NFS} para grupos y {a informacidn preparada para ser usada para
las terminales del sistema. Durante la configuracién se puede definir &l grupo
preparado, asignar una terminal o rango de terminales para el grupec
preparado, v definir todos |os puntos de informacion preparada para este
qrupo

Cuando el sistema operative tiene miltiples controladeres y usa una red
MCF, tal vy como esiara instalada nuestra red maesira, se permite definir la
nformacion de configuracién para e! controlader principal, controlador
principai atternc, servidor de archivos, servidor de archivos alierno vy

controiadores subordinados en € sistema.

EI MCE 4630 e da al sistema recursos para la sincronizacion automatica
¥ la actualizaciéon de archivos enire los muliiples controladores. La
redundancia que ocurre en este fipo de sisiemas puede mejorar su
desempefic a través del incremento en la disponibilidad de informacion E
MCF 4850 también aumenta.

= La capacidad de almacenaje del sistema operativo, a iravés de! uso de
varios discos duros de los diferentes controladeres.
e Control del sisiema, habilidndose para manelar vanos controladores

desde un solo punic de control, &l controlador principal

LOs nombres de tipo de archive ayudarén cuando se use el Controlador

Multiple 4580, Estos Lpos e archivo son
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Archivos Locales: archivos que proviensn de un solo controlader y no
estan distribuidos en 1a red.

Archivos Reflejados: archivos que se encueniran en dos controladores
{eomo versidn prioritaria y como version imagen). Tanto los archivos de
sistema como de aplicacion pueden ser reflgjados.

Archivos Compuestos: archivos que estan distribuidos en todos los
confroladores de Ia red. A cada controfador (e puede ser asignado una o
mas funciones de MCF.

Les tipos de controlador con lo que cuenta un sistema con MCF son los

siguientes:

Conirolador Maestro: controlador que mantiene la version prioritaria de
todos ios archivos compuestos y reflejados. El controlador maestro debe
ser usado para todas las tareas de cenfiguracion del sistema MCF.
Controlador Principal Alterne: controlador que es designado para asumir
control, como el controlador principal; si el controlador principal
configurado es deshabilitado. E! controlador principal alterno mantiene
versiones imagen de todos los archivos compuestos y reflejados.
Servidor de Archivos: controladores que actuzlizan la versién prioritaria
de todos los archivos de aplicacion reflelados.

Servidor de Archivos Alternc: controlador que mantiene las versiones
imagen da {odos los archives de aplicacion reflejados.

Contreladores  Subordinados:  cualquier controlador gue no  tenga
asignada la funcidn del controlador principal o contrelador principal
alterno.

IBM recomienda que las funciones del controlader masstro y el servidor

de archivos sean asignadas al mismo controlador. Las funciones del

centrolador principal aftsrno vy del servidor de archivos alternc también sean

asignadas al mismo controlador, por este motivo, dichas funciones son las

recomendadas por |BM en nuestra instalacion.
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Se pueden especificar nombres =z las aplicaciones bpackground
{segundo plano) que deberan desplegarse en la pantalla de aplicaciones de
background. \.as eplicaciones de background nc son programas inieraciivos
que puedan ser seleccionades de la pantalla de eplicacicnes background,

o

perc pusden iniciarse auicmaticamenie cuando el sistema es cargado por
primera vez {en & IPL)

Se pusde definir hasta 36 aplicaciones background para cada confrolador.
Durarte la configuracion, se puede especificar las aplicacicnes background
gue van a arrancar cuando e controlador de un IPL. Para e| controlador
principal o el controlador principal aliemo, se puede especificar también la
condicion de esa aplicacion si el controlador principal esig desactivado vy sl
conirolador principal afterno esta activado. Se pusde Iniciar cuaiguier
aplicacién background en cualguier momemnio desde ia pantalia de ia
aplicacion background.

4£.10.3, informacién de [(a red dz archivos del sistema

La configuracion del controlador NFS permite definir (s direccidn

TCP/IP del recurso remoto, IDs grupales y el nombre del recurso remoto

Antes de Hevar a cabo cuglguiera de las utiidades de la configuracion
basadas en Java (como la configuracidn NFES), se debe habilitar los gréficos
de Java en la configuracion del contralader Parz habiitar los graficos ds
Java, se debe escoger Configuracion del Controlador, Atributos de V
seleccionar la opcion 87 cuando se pregunia sf los graficos de Java seran
usados en el conirolador. Después se debe activar &l cambia y &l {PL del

sistema para que sean habilitados los gréfices de Java.
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4.10.4. Comunicacidn entre el controlador y el mainframe

La comunicacion entre el contralador y un mainframe es opcional.

Para este tipo de comunicaciones se debera considerar:

1. Instalar el adaptador de comunicaciones Muitiprotocalo, el adaptador
de multipuerto de coprocesador de Interface en tiempeo Real de BM, o
un adaptador Token Ring. En nuestro caso instalaremos un adaptador
muliiprotocolo como =i gue se describid en el capitulo 2.

2. Escribir uno o mas programas de transaccién para comunicarse con

el mainframe.

4.10.5. Configuracién del sistema operativo para la comunicacion

con el mainframe

. Protocelos: para determinar cue se requiere para configurar la
comunicaciéon, se debe primero saber el fipo de linea de
comunicacion. Son  soportados 7 tipos de protocolos de
comunicacion. Los siguientes cuatro protocoles de comunicacion

estan basados en SNA:

= Control de Conexidn de Informacién Asincrona (SDLC/SNA).
« LANTCC.

= Ethernet

= Token Ring.

Los siguientes tres protocolos no estan basados en SNA:
»  Comunicacion Asincrona (ASYNC).

= X.25 (native).
= TCP/IP.
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Para ayuda er la comunicacion SDLT con SNA, se cefine la
conexidn de SMA primero v después deiine la configuracion lineal Las

configuraciones ASYNG no requisren definicienes de conexion.

Se puede iniciar una conexidn SNA de lg siguiente manera

e Usar la pantalla FUNCIOGNES  DE CONTROL DE
COMUMNICACIOMES de las Funciones de Control de Tienda.
o En el programa de transaccion LU 62 hacer una liamada a la

funcidn para habilitar una conexidn

El controlador de tienda 4890 puede ser conectado a una red SNA
come un nodo de tipo 20, v por lo lanto funcionar como un nodo

secundario de SNA como computadora principal.

Las comunicacioneas con la red principal pueden ser SDLC ¢ X 25 La
coneciividad de coniroladores a ofro pe de nodos 2.1 es también posible
a lravés de conexionss de informacidn que scoportan Token Ring o
protocolos SDLC.

los adaptadores de comunicacion son capaces de tener velocidades
multiples. EI MODEWM que se utlliza defermina la velocidad actual z la cual
la informacién es transmitida. Para un protocolo ASYNC se debe
especificar el indice de linea pars el adaptador cuandc se esié

conhgurando st sistema eperaiiva para ias comunicaciones principales

La aplicacidn ADKHSNLEL gue inicia 1as comunicactiones de conaxidn
SNA refleja stafus adicionales solamente si la conexidén es configuraca

para ai soporte de comando de nive! de conexion.
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Si el soporie de comando de nivel de conexion no esta configurado,
ADXHSNLL reffeia stafus basados en el disco SNA. El mensaje mostrado
en la pantalla background no reflejara correctamenie el sfafus de
conexion para un adaptador compartido. Reflefa correctamente el sfafus
SNA solamente mientras las comunicaciones estén activas. Si la funcién
SDLC esté asegurada, el Unico métode de obtener el sfafus es buscarlo
en el nivel de conexién. Los usuarios deben desarrollar una aplicacién
para iniciar la conexidn y los comandos de conirol de escritura para el
MODEM para escoger los comandos de MODEM en el nivel de conexion
{esto aplica para usuarios que requieran leer estatus del disco lineal
también). Bl usuario debe interpretar las respuestas del MODEM y tomar
¢l curso de accién apropiado.

Después de que ferminar de poner ioda {a informacidn de
configuracion de controlador, ferminal, comunicaciones, y sistema en el
controlador de la tienda, se debe activar cada unz de las cenfiguraciones

en la pantalia de Configuracién.

Después de activar todas las opciones de configuracion, se ha
terminado la instalacion del sistema operativo. 8e debe ejecutar un IPL a
todos tus controladores antes de comenzar a utilizar el sistema operativo

para mayores prusbas u cperaciones diarias.

Si cuazlquier informacion de configuracion de terminal fue agregada 6
cambiada en el grupo de elementos a en la definicion de carga de
terminal, se debe correr el programa de configuracion de caracteristicas

de Terminal para cada terminal afectada.

Es necessario mencionar que estas actividades fuerdn llevadas a
cabo bajo un plan de instalacion, considerando tiempos de entrega entre

cada actividad, mismas gue preseniamos en la siguiente tabla 4,12.
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PLAN DE ACTIVIDADES

T MES4 § MESZ i WMES3 3 MES4
ACTWVIDAD ! SEWMANRS .
213]4:112:314:1/213:14717:21314

Implementacion vy verificacion  d
sistema de prueba

"Eleccion del estandar para las redes
AN vy WAN

“Analists v determinacion de los
‘requerimientos

Disefio de la redes LAN y WARN
.Instalacion de la red LAN en la fienda
protoiipe f
-Contratacidn e instalacion de enlaces y
servicios nara ia red WAN

Ipstalacion de controladores i
‘Instalacisn de terminales POS ;
:Configuracion y certificacion del :
hardware del sistema
instatacidn del sistema operative en & {
conmrelador maestro

Instalacion del sistema operative en u
tedos lcs cenfroladores :

Configuracion de las utilerias y las :
iopelonas gue se van 2 utilizar en el
‘controlador maestro

Activacién de la opcidn para saportar
varios confroladeres en 1z fienda

'instalar:iéﬁwy pgrgorrahzgci—é% delos | 1 rm o -
programas de aplicacion del modelo

t ) i B " : -
Configuracidn del sistema operaivo } E : o
|
!
13

;,lnsta!acién del programa BASIC 4680

Tabla 4.12, Tiempos aproximados pare las aclividades & desarrollar

Es decir nuesiro proyectc Tue considerade para arrancar en su iowahidad de
4 mgses, considerando 105 mas minimes detalles v listo para operar sin ningan
problema.
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Una vez instalado y puesto en operacidn la tienda “protctipo”, es importants
evaluar y verificar las mejoras del sistema actual. Es decir evaluar ventajas vy
desventajas actuales, con el propdsito de mejorar cada dia el sistema de venta
POS En el siguiente capitulo hablaremos de las ventajas vy desventajas del
sistema POS, ademds de las experiencias del proceso de configuracion e

instalacién de la red maestra Punto de Venta.
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Capiiutc 5 Resuitados v Conclusicnes

RESULTADCS ¥ CONCLUSIONES

Duranie el desarroilo de la lesis se esitudiaron las aciividades desarrolizdas
en e area de puntos de venie para les dendas departameniales. Se hize un
estudio de los pasos v procescs gue realizan los empleados de [a tiendz, asi comc
de ias funciones principaies de las tiendas departamentaies, y el grado de

uliizactdn de la infraestructura de cémpute, que se lenia al alcance anies

oL
(1t}

implementar una red de punic de venia.

Posieriormenie, para conformar un esguema de una nueva forma de
coneciividad, se hizo la evaiuacién de diferentes fabricanies de productos de
sistemas punio de venta, tanio de hardware, comeo de soffware, como son: sistema
operativo v terminales, producios de red, como san: sarvidoras, estaciones de
trabajo, eic.; con el fin de initegrar a nuestra propuesta slementos que fueran

acordes 2 las necesidades v cubrir los requerimientos gue la tienda demanda.

De acuerde a estos requermientos, se selecciond pare Iz red la norma
802.3 Ethemet por las caracterisiicas gue presenta, entre las cuaies estan; Iz
utilizacion de cable UTP por su facilidad de instalacion y manejo, ademaés de que

nos garantiza la conectividad de la red alin cuando une de los nodos falle.

En cuanto a |2 seleccion de los eniaces WAN, lcs puntes iImportanies gue
se tomaron en cuenia fueron {a seguridad, en cuanto a la conectividad entre todas
las sucursales, ademas del precic, v la no compleiigsd para su operacion. Se
selecciont Frame Relay por la geraniia ofrecida per el proveedor, ademés de las
venizies gus se mencionaron, enire ias cuales podemos citar, mayor ancho de
banda, cuangde fa red del carrier tiene circuitos disponibles, zdemas de gus lodos

lal

[
.

anlaces de lz cadena ilegan & un enlace Punte-Multipunio.

273




Capitulo 5 Resultados y Conclusiones

Es importante sefalar que para la instalacion de cableado y equipos de
comunicaciones en cada una de [as tiendas, se siguieron fas normas establecidas
por las organizaciones internacionales y el cumplimienio de los tiempos
programados de enfrega.

Can el disefio realizado también se considerd el crecimiento a fuiuro, por
una parte instalando més nodos de red y per otro pensando en la disponibilisad de
utilizar nuevas aplicaciones en cuanto soffware y utilizar et ancho de banda que se
fiene como garantia (64 kbps), razdn por la cual se solicito 64 kbps adicionales. Lo
anterior garantiza que no se presentaran retardos por congestion en nuestros
enlaces y en caso de alguna contingencia podremos recuriir a un servicio de
respaldo, que evitara la pérdida de conectividad y por consiguiente grandes
perdidas econémicas para la tienda.

Se analizaron fos sistemas operativos de punto de venta que se encuentran
en el mercado mexicano, y se seleccioné el sistema operativo de punte de venta
que mas se apega a los requerimientos que se presentaron en las tiendas
departamentales analizadas en este proyecto, ef cual es ef IBM 46890, Otro punto
por el cual se selecciond este sistema, es porgue tiene mucho mas soporie
técnico en nuestro pais que los demas proveedores que existen en el mercado y
ademds por ser el sistema operativo gue debide a sus caracteristicas nos
garantiza una disponibilidad del 100%. Per ofro lado, en cuanto at haraware
involucrado en el sistema de POS, se eligid el mas actual que {BM ofrece para
tiendas del giro, pensade en soportar aciuzlizaciones y soporie a nuevas
tecnologias. En México, alin nadie cuenta con terminaies POS del mismo tipo
sugerido en fa tasis, si bien es cierto que son muy parecidas a las propuestas, no
cuenian con cierias caracteristicas pensadas a future, iales como soporte a
disposivivos USB, pantallas fouchscreen y soporte a Java. Tales terminaies (IBM
4895), contaran con dispositivos como scanners, impreseras terminales y lectores
de bandas magnéticas de tarjetas de crédito.
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¢

Con iz implemeniacion dei sisiema de punto de venia en las tiendas
departamenizies, se tiene sin duda, una notabie mejorz al disminuir et tiempe ge

realizacién de oS procesos gue $e uevEn 2 cabo dianemenie, io que da como

resuitado un mejor servicic a: clisnie.

Al implemeniar nusvos aquipos, una piataforma de punio ¢e venta y un
nuevo disefic de !z red, se logrd una mejor administracidn y prevencion de fallas,
aspecio muy notable al comprobar que el tiempo fuera de servicie se reduje en
gran medida, ya que si se llega a presentar una falla en el sisiema, esla falia serd

restaurada en un tempo minimo.

Esia red maesira de punto de venia debe esiar confinuamenie monitoreada,
y las técnicas de manienimienio v seguridad se deben dejar documeniadas pars
gue cuslguler persona dedicada & esie servicic pueda realizarle sin ningln
problema.

Tomando en cuenia el avance tecneoldgice gue se tiene en la actualidad,
tanio en comunicaciones como en sisiemas operalivos, se sugiere gue las
actualizaciones de hardware en general no sean mavores a 1 afic, v [as referantes
al sistema operativo sean hechas en un méxime de & meses, debide a la rapidez
en que IBM libera nuevas mejoras para su sistema operativo. Esto con Iz finalidad
de evitar cambios drasticos en un fuiuro. Lo anterior mas gue una sugerencia se
tiene que ver como una cbligacién.

Los objetivos pianieados en el inicio del desarrollo de esta {esis, fusron los
de imnlementar una Red maesira de punios de venta psra tiendas
cepartameniaies. isios objetivos eran desaroliar e implementar una red de
comunicaciones er la cual se puedan accedar z cuslguier lerminal que se
encuentre dentro de esta red, va sea dentro de la red LAN (cada denda), asi
comoe dentro de tode ia red WAN (lodas las tiendas). Oiro objetivo era implementar

un sistemz de punic de venta dentro de eslz red pare todas tas tiendas

73




Capitule § Resultados y Conclusiones

departamentales, instalando el hardware y soffware del sistema de punto de
venta, esto es autornatizar el area de punios de venta y poder monitorear la red
desde cualguier punio de esta red.

Be acuerdo a los resultados obtenidos se logrd en su totalidad cubrir todes
los objsetivos planteados al inicio de esta tesis, se logrd implementar la red de
comunicaciones en la cual se tiene dentro de esia red todas las terminales de
punto de venta que se tienen en las siete tiendas departamentales asi como
algunas PC’s que se tiene contempladas para las arzas administrativas de la
tienda. Se logrd implementar un sistema de punto de venta confiable y eficiente,
teniendo como resultado una gran mejora en el area de los puntos de venta de la
tienda tanto para los usuarios de la misma red como para los clientes de Ja misma

y para la misma administracion de [as tiendas deparfamentales.

En la Faculiad de Ingenieria nos ensefiaron a trabajar bajo presisén, a ser
disciplinados y a analizar los problemas con una Idgica razonada. Esto nos ha
ayudado mucho en nuestro desarrollo profesional, porque es aqui, en donde
demostramos si somos capaces de superar todos [os obstaculos que se nos

presentan para alcanzar un objetivo.

Con este trabajo reafirmamos conocimientos de materias como:
Comunicaciones Digitales, Sistemas de Comunicacionss, Filtrado y Medulacion vy
Computadoras y Programacion.
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Apéndice &

A INSTALACION DEL SOFTWARE DEL SISTZMA

El sistema operative requiere un minimo de 4 Mb en memoria RAM v un

minime de 40 Mib de espacio en disco Juro para funcionar correclamene.

En esia seccidn explicaremos como iniciar el sisiema desde un diskeite,
como preparar v formatear el disco duro v ademas como transferir los archives del
sisiema operativo del diskeffe al disco duro
A1 Iniciando ¢l sistema desde el diskette

Apague el controlador.

Seleccione el disketle No. 1 del sistema operativo e insérielo en el drive A.

3. Encienda los dispositivos que se conecian al confrolador por ejemplo,
impresoras y monitor.

Encienda ei controfador.

En Iz panizllz aparscera un mensaje solicitando &l diskeife No. 2, se deben

seguir las instrucciones que parecen en la panialla hasia gue el ment

“Installation Oplions” aparezca.

A2 Instalancidn del sistema operative

En esta seccidn se muestra como configurar el disco duro y como
transferirle 2! sistema operativo. Se eligen los procedimienics saieccicnando
opciones del menl “Insfalation Opfions” cuyas opcicnes se presentan en la tabla

siguiente:

OPCION PROCESO
¢ Muesire el archive README.DOC.
1 Iniciz el proceso de instalacidn,
2 Reproduce archivos de configuracién en sistemas subsecuenies.
8 Sale del proceso de instalacidn.
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Opcion 0: Archivo README.DOC

Este archivo contiene informacién importante acerca del sistema que no se
encontrara en ninguna otra fuente. Para acceder a este archivo se deba teclear “0”
+ “Enter”. El sistema mostrara un menu donde se puede elegir imprimir o mostrar
el archivo. Después de acceder este archivo, el sistema regresa al mend
“Installation Options” de tal manera que se puede elegir ofra opcion.

Opcidn 1: Instalacién del Sistema Operativo

Antes de instalar el software se debe preparar ¢l disco duro para que éste
pueda aceptar datos, para lograr esto se debe particionar y formatear. La particién
es el area del disco en donde se encontrara el sistema operativo, archivos de las

aplicaciones y archivos de datos.

A continuacion se describe el procedimiento para crear la particion, formatear y

transferir los archivos de sistema al disco.

1. Para seleccionar la opcién 1 se debe feclear “1” + “Enter”. Aparecera un
mensaje que explica que [a particidén y el formateo se llevaran a cabo. Este
mensaje es un paso de proteccién en el procesc de formateo, ya que el
usuario debe presionar “Enter” nuevamente para indicar que se desea
continuar con el formateo. El sistema pregunta dos veces si se desea llevar
a cabo el formateo con la finalidad de evitar que el disco sea particionado y
formateado accidentalmente. Sino se quiere continuar se debe presionar la
tecla “Esc”. Despues de presionar esta tecla, un mensaje aparecera
indicando que se debe formater el disce duro para poder instalar el sistema
operativo. Al presionar “Enter” el sistema regresa ai menud “Installation
Options™. Es necesario asegurar que el disco que se desea formatear no
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contengz datos que se quieran conservar, va cue el formaieo destruye
cualquier informacién en el disce.

Para coniinuar una vez realizade 2l purte nimere 1 a8 neceserio presicnar
*Enter”. Un mensaje indicard que el disco esta siendo formateado. Esie
procedimianio se lleva enire 5 y 20 minutos dependiendo del tamafic de!
disco. Después de cue e! disco ha side pariicionade y formeaieade, =l

siguiente mensaje aparecera:

=3
]

OITOF

Creating subdirectory structure.

Cuando ef proceso finalize ef sislemz pide gue se especifigue el idioma
uiillizade en el teclade def controlador. 82 muesiran una lista de nlmercs e
idiomas. Se debe elegir el nlimerc deseado y presionar “Enier”. Es
necesario asegurarse de que ei nOmerc elegido corresponda al idioma
deseado, 8 se ha seleccionade ef nimero incorrecic v es necesario
cambiario, se debe reiniciar el procesc de instalacion ¢ usar los diskeffes
suplementarios para corregir e error. Después de especificar el idioma dgi
teciado, la transferencia de archivos comienza. Aparecers el siguiente

mensaje:

Copying sysfem iiles from diskeiie 02 ...

Ure barra ce estedo indica e progreso de |z instalacion. Cuando ios
archivos se han {erminade de copiar eparece un mensaje solicitanco el

siguiente diskette.

Se debe retirar el diskeffe de ia unidad A e inseriar ei siguienie diskeifs. Si
se inseria un disco incorrecio aparecera un mensaje pidiende nserar &l
disco correcio. Le cantdad de tempo gue ioma copiar cada diskeffe

cepende del fipo de maquina.
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5. Es necesario continuar insertandc los diskeftes en el orden en que son

solicitados por el sistema hasta que el tiltimo diskeffe sea copiado.

6. El sistema solicitara que se especifique el idioma usado por cualquier
teclado que esté conectado 2 las teminales. La pantalla mostrara una lista
de nimeros e idiomas. Se debe teclear el nfimero deseado + “Enter”. Si se
ha seleccionade el niimero incorrecto y es necesario cambiarlo, se debe
reiniciar el proceso de instalacién o usar los diskeffes suplementarics para
corragir el error.

7. El sistema solicitara que se especifique la tabla de traduccién que esta
siendo usada por el host. La pantalla mostrara una lista de nimeros e
idiomas. Se debe teclear el nimero deseado + “Enter”. Es necesario
asegurarse de que se ha seleccionado adecuadamenie la tabla de
traduccion deseada. Si se ha seleccionado la tabla de traduccion errdnea y
25 necesario cambiarla, se debe reiniciar el proceso de instalacion o usar

los diskettes suplementarios para corregir el error.

8. Una vez que se ha hecho la seleccién que se indica en el punto anterior,
aparecera el siguiente mensaje:

The sfore system requires a unigue node name

For each store controller. The node name consists of
2 alphabetic characters ranging from CC to ZZ

Type the 2-character node name for this controfler
And press Enter
Or

Just press Enter o use the defauli or existing node name.

9. E! valor por defaulf para un nueve controlador es CC. Si se esta

configurando un sistema que tendra varios controladores, se debe asignar
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ur identificador dnice pare cads conirclador, Teclear el ideniificador cel
controlador + “Enter”. 3! & controlador gue se esta instalande es alguno de
los siguientes modelos 4893-3x1, 4693-7x1, 4694 & un SurePOS 730, &

sistemz solicitaré un ntmero de wrminal.

Si el contreladorfierminal sera usade Gnicamenie come controiador o

Comi Ung

ombinacion de confroladorterminal en una LAN, feclear "07, Si

WImare anico a ¢ada terminal. Los nlmeros vélidos van desde =f 1 af 9328,
Posteriormente el sistema solicitara especificar los dispositivos de entrada o
salida que estan compartidos v el nombre de lz aplicacién de la terminal. La
aplicacién de ia {erminal debe ser instalada después de instalar ¢l sisiema

operativo.

10.8i no se cuenia con un segundoe disco duro el sisiema muesira un mensaje
gue indica que se ha compietads ia transferencia dei sisiema operaiivo al
disco durc. Al oprimir cualguier tecle o! sistema regresard gl mend
“Installation Gptior”.

Si se cuenta con un segunde disco durg aparecera el siguiente

mensaje:
You have fixed this on the D drive
If you want fo partifion and formai the fixed disk on he
b drive ai this time, press the Enler key.
Oi»—

Press ie key label Esc if you do not want fo pariilion

Or format the fixed disk on the D drive.

Si no se quiere formalesar el segundo disce durc en este momenic,
nresionar Iz tecla "Esc¢”. Ei sisiema mestrard un mensaie indicando gue se

ha completado la transferencia del sistema operativo al disco duro. i se

th

A=
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decide preparar el segundo disco duro después, se puede hacer utilizando
los disketies suplementarios.

Si se desea formatear el segundo disco duro, presionar la tecla
“Enter”. El procedimiento de pariicion y formateo para el segundo disco es
similar al procedimiento utilizado en el primer disco duro.

11.El sistema muestra un mensaje indicando que se ha transferido el sistema
operativo al disco duro. Ahora se debe refirar el Gltimo diskeffe de
instalacién del drive A.

12.Presione cualquier tecla para regresar al menl “Installation Options”. Si se
desea copiar los archivos de configuracion, se debe elegir la opeion 2.

Opcidn 2: Instalancién de archivos de configuracién proporcionades por el

usuario

Se debe hace esto gj se tiene un sistema con varios controladores o uno
con un controlador dnico. Si se tiene un sistema con varios controladores usando
la aplicacion de distribucién de datos, se debe llevar a cabo este procedimiento
sélo en el controlador maestro. Esta opcidon debe ser usada solo para copiar los
archivos de configuracion a fravés de varias tiendas que cuenten con el mismo
sistema operativo. El diskefte que se use para este procedimiento debe contener
los archivos de configuracion que se han copiado a las demas tiendas. El siguients
procedirmiento muestra 108 pasos a seguir.

1. Seleccionar la opcién 2 del menl “Installation options”. Para seleccionar
esta opcitn se debe teclear “2” + “Enter”.

2. Inserte el disketfe solicitado por el sistema. A continuacién aparecera un
mensaje:
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Copying inactive configuration data fields o the fixed disk

Cuarndo wdos los archivos son copiades ia aisco el siguiente mensaje
aparece:

Copying of inactive configuration daiz fleld is complsie

3. Presionar cualguier iecla para regresar al menu “Instaflation Options™.

4. Teclear *¢” para salir del proceso de insiaiacion.

5. Retirar el diskeite del drive A.

8. Activar la configuracion presionando "Ctri” + "Alt” + "Del” al mismio tiempo

Opcidén 9: Salida del Procesc dz [nstalacidn

Cuando se termina la instalacion del sisiema operativo se debe elegir ia
opcidn O para szlir e ella. Para seleccionar esia opcidn se debe teclear “¢" +
“Enter”. El sistema muesira un mensaje que brindz acceso al archivo de mensajes
de Iz insiatacion. Este archivo contiene un regisiro de ias fransacciones de fa
instalacién. También se tiene la cpcidn de imprimir este archivo. Este archivo se

debe revisar parz detectar si hubo aigdn error duranie la instalacion.

A1.3 Activacién de las utilerias def Sistema Operalivo

Ei programe de instalacion de estas ulilerias se encuenira en un diskette

cue se adquiere por separado. Para ejecutar este programa se debe presionar les

n

tecizs O + "Al" + "Del” al misimo tlempo v luego soltarlas. El contrelador ejacut

m

iz secuencia {PL y la panialla de inicio de sesidn aparece:
1. Se debe teciear ¢ identificador de operador {{D). Si se esi& usando ef ID
defaull es necesario teclear: 89998899,
2. Presionar “Enter”.

Ei sistema sclicitara ieclear el password:
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Type your password

When complete, press Enter.

4. Teclear el password. Si se estd usando es password default dal sistema

teclee: 89539593,

5. Presionar “Enter”.

Si se teclea un pasword incorrecto la pantalla de inicio de sesion aparece

nuevamente. Y nuevamente solicita ¢l ID del operador y su password.

Despues de teclear el ID del operador y el password correcto €l mend principal del

sistema aparece (figura A1)

SYSTEM MATR MEAU
Select one of the following:

File Utitities

Installation and Update Aids
Problem Analysis Zata Collection
Problem Analysis Reports
Command Kode

SO fs T e

Tvpe your selection number, then press ENTER _

FIHELP  F2 F3 F4 Fa F6 F7  F§  FSSIGKOFF

\.

Figura A.T Ment “Installation Options”.
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Después de iniciar sesion correciamenie en el controlador en donde seran

instzladas las utilerfas, s& deben seguir los sigulenies pasocs:

Estando en ¢! mend princigal dei sisiema se debe taclear "7 + "Enter”, &l
aparecer el prompt, s debe inseriar el disco que contiens ias ulilerias deniro del

drive A, después se debe teclear atinsiall, y presionar la tecla “Enter”.

La pantalla que aparece la primera vez gue se elecuta el programa para
instaiar ias utilerias se muestra en la figura A.2, en la cual se debe elegir |a opcidn

gue describa al controiador en el cual se instalara el programa.

SETUP MULTIPLE CONTROLLER FEATURE

gy
CONTROLLER £U
Select the numder thai descrides this controller.

1. ¥ultiple Controller Feature has NOT baon
purchased for this conivoller,

2. Multipla Controlier Feature hes been
purchased Tor tnis coniraller and this
controller I8 ihe master.

3. Multiple Coniroller Fegture has been
purchased for this coniroller and this
contreller is K0T fne master.

Typa your selectron ruwhber,

Whan cotplete, press ENTER,

FIHELP  F2 FICUIT  #4 5 F6 F7 F8  F3 FIE

L »
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Seleccién de opciones:

1. Sistema con un sole controfador: Si no se ha comprado la utiferia Muftiple
Controffer, o no se desea configurar el sistema como un sistema con varios
contreladores:

a) Se debe feclear “1” + "Enter” para configurar utilerias para el sistema
con un solo controlador, Aparecerda una pantalla como la que se

muestra en la figura A3, con las opciones disponibles para ser
activadas.

FEATURES PURCHASED

CORTROLLER

HMultiple Controller Fezture [(includes HeiBlOS)

KETBIDS Feature
Communications Feature
Store Loop TCC Feature

LAN TCC Feature

l
!
|

Place an X by each feature you have purchased for each listed
controller.

when you have completed setup of features for all controllers,
press ENTER to install these features. To start aver, press the
£SC key.

tfl F2 FaQuit  £2 F5 5 F7 F8 F3 F14

Figura A.3 Mend "Features Purchased, Controller”.

b) Se debe taclear una “X” ai final de cada una de las utiierias qus se
han comprado para el controlador y presicnar "Enter” cuando se
haya terminado. La pantalla que se muestra en la figura A4 nos

permitira seleccionar las utilerias que se activaran para la terminal,
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c) Se debe teciear el nimero de licencias comprades et fina! de cada
unz de las utierias mostradas en lz pantzalla que se guieran aciivar,

nerr

¢} Teclear la palabra “Exi” en la linea de comeande.

TERMINSGL FEATLRES PURCHASED
Each feature listad below requires the purchase

cach termingl wsiey that featyre, Enter the n
purchased Tor the features that will be used,

a license “or
7
f

lirganene
Lrgenses

4680 Dperating System Terminal Licanses

wnen yau nave coumpleted setup of features for all terminals, prass ENFER
to jastall these features. To starr over, press ine ESC key.

FIHELP FZ F3QUIT  F4 F5 ] F7 78 e F18
. vy

Figura A.4 Ment “Terminal Features Purchased”.

2. Sistemz con varos controladores - conirolador maesirc: Esta opcidn
parmice configurar izs uiilerias para cada uno de los ceniroladores con gue

cuanta el sistema.

Las instrucciones gue a continuacion se descricer sirven para configurar un
sisterma con varios controladeres. Zn el coptrolador meesirc $e esiars

slecuiando el prograima e configuracidin.

a) Teclear “2”" y presionar “Entet”.

A1
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b} Aparecera en la pantalla un mend como el que se muestra en [a
figura A.5, solicitando al usuaric que feclee una lista de los
controladores gue farmaran parte del sistema.

CHOQGSE CONTROLLERS

Enter a lisi of all the Controller iDs on your system:

When complete, press ENTER io setup featurss for
the centrollers 1n this 1is:.

FIHELP  F2 F3QUIT  Fi F5 f6 F7 F8 F9 FIO

A, A

Figura A.5 Meni “Choose Conirollers”.

c) Teclear el ID de cada uno de ios controladores del sistema vy
presionar la tecla de “Enter”. El mend que se encuenira en la figura
A.3 aparecera pidiendo al usuario seleccionar que utilerias que
quieren activar.

d} Teclear una “X” en cada una de las utilerias gque se han comprado
para el controlador y presionar la tecla “Enter” cuando se haya
ferminado. El menu que s muestra en la figura A.4 se desplegara en
la pantalla solicitando se indiquen que utilerias para terminal seran
activadas.

e} Teclear el nimero de licencias compradas a un costado de cada
una de las ufilerias que se quieran activar para el sistema y presionar
la tecla “Enter”.

f) Teclear la palabra "Exif” en Ia linea de comando.
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s importanie mencionar gue debide a que sdic puede haber un controlador
maestre, esie tivo de Instalacion sdlo debe ser seleccionada unicamente para el
ccniroiador que sera el conlrolador maestre del sistema. En sistemas con varios
controladores, lag utllerias para tedos les controladores siempre se configuran
desde el maesiro. Sin embarge, se debe sjecuizr 2! programe de las utilerias en
iodos los controladores no maesiros para que esién correctamente configurados

para formar parie de un sisiema con varios controladores.

3. Sistema con varios coniroladores — no controlador maestro: Si se quiere
comigurar el sistema como un sistema con varios controladores y el
programa de las utilerias se esté sjecutando en un controlader no maesiro,

se deben seguir las sigulentes instrucciones.

a) Teclear "3’ y presionar Ia tecla “Enter”. Bl mend que se muestra en la

figura A.G aparecera.

I's
CSZFEODS LAN CONFIGURATION
Selgcy the LAM media type:
1 = Teken-Ring
2 = Ethernet
When corplete, press ENTER.
|
1 P2 FaquiT  Fa fh 4 F7rg 13 FlG

NN

Figura A.8 Mend “LAN Cenfiguration”.
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b) Teclear el nimero que corresponda al tipo de red LAN que se esta

utilizando y presionar la tecla “Entar’.

En este momento se ha terminado con la configuracién de las utilerias que

se necesita hacer en este tipo de controlador. Cuando el controlador es IPLed,

esta [listo para convertirse en un conirolador no maestro en un sisfema con varios

controladores.

Agregar o remover utilerias

Si se comete un error ai configurar las utilerias, o se desean agregar o

quitar utilerias para un contrelador, se puede volver a ejecutar ei programa de

instalacion.

Se pueden realizar las siguientes opciones al configurar, agregar o eliminar

utilerias usando el programa de instalacién de las utilerias:

Ejecutar ef programa de instalacién de utilerias en el controfador maestro
de un sistema con varios confroladores o en el controlader de un sistema
con controlador tnice.

Ejecuiar el programa de instalacion de utilerias en un controlador no
maesiro que no forma parte atin de un sistema active con varios
controladores.

Agregar nuevos controladores a ja lista de controladores en un sisterna
MCF.

Agregar y eliminar utilerfas para todos los controladores que aparezcan el
[z lista de controladores,

Ejecutar el programa de instalacion de ufilerias en un controlador no
maestro de un sistema MCF activo.

Desactivar la utileria Muffipfe Controller Future para cualguier controlador

activo en sistema MCF activo.
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o Eiiminar controladores actives de lz liste de contrcizdores en un sisiema

MCF activo.

A.2 CONFIGURACION PARA LA APLICACION DE DISTRIBUCION D
DATOS (MCF) O LU 6.2 TOKEN-RING © ETHERNET

i

A.2.1 Configuracién para DDA (RMCF)

Después de reaiizar ias siguienies instrucciones, ias comunicaciones

estaran disponibies si una L. AN TCC ha sido instalada.

Antes de llevar a cabo las siguientes instrucciones, se debe repsiir Iz
seleccion de la ulilerda de Controlader Miitiple en los confroladores que former

parie del sistema MCF.

1.- Reiniciar el coniroiador maesire: Se debe iniciar ai controlador maestro
desde el disco duro, para lograr esto se deben presionar las teclas
“Cul+"Al+"Dal” al mismo tiempeo, y después soliarlas. Ei controlador gjecutars su

secuencia de arranque v la pantalla de inicio de sesidn aparecera.

2.- Iniciar sesion en el controlador maestro: Esie procedimiento ya ha sido
explicado anieriorments y una vez gue se tiens en la pantaliz el ment orincipal

del sistema (System Main Menu) se debe seguir con &l sigliente pase.

3.- Configurar las funcicnes MCF en el conirolador maestro: Er este pasc

se especifican e Wentificadcr de 2 caracterss para cada Conirsiacor en la tenda y

se definen las comuniceciones Si se decide usarlas, se deben segur los
siguientes pasos:

a) Del menl principal del sistema, seleccionar la opcidn 4

{instaliation and updafe Aids), tecleands *4” vy presionando la tecle

“Enter’.
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b)

c)

d)

0

Del menu Asistente para instalacién y actualizacién (Installation
and Update Aids), seleccionar la opcién 1, y presionar la tecla
“Enter”.
Del ment configuracion (Configuration), seleccionar la opcién de
configuracion del controlador (Controller Configuration), tecleando
“2" y presionando [a tecla “Enter”.
Al seleccionar la opcion que se indica en el incigo b, |a siguiente
pregunta aparece:

Are you configuring & Store System that

uses the IBM 4590 Muitiple Controfler

Feature {LAN)} fo support the Data

Distribution Application? __{Y=Yes, N=No)

Se constesta sf a la pregunta tecleando “Y” y presionando la tecia
“Enter”.

Después de contestar si a la a la pregunta anterior, aparecera
una mas en la pantalla:

You do not have the IBM 4680 Muitiple Controller

Feature defined as supporting the Data Distribution

Application in your active system configuration.

You are now adding this support.

is this correct? __ (Y=Yes,
N=No)

Se constesta si a la pregunta tecleando “Y" y presionando la tecla
“Enter”.

La siguiante pantalla se despiegara (figura A.7).
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-

[ rsousooe SELECT AN CONFIGURATION

Fl

This system does not have a local Area Metwork detined.
Indicate the type of LAN to be used:

1 = Token-Ring
7 = tinernet

When complate, press EMTER.

F2 FIguiT s 5 5 £? F8 g FlG

—

Figura A.7 Ment "Select L AN Configuraiion”.

£n esta pantalla se debe elegir o nlmerc gue coresponda con el

tipo de LAN que se esid usando v presionar “Enter”,

g} Se mosirara el siguiente ment {figura A.8}.

(£5CﬂSGOE LAN COXFIGURATION

rl Fé F3UIT K4

This LAN media type is sef. The current LAX nedia type is
shown. To change, enier ihe new value:
H 1 = Token Ring

2 = Etharnel

This TCU mediz type s sat. The currest TOC mediz tyas is
shown. To change, enter che new value:
z

1 = Teksn Ring
2 = Ezhzrnet

bihen compiete, press DNTER.

i
(23]

F& Fi Fg 79 £l

R

Figura A.8 Meni "LAN Cenfiguration”.
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h} Aparecerd un mend (figura A.9) para configurar el confrolador

{Controller Configuration). En éste se debe teclear el identificador
de 2 caracleres para cada confrolador listado en la pantalla y
presionar “Enter”.,

( )
CONTROLLER CONFIGURATION
Enter Store Controller iDs:
CONTROLLER TYPE 1D
RASTER ce
ALTERNATE MASTER
FILE SERVER
ALTERNATE FILE SERYER
When complete, press ENTER,
FIHELP F2 F300IT F4 F5 F¢ F7 FB 9 FiB
~_ J

Figura A.9 “Controller Configuration’”.

i) Despuss de presionar “Enter”, el sistema mostrard un segundo

ment de configuracion. Este meni pide al usuario identificar
cada controlador subordinado en el sistema, esto se logra
tecleardo el identificador para cada uno de ios controladores que
se quieren afiadir a la LAN (red MCF). Una vez que sz ha
terminado de afiadir controladores subordinados, se debe mover
el cursor al controlador que se desea configurar y presionar
“Enter’. Esta configuracién se debe repetir para todos los
coniroladores. Presionar “F3” hasta regresar al meni de

configuracién.
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4. Activar iz configuracién er el coniroiaGor maesic. Para acuvar iz
configuracion se debe feclear “4”, y presionar “Enter’. El menl para la
activacion de iz configuracicn aparsceré. Se dese de teclear “27 y presionar
“Enter’ para seleceionar ia opcién Conirolfer Configuration. Apareceran
mensajes indicando que la verificacidn de la configuracion esta en progreso,
que ' configuracion estd siende activada y gue 12 configuracidn estd
comaleta.

5.- Reiniciar todos ios coniroladores. Ir & cada uno de los conireladores e
iniciarlos desde el disco durc. Para lograr esto se deben presionar
simultaneamente las siguiente tecias “Ctri’+"Alt’+"Del". El controlador
maestro desplegara el siguiente mensaje:

We01 No Acting File Server Found

a) Presionar “F1”. El controlador maestro continua procesando y
despues despliega f siguiente mensaje:
W02 No Acting File Server Found

b) Presionar "F2”. Ei conirolador maestro continua su Proceso iPLy

despliega ia pantalla de iniclo de sesion.

Los demas coniroladores desplegaran No Acling Master Found pero
al reiniciarlos se podran apreciar los cambios de configuracion.
8.- Activar el conirolador maestre. iniciar sesién, este proceso ya se ha
explicado anteriormenie, despues presionar {a ieclk “Sysreq” (System
Requesf). E! sistema desplegréd una panislia gue coniiene informacién

acerca de [zs {eclas del sistema.

a) Teclear “C" y presionar “Erter’. E! sistema desplegara e! ment de
funciones de controi del conirolaccr.
b) Teclear “4" v presionar “Enter”. El sisiema desplegarz el ment de

funciones de control de kg LAN
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¢) Teclear “1” y presionar “Enter”. Un mensaje aparecera advirtiendo
que las aplicaciones seleccionadas serdan terminadas.

d) Teclear “Y” para aceptar y continuar fa activacion. Teclear *N°
para no activar al conitrolador maestro.

7.- Activar el servidor maestro de archivos

Es importante sefialar gue si se ha instalado previamente la wtileria
Multiple Controller en el sisterna operativo, y el mensaje “No Acting Fite
Server Found” no aparace en el controlador maestro, no se debe realizar

este procedimiento.

Si el controlador maestro también es el servidor maesiro de archivos:

a) Teclear “2" y presionar “Enter”. Un mensaje de advertencia
aparecera indicando que las aplicacicnes seleccionadas seran
finalizadas.

b) Teclear “Y” para aceptar continuar con la activacion. Teclear “N°
para no aciivar al controlador maestro.

8t el controlador maestro no es el controlador maestro de archivos:

Si no se activa el un controlador como servidor de archivos, todos los

controladores mandaran e mensaje “No Acting File Server Found”

a) Presionar la tecla “F2” en el controlador que es el servidor de
archivos. Este confrolador desplegara un mensaje indicandeo que
se estd reiniciando para que los cambios en la configuracion
tengan efecto.

b} Cuando ef mensaje “No Acting File Server Found® se despliegue
ofra vez, presionar ia tecla “F2” en el servidor de archivos.

¢) Iniciar sesion en este controlador.

d) Presionar la tecla “Sysreq” (System Requesf).
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{1
R

Teclear “C7 y presicnar "Ener” en e menid Syslern Keys (Teclas
cei sistema).

Teclear “4" v prasionar “Enter” en e meni Store Conlrol Funciicns

i

{Funciones dei sontrolador}.
g} Teciear “2” y presionar “Enter” en el ment LAN Conifrof Functions.
Urn mensaje se despiegaré indicando que las aplicaciones

seleccionadas serén finalizadas.

T
=

5

Lol

gar “Y” para continuar con ia activacion o teclear “N” para no

activar el controlador maesiro.

NingUn conirolador ne maasire o ne servidor de archivos complelara
su configuracion para ef DDA despuds de que & conirolader servidor de

archivos ha sido activade.

Los coniroladores restanies completaran sus secuenciss de IPL. En este

momenio va se puede iniciar sesidn en estos.

£.2.2 Configuracién para LU 6.2 Token-Ring o Elhernet

ios siguilenies pasos describen como condigurar @ fos controladores para
poaer usarlas por L 6.2 comunicaciones purtic a punio sobre una red token-ring

o Ethernet. Esta configuracion no scporta Dafa Distribution Application (DDA).

Antes de seguir estos pasos es necesaric verificar que ia ulileria Multiple
Coniroller Feaiure {Uilleriz de Controlacor Wdliple) esté acliva en los

controladores que fendrén comunicaciones LU 8.2,

1} 1PL cade coniroiador. Se debe reiniclar del disce duro a cada controfador gue

tendré esie dpo de comunicacionas. Parz lograr eslo se deben prasionar las

2.

-4

teclas “CirP+"Alr+"Deil"al mismo tiempo. El controlador ejecuta su secuencia

iPL v l2 panialia para iniciar sesién aparessra.
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2) Iniciar sesién en cada uno de los controladores. Cuando el sistema esta

3)

encendido, la pantalla de inicio de sesidn aparecerd, ahi se debe teclear ef

identificador del operador y el password correspondiente. Despues de esto el

mend principal del sistema aparecera (Figura A.1).

Configurar comunicaciones SNA en cada controlador. Después de que se ha

iniciado sesién en cada uno de los controladores que utilizardn LU 8.2

comunicaciones punto a punto, seguir esios pasos para configurar cada
g

controlader.

a)

b)

¢}

d)

Del men( principal (Figura A 1), seleccionar Ia opcidn 4 Installation and
update Aids, fecleando “4" y presionando “Enter”.

Del menud Instalfation and Update Aids, seleccionar la opcidn Change
Configuration Data, tecleando “1" y presionando “Enter”.

Del mend Configuration seleccionar la opctén Controller Configuration,
{Configuracion del controlador) tetleando “2” y presionando “Enter”.

Al seleccionar Controller Configuration, la siguiente pregunta aparecera en
la pantalla:

Are you configuring a Store System that

Use the [BM 4690 Muitiple Controfler

Feature (LAN) fo support the Data

Distribution Application? __ (Y=Yes, N=Ng)

-
Se debe contestar “N” a esta pregunta y presionar “Enter”.

e) La siguiente pregunta aparecera:

Are you configuring a Store System that uses SNA

Communication on a Local Area Network? (Y=Yes, N=No)

Se debe contestar “Y” a esta pregunta y presionar “Enter”

f) Elmena LAN Configuraiion (Configuracion LAN) aparecera (figura A.8).
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4} Activar Iz coniiguracion en cada uno de los controladeres. Para lograr esio hay
gue eiegir la opcidn 4 del ment Change Configuration Date (Cambiar Datos de
lz  Configuracion), aperecera e menld Activate Configuration {Activar
Configurgcion) de! cug] se debe seleccionar ia opcién 2 Coniroifer

onfiguraticnn {Configuracién del Conirclador). Algunos mensajes indicaran
cuande lz verificacion de la configuracién esta en pregrese, cuando la

configuracion se estd activando v cuando la configuracion ha finalizado,

5) Remiciar desde el disco dure cada unc de los controladores que tendrédn

A3 INSTALACION DE LOS PROGRAMAS CPCIORALES QUE SE INCLUYERN
EN ZL SiSTEMA OPERATIVO

E! Sistema Operative debe estar insialado antes de instalar cualguiers de
los programas opcionales. Estos programas deben ser instalados en un
centroizdor que sea usadc para desarrollar aplicaciones 469G, asi mismo estos
programas solo son relevanies para ei conirolador en el cual estadn instalados,
ademas debe ser instalados en un subdirectorio gue contenges el cidigo de
desarrollo. Este directorio debe iener un nombre de archive idgice definide. Se
puedz ulilizar el directorio ADX_UPGM, que va esid definido. Es imporianis
aclarar que los programas opcionales deben estar ubicades en un sclo direcioric,

Para iniciar e! procedimienio:

1) Inserte el prirer corraclive diskette (diskette correctivo) en el drive A.

2} el ment principal del sistema (figura A1), seleccionar le opcidr Command
Mode (Modo de Comandos), y teclear el sigulente comando en el prompf:
A START ACX_?PGM:
Este comando access al drive Ay comienza el procedimienio de insialacién. £
caracier “? “ representa la letra del subdirectoric en el cual se quieren instalar
los programas sdicionaies.
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3)

4)

5)

7)

Cuando se ha terminado, el prompt aparece nuevamente. Teclear “Exit” y
presionar “Enter” para regresar al mend principal del sistema (Sysfem Main
Menu).

Del menl mencionado en el inciso anterior, seleccionar la opcién Instaliation
and Updafe Aids, tecleando “4" y presionando “Enter”.

Del ment Instaliation and Update Aids, seleccionar la opcion Apply Software
Maintenancs, tecieando “5” y presionando “Enter”.

Del mend anterior, seleccionar la opcion Transfer Maintenace File From
Diskeffe, tecleando “1” y presionando “Enter”. Se debe teclear un “X” a un
costado del nombre de los programas adicionales que se deseen instalar, el
sistema pedira al usuario inserte cada uno de los diskeftes que contienen los
programas adicionales en el drive A.

Del ment Apply Software Maintenance, seleccionar la opgidn Activate

Maintenance, tecleando 2 y presionando “Enter”.

El usuario debe decidir si se quiere probar, cancelar o aceptar la actualizacion

de los programas opcionales, y teclear el nimere de la opcién que se elija a un

costado de los programas opcionales.

A4 INICIAR EL SISTEMA DESDE EL DISCO DURO

En este momente se puede reiniciar el sistema desde el disco dure, esto se

hace de (a siguiente manera:

1) Asegurar que no hay ningiln diskeffe en el drive A (este drive debe estar vacio

2)

cuande se inicia al sistema desde disco dure).
Presionar las teclas “CtrlI"+’Alt"+"Del” al mismo tiempo. La pantalia quedara en
blanco y cuando el sistema inicie nuevamente la pantalla para iniciar sesién

aparecera. Se puade proceder con la configuracion.
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&.5 CONFIGURACION DEL SISTEMA.

Cuando ef sistema na fransferido los archivos dei diskelfe gl disco duro, se
han transferido los archivos de configuracion defauit ios cuales permiten comenzar
con fas operaciones de la tiendsa, se pueden utilizar estos archives al y come se
ransfirieron del diskelfe o se pueden cambiar para satisfacer las necesidades
narticulares de ia tienda.

A5.1 Usar la configuracidn por defauit

Una configuracion default es proveids en los diskeffes del sistema operativo e

instalada al instalarse el sistema operativo.

Se pueden crear ragisiros duranie ia instalacion del sisiema operetive nare
=l controladorfierminal. Estos registros indican el hardware de punic de venta que
estd conectade al controladorfierminal, asi como las respuestas gue se diercn a

l&s pregunias que hize ia instalacion del Sisiema Cperativo.

£.5.2 Coniar los datos de ia configuracion a ofras tiendas

Si se tienen veriss Hlendas que usaran ios mismos daios de configuracion,
s& pueden copiar los archives de configuracion del disco durc a un diskeffe para

distribuirlos a otras tiendas.

Esie procedimiento requisre un diskefte vacic y formaieade.

2y Cuando se hays terminado de configurar el primer sistema, regresar al
ment: principal det sistermna (fgura A1)

by Del ment anteror, seleccicnar lz opcidn Command Mode (Modo de

Comnados), tecieando “7” y presionando "Enter”.
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c)

d)

La pantalia quedara en blanco por un momento, y después el prompt del
sistema aparecera.

Cuando el prompt aparezca, se debe teclear el comando que comienza &l
proceso de copiado. Se fiene que especificar &l drive que contiene el
diskette. Si el diskefte esta en el drive A, teclear el siguiente comando:
ADXNSSRZ A:

Si el diskeffe esta en el drive B, teclear el siguiente comando:

ADXNSSRZ B:

Después de entrar el comando anterior aparecera un mensaje explicando el
procesc de distribucidn, se deben seguir las instrucciones que ahi se
mencionan.

Cuando los datos de configuracion han sido copiados, teclear “Exif” y
presionar “Enter” y el sistema nos regresara al mend principal del sistiema.

A.6 CONFIGUARCION DEL ROUTER MATRIZ

version 11.3

service timestamps debug uptime

service imestamps log datetime locaitime show-timezone
no service password-encryption

1

hostname MATRIZ
!

enable password venta
I

A.6.1 Configurar tarjeta descanalizadora del router (Matriz)

controller E1 3/0
framing NO-CRC4

A.6.2 Asignar una serial a cada timeslot (64kbps)

channel-group 0 timesiots 1
channel-group 1 timeslots 2
channel-group 2 timeslots 3
channel-group 3 imeslois 4
channel-group 4 timeslots 5
channel-group 5 timeslots 6
channel-groun 6 timeslots 7
channel-group 7 timeslots 8
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channel-group 8 Yimesiois 8
channel-group 2 timeslots 10
channel-group 10 timeslois 11
channel-groun 11 timesiots 12
channel-group 12 timeslots 13
chennel-group 13 fimeslots 14
channel-group 14 tmeslots 15
channel-group 15 timeslots 16
channel-group 16 timeslots 17
channel-group 17 timesiots 18
channel-group 18 timeslots 19
channel-group 19 timesiots 20
channelgroup 20 fimeslols 21
channel.group 21 timeslots 22
channel-group 22 timeslots 23
channel-group 23 timeslots 24
channel-group 24 timeslots 25
channel-group 25 timeslots 26
channel-group 26 timeslots 27
channel-group 27 timeslots 28
channel-group 28 timeslots 29

channel-group 29 timesiots 30
!

£.8.3 Configurar serlal del router{matriz) con los parametros més
Importantes {protocoio,ancho de banda,descripcién)

interface Seriai /0
description ENLACES A TIENDAS PUNTC DE VENTA (FRAME-RELAY
ALESTRA)

no ip address
encapsulation frame-relay
no ip route-cache

ng ip mroute-cache
kandwidth 1024

delay 10

Keepalive 5

frame-relay imi-type cisco

A.8.4.- Crear interfaces Yirtuaies dentro de iz interface serial O, con lus
Parametres correspondientes parz cads tienda. Unsa interface viriual
por cada tienda

interface Serial 0/0.1 multipoint
description ENLACE FRAME RELAY ALESTRA TIENDA 1 (BLCI REMOTC =
101)
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ip address 160.1.254.100 255.255.255.0

no ip route-cache

ne ip mroute-cacha

no arp frame-relay

bandwidth 128

defay 10

frame-relay map ip 160.1.254.200 101 broadcast
1

interface Serial 0/0.2 multipoint

description ENLACE FRAME RELAY ALESTRA TIENDA 2 (DL.CI REMOTO =
102)

ip address 160.2,254.100 255.255.255.0

no ip rouie-cache

no ip mroute-cache

no arp frame-relay

bandwidth 128

delay 10

frame-relay map ip 160.2.254.200 102 broadcast
|

interface Serial 0/0.3 muitipoint

description ENLACE FRAME-RELAY ALESTRA TIENDA 3 (DLC! REMOTO= 103)
ip address 160.3.254.100 255.255.255.0

no ip route-cache

no ip mroute-cache

no arp frfame-relay

bandwidth 128

delay 10

frame-relay map ip 160.3.254.200 103 broadcast

!

interface Serial 0/0.4 multipoint

description ENLACE FRAME RELAY ALESTRA TIENDA 4 (DLCI REMOTO= 104)
ip address 160.4.254.100 255.255.255.0

no ip route-cache

no ip mroute-cache

no arp frame-refay

bandwidth 128

delay 10

frame-relay map ip 160.4.254.200 104 broadcast

1

interface Serial 0/0.5 muitipoint

description ENLACE FRAME RELAY ALESTRA TIENDA 5 (DLCI REMOTO= 105)
ip address 160.5.254.100 255.255.255.0

no ip route-cache

no ip mroute-cache

no arp frame-relay

bandwidth 128

delay 10
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frame-relay map ip 180 5.254.200 105 broadszst
!

interiace Serial 0/0.6 muliivoint

description ENLACE FRAME REIAY ALESTRA TIENDA 8 (DLC! REMOTO= 108)
io address 180.6.254.100 255.255.255.0

no ip route-cachs

ne ip mrouwte-cache

nc arp frame-relay

bandwidih 128

delay 10

frarne-relay map ip 1680.5.254.2G0 106 broadcast
!

interface Serial 0/0.7 multipoint

description ENLACE FRAME RELAY ALESTRA TIENDA 7 {DLCi REMOTO= 1
in address 180.7.254.100 255.255.255.0

ne ip roufe-cache

no ip mroute-cache

no arp frame-relay

bandwidth 128

delay 10

frame-reiay map ip 180.7.254.200 107 broadcast
i

A.8.5 Configurar interface Fast Ethernet {segmenio LANY daf router mairiz.

interface Fasikthernet 2/0

ip address 160.254.10.254 255.255.255.0
no ip rouie-cache optimum

delay 1

fuli-duplex

]

£.8.8. Configuracion de las seriales de respaido para cada tends, con sus
respeciivos parameiros.

interface Seral3/0:0

description RESPALDCO A TiENDA 1 VIA B30
bandwidth 64

ip address 160 1.253.700 255 .255.255 0

no ;'p diractad-broadoast

S T T i uadL
no ip route-cache
delay 16
keepalive 4
down-when-ocped
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1

interface Serial3/0:1

description RESPALDO A TIENDA 2 VIA DSO
bandwidth 64

ip address 160.2.253.100 255.255.255.0

no ip direcied-broadcast

no ip route-cache

delay 10

keepalive 4

down-when-fooped

|

intarface Serial3/0:2

description RESPALDO A TIENDA 3 VIA DS0
bandwidth 64

ip address 160.3.253.100 255.255.255.0

ne ip directed-broadcast

no ip rovte-cache

delay 10

keepalive 4

down-when-looped

1

inferface Serial3/0:3

description RESPALDO A TIENDA 4 VIADSO
bandwidth 64

ip address 160.4.253.100 255.255.255.0

no ip dirscted-broadcast

no ip route-cache

delay 10

keepalive 4

down-when-looped

!

imerface Serial3/0:4

description RESPALDO A TIENDA 5 VIA DSO
bandwidth 64

ip address 160.5.253.100 255.255.255.0

no ip directed-broadcast

no ip route-cache

delay 10

keepalive 4

down-when-looped

!

interface Serial3/0:5

description RESPALDO A TIENDA 6 VIA DSO
bandwidth 84

ip address 150.6,253.100 255.255.255.0

no ip directed-broadcast

noc ip route-cache
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delay 10

xeepalive 4
down-when-lcoped
!

interface Serial3/0.6

descriplion RESPALDC A TIENDA 7 VIA D8O

bandwidin 64

ip address 18C.7.253.10C 255.255.255.

no ip direcied-broadcast
no Ip route-cache
detay 10

keepalive 4
down-when-looped

interface Senald/C:7
no ip directed-broadcast
no ip route-cache

shuidown
1

interface Serial3/0:8

no ip address

no ip directed-broadcast
shutdown

]

interface Serial3/0:9

no ip address

no ip directed-broadcast
shutdown

interface Serial3/0:10

no ip address

no ip directed-broadcast

shutdown
]

interface Senal3/0:1"
1o ip address
na ip directed-broadcast
shuidown
i
inteiface Serial3/0:12
no ip address
oo ip direcied-broadeast
shutdown
1
interface Senal3/0:13
no ip address
no ip directed-broadcast

J
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shutdown
1
interface Seriai3/0:14
no ip address
no ip directed-hroadcast
shutdown
!
interface Serial3/0:15
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
I
interiace Serial3/0:16
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
!
interface Serial3/0:17
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
!
interface Serial3/0:18
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
i
interface Serial3/0:19
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
f
interface Serial3/0:20
no ip address
no ip diracted-broadcast
shutdown
1
interface Serial3/0:21
no ip address
no ip directed-broadecast
shutdown
i
interface Serial3/0:22
no ip address
no ip directed-broadeast

shutdown
!
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interface Seriald/0°23
no ip address
no ip directad-nroadeast
shutdown
§
intarface Serial3/0:24
na ip address
nc ip dirsciad-broadeast
shutdown
|
interface Senald/0.25
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
i
interface Senal3/0:26
no ip address
no ip directed-broadcast
shufdown
!
interface Serial3/0:27
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
I
interface Serial3/0:28
ne ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
{
interface Serial3/0:29
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown
1

A.8.7- Configurar el proiocois de ruieo ligrp) v lzs redes & Sronagar

rouier g i

fimers basic 10 30 28C
nehwotk 183.1.0.0
network 180.2.0.0
network 180.3.0.0
network 160.4.0.0
netwerk 180.5.0.0
network 160.8.0.0
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network 160.7.0.0

network 160.254.0.0

no metric holddown

metric weights 0 1 0 500 0 255
!

lineviy04

password venta

!

end

A.7 CONFIGURACION DEL ROUTER DE UNA DE LAS TIENDAS

version 11.3

service timestamps debug uptime

service fimestamps log datetime localtime show-timezone
no service password-encrypiion

1

ﬁostname TIENDA-1
1

enable password venta
1

A.7.1 Configurar la serial del router (fienda), con los parametros
correspondientes (enface principai)

interface Serial 0

description ENLACE FRAME RELAY ALESTRA TIENDA 1 (DLCI REMOTO =
101)

ip address 160.1.254.200 255.255.255.0

no ip route-cache

no ip mroute-cache

no arp frame-relay

bandwidth 128

delay 10

frame-relay Imi-type cisco

frare-relay map ip 160.1.254.100 101 broadcast
!

interface Serial 1

description ENLACE RESPALDO TIENDA 1
ip address 160.1.253.200 255.255.255.0

no ip directed-broadcast

no ip route-cache

no ip mroute-cache

bandwidth 64

delay 10
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keepalive £

aown-when-loopad

inierface FastEthernet 1

ip address 160.1.10.254 255.255.255.0
no ip route-cache optimum

delay 1

full-duplex

routerigrp 1
fimers basic 10 30 280 40
network 180.4.0.0

no metric hoiddown

metric weighte G 1 0 50C 0 255

linevly0 4

password venia
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A coniinuacién preseniamos una relacién de los cosios tomados de una consulia a

los proveedores de equipo y empresas de servicios que se tfomaren en cuenia pera cumplir

ecesarios de la implementacion de la red maestira punio de venta.

EQUIPC DE COMUNICATIONES

PRECIC | NO. EQUIPOS POR|  PREGIO TOTAL
PRODUCTO UNITARIO TIENDA 7 TIENDAS)
Router Marca Cisco Mod. 2621 $2,700.00 1 $18,800.00
Switch Cabletron Mod. Smart Switch 2200 | $1,300.00 2 $18,200.00
|Hub Marca Cenvecom Mod. AT-FHe12u | $850.00 10 $59,500.00,
SUBTOTAL $95,600.00
TERMINALES POS
. PRECIO | NG EQUIPOS POR|  PREGIC TOTAL
PRODUCTO | UNITARIO TIENDA (7 TIENDAS)
[Terminal POS Marca 1IBM Mod. 4685 $55,000.00 100 $38,500,000.00
Controlador IBM Marca Netfinity 3000 $30,000.00 4 | $840,000 00
Ipago de licencia por software 54,500.00 100 [ $3,150,60G 00,
SUBTOTAL $42,490,000.00
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EQUIPO PARA LA RED LAN

PRECIO NO. EQUIPOS PRECIO TOTAL
PRORUCTO UNITARIC | POR TIENDA 7 TIENDAS)
Rack para equipo de Comunicaciones
KRONE $4,500.00 4 $126,000.00
Patch panel 48 ptos. Marca KRONE $2,000.00 4 $56,000.00
Gable UTP Categoria 5 Marca Condumex | $1.80xm 6,000 m. $75,600.00
\WAccesorios (jacks, tapa para roseta, caja
ara jack) $12,000.00 $84,000.00
SUBTOTAL $341,600.00
INSTALACION DE RED LAN
COMPANIA PRECIO POR TIENDA || PRECIO TOTAL {7 TIENDAS)
Redes y Sistemas, S.A. de C.V. $27.000.00 $188,000.00
SUBTOTAL $189,000.00
INSTALACION Y RENTA RED WAN
PRECIO TOTAL
NO. ENLACES | PRECIO (7 TIENDAS)
COMPANIA : TELMEX j
Instalacién enlace 512 kbps 1 $45,178.00 $435,178.00
l|Renta mensual 1 $3,331.00 $3,331.00
[Instalacion enlace 128 kbps ‘ 7 $19,362.00 $135,334.00
Renta mensual | 7 $1,725.00 $12,075.00
T
COMPANIA | ALESTRA (RESPALDO)
instalacidon enlace 512 kbps 1 $30,600.00 $30,800.06
Fenta mensual 1 $2,800.00 $2,800.00
Instalacion enlace 128 kbps 7 $10,362.00 $72.534.00
Renta mensual 7 $1,500.00 $10,500.00
SUBTOTAL $311,952.00
TOTAIL DEL PROYECTO PARA LAS 7 TIENDAS $43,429,152,00
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Giosario de términoes v aoreviaturas

Ancho de Banda
La cantidad de informacién que puede ser fransportaca scbre ung lineac a raves

de una conexion, medida en bits/seg.

ANSI {Arperican Maticnzs] Stendard Instituts, Instituio Nasions! de Estandares
Americanos)

Instituto creado en E.U. con la finalidad de regular y crear los estandares.

ASCH (American Standard Code for [nformaiion interchange, Cddigo
Estandar Americanc parza el Intercambio de Informacidn)

Un codigo de siete bits-més-paridad estaplecido por ANS! {American National
Standards Institute, Instituto de Estaéndares Macional Americano) para iograr

compatibilidad enire la informacién de los aparatos.

ASIE00 {Application System/i400, Sistema de Aplicacién/a00}

Para AS/400, una Yinea de mini-computadoras de [BM introducida en 1888 v que
aun sigue siendo popular. La mayoria de los vendedores de mini-computadoras
han visto el mercado acaparado por PC's v sistemas cliente/servicio, IBM ha
tenido un éxito razonable cor: sus series AS/400.

El AS/400 es una mini-computadera muy potente, la cual es muy segura, ya que
en esios equipos no existen virus, tienen un sistema operativo propio, o cual nos
da una muy buena seguridad en la integridad de las bases de datos del sistema, el
trabaio fuerie de estos equipos son ics rabajcs en batch, as! como los irabajos en
iinez, en las comunicaciones son buencs, perc ne tanie como el Mainframe, va

cue esiz mas enfccade = 'zs comunicacionss, donde se mansjEn grandes
e

d

>

santidades de datos.
Autorizzcién de tarjeias de Crédito vy Utlildades ESC
Software integrado & un sistema POS para tener acceso a j2 re¢ de autorizacion

de tarietas de crédito y los planteamientos del bance.
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-B-

Bascula
Una bascula es un aparato periférico utilizado para grabar el pesc de un praducto
o transmitir la cantidad a una computadora para su procesamiento.

Bi-direccional

Capaz de operar en cualquiera de dos direcciones que son opuestas entre ellas.

BIT

(Digito binario) La menor unidad de informacion en un sistema binario: un 1 6 un 0.

BUFFER
Un aparato de almacenamiento temporal utilizado para compensar una diferencia
en la velocidad de la informacién o el flujo de informacién entre dos aparatos

{tipicamente una computadora y una impresora): también liamado spoofear,

BYTE
Una cadena de caracteres binarios que funciona como una unidad. Los mas
comunes son los bytes de 8-bits. También conocidos como un “caracter”.

-C-

CableY
Un cable que normalmente nos permite comunicar a dos dispositives periféricos

en un puerto de una computadora.

Cajon de Dinero

El cajén de dinero de papel y de monedas que aimacena el dinero en la caja
registradora. Las gavetas se encueniran disponibles normalmente en 4 6 5
cajones, con candado y cubierta y son removibles,
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CET

Terminal de autorizacién de crédito.

Captura de Firma

parz la identificacién del clients v las aplicaciones de verificacion de la transaccion.

3

Larner

4

Compafila de itelecomunicaciones que presia el servicic de transporie de
informacion scbre un canal de comunicaciones propietaric {(Ejemplo: Telmes,
Avantel, Alestrs).

Circuite Virtual

Es un trayecto a través de una red de conmuiacidon de paquetes de tipe mallz que
adonta el aspecto de un circuito conectado fisicamenie v dedicado. Los sisiemas
finales vy nodos 2 o iargo de la red predefinen v mantienen un circuito viriual, perc

el frayecto actual a traves de la red de conmutacion de paquetes pusde cambiar,

GCh {Charged Coupled Device)
Un {ipo de scanner gue opera mediante el flashec de LED y creando una imagen

de reflexién sobre maierial foto sensitive, digitalizandc la imagen.

O
=]
£
HY
=i

Wagnstica

Ts una capa de material farrese y magnético adherid

[0}
w
=
5

3
i
—
0]

3
L
s }
0
o

©
ot }
Q\
=
O

usualmente pléstico, como en las tarjeias de crédito.

Cedigo de Barras
informacién codificada en un pairdn de barras paralelas con ancho variable v

espacios. La simbologia mas comuan uiilizada an el ambiente de ventas es la UPC-
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A para la mercancia y el Cédigo 128 para contenedores de transportacién. QOtras
simbologias usadas son Plessey, Codigo 33, Interleaved 2 o 5 y EAN/JAN.
Codigo 128

Codigo de barras alfanumérico de variable con 128 caracteres. La base del
contenedor de transportacién aprobade para etiquetas de transportacion para
ventas.

Codigo 39
Cadigo de barras alfanumérico de variable, bi-direccional vy autc-chequeo. Tres de

los elementos son anchos seis son angostos.

Conversion de protocolos
Tecnologia gue tiene que ver en el establecimiento de la comunicacién entre

aparatos que utilizan diferentes protocolos.

CPI
Caracteres por pulgada.

CPS-Caracteres por segundo
Se refiere a la velocidad de impresion.

CSMA/CD
Carrier Sense Multiple Access/Collision, Profocolo de accesc normalmente

utilizado en redes locales.

-D -

BCE
Eguipo de comunicacion de datos, Es un dispositivo gue mantiene y termina una
conexién entre el equipo terminal de datos y un medio de comunicacién (Ejemplo

un médem).
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nT
by

Equipo terminai de datos, Es un disposiivo gue transmite o recibe informacion.
Densidad del Cédige de Barras
La canfidad de caracieres de informacién gue pueden ser represeniados en una

arras €s expresada

&

unidad lineal de medida. La densided del cédigo de

normalmente en caracteres por pulgada

Digito Prueba

Un caracter tal que su valor representativo es utilizado come prueba matematica
y cédigos de
barras.

Dispositive Periférico
Hardware que se encuentra fuera de la unidad de! sistema, como un disco duro,

una imprescra, una caja registradora ¢ un scanner.

Durno

Descargar o Vaciar Memoria.

EIDE

Enhace Intelligent Drive Electronics, Manejador elecirénico inteligents mejorado.

ED:
Intercambio de informacién electronica. Es un ilpo de comunicacion entre
compariias cue va de aplicacidn & aplicacion en fermale asténdar, gue le permile

=

! que 1o recibs llevar & cabo funciones de una fransaccion dz negocios estandar.

11

-
=7

Transferencia de fondos electrénicos. Asociades con los pagoes electrénicos para

cuenias de banco, empleados y vendedores.
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EBT

Transferencia de beneficios electronicos. Dinero transtitido electrénicamente para
estampilias de comida, beneficios de seguridad social, beneficencia, etc.

ECR

Respuesta eficiente del consumidor. Similar a la Respuesta Répida, pero hecha
para la industria de abarrotes. ECR también envuelve la promocion v [a mejora de
compra que no estan asociados con la Respuesta Rapida.

Encapsulacion
Consiste en la insercién de el encabezado correspondients a un protocolo dentro
de otro paquete, asociado a un protocolo distinto.

EPROM

Memoria de solo lectura, no volatil y semi-conductora que se puede borrar 3 través
de luz ultra violeta y es reprogramable.

-F -

Firmwre

Un programa de computadora o soffware almacenado permanentemente en una
memoria PRCM o ROM.

-G -

-H-

Huk
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Termino utilizado generzimenie para describir un disposiiive gue sive como el
centro de una red en topologia esirelia. En la terminologia de ia 1IEEE 802.3, un
Aub es un dispositive repetidor mullipueric ethermef también conocide como
concentrador.

|

—

IEEE

Insritute of Electrical and Elecironic Engineers, Organizacion de profesionistas aue

se encarga de definir los esténdares {normas) de comunicaciones vy redes. El

Institvie de Ingeniercs Eléctricos vy Elecirdnicos es ia sociedad profesional de

meyor iamafic a nivel mundial en el area tecnoldgica.

IEEE 802. Un estandar de la IEEE para redes de area iocal,

802.1 Cubre la administracion de redes v otros aspectos relacicnados con la red
LAN.

802.2 Especifica el esirato de enlace de dalos para los siguienies métodos de
acceso.

802.3 Espesifica o acceso al medic CSMA/CD para Elhemet.

802.4 Especifica ei bus de sefial pasanie.

802.5 Especifica el anillo de sefial pasante, popularizado por el Token Ring de
IBM.

ICiTarietas inteligenies
Paguetes del tamafic de unz farjeta de crédito que conlienen uno o mas

microchips. Esios pueden ser memoria de IC y/o microprocesadores.

imoresorz de Codigo de Barras

Unz impresore utlizada para producir cddigos de barras en eticueias, réiulos u
oiros materiales de napel, Una impresora de codigos de barras puede ser una
simple inpresora de punfo o un sofisticadc aparatc que uilliza tecnologia de

impresién érmica.

-7
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Impresora de Matriz de Punto
Una impresora que forma caracteres o imagenes utilizando una matriz de pins que

golpea un liston con tinta sobre el papal, causando una pigmentacion en el papel.

Impresora Laser
Una impresora que utiliza rayos de luz para dibujar imagenes en un cinturén foto

sensitivo. La tonalidad se adhiere al area cargada y es transferida al papel.

Impresora Térmica Directa
Es una unidad que utiliza el calor para producir imagenes. Los pins calientan la
etigueta que contiene el material sensitivo a la temperatura y produce la imagen.

No hay listén envuelto en este proceso.
Impresora de Transmisiéon Térmica
Es una unidad que utiliza el calor para praducir imagenes. Los pins golpean un

listdn con una capa de cera. El calor derrite la capa causando una pigmentacién
en el papel.

-J-

-K-

-L-

LAN

Local Area Network, Red de area local,

Lector de Cédigo de Barras con Rayo Mévil
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Scannar en e cual el movimienic es ilevaedo 2 czbo por oplicas mecénicas en

movimienio.

Lector MICR

MICR es un acrénime para Reconocimiento de Caracieres de Tinia. Los ieclores
[

MICR son normaimente usados para leer informacién codificada en inia en un

chegue.

Mainframs

Es una compuiadora grande v cara capaz de soportar cienios o hasta miles de
usuarics simulianeamenie. En ia jerarguia que comienza con un simple
micropracesador en o mas bajo y se va hasia una super-computadora en o mas
alto, los mainframes esian exaciamenie debajo de las super-compuiadoras. De
alguna manera, los mainframes son mas podercsos que las super-computadoras
porgue soporian una mayor cantidad de programas simultaneamente. Pero las
super-compliadoras pueden ejecutar un simple programa més rapido gue un
mainframe. La distincién entre un mainframe peguefic v ias mint-computaderas es
vaga, depende reaimenie en como el manufacturero quiere vender sus

computadoras.

Hanejo de Categorias
£z la operacidén de Categorizs individuales de un producio como unidades de

negocio estratégicas

Wegaiyie

Una unidad de medida que consiste de 1014 byies.

Microcompuiadora
Una computadera pequeia v de bajo costo originalmente disefiada para usuarios

individuales. Recientemenie, las microcomputadoras se han converiide en

-0
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poderosas herramientas que cuando trabajan en red pueden reemplazar a las
mimicomputadoras y en algunos casos a [0s mainframes como herramientas de
informacion.

Microprocesador

Chip de circuitos integrados que monitorea, controla v ejecuta las instrucciones del
lenguaje de fa computadora.

MODEM
Modulador, un aparato ufilizado para convertir informacion digital para [a
transmision  en un cabie de teléfono o para reconvertir ia sefial transmitida a

informacién digital para su uso en la terminal que la recibe.

Monitor de Monocromo

£s un monitor que despliega caracteres en un solo color, como Ambar o verde.

Multiplexor

Dispositivo que permite que dos o mas sefiales fransiten y compartan una via
comtn de fransmision.

Multi-usuario

Un sistema de usuarios miltiples consiste de dos o mas computadoras que estan
conectadas y que comparien informacion y periféricos. Este tipo de sistemas
incluyen un servidor y una o mas estaciones. Todas las estaciones comparten el

mismo diseo duro y puede que compartan otros aparatos, como impresoras.

MTBF

Tiempo entre Fallas, el tempo promedio entre fallas de un aparato en particular

-N -

NFS
Network Fiel System, Sistema de Archivos de red.
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Nodso

Un punte de empalme o conexion en una red.

NYVRAM

Mon Volgtile Rendom Acces Memory, Memoria de accesc aieaiorio ne borrable.

e =

I
L

OEM

Fabricanie original del equipo.

oSl

Opean System interconnection, interconexién de sistemas abiertos. Un modelo de
referencia que fué definide por la ISO come un esiandar para comunicaciones
mundiales. Define una estructura para la implementacion de protocoles en siete
capas.

.
-

Pantaila del Clisnte

Un aparato periférice disefiado para mosirar ai clienie la informacién acerca de su
transaccidon. Esta informacion normalmente consiste en una descripeidn y precio
del producto que estd comprando. Esta pantalla es también utilizada para mosirar

informacion de mercadeo y olros mensajes.

Patch Pane!

Penel de conecxidn donde se concentran ios nodos de ia rea.

PC-708
Terminal inieligenie de punto de venta que utiliza la coneciividad estandar y el

sisiema operativo de Ia industna.

.
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PIN (Personal ldentification Number)

Nimmero de identificacién Personal. Comiinmente utilizado con tarjetas de débito y
ATM.

PINPAD

Es un pequeno teciado que normalmente contiene teclas numéricas. El PIN es
normalmente tecleado en PINPAD para verificar la informacion de la cuenta y

llevar a cabo la transaccion .

Pluma de Luz

Aparato de scanneo portatil usada como lector de céodigo de barras de contacto,

POS (Point Of Sale)
Punto de Venta.

Programa de Manejo de la Caja Registradora
Software utilizado para manejar las cajas registradora que no son inteligentes.

Protocolos
Un conjunto de reglas para el intercambio de informacion, son utilizados para la

fransmision de informacion exitosa.

Protocolo de comunicacion
Las reglas que gobiemnan el intercambio de informacion entre aparatos en las ligas

de informacidn.

Proporcién de BAUD
El nimero de elementos de transmisidn por segundo en una linea de

comunicacion.
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Profundidad de Campe
La distancia enire un planc maximo y un minimo en ia cual un leclor de cadigos es

capaz de leer el simboic

£

Y

e}

Yt

&

Random Access Memory, Memcria de Acceso Aleatorio, Almacén temporal que
tiene ef programa y la informacion que el CPU esta procesando.

Recolecior de Informacidn Portadl

Es una computadora portatil que se puede uiflizar como una unidad portatil de
puntc de wventa, inventario, vy algunas otras aplicaciores. Un recolecior de
informacién portatl es normaiments un aparaic de aimacenamiento temporal gue

usca informacion v baja informacion a una computadora central o principal.
o i ¥ baja infi 2 omputadora central ncipal

A

ed
Es unz serie de nodos de comunicacidn conectandos enire si para poder

compartir recursos,

Resciucion
La dimension mas pequefia gue puede ser distinguida nor un lector o impreso, en

los esténdares de codigos de barrzs.

Comunicaciones de informacion en iinea ouwe utlizan ierminales poridtiles o

terminaies de frecuencia de radio g borda,
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Ruta 1

La Ruta 1 es una ruta de informacién en una tarjeta de crédito que tiene un campo
de 79 caracleres alfanuméricos para informacién. Normalmente el nimero de
tarjeta de crédito, la fecha de expiracién y el nombre del cliente se encuentran en
la Ruta 1.

Ruta 2
Es una ruta de informacion en una tarjeta de crédito que contiene un campo de 40
caracteres para informacion. Normalmente ef nimero de la tarjeta de crédito y la

fecha de expiracion se encuentran en ja Ruta 2.

Ruta 3

Es una ruta de informacién en una tarjeta de crédito que tiene un campo de 107
caracieres para informacién alfanumérica. Normalmenie el nimero de tarjeta de
crédito, la fecha de expiracion, vy un espacio para informacién adicional se
encuentran disponibles en ia Ruta 3.

-S.

Scanner de Cédigo de Barras
Un scanner de codigo de barras se encarga de leer los codigos. Estos aparatos
son generalmente clasificados como de varilla, portatil, de proyeccion vertical o

scanner.

Scanner “In-Counter”

Un scanner de codigo de barras que normalments tiene miltiples emisorss de
laser para ieer los cddigos de barras en ambienies de aito nivel (como en tiendas
de abarrotes). Este tipo de scanner es usualmente puestos en fa contra tapa para
qgue los productos puedan ser rapida y facimente pasados sobre el scanner para

la lectura de! codigo de barras.

Scanner de Laser
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Es un scanner que utiliza {ecnologia igser. Cstos scanner emifen ravos ldser que
‘een los cédigos de parras. Estos scanners fienen profundidad de campo lo cual

les parmite leer codiges de barra desde peguefias distancias de lejania.

Scanner de proyeccidn

Es un iipe de lecior de codige de barras que normalments estd en posicidn
vertical, y que proyecta rayos laser horizontalimente para scannear los codigos de
barras. Comunmente utilizade cuando la velocidad v ef alic rendimiento son
criiicos.

Scanner de rayo Fijo
Scanner de codige de barras estacicnario que requiere que el codigo de barras se

muevz a través del rayo del laser.

Scanner con Reyo en Movimiento

Scanner de codigo de barras gus mueve su rayo de luz parg leer el simboio.

Scanner, WAND

Un scanner portati utilizade er contacto con el cddigo de barres.

SIL

Lengusaje de intercambio Estandar. Un esténdar para la definicién de informacién,
mantenimiente y dudas desarroliados por una firmz independients de abarrotes;
también puede ligar diversos aparaios de Iz fienda come escalas de scanner v
computadoras peridtiles.

Sistemna Jperativo

Programa de baje nivel que meiora desde lz més basica utilicad del hargware de
una cemputadars vara reduchr el tamafio v compleiidad de les aplicaciones v para
hacer més facil Ia operacidn de la compuiadora. Gobierng tede la cperacidn de ia

computadora, como por gjlemplo M3-D0S o UNIX.
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Simbologia
Lenguaje de cédigo de barras.

SKU
Unidad de guardado de “stock”. Un nimero asignado a un elemento en especial

de la mercancia.

Solenoide

Es cominmente utilizado en una caja registradora silenciosa e incorpora un cable
canectado que sale e la caja. Las cajas registradoras con solencides tienen una
interface con la impresora que las manegja. Los solenocides tienen diferentes
veltajes y estan integrados en una caja registradora dependiente de la impresora a

la que estan conectada mediante (a interface.

Standalone
Completaments autosuficiente, continua trabajando cuando la computadora se

descompone.

-T-

Tablero Expansion/Ranura de Expansion
Este fablero es usualmente agregade dentro de la cabina del sistema en una

ranura de expansion.

Tarjetas adaptadoras

Las tarjetas adaptadoras son tarjetas que pueden ser instaladas en las ranuras de
expansion localizados en el CPU de una computadora. Estas farfjetas aumentan la
flexibifidad de la computadora a aceptar aparatos como monitores, adaptadores de

memeoria, asi como periferias paraielas o en seria.
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Tarieta de Débito
Una tarjeta de banda magnéiica (cominmente una tareta ATM) uiiizada en un

PCS para la compra del ciients

Tarieta ntelicents

Unz tarjeia inteligente coniiene un chip con memona v es tipicaments utilizada
para almacenar la informacion de la cuenta del cliente y un baiance del dinero
similar al de la cuentz de chegues. La larjela es insertada en un aparato gue

puede leer v escribir en ella, actualizando la informacién apropiadamente.

Tarjeia de Red
Es una tarjeta de expansidn gue es instalada en una ranura disponible de una

computadora pare que se conecte v se comunigue con ofra computadora

Teciado Programablse
Es un teclado capaz de ser configurado v programado de diferentes maneras. Los
{eclados programables permiten gue 'as iecias representer departamerios

aspeciales, funciones, productos, eic.

Registradora Esclava
£s una terminal gue es manejada por una terminai maestra en un ambiente de

registradaoras multiples.

Terminal Miaesira
Una terminal gue aciUa como una terminai central ¢ senvidor en un ambienie de
miltiples terminales La terminal maestra normalmente controla a las terminales

‘esclavas” que esian en la red.
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Terminal de Punto de Venta
Incorpora productos normalmente asociados con sistemas del punio de venta
como por ejemplo: computadora, impresora, maonitor, teclado y caja registradora,

en una caja.

Terminal de Recoleccion de Datos, Fija

Una terminal estacionaria que estd conectada a la central como parte del sistema
de recoleccion de datos. Los recursos para el ingreso de datos incluyen cédigos
de barras, cintas magnéticas entrada de claves, transmision de radio y voz. Las
terminales fijes pueden ser “batch” o dispositivos en linea.

Terminal de Recoleccion de datos, Portatil

Una terminal portatil con bateria recargable con una aplicacidn de software
utilizada para la recoleccién y procesamiento de la informacion de los lectores de
cédigos de barras, entrada de claves, cintas magnéticas, fransmisiones de radio,

efc. Puede ser un “batch” o un dispositivo en finea.

Térmica Directa

Es una tecnologia de impresion en la cual la impresora utiliza un pape! que
reacciona quimicamente al calor. A los rellos de etiquetas se les pone una capa de
un material termo-sensitive gue obscurece cuando con expuestos al calor direcio.
Las impresiones térmicas directas no requieren de tinta o de un listén y son
tipicamente utilizadas cuando una etiquetas de codigo de barras necesita durar
por un afio o menos.

TCPiP
Transmission Control Protocsl/internet Protocol, Protocole de control de

fransmisién por medio de paguetes de mensajes y de interconexion entre redes.
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Trama {Frame)
Es une unidad de transmisién logica manejada en los niveies de enlace de datos,
ésta Incluye su propic coniro! de informacidn para direccionamienic v control de

arror, ademas de la direccién desting.

Transferencia térmica

Es una tecnologiz de métodos de impresidon enel cual las impresoras ufilizan
papel regular v un lisidn sensitivo al caler. El iiston deposita una capa te material
oscuro en el papel cuando es expuestc al calor intensc. Las impresoras de

fransferencia @@ producen etiquetas mas durables gue las de impresion

térmica y son cominmente usadas cuando la etiguela necesita durar mas de un

0]

fo.

4

ransmisién Asincrons

m

i método por el cual la informagcion es enviada y recibida bit por bit.

Transmisidén Paralela
Modo de transmision gue envia un cierio nimero de bits simultdneamente sobre
lineas separadas.

Transmisidn en serl

Medo de transmisién que envia informacién bit per bit. En la mayoria de los casos,
en las computadoras personales, la informacion es serie es pasada a través de un
puerio de interface de serie RS232.

TouchPad
Apazrato de entrada de daics iotalmenie programable que es compelible con las
terminales PC v ANSIL

-

]
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UPC {Universal Product Code)
Cddigo universal del producto. Simbologia de cbdigo de barras estandar para
ventas en E.U A

UPS (Uninterruptible Power Supply}
Fuente de poder ininterrumpible.

-V -

Velocidad de Lectura
La razén de decodificaciones exitosas con scanners en el primer intento sobre al

total de inientos para obtener una lectura axitosa.

Verificador de Cédigos de Barras

Estos verficadores estan disefiados para medir y asegurar la calidad de impresién
tradicional. Los codigos de barras son generalmente analizados en razon de
ancho, angosto, contraste de impresion, crecimiente ¢ decremento de barra, zonas
en bianco y formatos.

Votacién
Maneras de controlar aparatos en una linea de multi-punto. Cominmente utilizado
para enviarfrecibir informacién via MODEM desde computadoras remotas hasta

la computadara central.

-W -

Wedge(ufia)
Interface terminal para los aparaios de scanneo, los lectores de cinta magnética,

efc. a una terminal de computadora, PC o POS.

-7 -
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Z-out
Procedimiento de final del diz. Compila 1odoes los totales y acluziize todas ias

areas del sistema.

C-ZL




	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo 1. Conceptos Básicos y Terminología
	Capítulo 2. Características de un Sistema de Punto de Venta
	Capítulo 3. Diseño de la Red Punto de Venta
	Capítulo 4. Implantación de la Red Maestra de Punto de Venta
	Capítulo 5. Resultados y Conclusiones
	Bibliografía
	Apéndices



