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l. INTRODUCCION 

Los servicIos del Laboratorio Clínico deben estar siempre disponibles para satisfacer 
oportunamente las necesidades tanto del paciente como las del personal clinico al cuidado 
de la salud. 

Hasta hace unos años, en México cada laboratorio clínico establecía su propia forma de 
trabajo y sus propios lineamientos basados principalmente en la experiencia del personal 
que lo dirigía así como en la de aquellos que efectuaban los procesos de análisis, trayendo 
esto como consecuencia poca precisión y mala exactitud en los resultados. 

Como respuesta a la necesidad evidente de estandarizar los procesos básicos que 
proporcionen la misma confiabilidad y veracidad de resultados entre diferentes 
laboratorios, la Secretaria de Salud auxiliada por diferentes Organismos e Instituciones del 
sector público y privado toma la iniciativa y emite la Norma Oficial Mexicana NOM-166-
SSA 1-1997 "Para la organización y funcionamiento de los laboratorios clinicos". Esta 
norma entra en vigor el 13 de enero del 2000 y tiene 3 aílos a partir de esta fecha para ser 
implantada totalmente. 

La elaboración de ésta Norma surge también como respuesta al movImIento de 
globalización mundial para la estandarización de procesos, que tiene como principal 
representante a la Organización Internacional de Estandarización ISO (Intemational 
Organization for Standarization). 

ISO define calidad como el conjunto de características de un elemento que le confieren la 
aptitud para satisfacer necesidades expresas e implicitas. Al aplicar éste concepto al 
laboratorio clínico se contrae el compromiso de proporcionar al médico y al paciente un 
servicio confiable, oportuno y veraz 7• 

La implementación de un sistema de calidad proporciona la organizaclOn y 
documentación necesaria para el funcionamiento adecuado del servicio, ya que regula y 
monitorea las actividades realizadas en el laboratorio clínico, las cuales abarcan las fases 
preanalítica, analítica y post-analítica. 

Los principales factores que se deben controlar en la fase preanalitica son: 
Seguridad: Emplear material que asegure al paciente que no se le transmitirá ningún 
típo de enfermedad. 
Atención: Todo el personal debe tratar al paciente con cordialidad, respeto y 
profesionalismo, con el conocimiento de que éste es el primer contacto que tiene el 
paciente con el Laboratorio y es la impresión que se lleva de él. 
Rapidez: Atender al paciente con la mayor prontitud posible, ya que los tiempos de 
espera muy prolongados pueden llegar a alterar al paciente y ocasionar fricciones con el 
personal. 
Instalaciones: Contar con espacios adecuados y limpios para la espera, toma de muestra 
y trámites administrativos que proporcionen comodidad al paciente. 
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