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INTRODLCCION

El presente trabajo se orienta a la busqueda de la excelencia operacional en las
aclividades cotidianas de los sistemas de informacién. Se pretende que dichos
sistemas se enfoquen, mas que al volumen de actividades, a los resultados en las

distintas areas en donde se apliquen,

De ahi que se busque el desarrollo de sistemas de informacion destinados,
primordialmente, al cumplimiento de su funcién. Para ello. se pretende facilitar el
servicio y la atencion al usuario, tomando en cuenta las necesidades especificas
del mismo. Esto significa que los disefiadores e implementadores de sistemas de
informacién deben aprender a considerar a los usuarios finales, quienes pueden
utilizar dichos sistemas en las mas variadas areas, como son la educacion, las
empresas 0 corporaciones, la investigacion en ciencias sociales ¢ exactas, las

finanzas, es decir, en diversas esferas dei conocimiento humano.

Por ello, es necesario que el disefio de sistemas de informacién tenga
como fundamento un enfoque multidisciplinario, que rebasa el area estricta de
conocimiento de los propios sistemas informaticos y se abre a ofras
manifestaciones y actividades que tienen lugar en la sociedad. Es decir, debe

buscarse una empatia con ef usuario.

Ma. Besa Etva Manders Artoaga
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Lo anterior implica la capacidad de innovar y de crear, con objeto de
proveer un servicio de maxima calidad, pues la satisfaccidon total de las
necesidades de los clientes requiere flexibilidad por parte de los disefadores de

sistemas de informacion.

Ademas de las capacidades de innovacion y de creacion, y de flexibilidad,
es muy importante enfatizar en el aspecto tecnolégico. En efecto, los tiempos
modernos estan marcados por un constante avance en materia tecnolégica, que
conlleva la obsclescencia en muy poco tiempo. Por lo tanto, es necesario que los
servicios que brindan los sistemas de informacién se mantengan siempre dentro

de los parametros marcados por la vanguardia tecnoldgica.

El enfoque en las necesidades de fos usuarios, debe respaidarse con |a
capacidad de trabajar en armonia con los Auditores Autorizados, a fin de
establecer una relaciébn de socios que, ademas de caracterizarse por un
entendimiento 1o mas pleno posible, se finque también en el respeto, la confianza

y el profesionalismo.

Ma. Resa Elva Menders Arteaps 6
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La calidad es muy imporante en las empresas pues, debido a las exigencias del
mercado, cualquier falla en los sistemas implica pérdidas, tanto econdmicas, como
en el entorno competitivo. Por ello el ambite corporativo requiere la creacion de

sistemas de excelencia, a fin de brindar un servicio de calidad.

Esta calidad sélo puede lograrse mediante la convergencia de los requisitos
funcionales y de rendimiento, con estandares de desarrollo adecuados para
satisfacer plenamente las necesidades del usuario, cuyas especificaciones deben
ser la base del disefio, comptementadas con la ausencia de errores, en el marco

de lo posible.

Por lo tanto, la importancia del tema analizado en el presente trabajo se
enfoca a que la metodologia propuesta sea capaz de cubrir los requisitos de las
empresas dedicadas a la creaciéon de software, con el propdsito de que el usuario
logre un manejo satisfactorio del sistema, y sea posible entregar un producto final,
distinguido por su calidad, para e! cliente que, finalmente es quien exige lo
anterior, ya sea en forma directa o indirecta. Sin embargo, es de todos sabido que
la calidad no unicamente debe presentarse en este tipo de productos informaticos,

sino darse, en forma inherente, en cualquier actividad.

Ma. Besa Eiva Mondeza Artoaga
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A este respecto, mi punto de vista personal esta dirigido a 'a necesidad de
la calidad en todas las empresas, tanto en las dest!nadas a la creacién de
software, como en toda companiia que utilice sistemas de informacion. En suma,
los sistemas de informacion, para poder ser funcionales, requieren calidad para la
satisfaccion del usuario que, a partir de esta infraestructura, estara en condiciones

de generar, a su vez, un producto de calidad.

Ma. Rosa Eiva Mendeza Arteaga
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] Generalidades

En este capitulo presentamos aspeclos generales sobre sistemas vy,
especificamente, los sistemas de informacion, en cuanto a su disefio,
implementacion y comprobacién de su calidad.

1.1. Sistemas

Un sistema es un conjunto de elementos, los cuales colaboran en la
realizacion de una tarea. En informatica, la palabra sistema se utiliza en varios
contextos. Una computadora es el sistema formade por sus accesorios (hardware)
Y su sistéma operativo (software). Sistema se refiere también a cualquier
coleccién o combinacién de programas, procedimientos, datos y equipamiento
utilizado en el procesamiento de informacién: un sistema de contabilidad, un
sistema de facturacién y un sisterna de gestion de base de datos.

Para hablar de sistemas, es necesario comenzar por su teoria, a este
respecto, "la teoria general de los sistemas es una ciencia general de la totalidad,
concepto tenido hasta hace poco por vage, nebulose y semimetafisico. En forma
elaborada seria una disciplina légico matematica, puramente formal en si misma
pero aplicable a las varias ciencias empiricas. Para las ciencias que se ocupan de
todos organizados, tendria significacidon analoga a la que disfrutd la teoria de la
probabilidad para ciencias que se las ven con acontecimientos aleatorios; la
probabilidad es también una disciplina matematica formal aplicable a campos de
lo mas diverso como la termodinamica, la experimentacion bioldgica y médica, la

' P H "
genética, las estadisticas para seguros de vida etc.
Un sistema es un conjunto de partes diferentes con funciones especificas que
interacttan entre si, en un medio ambiente dado para iograr un objetivo. En

consecuencia, ‘la teoria general de los sistemas no persigue analogias vagas vy
superficiales. Poco valen, ya que junto a las similitudes entre fendmenos siempre

' Benalanffy, Ludwig Von, Teoria general de los sistemas, Fondo de Cuitura Econémica, México,
1992, p. 45.

Ma. Rosa Elva Mondeza Artoaga
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Moteds!egis del Assguramienta do ia Calldad Aplicada al Desarrstie s Sistemas de Infermaciés Nusves. Gslagenterisy
Contincacisa Alie 2080

se hallan también diferencias. E| isomorfismo que discutimos es mas que mera
analogia. Es consecuencia del hecho de que puedan aplicarse abstracciones y
modelos conceptuales coincidentes a fenomenos diferentes. Solo se aplicaran las
leyes de sistemas con mira a tales aspectos. Esto no difiere del procedimiento
habitual en la ciencia."*

Los sistemas, contemplados en su teoria general, no constituyen una sola
aplicacidon de abstracciones, como lo serian las matematicas. “Por el contrario, el
concepto de sistema plantea problemas que en parte estan aun lejos de haber
sido resueltos. En otros tiempos problemas de sistema condujeron a importantes
adelantos matematicos, como la teoria de Volterra de las ecuaciones integro-
diferenciafes, de sistemas con memoria cuyo comportamiento no solo depende

de las condiciones actuales sino de |a historia previa." *

Los elementos que intervienen en los sistemas son los siguientes:
1} Conjunto, agrupamiente.
2) Partes, componentes, elementos.
3} Interaccion, relacion.
4} Logro de un cbjetivo, fin,
Si bien en esta investigacién consideramos [os sistemas de informacion,
especificamente los computarizados, en teoria, los sistemas se pueden aplicar a
las ciencias naturales y a las humanas. En efecto, "Hay una tendencia general
hacia la integracion en las varias ciencias, naturales y sociales. Tal integracion

parece girar en tomo a una teoria general de sistemas. Tal teoria pudiera ser un

recurso importante para buscar una teoria exacta en los campos no fisicos de la

? thidem, p. 36.
* ibid., p. 105.

Ma_Resa Elva Mondeza Artsaga
-1-
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ciencia. Al elaborar principios unificadores que corren verticalmente por el

universo de las ciencias esa teoria nos acerca a la meta de la unidad de la

ciencia. Esto puede conducir a una integracion que hace mucha falta en la

instruccion cientifica.” *

Caracteristicas de los sistemas

1)

2)

La mayoria de los sistemas cumplen con las siguientes caracteristicas:
Tienen una finalidad, tanto en sus partes como en su conjunto.

Las partes relacionadas, presentan interacciones definidas o
interdependientes.

3) Existe una medida de eficiencia o comportamiento,

4) Existe un conjunto de beneficiarios, cuyos intereses o valores son servidos por
el sistema.

5) Existe un ambiente de donde resultan las medidas de eficiencia.

6} El sistema usualmente es complejo y presenta componentes diversos, tales
como personas, ideas, materiales, fuerzas, procedimientos y otros factores.

7} Existe por lo menos un tomador de decisiones quien, mediante la aplicacion
adecuada de recursos, puede producir cambios en la eficiencia de las partes
y del todo.

8) Existe un disefiador, quien conceptualiza la naturaleza del sistema, en relacion
con el tomador de decisiones y con las medidas de eficiencia, a fin de
optimizar los beneficios con el minimo de recursos o sacrificios del tomador
de decisiones.

9) Ademas, hay un namero infinito de relaciones posibles de todo tipo de
sistemas.

‘ib., p. 38

Ma. Bosa Elva Mendera Artosga

-12-
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Clasificacion de los sistemas

Los sistemas se han clasificado en varios tipos, de acuerdo con los siguientes
factores:

» Por su grado de complejidad:
a) Determinista, aquel en que sus partes actuan en forma predecible,

b) Probabilista, cuando no es posible predecir el actuar de las partes.

« Por el grado de relacion hombre-maguina

a) Semejante a una maquina, ya que actlan automaticamente,

b) Dominados por el hombre, debido a que no se mejoran automaticamente.

c) Hombre-maguina, son complejos, costosos y exigentes. Ademas, su

funcionamiento requiere de una retroalimentacion entre el hombre y sus
conocimientos, la maquina y sus aplicaciones.

De hecho, "la retroalimentacion es considerada ¢como una rama de la teoria
general de los sistemas, esta postulacion fue develada por Weiner Kurtz hacia
finales de 1954 durante un ciclo de conferencias magistrales en la Universidad de
Brown. El hecho fue caliﬁcadd por importantes instituciones de investigacion
cientifica como un avance significativo dentro del conjuntc de avances
concernientes a la tecria general de sistemas. La retroalimentacion comprueba

inexorablemente la manifestacién dual de subsistemas de rango abierto." ®

+ Por su concepcion
a} Naturales, los que surgen de un razonamiento o sentido comdn sin previa

metodologia para el cumplimiento de cierto fin.

* Schertz, Peter, La tecria general de los sistemas y los procesos microbioldgicos, Espadia, 1987, p.
56
Ma Resa Ehva Mendeza Arteapa

-13-
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b) Implementados y creados por el ser humano, para cubrir las necesidades
propias de su organizacion.

« Por su interaccién con el medio ambiente

a) Abiertos. Admiten la intervencion de cualquier otra propuesta {dentro del
area a la que pertenezcan) siempre y cuando les lleve a la conclusion de su
objetivo intcial.

b} Cerrados. En el que predomina su metodologia, sin admitir recursos
externos que intervengan dentro de su desarrolio.

Como se puede observar, existen muchos tipos de sistemas, los cuales tienen
caracteristicas establecidas y ademas pueden caer dentro de una o varias
clasificaciones; por ejemplo. el funcionamiento de un avién. Esta es una relacion
hombre-maguina (avidn y piloto), pero ademas es un sislema abterto y hecho por
el hombre.

1.1.1. Sistema de informacién

E! presente estudio se enfocarad a los sistemas de informacion, por lo que
se considera conveniente definir los siguientes términos: dato, informacion vy
sistemas de informacion,

Los datos son entes del lenguaje. Se caracterizan por ser matematicos y
simbolicos, sobre los que generaimente hay una convencidon para representar
personas, acontecimientos y conceptos.

La informacion es el resultado de modelar, convertir, y elaborar datos, de
manera que aumenten el nivel de conocimientos del receptor y su comprension de
la realidad.

Por su parte, los sistemas de informacién son un conjunto organizado de
recursos (hombres, maquinas, programas y procedimientos) destinados al
procesamiento de datos aislados, con el fin de proporcionar informacién veraz y
oportuna para reducir {a incertidumbre en la toma de decisiones.

Se puede observar que los sistemas de informacidon tienen una gran
importancia, debido a que en los titimos veinte afios se han producido cambios
fundamentales en el procesc administrativo. Estos cambios han dado paso a la
creciente complejidad de las organizaciones modernas.

Ma. Rosa Elva Mondeza Arteapa
13-
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Los factores que afectan el proceso administrativo, ocasionando la
necesidad de mejores sistemas de informacién, tienen su ongen en el vertiginoso
desarrollo de los cambios tecnolégicos. orientados a hacer mas placentera la vida
del ser humano. Esta revolucion tecnolagica representa un cambio fundamental a
medida gque se adoptan y mejoran las avanzadas técnicas de mecanizacion v
automatizacion en una amplia gama de organizaciones.

Dicha revolucion es producto del fomento a la industria y al desarrollo.
Aungue son muy pocas las organizaciones que se dedican a la investigacion,
los resultados obtenidos repercuten en el resto de la comunidad industrial, 1o cual
provoca que se deban hacer las disposiciones necesarias para lograr un mejor
planteamiento, administracién e informacién sobre esos efectos.

Lo anlerior provoca que salgan al mercado nuevos productos que
desplazan a los anteriores, y esto origina la disminucién del ciclo vital de los
mismaos.

De esto se infiere que los gerentes de las companias actuales deban
mantenerse al corriente de los factores que influyen en sus producios asi como
en sus operaciones futuras. Esos requenmientos demuestran una vez mas la
necesidad de un sistema de informacion a la gerencia, disefiado en forma
debida, especialmente con respecto al ambiente; un medio que incluye a los
competidores quienes también estan usando los Gltimos métodos.

Finalmente, la explosion de la informacion ({cantidad de conocimientos)
tiene una profunda influencia en la complejidad de la administracion y de las
organizaciones. En su papel de tomadores de decisiones, los gerentes son
esencialmente procesadores de informacion, pues saben que la capacidad de
obtener, almacenar, procesar, recuperar y exhibir la informacién correcta
para tomar ia decision adecuada es de suma importancia. Despues de todo, la
razon basica de un sistema de informacién es: ayudar a una mejor toma de
decisiones.

Como se puede observar, el proceso administrativo de las organizaciones se
basa en los sistemas de informacion. Por esta razon, es importante que dicho
proceso cumpla con ciertos principios que proporcionen sistemas sencillos y de
alta calidad. Estos principios son:

1) Generalidad, es decir; gue satisfagan ampliamente las expectativas de todos
los usuarios con problemas semejantes. .

2) Costeabilidad, lo gue significa que se ajusten a un presupuesto establecido.

Ma_Resa Ehrs Mandeza Artoaga .
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3) Seguridad. o sea. sistemas protegidos contra dafios provocados a terceras
personas.

4) Modularidad, sistemas divididos de acuerdo con funciones definidas, para que
puedan ser adaptables, portables, eficientes, confiables, generales y por lo
tanto sencillos.

5} Adaptabilidad. sistemas que pueden ser facimente modificados, de acuerdo
Con nuevos requerimientos, o aquellos que puedan ser mejorados.

6} Porabilidad, sistemas compatibles con varios equipos de cémputo y, por lo
tanto, facilmente intercambiables.

7) Confiabilidad, sistemas sin errores, equivocaciones o interpretaciones
inocentes.

B) Confidencialidad, gue proporcionen informacién a niveles estratégicos
tacticos y operativos, en el interior y exterior de la organizacion.

9) Auditabilidad, que sean documentables y transparentes, y cuenten con las
suficientes guias que garanticen Su seguimiento y mejoramiento.

De este modo se observa la importancia de los principios para desarrollar un
sistema de informacion.

1.1.2. Fases del ciclo de vida de los sistemas de informacién
Andlisis

Identificar claramente el problema e identificar la causa que lo origina,
eliminando toda la informacion que impida ver claramente su origen.

Comprobar que las causas detectadas, sean efectivamente las que originan
el problema y todas las situaciones adversas.

Representar et problema en forma grafica o de cualquier otra, que permita a otras
personas entender claramente cual es el problema y su origen. Esta
comunicacion entre personas es esencial para el mantenimiento de la calidad, ya
que “tas personas son los recursos mas importantes de una compafiia. Estas

Ma. Rosa Elva Mandeza Artesga
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perscnas cuando trabajan juntas deben resolver problemas y continuamente
mejorar las formas en las que la compariia se maneja. Asi la causa de cualquier
cnsis en recursos humanos es la falla de la direccion hacia la no planeacién a
futuro.* "

El siguiente paso consiste en identificar las necesidades generadas por el
problema.

Traducir las necesidades en objetivas, asi como definir los fines a alcanzar.
Para ello, deben responderse las preguntas: ¢Qué?, ;Como?, ;Quién?,
cDonde?, ;Cuando?y ;Por qué?.

Estudiar los procesos manuales y computarizados que estén o pudieran
estar relacionados con el problema, e identificar las relaciones entre ellos.

Revisar y determinar si estan completos todos los datos analizados vy las
especificaciones de las funciones para el producto.

Efectuar el procesc de lluvia de ideas, anotando todas las ideas que surjan,
sin importar si suenan logicas o ildgicas, procurando generar una gran cantidad de
ideas.

Las propuestas pueden ir desde una adecuacion a los procesos manuales,
como el diseno y desarrolle de un nuevo proceso manual, o la generacion de un
nuevo producto de software.

A este respecto, "el software una vez desamrollado entra en un ciclo de uso y
modificacion que continua durante su vida ctil. Tal patron se observa también en
muchos productos fabricados pero la diferencia €5 que en el caso de otros
productos resulta mas correcto llamar a la fase de modificacion fase de reparacion

o mantenimiento, porque otros productos tienden a pasar de ser usados a ser

modificados conforme se desgastan sus partes. El software en cambio no se

& Pierce, Tom, 1SO 900, estructura v operatibilidad, Alfa ~Omega. Colombia, 1989, p. 78.
Ma. Resa Elva Mondeza Arteans
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desgasta. En vez de ello los programas pasan a la fase de modificacion porque
los errores que no se descubrieron en la fase previa de desarrolio obligaran a
efectuar alteraciones porque se dan cambios en la aplicacion del software.”’
Evaluar cada idea vy determin‘ar qué tanto cumple con los objetivos
planteados y, en consecuencia, qué tanto satisface las necesidades.
Asignar a cada idea un grado de satisfaccion con respecto a los objetivos.

Describir detalladamente cada propuesta, objetivos, costos, beneficios,
riesgos y factibilidad técnica, econdmica, operacicnal y de mercado.

Efectuar un comparativo de las propuestas analizando costos, ventajas y
desventajas. !

Identificar la{s) propuesta(s) que se considera {en) la mejor opcion. Esta
serad la propuesta que presente los mayores beneficios, a un costo y nivel de’
riesgos aceptabie por parte de la organizacién. En caso de que ninguna propuesta
satisfaga adecuadamente a la organizacion {en relacion con los beneficios,
costos y riesgos), se inicia nuevamente el proceso desde la lluvia de ideas.

Disefio

Disefiar los datos de entrada, longitud, tipo de variable, valores validos.

Disefiar-los datos de salida, longitud, tipo de variable, valores validos.

Diseniar la arquitectura de los archivos.

Disefiar el diccionario de datos.

Disenar los controles y medidas de seguridad para los datos.

Disefio de la forma en que se solicitaran los datos de entrada (formas
preimpresas, solicitud de datos).

Disefio de los datos, forma en que seran presentados, secuencia de
pantallas o despliegues que tendra el producto.

? Sheldon, Tom, Enciciopedia Lan Times de redes, MCgraw Hill, México, 1994, p. 970.
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Disefio de los datos que estableceran tas interconexiones con otros
productos o modulos del mismo producto; en que momento y cOmo se aceptaran
los datos de entrada.

Definicion de calculos para los dalos.

Definicion de procescs de revision y confirmacion de los datos.

Definicion del criterio de pruebas para los datos.

Definicion de los criterios para efectuar las pruebas a los programas y
procedimientos.

Definicion de las especificaciones precisas para la seguridad, control y

respaldo de la informacion.

Construccion

Determinar ta estrategia de construccidon que se utilizara para cada proceso
del producto; ciclo de vida clasico, prototipos. Asimismo, puede optarse por una
mezcla de estrategias.

Detallar el hardware requerido para la construccién del producto. Conocer a
detalle el hardware.

Detallar el software de programacion. Conocer a detalle el software.

Estabiecimiento de la seguridad para la operacion del producto de scftware;
esto es, definir los requerimientos de seguridad y respaldo del producte.

Crear la estructura y correspondencias entre los datos.

Crear la estructura de los programas y procedimientos (operaciones,
condiciones comparaciones, blisquedas, etc).

Elaborar programas y procedimientos (codificar, compilar y probar).

Creacién de manuales para la operacion del producto y toma de decisiones,
en caso de ocurrir algun error.

Desarrollo de la documentacion requerida para la instalacion dei sistema.

Ma. Rosa Elva Mongdeza Arleagd
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Implementacion

Determinar la mejor forma de instalacion, de acuverdo con et analisis y
diseno.

Crear el plan para la instalacién y asignar las responsabilidades a los
elementos del equipo de trabajo y ai cliente.

Poner en funcionamiento el preducto.
Terminar de integrar y actualizar la documentacion de! producto.

Pruebas

Definir los objetivos y el alcance de las pruebas.

Probar lcs médulos, procedimientos y programas con datos de prueba (en el
mejor de los casos, con datos reales).

La capacidad del sistema para ejecutar las funciones requeridas.
Las interfaces entre los modulos del producto y con otros productos.
Probar todos los procesos de seguridad, control y respalde de [a informacién. Si

existe alguna observacion, modificar los procedimientos y programas requeridos y
repetir nuevamente las pruebas.

Mantenimiento
Controlar la operacion del producto. Revisar la operacion con el centro de
computo, los resultados, actualizacion de archivos y operacién.

La revision continuarad hasta que no quede ninguna duda o problema, y se
cuente con un tiempo razonable de ejecucion normal del producto de software.

Revisar que todos los procedimientos {diarios, eventuales y de
emergencia) estén listos y funcionando correctamente.

Terminar de integrar y actualizar la documentacidn del producto.

Hay varios tipos de mantenimiento: R

Correctivo: incluye el diagndstico y correccion de errores.
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Adaptativo: modifica al software para que interaccione adecuadamente con
su medio ambiente.

Perfectivo: mejora un software, ya existente y operante.

En los sistemas, comc en la medicina, lo mejor es prevenir. De ahi que
Miller haya definido el mantenimiento preventivo, como la aplicacion de las
metcdologias actuales a sistemas pasados, para facilitar los requisitos futuros.

Si se debe modificar un software para adaptario a nuevos requerimientos,
puede optarse por lo siguiente:

a) Adentrarse en las modificaciones luchando con el disefio implicito.

b) Intentar comprender a grandes rasgos, el funcionamiento interno,

c) Redisefar. recodificar y probar las partes del software que requieran
modificaciones.

d) Redisefiar, recodificar y probar completamente el programa usando
herramientas que ayuden a comprender el disefio actual.

Un mantenimiento preventivo consiste en la generacion de nuevas versiones,
apoyandose en el concepto de reingenieria.
Reingenieria

La reingenieria s un proceso total de readecuacion de las organizaciones,

a las nuevas y exigentes condiciones en un entorng cada vez mas dificil de
controlar; es decir, es una de las formas con que se puede operar el cambio.
Desde la perspectiva historica, "durante la década de los 80 las reformas
administrativas gerenciales se transformaron en forma tan radical que casi como
un contagio inevitable todos los sistemas productivos se vieron en medio de una
ola de transformaciones. Asi la reingenieria forma parte de un bloque propositivo
disefiado para eficientar diferentes niveles administrativos y productivos.”
Esta operacionalizacion se fundamenta basicamente en el cambio que

busca que los sistemas sean mas efectives, bajo la férmula:
eficiencia + eficacia = efectividad, buscando mas competitivad, para asi poder

8 Boodman, Michael, Reingenieria y sistemas industriales, Trillas, México, 1994, p. 156.
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Todo esto. para brindar una efectiva respuesia a las demandas de un
entorno cambiante y cada vez mas exigente; recurriendo a un profundo analisis de
la organizacion y entorno.

Ei implementar un cambio complejo requiere, al menos, conocimiento de lo
gue se quiere cambiary manejo de fo aprendido.

Es necesario el disefio de una metodologia para la implementacion del
nuevg sistema de informacion que elimine o, al menos, minimice, la resistencia al
cambio, a través de herramientas de evaluacion, como el diagnostico o la
encuesta. Asimismo, la definicién de una estrategia para ia sensibilizacion,
concientizacién y dotacion de conocimientos sobre reingenieria, poniendo énfasis
en informacion sobre mecanismos y sus beneficios.

Identificacién de macroprocesos y subprocesos dentro de la estructura.

Culturizacidn del proceso que se adopte; en este caso reingenieria, como
causante dei servicio, calidad, confiabilidad, sin descuidar las variables de ésta,
como sistema integral que es.

Seguimiento y evaluacion, para que exista la retroalimentacién.

La reingenieria es el analisis fundamental y el redisefio radicai de los
procesos de negocios, para conseguir mejoras substanciales en el desempefio,
en aspectos tales como costo, calidad y tiempo empleado, para realizar un cambio
profundo. Para ello, deben mantenerse en revision los productos, los mercados y

los métodos. ya que sélo los principios y valores resisten. En consecuencia, se
trata de una reinvencién de la empresa.

1.1.1 Reingenieria. Marco conceptual
Desde el punto de vista conceptual, "la reingenieria es la aplicacion de
nuevos modelos organizacionales complejos que se amoldan a nuevos sistemas

economicos, concretamente hacia aspectos de manejo de personal y de difusién

empresarial." "'

"' Boodman, Michael, op. cit., p. 67.
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-73-



Metodelopia del Asaguramlents do 12 Calidad Apticatta al Desarrelle de Sistomas de lufermacién Nusves, Relngscieria y
CertiNicactén Alis 2000

1.1.1.1 Perspectiva de la reingenieria

A pesar de ser una herramienta muy Util, "es necesario considerar a la
reingenieria mas como una herramienta gue como una panacea. pues "no hay
razon para asegurar {como lo han ﬁecho muchos) que la reingenieria puede
terminar con practicas poco provechosas dentro de algunos modelos de control
de calidad, sin embargo es importante aclarar gque aigunos proceso de
reingenieria pueden terminar por apuntalar deficiencias en los desarrollos

productivos a futuro."

1.1.1.2 Caracteristicas de la reingenieria

Es un cambio radical de la forma en que se hace el trabajo, debido a que
la administracién fue atejandose de las operaciones, con lo cuai el trabajo perdid
el sentido de ser un medio y no un fin.

En este sentido, "Si la reingenieria y en general los sistemas de calidad
total representan uno de los logros mas notables de la administracion cientifica del
siglo XX, es debido al hecho que si bien las formas de produccién cambiaron

radicalmente hubieron propuestas (...) que se presentaron como contrapartes

dentro de la esfera administrativa."

En efecto, el trabajo es la manera en la que se crea el valor para los
clientes, como se inventan, disefian ¥y realizan productos ¢ servicios. También se
incluye la forma en que tales productos o servicios se venden y sirven a los

clientes.

" Levory. Thomas, op. cit.. p. 342.
" Ihigem. p. 148,

Mz. Rosa Elva Mendeza Artoaga
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La reingenieria consiste en repensar y redisefiar radicalmente los procesos
en los que se crea valor, que son fos Unicos importantes y deberian permanecer,
y ios procesos en que se hace el trabajo.

La reingenieria surgio debido a |z falta de una competencia real, a pesar de
la existencia de recursos en cantidad suficiente y la estabilidad del desarrollo
tecnologico. En ese ambiente, era posible para cualquiera tener utilidades.

El temor a consecuencias, como la reduccion de empleos, puede conllevar
a que otra compania, de la competencia, se preocupe, haga mejor las cosas y, en
consecuencia, desplace a los demas del negocio. Lo anterior afecta
especialmente cuando desaparecen las fuentes de ventajas competitivas, tales
como tecnologias propietarias, monopolios regulados, accesos geograficos y
distancias onicos y disminucidn en los recursos humanos, ademas del factor
medioambiental. Frente a esta situacidon, solo quedan los procesos con alto
desempenio,

En efecto, "el camino hacia una industria ampliamente productiva pero
también comprometida indisolublemente con el medio ambiente se concentra

aespecialmente en la implantacion de sistemas de calidad total como el ISO 8002 o

algunos procesos de reingenieria." ™

1.1.1.3 La reingenieria presenta las siguientes etapas:

. Definicion del proyecto

. Entendimiento de ta situacion actual

. Rediserio

. implementacién (preparacion para el cambio)

. Metodologia

. Modelamiento

. Analisis

. Disefio {generacion, evaluacion y seleccion de alternativas),
. Entrenamiento del personal que debe cambiar.

OO~ WM =

Qué es la reingenieria?

A manera de introduccién, citamos un ejemplo simple, aunque realista:

“ Bpodman, Michael, op. cit., p. 236.
Ma. Resa Elva Mendeza Anteaga
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Una empresa distribuidora, que vende productos a  un ndamero
considerable de empresas: se trata de venta al por mayor,

— Recibe solicitudes de cotizaciones y érdenes de compra.

T El area de ventas se apoya en otorgamiento de crédito y administracion
de bodega.

— Ejemplo simplificado {no considera complicaciones de devoluciones,
notas de crédito. gestién de cobranza, etc).

Un segundo ejemplo, también introductorio, es la solucidon al analisis
tradicional de sistemas, basado en:

= Computarizar el mayor numero de procesos posible, sin cambiar las
practicas organizacionales.

— Apoyo computacional en linea, integrado, para la cotizacidn, verificacion
y compromiso de stock, verificacion de crédito, asi como girar
instrucciones de despacho y facturacion.

— En conclusidén, podemos ver que se trata de las mismas practicas,
aunque computarizadas.

Un tercer ejemplo, de sclucion de reingenieria, se basa en:

= Cambiar radicalmente las practicas de ventas, con el fin de obtener una
ventaja competitiva.

— Para lograr un cambio fundamental, es necesario hacer hincapié en el
cuestionamiento del proceso, verbigracia:

Movimiento ineficiente de papel, que puede demorar de dias a semanas,
dependiendo del caso. Esta situacion obliga al cliente a mantener un stock.

— En este caso, el cliente puede consultar datos de inventaric vy precios,
para cotizar y ordenar pedidos. Esto implica una automatizacion en la
verificacion y autorizacion automatica del crédito

Ma. Rosa Elva Mendoza firtsaga
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A fin de ampliar el entendimiento sobre la reingenieria y las soluciones qgue
posibilita, mencionamos otro ejemplo:

" Combinado con despacho rapido. En este caso. la demora podria ser de
menos de un dia en todo el proceso. Asi, el cliente puede colocar
ardenes mas pequefas y eliminar el stock o reserva.

— La ventaja competitiva es proveer al cliente un servicio con valor
agregado, lo que implica un tramite minimo y mayor velocidad de
entrega

La reingenieria se recomienda a empresas con las siguientes
caracteristicas:

Presentar una mala situacion financiera, por ejemplo, a consecuencia de
haber perdido participacion de mercado.

Las que hoy estan bien pero ven que a futuro tendran problemas, por
ejemplo, a causa de la competencia, el cambio tecnoldgico, la regulacion o
desregulacion, etc.

Las que hoy estan bien, pero quieren aprovechar esta situacion para alejarse
mas de la competencia, bajo la consideracion de que "el éxito presente no
asegqura el éxito futuro”.

¢ Qué empresas deberian hacer reingenieria ?

Para hacer reingenieria, el primer tipo de empresas (las que tienen una mala
situacion financiera), deben empezar por identificar los procesos de negocios
onerosos que mantienen alejados a los clientes.

Por su parte, las empresas que estan bien en el presente, pero desean
prevenirse para el futuro, deben preguntarse acerca de sus actividades
presentes Y los posibles cambios externos (la tecnologia o las fuerzas del
mercado) que puedan tornar desfavorable su situacion.

Es necesario generar, evaluar y seleccionar aliternativas de redisefio en

reingenieria, con el fin de:

Dejar al cliente cautivado (no basta con satisfecho).
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Metetaleuis det Asoouramisnts de Ia Czlldad Aniicada i Desarrails de Sistemas ds iatermacidn Noaves. Belngemaniay
Certificacien Alta 2000

Eliminar tareas que no agregan valor, m contribuyen a mejorar la
calidad, o a disminuir liempo y costos,

Eliminar las tardanzas innecesarias.

Mejorar relaciones con el extenor, como en ei caso de clientes,
proveedores, etc.

Asignar responsabilidades, en todas las etapas del proceso.

Generar, evaluar y seleccionar alternativas de uso de tecnologias
de la informacién habilitante, como conceptos clave, software de
coordinacion, etc.

1.2.3. Software

En el presente apartado, hablaremos sobre los programas que operan en
los sistemas de computo.

1.2.3.1. Naturaleza

El software se define como la suma total de programas de computadora,
procedimientos, reglas, documentacion asociada y datos necesarios para [a
operacién de un sistema computarizado.

E!| software es un producto disefiado para entregarse a un usuario. Asi
mismo, durante el proceso de desarrollo del software, son traducidas las
necesidades de un usuario en requerimientos de software. Estos, a su vez, se
transforman en disefio, que se implementa en codigo y se prueba, documenta y
certifica para su uso operacionat.

1.2.3.2. Cualidades

1) Clasificacion de cualidades que intervienen en el desarrollo e implementacién
del software:

a) Internas: son aquellas que conciernen al desarrollador del software.
b} Externas: son |as que los usuarios pueden percibir,

c) De producto: se refieren a lo gue se entrega al cliente.

d) Del proceso: es la forma en que se desarrolla el software.
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1) Cualidades representativas

a) Correccién: un programa es correcto si se comporta de acuerdo con las
especificaciones de las funciones que debe ejecutar.

b) Confiabilidad: un programa es exacto si el usuano puede utitizario at grado
de depender de él.

¢) Robustez: un software es robusto si se comporta “razonablemente™ agn en
circunstancias no anticipadas en la especificacién de requerimientos.

d) Ejecutabilidad: también llamada performance, se refiere a la eficiencia, en
cuanto a la adecuada utilizacion de sus recursos.

€) Amigable: si el usuario humano lo encuentra facil de usar.

f) Venficable: si sus propiedades se pueden corroborar.

g) Mantenible: si es facil hacerle maodificaciones.

h} Reparable: si permite la correccién de sus defectos con poco trabajo.

i} Evolucionable: si puede modificarse obteniendo una nueva version.

i} Reusable: si se pueden usar partes o todo, con cambios menores, para la
construccidn de un nuevo programa.

k) Portable: si es posible ejecutarlo en diversos ambientes o plataformas.

) Entendible:; si es facil de entender por otras personas, incluse no muy
familiarizadas con su uso.

m) Interoperable: si puede coexistir y cooperar con otros sistemas.

n) Productivo: si el proceso de desempefio del software es eficiente,

o) A tiempo: es también una cualidad del procesc. Se refiere a poder liberar el
producto a tiempo.

p) Visiblidad: se refiere a la claridad en la documentacidn de cada uno de los
pasos del programa y de su estado actual.
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* CAPITULO It*

METODOLOGIA DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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2.1 Antecedentes

En este capitulo daremos los antecedentes del aseguramiento de la calidad
en los sistemas de computo.

2.1.1 La calidad en el software

La calidad en el software se define como la concordancia de los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, en conjuncion con los
estandares de desarrollo y con las caracteristicas implicitas de un software
desarrollado profesionalmente.

Un producto de software de alta calidad debe satisfacer [as necesidades
del usuario, apegarse a sus especificaciones y disefio, presentando una ausencia
de errores.

La calidad no puede probarse dentro del codigo fuente, pues la alta calidad
se logra a traves de la verificacién continua de los productos conforme éstos se
desarrollan.

Las técnicas para verificacion y validacion de productos de software,
incluyen procedimientos sistematicos de control de calidad tales como: recorridos,
inspecciones, andlisis estadistico, ejecucién simbdlica, pruebas y depuracion de
cada unidad. Los recorridos y las inspecciones se deben utilizar como
oportunidades para detectar errores sin culpar a nadie.

Con respecto a las pruebas, las actividades asociadas se relacionan con la
siguiente definicion:

“Probar es el proceso de ejecutar casos de prueba con la intencion de
evidenciar los errores ademas de determinar las causas,” ¥

El proceso de localizacion y correccion de la causa de un error conocido se
denomina "depuracion”, y para ser eficiente requiere de habilidades de analisis
altamente desarrolladas para {a solucion de problemas.

Las siguientes definiciones son necesarias para tener una mayor comprensién
en el proceso de aseguramiento de la calidad del software:

*S Marifio, Hernando, Gerencia de la calidad total, Tercer mundo, Bogota, 1991, p. 95.
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1 Control de calidad.

Es el proceso por medio del cual se determina si el producto es adecuado; de ser
asi. se inicia una accidn cuando se detecta un incumplimiento de los
requerimientos que se vieron al principio.

Ef control de calidad engloba:

a)} Metodos, técnicas y herramientas de analisis, diseno, codificacién y
prueba.

b) Revisiones técnicas formales que se aplican en cada paso de la
ingenieria de software.

¢} Una estrategia de pruebas a varias escalas

d)} Control de la documentacion del software y de los cambios.

e) Un procedimiento que asegure un ajuste a los estandares.

f) Mediciones

g} Registro y realizacion de informes

1 Certificacion de la calidad

Es un conjunto planeado y sistematico de actividades necesarias para garantizar
que los productos y servicios estén libres de defectos.

El proceso de certificacion de un sistema se inicia al analizar el problema, plantear
una estrategia de solucion, disefiar una solucion, implantar y validar la solucion,
preparar los documentos de apoyo, maodificar y actualizar el sistema conforme
evolucionen el ambiente y las necesidades del usuario.

1)) Defecto

Cualquier cosa que cause insatisfaccién al cliente, sin importar que esté o no esté
contemplada en las especificaciones.

V)  Verificacion

La verificacion incluye a todas las actividades del control de calidad a través del
ciclo de vida del sistema de software que aseguran que los productos intermedios
cumplan con las especificaciones de entrada particulares,
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V) Validacion.

Es la fase de las pruebas que asegura que e! producto final cumpla con las
especificaciones det sistema.

Vi) Costo de la calidad

Las pruebas forman parte del costo agregado de la calidad ya que cuando éstas
son hechas de la forma correcta y bajo una metodologia correcta, le garantizaran
a nuestro cliente o usuario que el sistema trabajara bajo los paramelros que él
haya decidido darie al sistema.

El siguiente esquema muestra la relacién de los costos correspondientes a las
fases de correccion y pruebas con el costo de la caiidad.

CORRECCIONES COSTO DE FALLAS
COSTO DE
LA CALIDA
DAD PRUEBAS VALORACIO NIOREYENCION
CONSTRUCCION PROBUCCION

Figura 2.1

VIl)  Psicologia de las pruebas

Generalmente la actitud del desarrollador es de optimismo “este sistema funciona
perfectamente”, *hace exactamente lo que se supone que debe hacer”. Sin
embargo, la actitud del evaluador debe reflejar su objetivo “probar que existen
defectos o que reaimente funcione bien”.

2.2 Metodologia para el aseguramiento de la calidad en el software

La metodologia para el aseguramiento de )a calidad del software define los
lineamientos de pruebas, para que al aplicarlos, se pueda garantizar la calidad del
sistema o aplicacién.

Ma. Resa Elva Mendsza Arteada
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El siguiente esquema muestra las fases que conforman la metodologia propuesta:

[ 1.LEVANTAMIENTO DE INFORMACION ) j
( 2. EVALUACION PRELIMINAR j
( 3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA j
[ ANALISIS DE LA INFORMACION U
| v— 1 | [ ot
R
C PLAN DE PRUEBAS ]]
T - - e | [ I
M
‘ GENERACION DE MATRICES Y FORMATOS )]
N — -} | mary
[ APLICACION DE PRUEBAS ]]
] L o
M’
l DIAGNOSTICO []
Figura 2.2

A continuacion se describe cada una de estas fases:

2.2.1.Levantamiento de informacion

Esta fase tiene comao fin el conjuntar la informacion del sistema para darle
las dimensiones requeridas por su contexto, y elaborar un diagnostico preliminar.
Para poder realizar el levantamiento de informacion, se debe contar con los

siguientes datos generales:

1) Interfaces

2} Calculos
3) Procesos manuales y/o automatizados

4) Insumos y productos
5) Funciones principales del sistema
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2.2.2, Evaluacién preliminar

En esta fase se evallda la informacion recopilada. estableciendo alcances y
lipos de prueba que deben aplicarse para los diferentes tipos de proyecto, asi
como las consideraciones de prueba y pruebas en proyectos.

1) Alcance del proyecto

El alcance del proyecto delimita tanto los aspectos que se van a probar, como
aquellos que no requieren pasar por el proceso de pruebas.

2) Tipo de proyecto

Los diferentes tipos de proyectos considerados en la evaluacién preliminar, se
clasifican como:

a} Desarrcllo de nuevos sistemnas:
En estos sistemas se requiere la informacion referente a:

i) Automatizacion de procesos manuales del negocio

it) Procesos del negocio que seran afectados y los que no lo seran
ili) Qué areas del negocio seran afectadas y cuales no

iv} Requerimientos de interfaces hacia los sistemas existentes

v) Posibilidad de afectacion de los sistemas existentes

b) Cambios a un sistema o mantenimientos

En los proyectos existentes que requieren cambios o mantenimiento es
necesario conacer si:

i} Son de caracter unicamente correctivo

ii) Se corregiran los defectos latentes conocidos
iii} Se implementaran mejoras

iv) Seran afectados otros sistemas

c) Proyectos afio 2000

Cuando se dio el cambio de digitos para escribir la fecha, se contemplaron los
siguientes aspectos:

Ma. Rosa Elva Mendora Arteaga
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i) Desarrollo. Desarrollo de nuevas aplicaciones que contemplaran ios
criterios afio 2000.

i) Conversion. Determinacion de los requerimientos de conversion de
aplicaciones actuates,

iii) Verificacién. Estos proyectos abarcan unicamente pruebas de
sistemas que manejan 4 digitos para el afo en infraestructura y
logica aplicativa, que por estrategia requieren ser probados con el fin
de asegurar su correcta operatividad

Consideraciones de prueba

Para realizar las pruebas se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Proceso de pruebas
Una vez identificado el alcance del proyecto, se define el proceso de pruebas, es

decir, la forma en que deberan interactuar las distintas areas que intervienen en el
proceso de calidad: cliente/usuario, lideres de proyecto, construccion, entre otras.

Niveles de prueba

Las pruebas se aplican secuencialmente en cuatro niveles. El cuadro de la
figura 2.3 muestra la descripcién respectiva a cada nivel de prueba.

NIVELES DE DESCRIPCION

PRUEBAS
PRUEBAS UTILIZADAS PARA PROBAR A NIVEL
UNITARIAS PROGRAMA
PRUEBAS UTILIZADAS PARA PROBAR UN GRUPOQ
INTEGRALES DE PROGRAMAS RELACIONADOS
PRUEBAS DE UTILIZADAS PARA PROBAR A NIVEL
SISTEMAS APLICACION
PRUEBAS DE UTILIZADAS PARA PROBAR UNA
ACEPTACION APLICACION

FIGURA 2.3

Las pruebas unitarias e integrales detectan errores generados durante la
codificacion de los programas. Las pruebas de sistema y aceptacion detectan
errares de implementacion de requenmientos o especificaciones de disefio.

Ma, Rosa Elva Menteza Artoaga
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Tipos de prueba

Ademas de la aplicacion por nivel de prueba, sera necesario identificar el
tipo de prueba a aplicar en cada nivel. Por su parte, las pruebas de integridad se
utilizan a nivel de pruebas unilarias e integrales y las pruebas de operacion a nivel
de pruebas de sistemas y de aceptacién.

El siguiente cuadro muestra los diferentes tipos de pruebas de integridad,
especificando los requerimientas para realizarse y las aplicaciones respectivas,

Las figuras 24 y 2.5

muestran las pruebas de integridad y operacion,

especificando los requerimientos para realizarse y sus aplicaciones respectivas.

PRUEBAS DE INTEGRIDAD .
TIPO APLICACION REQUERIMIENTO
ESTANDAR PANTALLAS Y DOCUMENTACICN SOBRE
REPORTES ESTANDARES DE LA APLICACION.
IDENTIFICAR LAS PARTES DE LA
PANTALLA:
ICONOS O TECLAS DE FUNCION,
CAMPOS PROTEGIDCS O DE
CAPTURA,
VALIDACION MENSAJES PARA  EL|IDENTIFICAR: :

USUARIO

VALORES NO PERMITIDOS, DATOS
REQUERIDGS, MOVIMIENTOS NO
PERMITIDOS, CONDICIONES
FRONTERA.

FUNCIONALIDAD

PROCESOS EN LINEA

IDENTIFICAR:
COMPORTAMIENTO DE CAMPOS,
TECLAS DE FUNGION E ICONOS.

SALIDA PANTALLAS Y DICCIONARIC DE DATOS:
REPORTES ASOCIAR CADA SALIDA CON EL
CAMPG QUE SE DESPLIEGA O SE
IMPRIME.
TENSION CAMPOS. MOVIMIENTOS, | IDENTIFICAR _ PROCESOS  NO
FUNCIONES, SOPORTADOS POR LA APLICACION.
ALGORITMOS.
MANTENIMIENTO A MANEJO DE LOS DATOS | DICCIONARIO DE DATOS Y UTILERIA
DATOS AL MOMENTO  DE:[PARA CONSULTA DE LA BASE DE
ALMACENAR, DATOS.
MODIFICAR, ELIMINAR,
ACCESAR,
INTEGRIDAD RELACION ENTRE | DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION ¥
ENTIDADES UTILERIA.
FIGURA 2.4
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PRUEBAS DE OPERACION
TIPO APLICACION REQUERIMIENTO
OPERACION ALGORITMOS, FLUJO [DIAGRAMAS DE DESCOMPGSICION
: LOGICO. FUNCIONAL,

MINIESPECIFICACIONES, REGLAS Y
POLITICAS DEL NEGOCIO.

CONCURRENCIA FUNCIONES QUE SE[RELACION DE FUNCIONES CON USO
ACCESAN POR VARIOS |DE TIEMPO COMPARTIDO.
USUARIOS.

SEGURIDAD ACCESQO ALA RELACION DE CATEGORIAS DE
INFORMACION DE USUARIO, RELACION DE FUNCIONES

ACUERDO AL PERFIL. CON ACCESO PERMITIDO DE
ACUERDO AL PERFIL.

VOLUMEN A TODO EL SISTEMA INFORMACION SCBRE VOLUMENES
A MANEJAR EN NUMERO DE
REGISTROS Y NUMERO DE
USUARIOS,

FIGURA 2.5
1)} Pruebas en proyectos aho 2000

En los proyectos de afo 2000, se deberan realizar las pruebas de integridad y
operacion para determinar si la aplicacién estd trabajando en condiciones
normales al alimentarlo con casos de cambio del milenio, asi como también para
probar partes de la aplicacion que han sufrido cambios.

Un cambio puede involucrar nuevos datos o parametros y puede tener un
efecto en cascada en otras areas de la aplicacion.

Otras pruebas que también deben considerarse son:

a) Pruebas de recuperacion de datos historicos, a fin de probar las interfaces y
los programas puentes creados para recuperar informacion de archivos o
bases de datos con informacion histérica gue no esta convertida.

b) Pruebas de interfaces que determinan gue los parametros y datos compartidos
pasen correctamente entre aplicaciones. Estas pruebas son esenciales cuando
los programas se relacionan con otras aplicaciones o sistemas.

¢) Pruebas en paralelo. Determinan si el procesamiento y los resultados de una
nueva version de la aplicacidn son consistentes con el procesamiento y los
resultados de la version anterior. Las pruebas en paralelo deben contemplarse
en el plan de pruebas de los proyectos de conversion de afio 2000.

Al finalizar la evaluacion preliminar, se debera poder responder a las siguientes

preguntas:

¢ Cuadl es el tipo de proyecto?

.Cual es su alcance?

Ma. Besa Elva Mendeza Artoags
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£Qué tipo de pruebas se deben realizar?
¢ Como se administraran las pruebas?
2.2.3. Desarrollo de ia metodologia

La metodologia del aseguramiento de la calidad del software implica el
seguimiento de las etapas que a continuacion se describen;

2.2.3.1. Analisis de la informacién

En esta etapa se pretende conocer, al mayor detalle posible, el ambiente y
los componentes del sistema, asi como la operacién que realiza ef usuario en su
trabajo habitual. Durante el analisis de la informacién se considera lo siguiente:

Documentacion requerida

a} Con objeto de conocer la operacion

i) Procedimientos y politicas de operacion. Consiste en las reglas del
negocio y requisitos establecidos para realizar la operacion

i) Documentacién con casos reales o productivos

iii} Informes de produccion. Se trata de informacién gue permita
incorporar en las pruebas las caracteristicas que se dan en la
operacion productiva del sisterma

b) Para conocer el sistema, es necesarto considerar los siguientes aspectos:

1) Sistemas en desarrollo
i) Diseric conceptual
ii) Diagrama de contexto
iii) Diagrama de flujo de datos
iv) Diagrama de descomposicion funcional
v} Diagrama de entidad - relacion
vi)  Miniespecificaciones
vii}y  Pantallas e impresiones

It) Sistemas en produccién

i} Relacion de programas, en linea y batch, asi como la
funcién que realizan

Ma. Resa Elva Mendorza Arteaga 2
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i} Relacion de pantallas

iif) Relacidn de formas impresas y reportes y la periodicidad
de impresion

iv) Relacion de interfaces con el nombre de la misma,
periodicidad. medio fisico de realizacion, nombre del
programa o programas gue la realizan y descripcién logica
de la interfase

v} Procesos

Actividades

a) Sesion de trabajo con el experto del sistema para asociar los elementos de
la operacidn con el sistema.

b) Sesién de trabajo con el usuario, para la revision de la operacion.

¢} Navegacion dentro del sistema.

d) Analizar la operatividad y determinar las funciones y mddulos por verificar
considerando el tipo de proyecto: sistema nuevo, mantenimiento o afio
2000.

e) Evaluacion de los riesgos y onientacion de los tipos de prueba hacia esos
componentes criticos.

f) Analisis del impacto del manejo de fechas, en programas, archivos, bases
de datos y procesos.

g) Identificacion de la complejidad del manejo de fechas en cada uno de los

elementos anteriores.
Resultados

La presentacion de resuftados debe comprender:

a) Comparacion entre los estandares de la aplicacion y los definidos para la
herramienta a utilizar (tales como ambientes visuales y texto)

b) Descripcion de algoritmos

c) Casos y datos de prueba

i) Los casos de prueba son la documentacién de una condicién de
prueba ejecutable, que incluye un conjunto de datos de entrada,
resultados esperados y resultados obtenidos.

i) Los datos de prueba son un conjunto de datos preparados a partir
del requerimiento de |a prueba.
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2.2.3.2. Plan de pruebas

En esta fase, se trata de controlar actividades. fechas, recursos y personas
responsables, todo lo cual se requiere para la generacion de matrices y aplicacion
de pruebas.

En esta fase, los aspectos a considerar son;
1) Plan de pruebas detallado

El plan de pruebas detallado debe contener los siguientes elementos para poder
llevar a cabo un buen control de todas las actividades a desarrollar:

a} Funciones y elementos que se probaran

b} Asignacién de recursos para la generacién y aplicacion de matrices de
pruebas por funcidn, modulo o aplicacién

c) Secuencia de aplicacién de pruebas

d) Fecha de liberacidn de funciones 0 médulos para pruebas

e) Fechas de aplicacion de formatos y casos de prueba

f) Fechas de levantamiento y verificacion de problemas

g) Fechas de reporte de avance de las pruebas y estatus del proyecto

2) Requerimientos de ambiente de pruebas

a) Ambiente técnico. En este punto se debe contar con el hardware y
software necesario para instalar la aplicacion que se requiere probar.

b) Ambiente operativo: se refiere a las aplicaciones de los sistemas, bases
de datos (b.d.), archivos, firmas, lugar de trabajo, mecanismo de corridas.
elc. Lo anterior es necesario para realizar el plan de pruebas definido

previamente.

2.2.3.3. Generacion de matrices y formatos de prueba

Se trata de elaborar documentos (matrices y formatos de prueba) que
permitan la deteccidn de errores.

Disefio de formatos de prueba

Los formatos de prueba se utilizan para registrar la aplicacion de las pruebas de
integridad. En ellos se debe indicar si se detectd un error para posteriormente
describirlo a detalle. Los que comunmente se deben de utilizar son:
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1) Prueba de teclas de funcion (aplicaciones en ambientes texto)

2} Prueba de teclas de funcion, bolones e iconos (aplicaciones en ambiente
visual)

3) Prueba de datos y campos (ambientes visuales y texto}

4) Reporte descriptivo de problemas

5) Adicionalmente a los formatos de prueba, se requiere el disefio de formatos
para el registro de los problemas detectados, clasificandolos en problemas de
programacidén y de disenho. Estos formatos también son utilizados por el
constructor, pues en ellos se describe detalladamente como ocurrid el error,

6) Formato de registro de problemas: este formato es util al realizar el diagndstico
del sistema, ya que en &l se registran los problemas indicando su ubicacién
(menu, pantalla, etc.}), tipo de prueba gue se realizd cuando se detectd, tipo de
problema (critico o no critco) vy las fechas de registro, correccion y
verificacion.

7} Disefio de matrices de prueba inteligentes. En la matriz de pruebas, se
deberan incluir los datos y casos de prueba definidos en la fase de analisis de
la informacién.

Para el caso de proyectos afic 2000, estos datos deberan cubrir
compietamente cada una de ias condiciones que manejan los cambios de fechas
dentro de los procesos.

2.2.3.4. Aplicacién de pruebas
En esta fase se intenta detectar errores de operacion del sistema, mediante

la aplicacién de formatos y matrices de prueba.

Para la aplicacién de pruebas se propone la realizaciéon de los siguientes
pasos:

1) Aplicacion de formatos para pruebas de integridad:

a) A nivel de pruebas unitarias (programas)
b) Pruebas integrales {grupos de programas relacionados)

2) Captura de los datos de prueba, especificados en la fase de andlisis de la
infarmacion.

3) Aplicacion de la matriz de pruebas:

a) Pruebas de sistemas (a nivel aplicacion)
b) Pruebas de aceptacidn (pruebas con datos reales)
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4) Elaboracion de reportes descriptivos de problemas detectados en las pruebas
unitanas e integrales, indicando claramente come y donde se presentd el error asi
como también la descripcion del resultado obtenido y el esperado.,

5) Elaboracion de reportes descriptivos de problemas de disefio detectados en las
pruebas de sistema y aceptacion.

6) Verificacion de los problemas corregidos.

7} Elaboracion de bitacora de aplicacion de las pruebas. Documento en el que se
registran los resultados de las pruebas por tipo y categoria.

Para los proyectos ano 2000 fue indispensable informar de los resultados
obienidos en las pruehas base, pruebas siglo XX y pruebas siglo XXI.

8) Elaboracion del registro de problemas indicando:

a) Nomero de folio

b) Menu / funcién / pantalla / movimiento donde se detectod el problema
¢) Tipo de prueba que se aplicd cuando se detectd el problema

d} Tipo de problema (critico y no critico)

e) Fecha de deteccion del problema

f) Fecha de correccion y fecha de verificacion

9) Elaboracion de informes periddicos sobre avances en las pruebas para visto
bueno del lider de proyecto.

Resultados. Los productos a entregar son:

[ Reportes descriptivos de problemas de programacion
Il Reportes descriptivos de problemas de disefio

I Bitacora de aplicacion

V. Registro de problemas

V. Informes de avance

2.2.3.5. Diagnostico

La evaluacidn del sistema se basa en los resultados obtenidos al aplicar las
pruebas, a fin de garantizar su correcto funcionamiento.

Los productos generados en esta fase son:

Ma.Rosa Fiva Mendeza Arteaga o



Metodolegia del Aseguramientq do a Calldad Apiicada af Desarrells do Sistemas de infermecisn Nooves. Relngenieris ¥
CortiNcacion Afe 2098

a) Estadisticas. consistentes en graficas para visualizar el total de
problemas detectados, clasificandolos por tipo de prueba, tipo de problema,
por funcién y modulo.

b} Reportes finales sobre el estatus del sistema. Este reporte puede
generarse durante el desarrollo de las pruebas. a peticion del cliente o lider
de proyecto.

¢} Recomendaciones. Son comentarios sobre mejoras al sistema que
también pueden realizarse durante el desarrollo de las pruebas.

2.3. Esquema general de [a metodologia para la certificacion ano 2000

Hasta fines de 1999, se establecio una metodologia de aseguramiento de
la calidad afio 2000, como auxiliar en la confiabilidad para aplicaciones, debido al
cambio de milenio, Estas actividades son respaldadas por preductos tangibles,
que se explicaran en ta fase comrespondiente.

2.3.1. Fases de aplicacion para la certificacién.

A continuacion describimos las fases necesarias para la aplicacion de la
certificacion afo 2000.

2.3.2. Planeacion

En esta fase se establecio un plan especifico, que permitié implementar el
proyecto afio 2000 en la corporacion, a través de lo siguiente:

1) Software de paquetes corporativos

a) Estudio preliminar

b) Evaluacién / diagnastico

¢) Conservacion / actualizacion / reemplazo
d) Aseguramiento de la calidad

e} Liberacion

f) Balance final

2) Hardware corporativo

a) Estudio preliminar
b) Evaluacion / diagnostico
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c) Conservacion / actualizacion / reemplazo
d) Aseguramiento de la calidad

e} Liberacion

fy Balance final

3) Sistemas / aplicaciones corporativas

2.3.3. Estudio preliminar

Mediante el estudio preliminar se pretende conocer, con el mayor detalle
posible, el ambiente y los objetos y/o componentes, tanto internos como externos,
del sistema o aplicacién a evaluar.

Los productos a obtener en esta fase son:

1} Relacion del ambiente hardware/software {hw/sw)
2} Relacién de programas existentes

3) Relacion de interfaces / procesos

4) Relacion de b.d. y archivos

5) Relacion de pantallas, formas y reportes

6) Documentacion general del sistema

Estos productos se generan al llevarse a cabo un inventario del sistema,
identificarse el ambiente de trabajo y la induccion previa al sistema, solicitada al
responsable de la aplicacion, mediante el llenado de los formatos previos para
cada uno de los productos.

2.3.4, Evaluacion / diagnostico
En esta etapa se identifico y evalud el impacto de la llegada del siglo XXI
en los sistemas o aplicaciones de 1a corporacion. Los productos a obtener en esta

fase son:

1} Matriz de impacto en programas
2) Matriz de impacto en procesos

3) Matriz de impacto en b.d. y archivos

4) Matriz de impacto en interfaces

5) Matriz de impacto en pantallas / reportes / formas
6) Matriz de impacto en hw / sw ambiental

7) Relacion de funciones sin programa fuente

8) Relacion de objetos no utilizados / obsoletos

9) Relacion det manejo de fecha actual
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10} Plan maestro refinado

Estos procesos se obtuvieron después de haber analizado el impacto afio
2000, el plan maestro e identificado el tipo de proyecto.

2.1.5. Conservar f actualizar / reemplazar

Esta fase consiste en realizar fa transformacion en todos los objetos que se
deban convertir 0 adaptar de acuerdo con el plan del proyecto. En esta fase, la
mesa de control es una buena herramienta.

En esta fase se procura obtener:;

1) Plan detallado de conversion

2) Estrategia para conversion de fechas
3) Especificaciones para la conversién
4) Procedimiento mesa de control

2.3.6. Aseguramiento de la calidad

En este punto, se trata de definir todos los lineamientos de pruebas a
seguir para que, al aplicarlos, se pueda garantizar la calidad del sistema gue se
desea certificar.

Estrategia de pruebas:

1) Definicion del procesc de pruebas, de acuerdo con el tipo de proyecto:

a) Aplicaciones en desarrollo

b) Aplicaciones convertidas

¢) Aplicaciones que no se modificaron

d} Establecer ambiente de pruebas

e} Ambiente técnico en hardware y software

f) Ambiente operativo, aplicaciones, sistemas, bases de datos, archivos,
firmas, lugar de trabajo, mecanismos de corridas, etc.

2) Seleccionar tipos de prueba por aplicar
a) Tipos de pruebas
b) Estandar
¢) Validacion
d) Funcionalidad
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e) Salida

f) Tension

g} Mantenimianto a datos
h) Integridad relacional
i} Operacién

iy Concurrencia

k) Recuperacién

I} Seguridad

m) Volumen

n) Paralelos -

0) Entrada

3) Establecimiento de la mesa de control.

4) Detallar y dar seguimiento a los reportes de problemas en los procesos de
certificacion.
5) Definir casos y datos de pruebas afio 2000.

Al término de! analisis detallado de la informacidn del sistema, se deberan
puntualizar o identificar los criterios para definir los casos de pruebas que
operaran en el sistema a certificar. Estos criterios se enuncian a continuacion. |
Cabe aclarar que pueden operar algunos ¢ todos, dependiendo del mangjo del
formato de fechas que opere en la aplicacion.

Descripcion Basico - | Opcional
Rutinas generales para fechas Ok
Operaciones con fechas Ok
Parametros con fechas Ok
Utilizacion de la fecha de la maguina Ok
Fecha siguiente Ok
Afp bisiesto Ok
Fechas julianas Ok
Rangos de fechas siglo XX y siglo XX Ok
Acciones con archivos / bases de datos a través de fechas Ok
Variables dinamicas formadas con fecha Ok
Asignacion de fechas a vanables Ok
Variables o tampos cuyo vator lleva fecha Ok
Edicion y representacién de fechas Ck
En el siglo XX| procesa fechas de siglo XX Ox
Datos de prueba Ok
Figura 2.6

6} Plan de pruebas detallado
Se tratd de establecer un control de actividades, fechas, recursos ¥

responsables requeridos para los procesos de certificacion de sistemas afio 2000.
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Las actividades a realizar dentro de un plan de pruebas de centificacién afio 2000
son:

a) Funciones / elementos a probar

b) Recurso / consultor / empresa

¢} Responsable por funcion / médulo / aplicacién

d) Secuencia y tipo de pruebas

e) Criterios para {a terminacion de las iteraciones de prueba
f) Criterios para el diagnostico

g) Puntos de control de avance

7) Generacion de matrices y formatos de prueba

En esta etapa se elaboraron documentos (matrices / formatos de prueba)
que permitieran la deteccion de errores en el seguimiento de la operacion de los
sistemas a certificar.

a) Formatos (indicando tipo de proyecto, fuentes, bases de datos/ archivos,
formas).

b} Matrices de pruebas orientadas a la certificacion.

¢} Matriz de pruebas base (actual sin conversion).

d) Matriz de pruebas siglo XX (actual con conversion),

e) Matriz de pruebas siglo XXI (paso entre siglos).

8) Aplicacion de pruebas

Se traté de detectar errores en la operacién det sistema, mediante la
aplicacion de formatos y matrices de prueba, generando la documentacidon
necesaria para los sistemas de certificacion afio 2000.

a) Aplicacién de formatos y matrices de prueba.
b) Documentacién para cerificacién de afio 2000.

9) Diagnostico

Evaluar el sistema, basandose en los resultados obtenidos de la aplicacion
de las pruebas, para garantizar su correcto funcionamiento en la manlpulacron de
informacion entre el siglo XX y el siglo XXI.

a) Documentacion para certificacion de afio 2000
b) Evaluacion de la prueba
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c) Historia de:

i} Liberacion de funciones y/o procesos a probar.

i) Aplicacidn de prueba.

iii} Total de problemas de programacién y disefo registrados.

iv) Evaluacién de! sistema tomando los resultados de las pruebas
base. siglo XX y siglo XXI.

v) Entrega de documentacién. Generacion de reportes ¥y
estadisticas.

vi) Recomendaciones.
vii)  Observaciones para mejoras del sistema.
viil)  Preverificacion afio 2000.

10) Elaboracién de cuestionario para certificacion de sistemas afic 2000.

2.3.7. Liberacion

En esta etapa se definieron las estrategias para liberar y realizar procesos
de auditoria y certificacion con oficina de afio 2000. Proporcionar soporte y
seguimiento a la liberacién. Los productos a realizar en el proceso de liberacion
para certificacion afio 2000 son los siguientes:

a) Plan detallado de la liberacion.

b) Plan detallado de contingencia.

c) Evidencia de liberacidn,

d) Centificacién de la aplicacion por oficinas y/o auditorias.
e) Visto bueno del area. .

2.3.8. Balance corporativo

£n esta fase, se realizé el documento gerencial de las pruebas aplicadas,
resumiendo la informacién obtenida en la aplicacion de pruebas. Una vez
efectuade el analisis y resumen de la informacidn generada, los productos
gerenciales a reatizar son:

a) Resumen del proyecto
b) Valor agregado 0 plus
¢) Resumen costos de proyectos
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2.3.9. Mesa de control

Se trato de disefiar el plan de trabajo dinamico, a fin de llevar el control de
proyectos de certificacion ano 2000, en el cual se previeron las posibles
desviaciones de la aplicacion en los tiempos de correccion.

1) Primera etapa:

) Seguridad

) Catalogos

) Control de productos

d) Reportes de seguimiento y estadisticas

a
b
C

1) Segunda etapa:

a) Formatos de prueba (teclas de funciéon, pruebas a datos, pruebas a
catalogos)
b) Reportes de formatos, certificacion, detalle de programas
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* CAPITULO i

APLICACION DE LA METODOLOGIA EN SISTEMAS NUEVOS

Ma. Rosa Etva Mendeza Arteaga
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3.1. Disefo conceptuat de producto

En este punto se presenta la manera en que se ha disefiado el concepto
del producto, en relacidn con la reingenieria.

3.1.1. Situacion actual

Dentro de la fase del disefio conceptual del producto, es prioritario conocer
la situacion actual del sistema {manual / automatico), estableciendo mecanismas
acordes a la fase en la que se encueniran, estos deberan mostrar la calidad
necesaria para la captacion de informacion tanto en formatos como en la
informacion que en ellos se expresa.

Los mecanismos utilizados para la captacion de informacién son los
siguientes:

1} Entrevistas

Este instrumento consiste en una conversacion dirigida con un propdsito
especifico, que usa un formato de preguntas y respuestas. Su finalidad es obtener
la opinidn del entrevistado acerca del estado actual, objetivos y procedimientos
actuales del sistema.

Dentro de la entrevista, es importante comprender la cultura de ia
organizacidn mas a fondo, escuchando !os sentimientos de quienes responden.
Este instrumento también permite determinar el grado de optimismo existente; ya
que los sentimientos expresados ayudan a capturar la emocion y las aptitudes.

Con todo esto es facil deducir que los objetivos contienen informacion
importante que puede ser recogida de las entrevistas. Los hechos que se obtienen
de los datos relevantes pueden explicar el desempeiio pasade, por que los
objetivos proyectan el futuro de la organizacion.

Probablemente la entrevista sea el método mas adecuado de recopilacion
de datos, a efecto de determinar los objetivos por ningun otro. Los pasos para la
preparacion de la entrevista son:

a) Lectura del material, es decir leer y comprender tanta informacion a fondo
acerca del entrevistado y su organizacién como sea posible, con [a finalidad de
sensibifizarse con la terminologia usada bajo esa organizacion y aprovechar el
tiempo, realizando preguntas concretas.

b} Establecimiento de objetivos. Para ello, debe usarse informacién recopilada, asi
como !a propia experiencia para establecer los objetivos de la entrevista.
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¢) Sujeto de la entrevista. Esto es, decidir a quién entrevistar, incluyendo a
personas clave de todos los niveles que seran afectados por el sistema,
de una

d) forma o de otra.

d) Estructuraciéon de preguntas, con el fin de tratar las areas principales de la
toma de decisiones descubiertas al averiguarse los objetivos de la entrevista. Los
dos tipos basicos de preguntas son:

1) Preguntas abiertas
2) Preguntas cerradas

En ta figura 3.1, se muestra uno de los formatos propuestos para el llenado y
aplicacion de una entrevista.

. del
nsivuctor
NOMBRE DEL
SISTEMA FECHA DE
APLICACION:
rouane ENTREVISTADO:
Lomsns ENTREVISTADOR:
TEMA:
[eSTRUC. DE PREGUNTAS;
OBSERVACIONES Y/O NOTAS!
Fig. 3.1
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2) Cuestionarios

Los cuestionarios son una técnica de recopilacion de informacion que
permiten a flos analistas de sistemas estudiar actitudes, creencias,
comportamientos y caracteristicas de varias personas prncipales en la
organizacion, que pueden ser afectadas por los sistemas actual y propuesto.

Las respuestas obtenidas mediante cuestionarios usando preguntas
cerradas, pueden ser cuantificadas. Las respuestas a cuestionarios que usan
preguntas abiertas son analizadas e interpretadas de otras formas.

Se recomienda utilizar los cuestionarios al término de las entrevistas, como
complemento de esltas, a fin de detallar mas a fondo la operacion del sistema, y
su relacién con otros sistemas y/o afectaciones con el personal de la organizacion.

La planeacion de cuestionarios se basa en la definicion de preguntas
(abiertas / cerradas).
El formato de cuestionario propuesto se presenta en ia figura 3.2,

NOMBRE DEL

SISTEMA FECHA DE
_ APLICACION:

DESTINATARIO:
JNOMBRE:

1PUESTO:

TEMA A TRATAR:

ESTRUCTURACION DE
PREGUNTAS:

OBSERVACIONES Y/0 NOTAS:

Fig. 3.2
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El siguiente paso. después de haber realizado el proceso de entrevistas y
la aplicacién de cuestionarios, es el analisis de estos productos. con el fin de
generar la documentacién inicial, base para !a realizacion de los productos de
disefio del nuevo sistema. Los productos generados después de realizar el
analisis de la documentacion son los siguientes:

A) Derivacion de diagramas

Al conocer la informacion del sistema actual, el siguiente paso es fa
generacion de los diagramas de contexto y fivjo de datos. los cuales deberan
contemplar todos los requerimientos, polilicas y comentarios obtenidos por parte
del usuario al cual se le realizaron las entrevistas y cuestionarios.

Estos documentos se evaluan tomando en cuenta la informacién obtenida
y. por si fuera necesaric, realizar nuevas entrevistas con el fin de reafirmar y
garantizar que los productos generados contemplen todas las inguietudes
establecidas por el usuario.

Por su parte, el diagrama de contexto actual muestra graficamente todos
los procesos que intervienen en el nuevo sistema, 10s cuales pueden ser procesos
manuales y / o automaticos. En tanto, el diagrama de flujo de dates actual,
muestra ef flujo de la informacion dentro de cada uno de los procesos y funciones
principales determinadas, a partir de la informacion recopilada.

B) Evaluacion de la situacién actual

El proceso de evaluacién {calidad), se genera con la verificacién de los
productos generados a partir de la informacion recopilada. En otras palabras, el
proceso de calidad establecido para esta fase de vida del sistema, consta de los
siguientes pasos:

Determinacion de estandares de diagramacion.

Los formatos de diagramas de contexto y diagramas de flujo de datos, se
basan en el siguiente estandar:

Para los diagramas de contexto, se deben contemplar los siguientes aspectos:
a) Nombre de la empresa y/o logotipo
b) Nombre del proyecto
c) Nombre del proveedor y/o logotipo
d) Tipo de diagrama
e) Marco establecido de la diapositiva (hoja)
f) Organizacion légica de cada proceso
g) Nombres reales de procesos
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h) Flujo de informacién entre procesos
i) Nombre estandarizado asignado a la diapositiva (hoja)

A continuacién se muestra un ejemplo de los diagramas de contexto:

DIAGRAMA DE CONTEXTO

NOMBRE DEL PROYECTO

LOGOD DE LA EMPRESA

PROCESOQ PROCESO
No. 1 Mo. 2
SISTEMA
PROCESO PROCESO
No. 3 No. X

Contexto®].xxx

FIG. 3.3

También se cuentan los diagramas de flujo de datos, que son esquemas

con el siguiente contenido:
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a) Nombre de la empresa y/o logotipo

b} Nombre del proyecto

¢} Nombre del proveedor y/o logotipo

d) Tipo de diagrama

e} Marco establecido de |a diapositiva (hoja)

fy Organizacion logica de funciones detectadas

g) Nombres de procesos y/o funciones

h) Nombres de archivos

1} Flujo de informacion entre funciones

i} Nombre estandarizado asignado a la diapositiva (hoja)

A continuacién se muestra un gjemplo de un diagrama de flujo de datos:

DIAGRAMA DE FLUJO

—  NOMBRE DFEIL PROYECTO

Proceso Proceso
No. | No. 3

]

| [ Archiveo
Archivo

rchivo
.
Funcion
Nol
Proceso
No.? Proceso
No. Z
FIG. 34
Ma. Resa Elva Mopdeza Arteaga
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Cabe mencionar que la utilizacién de los formatos de diagramas de
contexto y flujo de datos, se utilizan para la documentacién del nuevo sistema.

C) Evaluacion de procesos

En esta fase, se evaluan los procesos esquemalizados, confrontandolos
con la informacién de requerimientos y politicas detectadas en los procesos de
entrevistas y cuestionarios. Una vez que se tienen los diagramas esquematizados
y la informacian fuente con la cual fueron realizados dichos productos, la tarea del
aseguramiento de la calidad es garantizar que los procesos simbolizados en las
graficas delalladas, cumplan con todos los requerimientos plasmados en la
documentacion realizada por los analistas de sistemas.

En caso de haber incongruencias entre diagramas e informacién, el analista
de calidad debe garantizar que no haya fugas de informacion, desde la parte
inicial det proyecto. También debe cuidar que los integrantes principales del
proyecto contemplen funcionalmente procesos equivocos que, a futuro, pueden
traer consecuencias criticas en la elaboracién y seguimiento de las fasas del
sistema,

Una de las herramientas principales para la valoracién de informacién es la
corroboracion de informacion con diagramas establecidos y nuevas entrgvistas

con el usuario.

D) Generacién de problemas

Si se presentaran incongruencias durante el proceso de evaluacion de
informacién con los esquemas / diagramas generados, se generaran formatos de
problemas, a fin de explicar los errores encontrados, asi como algunas
alternativas de solucién a dichos problemas.

El control de reportes deberd darse en forma consecutiva, generando
original y dos copias. Una para entregaria a la mesa de control, otra para asignaria
a la persona que debera realizar la correccion del documento erroneo y la tercera
como archivo para consultas de estatus de cada problema, por parte del
seguimiento a realizar por el personai de aseguramiento de la calidad.

A continuacion se presenta el formato de reporte de problemas, asi como la
forma de llenado del mismo y las caracteristicas principales que el formato debera
tener, para proporcionar, a la persona que realice la modificacion, los medios
necesarios para conocer exactamente en qué lugar existe el problema.

Ma. Rosa Elv Mondeza Arteaga 53



Motedelegia de) Aseguramionts te ks Calldad Aplicada al Desarrelte do Sistetas de infermacien Nusves, Eelngenisriay
ConttNcaciu Alts 2000

La secuencia logica, para el llenado del formato de problemas, especifica
claramente la informacion que deberd lievar el mismo, a fin de hacer referencia al
problema detectado. la cual debera ser clara para facilitar a la persona encargada
de generar la modificacion, |a rapida localizacion del punto donde se encuentra el
problema. Ef formato de problemas esta dividido en 4 apartados. que se detallan a
continuacién:

Apartados del formato de reporte de problemas:
Cabecera. El apartado de cabecera, muestra los siguientes aspectos del formato:

Nombre del formato. es el nombre técnico asignado al formato de reporte de
rastreo de problemas.

Nombre y/o logotipo del cliente: en esta parte se describe el nombre del cliente y /
o su logotipo, colocado en la parte superior izquierda del documenio.

Nombre y/o logotipo del proveedor: es la descripcion del proveedor {nombre y/o
logotipo), asignada en la parte superior derecha del reporte.

Nomero de folio del formato: es el namero consecutivo que Se asigna a cada
problema detectado, a fin de controlar la secuencia de estos y poder hacer un
buen seguimiento y controlar tanto los problemas de rastreo como los de disefio.

Nombre del sistema nuevo: en este campo se escribe completo el nombre del
sistema nuevo; en caso de no tener nombre, el sistema se describe segun el drea
para la cual operara.

Nombre fisico del programa. médulo o pantalla gue muestra ef problema: en este
campo se describe el nombre técnico del programa, médule y/o pantalla en la cual
fue detectado el problema.

Nombre dei remitente o persocna que realizd la deteccion del problema: es
necesario conocer el nombre de la persona o grupo que realizé la deteccion del
problema.

Fecha de deteccion o de elaboracion def formato: también es necesario registrar
la fecha de deteccién, a fin de que --en los procesos de seguimiento de
problemas— se consideren los tiempos que tarda la fabrica en |a resolucion de los

problemas.
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Detalles para el area técnica.
Los puntos de! apartado de! 4rea técnica son:

Nombre del proyecto: nombre o descripcion del proyecto que se encuentre en
procesos. de pruebas.

Numero de proyecto: este campo es necesario solo para el control que se realiza
la organizacion en el manejo de diversos proyectos en el mismo tiempo.

Tipo de lenguaje de! sistema; el tipo de lenguaje sirve para crientar a la fabrica
sobre el personal que deberd asignarse para corregir el problema (este campo
solo se Ilena cuando el problema sea de programacion).

Nombre del responsable del diagnéstico: en este campo, se especifica el nombre
de la persona o agrupacion responsable de realizar el diagnostico de problemas al
término de cada fase.

Nombre del responsable de realizar la correccion: aqui se describe el nombre del
responsable de realizar la correccion.

Fecha de entrega del reporte a la fibrica: debera especificarse el tiempo en que la
fabrica se compromete a entregar el resultado corregido del problema. Este
tiempo debe ser el menor posible,

Fecha de término en atencidon de la fabrica: una vez realizada la correccion del
problema vy, al no presentarse éste, se debera determinar la fecha en que se
corrigio,

Fecha de verificacion de la correccion: este campo se captura el dia en que se
realiza la verificacion del problema, después de haber realizado la correccion del
mismo, por parte de la fabrica de programacion / anélisis.

Horas dedicadas para resolver el reporte: es recomendable ilustrar el total de
horas utilizadas para la liberacién de cada uno de los problemas reportados, con
el fin de obtener estadisticas de tiempos de correccion por problemas
presentados.

Detalle del tipo de problema: este punto es muy importante para establecer
graficas de los tipos de problemas presentados, con el fin de diagnosticar la
funcion, proceso o fase mas conflictiva o que presente mas fallas en la aplicacion

de pruebas. )

Para eilo, es necesario detallar los siguientes puntos:
A) Prioridad del reporte
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I Urgente
il. No urgente
B} Tipo de error detectado
" Estandar
V. Desempeno (performance)
V. l.ogica
VI, Definicién de datos en el programa
Vil.  Datos erréneos en una interfase
VIli.  Operacidon
IX. Base de datos
X. Disefio
Xl Especificacion

Xl Analisis

C) Etapa en la que se detectd el error.
X, Pruebas unitarias

XIV. Pruebas de integracion

XV.  Pruebas de oficina modelo

XVI. Pruebas en produccion

XVIl. Pruebas siglo XX

Descripcion del problema
El apartado para la descripcion del problema, tiene dos segmentos, estos son:

Breve descripciéon del problema: aqui se detalla clara y brevemente el problema
que se presenta, de forma inteligible por personas ajenas a la aplicacion de
pruebas.

Condiciones y datos con los cuaies se genero el problema: es la pane
complementaria de la descripcién del problema. Este segmento tiene como
finalidad la especificacion de los datos de prueba utilizados en ia generacién del
problema.

En caso de gue el problema se presente en procesos de programacion, es
necesario anexar las pantallas en {as cuales se presenta el problema.

Apartado de firmas de correccidon y verificacion. £l apartado final del formato,

muestra los recuadros para los nombres, fiimas y fechas de conformidad del
problema, en cuanto a su correccion y verificacion.

Ma. Besa Elva Mendoza Arteaga
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A continuacién se muestra un ejemplo del formato:
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Reporte de Rastrec de Problemas -PTR (Problem Tracking Report)

o - Faio
Nomix e def Sistema, Tﬁm‘m °
Pantana
Armienie Fecha de elaboracron
DO AL
Para uso sxclusive da dreas tecnecas:
Mombe det Proyecta Numers del proyecta: Lengua:
Responsable o dagnaslico Responzani @ resurse Ly
Comecosn
Fecha de enirega 3 ta labnca Fecha ce témmino de
alencibn en 1 labnce
(DD AUM {AA | {DD MAM 1AM ) i) r
Fecha de venhcadon de 42 comecordn Horas decicadal para
reschaer ¢f reporie:
{DD MMIAA | ! '
Pricridan del reporta:
[ YNO Urgenis | YUrgenie 38 requeere
pdrw 4
Tipe de sror detectado
Estandares Error de oparscon B
Pertarmance Erfoé 3¢ base 00 CRi0s B}
Logeea Error e craane (]
Defrucitn de datas en e programa Error en la especiicacdn { }
Datos ermineas oe una nterfasa Emor en of andkss t)
Etapa an s que 59 detectd o error:
1 1Pruebes unitanas { ) Pruebas de Oficna Moo
{ 1 Pruebas integracin { ) Producoon
DN3CHECIon el proDMma;
'
1
2
3
A LONINMUACON A#SCNDA Las coNciones ¥ RALOE CoN Ky CUa e 58 Produia & prodiems, o de lo
conlrang
anece LA IMONESION de 13 Panlaiia O reports Macando o prodlema { Pninl Screen )@
Qoretos ModHCanos.
Nombre y Firma G Queen (€3428 1a Coracaon Nombre y FAITi 08 guan  venhict [ Cmection:

E) Reevaluacion de procesos

Después de haber realizado las mcdificaciones pertinentes, nuevamente la
documentacién se reevallua, poniendo mayor énfasis en los errores detectados




Metodologiz del AseGuramients do Ia Calldad Aplicads al Desarraila de Sisteinas de IDIermacién knsves Reingenjeriay
Cortficaciéo Afle 2000

con anterioridad, a fin de que la informacidn y / o productos generados, cumplan
con la calidad y veracidad necesaria para proseguir con las fases del sistema,

F) Visto bueno de procesos

Como paso final de esta fase de pruebas, se hace constancia de que la
informacion acerca del nuevo sistema cumple con los requenmientos establecidos
por el usuario. Esta carta debera contemplar los vistos buencs otorgados por las
personas involucradas para la realizacion del nuevo sistema (tales como analistas,
clientes, usuarics). '

3.1.2. Modelo conceptual del sistema nuevo (modelo logico)

Generando el medelo logico del nueve sistema, es conveniente realizar la
evaluacion de los productos establecidos en esta fase.,

Para dar seguimiento a las pruebas a realizar, es recomendable realizar la
matriz productos / prueba. la cual gjemplifica el nimero de productos a probar y
las pruebas que deben realizarse.

Este proceso es muy importante en las fases subsecuentes del sistema, ya
que en el modelo ibgico se detallan con precision las partes en que el sistema se
divide, asi como la funcionatidad que debera contemptar, y la operacion con otras
entidades del negocio u organizacion.

Los productos generados en esta fase son:

a) Diagrama de contexto

b) Diagrama de entidad - relacion

c) Diagrama de flujo de datos

d) Elaboracion de! diccionario de datos

e} Documentacion de las reglas. normas y politicas del negocio

fy Descripcion de las necesidades preliminares del nuevo sisterna

g) Configuracion de hardware y software, asi como de la comunicacién del
sistema

Los pasos de aseguramiento de [a calidad aplicables en estos procesos son:

1) Aplicacion de estdndares a formatos de diagramas: verificar que cada
diagrama cumpla con los estandares determinados para cada formato.

2) Aplicacién de estandares a diccionario de datos, detallando por cada dato
sus caracteristicas (nombre ldgico, tipe de dato y longitud). A este respecto, debe
verificarse que cada dato cumpla con las caracteristicas principales establecidas

Ma. Rosa Elvs Mandeza Arteans s
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mediante el analisis de la informacion realizada (nombre légico. tipo de dato y
longitud), la recopilacion de los formatos utilizados en el sistema actual, los layout
de entrada / salida que el sistema actual tiene, con otros sistemas o archivos que
genera.

3) Verificacion de documentacion (reglas. normas y politicas del negocio) con
productos generados: garantizar que la documentacion realizada (reglas, normas
y politicas del negocio) cumpla con lo esquematizado en los diagramas del
sistema. Para ello, es necesario tener el conocimienlo necesario del nuevo
sistema con el fin de tener decisiones acertadas al determinar los vistos buenos
de la informacién, no obstante los medios por los cuales se garantiza que los
productos realizados cumplen al 100% con o estabiecido son los siguientes:

h) Informacion generada del diseno logico
i} Analisis de la informacidn
i) Entrevistas a los analistas
k) Entrevistas a los usuarios

4) Generacion de problemas presentados. Durante los procesos de verificacidn de
productos, es probable que existan errores adscritos a los documentos en prueba,”
para elioc se deberan generar formatos de problemas, en los cuales se detalle
claramente el problema detectado, dando opciones a posibles ajustes y/o
soluciones al problema.

El control de reportes debera ser en forma consecutiva; debe generarse un
original y dos copias: una para entregarla a la mesa de control, otra para asignara
a la persona o ente que debera realizar la correccion del documento erréneo y la
tercera como archivo, para consultas de estatus de cada problema, como parte
del seguimiento a realizar por el personal de aseguramiento de la calidad.

5) Reevaluacion de procescs. Después de haber realizado las modificaciones a
las peticiones hechas, es necesario realizar nuevamente la evaluacién de los
productos generados, para garantizar que la informacion detallada en los
productos sea la correcta.

Si en la reevaluacion se llegaran a encontrar nuevos errores, €l proceso de

reportar problemas y reevaluacion se realiza hasta que estos cumplan al 100 %
los requisitos establecidos.
6) Visto bueno de procesos. El personal responsable de realizar el proyecto sera
quien determine el vo.bo de la informacion. Para ello se deberan de generar
docurmentos gque validen la informacién, garantizando los productos realizados con
su firma, fecha y empresa que representan.

Ma. Rosa Elva Mendeza Artsaga
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3.2.Construccion de prototipos

La elaboracidon de prototipos es una herramienta muy valiosa para la
captacidn rapida de informacion, pues el usuario, después de ver avances mas
reales del proyecto, se siente con mas animos. Esto es benéfico para el proyecto,
pOr que pueden surgir requerimientos, politicas, observaciones o modificaciones
de lo presentado hasta Ia fecha de generacion def prolotipo, que en su momento
no fueron visiumbradas.

Los pasos a seguir en la construccion de prototipo son los que a
continuacion se mencionan:

3.2.1. Planeacion del prototipo
En la fase de planeacidn del prototipo, es conveniente considerar lo siguiente:

a) Software a utilizar
b} Hardware a utilizar
¢) Requerimientos
d) Politicas

e) Diagramas

Lo anterior, con el fin de que el prototipo se adecue mejor a la situacién actual
del nuevo sistema.

3.2.2. Construccién del prototipo

Al haber seleccionado el soporte bajo el cual se desarrollara el nuevo
sistema, es conveniente utilizar la herramienta mas ligada al ambiente de
desarrollo, para que el trabajo que se realice al momento de construccidn del
prototipo, pueda ser utilizado en la construccidn del nuevo sistema.

3.2.3. Evaluacién del prototipo

Para realizar la evaluacion, el requisito indispensable es tener completo el
prototipo estabfecido como primera version, con el fin de probar solo esta versidn
y realizar verificaciones en versiones posteriores del prototipo.

El proceso de evaluacion del prototipo consta de una serie de fases de
prueba, que detallaremos a continuacion. Estas pruebas deben ser realizadas
antes de llevar a cabo las presentaciones del prototipo con el cliente, para cumplir

ia. Resa Elva Mendeza Arieapa .
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los requerimientos que el usuario necesite, con base en el trabajo a realizar,
delerminando y evaluando el tiempo de duracién que tendria cada uno de los
nuevos movimientos.

Los pasos para la evaluacion del prototino son 10s siguientes:
1) Verificacion de estandares

Este proceso se realiza validando cada uno de los datos establecidos en
cada pantalla que muestra el prototipo, determinando el ambiente en el cual sera
realizado el sistema (ambiente texto 0 ambiente grafico).

Se recomienda realizar 1a verificacion de estandares, con base en formatos
establecidos para realizar el seguimiento cofrecto y evitando la omisién de
pruebas en funciones y datos especificos.

Las caracteristicas principales de prueba en funciones, son las
descripciones correclas existentes en cada pantalla {contemplando funciones y
datos), y son las siguientes:

A) Division de la pantalla

|} Seccién de encabezados

il} Detalle de la pantalla

i) Seccion de descripcidn de teclas de funcién
IV) Seccién de mensajes

B) Encabezados de pantalias

C) Encabezados de subfunciones

D) Etiquetas asignadas a cada tecla de funcion
E) Etiquetas asignadas a cada campo

F) Formatos de los campos

G) Tipos de campos

H) Longitudes de campos

2) Verificacién de las validaciones

En esta etapa se garantiza que las validaciones manejadas en el prototipo
sean las mas adecuadas, claras y entendibles por el usuario que operara el

sisterma a futuro.

Los mensajes de validacion deberan aparecer soélo en la linea de mensajes
destinada en los mapas o pantallas realizadas, esta linea debera aparecer en la
pane inferior de la pantalla. Existen mensajes que deben estandarizarse, de

Ma. Rosa Fiva Mandeza Artaaga .
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acuerdo con el funcionamiento que debera tener el sistema, por ejemplo los
estandares de:

a) Movimiento efectuado
b) Regresa una pagina
€) Avanza una pagina
d) Funcion invalida

3) Verificar 1a funcionalidad de! prototipo

Garantizar que la funcionalidad del prototipo cumple con las expectativas
que el usuario y/o cliente solicité, basandose en la informaciéon preliminar
generada, realizando el seguimiento mostrado en los diagramas de fiujo.

El prototipo deberd ser coherente con los mensajes desplegados en las
etiquetas de funcionalidad, es decir, si una tecla de funcién muestra en su etiqueta
que se dara de alta un registro, la funcionalidad debera ser ta misma. Si por
ejemplo. la tecla de funcidn F1, tiene a leyenda de ayuda. al digitar esta tecla, en
el prototipo deberéd desplegarse una pantalla de ayuda.

También en ta aplicacion de pruebas de funcionalidad, son requeridos los
formatos de aplicacién de pruebas, con el fin de no obviar ninguna funcién y
garantizar que eslas pruebas se encuentren totalmente docurnentadas.

4} Solucidn de probiemas, antes de la presentacion

Después de haber terminado la construccién del prototipo, y antes de su
presentacion, es recomendable la realizacion de pruebas integrales, las cuales
garanticen gue el prototipo esta libre de errores. En caso de existir efrores, estos
serian detectados con anticipacién para su correccion.

E! control de reportes debera darse en forma consecutiva y detallando ia
fase en la cual fueron detectados, generando original y dos copias, una para
entregarla a la mesa de control, otra para asignarta a la persona o ente que
deberi realizar la correccion def documento erréneo y la tercera como archivo
para consultas de estatus de cada problema por parte del seguimiento a reafizar,
por el personal de aseguramiento de la calidad.

En este proceso también se deberdn de documentar todos los problemas
presentados, utilizando el formato de rastreo de reportes de problemas o el

formato de problemas de disefio {ptr/dcr).

Ma. Rosa Elva Mandeza Arteaga
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5) Verificacion de problemas presentados

Después de haber realizado las modificaciones a Ias peticiones hechas, es
necesario efectuar nuevamente la evaluacion del prototipo, verificando en su
totalidad aquellos problemas que fueron detectados, con el fin de garantizar que el
producto se encuentre en optimas condiciones para su operacion. Este proceso
sera realizado hasta tener el prototipo completamente libre de problemas, de
acuerdo con las expectativas manifestadas por el cliente en las entrevistas y
cuestionarios realizados.

6} Retroalimentacion realizada en la presemtacion del prototipo (nuevos
reguerimientos)

Al término de ia presentacion del prototipo, las adecuaciones y / ©
modificaciones hechas por el usuario, seran tomadas en cuenta, asignandolas
como problemas de disefio (dcr), las cuales seran adicionadas a la documentacion
inicial y consideradas dentro de! prototipo para su verificacion.

Después de realizar las modificaciones hechas por el cliente al prototipo,
este pasa nuevamente a verificacion, realizando este proceso hasta que se
cumplan plenamente las nuevas necesidades y el prototipo no presente ningin
problema en su integridad.

El formato de Reporte de Correccién de Disefio -OCR (Report Correct
Design), debera contener los datos del proyecto, el problema encontrado y la
solucion propuesta por parte del analista de sistemas y el cliente. Por cada una de
las modificaciones, se realizaran juegos de cuatro tantos, los cuales seran
entregados -respectivamente- a la mesa de control, a la persona que debera
realizar el cambio en los documentos generados, a las personas que modificaran
el prototipo vy, finalmente, para el archivo de problemas.

Los apartados contemplados en el formato de probiemas de disefio son los
siguientes:

1) Cabecera
Ei apartado de cabecera, muestra los siguientes aspectos del formato:

a} Nombre det formato: nombre técnico asignado al formato de reporte de rastreo
de problemas.

b) Nombre y/o logotipo del cliente: en esta parte se describe el nombre del cliente
y / 0 su logotipo, descrito en la parte superior izquierda del documento.

M. Resa Elva Mendeza firteaga
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f)

g)

h)

)

k)

m

S

n

Certificacién Alle 2088

Nombre y/o logotipo del proveedor: descripcion del proveedor {nombre y/o
logotipo), asignada en la parte superior derecha del reporte.

Numero de folio del formato: es el numero consecutive que se asigna a cada
problema detectado, con el fin de controlar ta secuencia de estos y poder
hacer un buen sequimiento y tener controt de los problemas.

Nombre dei sistema nuevo: en este campo se escribe completo el nombre del
sistema nuevo; en caso de no tener nombre, el sistema menciona el area para
la cual operara,

Nombre del remitente: es necesario saber desde qué fuente fue realizada la
cormeccion o implementacion de nuevos requisilos, gue el nuevo sistema
debera contemplar. Esta fuente puede ser el cliente, el usuario o un analista
del sistema.

Fecha de elaboracion: este campo deberd llenarse con la fecha en el que fue
hecha la cbservacion.

Fecha de verificacion de la correccion: al igual que el formato de rastreo de
problemas, este campo sera lienado con la fecha de verificacion del nueve
requisito.

Nombre del proyecto: este campo recoge informacién sobre cada proyecto en
que se debera de realizar la modificacion o actualizacion.

Namero del proyecto: este campo sirve para el control del proyecto. A cada
proyecto gue se esté llevando a cabo, se le asigna una clave,

Fecha de entrega a la fabrica: también se deberg especificar el tiempo en que
la fabrica se compromete a entregar el resullado corregido del problema, el
cual debera ser lo mas breve posible.

Fecha de termino de atencion de la fabrica: después de haber realizado la
verificacion del problema y al no presentarse mas, se debera poner la fecha en
que este proceso se ha corregido.

Responsable de realizar la correccion: aqui se describe el nombre del
responsable de realizar la correceion.

Horas dedicadas para resolver el reporte: es recomendable ilustrar el total de
horas que fueron utilizadas para la liberacion de cada uno de los problemas
reportados, a fin de obtener estadisticas de tiempos de correcciéon por
problemas presentados.

Ma. Bosa Elva Mendoza Arteapga
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2) Detalle para el area técnica

Prioridad del requerimiento

En esta etapa se especifica la prioridad gue tendra ia modificacién, la cual puede
ser de 2 tipos:

a) Urgente

b) No urgente

En caso de ser urgente se debera especificar en qué fecha debera implementarse
esta modificacion.

Complejidad de la modificacién
La complejidad de la modificacion, sélo puede ser de las siguientes formas:

a) Super alta
b) Alta

¢) Media

d) Baja

Motivo del cambio
El motivo del cambio puede ser por 1as siguientes razones:

a) Error de analisis y disefio {en datos / en proceso}

b) Omisién en el analisis y disefio (en datos / en proceso)
c} Mejora en el sistema

d} Error en la especificacién

e} Nuevo requerimiento

Etapa de deteccion del problema )
Debera especificarse la etapa en la cual se detecto la modificacion; estas

etapas son:

o) Pruebas unitarias

p) Pruebas de integracion

q) Pruebas de oficina modelo
) Pruebas de produccion

s} Pruebas de siglo XX

3) Justificacion del cambio
En este apartado se especificara claramente la justificacion del cambio por

el cual se debera de implementar en este caso dentro dei prototipo.

Ma. Resa Elva Mendeza Arteaga
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4) Descripcion del cambio

Después de haber justificado el cambio, se debera describir claramente el
cambio propuesto, asi como la interaccion funcional y de interfases que éste
lendra,

5) Analisis de impacto (programas, pantallas y/o archivos a modificar)

También se especificaran los impactos que la modificacion tendrd dentro
del modelo de prototipo, es decir, en qué procesos, pantallas y /o archivos tendran
que sufrir cambios y de qué tipo seran estos, validando claramente el impacto.

6) Apartado de autorizacidn y firmas

En este apartado deberan constar el nombre y firma de quien autorice el
cambio, a fin de documentar estos procesos. En caso de haber nuevas
negociaciones que impacten al proyecto, se contemplaran todos los cambios que
se hayan realizado.

7) Verificacion de nuevos requerimientos

Después de haber realizado las modificaciones a la documentacion y
prototipo. el siguiente paso es la verificacion de estos nuevos requerimientos, los
cuales deberdan cumplirse completamente, considerando el impacto que tienen,
antes de su presentacion con el usuario. En otras palabras, la informacion y el
prototipo deberan estar en optimas condiciones para la presentacion final; en caso
de encontrarse problemas, estos se documentardn y pasaran al personal
encargado de realizar las modificaciones pertinentes.

Este proceso se lfeva a cabo, tomando en cuenta los procesos de calidad
aplicados en fases anteriores.

Procesos de calidad:
Validacién de estandares
Validacion de validaciones
Validacion de funcionalidad
Validacién de la operacion

8) Visto bueno del prototipo

El visto bueno del prototipo es generado por parte del cliente / usuario, ya
que sera una vista que tendra el nuevo sistema, el cual operara para facilitar el
trabajo cotidiano. Se deberan generar documentos que avalen esta eleccion, para
llevar un buen control en la toma de decisiones que se presenten a lo largo de la

generacion del nuevo sistema.
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Estos documentos contemplaran los siguientes rubros:

a) Nombre del cliente / empresa

b) Nombre del proveedor

c) Logoetipos

d} Detalle de 1a fecha. hora en que se celebran dicha toma de decisién
e} Breve descripcton de movimientos estabiecidos

f)y Compromisos establecidos por ambas partes

g) Firmas de representantes {cliente/proveedor)

h) Cargos de personas representantes

i) Copias para jefaturas

1.3. Diseno logico de productos (sistema nuevo)

El siguiente paso después de haber recopilando el total de la informacién,
es el de la actualizacion de diagramas de flujo. En estos deben mostrarse todos o
requerimientas, politicas y operaciones logicas, necesarios para la operacion del
sistema. La fase del disefio logico de producto se divide a su vez en dos partes:

3.3.1. Diseno logico interno / externo

Dentro de esta fase, se evaldan los productos modificados a detalle, de los
avances de analisis hasta después del prototipo, que es donde se detallan a
conciencia todos los movimientos que el nuevo sistema debera presentar. La fase
de disenio légico intermo / externo, comprende las modificaciones detalladas de los
diagramas del sistema (diagrama de contexto y diagrama de flujo de datos), asi
como también el detalle del modelo logico de datos v la matriz entidades Haves
{ambiente visual llaves primarias y foréneas).

Las pruebas de calidad son realizadas utilizando los siguientes procesos:
a) Estandares de formatos

b) Estandares de datos

¢) Valuacién de matriz entidad - llave

d) Valuacion del diccionaric de datos contra detalles de diagramas
(estandarizacién de nombres logicos, idénticos, datos desplegados, etc.)

3.3.2. Planeacion del diseiio fisico

En la fase de disefio fisico, se evaltan los siguientes conceptos:

Ma. Besa Elva Mendeza Arteags
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1) Documentacion de interfases:;
Las pruebas que se aplican a estos documentos son:;

a) Pruebas de estandar
b) Pruebas de entrada / salida {aplicables a los layout de los archivos)

2} Disefio de pantaltas (entrada/salida):

Las pruebas aplicables son de estandares, donde seran considerados
todos los puntos que se muestran en los formatos de aplicacion de pruebas tanto
de funciones como de los datos que {a pantalla contemplara.

3) Disefo de reportes:

En ia aplicacion de pruebas a reportes se aplicaran pruebas de estandar e
integracion, donde las primeras evalan cada uno de los formatos para que estos
cumplan con fas siguientes caracteristicas las cuales deberan estar exentas de
errores;

a) Organizacion del reporte o documento
b) Ortografia correcta
c) Campos especificados en cada requerimiento
Las pruebas de integracion son realizadas al momento de que la informacion
establecida, que aparezca en cada formate, sea la correcta y sugeriaa por el

cliente y usuarics, conforme a los requerimientos y formatos utilizados en el
sistema que actualmente se maneja.

3.4. Diseno fisico de productos

Al tener la informacidn lbgica completa, el siguiente paso es la realizacion
de los productos fisicos los cuales sirven como gufas para la construccion del

nuevo sistema.

3.4.1. Diseo fisico
Los productos que se generan en esta fase, son:
1) Evaluacion del modelo fisico y sus requerimientos

Al término de la documentacion dei modeio fisico, éste se evalda contra los
requerimientos establecidos, con el fin de que todos ellos se encuentren
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graficados y con la secuencia logica que deberan tener. Para ello se aplica la
prueba de funcionalidad contra modelo fisico y requerimientos.

2) Evaluacion de especificaciones

El siguiente paso es la generacién de especificaciones, las cuales deben
reflejar claramente la funcionalidad que debera realizar cada una de las funciones
del nuevo sistema, asi como la secuencia légica presentada en los diagramas de
descomposicion funcional.

También estas especificaciones tendran que mostrar el pseudocddigo a
seguir, para facitidad de los programadcres al momento de automatizar cada una
de las funciones. Para ello, al término de cada especificacion es recomendable
evaluarla, aplicandole las siguientes pruebas:

A) Pruebas de estandar:

Las especificaciones deberan contemplar un estandar fijo, en el cual se
desglosen todos los procesos necesarios para la comprension de los’
requerimientos y funcionalidad que cada procesc a automatizar requiere. El
formato estandar para las especificaciones deberd de contemplar los siguientes
aspectos:

(a) Nombre de forma (especificacién del proceso)

{b) Nombre y/o logotipo del cliente

{c) Nombre y/o logotipo del proveedor

{d) Numero consecutivo de la especificacion

{e) Nombre asignado a la funcion a automatizar

{f) Descripcion de la funcion

(g) Descripcion de! flujo de datos de entrada

{(h} Descripcion del flujo de datos de salida

(i) Asignacién del tipo de proceso (en linea, por lote, manual)

(i) Nombre del subprograma o funcién

(k} Logica del proceso (pseudocadigo)

() Apartado de referencia. Este apartado contemplara el nombre de la persona a
quien se debera hacer referencia en caso de duda y/o aclaracion

{m} Apartado de asuntos no resueltos (notas)

B) Pruebas de funcionalidad (determinada en los diagramas)

La aplicacion de estas pruebas garantizara la correcta funcionalidad de los
procesos que contemplan cada una de las especificaciones realizadas
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(pseudocodigo), evaluando estos procesos conlra la documentacion ya generada
{diagramas, requerimientos y politicas establecidas para el nuevo sistema),

C) Pruebas de operacién. Mediante estas pruebas, se busca garantizar que los
calculos sean los correctos.

Mediante estas pruebas se evaldan la claridad y exactitud de los célculos
que deberan automatizarse, buscando que correspondan a los requisitos del
cliente, ademas de tomar como referencia lo establecido en el sistema actual, el
cual puede ser automatico o manual.

También se evaluan los procesas en batch y linea que se generen dentro
del nuevo sistema.

3.5. Construccion

En esta fase se aplican los conceptos de calidad integral, pues se genera el
producto final el cual sera operado directamente por el usuario. Las partes en las
que se divide la fase de construccion son;

3.5.1. Construccién de estructuras de datos

En esta fase se aplican las siguientes pruebas de construccién de base de
datos:

1} Pruebas de estandar

Estas pruebas se aplican en relacion con los formatos de aplicacion de
pruebas, mencionados anteriormente (formato de datos). Cada uno de los datos
establecidos en la estructura de datos, deben organizarse de tal manera que las
consultas a las bases de datos sean eficientes y respondan a la manipulacion de
la informacion. Asi mismo, estos datos deberan tener claro su nombre fisice, tipo,
ubicacion en la base de datos y longitud, Debe evitarse la duplicacién de esta
informacién en toda la base de datos. Para ello, es necesario realizar pruebas de
verificacién entre cada uno de los modulos establecidos en la base de datos.

2) Pruebas de seguridad

Se aplican de acuerdo con la relacion de accesos que proporcione el
cliente; es decir, el cliente sera el organismo que determine los accesos
disponibles que el sistema aceptara, conforme a la funcion que los usuarios
operativos deberan realizar.
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A continuacidon mencionamos los accesos mas comunmente utilizados en los
sistermas productivos:

a) Acceso al sistema

b) Acceso a funciones de captura y manejo de informacion

c} Acceso a funcicnes sdlo de consuita

d} Accesa al administrador del sistema, que otorga los privilegios a los demas
usuarios. Este acceso puede darse a partir de un madulo de administracién de
usuarios

3.5.2. Construccion de programas y procesos de sistemas

Al termino de fa programacion total o por fase del nuevo sistema, los
procesos de caiidad que se aplican son los siguientes:

1} Analisis de la informacion

El paso inicial para la aplicacién de pruebas de calidad en los sistemas de
informacion construidos, es el analisis de [a informacion recopilada y/o generada
con anterioridad, asi como los requerimientos, politicas y objetivos del sistema.

Ademas de la tarea de andlisis realizada, también se deberan realizar
navegaciones por el sistema con el fin de familiarizarse con los modulos o
funciones automatizadas, que estaran en proceso de aplicacién de pruebas.

La documentacién de productos obtenidos en la fase de analisis, serd
generada con formatos propuestos y ai término de éstos, se realizard el
empaquetamiento de la informacién generada para entrega al cliente.

2) Generacion de casos de pruebas
Con la informacién generada, el analisis de la informacion y la navegacion
por el sistema, el siguiente producto es la especificacion de los casos posibles de

prueba, los cuales deberdn contemplar ciertas caracteristicas, con el fin de
esquematizar |a totalidad de casos.

Cada caso de prueba contemplara los siguientes puntos:
a) Nombre del tipo de caso de prueba
b) Hipotesis a probar del caso

c) Descripcion de las necesidades de prueba
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d) Esquema de condiciones de prueba

v Detalle de insumos (detalle de los datos a utilizar)
v Situacién esperada

v Situacidn generada

e} Resultado obtenido de las pruebas

3) Generacion de matrices de pruebas

Para realizar el producto de matrices de pruebas es necesaric tener los
siguientes requisitos:

a) Requerimigntos del sistema

b} Politicas del sistema

¢} Documentacidn de casos de prueba

d) Aplicacién de casos de prueba en el sistema actual (manual / automatico)

El preducto a generar es la matriz de pruebas, en ia cual se especifican todos
los posibles caminos que un caso puede tener a lo largo del sistema con la
finalidad de validar que el sistema cumple funcicnal y operacionalmente con las
expectativas del cliente y usuario.

3.6. Aplicacion de pruebas

A) Pruebas de estandar

Para ia aplicacion de estas pruebas, se utilizan los formatos de funciones y
de datos en caso de que el sistema fuera de ambiente texto. Para sistemas de
ambiente grafico se utiliza el formato generado para la aplicacién de estos.

El seguimiento se realiza pantalla por pantalla, se evalua el estandar que
debera prevalecer en ellas, asi como los nombres de las funciones, el nombre de
las etiquetas y desplegados que en ellas se presente.

B) Pruebas de funcionalidad

También se utilizan los formatos previamente establecidos, evaluando la
funcionalidad que debera tener el sistema por pantalla ¢ méduio de este sistema.
También son requisito indispensable los requerimientos del usuario, las politicas
del sistema y las especificaciones generadas para cada una de las funciones, con
el fin de evaluar que cada modulo muestre la funcionalidad establecida.

C) Pruebas de validacién

Los forrmatos establecidos, contemplan también las pruebas de validacion,
mediante las que se valida que los desplegados en la [inea de mensaje sean los
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correctos, de acuerdo con lo capturado en cada uno de los campos de las
pantalias, asi como el mensaje que desplegara la pantalla después de haber
realizado algun proceso.

O) Pruebas de tension

Para la aplicacion de pruebas de tension, se debera contemplar cada una
de las caracteristicas de los campos, con el fin de capturar informacién errénea, ia
cual debera ser validada y no permitird la ejecucion de procesos con informacién
incorrecta.

Esta aplicacion se realizard en cada una de las pantalias que permitan la
captura de informacion y la seleccion de procesos ejecutables.

E} Pruebas de mantenimiento a datos

Después de haber aplicado la matriz de pruebas, se verifica que los datos
capturados sean mostrados correctamente dentro de las bases de datos. En caso
contraric, se generarian reportes de seguimiento de problemas (ptr), mediante los
cuales el personal adecuado debera realizar las correcciones pertinentes para que
la informacién capturada o manipulada por el sisterna, no tenga modificaciones.
Es decir, que esta informacién sea integra y sin duplicidades en la base de datos.

Para la verificacion de este tipo de pruebas se utiliza la matriz de pruebas
operativas, donde se tiene la informacion concreta cargada al sistema, realizando
la prueba de valoracién de informacién matriz de pruebas contra base de datos.
También se verifica que los accesos a los diferentes grupos de base de datos sea
la adecuada, asi como los accesos via llaves primanas y llaves secundarias.

F) Pruebas de integridad

El producto generado en |la aplicaciéon de pruebas integrales, se basa en |a
valoracion de informacién en bases de datos y en las consuitas del sistema,
garantizando que los datos desplegados sean los mismos que almacena ia base
de datos.

G) Pruebas de operacion

La fase de pruebas de operacién se realiza mediante la verificacion de
calculos que el sistema deberd manejar intemamente. En otras palabras, todos
aquellos algoritmos operados por el sistema, deberan ser validados en cuanto a
su funcionalidad, teniendo como referencia la aplicacién de estos en pruebas del
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sistema actual (manual / automatico) y apoyados con especificaciones y
requerimientos del usuario.

El resultado que el sistema debera mostrar en la utilizacion de algoritmos
debera ser mismo que manualmente se realiza, considerando todos los requisitos
que operen por algoritmo.

H) Pruebas de concurrencia

Las pruebas de concurrencia se realizan cuando se tiene acceso, con mas
de una maquina, a funciones idénticas, tomando en cuenta la misma informacién
como base para la manipulacion de ella en las dos terminales.

El resultado que se espera en la aplicacion de estas pruebas se identificara
cuando solo uno de los accesos realiza la accion que se esté procesando,
validando que ias demas terminales no realicen cambio alguno de la misma
informacion. Para ello, se requiere que las personas que apliquen este tipo de
pruebas se coordinen plenamente y que al mismo tiempo realicen las mismas
acciones.

- La respuesta de las maquinas para otorgar el acceso a la funcién que se
realice, estara dada en nanosegundos, es decir que a simple vista no se detectara
el tiempo en que la maguina realiza el acceso. No obstante, una de las maquinas
debera guedar inerte al teclear la misma accidn para la misma informacion que se
utilice.

1) Pruebas de seguridad

Cuando el sistema se encuentra completamente generado, se aplicaran las
pruebas de seguridad, cuyo objetivo s la validacion de los accesos al sistema, de
acuerdo con el perfil del usuario determinado con anterioridad. Es decir, cada
usuario de acuerdo con su perfil, tendra cierto acceso al sistema. La validacion se
efectuara por todo el sisterna, considerando los perfiles de usuarig,

J) Pruebas de volumen

Estas pruebas son realizadas al aplicar cargas de prueba exhaustivas al
sistema. En otras palabras, se evaluara el sistema de acuerdo con la maxima
informacién que el sistema permita manejar en tiempos aceptables de operacion,
los cuales deben siempre ser menores que [0S que se manejen en el sistema
actual (rmanual / automatico). Esta carga puede realizarse por diferentes medios:

. PSS R AT
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a) Captura de informacion manual.
b) Copia de informacion del sistema actual.
c} Carga de informacion via herramientas auxiliares.

K) Pruebas de entrada/salida

Para la aplicacion de pruebas de entrada y salida se deberan evaluar los
siguientes aspectos:

Archivos que genera el sistema.
Interfaces de entrada / salida de informacion del sistema.

Si consideramos que las entradas y salidas de informacion que el sistema tiene se
maneja por capas (layouts), cuya verificacion se basa en la aplicacidon de pruebas
de estandar, mantenimiento a datos e integridad de la informacion.

Las pruebas de estandar a las capas o layouts, consisten en verificar que el
formato manejado cumpla con los requisitos estabiecidos por el sistema
{entradas) o por los sistemas que son solicitados, a su vez, por otros sisternas,

Se valida que el formato cumpla con el estandar establecido por
requisicién, es decir; la capa o layout, pudiera considerar cabecera y cuerpo
dentro def cual se especifiguen todos los campos necesarios para la transferencia.

Para cada uno de los campos establecidos, se evalua el cumplimiento de
las caracteristicas establecidas en la base de datos (entradas) para cada dato, o
en su caso generar la salida de acuerdo con el requerimiento de otros sistemas.

Las pruebas de mantenimiento de datos son aplicadas al verificar que la
informacién recibida por archivo o directamente manipulada entre sistemas, se
cargue correctamente en la base de datos y, si es posible, validar la inforrmacion
con consuitas del sistema nuevo. De este modo, se aplican las pruebas de
integridad con ta informacién cargada en la base de datos del nuevo sistema.

5) Generacion de pruebas

El proceso de generacion de pruebas, se aplica desde el inicio de la
aplicacion de pruebas, para que los problemas detectados se corrijan a la
brevedad posible y, de este modo, se pueda realizar |a verificacion de los mismos.
En esta fase se utilizan los formatos de PTR y DCR, de acuerdo con el problema
que se presente, o con los nuevos requerimientos no presentados en las etapas
iniciales de la vida del sistema.
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6) Verificacion de problemas

El proceso de verificacion de problemas se aplica del mismo modo que Ia
generacion de problemas al inicio de la fase de pruebas, con la finalidad de que
se garantice la estabilidad de los modulos o© funciones problematicos.
La verificacion de problemas se aplica tantas veces como sea necesario hasta
que el sistema quede en 6ptimas condiciones para su operacion.

7) Diagnostico de ta aplicacion de pruebas

El proceso de diagnostico se genera al término de la aplicacion total de las
pruebas, con el fin de esquematizar y generar documentos gerenciales, en donde
se especifique en forma general la totalidad de los problemas que se presenten a
lo largo de las fases por las que pasa el sistema.

En este documento se sefalan las fases mds problematicas para su
terminacién, ademas de determinar los problemas detectados mas
frecuentemente, los tiempos de correccicnes y el estatus de cada uno de los
problemas detectados, al finalizar el sistema.

3.7. Conversion y migracion

Si el nuevo sistema requiere de conversién o migracion de datos de otro
sisterna, los pasos a seguir en esta fase son:

3.7.1. Analisis y diseno de la c.onversién ! migracién de datos

El primer paso de conversion, es el analisis de la informacion a convertir o
migrar de un sistema al nuevo, considerando la estructura que éste tiene y la
calidad de informacion que se encuentra en el sistema actual. Las pruebas de
calidad, se enfocan a los productos generados en esta fase:

1} Diagramas de flujo de datos
2) Diagrama de Entidad-Relacion
3) Especificaciones

Los productos deberan tener la misma calidad de los productos similares
generados para el nuevo sistema.
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3.7.2. Construccion para la conversion / migracién de datos

Al término de la construccion de las herramientas para conversidn yio
migracion de informacion, se aplican las siguientes pruebas:

1} Pruebas de estandar

2) Pruebas de funcionalidad (si la herramienta de conversion es automatica)
3) Pruebas de validacian {si la herramienta de conversion es automatica)

4) Pruebas de mantenimiento a datos

5} Pruebas de integridad

6) Pruebas de operacion

7) Pruebas de volumen

La aplicacion de pruebas sera similar a la expresada en pruebas anteriores, en
donde es necesaria la manipulacién de informacién.

3.7.3. Liberacion de la conversion / migracion de datos

Al término del proceso de liberacion, se generan pruebas de carga de
informacion al sistema actual, con voliimenes de informacion reducidos, los cuales
apoyan la operacion del nuevo sistema para su evaluacion.

Formatos mencionados en este capitulo:

1} Formato de entrevista

2) Formato de cuestionario

3) Formato de aplicacién de pruebas ambiente texto — funciones
4} Formato de aplicacién de pruebas ambiente texto — datos

5) Formato de aplicacidon de pruebas ambiente visual

6) Formato de especificaciones

7) Formato de reporte de rastreo de problemas {ptr)

8) Formato de problemas de disefio {dcr)

9) Formato de layout

10) Formatos de diagndstico de pruebas
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“CAPITULO V™

APLICACION DE LA METODOLOGIA EN SISTEMAS DE REINGENIERIA
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4.1. Antecedentes

Se dice que la aplicacién de pruebas de calidad en sistemas de
reingenieria es de caracter unicamente correctivo. pues se reparan los defectos
latentes conocidos ademas de las mejoras, debido a |2 posible afectacian de otros
sistemas,

En términos generales, este tlipo de pruebas es mas ardua que la aplicacion
de pruebas de calidad en sistemas nuevos, lomando en cuenta que en la
aplicacion de pruebas en sistemas nuevos, el personal de pruebas se encuentra
involucrado desde el inicio del sistema, razén por la cual deberan tenerse los
conocimientos aceptables en cuanto a.las caracteristicas del sistema.

En ei caso de los sistemas de reingenieria, las personas que aplican las
pruebas deberan realizar grandes esfuerzos para comprender el sistema en
tiempos muy limitados, es decir los tiempos asignados para el analisis de la
informacion y navegacion del sistema, son muy cortos, en comparacién con la
realizacion de las mismas actividades en los sistemas nuevos. ‘

El motivo principal por el cual las cargas de trabajo son mas exhaustivas,
es el tiempo que se da como término para cada proyeclo, ya que éste es fijo y los
procesos de calidad son llevados a la practica en tiempos minimos. En esta fase
se aplica completa fa metodologia de aseguramiento de la calidad.

Las fuentes principales que originan los cambios a los sistemas de
informacidn son los usuarios, sin descartar las politicas que el gobierne modifica
en tiempos razonables o algunos entes gue regulan las operaciones de grupos de
empresas {ejemplos: la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, que regula las
politicas de operacién en todas las aseguradoras mexicanas; el Bance de México,
que regula las politicas de las instituciones financieras de la Repuablica Mexicana).

No debe extradiar la constante relacién entre la informatica y la sociedad,
ya que "e! auge de la informatica en el mundo ha traido cambios en las
estructuras sociales que imposibilitan el hecho de que estas vuelvan a ser las
mismas de antafio, el hecho termina por la instalacién de nuevas formas sociales.

La informatica en la actualidad es considerada como evolucidn en términos

bialagicos y sociales. Los sistemas informaticas son la culminacion de una serie
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de ciclos tecnalégicos y humanos que quizas pueda equipararse a la entrada de

las sociedades humanas a la era del bronce." '®

Las fases en las que se realizan pruebas de calidad en sistemas de
reingenieria son mencionadas a continuacion:

a) Seguimiento al sistema

En este punto. es muy recomendable contar con la documentacion requerida,
como: procedimientos y politicas de operacion, reglas del negocio y requisitos
establecidos para realizar la operacion; asi como documentacion con casos reales
o productivos, ademas de ciertos informes de produccion, En térmings generales,
se trata de informacidn que permita incorporar en las pruebas las caracteristicas
dadas en la operacion producliva del sistema, con la finalidad de establecer un
analisis preliminar, a fin de fundamentar su disefio y operacion asi como
determinar, con el mayor detaile posible, una estructura general con todo lo que
involucra.

Como parte inicial de los sistermas de reingenieria es el seguimiento del
sistema actual en el cual se realizan los siguientes procesos:

b) Levantamiento de informacicn

E! proceso de levantamiento de informacion es necesario para la aplicacion de
pruebas en sistemas de reingenieria, dado que el sistema no es conocido por los
analistas de calidad quienes, en consecuencia, carecen del conocimiento
necesario de las modificaciones gue los sistemas deberan tener para una nueva
funcionalidad.

Los documentos que el analista necesita obtener para realizar los
productos de calidad en los procesos subsecuentes son:

Situacion actual del sistema

Situacion propuesta

Diagramas del sistema

Requerimientos del usuario

Objetivos del sistema

Politicas del negocic

Papeleria generada por el sistema

Gréfica de actividades en tiempos de aplicacién

PNDUAELON =

* peliard, Angel, Ciencia y sociedad, Paraninfo, Colombia, 1995, p. 154,
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Esta informacion deberd ser proporcionada por las personas
involucradas en el sistema, encargadas de llevar a feliz término el proyecto
asignado.

c¢) Evaluacion preliminar
En este proceso las actividades y productos a obtener son los siguientes:
Actividades:

a) Analisis de la documentacion del sistema

El andlisis de ia documentacion se realiza después de haber hecho la
recopilacidn de informacion. Este analisis permite entender el
funcionamiento (textual) del sistema. con base en los conceptos,
politicas y restricciones que el sistema actual tiene en su operacion y
flujo de informacion.

Para poder realizar esta actividad es necesario contar con la mayor
informacion posible sobre el sistema actual (detalle de documentos
en el proceso de levantamiento de informacion); en caso de que el
sistema no tenga toda la informacion requerida, se analizari la
existente. Las posibles dudas que se tengan deberan ser resueltas
por las personas encargadas de operar el sistema ¢ en su caso por la
persona experta del sistema.

b) Analisis del estado actual del sistema

Ademas de la informacién requerida, es necesaria la capacitacion del
personal de calidad, en relacién con la funcionalidad del sistema,
para ambientarse en el menor tiempo posible. Esto tiene como
finalidad la participacién del personal que aplique las pruebas en la
capacitacion del sistema, en cuanto a su funcionamiento y operacién.
Para eso, deben detallar los cases aplicados con mayor frecuencia
en el sistema y los casos especiales, aplicados en el sistema en
periodos determinados.

En caso de no realizarse la capacitacion del personal con el sistema
actual, la ambientacién en el sistema para cada uno de los
integrantes debera ser mucho mayor, pues las pruebas comenzaran
a partir de cero. La primera incursion del personal con el sistema se
realizara en la aplicacion de pruebas de calidad.
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Los productos a generar en esta fase, se enfocan principalmente a evaluar
el tmpacto que lienen las modificaciones con propuestas, con la operacion
actual del sistema.

¢} Angalisis detallado de la informacion

Después de haber detallado el impacto de los cambios que debera tener el
sistema, se analiza la informacién a detalle, con el fin de obtener mas
informacion en cuanto a los procesos del sistema, los tipos de prueba por
aplicar y, principalmente, se determina el tiempo estimado de pruebas
necesario para la evaluacién del sistema con sus modificaciones.

Otra actividad realizada en esta fase es aquella en la que se determinan |as
pruebas de aceptacién e integridad que se aplicaran al sistema. Esta
informacion es evaluada conjuntamente con la persona encargada del
control del proyecto, para determinar si las pruebas seran apticadas al
100% o sclamente se aplican aquellas de mayor impacto para el
mantenimiento que el sistema tendra.

d} Plan de pruebas

El plan de pruebas determinard cada una de las actividades a realizar
durante la aplicacion de pruebas en las modificaciones del sistema. Se
determinaran tiempos promedios para la elaboracion de cada actividad y
prueba, asignacion de recursos, aclividades en paralelo y detalle de todas
las actividades que se llevaran a cabo a lo largo del proyecto.

Para llevar el control del cumplimiento de las actividades, es recomendable
la utilizacidn de alguna herramienta, como project manager, a fin de llevar
la administracién de proyectos en forma general. Con esta herramienta se
controlan las actividades en tiempos de ejecucién, los avances que se
tienen en la elaboracion de productos, los retrasos de actividades, las
cargas de trabajo por recurso, las horas destinadas para elaboracion de
productos, etc.

En caso de no contarse con esta herramienta, la persona encargada de
Nevar el control de pruebas debera realizar estas actividades en forma
manual con el fin de tener el control del proyecto, identificando
anticipadamente los posibles retrasos y generacién de actividades no
contempiadas al inicio del proyecto.
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e} Elaboracion de casos, formatos y matrices de prueba

Con la informacion generada, el analisis de la informacién y la
navegacion por el sistema, el siguiente producto a generar es la
especificacion de los casos posibles de prueba, estos casos deberan
contemplar ciertas caracteristicas, con el fin de esquematizar la totalidad de
€asos. -

Cada caso de prueba contemplara los siguientes puntos:

a) Nombre del tipo de caso de prueba

b) Hipdtesis a probar del caso

¢) Descripcion de las necesidades de prueba

d} Esquema de condiciones de prueba
1. Detalle de insumos (detalle de los datos a utilizar)
2. Situacién esperada
3. Situacion generada

€) Resultado obtenido de las pruebas

En caso de contarse con documentos de casos de prueba aplicados
al sistema en modificaciones anteriores, éstos deben tomarse como base
para su generacidn y aplicacién, realizando las modificaciones pertinentes,
de acuerdo con los nuevos requerimientos establecidos para el sistema por
parte del usuario.

Los formatos que se utilizan para la aplicacion de pruebas, son los
mencionados en el capitulo anterior (funciones / datos), detallando el tipo
de proyecto que se esta probando.

Para la realizacion de matrices de prueba, se consideran como insumos el
total de los requisitos obtenidos al inicio del proyecto, con el fin de
establecer cada uno de los posibles flujos Idgicos que tienen los casos a
probar y determinar cuales de ellos son los que realmente son utilizados y
cudles no.

4.2. Mantenimiento de emergencia - correctivo - preventivo - optimizacién

Los tipos de mantenimiento que pueden tener los proyectos de reingenieria son
de 3 tipos: ’
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1} E! mantenimiento de emergencia que es aquel que se realiza en tiempos muy
limitados, conforme a los reguerimientos establecidos por organismos requladores
de politicas y requisitos dentro y fuera de la organizacion.

2) Los mantenimientos correclivos, que son los mas comlunmente aplicados, por
incongruencias o nuevos requerimientos de los usuarios en cuanto a su operacion
o0 manejo del sistema.

3) Los preventivos o de optimizaciéon se realizan a la par con los dos anteriores,
garantizando un valor agregado en las modificaciones efectuadas por
requerimiento, es decir, estos mantenimientos son realizados para facilitar el
manejo en funciones que el sistema tiene,

Los tipos de prueba aplicados a los sistemas de mantenimiento son determinados
por el cliente, es decir, de acuerdo con el tiempo y a las necesidades que se tenga
para realizar el proyecto, s6lo son aplicados los tipos de prueba que mas impacto
tienen en el sistema.

Estos tipos de pruebas son propuestos por el analista de calidad, con la
autorizacion previa del cliente, quien debe estar convencido de que son las
pruebas mas optimas por aplicar.

Las actividades a realizar en este paso son:
1) Aplicacion de pruebas

De acuerdo con el analisis de impacto realizado y en conformidad con ei personat
encargado de la direccién del proyecto, son determinados los tipos de prueba
posibles por aplicar. Conforme a este requerimiento, solo se aplican las pruebas
en las cuales ef cliente estuvo de acuerdo para su elaboracién,

A continuacion definimos los posibles tipos de prueba que pueden aplicarse en
el mantenimiento a sisternas de informacion:

a) Pruebas de estandar

Para la aplicacion de estas pruebas, se utlizan los formatos de
funciones y de datos, en caso de que el sistema fuera de ambiente
texto. Para sistemas de ambiente gréafico, se utiliza el formato generado
para la aplicacion de estos.

El seguimiento que se realiza es pantalla por pantalla, evaluando el
estandar que debera prevalecer en ellas, asi como los nombres de las
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funciones, el nombre de las etiguetas, el tipo de dato y desplegados que
en ellas se presente.

b) Pruebas de funcionalidad

También se utilizan los formatos previamente establecidos, evaluando 1a
funcionalidad que el sistema debera tener por pantalla o médulo del
sistema, también son requisito indispensable los requerimientos del
usuario, las politicas del sistema y las especificaciones generadas para
cada una de las funciones, con el fin de evaluar gue cada modulo muestre
la funcionalidad previamente establecida, segun Jos requisitos ©
modificaciones acordadas.

En caso de que las funciones no tengan medificaciones se les aplicara
también las pruebas de funcionalidad para garantizar que los cambios que
el sistema tuvo no tengan efectos secundarios en procesos no
modificados.

c) Pruebas de validacion

Los formatos establecidos, contemplan también las pruebas de validacion.
Dentro de ellas se valida que los desplegados en la linea de mensaje sean
los correctos, de acuerdo con lo capturado en cada uno de los campos de
las pantallas. De igual modo, se validan los mensajes que desplegara el
sistema por pantalla después de haber realizado algin proceso.

Para la generacién de mensajes en sistemas se recomienda gue
éstos sean desplegados, en correspondencia con catalogos previamente
establecidos, los cuales deberan ser claros para las personas que en
determinado tiempo operen el sistema.

Este tipo de pruebas se realiza haciendo referencia a formatos
establecidos, de acuerdo con el ambiente en que fueron generados
(ambiente texto / ambiente grafico).

d} Pruebas de tension

Para la aplicacion de pruebas de tension, se debera contemplar cada una
de las caracteristicas de los campos, con el fin de capturar informacién
errénea la cual debera ser validada y no permitir la ejecucién de procesos
con informacién incorrecta. El sistema debera ser capaz de sélo aceptar la
informacion correspondiente a las caracteristicas que cada uno de los
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campos tenga. Asimismo, los campos desplegados en cada una de las
pantallas deberan ser protegidos y no se permitird captura 0, en su c¢aso,
no se realizaran medificaciones por capturas mal realizadas.

Esta aplicacion se realizara en cada una de las pantallas que permitan la
captura de informacion y la seleccién de procesos ejecutables.

Para la ejecucion de estas pruebas se deberdn realizar matrices de
pruebas en las cuales se detallen los casos normales y especiales que el
sistema debera de ejecutar, solo que la informacion gque se manejara en
estas matrices de prueba sera incongruente, con el fin de garantizar que et
sistema unicamente aceptara la informacién establecida para su operacion,
segun lo estipulado en los requerimientos y politicas que debera
contemplar.

e) Pruebas de mantenimiento a datos

Después de haber aplicado ia matriz de pruebas, se verifican que los datos
capturados sean mostrados correctamente dentro de las bases de datos,
en caso contrario se generarian reportes de seguimiento de problemas
(ptr). donde el personal adecuado deberd de realizar las correcciones
pertinentes para que la informacion que es capturada o manipulada por el
sistema no tenga modificaciones, es decir que esta informacion sea integra
y sin duplicidades en la base de datos. )

Para la verificacion de este tipo de pruebas se utiliza la matriz de pruebas
operativas, que es donde se tiene la informacion concreta cargada al
sistema, realizando la prueba de valoracidén de informacion matriz de
pruebas contra base de datos.

También se verifica que los accescs a los diferentes grupos de base de
datos sean correctos, ai igual que los accesos via llaves primarias y llaves
secundarias.

f) Pruebas de integridad

El producto que se genera en la aplicacion de pruebas integrales, se basa
en la valoracién de informacion en bases de datos, al igual que en las
consultas del sistema, garantizando que los datos desplegados sean los
mismos que almacena la base de datos.
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La verificacion de estas pruebas es realizada teniendo como materia prima
ta matriz de operacion cargada, en donde se deberd de contemplar ia
informacién que se capturd y garantizar que la misma refleje  en las
consultas y en la base de datos.

Dentro de la base de datos la informacion capturada debera grabarse o
maodificarse sélo en las particiones requeridas.

g} Pruebas de operacion

La fase de pruebas de operacion se realiza mediante la verificacién de
calculos que el sistema debera manejar internamente, es decir todos
aquellos algoritmos que el sistema opere deberan ser validados en cuanto
a su funcionalidad teniendo como referencia la aplicacién de estos en
pruebas del sistema actual (manual / automatico) y apoyados con
especificaciones y requerimientos del usuano.

El resultado que el sistema deberd mostrar en la utilizacion de algoritmos
tendra ser el mismo que se realiza manualmente, considerando todos los
requisitos que operen por algoritmo.

h) Pruebas de concurrencia

Las pruebas de concurrencia se realizan al tener acceso por mas de una
maquina a funciones idénticas, tomando en cuenta la misma informacion
como base para la manipulacion de ella en las dos terminales.

El resultado que se espera en la aplicacion de estas pruebas se identifica
cuando sélo uno de los accesos realiza la accién gue se esta procesando,
validando que las demas terminales no realicen cambio alguno de la misma
informacién. Para ello se requiere la coordinacion plena de las personas
que apliquen este tipo de pruebas quienes al mismo tiempo, deben realizar
las mismas acciones.

La respuesta de las maquinas para otorgar el acceso a la funcion a realizar
estara dada en nanosegundos, es decir que a simple vista no se detectara
el tiempo en que la maquina realiza el acceso, perc una de las maquinas
debera quedar inerte al teclear la misma accién para Ja misma informacion
que se utilice.
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i} Pruebas de seguridad

Cuando el sistema se encuentre compietamente generado, se aplicaran las
pruebas de seqguridad, las cuales tienen como objetivo la validacion de los
accesos al sistema de acuerdc al perfi del usuario determinado con
anterioridad. Cada usuario, de acuerdo con su perfi!, tendra cierto nivel de
acceso al sistema. La validacién serd efectuada por todo el sistema,
considerando los perfiles de usuario.

i) Pruebas de volumen

Estas pruebas son realizadas al aplicar cargas de prueba exhaustivas al
sistema, es decir, se evaluara detalladamente que el sistema de acuerdo a
la maxima informacion gue permite manejar sea la correcta y los tiempos
de ejecucion de procesos sean aceptables; estos deberan ser siempre
menores que los que se manejen en &l sistema actual (manual/automatico).

Esta carga puede ser realizada por diferentes medios:
{a) Captura de informacion manual

{b) Copia de informacion del sistema actual
{c) Carga de informacion via herramientas auxiliares

K) Pruebas de entrada/salida

Para la aplicacién de pruebas de entrada y salida se deberan evaluar los
siguientes aspectos:

{(a) Archivos que genera ¢l sistema
(b) Interfaces de entrada / salida de informacion de! sistema
{c) Reportes generados por el sistema

Considerando que las entradas y salidas de informacién del sistema, se
manejan por registros, para la verificacion de estos se aplican las pruebas
estandar, de mantenimiento a datos e integridad de informacion.

Para la aplicacidn de pruebas a reportes que el sistema genera, se aplican
las siguientes pruebas:

Aplicacion de pruebas a repones:
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a) Pruebas de estandar

Las pruebas de estandar son generadas al validar que el formato
de reporte sea el correcto y que los campos desplegados sean
los solicitados por el usuario ¢ los desplegados por el sistema
actual. -

Si existieran madificaciones que los formatos debieran desplegar,
se verifica que estos cambios se presenten al momento de emitir
reportes.

b) Pruebas de operacion

Las pruebas de operacién son realizadas mediante los calculos
que los reportes deberan desplegar, estos pudieran estar en
consultas, pero es necesario verificar cada uno de los reportes
generados para garantizar que éstos cumplen efectivamente con
las normas de calidad que debieran tener.

¢) Pruebas de mantenimiento a datos

Las pruebas de mantenimiento a datos se realizan mediante la
verficacidon de informacion en pantallas de consulta, bases de
datos y, generacion de archivos que el sistema realiza en sus
procesos.

Las pruebas de estandar a los registros consisten en verificar que el formato
manejado cumpla con los requisitos establecidos por el sistema (entradas) ¢ por
los sistemas gque son solicitados por otros sistemas. También se valida que el
formato cumpla con el estandar establecido por requisicion, es decir; el registro,
pudiera considerarse cabecera y cuerpo dentro del cual son especificados todos
los campos necesarios para transferir.

Para cada uno de los campos establecidos, se evalia que cumplan con las
caracteristicas establecidas en !la base de datos (entradas) para cada dato, o en
su caso, generar la salida de acuerde con el requerimiento de otros sistemas.

Las pruebas de mantenimientc a datos se aplican al verificar que la

informacién recibida por archivo o directamente manipulada entre sistemas, se
cargue correctamente en la base de datos y, si es posible, validar |a informacion
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con consultas del sistema nuevo, para lo cual se aplican fas pruebas de integridad
con la informacién cargada en la base de datos del nuevo sistema.

1) Generacion de pruebas

El proceso de generacién de pruebas, se aplica desde el inicio de la aplicacion de
pruebas, con el fin de que los problemas que sean detectados se corrijan a la
brevedad posible para realizar la verificacion de los mismos.

En esta fase se utilizan los formatos de PTR y DCR, de acuerdo al problema que
se presente o por los nuevos requerimientos no presentados en fas etapas
iniciales de la vida del sistema.

2) Verificacion de probfemas.

El proceso de verificacion de problemas se aplica del mismo modo que la
generacion de problemas al inicio de la fase de pruebas, con la finalidad de que
se garantice la estabilidad de los mdadulos ¢ funciones que presenten problemas.
La verificacion de problemas se aplica tantas veces como sea necesario hasta
que el sistema guede en optimas condicicnes para su operacion.

3) Diagnostico de pruebas

E! procesc de diagndstico se genera al términc de la aplicacion total de las
pruebas. con &l fin de esquematizar y generar documentos gerenciales, en donde
se especifiquen en forma general |a totalidad de los problemas presentados a lo
largo de las fases por las que atraviesa el sistema.

En este documento se sefalan las fases mas problematicas para su
terminacion, ademas de determinarse los problemas detectados con mas
frecuencia, los tiempos de correcciones y el estatus de cada problema encontrado

al finalizar el sistema.
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“CAPITULO V"

APLICACION DE LA METODOLOGIA EN SISTEMAS DE CERTIFICACION
) ANO 2000
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5.1. Aplicacion de la metodologia en sistemas de certificacién afio 2000

En este capitulo se presenta la forma en que se pone en practica la
metodologia para sisternas de certificacion afo 2000.

5.2. Seguimiento al sistema

Con base en todo lo mencionado anteriormente, el pasoc a seguir, respecto
a la cenrtificacion es adquirir el mayor conocimiento posible con respecto al sistema
ylo componentes a evaluar. Sobre estas bases, es facil determinar las diferentes
pruebas que deberan ser realizadas. pues esta estrategia de pruebas pueda ser
desarrollada para cada proyecto. Esto, a su vez, define el alcance y la direccion
general para la cerificacion de la calidad, asi como permite la identificacion o
evaluacién del impacto de manejar el s. XXI en los sistemas o aplicaciones

La certificacion de sistemas bajo la problematica del afo 2000, es muy
comun en nuestros dias, debido a que estos sistemas funcionan erroneamente
bajo aplicaciones de prueba en donde se manipulan los campos de fechas viendo
hacia el futuro.

De unos anos hacia atras, esa problematica no era considerada como tal,
pues no se contemplaba que la vida de los sistemas productivos pudiera ser tan
larga; sin embargo, la generacidn e implantacion de nuevos sistemas generados
en los ultimos afos, no contemplo la resolucion de operacion de afos futuros
(siglo XXI), por io que en nuestros dias esto ha ocasionado un grave problema
presente en todos los lugares donde las actividades que se realizan son
manipuladas por sistemas de informacion.

El problema del mantenimiento de sistemas deberd ser resuelto a corto
plazo, pues si se no realizan las modificaciones pertinentes, puede haber graves
consecuencias a nivel mundial. Un ejemplo de ello son problemas que pueden
traer consecuencias desastrosas en la economia, seguridad y bienestar mundial,
de no realizarse las modificaciones de operacién en sistemas de informacion,
tales como sistemas de seguridad en laboratorios, operacicnes viales,
instituciones financieras y sistemas relacionados con la economia en general.

Si en un tiempo el manejo de cuatro digitos no era necesario en la
construccion de sistemas de informacion, en nuestros dias. es un requisito el que
todo sistema informatico cumpla con éstos para poder comercializarlo. Ademas de
contarse con la calidad requerida en cuanto a funcionalidad, operacién y
necesidades deben considerarse las necesidades del mercado.
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Los sistemas de informaciaon ya establecidos dentro de las organizaciones
deberan contemplar cada uno de los requisitos que los organismos evaluadores
soliciten por cada uno de los sistemas gue la empresa tenga en operacion,

En nuestro pais, solo existen algunos organismos evaluadores, los cuales
dictan fas normas que los sistemas de informacién deberan cumplir para poder
operar.

Las organizaciones que deberan certificar sus sistemas de informacién en
México san las siguientes:

Organizaciones financieras
Organizaciones de seguros
Organizaciones gubernamentales
Organizaciones de extraccion

Estos organismos deberan certificar totalmente sus sistemas de informacion, pues
--en caso de no hacero-- si el sistema no manipula fechas superiores al dia 31 de
diciembre de 1999, los problemas que presentaran sera de gran magnitud y
recuperable en tiempos muy largos.

El hecho de certificar los sistemas de informacion antes de llegar al cambio
de siglo, garantizara que estos operen correctamente el manejo de fechas y
evitara los problemas gue pudieran surgir de no realizarse los mantenimientos
apropiados.

Dentro de las fases de mantenimiento a los sistemas, se aplican procesos de
aseguramiento de calidad; estos garantizan que el mantenimiento se realice
correctamente y que su funcionalidad cumpla con los requisitos soiicitados por los
organismos evaluadores para otorgar el certificado de operacién afio 2000.

5.3. Pruebas de certificacion

Para la realizacion de la fase de seguimiento al sistema se deberan realizar
las siguientes actividades:

Recopilacion de informacién

Esta actividad consiste en recopilar toda la informacion necesaria para
conocer el sistema. La informacion recabada deberd .contemplar todos los
requisitos del sistema por el cual fué generado; también los flujos que contempta y
la informacion que transita por las localidades de bases de datos especificados.
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La informacién requerida para todo sistema es 1a siguiente:

Diagramas del sistema

Descripcion de la base de datos (estructura y detalle de campos)
Interfaces del sistema (estructura y detalle de campos)

Archivos generados por el sistema

Algoritmos de calculo en programacion {linea — batch)

5.3.1. Situacién actual del sistema

Esta actividad es importante en la aplicacion de pruebas de certificacién
porque en ella se analizan los documentos recopilados en la actividad anterior,
identificando ta situacion actual del sistema, haciendo énfasis en los campos ¥
procesos que afectan el funcionamiento del sistema, en cuanto a la aplicacion.

Se delibera cuales son aquellos campos que deberan sufrir modificaciones
y cuales son los que con sdle el ventaneo de informacion cumplen con los
requerimientos de certificacién.

Al contemplar las posibles modificaciones que sufrira el sistema, la persona
encargada de administrar ef proyecto (sistema) tomara la decisidon de acotar las
modificaciones, de acuerdo con el tiempo disponible para la liberacion del sistema.
Si el sistema no contempla tiempo de terminacion se deberan realizar todas las
modificaciones detectadas, con el fin de garantizar el producto completamente.

5.3.2. Navegacion del sistema

Otra actividad de gran importancia. es la navegacion del sistema que se va a
certificar. En esta actividad es necesario identificar todas las pantallas que
deberan sufrir cambics por el manejo de fecha (capturas, desplegados, etc).

Al término de la navegacion e identificacién de campos a modificar, estos
son evaluados en conformidad con los requerimientos de los organismos
aplacadores, para realizar Unicamente las modificaciones en las pantallas
requeridas (modificacion / ventaneo), cumpliendo con los requisitos.

Esta decision, al igual que la anterior, deberd ser tomada por el lider del
proyecto, considerando sdlo aquellos cambios necesarios, sin que estos
repercutan en &l tiempo de liberacion del proyecto.
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5.3.3. Anilisis de la informacion

Contemplando el analisis realizado en la actividad de determinacion del
estado actual del sistema y el analisis realizado en Ia navegacion del sistema, esta
actividad tiene como objetivo profundizar mas en las actividades que deberan
realizarse en el mantenimiento requerido por el sistema de informacién, para
poder certificar plenamente la funcionalidad de arios posteriores (certificacion ano
2000).

Para ello es necesario determinar todos los cambios que deberan realizarse
dentro del sistema, hablando de programacion (linea / batch) y de pantallas de
captura y consulta.

5.3.4, Capacitacion de los organismos de ¢ertificacion

Es recomendable que se tengan platicas con los organismos reguladores
de certificacién, los cuales daran los lineamientos a seguir para certificar sistemas
de informacién, otorgando lo siguiente:

Cuestionarios de certificacion para sistemas
Guia para la elaboracion del ptan de pruebas de sistermas
Formates de informe de resultado

Para cada uno de los puntos anteriores, deberan entregarse la forma o el
proceso de lienado para cumplir con todos los requisitos de certificacion.

5.3.5. Pruebas de certificacién

Se dice que certificacion es un conjunto planeado y sistematico de
actividades necesarias para garantizar que los productos y servicios estén libres
de defectos; esto ahora, enfocado hacia el desarrollo de la problematica afio
2000.

En ello se involucra ef desarrollo de nuevas aplicaciones que contemplan
los criterios afo 2000; asi como su conversion afo 2000, ademas de contemplar
los requerimientos de conversidn de aplicaciones actuales e incluir la verificacion
afo 2000; es decir, estos proyectos abarcan tnicamente pruebas de sistemas que
manejan 4 digitos para el afio en infraestructura y logica aplicativa, que por
estrategia requieren ser probados con el fin de asegurar su correcta operatividad.

En los proyectos de afio 2000, se deberan realizar las pruebas de
integridad y operacion para determinar si la aplicacion esta trabajando en
condiciones normales, ai alimentario con casos de cambio del milenio, asi como
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también para probar partes de 1a aplicacién que hayan sufrido cambios, ya que un
cambio puede involucrar nuevos datos o parametros y puede tener un efecto en
cascada en olras areas de la aplicacion.

El proceso de certificacion de un sistema se inicia al analizar el problema,
plantear una estrategia de solucion, disefiar, implantar y validar esa solucién,
preparar ios documentos de apoyo, modificar y actualizar conforme evolucionen el
ambiente y las necesidades del usuario.

En la fase fundamental de pruebas de certificacion, se generan los casos
de prueba, matrices de pruebas y como parte final se redactan ios formatos
implementados por los organismos certificadores los cuales al término de ias
pruebas, se realiza la verificacion global de las pruebas generadas, por lo que los
tipos de prueba posibles de aplicar en certificacidn de sistemas son:

5.3.6. Pruebas de estandar

Estas pruebas son realizadas mediante aplicacién de formatos de prueba,
garantizando que los campos de fechas modificados cumplan con el estandar
especificado. Esto es, si el cambio del campo es por correccidon de pantallas,

debera reflejarse en el campo del afio una longitud de 4 posiciones.

En caso de que la pantalla sea manipulada por ventaneo, el campo
destinado para el afio mostrara 2 posiciones de longitud.

Algunos ejemplos de estandares en fechas son los siguientes formatos:

Dd-mm-aaaa dd-mm-aa.
Dd-mes-aaaa dd-mes-aa.
Aaaa-mm-dd aa-mm-dd.
Aaaa-mes-dd aa-mes-dd.

Los formatos mencionados anteriormente son los mas utilizades en las
aplicaciones de sistemas de informacion, desplegados por guiones (-} o diagonal
{/). Para los desplegados en papelerias y reportes que genera el sistema, también
son validados los formatos anteriores, ademas de las descripciones completas de
fechas. Por ejemplo:

Meéxico D.F. a dd de mes del aaaa.
Meéxico D.F. a dd de mm de! aaaa.
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5.3.7. Pruebas de funcionalidad

Este lipo de pruebas se aplica cuando los campos de fechas son objeto de Haves
de acceso, es decir gue solo mediante la captura de informacion en campos de
fechas, el sistema realiza cieta funcionalidad procesando informacion o
sencillamente requisitos indispensables para el seguimiento de procesos. Las
pruebas funcionales se aplican utilizando los formatos de aplicacion de pruebas, y
especificando en ellos las caracteristicas de acceso por campos de fechas en el
sistema.

Por ejemplo, cdmo probar la funcionalidad del médulo de captura de pdlizas en
una empresa de seguros:

Se solicitan los siguientes datos al cliente:

Nombre o razon social
Domicifio calle y niUmero
Colonia

Codigo postal
Poblacion

Estado

Zona

Forma de pago

Clave de envio

Tipo de administracion
Agente

Coberturas

Fecha de inicio de vigencia

tLas politicas establecidas para la generacion de nuevas polizas son:

Las polizas generadas a un afio, podran tener diferentes formas de pago,
en tanto las pdlizas de tipo individual, podran tener vigencias minimas de 3
meses. Las polizas de grupo y colectivo las vigencias menores que operaran son
de 1 mes.

Si el cliente desea contratar una poliza individuat ;cuantas posibles
opciones tendria el cliente para comprar su seguro?. Tomar referencia de que la
poliza sera generada a partir det 01 de abril de 1999. Las posibles opciones que
tendria el cliente de acuerdo a las politicas y funcionafidad del sistema son:

Ma. Rosa Elva Mendoza Artesga
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[Caso [Meses | Tipopago |

3 Anual
4 Anual
5 Anuval
6 Anual
7
8
9

Anuat
Anual
Anual

10 Anual

11 Anual

10 12 Anual

11 12 Semestrat
12 12 Trimestral
13 12 Mensual

W)~ it ]| A=

Estos son los posibles casos que el cliente tendria para adquirir una poliza,
considerando la funcionalidad y politicas del negocioc. Todos estos casos seran
validados en el sistema, considerando la fecha de inicio de vigencia de la pdliza,
la cual deberd operar con 4 digitos en el apartado del afio y funcionaimente el
sistema tendria que operar con estos datos validos.

5.3.8. Pruebas de validacién

La aplicacion de estas pruebas, garantiza el buen funcionamiento del
sistema considerando la totalidad de los casos validos e invalidos los cuales
deberan ser aprobados de acuerdo con las politicas establecidas,

Como ejemplo se tomarian los casos validos de emision de pdlizas, en los
cuales se deberan generar mensajes de aceptacion, hasta concluir con el proceso
de emision de podlizas. Estos desplegados que realiza el sistema deberan ser
claros y precisos para que el operador no tenga ninguna duda al momento de
realizar la captura y seguimiento en la funcién del sistema.

Este tipo de pruebas se realizara en conjunto con |as pruebas de tension,
en donde se pone a prueba el sistema, para que solo acepte informacion vélida,
dando como consecuencia los mensajes desplegados al momento de captura,
que no cumplan con los tipos y longitudes de campos determinados como fechas.

5.3.9. Pruebas de entrada / salida

Estas pruebas se aplican en los registros de entrada y salida que el sistema
tiene en las interfaces con otras aplicaciones. La prueba consiste en validar que,
dentro de las estructuras, los campos de fechas cumplan con 4 digitos en el
apartado de afio.
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Si la interfase es de entrada, ademas de evaluar la estructura se debe
verificar que la informacion sea correcta, es decir. validar que no se transmita
informacion erronea que afecte la operacion del sistema,

Como pruebas de salida, ademas de validar las interfaces, se tiene que
garantizar que los archivos de datos generados por el sistema hayan cumplido
con os requerimientos det afo 2000.

5.3.10. Pruebas de tension

La aplicacion de pruebas de tension garantiza al sistema ante la
no-programacion; es decir, estas pruebas se aplican con informacién que no
cumptle con los requerimientos establecidos para cada una de las funciones
comprendidas en el sistema. Esto garantiza que soélo operen las condiciones
validas por las que fue creado o medificado el sistema.

El objetive de estas pruebas es garantizar la no-operacion del sistema.

5.3.11. Pruebas de mantenimiento a datos

Estas pruebas consisten en la evaluacion que se realiza al momento de la
verificacion de informacion capturada en la base de datos. Esta informacién
debera ser la misma, considerando el llenado de todos los campos de la base de
datos, de acuerde con el proceso de captura por cada médulo; es decir, conforme
se van capturando los casos de prueba por cada modulo, el sistema debera
almacenar solo la informacion correspondiente, sin almacenar campos con datos
erréneos (basura). ’

5.3.12. Pruebas de integridad relacional

Las pruebas de integridad relacional, van muy ligadas a la aplicacion de
pruebas de mantenimiento a datos, ya que éstas sirven para verificar que la
informacion capturada sea la misma que se presenta en las consultas del sistema,
la base de datos, archivos que genera el sistema y reportes.

5.3.13. Pruebas de operacién

Este tipo de pruebas garantiza que todos los calculos habidos por el
sistema en su operacién, con manejo de fechas, se encuentren en o6ptimas
condiciones y los resultados generados sean los correctos, considerando los
distintos tipos de fechas como casos de prueba.
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5.4. Pruebas de concurrencia
Este tipo de pruebas se aplica sélo en el caso de que mas de una maquina
tenga funciones idénticas, tomando en cuenta la misma informacion.

5.4.1. Pruebas de volumen

En estas pruebas se evaluara todo el sistema de acuerdo con la maxima
informacion que maneje fechas.

Una vez aplicadas las pruebas, el siguiente paso es la dccumentacion de
las pruebas realizadas. En este paso se realiza el lienado de los formatos
proporcionados por los organismos certificadores, los cuales deberan contemplar
todas las caracteristicas que el organismo presente para su llenado.

El siguiente pasc después de haber documentado los resultados de las
pruebas aplicadas, es la entrega de esta documentacion al organismo certificador,
el cual debe proporcicnar el certificado ario 2000 del sistemna.

Otras pruebas gue deben considerarse son:

5.4.2 Pruebas de recuperacion de datos historicos

Estas pruebas permitirAn probar las interfaces y los programas puente
creados para recuperar informacién de archivos o bases de datos con informacion
histarica que no esta convertida.

5.4.3 Pruebas de interfaces

Estas pruebas determinan que los parametros y datos que son compartidos
pasen correctamente entre aplicaciones. Este tipo de pruebas son esenciales
cuando se tienen relaciones con otras aplicaciones o sistemas, sean o no
proyectos de afio 2000.

5.4.4 Pruebas en paraleto

Determinan si el procesamiento y los resultados de una nueva version de la
aplicacion son consistentes con el procesamiento y los resultados de la version
anterior. Las pruebas en paralelo deben contemplarse en el plan de pruebas de
los proyectos de conversion de afio 2000.

Si los resultados de las pruebas cumplen con las caracteristicas de
funcionalidad afo 2000, el organismo cerificador otorga el documento
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correspondiente con el cual las organizaciones garantizan el requisito del manejo
de fechas siglo XXI.

Las pruebas en paralelo seran delimitadas por el lider de proyecto y con los
requerimientos solicitados por los organismaos certificadores.

Las pruebas para la certificacion de sistemas. aungue son las mismas que
se mencionan en capitulos anteriores, son realizadas dando mayor énfasis a los
campos de tipo fecha, los cuales son los que garantizan el funcionamiento de los
sistemas.

5.5. Soporte a la operacion
Implantacién de productos (liberacion)

Para los proyectos afio 2000 fue indispensable informar de los resultados
obtenidos en las pruebas base, pruebas siglo XX y pruebas sigio XXI.

Elaboracion del registro de problemas indicando:

Numero de folio

Mend / funcion/ pantalla / movimiento donde se detecté el problema

Tipe de prueba que se aplico cuando se detecté el problema

Tipo de problema (critico y no critico)

Fecha de deteccién del problema

Fecha de correccion y fecha de verificacion

Elaboracion de informes periddicos sobre avances en las pruebas para visto
buenc del lider de proyecto

Resuitados:

Los productos a entregar son:

Reportes descriptivos de problemas de programacion
Reportes descriptivos de problemas de disefio
Bitacora de aplicacion

Registro de problemas

Informes de avance

5.6. Seguimiento af sistema

De ios sistemas productivos que actualmente operan en esta compafia
aseguradora, uno de los de mayor cobertura e importancia es sin duda el sistema
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de nomina 2000, este sistema es el encargado de calcular los importes de las
percepciones y deducciones de cada uno de los empleados que laboran para la
compania.

5.7. Levantamiento de la informacién
1. Situacion actual del sistemna

Esta compaiiia aseguradora lenia planeado sustituir al sistema de nomina 2000
por un sistema nuevo denominado jano, este nuevo sistema ya contemplaba el
problema del afio 2000, pero por motivos operativos no fue posible adecuar esle
sistema a las necesidades de la compafiia (esto debido a que el sistema fue
importado de otro pais en el que rigen diferentes tipos de reglamentos y de
impuestos que no son aplicabies por los reglamentos nacionales), Finalmente se
tomo la decision de continuar operando la némina con el viejo sistema, por lo que
se tuvieron que realizar las pruebas que previnieran los problemas de afio 2000.

2. Andlisis de la infermacion

Para conocer el sistema en cuestion se realizd en primera instancia una
navegacion en la cual se identificaron las funciones en linea y en batch con que
éste cuenta. Con esta base se logré estimar el tipo de pruebas que habia que
realizar para la certificacién del sistema. Las pruebas realizadas fueron las
siguientes:

» De estandar

¢ De operacion

De funcionalidad

L ]

+ De entradas y salidas

+ De integridad relacional

» De recuperacion de datos histéricos
« Estandar

Se realizd la comparacion del formato de fecha en el sistema antes y después de
la expansién de seis a ocho digitos.

Antes de la expansion: aa-mm-dd
Después de la expansion: aaaa-mm-dd
Ma. Resa Elvs Mendeza Arteaga
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+ Operacion

Se comprobd que después de la expansiéon de 6 a 8 digitos la operacion del
sistema continuaba siendo la correcta.

e Funcionalidad

Se comprobé que las funciones que utilizan campos de fecha como llave
siguieran trabajando correctamente.

Entradas y salidas

Se efectuaron capturas de informacién con las fechas criticas de afic 2000
para verificar el comportamiento del sistema, también se realizaron pruebas
tendientes a comprobar que los reportes que arroja el sistema salieran
correctamente.

» Integridad relacional

Se realizaron pruebas para verificar que las interfaces del sistema de némina
2000 con otros sistemas siguiera trabajando correctamente después de la
expansién de digitos.

» De recuperacion de datos histéricos

Para verificar esta recuperacion de datos se consultd informacian procedente del
afo 1999, cuando el afio en curso en el sistema era et 2000,

Matrices de prueba

Para la elaboracidén de matrices éstas se elaboraron de acuerdo con {as fechas en
que posiblemente se tengan mas problemas como son:

1999 -09 -09

1999 - 10 -01

1999 - 12 -31

2000 -01-01
2000-02-28
2000-03- 1
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A manera de ejemplo, sélo se agregara en este documento una matriz con
{a fecha: 1999 - 09 - 09

FICHADT | FECHA DL
et QAU 1 ¢ n n 1] " o & . vt [HSHERRSI
1 € 3] 1) 1" L] [ Al ] i DRAHMINSE e
IR RN ] < n " 2] L] b L] ‘ vt [HSHIHEL v
[ TR antiapad t [3 1) W oo "n 1] o [ ssviie [IMETILEATIE 1M
s wwn ~anl arigaigh 1 B n " IR [ [ A b meewe [enanin 1w

Llenado de formato de certificacion

Como se describid en parrafos anteriores, este formato es de caracter
obligatorio. Esto significa que la evaluacion realizada al proyecto debe hacerse
por escrito, mediante este formato, el cual debe presentarse ante la autoridad
competente que regule las normas de certificacion asignadas para dicha empresa;
en este caso, IBM.
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I
[T}

Cuestionario para la certificacion de aplicaciones afo 2000

Instrucctones: por favor responda cada pregunta en el espacio asignado. Incluya
cualquier documento o pagina adicional para completar sus respuestas de ser

necesario.

1.1.2 |dentificacidn de la aplicacion
1. Proporcione la siguiente informacion.

A. Nombre de la aplicacion:

B. Numero de proyecto:

C. Nombre del proyecto:

D. Nombre del lider de proyecto:
£. Extension del lider de proyecto:

F. Tipo de sistema (desarrolle, verificacion
mantenimiento):

(. Fecha operativa del sistema:
H. Fecha de inicio del proyecto:
{. Fecha planeada de término del proyecto:

J. Fecha reprogramada de término del proyecto:

[s]

C

[ ddimes/afie

[ ddfmesiafio

[ dd/mes/ano

1.1.3 Formatos de campos de fecha

2. Proporcione la siguiente informacion,

A. ¢utiliza el sistema campos de 4 digitos para el afo?

en su logica aplicativa
en su infraestructura de base de datos
en su infraestructura de archivos

en sus interfases de usuario {reportes, pantallas)

B. ¢ utiliza el sistema campos de 2 digitos para el afio?

Ma. Resa Eiva Mendeza Arteaga
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en su légica aplicativa Si() No( )
en su infraestructura de base de datos Si{ ) No( )
en su infraestructura de archivos Si{ ) No( }
en sus interfases de usuario (reportes, pantallas) Si( ) No ()
C. Si alguna de las respuestas del inciso “a” es negativa o alguna de Si( ) No{ )
las respuestas del inciso "b" es afirmatva, juliliza el sistema una
técnica légica para inferr correctamente el siglo? (p.ej, Ventaneo,
retraso calendarno, rutinas especiales).
Indique el métedo utlizado, L1.1.4 Ventaneo l
Fecha minima | Facha méxdima
s cudl es el rango de fechas que puede representar el campo de
fecha?
D. ;s utiliza el sistema algun estandar para fechas? Si{ ) No( )
E. Si la respuesta del mciso “d” es afirmativa, indique el
estandar.
1.1.5 Cambios de una fecha a otra
3. Verifique 1a hahilidad de Ia aplicacion para procesar datos de fecha correctamente.
(auditable)
Verificado |No No Aplica
A. Fechas de siglo 20 (1900's). 1.1.5.1
B. Fechas de siglo 21 (2000's).
C. Fechas que cruzan ei limile de cambio de siglo
{mezctas de 1900's y 2000°s).
D. Regresion.
1.1.6 Afo bisiesto
4. Proporcione la siguiente informacion.
(auditable)
Verificada | No No Aplica

A. 29 de febrero del 2000 se reconoce como una fecha
valida.

B. La fecha juliana 00060 se reconoce como martes 29 de
febrero del 2000.

C. La fecha juliana 00366 se reconoce como sabado 31 de
diciembre del 2000.

D. Las operaciones aritméticas reconocen que el afio 2000
tiene 366 dias.

E. El sistema pasa sin problema del 28 al 29 de febrero del
2000.

F. El sistema pasa sin problema del 29 de febrero al 1 de
marzo del 2000.
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11.7  Manejo de vanables de fechas

5 ¢ha venficado la ejecucion de la aplicacion?
(auditable)

A Fechas conten:das dentro de otros campos.

B Fechas como parte de una lave.

C Uso de campos de fecha para proposilos especiales.
O Integracion de fechas en variables de uso general,
p e Passwords aplicativos que dependen de fechas.

E. Representacién de fechas en el archivo del sistema
operativo,

F  Dependencia de fechas en atgoritmos de
encriptacién/desencriptacion.

G. Generadores de numeros aleatorics dependientes de
fechas.

Verificado “ -

No® ~

'+ No Aplica

1171

1.1.7.2

1.1.8 Captura y emision de fechas

6. Proporcione la siguiente informacion.
{autitable)

A. Los displays de fechas son claros y no dejan lugar @
dudas.

B. La impresion de fechas es clara y no deja lugar a
dudas.

C. La captura de fechas es clara y no deja lugar &
dudas.

D. El almacenamiento de fechas es claro y no deja lugar
a dudas.

Verificado

N

e Apiica

1.1.9 Interfases de la aplicacion

7. Proporcione fa siguiente informacion,
{auditabie)

A. s existen acuerdos de negociacion aio 2000 con las
areas responsables de cada interfase de la aplicacion?
B. La interaccion entre esta aplicacion y cualquier otra
fuenie, de existir, ha sido verificada para su correcta
operacion, al crear interfases con:

- otras aplicaciones.

- organizaciones (cnsf, shcp, bancos).

- archivos historicos de dates.

- rutinas comunes.

C. Se ha verificado que se han construido las interfases
necesarias para asegurar su buen funcionamiento.
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No Aplica

Verificado

No

No Aplica
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1110 Interfases de ta aphicacion

8 Proporcione la siguiente mfarmacién respecto a las pruebas de su aphcacon para compatibilidad
ano 2000.

A . estan disponibtes los resuitacdos y reportes de pruebas detalladas Si{) No( )
para revision y auditoria para las preguntas 3.4.56,y 77

B .siguwo usted un procedimiento definido para dar segumienio al Si{}) No( )
estatus de todos los problemas reportacos de ang 2000, los cambios
hechos, integracion, pruebas, compatibillidad y regreso a produccion?

C. centregé usled el documento “informe de resultados de pruebas Si() No( )
operativas ano 200077

1.1.11  Informacidn del medio ambiente
9. Proparcione 1a siguiente informacion.

A. ¢verificod usted gue lodos los elementos que confarman el medio Si() No( }
ambiente tecnolégico en el que funciona la aplicacion (sistema operativa,

archivos, compiladores, hardware, bases de datos. etc.) Sean también

compatibles con afp 20007

B. gverificd usted que la seguridad aplicativa de los sistemas funciona con Si() No{ )

fechas de afie 2000 correctamente?

C. crealizo pruebas integrales de ia aplicacion con sus versiones finales y Si() No{ )

obtuvo la aprobacion correspondiente?

Lider de proyecto Oficina de proyecto afio
2000

Fecha: dia /mes/ ano

Ma.ResakivaMondeza Arteaga
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CONCLUSIONES

A partir de la metodologia presentada a lo largo del presente trabajo, se concluye
gque es necesario establecer una estrategia gue posibilite el aseguramiento tanto
de la calidad, como de la confiabilidad de los sistemas informaticos. En efecto, a
decir de Heéctor Zuccolotto, “sin calidad no hay productividad, y viceversa”. ' Esto
significa que solo sera posible la competencia en tanto exista convergencia entre

la calidad y la productividad.

Por lo tanto, estimamos que los procedimientos aqui presentados permiten
cumplir con los lineamientos necesarnos para el logro de {a calidad en los sistemas
de informacioén, la cual debe conducir al proceso de certificacion. Lo anterior,
redunda en [a satisfaccion y la seguridad de la informacién con la que {rabaja el

usuario.

Dicho proceso de certificacién se basa en el cumplimiento de normas, las
cuales se establecen a partir de un estandar determinado por los organismos
reguladores, que aceptan los lineamientos propuestos por la empresa a la que se
destinen los sistemas informaticos en que se aplique la metodologia propuesta, al

cubrirse cada uno de sus puntos.

Ma. Re3a Elva Menders Arteaga
-13-



Mstadelzgia del Asegtramients de ia Cafldad Apticaca sl Basarrelle de Sistemas do Infermacién Noevas, Reingenisriay
Cortificaciéa Afe 1090

Bibliografia

Bertalanffy, Ludwig Von, Teoria general de ios sistemas, Fondo de Cultura

Econdmica, Méxica, 1992, p. 36,

Boodman, Michael, Reingenieria y sistemas industriales, Trillas, México, 1994,

Komac, Vincent, Principios de la calidad total, Diana, México, 2000.

Levory, Themas, La administracion pablica y sus postulados, Santillana, Mexico,
1994, p. 94,

Marido, Hernando, Gerencia de |a calidad total, Tercer mundo, Bogota, 1991.

Pellard, Angel, Ciencia y sociedad, Paraninfo, Colombia, 1985.

Pierce, Tom, 1SO 900, estructura y operatibilidad, Alfa —Omega, Colombia, 1989.

Quinta, Heriberto, Calidad y utilidades, Ediciones Castillo, México, 1998.

Schertz, Peter, La tecria general de los sistemas y los procesos microbioldgicos,
Espafa, 1987.

Sheldon, Tom, Enciclopedia Lan Times de redes, MCgraw Hill,
México, 1994.

Zuccolotto, Héctor, Calidad total agui y ahora, Panorama, México, 1999,

Ma. Resa Eiva Mondeza Artoaga
-118-



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades
	Capítulo II. Metodología del Aseguramiento de la Calidad
	Capítulo III. Aplicación de la Metodología en Sistemas Nuevos
	Capítulo IV. Aplicación de la Metodología en Sistemas de Reingeniería
	Capítulo V. Aplicación de la Metodología en Sistemas de Certificación Año 2000
	Conclusiones 
	Bibliografía

