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Justificacion

En la actualidad en todos los dmbitos de nucstra vida cotidiana, la informacidn jucga un papel muy importantc.
La informacion ¥ la weaologia informitica pucden mejorar de mancra significativa la productividad en
imbitos laborales, administrativas, ccondmicas y sociales, mds adn, siendo un gran apoyo en la woma de
decisiones.,

La impovtancia de los sistemas de informacion queda de manifiesto en el hecho dc permitir aplicar
directamente toma de decisiones a consecucncia de resultados obtenidos a través de la aplicacion de 1a gestion
y procesos de la informacién de forma sistemdtica, automatizada y ordenada, con ¢l ohjeto de satisfacer
necesidades informdticas de forma dptima, ripida v cficiente; asi como la importancia de obtener una favorable
tasa en el factor beneficio-costo.

Es imprescindible contar con los recursos humanos, financicros y materiales adecuados para consalidar los
objetivos propuestas: asi como también, tener una adecuada planeacidn y metodologia que nos lleven a obtener
un eficiente proceso para ¢l andlisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de un sistema de informacian.

La Escuela Nacionat de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM, a través de ka Secretaria de Servicios Escolares
en coordinacion conjunta con el Departamento de Cémputo de la Secretaria de Plancacidn Fvaluacién ¢
Informacién ante la necesidad y demanda creciente de ltograr superar y erradicar miltiples deficiencias del
vicja sistema de informacién). de acuerdo con cllo, se toma la decisién de disedar, desarrollar y liberar un
nuevo Sistema para la Administracién y Control Escolar, asi como también en ta instalacion de infracstructura
informdtica adecuada para su Gptima operacién a fin de superar dichas deficiencias identificadas del vicjo
sistema.

Para el logro del disciio, desarrollo e implantacién del sistema, se debe contar con la disponibilidad de factores
humanos, financieros y materiales necesarios. Sin embargo, para el caso de la Escuela Nacional de Enfermeria
y Obstetricia. ¢s importante considerar cierta indisponibilidad en cl apoyo en el sentido de recursos financieras
y humanos para consolidar un proyecte con una mayor expectativa en lo operacional y tiempo de vida, Esto
condiciona en gran medida en el discho y desarrollo del sistema para que pueda ofrecer una mayor cxpectativa
en ei rendimiento operacional. Ante estas circunstancias, se tiene la determinacion de consolidar en 1a mejor
medida posible un sistema de informacién eficiente.

Para el desamollo del Sistema de Informacién para la Administracién Escolar, asi como ¢l disefio ¢
implantacidn de la infraestructura informdtica requerida es importante considerag la austeridad de recursos con
que se cuentan; sin embargo, éste debe superar y erradicar las deficiencias identificadas del vicjo sistema, asi
como satisfacer los requerimientos de productividad y de beneficio-costo. ldemtificande los principales
problemas que se aquejan del vicjo sistema, se hace mencién de algunas importantes que deben considerarse
para el diseno del nuevo sisterna, estos son:

Para el sistema de informacidn:

*  Entrada en vigor del ano informatico 2000

*  Implaniacién del sistema de planes de estudio

= Nuevos formatos en los estdndares de comunicacién con la DGAE

= Mejora en el diseiio de las tablas y relaciones de la base de datos

*  Mayor transparencia ¢n la administracién y rendimiento ¢n los procesos
*  Simplificacion en las 1areas, procesos y gestion de la informacidn

= Incremento del ndmero de archivos abicrtos permitidos por el sistema

*  Flexihilidad en [a extension de informacisn requerida a futuro

*  Automatizacion de procesos especificos



Para la red:

*  Actualizacidn de la red (arquitectura, topologia, cableado, servidor y terminales)
*  Actualizacidn del sistemna operativo de red
¢ Aumento del niimero de terminales

Estos son las principales propucsias que tiencn como propdsito superar las mencionadas deficiencias del
sistema que esta actualmente ¢n vigor, ademds de garantizar eficiencia, confiabilidad, buena expectativa de
operacidn y flexibilidad para su extension a futuro.



Objetivo

Diseiiar, desarrollar ¢ implantar un sistema de informacién que incremente !a cficacia y eficiencia de las
funciones administrativas y de control escolar y satisfaga integramente con las nuevas necesidades de
informacién: a fin de proporcionar informacién mis relevante, eficiente y confiable.

Objetivos especificos

* Disefiar una base de datos cuya informacidn que resida sca de cardcter escolar y este estructurada de
manera que a través del Sistema de Informacién para |z Administracién Escolar permita la gestion de los
procesos de manera dptima y eficaz. |

*  Migrar la informacién que reside en la base de datos del viejo sistema hacia la nueva base de datos del
nuecvo sistemna de manera que s¢ adapte a las actualizaciones de los estindares de comunicacion y a las
estructuras de las tablas de la nueva base de datos; esto con ¢l fin d¢ conservar y dar seguimiento a la
administracién y mantenimiento de dicha informacion.

*  Diseiiar, desarroilar, ¢ implantar al Sistema de Informaci6n para la Administracién Escolar de 1a ENEO
UNAM, este contard con la administracion escolar de alumnos, profesores, grupos, inscripciones y
titulacién, cuyos procesos se adapten a los requerimientos de los nuevas formatos de los estindares de
comunicacion requeridos por la DGAE, esto es, ta implantacién de los planes de estudio, la entrada en
vigor del ano 2000, y el incremento del digito al nidmcro de cuenta de los alumnos, por mencionar algunas
de estas; esto con el fin de satisfacer los nuevos requerimientos de informacidn, proporcienar informacidn
mis relevante, eficiente y confiable requeridos por la Secretarfa de Servicios Escolares y el departamento
para la Titulacién de la propia escuela. N

¢ Liberar y proporcionar la administracién y mantenimiento debida al Sistema de Informacién para [a
Administracion Escolar. Duranie la fase de liberacidn, refinar y depurar las deficiencias y errores que s¢
presenten hasta agotarlos. Durante el periodo de vida del sistema, brindar la administracién y
manlenimiento y soporte t&cnico requerido, a su base de datos, y a los elementos que conforman la red, 2
fin de garantizar y consolidar el éptimo y eficaz rendimiento de la operacidn del sistema.

*+  Implantar e instalar infraestructura informdtica capaz de soportar y operar una rgd de drea de local de tipo
punto a punto. Dicha red requerird de una PC con funciones de un servidor de archivos en donde resida el
sistema y su base de datos; esie servidor compartitd sus recursos con equipos PC’s con funciones de
clientes.



Hipotesis

Para ¢l desarmollo del sistema de informacién, se pretende tomar como basc a los clementos estructurales y
técnicos que conformaron el disefio del viejo sistcma. Partiendo de esta consideracidn, sc espera que
retomando los clementos estructurales se oblenga:

*  Eficaz aplicacidn desarrollado en Clipper 5.2
«  Optima base de datos relacional

+  Eficiencia en la operacién de la red

+  Sistema operativo de red eficaz

El sistema de informacién requeritd de una red. Dadas las necesidades especificas de la cscuela, una red de
drea local debe satisfacer con los requerimientos especificos de comunicacion y atencién de procesos en linca a
través de estaciones de trabajo. para el cual se tenga una computadora que comparta archivos de bases de
datos. La topologia y 1a arquitectura de 1a red estaran sujetas a un andlisis para su posterior seleccion.

Windows 98 es una herramienta que permite la interfaz de comunicacién del usuario con el sistcma. a su vez,
permite la administracién de recursos del propio sistema para entomos monousuario, siendo una garaniia de un
facil manejo en su operacion debido a su ambiente grifico. El Sistema Operativo Windows 98 también
proporciona estas mismas caracteristicas para entornos multiusuarios ya que el paquete incluye protocolos de
comunicacion que hacen posible una conexidn en red de drea local de tipo punto a punto.

La base de datos es el componente cstructural clave en ¢l disefio de un sistema de informacién. Mediante ¢l
modelo conceptual de una base de datos relacional es posible obtener mayor organizacion de las entidades que
conforman el diseiio gracias a las relaciones que se puedan establecer entre tablas. El formato de archivos de
bases de datos .DBF puede ser gestionado a través del cédigo fuente de Clipper 5.2. Como herramienta de
apoyo en lareas de consulta, Access es una aplicacion ‘poderosa y eficaz para el tratamiento de archivos de
DBASE.

Para el desarrolio de la aplicacién que permita la gestién, administracion y mantenimiento de los archivos de
base de datos. Clipper 5.2 es una herramienta que puede soportar estas funciones. La naturaleza de este
lenguaje de programacién hace que sez una herramienta eficaz en las operaciones de actualizacién,
modificacién, eliminacién, bisquedas sobre archivos de base de datos de formato .DBF. Empleando estos
componentes estructurales mediante una metodologia adecuada para el disefio y desarrolle del sistema y con
estricto apego a las normas preestablecidas por la escuela, se espera que en su conjunto se llegue a satisfacer
can los objetivos inicialmente propuestos. *



Descripcién del contenido

El presente trabajo describe de forma detallada la metodologia llevada a cabo para ¢l disciio, desarrollo,
liberacién y mantenimiento del Sistema de Informacién para la Administracién Escolar, el disefio de su propia
base de datos, asi como la imptantacién de una red adecuada, A continuacidn se hace mencidn de un breve
resumen del contenido de cada uno de los capitulos.

Capitulo 1. Conceptos generales,

Se tratan temas gencrales referentes a los clementos y componentes estructurales que forman parte durante ¢l
desarrollo y disefio de un sistema de informacidn, esto es, la metodologia para el desarrollo de sistemas.
conceptos técnicos sobre redes, base de datos, caracteristicas y cspecificaciones técnicas del lenguaje de
programacién Clipper 5.2.

Capitulo 2. Planteamiento del problema.

En este capitulo se realiza un estudio preliminar de las nuevas necesidades de informacién requeridas por la
DGAE comparindolo con las caracteristicas de informacién del vigjo sistema, también s¢ lleva a cabo un
estudio de la operacién de red actual a fin de identificar los principales problemas de estos. Al fina! se realiza
un planteamiento de soluciones orientadas para el desarrollo del sistema.

Capitulo 3. Desarrollo del sistemna.

Una vez concluido ¢l eswudio preliminar del problema, se tendrén los elementos necesarios para llevar a cabo ¢l
desarrollo del sistema de informacién que consiste basicamente en las fases de plancacién, analisis, evaluacidn
al sistemna y en el diseno. En la fase del andlisis se describen “que” elementos se conformarén ¢l nucvo sistema.
después se lleva a cabo una evaluacién de beneficio-costo de los requerimientos sugeridos por el anilisis, en la
fase de disefio se describe éi “como” se dispondran de cstos elementos. Al final de! capitulo se establecen las
especificaciones necesarias para ¢l sistema.

Capitulo 4. Implantacién del sistema.
La fase terminal del desarrollo, comprende la instalacion, liberacién y el seguimionto operacional del sistema

cn su conjunto; haciendo hincapié en la parte funcional del mismo hasta consolidar su aceptacion; por dltimo.
se mencionan los servicios requeridos para su operacién y mantenimiento.

Al final del presente trabajo, se tratan los elementos necesarios para describir y documentar de manera
completa el proceso de disefio y desarrollo del sistema para lograr los objetivos inicialmente propucstos
haciendo un andlisis del factor beneficio-costo.
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1
CONCEPTOS GENERALES



1. Conceptos Generales

1.1 Antecedentes del Sistema
L.1.1 Descripcién del entorno

En ¢] plan de trabajo propuesto por la rectoria de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
uno de los proyectos prioritarios ¢s la descentralizacidn de la administracidn escolar hacia las facuhades y
escuelas que integran la UNAM, en respucsta a dicho provecto la Dircocidn de ésta escuela decidié crear la
Secretarfa de Asuntos Escolares, tendiente a absorber las responsabilidades que deriven del proyecto de
descentralizacién escolar antes mencionada. Para tales propdsitos pasaron a depender de Ja Secretaria referida
la Oficina de Servicios Escolares y ¢l Departamento de Exdmenes Profesionales cuyas principales funciones
estin encaminadas a la atencion de los alumnos desde el inicio hasta la culminacién de su formacién
profesional, y de entre sus objetivos se sefialan algunos de ellos:

*  Brindar atencién de calidad y oportuna a la poblacion estudiantil
*  Agilizar y simplificar los trimites cscolares y de titulacién
+  Proporcionar informaci6n estadistica confiable y oportuna para apoyar la investigacién educativa.

Con |a finalidad de dar cumplimicnto a lo antes sefalado, una de las tareas prioritarias fue cl disciio,
desarrollo ¢ implantacién de un Sistema de [nformacidn (SI) apoyado por una Red de Arca Local (LAN) que
garantizard la agilizacidn y simplificacién de Jos trimites escolares. inscripcign, reinscripcidn, titulacion entre
otros.

Dicho sislema con el paso del tiempo y debido al radical cambio en la planeacién administrativa iniciado por
la Dircecién General de Asuntos Escolares (DGAE) de la UNAM emprendido para el cicle escolar 2000-1,
aunado a las miltiples deficiencias no contempladas desde el diseiio inicial con miras a futuro originé el
surgimiento de nuevos requerimientos y procedimientos adicionales de informacidn, repercutiendo
gravemente ¢n la operacifn esencial de dicho sistema al grado de convertirse ineficiente para ¢l cumplimiento
cabal de los objetivos propuestos por rectoria y de 1a DGAE para el aiio 2000.

Entre los principales aspectos asumidos en [a planeacién administrativa iniciada por la DGAE v que
perjudican gravemente la operacion del sistema son:

¢ Implantacion del sistema de plances de estudio '
*  Moadificacidn al formato del nimero de cuenta de los atumnos

¢ Conversién informética del afo 2000

*  Modificacién en los formatos de los estindares de comunicacion

Identificando entre otros, algunas de las principales deficiencias desde el discfio inicial y la operacién del ST y
que se han venido agravando con el paso del tiempo dadas los nuevos requerimientos y evolucién del propio
sisterna, se tienen los siguientes:

—*—-Limitado acceso-de-mumero de usuarios al Sl

*  Obsolescencia del NOS

+  Caidas del sistema debido al deterioro de la red

*  Limitade acceso a archivos abiertos por parte del sistema

*  Redundancia de capturas y procesos de informacién

*  Descontrol en las tareas administrativas

*  Duplicidad e informacién inservibie residente en la base de datos
- = Integridad nula en las tablas de la base de datos



Pérdida de informacidn debido a capturas de informacién
Falta de seguridad cn ¢! acceso de la informacién por parte de usuarios

A consecucncia de estos requerimientos y deficiencias identificadas, s¢ ha dado la tarea de emprender ¢l
desarrollo un nuevo sistema cuyo propdsito sea el de superar y adaptar las nuevas necesidades y una
flexibilidad dc extensién a futuro. Esto implica hacer del conocimicnto de la descripeion de la metodologia y
la infracstructura informatica necesaria y adecuada que contribuya en la consolidacién de dichos propdsitos.

1.1.2 Perspectivas para el desarrollo

Considerando los tequerimientos para ¢l desarrotlo del SI (las fuerzas de disedio influyentes, los recursos
humanos, materiales y financieros con que se disponen v la disponibilidad por parte de la direccion de la
¢scucla) se ha considerando como base al SI actual como punto de partida para el apoyo en la documentacin
técnica para el estudio, anilisis, disciio y desarrollo del nucvo proyecto.

Retomando elementos técnicos que por su importancia sirven de apoyo y sustento en la realizacién del nuevo
proyecto, y que se describen mis adelante en el presente trabajo, se tienen los siguientes:

Redes de drea local

Sistema operativo de red Windows 98
Bases de datos relacionales

Lenguaje de programacién Clipper 5.2

Para tener mayor conocimiento de estas perspectivas de desarrollo se tiene una breve descripeion de cada una
de estas.

Redes de drea local. Dado que para la operacién del S, es requisito indispensable contar con un
sistema mulliusuario, s preciso documentar conceplos teéricos de redes de 4rea local, haciendo
principal énfasis en las redes punto a punto.

Sistema operative Windows 98, Es importante ¢l papel que juega un sofrware de red que permita la
comunicacidn y administracidn de los elementos que forman parte de una JLAN punto 2 punto.
Windows 98, es un sistema operalivo muy accesible y de un costo menor; més adelante se hace
mencién de otra de sus principales caracteristicas.

Bases de datos relacionales. Para el disefio ¢ implantacién de la base de datos del SI, se ha
considerado ¢l tipo de base de datos relacional., que por sus caracteristicas especificas y en conjunto
con ¢l software de desarrolle de aplicaciones se considera apropiado. E| presente trabajo hace una
breve descripcin de los conceptos y terminologias bésicas del modelo entidad-relacién empleado
durante ja fase de disefio del Sistema.

Lenpuaje de programacion Clipper 5.2. Clipper es la herramienta de desarrollo de software
cmpleado para el desarrolio del sisicma, en el presente trabajo se dan algunas de las caracteristicas y
cspecificaciones téenicas mas importantes de este lenguaje de programacian.



—~*

1.2 Redes de srea local

1.2.1 Conceptos generales

Red de Area Local

Una Red de¢ Area Locaf (Local Area Network, LAN), cs una red de comunicaciones utilizada por una sola

OIganizacién a través de una distancia limitada, ia cyat permite a los usuarios compartir informacién ¥
FECUrsos como: espacio en disco duro, impresoras, CD-ROM, etc.

Elementos de una red

TE:
rabajo. servidores, tarjeta de interfaz de red, cableado y equipo de conectividad, En el software se
encuentra ¢ Sistema Operativo de Red (Network Operating System, NOS).

*  Estaciones de frabajo. Cada computadora conectada a la red conserva ia capacidad de funcionar de
manera independiente, realizando sus propios procesos. Asimismo, las computadoras se convierien

Que comparten. Algunos de ellos son: servidor de discos, servidor de archivos, servidor de archivos
distribuido, servidores de archivos dedicados ¥ no dedicados, servidor de terminales, servidor de
impresoras, servidor de discos compictos, servidar web vy servidor de correo.

*  Tarjewa de interfar de red Para comunicarse con el resto de la red, cada computadora debe tener
instalada una Tarjeta de Interfaz de Red (Network Interface Card, NIC). Sc les llama también
adaptadores o sélo tarjetas de red.

Funciones de la NIC:

Comunicaciones de host a tarjeta
Buffering

Formacidn de paquetes
Conversién serial a paralelo
Codificacién v decodificacion
Acceso al cable

Saludo

Transmisién v recepcién

NG R =

Estos pasos hacen que los datos de ta memoria de una computadora pasen a la memoria de otea,

Cableado
La LAN debe tener un sistema de cableado que conecte [as cstaciones de trabajo individuales con los
servidores de archivos ¥ otros periféricos. Existen muchos tipos de cableado ¥ una gran variedad en cuanto al

Costo y capacidad.

*  Cable de par trenzado: Es por mucho, el tipo menes caro ¥ mds comiin de medio de red.

e




*  Cable coaxiai: Es tan ficil de instalar ¥ mantener como ¢l cable de par trenzado, y es el medio que s¢
preficre para las LAN grandes,

*  Cable de fibra dptica: Tiene mayor velocidad de transmision que los anteriores, es inmune a la
interferencia de frecuencias de radio ¥ capaz de enviar sefiales a distancias considerables sin perder
su fuerza. Tiene un costo mayor.

Conectividad

Por lo general para redes Ppequenas, [a longitud del cable no es limiante para su desempefio; pero si la red
crece, tal vez llegue a necesitarse yna mayor extension de la longitud de cable o exceder la cantidad de nodos
especificada. Existen varios dispositivos que extienden la longitud de la red, donde cada uno ticne un
propésito especifico. Sin embargo, muchos dispositivos incorporan las caracteristicas de otro tipo de
dispositivo para aumentar la fiexibilidad v ¢l valor.

*  Hubs o concentradores: Son un purito central de conexidn para nodos de red que estdn dispuestos de
acuerdo a una topologia fisica de estrella,

*  Repetidores: Un repetidor es un dispositivo que permite extender la longitud de fa Ted: amplifica y
retransmite la sefial de red.

*  Puentes: Un puente es un dispositivo que conecta dos LAN separadas para crear lo que aparenta ser
una sola LAN.

¢ Ruteadores: Los ruteadores son similares 2 los puentes, solo que operan a un nivel diferente,
requieren por lo general que cada red tenga el mismo NOS, para poder conectar redes basadas en
topologias ldgicas completamente diferentes comio Ethernet y Token Ring.

*  Compuertas: Una €ompucria permite que los nodos de una red se comuniquen con tipos diferentes
de red o con otros dispositivos,

Sistema operativo de red

Después de cumplir todos los requerimientos de hardware para instalar una LAN, se necesita instalar un
sistema operativo de red, Que administre y coordine todas las operaciones de dicha red. Los sistemas
operativos de red ticnen una gran variedad de formas y tamaiios, debido a diferentes necesidades. Algunos

sistemas operativos se comportan excelentemente en redes pequenas, asi como otros se especializan en
conectar muchas redes pequefias en freas bastante amplias.

Los servicios que el NOS realiza son:

*  Soporte para archives: Esio €s, Crear, compartir, almacenar y recuperar archivos, actividades
esenciales en que el NOS se especializa proporcionando un método rapido v seguro.

¢ Comunicaciones: Se refiere a 1odo lo Que st eavia a través del cable. La comunicacién se realiza
cuando por ejemplo, alguien entra a la red, copia un archivo, envia correo electrénico, o imprime.

*  Servicios para of Soporte de equipa: Aqui se incluyen todos los servicios especiales como
impresiones, respaldos en cinta, deteccion de virus en la red, ete,

1.2.2 Topologia de redes

Los nodos de red (las computadoras), nccesitan estar conectados para comunicarse. A la forma en que cstin
conectados fos nedos se le llama lopologiza. Una red tiene dos diferentes topologias: una fisica y una logica.




La tepologia fisica ¢s la disposicion fisica actual de la red, la manera en que los nodos estdn concctados unos
<en otros.

La topologia ldgica es ¢l método que sc usa para comunicarse con los deinds nodos, la ruta que toman Jos
datos de la red entre los diferentes nodos de 1a misma. Las topologias fisica y logica pueden ser iguales o
diferentes. Las topologias de red mis comunes son: bus, anillo y estrella.

Red en bus

En una topologia de bus, cada computadora estd concctada a un segmento comin de cable de red. El
scgmento de red se coloca como un bus lineal, es decir, un cable largo que va de un extremo a otro de a red, y
&l cual se conecta cada nodo de [a misma, siempre y cuando el cable 5€a un segmento continuo.

Figura 1.1 Red en bus

Red en anillo

Una topologia de anillo consta de varios nodos unidos formando un circulo légico. Los mensajes se mueven
de ntodo a nodo en una sola direccién. Alpunas redes de anillo pueden enviar mensajes en forma bidireccional,

Figura 1.2 Red cn anillo

Red en estrella

Uno de tos tipos mis antiguos de topologias de redes es la estrella, Ja cual usa el mismo método de envio ¥
Tecepeidn de mensajes que un sisterna tefefdnica, ya que todos los mensajes de una topologia LAN en estrella

‘——



deben pasar a través de un dispositivo central de conexiones conocido como concentrador de cableado, el cual
contrala ¢] flujo de datos,

Figura 1.3 Red en estrelia

1.23 Arquitectura de redes

Las redes estin compuestas por muchos componentes diferentes que deben trabajar juntos para crear una red
funcional. Los <omponenics que comprenden las partes de hardware de 1a red incluyen tafjetas adaptadoras de
red, cables, conectores, concentradores ¥ hasta la computadora misma. Los componentes de red los fabrican,
por ko general, varias compaiias. Por 1o tanto, es necesario que haya entendimiento y comunicacién entre les
fabricantes, en refacién con la manera €0 que cada componente trabaja e interactia con los demis
componentes de la red.

Se han creado estindares que definen Iz forma de conectar componcntes de hardware en las redes y el
protocolo (o reglas) de uso cuando se establecen comunicaciones por red. Los tres estindares o arquitecturas
mis populares son: ARCnet, Ethernet y Token Ring. - .

Redes ARCnet

La red de computo de recursos conectados (ARCnet) es un estindar accptado por la industria. ANSI

0cié & ARCnet como esténdar formal, Soporta una velocidad de transferencia de datos de 2.5 Mbps,
ARCoet usa una topologia l6gica de bus y una ligera variacion de [a topologia fisica de estrella, Cada nodo de
la red esté conectado a un concentrador Pasivo o 2 uno activo. La NIC en cada computadora esti conectadz a
un cable que a su vez ests conectado a un concentrador activo o pasivo, .

ARCnet se basa en un esquema de paso de sefial (token passing) para administrar ¢l flujo de datos entre los
nodos de la red. Cuando un nodo esté en poscsidn dei token (sefial), puede transmitir datos por la red. Todos
los nodos, a excepeion del receptor pretendido, pasan por alto los datos. Conforme s¢ pasa el token a cada
nodo, ¢l nodo puede enviar datos. Ya que cada nodo s6lo puede enviar datos cuando tiene el token, en
ARCnet no suceden las colisiones, Por lo tanto, ARCnet es menos susceptible a 1a saturacidn de Ia red que
Ethernet, Durante algin tiempo ARCnet fue el estindar para LAN mis popular; pero por causa en parte a su
telativa baja velocidad (2.5 Mbps comparados con los 10 Mbps de Ethernet), casi no se usa para instalaciones
nuevas.

Redes Ethernet

Ethernet, ¢s el estindar més popular para las LAN que se ysa actualmente. Emplea una topologia I6gica de
bus y una topologia fisica de estrella o de bus. Ethernet permite datos a través de la red a una velocidad de 10




cn un servidor Gnicamente, ¢l sistema se comportard como si estuvicra basado en un servidor de archivos.
Todas las computadorss pueden tener impresoras conectadas a ellas que estén disponibles para todas las
demis.

wolicta soiicita
eche | 4——————p | roche
comparte comparte

L
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Figura 1.4 LAN punto a punto

Los sistemas punto a punto son menos costosos que los sisteas basades en servidores, pero poscen mis
restricciones, especialmente en el aspecto del desempedio y del ndmero total de usuarios. Los sistemas punto a
punto estén formados por pequefios grupos de trabajo que concctan un nikmero pequefio de computadoras (de
2 a 20); les sistemas basados en scrvidores normalmente conectan més de 100 computadoras.

1.2.5 LAN cliente/servidor

El término cliente/servidar describe un sistema en ¢l qus una méquina cliente solicita a una scgunda miquina
liamada servidor que ejecute una tarea especifica. El cliente suele ser una computadora personal comén
conectada a una LAN, y el servidor es, por lo genera), una méquina anfitriona, como un servidor de archivos
PC, un servidor de archivos de UNIX o una macrocomputadora o computadora de range medio. El programa
cliente cumple dos funciones distintas: por un lado gestiona la comunicacién con el servidor, solicita un
servicio y recibe los datos enviados por equél. Por otro, mancja la interfaz con ¢l usuario: presentz los datos
en ¢l formato adecunado y brinda las herramientas y comandos necesarios para que el usuario pueda utilizar las
prestaciones det servidor de forma sencilla.

El programa servidor en cambio, basicamente sélo tiene que encargarse de transmitir la informacién de forma
eficiente. No tiene que atender al usuario. De esta forma un mismo servidor puede atendlr a varios clientes al
mismo tiempo. Algunas de las principales LAN cliente/servidor con servidores especializados que pucden
realizar trabajos para clientes incluyen a Windows NT, NetWare de Novell, entre otros. Todos estos sistemas
operativos de red puedcn operar y procesar solicitudes de aplicaciones que se cjecutan en clientes, mediante el
procesamicnto de las solicitudes mismas.
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Figura 1.5 LAN cliente servidor- .- —— .



1.2.6 Diferencias entre LAN punto s punto y LAN cliente/servidor

Las redes punto a punto, se basan en la igualdad y la independencia de todas las estaciones de trabajo
conectadas a la red. Cada estacidn de trabajo tiene instalado su sistema operativo localmente y todo el
software necesario para el acceso a la red. En este tipo de LAN's no existen los servidores. Por tanto, son los
usuarios de cada estacién de trabajo los cncargados de compartir los recursos de su PC (directorios, unidades
de disco, impresoras, ctc.) de forma totalmente independiente. Estas redes suclen estar presentes en sitios
donde el factor costo ¢s muy importante, el presupuesto s limitado y ¢l niimero de estaciones de trabajo es
moderado. Pricticamente todos los sistemas operativos actuales incluyen el software necesario para implantar
redes de este tipa: Windows 3.11, 95/98 y NT. La principal ventaja de las redes punto a punto ¢s el costo. No
es necesario adquirir una computadora adicional que realice las funciones del servidor, ni tampoco un sistema
operativo de red. Al no haber un servidor, éstc no puede fallar y perjudicar ¢! trabajo de las estaciones
conectadas a €l

Sin embargo las redes punto a punte presentan ciertos inconvenicntes importantes, tanto cn ¢ aspecto de la
seguridad como en el de la administracién ¢ integridad de la informacién. La comodidad que proporciona la
administracién centralizada en cualquicr aspecto (seguridad, recursos, etc.) simplemente no es posibte. Desde
un servidor central se puede controlar ef acceso a la red y a los recursos de cualquier estacion de trabajo. En el
caso de las redes punto a punte cada usuario es responsable de la administracion y seguridad de los recursos
de su PC. En las redes punto a punto, los usuarios pueden desconfigurar el sistema operativa de su disco duro
con o que la estacién de trabajo no podrd acceder a los recursos de la red e incluso tampoco pueda amrancar ci
sistema local. Las aplicacienes deben instalarse localmente en cada disco duro de las estaciones de trabajo,
por lo que al realizar ung actualizacién, deberd repetirse el tedioso proceso. Otro problema grave de
segutidad, es que las infecciones de virus son mucho més ficiles de acceder en estaciones de trabajo con redes
punto a punto.

Ei caso opuesto son las redes con uno o varios servidores. En los servidores se instala un sistema operativo de
red, como por cjemplo Novell Netware, Microsoft Windows NT Server o alguna de las muchas versiones de
UNIX. Las estaciones de trabajo requieren un software que les permita actuzr como cliente del servidor. A
través del servidor, se validardn contraseiias y, en funcién de &stas, se permitird ¢l acceso 2 unos determinados
recursos de la red. La principal ventaja de este tipo de redes es Ia centralizaci6n. El administrador de red
puede controlar todo desde el servidor: accesos, instalacién y actualizacién de aplicaciones, realizar copias de
scguridad, ctc. La centralizacion, puede llegar al extremo de que las estaciones de trabajo carezcan de un
disco duro local donde almacenar su sistema operativo. El médximo exponente de la centralizacién viene
fepresentado por Jos Network Computers (NC). Estas estaciones, al carecer de disco duro y de cualquier otro
tipo de almacenamiento requieren en cualquier caso un scrvidor. Desde dste cargarin tanto ¢l sistema
operativo como ¢l resto de aplicaciones. Por tanto un NC no puede funcionar sin recurrir a un servidor.
.

Por el contrario, esta centralizacién constituye también ¢l punto débil de este tipo de redes: la dependencia del
servidor y los problemas que acarrca una caida del mismo. Otro inconveniente importante es ¢l costa, no sélo
per la adquisicién de una licencia del NOS, sino de una licencia de cliente para cada estacién que conectemos
al servidor. Respecto al hardware, siempre se debe tener en cuenta que los requisitos minimes de un servidor
siempte sern superiores a los de un PC tradicional, tanto en unidades de disco {de gran capacidad y rapidez,
gencralmente SCSI), como en memoria principal (un minimio de 64 Mbytcs) y en procesador. Siempre la
petencia del servidor ird en funcitn del ndmero de estaciones de trabajo a las que dé servicio.

Niimero de usuarios
ok

L SR 5. JE = :,
Tabla 1.1 Diferencias entre redes cliente/servidor y punto a punto
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1.3 Sistemas operativo Windows 98 para LAN punto a punto
1.3.1 Caracteristicas generales

*  Windows 95/98 es un sistema operativo de 32 bits.

*  Pone énfasis en las redes incorporando soporte punto a punto, conectividad de red de drea local y
conectividad remota.

* Incluye soporte tanto para el protocolo NetBlOS como para 1PX/SPX de Novell.

¢ Windows 95/98 mancja la scguridad de paso dirccto, basada cn servidores para redes NetWare y
Windows NT.

1.3.2 Veniajas y desventajas

Ventajas:

¢ Corre en microprocesadores Intel y compatibles, Es ¢l mds comiin.
*  Interfaz de usuario muy amigable.

*  Dominio del mercado.

* Caracteristicas de Plug and Play.

*  Soporte técnico por dondequiera.

+  Compatible con NT hasta cierto punto.

*  Muchas aplicaciones disponibies.

*  Facilidad de conexidén en red.

*  MS-DOS todavia se encuentra detras de Windows 98.

*  No tiene mucha limitacién en nombres de archivo,

Desventajas:

* Contiene algunos errores de fabrica.

*  Incompatibilidades en nombres de archive con Windows 3.1

*  Es mis lento en ambientes multitarea que otros NOS (Macintosh).
* Incompatible con versiones escalables de software de aplicacion.

1.3.3 Requerimientos minimos

*  PCcon procesador Pentium o similar a 100 MHz o superior.
*  Minimo 32 MB de memoria.

* 100 a 200 MB de espacio en disco duro.

¢ Pantalla VGA o de resolucién superior.



1.4 Bases de Datos Relacionales
1.4.1 Introduccidn a las Bases de Datos Relacionales
Base de Datos

Una base de datos ¢s un conjunto de informacién, Desde cl punto de vista informdtico. es un sistema de
mantenimiento de registros basado en computadoras, cs decir, un sistema cuyo proposito general es registrar v
mantencr informacién’.

Base de Datos Relacional

Una base de datos relacional s una coleccién de datos cuyos elementos lienen vinculos entre si. En ofras
palabras, una base de datos relacional es una coleccién de datos afines. Una base de datos relacional esid
conformada por un conjunte de tablas bidimensionales que contiene datos ¥ que se refacionan enire si.

Sistema de Gestién de Bases de Datos (SGBD)

SGBD son las siglas de Sistema para la Gestién de Bases de Datos, es una herramienta informética empleada
para ¢l manejo de informacién en una base de datas. Consiste en un conjunto de programas, procedimicntos v
lenguajes que nos proporcionan las herramientas necesarias para trabajar con una base de datos. Incorporar
una serie de funciones que nos permita definir los registros, sus campos, sus felacienes, insertar, suprimir,
modificar y consultar los datos. mds adelante se rratard cl caso especifico de Access como un SGBD.

Usuario A

Usuarie B

Aplicacién A
Aplicacién B
Aplicacidn C

Figura 1.6 Un Sistema para la Gestién de Bases de Datos

Lenguajes y Bases de Datos

Cada SGBD debe poseer la necesaria estructura de lenguajes que permita cfectuar tanto las tabores de diseiio
de.la base de datos, como la actualizacion, consulta y mantenimiento de la misma. En general, las labares de
desarrollo de aplicaciones que realizan los programadores sobre ¢l soporte de un SGBD son efectuadas en una
© mis anfitriones (host) de Ia base de datos. Estos son lenguajes convencionales como COBOL, Clipper, C.
etc. No obstante, estas herramientas deben poseer un sublenguaje de datos adecuado para tratar los objetos
prapios de la base de datos. De dicho sublenguaje se dice que ¢sta inmerso ¢n el lenguaje anfitrion. En el
sublenguaje de datos (DSL-Data Sublanguage-) hemos de distinguir dos partes: El lenguajc para la definicidn

el Date, Introduccién a los Sistemas de Bases de Datos. Addison-Wesley Iberoamericana. México, 1986



de datos (DDL-Data Definition Language-) y el lenguaje para la manipulacién de datos (DML-Data
Manipulation Language-).

——— Anfitrién

Lenguajes Lenguaje para
enun SGBD ——— P la definicién
de datos

> Sublenguaje
de datos

Lenguaje parala
———P#  Manipulacién de
datos

Figura 1.7 Lenguajes de un SGBD

1.4.2 Modelo Entidad-Relacién

Se trata de una técnica de disefio de base de datos, que muestra informaci6n relativa a los datos y la relacion
existente entre ellos,

Entidades. Son objetos concretos o abstractos que presentan interés para el sistema y sobre los que se recoge
informacién que serd representada en un sistema de bases de datos. Por ejemplo, clicntes, provecedores v
facturas serian entidades en el entorno de una empresa.

Atributos. Es una unidad bisica e indivisible de informacién acerca de una entidad o una relacion, Por
ejemplo la entidad proveedor tendra los atributos nombre, domicilio, poblacidn, etc.

Dominios. Es ¢! conjunto de valores que puede tomar cada atributo. Por ejemplo el dominio del atributo
poblacién, serd la relaci6n de todas las poblaciones del dmbite de actuacién de nuestra empresa.

Tablas. Es la forma de estructurar los datos en filas o registros y columnas o atributos, Es una coleccién de
datos almacenados en una tabla de forma bidimensional. Las columnas de esa tabda se Haman campos. Las
filas se llaman registros.

Campos. Los campos son ¢l primer punte de una base de datos relacional. Un campo cs el menor elemento de
dato que puede almacenar una base de datos, y cada campo contiene solo un elemento de dato.

Tabla
———> [ Nombre Sexo Ciudad
» Elisa Mujer Guadalajara
* Jduan Hombre Veracruz
——% [ France Hombre Pachuca
» Tocé Hambra nFE
Campos

Figura 1.8 Tabla, campos y registros



Registros. Los registros son colecciones de campos relacionados entre si, Un registro es una fila de datos. Los
registros también son conocidos como tuplas.

Claves. En una tabla relacional a veces es necesario poder determinar una tupla (registro) concreta, lo cual es
posible mediante la clave. Se debe elegir la clave entre los atributas, de forma que no puedan existir valores
dupticados (1a clave puede contencr uno o més atributos).

Relacidn. Es la asociacion que se efectta entre entidades. Por cjemplo la relacidn entre las entidades facturas
emitidas y clicntes,

Requisitos de las tablas relacionales

*  Cada fila debe ser dnica. cs decir no pueden existir filas duplicadas.

*  Cada columna debe ser tinica

*  Los valores de las columnas deben pertenecer al dominio de cada atributo

Debe tener un solo tipo de fila, cuyo formato esta definido por el esquema de tabla o Iz relacién,
*  Elvalor de la columna para cada fila debe ser dinico.

*  No puede contener columnas duplicadas,

Elementos de 1a teoria de 1a estructura de bases de dates

Crear un conjunto de datos optimizado para Ia seleccidn y recuperacion de datos.

*  Facilitar y economizar la introduccidn de datos.

Dotar a los datos de una estructura Mégica, a fin de que la base de datos se documente por si sola
mediante su estructura misma. La realizacién de fos datos debe ser simple.

Tipos de relaciones

Uno a varios. A un registro de una bla ie corresponden muchos registros de otra tabla.
Varios a varios. A varios registros de una tabla le corresponden varios registros de otra
Uno a Uno. A un registro de una tabla le corresponde un registro de otra tabla.

Tabla: Alumnos )

Tabla: Daios Personales
\ No Cuenta Domicilio

No Cuenta Apellidos Nombre

Figura 1.9 Relacion de uno a uno entre tablas

Tabla: Alumnos

Tabla: Historizl Académico
No Cuenla Periodo Asignutura

[[No Cucnia [ Apeflidas [ Nombre

Figura 1.10 Relacion de uno a varios entre tablas



1.4.3 indices y erdenaciones

La informacién que sc guarda en los archivos de una basc de datos s¢ almacena de forma secuencial. Si
nuestra base de datos s demasiado grande, la localizacién de un registro en particular pucde ser larga y
tediosa, ya que se tendria que recorrer desde el principio todas los registros de la misma hasta localizar aquel
que estamos buscando. Los indices estdn pensados para solucionar este problema. Cada indice sucle guardarsc
en una tabla auxiliar donde sc guarda ¢l nimero de registro correspondicnte a cada caso y ¢l valor del indice
para esc ¢aso.

Una de las labores preeliminares a la hora de realizar ¢) dischio de una basc de datos relacional ¢s fijar por que
campos habri de ser indexados los archivos, Un archivo indice nos garantiza una cnorme rapidez cn cf acceso
a la informacién. Sin cmbargo, los indices ocupan cspacio en disco y han de ser controladas por ¢l sistema
como un archive mds lo que ocasiona limitantes. Para el manejo de archivos indice sc cuenta con el
administrador de base de datos Access.

Tabla: Alumnos
Apellido Nombre No Cuenta
Hemédndez Alvarez Claudia (96545845
Campos Judrez Gabricla 092283857
Jiménez Rodriguez Alejandro 082432119
Cerén Galindo Ma. Del Pitar 093579238
Gutiérrez Gutiérrez Maricruz 090254880

Indice por Apellido
Apellido Nombre No Cuenta
Campas Juirez Gabriela 092283857
Cerdn Galindo Ma. Del Pilar 093579238
Gatiérrez Gutifrez Maricruz 090254880
Hemdndez Alvarez Claudia 096543845
Jiménez Rodriguez Alejandro 082452119

Figura 1.11 Ordenacién por indices

1.4.4 Access

Access fue concebido originalmente a como un producto defensivo de Microsoft, sif:ndo 1a compaiiia lider en
todos los productos de la categoria de software de oficina con excepeién de las bases de datos, de manera que
Windows decide ocuparse de este tipo de aplicacién. Cuando lanza su programa, los dos productos lideres de
bases de datos se fundamentaban en MS-DOS. La linea dBASE, dominante era competida por la versién MS-
DOS del Paradox de Borland. Estos programas dBASE y Paradox, imperaban en las bases de datos para
computadoras personales.

Access se diferencia de dBASE y Paradox principalmente en la estrecha adhesién al modelo relacional en
comparacién con la que entonces se aplicaba a sus competidores. Access 95 eclipsé rapidamente. tras su
lanzamiento, a todas las modalidades de dBASE y Paradox y sc convirtié en el producto lider en la
administracién de bases de datos para computadoras personales, cualidad que hasta la fecha ocupa.

Requerimientos de hardware

El desempeiio de Access mejora cuanto mejor sea el cquipo ¢n el que se le instale. Opera desde luego con
requisitos minimos cspecificados por Microsoft, pero de ninguna mancra en forma sobresaliene.



Mientras que un procesador mis rdpido favorece la velocidad de Access, mayor cantidad de RAM y un disco
mds veloz ofrecen grandes beneficios a ba maveria de fos sistemas. Access hace un amplio use de archivos
temporales cuando sc le cjecuta con base en uni RAM escasa. de modo que cuanto mayor sea ¢sta, mayor
scré el rendimicnto del programa.

La RAM minima para un rendimiento decente de Access dependerd del sistema operative de que sc trate, Esto
es 32 MB para Windows 98 y de 64 MB parn Windows NT o Windows 2000 (v sus sucesores). Estos som fos
minimos. Windows 98 opera mucho mejor con o4 MB. en st gue Windows NT y 2000 solo comenzardn
brillar hasta los 128 MB. El rebasamicnto Je estas cifras producini mavores beneficios.

1.5 Lenguaje de programacién Clipper
1.5.1 Generalidades

A principio de los afos ochenta, DBASE [l hizo su aparicion con la intencidn de facilitar 12 gestion de las
bases de datos, DBASE Il proporciona un gestor de base de datos de tipo relacional con capacidad para
gestionar las bases de datos, inlerpretar interactivamenie instrucciones y cjecutar bloques de sentencias
(programas). También contribuyé a la filosofia de la programacion cstructurada, mejord sus herramientas y
evolucioné en varias versiones.,

El éxito obtenido, principalmente por la versatilidad y potencia, y los grandes beneficios producidos en su
comercializacién, hizo que muchas empresas de software desarrollaran nuevos productos andlogos, una gama
de dialectos que hoy se les conoce con ¢l sobrenombre de entorno xBase {(Clipper, Foxbase, etc.).

Clipper es un lenguaje creado como otros tantos con la intencién de mejorar las herramientas de DBASE. Su
primera versién se cred en 1985. Clipper estd escrito en lenguaje C y Ensamblador. Es dificil encontrar
muchas diferencias con respecto a DBASE, ya que Clipper es un lenguaje formado por un cenjunto de
comandos y funciones similares a las usadas con DBASE, incluso la mayoria con igual formato sintdctico. La
principal diferencia con DBASE es que todos los programas escritos en Clipper pueden compilarse y
enlazarse. El resultado obienido es un archivo ejecutable que puede utilizarse de forma independiente al
gestor de la base de datos. Clipper aporté méds comandos y funciones y prescindié de muchos de DBASE. La
dltima versién aparecida en el mercado es Clipper 5.3.

1.5.2 Caracteristicas técnicas

Capacidades
N°. miximo de registros por base de datos, 1000.000.000
N® midximo de caracteres por registro, RAM disponible
* N° maximo de campos por registro, RAM disponible
N®. médximo de caracteres por campo, 32 KB
N°. de digitos de precisién en operaciones de cilculo, 18
N°. méximo de caracteres en unz clave de indexacidn, 250
*  N° méximo de variables de memoria, 2048
¢ Tamafio miximo de una variable dc memoria, 64 KB
¢ N° méximo de digitos en una variable numérica, 19
*  N° méximo de tablas, 2048

Requerimientos minimos de hardware
*  Computadora: IBM PC, 386 o compatible
+  Memoria RAM: 256 KB
*  Disco duro: Necesario para funcionamiento dptimo
«  Coprocesador: Si existe sc aprovecha actomdticamente
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Requerimientos minimos de software
*  DOS 3.1 o superior
*  LAN bzjo DOS

CONFIG.SYS25tF

Pari el funcionamicnto dptimo de Clipper conviene incluir fas siguicntes lincas en ¢l archivo CONRIG.SYSa
fin de aprovechar al maximo la memoria;

FILES = 40
BUFFERS = 20

AUTOEXEC.BAT

En el archivo AUTOEXEC.BAT resulta de gran utilidad incluir una linca de PATH. Esto permitira cjecutar ¢l
compilador desde otros directorios de trabajo e identificar el directorio donde residen las librerias, los
maodulos objeto v otras utilidades, tal como la especificactdn del mimero de archivas de base dc datos de
Clipper que pueden abrirse.

SET INCLUDE=CACLIPPERS\INCLUDE
SET LIB=C:ACLIPPERS\LIB

SET OBI=CACLIPPERS\OBJ

SET PLL=CACLIPPERS\PLL
PATH:C:\CL]PPERS\BIN;C:\NG;%path%
SET CLIPPER=F50

Archivos

A los distintos archivos que maneja Clipper podremos diferenciarlos POt su extensidn:
*  Bases de datos (.DBF)
*  Datos memo (.DBT)
*  Indices (NTX)
*  Etiquetas (LBL)
*  Informes (.FRM)
¢ Texto (.TXT)
*  Variables de memoria {.MEM)
*  Fuentes {PRG)
*  Objetos (LOB])
*  Compilacién ((BAT)
*  Enlace (LNK)
*  Overlays (OVL)
*  Ejecutables (EXE)

Herramientas de software

Clipper proporciona un manejador de bases de datos (DBUY, el DBU es una herramienta de software que de
forma interactiva permite crear bases de datos e indices, insertar, editar, borrar informacion, etc.: todo ¢llo sin
12 necesidad de construir un programa quc lo realice,
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L5.3 Entorno de desarrollo

Para desarrollar aplicaciones con Clipper tendremaos que disponer de fas siguicntes herramicntas brisicas:
*  Un editor que generc codigo ASCII standard
*  Elcompilador CLIPPER.EXE
*  Laslibrerias CLIPPER.LIB, EXTEND.LIB. OVERLAY.LIB, etc.
*  Uncalazados PLINKR6.EXE . LINK.EXE . TLINK.EXE
*  Undepurador de programas BEBUG.OB)

Los requisitos bisicos a cumplir para la correcta eseritura de los fucntes son:
a)  Los archivos fuentes se nombrarin especiticando la extensién .PRG
b) Laiongitud de una linca cs de 256 caracteres
€) Una linca solo admitirs una instruccién
d)  Las instrucciones pueden escribirse desde la primera linea en et edilor
€)  Puede escribirse en mindsculas o mayGsculas, indistintamente

Compilacién

La compilacién es una traduccién del archivo fuente {.PRG) para obtener un archivo abjeto (.OBJ). Consiste
en transcribir cada instruccién desde el lenguaje simbdlico en que estd escrito el codigo (Clipper) a codigo

Sintaxis:
CLIPPER <archivo.prg> [-<opcidn> {~<opcidon>}]

<archivo.prg> Programa fuente que se compila
-<opcién> Opciones de compilacidn

¢ -1El'médulo objeto no almacena el n° de linea del archivo fuente.

¢ -m Hace que las [lamadas DO o SET PROCEDURE no se compilen.
* -0 Especificar el directorio donde se depositar el archivo objeto.

*  -p Lacompilacidn no comienza hasta que no se pulsa una fecla.

*  -q Suprime la visién en pantalia de los nimeros de lineas,

* -5 Hace que no se genere médulo objeto. Verifica sélo sintaxis.

* -t Especificar 1a unidad donde se creard el archivo temporal . TMP

Es imprescindible que haya a! menos un espacio en blanco entre <archivo.prg> y la primera opcidn asi como
entre cada una de ellas. Es obligatorie que Ia opcién se exprese en mingscuias.

Nuestro programa puede contener asimisma diversas llamadas DO a otros médulos PRG 0 a procedimicntos
del mismo programa. Si no le especificamos lo contrario, Clipper compila de forma automitica los ficheros
Namados por DO.

Enlace

El fin de un enlazador es el de asociar los médules objeto obtenidos tras el proceso de compilacion, con las
librerias donde sc contienen cada una de las seniencias, las ilamadas a funciones, ctc., que aparecen en ¢l
médulo objeto. El resuliado del enlazado es un mddulo ejecutable ((EXE) que es el que ya podemos hacer
funcionar invocando simplemente su nombre desde 1a linea de ordenes del sisiema operativo.




Enlazadores
* LINK (Microsoft)

Sintaxis:
LINK <archivo.obj> {< archivo.obj>}.< archive.cxe>, <mupa> < archivo.lib> | < archivo.lib>)

* TLINK {Borland)

Sintaxis;
TLINK < archive.ohj> {< archivo.obj>}.< archivo.exe>, <mapal/x>.< archivo.lib> {< archivo.lib>}

* RTLINK (Pocket Soft. Clipper 5)

Sintaxis:
RTLINK [F! < archivo.obj> {OUTPUT < archivo.cxe>} [LIB [<archivo.lib>] [<opciones>]] |
[@<archivo.lnk>]

1.5.4 Bases de Datos

Clipper gestiona archivos de bases de datos de dBASE, dada su compatibilidad con este sistema s¢ hace
transparente la mayoria de las instrucciones que ambos sistemas emplean. Por tanto, Clipper emplea la
estructura de los archivos .DBF Los distintos tipos de campos que podemos definir en una estructura de un
archive de base de datos .DBF son:

* €~ Caricter (1-254 caracteres alfanuméricos)

*  N- Numérico {1-19 digitos de entero y 0-15 digitos decimal y dos digitos menor que entero)
* D -Fecha (8 caracteres, dd-mm-aa)

* L - Légico (1 cardcler, verdadero y falso)

* M- Memo (10) Almacena direccién para acceder a fichero .DBT.

Adecmis, Clipper cuenta con instrucciones que permiten realizar las tareas esenciales sgbre archivos de bases
de datos .DBEF, tales como: creacién y eliminacion de tablas, apertura y cierres de archivos, administracién de
ircas de trabajo, empleo de archivos indice, insercién y supresién de elementos a una tabla, funciones de
bisqueda, ordenacién, filtrados, etc.

1.5.5 Redes

Clipper gracias a funciones y mandatos propias de su lenguaje permite gestionar los archivos de bases de
datos en un entorno multiusuario, las principales operaciones permitidas en la gestién de archivos de bases de
datos en una red son:

* Bloqueoc de registro

* Blogueo de archivos

¢ Desbloqueo

*  Uso exclusivo de archives

*  Uso compartido de archivos



1.6 Desarrollo y diseno de sistemas de informacién
1.6.1 Fundamentos de Sisiemas de Informacién

L.6.L.1 La informacién

La informacidn la componen datos que se han colocado en un contexto significativo y til v s ha comunicada
& un teceptor. quicn la wiliza para tomar decisiones. La informacidn csta compuesta por dutos. imdigencs, v
vuz, a menudo enlazados en forma inextricable, pero siempre organizados en un coniexto signiticative.

En la figura 1.12 se observan datos a procesar, pueden ser de entrada, almacenados o ambos, Estos se
procesan medianic modclos; el receptor recibe la informacion: se gencran otras acciones o eventos. que a su
vez crean datos dispersos que se capturan y sirven como entrada; v ¢l ciclo s¢ vuclve a repetir.

Entrada — Proceso = Satida
(informacién)

{datos) {modelns)
.
Datos
{capturados) Base de Receptor
Datos

% Resultados Accitn de

[~ — | decisidn

Figura 1.12 El ciclo de la informacién

'
En un sistema de computadora, la informacién esti almacenada en una base de datos, la cual consta de un
conjunto de tablas relacionadas entre si que a su vez contienen datos, a la integracion de este conjunto de
clementos de manera logica, coherente y sistematica por medio de una herramienta o aplicacién de software
se le conoce como sistema de informacién.

1.6.1.2 Componentes estructurales de los Sistemas de Informacién

Todos los SI estén formados por seis componentes estructurales, para los cuales se requiere de una estrecha
relacién entre si, estos componentes son:

* Entrada
*  Modelos (procesos)
« Salida

¢ Tecnologia
*  Basc de datos
«  Controles
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IEntrada

La entrada cs la materia prima de los S1. ea los que la calidad de Ia entrada tienc un impacto directo sobre la
calidad de la salida. La cnirada representa a todos los datos, texto, voz © imigenes que cniran al 8] y los
métodos y los medios por los cuales se capturan ¢ iatroducen. La entrada esta compucesta de transaccioncs,
solicitudes, consultas ¢ instrucciones y mensajes. Por lo pencral, la cntrada siguc un protocolo y un formato
para que ¢l contenido, la identificacidn. la autorizacidn, ¢l arreglo y cf procesamiento sean adecuados.

En la actualidad, los medios mas comunes para la introduccion de transacciones y texto son las lectoras de
cddiges de barras y ¢l teclado.

Modelos

Este componente consta de modelos [6gico-matemiticos que manipulan de diversas formas la entrada y los
datos almacenados, para producir los resultados descados o salida. Un modelo légico-matematico puede
combinar cicrios elementos de datos para proporcionar una respuesta adecuada a una consulta, o pucde
reducir o agregar volimenes de datos para obtener un reporte concise. Puede ser tan simple como:

Ganancias = Ingresos ~Gastos

El componente de modelos también contiene una descripcion de algunas de las técnicas de modelado més
populares empleadas por los analistas de sistemas para disefiar y documentar las especificaciones de los
sistemas. Estas técnicas incluyen tablas y drboles de decisién, diagramas de flujo tradicionales, diagramas
Nassi-Shneiderman, HIPQ, diagramas de estructura, diagramas Warnier-Orr y ¢l empleo de prototipos.

Salida .
El producto del Sl ¢s la salida con informacién de calidad y documentos para todos los niveles de la gerencia
¥ para todos los usuarios dentro y fuera de la organizacién. La salida es, n gran medida, el componente que
guia ¢ influye en los otros companentes. Si el diseiio de este componente no satisface las necesidades del
usuario, cntonces los otros componentes ticnen poca importancia,

La salida representa ¢l otro extremo de la entrada y obviamente no puede ser mejor que fa entrada y los
modelos empleados para producirla. Con frecuencia, la entrada y la salida son interactivos. La entrada se
convierte en salida; la salida se convierte en entrada. La calidad de la salida se basa en su exactitud,
oportunidad y relevancia. La salida se puede producit en pantallas o impresoras.

Base de datos

La base de datos es ¢l lugar en donde se almacenan todos los datos necesarios para atender las necesidades de
todos los usuarios. Nuevamente, los datos pueden ser una combinacion de voz, imégenes, texto y ndmeros. La
base de datos se considera desde dos puntos de vista, el fisico y ¢l Iégico. La base de datos fisica estd
compuesta de los medios de almacenamiento, como las cintas, discos, disquetes, discos compactos, casetes,
tarjetas magnéticas, chips, y microfilms.

Esta es Iz forma en que los datos se almacenan realmente. Sin embargo, otro problema probablemente mas
importante es como buscar, asociar y recuperar los datos almacenados para satisfacer las neccsidades
especificas de informacién. Esto, por supuesto, es ¢l lado I6gico de las bases de datos ¥, Si estd estructurada
correctamente, asegura fa recuperacion oportuna, relevante y exacta de la informacién. También tienc que ver
con ¢l componente de software del sistema ¢ incluye técnicas logicas y asociativas de datos como indices,
directorios, listas, llaves, apuntadores, redes, arboles y relaciones.
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Tecnologia

La tcenologia es la “caja de herramicntas™ dct trabajo cn los SI, captura la entrada, activa los modelos, e
almaccnan y acceden los datos, praduce v transmite salida, y ayuda a controlar toda el sistema. Hace 1oda cf
trabajo pesado v unc a todos log componenics estructurales. La tecnologia consta de tres componenics
principales: la computadora ¥ of almaceramienio auxiliar, las telecomunicaciones y ¢l software,

Las telecomunicaciones compreaden ¢l emplea de medios electrénicos ¥ de tansmision de luz para l
comunicacidn entre nodos a o largo de una distancia. Fl software corresponde a fos programas que hacen que
funcione ¢l hardware de fa computadora ¥ le dan instrucciones sobre la forma de procesar los modelos.
hardware estg compueste de una variedad de dispositivos que proporcionan ¢l soporte fisico para los
componenies estructurales,

Controles

Los controles son aquellos elementos que ascguran la proteccion, integridad Y operacion uniforme de los
sistemas. Algunos de estos que se necesitan diseharse es la instalacién de un sistema de administracidn de
registros, el desarrollo de un plan macsiro de Sl 1z aplicacién de procedimientos para el personal, como
verificacién de antecedenses, capacitacidn, rotacion de tareas, vacaciones abligatorias, etc., la preparacion de
una documentacidn completa y actualizada, ¢l establecimiento de sistemas de respaldo y el almacenamicnto
fuera de las instalaciones, 1a instalacin de sistemas ininterrumpidos de energia, el empleo de adecuados
procedimientos de programacion y controles. y la aplicacidn de una diversidad de procedimientos de
seguridad, dispositivos y controles de acceso,

I Usuario Usuario ’

Entrada Modelos

/ -
I Usuario }_; > ‘ll Usuarig
AN

Tecnologia Base de datos Controles

I Usuario I l Usuazio .

Figura 1.13 Los componentes estructurales de los SI

1.6.1.3 Fuerzas de Diseiio de Jos Sistemas de Informacién
Para el desarrallo de un sistema se deben considerar 10 elementos de disefio que afectan el desarrolio:

* Integracion

*  Imterfaz de usuario / sistema

*  Fuerzas competitivas

*  Calidad y utilidad de la informacisn

*  Requerimientos de sistemas

*  Requerimienios de procesamiento de datos
¢ Factores organizacionales

*  Requerimientos de costo-eficacia
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*  Factores humanos
*  Requerimientos de factibilidad

Para ¢l discfia sc debe definir en detalle y en cada situacion las (uerzas del disefio y determinar su nivel de
impacto y su interrelacidn entre si. A continuacion se presenta una definicién de cada uny de ellas,

Integracion. Los SI tendrin que disefiarse con un acoplamicnta mds estrecha entre los depattamentos o dreas
que conforman la organizacidn, La tecnologia informatica estard inscrta cn las organizaciones v enlazada para
una sincrogtizacion completa y una coordinacion de las operacioncs. El sistema no deberd estar separado
funcionalmente y espacialmente del lugar de trabajo.

Interfaz usuario/sistema. Entre mejor sea la interfaz entre ¢l usuario y ¢l sistema. sin abstruccién,
interferencia externa o dependencia de intermediarios, mejor serd ¢l flujo de informacion. La meta de una
interfaz perfecta usuario/sistema ¢s la eliminacion de obsticulos ¢ intermediarios.

Fuerzas competitivas. Se deben contar con sistemas de informacion que soporten ¥ mejoren la actividad
funcional con informacin de calidad.

Calidad y utilidad de la informacién. Una dc las fuerzas principales que afectan el disedio del sistema s
deriva de los requerimientos cspecificos de informacién del usuario. En la medida en que se puedan
identificar los requerimientos de informacicn es posible proporcionar la informacion relevante necesaria para
satisfacer estos requerimientos. Los compaonentes estructurales se deben disefiar para trabajar en armonia y

asegurar que lz informacién sea exacta ¥ oportuna.

Requerimientos de sistemas. Los requerimicntos de sistemas son los requerimientos operacionales inherentes
al SI mismo y surgen de o estdn influenciados por otras fuerzas del disefio o requerimientos, especizlmente la
produccién de informacién de calidad. Estos requerimientos son:

*  Confiabilidad. Se refiere al grado de seguridad con GUE un recurso realiza su funcién, produciendo
los mismos resultados en Pracesos sucesivos.

*  Disponibifidad. Significa Que el sistema ¢s accesible a los usuarios, Un sistema puede estar
disponible pero no ser confiable, ¢

*  Flexibilidad, Se refiere a Ia habilidad para cambiar o adaptarse para satisfacer los requerimientos
cambiantes de fos usuarios,

*  Programa de instalacion, Comprende el tiempo existente entre el MOMEN{o €N que $¢ reconoce una
necesidad y el momento en que implementa la solucién.

*  Expeciativa de vida ¥ potencial de crecimiento. Los sistemas deben disefiarse para satisfacer
requerimientos durante un tiempo razonable (p. ¢j. cinco afios) y ser también capaces de crecer si las
necesidades cambian de manera significativa.

*  Capacidad para recibir mantenimiento. Una vez que el sistema se implementa debe recibir
mantenimiento, debido a que se debe de corregir fallas, a que se deben de satisfacer solicitudes
especiales ya que deben de efectuarse mejoras generales a fos sistemas,

Requerimientos de procesamiento de datos -

Los requerimientos de procesamiento de datos se refieren al trabajo de detalle de! sistcma ¥ s¢ dividen en
cuatro categorias, estas son:
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®  Volumen. Sc refiere a fa camidad de datos que deben procesarse on un periodo dado para vgrar una
meta de la informacién.

*  Complejidad. Sc refiere al niimero de operaciones de datos. intrincadas ¢ interreiacionadas, que s¢
deben de reatizar para lograr una meta de [a informacién,

*  Restricciones de diempo. Se definen como la cantidad de tiempo permitido o acepiable entre ¢l
mumento ¢n que los datos estin disponibles y en ¢l momento en que Ta infarmacian se requicre.

*  Demandas computacionales. Son una combinacion dnica de volumen, complejidad v restricciones de
liempa, para un requerimiento especifico de informacién.

Factores organizacionalcs

Existen factores que afectan al tipo de informacién requerida. Estos factores son ta naturalcza de la
organizacidn. su tipo o categoria (funcional, divisional o matricial), su tamafo. su estructura ¥ su cstilo
gerencial (autocritico o democritico; centralizado o descentralizado) Estos factores tienen una gran influcncia
en la forma en que se disefia ¢l SI y la forma en que servird a la organizacién.

Requerimientos de costo-cficacia

La informacién y el sistema son recursos. Un Sl se desarrolla con la idea de mejorar el desempeiic ¢
incrementar la productividad para ganar o ahorrar dinero. Sin embargo los SI cuestan dinero, por lo tanto es
necesario identificar los costos y beneficios que se van a obiener antes de gastar fondos significativos para
desarrollar sistemas. La cantidad de dincro disponible para el desarrollo de un sistema tendrd un impacto
directo y significativo sobre su disefio.

Factores humanos
Existen concepeiones diferentes con relacidn al impacto que tendrén los S1 en la vida del trabajo cotidiano de
las personas. Los sistemas que se disefian teniendo en consideracidn los factores humanos tienen un impacto
directo, positivo y esencial en la productividad,
Requerimientos de factibilidad

El acrdnimo TELOS (de las iniciales T-técnica, E-econémica, L-legal, O-operacional, S-software o programa)
representa los cinco componentes de los requerimientos de factibilidad, que a continuacitn se describen:

Factibilidad técnica. Para decidir {a factibilidad técnica, se debe determinar si se puede desarrollar e
implantar el diseio preliminar empleando la tecnologfa existente.

Factibilidad econdmica. El nivel de disefio y el alcance estin relacionades directamente con el apoyo
ccondmico.

Factibilidad legal. Este factor ordena que no exista conflicto cntre el sistema que se esti considerande y la
capacidad de la organizacidn para descargar sus obligaciones legales.

Factibilidad operacional. El diseio debe estar basado dentro del ambiente organizacional, los procedimicntos
existentes y el personal.

Factibilidad de programa. Esto significa que ¢l diseiio del sistema debe ser capaz de Hegar a ser operativo
dentro de algin marco de tiempo. Si no es asi, ¢l disefio o el marco de tiempo tendrin que cambiar.



1.6.1.4 Metodologia del Desarrolle de tos Sistemas de Informacion

La metodelogia del desarrollo de sistemas describe los pasos para el discho de un sistema cuya meta ¢s
reducir inicios falsos, reciclamicnto indebido. redundancias y solucién a conflictos. Las fascs principales son:

*  Andlisis

*  Diseiio general

*  Disciio detallado
*  Implantacion

- Figura 1.14 Metodologia del desarrollo de sistemas



Camo primer paso se da a lugar a la plancacién estratégica de sistemas de informacion (SISP) para gue sirva
de guia. Durante ta SISP, sc da respuesta a kas preguntas “;donde?” y ¥;en qué formas?”.

Durante ¢l andlisis de sistemas. que ¢s la primera fase del SDM, se dan respucstas mis especificas a las
preguntas “;por qué?”, ~;dénde ™, “ quién?", * cudndo?™, y especialmente *;qué?”. La fase de la cvaluacidn
respande a fa pregunta ~;cudl?”. Durante Tas fases del discio general de sistemas y ¢l diserio detallado de
sistemas se responde a lo pregunta = como?”.

Independientemente del ndmere e nombres de las fases o ctapas, la metodolopia de desarrollo de sistemas
racionaliza y asigna una rutina al proceso de construccién de SI. Su fase distintivo lo forman sus Fases
discretas. La meta principal de la metodologia de! desarrollo de sistemas es reducir los inicios falsos,
reciclamiento indebida, retrabajos y callcjones sin salida, Ademds, aumenta la prababilidad de que ¢l sistema
que se construya ¢ instale finalmente sea ¢l que los usuarios desean y necesitan.

L.6.2 Planeacién, desarrollo y administracién
1.6.2.1 Planeacién estratégica de los Sistemas de Informacion

Una metodotogia formal para 1a plancacidn de SI es la picza clave para asegurar el desarrollo de proyectos de
sistemas, Se requicren tres pasos para desarrollar un plan de sistemas, estas son:

PASO 1: Establecer [as metas de los sistemas de informacidn

Este paso implica la revisidn del alcance de las operaciones de la organizacion. E! objetivo es definir las
metas de la organizacidn y encadenarlas con las metas de los S1. Este métado implica el llenado de una forma
de solicitud de proyecio de sistemas, la preparacion de la hoja de trabajo de prioridades y la elaboracion de
una red de prioridades de las solicitudes de los proyectos de sistemas.

PASO 2: Determinar y asignar prioridades a las solicitudes de proyectos de sistemas de informacin

Consiste en obtener una clasificacién de las prioridades de las solicitudes de proycctos de sistemas. Durante
esta etapa, se facilita el llenado de formas de solicitud de proyectos de sistemas, preparando hojas de trabajo
de prioridades de solicitudes de proyectos de sistemas y rcpresentando gréficamente las prioridades de las
solicitudes en términos de sus factores estratégicos y de factibilidad.

PASO 3: Determinacion y evaluacion de los recursos y la capacidad de los sistemas de informacién

Esta ctapa consiste en la evaluacién del impacto que los proyectos de SI planeados tendrin sobre el personal
de la organizacién y los recursos tecnolégicos. El propdsito de esta etapa es asegurar que haya suficiente
capacidad disponible durante el ciclo de planeacién. Como elementos de apoyo informativo se contemplan la
matrz de requerimientos de recursos y calendarios de proyectos de sistemas.

1.6.2.2 Anilisis de Sistemas

Las razones bdsicas para iniciar un anilisis de sistemas son mejorar los Sl estratégicos, satisfacer
requerimientos, aprovechar ideas o tecnologia o corregit un problema no resuelto. El desarrollo de un SI,
requiere de muchas actividades coordinadas y del empleo de una diversidad de herramientas y modelos.; es
una forma estindar de organizar y coordinar cstas actividades.

Durante csta fase, se identifica {a informacidn que sc necesita, se llevan a cabo entrevistas y sc plantcan

preguntas como: “¢qué informacidn se estd recibiendo actualmente?”, “;Qué clase de informaci6n sc necesita
para realizar el trabajo?”. Hacia ¢l final de la fase def anilisis, sc conceptualizan disefios generales,
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Analisis preliminar de sistcmas

Después de iniciar un proyecio de sistemas, el andlisis preliminar trata de definic ¢l alcance del sistema y
desarroltar un enfoque profundo en tos requerimicntos. El documenta que resulta de este anilisis prefiminar
es el repante de la propuesta para realizar el andlisis de sistemas. El analisis preliminar Jde sistemas de
informacidn contempla Yo siguicate:

*  Razoncs para realizar ¢l andlisis

*  Requerimicntos del desempedo del sistema

*  Alcance del anilisis de sisterna

*  Hechos que necesitan recopilarse

*  Fuentes potenciales de los hechos

*  Programa de los eventos principales del andlisis

Las actividades y eventos que comprenden el andlisis de sistemas se dirigen en su mayor parte a responder la
pregunta: “;qué va incluir ¢l nuevo sistema?”. Al responder esta pregunta sc plantean las siguientes: ;jqué
informacion se necesita?, ;Quién la necesita?, ;Cudndo?, ;Dénde?, ;En qué forma”, ;En donde se origina?,
{Cudndo? y ;como pucde obtenerse?.

El enfoque primario durante el anilisis de sistemas debe estar en las operaciones. los requerimicntos de
usuarios y los componentes estructurales de la entrada, la salida, la base de datos ¥ los controles. Los hechos
de estudio provienen de tres fuentes principales: el sistema existente, fucntes internas (personas. documentos,
relaciones) y fuentes externas. Las técnicas para recopilar los hechos de estudio incluven entrevistas, andlisis
€n grupo, cuestionarios, observaciones, muestreo y recopilacidn de documentos.

Conclusitn del anilisis de sistemas

Después de recopilar y analizar los hechos de estudio. sé esta listo para realizar ¢l reporie de terminacion def
andlisis de sistemas, el cual describe los hallazgos del andlisis de sistemas. El formato y el contenido de este
reporte incluyen los siguientes:

Razén y alcance del analisis

Principales problemas identificados

Presentacion de todos los requerimientos de los usuarios
Planteamiento de todas las suposiciones criticas
Proyeccidn de los recursos requeridos
Recomendaciones

e

1.6.2.3 Diseiio General de Sistemas

El disefio general de sistemas puede definirse como el dibujo, plancacion, bosqucjo o arreglo de muchas
elementos separados en un todo viable unificado. La fasc ests orientada técnicamente al punto en que se debe
contestar la pregunta: jeémo lo vamos hacer?. En ésta fase se da significado a los componentes estructurales,
asi mismo, muestra come éstos se pueden combinar y emplear en varias allernalivas factibles para el disero
de sistemas.

En ¢sta fasc tos usuarios seleccionan el mejor o los mejores diseios o se solicita realizar uno nucve. Si se
recopilaron y analizaron suficientes hechos del cstudio cn 1a fase de andlisis, se teduce la probabilidad de
tener que regresar a dicha fase. Esta fase se concluye con un entendimiento bastanie claro de lo que se desea y
de lo que iendrdn que hacer para obtenerlo. Estas alternativas de disefio no solo lienen que satisfacer los
requerimientos de los usuarios y mantenerse dentro del alcance de los sistemas, sino que también deben
conformarse a las fuerzas de discfio. El proceso de ésta fasc sc ilustra en la figura 1.15
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Figura 1.15 Proceso gencral del diseno de sistemas

Durante esta fase sc conocen los requerimientos de los usuarios, el alcance de los sistemas y los recursos
disponibles. Las fuerzas de disefio se consideran y s¢ ponderan para determinar se impacte sobre los
componentes estructurales y los disefos de sistemnas finales. Con base en las fuerzas de disefio se pueden crear
diversos disefios alternativos que se someten a la consideracion de los usuarios.

El principal resultado de esta fase s cl reporte de la propuesia del disefio general de sistemas:
¢
*  Razones para ¢l disefio, incluyendo objetivos especificos
* Modelos alternativos del disefio general del sistema considerando a cada uno de los componentes
estructurales: entrada, modelos, base de datos, salida, tecnologia y controles

La interfaz usuario/sistema, ¢s una de las mis poderosas {uerzas de disefio, puede ser considerada como una
Jerarquia de requerimicntos de los usuarios, En su nivel inferior, las interfases usuariofsistema estin
oricntadas a los procesos y ¢stan encaminadas a la eficiencia de las operaciones.

En los niveles superiores de la jerarquia usuario/sistema los requerimientos estin orientados a la informacién,
encaminados a la reducci6n de intermediarios entre usuarios, la mejora del desempeiio y el desarrollo de fa
diferenciacién de los productos y servicios.

Para ayudar a especificar los requerimientos de los usuarios, se emplean las técnicas de andlisis y diseno
consisicnles en la elaboracién de bosquejos de componentes estructurales, claboracién de bosquejos cn papel
en blanco y claboracicn de prototipos.



Métodos intcractivos de discio

Un objetive del diseiio con enfoque en los usuarios cxige disefios de sistemas que reduzcan ¢l ticmpo
requerido para aprender a usar ¢l sistema, que se incremente la productividad, se disminuyan los errores ¢
incrementen el tiempo de retencién de conocimicnto de sistemas. Las principales fuerzas de disefio gue
impactan cn esta fase de ta SDM son la interfaz de usuariofsistema ¥ los {actores humanos.

Los métodos de disciio aplicables en ta interfaz usuario/sistema son:

*  Categorizacién de usuarios

*  Formulacidn de mensajes

*  Motivar la atencidn a los usuarios
*  Diseno mediante mends

¢ Llenado de formas

* Lenguaje de comandos

*  Lenguajec natural

*  Manipulacién visual directa

Disefio detallado de la salida

El objetivo es definir fa forma y ¢l contenido de todos los reportes impresos documentos, asi como las
) ¥ po p ¥

pantallas producidas por el SI. Sin embargo, ia calidad de Iz salida sélo serd tan buena como la entrada que

genera los reportes, los documentos y las pantalias.

Disefo detallado de la entrada

Al igual que en el caso del diseiio detallado de Ia salida, cuando se preparan los elementos especificos acerca
del contenido y formato de la entrada, se debe poner atencién a la entrada considerando fos métodos
existentes de captura de datos. Algunos de estos métodos son: entrada por lotes y la entrada por pantalla.

Disefio detallado de la base de datos

Se cuentan con un ndmero de altemativas cuando se inicia el trabajo del disefio detallago del componente de
la base de datos. Después de que se ha traducido fa realidad a entidades y atributos y se ha definido la relacién
entre fas entidades, s¢ debe de elegir entre un diseiio de modelo de datos jerdrquico, en red o relacional.

Disefio detallado de los controles

Los controles son una parte ¢sencial de todo S, durante Ia fase del disefio detallado de sistemas, s¢ deben
especificar los controles de cntrada para evitar que entren datos errdneos al sistema, los contrales de
procesamicnto para atrapar los errores que evitan la deteccidn durante la cntrada o que sc crean durante ¢l
procesamiento, y los controles de salida para evitar que ésta no se picrda, se corrompa o sea robada.
Adicionalmente se disciian controles para el acceso a [a base de datos.

Disefio detallado de los procedimientos para los programas y para cl personal
Uno de los principales beneficios de 1a SDM cs la generacidn automatica de documentacion y procedimicntos
come un subproducto del desarrolle de sistemas. El lenguaje de programacién, los diagramas de flujos de

datos, y el disefio detallado de la salida, la entrada, la base de datos, los controles y los procedimicntos
propotcionan especificaciones suficicntes para poder escribir ¢f cédigo.
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Discio detallado de los programas

E! disciio detaliade de programas requicre definir los programas que forman el SI, los médulos detallados de
cada programa y las relaciones entre los médulos v los programas.

Disciio detallado del Hardware

Después de que se formula fa composicién de los procedimicntos v de los programas de procesamicoto para ¢l
sistema, se ticne que elegir y reunir una plataforma de hardware gue seporte a los ofros componcntes
esiructurales.

Comunicacidn del diseiio detallado de sistemas

La culminacidn del trabajo en esta fase es la terminacién del reporte final del diserio detallado de sistemas, E
quinto documento formal de la metodologia del desarrollo de sistemas contiene las especificaciones de los
programas, instrucciones micro, dizgramas y los puntos especificos para los seis componentes estructurales
del sistema que se va a implantar.

Una vez aprobado, ¢l reporte se convierte en el disparador de la fase de implementacién y diversos trabajos,
como el desarrollo del plan de la implementacién, 1a preparacion del lugar, la instalacién de la tecnologia, la
programacién, y [a seleccién y capacitacién del personal. A continvacion se presentan los clementos
principales del reporte final del diseiio detallado de sistemas:

*  Sistema anterior, Descripcion concisa del sistema anterior (si lo habia) junto con una lista de los
principales problemas.

*  Nuevo sistema. Descripcién breve del nuevo sistema y se emplea para compararlo con el sistema
anterior y demostrar los beneficios.

*  Entrada. Implica el lugar y la forma de crear o capturar la entrada; el disefio de documento fucntes,
formas y claves; el desarrollo de un registro o biticora de transacciones; y la verificacién de la
entrada. Los documentos fuentes y los formatos de las pantallas se definen claramente mediante
formas de arreglos.

*  Modelos. Se desarrolla ia I6gica detallada y las especificaciones. Las especificaciones detalladas se
presentan empleando técnicas estructuradas como diagramas, diagramas Wmier-Orr, 1a técnica
estructurada para andlisis y diseiio (SADT), o técnicas HIPQ.

*  Salida. El formato preciso de la salida se determina v exhibe en el reporte. Los requerimientos de
salida determinan los requerimicntos de la entrada, los archivos y ta base de datos.

*  Tecnologia. La plataforma completa de la tecnologia se presenta en detalle. Todas las “cajas”,
incluyendo sus especificaciones, se conectan mediante telecomunicaciones y diversas cajas de
conectores para farmar una topologia ¢specifica. Se especifican diversas interfases de software.

--++ —Base de-datos y archivos: Se describen todas las entidades, atributos y Campos, sus Tepresentacionces,
relaciones y lenguaje de consulta. Se exhiben las especificaciones precisas para cada campo o
atributo, junto con la forma y ¢l lugar donde se almacenan. Un diccionario de datos se disefia
gencraimente para ayudar a manejar bases de datos mas complejas y operaciones sobre los datos,

*  Controles. Todos los controles de procesamicnlo construidos en los programas deberdn indicar con

una referencia cruzada 2 las especificaciones de los programas. Las explicaciones detalladas indican
la forma en que s¢ van a implantar.
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L.6.2.6 lmplantacién de Sistemas

Es la capacitacion v educacidn de los usuarios, Ta prucha y la conversidn para hacer que ¢l sistema sca
operacional. Después de la aceptacién del sistema, sc deberd realizar un seguimicnto para ver que ¢l sistema
estd operando segin lo csperado. En muchos casos, se pueden hacer ajustes menores o “afinaciones” que
resulten en mejoras significativas, En ocasiones serd nccesario cfectuar algin trabajo de mantenimicnto,

El dltimo documento de fa Metodologia de Desarrolio de Sistemnas (SDM) cs ¢l reporte final de fa
implaniaciin, durante esta fase se prepara la documentacién para los procedimicntos y los programas, s¢
realizan prucbas, v los resultados de éstas se registran, junto con los resullados de la conversidn, el
seguimiento v la aceptacién. En la figura 1.16 se ilustra cl plan para la implementacién de un proyccto lipico
de sistemas grande.

L1 Probar entrada, $ifida, base de €aios y cohiries

810 Conversibe delsistema idreca, en paratelo, modulir
oenlase)

1001 krphamentacsin y Séquicenss

112 Aceplaciin fususrios)

Figura 1.16 Un plan de implantacién

Prueba de la tecnologia

Antes de que la 1ecnologia sca aceptada, se debe realizar pruebas adicionales. Entre las herramientas
empleadas para realizar diversas pruebas a la tecnologia se incluyen pruebas de arrangue, sistemas de
contabilidad de trabajos, monitores de hardware y software, programas de utileria para ¢l desempefio y la
ergonomia.

Capacitacién y educacidn del personal

Si se va a implantar con €xito un nuevo SI, primeramente se deberd crear conciencia, de las responsabilidades
individuales con cl sisiema en todos aguellos que se vean afectados por el mismo y, en segundo lugar, acerca
de lo que el sisicma les proporciona. Es preciso realizar capacitacién a través de diversos métodos de
capacilacién y educacién.



Programacién

La programacidn ¢s un proceso realizado por los programadores para escribir instrucciones {cddigo) que son
cjecutadas por las computadoras. El cadigo producido se hasa cn las especificaciones preparadas durante Iz
fase de diseiio detallado de sistemas, Estas especificaciones normalmente se encuentran bajo un lenguaje de
programacidn, scudocddigo, diagramas Nassi-Shaciderman, diagramas Warnier-Orr. dizgramas de estruciuca,
diagramas HIPO, tablas d¢ decisiones y similares. o una combinacién de los mismos.

Debido a la magnitud del ¢sfuerzo en la programacion, cualquicr ganancia en ta productividad o mejora en las
practicas de codificacion pucden generar economias significativas en el sistema que se esté implementando.
Las précticas de programacién como la eliminacién del codigo no estructurado v la aplicacion de técnicas de
programacién estructurada pueden hacer que los programas scan mas entendibles y faciles de mantencr. El
empleo de auxiliares para la programacian, depuracion, prucbas y documentacidn también pucde incrementar
la productividad de los programadores. Ademas. sc han obtenido grandes ganancias en productividad cuando
el csfuerzo en la programacion se ha organizado cn torno al concepto de equipo con programador en jefe.

Prueba de programas. Es la iltima oportunidad para ascgurar que los programas satisfagan los
requerimientos de los usuarios, Esto es paralelo al enfoque del desarrollo modular de programas par el hecho
de scguir las etapas de la prueba de funciones. la prucha de médulos, la prucba de integracion, la prucha total
de programas y la prueba de aceptacién. Una vez probada la plataforma tecnoldgica, incluyendo al software;
s¢ procede a las pruebas de los componentes estructurales de la entrada, la salida, la base de datos y los
controles.

Conversidn de sistemas. Tiene lugar después de probar los componentes estructurales de la entrada, ta salida,
la base de dates y los controles. Existen cuatro enfoques basicos para llevar a cabo la conversién de un nuevo
sistemna, estos son:

*  Conversidn directa. Una conversion directa es la implementacién del nuevo sistema y la
descontinuacién inmediata del viejo sistema.

*  Conversidn en paralelo. Es un enfoque en ¢l que tanto el viejo como el nuevo sistema operan
simultdneamente durante cierto tiempo. Es totalmente opuesta a fa conversion directa.

*  Conversién modular. La conversion modular, en ocasiones denominada como “enfoque piloto”™, se
refiere a la implementacién por partes de un sistema,

*  Conversién en fases. El enfoque en fases es similar at enfoque modular; sin embargo difiere en que
es el mismo sistemna el que se segmenta y no la arganizacién,

Conversion Directa Conversiin en Paralelo Conversién en Fase Conversiin Modular

Figura 1.17 Cenversi6n de sistemnas

Finalmente, ¢n algin momento, varios afios después de que el sistema haya estado en operacidn, se verd en Ja
nccesidad de involucrar un mantenimicnto mayor del sistema, o en el desarrollo y disciio de uno nucvo, y
entonces se repetird ¢l ciclo de vida de la metedelogia del desarrollo de sistemas.
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2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



2. Planteamiento del problema

2.1 Identificacién del problema
Presentacidn

La Dircccién General de Administracion Escolar asume ¢l proyecto de modernizar ¢l Sisterna de
Administracién Escolar de la Universidad Nacionat a ravis det disefio y desarrollo del Sisterna Integral para
la Administracién Escolar STAE. La Direccion General de Administracién Escolar, a través de la
Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar {SSRE), desamollé ¢l Sistena Integral de Administracion
Escolar (SIAE), para otorgar un servicio de calidad v eficiencia a cada miembro que integra nuestra maxima
casa de estudios, en todo lo referente al registro v sepuimicnto académico de Ia trayectoria escolar de los
alumnos de la UNAM.

Con ¢l propésito de dar continuidad ¥ Seguimiento a fas nuevas caracteristicas cstablecidas por los estindares
de comunicacién existente para los Sistemas de Administracién Local de cada una de las escuelas y facultades
que integran la Universidad Nacional v el SIAE. ia Escucla Nacional de Enfermeria y Obstetricia acordd
moderttizar su SI a fin de cumplir con estes objetives. actualizar los procesos y llevar un scguimiento cscolar
de los alumnos, verificando el cumplimiento de los reglamentos ¢scolares de la institucidn y estar a la par de
los procesos normativos del SIAE,

Ei vicjo 51 fue desarrallado en el afio de 1993 siendo funciona) hasta el aiio 1999, durante este periodo sufre
constantes modificaciones de manera que con el paso del ticmpo queda muy degradado. Para la entrada en
vigor del afio 2000 y con ello ¢l periodo escolar 2000-1, crece la necesidad de actualizar dicho sistema, Las
nuevas caracteristicas de los estindares de comunicacidn requeridas por ¢l SIAFE, la obsolescencia y degrado
det viejo SI justifican la necesidad de desarrollo de un nuevo sistema que cumpla cabalmente con los nuevos
requerimientos. A continuacién se deseriben las principales caracteristicas de las nuevas necesidades de
informacidn y de los principales problemas identificados en el viejo SI. "

Caracteristicas de las nuevas necesidades de Informacin para DGAE:

*  Sistema de Planes de Estudios
*  Nuevos formatos en los estdndares de comunicacidn
*  Nueva informacién para los estindares de comunicacién

Para ¢! Sl:

*  Entrada en vigor del ano informatico 2000

*  Mejora en la integridad de las tablas y relaciones de la base de datos

*  Mayor transparencia en 1a administracién y rendimiento en los procesos
*  Simplificacin en las tareas, proceses ¥ gestidn de la informacién

*  Incremento del nimero de archivos abiertos permitides por ¢l sistema

*  Flexibilidad en la extension de informacién requerida a futuro

*  Automatizacion de procesos especificos

Para la LAN:

*  Operacion de la LAN deficiente
= Servidor y terminales absoletos
= Problemas de comunicacién con el sistema operativo de la red



2.2 Estudio del problema

FPara el disefio y desarrollo del nuevo SI es necesario establecer fas bascs que justifiquen dicho desarrollo. A
continuacién se hace una breve descripcién y andlisis de los componenics cstructurales que deben ser
considerados para el discfio del nuevo Sistema: a su vez, se justifica la incficacia del vicjo Sl para ello se
abordan los siguicntes temas:

a) Nuevas necesidades de infurmacidn
b) Problemas que presenta ¢l sistema
¢} Recursos de 1L AN insuficientes

a} Nuevas necesidades de informaci6n

Los cambios en ¢l nuevoe Sistema Integral de Administracion Escolar (SIAE). cstablecen nuevos formatos
para el intercambio de datos entre el SIAE y los sistemas de Informacion de cada plantel que integran la
Universidad. Para continuar con este proceso de intercambio, es importante actuafizar ef S1 local de manera
que se apegue a la normatividad requerida por el SIAE

Desde el punio de vista del Sl local se manejan dos tipos de procesamiento, uno de estos son los formatos de
comunicacién de entrada, los cuales consisten ¢n la transferencia de informacién tal como registro de
alumnos. historias académicas y de las inscripciones desde el SIAE al SI local. Y cl otro, son los formatos de
salida que consiste en la transferencia de informacidn tal como altas, bajas y cambios de inscripcidn, grupos y
profesores. la modificacion a historias académicas del S1 local al SIAE. Estas transferencias s¢ realizan
mediante archivos con formato texto (ASCII).

. Entrada 2l Sistema Salida del Sistema
v Local desde el SIAE Local al SIAE

Sistema de Informacién SIAE Sistema de Informacién SIAE
ENEO UNAM DGAE UNAM ENEO UNAM DGAE UNAM
[}

Figura 2.1 Transferencia de informaci6n entre el Sistema Local y el SIAE

Dz acuerdo a la nueva normatividad dada a conocer por la DGAE a través del SIAE, se observan importantes
cambios en los formatos de comunicacién respecto a los vicjos. Es preciso sefalar la importancia que radica
en identificar estas diferencias ya que dependen mucho para ci disefio y desarrollo del nuevo SL

Los estdndares de comunicacién del viejo sistema de informacidn son- (ver anexos)

Formatos de entrada:
*  Directorio de alumnos de primer ingreso
*  Directorio de alumnos y exalumnos
*  Historias académicas
«  Inscripcién -

36



Formatos de salida:

Inscripcién

Altas, bajas y cambios de inscripcidn

Meodificacidn a Historia Académica (actualizacion de calificaciones exlempordneas)
Alta de grupo y/o alta, baja o cambio de profesor

Los cstindares de comunicacién para el aucvo sistema de informacién son: (ver ancxos)

Farmatos de entrada:

Directorio de alumnos de primer ingreso
Directorio de alumnos y exalumnos
Historias académicas

Inscripeidn

Formatos de salida:

Actualizacién de profesor

Actualizacidn de grupos

Actualizacién de reinscripcién

Modificacién a Historia Académica (actualizacién de calificaciones cxtemporincas)

Comparando los viejos y nuevos formatos de comunicacion, se pucden identificar, entre otras, las siguientes
diferencias:

Se introduce el dato Plan de Estudios, es considerade practicamentc en todoes [os nuevos formatos de
comunicacién

El dato Niémero de Cuenta se modifica su formato de 8 a 9 caracteres, agregando un 0 a la derecha a
los ya existentes

El dato Periodo Escolar se incrementa de 3 a 5 caracteres, este campo esta estrechamente ligado con
los datos fecha .

Los formatos de los datos de tipo Fecha se incrementan de 6 a 8 caracteres con ¢l fin de establecer
completo el formato del aiio

El formato del dato Nombre de! Alumno se divide en: Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre
con 25 caracteres cada uno

Se ha incrementado en un digito al formate del dato Teléfono

Nuevo concepto y formato para el dato Carrera. Este campo agrupa clavessde Planes de Estudio
afines; es considerado para registros de alumnos, historias académicas y relaciones de grupo-
asignaturas

Incremento de dos digitos para ¢l campo Afio de Primer Ingreso del alumno para el archivo de
“Directorio de Alumnos y Exalemnos™

Adicion de los datos Sistema, Periodo Articulo 22 e Historia Académica en ¢l formato *Directorio de
Alumnos y Exalumnos”

Adicidn de un nuevo dato el Tipo de Inscripcion para el nuevo formato “Directorio de Alumnos ¥
Inscritos™

Eliminacidn del dato Disponible que aparece en varios de los formatos viejos y deja de aparccer en
los nuevos formatos - .

Cambios en los formatos de “Actualizacian de Inscripcién” y “Actualizacion de Grupos™

Adicién de un nuevo formato de comunicacidn: “Actualizacién de Profesor”, el cual incluye
informacién referente a profesores con el(los) grupo-asignatura asignado(s)

Cambios ¢n la estructura del formato “Actualizacion de Grupos”, parte de dicha informacién pasa al
nuevo formato “Actualizacién de Profesor™
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b) Problemas que presenta el viejo Sistema de Informacién

El 51 ¢s sin duda ¢l elemento estructural méds importante para la definicién del discho de una estructura
informética de base de datos. De este dependen los demds componentes estructurales, tales como la red ¥ su
correspondiente base de datos.

Mediante un andlisis realizado al vicjo SI, se describen las caractenisticas mds impaortantes de esta aplicacion,
asi como la identificacién de los puntos més criticos.

Caracleristicas gencrales

*  Aplicacién desarrollado en Clipper 5.2

*  Sistema para ambiente multiusuario

¢ Empieo de archivos de base de datos de DBASE [Ii

*  Ejecutado para plataformas MS-DOS versidn 3.0 o mavor

Descripeion del sistema

A continuacién se realiza una descripcidn superficial de las caracieristicas mas importantes que conforman al
vicjo SL Esta descripcién permitird realizar un anilisis de las caracteristicas mas importantes de la
informaci6n y de sus procesos.

Desde luego, que es importante considerar las nuevas necesidades de informacién descritas en el apartado
anterior, esto permite comparar la informacién que se procesa y con la requerida. Considerando estos nuevos
formatos de comunicacion se logrard obtener un andlisis més definido de lo que se maneja actualmente con lo
que se requiere y con elto identificar las deficiencias y carencias del viejo sistema. La siguiente figura ilustra
la vista inicial y los m&dulos principales del viejo SL.

Escuela Hacional de Enfermeria v Ohstetricia — UNAM GER 27-89-08 Per.:992

ESC Salir
Figura 2.2 Vista principal del Sistema de Informacién para la Administracién Escolar

Mddulos:
¢  Servicios Escolares
= Servicio Social
*  Tiwlacién
*  Reportes
*  Procesos
¢ Servicios
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Los submeniis comespondientes que integran a cada uno de los médulos det vicjo S1, se ilusiran en la
siguiente figura.
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Figura 2.3 Submentis de los médu os principales del SI

Servicios Escolares

Alumnos

= Proporciona mantenimient s al directorio de alumnos y exalumnos ordenados.

*  Se gestionan y administra) datos escalures, personales, laborales y socioccondmicos, con la opecion
de llevar a cabo movimien os camo altas, bajas y cambios a dicha informacién.

*  Se lleva a cabo el regist o de alumnos que solicitan la presentacidn del Examen Por Arcas de
Conocimiento (EPAC).

*  Selleva a cabo ¢l registro e alumnos que solicitan el registro para la realizacion del Servicio Social.
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ESC Salir

*  Visualiza y lleva a cabo la relacion de grupos de alumnos por asignatura y periodo escolar producto
del proceso de inscripciones tanto ordinarios como extraorrdinarios. Es posible levar a cabo altas v
bajas de alumnos al grupo. La lista esta ordenada alfabéticamente por el nombre del alumno,

*  Genera el reporte 3 impresora del grupo por asignatura y periodo escolar.

Historia Académica

* Visualiza Iz Historia Académica del alumno a peticién de la captura del ndmere de cuenta
comespondiente. La vista presenta todos los movimientos de registros escolares llevados al cabo por
los periodos de inseripcidn, se muestra el periodo escolar, grupo, asignatura y la calificacién de cada
registro. La informacién ests ordenada cronolégicamente.

*  Genera el reporte del historial académico por alumno ordenado cronolégicamente.

Escuela Nacional de Enfermeria § Obstetricia - UNAM GER 02-10-00 Per.:992
Sery. Etc.. Hizt fcad
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LCOLOGIA ¥ SALUD
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ANGTONIA ¥ FISIOLOGIA HUMANA IT

*  Visualiza la relacién de grupos dada la asignatura y et periodo escolar

* Permitc el mantenimiento de la administracién de grupos por asignatera y periodo cscolar. Se
gestiona informacién tales como altas, bajas y cambios de informacién tal como ¢l turno, ¢l cupo. ¢l
profesor o profesores asignados, €] aula, el nimero de alumnos inscritos y la hora y fecha de la
aplicacién del examen extraordinario,
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Figura 2.6 Vista del o 6dulo Grupos

Profesores

*  Presenta el divectorio de profesores.
*  Permite el mantenimiento de los datos de profesores, esto es, los datos escolares v contractvales.

Inscripciones

Presenta 1a ad ninistracion del proceso de inscripciones en linea tanto ordinarios y extraordinarios
Una vez solicitado ¢l nimero de cuenta, sé esta listo para el registro de la inscripcin de acuerdo a la
relacidn asigniitura-grupo solicitada. A su vez se visualizan los registros realizados.

Para la conso. idacién de una inscripcidn asignatura-grupo, esta debe cumplir con la normanvudad
especificada por ¢l Reglamento General de Inscripciones tal como excepeién a los articulos 19 v 22,
los adeudos d: documentacién o material bibliogrifico o de laboratorio, seriacién de asignaturas,
ctc., ademds di: validar la fecha y horario de inscripeion, turno, cupo, cic.

*  Seemite el conprobante de inscripcion.

curla Macienal de En oria y Obatetricia ~ UNAM  GER 0"—18-00 Per.:992
erv. bic., lnsewipeidh. Ordinariac
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Hateria

BROC.DF SALUD EWF.ADOL., DDUL ARC.I1
EWNFERMERIA ADOL.ADUL

ABHON. EN SERUICIOS DE EN}“ERHPNIR
ETICA PROFESIONAL ¥ LEGISLACION

F1_lnprine

Movimientos

Se trata de una &xtensién de las inscripciones que tiene como objelivo realizar ajustes a tos registros

de inscripcin ¢ para la inscripcién. Consta de tres médulos: Movimiento de Alumnos. Grupos ¢
Historias Acadéinicas.
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= Movimicato dc Alumnos, Realiza ajustes de registros de inscripeién por alumno después del periodo
de inscripciones, sc solicita la asignatura, ¢l grupo de a dar baja y ¢l grupo dar de atta segin sca el
movimicnto que sc desca realizar,

*  Mavimicnto a Grupos. Permite dar de alta, baja y/o cambiar la relacidn de grupo-profesor{es).

*  Movimicnto a Historias Académicas. Gener ¢l historial académico del alumno, cuya carrera es
completada a través de registros calificados con actas de cquivalencia académica, este caso solo se
aplica a alumnos del sistema abierto,

Adcudos

*  Gestiona ¢l directorio de alumnos para altas y bajas de adeudos de documentacién, material
bibliogrifico. material de laboratorio, suspensiones. etc. (ver catalogo de adeudos)

Laboratorio

*  Gestiona historial académico de asignaturas cuyo curso este casacterizado por lievar laboratorio,
Consta de dos médulos de presentacion: por alumno o por grupo.

*  Laboratorio por Alumno. Permite mantener y visualizar la historia académica de las asignaturas que
llevan laboratorio por alumno. S¢ permite el alia. bajz y/o cambio de registros asignaturas.

* Laboratorio por Grupo. Permite mantener y visualizar los alumnos por grupo-asignatura, cuyo tipo
curso sea con laboratorio. Se permite altas y bajas de alumnos.

Servicios Social

*  Realiza el mantenimiento a informacién referente al registro de alumnos solicitanies a los programas
de Servicio Social. . .

* 3¢ generan reportes tal como la relacién de alumnos por programa de servicio social, instituciones

con programas de servicio social, relacién de constancias entregadas y relacién de alumnos titulados.

Nota: Este modulo no serd contemplado para su desarrello

Titulacion
Alumnos
*  Proporciona mantenimiento al directorio de alumnos y/o exalumnos para registro de titulacion.
*  Se gestionan y administran datos escolarcs, datos de egress, datos dcl jurado y datos del trabajo de

tesis, con la opeién de llevar a cabo movimientos como altas, bajas y cambios a dicha informacion.

Jurados y Opciones de Titulacién

*  Se da mantenimiento a la designacidn de profesores para integrar los jurados para la evaluacién de
exdmenes profesionales. Inicialmente se solicita el afio escolar, ¢l nivel o turno y el pimero de

-~ . jurado, para posteriormente asignar los profesores correspondientes.

* - Se da mantenimiento a las opciones de titulacién

Reportes
* 3¢ generan los siguicntes reportes: Titulados por gencracidn y nivel, por opciones de titulacién y por

sistema de estudios y sexo.
*  Scemiten constancias de asistencia a los asesores,
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Procesos

*  Cuenta con programas quc sc cncargan de mantener actualizada la informacién tal como el directorio
de alumnos y exalumnos, historias académicas, fechas ¥y horarios de inscripcién.

*  Residen los programas que generan los archivos con los formatas de comunicacién requeridos para
la expartacidn e importacién,

Reportes
*  Sc generan reportes tal como: constancias de estudios para alumnos. horarios de grupos ordinarios v
extraordinarios, oficios para aplicacién de exdmenes extraordinarios, calificacién de exdmencs.
*  Genera estadisticas sobre la poblacién cscolar e indices de frecuencia de aprobacién v reprobacidn,
Servicios
*  Se realizan procesos como respaldos, regeneracion de indices y cambio def nimero de cuenta.

*  Se cuenta con médulos que permiten levar a cabo ¢l mantenimiento a: periodo escolar, usuarios del
sistema, carreras, planes de estudio y asignaturas.

Principales problemas identificados:

* [Incumplimiento con los nuevos formatos de comunicacion. La informacion no cumple con las
caracteristicas de los nuevos formatos de comunicacién requeridos para exportacién e importacion.

*  No se considera el afio 2000. Los datos que contienen €} periodo escolar y todos los datos de tipo
fecha no cuentan con el formato adecuado para hacer frente la entrada en vigor del afio 2000, ~

* Ausencia del Plan de Estudio. Los registros de alumnos, asignaturas y de las relaciones alumno-
asignatura y asignatura-grupo no cumplen con la identificacién del plan de estudios al que penienece.

¢ Nimero de cuenta no actualizado, El formate del nmero de cuenta no cumple con la especificacidn
hecha por los nuevos formatos de comunicacién.

L -
*  Sobresaturqcién de mddules. Es posible obscrvar demasiados méduios contenidos en una sola
aplicacién. Es innecesario saturar de informacién al wsuario que no tenga interés en acceder.

*  Falta de seguridad. No se cuentan con las suficientes garantias de seguridad que permitan resguardar
informacién especifica. Se carece de una planificacién que establezca diferentes tipos de usuario, o
bien, privilegios para acceder a informacién a nivel médulo o dato.

*  Redundancia de informacidén. Es posible identificar registros duplicados, la informacién duplicada
rompe con la integridad de las bases de datos relacionales; es importante depurar estos registros,

*  Mala distribucidn de mddulos. Existe una mala distribucién.de cicrtos médulos que bien podrian
estar mejor reubicados en médulos del sistema con mayor afinidad ¥ utilidad de los mismos.

*  Informacicn y procesos inservibles. Es posible identificar madulos de procesos ¢ infermacion que no
son relcvantes y Gtiles para ningdin proceso, consulta, reporte o aplicacidn.

*  Carencia de informacion relevante. El sistema carece de informaci6n importante y relevante, como
por cjemplo el avance académico, las causas de ingreso y egreso, ¢l status del alumna, etc.
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¢} Recursos de red insuficientes

La siguiente figura muestra las principales caracteristicas de los componentes estructurales que conforman a

Iz LAN del vicjo S1 de la ENEO.

Repetidor
10 canales
Servidor “Escolarcs” con Servidor “Sistemas™ con
Novell 3.1 para ¢l Sl de Navell 3.1 para enlace entre
Servicios Escolarcs {as redes Novell y Windows
Terminal
¥ Terminat
Terminal | 13122481416
3 —
Terminal
2
Terminal
0 ||| :
Terminal 132.248.141.5
} J .
Terminal — = 2 LAN Ethernet —
s H
Terminat ‘Terminak
6 r

Figura 2.8 Principales componentes de la I AN del vigjo SI

A continuacidn se tiene una breve descripcidn de las caracteristicas mis importantes de los componentes
estructurales que integran dicha red con base en la figura anterior, esto permitird tener una idea mds clara del

estado actual que guarda la infraestructura.

Caracteristicas de! eguipo:

*  Redde Area Local

* Topologia estrelia y parcialmente bus

*  Cableado por cable coaxial y parcialmente par trenzado
* 1 Repetidor de 10 canales

* I PCcomo Servidor con NOS Novell 3.1

* 7 PC’s como terminales dc la red Novell

¢ Plataforma MS-DOS 3.0



¢ 1 PC como Servidor con NOS Novell 3.1 como apoyo
¢ 2 PC’s como terminales de las redes Novell 3.1 y Windows 95
¢ LAN punto a punto tipo Ethernet bajo Windows 95

Caracteristicas del Servidor “Escolares™:
Procesador 386 a 33 Mhz

16 MBE ¢n RAM

200 MB en disco duro

Caracteristicas del Servidor “Sistemas™:
Procesador 386 a 33 Mhz

16 MB en RAM

400 MB en disco duro

Caracteristicas de tas terminales 1,2, 3,4, 5,6y 7:
Procesador 286 a 33 MHz

8 MB en RAM

40 MB en disco duro

Caracteristicas de las terminales A y B:
Procesador PENTIUM a 200 MHz

32 MBen RAM

2 GB en disco duro

Funcionamiento de la red:
Servidor “Escolares”

+  Plataforma Novell 3.1

*  Servidor de archivos de base de datos y del SI y a su vez opera como terminal
*  Repetidor de 12 canales

¢ Topologia tipo estrella

¢ Cableado coaxial

*  Sistema Operativo MS-DOS 3.0 para el Sl y la base de dates

*  Comunicacién directa con las terminales 1,2, 3, 4,5, 6y 7

*  Comunicacién directa con el servidor “Sistemas™

*  Comunicacion indirecta con las terminales Ay B

*  Reside fisicamente en ¢) Departamento de Servicios Escolares

Servidor “Sistemas”

+  Plataforma Novell 3.1

*  Servidor dedicado de respaldo de archivos de base de datos del S1
* Topolegia tipo bus —_— - - -

*  Cableado de par trenzado

*  Sistema Operative MS-DOS 3.0 para ¢ S y la base de datos

*  Comunicacién directa con las terminales A y B

¢ Comunicacién directa con ¢l servidor “Escolares™

*  Comunicacién indirecta con las terminales 1,2,3,4,5,6 v 7

¢ Reside fisicamente en ¢l Departamento de Cémputo
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Terminales 1, 2,3.4,5,6y7

.

.

Terminales del Servidor "Escolares™

Plataforma Novell 3.1para la comunicacidn con ¢l servidor

Sistema Operative MS-DOS 3.0 para ¢l 81

Comunicacidn indirecta con ¢l servidor * Sistenuis™

Las terminales 1. 2, 3. 4 v 3 residen (isicamente en cf Departamento de Servicios Escotares
Las terminaies & y 7 residen fisicamente en la Secretaria General

Terninales Ay B

.

.

Terminales de los Servidores “Sistemas™ y “Escolares™

Plataforma Novell 3.1 y Windows 95 para la comunicacidn con los servidores

Sistemas Operativos MS-DOS 6.2 y Windows 95 para el SI

Adicionalmente forman parte de una red Ethernet de un servidor SUN MicroSystem bajo plataforma
UNIX

Residen fisicamente en ¢l Departamento de Cimputo

Deficiencias identificadas:

Red deteriorada. Los elementos que conforman la red, al como el servidor y las terminales,
presentan znomalias fisicas debido al mal mancjo y al uso excesivo por parte de los usuarios.
afectando de manera considerable en la correcta operacisn de los mismos.

Caidas del Sistema. Teniendo cableado de tipo coaxial, frecuentemente s¢ prescntan problemas de
comunicacién por parte de las terminales con ¢l servidor y viceversa; esto debido al deterioro del
cableade provocando frecuentemente falsos contactos y con ello las llamadas “caidas del sistema™.

Equipo obsoleto. Debido al ripido avance de la tecnologia y con elio las actualizaciones tanto de
hardware coma de software, es muy notorio el gran rezago del equipo con que se cucnta; de ahi la
necesidad de adquirir infraestructura actualizada dependiendo de las necesidades v posibilidades que
se tienen al alcance a fin de obtener un equipo mds eficiente en su rendimiento. ,

Velocidad, E| gran rezago tecnoldgico del equipo con que se dispone, el crecimiento constante de la
informacion que reside en la base de datos y al incremento de nuevas necesidades de informacién del
sistema; han afcctado de manera considerable a la velocidad para acceder a dicha informacién y con
ello agravando de manera considerable la cntrega oporiuna de reportes y consultas, asi como la
realizacién de procesos de actualizacién.

Incompatibilidad entre redes. A} implantarse adicionalmente una red punto a punto con el sistema
operativo Windows 95 en gran parte de los equipos que cucnta la escuela, y con ello la integracién
det equipo que ofrece ¢l soporte en la administracién y mantenimicnto de la 1ed que soporta ¢l vigjo
Sl y su respectiva base de datos, empiczan a manifestarse problemas de incompatibilidad de
hardware entre los Sistemas Operativos Windows 95 y Novell 3.1, provocando constantes
dificultades de comunicacién entre dichos sistemas de red.

Recursos de equipo insuficientes. Debido al continuo aumento de ka informacion de la base de datos,

en particular de las histerias académicas, se ticne ¢l problema de la saturacion de la capacidad del
disca duro del Servidor “Escolares”.
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23 Resumen del estudio preeliminar

La siguicnte tabla muestra de forma resumida los principales problemas identificados con sugerencias que dan
solucién a los mismos.

No st cumplen con las nucvas caractuisucas de los

apegue’ cabalmente ‘con los pusves requerimientos
establecidos por los formatos de comunicacign pari] 1a
importacidén y: cxpmén de archivos solicitados. por

R AL T
RSN

DEYIFEE 2

TN

Tabla 2.1 Resumen de los principales problemas identificados en ¢l vicjo SI.

Estoa son algunos elementos que justifican cl desarrollo de un nuevo SI, dicha decisi6n deberd ser aprobada
por las autoridades competentes. Debido a la austeridad en recursos econdmicos se estard limitado en el
desarrollo del proyecto. El siguiente capitulo, se describe la planeacién, el anilisis, disefio general, la
evaluacitn del sistema propuesto y el disefio detallado del nuevo SE.
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