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INTRODUCCION

La telefonia celular nacié en 1984 en Estados Unidos, el éxito con que fue acogida fue tal
que rapidamente varias compailias, tanto norteamericanas como europeas, especializadas en
la industria telefonica, lanzaron al mercado sus propios sistemas celulares.

Pero ;Qué es la telefonia celular?

El sistema celular funciona por medio de un radiotransmisor; las sefiales, emitidas por los
teléfonos, son captadas por torres de transmisién y recepcidn ubicadas en cada una de las
celdas que, a su vez, se conectan a través de ondas de radio a su central donde un
sofisticado sistema computarizado decodifica dichas sefiales, efectia las conexiones,
localiza a los usuarios y determina en qué momento las llamadas deben ser activadas por
otra célula. Las sefales deben ser transmitidas a TELMEX (Teléfonos de México) o a otro
celular. En el primer caso, Telmex se encarga de la transmision final de la llamada, en el
segundo, la central computarizada envia la sefial a la celda que se encuentre cubriendo la
zona del nimero indicado y ésta al teléfono celular. Por supuesto, todo esto ocurre en
menos de un segundo y manejando miles de llamadas simultaneamente.

El hombre, para poder llevar a cabo sus tareas, necesita de medios de comunicacién libres
de complicaciones y ficiles de operar que permitan, asimismo, optimizar el tiempo
disponible; la telefonia celular cumple con esos requisitos que la era moderna exige y por
ello se coloca comeo el sustituto a nivel mundial del sistema telefénico que todos
conocemos.

Antecedentes historicos

El 2 de octubre, de 1989, [USACELL se comenzd a dar a conocer en ¢l mercado
mexicano. Pero la historia se remonta 35 afios atrds cuando una de las empresas del grupo
[USA, Hamado Servicio Organizado Secretaria (SOS), empezd a ofrecer los servicios de
telefonia rural y mévil. De entonces a la fecha, los avances tecnolégicos en este rubro han
sido impresionantes. Llego el 12 de octubre y los habitantes de la ciudad de México fueron
sorprendidos con la aparicién del singular sistema y las bondades que ofrecia. IUSACELL
comenzd a operar como una empresa de vanguardia, moderna, agresiva y con un objetivo
muy claro: brindar el servicio de telefonia celular con la tecnclogia mas avanzada a nivel
internacional y con una eficacia intachable. Rapidamente, los vistosos aparalos empezaron
a multiplicarse en oficinas, hogares y automoviles.

El desarrollo de la telefonia celular y la captacion creciente que ha tenido en la ciudad de
México y paulatinamente en el resto del pais, nos obliga a reflexionar acerca de la
revolucidn sin precedentes que ha traido consigo este sistema en el marco de la
comunicacién hoy en dia.

En un pais como México, que cada vez avanza més hacia el camino de una modernizacion
estructural, no podemos soslayar la importancia de un hecho como éste, cuya trascendencia
estriba concretamente en la posibilidad, antes inimaginable, que ante nosotros se abre, para
comunicamos practicamente desde cualquier lugar en que nos encontremos.



La comunicacidén mévil celular nos ha colocado en la vanguardia de estarama de la
actividad empresarial en América Latina.

Gracias a los avances tecnologicos de los iltimos afios, los lideres nacionales, los mercados
financieros y la opinion piiblica pueden reaccionar rapidamente ante las crisis y conflictos.
Sin embargo, el nivel de eficiencia con el que opera la empresa, no es totalmente
automatico ya que existen procesos en los que funciona con costos de operacion demasiado
elevados al no contar con sistemas eficientes que agilicen su operacion y el servicio a sus
clientes, en tiempo de respuestas mas cortos.

A pesar que en la actualidad la empresa estd dando el punterazo en el uso de tecnologia de
punta en lo que se refiere a tecnologia aplicada, hay sectores de Iusacell donde se detectan
deficiencias.

En este caso nos referimos en especial al departamento de Servicio Técnico donde se logro
proyectar y cambiar el modo de trabajo de forma totalmente manual a automatico.

Esta gran debilidad en los departamentos ocasionaba grandes pérdidas tante de dinero como
de tiempo y el enojo de los clientes, operando con informacidén poco oportuna. Al detectar
fallas en estas areas de oportunidad se decidié el desarrollo de sistemas que controlaran
dichas operaciones.

Actualmente, el modo de trabajo y control de equipos sc lleva a cabo con hojas ¢lectrénicas
elaboradas en Excell que son poco practicas para la cantidad de informacién que se maneja.

Para lograr la automatizacién de los procesos de control de equipos ya que la diversidad es
muy grande y Servicio Técnico maneja y controla equipos a nivel nacional, se pueden
dividir en equipos por concepto (celulares, radiolocalizadores y telefonia de 450) y de éstos
pueden ser también fijos v movibles. Como se ve, se tiene la necesidad de contar con una
base de datos donde se integre esta informacién y ademas se pueda rapidamente identificar
algin equipo o lote de equipos por medio de su serie o modelo. También se necesita que
este sistemna de base de datos tenga una salida de reportes.

El sistema se desarrolla en el mangjador de Base de Datos ACCESS. Pero ;Por qué
ACCESS? Porque Access trabaja con Windows, lo que le proporciona las facilidades y el
potencial de Microsoft Windows. Y es un paquete de Base de Datos interactivo que le
permite crear tablas, introducir datos, importar datos de otras bases de datos, organizarlos,
consultarlos, modificarlos, imprimirlos y guardarlos en diferentes formatos. Por la
facilidad de! manejo y la manipulacion por personas de pocos conocimientos en Bases de
Datos.

Uno de los objetivos de toda empresa es la automatizacion de todos sus procesos. Para
cumplir este objetivo los sistemas de informacion deben satisfacer las necesidades de la
empresa.

El presente trabajo busca cumplir con ello, y por tanto es desarrollade para ser una
herramienta que cubra las necesidades que tenga el usuario.
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CAPITULO I

L.- ASPECTOS GENERALES SOBRE BASES DE DATOS
1.1 TERMINOLOGIA BASICA

El vocabulario uniizado para describir los archivos y las Bases de Datos varia
notablemente de una autoridad a otra también de una época a otra dentro de la misma
organizacion. Por ello se busca la estandarizacién de los 1érminos que se utilizan mas
comtinmente en el manejo de Bases de Datos.

1.1.1 Terminologia del hardware

El hardware es el comjunto de elementos v sistemas electrénicos que forman un
sistema de computo. Al inicio de la corta historia de la computacion digital era facil
distinguir el hardware del software, aunque a medida que avanzan los desarrollos
lecnologicos se vueive mas sutil 1a barrera que separa uno del otro,

La Fig. 1.1 ilustra los términos utilizados para describir el hardware.

Dispositivo de almacenamiento Volumen Modulo
secundario removible

v

Cilindro Pista . . .
Registro fisico

Fig. 1.1 Terminologia para la descripcion del hardware
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Dispositivos de almacenamiento periféricos (o secundarios)

Porque la memoria principal de una computadora es relativamente pequefia, ia
mayoria de los datos se conservan en dispositivos de almacenamiento que se vinculan con
la computadora por medio de canales. Estos dispositivos se denominan dispositivos de
almacenamiento periféricos o secundarios. Incluyen las unidades de cinta y de disco, los
tamberes y los dispositivos en los que los datos se almacenan en celdas o cartuchos,

Volimenes

Las cintas, los discos y los cartuchos desmontables se llaman en general volimenes.
El término volumen se aplica tamubién a los tambores y otros medios de almacenamiento no
desmontables. El volumen constituye normalmente la unidad fisica de cualquier medio de
almacenamiento periférico. Se le ha definido como “la porcidn de una unidad simple de
medio de almacenamiento que es accesible para un mecanismo de lectura/escritura
individual’; no obstante, hay volumenes a los que pueden acceder independientemente dos
mecanismos de lectura/escritura o mas.

Maédulo

En un dispositivo de almacenamiento periférico, el moédulo es la seccién de
hardware que contiene un volumen, por ejemplo un astil para discos.

Dispositive de almacenamiento de acceso directo

Dispositivo de almacenamiento de acceso directo (a menudo abreviado DASD, por
“direct-access storage device”) es aquél donde cada registro fisico tiene una ubicacion
discreta y una direccion exclusiva. Los discos y los tambores son dispositivos de acceso
directo, pero no las unidades de cinta. En los dispositivos de acceso directo, los registros se
almacenan dé tal manera que es posible encontrar cualquiera de ellos sin mucha
exploracion del medio de almacenamiento. En otros términos, los registros se escriben y
leen directamente, al azar, sin necesidad de respetar una secuencia determinada.

Pista

En los dispositivos de acceso directo, una pista contiene datos que pueden ser leidos
o escritos por una cabeza de lectura y escritura individual, sin necesidad de que ésta cambie
de posicién. El término se aplica en particular a las pistas de los discos y tambores que
giran frente a una cabeza de lectura y escritura.

Cilindro

Un mecanismo de acceso puede constar de varias cabezas de lectura y escritura,
dispuestas de modo que cada una de ellas pueda explorar una pista. Llamamos cilindro al
grupo de pistas al que asi puede accederse sin necesidad de cambiar la posicion del
mecanismo de acceso.
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Celda

Celda es el término genérico con que nos referimos a una pista, un cilindro, un
moédulo o cualquier otra area de almacenamiento delimitada por una “frontera” natural del
hardware, de marnera tal que el tiempo necesario para acceder a un registro aumenta como
una funcion escaldn cuando es necesario pasar de una celda a otra. Cuando dos celdas o
mas admiten la lectura simultanea, las consideramos como celdas en paralele.

1.1.2 Terminologia de datos

Légico y fisico

La descripcion de los datos y la de las relaciones que entre ellos existen adopta una
de dos formas: logica y fisica. La deseripeidn fisica de los datos se ocupa de como se les
registra en el hardware. La descripeion 16gica, en cambio, se refiere a la forma en que los
datos se presentan al programador de aplicaciones o a sus usuarios. Las palabras logico y
fisico se utilizaran también para calificar diversos aspectos de los datos, refiriéndose
siempre la primera a como la ve el programador o el usuario v, la segunda, a la forma como
sé les registra en el medio de almacenamiento.

Se utilizaran los términos relaciones logicas, estructura logica y descripcidn logica cuando
se considere los datos desde el punto de vista del programador o el usuario. En cambio, las
relaciones fisicas, la estructura fisica y la descripcion fisica detallan la manera de almacenar
y relacionar fisicamente los datos en los dispositivos y medios de almacenamiento. Como
lo muestra la figura 1.2 que ilustra la diferencia existente entre la estructura logica y la
estructura fisica, los registros fisicos almacenados en un disco comprenden varios registros
légicos, mds breves. Se forma entonces el archivo légico que el programador necesita
encadenando convenientemente algunos de esos registros logicos. El programador no tiene
por qué saber nada acerca de este encadenamiento, puesto que el software presentard a su
programa los registros légicos del caso, ordenados como corresponda. Los mismos
registros logicos del caso, u otros, se presentardn quizas a otros programas con diverso
ordenamiento.
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Fig. 1.2 Un ejemplo que ilustra la diferencia que existe entre la grganizacion fisica y la organizacion légica
de los datos.
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1.1.3 Términos para describir datos

Son muchos los términos que se usan corrientemente para describir los datos, pero
su uso no ¢s siempre uniforme. Una autoridad en el campo de las bases de datos, que goza
de amplia aceptacidn y no es afin a ningdn fabricante de computadora en particular, es la
DODASYL (conference on Data Description Lenguaje), la Figura 1.3 ilustra los términos
utilizados para describir los datos desde el punto de vista del programador.

R Registro

Archivo _<

F 3
Item de dato,
—— campo,

¢lemento de
dato

Agregado de datos,
grupo de campos
segmento

Figura 1.3 Terminologia para describir los datos desde el punto de vista del
programador de aplicaciones.
Byte

El byte es el grupo de bits mas pequefio con direccidn propia. Convencionalmente,
el byte comprende ocho bits.

Item de datos
El item de datos es el grupo de datos nominado mas pequefio. Puede estar formado

por cualquier numero de bytes o bits.
A menudo {lamamos campo 0 elemento de datos al item de datos.
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Agregado de datos

El agregado de datos es una coleccion de items de datos, dentro de un registro, al
que se denomina y menciona como un todo. Por ejemplo, FECHA puede ser el nombre de
un agregado de datos compuesto por los items DIA MES Y ANO.

Registro

El registro ¢s una coleccidn nominada de {tems o agregados de datos. Cuando un
programa de aplicacion copia de una base de datos, es posible que copie un registro (logico)
completo. A menudo, rio obstante, el registro logico de base de datos es una estructura que
incluye muchos grupos de items de datos (segmentos) que no tienen por qué ser leidos en
conjunto. No hay limite superior alguno para el nimero de posibles ocurrencias de un tipo
de registro en particular {suponiendo que no lo impone el hardware disponible), pero si lo
hay, nermalmente, para el nimero de grupos repetitivos dentro de un registro.

Segmento

El segmento comprende un item de datos o mas (por lo general, mas) y es el
“cuanto” basico de datos que se permuta entre el programa de aplicacion mas complejos
este numero puede ser variable, a causa de la presencia de grupos repetitivos.

Archivo

El archivo es la coleccion nominada de todas las ocurrencias de un tipo de registro
(logico) dado. En los archivos més simples, todos los registros ldgicos comprenden el
misme nimero de items de datos, como en la fig. 1.3. En los archivos mas complejos este
numero puede ser variable, a causa de la presencia de grupos repetitivos.

Base de datos

La base de datos es una coleccién de ocurrencias de multiples tipos de registro, pero
incluye ademas las relaciones que existen entre registros, ente agregados y entre items de
datos.

Sistema de bases de datos

En la mayoria de los sistemas, la expresion base de datos no se refiere a todos los
tipos de registro, sino a una coleccidn limitada y especifica de éstos. Dentro de un sistema,
coexisten, por lo general, varias bases de datos: no obstante, se supone que los contenidos
de estas bases son independientes y disjuntos. Las colecciones de bases de datos de esta
clase se denominan sistemas de bases de datos. Las colecciones de bases de datos, se
llaman a veces bancos de datos.
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1.1.4 Almacenamiento fisico

La forma como los datos se almacenan fisicamente es a menudo totalmente distinta de su
forma légica, la figura 1.4 ilustra el vocabulario que se utiliza para describir el
almacenamiento fisico de los datos.

A

A4 Eneste conjunto de
Alcance |3 datos, los registros no
“+ son fisicamente
. contiguos, sino que
4 estan distribuidos en
un volumen o varios.

Regiswo fisico
(blogue de registrps
almacenados)

Item de datos

Agregado de

/ dates segmento

Base de
datos

Banco de datos o
sisterna de bases de

. . . gy , datos.
Figura 1.4 Terminologia para describir el almacenamiento de los atos

Datos.

Registro fisico

El registro fisico es la unidad basica de datos que se copia o escribe por medio de
una tnica orden de entrada/salida dada a la computadora. Comprende todos los datos que
se regisiran entre brechas sucesivas en una cinta, o enire marcadores de direccién en un
disco. El registro fisico comprende, a menudo multiples registros o segmentos 16gicos.

En la mayoria de los sistemas es el programador quien determina la longitud del registro
fisico, pero hay también dispositivos en los que la longitud del registro fisico es inmutable.
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Bloque de registros almacenados

El bloque es el grupo de datos contenido en un registro fisico.
Alcance

El alcance es una coleccidn de regisiros fisicos que ocupan posiciones contiguas en
un almacenamiento secundario.
El mimero de registros comprendidos en un alcance depende del tamaiio fisico de los
volimenes y de los requerimientos del usuario en lo que se refiere a asignacion de espacio.
Los registros afines no se almacenan necesariamente como contiguos; esto depende de la
organizacion del almacenamiento.

Conjunto de datos

El conjunto de datos es una coleccidon nominada de registros fisices. Incluye los
datos necesanos para localizar los registros, por ejemplo, los indices. El conjunto de datos
puede ocupar todo un alcance o mas y estar contenido en un tinico volumen o distribuido en
varios.

Cuboe (“Bucket”)

Algunas técnicas de direccionamiento y de indizacién proveen como salida propia la
direccién de un registro almacenado. Otros son menos precisos y suministran en cambio la
direccion de un drea en la que se almacenan un grupo de registros. Llamaremos cubo al
area que contiene un grupo de registros que se direccionan en conjunto. El cubo puede ser
un registro fisico, una pista o una celda, pero muchas veces es un agrupamiento.
determinado por una técnica de direccionamiento, tal como la de desmenuzamiento
{“hashing™) y no guarda necesariamente relacion alguna con el hardware. Algunos autores
emplean otros términos para referirse a estos agrupamientos, por ejemplo, bolsillo
{“pocket™) o ranura (“slot™).
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[.2 FUNDAMENTOS DE BASE DE DATOS

1.2.1 Archivos simples y medios de almacenamiento

1.2.1.1 Registros y entidades

Empiécese por considerar un solo elemento de los datos, el cual representa sélo el
hecho de algo en que se tiene interés. En una empresa, un hecho puede ser el que John
Smith tenga el nimero de empleado 31 719; o bien, que el mayor proveedor de bandas esté
ubicado en Chicago: o que el numero telefénico de uno de los clientes, la Acme Company,
sea 555-8003. Un elemento de los datos es solo un hecho acerca de algo que interese del
medio ambiente.

Por lo general se tienen muchos hechos para describir algo que interese del medio
ambiente. Por ejemplo, considérese los elementos que podrian interesar acerca de un
empleado de la empresa, John Smith; se desea recordar que su nimero de empleado es 31
719; su tasa de salario, $5.50 por hora; su ciudad de origen, Detroit; su estado natal;
Michigan, etc. Se necesita saber estas cosas a fin de procesar el cheque de ndmina de Smith
cada semana, para notificar a su familia en caso de que regrese tarde a casa, o enviarle una
tarjeta de felicitacién en Afio Nuevo. Desde luego, parece razonable recolectar todos los
hechos acerca de Smith que se necesiten para esos fines y mantenerlos juntos; En la figura
1.5 se muestra toda la informacién acerca de John Smith que se refiere a la némina y sus
aplicaciones relacionadas.

Numero de Apellido del Nombre del Tasade Ciudad de Estadode Teléfono
Empleado. empleado empleado  sueldo residencia residencia casa

313-
31719 Smith John Detroit Mi 555

5.50 5186

Figura .1.5 Datos de némina de John Sith

Ya que es necesario generar un cheque de pago cada semana por cada empleado de la
empresa, es obvio que se necesitara una recoleccion de elementos como los de la figura 1.5
para cada uno de los trabajadores; en la figura 1.6 se muestra parte de esa recoleccion.

Las cosas se simplificaran mas adelante si en este punto es posible relacionar varios de los
elementos que se tienen hasta ahora, con algunos de los muchos términos que son parte de
la terminologia de archivo y base de datos.La recoleccion o conjunto de hechos acerca de
un empleado especifico (una linea o renglon de la tabla de la Fig. 1.6) se denomina registro.
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Cada tipo hecho (p. Ej., nimero de empleado o ciudad de origen) se conoce como campo.
El conjunto de hechos de ndmina para todos los empleados, ésto es, la tabla completa de la
figura 1.6, se denomina archivo; el que se muestra en la Figura 1.6 que es casi, el tipo de
archivo mas simple que puede imaginarse, a menudo recibe la denominacion de archivo
simple o lineal (lineal ya que es un conjunto de registos listados uno désplies de otro en una
larga " linea’” ). A la disposicién de cada registro de un archivo (encabezados de la
columna de la fig. 1.0) se le conoce como tipo de registros y a cada registro individual
(cada renglon de la Fig. 1.6) como una ocurrencia de ese registro ( o de ese tipo de
registro).

Colocada en forma ligeramente diferente, pero muy relacionada, cada cosa que interesa
controlar (el objeto o evento fisico real, no los hechos acerca de éste) se¢ denomina entidad.
John Smith, la persona real, viva, que respira, a la que puede verse y tocarse, es una
entidad. Un conjunto de entidades del mismo tipo (p. Ej., todos los empleados de la
empresa) se denomina conjunto entidad; un atributo es una propiedad o caracteritica de una
entidad. El nimero telefonico y de empleado, ciudad origen, y ademas datos de Smith, son
todos sus atributos. Al relacionarse de nuevo estos términos con los archivos, puede verse
que un registro describe una entidad especifica (al menos en términos de una o varias
aplicaciones), mientras que un archivo describe todo un conjunto entidad. Un atributo dado
esta representado como un valor de campo.

Otra caracteristica 0til del archivo de la Figura 1.6 se relaciona con el campo de niimeros de
empleado: sus valores son unicos. Ya que cada empleado tiene un numero 1nico, puede
utilizarse ese campo para distringuir entre los distintos registros de empleado; a tal campo (
o combinacion de campos) se le denomina campo ltave del archivo.

Niamero de Apellido del Nombre del Tasade Ciudad de Estadode Teléfono
Empleado. empleado  empleado  sueldo residencia residencia casa

31719 Smith John Detroit Mi 313-
5.50 i
555
06337 Jones Fred 4.30 Nueva NY 212-
York 555
09155 Smith Susan 5.90 Atlanta GA 404-555

Figura 1.6 Archive de némina
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1.2.1.2 Relaciones

Hasta ahora lo que ha importado es conservar hechos acerca de una entidad especifica. Otro
tipo muy importante de informacion es el conjunto de formas en que distintas entidades se
relacionan entre si; tales interacciones se describen como asociaciones v relaciones. Se
tiene que ademas de los datos ya mencionados es necesario almacenar informacion acerca
del nimero de seguridad social, el gerente que corresponde y las salas a las que esta
autorizado el acceso de cada empleado no administrativo. Existe exactamente un nimero de
seguridad social asociado con un empleado especifico, si se considera en el otro sentido,
para un determinado nimero de seguridad social se le asocia exactamente un empleado. En
este caso hay una asociacion unaria en cada direccion, y se le denomina relacion uno a uno.

Ejemplo..
Nim serie P Nim seg.
Empleado soc. empleado
(a)

Nim. Serie 4+—p———————P Nombre

Empleado (b) gerente

Num seg. 4—eg———————p—p Autorizacion

Soc. empleado (c) acceso

Figura 1.7 Relaciones: a) uno a uno; b) uno a muchos; y ¢) muchos a muchos

Aunque para cada empleado existe sélo un gerente, un gerente puede tener muchos
trabajadores bajo sus ordenes . De esta forma existe una asoctacidn unaria en una direccién
y una asociacion mualtiple en la otra, y a la combinacién se le conoce como relacion uno a
muchos (fig 1.7 b} (Se observa que 1a flecha con una sola punta denota asociacion de uno a
uno, mientras que la punta doble indica asociacién multiple.)

Por uitimo se tiene la situacion de empleados y autorizacion de accesos. Un trabajador estd
autorizado a entrar a varias habitaciones, mientras que una de ellas tendrd asignados a
varios empleados. Esta relacién es muchos a muchos (Fig. 1.7.c).



CAPITULO T

L2.1.3 Archives simples y complejos

L.a nocidn basica de datos consiste en establecer un conjunto de hechos necesarios acerca
de cosas (entidades) en el medio ambiente sobre las que existe algln interés. Al menos en
concepto, puede considerarse que cada una de tales colecciones forma una fila o renglén de
una tabla (registro de un archivo). La relacién que existe entre dos tipos de datos puede ser
simple o compleja. Por simple queremos decir que hay una correspondencia biunivoca (de
uno a une) entre los items (donde un item e¢s el grupo de datos nominado mas pequefic).
Que puede estar formado por cualquier ndmero de bits, por ejemplo los {tems son NRO-
DE-EMPLEADO Y NOMBRE, la correspondencia entre elios es simple: Ya que a cada
NOMBRE corresponde un NRO-DE-EMPLEADO y viceversa {Esquema 1). Cuando las
relaciones entre registros o agregados de datos son mdas complejas, hay una compleja
correspondencia entre los registros de ARTICULO y los de COTIZACION, la que permite
que el agente de compras que esta averiguando sobre un articulo pueda ver las cotizaciones
correspondientes. Hay dos correspondencias complejas entre registros PROVEEDOR vy los
registros RENGLON-DE-COMPRA (cada uno de los cuales corresponde a un rubro de la
orden de compra), de modo que se puede averiguar que renglones de un proveedor estin
pendientes y cudles demorados. Hay también dos comrespondencias complejas entre
PROVEEDOR y COTIZACION para mostrar qué proveedores son candidatos a
suministrar el articulo y cudles son proveedores actuales. Hay también una
correspondencia compleja entre los registros ARTICULO y los registros ORDEN-DE-
COMPRA. Las lineas de referencia cruzada que van de los registros ORDEN-DE-
COMPRA y RENGLON-DE-COMPRA a los registros PROVEEDOR y ARTICULO
muestran como se obtienen el nombre y la direccidn del proveedor y el nombre del articulo
cuando se imprime una orden de compra (Esquema 2).

NRO-DE -EMPLEADO % NRO-DE-DEPARTAMENTO

Otra forma de representar un relacién simple entre archivos es:

NRO-DE- NRO-DE-
EMPLEADO DEPARTA
MENTO
53730 | 100
NRO-DE- - NRO-DE-
EMPLEADO I ——p— DEPARTAMENT 53§40 163
0
53888 250
|
54000
54001
Esquema 1
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ARTICULO
NRO-DE NOMBRE DE | DETALLES DE| CANTIDAD-PEDIDA
ARTICULO {ARTICULO ARTICULO
PROVEEDOR
NRO-DE NOMBRE-DE- |[DIRECCION-DE- | DETALLES-
PROVEEDOR | PROVEEDOR  |PROVEEDOR DE-PROVEEDOR
COTIZACION
NRO-DE NRO-DE- PRECIO PLAZO-DE-
ARTICULO | PROVEEDOR ENREGA

ORDEN-DE-COMPRA

NRO-DE-
ORDEN

NRO-DE-
PROVEEDOR

FECHA-| FECHA-DE-| TOTAL-$

PEDIDO| ENTREGA

RENGLON-DE-COMPRA

NRC-DE
ARTICULO

PRECIO | CANTIDAD

Esquema 2. Un esquema para la base de datos de un departamento de comipras, con interrelfaciones mas
complejas que el esquema 1. Donde las lineas continuas representan relaciones y las lineas discontinuas,

referencias cruzadas.
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1.2.1.4 Representaciones de dates.

Los bits y bytes son las formas basicas de formar datos. Un bit o digito binario es
simplemente un interruptor en dos sentidos, que en cualquier momento esta colocado en
una u otra posicion. A través de los afios esta idea se ha plasmado fisicamente en pequefios
anillos de metal (o0 “nicleos™) que se magnetizan en una u otra direccion, puntos sobre
tarjetas que se dejan intactos o se perforan, puntos sobre plastico o aluminio recubierto de
éxido metalico que se magnetizan en una u otra direccidn, etc.

Ya que no es mucha la informacién que puede registrarse o grabarse en un solo bit, se
combinan grupos de bits para formar un medio para almacenamiento de datos. En muchas
de las computadoras actuales, ocho bits se agrupan para formar un byte; grupos de bytes, o
en algunas computadoras otros datos que interesa almacenar son numéricos y alfabéticos.

Existen ires formas comunes de almacenar datos numeéricos, por lo general denominado
binarto, decimal y de punte flotante. Un nimero binario es sélo un nimero representade en
el sistema numérico binano, o base dos, en una cadena de bits, cada uno de los cuales tiene
el valor cero o uno, segun requiere el sistema binario. Por ejemplo, la cadena de bits

0111001
Que representa el nuimero 57.

Un “nimero decimal” se forma al asignar el valor 0 a una secuencia especifica de bits en un
byte, a otra secuencia | valor 1, y asi sucesivamente hasta 9. Por gjemplo, si 11110101
representa al digito decimal 5 (obsérvese que los iltimos cuatro bits forman el nimero 5 en
binario), y si 11110111 representa al namero decimal 7, entonces

11110101 11110111

Representa 57 en este sistema. Ya que solo se necesitan cuatro bits para representar los 10
distintos digitos decimales, esta representacion puede comprimirse de manera que dos
digitos decimales aparezcan en un solo byte

01010111

En este ejemplo. Este sistema se conoce como “decimal empacado”, y es bastante directo,
excepto que tal vez se necesite un byte adicional para representar el signo del namero. El
sistema decimal fue creado para aplicaciones de negocios con altas necesidades de entrada
y salida de datos, debido a su relativa facilidad en la transferencia de¢ datos a partir de los
dispositivos de entrada y salida.

Los nimeros de punto flotante estan destinados a aplicaciones cientificas que a menudo
requieren numeros muy grandes ¢ muy pequefios. Aunque existen algunas variaciones
sobre el tema, un namero de punto flotante consta de tres partes: signo, caracteristica y
fraccién. En general, la caracteristica es un exponente que eleva la base del sistema

14
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numérico a alguna potencia, y este mimero se multiplica por la fraccion para obtener el
resultado. Por ejemplo,

SE243

Podria ser una notacion para 10 (base del sistema numérico) elevado a la potencia 5,
multipiicado por 0.243, o 24 300. Si la cantidad de almacenamiento asignada a las
fracciones pequefias, y el intervalo del expeonente permite nimeros muy grandes o muy
pequefios, puede perderse algo de precision, pero con los mimeros y aplicaciones con que
se trabaja, por lo general eso no importa.

Los caracteres se representan como secuencias de bits asignadas en un “cédigo” particular
con ¢l que la computadora opera. Dos de los mads comunes de estos codigos son el
Extended Binary Coded Decimal Interchange Code (EBCDIC: cddigo ampliado de
intercambio de decimal codificado en binario), que representa cada caracter como una
secuencia de ocho bits {un cardcter por byte), y el American Estandar Code for Information
Interchange (ASCII: cédigo estandar estadounidense para intercambio de informacién) que
tiene un patrén de siete bits. Por ejemplo, en EBCDIC la secuencia de bits 11000001
representa el caracter A, 11000010, el cardcter B, etc. Para formar la palabra SMITH en la
memoria de una computadora se necesitarian cinco bytes de aimacenamiento, el primero
conteniendo el patrén de bits para S, el segundo para M, y asi sucesivamente.

De manera que para almacenar un registro en la memoria de una computadora se necesita
un programa que dé lugar a que se almacenen en posiciones consecutivas los patrones
correctos de bits para los campos numéricos del mismo registro.

1.2.1.5 Memeria principal

La memona principal (o primaria) es el lugar en donde deben encontrarse los datos
que se procesan. Los programas en el proceso de ejecucion, y aquellas partes de los
programas de coordinacién y control del sistema (sistema operativo, de manejo de base de
datos, programa de control de redes). En el nivel de byte o de palabra, cada posicion de
almacenamiento puede ser considerada en forma aislada y esta al alcance directo de la
unidad central de procesamiento de la computadora. Debido a que es tan critica para la
operacién general del sistema, la memoria principal debe ser muy veloz en términos del
almacenamiento y recuperaciéon de su contenido. En teoria, seria agradable si la memoria
principal fuera ilimitada en cuanto a tamafio y que todos los programas y archivos de datos
asociados con un sistema pudieran guardarse ahi. Pero debido a que es necesario cumplir
con condiciones de velocidad y otros requerimientos, la memoria principal necesita
tecnologias comparativamente costosas. Esto, y el hecho de que esta limitada en cuanto a
tamarfio por los esquemas de direccionamiento del sistema utilizados para lograr acceso a su
contenido, permite que sea solo de tamafio suficiente para almacenar una fraccion muy
pequeiia de los programas de sistema y los archivos de datos en cualquier determinado
momento. La memoria principal puede considerarse como un basto ameglo de bits,
colocado en bytes o palabras. Cada byte o palabra tiene una direccién y la unidad central de
procesamiento puede realizar el acceso con mucha rapidez, para almacenar nuevos datos o
recuperar los existentes.
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1.2.1.6 Memoria secundaria

Debido a lo limitado de la memoria principal, los vastos volimenes de datos y los
programas para procesarlos se conservan en dispositivos de memoria secundaria. Los
registros individuales o los grupos de registros de un archivo se cargan de la memoria
secundaria a la principal cuando se necesita para procesamiento {como sucede con los
programas cuando deben ejecutarse). Puede realizarse una analogia aproximada entre la
memoria principal y secundaria de un sistema de computo y el cerebro de una persona y
una biblioteca; no ¢s posible para el cerebro contener toda la informacién que podria
necesitar una persona, pero una biblioteca grande si puede hacerlo. De manera que cuando
necesita alguna informacion especifica que en ese momento no se encuentra en su cerebro,
busca un libro en la biblioteca que tenga la informacion, v al leerla la transfiere del libro a
st cerebro. Las bases de datos requieren dispositivos de almacenamiento con capacidad
muy grande, muy veloces en términos de almacenamiento v acceso (aunque no tan rapidos
como la memoria principal), que proporcionen una capacidad de acceso directo a los datos
y sean menos costosas que las unidades de memoria principal de capacidad semejante. Ei
uso de la unidad de disco magnético en la actualidad, es ¢l mas comin de estos
dispositivos.

Un disco magnético es una placa dura y redonda de aluminio con un recubrimiento de
oxido de hierro en sus dos superficies. Por lo general varios discos se apilan, montados
sobre un gje central, con algln espacio entre ellos, en un paquete de discos (Fig. 1.8).

Placas

Figura 1.8 Paquete de discos

En un paquete de discos (Fig. 1.8). El arreglo del paquete de discos es permanente, pues los
discos no son intercambiables o removibles. El paquete se coloca en un dispositivo
conocido como unidad de disco que tiene cabezas de lectura/escritura capaces de almacenar
datos y recuperarlos de las superficies de los discos (Fig. 1.9). El paquete de discos gira en
la unidad de disco a una alia velocidad (p. Ej.), 2400 r.p.m.}, lo que hace que cualquier
elemento especifico de los datos sean potencialmente accesible muchas veces cada
segundo. Es imponante comprender la forma en que los datos se distribuyen en los discos ¥
tos factores relacionados de desempefio en las operaciones de recuperacion. Los datos se
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almacenan en serie por bit, sobre circulos concéniricos en el disco conocidos como pistas
{Fig. 1.10). Puede haber menos de cien o varios cientos de pistas en cada superficie de
disco, segun el dispositivo de que se trate.

Cabeza de lectura/escritura

7

Superficie de

> Los discos.

?
\Wb

montado en la
unidad

> Paquete de discos

PRI

|
Mecanismo del ‘i&

Brazo de .
acceso Discos (placas)

Figura 1.9 Paguete de discos, montade y mostrando el mecanismo del brazo de
acceso con sus cabezas de lectura/escritura.
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Superficies del disco

Figura 1.10 Pistas sobre la superficie de un disco.

Considérese numeradas las pistas como sigue: pista exterior 0, siguiente pista 1, etc. Podria
pensarse que la forma de cargar un archivo en un paquete de discos setia llenando todas las
pistas de una superficie de disco, después todas las de la siguiente, etc. En realidad, ésta no
es la forma como se hace. La pista O en la superficie 0, la pista 0 en la superficie 1, y cada
una de las otras “pistas 0"’ en el paquete, {una por superficie) se combinan en forma logica
para formar ¢l cilindro 0. El mismo arreglo de cilindro logico se hace para cada conjunto de
las pistas con el mismo nimero indice en su respectiva superficie. Es como si se viera ¢l
paquete de discos desde arriba v se pudiera seleccionar un conjunto de las pistas de un
circulo concéntrico, uno por superficie, y cada uno formara un “cilindro”. De esta forma el
numero total de cilindros en un paquete de discos es igual al numero de pistas sobre
cualquier superficie de disco.

La razén para acentuar el concepto de cilindro se relaciona con el hardware de
lectura’escritura en la unidad de disco. Seria demasiado costoso y poco practico tener una
cabeza de lectura/escritura para cada pista de cada superficie. De manera que las cabezas de
lectura/escritura estan disefiadas para que se muevan de una pista a otra seglin sea
necesario. El arreglo que se muestra en la figura 1.9 es uno de los primeros y mas simples
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de ese tipo. Hay un mecanismo movil de acceso que consiste en un conjunto de brazos con
cabezas de lectura/escritura. Cada brazo tiene dos cabezas de lectura/escritura en su
extremo, y cabe en el espacio entre dos de los discos. En ese disefio, una de las cabezas de
lectura/escritura en un brazo ¢s capaz de realizar el acceso a la superficie del disco que sé
encuentra encima, y la otra cabeza de tener acceso a la superficie del brazo; como puede
verse en la figura 1.9, hay una cabeza de lectura/escritura por superficie. Ademas todo este
ensamble del brazo de acceso, parecido a un peine, esta disefiado para moverse como un
objeta solido. No es posible que la cabeza para la superficie 0 esté colocada en la pista 10
de esa superficie y al mismo tiempo la cabeza para la superficie 3 se coloque en la pista 35
de esa superficie. Si una cabeza esta en la pista 10 de su superficie, entonces todas estan en
la pista 10 de sus superficies respectivas. Este arreglo tiene dos consecuencias: una es que
disminuye el costo y compiejidad de las unidades de disco, y otra es que crea el concepto
de cilindro l6gico por las siguientes razones relacionadas con el desempefio.

Existen cuatro pasos principales o consideraciones de temporalizacion en la transferencia
de datos del paquete de disco a la memoria principal:

1. Tiempo de localizacién: mover el ensamble del brazo de acceso al cilindro correcto
desde cualquier cilindro en que se encuentre colocado.

2. Cambio de cabeza: seleccionar la cabeza de lectura/escritura que tenga acceso a la
pista especifica (superficie) de aquel cilindro en que se encuentran los datos necesarios.

3. Retraso rotacional: esperar para que los datos deseados lleguen bajo la cabeza de
lectura/escritura conforme el paquete de discos gira en la unidad.

4. Tiempo de transferencia: tiempo para trasladar los datos del disco a la memoria
primaria una vez que se han concluido los pasos uno al tres.

El cambio de cabeza practicamente no requiere tiempo, ya que solo es cuestién de accionar
un interruptor eléetrico. En promedio, el retraso rotacional dura la mitad del tiempo de una
rotacién completa del disco, desde luego es inevitable. Los tiempos de transferencia son
muy reducidos, y son necesarios en cualquier caso. La parte mas lenta del proceso, y por la
cual no puede hacerse mucho, es el tiempo de localizacidn: el movimiento del ensamble del
brazo de acceso. Pero existe una forma ventajosa de cambiar la situacidn, y es aqui en
donde entra el concepto de cilindra.

Si los registros de un archivo simple estdn ordenados de acuerdo con algin campo (llave),
es una buena consideracion que al menos para algunas de las aplicaciones que utilizan el
archivo, el acceso a los registros se hard, uno después del otro, en el mismo orden llave.
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1.2.2 Organizacion de archives y métodos de acceso.

Se denomina organizacion de archivo a la manera en que se almacenan los datos
para recuperacion subsecuente. La forma en que se recuperan los datos, es en base en como
estén almacenados en una organizacion especifica del archivo, a esto se le denomina
método de acceso.

1.2.2.1 Archivos lineales, simples

Archivos secuenciales. La forma mas simple de almacenar un conjunto de registros es en
una lista larga. Si los registros estdn en secuencia, en términos de uno o mas de los campos,
se dice que el arreglo es un archivo secuencial (o “secuencial por llave”); entonces, el
archivo de ndmina de la siguiente figura 1.11 es un archivo secuencial. El campo o campos
de acuerdo con las cuales el archivo se pone en secuencia se denomina campos de
secuencia. Un campo con valores tnicos que identifica a los registros del archivo se
denomina campo llave. En el archivo de némina los registros estdn en secuencia de acuerdo
con ese campo lave, lo cual ocurre frecuentemente, pero no siempre es el caso.

Numero jApellido |Nombre Tasa de |Ciudad de (Estado de |Teléfono de
de del del sueldo |residencia |Residencia |casa
Empleado | empleado | empleado
06337 Jones Fred 4.30 | Nueva York NY 212-555-9207
09155 Smith Susan 5.90 Atlanta GA 404-555-2287
16840 Adams John 10.00 Ailanta GA 404-555-4301

Figura 1.11 Archivo de némina

En ia figura el campo de secuencia esta dado por ¢l campo Niumero de Empleado, y el
campo llave es el 06337 mimero que pertenece a un empleado el cual es irrepetible.

20




CAPITULO I

En un archivo secuencial simple, la inica forma de recuperar los datos es empezar al inicio
de! archivo y leer un registro después de otro, en secuencta, hasta llegar al que se estd
buscando; esto parece y es, terrible si s0lo se busca un registro especifico. Los archivos
secuenciales han existido durante mucho tiempo y las formas peculiares en que tienen que
procesarse son partes clasicas del acervo de la computadora.

1.2.2.2 Archivos no secuenciales

Existen circunstancias en las que tiene sentido poseer un archivo lineal simple que
no esté en secuencia de acuerdo con algin campo. Un ejemplo del uso de tal arreglo es la
“pila” cronoldgica, en la que cada vez que se recibe algunos nuevos datos, o registro, se
colocan al final del archivo, y se dice que estan almacenados en “secuencia de llegada”.
También puede tener sentido mantener este tipo de archivos no secuenciales para una clase
mas amplia de situaciones de aplicacién. Los archivos no secuenciales, tienen la ventaja de
que no es necesario dedicar tiempo o esfuerzo para mantener el archivo en secuencia fisica
al unir, clasificar o realizar cualquier otra manipulacion, ya sea al crear el archivo por
primera vez, o cuando més adelante se agregan nuevos registros al final del archivo.

1.2.2.3 Archivos indizados

Los archivos indizados son aquellos a los que se puede tener acceso en forma
directa, y sus datos pueden recuperarse en secuencia basada en un campo diferente del
campo ilave, de acuerdo con el cual el archivo esta fisicamente en secuencia, todo esto
puede lograrse por medio de un indice.

Por ejemplo para definir el indice a utilizar se puede construir definiendo las caracteristicas

de éste:

e Un indice puede construirse con base en cualquier campo de un archivo. Ya sea que
esté o no en secuencia fisica de acuerdo con ese o cualquier otro campo.

¢ Un indice puede construirse con base en una combinacién de campos. Por gjemplo, en
el archivo de némina, podria desearse tener la capacidad de encontrar directamente un
registro con base en apellido y nombre del empleado. En ese caso el indice incluiria una
columna de apellido y una del nombre del empleado, asi como la correspondiente con la
direccion al archivo principal.

¢ Cualquier indice puede utilizarse tanto para acceso directo con base en el campo
indizado como para recuperacion secuencial de los registros de acuerdo con la
secuencia de ese campo.

e Pueden existir simultineamente muchos indices separados de un archivo, cada uno
basado en un campo diferente o en una combinacion de campos de ese archivo. Los
indices son bastante independientes entre si.

o Cuando se hacen ciertas modificaciones al archivo, los indices deben actualizarse,
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1.2.2.4 Archivos secueaciales indizados.

Cuando un archivo esta en secuencia de acuerdo con un campo especifico, v se le
construye un indice con base en el mismo campo, entonces el arreglo se conoce como
archivo secuencial indizado. Los beneficios de tal estructura son evidentes para ciertas
aplicaciones; por ejemplo, considérese el archivo de ndmina construido en forma secuencial
indizada, con el campo de nimero de empleado utilizado como campo de secuencia y como
base para el indice. Al utilizar ese archivo, es posible generar cheques de némina en orden
secuencial por nimero de empleado cada viernes, y al usar el indice, es posible encontrar
directamente registros individuales para actualizacion (p. Ej., se aumenta el salario del
empleado 31719).

Los archivos secuenciales indizados tienen una larga historia en el procesamiento de
datos, al surgir como extensién natural de los archivos secuenciales simples, Se han
estudiado con profundidad, al transcurrir los afios, dos aspectos de los archivos secuenciales
indizados y ha surgido un cierto ndmero de variaciones sobre cllos. Estos dos aspectos son

la_estructura del indice, y la forma en que se agregan nuevos registros del archivo, de
manera que se mantenga tanto la naturaleza secuencial como de acceso directo.

1.2.3 Aplicacidn del enfoque de bases de datos.

En las primeras épocas del procesamiento de datos la mayor parte del tiempo y la atencion
en el desarrollo de una aplicacidn se invertia en los programas, en vez de dedicarlos a los
datos y las estructuras de éstos; el hardware era costoso y limitado en cuanto a alcance de
direccionamiento. La programacion era una nueva disciplina y habia mucho que hacer a fin
de lograr un procesamiento eficiente. La mecanizacidon parcial del proceso de
programacion, o aun la estandarizacién de estilo se desconocian, En este medio ambiente,
el tratamiento de los datos dificilmente era la preocupacion de mayor prioridad. En un
medio ambiente de procesamiento de datos estimulado por aplicaciones independientes, a
menudo resulta dificil mantener estandares en la programacion y en las convenciones de
almacenamiento de datos.

Compartir archivos de datos entre distintas aplicaciones y emplear descripcion de datos y
proposiciones de acceso consistentes en los programas en el medio ambiente de base de
datos, obliga a una vision mas cuidadosa y estandarizada de todo el proceso de desarrollo
de la aplicacién. Ahora, cualquier cosa que haga un programador puede repercutir en la
exactitud de datos, temporalizacién de actualizaciones y desempeiio. La estandarizacién en
las técnicas de programacién y esquemas de almacenamiento sélo puede servir para
producir un medio ambiente menos propenso a errores.

Ademis, el medio ambiente de base de datos lleva a nuevos niveles de especializacién en el
trabajo, lo que en realidad es otra forma de estandarizacién. Lo normal es que surja una
funcién de administracion de datos para ser responsable de ellos; dentro de ésta se
encuentran personas que se especializan en el disefio, seguridad, respaldo, recuperacién y
desempefio, etc.; de una base de datos. Conforme aumenta el compromiso con el nueve
medio ambiente orientados a los datos, la programacién de aplicaciones y los grupos de
operaciones desarrollan una dependencia con respecto a la funcidén de administracidn de
datos, la que asume una parte cada vez mayor de la seccidn orientada a los datos de los
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procesos de desarrollo y ejecucion de la aplicacion. Esto puede incluir la recoleccion y
verificacidn de datos, la vigilancia, el disefio de base de datos, la vigilancia de integridad,
seguridad, respaldo y recuperacion; en suma, una custodia completa de los datos de la
empresa. Esto no sucede de un dia para otro, sino que tiene lugar como una transicién
gradual. Pero de nuevo, este tipo de estandarizacién (en este caso, de personas y
funcionarios) s6lo puede conducir a un medio ambiente mas eficiente y libre de errores.

1.3 Introduccion a los sistemas de bases de datos

En el campo de la computacion el drea de los Sistemas Manejadores de Bases de Datos han
evolucionado rapidamente debido a su gran importancia dentro de la tecnologia de la
computacion, ya que las bases de datos son un conjunto de datos individuales que se
pueden estructurar de diversas formas para satisfacer las miltiples necesidades de
procesamiento y recuperacion de informacion de una manera rapida que tienen las personas
y las organizaciones.

Muchas personas cometen errores al elegir un sistema manejador de base de datos (SMBD)
que tienen que utilizar porque no conocen la diferencia que existe entre los diferentes
SMBD. La idea de trabajar con manejadores de bases de datos es que son amigables con el
usuario es decir, no necesitan ser expertos para poder utilizar una base de datos pero en la
parte del hardware de la computadora tendra que ser de mas capacidad por ejemplo la
memoria, los medios de almacenamiento, el microprocesador, y también debe de utilizarse
el software de la computadora por ejemplo el sistema operativo para que el software de los
sistemas de bases de datos pueda funcionar. Conforme estén evolucionando los sistemas de
bases de datos se lograra mejorar los componentes principales como son los componentes
estructurales, la integridad de los datos, y la manipulacién de los mismos.

Una Base de Datos puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados
almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de
recibir a una aplicacién o mas, de la mejor manera posible, los datos se almacenan de modo
que resulten independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos almacenados.

La idea basica en la implantacién de una Base de Datos es la de que los mismos datos
deben ser aprovechados para tantas aplicaciones como sea posible.

Las Bases de Datos son esenciales para el sistema de informacion de una organizacion, el
cual soporta funciones de la organizacién al mantener los datos para estas y auxilia a los
usuarios al interpretar los datos para tomar decisiones. Las estructuras de Bases de Datos
deben ser flexibles ante las necesidades de cambio de una organizacion.
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1.3.1 ;Qué es una base de datos?

Una base de datos puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados
almacenados en un conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias, su finalidad es la
de recibir una aplicacion o mas, de la mejor manera posible; es decir que los datos
almacenados sean independientes de los programas que los usan; para ello se emplean
m¢todos bien determinados para incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos
almacenados. Dicese que un sistema comprende una coleccidn de bases de datos cuando
estas son totalmente independientes desde el punto de vista estructural.

Las bases de datos son esenciales para el sistema de informacton de una organizacion, el
cual soporta las funciones de la organizacion al mantener los datos para estas y auxilia a los
usuarios al interpretar los datos para tomar decisiones. Las estructuras de bases de datos
deben ser flexibles ante las necesidades de cambio de una organizacion.

En lugar de estar organizada a modo de archivos rigidos, previstos para una aplicacién
determinada y a los cuales se accede siempre del mismo modo, la Base de Datos esta
organizada de modo que los datos que contiene pueden ser alcanzados de muchas maneras
diferentes y ser utilizados para responder una infinidad de interrogantes.

1.3.2 Evolucion del concepto de base de datos

La expresién Base de Datos comenzé a popularizarse a principios de 1960. Antes de
esa época, en el mundo, de la informatica hablabase de archivos y de conjuntos de datos.
Como ocurre a menudo cuando un nuevo término se pone de moda, no faltaron quienes
quisieron promover de categoria sus archivos llamandolos Bases de Datos sin preocuparse
de cambiar su naturaleza, como hubiera sido necesario para dotarlos de las caracteristicas
de no-redundancia, independencia de datos, interconectividad, proteccién de seguridad, y
en muchos casos, accesibilidad en tiempo real. Estas caracteristicas comenzaron a
diseminarse al mismo tiempo que el empleo de un software mas eficaz para la
administracion de datos. Por el momento, ningin paquete de software satisface todavia
todas estas caracteristicas de la Base de Datos ideal, por lo que el analista de sistemas
(cuando disefia sistemas) se ve obligado a procurar la armonizacién de cuailidades deseables
pero a menudo contrapuestas.

En la figura .12 se muestra la evolucidn de los métodos de almacenamiento. Antes de que
aparecieran las computadoras de la tercera generacion (la primera fue instalada en 1965) la
mayoria de los archivos se organizan como se muestra a modo de etapa 1 en la figura 1.12.
El software ejecutaba las operaciones de entrada/ salida de los dispositivos de
almacenamiento y poco mas. La codificacién incluida en los programas de aplicacidn se
encargaba de la organizacién de datos, y esto de manera muy elemental, por lo general solo
servia a modo de simples archivos secuenciales en cinta. No habia independencia de datos.
Si se modificaba la organizaciéon de los datos o se cambiaban los dispositivos de
almacenamiento, el programador estaba obligado a volver a escribir los programas y repetir
desde luego los procesos de compilacion y depuracién. Para actualizar un archivo, se
escribia de nuevo. Se conservaba el original, el padre, y también la generacién anterior, ¢l
abuelo, y a menudo antepasados mas remotos. La mayoria de los archivos servian solo para
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una aplicacién. Muchas veces los mismos datos podian servir para otras aplicaciones, pero
casi siempre organizados de otro modo, tal vez con campos diferentes y con otras variantes,
de manera que en definitiva no habia mis remedio que crear otros archivos. Se originaba de
este modo un elevado nivel de redundancia, con varios archivos que en resumen contenian
practicamente 10os mismos datos.

Figura 1.12 ETAPA 1 Archivos elementales (Predominantes hacia 1960)

Archivo Datos fisicos
Légico parcialmente
(Organizados).

¢ Archivos organizados de modo secuencial simple

+  Estructura fisica de los datos esencialmente igual a la
estructura de los archivos 16gicos.

*  Procesamiento en lotes sin acceso en tiempo real.

e Del mismo archivo existen varias copias porque se
guardan las generaciones anteriores de datos,

+  El software se ocupa sélo de las operaciones de entrada y

salida.
~ »  El programador de aplicaciones disefia ta distribucidn
- ' fisica de los datos y |a incorpora a los programas de
aplicacion.
Simple »  Sisecambia la estructura de os datos o los dispositivos de
Software almacenamiento, los programas de aplicacién deben
D volver a escribirse, recompilarse y probarse.
€ s Los datos se disefian y optimizan, por lo general, para una
entrada/ (mica aplicacion.
Salida. »  De ahi que los mismos datos dificilmente se intercambian

entre aplicaciones,
¢ Alto nivel de redundancia entre los archivos de datos.

En la era de la etapa 1 utilizabanse también algunos dispositivos de acceso al azar, los que
permitian al usuario el acceso a cualquiera de los registros almacenados sin tener que
explorar forzosamente todo el archivo. Los medios de direccionamiento, no obstante, tenian
que ser previstos por el programador al escribir su programa. Si se cambiaban los
dispositivos de almacenamiento, habia que reformar todos los programas. De hecho, los
dispositivos de almacenamiento cambiaron. Una nueva tecnologia trajo consingo una
sustancial reduccidn del costo por bit de almacenamiento y al mismo tiempo los volimenes
de los archivos sobrepasaron por mucho la capacidad de los primitivos dispositivos de
almacenamiento.

En la figura 1.13, se menciona la naturaleza cambiante de los archivos y de los dispositivos
de almacenamiento. En ella se intentd proteger al programador contra los efectos de los
cambios que se introducian en el hardware. El software hizo posible modificar la
distribucién fisica de los datos sin que por ello se alterase su estructura 10gica, siempre que
no se introdujesen cambios en los contenidos de los registros ni en la estructura
fundamental de los archivos.
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Figura 1.13 que muestra Etapa 2: Método de acceso a archivos {predominante al final del
decenio 1970)

Archivo Conjunto de datos  Archivo Conjunto de datos
Légico En secuencia l6gico. De acceso directo.
>
<+
Método Método
De De acceso
acceso (ton mecanismo
de
direccionamiento)

* Es posible el acceso secuencial o el acceso directo (al azar) a los registros ( no a los campos).

* El procesamiento se hace por lotes, en linea, o en tiempo real.

s Se distingue la organizacion légica de la organizacién fisica, pero las relaciones entre ellas son bastante
sencillas.

¢« Pueden cambiarse las unidades de almacenamiento sin necesidad de modificar los programas de
aplicacion.

e Las estructuras de datos son por lo general de los tipos secuencial, secuencial indizado, o de acceso

directo simple.

Por lo general no hay recuperacién por clave multiple.

Se admiten ciertos recursos de seguridad, pero no muy fiables.

Hay todavia tendencia al discfio y optimizacién de los datos principlamente para una aplicacidn.

Existe todavia mucha redundancia en los datos.

Cuando se usan estructuras jerarquicas, €l programador tiene que construir, por lo comin , las relaciones

de padre a hijo.

¢  Elsoftware proveee métodos de acceso, pero no administraccion de datos,

Los archivos utilizados durante esta segunda época, estaban por lo general diseiiados,
como los de la primera, para una aplicacion determinada o para un grupe de aplicaciones
muy similares. Disefidbanse, por ejemplo, un conjunte de archivos para el departamento de
compras de una empresa. Un grupo de disefiadores tomaba a su cargo este disefio € incluia
en ¢l el conjunto de elementos de datos necesarios para la * aplicacién de compras’”. Los
archivos se estructuran de modo que podian servir con la mayor eficiencia posible a las
necesidades de esta aplicacion. Pero, dentro de la empresa, la aplicacion “‘obligaciones a
pagar’’ necesitaba pricticamente la misma informacion . Sin embargo ¢ra ahora otro grupo
de especialistas el que se encargaba de disefiar los archivos del caso. Alguien podria haber
sugerido a este grupo que utilizase el mismo archivo que el departamento de compras.
Desafortunadamente se necesitaban en la nueva aplicacion elementos de datos que no se
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encontraban en este archivo y se pretendia ademés incluir la posibilidad de hacer
averiguaciones que resultarian muy dificiles con los archivos disponibles, estructurados
segun las conveniencias del departamento de compras. Por consecuencia, no habia mas
remedio que crear nuevos archivos, con pasadas de computadora independiente. Es
evidente que si las dos aplicaciones hubiensen podido aprovechar el mismo conjunto de
archivos habria economizado tiempo de procesamiento y espacio de almacén.

Con la evolucién del procesamiento de los datos comerciales, se comprendio que era
conveniente independizar los programas de aplicacién no respecto de los cambios en el
hartware de almacenamiento y de las consecuencias del aumento del volumen de los
archivos, sino tambien respecto de las eventuales adiciones hechas a los datos ya
almacenados, tales como nuevos campos y nuevas relaciones. Si en el caso que
comentamos anteriormente se hubiese utilizado un software de administraccion de datos
ideal, habria sido posible desarrollar independientemente la “"aplicacién compras™ y la
“"aplicacién obligaciones a pagar’’ y luego difundir sus archivos en uno, sin tener que
volver a escnibir los programas.

El software de base de datos de la etapa 3 figura 1.14 pretende, precisamente,resolver este
problema. Reconoce que el software que la Base de Datos evoluciona continuamente y que
serd utilizada en el futuro para otras aplicaciones. Se le agregaran nuevos tipes de registros
y en los registros existentes se incluiran nuevos items de datos. La estructura de 1a Base de
Datos tendra que ser eventualmente modificada para mejorar su rendimiento o permitir
otros tipos de averiguacion. Cambiardn asi mismos las necesidades de los usuarios y los
tipos de averiguacion que le interesen.

La Base de Datos de una empresa no es una entidad estatica. Los detalles de los datos
almacenados y la manera como esos datos se almacenan, se cambian continuamente. Si un
sistema de computacion pretende imponer a la empresa una estructura de datos inmutable,
se vera condenado a dedicar la mayor parte de sus recursos de programacién a la
modificacidn de los programas existentes mas bien que al desarrollo de nuevas
aplicaciones.
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La figura 1.14 muestra la ETAPA 3 Primeras Bases de Datos (Predominantes al principio
del decenio 1980).

Archivos logicos Base de datos
del programador de fisica.
aplicaciones.
|-
- L
F

| I
1
T
: -
[ =
[ D
| = T 5
I
2 5
T 7
™ ?
", ;
- [y -
Administracién de datos.
® De los mismos datos fisicos se derivan maltiples Bases de Datos légicos.
®  Se puede tener acceso a los mismos digitos de diferentes maneras, segun los requisitos de la aplicacién.
®  El sofware provee los medios para disminuir la redundancia.
®  Las distintas aplicaciones compatten los mismos elementos de datos.
®  La ausencia de la redundancia facilita la conservacion de la integridad de los datos.
® La organizacién del almacenamiento fisico es independiente de los programas de aplicacion. Puede
cambiarse a menudo para mejorar el desempefio de la Base de Datos sin modificacion de los programas
de aplicacion.

®  Los datos son direccionados en los niveles de campo y de grupe.
®  Es posible la recuperacion por claves muitiples.
.

Se utilizan formas de organizacion de datos muy complejos sin que ello se refleje en los programas de
aplicacién.
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La figura 1.15 que muestra la ETAPA 4. Requisitos actuales para los sistemas de Bases de Datos.

Archivos logicos Descripcion légica
Del programador global de los datos del
De aplicaciones administrador. Base de datos
Fisica.
= 7
- -
| ‘
T ST
7y B
[
P )
P 1
-.E '
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1
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X
i i
LV
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\ i
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Independencia logica de los datos Independencia fisica de los datos.

El software pracura la independencia légica y fisica de los datos, permitiendo que exista una vista logica
global, independientemente de ciertos cambios en las vistas de los programas de aplicacién o de la
distribuccion fisica de los datos.

Los datos pueden evolucionar sin que se incurra en costos de mantenimiento excesivos.

Se proveen procedimientos eficaces para controlar el secreto, la seguridad y la integridad de los datos.

En algunos sistemas se utilizan archivos invertidos para permitir una rapida exploracion de la base.

Las Bases de Datos s¢ disefian de modo que se provean respuestas a tipos de averiguacion no previstos
por el disefiador,

Se facilita la migracion de datos.

El software provee un lenguaje para la descripcion de datos para el administrador de Datos, un lenguaje
de ordenes para el programador de aplicaciones, y a veces un lenguaje de interrogacion por el usuario.
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Si se pretende que sea posible agregar nuevos elementos de datos a los registros sin que
ello transtomne los programas de aplicacidn, es preciso que el software se reficra a los datos
a nivel de elemento (item de datos o campo) mas bien que a nivel de registro. La
descripcion logica de un registro puede contener, para un programador. El registro fisico
debe incluir los datos del conjunto de items. El software de archivo de la etapa 2 se
relaciona con los registros, mientras que el de la etapa 3 se va directamente a los items de
datos 0 a grupos de items (segmentos).

La medida en que se exime al programador de aplicacién de tener que conocer los detalles
de los datos fisicos varia de un sistema a otro.

De modo que el programador de aplicacion puede simplemente tener que dar el nombre de
aplicacién del elemento de datos o registro que necesita. Con otro software tendria que dar,
posiblemente, la identificacién del item y también el nombre del conjunto de datos en que
se halla. En el peor de los casos tendria que saber como estd organizado el conjunto de
datos y como determinar la direccidn de maquina del {tem. Si no hay independencia de
datos el programador tendra que conocer el formato fisico exacto del registro y , en cierto
modo, actuar también como ""'navegador’’,

I1.3.2.1 Los datos a través del tiempo

La humnanidad se ha interesado por los datos, al menos durante los pasados 12 000 afios, y
aunque en la actualidad a menudo se asocia el concepto de datos con la computadora;
histéricamente han existido otros métodos primitivos de manejo de datos, en realidad,
algunos todavia siguen utilizandose.

En retrospectiva, los origenes primarios del interés en datos pueden seguirse hasta el
surgimiento de las ciudades. Las culturas primitivas de cazadores, recolectoras de
subsistencia, y después las agricolas, tenian poco empleo para el concepto de datos. Los
principios de la produccion en masa, la especializacién de la mano de obra, el empleo del
dinero, y la posibilidad de alquilar servicios y productos para las necesidades de la vida
requerian la conservacion de datos en registro.

Conforme paso el tiempo, se conservaron mas tipos de datos y registros diferentes; estos
incluian calendarios, datos censales, investigaciones, registros de propiedad de tierra y de
matrimonio, tos datos acerca de contribucciones a la iglesia, y arboles genealégicos.

Fue ya en el siglo XVII que las personas empezaron a interesarse en dispositivos que
pudieran procesar sus datos ~* autométicamente”’ , aunque fuera en forma rudimentaria.
Uno de los primeros y mas conocidos fue realizado en Francia en la década de 1640 por
Blas Pascal, aparentemente para ayudar a su padre a realizar su trabajo como recaudader de
impuestos. Se trataba de una pequeiia caja que cointenia engranes entrelazados y era capaz
de realizar adiccciones y sustracciones; en realidad fue el precursor de los actuales
odometros de automovil.
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Aproximadamente en 1694 Gottfied Wilhelm von Leibniz construyé una maquina mds
compleja, constituida por cilindros y ruedas con dientes que se entrelazaban. Podia
multiplicar y dividir con un mimero de varios digitos introducidos intcialmente, y los otros
representados al girar un engrane ese numero de veces. La maquina de Leibniz mostraba el
uso practico, las mismas malas capacidades de maquinado de la época que el de Pascal,
pero sus principios se utilizarian en dispositivos de cilcuto mecanicos casi contemporaneos.

En 1805 Josep Marie Jacquard de Francia inventé un dispositivo que creaba patrones en
forma automatica durante el proceso de tejido de textiles. Su micleo era una serie de tarjetas
con perforaciones, que permitian que las secciones de hilos se entretejieran en una
secuencia que producia el patron deseado. Aunque el telar de Jacquard no era una maquina
de calcule propiamente dicha, su método de almacenar patrones de tejido como tarjetas
perforadas fue un medioc muy sagaz de almacenamiento de datos, que tendria gran
importancia para los posteriores dispositivos de computo.

El altimo de los primeros genios del computo, en realidad un hombre que se adelanto a su
época, Charles Babbage, fue un matematico inglés del siglo XIX. Durante las décadas de
1820 v 1830 desarrolld y construyd una maquina a la que denominé "~"maquina de
diferencias’‘compleja para su época, era capaz de tabular series de mimeros derivadas de
polinomios complicados; esas tablas se necesitaban en la navegacion y la astronomia . En
1833 Babbage empez¢ a considerar otra invencion a la que domind “"Maéquina analitica’’;
nunca la completd (de nuevo, ¢l estado de 1a maquinaria de esa época quedaba muy atrs de
la creatividad de la mente) pero estaban incluides en sus disefios muchos de los principios
de la computadoras modernas, la maquina analitica iba a ser capaz de almacenar

- instrucciones de cilculo en tarjetas perforadas, las que alimentarian a la maquina junto con

tarjetas perforadas conteniendo datos, para operar sobre éstos y producir el resultado
deseado.

1.3.4 Independencia de los datos

Cuando los primeros sistemas de bases de datos hubieron estado en uso durante

cierto tiempo, se patentizé la necesidad de un mayor grado de independencia de datos. La
estructura légica general de los datos se hizo inevitable el cambio de la estructura logica
general. Resultd importante que esta estructura general pudiese cambiar sin forzar el
cambio de los muchos programas de aplicacion que la utilizaban. En muchos sistemas, los
cambios de la estructura légica general de los datos son en un modo de ser: la evolucién es
permanente. Por esta razén, se necesitan dos niveles de independencia de datos: la
independencia f6gica y la independencia fisica.
Por independencia 1ogica de los datos se entiende que la modificacion de la estructura
l6gica general no afecta a los programas de aplicacidn. (El cambio, desde luego, no debe
eliminar ninguno de los datos que el programa necesita). Por independencia fisica de los
datos se entiende que pueden modificarse la distribucion y la organizacion fisicas de los
datos sin afectar ni a la estructura légica general ni a los programas de aplicacion.
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1.4 MODELOS LOGICOS

1.4.1 Modelo Jerarquico.

Fue uno de los primeros sistemas de bases de datos comerciales, ya que aparecid en
1968. Un enfoque jerirquico, en el que soporta el recorrido de un arbol,

Una base de datos jerarquica se compone de un conjunto ordenado de drboles.

Un tipo de arbol consiste en un tipo de registro “raiz”, junto con un conjunto de cero o mas
tipos de subarbol dependiente (de nivel mas bajo). Un tipo de subarbol a su vez consiste en
un tipo de registro (raiz del tipo de subdrbol). Por lo tanto el tipo de arbol completo es un
arreglo jerdrquico de tipos de registro.

La base de datos jerarquica delinea los registros y las relaciones entre ellos, limitando cada
registro para tener a lo sumo un registro padre, sin embargo puede tener mds de un registro
hijo.

La terminologia raiz/padre/hijo que acabamos de introducir para estos tipos se refleja
también en las ocurrencias. Asi cada ocurrencia de 4rbol consiste en una sola ocurrencia de
registro raiz junto con un conjunto ordenado de cero o mas ocurrencias de cada uno de los
tipos de subdrbol que depende en forma inmediata del tipo de registro raiz. Es decir para
cualquier ocurrencia de cualquier tipo de registro padre, existe n ocurrencias de cada uno de
los tipos de registros hijos (donde n es mayor o igual que cero). Figura.1.16

E! termino “gemelo™ se dice que todas las ocurrencias de un tipo hijo dado que comparten
la misma ocurrencia padre son gemelas, aunque haya tres ocurrencias. Adviértase que
aunque tienen el mismo padre, son de tipo diferente.

Los registros se ven como “nodos” en un arbol del mode jerarquico. Los registros estan
organizados en una relacion de padre-hijo donde un registro puede tener registros hijos que
le pertenezcan.

Las clases de registros se representan con rectangulos y las relaciones padre-hijo en enlaces

del padre al hijo. La representacién de una estructura de datos de la jerarquia de los
registros en la figura 1.17 se muestra en la figura 1.18.
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Curso
M23 Dinamica
RE
@ M19 3 750106 Oslo OFRECIMIENTO
REQ
M16 2 741104 Dublin OFRECIMIENTO
OFRECIMIENTO
i 730813 Madrid
PROFESOR
421633 4 ESTUDIANTE
Sudrez 761620 Torres T. B Al
183009 Gareia O
A ESTUDIANTE
102141 Bueno V. B ESTUDIANTE

Figura 1.16 Muestra de arbol de 1a base de datos académica
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FRED
(O  seremy
PROYS O KURT
DEPTO? BECKY
BECKY
PROY4 JOHN
O JOHN
O MELINDA
MELINDA
SISTEMA
MARY
DEPTO 1 O MARY
4 JACK
PROY1
ADRIAN
Registros de Registros de )
DEPARTAMENTOS PROYECTOS Registros de
PERSONAS

Figura 1.17 Una jerarquia de objetos
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DEPARTAMENTOS

PROYECTOS

l

PERSONAS

Figura 1.18 Una estructura jerarquica de datos.

La figura 1.19 es una estructura jerarquica de datos, donde el padre tiene mas de una clase
de registro hijo. Los hijos de un proyecto incluyen a las personas que trabajan en un
proyecto y los items usados para éste. Todos los registros de la clase hijo aparecen como

hijos padre al mismo nivel.

PROYECTO

PERSONAS

ITEMS

Figura 1.19 Mais de una clase de objeto hijo.
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SISTEMA

PROY1

PROY2

0 0 0 0 0 0 0 0

JACK  MARY  \pRiaN SAW MARTILLO MARY MELINDA SIERRA

Figura 1.20 Una jerarquia de objetos con dos clases de objeto en el mismo nivel hijo.

Se usan dos métodos alternativos para accesar registros de una base de datos jerdrquica: el
recorrido de un arbol vy la seleccion general.

Recorrido de un arbol: En el recorrido de un arbol, de la secuencia jerdrquica es en el
orden de arriba hacia abgjo, de izquierda a derecha, llamado también “‘ordenamiento en
profundidad”. Por eso, la recuperacion de los registros se hace en ese orden en la figura
1.20 da como resultado:

PROY1

JACK

MARY Personas
ADRIAN

SIERRA [tems
MARTILLO

PROY2

MARY Personas
MLINDA

TALADO  Items
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El método de recorrido de un arbol, por lo regular construye una clave. La clave se
construye usando un campo de clave de cada registro junto con el nombre de registro y
haciendo una concatenacion en la secuencia del recorrido del arbol para construir una clave,
Por ejemplo, en la figura 1.20 la clave de recorrido del arbol de MARY es una
concatenacion de:

(PROYECTO, 'PROY1" PERSONAS, "MARY")

La conbinacion (PROYECTO, "PROY1") identifica ¢l regisiro PROY1 Y (PERSONAS,
MARY) identifica a un hijo PERSONAS DE PROY1. El campo de clave de este hijo tiene
el valor de MARY. S{ MARY tuviera registros hijos, las claves de estos estarian a la clave
del recorrido del arbol. La clave del recorrido entonces se usa para colocar el registro en la
secuencia lineal y accesarlo desde ella.

Seleccién general: La seleccidn general no se basa en la secuencia de arbol de los objetos,
pero elige objetos particulares en la estructura de acuerdo con alguna condicién de
seleccidn. El lenguaje de seleccién depende de un sistema en particular. Por gjemplo, de:

PRINT ITEMS WHERE PROYECTO=PROY1
Da como resultado los items usandolos en un proyecto, PROY1 (Por gjemplo, PROY1).

Las condiciones de recuperaciones logicas pueden ser mas complejas, por que pueden
incluir una condicién booleana en las propiedades del objeto, las propiedades de diferentes
objetos y conjuntos de comparacidn de objetos.

INTEGRIDAD DEL MODELO JERARQUICO

E! modelo jerarquico incluye el manejo “automadtico™ de ciertas formas de integridad
referencia, en virtud de las siguientes reglas:

WNo puede existir un hijo sin su padre, si se elimina un padre determinado, el sistema
eliminara en forma automatica todo el (sub) arbol cuya raiz sea ege padre. De manera
sirnilar, no es posible insertar un hijo sino existe ya su padre.

Ventajas y Desventajas del uso del modo Jerarquico,

- La ventaja de un modelo jerdrquico es la existencia del sistema de manejo de bases
de datos probados que usan el modelo jerdrquico como una estructura basica.

La relativa simplicidad y facilidad de uso del modelo jerarquico y la familiaridad de los
usuarios del procedimiento de datos con la jerarquia, son ventajas importantes.

Existe una reduccion de la dependencia de los datos. Cuando se usan los dos modelos
Jjerdrquicos.

La prediccion del funcionamiento se simplifica a través de relaciones predefinidas.
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La desventaja es que las relaciones de varios a varios pueden implatarse solo de una
manera deficiente. Estos pueden traer como consecuencia redundancias a los datos
almacenados. Sabemos que en el nivel l6gico, la redundancia no necesariamente es mala,
por el contrario, promueve la simplicidad. Sin embargo a nivel fisico la redundancia es
indeseable.

- Como resultado del estricto ordenamiento jerarquico, las operaciones conocidas
como insercion y de supresion se vuelven extremadamente complejas.

- La eliminacion del padre trae como consecuencia la eliminacion de los hijos. Como
resultado de esto, los usuarios deben tener cuidado cuando tengan la necesidad de poner en
funcionamiento la operacion SUPRESION.

- Los comandos jerarquicos tienden a ser de procedimiento, debido a [o estricto de la
estructura.

- La “raiz” es el tipo de nodo dominante. Cualquier nodo hijo es accesible solamente
a través de su nodo padre.

1.4.2 Medelo de Red

La estructura de datos de red puede considerarse como una forma extendida de la estructura
jerarquica de datos.

La distincion principal entre las dos es la siguiente: en una estructura jerarquica, un registro
hijo tiene un solo padre; en una estructura de red, un registro hijo puede tener cualquier
numero de padres (quizas cero).

El modelo de red se basa en la construccion de un conjunto, aunque el término conjunto en
el modelo de red difiere de su significado en el sentido matematico. El conjunto, en general
se forma de una clase de objetos bien definidos. La construccion de un conjunto de red, por
otro lado, se hace con dos clases de objetos: ]a clase de objetos propietarios y en varios de
la clase_de objetos miembros. Por esta razdn, ¢l termino conjunto propietario acoplado a
menudo se usa para distinguir el conjunto de red matematico. Una ocurrencia de conjunto
se forma con un objeto de la clase de objetos propietarios y varios (incluso ninguno) de la
clase de objetos miembros. Las ocurrencias de conjunto se pueden agrupar en clases de
conjuntos. Todas las ocurrencias de conjunto de la misma clase del conjunto tienen un
propietario del mismo conjunto objeto y miembros del mismo conjunto de objetos
miembros figura 1.21
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DEPTO2 DEPTO3

« ELENA
s  MARTHA

Figura 1.21
DEPARTAMENTOS
> ASIGNADO A
4
PERSONAS
ESTRUCTURA EN UNA RED

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UTILIZAR UN MODELO DE RED

- Lapnncipal ventaja del modelo de red consiste en que, como para el modelo jerarquico,
existen sistemas de manejo de bases de datos que utilizan, con éxito, el modelo de red
como estructura basica.

- La relacion varios, que ocurre con frecuencia en la vida real, se puede implantar
facilmente.

-Una desventaja y la principal es que el modelo de red es la compiejidad. El programador
de aplicaciones debe estar familiarizado con una estructura logica de la base de datos, ya
que elfella tiene que “navegar” a través de diferentes ocwrrencias de un conjunto con la
avuda de las ocurrencias del tipo de registro conector. Los tipos de registros conector son
visibles para el programador de aplicaciones. En otras palabras, el programador tiene que
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conocer su posicién en las ocurrencias de un conjunto determinado, al moverse de la base
de datos.

Otra complicacion consiste es que cuando las bases de datos se reorganizan es posible, a
menos que se tenga mucho cuidado, que se pierda la independencia de los datos. Esto
ocurre cuando los conjuntos se eliminan. Asimismo, debido a que las observaciones
proporcionadas a los programadores de aplicaciones son menos simples que los enfocados
basados en el modelo jerarquico, la programacion se puede volver compleja.

Un recurso para ganar mas independencia de los datos. El remedio consiste en tener series
de rutinas predefinidas que naveguen, pricticamente en la base de datos. La programacién
de aplicaciones se reduce entonces, a hacer llamadas a esas rutinas.

1.4.3 Modelo Relacional

El modelo relacional lo introdujo entre la comunidad de bases de datos, en 1970, E.F.
Codd, quien hizo énfasis en la independencia de la representacion relacional de la
implantacion fisica en la computadora como un ordenamiento en dispositivos fisicos, al
indizar y usar trayectorias de acceso. De esta manera, ¢l modelo relacional soporté la
separacidn de la vista del usuario con respecto a los datos de su eventual implantacion y fue
el primer moedelo en hacerlo. Ademas, Codd propuso el criterio para estructurar en forma
correcta las bases de datos relacionales y un lenguaje independiente de la implantacion para
operar en estas bases de datos.

El modelo relacional utiliza tablas que proporcionan una interfaz, donde el modelo de datos
de la empresa se especifica en una serie de tablas o relaciones Ver figura 1.22

RELACION: PERSONAS

NOMEBRE ESTADO EN QUE FECHA DE
NACIO NACIMIENTO
FELIPE GUANAJUATO 03-03-61
JUAN TAMPICO 04-04-63
ENRIQUE MONTERREY 07-09-61
FIGURA 1.22
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Una especificacién completa de la empresa, por lo general, consiste en varias relaciones.

La presentacidn tabular de la s relaciones satisfacen el primer objetivo del andlisis de datos:
lo entienden con facilidad los usuarios y los profesionales de la computacién y es un
complemento que se puede usar para especificar los datos en una organizacién.

El segundo objetivo, la conversidn a una implantacién fisica, también se satisface con el
modelo relacional.

Por supuesto, es esencial tener un sistema de bases de datos para usar el modelo relacional
con el fin de especificar los requerimientos del usuario. Una especificacion relacional
también se puede convertir en otras estructuras fisicas, por ejemplo, suponga que un
sistemna de archivos convencional se habra de usar como herramienta. En este caso, cada
relacion (o tabla) se puede convertir en un archivo, cada columna en un campo y cada
renglon en un registro, para satisfacer el segundo objetivo.

El tercer objetivo es poder juzgar la calidad del disefio. El modelo relacional proporciona
los siguientes criterios para buenas estructuras ldgicas de datos:

1. Cada evento debe almacenarse sélo una vez en la base de datos.

2. Labase de datos debe ser consistente con operaciones.

3. Labase de datos debe ser ficil de cambiar.

Almacena cada evento una vez a lo sumo, no sélo elimina la peticidn en el
almacenamiento, sino que también le da consistencia a 1a base de datos.

- El tercer criterio es consecuencia del ambiente donde existe 1a base de datos. Por lo general,
este ambiente se encuentra en un estado de constante cambio y, en consecuencia la base de
datos debe también redisefiarse en forma continua con el objeto de satisfacer estos
requerimientos cambiantes del usuario.

Las Bases de Datos constituyen un paso en la evolucidén de la organizacidn del
procesamiento de datos. Por ello la ventaja més importante de tantas que ofrece es la
independencia logica y fisica de los datos. Solo con la independencia de los datos que
permiten las buenas técnicas de la base de datos es posible que un organismo, cualquiera
que sea su naturaleza, promueva el cambio y la evolucidn de su base de datos a medida que
las necesidades de tos usuarios lo requieran.
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CAPITULO IT

I1.1 Definicién del problema

En la actualidad la empresa de telefonia celular vive una dindmica que exige que los
responsables de la administracién y manejo de informacién estratégica en todos los
sectores, se anticipen en estimular todos los procesos de mejora continua hacia la calidad
total en el servicio a sus usuarios, esto es promoviendo una mayor productividad y el
consecuente incremento de la eficiencia en sus procesos. Todo ello impulsando y
desarrollando nuevos sistemas de manejo de informacion de mayor capacidad y
confiabilidad. Actualmente, como ya se comento en la introduccion del presente trabajo el
modo de operacion y control de equipos se lleva a cabo con hojas electronicas elaboradas
en Excell que son poco préacticas para la cantidad de informacidn que se maneja.

Para lograr la plena identificacion en el proceso de automatizacion, se tiene que presentar
un andlisis a detalle de cuiles son las condiciones, los requerimientos y en general la
panoramica que se tiene actualmente en el departamento de Servicio Técnico. Los procesos
hasta el momento se realizan de manera poco ordenada y con un nivel de eficacia no
aceptable es decir lentamente, el problema fuerte se presenta cuando los diferentes puntos
de atencidon técnica requieren de informacion referente a alguno de estos procesos,
estadisticas o simplemente un reporte de actividades, es entonces cuando el tiempo se
vuelve un enemigo insuperable. Este problema se agrava cuando la direccion pide reportes
de todos los movimientos de equipos celulares en el departamento, es ahi en donde excede
y con mucho a la capacidad que pudiesen tener los encargados del almacén de Servicio
Técnico ya que se maneja toda la informacion de entradas y salidas de equipos a nivel
nacional y por lo menos en una cantidad estimada se reciben de 1000 a 1500, celulares por
semana de todos los puntos. Por el momento toda esta informacién se maneja en varias
hojas electrénicas de Excel, donde se llevan hojas por marca de equipo y es asi que se tiene
una hoja para Motorola, Nokia, Ericsson, Phillips, Qualcomm etc. , donde es capturado por
modelo, serie del equipo origen y falla reportada (Figura 2.1). Por ello para poder buscar
algin equipo se tiene que abrir dicha hoja buscar sélo si se tiene por supuesto la marca de
dicho equipo, y que se tenga la serie a localizar y utilizar el buscador propio de Excel
(Figura 2.1). Como se ve suena simple pero si se conoce la cantidad de informacién que se
maneja no es tan ficil este tipo de biisqueda. Todo esto clare después de un tiempo se tiene
que elaborar segundas hojas por modelo ya que Excel (hoja electronica) llego a su limite de
capacidad.
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Figura 2.1 Este es un ejemplo de una hoja de Excel donde se capla por ejemplo de la marca Philips
del modelo siemens.

Después de todo esto ademds se tiene que elaborar una especie de reporte (formato de
acuse, reporie total de envio) donde se concentra los totales por modelo del envio (Figura
2.2.) Esto para que cada uno de los proveedores que da servicio firme de recibido de los
equipos que se esta llevando a reparar.
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Figura 2.2. donde muestra el machote que se tiene para {irma de proveedores el cual después se
archiva en una carpeta para llevar un control,

Debido a la importancia del proyecto, la demanda en materia de desarrollo de sistemas ha
ido creciendo, asi como las necesidades del manejo de informacidén. Es decir la
disponibilidad de bases de datos con informacién dnica, la cual pueda ser accesada con
facilidad y se pueda tener en un momento datos de primera mano y evitar trabajos extras o
esfuerzos imposibles. En la figura 2.3 se presenta el esquema de como llega la informa

y como se procesa ésta de forma esquematizada (sitiacién actual) donde se observa .
manejo de equipos tanto entradas como salidas v su posterior envio a reparacion.
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Regién 5 (Guadalajara)

Y
2
7

Region 6 (Ledn)

Region 9
(D.F. y area metropolitana)

NN
b i

Se los

Subregiones
{Toluca, Pachuca y Cuemavaca)

Almacén de control de equipos
de Servicio Técnico donde se
reciben los celulares dafados
para su reparacion, se verifica
que venga completo el
embarque y se separan los
equipos por marca y modelo
para postertormente capturarlos
en su respectiva hoja de Excel
de acuerdo a su marca.

ingresan
equipos celulares por
marca ¥ modelo en
su respectiva hoja de

Excel. Motorola,
Nokia, Phiilips,

Ericsson, Samsung,
Qualcomm, etc...

Figura 2.3 El esquema nos presenta la situacidn actual,
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Uno de los objetivos de toda empresa es la automatizacién de todos sus procesos. Para
cumplir este objetivo los sistemas de informacion deben satisfacer las necesidades de la
empresa.

El presente trabajo busca cumplir con ello, y por tanto es desarrollado para ser una
herramienta que cubra las necesidades que tenga el usuario. Para lograr la automatizacion
de los procesos de control de equipos ya que la diversidad es muy grande y Servicio
Técnico maneja y controla equipos a nivel nacional. Se pueden dividir en equipos por
concepto (celulares, radiolocalizadores y telefonia de 450) y de éstos pueden ser también
fijos y moviles. Como se ve se tiene la necesidad de tener una base de datos donde se
integre esta informacioén y ademds sea rapidamente identificable algin equipo o lote de
equipos por medio de conocer serie 0 modelo. También se necesita que este sistema de
base de datos tenga una salida de reportes. Donde se pueda obtener por medio de un reporte
impreso los equipos que se mandaron a reparar el dia 3/11/00 a Motorola estos desglosados
por serie y modelo y cantidad total del envio. Estos reportes nos daran un mejor control de
equipos asi como una buena administracién de la informacidn. El sistema pretende tener
centralizada toda la informacién por modelos y marca de equipos, de modo que se puedan
hacer consultas ya sea per basqueda de un solo registro o de varios por tipo y fecha, o por
los diferentes campos de ingreso. Esto es con la finalidad de tener informacion sin un
mayor esfiierzo, disminuyendo con esto jornadas largas de trabajo, y elevando Ia
productividad y reduciendo al maximo los tiempos de espera para los usuarios finales. En el
disenio del sisterna se presentan botones, con la finalidad de que el manejo del sistema sea
intuitivo para el usuario y la capacitacion de los operadores sea minima. El sistema se
desarrollara optimizando la captura de datos mediante la utilizacidn de dichos botones,
menus despegables, teclas de acceso rapido, etc. Se utilizaran los datos acumulados de un
afio atras esto con la finalidad de que se cree un historial de movimientos, esto va ha ser
facil ya que access cuenta con la capacidad de importar datos de excel. La figura 2.4
muestra como se preiende trabajar con el sistema ya establecido.
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Regidn 5 (Guadalajara)

Region 6 Ledn

Regién 9

(D.F. y drea metropolitana) Almacén de control de equipos
de Servicio Técnico donde se
reciben los celulares dafiados
para su reparacién, se verifica
que venga completo el
embarque y se separan los
equipos por marca y modelo
para postertormente capturarlos
en el sistema de base de datos

Subregiones
(Toluca, Pachuca y Cuernavaca)

Se captura la informacion en
la base de datos de Access,
de donde se puede adquirir
todos los reportes necesarios
de los movimientos de E/S y
el completo control de
equipos.

Figura 2.4 Situacién que se pretende
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I1.2 Requerimiento de Software y Hardware

Un sistema manejador de bases de datos es un conjunto de programas que sirven
para administrar, controlar, accesar y manipular una base de datos. La medida final del
desempefio de una computadora no solamente es el disefio del hardware. Un sistema
verdadero y efectivo de una computadora combina un buen diseflo de Hardware en su
arquitectura, un sistema operativo poderoso, una aplicacién de software versatil que
proporcione el desempefio y recursos necesarios para cualquier aplicacion. Para la eleccién
del modelo que mejor se ajuste a las necesidades, uno de los elementos mas importantes por
considerar es la forma que el usuario le es mas comun pensar respecto a la organizacion de
sus datos. Por lo tanto, la consideracién por preferencia del usuario es manejar formas
tabulares para organizar sus datos y que le representa mayor facilidad de comprensidn.
Ademds no sélo es significativo para el usuario sino también para el programador y el
disefiador por la facilidad que implica relacionar distintas tablas. Hoy en dia, el mercado
demanda un ambiente de aplicaciones estandar, donde las aplicaciones pueden ser
desarrolladas y utilizadas sobre hardware de multiples proveedores sin modificarlas o
reescribirlas. Asi la tecnologia mejora el costo de desarrolic de aplicaciones, el
mantenimiento v la gjecucion. Esto implica una mayor posibilidad de encontrar algin
producto que satisfaga con mayor exactitud las necesidades de los usuarios. Para llevar a
cabo la seleccidn de software, se deben considerar los siguientes aspectos generales:

Facilidad de aprendizaje
Facilidad de uso

Recursos de programacion
Manejo de datos

Manejo de reportes
Niveles de seguridad
Costo del software

* & & & & & 9

El requerimiento de hardware es el siguiente:

» El disco duro debera disponer de por lo menos 23 Megabytes de espacio libre
Una unidad de disquetes de 3 13" o de CD-ROM.

Por lo menos 16 Mb de RAM

Un ratén Microsoft o compatible

Una pantalla EGA, VGA o compatible.

* o &
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I1.3 Evaluacion y seleccion de un SMBD relacional

En el campo de la computacidn el area de los Sisternas Manejadores de Bases de
Datos han evolucionado rapidamente debido a su gran importancia dentro de la tecnologia
de la computacidn, ya que las bases de datos es un conjunto de datos individuales que se
pueden estructurar de diversas formas para satisfacer las multiples necesidades de
procesamiento y recuperacion de informacion de una manera mas rapida que necesitan las
personas y las orgamizaciones. Muchas personas cometen errores al elegir un sistema
manejador de bases de datos (SMBD) porqué no conocen la diferencia que existe entre los
diferentes SMBD. Los SMBD conforme pasa el tiempo se van perfeccionando para ser
mas amigables con los usuarios es decir al utilizar un SMBD no necesitaran ser expertos
pero en la parte del hardware de la computadora tendra que ser de mayor capacidad la
memoria, los medios de almacenamiento, el microprocesador, y también debe de
actualizarse el software de la computadora el sistema operativo, para que el software de los
SMBD pueda funcionar. Conforme estén evolucionando los SMBD se lograra mejorar los
componentes principales como son los estructurales, la integridad de los datos, y la
manipuiacion de los mismos.

La evaluacion y seleccién de un SMBD consiste en los siguientes pasos:

Establecer los requerimientos para conocer o que se necesita,

Preparar una lista de paquetes candidatos

Checar si cada paquete cumple con los requerimientos.

Hacer un cuadro con los paquetes y requerimientos.

Colocar los paquetes de acuerdo al marcador de requerimientos de mayor a menor.

N

Lista de requerimientos
Esta lista se divide en seis categorias:
(a) Funciones:

1.- Lenguaje query

2.- Diccionario de datos integrado.

3.- Restablece un archivo completo, selecciona atributos, selecciona filas.
4.- El display restablece archivos en ¢l orden especificado,

5.- Restablecimiento de combinacién de archivos (JOIN, INTERSECT).
6.- Tiene operadores légicos (AND, OR, NOT).

7.~ Tiene operadores de comparacion (<, =, >, =>, etc.)

8.- Tiene funciones {SUM, AVG, COUNT, MAX, MIN).
9.-Manipulacidn de datos (INSERT, DELETE, MODIFY O UPDATE) en linea.
10.- Pantallas generadas por el SMBD.

11.-Acceso de control por usuario.

12. Requerimiento de entradas y salidas (impresora, monitor, discos, etc.).

49



CAPITULO II

(b) Perfil

1.- Capacidad y limitaciones de una base de datos.

2.- Acceso a métodos para restablecer o actualizar datos,
3.- Tiempo de corrida de programas.

4.- Memoria minima para su funcionamiento.
5.-Expansién de memoria para su funcionamiento.

{c) Soporte de sistema:

1.- Capacidad del lenguaje.

2.- Futuro del lenguaje.

3.- Interfaz del lenguaje de programacion (interfaz del lenguaje huésped).
4.-Natural, conveniencia y eficiencia de una interfaz.

5.-Datos de entrada vy salida.

6.-Diccionario de datos.

7.-Libreria del software.

{d) Soporte para generacion de aplicaciones:
1.- Capacidad de formas.

2.-Generacidn de reporte.
3.-Generacién de ment.

(e) Seguridad de datos e integridad de datos:

[.-Seguridad del SMBD.
2.- Integridad de datos.

(f) Soporte de usuario. Servicio, capacitaciéon y mantenimiento.
1.-Vencimiento del producto.

2.-Capacitacion del usuario.

3.-Servicio.

4.-Seleccidn final de SMBD.

Para poder seleccionar Access como sistema manejador de base de datos, se realizo el
siguiente estudio de varios SMBD relacionales.

INFORMIX
{a) Descripcidn general.
INFORMIX esta en el mercado por Informix Software, Inc, EL INFORMIX actual lo

soportan otras computadoras, como IBM, DEC, AT&T, y Data General. Los productos
basicos de SMBD provistos por el vendedor son INFORMIX-SQL., INFORMIX-
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ESQL/COBOL, INFORMIX-4GL, e INFORMIX-ESQL/C. Por esta razén los productos
(soportan el Lenguaje Query)SQL.

(b) Definicion de datos.

INFORMIX provee de un manejador de ment y una interfaz orientada a comandos para
definir las bases de datos. El usuario puede crear, modificar y borrar tablas en una base de
datos. Por una interfaz de manejador de menu, o por comandos de RDSQL (RDSQL es un
SQL basado en lenguaje query), o por RDSQL, comandos inciuidos en un programa 4GL.
La interfaz de manejador de menu es de gran ayuda para comenzar pero puede parecer muy
lenta las herramientas para un usuario experto.

(c) Manipulacién de datos:

INFORMIX ofrece dos métodos para manipulacién de datos: Una interfaz de manejador de
forma y otra interfaz ofientada a comandos. La interfaz de manejador de forma, genera una
de INFORMIX. Este despliega un mendl que contiene una ventana con opciones como son
QUERY, ADD, UPDATE, Y REMOVE, ¢l cual puede ser usadas para restablecer o
actualizar datos. La interfaz orientada a comandos usa los comandos estindar de SQL come
son SELECT, INSERT, DELETE, y UPDATE. Los usuarios con esos comandos se pueden
restablecer o actualizar datos INSERT sumando una fila con un tiempo menor esto es
usando con un SELECT. Puede usarse cualquiera de los dos caminos.

(d) Desarrollo de aplicaciones:

Con cada definicion de datos y manipulacién de datos, INFORMIX ofrece dos métodos
para el desarrollo de aplicaciones. Un método usa el generador de forma para generar una
forma y después ejecuta la forma usando comandos. El otro método es usar una interfaz de
lenguaje huésped programas usando COBOL, o C como lenguaje huésped. Este
aprovechamiento tiene una ventaja en que las vistas de entrada y salida pueden ser
manejadas por COBOL o C.E! generador de forma no puede ser usado de un programa de
lenguaje huésped.

dBASE Il PLUS
(a) Descripcidn general:

dBASE III Plus esta en el mercado por Ashton-Tate Corporation de Torrance, California.
Este es un SMBD basado para PC y corre adecuadamente en una computadora XT o AT
con un disco duro. Este es confortable para aplicaciones que tengan como mil registros.
Una versién multiusuario soporta archivos y registros cerrando en populares areas locales
Networks.

DBASE III Plus opera de dos modos; un modo de manejador de mendl llamado El Assistent
y un modo de mangjador de comandos. Dentro de la forma el usuario accesa al sistema para
colocar opciones que cubren solo una subcolocacion de la capacidad del dBASE PLUS IIL
En febrero de 1989 dBASE IV soporta SQL para crear y mantener e! almacenamiento de
una base de datos SQL en la forma estandar de archivos de dBASE Plus.
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El disefio de pantalia y reporte formateado son posibles por el uso interne de lenguajes de
programacién de dBASE III Plus. El usuario puede crear pantalla de salida y algun formato
para direccionar la salida de la ventana.

Los reportes pueden ser producidos usando alguno de los cuatro métodos: comandos de
entrada, generador de reportes, comando SET PRINT, y un reporte de formato. El usuario
puede tener varios usuarios en un programa o combinarlos si es necesario en una
aplicacion. DBASE III Plus también tiene interfaces y generador de reportes externo.

(b) Definicion de datos:

Una relacién es creada con ¢l comando CREATE que es de la siguiente forma es CREATE
nombre de la relacion. Después accesando al mode comando en el pront se coloca
cualquiera de los cuatro: Archivo, nombre, tipo, anche vy posicion decimal. Una relacidn es
abierta con el comando USE relation-name. Los atributos de una relacion abierta pueden
ser vistas con el comando DISPLAY STRUCTURE. Cada relacién es almacenada en
archivo de datos con su extensién. DBF. Mas de 135 archivos, datos e indexaciones, pueden
quedar abiertas en una instalacién dada. Como 10 archivos pueden ser DBF. Los archivos
abiertos son cerrados con el comando CLOSE nombre de archivo.

{c) Manipulacidn de datos:

Cuando una relacion ha estado abierta el comando USE. Un usuario puede restablecer datos
de ésta con el comando BROWSE, DISPLAY, v LIST.

FOR (exp) y WHILE {exp) es usado para seleccionar registros, donde (exp)} es una
expresion valida de dBASE III Plus.

Estos son dos caminos para imprimir con el comando LIST. Una alternativa es usar la
opcion TO PRINT con el comando. La otra es usar ¢l comando SET PRINT ON después
usando el comando LIST. Si SET PRINT ON es usado, la salida sera directamente en la
impresora.

El comando DISPLAY es similar a la LIST excepto que dBASE III Plus hace pausas de 20
registros y pregunta si desea continuar el usuario. Una adicién, en DISPLAY la alcanza con
el default ALL.

El comando DISPLAY puede ser usado para desplegar la estructura de memoria usando
DISPLAY STRUCTURE, DISPLAY MEMORY o DISPLAY STATUS respectivamente.
La llave primaria de atributos en una relacion puede ser indexada es con el comando
INDEX ON nombre de atributos.

El comando FIND y SEEK puede ser usado para restablecer registros por acceso indexado.
El comando FIND toma sélo caracteres string como esta argumentado. El comande SEEK
puede ser usado como una expresion. El comando LOCATE es usado para sélo acceso
secuencial.

El comando APPEND, coloca una estructura en vacia de la relacion con los atributos
desplegandola verticalmente y el usuario lena cada atributo. El BROWSE este comando
despliega los atributos horizontalmente y los registros existentes pueden ser borrados con
(Ctrl-U} con el comando EDIT o usando el comando DELETE en un programa.

Con el comando UPDATE puede ser usada para actualizar relaciones de un archivo. El
comando para crear reportes es CREATE REPORT nombre dl reporte. Este comando crea
el archivo de reporte. FRM que almacena la informacién en un formato de reporte y la
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relacion conteniendo los atributos usados en el reporte. S6lo una relacién puede ser usada
en un reporte. El archivo. FRM permite al usuario colocar titulos para el reporte.

dBASE III Plus soporta la funcién CHR (), que es usado con el apropiado ¢ddigo ASCII
{Por ejemplo CHR. (7) produce un BIP por que el 7 en ASCII representa una campana).

(d) Desarrollo de aplicaciones

DBASE III Plus no tiene un generador de aplicaciones 4GL. Una aplicacién de dBASE III
Plus consiste de programas para generar pantallas y reporte, crear y manipular una o mas
bases de datos. También dBASE III Plus es compatible con una variedad de programas por
ejemplo: Lotus 1.2.3.

El dBASE I[II Plus soporta trabajar en Network de area local.

ACCESS FOR WINDOWS
(a) Descripcién general:

ACCESS ha desarrollado una sélida definicién de un producto poderoso, fue uno de los
desafios en el mercado desarrollado por Microsoft.

Es un SMBD, es un usuario final de herramientas Query, el cual tiene aplicaciones
desarrolladas en el ambiente.

Aungue conceptualmente es similar a Paradoxical que es un producto que puede alternar
satisfactoriamente en los rangos de requerimiento de los usuarios finales como
programadores. ACCESS es flexible para crear reportes, en query, también cuenta con
seguridad de datos e integridad de los mismos.

Caracteristicas:

+ Base de datos relacional

e Contiene Tablas, formas, reporte, y Query.
¢ Programacion con ACCESS basico

» Aplicaciones con barras de mend.

s Aplicaciones personalizadas.

(b} Definicidn de datos.

ACCESS provee a los usuarios finales para que desarrollen con un perfil de compatibilidad,
con un gran rango de funciones necesarias para mejorar los datos. En otras palabras
ACCESS tiene una serie de herramientas finales, formas, query y designacion de Reporte,
junto con un gran lenguaje de programacion con grandes caracteristicas llamado ACCESS
BASIC. Para aumentar iodo esto, tiene la finalidad de crear macros para crear aplicaciones
sin, 0 con muy pequeiia programacion.

{c) Manipulacion de datos.

ACCESS fue designado para conocer un crecimiento necesario para accesar & una serie de
formatos.
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ACCESS soporta los siguientes formatos:
Por el importe/exporte

s Btnve

¢ DBASEIIl y DBASE IV
e PARADOX

s  SQL, server

e Spreadsheets

¢ FOXPRO 2x,

Para la adiccidn de tablas

Btrive

DBASE Il y DBASE IV
PARADOX

SQL, server

FOXPRO 2x.

* & & 2 =

Una de las mas importantes caracteristicas de ACCESS es la capacidad de trabajar con
datos directamente en su forma onginal.

Los datos pueden ser accesados en dos formas:

Por importancia de tablas para la base de datos ACCESS, o por adherir una tabla para una
de ACCESS, la cual permite dejarla en su forma original, permitiende QUERY o
actualizando registros sin afectar la capacidad para uso de la tabla en su forma nativa.

(d) Desarrollo de aplicaciones:

Se puede accesar directamente a formatos de archives simultdneamente. Por gjemplo se
puede abrir PARADOX, DBASE vy las tablas de ACCESS al mismo tiempo para utilizar
Query, actualizando, sacando reportes, o creando una nueva tabla o vista. Para incorporar
usuarios a sus bases de datos existentes de aplicacion, su capacidad de todos los beneficios
con el uso de ACCESS para trabajar con exitosas bases de datos tomando en cuenta el costo
que es asociade con la creacion de un nuevo sistema.
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La siguiente tabla muestra las caracteristicas de los paquetes que se estudiaron para
observar mas claramente las diferencias y él porque se eligié Microsoft ACCESS.

INFORMIX DBASE III ACCESS
Interfaz SQL X X
Lenguaje Query X X X
Generador de formas X X X
Reporte escrito X X X
Interfaz de lenguaje X X X
huésped
Generador de X X X
aplicacignes
Interfaz de X X X
manejador de memi

I1.4 Ciclo de vida de los sistemas

Resulta muy dificil para quien realiza el desarrollo observar el punto en el que
concluira la operacion de un determinado sistema. Aun cuando la base de datos siga
teniendo valor, llegara un momento en que resulte mejor transferir los dates y programas
que continuar una operacion que se ha vuelto obsoleta.

El hecho de que una base de datos se vuelve obsoleta a menudo esta asociada con el
hardware que se ha vuelto anticuado, pero lo peor ¢s cuando el software es inadecuado. El
costo de mantenimiento de hardware y software tiende a disminuir inicialmente, conforme
se eliminan los errores ocultos, pero comienza a aumentar de nuevo si se estd forzando el
empleo de viejas facilidades de hardware y software para que sean compatibles con nuevos
desarrollos.

Los desarrollos externos que requieren adaptacion pueden ser de tipo técnico u
organizativos; por ejemplo, los cambios en las facilidades de comunicacidn o una
reorganizacién de la compafifa pueden obligar a modificar la base de datos. Aunque es
posible realizar algunas adaptaciones, especialmente en sistemas que no esteén
rigurosamente asignados o acotados, una adaptacion necesaria costard mas que una nueva
implantacion, en la que también podria aprovecharse la tecnologia mejorada.

Debido a esto puede hablarse del ciclo de vida de un sistema, comenzando con ¢l disefio,
desarrollo, implantacién, carga de datos, operacién y mejoria, operacidén y mantenimiento,
exclusivamente, y concluyendo con una transferencia de servicios para renovar un sistema.
Una vez que se determina el ciclo de vida de un sistema, es posible tomar otras decisiones.
Pueden rechazarse inversiones en mejoras al sistema que no produciran beneficios durante
lo que quede del ciclo de vida.
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I1.4.1 El ciclo de vida en la automatizacion de procesos (Desarrollo de software)

Ingenieria y andlisis del sistema: En esta etapa se fijan los limites del software, los
alcances, sus funciones, sus interfaces (conexidn con otros elementos del sistema global),
los datos utilizados y los generados.

Andlisis: Para comprender la naturaleza de los programas a construir el ingeniero de
software debe comprender el dominio de los procesos a automnatizar, las funciones,
rendimientos e interfaces requeridas. En esta etapa se analizan detalladamente cada uno de
los procesos involucrados, también se documentan. Este proceso se realiza en estrecha
relacion con el usuario o cliente. La documentacién generada en esta etapa, refleja, en
forma detallada, los requerimientos del sistema.

Disefio: El proceso de disefio traduce los requenimientos en una representacion del software
que pueda ser establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience
la codificacion,

Implantacién: En el caso de procesos, esta etapa se conoce cominmente como
codificacion, en esta etapa, el disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina,
si el disefio se ejecuta de una manera detailada, la codificacién puede realizarse
mecanicamente.

Pruebas: Las pruebas se enfocan sobre la logica interna del software, asegurando que
todas las sentencias sean probadas, realizar pruebas para asegurar que la entrada definida
producira los resultados que se requieren.

Mantenimiento: El software sufrira cambios después de que sea liberado, los cambios
pueden ser debido a nuevas adaptaciones {mantenimiento adaptativo) o a que se le han
encontrado errores (mantenimiento correctivo),

11.5 Caracteristicas del manejador de Bases de Datos ACCESS

El sistema se desarrolla en un manejador de Base de Datos ilamado ACCESS. Pero ;Por
qué ACCESS? Por que Access trabaja con Windows, lo que le proporciona las facilidades
y el potencial de Microsoft Windows. Y es un paquete de Base de Datos interactivo que le
permite crear tablas, introducir datos, importar datos de otras bases de datos, organizarlos,
consultarlos, modificarlos, imprimirlos y guardarlos en diferentes formatos. Por la
facilidad del manejo y la manipulacién por personas de pocos conocimientos en Bases de
Datos. Microsoft Access, puede ordenar riapidamente los registros de tablas, consultas y
formularios, en forma ascendente o descendente, puede ajustar rdpidamente el ancho de una
columna de la hoja de datos para que se adapte a su valor mas ancho, ademas de poder
imprimir informacién detallada sobre el disefio de cualquier objeto de la base de datos. Las
bases de datos en Microsoft Access estan constitnidos por diversos objetos tales como:
Tablas, Consultas, Formulanios, Informes, Macro y Mddulos. Estos objetos se enlistan en
la ventana de la base de datos, donde se crean, abren y utilizan. Microsoft Access es un
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sistema de administracion de bases de datos relacionales que utiliza tablas relacionadas
entre si.

Cada base de datos de Microsoft Access puede contener tantas tablas de datos como se
precisen. Solo puede estar una sola base de datos abierta, pero si tantas tablas como ésta
contenga.

Diserio de una base de datos.

Para poder obtener el maximo de provecho de las herramientas con que cuenta ACCESS, es
importante saber disefiar correctamente una base de datos. La clave para comprender el
funcionamiento del manejador de la base de datos estriba en tener bases sdlidas acerca de la
organizacion de las Bases de Datos.

Los pasos para el disefio de una base de datos son:

s Determinar el proposito de la base de datos.

s Determinar las tablas.

s Determinar los campos.

e Determinar las relaciones entre tablas.

e Depurar ¢l disefio.

El poder de manejo de una base de datos relacional como ACCESS incide en la rapida
busqueda y extraccion de informacidn almacenada en tablas separadas. Para que ACCESS
trabaje eficientemente, cada tabla en la base de datos debe incluir un campo o conjunto de
campos que identifiquen unicamente cada renglon o registro almacenado en la tabla.

CARACTERISTICAS DE LAS TABLAS

Una base de datos estd formada por las tablas que la compongan, por ello, creando las
tablas asociadas creara la base de datos. Antes de crear cualquier otro objeto de una base de
datos como lo son; consultas, formas o reportes, se deben crear primero las tablas. Una
tabla es una coleccidn de datos acerca de un tema en particular. Los datos en una tabla son
presentados en un formate matricial con columnas Ilamadas campos y renglones 1lamados
registros. En una tabla, un campo es una categoria de informacién, esto puede ser los
nombres de varias categorias de productos, descripcion de la categoria, en tanto que un
registro s una coleccion de informacién acerca de una persona, producto etc. Cada registro
en una tabla contiene el mismo conjunto de campos y cada campo contiene el mismo tipo
de informacién de cada registro. En una base de datos puede haber muchas tablas, cada
tabla puede contener datos de muchos tipos, incluyendo texto, nliimeros, fechas e imagenes.

Con Microsoft Access, se puede usar la ventana tabla (figura 2.5} para crear y ver las
tablas. Puede abrir la ventana tabla en cualquiera de las presentaciones existentes: Disefio y
hoja de datos. Al diseiiar las tablas es necesario especificar un identificador exclusivo de
registros, misme que se e denomina LLAVE PRIMARIA y consiste en uno o mas campos
que identifican a cada registro almacenado en la tabla.

Las reglas de validacién que se establezcan para las tablas y sus campos estaran siempre en
vigor, tanto si cambian los datos en un formulario, como si importa nuevos datos a utilizar
una consulta de acciones, una macro o cédigo de Access Basic para cambiar datos, también
establecer una propiedad de campo para solicitar la introduccién de datos en un campo.
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Estableciendo las propiedades de los campos en el modo de presentacion disefio de una
tabla. es posible controlar la apariencia de los datos, evitar su incorrecta introduccién,
especificar valores predeterminados y acelerar la bisqueda v la ordenacidn en la abla. Por
gjemplo puede dar formato a los numeros para facilitar su lectura o establecer reglas que los
datos deben cumplir para que sea posible introducirles en un campo.

A Microsoft Access - [TABLA_BEEP : Tablha}

Teuto
Tealo
Texro
Testo
FecnafHors
FechaiHora
Texto
Texto
Texts
Teato

Figura 2.5 Ventana Tabla en Modo Presentacion Disefio

Microsoft Access, puede filtrar los registros de una tabla para ver unicamente los registros
deseados. Ademas puede presentar y editar simultineamente todos los indices de una 1abla,
en la ventana indices.

Caracteristicas de las relaciones entre tublas

Cuando se crea una tabla, ésta no estd relacionada con las demas tablas de la Base de datos.
Para crear una refacion se debe abrir la veniana de relaciones y afiadir las tablas o consultas
que se desee relacionar. Microsoft Access, cuenta con una ventana grafica llamada
relaciones, que permite realizar en forma visual un boceto del disefio de la base de datos v
observar simultineamente todas las relaciones de la base de datos. Gracias a las
actualizaciones v eliminaciones en cascada, ahora puede actualizar un campo de una tabla y
hacer que Microsoft Access actualice awtomiticamente los campos relacionados de las
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tablas relacionadas. También puede eliminar un registro v hacer que Microsoft Access
elimine automaticamente los registros relacionados de las tablas relacionadas.

CARACTERISTICAS EN CONSULTAS

Lino de los factores a iener en cuemia a la hora de evaluar la potencia y flexibilidad de un
sistema de gestidn de bases de datos (SGBD) es su capacidad para visualizar la informacidén
gue seleccionamos. en ¢l formato que necesitamos, para analizar y gestionar la misma, En
Microsoft Access. una consulta no es mas que un objeto que recoge una pregunta, simple o
compuesta, que se formula a la base de datos sobre la informacidn que posee. La forma en
que disefie la consulta, indicara con exactitud a Microsoft Access que datos debe reparar
Microsoft Access. cuenta con el asistente para consultas que le ayudard a crear consultas
complejas para tareas (recuentes de admunistracién de datos, tales como ver una
presentacion en la tabla de referencia cruzadas de sus datos, buscar todos los registros
duplicados de una tabla o consulta, o buscar todos los regisiros que sean distintos de los
registros de otra tabla,

Aunque no se havan establecido relaciones entre tablas, Microsoft Access crea
automdticamente combinaciones en una consulta entre tablas que contienen campos
coincidentes. Cuando una consulta incluye campos de varias rablas relacionadas. se pueden
actualizar los datos a ambos lados de la combinacién. Puede definir una consulta de
seleccion para limitar el nimero de registros devueltos.

Modos de presentacion de las consultas
Litilice el modo de presentacion disefio para crear una nueva consulta o modificar el disefio

de una ya existente. El modo presentacidn disefio podra emplear herramientas graficas para

la creacidn de consultas (figura 2.6).
A, Microsnft Accesy

gﬁkGEH N 1 5 - LQCALIEIDH -
TABLA SEE T TABLA BEEP

[

=
BIEMEHS -

|'f iy £ i " W c Mier
Figura 2.6 Ventana consulta en modo de presentacién disedio.
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Tipos de consultas

Se pueden crear diferentes tipos de consultas con Microsoft Access, aportando cada una de
ellas soluciones a problemas diferentes.

e {(onsulta de seleccién: Son las mds comunes, aqui se plantean preguntas sobre datos
almacenados en las tabias y ia respuesta es una hoja de datos, en donde se puede ver y
cambiar los datos de las tablas subyacentes.

» Consulta de tablas de referencias cruzadas: Presenta los datos con titulos en las filas
y columnas, como una hoja de cdlculo. Con una consulta de tabla de referencias
cruzadas se puede reducir gran cantidad de informacién en un formato de fécil lectura.

+ Consultas de accidon: Modifican muchos registros en una sola operacion. Se utilizan
para crear una nueva tabla, efiminar registros de una tabla, afiadir nuevos registros en
una tabla 0 modificarlos. A partir de la seleccién actualizan, agregan y eliminan datos,
Access provee cuatro tipos de consultas de tablas,

Pero porque utilizar Consultas
Microsoft Access ofrece una gran flexibilidad, a la hora de disefiar sus consultas podra:

» Elegir campos: no es necesario inchuir en la consulta todos los campos de una tabla.

o Elegir registros: puede especificar los campos que deben cumplirlos registros para que
se incluyan en la hoja de respuesta dinamica de la consulta.

s Ordenar registros: Puede ver los registros en un orden determinado. Para mostrar los
datos ordenados en un formulario, puede crear una consulta que ordene los registros y a
continuacion utilizarla como origen de los datos para el formulario.

e Formular preguntas sobre datos de varias tablas: puede utilizar una consulta para
responder una pregunta sobre datos procedentes de mas de una tabla y ver los resultados
en una sola hoja de datos.

» Realizar cilcuios: puede crear nuevos campos llamados campos calculados, que
contengan el resultado de un calculo. Para mostrar campos calculados en formularios o
informes, puede crear una consulta que contenga el campo calculado y basar en ¢lla el
formulario o informe.

¢ Usar una consulta como origen de los datos para formularios, informes y otras
consultas: para seleccionar sélo los datos que deben aparecer en un formulario o
informe, puede crear una consulta de seleccién y utilizarta como origen de los datos del
formulario o informe. Utilizando la consulta para incluir datos de varias tablas y
establecer criterios para mostrar solo un conjunto limitado de datos. Cada vez que se
abra el formulario o imprima el informe, 1a consulta recuperara informacion actualizada
de las tablas. También puede introducir nuevos datos ¢ modificar los existentes
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directamente en la hoja de datos de la consulta, o bien en un formulario que este basado
en esta consulta.

s Modificar los datos de las tablas: con las consultas de acciones, puede actualizar,
eliminar o afiadir un grupo de regisiros simultinearmnente. También puede utilizarlas
para crear una nueva tabla que contenga registros de otra tabla o de un grupo de tablas
existentes.

CARACTERISTICAS EN FORMULARIOS

Es posible trabajar con una tabla de Microsoft Access para ver, moverse por ella y editar
informacion utilizando un formulario.

Un formulario es un disefio creado por el usuario que permite realizar todo tipo de
operaciones sobre los datos de una tabla de una manera mas elegante y personalizada que la
mostrada en la hoja de datos. Utilizando un formulario, podemos especificar la informacion
que deseamos ver en la pantalla y situarla exactamente donde nos convenga, aumentar la
claridad de la presentacion de los datos y facilitar asi su uso.

Crear un formulario

Para crear un formulario, es precise estar trabajando con una base de datos abierta.

Elegir una tabla: en primer lugar, debe especificar el nombre de la tabla cuya informacion
va a utilizarse en el formulario indicédndolo en el campo y seleccionar una Tabia/Consulta.
Utilizar el asistente: Existen dos modos de crear ¢l formulario: utilizar el Asistente para
formularios o crear un formulario en blanco. En el primer caso, Access solicita una serie de
datos y crea de forma automatica un formulario que es posible meodificar y personalizar. En
el segundo caso, Access crea un formulario en blanco al que se pueden aftadir los campos
de la base de datos y otros controles {(Figura 2.7).

Elegir un tipo de formulario: Access puede crear de forma automética cuatro tipos
distintos de formularios. Cada uno de ellos representa la informacién de una manera
diferente y su eleccion depende del tipo de resultado que deseamos obtener.

Elegir el aspecto del formulario: Una vez seleccionado el tipo de formulario Access nos
presentara cinco opciones de presentar los campos del formulario con distintos efectos
visuales.

El efecto Estandar representa los datos sin ningin tipo de efecto especial.

El efecto Cincelado muestra la informacién contenida en los campos con un tipo de

subrayado que imita el efecto de un cincel y que, por tanto, aparece como hundido en el

fondo del formulario.

3. El efecto Sombreado representa la informacidn con una proyeccion de sombra sobre el
fondo.

4. El efecto Encasillado encierra la etiqueta de cada campo y la informacién que contiene
en un recuadro.

5. El efecto En relieve hunde ligeramente la informacion del campo en el fondo del

formulario.

Mo

Y por idltimo para terminar nuestro formulario es ponerle un nombre al mismo.
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4\ Microsoft Access - [bil : Base de datos]

(TP

Figura 2.7 creacién de un formulario con ayuda de! asistente.
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CARACTERISTICAS EN UN INFORME

Un informe se diseia de manera similar a un formulario, y permite presentar los datos de
una tabla en papel a través de una impresora. No podra utilizarlo en ningln caso para editar
la informacién contenida en una tabla ni para afiadir nuevos datos. Se utiliza el informe
cuando necesite imprimir el contenido de una tabla o una consulta mostrando la
informacién de manera global, agrupando v ordenando los registros segtn los crilerios que
establezca v realizando cdlculos de totales ¥ subtotales para cada grupo.

El editor de informes es muy similar al de formularios v dispone de las herramientas
necesarias para imprimir con gran calidad v elegancia. Podra utilizar 1odas las fuentes
disponibles en su sistema y anadir elementos graficos que mejoren la presencia vy la eficacia
de los datos {figura 2.8).

& Microsoft Access - [PARA ENVIO A AUDLIOVOX : Informe]

'y FRVE DO

IR TR
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——

e ——

Alasiemanta

Figura 2.8 muestra del informe en presentacién preliminar.
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CARACTERISTICAS DE LAS MACROS

Una macro es una lista de acciones sucesivas que Access puede ejecutar de una sola vez.
Normalmente se utilizan para llevar a cabo tareas repetitivas y tediosas sin necesidad de
seguir todos los pasos cada vez. Una vez que se ha creado y grabado una macro, es posible
ejecutar]a cuantas veces sea necesario.

Access cuenta con un conjunto de acciones de macro que permiten realizar una variada
gama de operaciones, abrir formularios, consultas, tablas e informes, llamar a4 comandos de
un mendy, salir de la base de datos, etc. Cada una de las acciones dispone de una serie de
argumentos que permiten especificar con precisién de que manera se realiza la accién.

La funcién principal de las macros es interrelacionar los demas compenentes permitiendo,
por ejemplo, abrir una tabla desde un formulario o copiar una consulta al hacer clic en un
botén.

Por lo general para lograr un buen disefic de nuestro sistema es necesario trabajar con un
buen manejador de Base de Datos. En la actualidad existen varios manejadores de bases de
datos, con un ambiente ficil de manejar. Sin embargo, no podemos utilizar cualquiera, ya
que se deben de adaptar a las condiciones del lugar. Debemos verificar las condiciones de
equipo con que cuentan las instalaciones, ademas de la compatibilidad del software que se
ocupe y la capacidad de datos que se puedan almacenar, entre otras caracteristicas.
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CAPITULO III

Expuestos los fundamentos, analizadas las caracteristicas generales de los sistemas
de bases de datos y estudiados los modelos de datos mis importantes, es necesario abordar
el problema practico de la concepcion, disefio e instrumentacion de la base de datos.

1.1 Analisis

Para comprender la naturaleza de los programas a construir, el ingeniero de software
debe comprender el dominio de los procesos involucrados. Este proceso se realiza en
estrecha relacion con el usuario o cliente. La documentacion generada en esta etapa, refleja
en forma detallada, los requerimientos del sistema.

Problema

En el departamento de servicio técnico se necesitaba un programa que controlara el
fluyjo de equipos celulares y demas (Equipos no celulares si no de frecuencias 450,
carryphone, y accesorios ete.) que se manejaban en dicho departamento.

Andlisis

Para ello el programa necesitaba manejar la siguiente informacidn,

ESN

MSN

MODELO

FECHA DE ENVIO

FECHA DE RECEPCION

STATUS

FALLAS

ORIGEN

(Serie electronica del equipo celular)

(Serie mecanica del equipo celular, ésta solamente se da en
los modelos Motorola)

(Es el nombre que le dan a cada uno de los equipos que es por
empresa. Como son Startac, Vader, Phillips Isis, Vulcan etc.)

(Es la fecha en la que servicio técnico le entrega o envia el
equipo al proveedor para su reparacion)

(Es la fecha en la que servicio técnico recibe el equipo ya
reparado o diagnosticado por parte del proveedor)

(En este campo es donde se define si el equipo fue reparado
por el proveedor, o no se pudo reparar y se define como

equipo irreparable, equipo obsoleto, o por enviar.)

(En este campo se le define al proveedor el problema que
presenta el equipo)

(Se define el origen del equipo por ejemplo: Ledn, Puebla,
Guadalajara, Tintoreto etc.)
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LOCALIZACION (Se puede definir en el momento, en donde se localiza el
equipo que se quiera checar).

SOLUCION (Se define por ejemplo si el equipo tiene estatus de reparado
que fue lo que le repararon, si el estatus es irreparable por que
no lo pudieron reparar, etc.)

El programa se va a encargar de manejar y controlar el flujo de equipos de servicio téenico
a nivel nacional.

Cuando se estudio el rendimiento de los datos en los programas que los gestionaban, s¢
observé que.

# Para buscar algin equipo del cual se necesitaba saber en donde se localizaba, cudl era
su estatus y que se le habia hecho, si ya habia pasado por algin proveedor para su
Ieparacion, era una labor muy engorrosa y ademas tardada.

» Que se tenian que realizar biisquedas en varios archivos para tener una simple consulta
de definir e} origen de un equipo.

> Si se modificaba o se borra alguna informacién verificar que no se afecten algunos otros
registros, y esto si algiin otro usuario no este utilizando el archivo y con ello se guarden
inconsistencias {contradicciones en valores).

» No se conocian muy bien las repercusiones gue podia tener una medificacién o un
borrado de un registro, ya que continuamente se cambiaba de personal encargado del
almacén o mesa de control de servicio técnico. Ademas con la rapidez de cambio del
personal, los responsables actuales no conocian completamente el modo de trabajo.

» Existia muchisima informacién duplicada en los archivos.

Es evidente que mucha informacion ya estaba duplicada en otros archivos. Pero claro, en
los otros archivos se utilizaban para aplicaciones distintas y era mucho mas sencillo a la
persona que manejaba estos sistemas crear una hoja electrénica mas. Pasado el tiempo y
con la prictica, se vio que la misma informacion repartida en distintos archivos se
contradecia, era inconsistente, los archivos mantenian mucha informacién duplicada, las
transacciones se hacian cada vez mas lentas y, sobre todo, que ¢l manteniriento de los
programas ante las nuevas modificaciones que resultaban de las necesidades era muy
costoso y en muchas ocasiones, al final nada productivo.

Todo ello eran anomalias que generaban multitud de incomodidades y problemas al
departamento que explotaba las aplicaciones y consecuentemente, el gasto econdmico
exagerado que iba suponiendo (cada vez mas) y que nunca conseguia estabilizar fa
informacion, dejandola optimizada para su futura explotacién.
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Resumiendo, se planteaban los siguientes problemas.

El mal aprovechamiento del espacio de almacenamiento por duplicidad de archivos.
Redundancia de datos (duplicidad de informacién)

Informacion inconsistente {datos contradictorios)

Lentitud en el manejo de los datos

Mal aprovechamiento de los recursos.

VVVVV

Los datos que se han obtenido del usuario se encuentran en la tabla que se muestra a
continuacidn.

Tipos de datos para el campo MODELO.

Nombre Descripcién Tipo v tamaiio
Startac-3000 Nombre de un modelo de la| Texto (12)
marca Motorola.
Startac-6000 Nombre de un equipo marca | Texto {12)
Motorola.
Startac-6500 Nombre de un equipo marca | Texto {12)
Motorola.
Startac-8500 Nombre de un equipo marca | Texto (12)
Motorola.
Startac-8600 Nombre de un equipo marca |Texto (12}
Motorola.
Startac-7760 Nombre de un equipo marca | Texto (12)
Motorola.
Vader-8160 Nombre de un equipo marca | Texto (10)
Motorola.
Vader-3160 Nombre de un equipo marca | Texto(10)
Motorola.
Carryphone Nombre de un equipo marca | Texto{10)
Motorola.
Philips-Isis Nombre de un equipo marca | Texto{12)
Philips.
Philips-Siemens Nombre de un equipo marca | Texto(15)
Philips.
Nec-110 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Nec.
Nec-840 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Nec.
Nec-960 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Nec.
L Nec-800 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
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Nee.
Nec-182 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Nec.
Nec-700 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Nec.
Nec-920 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Nec.
Nombre Descripcitn Tipo v tamaiio
EricssonAF738 Nombre de un equipo marca | Texto{13)
Ericsson.
EricssonAF778 Nombre de un equipo marca | Texto(13)
Ericsson.
EricssonAH628 Nombre de un equipo marca | Texto(13)
Ericsson.
EricssonAH630 Nombre de un equipo marca | Texto(13)
Ericsson.
EricssonAH320 Nombre de un equipo marca | Texto(13)
Ericsson.
Sony100 Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Sony.
Sonyli1l Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Sony.
Sony1300 Nombre de un equipo marca | Texto(8)
Seny.
Toshiba9300 Nombre de un equipo marca | Texto{11)
Toshiba.
Toshiba8300 Nombre de un equipo marca | Texto({11)
Toshiba.
Toshiba9600 Nombre de un equipo marca | Texto(11)
Toshiba.
ToshibaPrestige Nombre de un equipo marca | Texto(15)
Toshiba.
Toshiba250 Nombre de un equipo marca | Texto(10)
Toshiba.
Toshiba 7300 Nombre de un equipo marca | Texto(11)
Toshiba.
Nokia232 Nombre de un equipo marca | Texto(8)
Nokia.
Nokia918 Nombre de un equipo marca | Texto(8)
Nokia.
Nokia638 Nombre de un equipo marca | Texto(8)
Nokia.
Qphone Nombre de un equipo marca | Texto(7)
Qualcomm.
Qualcomm&20 Nombre de un equipo marca | Texto(12)
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Qualcomm.

Samsungd11 Nombre de un equipo marca i Texto(10)
Samsung.

Samsung811 Nombre de un equipo marca | Texto(10)
Samsung.

Samsung210 Nombre de un equipo marca | Texto(10)
Samsung.

Nombre Descripcién Tipo y tamafio

Samsung820 Nombre de un equipo marca | Texto(10)
Samsung,

Audiovox605 Nombre de un equipo marca | Texto{11)
Audiovox.

Audiovox300 Nombre de un equipo marca | Texto(11)
Audiovox.

Memo-Elite Nombre de un | Texto(10)
radiolocalizador marca
Motorola

Advisor-Elite Nombre de un | Texto(13)
radiolocalizador marca
Motorola

Advisor-Gold Nombre de un | Texto(12)
radiolocalizador marca
Motorola

Memo-Express Nombre de un | Texto(12)
radiolocalizador marca
Motorola
Scriptor Nombre de un | Texto(8)
radiolocalizador marca
Motorola
Pronto Nombre de un | Texto(6)

radiolocalizador marca
Motorola

Tipos de datos para el campo Fecha envio: Fecha/Hora es automatico.

Tipos de datos para el campo Fecha recepcidn: Fecha/Hora es automético.

Tipos de datos para el campo ESN: Todos los equipos celulares y no celulares tienen
una serie que no pasa de 12 digitos. El campo quedaria como Numérico (12)

Tipos de datos para el campo MSN: Esta serie mecanica solo la tienen los equipos
marca Motorola y no es mas grande de 15 digitos por ello queda Numérico (15).
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Tipos de datos para el campo Fallas.

Nombre

Descripcion

Tipo y tamaiio

No Tx y No rx

No transmite ni recibe

Texto(9)

Display Dailado

El display no funciona

Texto(20)

No Timbra

El ring del equipo no
funciona.

Texto(9)

No Prende

El equipo al presionar power
no enciende.

Texto(9)

Sefial Baja

No muestra en el display
ningun nivel de sefial.

Texto{10)

Audito Dafiado

No se escucha a la persona
que Hama.

Texto{11)

Micréfono Dafiado

No nos escucha la persona
que nos llama.

Texto{16)

NAM Emor

El teléfono no funciona
porque al activarlo por
primera vez, s¢ equivocaron
en la captura de la serie
electronica del equipo.

Texto(9)

No Carga

El conectador de carga donde
se alimenta el equipo esta
daiiado.

Texto(8)

No Enlaza

Al tratar de realizar una
llamada esta no se logra
hacer.

Texto{9)

Ring con Ruido

Cuando nos realizan una
llamada el Ring del teléfono
suena distorsionado.

Texto(14)

No RX y No Carga

Este e un problema
combinado de un equipo, ya
que en este caso al no recibir
y no cargar, tiene varios
problemas.

Texto {14)

Daiiada la antena.

La antena de los teléfonos
celulares es muy fragil por
ello es muy comun que se
darien.

Texto (16)

Datfiados los cascos

Los cascos son las caratulas
o carcazas de un teléfono
celular, los cuales se pueden
rayar, romper.

Texto(17)

Revisién General

Se utiliza para cuando el
celular tiene mdas de una
falla, o que no se ha

Texto(16}
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identificado la falla.

Se bloquea

El  equipo celular no
responde ninguna tecla.

Texto(10)

Se apaga solo

El equipo sin razon aparente
se apaga y deja de funcionar,

Texto(13)

Se cambia a Analogo

Un equipo celular que es
digital, y que se sabe que
existe cobertura digital se
cambia a analogo.

Texto(19)

Se calienta

Es cuando algin dispositivo
electronico del nivel de
potencia ya no  pasa
corriente y por ello los demas
se forzan.

Texto{i1)

Sin Potencia

Cuando algun dispositivo del
area de potencia no funciona.

Texto(12)

Tipos de datos para el campo Origen.

Nombre Descripcitn Tipo y tamaiio

Almacén Es el punto donde se retnen | Texto(7)
todos los equipos a
reparacion de todos los
origenes.

Emerson Es un punto donde se|Texto(9)
proporciona servicio técnico
que pertenece a Region 9

Tintoreto Es un puntoc donde se|Texto(10)
proporciona servicio técnico
que pertenece a Regién 9

Santa -felll Punto de atencidén técnica|Texto{10)
que pertenece a Regidén 9

Satélite Punto de atencidén técnicaiTexto(10)
que pertenece a Regidn 9.

Izcalli Punto de atencion técnica| Texto(9)
que pertenece a Region 9.

Insurgentes Punto de atencién técnica|Texto(11)
gue pertencce a Region 9.

Pachuca Punto de atencién técnhica|Texto(7)
que pertenece a Subregiones,
que a su vez reporta a R9

Toluca Punto de atencion técnica| Texto(6)

que pertenece a Subregiones,
que a su vez reportaa R9
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Cuemavaca

Punto de atencidn técnica
que pertenece a Subregiones,
que a su vez reporta a R9

Texto(10}

Guadalajara

Punto de atencidn técnica de
Regién 5, que a su vez es
donde se controlan equipos
de 6 puntos mas de esta
region. Los cuales se mandan
al almacén  para  su
reparacida.

Texto(11)

Monterrey

Punto de atencidn técnica de
Region Norte que solo
maneja radiolocalizadores.

Texto(9)

Leon

Punte de atencion técnica de
Regién 6, que a su vez es
donde se controlan equipos
de 5 puntos mas de esta
region. Los cuales se mandan
al almacén para su
reparacion,

Texto(4)

Puebla

Punto de atencion técnica de
Regién 7. que a su vez es
donde se controlan equipos
de 10 puntos mas de esta
region. Los cuales se mandan
a reparacidén al almacén de
region 9.

Texto(6)

Cd. Judrez

Punto de atencion técnica de
Region WNorte que solo
maneja radiolocalizadores.

Texto(8)

Tipos de datos para ¢l campo Localizacion,

Nombre

Descripcion

Tipo y tamaiio

Por Enviar

Es el pardmetro que se utiliza
para correr la macro y que
identifica y agrupa todos los
equipos que se envian en el
momento. Para
posteriormente

cuantificarlos y tomarlos
para el reporte.

Texto(10)

Motorola

Es el lugar donde se
encuentra en el momento el
€QUIPO €N reparacion.

Texto(8)
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Nokia Es el lugar donde se|Texto(5)
encuentra el equipo en
reparacidn.

Audiovox Es el lugar en donde se|Texto(8)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente.

Samsung Es el lugar en donde se|Texto(7)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente,

Toshiba Es el lugar en donde se|Texto(7)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente,

Philips Es el lugar en donde se|Texto(7)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente.

Ericsson Es el lugar en donde se|Texto(8)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente.

Sony Es el lugar en donde se|Texto(4)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente.

Nec Es el lugar en donde se|Texto(3)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente.

Qualcomm Es el lugar en donde se|Texto(8)
mando a reparar el equipo y
en donde se encuentra
actualmente.

Almacén Es el lugar en donde se|Texto(7)

concentran  temporalmente
los equipos y que estin en
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espera de reparacioén, envio
de regreso a su lugar de
origen.

Obsoleto

Es la clasificacion final de un
equipo y que se encuentra
fisicamente ya en almacén
con la etiqueta de obsoleto.

Texto(8)

Irreparable

Es la clasificacion final de un
equipo, y ya este se
encuentra fisicamente como
irreparable en el almacén.

Texto(10)

Irreparable por falta de
refacciones.

Este es un diagnostico que
proporciona el proveedor, de
la reparacion del equipo
segun el modelo (Motorola,
Nokia, Ericsson, Samsung,
elc.)y que es que ya no
cuenta con refacciones para
realizar la reparacion, porque
el equipe ya es obsoleto, o
simplemente no las tienen en
el momento.

Texto(34)

Obsoleto ya no hay
refacciones para este modelo.

El diagnéstico lo extiende el
proveedor en donde se
mando a reparar ¢l equipo. Y
gste equipo ya no tiene
reparacion.

Texto(42)

Reparado se le cambio el
display y se verifico el
funcionamiento del modulo
der.f.

El equipo fue reparado por el
proveedor.

Texto(50)

Las oportunidades que se pueden obtener a través del sistema es que no se genera
duplicidad de informacidn, y se podra tener un mejor control, se podra obtener un retraso
menor en la generacion de documentos para los diferentes usuarios, asi como la obtencion

de un solo formato.
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En las diversas reuniones con los usuarios se han recogido los siguientes requisitos:

%> No existen origenes diferentes con el mismo nombre. Los nombres de los origenes y de
localizacidn son tUnicos.

%> Cada ongen retne la informacion de sus plazas es decir funciona como un almacén
regional.

> La empresa tiene varios almacenes (R6, R3 y R7 y Norte) y cada almacén distribuye
sus equipos los de Regiones mandan sus equipos a la central de la R9. Figura 3.1

Guadalajara
Regién 5

Leon
Region 6

Envio de equipos
para su reparacion.

Reenvio de

Almacén Reenvio de equipos a

equ.ipos asu central Region su regién ya
:zf)fl:lgzs 0 ’ reparados o
diagnosticados, diagnosticados.

Envio de equipos para
su reparacion

Puebla
Regioén?

Region Norte

Figura 3.1
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I11.2 Diseiio

Es el resultado del analisis de las necesidades de entrada-salida procesamiento y de
control. El disefio detallado es la actividad fundamental del proceso, dei desarrolle de un
sistema. El desarrollo del sistema se llevo a cabo en el sistema de base de datos Access para
la generacién y manejo de tablas. Se utiliza el sistema de captura proporcionado por el
mismo sistema de bases de datos Access. En donde el usuario puede hacer la captura de
datos o entrada de datos de acuerdo a la informacién en renglones y columnas. En el
modulo de consultas pueden llevarse a cabo busquedas utilizando caracteres especificos
para identificar la presencia de datos especiales para efectuar conteos o selecciones
especiales. Esta herramienta permite a cualquier usuario que conozca la informacién
contenida en las tablas obtener resultados interesantes sin necesidad de que sea un experto.
Una de las pantallas mas importantes del sistema es la que nos permite ver los resultados de
las busquedas y conteos en forma de reporte.

IIL.2.1 Diseiio de estructuras internas

El sistema cuenta con varias formas las cuales se combinan para la presentacion de
diferentes pantallas propias de Access para la comunicacién con el usuario final. Es decir se
encuentran relacionados por mdédulos, donde se albergan todas las funciones compartidas
que requiere el sistema para su operacion, buscando con esto hacer el sistema de una
manera medular para que su mantenimiento sea sencillo y tapido, sin necesidad de realizar
grandes cambios en cuanto a las estructuras del mismo, se pretende que sea amigable y de
facil operacion. En la figura 3.2 se presenta un Flujograma con las formas que integran el
sistema mostrando los objetos que contiene y el camino o flujo de la informacién.

Sistema para el control de

la informacidon de
entradas/salidas de Reportes de
CAPTURISTAS equipos en  servicio p- salida.

técnico.

Disefio de

tablas y Base

de datos

Figura 3.2
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En esta parte se describe el flujo de la informacién de una manera general, presentando las
entradas y salidas en una forma global, ademas de las fuentes o puntos donde se genera asi

como el destino de la misma.

Entradas: Disciio y desarrollo de las bases de datos (distintas tablas y grupos de
informacion), captura de las encuestas realizadas en el campo.

Salida:Reportes para el analisis de los resultados.

En la figura 3.3 se detallan los flujos de datos, ademas de los procesos involucrados en el
manejo de la informacién, se especifican las salidas ¢ periféricos como pueden ser archivos
e impresoras acompanados de las distintas etapas que deberan de cubrirse antes de obtener
algun resultado.

Crear Ingreso de .
Envio de Base de Informacion Loy, (lllewsmn
equipos Datos. e Datos.
Datos
Tablas Reportes
Tablas
Tablas
N
Figura 3.3
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Entradas: Datos ya existentes e informacion que van llegando, nos sirve para determinar la
composicién de las tablas ademas de ser la fuente de datos que se ingresan mediante [a
captura, archivos de datos auxiliares para el manejo de la informacion.

Salidas: Archivo de base de datos, compuesto de distintas tablas, archivos de datos
auxiliares, reportes de tablas.

En la figura 3.4 se muestran los procesos considerados principales para el funcionamiento
del sistema, es muy importante et disefio de las bases de datos para asegurar la consistencia
de la informacidn ya que un mal disefio puede desencadenar errores como la duplicidad de
informacidn o por el contrario que datos importantes no se presenten de la manera correcta
y aparezcan como secundarios, para ¢l desarrollo de las tablas de informacion es importante
contar con una persona capacitada. Es decir un analista de sisternas, para poder manejar las
distintas opciones que se puedan presentar y asi prevenir los errores tanto de captura como
de analisis e mterpretacion de resultados.

. Tablas
Disefiar Base de Capturar listas para
Datos campos de Base
oformacion (== F—— de DI:nos la captura,
Lista para
aptura

Tablas de la Base (
de Datos

Figura 3.4
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En ¢l dltimo nivel figura 3.5, se empieza et analisis de la informacion capturada obteniendo
tablas con datos generados o especificos, se complementa la presentacion de la informacién
con cruces de informacidn, los cuales nos permiten conocer situaciones muy especificas y
por ultimo la presentacion de los resultados de una manera de reporte, para realizar un

verdadero estudio de los datos procesados.

>
Captura Tablas
Diseiio de >
Cruces ———P> Salida a
Cruces Impresora
Ingreso de
Datos
> Reportes
Figura 3.5

Manual Operativo: El encargado de la operacion del sistema debe de familiarizarse con la
operacion del sisterna para que pueda dar el mantenimiento requerido, ademas del soporte
solicitade por los usuarios, tendra a su cargo tres sencillas tareas, con las cuales se asegura

el buen funcionamiento del mismo:
< Mantenimiento de la tabla de Accesos
++» Actualizacién de directorios

%+ Respaldos de la informacion y manejo de las Bases.

Mantenimiente de Ia tabia de Accesos.

Esta tabla contiene la informacion requerida para poder operar el sistema, consta de un
numero de usuario, nombre, puesto y clave de acceso, es importante respetar las jerarquias
de puesto para asegurar la integridad de los datos, asi como ingresar a los nuevos usuarios y
dar de baja a los que ya no operan para mantener actualizada la tabla de Accesos.

Actualizacién de directorios: Los directorios en los que se vaya a tener la informacién
deberan de actualizarse cada que se tenga un proyecto nuevo para evitar problemas con el

manejo de datos.

ESTA TESIS NO SALF
DE LA BIBLIOTECA
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Respaldo de la informacion y manejo de las Bases: Los proyectos que se vayan
terminando, deberan de respaldarse en discos y eliminar los directorios que no estén siendo

utilizados, es importante destacar que se pueden tener mas de un proyecto activo al mismo
tiempo.

111.3 Desarrollo

El proceso de desarrollo de un sistema de informacion consta de varias actividades
basicas que todo profesional de los sistemas ha aprendido. Ya que en el desarrollo de
sisternas se ha adoptado una metodologia estandanzada, que proporciona el marco para la
comprensién. Donde analistas de sistemas y usuarios tfrabajan juntos para recopilar
especificaciones detalladas funcionales y de sistemas. Estas especificaciones se presentan a
los programadores para su codificacion,

ICONO DE ACCESS
SISTEMA NOS

14 P ISt rncios enff A

lines PERMITE ACCESAR
ﬁ 5‘{% A LA BASE DE
(d

.a?_; N x n N
. <fFEATE . (F R
ll Acrobat [ Microsoft [ Unmstatle: B
R Reader 40 [ PowerPowmns
¥

4B » e

i

Papelera de
Reciclaye

3

1

Para accesar al sistema es en esta pantalla donde aparece el icono para iniciar la operacidn
del sistema, basta con dar doble click sobre el icono denominado sistema.
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A, Microseft Access - [SISTEMA : Base d datos)

uL—l("[\.';!..m I T 45 1 TR FIYR e BP (R TR P

E ACERCRIOS
H ATYAC
CRPOOGES
CTR1%
CHARG_SERY
HEIR0S CONCARGO
EQUIPOS EN SERYICIO
B ETIOUETS
N _Sev
B I MOTCROLA

T0m A fEEP

Este es el modulo de la Base de Datos llamado Sistema, en donde estan las tablas
necesarias para el buen funcionamiento de la Base de Datos. Desde esta pantalla se tiene
acceso a los campos de las tablas, para modificar, consultar o borrar. Para accesar a ella
sélo hay que dar un doble click en el icono de la 1abla a usar. Por gjemplo en la tabla
llamada TABLA_BEEP.
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-3 - Rt AL L Ad . ': Ch L LY
M IR 17610049264 SE BLOQUEA £N0/98 3139372 PASTEE ,
| 3AMSUNG 17610049351 MO TY 1093 SATELHE PASTEE |
A 5AM30NG 17610006073 SEAPAGASC  5M10/98 ST FASTEE !
P SAMTUNG 17610049153 TIMBRENOFL  510/8 33305 EME FASTEJE ﬁ
FSAMIUNG 17610060745 NOCAMBIAA 51048 SATELTE PASTE.E ;
W SAMIUNG 17510070232 NO TX RX £/10/98 335 EME PASTELE ‘
P SAMIUNG 17510049628 SEGUEDAPR 511098 SI3NY  PASTE.E
3 SAMSUNG 17610050338 REVISIONGEr 51098 5133845 PASTELE
SAMSUNG 17610049201 WORETENEC 51048 Si3%3  FASTEE
B SAMSUNG 17610049156 MODULO LOGE 2610438 12698TIN  FASTELE \
I SAMSUNG 17610070913 TARJETALOG  26/1048 1512PC0O  FASTEE _
A SAMSUNG 17510060903 NO TRANSMITI  25/10/8 SHIDBI  FASTE.E ‘
[ SAMSUNG 17610071545 DISPLAY DAN: 2610538 127S)E PASTE.E ,
Ml sEMSUNG 17610071477 SISTEMADEC /1093 SMIT  PASTEE [
[ SAMSUNG 17610049435 NOTKNORXS 2601048 SH2565  PASTESE |
19 SAMSUNG 17510071411 SEAPAGARL  26/10/98 SUXXH  PASTESE
R SAMSUNG 17510049546 NOTAMORXT 2641048 SH2478  FASTEJE
Al SAMSUNG 17810061154 SEBLOGUEA  265/1148 414235ATE FASTE,
QI SAMSUNG 17610061211 NO CARGA 2%6/11/98 45XIPEL  PASTESE
Bl SAMSUNG 17610070331 NO SVC %1118 SI1153 PE FASTEJE
Il SAMSUNG 17510051051 SISTEMADEZ 26011593 1857I0N  PASTEIE
(PWsAMSUNG 17610049727 MOPROCESA  26/11/98 SI44134 PE FASTELE
[ SAMSUNG 17615060638 MODULO DER 2611098 |UGPGA  PASTE.E -
i Gelt R L iﬂ

1l

drsae w7 (& . XYM |a%q80eQ v

Esta pantalla muestra los campos que contiene la tabla llamada Tabla_Beep la cual es la
tabla mas importante de nuestra Base de Datos (Sistema). En donde se puede modificar los
campos, consultarlos o borrarlos de la Base de Datos.
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&, Microsaft Access - [SISTEMA : Base de datos]
{la L L

| CAEIA STANE
CELLLARES POR EWVIAR
I COASILTADE CARE0s
CGST0 ACCESORIOS
1 EQUIPOS EN SERVICIO SAMSLNG
1 HUA DR
51 BORENY
5! RDAGH
%t TELEFONOS PARA CAMEID

g [ SNt IR, vicrosot A... | LR I

En esta pantalla de consultas con un doble Click se puede actualizar la Base de Datos,
Cambiar estatus, hacer una consulta de los celulares con estatus por enviar, los equipos que
se encueniran en servicio etc.
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@, Microsoft Actess - [ACTUALIZA : Consuifa de actualizacin]

[ [ T T Ty o TR .t

E-lhlgiyliezs] [+ ] |s

==

TABLA BEEF
MOTORALY
“POR EMMAR"

Esta ventana de la Consulta Actualiza, se basa en la Tabla _Beep en donde el campo de
LOCALIZACION, se va a actualizar por MOTOROLA los que tengan el criterio per
enviar. Con esto la actualizacién se hace automdtica, cuando los equipos ya fueron
enviados la localizacion se puede cambiar.
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& Microsoft Arcess - [CELULARES POR ENVIAR : Consula de creacién de tabla}

ST CBER M WS T i e e

FALLAS

MoDELD - WSt FALLAS LICALZANON
TA94 30 TAABEEF JABL® BEEP 13614 BEEP TAELA BEEP

v ¥ v 0
"0 ENVART

En esta consulta todos los registros que
tengan en el campo LOCALIZACION
“POR ENVIAR™ se agrupan v
contabilizan y salen en un reporte,

Lr

l BRI\ Microsoft A.. IQ!‘N i@"'@@
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Mirrosoft Access - [SISTEMA : Base de datos]

Y5 CONSLLTA GE CRsTaS
AT roams e 1GESO (ED)
B Menu

En este mddulo de Formulario, es donde se encuentra la FORMA DE INGRESO (EQ) v el
MENTU, los cuales sirven para introducir la informacién a la Base de Datos.
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50 E6): Formtarn]

CONTROL DE EQUIPOS SAMSUNG
HODELE: SN ET
[ ] Fowe I}

FALLAS: [EAHBI0 D CUBIERTAS 1

ook | 1

rowmeernon [

STATLS, ]

CRGEN: HEAT LOCA A0

Esta es una forma tipo Formulario para introducir datos, como se puede observar muestra,
los campos para mayor facilidad en 1a captura y con un simple enter, nos lleva al siguiente
campo de captura.
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%Mmsunmmss {FORMA DE INGRESO (FQ) : Formulario}

Il-!

NEATIFCYERE

| 1m i

[:4110?=342? j SAMSUNﬁsil ] . MOTRRYECF 4MSAT
SN0 SAMSUNGET qamimd o MEMROME :
QowrEs . sawsueesn Ao T T wooiaima R
Tl SAMSUNEBM iR CAMERCUBL _ams &
. SAMSUNGET ey __ CUSERIARRC 2s B
“SAMSUNGEIT 125 CASCORDTOY 13975kt P
. AMIUNGEN T4 TUSIERTARD' 424361 )
SAMSUNGSTI 140 CAMBIAR CUBL 2131 F
_ SAMSUNGAN 14210 N __TUBERTAFRC__220NS P
__ SAMSUNGEN 4D HUDI0 DAY 1MSAT R }
 5AMSUNGaN! 19AG HOSIRVEEOC MAT P
N0 SAMSUNGBT %A CAMBIODECU MEiSaT &
~ PR O TGAMSUNGRNT T amE T MOTMBRA  SEDW A
0L SAMEUNGEH " EmAY REVSIONGEN _ 57sar A
[ 221053205 SAMSUNGE}] EMA0 REVIVONGEN JENAT P
il 24110530887 SAMSUNGSIL L) EAMBIODE CL__JT825AT Pl
I 26105505 " SAMSUNGAT] M0 —osPLYDA weAT B
[ 24110552288 SAMSUNGATT 2000 HOTRRXCOF 75aT 2
AN0TETE SAMSUNG 311 ZJT0 DISPLAY AR 1206 SFE P
I 21119673053 SAMSUNG 311 B0 DISPLAY MR TXEGE P
gl 24110670633 SAMSUNG 11 14020 CAMEID B £ 220 0FT P
il 211353450 SAMSUNG 311 1020 CAMBIDDE FLI 44844 P
Wl 245 SAMSUNG 811 0 REVISON GEN  S00VAL B
206712 SAELNG 311 VR DISPLAY DA 3078SAT P
M200ETEe2  SAMSUNGSN 200 ROPRENDE _ SFSAT P
W 24110530161 SAMSUNG 811 402000 CAMEIGDECY SEME A
Il 2410784402 SAMSUNG 311 A0 SIST DEAUDH 4681 SAT Pl

N “SAMSUNG 811 P CAMEIDDECU %A1 Frad
- l— T WERENT T -

__’ 'i-‘.‘l!ﬂ' E. -o)-:!‘li_" | Ql:q Y] @“ ‘o

Esta es otra forma de introducir informacion a la Base de Datos. por medio de la FORMA
DE INGRESO en forma de hoja de datos. Donde nos nuwiestra horizontalmente los campos.
la captura es facil ya que al terminar de introducir datos con un enter nos lleva al campo
siguiente.
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A Microsoft Access - [SISTEMA ; Base de datos]

3,%};;’;“;[;; ERR E—
) v

GUKE

CELLLARES CONCARGD
INTREGA

P05 £ SERICICEED
TIPS TERA CLMBIO
RRERTARIO TOTAL
LISTABE ACCESORIOS

PARA ENVIO A SERVICIO

AEACTIV

En la imagen se presenta el drea de INFORMES donde se pueden obtener formatos de
reporte de equipos, para envio a reparar.
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A, Microsaft Access - [PARA EXVIO & SERVICIO : Informe]

firms ‘
! gm’:\u T shaes agii L
s -

Pefoang Méx,3  02Msydt

ELUIPOS PARA SERVICID
HODELO ESH FALLAJ SERVICIO
SAMSUG B WIEDI CAMRIO 3F CUBIERTES \
SEHSUNG 8 (AMEIOCE CLBIERTAS ;
SHENG HIED SIST EE 41250025400 !

Tofsl 02 2qupos zafos 3

Atznfamente,

lng. Tamas Fares Hemandez |

T ful WIS T

& Q'lu rEgd MW'— [ W [Q!ﬁﬂi‘i 8eeQ -

Este es un ejemplo del reporte automatico que nos proporciona ¢l sisierna donde se puede
observar los equipos por modelo. numero de serie y la falla asi como la totalidad e tos
equipos v la firma del responsable del envio.
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Los beneficios de los sistemas de bases de datos se obtienen sélo después de que se
concluven el disefio y la implantacion, y después de que se han colectado suficientes datos
de manera que el usuario pueda recibir informacién utilizable. Para llegar a esta eiapa se
requiere un gran esfuerzo. El resto del ciclo de la base de datos implicara la seguridad
continvuada de la cenfiabilidad v la calidad, la adaptacidn periodica a necesidades
cambianies y la conclusion de la operacidn con la transferencia de datos y procedimientos
valiosos a un nuevo sistema.
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CAPITULC IV

Si nos hemos tomado el trabajo de planear cuidadosamente un sistema y de
transformarlo en un conjunto bien estructurado de programas y médulos, es porque
seguramente va a tener una vida util prolongada y no va a ser utilizado tan sdlo una o dos
veces. Este simple hecho nos obliga a considerar un esquema de mantenimiento que
asegure que ¢l modelo ya sistematizado evolucione a un ritmo parecido al que lo haga la
realidad que esta siendo simulada. Tal vez llegue el momento en que ese proceso o aspecto
de la realidad para el que se construyé el sistema haya cambiado cualitativamente, en cuyo
caso se habla del término de la vida Util del sistema.

IV.1 Mantenimiento de una Base de Datos.

Cuando un sistema estd concluido, depurado adecuadamente y poblado de datos,
empieza el verdadero trabajo. De nuevo se subraya que el valor de una base de datos para el
usuario no radica en el sistema de la base de datos, sino en el contenido, y particularmente
en los resultados de las consultas planteadas por usuarios y por los programas de éstos.
Desde lucgo, un mal sistema puede frustrar todos los aspectos positivos.

Se presentara la gran cantidad de modificaciones debide a cambios que se
presentaron cuando el sistema se estaba implantando. Para evitar perturbaciones serias es
mejor no considerar los cambios durante la ultima parte de un esfuerzo de desarrolio. Los
cambios se probaran en una copia de la base de datos, de manera que €l uso normal no se
vea afectado hasta que se verifiquen los cambios.

Después se presentara la necesidad de facilidades o datos adicionales, conforme los
usuarios descubran que no pueden hacer todo lo que esperaban. La brecha entre lo esperado
y ¢l producto entregado puede resultar especialmente grande para aquellos usuarios que no
participaron en el esfuerzo de desarrollo. Si no es posible la participacion en el desarrollo,
resulta conveniente advertir al usuario que la instalacién de un sistema de base de datos no
proporcionard todos los beneficios posibles. Los retrasos que deba esperar el usuario
dependeran de Ia divergencia entre las necesidades y la arquitectura del sistema.

Las etapas, que se presentan una vez que se han desarrotlado un sistema de Base de Datos,
incluyen:

Prueba operativa del sistema de Base de Datos. Se prueban el hardware y el software
utilizando datos piloto.

Prueba funcional de los procedimientes de captacion de entrada de datos. Resulta
dificil tener una captacién o entrada de datos confiable, mientras no se determine que el
propio sistema es confiable; pero en este punto es necesario asegurarse de que la entrada
fluye a la base de datos uniformemente v sin errores.

Verificacién del contenido de datos. Los beneficios de la integracion de los datos sdlo
pueden probarse si los usuarios determinan que la cantidad de los datos almacenados es la
misma que la de sus colecciones locales de datos.

Generacién de informes. E! empleo de la base de datos para generar informes adecuados

para el medio proporciona la experiencia operativa inicial y la retroalimentacion de los
datos.
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Analisis estadistico del contenido de datos. Cuando los datos representan observaciones,
la estadistica descriptiva y las graficas pueden arreglar el contenido en una forma que lleve
al planteamiento de preguntas y a una investigacién posterior.

Construccién de modelos. Conforme el contenido de l1a base de datos madure, llega a ser
el recurso que se pretendia. Es posible probar hipdtesis y realizar proyecciones basadas en
datos pasados. Esta es la etapa en la que en realidad el sistema puede generar informacion y
datos utiles para la toma de decisiones y la planeacion.

IV.2 Afinacidn y vigilancia

El administrador de sistemas se preocupard constantemente de que exista una proporcicn
adecuada entre desempefio y costo. Un administrador estard desarrollando continuamente
herramientas para medir la productividad del sistema. Puede resultar dificil a los usuarios
plantear las causas por las.que no estén satisfechos con aspectos del desempeiio de los
sistemas, de manera que la falta de empleo puede ser un indicador de que existe algin
problema. Es importante la sensibilidad hacia las necesidades de los usuarios.

Casi todas las mejoras de desempefio aumentan la redundancia y la asignacion del
sistema. Generalmente las rutas de acceso son mas faciles de manipular que tas réplicas de
datos reales. Un sistema que permite la creacion de nuevas rutas de acceso puede asignarse
rapidamente para mejorar el comportamiento de recuperacidén. Mejorar las transacciones
que tienen acceso a muchos elementos tiende a ser mas dificil y tal vez haga necesario
considerar la redundancia en los datos. Desde luego, el aumento en la redundancia
disminuye el desempefio en la actualizacién. El aumento en la duracién y complejidad en
las actualizaciones incrementa la probabilidad de puntos muertos.

Es claro que aguellas soluciones que parecen convenientes no siempre io son. Para
tomar la decisidn correcta es necesario entender bien cuiles son los recursos del sistema
que se emplean mucho y cudles se usan poco.

Vigilancia. Las medidas de la utilizacién del sistema que pueden vigilarse con beneficio
incluyen:

Estadisticas de utilizacién de dispositivos. Tiempos de porcentaje de actividad de
procesadores, canales, controladores y discos. Es conveniente tener tanto valores promedio
como valores que pertenezcan a los pericdos de mayor actividad de operacion del sistema.

Estadisticas de utilizacién de archivo. Una matriz de procesos del usuario, comparada
con actividades de archivo, es la medida basica. Las razones relativas de tipos de acceso,
tales como recuperacion, obtencién del siguiente registro y actualizacién, son importantes
en la toma de decisiones acerca de la organizacidn del archivo. Otra medida es la densidad
de archivo (espacio utilizado comparado con espacio asignado).

Estadisticas de utilizacién de atributos, La frecuencia con la que los valores atribute se

solicitan, actualizan, utilizan como 1laves o se emplean como argumentos posteriores de
bilisqueda, proporciona los datos para la seleccién dptima de membresia abseluta.
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CAPITULO IV

Las medidas pueden obtenerse por vigilancia o mediante muestreo continuos. Depende del
disefio del sistema cuil serd el mejor lugar para depositar los datos obtenidos a partir de
esta vigilancia. Puede resultar dificil juntar todas las medidas para un analisis automatizado.

Todo sistema que se precie de serlo y que manegje informacién transcendente de la
institucién en la que se implemente tendra la tendencia al crecimiento, es el caso de
“SISTEMA", que dada su importancia dentro del departamento de servicio técnico su
crecimiento esta calculado en un 8% por lo que se tiene sujetar a diversos procesos de
mantenimiento y depuracion para que su funcionamiento sea de niveles de excelencia y con
esto alcanzar todos o la mayoria de los objetivos y metas que fueron trazadas cuando se
comenzo la etapa de planeacion del sistema.

A continuacion se explican los procesos de mantenimiento y depuracién que tienen que ser
llevados a cabo para que el sistema funcione dentro de los parametros convenidos.

“Sistema”, dentro del departamento de servicio técnico ocupa un lugar muy importante en
lo que a sistemas se refiere, ya que es la columna del control de equipos. Y en consecuencia
se tiene que dar mantenimiento constante, a las areas a los que se le aplica un proceso de
mantenimiento constante son los siguientes:

< En el area de formulario la parte de FORMA DE INGRESO (EQ), A esta parte de ia
Base de Datos se le deberd aplicar un proceso de mantenimiento anual, el cual
comprende los siguientes pasos.

¥ Depuracidn del archivo.- En este punto se eliminan todos los registros de equipos que
se hayan ingresado a la Base de Datos fres afios atrds, tomando la fecha en la que se
requiera el proceso de depuracién, y se mandan a un archivo en discos que se
etiquetaran por aiio.

¥ En esta misma depuracidn se va ha realizar una separacién de los registros con estatus
obsoletos e irreparables.

¥ Otra depuracion que se tiene que hacer es en el campo origenes, verificar si algin
origen es real en el momento de la depuracion o si este ya cambio o definitivamente ya
no existe,

v Un cambio que también es factible es en el campo localizacién, ya que algunos
proveedores de servicio ya no nos dan servicio o anexar algunos mas.
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CAPITULO IV

IV.3 Fases de mantenimiento

Las fases de mantenimiento se centran en el cambio que va asociado a la correcciodn, a las
adaptaciones requeridas por la evolucidn del entomo del software y a las modificaciones
debidas a los cambios de los requisitos del clientefusuario dirigidas a reforzar o ampliar el
sistema. La fase de mantenimiento vuelve a aplicar los pasos de las fases de definicién y
desarrollo, pero en el contexto del software ya existente. Durante la fase de mantenimiento
se encuentran tres tipos de cambios.

Correccidn: Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantia de calidad, es muy
probable que el cliente o usuarto descubra defectos en el software. El mantenimiento
correctivo cambia para corregir los defectos.

Adaptacién; Con el paso del tiempo es probable que cambie el entormo original (Por
gjemplo, la UCP, el sistema operativo, los periféricos), para el que se desarrollo el software.
El mantenimiento adaptativo consiste en modificar el software para acomodarlo a los
cambios de su entorno externo.

Mejora: Conforme utilice el software, el cliente/usuario puede descubrir funciones
adicionales que podria interesar que estuvieran incorporados en el software. El
mantenimiento perfectivo amplia el software mds alld de sus requisitos funcionales
originales.

Si se entiende claramente el sistema que se va automatizar, la estructura debe estar bien
definida. Por lo tanto, debe tener una facilidad de mantenimiento. Teniéndose en cuenta que
un sistema no es algo estatico, su arquitectura debe poseer medios para que se puedan
efectuar modificaciones con poco trabajo. Cuanto maés se detalle un sistema, mas ficil serd
su mantenimiento.
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Conclusion:

Hoy en dia, las dreas de sistemas de toda empresa se consideran dreas muy importantes, ya
que dependiendo de la oportunidad con la que se tenga la informacién requerida, en esa
misma medida, la institucidn se consolidara como buena, mala o excelente dependiendo de
la calidad y tiempo de respuesta con los que preste sus servicios.

Es por ello que estas areas requieren cada vez mas impulso para eficientar sus servicios o
procesos operativos, ya que la imagen que se da al cliente, depende de esto.

Debido a esto, las empresas de comunicacidén como lusacell, frente a la competitividad que
se viene dando con el surgimiento de nuevas empresas de comunicaciones en México vy la
llegada de capitales extranjeros, se requiere automatizar sus operaciones al maximo, ya que
con esto permitira otorgar servicios mas eficientes y atractivos a sus clientes.

En un inicio, ¢l uso de este tipo de herramientas (hardware y software) resultaba mais
complicado el utilizarlas, por su falta de integracién en sisternas reales. Afortunadamente,
como todo proceso evolutivo, esta situacién ha mejorado, ya que la necesidad de estas
herramientas, han empujado a los grandes generadores de software, a crear herramientas
que realmente apoyen tanto al lider como al analista o al programador, en el disefio v
desarrollo de sistemas sin importar [a magnitud o sector hacia el que sean destinados como
es el caso de Access.

Por ello para ofrecer una amplia expectativa de servicio a los proveedores, clientes y
compafieros del drea de servicio técnico, por medio de un contral central no complicado y
confiable se tomo la decisién de hacer la Base de Datos (Sistema). Aunque en el
departamento de servicio técnico se tenia la conciencia de las ventajas que este proyecto
ofrece, se tenia la preocupacién de la dificultad de manejo y administracién del sistema.
Pero cuando se tomo la decision de trabajar con un sistema de Base de Datos como Access
y al saber que es un gran gestor de Bases de Datos relacionales, y permite llevar a cabo la
gestion de toda la informacion existente en una empresa de una forma sencilla y eficaz. Y
ademds que cualquier persona que estuviera familiarizado con algunos procesadores de
texto, hojas de calculo u hojas electronicas podrian ficilmente manipularlo ya que ¢s un
sistema interactivo de administracion de Bases de Datos y que se encuentra en Microsoft
Windows, que le permitira crear tablas, introducir datos, importar datos de otras bases de
datos, organizarlos, consultarlos, modificarlos, imprimirlos y guardarlos en diferentes
formatos.

Por cllo en la direccidén de operaciones comerciales se aprobo la propuesta de desarrollar el

proyecto de automatizacién de control de equipos en el departamento de servicio técnico.
El objetivo del departamento era implementar y poner en marcha la Base de Datos
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(Sistema) y alcanzar una notable mejoria en todos los procesos en los que se involucre la
informacion que generé el departamento.

Debido a la flexibilidad que otorga el nuevo sistema, se prevé que sc agreguen algunos
otros servicios montados en la misma infraestructura definida para éste.

Finalmente, se concluye que el objetivo de la presente tesis se cumplid, al lograr
automatizar la operacion de control de equipos en el departamento de servicio técnico.
Permitiendo ofrccer servicios como bisquedas de equipos y dar diagnodsticos
inmediatamente sin ninguna complicacién.

Cabe mencionar que para la culminacion exitosa de este proyecto, tuvo mucho que ver la
eleccion y uso del sistema de Base de Datos Access y sus bondades que ofrece, ya que sin
el posiblemente los tiempos y costos se hubiesen incrementado demasiado y quiza los
beneficios aportados con el nuevo sistema no se hubiesen podido dar con la oportunidad
requerida.

Otro aspecto importante de comentar, es que la arquitectura bajo la cual se realizd este

proyecto permitird llevar a cabo una labor de mantenimiento continuo sin involucrar
grandes esfuerzos en ello.
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