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n la vida moderna y en decadas anteriores el hombre ha sido bombardeado

por multiples mensajes tanto visuales como soncros los cuales han ido

creciendo y desarrollando su nivel de presentacion logrando formas
complejas y variadas que pretenden ingresar a la competencia e intentan conquistar
parte del mercado, su fin es captar nuestras miradas y provocar el reconocimiento
de quien y que nos esta comunicando.

Detras de ello es donde entra en juego la participacion del disefiador que en
colaboracion con otros profesionistas intentan lograr la mejor respuesta del receptor
ante el producto final.

En particular el disefio grafico como disciptina encargada de dar solucion a las
necesidades graficas que brotan dia con dia, ha alcanzado un nivel importante en
el que con la evolucion de la tecnologia, y el desarrollo de nuevas técnicas y
herrameintas ha manifestado su propia necesidad por presentar resultados modernos
y diferentes que permitan ampliar el contenido visual de nuestro entorno.

El disefio de la identidada grafica tiene como objetivo que los receptores
identifiquen y comprendan la filosofia, los valores y la misidn de la empresa junto
con sus productos, buscando crear en el receptor una cultura visual que se desarrolle
involuntariamente, y que a traves de imagenes, colores y formas que intentan
establecer una comunicacion, no solo grafica sino también verbal, el receptor
escuche, identifique e interprete transmitiendo sus ideas y emociones por medio
del lenguaje, partiendo del reconocimiento que hace de su entorno y que se da
gracias a la busqueda del disefador que al componer diversas estructuras visuales
amplia también el sentido de la diferencia y por tanto de la identificacion.



Es por ello que el presente trabajo ha retomado el tema de identidad grafica y
manual de uso ya que es uno de los temas que engloban ampliamente el proceso
de diseno, incorporando tanto el disefio de identidad grafica y su aplicacion en
soportes diversos, involucrando también el disefio de sistemas de senalizacién, es
en si una pequefia abstraccion de muchas de las actividades y de los temas con
que se involucra el disefador grafico en su campo de accion, y que permite aplicar
nuestros conocimientos tanto de forma tedrica como practica, su importancia
radica en presentar un proyecto real, elaborado para INMATEL S.A de C.V., en el
que existio la problematica con que nos involucramos constantemente y que consiste
no solo en vender nuestras ideas sino en desarrollar soluciones que verdaderamente
adquieran un valor de uso y que permitan nuestro desarrollo profesional a través
de las mismas experiencias que son de las que aprendemos y en las que reafirmamos
nuetros conocimientos.
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1.1 ;{Qué es el disefio?

isefio es lo que podemos concebir como una ingenieria interna de la
elaboracion, y la puesta en forma del mensaje o el producto.»

El disefio se manifiesta no solo de forma grafica u objetal, es también una idea
genérica que implica la realizacion de proyectos de caracter no necesariamente
incluido en cualquiera de las clasificaciones de disefio, parte de estructuras
simples, y no por ello pierde su caracter funcional. Asi podemos mencionar la
estructuracion y elaboracion de un plan de trabajo, que aunque no tiene como
resultado un objeto o bien una imagen, su realizacion implica mantener un
sentido utilitario y satisfacer una necesidad determinada.,

El disefio se vale de la forma estructurandola de tal manera que logra satisfacer
una necesidad especifica, implementando y adecuando las técnicas necesarias
que lo llevan al desarrollo y solucién de un objetivo planteado.

El disehador observa, analiza e idea el o los elementos base de su disefio,
buscando obtener resultados funcionales, es todo un proceso en el que se
convergen formas diversas que pretenden materializarse, tomando en
consideracion los medios de los que se puede valer, acoplandolos a sus
necesidades para cumplir sus propositos, que bien pueden llevar una implicacion
funcional y simbdlica, e incluso ambas, viéndose apoyado en algunos casos,
por ornamentos definidos que son utilizados segin la consideracion y el disefio
que se pretende realizar.

El disefio involucra ideas y conceptos que se materializan en una gran cantidad

{1)Costa Joan. Imagen Global. Ediciones CEAC. Espafa 1987 p.14




de formas sin embargo es de considerarse que cada uno de los objetos realizados
tiene el proposito de satisfacer necesidades segliin el medio y para quién esta
dirigido, asi podemos mencionar 4 grupos de objetos de disefo:

1.-Objetos perscnales.- Son todos aquellos que entran en contacto directo
con la persona, y su uso es exclusivo de cada individuo.

2.-Objetos individuales.- Son realizados para satisfacer diferentes necesidades,
su uso esta vinculado a diversas personas.

3.-Objetos de uso exclusivo.- La relacion que mantiene con los individuos es
exclusivo de ciertos grupos.

4.-Objetos ornamentales.- «Se define como la realizacion de objetos que no
necesariamente tiene una funcion de uso, sino que basicamente tienen un fin
decorativo.»,,

Diversos autores manejan clasificaciones del disefo, sin embargo todos se
mantienen dentro de una concepcion comuin a pesar de ser llamadas de formas
diferentes, asi tenemos especificamente las siguientes:

*Diseno Industrial

Propone formas nuevas, que buscan ser Utiles a sus usuarios, los resultados son
formas con caracteristicas tridimensionales destinadas a cumplir una cierta
funcion.

*Disefio urbano
Se caracteriza también porgque al igual que el primero su producto final es
tridimensional, con la diferencia de ecuparse mas estrictamente del medio

{2)Acha Juan. La teoria de los disefios. Editoriat Trillas, 1988 p.169




que lo rodea y en el cual se basa para hacer manifiestas sus ideas y conceptos,
ya que sus resultados generalmente interactdan con su entorno.

*Disefio grafico

Busca satisfacer necesidades de origen visual, los resultados de este proceso
son bi y tridimensionales, tiene como origen la visualizacion de la forma y la
expresion icénica, buscando el cumplimiento de un objetivo previamente
definido.

El diseno grafico es la actividad que origina el mundo de imagenes que nos
rodea diariamente comunicando un sin fin de ideas dirigidas a un gran publico
receptor, convirtiendose dia tras dia en una actividad que posee cada vez mas
herramientas que le permiten un mejor y amplio desarrollo.

*Disefio arquitecténico

Estructura formas habitacionales con un sentido estético y funcional, el propio
arquitecto disena y supervisa que la realizacion del trabajo se ajuste a lo
establecido.

*Diseno de moda
Consiste en la creacion de indumentaria para los individuos, asi mismo también
se encarga de coordinar los procesos de fabricacién y elaboracién de las prendas.

*Diseno textil
Se ocupa de la configuracion de los tejidos teniendo en cuenta su estructura,
asi como su utilizacién y los procesos de fabricacion.




*Disefio de interiores

En esta actividad se busca la adapatacion de los espacios para vivir, trabajary
comunicar, interactuando el desarrollo de la creatividad y la sesibilidad,
conjugando la técnica, la funcionalidad, los estilos y la personalidad.

Cada una de las divisiones anteriores mantiene caracteristicas particulares que
evocan resultados diferentes, pero que concuerdan en buscar una finalidad
especifica.

El disefio en cualquiera de sus clasificaciones es siempre un proceso tanto de
orden creativo como de disciplina que busca mantener y respetar sus propias
reglas. El disefio no se basa ni en ideas ni en conceptos que no mantengan una
plena justificacion de su existencia, busca proyectar estructuras graficas u
objetales con fines funcionales.
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2.1 Antecedentes del disefio grafico

ntes de que el disefo grafico se constituyera como tal, hubo una serie de

influencias y aspiraciones que contribuyeron para su desarrollo, por lo que

es necesario hacer referencia a sus principios mas rudimentarios, asi como
de las etapas historico-culturales en que se basd para lograr una articulacion que
permiti6 difundir la informacion que se queria dar a conocer, ademas de informar,
persuadir y convencer sobre el contenido que estaba implicito en los mensajes.

Dentro de las sociedades occidentales, se consideraban las formas visuales
establecidas antes del renacimiento, en donde las figuras y los signos eran
elementos importantes, de los que ya se tenia la intencion de repeticion y
multiplicacion seriada que buscaba comunicar algo hacia los demas.

«En la antigliedad la informacion visual fue exclusiva de la iglesia o el Estado,
sin embargo en Grecia fue donde el comercio comenzo a valerse de este medio
persuasivo.»
Sin embargo para que el disefio grafico se consolidara, tuvo que esperar la
evoltucion tecnologica de los medios que le permitieron evolucionar
ampliamente, y aunque desde sus origenes no era llamado como tal, si era
concebido como un proceso que se valia de la escritura y de la imagen para
lograr sus objetivos, en sus comienzos eran los artesanos y los rotulistas quienes
lo producian, «ya que no fue sino hasta 1972 que el término de disefiador grafico
establecido por William Addison Dwiggins, se utilizo ya de manera formal.»

La preocupacion y limitantes que el disefio tenia para buscar nuevas soluciones

(3) Meg gs, Philip B. Historia del Disefio Grafico. Editorial Trillas, 1991. p.23



Se comienzan a buscar propuestas mas objetivas de disefo tipografico, y es
«Lazslo Moholy-Nagy quien al ingresar como docente a la escuela, intenta
revolucionar el campo tipografico, ademas de imponer la tipografia como
materia obligatoria dentro de la Baubaus.»

Es importante recordar que la escritura desde la antigiiedad, ha jugado un
papel importante dentro del disefio, ya que éste signo alfabético es considerado
un elemento de comunicacién simbolico que comienza a tener niveles de calidad
formal cuando es aplicado a la epigrafica o lapidaria, de donde se partiria para
innovar en el campo de la tipografia.

Muestra de ello es Jan Tschichold, quien fue una figura importante y que en
contradiccion a las ideas de la Bauhaus, y a las pertenecientes a Morris, deja
a un lado la ornamentacion tomando como el punto esencial la funcionalidad.
Se intentd dar continuacion a sus ideas, aplicandolas al estilo tipografico
internacional, que fue un movimiento que se desarrollo y formo por disenadores
de origen suizo, ellos disefiaron y establecieron la familia tipografica univers.

De lo anterior observamos como en todas las etapas de la evolucion, se ha
buscado la participacidén de individuos con una habilidad grafica para el
desarrollo de mensajes objetivos, por lo que el diseno grafico ha logrado un
papel determinante dentro de toda la historia, pretendiendo consolidar y
reforzar sus propias bases.

El disefio grafico continua y se establece de manera que busca superar la forma
grafica manteniendo y ampliando aiin mas su propia historia, desarrollando
ampliamente su campo de accion y justificando su razon de ser ante una
sociedad envuelta en un mundo de imagenes. El sentido de la comunicacidn
visual y la comunicacion de masas, establece una cultura grafica inseparable,

(4) Satue, Ernic. El disefo grafico desde sus origenes hasta nuestros dias. Editorial Alianza. Madrid 1988
p.150
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que interactia y se vuelve alin mas compleja, es por ello el deber del disefiador
grafico de conocer e involucrarse en las diversas formas de comunicacion dentro
de contextos sociales diversos.

En la actualidad el disefiador cuenta con una gran variedad de herramientas,
que le ofrecen un amplio espacio proyectivo en el que el proceso de disefo
adquiere mayor relevancia y mejor calidad, sin embargo ello involucra una
mejor preparacion y mayor conocimiento tanto teérico como practico que le
permita competir dentro de su campo ilimitado de trabajo.
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2.2 Disefto Gréfico

| disefio grafico es la transformacion de ideas y conceptos, que buscan

satisfacer una determinada necesidad de comunicacion a través de codigos

que toman como punto importante la funcionalidad que debe ser manifiesta
en el resultado final, el cual se reflejara en la decodificacion acertada por parte
del usuario/receptor del mensaje que debera contener un orden estructural y
visual.

Sus caracteristicas principales son, en primera instancia que debe ser actual;
se basa en la difusion de imagenes a nivel colectivo, satisface necesidades de
orden practico e incursiona en el ambito persuasivo en el que segln las
caracteristicas del producto o el mensaje se hace masivo a través de un medio
difusor, para lo cual emplea los siguientes puntos: impacto, creatividad,
originalidad, y psicologia ademas de considerar hasta cierto punto la parte
estética.

En el campo del diseno grafico existen de manera practica y funcional cuatro
tipos de soportes:

a)Soporte fisico

Son todos los materiales que fungen como superficies reales para expresar
nuestras ideas o conceptos graficos, como son el papel, la piedra, el vidrio, la
tela, la lamina, etc.

b)Soporte geométrico
Es toda la estructura de trazos necesarios que justifican de manera geométrica
la construccion de un disefo.
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c)Soporte gréfico

Se considera asi a todo el conjunto de areas, en las que el disefiador participa
para transformar una idea o concepto en imagen, evocando de ella un
significado y una significacion especifica.

- Diseno editorial

- Fotografia

- Diseno de identidad corporativa

- Disefio de envase y embalaje

- Television

- Tipografia creativa

- Sefalizacion

- Diseno de papel moneda

- Disefio de etiqueta

- Disefio de calendario

- Diseno de anuncios espectaculares
- llustracion

- Diseno de display

- Diseno de audiovisuales y multimedia
- Diseno de stand

- Diseno de paginas web etc.

Estas son areas que el disefador debe procurar conocer y desarrollar para
poder dar solucion a problemas graficos diferentes.

d)Soporte visual

En este punto participan de manera determinante los tres anteriores,
relaciondndose ahora con los elementos basicos del disefic que al integrarse
conforman la estructura base que sostiene la imagen total de nuestro diseno.
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El disefio grafico como disciplina conformada por una serie de actividades
encaminadas a cumplir con un proposito visual-funcional, se vale de diversos
soportes que cambian segun las necesidades tanto del disefador como del
demandante buscando siempre la que ofrezca las cualidades pertinentes a lo
que se requiere, es por ello que la labor del disefador se ve sometida ante una
gran variedad de elementos que contribuyen para encontrar la solucion 6ptima
al problema que se le presente, asi podemos considerar las siguientes divisiones
que de manera especifica incluyen el desarrollo de cada una de las areas en las
que el disefo grafico es fundamental, y en el que por tanto, buscar y contar
con el conocimiento de cada una es fundamental.

El disefio de informacién, que bien puede ser llamado icénico/verbal, se
subdivide en:

Informacion funcional. - Se dirige principalmente a los individuos de una
sociedad con el proposito de satisfacer necesidades graficas de primer orden,
con un fin precisamente informativo, y que son guia visual de sus receptores,
ejemplo de ello son las senalizaciones.

informacion persuasiva.- El objetivo primordial es vender la imagen al
consumidor o receptor, su difusidn masiva es un factor importante que contribuye
como elemento que apoya incondicional y necesariamente al disefo de
publicidad o bien al diseno de propaganda.

Informacion didactica.- Busca difundir a través de una estructura de disefio,
contenidos que dan informacion enfocada a ampliar el conocimiento de su
usuario, tratando temas de diferente indole, asi podemos contener en esta
division a las enciclopedias que son un ejemplo contundente de ello.
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Disefio de identidad.- Pretende esencialmente establecer un programa que
marque una diferenciacion en relacion con su entorno, evocando caracteristicas
propias del lugar o la empresa a la que estara dirigida.

Las divisiones anteriores involucran casi todo el campo de accién del disefador
grafico en el que éste proyecta sus ideas creativas, a través de un ilimitado
nimero tanto de técnicas como de soportes.

Por otra parte no podemos dejar de mencionar el nuevo rumbo que ha tomado
el disefio grafico. Actualmente en la Escuela Nacional de Artes Plasticas la
Licenciatura ahora se denomina Disefto y Comunicacion Visual. Esta nueva
propuesta intenta englobar a todas las estrategias, técnicas y herramientas,
con que cuenta el disefio grafico como aun se le conoce, trata de consolidar
una nueva estructura que permita responder a la emision acertada de mensajes
graficos que satisfagan las necesidades visuales y alimenten el amplio mundo
grafico que nos rodea, busca cubrir los dos amplios procesos que tiene
implicitos: Representar e interpretar, intenta proyectar tanto en medios
impresos como medios electronicos sus ideas bajo la responsabilidad socialt
que implica su labor, la cual inicia desde el momento en que se involucra en el
mundo grafico porque se comienza a formar una percepcion mas amplia de los
que le rodea, analizando las formas y los colores teniendo como objetivo
primordial el poder desarrollarse en el area de disefio que mejor maneja pero
que complementa con el manejo de todos los elementos que lo forman como
profesional del disefo de la comunicacion visual.

Para etlo se han implantado cinco areas o especialidades en las que el disenador
se desarrolla dependiendo de su interés y sus aptitudes:

a)Audiovisual y multimedia.- Se refiere a la emisidn y recepcion de mensajes
visuales acompanados de sonido y movimiento.
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b)Disefio editorial.- Esta ligado al disefio de medios impresos como lo son el
libro, folletos, catalogos, revistas y periédico.

c)Fotografia.- El disefiador de la comunicacion visual que se especializa en
esta area desarrolla y tiene los conocimientos suficientes para realizar la
fotografia de producto, moda, fotorreportaje, etc.

d)!lustracion.- Busca la representacion eficaz y sensible de conceptos e ideas,
ademas de que cuenta con un amplio manejo de las diversas técnicas de
representacion grafica tanto manuales como electronicas que le permitan crear
imagenes acertadas.

e)Simbologia y disefio de soportes tridimensionales- Se relaciona con el disefo
de identidad grafica y programas de aplicacién, ademas del diseno de stands,
escaparates,lugares de exhibicion y el disefio de envase y envalaje.

En suma, el plan de estudios que ha sido implantado propone la formacion de
un orofesional con los conocimientos necesarios que le permitan desarrollarse
ampliamente dentro de su campo de trabajo, sin embargo es necesario
considerar y reconocer las verdaderas posibilidades y herramientas con que
cuenta para ampliar su capacidad y saber resolver los problemas especificos a
que se enfrentaria dentro y fuera de su especializacion.
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2.3 Elementos béasicos del Disefio Gréafico

s realmente importante concebir que nuestra experiencia visual es un factor

determinante, en el que percibimos cada uno de los elementos visules

que nos rodean, y que identificamos por sus diferentes caracteristicas,
gracias a la difusion de la luz que siendo una manifestacion natural, participa de
tal modo que hace visibles las caracteristicas o cualidades de la materia.

La estructuracion y justificacion del disefio grafico se vale de lineas, circulos,
puntos, colores, texturas, etc., es por ello importante precisar cada uno de
los elementos basicos que son base trascendental del diseio propiamente dicho;
ya que ellos contribuyen para la conformacién compositiva interactuando de
forma que la imagen resultante se manifiesta no solo perceptivamente, sino
que busca cumplir la funcion para la que ha sido realizada, es decir, refleja un
significado de acuerdo a las caracteristicas propias del proyecto que lleva a
sus receptores o usuarios a recibir y decodificar el significado implicito dentro
del producto de disefio.

Son varios los elementos basicos que responden a las necesidades compositivas
y visuales del disefador, que estructura y unifica la composicion del producto
de diseno, «por lo que para hacer mencion de ellos retomaremos tas divisiones
que hace Wucius Wong».

2.3.1 Elementos conceptuales: No son realmente visibles solo aparentan tener
ciertas caracteristicas, entre ellos encontramos el plano, la linea, el punto, el
volumen.

Plano.- Espacio delimitado en el que se suscriben y superponen elementos con
diferentes caracteristicas, que tienen ya dentro de él origenes bidimensionales.

{(5) Wong Wucius. Disefio bi y tridimensional. Editorial Gustavo Gili. Barcelona 1990 p.13-14
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Punto.- Es la unidad minima de representacion visual, es el principio dinamico
de tension sirviendo de elemento de referencia, sin embargo en conjunto tiene
la capacidad de representar formas simples y complejas, asi como también en
sus grados de agrupamiento y densidad llevan a una percepcion subjetiva de
tonalidades diferentes.

Linea.- Se define como un punto en movimiento, en el cual se obtiene la
introduccion de la dimension, tiene en si una inercia cinética que tiende a
correr en a misma direccion y con el mismo movimiento hacia el infinito, tiene
extension, y sigue una trayectoria determinada que puede ser curva, recta o
mixta, adopta formas distintas, evocando varios significados.
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Al igual que el punto, segin su grado de cercania entre ellas provoca el percibir
tonalidades de grises diferentes.

La linea presenta diferentes variantes:

a) Linea acortada.- Principia en el plano y continua hasta llegar al final del
contorno de la figura.

b)Linea interrumpida o de intervalo- Se determina por la figura, la linea solo
sigue el trayecto del contorno partiendo del inicio del plano.

c)Linea alterna.- La linea cruza a la figura de manera tal que solo toca en
algunos casos el contorno, y en otros solo ocupa el espacic interno
correspondiente que no ha sido tocado por otra linea.

d)Linea desfazada.- Hay un cambio de nivel en el trazo de la linea, y después
continua con el utilizado al comienzo del trazo.

e)Linea enfatizada de periferia.- Presenta un ensanchamiento tomando la figura
de la forma.

f)Linea enfatizada angular.- La linea presenta un ensanchamiento en forma
angular.
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Tension.- Es la capacidad perceptiva del ojo que crea de manera automatica e
imaginaria los puntos de equilibrio en tas formas, y en el formato sobre el que
se trabaja, dando como resultado las zonas o cuadrantes, que evocan cualidades

diferentes segun la composicion y estructura grafica que se realiza llevando a
una tension visual.

La tension es mas evidente cuando en una superficie los elementos cualesquiera
que sean interactan atrayéndose y distanciandose, luchando contra su fuerza
cinética generando esta sensacion de movimiento dinamico. Los elementos
que se conjugan principalmente en este concepto de disefio son el movimiento,
el equilibrio y la interaccion de las fuerzas de gravedad.
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1.-SUPERIOR 2.-INFERIOR 3.-DERECHA

]

4.-1ZQUIERDA 5.-INCLINADO

Observamos como en el ejemplo anterior se ejemplifican las zonas de tension
que concibe un ptano en donde cada una evoca cualidades diferentes, es por
ello la importancia de conocer el espacio de trabajo para que nuestras
composiciones actuen conforme a lo que se pretende.

Zona 1 : Se evoca ligereza, movimiento y soltura.

Zona 2 :Es estatico, inmovil y evoca pesadez.

Zona 3: Remite una pesadez pero de forma muy pasiva, da la sensacion de
descenso y de estatismo.

Zona 4: Evoca una relativa ligereza, soltura y es menos pesada que la zona
derecha.

Zona 5: Da una sensasion de mavilidad,aunque puede sugerir al mismo tiempo -
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pesadez y ligereza dependiendo el lugar que la forma ocupa en el plano.

Pero al hablar de tension tenemos que hacer referencia de los elementos
generadores de ella, «nivelacion y aguzamiento.»

El primero, la nivelacién, busca generar una sensacion de equilibrio y estabilidad
del elemento compositivo respecto al plano, mientras que en el segundo, el
aguzamiento, se genera lo contrario, una inestabilidad que provoca que en el
espectador la visualizacién y sensacion del equilibrio al que estamos
acostumbrados se rompa y nos provoque un desajuste perceptual, ya que nos
somete a un cambio brusco de disposicion del elemento dentro de la
composicion.

El plano posee ademas cinco modalidades basicas:

a)Espacio de cierre- Se considera asi a los puntos que delimitan el espacio de
trabajo.

{6)Dondis Andrea. La sintaxis de la imagen. Editorial Gustavo Gili. Barcelona, Espaiia,1992.p.41
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b}Espacio tridimensional

En él se generan a partir de puntos de fuga |

formas graficas que aparentan una Tk

tridimensionalidad. A

¢)Espacio equivoco
Al igual que en el anterior se generan formas
b de apariencia tridimensional que presentan un

- cierto grado de simetria.

d)Espacio o campo grafico

En él se hallan generados todos los elementos
graficos Gtiles a la composicion. o




e)Espacio de proximidad gréfica o o
La tension que se genera es el factor relevante. | : : e

Armonia.- Es la relacién equilibrada de las formas y cada uno de los elementos
que conforman una estructura de diseno.

2.3.2 Elementos visuales: Son considerados asi ya que al ser dibujados en un
soporte cualquiera se constituyen dejando de ser solo elementos conceptuales
para adquirir una apariencia visible, forma, tamaio y color son algunos de
estos elementos.

Movimiento.- Se busca que la percepcion de cada uno de los elementos
compositivos, emitan el sentido de la posicion y la direccién de manera que
inviten a la vision a salir de un orden estatico.

Forma.- Estructura interna de un todo que no puede estar expuesta a sufrir
cambios en su composicién molecular, ya que se alteraria su estado natural,
sea innato o predispuesto.

«La forma se manifiesta en los mensajes visuales basicamente en tres niveles

de abstraccién.»m

(7)ibidem p.83
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a)Representacién.- Se visualiza asi cuando las formas adquieren caracteristicas
basadas en la experiencia individual, y por tanto tienen una forma de
representacion y visualizacion personal en las que se mantiene la informacién
visual tal y como se percibe, y que cambia segun la percepcion atribuyendo
caracteristicas o datos visuales complementarios.

Cuando la forma se reduce a plantear las caracteristicas mas generales que la
identifican como tal, se puede manejar y presentar de dos formas.

1)Abstraccion hacia el simbolismo.- Plantea una reduccidn en lo mas minimo
de la forma, debe mantener un nivel de retencion mental e identificacion por
quien la observa, encontrando en etla un significado que lleva implicito una
funcién determinada.

2)Abstraccion pura.- Se sigue manteniendo una reduccion de las caracteristicas
perceptibles de la forma, pero las cualidades fisicas reales se alteran de tal
modo que se puede lograr acentuar o bien cambiar elementos de origen
ambiental o hasta de la propia experiencia a otros que generen un significado
especial envuelto en imagenes que aunque mantienen datos visuales conocidos
cambian a otro sentido cuando son manipulados por el disefiador.

Por otro lado al acudir al manejo de cualquiera de los tres niveles anteriores e
incluso al tratar de plantear la combinacién entre ellos, se cae en un
planteamiento de la forma, donde ésta adquiere cualidades de abstraccion
diversas, como lo son las siguientes:

b)Sintesis.- Aqui las imagenes son aumentadas o disminuidas en su proporcion,
simetria, grosor, de manera que su forma se llega a representar sin el detalle

24



que contiene quedando fuera de la realidad, conservando solo caracteristicas
que hagan remitir al observador a lo conocido o establecido.

c)Geometrizacion.- Las imagenes se representan con un minimo de elementos
pasando a un nivel aun mas abstracto que tiene como fundamento un objeto
real, para su realizacion se utilizan instrumentos de precision, que permitan

realizar trazos justificados y concretos.

En ambas observamos una caracteristica particular, estan basadas en objetos
reales sintetizando la forma, pero los resultados que sugieren son diferentesy
en ocasiones pueden aportar soluciones interesantes.

Figura.- Estructura exterior de la forma que puede estar sometida a cambios.
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La forma es una figura de tamaho, color y textura determinada y al ser
organizada junto a otra se denomina como estructura. La percepcion de un
objeto, conlleva a una diferenciacién inmediata de autonomia con respecto a
su fondo, lo que permite establecer la forma del objeto, sin embargo para ello
determina de manera automatica una relacion de figura-fondo, tomando en
consideracién que la tridimensionalidad que tienen las formas en su entorno
natural se pierde en la bidimensionalidad cuando se representa en una superficie,
Y que a pesar de ello conserva la relacion antes mencionada, adquiriendo dos
concepciones, una como forma individual y otra como forma completa o
composicion.

«La forma tiene las siguientes divisiones:»

Geométricas.- En ellas se originan ejes de simetria, y sus partes
guardan una relacion tanto geométrica como matematica.

Orgénicas.- Son todas aquellas que generalmente estan formadas por curvas.

SANN SN

L

{8)Wong Wucius. Diseiio bi y tridimensional. Editorial Gustavo Gili. Barcelona, Espana 1990 p. 15-16
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Rectilineas.- Estan conformadas por lineas rectas, sin embargo no guardan
una relacién geométrica.

Mixtas.- Se conforman por lineas rectas y curvas.

N
//// -\\\

TS 2 \'\"\_\‘
Vi AN/
Manuscritas.- Son realizadas generalmente a mano alzada.

~

A

Accidentales.- Son todas aquellas que como su nombre lo indica surgen de
forma accidental sin prever ningln resultado especifico deseado.

Y XY
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Ahora bien, se debe especificar que todo elemento figurativo posee tres factores
formales que son.

a)Tamafo.- Permite definir una relaciéon proporcional tanto de ancho como de
alto, con otras formas semejantes.{elemento de relacion)

b)Configuracién.- Organizacion de la figura, conforme a sus propias
caracteristicas. Dicha organizacion se basa en tres tipos de estructuras o
diagramaciones base:

1.-INFORMAL 2.-SEMIFORMAL 3.-FORMAL
T T 1 T
I | I \-‘\"‘_\}w —

1.-En la estructura informal los trazos se rigen con mayor libertad.

2.-La estructura semiformal, es regular pero se constituye por ligeras
variaciones en sus trazos.

3.-Las estructura formal se distingue por mantener sus trazos dentro de una
rigurosa estructura matematica.

Ahora bien al determinar la posicion de los elementos dentro del plano basados
en cualquier diagramacion se dan como resultado retaciones tlamadas:

Intervalo.- Se considera asi al espacio existente entre los elementos figura-
fondo.

Actitud.- Es la ubicacion del objeto con respecto al plano, donde interviene
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la posicion que esta ocupando con relacidn a otro para adquirir posiblemente
una funcion diferente.

Direccién.- Se determina al percibir la inclinacién de seguir un determinado
sentido o trayectoria del objeto u elemento con respecto al plano, sin
embargo es necesario tomar en consideracién que no todas las
configuraciones tendran una direccion,

c) Posicién.- Se basa en el espacio que ocupa una forma con respecto al plano,
sin embargo también guarda relacion con la direccién, ya que se manifiesta en
torno a un sentido especifico, ya sea horizontal, vertical, diagonal o curvo.
(elemento de relacion).

«Es importante considerar las relaciones de figura que se pueden dar y que se
caracterizan segun su posicic')n:»(g}

SOBREPOSICION TOQUE PENETRACION
R, . J—
// . \\ // \\\ K, \\ J 7\\ \
{ / \\ A / t\ a\ y /
AN ./ e N/ N

DISTANCIAMIENTO UNION INTERCONEXION

\\M.,MJ N w,_/’ \“H_, \>

Todos estos elementos antes mencionados adquieren relevante importancia,

segln el disefo, ya que precisamente son los que le dan la estructura y el 20

(9)Guilliam Scott Robert. Fundamentos del disefio.Argentina, 1986 p. 26




significado correspondiente, sin embargo también hay otros que al igual que
los primeros son valorados por el ojo y que interactan junto con los demas
para lograr un determinado proposito.

Color.- Absorcion luminica de los cuerpos que por sus caracteristicas internas
de composicion quimica reflejan parte del espectro de luz. Al ser recibida esta
energia por nuestro sistema ocular se transforma en impulsos electromagnéticos
que se convierten en una sensacion visual comlnmente conocida como
percepcién del color.

Contraste.- Se provoca tal efecto cuando se propicia que la forma intensifique
sus caracteristicas de manera tal que la hacen sobresalir en el plano en relacion
con otras iguales o diferentes.

El contraste se da no solo a través del uso del color, sino también por medio de
los tamanos, texturas, direcciones y las propias formas.

Textura.- Cualidad fisica de la materia que permite, que a través de los sentidos
del tacto y de la vision se identifiquen una gran variedad de caracteristicas
propias de la materia. La textura se divide en optica- visual y aptica- tactil.
Su uso es muy variado dentro de un producto de disefio, ofreciendo resultados
optimos y agradables.

2.3.3 Elemetos de relacién: Se refiere a la ubicacion y relaciéon que guardan
las formas entre si, la direccidn y la posicion son parte de ellos.

Escala.- Se define por los tamanos proporcionales que pueden adquirir la forma
y la figura, su funcion principal es evitar que se produzcan alteraciones que
den por resultado objetos que difieran a los que se usaron de base.
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Dimensién.- Se define como la sensacion que el disefador provoca para que
las formas simulen un volumen que puede llegar a parecer real.

Volumen.- Se trata de la densidad relativa o de la solidez aparentes de los
elementos.

Direcciéon.- Los contornos basicos que conocemos, vertical, horizontal y
diagonal, son fuerzas capaces de lograr efectos diversos dentro de cualquier
composicion, interactita con los elementos graficos, buscando generar un
significado.

2.3.4 Elementos practicos.- Tiene implicitos tres factores la representacion
que puede ser realista, sintetizada o semiabstracta, el significado que se refiere
al mensaje que se deriva del disefto, y la funcion que tiene que ver con el
proposito que debe cumplir el disefo.

Todos estos elementos son esenciales y determinantes en el proceso de diseno,
el uso de uno o mas tiene como consecuencia al otro, siempre con la posibilidad
de obtener otros, que aln sin haber sido mencionados anteriormente se
mantendran como tales apoyando a la estructura o composicion final realizada.
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2.4 ;Qué es el color?

iversos personajes han tenido relevante importancia en el campo de

investigacion y analisis del color, Isaac Newton en 1666 fue uno de los

primeros en demostrar que la luz es el origen del color, denominando
como espectro a esta incidencia de ondas luminicas, mientras que a la
descomposicion que se da nuevamente de esa acumulacién de ondas se llama
dispersion.

Tiempo después Helmholz es quien establece de forma concreta, lo referente
a la sintesis sustractiva y aditiva, la Gltima teniendo sus origenes desde las
investigaciones de Thomas Young.

El color se define como una sensacién de origen visual, donde las superficies
de los objetos reflejan determinadas ondas de luz. Cuando la retina del ojo
humano recibe energia de diversas longitudes de onda, nuestra mente identifica
esta sensacion como el color de un tono determinado.

La percepcion del color se ve afectada de forma contundente por la direccion
de la luz, la forma del objeto, el lugar donde se encuentra e incluso la posicién
del observador ante este, ademas de otros factores como lo es el tipo de luz
que esta incidiendo sobre él, ya que la luz natural atribuye caracteristicas
diferentes en relacion con la luz artificial aunque es el mismo objeto de
reflexion.

El color no es una sensacion colectiva, es una percepcion individual y diferente
para cada uno que depende de las circunstancias de tiempo y de lugar.
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2.4.1 Cualidades fisicas del color

El color presenta ciertas cualidades que le permiten ser reconocido y
diferenciado, es por ello importante aclarar que los colores cromaticos son los
que dan tonalidades especificas a las formas: rojo, naranja, amarillo,
azul,verde, etc, mientras que el grupo de los acromaticos que son llamados
asi por la ausencia de color solo se manifiestan en tonalidades que van del
negro, teniendo como intermedios a los grices hasta llegar al blanco, y que no
por ello dejan de ser importantes para ser aplicados solos o combinados con el
grupo de los cromaticos para crear resultados atractivos e interesantes.

-
|
|

Crométicos Acromaticos
Ambos tienen una importancia significativa, pero es en el primer grupo donde
encontramos caracteristicas que dan ciertas cualidades a cada objeto al
absorber una parte del espectro de luz y rechazar otra porcion del mismo, por
tanto también influye en los resultados de cada producto de disefio al ser
percibido el color de acuerdo a la fuente luminosa y la reflexidn que se esta
originando, asi tenemos que los colores cromaticos poseen tres cualidades:

El tono o matiz.- Es el color en si mismo, permite identificarlo con un nombre
especifico, ejemplo: amarillo, naranja, verde, etc.

Et valor o brillo.- Se refiere al grado de claridad u oscuridad que posee el
color.

Intensidad o saturacion.- Permite atribuirle al color un cierto grado de pureza
respecto al gris, ya que se puede agregar al color una determinada cantidad
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de blanco o negro alterando las caracteristicas del color inicial.

Por lo que se refiere a los colores acromaticos o neutros se generan cuando el
objeto absorbe todo el espectro de luz produciendo el negro o bien cuando el
objeto refleja todo el espectro para resultar el blanco, ademas también se
consideran en este tipo a los diferentes grados de grises.

Pero es necesario aclarar que en las escalas cromaticas, el blanco y el negro
también interceden ayudando a la obtencién de valores tonales, tomando en
consideracion que al agregar uno u otro, el tono se ve afectado en su luminosidad
original, es por ello importante hacer mencion de la sintesis aditiva y la sintesis
sustractiva referidas en un principio.

2.4.2 Sintesis aditiva.- «Se sobreponen o suman diferentes longitudes de onda,
especificamente los 3 colores espectrales o colores luz obteniendo de su adicion
los siguientes resultados:»
rojo + verde=amarillo

rojo + azul violeta=magenta

azul violeta + verde=cyan

y la coincidencia de los tres (ltimos da como resultado et blanco.

e -‘ \

\

AV:ARiLLO

MAGENTA /
/ /A \ LUZ BLANCA

N _/\L\\, e
CYAN

(10)Rawson Philip. Disefo. Editorial Nerea. Madrid 1990. p. 114
(11)Ibidem 114
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2.4.3 Sintesis sustractiva.-»Se refiere a la sobreposicion de los tonos primarios
pigmento, se resta luz a luz, dando como resultado el negro.»
Se consideran tres colores primarios el amarillo, rojo y azul, llamados asi ya
que no se pueden obtener a partir de ninguna mezcla, sin embargo en la
actualidad al referirnos a la cuatricromia en el proceso de impresion, asi como
en la fotografia y cinematografia, se manejan de forma establecida el cyan,
magenta,amarillo y negro.

Por lo que se refiere a los colores secundarios se consideran asi porque se
obtiene a partir de la mezcla en proporciones iguales de 2 colores primarios.

Primarios conocidos tradicionalmente
rejo + amarillo=naranja

amarillo + azul=verde
rojo + azul=violeta

VIOLETA\, o /ANARA\JADO

\f; /

VERDE
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2.4.4 Otras relaciones del color

El uso del color del como resultado una serie de combinaciones de las que se
desprenden diversas relaciones del color entre las que encontramos las
siguientes:

Los «colores terciarios», se consideran asi ya que se mezcla el secundario
con el primario que se encuentre junto a él dentro del circulo cromatico.

2.4.4.1 Complementarios.- Son el resultado de la combinacion de los primarios
Complementario

azul+ rojo=violeta azul naranja
rojo + amarillo=naranja rojo verde
azul + amarillo=verde amarillo—————— violeta

2.4.4.2 Casi complementarios

Se llaman asi a los que dentro del circulo

de color no estan separados a 180°.

ejemplo:

rojo violaceo y amarillo

2.4.4.3 Complementarios escindidos.
«Se obtienen cuando se reemplaza un color
complementario por su adyacente en el circulo
cromatico o bien cuando aln sin realizar ningiin
reemplazamiento solo se le agrega a éste un
ligero porcentaje de primario.» ,,,

ejemplo:
naranja y azul-verdoso 36

{12) Wong Wucius. Principios del disefio en color. Editorial Gustavo Gili. Barcetona 1983. p.77




2.4.4.4 Tonos ternos.- «En el circulo cromatico se hallan separados por 120°,
pero al retomar de forma impredecible cualquiera de éstos tonos para ser
manejados dentro de alguna composicion son llamados tonos inconexos ya que
su resultado solo depende de que tan adecuadas son sus intensidades y valores
al conjugarse entre si.»
ejemplo:

amarillo naranja y rojo violaceo

Con el fin de observar la organizacién basica y la interrelacion de los colores
observese el circulo cromatico que contiene los 12 colores basicos, que permite
facilitar la localizacién de las relaciones de color que a continuacion se
mencionan.

gjo
00 viclaceo arcraniado

T T~ CALIDOS

\ noonia

FRIOS . . /
az \ / amna’o

Qi vc:doso\ f“/czmc::;:o verdoso
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Realmente en el tema del color existen tanto clasificaciones de tonos diferentes
asi como caracteristicas perceptibles que cambian seglin su manejo y aplicacién
en determinados soportes, por ello es indispensable considerar los factores
importantes resultado del uso del color y que son en primera instancia, la
armonia, que se alcanza al lograr una coordinacion y conservacion de una parte
comdn entre los diferentes valores de color que no solo atraen la atencion sino
que también mantienen una relacion respecto al tema de la composicion, sin
llegar a una disonancia tonal, aunque ésta también provoca cualidades y
sensaciones a las que se pueden recurrir segun sea el caso.

2.4.5 Armonia del color

En la armonia de color generalmente se encuentran 3 tipos de colores:
Dominante

Ocupan una mayor extension dentro de la

COMPpOSicion., ya sea en cuanto a espacio o bien
por su intensidad.

Ténico
Se encuentra dentro de la gama del
complementario del dominante.

(13)ibidem p.85
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Mediacién
Actla de manera que sirve de punto de
interaccion entre el dominante y el tonico.

Dominante - amarillo
Tonico - violeta
Mediacion - rojo o azul

Sin embargo la armonia también se puede lograr conjugando tonos
pertenecientes a una misma gama, aunque cabe aclarar que al utilizar tonos
de gamas diferentes se asegura alin mas que logremos captar la atencion, ya
que ello ofrece mayor viveza y variedad a una determinada composicion.

2.4.6 ;Qué es el contraste?

Por otra parte, en diferentes publicaciones se ha tratado el tema del color, en
algunos casos se usan términos diversos, es por ello que la definicion del
contraste y sus tipos de la que se hace mencién en el presente trabajo es el
resultado de toda una complementacion teorica que busca englobar y definir
especificamente el contraste de color.

Contraste de color.- Su uso dentro del color se justifica en una serie de tipos
de contraste, resultado de los estudios realizados por Johanes Itten, en donde

se establecen siete tipos diferentes:

a)Contraste de tono.- Son utilizados los colores puros o primarios, ya que ellos
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mantienen un grado maximo de luminosidad y saturacion, aunque en algunos
casos también se manejan los secundarios tomando en consideracion que éstos
contienen ya un porcentaje especifico de los primarios, y que por tanto evocan
caracteristicas diferentes de luminosidad y saturacién.

b)Contraste claro/oscuro.- Como su nombre lo indica, tiene como puntos
extremos al negro y el blanco, donde el gris es el punto intermedio.

c)Contraste de saturacién.- Se refiere al grado de pureza y saturacion de los
colores. Este tipo de contraste se da entre los colores puros, al perder
luminosidad cuando se les agrega negro o bien cuando varian su saturacion al
agregarseles blanco, modificando asi sus atributos de calidez y de frialdad.

d)Contraste de cantidad.- Se basa en el logro de un equilibrio, con relacién al
uso del color, buscando que la dimension que ocupa uno y otro conserve cierta
proporcionalidad basado en su luminosidad e intensidad, sin cometer el error
de someterlo a ocupar espacios en los que no se han considerado dichas
caracteristicas.

e) Contraste simulténeo.- Al observar durante un cierto tiempo un color
cualquiera y cambiar nuestra vista hacia un fondo blanco nuestro ojo percibe
la sensacion del color complementario, a este fenomeno Andrea Dondis le
denomina en su libro "La sintaxis de (a imagen” "pos imagen o imagen
persistente”.

f) Contraste de complementarios.- Se logra al colocar un color primario con
su complementario, tomando en consideracion las bases elementales del
contraste de cantidad, donde la extension que debe ocupar un color se basa en
su luminosidad e intensidad.
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g)Contraste de célido-frio.- Consiste en el valor asociativo que damos a los
colores donde los rojos-naranjas son mas calientes en comparacion a los verdes-
azulados, y por tanto las gamas de colores adquieren valores de frialdad o
calidez solo en relacién a otros tonos mas calidos o frios segun el tono hacia el
que esta dirigido.

Siendo todo ello la forma tedrica de aplicacion del color base primordial que
lleva a un analisis concreto y justificado en el uso adecuado de este elemento
en el disefio, que proporciona las caracteristicas visuales que apoyaran a la
forma contundentemente, propiciando en el espectador una determinada
respuesta.

2.4.7 El color en el disefio grafico

Hacer mencion del tema del color implica llevar acabo un analisis de su
importancia como elemento compositivo en el disefo grafico, y de la forma en
como actua psicolégicamente en cada uno de nosotros, la cual generalmente
es de forma asociativa, es decir, que le atribuimos un significado simbélico
determinado de acuerdo a estereotipos que se han ido estableciendo en la
sociedad y en la cultura en la que nos desarroliamos.

El uso del color en el disefio grafico proporciona cualidades especificas a la
composicion que evoca sensaciones determinantes a los disefios elaborados,
sean colores cromaticos o acromaticos los utilizados, es siempre un elemento
esencial que da forma a nuestro producto de disefio, siendo un apoyo visual
que emite un significado y un mensaje que hace que el producto resultante
logre llamar la atencidén de su usuario o receptor actuando como elemento
persuasivo que responde a las necesidades de informacion o de consumo que
tiene como objetivo el producto.
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Es necesario tomar en cuenta que un buen manejo del color hara que nuestro
diseno verdaderamente cumpla la funcion para la que ha sido realizado, pero
que de igual forma un mal empleo de este elemento puede dar como resultado
respuestas contrarias, es por ello que se debe hacer un analisis cuidadoso que
permita al diseftador forjar una justificacion precisa al realizar su proyecto y
hacer una comparacion previa de productos existentes.
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2.5 La Semiética en el Disefio Gréfico

a semidtica se conoce como una ciencia dedicada al estudio de los distintos

sistemas de signos, en los que se incluyen las diversas formas de comu-

nicacion, y por tanto se involucra también con una gran variedad de formas
simbolicas que pretenden un contenido o concepto especifico.

La semidtica como ciencia encargada del estudio de los sistemas de signos nos
involucra por tanto dentro del estudio de las lenguas, codigos, y sefalizaciones
que implica el representar y verbalizar elementos reales e imaginarios
atribuyéndoles cualidades significativas, que han sido estudiadas y catalogadas
bajo conceptos que buscan plantear una diferenciacion del papel que adquiere
el signo y como se relaciona con otros elementos en los que se incluyen las
diversas formas de comunicacion, y por tanto se involucra también con una
gran variedad de representaciones simbolicas que pretenden un contenido o
concepto especifico. Forja su importancia como elemento que identifica,
diferencia, comunica y anade un valor tanto de uso como economico para quien
lo maneja, siendo asi el medio que sirve a los intereses tanto del propietario
como del consumidor, va ligado a caracteristicas especificas como los son las
normas culturales que conllevan a asociaciones visuales determinadas.

La semantica: Se encarga del andlisis de los significados o contenidos del
mensaje

La sintactica: Principalmente verifica que se mantenga una construccion
coherente de conceptos.

La pragmatica: Se enfoca a la relacién que se mantiene entre el mensaje y el
usuario.
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Por lo que ta semidtica nace principalmente de la experiencia lingliistica, para
después incrustar su estudio en los signos de orden no lingiiistico, que se hallan
inmersos dentro de un contexto social, y que surgen como una necesidad de
comunicacion.

Establece 3 elementos fundamentales en su estudio:

significado que mantiene dos niveles de interpretacion uno de orden denotativo
(Se refiere a la experiencia igual para todos proveniente de un estimulo o
concepto, es el significado concebido objetivamente) y el otro llamado
connotativo (Se vale de elementos culturales y sociales, evocando o
atribuyéndoles sentidos similares) significante, y significacion, que son
manejados por Pierce en sus llamas triadas de las cuales se hara mencion
posteriormente.

Verdaderamente tenemos que reconocer que la semiologia tiene como fuente
de conocimiento a la sociedad, y que el signo adquiere un papel relevante ya
que al combinarse con otros signos evocan palabras que actian como respuesta
a dicho estimulo, y que por tanto el significante puede verse envuelto dentro
de un caracter monosémico ¢ polisémico, y que dependiendo de ello adquirira
uno o varios significados, lo cual dependera de la complejidad de la misma
imagen.

Es por ello que se considera a las teorias de Pierce y Saussure como las mas
relevantes, ya que ellas nos proporcionan los fundamentos que ilevan al
reconocimiento analitico, relacional y perceptual del elemento, resultando de
ello una significacién atribuida no solo por el objeto en si mismo sino también
por el espectador, quien atribuye caracteristicas especificas y personales a lo
que observa.
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Pierce se enfoca mas que nada a la funcidn logica, construye su estudio en una
base formada por tres elementos:

Representamen (significante): Se refiere al concepto que evoca para cada
individuo.

Objeto{referente): Es aquello que nos permite tener algin antecedente que
hace que identifiquemos o relacionemos al representamen.

Interpretante.- (significado) Se refiere a la interpretacidon que tienen para
cada uno la conjuncién de los dos anteriores y que al relacionarse conforman
lo que se conoce como signo.

Estos tres se hallan relacionados determinantemente, uno no existe sin el otro,
siendo aqui donde Pierce plantea que al existir dicha relacion se derivan en
cada uno de los elementos las lamadas tricomias: «El signo en si mismo, el
signo en relacién con su propio objeto y el signo en relacion con el interpretante,
puntos en los que se manifiesta de forma contundente la constante relacion
del signo hacia cada uno, obligando por tanto al individuo a un constante
conocimiento e interaccion con su entorno.» .
En las tres observamos que el elemento esencial es el signo, ya que éste es y
sera el que sustentara el reconocimiento y la significacion resultante.

Se considera que los términos a los que Pierce hace referencia remiten
basicamente al proceso de produccion, distribucion y consumo que estan
implicitos dentro de un circulo en el que avocandonos principalmente al disefio
grafico, los conceptos comunicar y vender son indispensables ya que los
significados resultantes de nuestro trabajo de disefio repercutiran al transmitir

(14) Lopéz Rodriguez Juan Manuel. Semidtica de la Comunicacién Grafica. EDINBA UAM
Azcapotzalco. p.164
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lo que verdaderamente queremos, ya sea tanto a nivel informativo, persuasivo,
preventivo, etc., buscando que realmente cumpla la funcion contenida en su
realizacion.

Es importante el tratar de asociar a la semidtica con el disefio grafico, ya que
esta lleva a un analisis teorico mas completo con respecto al producto de diseno,
todo ello tomando en consideracion que la comunicacion es el elemento clave
que permite establecer un proceso a través del cual se transmitan dichos
significados, y que por tanto nuestro conocimiento y experiencia sean elementos
participes que nos permitan el reconocimiento del elemento significante.

Aclarando que el término vender se dirige principalmente a un doble
sentido, 1° implica que la idea de diseno sea aceptada como tal para ser
difundida, y por tanto adquiera un valor determinado precisamente por el
disenador grafico, mientras que en 22 instancia al ser masificado el producto
de disefio vuelve a adquirir un valor de venta que ya no es solo a un nivel
econdmico sinc que también llega a ser una venta en el sentido de comunicacion,
y que de forma discreta actua persuasivamente en el receptor, induciendo al
mismo producto a promover su valor de uso y de consumo.

Por otra parte, haciendo referencia a Saussure, y como anteriormente se hizo
mencién, él es un personaje que se enfoca dentro del estudio de la semiotica,
pero concretandose al analisis de los signos dentro de un campo social, llega a
coincidir con Pierce en llevar acabo una serie de divisiones donde el signo
actla como elemento determinante, pero con la diferencia de considerar
siempre 2 partes importantes, siendo por ello que las llama dicotomias, asi se
basa principalmente en 4 tipos: Lengua y habla, significante y significado,
sintagma y paradigma, sincronia y diacronia.
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Ambos estudiosos de esta ciencia caen en términos diferentes pero en su
contenido permitie llevar acabo una complementacion de conceptos que a
criterio de cada uno permiten el lograr realizar un analisis semiético del mensaje
y su contenido, en el que se hace importante reconocer los factores que apoyan
o afectan la recepcion de la imagen total del diseno grafico.

La intervencion de la semidtica en el disefo grafico es fundamental, y aungue
algunas de las veces el disenador intenta desligarse de su uso o de su simple
pronunciacion dentro de su campo de trabajo es indispensable e irremediable
inmiscuir a los elementos basicos y complementarios de ésta, ya que surge sin
una concepcion previa del analisis semiotico al que pertenece, aunque tampoco
se puede negar que al considerar (a significacion que el disefio mantiene ante
su receptor, implica ya inmiscuir a la semiotica, llegando a toda una
conformacion sistematica donde precisamente se conjugan las relaciones del
signo a nivel social y légico, en donde se involucra por tanto un codigo especifico
que permite la interaccion del disefio dentro de cierto contexto.

El disefio grafico y los disefos en general se desarrollan y tienen razon de ser
gracias a las necesidades de orden sociocultural que rige a las masas las cuales
crecen y se desarrollan, lo que exige una constante evolucion en el disefo y
del producto final que lleva a promover el consumismo, satisfaciendo tanto
necesidades reales como de status en las que solo se adquiere el producto por
tratar de estar dentro de una competencia de posesion en relaciéon a otros
individuos.

Por otra parte no podemos negar las atribuciones de caracter estético, ante el
producto de disefo grafico, ya que ello influye en los valores significantes que
remite ante su receptor en el que se genera cierta respuesta.
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Los disefios en general marcan una completa diferenciacion ante las artes,
estos ocupan un papel interactivo al fusionar su generacion proyectiva y
conceptual a el proceso de produccion, ya que el disenador tiene la
responsabilidad de verificar los resultados obtenidos conforme a las normas
establecidas.

Es por ello importante reconocer que el diseiiador debe ser un profesional
capaz, con el conocimiento necesario que le permita estructurar tanto grafica
como tedricamente su trabajo, y establezca de forma precisa y objetiva no
solo factores estéticos sino que ante todo tenga presente el valor de uso que
el producto debe llevar implicito tanto comercial como visualmente. Y que es
de donde precisamente se desprenden las bases que sustentan su
perfeccionamiento y actualizacion para el futuro, ya que la necesidad de una
comunicacion visual se acrecenta y se hace inevitable dentro de todas las
sociedades.
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2.6 Metodologia para el disefio

omo ya se ha manifestado en paginas anteriores el disefio en general

mantiene implicito un proceso de trabajo, ya que no es una actividad

espontanea, la solucion que se busca siempre esta en relacion a un previo
conocimiento tedrico y practico, cuyo fin es alcanzar una respuesta optima a la
demanda planteada.

Es por ello que el disefio grafico, al ser una de las divisiones del disefio, implica
reconocerle su metodologia de trabajo, pero teniendo presente el hecho de
que no se pretende convertirlo en una ciencia, sino que tiene como objetivo
dar orden precisamente al proceso de disefiar.

La metodologia del diseno grafico, no es propiamente una estructura establecida
que se tenga que seguir estrictamente, ya que cambia segin las necesidades,
y aunque algunos autores han presentado publicaciones enfocadas a
metodologias para el disefio, se considera que éstas mas que nada sirven de
guia, para retomar elementos o puntos que pueden ofrecernos ampliar nuestra
perspectiva del objeto y el contexto en el que se desarrollara, pero tomando
como punto de partida que nosotros mismos podemos ser los autores de nuestra
propia metodologia, aungque cabe aclarar que ello se enfoca principalmente a
la labor proyectual del disefador que tiene como fin dar forma a la forma, y
que depende de la vision e idelogia de cada uno para realizar cierto trabajo.

«Sin embargo es importante reconocer tres puntos basicos que ampliaran nuestro
conocimiento para buscar solucion a la necesidad visual que se nos plantea,

considerando que éstos pueden ser abarcados por otros tipos de disefo.» .,

Ubicacion.- Determina el sitio o bien en donde surge la necesidad.

{(15) Olea Oscar. Metodologia para el disefio. Editorial Trillas, julio 1988 p.69




Destino.~ Finalidad que se persigue al satisfacer dicha necesidad.

Economia.- Se enfoca a conocer los recursos o los medios economicos, materiales
y humanos con que se cuenta.

Desprendiéndose de aqui otra serie de elementos que se involucran
necesariamente al considerar el desarrollo de un proceso de diseno con el fin
de buscar la solucion mas optima al problema planteado.

Los dos primeros involucran el uso, es por ello que deben considerar los aspectos
conceptuales que son base importante de ello:

Necesidad.- Se considera asi a la carencia de un algo, ante el cual el hombre
busca las formas y los modos de hacer algo para si mismo.

Utilidad.- Es aquello que esta satisfaciendo una necesidad, y que por tanto
adquiere un valor de uso.

Nivel funcional.- Se enfoca al tipo de solucién que se ha dado y a la relacion
que guarda para con su valor de uso atribuible al objeto o producto resultado
del proceso de disenao.

Nivel ambiental.-El objeto disefiado se halla en constante relacion con su
entorno, es por ello que se deben considerar las condiciones mas aptas para
que éste se pueda mantener.

Por otra parte los siguientes dos niveles involucran la realizacién, ya que incluye
los medios a partir de los cuales se lograra satisfacer una necesidad.
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Nivel estructural.- Se vincula con la durabilidad del objeto en funcion del uso
y del tiempo o la vigencia que se tiene para cubrir esa necesidad.

Esto tiene que ver con la estabilidad, ya que ésta permitira (as condiciones
optimas para que el objeto disefiado mantenga las caracteristicas necesarias
que le aseguren su duracion.

Nivel constructivo.- EL disefador debe tomar en cuenta las condicionantes
materiales con que cuenta y los requisitos que debe cumplir su producto.

Nivel expresivo.- Se involucra con caracteristicas tanto de orden connotativo
como dennotativo, involucra los aspectos estéticos, volviendo expresiva a la
forma.

Esté Oltimo nivel se considera de manera independiente ya que esta implicito
en la forma siendo inseparable de ella, pero hallandose implicitos los niveles

anteriores.
Uso REALIZACION
Nivel Funcional Nivel Estructural
Nivel iAmbiental Nivel Constructivo
FORMA

Expresividad

Nive! Expresivo
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Como observamos realmente el proceso de disefno implica considerar una serie
de factores, que sin querer buscarlos conscientemente estan ahi, y por tanto
son incluidos dentro de nuestra metodologia de trabajo, ya que actGan como
elementos propiciadores de las bases tedricas referentes a la demanda o la
necesidad generada dentro de cierto espacio fisico-contextual.

Diversos autores plantean puntos especificos que actuan como guia de una
metodologia que esta sujeta a adeacuasiones personales que estan guiadas por
la necesidada a resolver, en lo personal considero que la metodologia es parte
trascendental dentro del proceso de diseno, ya que nos permite desarrollar las
consideraciones necesarias que nos ayudaran a reforzar nuestras ideas con
base en una investigacion detallada de los elementos que seran considerados
indispensables para la problematica a resolver, permitiéndonos el analisis y las
comparaciones que nos haran llegar a una solucion grafica adecuada.

Es por ello que he retomado parte de la metodologia que platea Bruno Munari,
aclarando su posible alteracion segun el proyecto a desarrollar, aunque también
es importante mencionar que finalmente la forma de trabajo de cada uno se
halla ligada a nuestras propias experiecias y modos de trabajo.

PROBLEMA.- Reconocer o tener manifiesta una problematica de disefno que
necesita una solucion grafica.

DEFINICION DEL PROBLEMA.- Considerar que debemos delimitar nuestro
problema de manera tal que solo nos concentremos en realizar lo que
verdaderamente se pretende sin tratar de involucrar elementos o temas que
en ese momento no son importantes.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS.- Lo anterior no implica el que nos -
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son los puntos principales que dan origen a nuestra investigacion y que seran
principal, el punto comparativo en relacién con los elementos graficos
existentes.

CREATIVIDAD Y MODELOS.- Al tener un previo conocimiento del tema a tratar,
podemos proseguir a bocetar y realizar diferentes opciones graficas que nos
permitan tanto a nosotros como disefiadores asi como al cliente tener las
opciones mas objetivas y Utiles.

ANALISIS DE POSIBLES SOLUCIONES.- El punto anterior permitira considerar
las soluciones que sean mas adecuadas y que respondan a satisfacer la necesidad
visual que tenemos como problematica.

MATERIALES Y TECNOLOGIA.- Al tener las soluciones mas adecuadas, se debe
considerar con qué es con lo que verdaderamente se cuenta para poder realizar
lo que se quiere, buscando el generar también una solucion viable que responda
tanto a las necesidades graficas, como de materiales y economia con que se
cuenta.

SOLUCION DEL PROBLEMA.- Después de analizar y concretar que es lo mas
adecuado a usar, ademas de haber sido aceptado por el cliente conforme a los
normas establecidas por él mismo, podemos considerar que ya contamos con la
solucion grafica acertada.

Finalmente cabe mencionar que la metodologia(proceso), proporciona los
elementos importantes que permitiran al disenador tener un fundamento teorico
del que se desprenderan sus ideas con base en una justificacién clara, pero
que como ya se habia mencionado no esta sujeta a un orden especfifico.
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3.1 ldentidad Gréfica

a identidad grafica tiene sus antecedentes desde tiempos pasados en los

que el hombre aprendid y desarroll6 habilidades diversas que lo lle varon a

un conocimiento de su entorno, y a satisfacer sus necesidades por medio
del trabajo. Dentro de su amplio conocimiento y perfeccionamieto, el hombre
también se involucro y asumié una cultura iconografica, que surgi6 y al igual que
él ha tenido también una evolucion.

La identidad grafica es esencialmente la conformacion de los signos graficos
que cierto tugar emplea para apoyar su imagen, se manifiesta en una serie de
soportes diversos que varian segun el lugar o la actividad, se somete a un
proceso de disefno grafico, buscando el establecer ante todo una comunicacion
visual que se mantiene dentro de dos tipos una de orden informativo y la otra
dentro del campo persuasivo, teniendo en consideracion que segun las
necesidades a veces sera necesario que estén incluidas las dos al mismo tiempo,
influyendo para ello lo que se conoce como comunicacion ambiental y que
pone particular atencion a todo el entorno en que se ve envuelta la identidad
grafica, y que en conjunto crea un concepto corporativo que afecta ala empresa
en toda su imagen tanto interior como exterior, conformando lo que se conoce
como identidad corporativa que actuara como elemento transmisor de las ideas
que el lugar busca sean captadas por el publico.

La identidad grafica tiene como finalidad distinguir y diferenciar, es decir
«marca» fisicamente al producto y «firma» los mensajes, busca interpretar no
solo el quien es, sino también el qué hace y como (o hace, es por ello la
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importancia de que el disenador conozaca e indague con el fin de precisar que
es lo que hace que funcione la empresa como tal, ya que la imagen grafica
deberd responder a la naturaleza del producto, considerando que el resultado
sea atractivo a largo plazo.

Los signos por los que esta conformada la identidad son de naturaleza diversa:
(*Cuadro 1)

*Lingiiistica- Se refiere al nombre de la empresa, el cual actia como el elemento
base de la imagen grafica que es propuesta por el disefador grafico.

*Icdnica- Se considera asi a el elemento grafico que actuara como distintivo
figurativo de la empresa, y que tomara el papel de lo que se conoce como
marca, concepto que adquiere una doble funcion, por un lado la que se refiere
al sentido comercial y la otra que se involucra en un uso institucional, es decir
como una imagen publica.

*Cromatica- Dicho concepto involucra esencialmente a los colores
institucionales que adopta la identidad grafica.

Estos elementos se ven involucrados necesariamente dentro de cualquier diseno
de identidad grafica, uno es guia del otro y en conjunto son la base primordial.

El acto de identificar que es el papel esencial de la identidad tiene implicito
un procesos de comunicacién como se representa en el “Cuadro 2.

*Cauadro 1, Costa Joan. Identidad Corporativa. Editorial Trillas. México, Julio 2000. p. 45
*Cuadro 2. Ibidem p. 16




Cuadro 1

Naturzleza Cualidad Funcién ds Nivel

/ Lingiiistico Denotativo Designacién Semantico

LOCOTIPO \
/ Grafico Connctado Refsrente Estatico

SIMBOLO \
Signico Connotativo Impacto Sensacion

CROMATISMO <
Fisico Abstracto Seduccidn Emocicnal

Cuadro 2
Identificacion:

rasgos fisicos percibidos + valores psicologicos atribuidos =
reconocimiento de la identidad

La cual se da a partir de la experiencia que nos permite distinguir algo que
sobresale para cada uno de nosotros de manera diferente y que si lo relacionamos
con el concepto de identidad grafica se involucra con la imagen publica que
adquiere un determinado lugar ante sus receptores, es decir que se percibe el
conjunto de signos de la identidad para ser reconocidos y transmitir sus
significados, y que por tanto el sistema de signos que conforma la identidad
debera ser estructurado y analizado estratégicamente por el disefiador grafico
de manera que se consiga también la persistencia de la imagen en la memoria
social.(*Figura 1)
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Figura 1

1.-Objeto identificado 2.-Roimpregnacién 3.-Memoria
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3.2 El simbolo

La identidad se construye sobre bases simbélicas, involucra el buscar la
representacion de elementos o bien de conceptos que no tiene una forma
determinada, es por ello que la palabra escrita, el color y los elementos icénicos
apoyan al disefno en gran parte, ya que son el medio que expresa los significados
que a veces resultan complejos y que no son facil de comprender solo por
medio del lenguaje.

La utilizacion del simbolo, como medio grafico es debido a las caracteristicas
que éste puede presentar, es eficaz para destacar cualidades y evocar
significados, su conformacion busca contener formas simples que en conjunto
ofrezcan una imagen sencilla pero que contengan las atribuciones que
correspondan a las que esta representando, aunque cabe aclarar que a pesar
de que las propiedades del simbolo permiten una mayor memorizacion no
podemos negar el caracter polisémico que adquiere, y que por ello se debe
tener alcanzado un cierto nivel de reconocimiento antes de aventurarse a
manejar un simbolo sin leyenda alguna.

*Figura 1. Ibidem p. 22
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Es necesario aclarar que signo y simbolo aunque pudieran parecer un sclo
concepto cada uno presenta ciertas caracteristicas, el signo es algo que ya se
conoce y que es identificado por la mayoria, sin embargo también depende del
contexto en el que se ubica, tomando a veces el papel de simbolo, al que
dependiendo el significado que se le atribuye y la relacion que guarda con los
elementos que le rodean, se ubica dentro de un nivel del simbolo especifico,
aunque cabe aclarar que las propiedades del simbolo permiten una mayor
memorizacidn aunque no podemos negarle su cacactér polisémico, ya que al
ser una imagen sin ningun tipo de leyenda esta sujeta a que se le atribuyan
significados diversos y mas ain cuando ha alacanzado un determinado nivel de
reconocimiento. (*Cuadro 3)

. Cuadro 3
Maximo
informacional Escala de significacion
Logotipo Eﬂﬂﬂ hMonosémico
{ticno un solo significado)
) . N .
Polisémico
Simbolo ‘ ’ (tiene varios '
I = significados posibleg)
Cromatismo - (Mo significa)
- —_ - - - - I - - - —_ - 4. - L =
Minimo

informacional

Es interesante tomar en consideracién los distintos niveles del simbolo, ya que
su inclusion en el disefo grafico, hace caer al disefiador en el juego grafico del
manejo simboélico bajo el apoyo de distintos modelos que tienen la finalidad de
representacion, asi encontramos cinco tipos distintos, los cuales se han dado

como resultado del uso y manejo que se le da a las imagenes:»Objeto real,

*Cuadro 3. lbidem p. 43
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objeto representado, simbolo colectivo, simbolo imaginario y arquetipo.» .

Objeto real- Se basa en el uso de objetos reales que son utilizados en algunas
ocasiones como evocaciones de algin significado que se ve materializado en
dicho objeto.

Objeto representado.- Al igual que el primero busca generar ciertos
significados, pero con la diferencia de que el objeto se halla representado
provocando sensaciones y sentimientos solo a través del sentido de la vista.

Simbolo colectivo.- Se generan significados que destacan por ser atribuidos a
formas que no hubiésemos relacionado en otro momento, y que sin embargo
estan significando de forma mas contundente lo que emite para cada uno,
interviniendo para ello la carga personal que cada uno le atribuye.

Simbolo imaginario.- Es solo la representacion de un algo que pareciera estar
dentro de la realidad.

Arquetipo.- Se considera asi a los modelos que ya tenemos grabados en nuestra
memoria del como concebimos la realidad.

3.3 La marca y la identidad gréfica

Se considera que la marca propiamente dicha, se manifiesta como elemento
de forma especifica y contundente en varios productos desde el siglo V, durante
la edad media cuando se exigia ya el manejo de un marca de corporacion, con
la que la empresa productora anteponia el monopolio de su producto ante
otras.

(16)Rawson Philip, disefio. Editorial Nerea. Madrid, 1990 p.139-144




La marca en sus comienzos se basaba principalmente en ilustraciones que
pretendian representar diversas situaciones que estuvieran relacionadas con el
producto, y que con el paso del tiempo adquirieron un papel de mayor
trascendencia con caracteristicas pregnantes, hasta constituir formas que sin
dejar de ser representativas ya no incluian elementos que no tuvieran una
verdadera razon de estar formando parte de la imagen; asi la marca fue tomando
el papel de identidad corporativa aunque aun no se constituyera firmemente
como tal.

No es sino hasta el siglo XX que la marca adquiere un papel mas complejo e
importante, conceptualizando y dando valores al producto, es decir, deja de
ser solo una forma de identificacion convirtiendose en parte inseparable tanto
fisica, objetal, funcional y psicoldgica del producto, surgiendo de aqui lo que
hoy conocemos y llamamos “marca del producto o marca comercial”, concepto
que apoya su trascendencia con el desarrollo cada vez mas complejo de los
medios de comunicacion masiva.

La imagen de la empresa, marca, producto o servicio son conceptos intimamente
ligados, pero cada uno tiene un nivel jerarquico diferente, en donde el mismo
nombre puede designar simultaneamente a la empresa como entidad, a una o
varias marcas comerciales, productos diferentes, asi como a {a garantia del
fabricante, ello aprovechandose del prestigio que puede alcanzar como empresa.

Realmente el desarrollo de los medios de comunicacién es factor importante
que ha apoyado la difusion de diferentes productos a los que les ha sido asignada
una marca especifica, que se rige precisamente por la empresa productora, y
que hace presente la diferencia de dos o mas productos del mismo genéro.
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El producto y su marca se introducen ampliamente dentro de un contexto visual,
que se presenta no solo fisicamente dentro del producto, sino que en conjunto
con la publicidad se crea una difusion de la imagen como elemento que actla
de forma informativa, asi como persuasiva ante los posibles consumidores.

De esta manera la marca adquiere valores que atribuyen e incrementan las
caracteristicas propias de la misma empresa, «dando un valor de garantia al
producto:»

(7
Garantia de responsabilidad publica
Garantia de autenticidad

Garantia de calidad

Derivando de ello cinco formas o estrategias de utilizacion de la marca:

Firma: La marca es una representacion de las caracteristicas generales de

la empresa.
\
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(17)Costa Joan. Imagen Global. Ediciones CEAC. Espafa 1987 p.70




Personalismo: Cuando se utiliza como nombre de marca, el nombre de una
persona relevante dentro de la empresa.
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Procedencia: La marca contiene caracteristicas propias del lugar de origen
de la empresa.
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Psicolégico: La marca contiene caracteristicas que van de acuerdo al tipo
de producto o de servicio, actdan psicolégicamente en el consumidor.
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Contraccion: El nombre de la empresa, esta conformado por las iniciales o
bien por fragmentos de las palabras que constituyen [a razén social.

SIDIM=0 .

La marca evoluciona, y como anteriormente se habia mencionado, adquiere un
papel de suma importancia cuando ésta ya no es solo un signo aislado de
identificacion, si no que se convierte en todo un programa organizado que
contiene y engloba a todos y cada uno de los elementos importantes de la
empresa.

La marca, término que en la actualidad se maneja, fue parte fundamental y
basica desde aquellos tiempos, aunque es necesario aclarar que no contenia
desde entonces las atribuciones que hoy se le consideran, sino que se utilizaba
solo como una forma de identificacion que a traveés de signos diversos buscaba
una determinada simbolizacion de un algo ante sus receptores.

Es toda una conceptualizacién estructurada que da pie a englobar un campo
aln mas complejo tanto al interior como al exterior de la empresa, todo ello
basado en las caracteristicas propias del lugar asi como en el contexto y la
situacion en la que se ubica, permitiendo los elementos que propiciaran la
realizacién en primera instancia de la identidad corporativa y después de su
respectivo programa, que en conjunto dara como resultado lo que se conoce
como manual de identidad corporativa.
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El origen del término identidad se deriva "etimoldgicamente del latin identitas,
atis, de idem, lo mismo.” Su designacion busca representar lo auténtico, y
marcar una concreta diferencia, ademas de incrustarse no solo ante nuestra
percepcion sino atn mas en nuestra memoria. La identidad es la marca grafica
que representa a la empresa.

«La empresa busca dirigirse y establecer una comunicacion visual hacia publicos
diferentes, lo que implica considerar una division grupal guiada por el lugar
que esta ocupando con respecto a ella:»
- Clientes
- Empleados

Empleados probables
- Agencias gubernamentales
- Posibles compradores

Posibles inversionistas

Proveedores
- La competencia, etc.

Sin embargo, es de considerarse que intentar alcanzar un status con respecto
a otras empresas, asi como el adquirir un cierto nivel competitivo no se logra
solo a través de una imagen grafica, sino que tanto la identidad debe reflejar
la personalidad real de la empresa, asi como también la empresa debe apoyar
con hechos lo que la imagen este significando.

Es por ello importante senalar la diferencia que existe entre cada uno de los

términos que se involucran dentro de la identidad, observando que cada uno
se entrelaza y que en conjunto marcan un sole concepto, hablaremos en primera

{(18)E. Carter David Word Corporate Identity 2 art. Direction Book Company, Hon Kong 1992, p.17
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instancia de la imagen corporativa, que engloba al conjunto de ideas que el
lugar o la organizacion desea transmitir y que se relaciona con la impresion
que se estd generando hacia el piblico, sin embargo para tener consolidada
esta imagen es necesario tener presente dos elementos de vital importancia:

- La identidad cultural: Se refiere al conjunto de ideas, reglas y valores,
incluyendo también los propios antecedentes que llevaron a fundar y
conformar un determinado grupo de trabajo, sea institucién, empresa o
negocio, que busque establecerse y ganar un lugar en el mercado.

- Laidentidad grafica: Se refiere a los signos graficos utilizados para reforzar
y consolidar la imagen del lugar, y que al ser aplicada al conjunto de soportes
necesarios: papeleria, publicidad, senalizaciones, vehiculos, etc., llevaran
a una identidad corporativa, que basada en la unidad y manejo estratégico
de los elementos buscara fijar una imagen solida, que proyecte no solo la
actividad a la que se dedica el lugar sino también constituya una imagen
solida en donde la identidad cultural que la constituye no solo se manifieste
graficamente sino también (aboralmente.

En indudable que adentrarse en la construccion de una identidad corporativa,
es inmiscuirse en todos los aspectos que conforman a la empresa, buscando
alcanzar los objetivos planteados tanto por el lugar como por el propio disenador.

Un analisis que involucra todos los puntos importantes que daran entrada a la
composicion de la identidad grafica, incluye esencialmente cuatro puntos
basicos:

Analisis de la estructuracion y actividad del lugar

Analisis y evaluacion de imagenes anteriores, en el caso que estas existieran

Definir las metas a alcanzar y las estrategias a través de las cuales se lograran




Traducir graficamente lo que textualmente define la empresa.

Puntos a los que posteriormente y si asi se requiere se agregarian dos mas:
Desarrollo del programa de identidad
Aplicacion del programa

En conjunto ambos apartados darian como resultado un imagen global donde
se estableceria una forma nica, asi como las variaciones que en cierto momento
podra adquirir la imagen y que sera establecido por el diseitador a cargo.

El disefio de identidad grafica involucra diversos factores dentro del proceso
creativo, donde las formas adquieren un papel relevante que en conjunto con
el uso y aplicacion del color, conforman toda una estructura que busca ser
percibida y reconocida por su receptor, es decir, debe cumplir con una funcion
especifica tanto de representacion como de comunicacién, pero que para eltlo
debe basarse en las caracteristicas propias y sobre todo reales del lugar.

El uso del color es un elemento importante que apoya a la identidad propiciando
un mayor impacto visual, evocando a la par un significado ante su receptor,
cada uno de los elementos conformantes es un factor determinante que actia
de forma perceptual, es por ello que es importante reconocer que la psicologia
es el elemento fundamental que interviene en la forma de responder de los
individuos, ya que hace visible ante el disefador las respuestas del ser humano
ante un cierto estimulo, que en este caso es ante estructuras graficas definidas
y construidas a partir de diversos elementos, lo que se conoce como estructura
formal y estructura del sistema de identidad visual, que en conjunto dan origen
a un solo elemento grafico que sera uno de los puntos relevantes e importantes
de donde se partira para elaborar y masificar los elementos necesarios que
estructuraran la imagen global de la empresa.
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Por otra parte, el disefio de identidad grafica implica el involucrar a cada uno
de los términos que hacen referencia a las diferentes formas de representacion
y que se dividen en:

Logotipo: Se basa principalmente en el uso de alguna tipografia especifica

que puede ser establecida o bien disefiada especialmente para cubrir dicha

funcion, /
S
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Imagotipo: Es una estructura grafica en la que para el disefio de la imagen se

recurre a elementos simbodlicos que mantienen un nivel de representacion,
que esta acompafnado de tipografia y que al igual que el concepto anterior
puede ser definida o disefiada para cubrir la necesidad visual que se requiere.
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GPARKER 39/
BROTHERS PRUDENTIAL

Anagrama: Se refiere a la combinacidn resultante de las letras o silabas del

} lllln.., ‘

nombre de marca, es una contraccion.
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Monograma: Se conoce asi cuando una palabra se constituye enlazando las
letras de manera tal que una sola letra pueda tomar el papel de la otra
permitiendo suprimir las letras que se repiten en la palabra.

Sigla: Es un conjunto de iniciales que no permiten su lectura en secuencia.
)‘ hj‘ |
1!! ii%iﬂ ;
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Sin embargo no podemos omitir mencionar que en el campo del diseno grafico
términos tales como iconograma o logograma son conceptos que finalmente
hacen también referencia a formas logotipadas (Término manejado por Joan
Costa en su libro Identidad Corporativa ), ya que mas que escribir palabras el
trabajo del disefiador es sumar a la legibilidad (palabra) la visualidad, (imagen),
aunque cabe considerar que debido a la variedad de soluciones graficas no
siempre es facil precisar ante que variedad de forma logotipada estamos
presentes.
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3.4 Manual de uso

n lo referente al manual de uso, éste abarca las diversas aplicaciones y

usos de la identidad en cada uno de los soportes que sean necesarios, su

contenido se basa en una justificacion tedrica y practica definida por el
disefiador, que incluye un proceso de investigacion, de organizacion y realizacion
que permita dirigir y discernir sus ideas de manera tal que logre traducirlo en las
formas visuales que representen al conjunto total y que sobre todo logre la acep-
tacion e implementacion de dicho programa.

Dicho documento sefiala de manera general las pautas para la aplicacién de los
elementos graficos (color, tipografia, tamanos y formas) utilizados por la
empresa, ya que resultaria imposible resolver cada uno de los problemas de
aplicacidn de la imagen de forma espontanea, es por ello que en el presente
trabajo se marcan las directrices y se indican algunas alternativas de uso.Para
lo cual intervienen generalmente elementos tales como:

*Impacto
*Creatividad
*Originalidad
*Psicologia
*Proceso estético

Elementos que adquieren relevancia ya que son parte del contenido, que busca
un resultado no estrictamente bello sino funcional y placentero visualmente.

El manual de uso tiene como finalidad esencial mostrar a los diferentes publicos
de INMATEL una imagen solida, confiable, transparente y ordenada que coadyuve
a lograr una mayor confianza y credibilidad, lo cual se ve afectado po lo que se
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conoce como comunicacion ambiental ya que ello pone particular atencién al
entorno que rodea a la empresa y que en conjunto crea el concepto corporativo
que afecta a la imagen que ésta refleja tanto interior camo exteriormente.

La identidad grafica constituyd el reto a realizar, buscando satisfacer las
necesidades de comunicacion de INMATEL, que guiada a través del manual de
uso, busca generar unidad, distincién y continuidad, ademas de establecer un
concreto lazo de comunicacion entre el publico receptor y {a imagen generada,
que es producto del programa de disefio el cual ha sido previamente
estructurado; y que busca ser implantado y respetado llevando a constituir
una identidad corporativa a través de una serie de elementos que rigen su
distribucion grafica a partir de lo concretado por el disehador grafico.
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4.1 Antecedentes

a empresa (INMATEL) se constituye como tal el 17 de Febrero de 1994, de

acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles y ante la Secretaria

de Relaciones Exteriores, la Direccion General de Asuntos Juridicos y la
Direccion de Permisos. Su razon social se establece como "Instalaciones y Man-
tenimiento Telefonico” seguido de las palabras “Sociedad Anonima de Capital
Variable”(S.A. de C.V.)

Su actual domicilio se ubica en la Torre Latino Americana piso 20 Int. 2003 Col.
Centro.

La empresa se rige por estatutos especificos que fueron determinados desde su
fundacion, y en lo referente a el objetivo y las actividades de ésta, quedo
establecido lo siguiente:

a)La compra, venta, importacion, exportacion y el comercio en general, asi
como las instalaciones, acondicionamiento, reparacion, servicio y asesoria de
toda clase de productos, materiales, maquinaria e implementos relacionados
con los sistemas de telefonia en todas sus formas y modalidades.

b)La celebracion de todos los actos y contratos necesarios para la realizacion
de su objeto.

c)La adquisicion o arrendamiento de todos los bienes, muebles o inmuebles
propios para su objeto.




INMATEL, se constituye por las dos primeras siglas de cada una de las palabras
que conforman el nombre compuesto de la empresa, desde su fundacion quedo
establecido que la sociedad tiene un tiempo determinado de existencia que es
de 99 afos, y que empieza a contar desde la fecha en que se firmo la escritura
de conformidad por las partes responsables de ella.

4.2 Politicas

Las politicas de la empresa estan dirigidas y manejadas segun la situacion, asi
encontramos las que se situan de acuerdo a las normas de venta, en donde se
manejan principalmente dos tipos.

a)Telemarketing
b)Venta directa

Ambas son formas de ofrecer cualquiera de las actividades para las que esta
dirigida la empresa, y en los dos casos el personal cuenta con el conocimiento
y la capacitacion necesaria.

La empresa particularmente realiza ventas al contado, sin embargos se preocupa
por presentarle al cliente las opciones de financiamiento a las que puede recurrir
en caso de no contar con la solvencia econémica para sustentar la aquisicion
del equipo,a si le presenta dos opciones: Arrendamiento y Crédito Bancario,
dejando a consideracion y bajo responsabilidad del cliente optar por alguna de
de ellas.

INMATEL, no es una empresa productora, sino gue ocupa el papel de distribuidora
de los productos que comercializa asi como de los servicios que ofrece dedicados




a las telecomunicaciones entre los que destacan: Sistemas multilineas,
conmutadores (PBX), telefonia inalambrica, Voz/IP, correos de voz, tarificadores
de llamadas, multiplexores, ruteadores, enlaces LP via satélite, switches FR,
ATM, video conferencias (analogicas, digital, Internet), cableado estructurado,
fibra optica, UPS, polizas de mantenimiento y servicio, manejando
principalmente marcas tales como: Panasonic, AT&T, Nortel y Excelsior, esto
considerando que aln existen otras muchas marcas dedicadas a la venta y
distribucion de este tipo de productos.

4.3 Estructura de la empresa

INMATEL, cuenta con una estructura compleja y al igual que toda empresa
destinada a cualquier tipo de trabajo busca su crecimiento y seguir manteniendo
un lugar en el mercado, otro de sus objetivos es ampliar su cartera de clientes
a través del buen trato, mejor servicio y calidad en los productos que
comercializa, siempre consciente de lo que ofrece buscando cubrir las
necesidades requeridas.

Diagrama de la organizaciéon de la empresa

DIRECTOR
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INMATEL, es una empresa constituida que busca involucrarse ampliamente en
el mundo de las telecomunicaciones y marcar una concreta diferenciacion que
le permita ser identificada visualmente ante sus clientes, y otras empresas, es
por ello que resulta relevante el considerar la importancia de brindar al lugar
una unificacion tanto perceptual como fisica, donde la imagen realizada decaerd
en cada uno de los soportes de importancia atiles para el lugar, buscando
conservar ciertas caracteristicas graficas que pretenderan establecer una imagen
no solo dentro de un nivel de identidad grafica sino mas aln constituira los que se
conoce como imagen global.

En la actualidad INMATEL, se halla representada por un logotipo de origen
japonés, sin embargo dados los elementos de dicha imagen proveca cierta
confusién, ya que no muestra las caracteristicas individuales propias de la
empresa, su contenido visual no es realmente significativo del lugar, ademas
de que su uso y manejo no contiene las caracteristicas de propiedad que pueden
ser adjudicadas a una imagen que es perteneciente a alguien, o bien que ya es
parte de algo.

Ya que ello incurre también en el delito que viola el derecho de autor que se
refiere a la apropiacion de un disefo que ha sido previamente registrado por la
empresa duefia de la imagen, atrayendo diversas consecuencias ya que su uso se
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encuentra restringido bajo diversas normas amparadas por la ley, basadas en el
derecho de autor que impide cualquier cambio, deformacion o atentado contra
cualquier obra intelectual o artistica, y su fundamento se encuentra en el respeto
debido a la personalidad del creador que se manifiesta en la obra y a esta en si
misma, el autor tiene derecho a que su pensamiento no sea modificado o
desnaturalizado. Este derecho, junto con el de divulgacién y de reconocimiento
de la personalidad, constituye la columna vertebral del derecho moral.

La ley vigente en materia reglamenta al derecho de autor le da su concepto
en los siguientes articulos:

*El derecho de autor es el reconccimiento que hace el Estado a favor de
todo creador de obras literarias y artisticas previstas en el art.13 de esta
ley, en virtud del cual otorga su proteccion para que el autor goce de
prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial.
Los primeros integran el llamado derecho moral y los segundos el
patrimonial.

Autor es la persona fisica que ha creado una obra literaria o artistica.

*Los derechos que ampara la ley son los que tienen los autores que
doctrinalmente se han identificado como dos clases, que son los derechos
morales que se refiere al reconocimiento de su calidad de autor y el derecho
de oponerse a toda deformacion, mutilacion o modificacion de su obra,
que se realice sin autorizacién, asi como toda accion que redunde en
demérito de la misma mengua del honor, del prestigio o de su reputacion.
Mientras que los patrimoniales significan el usar o explotar temporalmente
la obra por sf mismo o por otros terceros, con propositos de remuneracion
economica o de lucro.
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*Las obras de arte plasmadas en medios idoneos {con esto incluye el disefio
grafico y textil) no dejan de ser ideas del autor que son susceptibles de
proteccion juridica como un cuadro o el diseno de una tienda, por ejemplo,
que nos llevan a definir que son obras de representacién que incluye
implicita la personalidad del autor. (idea)

“Las acciones que se ejercen son para la proteccion de derechos que se
otorgan al autor de una obra, en la que se plasman ideas y aunque no se
protegen las ideas sino la forma que se les da a ellas es de cualquier manera
la personalidad del autor la que esta plasmada en la obra misma.

Por otra parte es importante reconocer que la imagen en si misma es agradable,
su disefo posee caracteristicas que le permiten estabilidad y movimiento que
agradan a la vista, pero que al no ser una idea original de identificacion
repercute no solo en lo mencionado anteriomente, sino que también corre el
riesgo de generar confusion si otra empresa también retomara por coincidencia
el mismo logo al igual que lo hizo INMATEL.

Es por ello que se pretende dar la opcion de una nueva imagen que contenga
el sentido de propiedad en el que se hallen presentes las caracteristicas que
realmente logren dar a INMATEL una imagen diferente y personal.

El presente trabajo pretende como objetivos principales el disefar la identidad
grafica y el manual de uso correspondiente que permitan proporcionar los
elementos necesarios que lleven a |a identidad grafica a ser manejada conforme
a los lineamientos graficos que se establezcan y que su masificacion conserve
el sentido de unidad y organizacion que se busca generar como elemento
distintivo.
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4.4 ;Qué son las telecomunicaciones?

s importante plantear que desde tiempos lejanos han existido numerosas

formas de comunicacién, ejemplo de ello la voz, las gesticulaciones, los

ruidos y las formas graficas, pero al irse dando un constante desarrollo y
evolucion del hombre y de las maneras de satisfacer sus necesidades, la tecnolo-
gia ha pasado a formar parte importante y trascendental en su vida.

Asi el campo de las telecomunicaciones, término designado desde 1934, ocupa
un lugar determinante, «permitiendo segln su definicion transmitir senales,
signos, imagen, audio, mediante corrientes eléctricas, a través de cables, fibras
Opticas, sefales de radio u otros sistemas de procedimientos de sehalamiento
eléctrico o visual a enormes distancias y grandes velocidades.»
Derivando de ello la transmision a través de lineas o canalizaciones que por el
tipe de informacion que se transmite y los medios de transmisién empleados,
se consideran tres clasificaciones:

a)Transmisidén por lineas aéreas- Es uno de los primeros sistemas de
comunicacion utilizados que se basa en la conexion de hilos de cobre, hierro
galvanizado y que estan sujetos a postes.

b)Escritura a distancia (Telegrafia)- El primer telégrafo inalambrico fue el
propuesto en 1890 por Guillermo Macorni, quien implanto las bases necesarias
para desarrollar lo que en la actualidad conocemos como telegrafia y que «se
conforma por un nlcleo que esta conformado por un conductor recubierto por
un aistante, y una armadura formada por varias capas de hilos de acero

enrollados en forma de hélice.» 20)

{19) BP. Lathi. Introdticcion a la Teoria de los Sisitemas de Comunicacion. Editorial Limusa. México '

1980. p.18
(20) Ibidem p.36

77



Dicho funcionamiento se rige a base de conexiones que mantienen una serie de
divisiones que permiten que la sefial llegue primero a un lugar receptor, y que
de ahi partan a otros mas, siendo amplificada y retransmitida hasta que llega
al lugar deseado.

c)Transmisién de sonidos a distancia {Telefonia)- Se basa en una serie de
conexiones ya sea via aérea o terrestre, dicha conexion esta formada por hilos
de cobre aistados que varian su extension segun la distancia. Al estar toda una
serie de cableado sujeto a la distorsion que se genera por el ambiente que le
rodea, ello implica ciertos problemas en las conexiones a la larga distancia
tanto locales, como internacionales e intercontinentales, pero esto no impide
generar y lograr una comunicacion que en tiempos pasados no se podia imaginar.

Para evitar en lo posible la interferencia que se genera, se manejan dos tipos
de procedimientos:

a)La krarupizacién- Consiste en recubrir el conductor con hierro o bien algin
otro metal magnético.

b)La pupinizacién- Es el método mas econéomico, y se logra "intercalando en
el circuito bobinas de autoinduccion, y que se ve apoyada por el uso de valvulas
electronicas que permiten amplificar la sefial”. ,,
Por otra parte, en la actualidad con el fin de proporcionar mas opciones de
comunicacion telefénica se ha implementado el uso de la corriente portadora
que permite transmitir multiples comunicaciones por un circuito de cuatro
hilos, ofreciendo la posibilidad de hasta doce comunicaciones, siempre y cuando
la corriente portadora aumente de 4000 a 6000 y hasta a 12000ciclos.

{21} Teuchert Hans. Telecomunicacidn para conductores. Editorial Labos. §.A.Barcelona, 1938. p.28
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Se plantean principalmente cuatro tipos de enlaces:

. Via satélite: Partiendo de un punto matriz que se encuentra en un lugar
determinado, se establece a través de canales satelitales el sonido y la imagen,
que se transmite, hacia otros sitios secundarios, dicha seial corre a una velocidad
medida en milisegundos. Su conexion se realiza por medio de la SCT, que es la
encargada de rentar los medios para lograr dicha comunicacién.

Ay
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- Lineas privadas: Solo se transmiten voz y .
datos a través de una serie de conexiones de _ o
cable y cobre por medio de los cuales corre "
la informacion para llegar a su punto de —&i

recepcion. Su conexion en México se realiza B .
por medio de TELMEX. | Mt ol -

- DSO, 64, 128 0 256 KB: Su forma de procesar y de transmitir se rige en basea
el funcionamiento de las lineas privadas pero con la diferencia de que ahora se
maneja fibra dptica, permitiendo mayor entrada de canales donde la posibilidad

de introducir datos, voz e imagen es factible. Su conexién se realiza por medio
de TELMEX.
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- Microondas: Su forma de transmisién es
través de grandes antenas que al ser ubicadas
en diferentes puntos, hacen que lasenal rebote , . .. .
de un punto a otro para que datos y voz lleguen . - i
hasta el lugar de recepcion deseado. Su medio :

de conexion es a través de SCT.

Siendo cada uno de ellos una opcion que proporciona al usuario resultados que
aunque tienen el mismo objetivo se rigen por diversas formas de funcionamiento,
ademas de verse influenciado su uso por las necesidades y caracteristicas de la
empresa para la que estara dirigido, es por ello la importancia de que para las
empresas existan companias que asesoren y ofrezcan el equipo necesario que

deban adquirir.
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4.5 Disefio de la identidad grafica
Problematica

Isefiar una nueva identidad grafica para INMATEL S.A. de C.V. aplicandola al
manual de uso en que se explicaran los lineamientos para su correcto uso en
diversos soportes graficos.

El objetivo de INMATEL S.A. de C.V.

Fue importante realizar una investigacion tedrica que me permitiera conocer mas
sobre las telecomunicaciones, campo en el que se desarrolla completamente la
empresa, y en el que pretende ampliar su cartera de clientes estableciéndose con
mayor firmeza, buscando alcanzar un mayor auge en primera instancia dentro de
la Republica Mexicana, dandose a conocer por la calidad de su trabajo, la
capacitacion constante de su personal, la adquisicion de materiales de calidad, y
{a posibilidad de trasladarse a cualquier estado buscando cumplir con su compromiso
de servir al cliente.

Costos y Presupuestos

Es importante especificar los lineamientos en los costos y los tiempos de trabajo,
asi como el proceso a seguir para el desarrollo del proyecto, ya que de ello
dependera que el cliente y el disenador se sujeten a ciertas reglas, sin correr el
riesgo de trabajo en vano o de pérdidas economicas para cualquiera de las partes.

investigacion y analisis

Se llevo acabo un procesos de investigacion en el que se retomaron los logotipos
de algunas de las empresas dedicadas a tas telecomunicaciones, ello con el fin de
llevar acabo un analisis grafico de los elementos que conforman cada una de estas
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imagenes, lo cual ha sido un punto importante para llevar acabo una comparacion
y una determinacion de los elementos trascendentales que destacan como parte
fundamental de la composicion de cada uno de los logotipos.

Aunque es necesario aclarar que son diversas las empresas que sobresalen
especialmente en este campo y que algunas son reconocidas por publicos diversos
en diferentes paises, pero que también hay otras que al igual que INMATEL estan
naciendo pero que sin embargo intentan incorporarse al mercado por diversos
medios, siendo en todas ellas parte importante el desarrollo de una imagen propia
que las haga diferentes ante las otras, donde el manejo de la forma generalmente
hace conceptos muy semejantes como los son: rapidez, transmision y recepcion
de ondas, calidad, elegancia, seriedad, modernidad, etc, con aplicaciones de color
también muy semejantes: azules, violetas, amarillos, rojos y plateados, en formas
lineales y curvas.

Generalmente la imagen en si es sencilla, sin embargo no todas las veces es la
mas idénea para lograr transmitir su concepto, ya que hace falta una relacion mas
grafica con los elementos propios de cada empresa, como se muestra en el cuadro
comparativo que se desglosa en las paginas 84 y 85.
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Lluvia de ideas

En base la investigacion grafica y de acuerdo a las pretensiones del cliente, se
llevo acabo la recopilacion de algunos de los elementos obtenidos que se considero
debian ser importantes dentro de {a nueva identidad, asi se concluyo que la nueva
imagen de la empresa debia reflejar solidez, seriedad y modernidad, conceptos
basados primordialmente en su propia actividad y reflejados en el manejo de la
forma.

La lluvia de ideas es parte fundamental ya que de ella resulta la conjugacion de
los diferentes conceptosy elementos que nos permiten comenzar a generar formas
de las que ya tenemos definido previamente un objetivo.

Asi para el desefo de la identidad se conjuntaron elementos tales como lineas,
circulos, ovalos, tipografia y degradados que dieron como resultado las primeras
estructuras de las que se partiria para llegar a la solucion final. Estos ejemplos son
algunos de los graficos representantes de diversos momentos del proceso creativo.
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En base a la determinacion de soluciones mas objetivas se procedio a someterlas
ante el criterio del cliente, y por tanto ello contribuyo a desarrollar ampliamente
el proceso de disefio que desde un comienzo fue valorado por ambas
partes, (disenador y cliente) ello incluye diversas fases entre las que encontramos
las siguientes:

“Yaloracion de las soluciones mas adecuadas
*Variantes

“*Presentacion de las adecuaciones
*Seleccidn de la/s imagen

*Posibles cambios

*Adecuacion

*Solucién final b/n

*Alternativas de color

*Posibles cambios en la aplicacion de color
*Solucion finat

*Modo de reproduccion

*Costos de reproduccion

*Entrega del documento impreso y en formato digital

Las fases mencionadas anterioremnete se describen brevemente en las siguientes
paginas, cabe aclarar la importancia de considerar los elementos teéricos que se
mencionan en los primeros capitulos de esta tesis ya que son parte importante
para la estructura final de la identidada grafica que se elaboro.
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Se selecciono la opcion final, y se le realizaron algunos ajustes:

INGENIERIA Y MATERIALES EN TELECOMUNICACIONES

Al terminar con el disefio de la identidad grafica se llevaron acabo pruebas

de color.

NG/ N A

IYGEMIERIA Y (LATERIALES EN TELECOLIUMICACIORES

Se selecciona la imagen final con la aplicacion en las variantes de color sugeridas

por el cliente.
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Finalmente se concluyo el disefio de la identidad grafica de INMATEL, el
logograma resultante tiene como caracteristicas escenciales el uso lineas y
degradados que se ven apoyados por el texto que sefala el nombre y la actividad
de la empresa, la forma inclinada que presenta remite conceptos de rapidez,
desarrollo e innovacién, dichas formas se retomaron como los elementos mas
significativos de los materiales que utiliza INMATEL para desarrollar su actividad,
como los son la conexion de cables para la rapida transmision de ondas, que en
conjunto con el color logra un sentido de elegancia y frescura que remite dentro
de si mismo la intervencién de INMATEL dentro de toda actividad referente a las
telecomunicaciones.
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4.6 Presentacién

ste manual de identidad grafica tiene el proposito de dar homogeneidad
a la imagen, su objetivo es facilitar el trazo y utilizacion del
logograma en los maltiples medios que permitiran su difusion.

El manual esta pensado como una herramienta que sera usada por todas aquellas
personas que estan involucradas con la aplicaciéon de (a identidad grafica, es un
instrumento que busca ayudar a mantener una presencia integrada de la empresa,
con el fin de mostrar a los diferentes publicos una imagen solida, confiable,
transparente y ordenada que coadyuve a lograr una mayor confianza y credibilidad.
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4.6.1 Carta del director

ara la identificacién de INMATEL S.A. de C.V., es necesario adoptar
lineamientos que se orienten hacia la creacion Unica y reconocible de
una identidad grafica.

De ahi la importancia de contar con un Manual de Identidad Grafica que senale las
normas de uso y aplicacién adecuada de las mismas en los diferentes soportes de
comunicacion visual, los cuales permitiran un control de identidad en INMATEL
S.A. de C.V.

Del correcto manejo que se haga de este manual depende el fortalecimiento y
consolidacion de la imagen que se desea alcanzar.

Por ello exhorto, a todos los que participan en el manejo de esta imagen, se
apeguen a los lineamientos descritos en el manual y agradezco de antemano su

atencion al mismo.

ATENTAMENTE

o2



4.6.2 Modo de uso
Restricciones del manual

La construccion del manual permite una facil localizacion y manejo de los apartados,
sin embargo es necesario establecer las prohibiciones a las que estara sujeto su
uso, ello con el fin de preservar su estado fisico.

1.- Se prohibe cortar los apartados que no incluyen hoja recortable.

2.- Se sugiere no prestar el total del manual, en caso necesario sera mejor
fotocopiarlo para tomar la informacion escrita, cuidando la calidad de las fotocopias,
y por lo que respecta al color se recomienda desprender uno de los modulos anexos
a la carta de color.

3.- El préstamo de apartado se permitira solo a personas que conozcan el manejo
adecuado del mismo y bajo las condiciones que establezca la empresa.

Responsabilidad del manual

1.-El cuidado en el modo de uso del manual es responsabilidad del encargado de
publicidad o mercadotecnia de la empresa.

2.-Si por algin motivo se requiere aclarar dudas sobre su manejo o bien se pretende
integrar nuevos apartados se sugiere contactarse con el disefiador a cargo:

Edith Morales Reyna

Direcccion: Calle 24 No.102 Col el Sol. Cd. Nezahualcoyotl Edo. de Mexico

Tel. 57-35-26-06

o bien se recomienda establecer contacto con alguna persona que conozca sobre
el tema.
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4.6.3 Elementos gréficos generales

ara la construccion del logograma (INMATEL) principalmente se manejan

elementos que dan origen a una contraccion donde el uso de siglas, el

manejo de lineas y la aplicacion de degradados son en conjunto la estruc-
tura base de la imagen.

La union de la imagen y la tipografia da como resultado el logograma que identifica
a INMATEL y a cada uno de los elementos que estan involucrados con la empresa,
(as siglas siempre mantendran la asociacidn con la tipografia que le ha sido asignada
por lo que no debera emplearse ninguna otra, y solo se podran manejar las
tipografias complementarias que se especifican en su respectivo apartado, conforme
a las modalidades que se indican.

o4



4.6.4 Geometrales

a medida proporcional se basa en la reticula de construccion diseiiada a

partir de un cuadrado perfecto que mide una «X» por cada lado al cual

[lamamos modulo, como se muestra en el grafico, sin embargo cabe mecionar
que para obtener una buena reproduccion de la imagen grafica es recomendable
utilizar los medios fotograficos o digitales.

Nota:

*Las trazos de las siglas IMT siguen la forma de la tipografia y el interletraje de la
fuente Incised Nd It BT.

“La palabra INMATEL se obtiene de ésta misma fuente pero su altura ha sido reducida
aun 50% y compactada un 25%, es por ello que se recomienda valerse del archivo
digital o bien utilizar la hoja recortable adjunta a este manual.

*Mientras que la frase «INGENIERIAY MATERIALES EN TELECOMUNICACIONES~ utiliza
la fuente Incised801 BT, ya que ofrece una mayor legibilidad al reducir el tamafo
del logograma.

12X
[ - N A X
1
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4.6.5 Margenes espaciales

i en la aplicacion de INMATEL es necesario que lleve mas informacién (texto,

por ejemplo) por cuestiones de estética deberan respetarse algunas reglas

de uso, para que no salga afectada nuestra imagen, y a esto le hemos llamado
margen espacial, que se divide en area minima y area maxima.

El 4rea minima que se ha determinado es de 3 «X» tomando en consideracion que
ésta puede aumentar pero que nunca sera menor a la indicada, asi mismo el area
maxima de restriccion esta delimitada a 16 »X», como se muestra en el grafico,
pero se sugire que en este caso se amplie el rango establecido solo si es necesario.

4.6.5.1 Area minima

AREA DE RESTRICCION MiNIMA=3X

3X

|
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!
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|

|
|
|
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AREA DE RESTRICCION MAXIMA=16X
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4.6.6 Uso correcto
la identidad grafica se le podran aplicar las variaciones que a continua-
cion se indican y su uso se determinara por el disefio y el soporte en el
que sea utilizada, sin embargo cualquier otra alteracion que no este

especificada en este apartado sera considerada un uso incorrecto.

1.- Variantes de color

I
NN I R B 3
A sl = R F
i L g

N
INGENIERIA Y MATERIALES EN TELECOMUNICACIONES

2.-Se podra eliminar el nombre de la empresa, pero se conservaran las iniciales

3.-Las iniciales y el nombre de la empresa podran utilizarse caladas en blanco si el
color de fondo en el soporte lo requiere o bien se podran manejar las variantes de

4'// .
e e e e
ot LT TS

color especificadas en el punto 1.
Su uso se recomienda en tamanos de 2.0 cm. en adelante,

- o

PODECNTIUN LA T T
TSV ER'N ECK
INGENIERIA Y MATERIALES EN TELECOMUNICACIONES

I/ONY PNt S
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4.6.7 Uso incorrecto

| establecer una disposicién y manejo adecuado de los elementos, habra

que tomarse en cuenta que por ninglin motivo la identidad debera verse
afectada y modificada, ya que ello implicaria un uso incorrecto.

Los graficos que se presentan a continuacién son algunos de los ejemplos en los
que la imagen ha sido alterada en su composicion original, y que por tanto no

deberan ser aplicados en ningun tipo de soporte.

ey BN N
¥ 3 _F M
NINT VN SN A

INGENIERIA Y MATERIALES EN TELECOMUNICACIONES

Se prohibe integrar o eliminar elementos a la
imagen, que no sean los establecidos en el
apartado de uso correcto.

Se prohibe colocar los ementos de la imagen
on otro orden que no sea el establecido.

Se prohibe la aplicar variantes de color que
no sean las establecidas en el apartado

de uso correcto.

NN s

(R HAE L r W
‘ e e

E e T T

Se prohibe reducir la identidad grafica o sus
variantes en usos cofrectos a tamafios
menores a los 2.0 cm. de largo ya que se
vuslave ilegible.
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4.6.8 Tipografia

4.6.8.1 Tipografia institucional

[ uso de la tipografia es parte importante de la identidad grafica, ya que

es un elemento compositivo que identifica visualmente a INMATEL, esta

integrada por la fuente Incised 901 Ndit BT (bajo la unica modalidad que
presenta) y 12 Incised901 BT (en su modalidad de cursivas en bold) bajo las
proporciones que se indican en el apartado de geometrales.

Tipografia institucional

incised 901 NdIt BT

ABCDEFCHIJKLMNNO
PORSTUVWXYZ
obcdefaogh i jEkImnpino
pagrstuvwxy?z=z
0123456789

Incised901 BT

ABCDEFGHIJKL MNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz
0123456789

o




4.6.8.2 Tipografia complementaria

La fuente incised901, es una familia tipografica legible y de trazo sencillo lo que
permite una facil lectura, ésta se utilizara como complemento de la tipografia
institucional aplicada a texto de apoyo, cabezas, subcabezas y direcciones, y
dependiendo de la necesidad y a criterio del usuario se decidird por un estilo
normal, bold o lith.

Tipografia complementaria

Incised901 BT

ABCDE FGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
abcde fghijkimnno
pars tu vwxyz
0123456789

Inciseds01 Ct BT i
ABCDE FGCGHIJK LMNNDO
PORS TUVWXYZ2
abecde fghijkimnno
BOgFrsS tU VWXYVYZ
0123456789

Incised901 Lt BT

ABCDE FGHIJKLMNNDO
PQRRSTU VWXYZ
abcde fghijkImnno
pgrs tu vwxyz
0123456789
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4.6.9 Alternativas de impresion

| establecer las normas para la impresion de la identidad grafica, se

deberan conocer las limitantes o bien las opciones a las que ésta podria

estar sometida para su aplicacién por lo que es necesario plantear algunas
alternativas de impresion, ello tomando en cuenta las posibilidades economicas y
los materiales con que se cuenta para (levar acabo su impresion en determinados
soportes.

Consideraciones de impresion
*La identidad grafica se podra imprimir en escala de grises o bien con aplicacién de
color usando el pantone 328 C.

INGENIERIA Y MATERIALES EN TELECOMUNICACIONES

.- . [
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INGENIERIA Y IAATERIALES EN TELECOMUNICACIONES

INCENIERIA Y MATERIALES EN TELECOMUMNICACIONES

INGENIERIA Y MATERIALES EN TELECOMUNICACIONES
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4.6.11 Carta de color

a importancia del color en el uso y reproduccion de la imagen radica en

mantener sus caracteristicas particulares para no caer en alteraciones

que modifiquen el disefo original y por tanto afecten la imagen de la
empresa.

Por lo que se sugiere seguir la guia pantone que se muestra a continuacion, y si es
necesario usar la hoja recortable que se encuentra adjunta:

P P e ieted mm e em e meeen s e g
F e [OR U FALY O LSRR

Pantone 328 C
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Pantone Pantone Pcntone Panione Panion2 Panionz
328 C 328 C 328 C 328 C 328 C 328 C
Pantone Pcntonz2 Pantone Paontone Pcnione Panions
328 C 328 C 328 C 328 C 328 C 328 C
Panione Panione Panione Pantone Panione Panione
328 C 328 C 328 C 328 C 328 C 328 C
Panione Pcnione Pcniona Panione Poniong Paniona
328 C 328 C 328 C 328 C 328 C 328 C
Panione Pcintone Panionz Panione Pantone Pcniona
328 C 328 C 328 C 328 C 328 C 328 C
Panione Paniona Pantone Pcri'i'one Pcnion2 Panione
328 C 328 C 328 C 328 C 328 C 328 C

60!




foA N "en 1 i
4.8.°2 Zeneieria

a papeleria es un elemento importante dentro de cualquier sitio ya que
conlleva todas las referencias graficas y escritas que identifican a la
empresa.

£l manajo de la identidad grafica en aste tipo de soportes también debe conservar
una unidad v una estructura especifica, por (o que se recomienda el uso de la
reticula base auea se presenta para la ubicacion adecuada de los elementos en
cada unc de los sopories; tomando en consideracion que la unidad que se
recomienda manejar es 1=X, ya oue de su correcto manejo éependera el resultado
final de (a imagen en cade uno de los sopories, es importante mencionar que en
este caso se manejara como elemento adicional una pleca la cual sera dispuesta
de acuerdo a los graficos que se presenian.

£n INMATEL princinalmenie se manejan los siguientes sopories:

*Hoja membretada legal ~
“Hoja membretada uso frecuenie
“Tarjeta de presentacion legal

*Tarjeta de presentacion uso frecuente
“Folder tamano oficio

“Folder tamano carta

“Memorandum ;
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NOTA: ios graficos se presentan a escala en relacién al tamafio original.
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4.5,72.3 "erjate de presentecién legal
“amefoin® cm.

NOTA: Los graficos se presentan a escala en relacién at tamafio original

6 X

[ T -
T T ENER.
3x[_ o :5 ]]——F—J _ El:zx
— — e - : I | B

| Ll
L TTNEN cir‘.ﬁ“ﬂr“..ﬁir'uﬁ.:—p‘.te.&ﬁ i ;ngqglmlto;ilxcuc[ J 1
AL Z QAR ZaegiBAR7-79.00 L L L -
1] lJl L. 1 ]iX

4.6.12.4 “ericte de preseniacidn uso frecuente
Temaftodx? cm.

NOTA: Los graficos se presentan a escala en relacién al tamaiio original

IR BN
3X i PETES o0 o . 72X
W | :I

‘ !
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4.8.72.5 Sozre legeal vista posterier
~amado: 10.3x24 cm,

NOTA: Los graficos se presentan a escala en relacién al tamafio original.

3 X
— 7
XCTTT T I ] -
3x o ~ | |
Lo ’( N NERERREEEE
|| -
NERESEEEENE
L A S i35, i S ]1 X
T
L i
13X
4,6.12.6 Soore uso frecuente vista nosterior
“amefic: T10.3x24 ¢m.
NOTA: Los graficos se presentan a escala en relacion al tamaiio original.
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3X
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. e O St Sl ] X
' — 110
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4.6,12.7 Memorandum
Tamano: 14x21.5 cm.

NOTA: Los graficos se presentan a escala en relacion al tamafio original.

Para la reproduccion del formatoe por medios digitales se recomienda

seguir la distribucién que se muestra en el grafico.

5 X
3X 8X
1A
B s
2A =F‘=-’;‘_§§ AN R BRI RS
L AN LR W México IDE [2  ide de

Terra | a0 ~a APeboanssise 200 in 2003.Col Gentro
o 7854233 Faw 56-87-71-60 L

9 X
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4.6.12.8 Folder
Tamano: Carta
NOTA:*Los graficos se presentan a escala en relacion al tamafio original

* §i se requiere la impresion de folder en seleccin de color, como se muestra en el

ejemplo de la pesentacién, quedara bajo 1a direccion del disefiador a cargo la dispo-

sicién de la identidad grafica respetando los usos correctos de la misma.
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4.6.12.9 Folder

4 X

Tamafio: Oficio
NOTA:Los graficos se presentan a escala en relacion al tamafio original

ax

Tex
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4.6.13 FORMULARIOS

tros documentos que adquieren suma importancia al igual que la

papeleria, son los formularios, que también son soportes que

mantienen un uso indispensable dentro de la empresa, ellos especifican
puntos tales como costos y presupuestos, haciendo referencia concreta al motivo
de su expedicion ante las personas usuarias del servicio.

Los formularios son una forma de registro importante que definen seguridad para
el lugar que los utiliza ademas de que son una serie de soportes fisicos que permiten
el llevar una medicion mas exacta de las transacciones que se realizan durante un
determinado lapso de tiempo, permitiendo hacer un conteo preciso de los ingresos
0 egresos que estan manteniéndose dentro de la empresa.

INMATEL maneja los sguientes tipos:

*Nota de venta _ T

CCmre
| o - ol e -1

*Contrato de compra vental L L we

[

P e £l =

Emy, RN e xia LEiTmna, LR

DETALIN.STA |

CoTTIIETS LT ICALL TR, SRR oz aeia R - Nores e gty 44
LS ] e
fme 2
L1 Fa

]

!

Lol oL ] |
I

1

|

|

FE o1 B e
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4.6.13.2 Contrato de compra-venta
Tamafio: 21.5x28 cm.
Pleca: 1.5 puntos

NOTA:Los graficos se presentan a escala en relacién al tamano original.
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4£.8.%4 Sefiadxacian

a identidad grafica tiena una funcién definitiva para la empresa, sin empargo
también es necesaric contar con un sistema sefalético que permita
diferenciar e identificar los sitios gue son parie importante en el interior.

La sefializacién se clasifica principalmente en los siguientes rublos:

a) Informativa
b} Direccionales
¢) Prohibitiva
d) Preventiva

Cada punto espacifica en su respectivo grafico elementos tales como pictograma,
meadidas, material, color y observacionss.
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ugars Gorencla

im0 de sefal: nfermaliva

Texte: Gerente

Medidas: 25%30 cm

Cec.or: Panione 328 C

Paterial: Actiiice transperente
cer acabado en vind

Chserveciones: < 2icza

Lugars Gerencle de proyecics

a0 de seftal: infermeativa

“exto: Gerente de proyecios

Med'das: 23x30 cm

Color: Pantene 328 €

Meaterial: Acrilico transparente
con acabado en vinil.

Chservaciones: < pleza

4X

1X

4X

2X

3%

7 X

7X
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Tanto: Departamento de vanlias

Medidas: 23x30 ¢

Cower: Pentone 328 C

Material; Acrilico transnarente
con acabaco en vinil

Chservaciones: 7 picra

~ugars Administracion

“fino de sefal: Informativa
Texto: Depariamento administrative

Medidas: 25x30 cm

Color: Pantone 328 C

Meaterial: Acrilico trensparente
con acabado en vinil

Observaciones: 1 nieza

4 X

2 X
.

7

4 X

2X

.

3% X

7X

7X

Y
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Lugars Jenariamento téenico
y o servicios

o0 o sofals .:*:f@?:ﬁ*.af:tva

V¢ $@:’v§cfcs
Medidas: 23330 cm
{oigr: Parntene 328 C
Material: AcTilice trarnsparente

1
or acehece an vinl

Lugar: Administracién
Tino de sefal: nformativa

Texto: Departamento agministra

thedidas: 23x30 cm

Color: Pantone 328 €

Material: Acrilico transparente
con acabado en vinil

Ohservacionas: 1 pigza

4 X

3O

3X A

2BX .

/
AN

o N

tivo 4% . ) ) '

5 X
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Cugars Sentterio de dames
Tine de sefaly ~Mormetlve
=xies Jamas

Medidas: 23x3C am

Celor: Pantone 328 €

Material: Acrilico ransparente
cor acabado en vini

Oaservecicres: < nlezs

L.ugar: Sanitario de caballeres

Tino de sefal: nformativa

Texto: Calalieros

Medidas: 25%30 cm

Color: Pantone 328 C

faterial: Acrilice *‘:mnspar@n&@
con acabado en vintt

Chserveciones: 1 pieza

I

4

4

SXi- T

v, XEC.

\

5X - - o

Bx o
"
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LugaTe Pasilcs
ipo de sefal: Preoventiva
Texto: Bxiintor

Medidas: 2330 cm

Coior: Paniene Rudine Red C
Material: Acriiico transparente
con acabado en vintl

Ohservacicnes: 7 piezas

-

Lugar: Sanitario de cabaileros

Tipo de seftal: Preventiva

Yexto: Salida de emergencia

Medidas: 25%x30 ¢m

Color: Pantone Rubine Red C
Material: Acrilico transparente
con acabado en vinil

Observeciones: 2 piezas

3X

T X o o T

N
7X
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4.8.73 Publicides

ara tener un mayor auge y reconccimiento social todo lugar dedicado a

nrestar un determinado servicio debs contar con los soportes necesarios

que parmitan tener a sus usuarics la informacién necasaria sobre las
actividades que éste realiza, de ello se encarga la publicidad.

Es por ello que toda actividad al respacto se recomienda sea trabajada por un
publicista vy un disefiador grafico que sigan las espacificaciones da este manual
para su correcia aplicacaion e impresion.

123




£.6.16 Vehicuos

a imporiancia de los vehiculos radica en que son auxiliares en la transpor-

tacién del personal y materiales, es por ello que deben portar la

identidad gréfica de la empresa para lograr una pronta identificacién,
INMATEL cuanta con dos tipos de transporte, el tamafio que ccupara correspondera
al 60% del tamafio real respecto al ancho ae la puerta y la pleca que se muestra se
ubicara ajusatandose a la formas de los coches, manejandose en ambos Casos el
pantone 328 C.
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: Es indispensable considerar la importancia de dos partes fundamentales al
desarrollar un proyecto de disefio, el cliente y el disefiador, el primero adquiere
un papel relevante ya que es quien proporciona la informacion necesaria que
permitira al segundo definir y resolver el problema, a partir de un analisis previo,
que necesariamente conlleva factores tanto de orden ecenomico, social y cultural,
que adquieren relevancia ya que permiten obtener un punto comparativo en el
que podemos ubicar a la empresa ¢ negocio, y partir a lo que podrian ser las
posibles soluciones para el problema planteado. Asi mismo es impartante no olvidar
que el cliente es quien toma la decision de usar o no el producto final del diseno,
siendo aqui donde el disenador tiene la importante tarea de vender no solo su
producto sino ademas tener un manejo preciso de sus ideas y la capacidad de
jugar tanto con los elementos como con los conceptos, partiendo de la comprension
de los problemas graficos y el entorno operativo de la empresa o negocio, ello con
el fin de contar con los elementos necesarios que le permitiran justificar su trabajo
grafico.

El diseno grafico es un proceso en el que los resultados son consecuencia de
la investigacion y de la aplicacion de los conocimientos del profesional que se
involucra con determinado tema buscando dar posibles soluciones al problema
grafico que se le plantea.

Es evidente que el diseftador grafico tiene la intencion implicita de comunicar,
es decir transmitir una determinada idea, sin embargo para lograr que el disefo
logre su objetivo, debemos tomar en cuenta las funciones que cubre cada uno de
los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion, especiaimente el
del mensaje que debe cubrir la funcién informativa, dandole al receptor la
orientacion que el emisor desea transmitir, lo cual se logra con la forma adecuada
y la seleccion cuidadosa de los elementos compositivos que son los colores y las
formas que estructuran la solucion final.




. El ambito del diseho tiene implicitas diversas vertientes en las que podemos
desarrollarnos, sin embargo también es necesario manifestar la necesidad de una
mayor y mejor preparacion que permita a los profesionales del mafana sobrepasar
las dificultades con las que hoy nos encontramos, buscando nuevos métodos que
permitan al alumno un mayor contacto con el ambito profesional en el que se
desarrollara, asi como con los medios, sobre todo tecnoldgicos que puede tener a
su alcance para lograr un mejor desarrollo.

. También es importante que el alumno hoy egresado no sélo se conforme con
el conocimiento o la experiencia adquiridas, ya que resulta necesaria una constante
actualizacion, tanto teorica como practica, que le permita ampliar sus
conocimientos y por consecuencia, encontrar nuevas soluciones y mejorar su
desarrollo profesional.

. El desarrotlo de este tipo de proyecto asi como cualquiera en el que tengamos
que demostrar y buscar soluciones adecuadas dentro del campo del disefio grafico
nos forma y ayuda para lograr un mejor desarrollo como profesionistas, en donde
descubrimos la importancia de saber aplicar tenzamente nuestros conocimientos,
enfrentando y reconociendo nuestros errores, pero ampliando nuestra experiencia,
permitiendonos ello mejores resultados ante proyectos futuros.

En este caso el disefio de la identida grafica para INMATEL ha sido una experiencia
grata que me permitié concocer una pequefia parte del mundo de las
telecomunicaciones aplicado a dos puntos importantes, primero incursionar en
una area de disefio que involucra la aplicacion de diversos aspectos del disefo
grafico que concierne el desarrollo de el disefio de la identidad grafica hasta su
aplicacion en diversos soportes buscando consolidar una unidad visual en la que se
involucran aspectos tales como la identidad cultural que es el resultado de la
interaccion de los mismos empleados con su medio de trabajo y la relacion e
imagen que se refleja ante sus usuarios, que en conjunto con la identidada grafica
generan una imagen especifica, y que son puntos primordiales dentro de cualquier
empresa., segundo es importantisimo involucrarnos en el campo de trabajo real
del disefiador en el que no solo aplicamos nuestros conocimientos sino que también
aprendemos a desenvolvernos socialmente con todo tipc de personas, y a




enriquecernos con nuevas experiencias que nos permiten lograr no solo procesos
sino resultados firmes y consistentes dentro de las diversas areas que involucra
nuestra profesion.

Es por ello que el tema de identidad grafica me parecio importante para la
realizacion de mi tesis, ya que abordo teérica y practicamente parte de mi profesion,
Yy aunque pareciera ser un tema muy recurrente es necesario entender que
finalmente no escribimos tratados, que nuestra labor es practica y que esto es
solo una pequena parte de lo que finalmente hacemos en nuestra profesion, y que
no tiene porque ser menos sino que contrariamente me parece importante
demostrar a los demas que es lo que realizamos sin importar que tenga que ver
con una area en especifico del disefo grafico.




Areas de restriccién.- Areas libres de imagen o blancas, establecidas alrededor
de la identificacion grafica, para su correcta legibilidad.

Connotativo.- Es todo aquello que una imagen puede provocar, sugerir ¢ implicar
en los individuos, y que depende de elementos tanto culturales como sociales.

Creatividad.- Capacidad imaginativa para hallar soluciones nuevas o ideas
originales.

Colores primarios.- Se llama asi a los colores que permiten mezclarse para obtener
toda la gama de color.

Se dividen en dos:
Primarios aditivos: rojo, verde y azul
Primarios sustractivos: cian, magenta y amarillo

Comunicacién.- Es el proceso por el cual se transmiten significados de persona a
persona o de cualquier ser vivo y donde tiene participacion el conocimiento y la
experiencia. La comunicacion se da por medio de la voz, lenguaje o mimica y se
tiene que dar por lo menos entre dos personas.

Se divide en comunicacién interpersonal y comunicacion intrapersonal.

Dennotativo.- Se refiere a los significados de ciertos objetos que son comprensibles
para todos.

Gestalt.- Configuracién o imagen que se desprende de una relacion de elementos
significativos.
Identidad gréfica.- Es el conjunto coordinado de signos visuales por medio de los




cuales la empresa es reconocida por la opinion pUblica instantaneamente
memorizando asi a una entidad.

Imagen corporativa- Es la imagen psicologica que se tiene presente mentalmente
sobre un negocio, empresa o institucién, y esta configurada por el conjunto variado
de actuaciones y mensajes que propicia el mismo (ugar.

Manual de identidad grafica- Es el documento en el que se explican los lineamientos
para el manejo adecuado de los elemenos y su impresion en diversos soportes.

Mensaje.- Serie organizada de signos segln un codigo que tiene la intencion de
comunicar.

Monosemia.- Se llama asi cuando el significante posee un solo significado.

Percepcién.- Ultimo proceso de la cadena de comunicacién, dicho proceso
constituye la decodificacion, al pasar del reconocimiento de los signos al nacimiento
en el cerebro de las ideas o imagenes.

Pleca.- Término utilizado en disefo grafico para denominar una linea de color de
cualquier largo y ancho.

Proceso- Se presenta como un problema ante el que llevamos acabo determinadas
actividades que permitiran llegar a una meta, tiene un inicio y un fin.

Polisemia.~ Se llama asi cuando el significante posee varios significados, y por
tanto entre mas compleja sea la imagen sera mas polisémica.

Signo.- Es un estimulo cuya imagen mental esta asociada a otro estimulo que
tiene la funcion de evocar y relacionar las ideas que con el fin de establecer una
comunicacion.
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