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INTRODUCCION

En la actualidad, en nuestro pais existe un sistema de comercializacion
llamado autofinanciamiento, que le ha permitido a la poblacion consumidora
obtener y hacer uso de diferentes satisfactores.

Los diversos medios de comunicacion y de publicidad han fomentado el
crecimiento y propagacion de estos sistemas de autofinanciamiento. Cuantas
veces se ve en los medios televisivos, hemerograficos, de radio y ultimamente
a través de Internet, anuncios y propaganda de varias empresas que prestan
estos servicios de autofinanciamiento. Sin embargo, a pesar de tratarse de una
operacién comercial que genera derechos y obligaciones ;(Quién conoce su
estructura y funcionamiento? ;Quién se ha abocado al estudio juridico de esta
figura? ;Qué organos del Estado se dedican a vigilar su funcionamiento?

La inquietud de dar contestacién a estas preguntas, asi como la poca
informacion que existe de este contrato de autofinanciamiento, han motivado
el desarrollo del presente trabajo, pues al tratarse de una figura que cada dia
esta tomando mas importancia v que es una de las mas utilizadas por los
consumidores, no puede pasar inadvertido para el Licenciado en Derecho.

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a realizar un estudio de
la figura contractual que formaliza la operacion de autofinanciamiento
{contrato de autofinanciamiento), asi como del sistema que lo genera.

En el capitule primero, se hace una breve exposicion de los antecedentes
de los sistemas de autofinanciamiento en paises como Alemania, Brasil y
Argentina, asi como en nuestro pais.

En el capitulo segundo se analiza al contrato de autofinanciamiento. Es

en este capitulo donde se hace el estudio juridico de la figura que da nombre



al presente trabajo, se detallan los requisitos que debe cumplir, su
terminologia, sus eclementos de existencia, elementos personales y su
clasificacién juridica.

Como ¢l contrato de autofinanciamiento es resultado de operaciones de
sistemas de autofinanciamiento, en el capitulo tercero. s¢ especifican y
explican las caracteristicas que tienen estos sistemas, caracteristicas que
ademas forman parte del contrato de autofinanciamiento, como son: Las
cuotas que se cubren, los grupos cerrados de consumidores, los
procedimientos de adjudicacion, las formas de terminacion, etcétera. Al final
del capitulo se aborda en punto importante; las limitaciones a la libertad
contractual que tiene esta figura a estudio.

Después del estudio y explicacion de las caracteristicas que identifican al
contrato de autofinanciamiento, como al sistema que le da origen, en el
capitulo cuarto se hace una comparacion de esta figura con otras con las que
guarda cierta semejanza, como la compraventa mercantil, la comision
mercantil y el arrendamiento financiero, a fin de determinar ia autonomia que
guarda el contrato de autofinanciamiento con estas tres figuras.

En el capitulo quinto se dedica al estudio de la Procuraduria Federal del
Consumidor, principalmente ¢n lo referente a su estructura, a sus funciones y
atribuciones. La finalidad de incluir este tema y destinarle el ditimo capitulo,
es por la relacion tan cercana que tiene con el contrato de autofinanciamiento,
como se observari durante el desarrollo del presente trabajo. Asi también se
habla de las principales empresas de autofinanciamicnto en nuestro pais y las

caracteristicas de los servicios que presta cada una.



CAPITULO PRIMERO
ANTECEDENTES DEL AUTOFINANCIAMIENTO -

El autofinanciamiento es un sistema de ahorro que tiene diversas
denominaciones, y se le ha llegado a llamar Consorcio, plan de ahorro previo
para fines determinados, pandero, etc.' Encuentra sus bases operativas en
diversos paises {Alemania, Brasil, y Argentina), mucho antes que apareciera
en México, es por .esto, que ae una manera breve y somera se exponen las

caracteristicas de estos sistemas de comercializacion en dichos paises.

1.- ALEMANIA

La razdn por la cual se cita a este pais, es porque desde la época de
Hitler, aparece un sistema de ventas a futuro que viene siendo un esbozo del
autofinanciamiento que ahora conocemos.

Previo a la Segunda Guerra Mundial, aparece ia figura de Ferdinand

Porsche, quien tuvo la idea de crear un automévil que estuviera al alcance de

! Confrontar Pagina http//www.autofin.antecedentes.com.mx html.



las posibilidades econémicas del pueblo, ya que en a;quellos tiempos “se
consideraba que los automoviles eran solo para los ricos y para los muy
ricos.™ i

Asi es como surge ¢l volkswagen (coche del pueblo), disefio elaborado
por Ferdinand Porsche e impulsado por Adolfo Hitler, quien se vib
entusiasmado con la idea de proporcionar a todo el pueblo Nazi, un
automovil, por lo que facilité a Porsche los medios para construirlo, y Porsche
perfecciond la cucaracha.’ ’

La propaganda nazi afirmaba que bajo el régimen de Hitler todos los
alemanes tendrian su volkswagen en un plazo de diez afios.’

Trescientos mil alemanes se dejaron convencer por su propaganda y
empezaron a ahorrar para comprar ¢l coche. La forma de adquirirlo era a
través de rifas, que se efectuaban cada determinado tiempo, y el que se sacaba
la rifa, pagaba el resto del valor def coche en pagos parciales.

Una vez iniciada la Segunda Guerra Mundial, la fabrica de automoviles

se vié obligada a dejar de producirlos para dedicarse a la- construccion de

armamento, quedando en este momento olvidado este tipo de plan.5

* Wwalter Henry, Nelson; traducido al espafiol por R, Hernandez Sol; Pequefia_maravilla “La
asombrosa historia del volkswagen™; Ed. Grijalbo, 1* edicién 1974, pagina 15

* Walter Henry Nelson, idem, pagina 15

 ldem.



2.- BRASIL

“En la década de los 60’s el sistema de autofinanciamiento surge por
primera \.;ez en el continente americano, implementandose en paises como
Brasil y Argentina, en donde se arraigé primeramente en la industria
automotriz y después en otras 4reas, sin embargo su origen se dio en Brasil.
Este pais fue uno de los primeros piases en Latino América que entrd en
etapas inflacionarias tremendas, dejando al pueblo sin ninguna capacidad
adquisitiva y fue en esos momentos cuando se empezaron a formar fondos
mutuos que nacen de los sindicatos, los cuales se agrupan para comenzar a
hacer compras, pagando con el esfuerzo de todos los integrar'ites del grupo lo
que se necesitaba.”®

" Para el 20 de diciembre de 1971 se diéta la primera Ley reguladora del
autofinanciamiento, conocida como la “Ley 5768, la cual ha sufrido una

serie de adiciones y reformas.’

* Confrontar Walter Henry, Nelson; traducido al espafiol por R. Hernandez Sol. Pequefia maravilla,
“La asombrosa historia del volkswagen”; Ed. Grijalbo; 17 edicion; 1974

¢ Cfr. hitp://www.autofinanciamientototal antecedentes.com.mx. ’

T Véase Vaccaro, Alejandro, “Grupos cerradgs gn ¢l sistema de ahorro previo™; Ed. Macchi; 2°
edicion; Argentina 1987. (apartado de legislaciones}).




Este sistema que se implementé en su origen como un sistema de fondo
mutuo, tuvo tanta aceptacion que los comerciantes se dieron cuenta de que era
buena manera de vender, por lo que en el afio de 1982, el autofinanciamiento
crecid de tal manera que fue imposible su manejo, pues habia dejado de ser un
sistema a nivel local, para convertirse en una sistema a nivel nacional. Sin
embargo para el afio de 1991, Brasil contaba ya con mas de 900 empresas
especializadas en el autofinanciamiento.

Las caracteristicas primordiales del consorcio brasilefio son:

1).- La recaudacion del ahorro que es la aportacion periddica que el
consumidor debe pagar para tener derecho al beneficio contratado.

2).- Los fondos para la financiacion provienen de los propios adquirentes (s
decir que los vendedores lograban evitar el riesgo y la necesidad de
inmovilizar capitales para la financiacion de la venta de su propia produccion.
3).- Administracién de los recursos. La empresa organizadbra se encargara de
proveer todos los eclementos materiales y humanos para obtener el fin

deseado.



4).- Adquisicion de bienes-de acuerdo a las caracteristicas det grupo formado,
la empresa se encargara de la obtencion del bien €l ;:ual serd adjudicado al
contratante bajo los procedimientos establecidos en el contrato.

5).- La obligacién se ajusta con el valor del bien. |

6).- El plazo podia alargarse prudentemente en la medida de la vida til del
bien, reduciéndose simultancamente las cuotas iniciales, sin que exista la

necesidad de cobrar intereses.?
3.- ARGENTINA

A diferencia de Brasil, en Argentina surge con un sentido mercantil, pues
en este pais existia una conciencia del ahorro, en el sentido de guardar y
ahorrar para gozar el dia de mafiana, por lo que la forma con que se conocio al
autofinanciamiento en éste pais fue como “ El de sistema de ahorro previo”,
que consistia en la captacion de ahorro publico con promesa de prestaciones

futuras.

¥ Confrontar Aguilar Fernando; “Sistemas de ghorro previo por grupos cerrados, bienes dinero,
inmuebles™; Ed. Astrea; Buenos Aires 1988; 2° edicion; pagma 19.




Tal fue la importancia de esos planes, que se dictd un conjunto de
normas, y como una de las primeras se tiene a la Ley 11672, Decreto
reglamentario 142-227-43 del ocho de febrero de 1943, que hasta hace poco
tiempo reguldé como una matriz generadora todo el sistema de ahorro previo.”

Es necesario sefialar que aunque en Argentina existe legislacién relativa
a este sistema de autofinanciamiento que data desde 1943, en comparacion
con Brasil que encuenira su primer antecedente en la Ley 5768 de 1971, y que
se ha mencionado es el pais donde verdaderamente tuvo su origen el
autofinanciamiento, a pesar de que pudiera parecer lo contrario, en relacion -
con aquel, el autofinanciamiento se pone en marcha en Brasil por las
situaciones inflacionarias que afectaron la economia del pais, que provocaron
12; dificil adquisicion de bienes muebles e inmuebles, empezando por lo tanto
a mangjar la figura de autofinanciamiento, tal cual como la conocemos en la
actualidad. |

Fernando Aguilar, en su obra “Sistemas de ahorro previo por grupos

2210

cerrados, bienes, dinero, inmuebles” "~ sefiala que los antecedentes de los

sistemnas de ahorro previo ¢n Argentina datan de principios de la década de los

¥ Vaccaro Alejandro; op. cit. {(apartado de legislaciones)
' Aguilar Fernando; op. cit.; paginas 16y 17.



sesentas, en donde los fabricantes de automdviles, comprobaron con cierta
consternacién que el mercado nacional era cada vez mas restringido, y que las
ventas al contado 1o eran suficientes para garantizar la continuidad de su
actividad. La financiacion de las ventas se presentaba como ¢l unico medio
posible para acceder a potenciales adquirentes que no disponian de recursos
para comprar al contado, sin embargo debido a la alarmante aceleracidn del
ritmo inflacionario dificilmente era igualada por la tasa de interés cobrable, el
prestamista veia evaporarse su beneficio, y peor ain, corria €l riesgo de no
recuperar ¢l vator del dinero que habia adelantado.

Estos problemas quedaron superados cuando se adoptd un sistema de
créditos; diferidos {(consorcios), entonces puestos en practica en Brasil. Tal
mecanismo, si bien no previsto expresamente, cabia (no sin cierto esfuerzo de
interpretacion) en el viejo decreto 142.277/43, poco recordado entonces, cuyo
texto, en adelante, no ha cesado de ser consultado, corregido, actualizado y
reglamentado. Fue entonces cuando la resolucion numero 2337 de' la
Secretaria de Justicia, del 5 de noviembre de 1968, publicada el 7 de abril de

1969, dio impulso al sistema dirigido a la adquisicién financiada de bienes



durables que se llamo ahorro previo, por grupos cerrados o circulos cerrados,
sin reposicion. '’

La operacion de capitalizaciéon permite al ahorrista o suscriptor,
mediante el pago a una sociedad administradora de una cuota inica, 0 cuotas
fraccionadas, contar con titulo, nominativo o al portador, que otorga a su
titular o tenedor los siguientes derechos:

a).- La participacién en sorteos mensuales, mediante los cuales el capital
nominal inscripto en ¢l titulo puede ser reembolsado por anticipado.

b).- Al vencimiento del plazo establecido en el titulo, ¢l reembolso det
total del capital nominal, si no fue sorteado, con una suma adicional, en
concepto de interés, participa;:ién en los beneficios u otros estimulos.'?

En los sistemas de ahorro previo por grupos cerrados, el capital aportado
por los suscrip£ores se actualiza mensualmente (y por tanto las obligaciones
de la administradora), en forma tal, que no pierde valor adquisitivo, en
especial cuando dicha actuélizapién queda ligada a la variacion del precio del
bien o del servicio que el suscriptor desea adquirir. De la misma manera, y en

base a los mismos indices, se actualizan las obligaciones del suscriptor (y los

" Ibidem, pagina i9.
2 Thidem; pagina 26



créditos de la administradora), de modo que el equilibrio entre créditos y
deudas de 1a sociedad frente al conjunto de suscriptores nunca se quiebre. 13
Existen en la actualidad tres modalidades de ahorre previo por grupos

cerrados:

a).- Sistemas en que se determina desde el inicio tanto‘el producto a
adquirir mediante el crédito que otorga la sociedad administradora, como su
marca, y el vendedor del mismo, en los que el suscriptor inicamente puede
optar en el momento de la adjudicacion, por la eleccién de un modelo distinto
de la misma marca que el producto antes mencionado y en los que la
actualizgci('m de todas las obligaciones de las partes se calcula en relacion al
precio del bien elegido.

b).- Sistema que determinan genéricamente los biemes o servicios
adquiribles mediante un listado previamente autorizado por ¢l organismo de
contralor, y que otorga al suscriptor el derecho a la eleccién del bien o los
bienes, la marca y el vendedor, en los que la actualizacion de las obligaciones

de las partes se realiza con base a indices oficiales.

¥ Ibidem:; pagina 30 y 31.



c).- Sistemas de dinero que se organizan exclusivamente para el

financiamiento de la adquisicién, refaccion o ampliacion de inmuebles."
4.- MEXICO.

Como ya quedo asentado, este Sistema de Comercializacion llamado
Autofinanciamiento, tuvo sus origenes en otros paises como Alemania, Brasil
y Argentina antes de implementarse en nuestro pais. En un principio a este
sistema de Comercializacion se le” denomino “Consorcio”, por haberse
copiado integramente de Brasil, pero mas tarde ya con caracteristicas propias,
se denominé como lo conocemos actualmente.

Su origen data del afio de 1968, cuando aparecen las pri'meras empresas
de autofinanciamiento. La primera de ellas fue la Volkswagen, y la segunda

“Consorcio Albarran” de la Ciudad de Guadalajara."”

Poco tiempo después nacieron otras empresas como “Autosubasta” y
“Automatico” en el Distrito Federal. La primera solo vendia autos de marca

Datsun y la segunda volkswagen sedan.

' Ibidem; paginas 32y 33,
1* Confrontar en la pagina hgp://www.ﬁnncglus.com.mxfresulta.html_'
. 10



Mas adelante surgi¢ “Circulo Cresta” un Autofinanciamiento de
agencias de Volkswagen en el Distrito Federal. Hasta aqui Ia popularidad del
Autofinanciamiento se inctementaba en la marca Volkswagen por 1o que
entonces nacié “AFASA” un sistema oﬁciﬁl de la marca Volkswagen lo que
puso fin a los intentos de otras agencias ya que AFASA prohibié a lasr

agencias Volkswagen el mercadeo de cualquier otro Autofinanciamiento.

Esto dio origen a que empresarios como el Lic. Luis Vejar C., en 1978
invirtiera en una autofinanciadora que diera ventajas sobre las ya existentes,

y en ese momento naci6 Autofinanciamiento de AutomévilesS. A. de C. V.

Para fines de ese afio, ya existian 62 nuevas empresas, que practicaban el
sistema llamado Precio Fijo, sistema que se cnfrenté a las dificiles
condiciones ‘econémicas del pafs y desafortunadamente por la falta de
legislacion y regulacion se provocaron fraudes a los consﬁmidores por parte
de algunas de ellas."®

Las carac;eﬁsticas de las empresas que operaban estos sistemas en el
periodo comprendido de los afios 1969 a 1976, son los siguientes:

e Grupos cerrados (s6lo se sustitujan vacantes por renuncia o rescision).

16 Confrontar en pégina http://www firmeplus com mx/resulta html.
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Cuota fija durante todo el plan (40 meses).

No existian penalizaciones.

Deposito de fianza ante la Secretaria de Comercio equivalente al valor
de 3 unidades por cada grupo.

e Procedimientos de adjudicacion: sorteo, subasta y subasta adicional. &

En el periodo comprendido de 1977 a 1981, las empresas se vieron en la
necesidad de adecuarse a los cambios sufridos en la estructura economica del
pais y no pudieron mantener los mismos atractivos. Por lo tanto modificaron
las practicas de este sistema comercial de esperar con “Grupos cerrados”
(aquellos que tienen una fecha limite para su liquidacion), por “Grupos
abiertos” (aquellos que tienen una fecha in'determinada para su liquidacion
como consecuencia de que las sustituciones de integrantes de grupo, s¢
cfectuaban para cubrir tanto las adjudicaciones, como la cestén de derechos,
renuncia o rescision del contrato). Lo anterior provocod que’ los grupos
tendieran siempre a mantener el numero original de suscriptores no
adjudicados."® |

Las caracteristicas principales de estos sistemas fueron:

7 gecretaria de Comercio y Fomento Industrial. Sistema de Autofinanciamiento. México. 19835,
paginal 2.
'* Ihidem; pagina 14.
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Grupos abiertos (con la sustitucion de vacantes que s¢ generaban por
cualquier motivo; siempre se mantenian como Suscriptores no
adjudicados el ndmero total de integrantes originales).

Cobro de un ajuste.{calculo retroactivo de las cuotas pagadas al valor
de la éportacién en el momento de la adjudicacion).

Procedimiento de acij udicacion: Sorteo, subasta y puntaje.

Cuota fija a partir de la adjudicacién y ajustable mientras no se
convertia en agraciado ¢l integrante.

Las penalizaciones y forma de devolucién de lo aportado era

determinada por cada empresa."

El 22 de diciembre de 1975, se publica en el Diario Oficial de la

Federacion la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, dicha Ley en

principio no contemplo los sistemas de comercializacion llamados

Autofinanciamiento. No fue sino hasta el 7 de enero de 1982, cuando en el

Diario Oficial de la Federacion se publica el Decreto por el que se adiciona a

la Ley Federal de Proteccién del Consumidor el articulo 29 Bis, en €l que se .

establecieron las bases para regular los sistemas de Comercializacion mejor

conocidos como Autofinanciamiento.

1? tbidem, pégiha 15.



El 18 de diciembre de 1981, el titular del Ejecutivo Eederal, Licenciado
José Lopez Portillo, envid a la Camara de Dipufados del H. Congreso de la
Uni6n, la iniciativa de Decreto en donde se aciicionaba a la citada ‘Ley
Federal de Proteccion al Consumi’dor el articulo 29 Bis, mismo que fue
publicado en el DOF, el dia 7 de enero de 1982, quedando en los términos
como se habia enviado por primera vez para su discusion en el Congreso de la |
Uni6n, salvo una modiﬁcacién ‘en éuanto a la redaccion de la Fraccion XIII,
“segundo parrafo.

Dicho Decreto fue acompafiado de su exposicion de motivos, la cuai se
transcribe, a fin de saber cuales fueron las razones por las que el Ejecutivo
Federal contemplé incorporar esta figura a la legislacién mexicana

“EXPOSICION DE MOTIVOS

En nuestro pais se han dgsqrrollddo y cobrado impoftﬁncia los Sistemas
de Comercializa;io’n consi;;‘entes en la integracion de grupos de
consumidores, que aportan periodicamente y regularmente determinadas
sumas de dinero para constituir un fondol comun, que es administrado por un

tercero, por el cual se adquieren bienes o servicios que se adjudican a los

% Diario de los Debates de la Camara de Diputados de los Estados Unidos Mexicanos. I
Legislatura, México. Diccionario del Diario dq Debates de la Camara de Diputados del Congreso
. de la Unibn, Afio 111, Tomo III, Nimero 42, fecha 18 de diciembre de 1981, piginas 56-58.
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‘consumidores integrantes del grupo mediante diversos procedimientos, como
sorteos, subastas y antigtiedad.

Dicho sistema encuentra su razon de ser en la falta de recursos
econémicos suficientes de los consumidores para la adquisicion de los bienes
o servicios cuyos costos son de alguna consideracién. Contribuyen también a
la proliferacion del sistema las crecientes tasas de interese.f, pues ofrecen
una buena alternativa a los consumidores para adquirir los bienes o servicios
sin pago de ellos, si bien con algunos cargos a favor de la empresa que
administra el sistema.

El sistema aludido no se encuentra regulbdo Juridicamente, lo que ha
ocasionado su desarrollo en forma andrquica; pues se ha utilizado en

relacién con bienes en los cuales no se justifica y en perjuicio de.algunos

N
"

consumidores.

Por otra parte, la autoridad administrativa ante la cual acuden los
consumidores manifestando sus quejas, carece de Jacultades para obligar a
las empresas al cumplimiento del pacto celebrado con eflos. Por tal motivo el
Ejecutivo Federal, atento siempre de la proteccién a los consumidores,
.presenta esta iniciativa de “adicién a la /Ley Federal Proteccion al

Consumidor, de la cual se destaca lo siguiente:
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El sistema de Comercializacion de que se frata se sujeta ‘a previa
autorizacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, .[a que se
otorgard sélo cuando los bienes objeto del mismo sean bienes muebles o
servicios turisticos determinados; los grupos se integran por un ntimero fijo
de consumidores, en las proporciones que sefiale el Reglamento con relacion
al nimero de aportaciones mensuales, las cuales no podrdn ser menos de 12
ni mds de 60, debiéndose entre ellas el precio del bien o servicio, mismo que
debe ser ajustado en proporcion a las variaciones que sufre.

El administrador de los féna’as debe ser una persona moral, de acuerdo
a la Ley General de Sociedades Mercantiles y acreditar la suficiente
capacidad econdmica, financiera y administrativa, asi como la viabilidad
operativa del sistema. La empresa sélo podra cobrar a los consumidores,
ademds de la aportacién por el precio del bien o servicio a adguiriv, una
cuota de inscripcion y un porcentaje del valor del bien o servicio por gastos
de administracion, el cual se cubriria en cada una de ellas_ aportaciones
mensuales. El monto de dichos cargos no deberd exceder de los que fije el
Reglamento respecm;o. También debe constituirse un fondo de reserva, en
proteccion de los intereses de los consumidores integrantes de los grupos,

para asegurar la  adguisicion regular los bienes o servicios y, por ende, se
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regulard la adjudicacién mensual a los consumidores. Este fonde no es
patrimonio de la empresa y el saldo deberd devolverse ;uroporcionalmeme a
quienes lo aportaron, al liquidarse cha grupo.

Se fijan en la iniciativa los procedimientos de adfudicacion de los bienes
o servicios; se obliga a la empresa administradora a contratar el seguro
correspondiente a favor de los beneficiarios que designen los consumidores
integrantes de los grupos para que, en caso de su fallecimiento se liquide el
saldo adeudado y se entregue el bien o se preste el servicio, se establece que
los contratos individuales a celebrar con los consumidores sean previamente
autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en los
cuales debe preverse el derecho de éstos al retirarse del grupo y a recuperar:
las aportaciones efectuadas, y se impone la obligacion a la empresa para que
garantice a través de los medios que determine la Secretaria, el oportuno
suministro de los b:‘ene:s y servicios turisticos.”

Como se puede observar de la lectura de la exposicion de motivos del
Decreto que afiadié el articulo 29 Bis a la Ley Federal del Consumidor, no
existia regulacion juridica referente a éstos sistemas de comercializacion, y de

alguna manera se pretendia dar solucion y proteccion a los consumidores que



hacian uso de este servicio, ya que el sistema de autofinanciamiento surgid en
nuestro pais, mucho antes de que s¢ adicionara este articulo.

Este decreto, por €l que se adiciona el articulo 29 bis a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
el 7 de enero de 1982, pero el Reglamento al cual hace mencion tanto su
articulo 4 transitorio, como el articulo 29 bis antes referido, se publicé hasta
el 7 de junio de 1982. Podria decirse entonces, qué el articulo 29 bis de la
anterior Ley Federal de Proteccion al Conﬁu}nidor, asi como su reglamento,
son sin duda los antecedentes legales que se tienen en nuestro pais, de 108
llamados Sistemas de Comercializacién, comunmente conocicios como
Autofinanciamiiento.

Sin duda la insercién de este articulo 29 bis a la Ley Federal de
_Proteccié_nal Consiimidor, asi como la creacion de su reglamento, motivo la
desaparicion de muchas empresas ciedicadas a la prestacion de este servicio
de autofinanciamiento, ya que pocas fueroﬁ las que se ajustaron y continuaron
_ operando con los requisitos que sefialaba y requeria este nuevo ordenamiento
legal, pues con anterioridad las empresas que se dedicaban a este sistema de
" comercializacion, no se sujétaban a ninguna disposicion legal en especial, lo
cual origind que estas empresas impusieran sus propias reglas de manera
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anarquica, y sin rﬁnguna garantia ni proteccion a los consu;ﬁidores de este
servicio.

El 24 de diciembre de 1992 se crea y publica en el Diario Oficial de la
Federacion la actual Ley Federal de Proteccion al Consumidor, quedando por
tanto abrogada la ley de 1975, junto con el articulo 29 Bis, pero la regulacion
que éste hacia respecto de los sistemas de comercializacién de
Autofinanciamiento, se inserté en el articulo 63 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor vigente,‘

El texto de este articulo es muy similar al primer parrafo del articulo 29
Bis de la anterior ley, con la diferencia principal de que el articulo 63 sefiala
como requisito previo, la notificacion que debe hacer el administrador del
Sistema de Comercializacion a la SECOFI, cuando anies solo requeria de la
autorizacion que esta Secretaria le diera. Ademas exige que el interesado
acredite que cumple con los requisifos que ex.ige el Reglamento.

Su Reglamento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion hasta
el 17 de mayo de 1994, casi un afio y medio después de la entrada en vigor de
dicho articulo 63, bajo el nombre de “Reglamento dec sistemas de
comercializacion mediante la integracién de grupos de consumidores™, que en

su articulo 8 hace mencién a que los contratos que con motivo de este sistema
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se celebren, se sujetaran a la Norma Oficial que para tal efecto expedira la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

El 8 de julio de 1994, la SECOFI expidi6é la Norma Oficial Mexicana
NOM-037-SCFI1-1994 “Requisitos para los contratos de adhesién en los
Sistemas de Comercializacion consistentes en la integracion de grupos de
consumidores”, que establecia los requisitos que deberian de contener los
contratos de adhesion que realizardn las empresas dedicadas al
autofinanciamiento.

Para ¢l afio de 1999, la Secretaria de Comercio v Fomento Industrial,
expide y publica en el Diario Oficial de la Federacion ¢l 13 de noviembre, la
'Norma Oficial Mexicana NOM-EM-006-SCFI-1999, “Practicas comerciales-
Sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos de
consumidores- Requisitos para los contratos de a(ihesi(')n”, que tuvo por
objeto proporcionar mayor proteccion a los consumidores de este servicio, asi
como brindar la informacion de la$ caracteristicas y particularidades de la
operacion, y del régimen juridico aplicable a los derechos y obligaciones
asumidos tanto por ellos como por los proveedores. Con la entrada en vigor
de ‘esta Norma Oficial Mexicana, se cancelé la anterior Norma Oficial

Mexicana, del 8 de julio de 1994

20



Con ¢! afan de tener un mejor funcionamiento de los sistemas de
autofinanciamiento, el Estado por conducto de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial publica en ¢l Diario Oficial de la Federacton ¢l 19 de
septiembre del afio dos mil, una nueva Norma Oficial Mexicana NOM-143-
SCFI-2000, “Practicas Comerciales- Elementos normativos para los sistemas
consistentes en la integracion de grupos de consumidores para la adquisicion
de bienes y servicios (Sistemas de Autofinanciamiento)”, en cuya elaboracion
intervinieron diversa empresas e Instituciones dedicadas a brindar estos
servicios de autofinanciamiento, quienes realizaron diversas preguntas y
propuestas, tas cuales sirvieron de bas¢ para afladir nuevos puntos a esta
Norma Oficial Mexicana.

Con la entrada en vigor de esta Norma Oficial Mexicana, se cancelo la
anterior de 1999, y las disposiciones que contiene se aplican a los contratos de
Adhesion que se registren a partir de esa fecha ante la Procuraduria  Federal
det Consumidor, o bien a los contratos que estando ya registrados tengan
alguna modificacion a su contenido.

-Como se puede observar, los antecedentes de este sis'tema de
autofinanciamiento, tanto en el mundo como en nuestro pais son recientes, y

en las uitimas dos décadas ha existido gran proliferacion de empresas que
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prestan este tipo de servicio, asi como de la reglamentacion legal que los rige,
sin embargo ;Cuél es su funcionamiento?, ;Cuéles son sus caracteristicas?,

dichas preguntas seran resueltas durante el desarrollo del presente trabajo.
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CAPITULO SEGUNDO
EL CONTRATO DE AUTOFINANCIAMIENTO

1.- CONCEPTO.

El articulo 1792 de dicho Codigo Civil para el Distrito Federal define al
convenio como: “El acuerdo de dos o mzﬁ personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones™.

Asimismo, ¢l articulo 1793 de dicho ordenamiento legal sefiala: “Los
convenios que producen o transfieren las obligaciones y dereéhos toman el
nombre rde contratos”.

Por lo tanto, puede decirse que el convenio es el género y ¢l contrato es
una especic del acuerde de voluntades entre dos o mas |;)ersonas, respecto a
los derechos y obligaciones, su génesis, apl;’cacién o conclusion.

Asimismo, para efectos del presente trabajo- la  palabra
autofinanciamiento, es una palabra hibrida que se compone de dos términos,

“Auto” y “Financiar”.
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La palabra “Auto” proviene del griego aufos que significa mismo,
propio. Esta voz se usa como prefijo con el significado de “propio” o “‘por si
mismo”. *!

El término financiar proviene del francés “financer” que significa crear
o fomentar una empresa aportando el dinero necesario. 2

Por lo tanto, se puede deducir que la palabra *“autofinanciamiento”
tendria como significado el de: “El pago de los gastos ocasionados de una
actividad, por propios recursos”.

Sin embargo, la palabra autofinanciamiento no se encuentra contemplada
en la legislacidon mexicana; pero es el término con ¢l que se conoce a los
sistemas de comercializaciéon contemplados por €l articulo 63 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, consistentes en la integracion de grupos
de consumidores que aportan periodicamente sumas de dinero para ser
administradas por un tercero, y son destinadas a la adquisicion de
determinados bienes y/o servicios.

Es importante hacer mencion que estos sistemas de comercializacion

llamados Sistemas de Autofinanciamiento, se formalizan mediante contratos

® Diccionario de la Lengua Espafiola; Tomo [, Real Academia Espafiola, 19 edicion, pigina 144,
* Gran Enciclopedia del Mundo, Durvan, 5.A., Tomo XX, pagina 153 y 612.



de adhesién, esto es, me(iiante contratos cuyas clausulas son elaboradas
unilateralmente por las empresas administradoras de autefinanciamiento.

La Norma Oficial Mexicana NOM-143-SCFI-20007, sefiala que por
contrato de adhesion se entiende: “Al documento elaborado unilateralmente
por el proveedor para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la comercializacién de bienes muebles nuevos,
inmuebles o la prestacion de servicios, a través de sistemas de
autofinanciamiento.”

Los contratos de adhesion elaborados con motivo de los sistemas de
autofinanciamiento deberan cumplir con lo dispuesto por esta Norma Oficial
Mexicana 143-SCF1-2000, especialmente con lo seftatado en el punto nimero
seis, denominado de los contratos de adhesion.

De acuerdo a lo sefialado, los contratos de adhesion estin sujetos a los
siguientes lineamientos:

1).- Estar registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

2).- Estar escritos en idioma espafiol, con caracteristicas legibles a

simple vista (Arial 10 puntos o equivalente), sin perjuicio de que ademas se

" NOM-143-SCFI-2000. Practicas comerciales-elementos normativos para los sistemas consistentes en ia
integracion de grupos de consumidores para la adquisicion de bienes y servicios (Sistemas de
autofinanciamiente), publicado en el DOF el 19 de septiembre de! 2000. Primera seccion pagina 8.
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expresen en otros idiomas, en cuyo caso el proveedor debe demostrar que s¢
trata de una traduccion fiel que realizé un perito oficial y se incluya una
clausula que indique: “En caso de que hubiere discrepancias, siempre
prevaleceran los términos del texto en idioma espaiiol”.

3).- Estipular pagos en moneda nacional, o bien en otra moneda, pero
solo cuando el bien o servicio se haya ofrecido en moneda extranjera, y
siempre que se especifique ¢l derecho del consumidor de realizar suslpagos en
moneda nacional, conforme a lo dispuesto por la Ley Monetaria de nuestro
pais.

4).- Contener las clausulas necesarias que describen los términos y
condiciones de la operacion de manera clara, concisa y objetiva.

El contrato de adhesion debe contener, al menos, la siguiente
informacion:

a).- Nombre, denominacién, razdn social y domicilio Ciel proveedor y del
consumidor. ‘

b).- Objeto del contrato, especificando: la denominacién del plan de
autofinanciamiento, el nimero de consumidores que integran el grupo, €l
plazo o vigencia, el nimero de grupo y de integrante, el precio del bien o

servicio y el factor de actualizacion que se aplique.
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c).- Los pagos que debe realizar el consumidor, especificando: La cuota
de inscripcion, la cuota periodica total, la periodicidad, 'plazos maximos e
instituciones bancarias para realizar el pago de la cuota periodica total.

d).- Los procedimientos y modos de adjudicacion.

e)- En su caso, el procedimiento para que ¢l adjudicado elija al
suministrador del bien o servicio contratado, o el procedimiento para sustituir
el bien o servicio, cuando éste no este disponible,

f).- Los requisitos y garantias que debe cubrir €] adjudicado para recibir
el bien o servicio contratado.

g)- El procedimiento para que el consumidor pueda realizar pagos
anticipados.

h).- Los plazos y procedimientos para la liquidacion del grupo, y la
_ forma de distribucion del remanente entre los integrantes del grupo, si lo
tiubiere.

i).- El procedimiento para que el integrante del grupo realice la cesién de
derechos del contrato de adhesion, asi como del costo que ello implique, en su

€aso.
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j).- En dicho contrato de adhesién deben de incluirse varias clausulas de
manera textual, mismas que .se encuentran contempladas en la propia Norma
Oficial Mexicana, del punto 6.3'.1 al 6.5, |

Como se puede observar la reglamentacion del contrato de adhesion, se
encuenira detallado en la No;'rna Oficial Mexicana 143-SbFl-2000, y durante
el desarrollo del presente trabajo sera explicado ampliamente.

.En este orden de ideas, puede decirse que el Contrato de
Autofinanciamiento, “es aquel contrato de adhesién por virtud del cual; un
grupo de personas - llamadas Consumidores -, aportan periédicamente sumas
de dinero a un fondo comin que es administrado por otra persona - llamada
Empresa - y resguardado por un Fideicomiso, destinado a la adquisicion de
bienes rmuebles nuevos, bienes inmuebles o a la prestacion de determinados
servios que los primeros hayan elegido, mediante la aplicacién de los
procedimientos de adjudicacion sefialados en dicho contra.t.o”.

De esta definicion del Contrato de Autofinanciamiento se
destacan, entre otras, las siguientes caracteristicas:

a).- Se trata de un contrato de adhesion,

b).- Se realiza la integracion de un grupo de consumidores.
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'
.

¢).- La aportacién periédica de sumas de dinero, realizada por estos
consumidores conforman un fondo coml’m..

d).- La administracion de este fondo comun, corre a cargo de una
empresa.

e).- El r&sgua;rdo y custodia de este fondo comin lo realiza una
Institucion fiduciaria a través de un fideicomiso.

f).- La integracion del fondo comin esta destinado a la adquisicion de los
bienes y servicios que el propio consumidor seleccione.

g).- La adjudicacion de los bienes y servicios, se realiza mediante los

diversos procedimientos que se pactan en el contrato.

2- ELEMENTOS DE EXISTENCIA DEL CONTRATO DE

AUTOFINANCIAMIENTO.

Para el anilisis del contrato de autofinanciamiento. es necesario basarse
en las disposiciones generales que ¢n materia de contratos seifiala el Derecho
Comun, en virtud de que la legislacion mercantil, sefiala al Derecho Civil
como supletorio en materia mercantil (articulos Zly 81 del Codigo de

Comercio).
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Los elementos de existencia son dos elementos que conjuntamente debe
tener un acto juridico para ser contrato, de manera que la ausencia de
cualquiera de esos dos elementos impide que haya contrato.

Los dos elementos a que hace referencia el profesor Ramén Séanchez
Medal y en los que la mayoria de la doctrina coincide son:

a).- El Objeto; y

b).- El consentimiento.

Como quedd asentado, si al celebrarse un determinado contrato, se omitc
a]gund de estos elementos, dicho acto no existié en el mundo juridico, y por
ende no producira efecto legal alguno, ni serd susceptible de valer por
confirmacidn, ni por prescripcion, y su inexistencia puede invocarse por todo

interesado (articulo 2224 del Codigo Civil para el Distrito Federal).
. 2.1.- OBJETO DEL CONTRATO DE AUTOFINANCIAMIENTO.
El objeto en el contrato no es la cosa o el hecho. Estos son los objetos

indirectos de la obligacion, pero como ¢l contrato lo crea y ésta tiene como

objeto la cosa o el hecho, la tcrmino]ogié juridica, por razones practicas y de

# Sanchez Medal Ramén;, De los contrates civiles; Ed. Pornia; 7° edicién, pagina 25.
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economia en el lenguaje ha confundido, principalmente en los cédigos, el
objeto de la obligacion con el olbjeto del contrato.”

Bernardo Pérez Femandez del Castillo, sefiala que el objeto del
contrato puede analizarse de acuerdo a dos categorias: Objeto juridico y
Objeto material.

El objeto juridico se divide a su vez en directo e indirecto. El objeto
Jjuridico directo es la creac;c'm y transformacién de derechos y obligaciones,
mientras que €l objeto jufidicd indirecto, es el objeto directo de la obligacion,
esto ¢s, el dar, hacer o no hacer.

El objeto ma-terial del contrato, se refiere a la cosa que se tiene que dar,
al hecho que se tiene qué realizar y a la conducta de la que debe abstenerse.

Por su parte el Profesor Ramén Sanchez Medal™, seiala que el objeto
del contrato pﬁede ser directo (inmediato} o indirecto (mediato). El objeto
directo o inmediato es la creacion o transmisién de obligaciones y derechos
(sean €stos reales o personales), como lo dispone el articulo 1793 del Codigo
Civil, mientras que ¢l objeto indirecto o mediato del contrato puede ser o la

prestacion de una cosa (articulo 2011 del Codigo Civil) o la cosa misma

zs Rojina Villegas Rafael, Derecho Civil Mexicang; Ed. Porria; 9* edicion; 1999, pagina 287.
" ¥ pgrez Fernandez del Castillo Bernardo; Contratos Civiles; Ed. Porria, 6° edicion; 1999, paginas
24 y 25, )
_27 Sanchez Medal Ramon, op. cit. pagina 34.
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(articulo 1824 fraccién I del Codigo Civil); ¢ bien, la prestacion de un hecho
(articulo 2027 y 2028 del Codigo Civil) o el hecho mismo (articulo 1824
'fraccién 11 del Codigo Civil‘).

Tanto el hecho, como la cosa objeto del contrato deben ser fisica y
legalmente posible (Articulo 1825 y 1827 del Cddigo Civil para el Distrito
Federal).

| Se dice que hay una imposibilidad fisica para ejecutar una obligacion de
hacer, cuando la ley de la naturaleza impide la ‘realizacién del hecho,
constituyendo un obstaculo insuperable, de tal manera que en forma absoluta
y para toda persona no podra realizarse la prestacion convenida. ™

Asimismo, se dice que hay imposibilidad juridica, cuando el hecho no
pueda realizarse porque una norma de derecho constituye a su vez un
obstaculo insuperable para éu ejecucién.”

Ahora bien, ¢l articulo 1827 del Codigo Civil para €l Distrito Federal en
su fraccidon II seiiala que el objeto de las obligaciones de hacer debe ser licito,
es decir, que no contravenga ninguna disposicion de orden publico, o vaya en

contra de las buenas costumbres. En este caso es necesario mencionar, que en

* Rojina Villegas, Rafael; op. cit. pagina 293,
® Ibidem; pagina 294.
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caso de que el hecho objeto df la obligacion sea ilicito, de conformidad con el
articulo 2225 del dicho Ordenamiento Legal, ¢l acto se vera afectado de
nulidad, cosa dis;inta si el hecho resulta ser imposible (ya sea fisica o
juridicamente), pues la consecuencia juridica seria la inexistencia del acto
(articulo 2224 del Cédigo Civil).

La cosa es fisicamente posible cuando existe en la naturaleza, por lo que
hay imposibilidad fisica cuando no existe ni puede existir en ella.

La cosa es juridicamente posible cuando esta en ¢l comercio y cuando es
determinada o susceptible de determinacion, en cuanto a su especie.

Cualquier contrato cuyo objeto contravenga los requisitos sefialados pbr
el citado articulo 1825 del Cédigo Civil, acarreard su inexistencia y no
producira efecto legal alguno (articulo 2224 del Codigo Civil).

En nuestro caso, es importante aclarar que el solicitante, como integfante
del grupo de consumidores, a pesar de que a la firma del contrato de adhesion
pacta las caracteristicas del bien o servicio objeto del autofinanciamiento, lo
que en realidad contrata es la prestacidon de un servicio de administracion de
un sistema de autofinanciamiento, y la adjudicacion o adquisicion del bien o
servicio, no es otra cosa que la consecuencia y finalidad del

autofinanciamiento. Por lo tanto el objeto de la obligacion en el contrato de
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autofinanciamiento, es una prestacion de hacer, ya que la empresa de
autofinanciamiento, presta un servicio de administracion de los recursos que
integran ¢l fondo comun, formado con las aportaciones de cada uno de los
integrantes del grupo, a fin de que éstos obtengan el bien o servicio objeto del
autofinanciamiento, una vez cumplidos ciertos lineamientos contenidos en el
contrato de adhesidn.

Sélo pueden ser objeto del autofinanciamiento bienes muebles nuevos,
bienes inmuebles y/o servicios.

L.a norma Oficial Mexicana NOM-143-SCFI-2000, d¢fjne a los bienes
inmuebles como: “Al suelo y al subsuelo, asi como todos aquellos elementos
adheridos a éstos”. A los bienes muebles los define como: “A los cuerpos que
pueden trasladarse de un lugar a otro, ya que s¢ muevan por si mismos, ya por
efecto de una fuerza exterior, incluyendo, entre otros a los vehiculos
automotores, maquinaria agricola’ e industrial, equipos propios  para
actividades profesionales y técnicas y/o enseres para el hogar, siempre que
sean nuevos’. Por servicios se entiende: “A las prestaciones a cargo del
proveedor o suministrador, consistentes en la realizacion de un hecho a favor
o en beneficio del consumidor, it;dependienlememe de que la prestacion del

hecho conlleve, ademds o accesoriamente la transmision de bienes muebles
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y/o ¢l uso de bienes muebles o inmuebles, por ejemplo, fos servicios
turisticos. Estan excluidos los SCI’ViC‘iOS profesionales, laborales y financieros,
asi como }os arrendamientos y demas servicios no contemplados por la ley™.

En la actualidad existen diversas empresas administradoras de
autofinanciamiento que ofrecen diferentes tipos de bienes y servicios, pero las
méas comunes son las referidas a los vehiculos automotores, camiones, equipo
de oficina, maquinaria agricola ¢ industrial de cualquier tipo, camaras,
computadoras, equipo médico, equipo para restaurantes, casas habitacionales,
bodegas, departamentos, terrenos q:banos, servicios para construccion,
remodelacion, ampliacién de un inmueble; viajes, servicios para bodas,
membresias para algin club, etc.

Es importante hacer mencion que la legislacién que regula a este sistema
de comercializacion no permite la entrega de dinero, ni el otorgamiento de
prestamos a los consumidores en esta especie, lo cual parece légico, en virtud
de que este tipo de empresas Unicamente administran el tramitc y
procedimientos de adjudicacion de los bienes y servicios, pues el dinero que
aportan los consumidores y que integran el fondo comun esta administrado
por una Ihstituci(’)n'Fiduciaria. Asi también estan excluidos de los servicios

que presten los proveedores, los servicios profesionales, laborales y
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financieros, asi como los arrendamientos y demas servicios no considerados

en la ley.

2.2.-CONSENTIMIENTO EN EL CONTRATO DE

AUTOFINANCIAMIENTO.

Segun Manuel Borja Soriano™ “es el acuerdo de dos o mas voluntades
sobre la producciéon o transmision de obligaciones y derechos siendo
necesario que estas voluntades tengan una manife.staci()n exterior”.

Por su parte Ramén Sanchez Medal®, scfiala que el consentimiento
tiene dos sentidos; como voluntad del deudor para obligarse y como concurso
o acuerdo de voluntades.

Entonces el consentimiento, es el acuerdo dos o mas voluntades referente
a la creacion o transmision de derecﬁos y obligaciones, y que debe ser
exteriorizado por las partes que intervienen en dicho acto juridico.

El consentimiento debe de ser exteriorizado, ya sea en forma expresa o

tacita (articulo 1803 del Codigo Civil). Se entiende que es expreso cuando se

w Borja Sorianc Manuel; Teoria General de Ias obligaciones; Ed. Pormaa, 16® edicidén, México
1998, pagina
* Sanchez Medal Ramén; op. cit. Pagina 27.
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manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos, y es en forma
tacita, cuando se da de hechoé o de actos que lo presupongan o que autoricen a
presumirlo, con excepcion de los casos en que la ley o por convenio la
voluntad deba manifestarse expresamente (articulo 1803 del Codigo Civil).

Este acuerdo de voluntades se integra por dos partes: 1).- La oferta,
policitacién o propuesta y 2).- La aceptacion.

El consentimiento en el contrato de autofinanciamiento siempre debe ser
expreso, y se perfecciona cuando el consumidor manifiesta su voluntad de
pagar peribdicamente determinada suma de dinero para la obtencion de un
bien o para la prestacion de un servicio, y la empresa administradora de
autofinanciamiento manifiesta su voluntad de crear y administrar un fondo
comun con las aportaciones de los consumidores, a fin de que una vez que se
cumplan determinados requisitos sefialados en el contrato, adjudicar a favor
del consumidor ef bien o préstar el servicio que se haya convenido, mediante
la aplicacion de los procedimientos de adjudicacidn sefialados en el contrato
de adhesion. Esta manifestacion de voluntades debera de concordar en modo
y forma, por lo que si no existe esta coincidencia o acuerdo de voluntades no

habra consentimiento, es decir, para que se de este consentimiento, la oferta o
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propuesta debera ser aceptada por el destinatario o persona a la que va
dirigida.

En la prictica la embresa administradora de autofinanciamiento, es la
que ofrece su servicio de autofinanciamiento. Es comén que la haga por
conducto de los medios de comunicacion que existen actualmente como son
la television, la radio, sistemas electrénicos de comunicacién como pueden
ser el correo electrénico, o el Internet, los periddicos, la seccion amarilla del
directorio telefonico, etcétera. Incluso dicha policitacién se realiza por
conducto de “promotores” o personas autorizadas por la empresa, que se
instalan en tiendas de autoservicio o plazas comefcial&s, y se encargan de
repartir al pablico la informacién de los servicios que ofrecen, por medio de
volantes;

La mayoria de las empresas de autofinanciamiento indican en su
propuesta la forma, términos y condiciones bajo los cuales prestan este
servicio, propuesta que en un principio va dirigida a toda persona que se
interese en ¢lla.

Como se puede observar, aqui todavia no se puede hablar de
consentimiento, pues solo existe la manifestacion de la voluntad de la

empresa de autofinanciamiento; por lo tanto dicho consentimiento se¢ generara
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cuando el consumidor se interese en la propuesta hecha por lé empresa y la
acepte en sus términos y condiciones, llenando una solicitud que la empresa
valorard y hara saber al consumidor de su aceptacion o no, dentro de los 15
dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud, pues
de no hacerlo, entonces el solicitante se considerard automaticamente como
aceptado.

No es comin que el consumidor sea quien reatice la propuesta u oferta,
pues como ya se ha mencionado se trata de un contrato de adhesién, y lo
unico que tiene a su favor el conisumidor es poder elegir de entre todas las
empresas que prestan este servicio de autoﬁnanciamieﬁto, con quien desca
contratar, ya que esa es la naturaleza de los contratos de adhesion, en donde
una de las partes debe de manifestar su voluntad de aceptar las clausulas y
condiciones que la otra le impone.

Por tal motivo, puede concluirse que ain cuando el contrato de
autofinanciamniento séa un contrato de adhesion, debe existir el acuerdo de
voluntades, al menos para aceptar por parte del consumidor las condiciones

elaboradas o propuestas por fa empresa administradora de autofinanciamicnto.
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3- ELEMENTOS PERSONALES DEL CONTRATO DE

AUTOFINANCIAMIENTO.
- 3.1.- EMPRESA DE AUTOFINANCIAMIENTO.

Una de las partes que interviene en la celebracion del contrato de
adhesion (Contrato de Autoﬁnanciamiento), es el proveedor o empresa
administradora de autofinanciamiento.

Proveedor es la empresa fisica o moral que habitual o periddicamente
ofrece, distribuye, vende, amenda o concede el uso o disfrute de bienes,
productos y servicios (articulo 2 fraccion II de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor).

La Norma Oficial Mexicana NOM-143-SCFI, define, para efectos de los
Sistemas de Autofinanciamiento al proveedor como “la persona moral que
administra y comercializa el sistema de Aptoﬁnanciamiento”.

En este orden de ideas, unicamente las personas morales, pueden
comercializar este tipo de ;%istemas de autofinanciamiento, y aunque las
personas morales pueden _tbmar las distintas formas que enumera el articuio

25 del Codigo Civil, sc')lc; podran brindar al publico los bienes y servicios de
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estos sistemas de comercializacion, las personas que se constituyan como una
sociedad mercantil, es decir, aquellas que se constituyan con arreglo a la Ley
General de Sociedades Mercantiles (articulos 3 del Codigo de Comercio y 4
de la Ley General de Sociedades Mercantiles).

Roberto L. Mantilla Molina®, define a la sociedad mercantil como “el
acto juridico mediante el cual los socios se obligan a combinar sus esfuerzos
para la realizacion de un fin comiin, de acuerdo a las normas que por alguno
de los tipos sociales en ella previstos, sefiala la ley mercantil”.

De acuerdo al articulo 1° de ta Ley General de Sociedades Mercantiles,
s6lo se reconocen las siguientes especies de sociedades mercantiles:

I.- Sociedad en nombre colectivo;
II.- Sociedad en comandita simple;
IIL.- Sociedad de responsabilidad limitada;
[V .- Sociedad andnima; |
V.- Sociedad en comandita por acciones; y
V1.- Sociedad cooperativa.
Salvo la dltima (la Sociedad Cooperativa), las demas sociedades

mercantiles, podran constituirse como sociedades de Capital Vartable.

3 Mantilla Molina Roberto L.; Derecho Mercantil; Ed. P;)rn'm; 29" edicion, 1999, pagina 176.
41



La sociedad, es un medio idéneo para captar recursos necesarios para el
desenvolvimiento comercial contemporaneo, y en ¢l caso a estudio, para la
comercializacion de los bienecs y servicios de los sistemas de
autofinanciamiento es el (inico medio para consecucion de este fin.

Ahora bien, la sociedad mercantil para realizar esta actividad (sistemas
de Autofinanciamiento), lo hace a través del ejercicio de una empresa, que |
segin e} Profesor Jorge Barrera Graf,” “es la Organizacion de una actividad
econdmica que se dirige a la produccién y al intercambio de bienes o
Servicios”.

Es importante hacer la aclaracién de que sociedad y empresa, no son
conceptos similares, en virtud de que la sociedad es el sujeto de derecho, en
tanto que la empresa no, dado que es solamente ¢l resultado de la
organizacion que lleva a cabo la sociedad o el empresario, es decir, ¢l sujeto
de derechos y obligaf:iones.

l.a empresa es un 0rganismo econdmico, se basa en una organizacion

fundada sobre principios técnicos y sobre leyes economicas -que le

* Barrera Graf Jorge; Tratado de Derecho Mercantil; pagina 152
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proporcionan los distintos elementos, forman la estructura, regulan su
desarrollo y aseguran la eficacia y la productividad.**

Como se explicd, la empresa no es el sujeto de derechos y obligaciones,
y aunque para el derecho, el empresario (en este caso la sociedad mercantil),
es quien reune este requisito, es pertinente analizar esta figura, pues la
sociedad mercantil que comercializa los bienes y servicios objeto del contrato
de autofinanciamiento, realiza la consecucién de su fin por medio de la
empresa, a lo que se llama *“la empresa administradora de
autofinanciamiento”.

Haciendo un recuento se puede decir, que solo las sociedades
mercantiles pueden comercializar estos bienes y servicios, sin embargo ni la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ni el reglamento de estos sistemas
de comercializacion, ni la Norma Oficial Mexicana mencionan cual de todas
las formas sefialadas por la ley General de Sociedades Mercantiles, debe
tomar la sociedad mercantil. |

En la actualidad la mayoria, sino es que todas las empresas
administradoras de autofinanciamiento en México, han tomado la forma y se

han constituido como Sociedades Anonimas de Capital Variable, lo cual de

4 Visquez del Mercado Oscar; Contratos Mercantiles; Ed. Porriia; 6" edicion; 1996, pagina 121.
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acuerdo con el Profesor Roberto L. Mantilla Molina® resulta logico, pues la
Sociedad Anénima posee una estructura juridica que la hace especialmente
adecuada plara realizar empresas de gran magnitud, que normalmente quedan
fuera del campo de accion de los individuos o de las sociedades personalistas,
las que no cuentan con el capital suficiente para acometerlas. Ademas de que
permite obtener la colaboracion econémica de un gran niimero de individuos,
cada uno de los cuales, ante la perspectiva de una razonable ganancia, no
temen arriesgar una porcion de su propio patrimonio. Por otra parte, la facil
negociabilidad del titulo que representa la aportacion del socio (la accion), le
permite considerarlo como un elemento liquido de su patrimonio, que como
tal, facilmente puede convertirse en dinero.

Esta Sociedad anénima de capital variable, debera de incluir en su acta
constitutiva, que el objeto social es la comercializacion de los bienes y
servicios a que se refiere el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, ademas de contener los requisitos seiialados en el articulo 6° de
la Ley General de Sociedades Mercantiles. Dicha acta constitutiva debera de

pasarse ante la fe de un Notario o Corredor Publico, ¢ inscribirse en el

* Mantilla Molina Roberto L.; op. cit. paginas 342 y 343
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Registro Piblico de la Propiedad y del Comercic de la Entidad
correspondiente.

Para que la empresa de autofinanciamiento pueda operar y ofrecer este
tipo de servicios debera de notificar a la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (hoy Secretaria de Economia) su funcionamiento, sefialando en su
escrito los siguientes lineamientos:

I.- Que la persona moral es una sociedad mercantil.

IL- Presentar copia certificada o documento expedido por fedatario
publico de:

a).- Su acta constitutiva y de las modificaciones posteriores, en su caso,
en donde sc establezca que el objeto social es la comercializacién de los
bienes y servicios a que se refiere el articulo 63 de 1a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

b).- Poder que acredite la pérsonalidad del representante legal, y

¢).- El contrato de fideicomiso que al efecto haya celebrado la persona
moral, el cual sefialara:

* Que su finalidad es la administracion de los recursos de los
consumidores para la adquisicion de bienes muebles nuevos,

inmuebles ¢ la prestacidn de servicios, y
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¢ Que la aplicacion de los recursos se hard efectiva, Unicamente
contra la prestacion de facturas, testimonio notarial o cualquier
otro documento fehaciente que justifique la erogacién, en lo que se
refiere a los bienes o servicios objeto a comercializar;

d).- Tratandose de bienes muebles o servicios incluir copia certificada
del convenio de suministro ¢ compromiso de abasto que ﬁaya celebrado la
sociedad mercantil, el cual debera ratificarse a su vencimiento,

¢).- Tratandose de bienes inmuebles, incluir copia certificada de las
garantias que, en su caso, se constituyan, y

f).- Copia del manual o instructivo que establezca la mecénica de
operacion del sistema de comercializacidn (articulo 5 del Reglamento de

sistemas de comercializacion).
3.2, CONSUMIDOR

La otra parte del contrato de adhesidn (contrato de autofinanciamiento)
es el consumidor, ya que como se trata de sistemas de autofinanciamiento,
contemplados en la LFPC, quien hace usc de este servicio adquiere éste

caracter.,
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Consumidor para efectos de la LFPC, es la persona fisica o moral que
adquicre, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice o c?nsuma
bienes o servicios con objeto de integrar_los en procesos de produccion,
transformacién, comercializacion o prestar servicios a terceros (articulo 2
fraccion ).

Ahora bien el consumidor (sea persona fisica o moral) que como
destinatario final, contrata un sistema de autofinanciamiento para la
adquisicién de _bienes y servicios, al momento de la confratacion asume las
siguientes calidades o caracteres:

a).- La de solicitante;

b).- La de integrante;

¢).- La de adjudicatario; y

d).- La de adjudicado.

La Norma Oficial Mexicana NOM-143-SCFI-2000, define a estos
términos de {a siguiente manera:

a).- Solicitante es la calidad del consumidor desde que firma el contrato
de adhesién con el proveedor, hasta que es integrado a un grupo de

consumidores.
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b).- Integrante es la .calidad del consumidor a partir de que el proveedor
lo incorpora a un grupo de consumidores, hasta que resulta adjudicatario.

c).- Adjudicatario, es la calidad que adquicre el consumidor integrante
cuando éste o su beneficiario obtiene ¢l derecho de recibir el bien o servicio
objeto del contrato de adhesion, rlzonforme a lo dispuesto en el propio contrato
de adhesion.

d).- Adjudicado es la calidad que adquiere el consumidor integrante
cuando €l o su beneficiario récibe el bien o servicio contratado, conforme a lo
dispuesto en el contrato de adhesion respectivo.

C(.)mo s¢ puede observar, ¢! consumidor como parte del contrato de
autofinanciamiento, adquiere diferentes calidades durante el desarrollo de este
Sistema de Autofinanciamiento, pero en si, sigue siendo la misma persona
que firmé el contrato y adquiere el bien o recibe el servicio objeto del

autofinanctamiento.

48



4.- CLASIFICACION JURIDICA DEL CONTRATO DE

AUTOFINANCIAMIENTO.

4.1.- BILATERAL.

Un contrato es bilateral cuando las partes se obligan reciprocamente
(articulo 1836 del Codigo de Civil), es decir cuando el contrato genera
obligaciones reciprocas para ambas partes.

De acuerdo con la doctrina causalista, en los contratos bilaterales la
obligacién de uno de los contratantes tiene como causa la obligacion del
otro.*®

El contrato de autofinanciamiento, es un contrato bilateral o
sinalagmatico, en virtud de que al momento de su celebracion, se generah
obligaciones para cada una de las partes que intervienen en €l. Ei consumidor
asume como principal obligacion la de aportar periodicamente cierta cantidad
de dinero, a un fondo comun; mientras que la empresa de autofinanciamiento,

adquiere 1a obligacion de administrar ese fondo comun, asi como los medios

* pérez Fernandez del Castillo Bernardo; op. cit. Pagina 43.
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por los cuales los consumidores adquiriran los bienes o servicios pactados en
el contrato.

El contrato de autofinanciamiento, al tratarse de un contrato bilateral,
faculta a cualquiera de las partes (consumidor o empresa administradora de
autofinanciamiento), para solicitar el cumplimiento o0 rescision del contrato,
cuando la otra parte incun.1p1a o deje de cumplir con sus obligaciones, ya que
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1949 del Codigo Civil “La
facuitad de resolver las obligaciones se entiende implicita ‘en las reciprocas,
para el caso de que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe.”

En el contrato de Autofinanciamiento se generan diversas obligaciones a
cargo de cada una de las partes. Dentro de las mas importantes sefialo las
siguientes:

Obligaciones del Consumid(;r.

1).- La de aportar periodicamente una suma de dinero.

2).- El pago de las cuotas pactladas en ¢l contrato (Cuolz;l tnica de inscripcion,
cuota total mensual, etc.)

3).- Constituir una garantia (fianza, aval, prenda, hipoteca) a fin de responder

pOr sus pagos,
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4).- El pago de un porcentaje sobre el valor del inmueble mas IVA, una vez
que resulte adjudicado el integrante de grupo.

5).- Realizar sus pagos en las sucursales de la Institucion bancaria fiduciaria
que sefiale la empresa administradora de autofinanciamiento en el contrato.

6).- En caso de que el integrante de grupo, desee ceder sus derechos y
obligaciones derivados del comtrato de autofinanciamiento, debe avisar y
pedir autorizacion a la empresa.

Obligaciones del proveedor.

1).- Tener celebrado un contrato de fideicomiso de administracién, con una
Institucion de Crédito, para garantizar el cumplimientos del contrato de
autofinanciamiento.

2).- Indicarle al consumidor con que Institucion tiene celebrado el contrato de
fideicomiso.

3).- Explicar al consumidor e} contenido y funcionamiento de los procesos de
adjudicacién sefialados en el contrato.

4).- Expedir recibo oficial del pago realizado por el consumidor de la cuota
unica de inscripcion y de la primera cuota total mensual,
‘5).- Llevar a cabo dentro del plazo sefialado en el contrato, lé primera reunion

de adjudicacion.
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6).- Adjudicar en grupo, dentro de la periodicidad pactada en ¢l contrato, el
bien o la prestacion del servicio contratado, mediante los sistemas y medios
de adjudicacion pactados.

7).- Contratar por cuenta y a nombre del consumidor persona fisica, un seguro
de la vida ¢ incapacidad total permanente,-a partir de la fecha del primer acto
de adjudicacion.

8).- Contratar un seguro de daiios, al momento de que el integrante de grupo
se adjudique el bien mueble o inmueble contratado.

9).- Si al momento de liquidar un grupo de consumidores existe remanente en
dinero, debera distribuirlo entre los adjudicatarios.

10).- Integrar al consumidor, en un plazo no mayor de 60 dias naturales a su

grupo, a fin de participar en la primera reunién de adjudicacion.

4.2. ONEROSO

Un contrato es oneroso, cuando se estipulan provechos y gravamenes
reciprocos (articulo 1827 del Codigo Civil).
Se llama oneroso (o a titulo oneroso), el contrato en que cada parte sufra

un sacrificio (empobrecimienio) patrimonial (prestacion que la misma parte
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cumple), pero con el objeto de procurarse una ventaja oorrespbhdieme, o sea,
de recibir una atribucién patrimonial o enriquecimiento (contraprestacién).”’

El contrato de autofinanciamiento, de acuerdo a estos criten‘oé, resulta
ser un contrato oneroso, ya que ambas partes adquicren provechos y
gravimenes reciprocos. El consumidor, sufre un sacrificio patrimonial
(gravamen) cuando realiza el pago de las aportaciones mensuales que
integraran el fondo comin, pero a cambio de este empobrecimiento
patrimonial recibirdi a cambio, la administracién de los medios de
adjudicacién sefialados en ¢l contrato de autofinanciamiento, que
posteriormente le daran el derecho a recibir el bien o la prestacion del servicio
que haya pactado.

Por otro lado la empresa de autofinanciamiento; obtiene como beneficio
o ventaja, una cantidad de dinero, a cambio de la administracic'm-. de este
sistema de autofinanciamiento, consistente en la integracion de grupos de
consumidores, es decir, recibe el pago por sus servicios de aMnigtracién,
pero al igual que el consumidor, sufre un gravamen en su patrimonio, por
cuanto tiene que realizar gastos de caracter pecuniario, para la admimistracion

del sistema de autofinanciamiento, como puede ser; la compra de papeleria,

*T Rojina Villegas Rafael; op. cit. Pagina 16.
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publicidad, pago de salarios a empleados, estudios actuariales y contables,
adquisicion de sistemas de computo, entre Otros, €s decir, su sacrificio
patrimonial no estriba en el detrimento de éste por la entrega del bien o
servicio contratado, toda.vez que éstos se adquieren con el propio dinero
aportado por los consumidores al fondo comin, y por ende la empresa
administradora de autofinanciamiento no se desprende de ninguna cantidad de
dinero que grave su patrimonio, pues,'-esta cantidad que sera entrcgada en el
momento de Ia adjudicacién al provéedor del bien o servicio contratado, seré.

tomada del fondo comun que custodia la Institucién Bancaria Fiduciaria.

4.3. CONMUTATIVO

El Cédigo Civil subdivide a los contratos onerosos, en contratos
conmutativos v aleatorios. El contrato oneroso es conmutativo “cuando las
prestaciones que se deben las partes son ciertas desde que se celebra el
contrato, de tal suerte que ctlas ﬁuéden aprec'iar inmediatamente el beneficio o
la perdida que les cause éste. Es aleatorio, cuando la prestacion debida
depende de un acontecimiento incierto, que hace que no sea posible la

evaluacion de la garantia o perdida, sino la evaluacion de la ganancia o
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perdida, sino hasta que ese acontecimiento se realice” (articulo 1838 del
Caodigo Civil}.

Dice Rafael Rojina Villegas,”® que son “conmutativos, cuando los
provechos y gravamenes son ciertos y conocidos desde la celebracién del
contrato; es decir ¢cuando la cuantia de las prestaciones puede determinarse
desde la celebracién del contrato. Aleatorio, cuando los provechos y
* gravamenes dependen de .una céndicién 0 término, de tal manera que no
pueda determinarse la cuantia de las prestaciones en forma exacta, sino hasta
que se realice la condicion a térrnjno.”

Al respecto Rafael Rojina Villegas”, sefiala que no es exacto que en el
contrato conmutativo se sepa de antem;ano si habra ganancia o perdida; lo que
se sabe es la cantidad de prestacién que cada parte entrega, porque las
ganancias o perdidas son un problema econémico imposible de determinar al
celebrarse el contrato.

En cl contrato alcatorio, la prestacién no esté determinada, y solo por

ello es aleatorio, y no porque se ignore si habra ganancias o perdidas.

* Ibidem, pag. 28
* Idem.

.55



Para poder entender porque el contrato de autofinanciamiento en un
contrato conmutativo; €s importante explicar en que consisteri y cuales son las
prestaciones que se deben ambas part&, pues de éstas deriva su diferenciacion
con los contratos aleatorios. La prestacion a cargo del consumidor consiste en
la entrega de una determinada cantidad de dinero, por concepto de cuota, asi -
como de los demas pagos pactados en el contrato, como pucde;1 ser; la cuota
de mscripcion, cuota mensual total, cuota de adjudicacion, pago de una prima
de seguro, pago de impuestos, etc.

La prestacion a cargd del proveedor radica en el hecho de realizar to&i;)s
fos tramites de administracion tendientes ;1 la adquisicion de los bienes y/o
servicio contratados.

Por lo tanto, podemos sefialar que el contrato de autofinanciamiento es
un contrato conmutativo, ya que las prestaciones a cargo de una de las partes
se¢ encuentran detenninadés, toda vez que el consumidor s_albe desde el
momento de la firma del contrato, que debe pagar de n.1'anera peritdica
determinadas cantidades de dinero por concepto de cuotas, para poder obtener
la adjudicacion de un bien o servicio. En este aspecto es necesario hacer una

pausa para sefialar que la cantidad que por concepto de cuota a’poha el

consumidor al momento de la celebracidon del contrato, la cual se encuentra
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determinada, asi como los medios, procesos y porcentajes por los cuales ésta
s¢ ajustara, y en nada afecta al contrato, €l hecho de que la cuota tenga
variaciones desde la fecha en que se suscribe el contrato, hasta la fecha en que
resulta adjudicado el consumidor (fecha en que en que algunos contratos se
congela la cuota mensual) o a la fecha de conclusién del contrato, pues como
va quedé asentado, al momento de la celebracién del contrato de
autofinanciamiento, dicha prestacion sé encuentra determinada para ambas
partes.

En lo referente a las prestaciones a cargo de la empresa de
autofinanciamiento, consistentes en efectuar los tramites y gestiones
necesarias para administrar dichos sistemas de autofinanciamiento, asi como
‘la entrega del bien, s¢ encuentran definidos y determinados ya que al
momento de contratar, ¢l consumidor (solicitante), sabe cual es ¢l tipo y
caracteristicas del bien (mueble o inmueble) o servicio que recibird como
contraprestacion. De igual forma sabe que dicho bien o servicio no lo recibird

de inmediato a la firma del contrato, sino una vez que transcurra cierto plazo

(contado a partir de|la fecha en que se integre a un grupo de consumidores), y
a través de los medios de adjudicacion (sorteo, subasta, anligﬁcdad, directa,

natural, etc.), que se pacten en ¢l contrato, y siempre y cuando se encuentre al
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comriente en el pagos de sus aportaciones mensuales. Por lo tanto, este

contrato, es un contrato conmutativo,

4.4 PRINCIPAL.

Los contratos principales son aquellos que su existencia y validez no
dependen de la existencia y validez de una obligacién preexistente o de un
contrato previamente celebrado; es decir, son contratos que tienen existencia
por si mismos.*

El contrato de autofinanciamiento de acuerdo a este concepto, €5 un
contrato principal, porque tiene existencia por si mismo, pues su existencia y

validez, no depende de la creacion o existencia previa de otro contrato.

4.5. FORMAL

De acuerdo a la manera ¢n que puede, o debe manifestarse la voluntad y

por ende el consentimiento, los contratos, se clasifican en consensuales,

formales y solemnes.

¥ Zamora y Valencia Miguel Angel; Contratos Civiles; Ed. Porriia; T edicion. 1998, pag. 59

58



El contrato es solemne cuando la ley exige una forma determinada, y no
otra diferente para que produzca ciertas consecuencias y prevé que si no se
satisface esa forma, no se produciran esas consecuencias.”’

Por su parte Rojina Villegas Rafael* dice, que “un contrato es formal
cuando el consentimiento debe manifestarse por escrito, como ua requisito de
validez, de tal manera que si no.se realiza en estos términos, el contrato se
vera afectado de nulidad rélativa.”

El contrato es consensual, cuando la ley no sefiala, ni requiere para su
validez que el consentimiento sea manifestado de una u otra forma, y se deja
al arbitrio de las partes la forma que deseen darle al contrato, ya sea por
escrito o verbalmente.

El con&ato de autofinanciamiento es un contrato formal, toda vez que el
mismo debe de constar por escrito, en idioma espaﬂoi_. y Sus caracteres
tendran que ser legibles a simple vista; asi lo sefiala la Ley Federal de
Prateccién al Consumidor en su capitulo X, y la citada Norma Oficial

Mexicana 143-SCF1-2000.

" Ibidem, pag. 56.
1 Rojina Villegas Rafael; op. cit. pag. 35.

59



Por lo tanto la voluntad de las partes o consentimiento debera
manifestarse por escrito, y por ningin otro medio, pues en caso de
exteriorizarse en forma distinta a la escrita, dicho acto se vera afectado de

nulidad relativa.
4.6 CONSENSUAL EN OPOSICION A REAL.

El contrato de autofinanciamiento, es un contraldo consensual en
oposicién a real, ya que se perfecciona por el simple acuerdo de voluntades, y
no con la entrega del bien o servicio pactado en el contrato, pues basta que el
consumidor acepte la oferta realizada por el proveedor (empresa
administradora de autofinanciamiento), y ql-xe éste acepte la solicitud
presentada por aquel, para que el contrato quede perfeccionado, por lo tanto
no es necesaria la entrega de la cosa objeto del autofinanciamiento al
momento de la celebracion del contrato, para que éste se perfeccione, cn
virtud de que el consumidor recibira el bien o servicio, mediante los

procedimientos de adjudicacién sefialados en el contrato, y por lo menos

dentro de los 60 dias (en caso de bienes muebles o servicios) o 120 dias (en
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caso de bienes inmucbles) contados a partir de la fecha de firma del contrato

de autofinanciamiento.
4.7. TRACTO SUCESIVO.

El contrato de tracto sucesivo es aquel en que el cumplimiento de las
obligaciones o prestaciones se realiza en un . periodo deterrhinado, es decir se
van cumpliendo de momento en momento.

En el contrato de autofinanciamiento, las prestaciones a cargo de cada
una de las partes ( el pago de las cuotas, los actos de administracion y la
adjudicacion de los bienes y servicio) se van cumpliendo momento a
momento, en periodos determinados, ya que como quedd asentado en la
definicién del mismo, las aportaciones en dinero que realiza el consumidor al
fondo comiln, son periddicas, por ende ambas partes durante la vigencia y
duracion del contrato continiian haciéndose prestaciones de manera paulatina
y periodica. La Norma Oficial Mexicana NOM-143-SCF-2000, sefiala que la
vigencia de los contratos de autofinanciamiento, no debera de exceder de 5
afos traténdos"e de adquisicion de bienes muebles nuevos o la prestacion de

un servicio, ni de 20 afios tratdndose de bienes inmuebles o servicios
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inmobiliarios. Por lo tanto, las partes durante la vigencia del contrato (que
podra ser inferior al plazo sefialado por la NOM, pero no mayor), seguiran

haciéndose reciprocas prestaciones de manera paulatina.
4.8. ATIPICO O INNOMINADO.

Dice Miguel Angel Zamora y Valencia®, “que el contrato innominado es
aquel que 1a ley no reglamenta o regula en relacion con las obligaciones
principales que se generan como efectos de su celebracion, aunque tenga un
nombre o estén tipificados.”

Por su parte Ramdén Sanchez Medal* seitala que los contratos
innominados o atihpicos, “son los que no estdn especialmente reglamentados
en el Cadigo Civil, sino que se rigen por las reglas generales de los contratos,
por las disposiciones de las partes 'y, en lo que fueren omisas, por las
disposiciones del contrato con el que tengan mas analogia de los

reglamentados”.

# Zamora y Valencia Miguel Angei; op. cit. Pagina 61.
* Sanchez Medal Ramén; op. cit. Pag. 112y 113,
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De lo anteriormente expresado se puede concluir que a contrario sensu,
los contratos nominativos o tipicos, son aquellos que tienen en el Codigo
Civil, Cédigo de Comercio, o fuera de ellos, en otros ordenamientos legales,

v

una regulacién en particular o especifica.
Es importante hacer meﬁcién que dentro de la legistacién mexicana no
existe la denominacion de “Contrato de Autofinanciamiento”, como la existe
para ¢l contrato de compraventa, comodato, oonsignacic}n etc; sin embargo es
¢l nombre con el que se les conoce e identifica a los contfatos que se celebran
" con motivo de la comercializacién de sistemas de autofinanciamiento, y que a
pesar de no tener un nombre o concepto definido - pues la ley solo 1o llama
contrato 'de adhesion - la Ley-Federal de Proteccidén al Consumidor y la
NOM-143-SCFI-2000, lo regulan en cuanto a sus formalidades y contenido.
Por lo tanto, el contrato a estudio, se encuentra regulado por la
legislﬁcién mexicana de manera parcial, resultando con ello un contrato
atipico e innominado, toda vez que aun cuando existe reglamentacién para los
sistemas de autofinanciamiento, el contrato por el cual se formaliza esta

operacién comercial, no tiene un nombre y concepto definido, e incluso la

doctrina dice poco, sino es que nada, de este contrato.
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. Es por esto, que deberia denominarsele contrato de autofinanciamiento,
pues sin duda la materia de éste, es precisamente un autofinanciamiento para
la obtencion de bienes y servicios, a través de la integracion de grupos de

consumidores.
49 MERCANTIL.

El contrato de autofinanciamiento, es mercantil, porque los actos y
obligaciones derivadas del contrato, son de naturaleia mercantil, es decir,
porque en primer lugar tiene una finalidad de especulacién comercial, al
menos por parte del provee;ior, que comercializa dichos sistemas de
aut-oﬁnanciamiento con el proposito de lucro. En segundo lugar porque una de
las partes que interviene en el contrato es comerciante (el proveedor o
empresa administradora de autofinanciamiento), y en tercer y iltimo lugar

porque se encuentra regulado por disposiciones iegales de caracter mercantil.

4.10. DE ADHESION.



| Como ya se menciond, el contrato por el cual se formaliza la
comercializacion de sistemas de autofinanciamiento, es un contratp de
adhesion, en virtud de que una de las partes (en este caso el proveedor) es
quicn establece las condiciones y las clausulas que van a regir el contrato de
autoﬁnanciéxniento, mientras que la otra parte (el consumidor), solo se
adhierelo acepta dichas clausulas y condiciones, sin que exista la posibilidad
de que éstas puedan alterarse o modificarse.

La Norma Oficial Me)-(icana NOM-413-SCF1-2000, define para efectos '
de estos sistemas de comercializacion, al contrato de adhesion éomo “el
documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos -y condiciones aplicables a la
comercializacion de l')icnesimuebles nuevos, inmuebles o la prestacion de
servicios, a través de sistemas de autofinanciamiento”.

Diferentes autores no consideran al contrato de adhesidén como tal, ya
que nunca se da un acuerdo de voluntades,'sin embargo en estos tipos de
contratos, el acuerdo de voluntades si se produce, pues el consumidor al
momento de conocer la oferta o policitacién realizada por la empresa
administradora de autofinanciamiento, manifiesta su voluntad al aceptarla, sin

que exista una imposicion al consumidor para aceptarla a como de lugar, ya
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que el puede elegir de entre todas las empresas que ofrecen estos sistemas de
autofinanciamiento, con quien contratar este Servicio. i

Como se puede advertir, la caracteristica de los contratos de adhesién es
que las clausulas y condiciones que lo integran no son discutidas o negociadas
por ambas partes, sino que una de ellas es quicn las establece unilateralmente,
pero esto no afecta en nada al consentimiento del contrato, el cual como ya se
explicd no se ve afectado, pues siempre se produce el acuerdo de voluntades
de ambas partes.

En conclusion poder;log pﬁnt‘ﬁalizar lo siguiente:

. La denominaciéon de contrato de autofinanciamiento, no existe en
la legislacion mexicana, sin embargo, en la practica ‘es el nombre con el que
se conoce al contrato por el cual se formaliza la comercializacion de los
sistemas de autofinanciamiento a que hace referencia el articulo 63 de la
LFPC.

. El contrato de autofinanciamiento es aquel contrato de adhesion
por virtud del cual; una persona — lamada consumidor- aporta periodicamente
sumas de dinero a un fondo comiin, que es administrado por una persona
moral- llamada empresa- y resguardado por un fideicomiso, con la finalidad

de destinarlo a la adquisicion de determinados bienes mucbles nuevos, bienes
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inmuebles o a la prestacion de determinados servicios, que el consumidor
haya elegido, mediante la aplicacion de los procedimientos del adjudicacion
sefialados en el cdntrato.

. Su estructura, contenido y forma_se encuentran regulados por el
articulq 63 de la LFPC, la Neorma Oficial Mexicana “‘NOM-143-SCF[-2000,
Préacticas comerciales-elementos normativos para los si.;)temas consistentes en
la integracion de grupos de consumidores para la adquisiciénr de bienes y
servicios (sistemas de autofinanciamiento)”, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 19 de septiembre del afio 2000, asi como por el Reglamento
de sistemas de comercializacion mediante la integracién' de grupos de
. consumidores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de mayo
de 1994,

. El objeto del contratc de autofinanciamiento consiste en .una
obligacion de hacer, pues la empresa de autofinanciamiento presta un servicio
de administracién de un sistema de autofinanciamiento, y el consumidor
realiza periédicamente aportaciones a un fondo comun, para la obtencioén de
los bienes (muebles e inmuebles} y/o servicios sefialados en el contrato.

. Solo podran ser objeto del autofinanciamiento los bienes muebles

nuevos, los bienes inmuebles y determinados servicios.
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. El consentimiento en el contrato de autofinanciamiento siempre
debe de manifestarse de manera expresa, y se perfecciona cuando el
consumidor presenta su solicitud a la empresa de autofinanciamiento, y ésta la
acepta.

. Las partes que intervienen en el contrato son: El consumidor
(quien puede ser persona fisica 0 moral) y la empresa de autofinanciamiento
{quien s6lo puede constituirse como sociedad mercantil),

. El contrato de autofinanciamiento ademés de ser un contrato de
adhesién, es un contrato bilateral, oneroso, conmutativo, principal, formal,
consensual en oposicion a real, de tracto sucesivo, atipico o innominado y

mercantil.
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! CAPITULO TERCERO

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

. DE AUTOFINANCIAMIENTO
{ 1.- INTEGRACION DE LOS GRUPOS CERRADOS

1 La NOM-143-SCFI-2000, en su punto 3.9, define al grupo, como el
. conjunto de un nimero predeterminado de consumidores integrados al
, sistema de autofinanciamiento, cuyas aportaciones periodicas forman el fondo

. comun destinado a adquirir los bienes o servicios contratados, mediante la

aplicacién de los procedimientos de adjudicacion sefialados en el contrato de
|

‘i adhesion.

i Los grupos cerrados de consumidores en los sistemas del
i comercializacion, llamados sistemas de .autoﬁnanciamiento, sé integran por
.{ personas fisicas o morales, y ¢l nimero de sus componentes, de acuerdo a la
: NOM-143-SCFI-2000, no sera superior a los 180, tratindose de bienes
} muebles o servicios, ni de 600, en €l caso de bienes inmuebles o de servicios
inmobiliarios (punto 4.2.).

b
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Se considerard constituido un grupo, una vez que la empresa de
autofinanciamiento haya admitido a tantos solicitantes, como integrantes en
namero determinado tenga el plan contratado.

El consumidor antes de ingresar al grupo, se sujeta a un estudio de
crédito por parte de la empresa de autofinanciamiento, quien regularmente
cuenta con un término de 15 dias, contados a partir de la fecha de firma del
contrato de adhesién, para hacerle saber al solicitante que ha sido o no
admitido, en cuyo caso la empresa debera devolver la cuota de inscripcion, asi
como la primera cuota mensual, que' el consumid;ar pagé al ﬁnnar. el contrato.

Si la empresa de autofinanciamiento no da contestacién dentro del
término de 15 dias anteriormente sefialado, el solicitante eutcnderé que fue
aceptado.

Una vez que el consumidor (solicitante) es aceptado, la empresa
administradora lo integrard a un grupo, que se formara con consumidores que
tengan como finalidad la adquisicién de bienes o servicios de caracteristicas
semejantes, asignandole a cada uno, su nimero de integrante, y notificandole
ademas ¢l lugar, fecha y hora en la que se llevara a cabo el primer acto de
adjudicacion, término que no excedera de 60 dias naturales para el caso de

bienes muebles o servicics no inmobiliarios, ni de 120 dias naturales,
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tratandose de bienes inmuebles o servicios inmobiliarios, contados a partir de
Ia fecha en que fue firmado el contrato de autofinanciamiento ( NOM-143-
SCFI-2000, punto 6.3.2.).

En el supuesto de que la empresa'de aqtoﬁnanciamicnto no cumpla con
la obligacién anteriormente citada, devolvera al consumidor dentro del
término de los 30 dias siguientes, el dinero que éste hubiere erogado mas una
cantidad (cuyo porcentaje depende de cada empresa), por concepto de pena
convencional (NOM-143-SCFI-2000, punto 6.3.2. segundo parrafo).

L.a NOM-143-SCFI-2000, en su punto 4.3, sefiala que tratandose de la
adquisicion de bienes muebles- nﬁevos, o la prestacion de servicios no
inmobiliarios, el plazo de vigencia de CSI.OS sistemas de autofinanciamiento no
podra exceder de 5 afios, y tratandose de bienes mmuebles o servicios

' inmobiliarios, el plazo no debe exceder de 20 afios.

El consumidor, una vez firmado el contrato, contara con un plazo de 10
dias para formular por escrito a la empresa, cualquier pregunta tendiente a
resolver las dudas que teﬁga respecto del funcionamiento del sistema de
autofinanciamiento que contratd, contestacion que en los mismos términos
realizara la empresa de autofinanciamiento ( NOM-143-SCFI1-2000, punto

6.3.12)
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La importancia y proposito de la creacion de grupos de consumidores,
radica en el hecho de formar un fondo comun con Jas aportaciones periodicas
que éstos realizan, el cual servird para la adquisicion del bien o servicio objeto
del autofinanciamiento, por lo que el cabal funcionamiento de este sistema de
comercializacion, dependp de que cada.uno de los integrantes del grupo,
realice puntualmente el pago de su aportacion periédica, pues si en el fondo
comin existe una fuertc'cantidad de dinero, sera mas factible que se realice
mas de una adjudicacion en cada acto programado.

Al respecto la Norma Oficial Mexicana 143-SCFI-2000, en su punto
6.3.3, sefiala que “en cada acto de adjudicacion, ¢l proveedor debe adjudicar,
cuando menos un bien o servicio objeto del sistema de autofinanciamiento.
Dicha adjudicacion minima debe realizarse por procedimientos distintos a la
adjudicacion directa y subasta. Cuando los recursos del grupo mo sean
suficientes, el proveedor debe aportar el capital necesario para realizar la .
adjudicacion minima, y esa cantidad le sera restituida a valor presente, de las
cuotas periddicas totales que paguen los consumidores en el periodo
siguiente, siempre y cuando existan recursos suficientes, una vez que se

realice la adjudicacién minima correspondiente™.
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EL PAGO

El consumidor para poder ingresar a un grupo, y participar en los actos
de adjudicacion previstos en el contrato de autofinanciamiento, debe cubrir
las siguientes cuotas:

1).- Cuota de Inscripcion.

Es la cantidad que el consumidor paga al proveedor para integrarse a un
grupo de sistemas de autofinanciamiento, cuota que se paga una sola vez
durante la vigencia del contrato.

2).- Cuota periddica total.

Es la cantidad de dinero que debe pagar el consumidor periodicamente,
durante la vigencia del contrato de adhesion. Resulta de sumar el importe de
los siguientes conceptos: Aportacion periodica, costo del seguro, cuota de
administracion y el Impuesto al Valor Agregado. (NOM-143-SCF1-2000,
punto 3.3).

a).- Aportacion periodica.- Es el pago que cubre el consumidor
a cuenta del bien o servicio pactado en el contrato, que s¢
obtiene de dividir el valor del bien actualizado, entre el

numero de las mensualidades.
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b).- Costo del seguro: Es la cantidad de dinero que cubre el
integrante del grupo, para cubrir la prima del seguro de vida e
incapacidad permanente total, con el que debe contar a la firma
del contrato.

c).- Cuota de adminAistracién: Es el porcentaje que cobra la
empresa d;a autoﬁne;ncianﬂento por diversos actos que realiza
para la organizacion, administracion y consecucion de los fines
del sistcﬁ:a de autofinanciamiento.

d).- Impuesto al Valor Agregado: Es el porcentaje que cubre el
integrante del grupo, de conformidad con el articulo | de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado, por el uso o goce del
bien o servicio objeto del sistema de autofinanciamiento.

La cuota periodica total, a partir de 1a prime'ra reunion de adjudicacion,
sufre variaciones, debido a que el valor del bien o servicio incrementa de un
periodo a otro, razon por la cual el consumidor comienza pagando una cierta
cantidad de dinero y termina cubriendo otra gencralmente mayor.

Fl factor de actualizacion de los montos o valores presentes, debe de
estar determinado por ambas partes a la firma del contrato. En la practica las

empresas de autofinanciamiento utilizan como factor de actualizacion el
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indice Nacional de Precios al Consumidor, el Indice de Incremento al Salario
Minimo u otra tasa porcentual que ¢llas mismas fijan.

En caso de modificacion de la cuota periodica total, la empresa debera
co;nunicar al integrante de grupo la variacion y el monto de la siguicrite cuota,
a fin de que el consumidor est¢ en aptitud de pagarla a tiempo y participar en
el proximo acto de la adjudicacion.

Como ya se menciono, la cuota periddica total varia durante la vigencia
del contrato, sin embargo en los casos de grupos cerrados de consumidores
constituidos para aéfqhirir bienes muebles y servicios no inmobiliarios, la
cuota se congela, pero tnicamente respecto del consumidor que resulto
adjudicado, por lo que a partir de esla’fecha, no sufre ningun ajuste o
alteracién la cuota, circunstancia que no ocurre en los grupos constituidos
para la adquisicion de bienes inmuebles o servicios inmobiliarios, en donde
aun cuando el consumidor resulta adjudicado, la cuota periddica total, se
sigue ajustando paulatinamente, “hasta la terminacion del contrato de
autofinanciamiento.

El pago de estos conceptos debe realizarse en moneda nacional, en las

sucursales que tiene la Institucién Fiduciaria que le haya indicado la empresa
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de autofinanciamiento, a mas tardar en la fecha sefialada ;;ara su vencimiento
en ¢l contrato, 0 én los talones dé pago que ésta le proporcione.

El integrante debe verificar que sus recibos de page sean sellados ¢
impresos por la caja registradora'de la Instituciéon Fiduciaria, pues en caso de
que ¢l consumidor realice el pago en otra institucion diferente a la seﬁalada, o
no se cumpla con los requisitos sefialados con anterioridad, se eximira a la
empresa de toda responsabilidad. |

No se permiten pagos parciales de la cuota periddica total por parte de
los integrantes o adjudicatarios, sin embargo pueden realizar pagos
anticipados, a valor vigenté al momento de efectuarlas, las cuales se aplicaran
a las ultimas mensualidades en sentido inverso, es decir, de la tltima a la
primera.

Si por alguna razon, el integrante de grupo dejase de cubrir puntualmente
alguna cuota periodica total, podré pagarla con posterioridad, pero lo hara al
valor presente que tenga en ese momento la cuota, y no tomando en cuenta.e]

valor que tenia a Ja fecha su vencimiento,
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2.-PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

La finalidad de los sistemas de comercializacién llamados sistemas de
autofinanciamiento, es la de adquirir bienes (muebles o inmuebles) y
servicios, lo cual realizan a través de los procedimientos de adjudicacion
pactados en el contrato.

El acto de adjudicacion es aquel acto periodico mediante €l cual se
detcnnina‘a cual o a cuales integrantes del grupo, que se¢ encuentran al
corriente en el pago sus cuotas periodicas totales, corresponde el derecho de
recibir el bien o servicio contratado, mediante la aplicacién de lps
procedimientos previstos en el contrato de adhesion (NOM-143-SCF1-2000,
punto 3.1).

Los diversos procedimientos de adjudicacion previstos por la NOM-143-
SCFI-2000, son los signientes: |

a).- Adjudicécién directa;

b).- Antigiiedad o permanencia;

c).- Puntuacién o porcentaje;,

d).- Sorteo; y

¢).- Subasta.
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a).- Adjudicacion directa: Es el procedimiento por el que se hace
efectivo el derecho del beneficiario de un integfante del grupo para recibir €l
bien o servicio contratado, cuando el consumidor, durante la vigencia del
contrato de adhesioén, sufre de incapacidad permanente total o fallece. (punto
3.1

b).- Antigiedad o permanencia: Procedimienio para adjudicar al
consumidor el bien o servicio contratado, tomando en cuenta la fecha en que
contraté ¢l sistema de autofinanciamiento. (punto 3.1.2)

¢).- Puntuacién o puntaje: Procedimiento para adjudicar al consumidor el
bien o servicio contratado, considerando el nimero de cuotas periodicas
totales o parciales pagadas por €l, asi como las fechas en que se realizaron
estos pagos. (punto 3.1.3)

d).- Sorteo: Procedimiento para obtener un resultado aleatorio o casual,
mediante el cual se determina ¢l orden secuencial que servira para sefialar los
turnos de disposicién de las adjudicaciones de los grupos y, de ser el caso,
dilucidar situaciones de empate. {punto 3.1.4)

e).- Subasta: Procedimiento para adjudicar un bien o servicio al
integrante que ofrezca, en su grupo, €l pago adelantado del mayor numero de

cuotas periodicas totales, menos el importe correspondiente al seguro de vida
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e incapacidad permanente total. En su caso pueden tomarse en cuenta los
pagos realizados por el consumidor.

Los medios de adjudicacién mencionados no son los unicos
procedimientos por los cuales se puedeﬁ adquirir los bienes y servicios objeto
del autofinanciamiento, ya que la citada Norma Oficial Mexicana permite que
la empresa administradora establezca otros procedimientos de adjudicacion
distintos a los anteriormente citados, siempre que se lo hagan saber a la
Procuraduria Federal del Consumidor, al momento de solicitar el registro del
contrato de adhesion correspondiente, indicando las caracteristicas de dichos
procedimientos. (punto 4.13 segundo parrafo)

Asi tenemos que empresas de autofinanciamiento como Autofirme, S.A.
de C.V., ofrece un procedimiento de adjudicacion llamado “adjudicacion
automatica”, en el que el integrante del grupo resulta adj'ﬁdicado una vez que
tﬁene la mitad del tiempo contratado ¢n el §istema de autofinanciamiento y
todas sus mensualidades con el maximo puntaje.

La empresa Bienes Programados, S.A. de C.V. en el contrato de
adhesion, registrado a}nte la Procuraduria Federal del Consumidor el dia 6 de
julio del afio 2000, bajo el mimero 37988, libro 1, volumen 12°, expediente

415/340-95, implementd un procedimiento de adjudicacién llamado
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“adjudicaciéﬁ natural”, en el cual el integrante del grupo resulta adjudica(-i()
una vez que tenga pagada la totalidad de sus cuotas mensuales pactadas en el
contrato.

Por lo tanto ;311 la practica podemc;s encontrarnos  diferentes
procedimientos de adjudicacion, y lo importante al momento de contratar un
sistema de autofinanciamiento, es verificar que estos nuevos procedimientos,
se encuentran aprobadoé por la PROFECO, para lo cual podemos acudir ante
diéha Institucion a fin de que nos informe la manera y los términos bajo los
cuales quedoé registrado dicho contrato.

Las adjudicaciones se llevan a cabo en el lugar y la fecha que indique la
empresa de autofinanciamiento, lo cual se hara saber al integrante del grupo
con varios dias‘ de anticipacién. En dicha reuni6n sélo participaran los
integrantes del grupo que se encuentren al corriente del pago de sus cuotas
periddicas totales.

En cada reunién de adjudicacion, debera de estar presente un Notario o
Corredor Publico, quien dard fe de la legalidad de los procedimientos de
adjudicacion.

Ei dia y la hora sefialada para la reunion de la adjudicacion, se procedera

a sacar de una tombola los nimeros que les corresponden a cada uno de los
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integrantes de grupo que cubrieron Ipuntualmente su cuota periddica total,
resultando adjudicados los consumidores cuyos nimeros salieron sorteados,
respetando siempre el orden secuencial.

Cuando el consumidor resulta adjudica(_io conjuntamente por sorteo y por
otro procedimiento, serd adjudicado por el mecanismo de sorteo. (punto 6.3.4)

En lo reff;'rente al procedimiento de subasta, cualquiera de los integrantes
del grupo que tengan derecho a participar en el evento de adjudicac.ic'm podran
ofrecer cubrir por adelantado varias cuotas periddicas totales. Dicho
ofrecimiento debera realizarse por escrito en las boletas indicadas y
proporcionadas para tal caso por la empresa de autofinanciamiento, debiendo
presentarfas en las oficinas de ésta, con los dias de anticipacion requéridas
para tal caso en el contrato de autofinanciamiento. Por lo tanto, 1a oferta o
propuesta de plaagar por anticipado determinadas cuotas periddicas totales, no
se realiza en la reunion, sino que se efectua con varios dias de anticipaci()n..

Cuando en el fondo comin se tengan recu.rsosAsuﬁcientes, una vez que se
haya adjudicado un bien o servicio por sorteo o subasta, podra hacerse una
adjudicacion adicional, lya sea por “medio de los procedimientos de

antigiedad, puntaje o sorteo, respetando y apegandose a los lineamientos
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seflalados en el contrato de adhesién y a la Norma Oficial Mexicana-143-
SCFI-iOOO.

ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

Una; vez que el consumidor resulta adjudicado, la empresa de
autoﬁﬁanciamichto le notificaré la adjudicacion a través de telegrama, correo,
o mediante la publicacion en un diario delcirculaci(’m del lugar donde se haya
realizado la reunién, a fin de que maniﬁéste su oonformidad,“o bien rechéce el
derecho a .recibir el bien o el servigiorcontratado. -

En ambés casos, ‘el consumidor mediante escrito deberi hacerlo del
oonoc;imjento de la lcmpresa, ya que si omite dar respuesta, s¢ entendera que
declina la adjudicacion cediendo automaticamente su turno y su derecho a
otro integrante, que dependiendo del procedimiénto de adjudicacién, haya
quedado detras de él en la reunion de adjudicacion,

De no existir integfapte que acepte fa adjudicacion del bien o servicio
declinaéio, el primer fntegrante adjudicado ten&ré la obligacién de recibirlo,
siempre y cuando hayan tr?mscurrido mas de 30 dias naturalqs, contados a
partii" (;e la fecha en que le fue notificada la adjudicacién. En este caso €l

integrante deberd de pagar los gastos que en su caso se hubiesen generado
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durante este plazo, por el almacenaje o cuidado del bien objeto del

autofinanciarmiento.

PLAZO
Una vez que el adjudicatario aceptd recibir el bien o servicio contratado,
la empresa contard con un término de 25 dias naturales para entregarlo,
término que comienza a correr a partir del dia en que el consumidor cumplié
con los requisitos que para tal efecto se pactaron en el contrato ( NOM-143-
SCFI1-2000, punto 6.3.6.).
Los requisitos que a groso rﬁodo debe cumplir el adjudicado son los
 siguientes:
e Actualizar los datos que proporciono al firmar el contrato.
+ Constituir una gérantia (fianza, hipoteca, fiduciaria, prenda,
aval, etc.), o bien, actualizarla si ya la habia constituido.
e Entregar la documentacion necesaria para comprobar su
identidad, residencia e ingrese econémico.
e Haber pasado el estudio de crédito que realice la empresa.
* En el caso -de personas morales, proporcionar la S

documentacion que acredite su constitucion, duracion,
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domicilio social y fiscal, la representacion legal de su
apoderado y demds documentos que peimitan determinar Ila
solidez financiera de la sociedad.
e (Cubrir los pagos por adjudicacion, como son: '
= La nueva cuota periddica total actualizada,
= La diferencia que en su caso pudiera existir a
cargo del integrante de gnipo, por la actualizacién
de los @nwptos desglosados en su cuota total
mensual, o bien por recargos de mora.
= El porcentaje pactado en el contrato, por
concepto de derechos de adjudicacion.
= En el caso de bienes inrﬁuebles 0 servicios
inmobiliarios, deberd pagar los gastos de
cscritura;ci('m ante el Notario Puablico y los
impuestos correspondientes.

Si la empresa no cumple con la entrega del citado bien o servicio dentro

del plazo de 25 dias naturales sefialado, el consumidor puede optar por:
. 1}.- Rescindir mediante escrito dirigido a la empresa, ¢l

contrato de adhesion, obligandose ésta a devolverle dentro de los 10
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del

dias naturales siguientes a la notificacion, el valor presente del total
de los pagos realizados por el consumidor, incluida la cuota de
inscripcion si la hubiere, mas una cantidad por concepto de pena
convencional (NOM-143-SCFI-2000, punto 6.3.6.2)

2).- Esperar .tanto tiempo COMO sea Necesario; en Cuyo <aso,
la empresa se obliga a absolver los incrementos en el precio del
bien o servicio contratado, y a pagar al adjudicatario, ¢l importe de
dos o mas cuotas periodicas totales a valor histérico, como sancion.

En este caso, ¢l adjudicatario puede solicitar a la empresa que
adquiera el bien o el servicio contratado con otros distribuidores
que lo teﬁga disponible. D¢ obtenerse algin descuento en esta
transaccion, de manera que ¢l importe a pagar sea inferior al precio
actualizado del bien o del servicio contratado, la empresa aplicara la
diferencia al pago de las cuotas periddicas totales que adeude el

adjudicado (NOM-143-SCFI-2000, punto 6.3.6.1).

Existe la posibilidad de que el bien o el servicio que se¢ pacto a la firma

contrato se pueda cambiar, siempre y cuando la empresa de

autofinanciamiento lo autorice, debiendo correr a cargo o a favor del

adjudicatario la diferencia en el precio derivado del cambio de este bien.
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La entrega del bien mueble o servicio, se hara en las instalaciones de la

distribuidora o suministrador que eligié ¢l adjudicatario.

CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

La teoria general para la responsabilidad civil compensatoria y
moratoria, y para la especial que resulte de la pérdida o del demérito en la
conservacidn de la cosa, tiene una excepcion fundamental que se refiere al
incumplimiento por caso fortuito o fuerza mayor.**

Por c;aso fortuito se entiende el acontecimiento natural inevitable,
previsible o imprevisible, que impide en forma absoluta el cumplimiento de la
obligacion. Se trata, por consiguiente, de hechos naturales inevitables que
pueden ser previstos o no por e} deudor, pero a pesar de que los haya previsto,
no los puede evitar, y que impiden en forma absoluta el cumplimiento de la
deuda, es decir, constituyen una imposibilidad fisica insﬁperable.46

En cuanto a la fuerza mayor, entendemos el hecho del hombre, previsible

o imprevisible, pero inevitable, que impide también en forma absoluta el

* Rojina Villegas, Rafael: Derecho Civil Mexicano, Tomo Quinto, Volumen II; Ed. Porria: %
edicion; México 1999; pagina 359.
* Ibidem, pagina 360.
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cumplimiento de la obligacion. La guerra, la huelga en ciertos casos, cuando
no es imputable al patrén, constituyen casos de fuerza mayor.”’

En nuestro derecho, el principio relativo al caso fortuito vy fuerza mayor,
s¢ encuentra oonsagra(;o en el Codigo Ci\_fil, en el articulo 2111, el cual
indica: “Nadie estd obligadova] caso fortuito sino cuando ha dado causa o
contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente esa responsabilidad, o
cuando la ley se la impone™.

En el contrato de autofinanciamiento, la empresa de autofinanciamtento,
no se hace responsable por la imposibilidad o falta de cumplimiento a sus
obligaciones contraidas con motivo del contrato de autofinanciamiento,
cuando esto derive o sea consecuencia de un caso fortuito (incluyendo
huelgas, paros, quiebra, suspension de produccion del bien eic.) o causa de

fuerza mayor, pero adquiere el compromiso de que una vez que sea subsanada

la causa o €l impedimento, cumplira con sus obligaciones.

GARANTIAS
Como ya se hizo mencion en este capitulo, el integrante adjudicado a fin

de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y en especial ¢l pago de sus

7 Ibidem, pagina 361.
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cuotas peritdicas totales debe constituir una garantia a favor de la empresa de
autofinanciamiento (NdM-l43-SCF1-2000, punto 4.11), la cual puede
consistir en:

a).- Prenda, que de con_formidad con €l articulo 2856 del Cédigo Civil, es
el contrato en virtud del cual se constituye un derecho real sobre un bien
mueble enajenable, para garantizar el cumplimiento de una obligac_:ibn y su
preferencia en el pago.

b).- Fianza: Contrato de garantia en virtud del cual una persona llamada
fiador, se obliga a pagar al acreedor si el deudor de la obligacion no lo hace.
(articulo 2794 del Cédigo Civil)

c)- Aval: El a-val puede definirse como la obligacion personal, y
accesoria y de naturaleza puramente cambiaria (solo hay aval en los
documentos cambiario) que un tercero ajeno al titulo, o alguno de sus propios.
signatarios, presta directa y de manera exclusiva a favor de alguno de éstos,
destinada a garantizarle al beneficiario que parte o la totalidad de su valor
literal sera pagado, para lo cual el quien lo presta compromete, incluso, la

totalidad de su patrimonio.**

* Davalos Mejia, Carlos Felipe: Titulos y Contratos de Crédito, quiebras; Tomo I, “Titulos de
Crédito”; Ed. Harla; 2° edicion, pagina 91.
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d).- Hipoteca: Es el contrato por virtﬁd del cual se constituye un dcrccho‘
real sobre bienes enajenables que no se entregan al acreedor, para garantizar
con su valor el cumplimiento de una obligacion y su preferencia en el pago.
(Definicion entresacada de los articulos 2893, 2894 y 2895)."

Las garantias de prenda, finaza o aval, generalmente se otorgan cuando
se tratan de bienes muebles o servicios, en tanto que la hipoteca, garantia
fiduciaria o fianza se otorgan cuaﬁdo se trata de bienes inmuebles o servicios

inmobiliarios.

3- FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO DE

AUTOFINANCIAMIENTO.

3.1. NATURAL.

La relacién contractual entre ambas partes concluye, cuando habiendo
transcurrido el plazo sefialado en el contrato de autofinanciamiento, &l
\consumidor ha cubierto el total del valor del bien o servicio contratado, asi

como sus demas cuotas adicionales.

* Pérez Fernandez del Castillo Bernardo; op. ¢it. pagina 347.
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3.2. CESION DE DERECHOS

Habra cesién de derechos cuando el acreedor transfiere a otro los que
tenga contra su deudor (articulo 2029‘ del Cédigo Civil).

El consumidor puede_ceder los derechos y obligaciones derivados del
contrato de adhesién previa autorizacién, que por escrito, haga a la empresa
de autofinanciamiento (NOM-143-SCFI-2000, punto 4.9).

La cesif’)n unicamente puede realizarse cuando el integrante se encuentre
al corriente en el pago de sus cuotas periédicas totales; y no se trate de un
consufnidor al que ya se le haya adjudicado el bien o servicio.

La empresa de autofinanciamiento deberd de dar contestaciéon a la
solicitud hecha por el consumidor, pues en caso de no hacer ninguna
manifestacién en cualquier sentido, se entendera que aquel fue aceptado, en
cuyo caso el nuevo integrante debera de cubrir Ia cuota l';nica de inscripcion y
la cuota periddica total correspondiente.

Una ve'z hecho lo anterior, el nuevo integrante adquiere todos y cada uno

de los derechos y obligaciones derivados del contrato.
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3.3. RENUNCIA O CANCELACION.

Cualquiera de las partes mediante escrito podra, dentro de los siguientes
§ dias habiles contados a partir de la fecha de firma del contrato, darlo por
;etminado o cm'lcelar.lo, sin responsabilidad alguna. En este caso la empresa
debera devoivcr dentro de los 25 dias naturales siguientes a la notificacion, el
importe integro de los pagos realizados a la fecha. (NOM-143-SCF1-2000,
punto 6.3.7).

E.l integran'te no adjudicado podra cancelar anticipadamente el contrato
de a;noﬁnanciamiento, en cuyo caso, la empresa le devolvera, en un plazo qﬁe
'no podra ser mayor a 30 dias naturales contados a partir de la notificacién, el
monto a valor historico del total de las @portaciof;es periddicas pagadas a la
fecha, menos una pena convencional, equivalente al importé que para tal caso

fije la empresa.

3.4. RESCISION.
La empresa podra rescindir el contrato de adhesion por falta de pago de
dos 0 mas cuotas periddicas totales en su conjunto, por parte del consumidor.

En este caso la empresa le devolverd, en plazo maximo de 60 dias naturales
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siguientes a la notificacién, el monto total de las‘aponacio'nes periodicas
pagadas por el consumidor, menos la cantidad que se hubiere fijado como
pena convencional (NOM-143-SCFI-2000, punto 6.3.9).

En el caso de que haya sido ¢l adjudicado el que dejase de pagar dos o
mas cuotas periddicas totales, la empresa ademas del derecho a rescindir el
contrato, podra optar por dar por vencido anticipadamente el total de las
cuotas periddicas adeudadas por el adjudicatario y ejercitar la accion que crea
conveniente, a fin de obtener su cobro.

En el caso de que los consumidores (integrantes o adjudicadoé), se
constituyan en mora, cubriran a favor de la empresa, cuando asi se pacte en el
contrato, los intereses que sobre las cuotas periddicas totales’ atrasadas se
generen.

El consumidor integrante podra rescindir el contrato, cuando la empresa
no haya cumplido con su obligacion de hacerlo participar dentro del término
de 60 o 120 dias naturales, en la primera reunion de adjudicacion.

El consumidor adjudicado podra rescindirlo, cuando la empresa no le
haya entregado el bien o servicio objeto del autofinanciamiento dentro dei
término de 25 dias contados a partir de la fecha en que cumplié con las

garantias y los requisitos sefalados en el contrato.
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Cuando se cancele o rescinda ¢l contrato de autofinanciamiento y el
proveedor no devuelva el dinero al oonﬁﬁmidor dentro de los plazos previstos
para cada caso, la empresa debera pagarle al consumidor un interés moratorio
calculado sobre la cantidad a devolver, sobre el numero de dias que
transcurran entre 1a fecha en que debid devolverle el dinero y 1a fecha en que
se reatice el pago. Dicho interés sera el mismo que aplique la empresa en el
periodo por mora en el pago de las cuotas peritdicas totalés del consumidor

adjudicado.
" EL FIDEICOMISO.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en su articulo 346
sefiala que, en virtud del fideicomiso, ¢l fideicomitente destina ciertos bienes
a un fin licito deterfninado, encomendando la realizacion de ese fin a una
institucion fiduciaria.

Erick Carballo Yanez", dice que por virtud del contrato de fideicomiso,

‘una persona que se denominard fideicomitente, entrega bienes o derechos a

* Carvallo Yanez, Erick; Nuevo Derecho Bancario y_bursatil; Ed. Porria; 4* edicién; Méxice,
1999; pagina 129. .



otra que s¢ denominar ﬁduciaria, para que ésta los administre y realice con
ellos el cumplimiento de finalidades licitas determinadas y posibles; una vez
que éstos sean cumplidos, destine los bienes, derechos y provechos aportados
y los que hayan generade a favor de otra persona que se denomina
fideicomisario, que puede ser el propio fideicomitente.

La razon por la cual creo conveniente hacer un breve andlisis de esta
figura juridica, es porque cualquier empresa que comercialice con sistemas de
autofinanciamiento, debe celebrar un contrato de fideicomiso de
administracion con las instituciones autorizadas por la ley para realizar este
tipo de operaciones, toda vez que la empresa de a_utoﬁnanciamiemo, no puede
captar recursos del piblico por prohibicién expresa de la ley, pues como ya
quedd explicado anteriormente, ¢l objeto social deaésta, es la comercializacién
de bienes y servicios a que se refiere el articulo 63 de la Ley Federal de
Proteceion al Consumidor.

" Los elementos personales que intervienen en ¢l contrato de fideicomiso
-son ¢l fideicomitente, ¢l fiduciario y ¢l fideicomisario.

a).- Fideicomitente: Es ia persona que aporta ios bienes y[o derechos al

contrato de fideicomiso. Que en el contrato de autoﬁnanciamiénto, seria el'

consumidor.
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b).- Fiduciario: Es el que administra los bienes del contrato y verifica se
cumplan los fines para los cuales fue constituido.

El fiduciario sélo puede ser una Institucion de Crédito, una Sociedad
Nacional de Crédito (articulo 350 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito), o una Casa de Bolsa (articulo 22 fraccion 1V, inciso d, de la Ley
del Mercado de Valores).

. La Institucion fiduciaria para refectos det contrato de autofinanciamiento,
tendra a su cafgo la administracion de los recursos del fondo comun,
destinado a la adquisicion de los bienes y servicios contratados.

c).- El fideicomisario: Es el beneficiario del contrato, pudiendo ser el
propio' fideicomitente o un tercero que éste designe, siempre que sea persona
fisica 0 moral con capacidad para recibir el provecho que el fideicomiso
implica.

En el contrato de autofinanciamiento, ¢l fideicomisario es €l propio
consumidor que integra el grupo, y como tal, recibira los beneficios de la

administracion del fondo comin.
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SEGUROS.

La Ley Sobre el Contrato de seguro, en su articulo 1°, sefiala que por el
contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga mediante una prima, a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse 1a eventualidad
prevista en el contrato. .

El seguro tiene una intima relacion con ¢l contrato de
autofinanciamiento, ya que al momento de celebrarse el contrato adhesion, el
proveedor (empresa de autofinanciamiento) debe contratar por cuenta y a
nombre del consumidor, cuando éste sea persona fisica, un seguro de vida ¢
incapacidad permanente total (de conformidad con la legislacion aplicable),
que cubra al menos en forma proporcional, ¢l precio del bien mueble,
inmueble o la prestacion del servicio objeto del autoﬁnanciamiento,. y cuyo
destino pretende, en su caso, sea cubrir las cuotas periddicas totales con
vencimiento posterior a la fecha en que ocurra el siniestro (NOM-143-SCFI-
2000, punto 6.3.1). De ahi la importancia de su. estudio en este capitulo.

SEGURO DE VIDA E INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

El seguro de vida e incapacidad permanente total debe de estar vigente

desde la fecha del primer acto de adjudicacion en que participe el consumidor,
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v hasta la conclusion del plazo contratado, o bien, hasta que se finiquite la
* operacién, lo que ocurra primero.

En casb de que el consumidor sufra de incapacidad permanente total, o
fallezca durante la vigencia del éontfato de autofinanciamiento, surtira efectos
la adjudicacion directa a'favor del integrante o de sus beneficiarios, seffalados
por éste en el contrato, debiendo la compailia de seguros liquidar las Cuptas
periddicas totales con vcpcimiento posterior a la fecha de realizacién del
siniestro, que deba el integrante-adjudicatariol(NOM-143-SCFI-2000, punto
6.3.1. segundo parrafo).

‘La empresa de autofinanciamiento debe proporcionar al consumidor, a la
firma del contrato, el nombre o denomipacién de lla compafijia asegura&ora; la
cobertura y vigencia del seguro, especificar la suma asegurada; e! costo y
forma de pago de la prima; el procedimiento a seguir en caso de siniestro; y la
demas” informacién que la compaifiia aseguradora 'prbporcione en sus
condiciones generales de seguro. (NOM~I43—SCFI-2000, punto 5.5.).

La NOM-143-SCFI-2000 en su punto 6.3.1.3, establece que si la
empresa de autofinanciamiento omite contratar el seguro de vida o de
incapacidad pérmanente total, sin causa justificada, deberd de hacer frente al

siniestro y cubrir el total del précio que tenga el bien mucble o inmueble
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" contratado; sin embargo si existe cal.lsa justificada que le impida a la empresa
contratar esté‘ seguro, deberd notificar por escrito al consumidor esta
Circunstaﬁcia, cuando menos 10 dias habiles antes de la fecha sefialada para la
celebracion del acto de adjudicacion.

SEGURO CONTRA DAROS

Para la entrega fisica y legal del bien (mueble o inmueble) objeto del
autofinanciamiento, el intééranté adjudicado debera contar con un seguro
contra los dafios que el bien pudiera sufrir, con una vigencia o prorroga
obligatoria para todo ¢l periodo en que se adeude parte del precio.

El destino preferente de es-te seguro sera cubrir las cuotas periddicas
totales posteriores a la fecha en que se verifique el siniestro. (NOM-143-
‘SCFI-2000‘, puﬁto 6.3.5.).

Los ramos que comprende el seguro contra dafios, de acuerdo con lo
dispuesto ;)or el articulo 7 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, son los siguientes: .

a).-Responsabilidad civil y riesgos profesionales;

‘b).- Maritimo y transportes;

| c).- In-cendio; .
.d).- Agricolay de anir_nales;
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¢).- Automoviles;

f)-.- Crédito;

g).- Diversps;

h).- Terremotos y otros riesgos catastroficos; y

i).- Los especiales que declare Ja Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

El ramo y la cobertura del seguro conn_’a dafos dependen de las
caracteristicas del bien mueble o inmueble que se haya adjudicado.

Al momento de la adjudicacion, la empresa de autofinanciamiento
ofrecera al adjudicatario tres opciones distintas de compaififas de seguros,
junto con las tarifas que éstas cobren por la cobertura del seguro contra dafios,
y una vez que el consumidor, via escrito, haya elegido a la Institucion de
Seguros deseada, la empresa de autofinanciamiento contratara a nombre y por
cuenta de éste dicho seguro contra danos. El proveédor puede incorporar las
parcialidades‘ del importe de dicho seguro a las cuotas periodicas totales,
restantes a cubrir.

En caso de verificarse €l siniestro pactado en el contrato de seguros, la
Compafiia de Seguros, cubrird las cuotas que el consumidor tuviera

pendientes por cubrir.
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4.- LIMITACIONES A LA LIBERTAD CONTRACTUAL.

El Profesor Ramoén Sanchez Medal®', hace la distincién entre la libertad
de contratar (que es la libertad que tiené éualquier persona para celebrar o no
un determinado contrato, o bien para escoger a la persona con quien va a
célcbrarse el contrato), y la libertad contractual (!a facultad de celebrar un
contrato sin limitaciones en cuanto a a forma y a su contenido).

Esta claro que en lo referente al contrato de autofinanciamiento, el
consumidor tiene la libertad de contratar o no este tipo de servicio de
administracion, asi como la libertad de elegir a la empresa de
autofinanciamiento que decida, sin que medie ninguna presién o coaccion
para hacerlo.

La libertad contractual se encucﬁUa consignada en nuestro derecho civil,
tanto por lo que hace a la forma (articulos 1832 y 2014 del Codigo Civil),
como por o que toca al fondo (articulos 1839 y 1858 del Codigo Civil) del

contrato.>

*! Sanchez Medal, Ramor;, op. cit., pagina 5.
* Ibidem; pagina 12,
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Sin embargo esta libertad contractual no impera en el contrato de
autofinanciamiento, como si lo hace en otro tipo de contratos, ya ‘que la
.fonna y ¢l fondo o contenido de éste, no se deja al arbitrio de las partes,
debido a que sc trata de un con&ato de adhesion elaborado por una empresa
que ofrece un servicio al publico, y acarrearia abusos de .su parte de no existir
una regulacion y vigilancia por parte del Estado.

Las dos autoridades encargadas de la regulacion, verificacion y
vigilancia de las relaciones contractuales que se deriven de la prestacién de
servicios de administracién de los sistemas de autofinanciamiento, a que s¢
refiere el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, son la
Secretaria de Economia (anteriormente llamada Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial)® y 1a Procuraduria Federal del Consumidor (articulos 19
y 24 de 1a LFPC). |

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor es una de las principales
disposiciones que limitan la libertad contractual en este tipo de contratos de

adhesion, celebrados con motivo de los sistemas de autofinanciamiento.

5% Reformas a la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal, publicadas en el Diarie

Oficial de 1a Federacidn el 30 de noviembre del afio 2000.
101



Asi tenemos que de acuerdo a lo dispuesto por su articulo 90, no seran
vélidas y se tendran por no puestas las clausulas de los contratos de adhesién
cuando:

I.- Permitan al proveedor modificar unilateralmente el contenido del

contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones;

II. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando el

consumidor incumpla el contrato;

Il. Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del contrato

Ia responsabilidad civil del proveedor;

1V. Prevengan términos de prescripcion inferiores a los legales;

V. Prescriban ¢l cumplimiento de ciertas formalidades para la

procedencia de las acciones que se promuevan contra el proveedor; y

V1. Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccion de esta Ley o lo

sometan a la competencia de tribunales extranjeros.

Como ¢l consumidor se encuentra en el mercado antes de celebrar la
operacion de autofinanciamiento, se hace necesario protegerlo durante el
periodo de oferta o publicidad. Al respecto la Ley establece una serié ‘de
obligaciones a lo.s proveedores relacionadas con l.a informacion y la

publicidad det servicio que presta.
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Asi pués, la informacion o publicidad relativa a bienes y servicios que se
difundan por cualquier medio o forma, debera ser veraz, co;nprobable y
exenta de textos, dialogos, sonidos, imagenes y otras descripciones que
induzcan o puedan inducir a error o confusién por su inexactitud (articulo 32
LFPC).

El Proveedor esta obligado a entregar el bien o a suministrar el servicio
de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos o implicitos en la
publicidad o informacion desplegadas, salvo convenio en contrario o
consentimiento escrito por el consumidor (articulo 42 de la LFPC).

El contrato de adhesion (contrato de autofinanciamiento), como ya se
mencioné se encuentra sujeto a lo dispuesto por la LFPC en sus articulos 85 a
90,. pero también encuentra su regulacion especifica en la Norma Oficial
Mexicana, NOM-143-SCFI-2000, y e‘n el Reglamento de sistemas de
comercializacion medi.ante la integracién de grupos de consumidores.

Dentro de las principales caracteristicas que destacan a este tipo de
contrato, es que debe de constas por escrito y estar registrados ante la
Procuraduria Federal det Consumidor. A

El Registro de los contratos de autofinanciamiento se¢ realiza de la

siguiente manera:
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La Procuraduria se limitara a verificar que los modelos se ajusten a lo
dispuesto por la Norma NOM-143-SCF1-2000, su Reglamento y a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Hecho lo anterior emitird su resolucién dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de registro.

.Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido la resolucion
correspondiente, los modelos se entenderan aprobados y serd obligacion de la
Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcion la

solicitud de registro.:
En conclusion podernos sefialar los siguientes puntos:

. La finalidad . de los sistemas de autofinanciamiento es la
adquisicion de bienes muebles, bienes inmuebles y servicios, adquisicién que
t'micamenté puede hacerse a través de': los procedimientos de adjudicacion
paétados en el contrato.

. Los procedimientos de adjudicacion mas comunes, que se utilizan
para la adquisicic';n de los bienes. y servicios objeto del autofinanciamiento

son: La adjudicacién directa, la adjudicacién por antigiiedad o permanencia,
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la adjudicacion por puntuacién o porcentaje, la adjudicacién por sorteo y la
adjudicacion por subasta.-

. Los grupos de consumidores que se forman con motivo de los
sistemas de autofinanciamiento, cuyo objeto sea la adquisicion de bienes
muebles o serw‘éios no innzobiliarios, se integran por un nimero maximo de
consumidores de 180, y su vigencia no puede exceder de los 5 afios.

. Los grupos de consumidores que se forman con motivo de los
sistemas de autofinanciamiento, cuyo objeto sea la adquisicion de blienes
inmuebles o servicios inmobiliarios, se integran por un nimero maximo de
600 consumidores, y su vigencia no puede exceder de 20 afios.

¢ La aportacién periddica que realiza el integrante del grupo, varia
durante la vigencia del contrato, debido a la actualizacion que le hace la
empresa administradora de autofinanciamiento.

. El contrato de autofinanciamiento tiene una intima relacién con
dos contratos: El contrato de fideicomiso y el contrato de seguro.

L .A diferencia. de. otros contratos, en el contrato de
autoﬁnancigmiento la libertad contractual se encuentra limitada por la ley.

. La relacion  contractual derivada de los sistemas de

autofinanciamiento puede concluir por cancelacién o renuncia de alguna de
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las partes; por rescision; por‘oesi()n de derechos por parte del integrante de

grupo; o bien por haber concluido el plazo establecido para su vigencia.
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CAPITULO CUARTO

DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DEL CONTRATO

DE AUTOFINANCIAMIENTO CON OTRAS FIGURAS AFINES.

1- DIFERENCIAS Y SIMILITUDES *CON EL CONTRATO DE

COMPRAVENTA MERCANTIL.

Habra compraventa, segin lo dispuesto por el articulo 2248 del Codigo
Civil, cuando uno de los contratantes se obliga a transferir la propiedad de
una cosa o de un derecho y el otro a su vez se obliga a pagar por ellos un
precio cierto y en dinero.

Sera mercantil la compraventa, de acuerdo a lo seflalado por el articulo
371 det Cédigo de Comercio; aquella a la que el mismo codigo le dé tal -

caracter, asi como todas las compraventas que se hagan con el objeto directo y
preferente de traficar.

El Profesor Artu'ro'D-i-az Bravo™, sefiala que las compraventas pueden ser

mercantiles:

* Diaz Brave Arturo; Contratos mercantiles; Ed. Harla; 6° edicién; México, 1998; pagina 72.
H
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a)- Por el ﬁh-, esto es‘., cuando se ‘realizan con el proposito de
especulacion comcrc-ial, sin 'que importen los sujetos m el objeto sobre el que
recaigan (articulo 75 fraccién [y II del Cédigo de Comercio);

b).- Por el syjeto, en cuyo caso se encuentran las celebradas por ciertas
empresas mercantiles, (articulo 75, fraccienes V, VII, IX, X, XXl del
Codigo de Comercio};

¢).- Por el objeto sobre el que recaigan; aqui ¢l tinte de mercantilidad no
resulta de fin r;i de los objetos, sino de las cosas o derechos cuya propiedad se
trate de transferir, que ﬁueden ser acciones u obligaciones de sociedades
mercantiles (fraccion III),'titulos de crédito {fracciéon 1V), etcétera,

Forma surgida y evolucionada del trueque, la compraventa se mantiene
como el mas importante de los contratos; ello no es de extrafiar, por cuanto
configura el mecanismo mas agil y sencillo para adquirir el pleno_ dominio de
cualquier satisfactor.”

Los consumidores, al escuchar la palabra autoﬁnaﬁciamiento, la asimilan
de inmediato con un medio mas para comprar ¢ adquirir determinados
productos, asi pues, no se puede negar qu; la finalidad de los sistemas de

autofinanciamiento 2 que hace referencia ¢l articulo 63 de la LFPC, es la

* [bidem:; pagina 70.
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adquisicion por parte de los consumidores de determinados bines y servicios.
Esto es, que a través de los sistemas de autofinanciamiento el consumidor
puede adquirir al dominio de bienes muebles, bienes inmuebles o la
prestacion de un servicio, lo cual lo asemeja a la figura de la compraventa, sin
embargo, el contrato por el cual se formalizan estos sistemas de
autofinanciamiento, encuentra un sin nimero de diferencias con el contrato de
compraventa mercantil, principalmente en cuanto a dos- aspectos
fundamentales; que son; en cuanto a su objeto y en lo referente a su finalidad,
por ende, no pueden ser considerados contratos semejantes.

El objeto juridico indirecto del contrato de compraventa consiste segun
Bernardo Fernéndez Pérez del Castillo® en una obligacién de dar: “Para una
de las partes la cosa vendida, para la otra el precio.cierto y en dinero”,
mientras que el objeto juridico indirecto en el contrato de autofinanciamiento,
es la prestacién de un servicio de administracion de un sistema de
autofinanciamiento, por parte de una ¢mpresa, quien tiene a su cargo la
obligacion de realizar varios actos consecutivos, con la finatidad de que los

integrantes del grupo de consumidores adquieran el bien o servicio contratodo

% perez Fernandez del Castillo, Bernardo, op. cit. pagina 86.
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En csfe orden de ideas, la 'ﬁnalidad directa de la compraventa, ¢s la
transferencia de la propiedad de una cosa, mientras que en el contrato de
autofinanciamiento esta finalidad se traduce en ¢l hecho de ingresar y formar
parte de un sistema de autofinanciamicnto, que serd administrado por la
empresa.

Por lo tanto se puede afirmar que la compraventa o la adquisicion del
bien o servicio en el contrato de autofinanciamiento, es la consecuencia de
haber obtenido ¢l autofinanciamiento, es decir, de haber ingresado a un grupo
de consumidores y haber cumplido cabalmente los procedimientos sefialados
para su adjudicacion en ei contrato de adhesién, pero no es la consecuencia
directa de haber celebrado ¢l contrato de autoﬁnan_ciamiento, ya que como S¢
" ha mencionado, su finalidad es la de poder ingresar a un grupo de
consumidores para formar parte de un sistema de autofinanciamiento.

En cuanto a los elementos personales que intervienen en ambos contratos
encontramos otra diferencia, ya que el vendedor y la empresa de
autofinanciamiento son ﬁguras que no guardan ninguna semejanza entre si.

El vendedor puede ser cualquier persona (fisica o moral}, pero la

empresa de autofinanciamiento sélo puede ser una persona moral, que se
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constituya como una sociedad mercantil y cuyo objeto social sea la
comercializacion de sistemas de autofinanciamiento.

El vendedor es el que tienc el dominio de la cosa susceptible de ser
enajenada, mientras que la empresa de autofinanciamiento, que a simple vista
podria parecer la propietaria del bien, no retne esta caracteristica, toda vez
que sélo presta un servicio de administracion, y su funcién no es la de vender
bienes y servicios, para ello contacta a un distribuidor, quien es la persona que
entrega ¢l bien o presta el servicio al integrante de grupo que resulta
adjudicado.

Como se puede obéervar en el contrato de autofinanciamiento el
distribuidor-vendedor, es una persona ajena, que no forma parte del
mencionado conirato de autofinanciamiento, pues unicamente tiene la
obligacion frente a la empresé de autoﬁna':iciarniento, de entregar el bien al
integrante de grupo que ésta le indique.

Otra caracteristica que posee el —coﬁtrato de autofinanciamiento y que lo
" diferencia del contrat;) de compraventa mercantil, es que tiene una intima
relacion con el contrato de fideicomiso v el contrato de seguro, los cuales son
indispensables y casi obligatorios para el buen funcionamiento del sistema de

autoﬁnanéiamiento contratado, pues asi lo requiere la NOM-143-SCF1-2000 y
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el Reglamentb de sistemas de comercializacion mediante la integracion de
grupos de consumidores, ‘mientras que para el contrato de compraventa la
celebracion de los contratos anteriormente sefialados, es‘opciona].

. El contrato de autofinanciamiento no es una compraventa con reserva de
dominio, porque aun cuando el consumidor que ha resultado adjudicado,
sigue cubriendo hasta la total conclusion de la vigencia del contrato de
autofinanciamiento sus cuotas periédicas totales (que incluyen el pago parcial
del bien o servicio adjudicado), las realiza como resultado de su obligacion
consistente en contribuir periddicamente al fondo comun que se integro para

. la adquisicion de bienes 'y servicios ( como ya se explicod en el capitulo
tercero, de esta aportacion depende el cabal funcionamiento de los sistemas de '
autofinanciamiento). Es el fondo comin de donde emana la cantidad con la
cual se cubre el precio del bien que recibira el consumidor adjudicado.

Por lo tanto si la compraventa con reserva de dominio se caracteriza
porgue la transmision de la propiedad esta sujeta a una condicion, que es el
pago posterior del precio de la cosa, en el contrato de autofinanciamiento se
liduida de contado al distribuidor del bien contratado, y no existe adeudo

pendiente que cubrir.
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Podria seguir sefialando mas diferencias entre estos dos contratos, pues
se trata de actos totalmente distintos, sin embargo, se puede concluir que tas

diferencias de mayor trascendencia son las siguientes:

. El objeto de cada contrato es totalmente diferente, mientras que en
el contrato de compraventa mercantil, €l objeto juridico indirecto es una
obligacién de dar, consistente en la entrega de la cosa y €l pago por la misma,
en el contrato de autofinanciamiento, el objeto juridico indirecto es una
prestacion de hacer, consistente en prestar un servicio de administracion de un
sistema de autofinanciamiento por una parte, y €l pago de las aportaciones
periddicas por la otra.

. La finalidad que se persigue en la compraventa mercantil, s la
transmision del dominio de una cosa, mientras que en el cont.rato de
autofinanciamiento es la de ingresar a un sistema de autofinanciamiento, con
el propésiio de adquirir con posterioridad un bien o la prestacion dé un
servicio. |

. La empresa de autofinanciamiento, no reune la caracteristica de
vendedor, pues aun cuando aquella ofrece al publico la posibilidad de adquirir

bienes y servicios a través de sistemas de autofinanciamiento, no es
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propietaria ni tiene el dominio de los mismos, toda vez que su labor sc limita
exclusivamente a administrar dichos sistemas de autofinanciamiento, y la
venta y entrega de los bienes se da a cargo de un distribuidor-, cuya funcion si
es la venta de bienes.

. El contrato de autofinanciamiento no es una especie ni modalidad
de la compraventa, porqﬁe en la compraventa, la trasmision de la propiedad se
da inmediatamente, al momento de la celebracién del acto juridico, y en el
contrato de autoﬁnancia:ﬁicnto c;,sta trmsﬁisién de la propiedad, es una
consecuencia de haber cur'nplido previamente los lingamientos sefialados en el
coﬁtrﬁto de adhesion, pues se producen con posterioridad al momento en que

se perfecciond el contrato,

Las dnicas semejanzas que existen entre estos dos contratos, son en
cuanto a su clasificacion juridica: Ambos contratos son bilaterales, onerosos,
conmutativos, principales, mercantiles y consensuales en oposicion a los

reales.
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2.- DIFERENCIAS Y SIMILITUDES CON EL CONTRATO DE

ARRENDAMIENTO FINANCIAERO.

Javier Arce Gargollo5 7 define al arrendamiento financiero como “cl
contrato por €l que la arrenda.dora financiera se obliga a adquirir un bien y a
conceder su uso a la arrendataria, quien se obliga a pagar un precio cierto,
determinado o determinable, en pagos periddicos durante un plazo‘forzoso a
ambas partes, a la llegada dei cual, o anticipadgmente, la arrendataria debera
ejercitar la opcion para la adquirir el bien, prorrogar el contrato o participar en
la venta del bien a un tercero”.

El contrato de arrendamiento financiero puede Hegar a confundirse con
el contralo de autgﬁnanciarniento, porque en ambos aparece ef término
financiamiento, actividad que predomina en ambas figuras juridicas, pues
existen aportaciones en dinero, realizadas por las partes que intervienen en
dada contrato, sin embargo el destino que se le da a esas aportaciones en cada

contrato es totalmente distinto.

f

f"" Arce Gargollo Javier, Contratos mercantiles atipicos; Ed. Porria; 6° edicién; México 1999,
pagina 189.



Quicen opta por celebrar un contrato de arrendamiento financiero, lo hace
con la intencién de poder utilizar un bien - que le es indispensable para la
consecucion de su empresa o industria -, sin la qecesidad de desembolsar el
precio total de éste, lo cua{l le resulta ventajoso, pues hace uso del bien
durante la vida til del mismo pagando a la arrendadora financiera una
especie de renta durante la vigencia del contrato, con la opcién de que a la
conclusiéon del contrato, se podra elegir entre adquirir el bien, prorrogar el
contrato, 0 participar en la venta del citado bien a un tercero.

Por otro lado, quien opta por celebrar un contrato de autofinanciamiento
lo hace con la inténcic‘m de ingresar a.un sisterna de autofinanciamiento, para
posteriormente obtener o adquirir un bien o servicio,

Por lo‘tamo, la finalidad en el contrato de arrendamiento financiero es
obtener por parte del arrendatario, inicamente ¢l uso temporal de un bien,
mientras que en un sistema de autofinanciamiento, la finalidad es adquirir por
parte del consumidor el dominio o propicdad de un bien, u obtener la
prestacién de un servicio, diferencia contundente para sefialar que ambos
contratos no pueden ser considerados contratos semejantes.

. Ahora bien, sin que sea Obice para lo indicado con anterioridad, el hecho

de que exista una opcion para el arrendatario de adquirir el bien dado en
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‘arrendamiento, una vez que concluya su vigencia (articulo 25 de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito LGOAAC),
no lo asemeia con el de autofinanciamiento, ya que ésta opcion €s s6lo una de
las hipdtesis qﬁe puedeﬁ realizarse al concluir el contréto de arrendamiento
financiero, pues de acuerdo con ¢l precepto antes citado tiene otras dos
opciones - participar en la venta del bien. o prormrogar ¢l uso del contrato por
otro periodo-, circﬁnstancia que: no se da en los sistemas de
" autofinanciamiento, pues en ellos siempre se persigue la adqﬁisiciép'del bien
de parte de los consumidores.

Otra difcrencial la encontramos en el mecanismo que sigue cada uno de
ellos. En el contrato de ‘autoﬁnanciamiento se requiere la presencia y
participacion de un nﬁm'crc; determinado de consumidor;as, para la formacién
de un grupo vy de un fondo comun, que es la base del funcionamiento de los
sistemas de autofinanciamiento, pues de las aportaciones que realizan los
integrantés del grupo al fondo comin se adquirira el bien o servicio
contratado, es decir, se requiere necesariamente de un grupo y de un fondo
comun para poder adquirir el bien o servicio.

El mecanismo en el contrato de arrendamiento financiero, es

completamente distinto; en primer lugar no se requiere de 14 participacion de
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varias personas, ya que no se. basa en la integracic:m dg: grupos para poder
realizar su operacion, pucs basta que un comerciante o empresario celebre el
contrato de arrendamiento financiero, para que comience inmediatamente a
disfrutar el bien dado en arrendamiento financiero; en segundo -lugar, el
arrendatario le indica a la arrendadora financiera, cual es ¢l bien que desea
utilizar. La arrendadora adquiere ¢l bien con el tnico fin de permitir su uso y
disfrute al arrendatario, quien lo recibé en estos términos y cubre durante un
periodo, que es equivalente al de vigencia del contrato, un precio en dinero,
que incluye el valor de adquisicion del bien, las éargas fiscales y los demés
accesorios.

Por ende, en el contrato de arrendamiento financiero, la empresa
adquiere ¢l bien elegido por el arrendatario, con sus propios recursos (aunque
en algunos casos, ella misma es la fabricante y distribuidora del bien),
mientras que la empresa de autofinanciamiento, no se desprende de ninguna
cantidad de dinero para adquirir el bien, pues éste se compra como ya se
indico, con ¢l propio dinero que los consumidores aportan al fondo comun.

Ahora bien, en ambos contratos, tanto -_el proveedor en el contrato de

autofinanciamiento, como la arrendadora financiara, en el contrato de

arrendamiento financiero, son personas morales constituidas como sociedades
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mercantiles, que requieren de la autorizacion de la Secretaria de Hacienda v
Crédito Publico para realizar cada una de sus actividades, sin embargo, aun
cuando ambas partes en cada unc de sus contratos sean empresas, cada una de
ellas debe de cumplir distintos requisitos.

La empresa de arrendamiento financiero por realizar una actividad
auxiliar de crédito, ademas de constituirse conforme a lo dispuesto por la Ley
General de Sociedades Mercantiles, debe cumplir los lineamientos contenidos
en ¢l articulo 8 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito. Por su parte la empresa de autofinanciamiento, como
s¢ indicd en capifulos anteriores, debe -cumﬁlir con lo sefialado en la NOM-
143-SCF1-2000 y su multicitado reglamento.

Las semejanzas que tienen estos dos contratos, se resumen e€n que ambos
son mercantiles, bilaterales, onerosos, de ftracto sucesivo, pﬁncipaleé,
formales, conmutativos y de adhesion.

En lo referente a que son contratos formales y de adhesion, es importante
sefalar los siguientes puntos:

a).- Aun cuando los son contratos formales, la forma en cada contrato es
distinta, va que el contrato de autofinanciamiento solo debe de constar por

escrito, mientras que en el contrato de arrendamiento financiero ademds de
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reunir este fequisito, dct;eré ratificarse ante notario, corredor piblico o
cualquier otro fedatario publico (articulo 25 de la LGOAAC vy articulo 15 del
Caédigo Fiscal).

b).- Las clausulas que integran cada contrato son elaboradas e impuestas
por una de las partes (empresa de autofinanciamiento y arrendadora
financiera), sin embargo el contrato de¢ autofinanciamiento requiere de la
aprobacion y registro de la Procuraduria Federal del Consumidor, mientras
que el contrato de arrendamiento financiero no debe cumplir con este
requisito, aun cuando se le clasifica como un contrato de adhesion.

En conclusion se puede sefialar que el contrato de autofinanciamiento y
el contrato de arrendamiento financiero guardan entre si més diferencias que
semejanzas, por lo cual las puntualizaremds de la siguiente manera:

. La finalidad que se persigue en el contrato de arrendamiento
financiero, es obtener por parte del arrendatario, inicamente ¢l uso temporal
de un determinado bien, mientras que la finalidad del consumidor en el
contrato de autofinanciamiento es ingresar a un Sistema de
autofinanciamiento, para obtener o adquirir €l dominio o propiedad de un bien

u obtener la prestacion de un servicio.
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. En el contrato de arrendamiento financiero, ¢l arrendatario sélo
disfruta del uso de bien, y la ley le da la oportunidad de elegir entre tres -
opciones a la conclusién del mismo, circunstancia que no opera en el contrato
de autofinanciamiento, ya que a su conclusion, €l consumidor, si cumplio con
sus obligaciones, adquiere la propiedad del bien, y no cuenta con las opciones
que existen en el contrato de arrendamiento financiero.

. L.a arrendadora financiera adquiere con sus propios recursos el
bien que da en arrendamicnto, mientras que la empresa de autofinanciamiento
no se desprende de ninguna cantidad de dinero para adjudicar el bien al
consumidor, ya que éste sc adquiere con los propios recursos aportados por
los integrantes del grupo al fondo comun.

. Aun cuando la arrendadora financiera y la empresa administradora
de autofinanciamiento estén constituidas como sociedades mercantiles,
ninguna puede realizar a su vez ambas operaciones ( de arrendamiento
financiero y de administracion de sistemas de autoﬁnénciam_iento), toda vez
que las disposiciones que rigen a cada una de ellas, son’completamente
diferentes. La primera se rige por lo dispuesto por la LGOAAC, ‘121. segunda

por lo dispuesto por la NOM-143-SCFI-2000 y su reglamento.
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. Los mecanismos que manejan cada uno de los contratos, son
totalmente distintos: En el arrendamiento financiero e! empresario o
comerciante acude cdn la an‘éndadora financiera para sefialarle cual es el bien
que desea utilizar. La arrendadora financiera adquiere el bien y se lo da en
arrendamiento al arrendatario, quien paga durante la vigencia del contrato una
especie de renta, en cambio, los sistemas de autofinanciamiento funcionan
mediante la integracién de grupos de consumidores, quienes aportan
periddicamente cantidades en dinero para formar un fondo comin, que servira
para la adquisicién de bienes o prestacion de servicios, adquisicion que sélo
se puede obtener a través de los medios de adjudicacién previstos en el
contrato.

. Ambos contratos son onerosos, bilaterales, conmutativos,
mercantiles, principales, formales, de adhesion y de tracto sucesivo.

. Otra caracteristica semejante que tienen el contrato de
aﬁendamiento financiero y el contrato de autofinanciamiento, es que ambos
tienen una intima refacion con el contrato de seguro, ya que tanto el articulo
34 de la LGOAAC y el punto 6.3.1 de la NOM-143-SCF1-2000, que’regulan
respectivamente a cada contrato, imponen la obligacién a las partes de contar

con un seguro durante la vigencia del contrato, con la finalidad de que en caso
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de producirse ¢l siniestro, la compafiia aseguradora cubra los dafios o pagos

pendientes.

3.- SIMILITUDES Y DIFERENCIAS CON EL CONTRATO DE

COMISION MERCANTIL.

El mandato aplicado a actos concretos de comercio se reputa comision
mercantil, dice el articulo 273 del Cddigo de Comercio.

Como el articulo anterior nos menciona al contrato de mandato, es
necesario remontarnos a la definicién que proporciona el articulo 2546 del
Codigo Civil, el cual sefiala “mandato es un contrato por el que el mandatario
se obliga a ejecutar por cuenta del mandante los actos juridicos que .éste le
encarga’.

Para el Profesor Oscar Vazquez del Mercado™ la comision, es un
contrato por el cual una parte cncarga' 5 otra la conclusién de uno o mas
negocios por su cuenta de naturaleza mercantil. Hay comision cuando el acto

que se va a realizar es un contrato de comercio.

# vasquez del Mercado Oscar; op. cit.; pagina 166.
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"En consecuencia, podemos decir que el contrato de comision, es un
mandato particular, restringido, que solo tiene por objeto actos de comercio.

En nuestro Derecho Mercantil, los actos de comercio se encuentran
catalogados en una serie de actos a los que el Codigo de Comercio'y diversas
leyes complementarias les otorgan tal carécter.

El catalogo de los actos de comercio, dice Mantilla Molina® se
encuentra, principal, pero no exclusivamente en el articulo 75 dei Codigo de
Comercio.

Asi también encontramos declaraciones sobre la mercantilidad de
determinados™ actos en el _articulo 1° de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, en la Ley de Instituciones de Fianzas, y en otros
ordenamientos que regulan materias de caricter econémico.”’

Las partes que intervienen en ¢l contrato de comisién mercantil son: El
comitente y ¢l comisionista. Es comitente el que confiere comisién mercantil,

y comisionista el que la desempeiia.

** Mantilla Molina Roberto L.; op. cit, pagina 39
® De Pina Vara Rafael; op. cit.; pagina 25.
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El comisionista es un sujeto auxiliar en el comercio, cuya actividad
consiste en realizar opefaciones de carécter mercantil, por hacerlo a su propic
nombre.*!

Como ya se asentd durante el desarrollo del presente trabajo, el
consumidor al momento de firmar el contrato de autofinanciamiento esta
contratando un servicio de administracion de un sistema  de
autofinanciamiento, y aun cuando su finalidad sea la adquisicién de bienes o
la prestacion de un servicio, pues estos satisfactores son los que la empresa dé
autofinanciamiento le ofrece, no puede adquirirlos sino mediante dicho
sisiema de autofinanciamiento.

Ahora bien, como la funcion de administracion participa de la naturaleza
del mandato, la comisién mercantil, por ser una especie de mandato, ticne una
relacion y semejanza estrecha con ¢l contrato de autofinanciamiento, sin que
por esto llegue a considerarse al contrato de autofinanciamiento come una

comision mercantil.

! Vasquez del Mercado, Oscar; op. cit.; pagina 165,
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No se puede negar que ambos contratos tienen el mismo objeto en
comun, pues en los dos se realiza una prestacién de servici;)s, sin embargo
esta prestacion de servicios es completamente distinta en cada uno de ellos. |

En el contra;o de comisidon mercantil, él comisionista ejecuta, por
' encargo del comitente, ciertos actos concretos de comercio, y en el contrato
de autofinanciamiento realiza ciertos actos de organizacion y control de un
sistema de comercializacidn basadds en la integracion- de grupos de
consumidores, [lamado sistema de autofinanciamiento.

En ¢ momento en que el consumidor celebra el contrato de
autofinanciamiento, autoriza a la empresa administradora, para que por cuenta
yasu no:Inbre contrate un seguro de vida, situacién que podria encuadrar en
el supuesto contenido por el articulo 273 del Cédigo de Comercio, pues la
empresa realiza por cuenta y a nombre del consumidor un acto de comercio
(contratarle un seguro de vida).

De a;:uerdo a estas circunstancias podria suponerse que ¢l contrato de
autofinanciamiento es lllma especie de comision mercantil, sin embargo,
existen varias diferencias:que confirman lo contrario y que a continuacion se

explican:

126



. En la comisién mercantil quien indica los actos de comercio que
debe realizar el comisionista es su comitente, sin embargo en el contrato de
autofinanciamiento el consumidor no busca un comisionista que reatice actos
en su nombre, ni siquiera le encarga a la empresa de autofinanciamiento que
ejecute' ciertos actos de comercio, ya que dicha empresa los realiza
precisamente, en funciones del servicio y la comercializacion de los sistemas
de autofinanciamiento que ofrece al publico. Por lo tanto no existe ningun
encargo del consumidor a la administradora de realizar acto de comercio
alguno, y los actos que realiza ésta, son esenciales e inherentes al propio
mecanismo de los sistemas de autofinanciamiento.

. ].a comisién mercantil termina cuando concluye el negocio para €l
cual fue concedido, es decir, cuando el comisionista realiza el encargo que le
hizo el comitente. En el supuesto en que la empresa de autofinanciamiento
contrata a nombre y por cuenta del consumidor el seguro de vida, el contrato
de autofinanciamicnto no termina, pues ambas partes contintan realizdndose
reciprocas prestaciones durante la vigencia del contrato, ademas la empresa lo
hace maés por una obligacién que le impone la ley { NOM-143-SCFI-2000), -
que por encargo expreso del consumidor, pues para éste no hay ofra opcion

mas que la de cumplir con lo que le indique dicha empresa para poder
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ingresar al sistema de autofinanciamiento, por lo que hace falta un elemento
importante del contrato que es el encargo por parte del comitente.

. Como ya se indico, el contrato de autofinanciamiento es un
contrato de adhesién, en el que la empresa de autofinanciamiento le impone
las clausulas al consumidor quien unicamente tiene la opcion de aceptarlas o
no, mientras que el contrato de comisién mercantil no se da este supuesto,
porque las partes pueden discutir las clausulas o linémnientos que van a guiar.
al contrato.

En consecuencia se puede inferir que en el contrato de
autofinanciamiento, la empresa se encuentra autorizada por el consumidor
para realizar ciertos actos a nombre y por cuenta de éste, pero que de ningiin
modo convierten al contfato de autofinanciamiento en una especie de'
comisién mercantil. Tampoco se puede negar que el contrato de adhesion
hace uso de la comisién y mandato mercantil, pero siempre considerandolos
como contratos independientes al contrato de autofinanciamiento.

Después de haber analizado las. figuras juridicas de compraventa
mercantil, arrendamiento financiero y comision mercantii, se puede concluir
que el contrato de autofinanciamiento guarda con estas figuras, ciertas

semejanzas y diferencias, lo cual resulta logico, pues sin duda el constante
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crecimiento y movimiento que ha tenido .el _comercio y en especial los
sistemas de comercializacion basados en la integacién de grupos de
consumidores, lamados sistemas de autofinanciamiento, han hecho que el
contrato de autofinanciamiento adquiera mayor importancia.

Este contrato no encuentra ningiin precedente en alguna figura juridica
en especial, pero toma caracteristicas de algunas de ellas, contando ademas
con sus propios términos y reglas para la consecucion de su fin.

Para concluir, opino que ¢l contrato de autofinanciamiento, €s un
contrato complejo, como complejos son los sistemas de autofinanciamiento
~ que le dan origen. Va mas alla de un simple contrato de adhesion (concepto
con el cual lo maneja la ley) y que a pesar de contar en la actualidad con
. disposiciones que la regulan, ha pasado inadvertido para la doctrina mercantil
mexicana. Sin embargo al considerarlo como una Institicién Juridica que
regula una figura contractual de suma trascendencia, debera ser analizado-
doctrinalmente mas a fondo, dindole la importancia que reviste,
reencauzandolo con la finalidad de que se conozca, y opere en el contexte de

nuestra realidad y cotidianidad.
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CAPITULO QUINTO

INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

1- ESTRUCTURA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR.

Antes de seflalar cual es lé -eslructura de la Procuraduria Federal del
Consumidor, considero necesario hacer una breve reseita historica de esta
Institucion.*

El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y con esta accién se enriquece ¢l conjunto de derechos sociales
del pueblo mexicano, en virtud de que por primera vez se establecen derechos
para la poblacion consumidora y a partir de ese momento, se cuenta con un
organismo especializado en la procuraciéon de justicia en la esfera del
consurﬁo. Dicha ley creé dos organismos: El Instituto ‘Nacicnal del

Consumidor (INCO) y la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ),

¢ Confrontar los antecedentes de la PROFECO en la pagina http://www.profeco.gob.mx.
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esta ultima con caricter de organismo descentralizado de servicio social,
personalidad juridica y patrimonio propio con funciones de autoridad
administrativa, encargada de promover y proteger los intereses del publico
consumidor y, por consiguiente, la instauracion en la ciudad de México de las
oficinas centrales de PROFECO.

A partir de ese momento S€ pusc en ‘marcha el programa de
desconcentracion territorial con la apertura de tres representaciones en las
Ciudades de: Puebla, Monterrey 'y Guadalajara, "y posteriormente  la
representacion en Tlaxcala.

En 1982 la institucion ya contaba con 32 oficinas en las principales

- ciudades del pais, que atendian las demandas de los consumidores.

Las funciones de PROFECO se han orientado a la proteccién, asesoria y
representacion de la poblacién consumidora, conciliacién y arbitraje en los
casos en que surgen diferencias entre consumidores y proveedores. La
experiencia adquirida desde su creacion, a través del contacto permanente y
directo con los consumidores, evidencié el hebho de que la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor contenia algunas .omisiones e imprecisiones en su

articulado y proporcionaba facultades insuficientes a la institucion para velar
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por la cabal observancia y cumplimiento de los preceptos de la propia ley; con
motivo de ello se realizaron diversas reformas a la misma:

El 7 de enero de 1982 es adicionado el articulo 29 bis con el que se
permite a la Procuraduria la regulacién de los sistemas de comercializacion
utilizados en el mercado nacional; posteriormente, el 7 de febrero de 1985 se
modifican y adicionan diversos articulos con relacién a: competencia,
naturaleza juridica, atribuciones de PROFECO, c_ieﬁniciones y
denominaciones, informacion de bienes y servicios, facultades de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; informacién comercial que
ostentan productos o etiquetas, ventas al consumidor, promociones y ofertas,
atribuciones del Procurador Federal del Consumidor, entre otras.

Compiementariamente, el 12 de enero de 1988 son publicadas algunas
reformas y adiciones al Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal y ia propia Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Por aitimo, ¢l 4
de enero de 1989 son adicionados a la ley algunos articulos que confieren -
atribuciones y facultades sancionadoras a la Procuraduria, asi como denuncias
por violacién de precios.

Por acuerdo del C. Procurador Federal del Consumidor del 8 de febrero

de 1989, se delegan faciltades en materia de inspeccion y sanciones,
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creandose ia Subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia, encargada de llevar
a cabo dichas tareas, conforme a las atribuciones de la Ley Federal de
Protecci(')r; al Consumidor en materia de precios v tarifas acordados,
establecidos o autorizados por la SECOFL

El 6 de febrero de 1991 es publicado el Reglamento del capitulo octavo
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a efecto de que se
csfablecieran las bases de organizacion y funcionamiento de PROFECO vy, en
consecuencia, se fortalecicran los mecanismos de defensa de los derechos e
intereses de la poblacion coﬁsumidora en general.

Asimismo, para que las unidades adminisirativas de la Procuraduria
condujeran sus actividades en forma programada con base en las politicas
derivadas de la planeaciéon nacional, resultaba indispensable definir un
proceso de adsc_riﬁcién organica, que permitiera, ademas de facilitar a la
poblacion el acceso a los servicios que se prestaban, al.canzar una mejor
organizacién y distribucion del trabajo dentro del &mbito de competencia, por
lo que ¢l 7 de febrero de 1991 se realiz6 la adscripeion oficial de las unidades
administrativas de PROFECO para el adecuado ¢jercicio de las atribuciones y

el despacho de los asuntos a su cargo.
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Es hasta 1992 cuando se realiza un cambio sustancial en materia de
proteccién a los consumidores mediante una nueva ley que fue publicada el
24 de diciembre, la cual aglutina todas las funciones e¢n un solo organismo,
fusionando al extinto INCO en la PROFECO, permitiendo con ello la
atencion integral de funciones como: orientacion y asesoria, recepcion,
tramite y conciliacion de quejas y denuncias; emisién de resoluciones
administrativas; registro de contratos de adhesién; proteccion técnico-juridica
a los consumidores; verificacion y vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas,
pesas y medidas, instructivos y garantias, asi como precios autorizados,
establecidos v / o concertados con la SECOFI; acciones de grupo; facultades
para ordenar la realizacién de publicidad correctiva; informacién y
orientacion a los consumidores, a través de los diversos medios de
comunicacion, como impresos, radio y television; contribuir a elevar la
cultura de consumo de la poblacion y mejorar sus habitos de adquisicion.

El 5 de agosto de 1994, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
vuelve a ser objeto de un ajuste al adicionarsele diversas disposiciones; se
reforma la Procuraduria, con la finalidad de que las delegaciones dispusieran
de facultades amplias y suficientes para dar atencion expedita a los programas

de trabajo desconcentrados, lo cual fue posible mediante la publicacion en el
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Diario Oficial de la Federacion del 2 de mayo de 1994, del acuerdo por el que
se delega en los titulares de las delegaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor las atribuciones correspondientes.

Sin embargo, dicho acuerdo delegatorio, asi como el Reglamento del

. capitulo octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor del 6 de

febrero de 1991, quedaron sin efecto con las publicaciones en el Diario
Oficial del 23 y 24 de agosto de 1994, del reglamento y del estatuto organico
de PROFECO respectivamente, instrumentos juridicos administrativos que
hoy en dia respaldan el funcionamiento operativo de 1a Institucion.

La Procuraduria Federal del Consumidor, de acuerdo con ef articulo 20
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es un organismo publico
descentralizado de scrvicio‘ s'ocial con personalidad juridica y patrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se rige por lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, los reglamentos de €sta y su estatuto.

La PROFECO es un organismo publico descentralizado, es decir, es un

ente que pertenece al Poder Ejecutivo (Administracion Publica Federal),
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dotado de su propia personalidad juridica y de autoﬁomia jerarquica para
efectuar las tareas administrativas a su czﬁgo.

De acuerdo con el articulo 45 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; “son organismos descentralizados las entidades creadas por
la ley o decreto del CongTeso de 1a Uniodn o por decreto del Ejecutivo Federal,
con pef§0na}idad juridica y patrimdnio propios, cualquiera que sca la
estructura legal que adopten”.

Estos qrganismos descentralizados, segiin Rafael Martinez Morales®
tienen las siguientes caracteristicas:

1).- Son creados por la ley del Congreso o por Decreto del ‘Presidentc de
la Repiblica. -

2).- El orden juridico les reconoce una personalidad juridica propia,
distinta de la del Estado.

3).- Como una consecuencia de la anteriqr, dichos organismos cuentan
con patrimonio propllo.

4).- Gozan de la autonomia jerarquica con respecto al organo central.

Esto ¢s, les distingue el hecho de poseer un autogobierno.

8 Martinez Morales Rafael L.; Derecho Administrativo; Primer y segundo curso; Ed. Harla; 29°
edicion, México 1997, pagina 128.
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5).- Realizan funcion administrativa; es decir, su objeto, en tanto persona
moral o colectiva, se refiere a cometidos estatales de naturaleza
administrativa.

6).- Existe un control o una tutela, por parte del Estado, sobre su
actuacion,

Lé PROFECO, lcomo drgano descentralizado tiene como principal
funcioén la vigilé.ncia y proteccion los derechos de la poblacién consumidora,
mediante servicios de calidad mundial, orientados a procurar equidad y
seguridad juridica en las relaciones de consumo, asi como facilitar al
consumidor todos los elementos juridicos, técnicos y de informacion que
permitan dirimir sus controversias en un plano de igualdad con los
proveedores, privilegiando la conciliacion y el acuerdo por encima de la
confrontacion y la querella. Asi mismo deben realizar acciones de
orientacion, informacion, difusion, investigacion y educacion, a fin de
fomentar una cultura de consumo en México, que prepare al consumidor para
acceder en mejores condiciones, al mercado de bienes y servicios.

En cpnclusién, podemos resumir que las caracteristicas de la PROFECO,
cOmao un organisfno descentralizado, son las siguientes:

1).- Tiene personé]idad juridica diversa de la administracion central.
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2).- Posee un patrimonio propio.

3).- Tiene funciones de autoridad administrativa, ya que puede emitir
actos unilaterales, imperativos y coercibl-es, en ejercicio de las atribuciones
que le confiere la Ley.

4).- El servicio o la funcion social que desempefia consiste en:

a).- Promover y proteger los derechos del consumidor, y
b).- Procurar la equidad y la seguridad juridica de las relaciones -
entre proveedores y consumidores,

La Procuraduria se organiza de manera desconcentrada para el despacho
de los aSuntos a su cargo, con oficinas centrales, delegaciones,
subdelegaciones vy deﬁlés unidades administrativas que estime convenientes,
en los términos que sefialen los reglamentos y su estatuto (articulo 22 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 4 del Reglamento de la

Procuraduria Federal del Consumidor®™, ésta se integra por las siguientes

" unidades administrativas:

I Oficina del Procurador;

II.  Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;

# Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de agosto de 1994, primera seccidn, pigna 0y 7.
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111

v.

VL
VIL
VIIIL

IX.

XI1L
XL
XIV.
XV.

XV

Subprocuraduria de Verificacion y \_/igilancia;

Subprocuraduria Juridica,

" Coordinacion General de Investigacion y Divulgacion,

Coordinacién General de Administracion;

Unidad de Programas del Sector Social;

Contraloria Interna;

Unidad de; Comunicacion Social;

Direccion General de Coordinacion de Delegaciones;
Direccién General de Quejas y Conciliacion;

Direccion General de Arbitraje y Resoluciones;
Direccion General de Organizacion de Consumidéres;
Direccion General de Verificacion y Vigilancia,
Direccién General de Analisis de Précticas Comerciales;

Direccidén General Juridica Consultiva;

XVIL. Direccion General de lo Contencioso y de Recursos;

X V111 Coordinacion de Investigacion;

XIX Coordinacion de Publicaciones;

XX Coordinacion de Radio y Television;

XXI Coordinacion de Educacién para el Consumo;
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- XX11 Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto;
XXI111 Direccion General de Recursos Humanos y Materiales; y

XXIV Delegaciones.

La Procuraduria también contard con direcciones de drea,
subdirecciones, jefaturas de departament'o, subjefaturas de departamento,
jefaturas (ie oficina, jefaturas de seccién, jefaturas de mesa, conciliadores,
secretarios arbitrales, dictaminadores, inspectores, verificadores, ejecutores,
notificadores, peritos, promotores, instructores y los demas servidores
publicos que para su opéraéién determine el Procurador.

DOMICILIO

Su domicilio de acucrdo con el articulo 21-de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, se encuentra en la Ciudad de México y cuenta con
delegaciones. en todas las Entidades Federativa. Los tribunales Federales seran
competentes para resolver todas las controversias ¢n que sea parte.

. PATRIMONIO
El patrimonio de la PROFECO, esta integrado por:

1).- Los bienes con los que cuenta;
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2).- Los recursos. que directamente le asigne el Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion correspondiente.

3).- Los recursos que le aporten las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, estatal y municipal.

4).- Los demés bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.

Proturauduria Federal del Consumidor
{t Es 1wl wviroa)
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2.- ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR.

De conformidad con el articulo 24 de la LFPC, l_a Procuraduria tiene las
siguientes atribuciones:

“I. Promover y protéger los derechos del consumidor, asi como aplicar
las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juriciica en las
relaciones entre proveedores y consumidores;

1I. Procurar y representar los intereées de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

IIl. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusién y capacitacion de los
derechos del consumidor;

VI. Orientar a la industria v al comercio respecto a las necesidades y

problemas de los consumidores;



VIL Realizar y apoyar analisis, estudios ¢ investigaciones en materia de
proteccion al consumidor;

VIII. Promover y realizar directamente, en su caso, programas
educativos y de capacitacion en materia de orientacion al consumidor y
prestar asesoria a consumidores y proveedores;

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a
los consumidores el acceso a bicnes y servicios en mejores condiciones de
mercado;

IX Bis Promoyer en coordinacién con la Secretaria la formulacion,
difusién y uso de codigos de ética, por parte de proveedores, que incorporen
los principios previstos por esta ley respecto de las transacciones que celebren
con consumidores a través del uso de medios electronicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia;®’

X. Actuar como perito y consullo;' en materia de calidad de bienes y
servicios y €laborar estudios relativos;

Xi. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus

organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

% Fraccion adicionada al articulo 24 de la Ley Federal del Consumidor, mediante Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo del 2000.
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X11. Celebrar convenios y acuerdos de colaboraciéon de informacién con
autoridades federales, estatales, municipales y entidades paraestatales en
beneficio de los consumidores; ‘

XII1. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarif;as acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria y coordinarse
con otras dependencias legalmente facultadas para inspeccionar precios para
lograr la eficaz proteccion de los interes.i?s del consumidor y, a la vez evitar
duplicacion de funciones;

X1V. Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales, en los términos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion,

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran cuando
cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro Pablico de
contratos de adhesion;

XVI, Procurér la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores conf;mné a los procedimientos establecidos en esta ley;

XVII. Denunciar ante el Ministerio Piblico los hechos que puedan ser

constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades
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competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que
afecten los intereses de los consumidores; |

XVIIL. Promover y apoyar la constitucion de organiZaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitacion y asesoria,

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas
que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo considere
pertinente publicar dicha excitativa; y '

XXI. Las demaés que le confieran esta ley y otros ordenamientos.”

Dentro de todas las atribuciones que tiene la PROFECO, las que
considero tienen una relacion intima con el contrato de autofinanciamiento,
son las sefialadas por las fracciones II, 1II, XIV y XV del citado articulo 24 de
la LFPC, ya que cuando el consumidor o €l grupo de consumidores
consideren que la empresa administrad_oxla de autofinanciamiento ha violado o
no ha respetado las cldusulas contenidas en el contrato de adhesion, podran
acudir ante la PROFECO para exéoner su queja o de denuncia, a fin de que

ésta intervenga dentro de sus funciones, a efecto de darle solucion mediante
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los procedimientos establecidos cnlla LFPC, o bien, solicitar al organismo que
ejercite y apoye la demanda ante los Tribunales com;;etentes, mediante el
gjercicio de acciones de grupo en representacion de los consumidores, tal y
corﬁo 1;) sefiala el articulo 26 de laLFPC. |

_' Como se sefialo, el consumidor que se sienta lesionado en sus derechos
puede interponer una queja o denuncia ante la PROFECO. Lés quejas se
pueden hacer de manera personal o por escrito, mientras que las denuﬁcias
ademas de los medio's sefialados, se pueden hacer por teléfono, fax ¢ Internet.

La PROFECO recibira las reclamaciones de los consumidores, las cuales
deberan de reunir los siguientes requisitos: |

. Seiialar su nombre y domicilio completos.

. Describir de manera breve los hechos que motivan su reclamacion.

. Indicar nombre o razén social y domicilio del proveedor.

. Presentar la documentacién relacionada "con el reclamo
(comprobantes, notas, facturas, etcétera); este punto se requiere unicamente
para presentar una queja, si no cuenta con dichos documentos la Procuradutia
recibe la inconformidad de todas maneras. :

Los medios por los cuales se pueden solucionar las quejas y

+

reclamaciones, son los siguientes:
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a).- Conciliacién inmediata: Es un servicio de conciliacion rapida para
buscar la solucion de las reclamaciones via telefonica. Una vez que se recibe
la queja, la Procuraduria se comunica inmediatamente con el proveedor para
resolver el problema. En caso de que el proveedor no cuente con teléfono, es
necesario que el consumidor acuda a la delegacién de la PROFECO, y solicite
el servicio de conciliécic’m domiciliaria, para que en compaflia de un abogado
de esta Institucion, se constituya en el domicilio del proveedor a fin de llevar
a cabo una audiencia de conciliacién.

b).- Conciliacion personal: En este caso la PROFECO cita al consumidor
y al proveedor para efectuar una audiencia de conciliacién, en la que .la
Procuraduria tratara de que las partes lleguen a un acuerdo.

¢).- Arbitraje: Cuando las partes no Ilagan a un acuerdo conciliatorio,
pueden designar voluntariamente y de comin acuerdo como arbitro a la
PROFECO, autorizandola para resolver la controversia entre ambos, y la
resolucion que ésta emita es obligatoria para ambas partes.

d).- Procedimiento por infracciones a la ley: Si el consumidor y el
proveedor no llagan a un acuerdo conciliatorio, ni tampoco deciden someterse
al arbitraje de la PROFECO, pueden hacer valer sus dérechos enlaviayla

forma que consideren convenientes.
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Si al analizar el caso la PROFECO encuentra violaciones a la LFPC por
parte del proveedor, le concederé un plazo de 10 dias para ofrecer pruebas en
s;: defensa y dos dias pall'a que presente los alegatos que en su derecho
considere pertinentes.

Transcurridos estos términos, la PROFECO resolvera dictando

resolucién que puede consistir en multa, clausura o arresto administrativo.
3.- FUNCION CONCILIADORA Y ARBITRAL DE LA PROFECO.

FUNCION CONCILIATORIA.

En la etapa conciliatoria, la Procuraduria actia como mediador entre el
consumidor inconforme y el proveedor. Su labor consiste en exhortar a ambas
partes para que lleguen a un arreglo y solucionen sus diferéncias.

El procedimiento conciliatorio, ante esta Institucion comienza con la
reclamacion interpuesta por el consumidor. En caso de que reina los
requisitos seftalados por la ley, la PROFECO sefialara dia y hora para que se
Jleve a cabo la audiencia conciliatoria, en la que procurard avenir los intereses

de las partes; la cual debera tener lugar, por lo menos, cuatro dias después de
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la fecha de notificacion de la reclamacion hecha por -el consmnidor_ al
proveedor.

La conciliacién podré celebrarse via telefonica o por otro medio idoneo,
€f CUY0 Caso sera necesario que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda
informe relacionado con los hechos, se le impondra una medida de apremio,
la cual consiste en muita por el equivalente de una hasta 800 veces el salario

minimo general vigente en el Distrito Federal.

El conciliador citar a una segunda audiencia, en un plazo no mayor de
10 dias, y en caso de no asistir de nueva cuanta el proveedor, se le impondra
una nueva medida de apremio y se tendra por presuntamente cierto lo

manifestado por el reclamante.

Ahora bien, si es el reclamante el que no acude a la audiencia de
conciliacion y no presente dentro de los 10 dias siguientes justificacion
fehaciente de su inasistencia, se tendrd por desistido de la reclamacion y no

podra presentar otra ante 1a Procuraduria por los mismos hechos,
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En el supuesto de que ambas partes se presenten el dia y la hora sefialada
para la cclebraci(m de la audiencia, el conciliador expondra a las partes un
resumen de la reclamacion y del informe presentado, sefialando los clementos
comunes y los puntos de controversia, exhortandolas para llegar a'un arreglo.
Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o varias

opciones de solucion.

El conciliador podra en todo momento requerir a las partes los elementos

de conviccién que estime necesarios para la conciliacion, asi como para el

gjercicio de las atribuciones que a la Procuraduria le confiere la ley.

Las partes podran aportar las pruebas que estimen neccsarias para

acreditar los elementos de su reclamacién y de su informe.

E! conciliador podra suspender, cuando lo estime pertinente o a
instancias de ambas partes, la audiencia de conciliacién hasta en dos

ocasiones.

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefialara dia y

hora para su reanudacion, dentro de los quince dias siguicntes.

Si las partes llegasen a un arreglo, celebraran un convenio que debera de

ser aprobado por la Procuraduria, quien verificard que no contravenga
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ninguna disposicién legal, y el acuerdo por medio del cual se aprucbe el

convenio, no admitira recurso alguno.

En caso de no haber conciliacion, el abogado conciliador de la
PROFECO exhortara a las partes para que designen como Aarbitro a la
Procuraduria, o a algin arbitro oficialmente reconocido, para solucionar el

conflicto.

En caso de no aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los derechos de

ambas partes.

FUNCION ARBITRAL.

La Procuraduria podra actuar como arbitro cuando los interesados asi la
designen y sin necesidad de reclamacion o procedimiento conciliatorio

previos.

Como ya se analizo, cuando las parte en conflicto no llegan a un
acuerdo, es dccir, no logran conciliar sus intereses voluntariamente,
solicitaran a la PROFECO su arbitraje, por considerar que sus diferencias no

pueden ser materia de algan arreglo, o de plano cuando el proveedor no quiere
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dar respuesta favorable para ‘la solucion del problema, entonces puede
intervenir la Procuraduria, siempre y cuando sea a peticion de las partes, tanto

de 1a consumidora como de la proveedora.

Por lo tanto, para que la Procuraduria pueda intervenir como arbitro en
un conflicto de intereses, es necesario que exista la manifestacion de las
voluntades o consentimiento de las partes en conflicto para someterse al
arbitraje, ya que si alguna de ellas se niega a aceptarlo, la autoridad no podra

fungir como arbitro.

En el supuesto de que las partes en conflicto, decidan someterse al
arbitraje de la PROFECO, dicha designacién debera hacerse constar mediante
acta ante esta Institucidn, en la que se seflalaran claramente los puntos
esenciales de la controversia v si el arbitraje es en estricto derecho o es

solamente una amigable composicion.

El arbitraje como acto juridico eminentemente voluntario, debe
sustentarse formalmente en un convenio en el que se fijen las reglas bajo las
cuales se llevara a cabo dicho procedimiento arbitral. Regularmente a este

tipo 'de convenio se ie ilama compromiso arbitral o clausula compromisoria.
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Ahora bien, en la LFPC se establecen dos tipos de arbitraje: 1).- El

sustentado en estricto derecho y 2).- El sustentado en amigable composicion.

Para el Profesor Cipriano Gémez Lara® los juicios arbitrales son de
estricto derecho cuando se llevan a cabo conforme a la ley, es decir, que el
arbitro se sujeta a lo dispuesto por la normatividad; y los de equidad, que son

aquellos que se someten al libre arbitrio del Juzgador, quien resuelve

conforme a los dictados de la equidad y valores aplicables al caso concreto.

En el juicio arbitral de estricto derecho " las partes formulardn
compromiso en ¢l que fijaran las del procedimiento que convencionalmente
establezcan, aplicandose supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta de
disposicion en dicho Cédigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable

{(articulo 120 de la LFPC).

El articulo 119 de la Ley menciona que en la amigable composicion se
fijaran las cuestiones que deberan ser objeto del arbitraje y el arbitro tendré
libertad para resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecion a
reglas lega_les, pero ot;scrvando las formalidades esenciales | del

procedimiento. El arbitro tendra la facultad de allegarse todos los elementos

% Gémez Lara Cipriano; Derecho Procesal Civil; Ed. Harla; 6° edicién 1998; pagina 296 y 297.
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que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan planteado.

En este procedimiento no habra términos ni incidentes.

Las resoluciones dictadas por los arbitros se llaman laudos y se
pronuncian en los términos de la clausula compromisoria, resolucion que ira
firmada por quien o quiencs la hayan pronunciado. El laudo arbitral emitido
por la Procuraduria o por el 4rbitro designado por las partes deberd
cumplimentarse o, en su caso, iniciar su cumplimentacién dentro de los

quince dias siguientes a la fecha de su notificacion, salvo pacto en contrario.

Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que puede legalmente ejercer
la Procuraduria, la Secretaria llevara una lista de arbitros independieﬁtes,
oficialmente reconocidos para actuar como tales. Dichos arbitros podran
actuar por designacién de las partes o designacion de la Procuraduria, a
peticiéri del proveedor y del consumidor. En lo relativo a su inscripeion y

actuacion se regularan por lo th disponga el reglamento de la presente ley.

El 27 de agosto del afto 2000 fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Reglamento del Articulo 122 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el cual sefiala los lineamientos que regulan la inscripcion y

actuacion de los arbitros independientes.
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Las resoluciones que se dicten d\_.u:ante el procedimiento arbitral
admitiran como tnico recurso el de revocacion, que debera resolverse por el
arbitro designado en un plazo no mayor d;: 48 horas. El laudo arbitral solo
estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la feéha de su

notificacion.,

Asi tenemos que esta Institucién constituye una opcién para que los
consumidores de algun sistema de autofinanciamiento, puedan solucionar sus

diferencias con las empresas que prestan este tipo de servicio.

4.- PRINCIPALES EMPRESAS DEDICADAS AL

AUTOFINANCIAMIENTO EN MEXICO.

En nuestro pais, los sistemas de autofinanciamiento han tenido un gran
auge y se han convertido en un medio mas, para que los consumidores

adquieran bienes y servicios sin tener que pagar de contado por ¢llos.

En la actualidad existen un sin nimero de empresas administradoras de

estos sistemnas de autofinanciamiento, por mencionar algunas tenemos a las

155



siguientes: Autofinanciamiento México, S.A. de C.V; Sistema de crédito
automotriz, S."A. de C. V.; Sistema unico de autofinanciamiento, S.A. de
C.V.; AFASA; Geo; Hir casa, S.A de C.V.; Firme Plus, SA de CV,;
Conauto, S.A. de C.V.; Autofinanciamiento total, S.A. de C.V.; Bicnes

Programados, S.A. de C.V_; Habitat, S.A. de C.V.; etcétera.

a).- La empresa Sistema unico de autofinanciamiento, S.A. de C.V.
conocida como “SUAUTO”, es una sociedad mercantil constituida en los
términos de la Escritura Pablica nimero 71323 del 3 de mayo de 1990, que
cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(hoy Secretaria  de Economia) para opcrar con sistemas  dc

autofinanciamiento, segin oficio niimero 35454 de fecha 1 de agosto de 1990.

Esta empresa ofrece a los consumidores vehiculos de la marca General
Motors, a tfavés del contrato de autofinanciamiento inscrito ante el Registro
Pihblico de contratos de adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor,
contrato aprobado e inscrito bajo el numero 32202, libro 1°, volumen 10°,

fojas 204, expediente 416/20883-90, ¢l dia 7 de enero de 1999.

La cuota de inscripcion que cobra esta empresa para ingresar a un

consumidor a su sistema de autofinanciamiento, es la cantidad equivalente a
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12 veces el salario minimo general vigente en el Distrito Fe(lieral. La cantidad
que cqbra por su servicio de administracion es el 2%, mensual, del valor que
“tenga el automévil. Los procedimientos de adjudicacion que maneja son los

de puntualidad en los pagos, subasta, subasta adicional, y adjudicacion

adicional.

b).- La empresa Bienes Programados, S.A. de C.V,, ofrece al publico
automoviles de distintas marcas y precios. Se constituyd como sociedad
mercantil ¢l 28 de abril de 1995, como consta en escritura piblica mimero
40727, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del

Distrito Federal bajo el folio mercantil 199102, el 14 de junio de 1995.

Esta empresa de acuerdo al contrato de autofinanciamiento que se
encuentra registrado ante la PROFECO bajo €l nimero ‘37988, libro 1°,
volumen 12°, fojas 115, expediente 416/340935, jl..llio 6 del 2000, integra
grupos de 125 consumidores, a un plazo de 50 meses. Cobra como cuota de
inscripcidon el 1% mas [VA del precio actualizado del bien. E! factor de
actualizacion que'utiliza es el Indice Nacional de Precios al Consumidor. La
cuota que cobra por el servicio de administracion, es de .15% del valor

actualizado del bien mas IVA. Los procedimientos de adjudicacién que utiliza
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son los de sorteo, subasta abierta, subasta adicional, antigiiedad, adjudicacion

directa y natural.

¢).- Conauto, S.A. de C.V., es una sociedad mercantil constituida en los
términos de la escritura publica 8373, del 18 de mayo de 1989, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil

118966.

Esta empresa cuenta con ¢l permiso mimero 21580, del 14 de agosto de
1989 otorgado por la PROFECO, para comercializar sistemas de
autofinanciamiento. Asi mismo cuenta con la inscripcidn y aprobacion de su
contrato de autofinanciamiento, ante el Registro Pablico de contratos de
adhesion bajo el mimero 36148, libro 1°, volumen 12°, fojas 6, expediente

“namero 416/18980-89, el dia 14 de diciembre de 1999, .

De acuerdo a este contrato CONAUTO ofrece a los consumidores
equipos de computo. La cuota de inscripcién que cobra es la que resulte de 12
veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal. La cuota de
administracion es el 0.2% del \‘falor del bien sefialado en el contrato de
adhesion. Los procedimientos de adjudicacién que utiliza son los de sorteo,

subasta, subasta adicional y ia adjudicacion directa.
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d).- Autofinanciamiento Total, S.A. de C.V., llamado AUTOFINAUTO,
es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, segun
escritura piblica nimero 1787 del 7 de septiembre de 1995, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantii 223-

224, el 27 de septiembre de 1995.

Ofrece a los consumidores bienes muebles, regularmente automoviles y
camione-& Los grupos se integran por 150 oonsumiciores, y la duracion del
contrato es de 50 meses. Cuenta con autorizacion de la PROFECQ y tiene
inscrito su contrate de autofinanciamiento, en el Registro Piblico de
Contratos de Adhesi(m.bajo el nimero 38450, libro 1°, volumen 129, fojas

165, expediente 146/1243-95, del 3 de octubre detl afio 2000.

AUTOFINAUTO cobra por el servicio de administracion que realiza, el
0.15% del valor actual del bien contratado. El factor de actualizacién varia del
0.3 al 0.9 %. Los procedimientos de adjﬁdicacién son los comunes: Puntaje,

subasta abierta, antigiedad, sorteo y adjudicacion directa.

€).- Autofinanciamiento México, S.A. de C.V,, se encuentra constituida
como sociedad mercantil, segun testimonio 20685 del 6 de abril de 1978.

Ofrece a los consumidores la posibilidad de adquirir, mediante sistemas de
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autofinanciamiento, bienes inmuebles o la prestacion de un servicio de

construccion o remodelacion o ampliacion de un inmueble.

El contrato por el cual formaliza sus operaciones se encuentra registrado
ante la PROFECO, bajo ¢l niumero 38575, libro 1°, volumen 12°, fojas 149,

expediente ndmero 18605-89, del 13 de septiembre del 2000.

Los grupos que forr'na son grupos cerrados, con una vigencia de cien
meses y constituidos de 300 consumidores. La cuota de inscripcion que pagan
los consumidores es 1a del 3% del valor actualizado del bien inmueble, y la
cuota de administracion es la que resuite del 10% sobre la cantidad que tenga
la cuota periédica total, mas IVA. Los procedimientos de -adjudicacion que
utiliza son: El de adjudicacion por porcentaje pagado, adjudicacién por

cumplimiento y el de adjudicacion directa.

f).- Habitat promotor inmobiliario, S.A. de C.V. es una empresa
constituida como sociedad mercantil, de acuerdo a la escritura piblica nimero
26,872 de fecha 6 de septiembre de 1995, ¢ inscrita en el Reéistro Publico de
la Propiedad y del Comercio bajo ¢l niimero 5082848 el 14 de septiembre de

1995.

160



Como su denominacion social lo indica, el objeto del autofinanciamiento
que cornerciaiiza, son los bienes inmuebles ya sea la adqu'isicic‘m, ampliacion,
construccién o remodelacion de alguno. La cuota de inscripcion a pagar a la
firma del contrato, eé el porcentaje que establezca ta empresa, dependiendo

del nivel en i cual se inscriba el consumidor.

El factor de actualizacion de las cuotas periodicas totales se realiza en
base al Indice Nacional de Precios al Consumidor o en base al Salario
Minimo General vigente de la region, segin lo elija el consumidor. Los
procedimientos de adjudicacion que utiliza son los de sorteo, subasta,

puntuacion, permanencia y adjudicacién directa.

El contrato de autofinanciamiento de Habitat, se encuentra inscrito en el
Registro Publico de contrato de adhesién con el nimero 26745, libro 1°,

volumen 9°, fojas 121, expediente 146/1160-95, del 9 octubre de 1997.

Segun informacién que me fue proporcionada por la Licenciada Maria
del Carmen Rivas, Dircctora de informacion de la PROFECO, a finales del
afio dos mil, las quejas que se recibieron durante ese afio en esta Institucion,
dcrivadasr de los contratos de autofinanciamiento, se debieron principalmente

a las tres siguientes causas: a).- Cobros indebidos; b).- Incumplimiento en la
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entrega del bien adjudicado; y c).- Porque las empresas de autofinanciamiento

1o respetaron los términos y clausulas de los contratos.

Las principales empresas de autofinanciamiento contra las cuales se

presentaron las reclamaciones sefialadas anteriormente, fueron las siguientes:
Proveedores de bienes muebles.
a).- AUTOFIN
b).- SICREA.
¢).- SUAUTO.
d).- AFASA.
Proveedores de bi@es inmuebles.
a).- AUTOCONSTRUCCION.
b).- ACO.
¢)l.- GEO
d).- HIiR.

e).- FIRME PLUS.
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Como conclusién del presente capitulo podemos puntualizar los

siguientes razonamientos;

. La PROFECO es un organo pablico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya principal funcién es la

vigilancia y proteccion de los derechos de la poblacion consumidora.

. Los consumidores de los sistemas de autofinanciamiento que por
algin motivo, se sientan lesionados en sus derechos derivados de la ley o del
contrato de autofinanciamiento, pueden interponer ante la PROFECO, una

queja o una denuncia.

. Los procedimientos sefialados por la LFPC, constituyen una
instancia mas para que los consumidores solucionen sus diferencias con las

empresas de autofinanciamiento.

. Los medios por los cuales se pueden solucionar las quejas y
denuncias presentadas ante la PROFECO son la conciliacion inmediata o
personal; el procedimiento arbitral y el procedimiento por infracciones a la

ley. .
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. La PROFECO puede fungir como arbitro en un conflicto entre
consumidor y una empresa de autofinanciamiento, siempre que ambas partes

la designen de comin acuerdo.

. El laudo arbitral emitido por la PROFECQ, no constituye ningun
acto de autoridad y para ejecutarlo es necesario acudir a los tribunales

competentes para obtener su cumplimiento.

) La complejidad que tienen los sistemas de autofinanciamiento,
provoca que los consumidores acudan ante la PROFECO, para solucionar sus

diferencias con las empresas que prestan este servicio de administracion.
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CONCLUSIONES

1.- En nuestro pais los sistemas de comercializacién consistentes en la
integracion de grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de
dinerc para ser administrados por un tercero, que son destinadas a la
adquisicion de determinados bienes y/o servicios, son conocidos como
Sistemas de Autofinanciamiento.

2- -Los sistemas de autofinanciamiento que operan en nuestro pais,
encuentran sus antecedentes en paises como Alemania, Argentina y Brasil.

3.- La denominacién contrato de autofinanciamiento, no existe como tal |
en la legislacién mexicana, sin embafgo, en la practica es el nombre con ¢l
que se conoce al contrato por el cual se formaliza la operacién de
comercializacién de los sistemas de autofinanciamiento a que hace referencia
¢l articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al ‘Consumidor (LFPC), por lo
que considero deberia de llamarsele de esta forma.

4.- Los sistemas de autofinanciamiento, asi como el contrato de

. autofinanciamiento, se rigen por el articulo 63 de la LFPC, la Norma Oficial -

Mexicana “NOM-143-SCFI-2000, Practicas comerciales -elementos
normativos para los sistemas consistentes en la integracion de grupos de
consumidores para la adquisicidén de bienes y sefvicios (sistemas de

. 165



auiof‘manciamiento)”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion ei 19 de
septicmbre del afio 2000, asi como por el Reglamento de sistemas de
comercializacién mediante la integracién de grupos de consumidores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién ¢l 17 de mayo de 1994. '

5.- El contrato de autofinanciamiento es aquel contrato de adhesién por

- virtud del cual una persona llamada consumidor obtiene de otra {lamada

empresa administradora, la prestacion de un serﬁcio_ de administralci()n de un
sistema de autofinanciamiento, que se basa en la integracion de grupos de
consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero a un fondo
comiin, que es resguardado por un fideicomiso, con la finalidad de destinarlo
a la adquisicidn de determinados bienes muebles nuevos, bienes inmuebles o
a la prestacion de determinados sefvicios, que el consumidor haya elegido,
mediante la aplicacién de los pfocedjnﬁentos de adjudicacion sefialados en el
contrato. |

6.- El objeto del contrato de autofinanciamicnto consiste en una
obligacion dt;, hacer, pues la empresa de autofinanciamiento presta un servicio
de administracion de un sistema de autofinanciamie_nto, vy el consumidor
realiza pefiédicamente aportaciones a un fondo comﬁn; para la obtencion de

los bienes (muebles e inmuebles) y/o servicios.
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7.- SOlo podran ser objeto del autofinanciamiento los bienes muebles
nuevos, los bienes inmuebles y determinados servicios, y scf)lo pueden
adquirirse a través de los procedimientos de adjudicacion pactados en-el
contrato de autofinanciamiento,

| 8.- iEl consentimiento en el contrato de autofinanciamiento siempre
debera de manifestarse de manera expresa, y el mismo se perfecciona cuando
‘el consumidor presenta su solicitud a la empresa de autofinanciamiento, y €sta
la acepta.

9.- El contrato de autofinanciamiento ademas de ser un conltrato de
adhesion, docﬁindmente s¢ considera como un contrato bilateral, oneroso,
conmutativo, ﬁﬁncipal, formal, consensual en oposicion a real, de tracto
sucesivo, atipico o innominado y mercantil.

10.- En el contrato de autofinanciamiento, la libertad contractual se
encuentra limitada por la ley.

11.- El contrato de autofinanciamiento no encuentra ningun preccdehtc
en alguna figura juridica en especial, se considera que tiene ciertas
semejanzas con figuras como la compraventa mercantil, arrendamiento
financiero vy comisiéon mercantil, sin embargo, las marcadas diferencias que
" tiene con ¢llos muestran una autonomia plena, ya gue cuenta con Sus propios

términos y reglas para la consecucion de su fin.

167



12.- Derivado de lo anterior el contrato de autofinanciamiento €s un
contrato complejo, que va mas alla de un simple contrato de adhesién y que a
pesar de contar en la actualidad con disposiciones legales que lo regulan ha
pasado inadvertido para la doctrina mercantil mexicana.

13.- El contrato y los sistemas de autofinanciamiento deberian ser

" analizados a fondo y de una manera detallada por la doctrina mexicana,

dandole la importancia que reviste, y reencauzandolo con la finalidad de que

se conozca y opere en ¢} contexto de nuestra realidad y cotidianidad.

14- En nuestro pais los consumidores de los sistemas de
autofinanciamiento que por algin motivo, consideren lesionados los derechos
derivados de la ley o del contrato de autofinanciamiento, pueden interponer
ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), unzi queja o una

denuncia.

15- La PROFECO es la instancia competente para solucionar los
conflictos que se originen con motivo de los servicios de autofinanciamiento,
asi como para orientar y vigilar que las cldusulas que integran los contratos de

. . b
autofinanciamiento se respeten.
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mediante la integracion de grupes de consumideres.

Al margen un seflo ¢on el Escudo Nacional, que
dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

CARLOS SALINAS DE GORTAR! Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicancs, en
gjefcicio de la facultad que al Ejecutiva Federal
confiere da fraccidn | del aniculo 89 de Ia
Constitucion  Politica de los Estades Unidos
Mexicanas; y con fundamento en la dispuesta por los
articulos 27 34 y 42 de fa Ley Orgénica. de la
Administracion Publica Federal, y 0., 19, 24 y 63 de
ia Ley Federal de Proteccion al Censumider, he
tenide 8 bien expedir el siguiente

REGLAMENTC DE SISTEMAS DE
COMERCIALIZACIPN MEDIANTE LA
INTEGRACION DE GRUPOS DE CONSUMIDORES

ARTICULO 1o.- El presente ordenamiento tiene
por objeto recular los sistemnas de comercializacion
mediante la integracidn de grupos de consumidores.
a que se refiere ¢l articule 63 de !a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor,

ARTICULO 20.- Para efectos de este
‘eglamenta, se entendera por:
l- Ley, la Ley Federal de Proteccion al

Sensumidor;

H.- Secretaria; la Secretaria de Comercio y
Somento Industrial, y

Hl.- Procuraduria, lz Procuraduria Federal del
Consumidor. -

ARTICULO 3o.- Sin perjuitio de ias facultades
Jque corréspondan a la Secretaria, compsate a la
Pracuraduria fa aplicacion, vigilancia v sancion de
las disposiciones de este reglamento.

ARTICULO  do.- Mediante sistemas de
comercializacién podran  cirecerse  a  los
tonsumidores bienes rmuebles nuevos, inmuebles y
crestacion ae servicios.

ARTICULO 5c.- La Secretaria recibird ias
totificacienes a que se refiere i articulo 63 'de la
ey, las cuales deberan:

l.- Elaberarse por escrito;

Il.- Sefalar que ia persona moral que notifica es
una sociedad mercantil;

Ml.- Presentar copia certificaga o documento
expedido por fedatario publico de:

a) Acta constitutiva de la perscna morat y de
modificaciones posteriores, en su caso, en donde se
2slablezca  que el objeto  secial es  la
tomercializacién de bienes y servicics a que sa
refiere ef articulo 53 de la Ley;

b) Pocer que acredite
representants legal, y

c) Contrate de fideicomiso que al efecto haya
celebrado ta persona moral, el cuat sefiaiara:

t.- Que su linalidad es la acministracién ce los
recursos de los consumidores para ia adquisisian de
sienes muebles nuevas, inmuetles o la prestacion
de servicios, y

2.- Que la aplicacion de los recursos se hara
sfectiva, dnicaments contra la presentacidn  de
‘aeturas.  estimonic notarial o cualoulsr otre
Zecumenie fenaciente que jusuficue i3 srogacién, en
0 que se reliere 2 jos bienes ¢ senviicics opjels ce
Tomercializacion;

IV.- Traidndese ce bienes muaoles v szr
acluir copia cenficada det convenic ce su
Cmarcrmiso  de abaslo que nayva b
sociedan merzantl, &l zusl debera ratficarse
sERaImienis’

Iz perscralidag Cei
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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

V.- Tratancose de bienes inmuebles, incluir copia
certificada de las garantias que. en su caso, se
constituyan, y :

VI.- Copia del manual o instructivo que
establezca i3 mecénice de operatidn del sistema de
comercializacian,. .

ARTICULO 6o.- Sin perjuicic de las facultades
de 1a Secretaria, corresponde a la Secrelaria de
Gebernacidn intervenir conforme a st competencia
en maieria ge sorteos. .

ARTICULC 7o.- Cuande una misma sociedad
mercantil administre o pretenda adminisirar mas de
un sisiema de comercializacién, debera notificar esa
circunstancia a la Secretaria.

En este caso debera notificar

el mdio de

‘operaciones de cada sistema, cumpliendc con lo

sefialado en las fracciones |, IV o V y VI del articule
So0. de este reglamento. .

Tratandose de fideicomisos distintos o de
modificacién de los existentes, se debera observar lo
dispueste en el articule 50. de este reglamento.

ARTICULO 8e.- Los contratos que ceiebren las
empresas que administren sistemnas de
comercializacion meciante la integracion de grupes
de consumidores, deberan sujetarse a o aispuesto
en la norma oficial mexicana que al efecte expida la
Secretaria. .

ARTICULO 90.- La no presentacién de los
docurentos a gue se refieren las fracciones 111, iV y
Y oei articulo So. de este Reglamenic, dard lugar a la
suscensién  de  cperaciones del sistema gde
cemerziaiizacian de fas empresas gue lo presten. sin
perivicio de la aplicacién de 'a sancidn que hasta par
cos mil quinientas veces el salaric minime general
vigénte para el Distrito Federal 2stablece la ley y, en
sd caso, la responsabilidad civil o penal en que
incurra la empresa. ’

El incumplimients a Io dispuests en las
fracciones |, 1! y VI del articulo 50., asi como dei
articulo 7o, de este reglamentc dardn lugar a la
aplicacion de sanciones. en 10s términos y hasta por
fas’ cantidades sefiaiacas en la Ley y demas
dispesiciones aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- £i presente reglamento entrara en
vigor 2l dia siguiente de su publicacion en ef Diario
Oficiai de |a Federacidn,

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento del
Articelo 29 bis de la Ley Federal de Protecsién al
Consumidor, publicado en e! Diario Oficial de la
Federacion el 7 ge junrio de 1582 y sus feformas, y
$& gerogan todas las disposiciones que se opongan
a lo cispuesto en este raglamente.

TERCERQ.- En tanta se expiga la norma cficial
mexicana a que se reflere al articuio Bo. de aste
reglamenic, se cantinuara aplicande el Reglamenty
del Ariculc 29 dis de ia Ley Feceral de Proteccion al
Consumidor, n lo gue no se openga al oresente.

Cage en la Residencia dei Foder Ejecutivo
Feaeral. en fa Clucad «e \México, Distrio Federal a
los race gias cei mes e mayo de mii novecientos
novenia y cuatra - Carlos Saiinas de Gortari.-

Rupriza - B! Secretanio de Gebernawdn, Jerge
Carpizo McGregor.- Ribrica.- £l Secretane ae
Jomertis ¢ Fomante  indusirizl, Jaime  Serra

Tunismo, Jesls

Puche. - Jinnca - S 3acreta;
Silva Herzog - =iorea
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RESOL-UC ION por la qué se otorga prérrogs de licencia de separacién de funciones al ciudadano Enrique Medin
Reyes, corredor piiblico niimero L, en ia Plaza del Estzdo de Chihushua, -~ "7 - s T

margen un sello con el scudo Nacional, g
Fomento Industrial; p L

ue dice: Estados Unidos Me.cancsl.v'
La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conduéto de SI..I Direccion General del Registt

T PR BN T

Marcantil y Comeduria, con fundamento en los articulos 22 de la Ley Federal de Comeduria Pdblica y 2§

fraccién VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,- y con relacion d
escrito recibido el 16 de fabrero de 2000, a través del cual el. licenciado Enrique Medina- Reyes, comeda
publico nimero 1 en fa Plaza del Estado de Chihuahua, solicita prérroga de licencia para continuar sapared

de sus funciones, da a conocer la sig_uiente.Resqudér}: - .

. " “Con fundamento en los articulos 15 fraccion VI, 20 fraccion V de’la Ley Federal-de Comadurla
: Publica, 64 de su Reglamento, 29 fracciones VII, XI y XX dei Regiamer_\to‘lmeg‘gorhda esta k-
- Dependencia, y considerando como causa suficiente el hecho de ocupar un cargo de servido §

publico en el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para las Trabajaddres.en el Estado de §

Chihuahua, actividad profesional que es incompatible con la. funcién de corredor pablico,

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ha resuello otorgarle prorroga de licencla par }

separarse del ejercicio de sus funciones como cotredor publico nimero * en la plaza del Estado de
Chihuahua, hasta por un aflo contado a partir del dla 12.de marzo de 2000, siendo dicha licenca
renunciable conforme lo sefiala la citada Ley. En razén de o antericr, el seflo oficial a-su cargo
seguira bajo la custodia del Archivo-General de Correduria Piblica 8 cargo de esta Direccitn
General, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 28 del Regtamento de la Ley Federal ds
Comreduria Publica; asimismo ef archivo de polizas y actas, libros de registro autorizados e indice
respeciivo continuardn bajo la responsabilidad del licenciado Carlos Natividad Baray Sénchez
Corredar Publico numero 3 de la Plaza del Estade de Chihuahua, con quien 4fene celebrado
Convenio de Suplencia, en cumplimiento a lo dispuesto por los ariculos 59 y 60 del mencionada
reglamento. lgualmente, hago de su conocimiento que su garantia deberd permanecer vigente y
actualizada durante fodo el tiempo que dure su licencia, conforme lo sefatado en el articulo 25 del
Reglamento de la mencionada Ley.” o ’

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F.. a 17 de febrero de 2000.- El Director General del Registro Mercantil y Correduria, Hugo
Ricardo de la Rosa Guzman.- Rabrica. : . T Lo

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-143-SCF1-2000, Prictices comerciales-Elementos
normativos para [a comercializacién de bienes , servicios, mediante Ia integracién de grupos de consumidores
{sistemas de autofinanciamiento).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Sacretaria de Comercio y
Fomento Industrial. - - ..

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-143-SCFI-2000, - PRACTICAS
COMERCIALES-ELEMENTOS NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS, MEDIANTE
LA INTEGRACION DE GRUPOS DE CONSUMIDORES (SISTEMAS DE AUTOFINANCIAMIENTO). .

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccidn Gaeneral de Normas, con
fundamento en los articulos 34 fraccioges XNl y XXX de la Ley Orgénica de la Administracién Prblica
Federal; 39 fraccién V, 40 fracciones lit, XII y XVINl, 47 fraccién | de la Ley Federal sohre Metrologia y
Nommalizacién. 33 de su Reglamento y 24 fracciones | y XV del Regtamento Interior de la Secrefaria
de Comercio y Fomente Industrial, expide el siguiente Proyecio de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-143-5CFI-2000, Practicas comerciales-Elementos nommativos para  la comercializacién
de bienes y servicios, mediante la integracion de grupos de consumidaores. ' '

De confarmidad con el articulo 47 fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 de
su Reglamento. el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-000-SCF!-2000 se expide para consulta
plblica a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales, los interesados presenten sus comentarios
ante e Comité Consultivo Nacional de Nomalizacién de Seguridad al Usuario, Informacién Comercial y
Practicas de Comercio, ubicado en avenida Puente de Tecamachalco numero 6, colonia Lomas de
Tecamachalco, Seccion Fuentes, Naucalpan dé Juarez, codigo postal 53850. Estado de México,
teiéfono 57 29 93 00. fax 57 28 94 B4 y correo electronico tvazque@secofi.qgob.mx para que en los términcs
de |a Ley se consideren en el seng del Comité que lo propuso. '

-

Sécretaria dey -

Ry
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‘§: . Durante-este lapso, a Manifestacién dé Impacto Reguistorlo,
: Federal sobre Metrolagia y. Nermalizacion; puede ser consultada gratuitaments en ta blbliotaca da la

Direccith Genéral de Normas de esta Secretaria, ublcads en et domicilio antea citade.”
ra Genernl de Non-naa Carmen Oulmlnlll- Madom -

México, D. F., 8 15 de marzo de 2000 La Dirodo
Ribrica. -, \
o , PROYEc‘ro OE NORMA ‘BFICIAL uchNA PROY-NOM-MS-SCFI-ZDM. mc'ncns
oouERcuLEs-ELEMENTos NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS, MEDIANTE
’ WA INTEGRAC!ON DE GRUPOS DE CONSUMIDORES (SISTEMAS DE AUTOFRINANCIAMIENTO). a
d - . .
] ‘ " rm-:ncxo _
las siguisntes empresas

Enla elaborac!én del presan!a Proyecto de Nomma Oficlal Mexicana pamdpamn
. .\ :

]
' : a Instituciones:

3 ] £ ASOCIACION DE BANGUEROS DE MEXICO,AC. _

o "ASOGIACION MEXICANA DE ADMINISTRADORAS DE AUTOFINANCIAMIENTO, AC. ™ =

2 ASOCIACION * MEXICANA DE  ADMINISTRADORES 'Y PROMOTORES DE ' SISTEMAS DE

8 AUTOFINANCIAMIENTO.AC. & . L

. “ASOGIACION MEXICANA DE DISTR!BUIDORESDEAUI‘OMDTORES AC: - IR

: .Amoslmncmmemoamouomlz.s.xnscv r L o L L

L. AUTOFINANCIAMIENTO COMERCIAL AMERICA, SA DE LV, AR R
, :g - AUTOFINANGIAMIENTO DE AUTOMOVILES GUADALAJARA, S A. DE C.V. o :

'y . AUTOFINANGIAMIENTO INTEGRAL, S.A. DEC.V: L IR
' ol AUTOFINANGIAMIENTO PLAN DINAMICO, A, DE . R

) ' AUTOFINANCIAMIENTO TOTAL. sADECY. ¥

BANCO DE MEXICO

"

A LI

blica - - ym ks . ;
jlay Direcdbn Geneml da Fomento al Cornefdo Intarior .
_Hara .. 4 .
- ana -
© peibn
r' L . : Direcdon Geriaral de! Roglstm Mercantll y Correduﬁa
zguﬁ: i {inidad de 'Destegulacion Econémica S
Lanos SECRETARIA DE GOBERNACION - - e T
- Ea!d: :Dlreodén Genaral de Gobiemo - / T
Bxico, L SISTEMA DE CREDITO AUTOMOTRIZ, SA. pecv. ¥
finos Ty g :
nos £ £ EiSTEMA UNICO GE AUTOFINANCIAMIENTO, SA DECV. £,

eI CR T o
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o bienes o servicios contratados.
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AR

.' T d;sposidones del presento Proyecto de Norma Oﬁdal Maxlcam. una vez’ QUo 88 publiquen en el

- Diario Oficial de la Federacién en forma definitiva, son de cbservancia general y obligatoria en el leritorio

nacional para "todos aquellos - proveadores ' que se . dediguen -a-la administracién ds - sistemas de
comercializacién; consistentes en la Integracion de grupos de consumidores que aportan periddicamente
sumas de dinero destmadas ala adqutsaaén de detarrmnados bienas musbles: nuevos, inmuebies y la

prestadén de semdos

3. Definiciones
. Para efectos de este Proyecto de Norma Oﬁctal Mexlc.ana ‘ge’ entiende por Consurnldor Proveedor

_ \,f . et e,

Secretarla y Procuraduria, lo sefialado on la Ley Fedlral da Pmlacubn al Consumdw y 50 eslableoen lag {

-siguientes definiciones: . T [P S

3.1 Adjudicacion . .. L
. Procedimiento por ¢l que se otorga al consumidor el derecho de rsc:bir el b:on 0 servicio contratado en el
5Iatema de comercializacién, por medio de sortao subasta, punmahdad punta]e. anhgﬂedad entre otros

3.2Adp1dlcau6nd1racta - SRR IR R I o,

" Procedimiento por el que se otorga el derecho a los beneﬁaarios del consumidor cuando éste fallezca, o
al consumidor si cae en incapacided lotal 0 permanente, de recibir el bien museble, inmueble o la prestacion
da un servicio contratado por el conz midor, En este caso, la compafila aseguradora debe liquidar cuando
menos las cuolas periddicas totales no vencidas que el consumidor adeudaba hasta la fecha de su’

fallecimiento o mcapaudad total permanente.

3.3 Adjudicatatio

El consumidor o su beneficiario que conforme a lo dispussto en el contrato. de adhesidn respectivo tiene
derecho a recibir o ha recibido el bien o la prestacién del servicio objeto del mismao.

3.4 Aportacidn periddica

Monto de dinero establecido en el contrato de adhesion, que ef consumidor d@e pagar periddicamente, a

cuenta del precio del bien mueble, infnueble o la prestacién de un servicio contratado, més el factor da
actualizacidn del mismo, especificade en el contrato. .
3.5 Contrato de adhesidn

El documente elaborado unilateralmenta por el proveedor‘para establecer en formatos uniformes los
términcs y condiciones aplicables a la adquisicién de bienes muebles, inmuebles o la prestacion de

un servicio. =

-3.6 Cuota periédica total T

La cantidad de dinero resultante de sumar la aporiacion peribdica mas lg; stos da administracién,
prima dei seguro de vida y demas conceptos previstos en el contrato de adhesion:
T sy Grupe -

Conjunto de consumidores cuyas apoitaciones periddicas forman un fondo comun a ﬁn de obtener los

v

’

"»Estn.?rwedo ‘de Norma Oﬂdal Mexmna amblece los: elementos ‘minimos de. mfonnaddn que deben |
contaner fos oonhatos de edhesién que utilizan las empmm que;adnﬂnlstran sistemas ds cornefualinaén? }
T _.:} o e L5 .

[
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3.8 Ley
Ley Federal de Proteccion al Consumidar.
3.9 Manual ) ' '

- €1 suplemento informativo elaborado pbr el proveedor‘ para dar a conccer al consumidor ias bases de

funcionamiento del sistema de comercializacian respectivo.
3.10 NOM ' '
Norma Oficial Mexicana.

3.11 Remanente
Cantidad de dinero excedente, si la hubiese, &l final dei plazo de vigencia dal grupo.

1,12 Sistemas de comercializacién .
aben Agquellos consistentes en la integracion de grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas
cién, de dinero para ser administradas por un tercero, destinadas a la.adquisicién dg determinados bienes

- muebles, inmuebles o la prestacibén de servicios y que son adjudicados y entregados alos consumidores bajo
los procedimientos establecidos en el contrato de adhesion. '

3.13 Sorteo .
on el - . o : o . .
torio _Procedimiento para obtener un resultado alaatorio 0 casual, mediante ¢l cual se determina el orden que
y de servird para sefalar los turmos de disposicion de las adjudicaciones y de ser et caso dilucidar situvaciones
sente. de empate. PR TRTE
yla : 3.14 Subasta : : o -

Procedimiento para la adjudicacién de un bien o servicio al consumidor que offezca el mayor nimero de

cuotas peribdicas lotales por adelantado.
 redor, :3.15 Valor histrico S

i las . . o ot R e -
: La caniidgd de dinero, en {&minos nominales, que aporta el consumidor pericdicamente.
3.16 Valor presente . .

(en e _ La cantidad de dinero a precios actuales ds los bienes 0 servicios contratados, actualizada de acuerdo

5. con la féanula pactada en el contrato de adhesidn. ) '
, 3.17 Valor promedio :

": 1 - . PRNPEITY 9 - . - . . .
lezca, o La cantidad de dinero que resulta de dividir &f importe total de las aportaciones pqnbd:cas que realice el
nsumidor, a valor histérico, entre el numero

sstacidn de periodos transcurridos.,

B = fonde {imun : L :
.o;ando 4 Cﬁ 4 ggs’:%glc'longs‘generaie:- ‘ :
| de Bu e . Cet il e
I ) 4.1 Los coniratos de adhesion que deben utilizar los proveedores da los sistemas de comerciauzac
; cumpliran con lo dispuesto en el presente Proyecto de NOM y ademas con lo siguiente:

¢ 4.1.1 Estar registrados ante 1a Procuraduria;

ion,

P LR }
racteres legibles a simple vista, sin perjuicio de que

vo tiens ST N SR
; 4.1.2 Estar escritos en idioma espafiol, con ca
ademas, se expresen en otros idiomas; o ) .
;ne " 4.1.3 Celebrarse en moneda nacional. Cuando el bien o ser'viclo objeto del contrato se ofrezca en otra
’ hd"m'“ . moneda, por encontrarse o efectuarse en el extranjero, se puede contralar en moneda extranjera,
. or de especificandose el derecho det consumidor de realizar sus pagos en monedFRaciona, de conformidad con la
ley de la materia. . ) ] o ] o ' . . '
. . " 4.2 La adjudicacién de bienes o servicios -mediante. la celebracién da sorteos, debe sujetarse atk
fmes los dispuesto en la legislacién aplicable a la materia. . P T
icidn de 4.3 Los provéedores deben entregar el manual al constmidor, antes de la firma dél contrato de adhesion.

sixine la viabilidad financiera de!

44Los proveedores deben contar con un estudio actuarial donde se i
el cual debe

| sistema de comercializacién, elaborado por un despacho de recongg‘gib prestigio,

Istracidn, actualizarse anualmente. = . .. - - o fLr oo T R i .

} . . . o e, et o
Bl estudio actuarial completo y sus respectivas actualizaciones deberrgrentre:

dentro de los 90 dias naturales posteriores al cierre del ejercicio fiscal.

Los proveedares deben proporcionar 8 cada consumidor, antes de cele
estudio actuarial vigente, en t&rminos sencillos y comprensibles.

gados a la Procuraduria
brar el contrato, un resumen det

-~

taner los
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45 Lg: determinacion d8 las subastas mas altas par‘a‘ & procedimiento de ‘adjudicacion debe ser
- constatada mediante fe de hechos realizada por un fedatario publico. : : .

4.6 La adjudicacién minima que deben efectuar los proveadorés conforme a lo sefialado en el inciso 5.2.1
do este Proyecto de NOM. puede realizarse mediante cualquiera de Jos procedimientos de adjudicacion
estipulados en el conirate de adhesidn, exceplo los de subasta y da adjuliicacitn directa y, en qqalqui_r caso,

‘debe contar con la fe de hechos de un tedatario piblico. .

. 4.7 Una vez que el consumidor entregue al proveedor la documentacién necesaria pa.ra satisfacer los
requisitos y garantias establecidos para la entrega del bien o servicio contratado y adjudicado, el provesdor

- en un plazo no mayor a 5 dlas naturales debe notificar por escrito al consumidor si cumplié o no los requisilos

ylo las garantias. . R . -
v 4B8La informacion y publicidad que difundan los proveedores por cualquier.madio, sobre los slstemas de
comercializacién deben observar lo dispuesto en la Ley. to S
" 4.8 Los proveedores deben difundir periédicaments, cuando menos 6n una de log periédicos de. mayor
circulacion en el drea geografica de que se irate, la siguients informacion: ~- “, - ’
“ . 4 s e PR

' 4,9.1 Calendarizacion de los aclos de adjudicacién y reuniones; -
-4.9.2 Resullados de las adjudicaciones, y S i o
“ 4.9.3 En su caso, resultados det orden secuencial del sorteo. R

‘4.10 La publicidad que utilicen los praveedores para dar a conocer los sistemas de comercializacién no
debe contener, en ningun caso, y bajo ninguna circunstancia, el nombre o logotipo de ninguna dependencia o

.

entidad de la administracion pliblica federal ni de la institucién fiductaria i sugerir el respaldo o apoyo

econdmico del Gobiémo Federal o de la institucion financiera que funge como fiduciaria. .
. 5. Elemantos informativos del contrato de adhesién R
5.1 El contrato de adhesion debe sefalar: ' .
- 5.1,1 Nombre y domicilio del proveedor y del consumidor. . .
§.1.2 Especificacion y precio vigente del bien mueble, inmueble o |3 prestacion del servicio objeto del
contrato de adhesitn. . . -
5.1.3 Nomero de consumidores que integran el grupo, asl coma la periodicidad‘de los eventos de
adjudicacion previstos en el sistema de comercializacion. '

-

Y

5.1.4 Monto de la cuota de inscripcidn, y condiciones para su pago, en su Gaso.

5.1.5 Importe, frecuencia y fecha limite de pago de {a cuota periGdica total que debe cubrir el consumidor,
desglosando: ’

5.1.5.1 Monto del pago proporcional del bien ¢ servicio contratado, los factores de compensacion y/o
actualizacién, ési como su forma de aplicacion; - .

. -
5.1.5.2 Costo de los seguros que contrate ei proveedor a nombre del consumider, ¥
5, 1J§.3‘ylonto de los gastos de administracién y los impuestos generados por este conceplo.!

%.1.6 Requisitos y garantias que el consumidor debe cubrir para que fe sea entregado el bien o servicio
contratado, una vez que éste haya sido adjudicado, asi come el procadimiento que aplique el proveedor para
evaluarlos y para notificar al consumidor el resultado corespondiente. .

5.1.7 Procedimiento aplicable cuandﬁ el consumidor realice pagos por anticipado.

5.1.8 Procedimiento y plazo para 1a liquidacidn de los grupos. sefialando el manejo de los remanentes
derivados de dicha liquidacion, el tiempo maximo para que-el consumidor integrante del grupo obtenga su
parte proporcional y el usoy dastino de los remanenies cuando los censumidores, previamente informados,

no soliciten su respectiva reintegro.

5.1.9 Procedimiento para acordar con los consumidores la sustitucién de los bienes © servicios objeto del
contrato porque se dejaron de producir 6 suministrar o no estan disponibles. - :

5.1.10 Mecanica para la cesion de derechos y gastos que implica para e consumidor, en su caso.

5.1._1-1 Causas de lerminacién o rescision del contrato de adhesidn y penas convencicnales.

§.1.12 Informacion sobre las caracleristicas y cobertura de tos seguros qué se contraten en favor del
cansurmdor y sobre el bien o servicio objeto del contrato, asi como el nombre de la compadia aseguradora.

’




21
80,
fos
dor
tos «

+de

yor

{entes
. lpaeu
pados,

a"lo.&ej:l-
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' naturales, todas tas dudas’
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* 5.4.13 Vigéncia del contrato de adhesion, .t er I o
5.2 £ contrato de adhesio debe contener; dg manera textisal, [as siguientes cldUsulas:
* 5.2.1 El proveedor 36 obliga 8 adjudicar por grupo. dentro da la periodicidad pactada en ‘este contrajo de_
_ reunién de adjudicacion, cuando menos. el bien mueble, inmueble o ta
prestacion del sefvicio objeto ded presente contrato de’adhesidn, entre los consumidores que se encuentren
al corriente en-el pago-de siis cuotas periddicas totales a 1a fechaz limite de pago estipulada en este contrato
de adhesion. Dicha adjudicacién no podra realizarse por el procedimiento de subasta. Cuando {08 recursos
del grupo no sean:suficientes, el proveedor debe aportar e} capital necesario para vealizar ja adjudicacion
minima. Dicha aportacién le sera restiluida de las cuotas periddicas totales que paguen los consumidores en

ol periodo sigulente. . .

5.2.2 Una vez que &l consumidor rasulte adjudicado, el proveedor le entregard el bien mueble, inmueble 0
1a prestacién del -sevico objeto’ del presents contrato: de: adhesion, dentro de los 25 dias naturales
posteriores al cumplimiento de las garantias ¥ requisitos que se establecen en este contrato da adhesion, De
fio curnplirse lo anterior el consumidor puedeoptarpor . . .0 oo . '

a) Rescindir por escrito ante el proveedor este conirato de adhesidn, obligandose etproveedor 8 devolver,
en un plazo no mayor a 5 dias naturales, el importe acumulado de las cuotas peribdicas totales cubiertas a
valor presente, descontandose ia parte comespondiente al seguro de vida devengado y agregandose como
pena convencional un interés equivalente a , sobre el precio total del bien o la prestacion del
servicio adjudicado, aplftado sobre el nimero de dias transcuridos a partir de la facha en que el consumidor
arantias y requisitos estipulados en este contrato de adhesién. S
b) Esperar tanto tiempe como sea-nebedaﬁo.--'obligandose-el proveador, en su €asg, 8 absorber fos
incrementos en el precio del bien o la prestacién del servicio. Adicionalmente, el proveedor se obliga a
entregar al consumidor en fa misma fecha en que se efectUe la entrega del bien o la prestacion del semvicio

contratado, los intereses por concepto de pena convencional calculados sobre el importe total de jas cuotas
peribdicas totales cublertas, equivatentes a . .- aplicados sobre el nimero de dias transcurridos a
partir de la fecha en que el eonsumidor haya cumplide con las garantlas y requisitos que se estipulan en este
contrato de adhesion. En este caso, el consumidor puede solicitar al proveedor que adquiera directamente .
con la empresa en la que el consumidor haya encontrado disponible €l bien o la prestacién del servicio

contratado. De cbtenerse algin descuento en esta transaceion, de manera que el pago sea inferior al precio
et g:onsumidor usard la diferencia para realizar pagos anticipados

[T

e Lo

sobre @) adeudo.. i o ... kil el i gl
. Nota 1: En caso de que en el contrato de sdhesién se estipule que
Inmuebie.,deb%hduirse la causula siguiente:, ... coo.en 0o T P e .
. ¢) El proveedor.se obliga a entregar at consumidor en a misma fecha en que'se concluya la transaccitn,
los intereses por concepto de pena convencional calcutados sobre el importe total dé las cuotas penddicas
licados sobre el numero de dias transcurvidos a partir de

la fecha en-que ¢l consumidor haya cumplido con las garantias. y requisitos eslipulados en esta contrata de
deseario, ¢! consumidor puede optar_por.rescindir este cantrato de adhesion

ol

s &l consumidar quien efija el bien

. adhesith, En caso de asl d ) «
‘proveedor, obfigandose aste a devolver al consumidor, en un plazo No mayor ab

dlas- naturates; el importe " acumulado -de tas:cuotas: peribdicas totales: Gubibrtas, "a valor: presente,

jente:al seguro de vida. utiizado y agregandose como pena convencional

un, interés,. equivalente a3 g brih g 52, ' s0bre , el - precie.total: del. blen—o,-h.grestadén..del:sawlcio

adiudicadd;'aplicado;sobre,_el nimero de dias. transcumidos a. partir.de-4a facha en que el.consumidor-haya
cumplido con las garantias y requisitos estipulados en esls conirato de adhesidn.. ... i

. "8.2.3 Cuslqier parte, dentro: dé: Ios}.dguleﬁiés‘;.ﬁ.'dlau;héblle‘i,f.'cdritudn;x;n‘:panlr de . ia.facha de la

i6n, podra, mediante escrito, darlo portkmminado sin responsabilidad

mediante escrito dirigido al

','celebradbn-de'csta‘cnm'ato de adhes y d :
ridor Io ‘que éste haya sportada fiasta |2 fecha de

qie

i
e

. 't 2
esedy e B
as -

fenbomnded ) L e T A A el ek

“"x.2.4 El prow dor 88 wyﬁ‘mﬁlet‘é:a ontestar por escrito al consumidor, en un plazo méximo ‘de10,d
qile ‘ésta [e formule, respecto del contrato-de adhesién, de la mecanica o de la
viabilidad financiers'del sistema de comercializacin. - L #
_ 52,5 El proveedor Condritarh por cuenta y a nombre del consumidor, cuando st a'persona flsica,
un seguro de vida e incapacida total permanente @ partir de la fecha det pAmer acto de adjudicacidn, de
conformidad con; laglegislécién aplicable, que cubra.al. menos, en forma rcional, el pregio'.del.,bien
mueble, inmueble o.1a prestacion del servicio objeto de éste.contrato de adh&sién, y cuyo destind ‘prefarente
sea cubrir 1as cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a la fecha del fallecimiento o incapacidad
{otal permanente. - - o oo ) st Tt

slguna.. Erf esté caso, ‘&l provesdor debe devolver al consu

LoEe
o
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. 5286 En-caso de que el proveedor, sin causa justificada, omita contratar el seguro de vida € incapacidad
total p¢rmanente, seftalado en el punto anterior, serd responsable de la adjudicacion direcla-en favor de los
beneficiarios del consumidor cuando éste fallezca o.caiga en incapacidad total permanente,-sin que, pueda
repercutir ef costo de su omisién en el fondo comin del grupo. - FEREI Tl e
5.2.7 El consumidor participara en la primera reunidn de adjudicacién da su grupo dentro.de ios 60 dias

_ naturales (en caso de bienes muebles y servicies) o 120 dlas naturales (en caso' de bienes inmuebles),
siguientes a Ja fecha de este contrato de adhesion. En caso de incumplimiento por parte del proveedor, el
consumidor podra solicitar la devolucion de tas cantidades que éste haya erogado a favor del groveedor, ‘més

devolvera al consumidor dichas cantidades dentro de los 30 dias naturales siguientes. =~ .- '

. " Nota 2: En fas clausulas conlenidas en los literales a), b) y ) del inciso 5.2_2,' asi como del inciso 52.7,
los espacios en blanco contendran e monte da interés que serd equivalente al mismo porcentaje a que se
haga acreedor el consumidor adjudicatario por incumplimiento de pago-ante el proveedor en ese periedo.

7 §.2.8 Cuando ‘el consumidor’ resulte adjudicado simulténeamente " por “sortea” ylo i:uaiqgie'i “otro
procedimiento, sera adjudicado por el mecanismo de sorteo. I T R TR

* §.2.9 Cuando dos 0 mas ‘consumidores resulten empatados mediante los procedimientos aplicables, la
adjudicacioén se realizara atendiendo al procedimiento siguiente: . o PO

un porcentaje de- ., por concepto de pena convencional al proveedor.-En osta caso, el proveedor‘.

~* "Nota 3: Se debe describir el procedimiento aplicable. . " Co A L i

5.2.10 EY proveedor se obliga a comunicar al consumidor en un plazo'mmdma‘dé 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que tenga lugar e! hecho, la modificacion a su cuota periodica total, de conformidad
con lo establecido en este contrato de adhesién. ' . N :

52,41 En caso de fallecimiento del consumider o incapacidad tolal permanente, sudira efecto 1a
adjudicacién directa a los beneficiarios que el consumidar seiale en este contrato de adhesion.

* 5.2.12 El proveedor podra rescindir este contrato de adhesidn, por ta falta de pago de __, cuotas
periodicas totales en su conjunto, por parte de! consumidor. En este caso, el proveedor se obliga a notificar
por escrito esta circunstancia al consumidor, y a devolver a éste el monto de sus apertaciones periodicas a
valor histérico, mencs , aportaciones periddicas a valor promedio, por concepto de pena
convencional, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de notificacion de Ia rescision.

5.2.13 €} consumidor que no haya resultado adjudicado del bien mueble, inmueble o [a prestacién del
servicio objeto del contrato, podra dar por terminado anticipadamente este conlrato de adhesion, mediante
escrito dirigido al proveedor. En este caso, el proveedor debe devolver el monto de as aportaciones
periddicas que haya realizado el consumidor, a valor historico, mencs , aportaciones periédicas a
valor promedio, por concepto de pena convencional, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de
terminatitn del contrato. . : - .

Nota 4: En |as lineas en blanco de los incisos 5.2.12 y 5.2.13 debe incluirse el factor de competitividad a
eleccion del proveedor de conformidad con la legislacién aplicable. — ) .

5.2.14 El bien mueble o inmueble objeto de este contrate de adhesion, para ser entregado fisica ¢
legalmente at consumidor, debera contar con un Seguro , con vigencia o.prorroga obligatoria para
todo el periodo en que se adeude parte del precio, ¥ €uyo destino preferente sea cubfir las cuotas periodicas
totales posteriores a la fecha en que se verifique el siniestro. - .

Nota 5: En las lineas en bianco del inciso 52.14 se debe hacer la descripcidn de un seguro tipico del
sector, que cubra el precio total del bien ctla prestacidn del servicio. : - T L

El consumidor autoriza ai proveedor para que contrate a su nombre, tanto el_seguro inicial como las
prorragas. Se entiende que se otorga dicho consentimienio con la firma de este contrato de adhesion.

El proveedor puede incorporar a'la cuota periédica total, 1as parcialidades del imporie de este seguro. En
el entendido de que no podra contratar 1a poliza a tarifas mas altas que las que rijan en el mercado para un
seguro con alcances similares. )

5.3 E! contrato de adhesion debe incluir textualmenie y de manera notoriamenie atensible, las siguientes
advertencias para el consumidor: . . - ’

“En u}'m'linos de ia legislacion aplicable, este sisterna de comercializacion y laﬁﬁigacienes contenidas
en el contrato de adhesién no estan respaldados ni apoyados por el Gobierno, Federal ni por institucion
publica alguna ni por \a institucion financiera que presta el servicio de fideicomiso para la administracion de
los recursos dei grupo.” ’

" Viey
——
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6. Vigilancia ' . o ‘

6.1 EI iIncumplimiento a lo dispuesto en el presenlé Proyecto de NOM! una vez que se publiqﬁé en el
Diarlo Oficlal de la Eederacién como norma definitiva, ta Procuraduria, conforme a
ko dispuesto en la Ley, 1a Ley Federal sobre Metrotogia y Normal disposiciones aplicables.
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- SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

& ,\'ORMlA Oficizl Mexicana NOM-143-SCFI-2000, Pricticas comercinles-Elementos normativos para los sistemn

; | consistentes en Ia integracién de grupes de consumidores pars la adquisicién de bienes y servicios (sistenas de

sutofinsnciamiento).

"5‘ Al margen un sello con el Escuda Nacional, ‘que dice: Estados Unidos Mexicanes.- Secretaria de Comercio

v | y Fomento Industrial.

. La Secretaria de Comercio y. Fomento Industrial, por cpndudo de la Direccitn General de Normas, con

| fundamento en los articulos 34 fracciones Xil y XXX de |z Ley Organica de la Administracibn Pablica

" | Federal; 30 fraccion V, 40 fracciones (Il y Xil, 47 fraccion 1V de B Ley Federal scbre Metrologia y
" | Normalizacién -y 23 fracciones | y XV del Reglamenlo interior de la Secretarla de Comercio y Fomento

Industrial, y

CONSIDERANDO

Que es responsablhdad del Gobiemo Federal procurar las medidas que sean necesarias para garantizar
- %1 que los productos y servicios que se comefcialicen en termitorio nacional contengan la informacién necesaria
| con ei fin de lograr una efectiva proteccion de los derechos del consumidor; °
Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal scbre Metrologia y
+1 Normalizacion para ta elsboracion de proyectos de normas oficiales mexicanas, la Presidenta del Comité
:-| Consuttive Nacional de Nommalizacién de Seguridad al Usuario, Informacién Comercial y Practicas de

Comercio, ordend la publicacién del Proyeclo. dé Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-143-SCF1-2000,
.| Practicas comerciales-Elementos normativos para los sistemas consistentes en la integracion de grupos de
-i| consumidores para la adquisicién de bienes y servicios (sistemas de autofinanciamiento}, lo que se realizé en
-| el Diario Oficial de la Federacién el 31 de marzo de 2000, con objeto de que los interesados presentaran
- sus comentarios al citado Comité Consultivo gue lo propuso;
Que durante el plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacién de diche proyecto
de Norma Oficial Mexicana, (a Manifestaclon de Impacto Regulatorio a que se refiere el anticulo 45 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, estuvo a disposicidn del piblico en general para su consulta; y
que dentro de} mismo plazo, los interesados presentaron sus comentarios al proyecto de norma, los cuales
fusron analizados por el citado Comité Consultivo, realizdndose tas modificaciones procedentes;
Que con fecha 25 de agosto de 2000 el Comité Consultive Nacional de Normalizacién de Seguridad at
Usuario, Informacion Comercial y Pricticas de Comercio, aprobd por umanimidad la norma referida;
Que fa Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién establece que las normas oficiales mexicanas se
| : constituyen como el instrumento idénec para la proteccién de los intereses de! consumidor, se expide la
f | siguiente: Norma Oficial Mexicana NOM-143-SCF1-2000, Practicas comerciales-Elementos normatives para
i los sistemas consistentes en la integracién de grupos de consumidores para la adquisicion de bienes y
sewicios (sistemas de amoﬁnandamianm)

* TRANSITORIOS

PRIMERO.- Para los efeclos correspondnentes esta Norma Oficial Mexmna entrars en vigor 60 dias

naturales después de su publicacién en el Diarlo Oficlal de la Federacién y cancela la Norma Oficial

Mexicana de Emergencia ' NOM-EM-006-SCFI-1999, Pricticas comerciales-Sistemas de. comercializacion

consistentes en:la mtegmctbn de grupos de consumldores-Requnsnos de mfon'naabn para los contratos de

adhesién. '

SEGUNDO.- Los proveedores que operen grupos {olalmente integrados, en lé;mmos de lo dispuesto en

jas normas oficiales mexicanas NOM-037-SCFI1-1994, Requisitos para los contratos en los: sistemas de
comercializacién consisterntes en la integracién de grupos de consumidores o NOM-EM-008-SCFI-1999,
Practicas comerciales-Sistemas de comercigiizacion consistentes en- la integracién de grupos de
consumidores-Requisitos de informacién para los contratos de adhesidn, continuardn aplicando esa
normatividad en dichos grupos, hasta la conclusién de los mismos.

! TERCEROQ.- Los proveedores que tengan grupos de consumidores que ain rio estdn totalmente

| integrades, en términos de lo dispuesto en la citada NOM-EM-008-SCF1-1989, podran incosporar a los
consumidores necesarics para completar dichos grupos, y administrarios hasta su eondusubn bajo esa
misma nonmatividad.

CUARTO.- En su caso, la sustitucién de consumidores en grupos integrades total o parcialmente, en
témminos de [ previsto en los articulos segundo y tercero transilorios, debe sujetarse a fo dtspueslo en el
numeral 4.10 y sus subincisos-de esta Norma Oficial Mexicana.

QUINTO.- La incomoracion de nuevos grupos de consumidores a ﬁdBlCOfmSOS ya constitlidos debe
sujetarse a las disposiciones del Banco de México.

México, D.F.. a2 13 de sepliembre de 2000.- La Directora General de Nomas. Carmen Quintanilla

Madaro.- Ribrica.

':@mﬁm‘_
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Martes
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-143-SCFi-2000, PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS - e
NORMATIVOS PARA LOS SISTEMAS CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE GRUPOS DE C
CONSUMIDORES PARA LA ADQUISICION PE BIENES Y SERVICIOS (SISTEMASDE - ‘ .
'AUTOFINANCIAMIENTO) i
: PREFACIO. ‘ - , C
En la elaboracién de la presente Norma Oficiat Mexicana participaron las siguientes empresas e - 8
instituciones: . °
- ASOCIACION DE BANQUEROS DE MEXICO, A C. : ; .
- ASOCIACION MEXICANA DE ADMINISTRADORAS DE Ammmncmnsmo AcC,
- . ASOCIACION MEXICANA DE ADMINISTRADORES Y PROMOTORES DE  SISTEMAS DE .o
AUTCOFINANCIAMIENTO, A, C. %
- 'ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUKDORES DE AUTOMOTORES, A C. E 2.
- AUTO HOGAR GUADALAJARA, SA DEC.V. 4 %
+  AUTOFINANCIAMIENTO AUTOMOTRIZ, SA DEC.V. 4
+  AUTOFINANCIAMIENTO COMERGIAL AMERICA, S.A. DE GV, : 5.
- AUTOFINANCIAMIENTO DE AUTOMOVILES GUADALAJARA, S.A. DE C.V. _ 1 &
- AUTOFINANCIAMIENTO DE AUTOMOWVILES MoréTERREy, SA.DECV. : . . 5 7.
- AUTOFINANCIAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, SA DE C.V. : 8.
- AUTOFINANGIAMIENTO INTEGRAL, SA DECV. E BT
~  AUTOFINANCIAMIENTO TOTAL; SADECV. 1.0
- BANCO DE MEXICO: . . Este
Direccitn de Dlsposfdones de Banca Central servicic
" Direccion General de Andlisis del Sisterna Financiero g:s}:}:
- BIENES PROGRAMADOS, S.A. DEC.V. operaci
- COMISION FEDERAL DE COMPETENGIA: decisitn
Direccion General de Regulacitn Interacional 2.C

- COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA Las

- COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES: temitoric
\fcepres:denaa de Analisis Finanaero ¥ Desarrollo ¥ senvic

. CONAUTO, ,SA DECV. ) :a':

- CONSORCIO CASAFIN; S.A. DE C.V. -

- CONSORCIO FIRME PLUS, S.A DECLY. 34

~  'FUNDACION DE USUARICS DEAUTOleANCMM!Emo DE MEXICO 2000, A c_. al c‘:’ﬂ:

.+ GRUPDAFIMEX, SA:DECV. | contrat

- GRUPO FERROH 2000, S.A. DE cv. procec

- GRUPO FIRME PLUS, SA. DECV. 4.4

- HABITAT PROMOTOR INMOBILIARIO, SA. DE C.V. Al

- OPCION PROA, SA.DEC.V. recibir

- PLAN DINAMICO, S.A. DE C.V. sufre ¢

- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: 3
Subprocuradurla Juridica, Direccion General Juridica Consultiva Al
Subprocuraduria dé Servicios al Consumidor, Direccitn General de Quejés ¥ Conciliacién en qu:

- QUALITUM AUTOFINANCIAMIENTO, S.A. DE C.V. 3.

- SECRérARIA DE COMERCIO ¥ FOMENTQ INDUSTREAL mog:
Direccién General de Fomento 2l Comercio Interior .
Direccién General de Normas A
Direccion General de Politica de Comercio Intesior y Abasto secue

Direccién General de Normatividad Mercantil
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-EL_MENTOS . SECRETARIA DE_GUBEWION:

G

MRP :;gs l_)E Direccion General de Gobiemo

nt~~ empresas o

STEMAS

>

DE”

et i dagtea e,

- SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO:,
Direccidén General de Banca y Ahormo

. SISTEMA DE CREDITO AUTOMOTRIZ, S.A. DE C.V.

. SISTEMA UNICO DE AUTOFINANCIAMIENTO, SA. DECV. -

- TUCASAEXPRESS,SA DECV.- '

- ' INDICE

1. Objetivo

2. Campo de aplicacién

3 Deﬁﬁidanas ]

4. 'Disposiajones get}pmia

8. Delainformacidn al consumidor

8. Del contrato de adhesién

7. Vigilancia

8. Bibliografia

10, Concordandia con normas lntema'donales

1. Objetlvo

Esta Norma Oficial Mexicana sstablece las caraderlsllcas de los sistemas pem la adqutsmén de bienes y
servicios, mediante la integracidn de grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero
destinadas a ese propésito, asl come ia informacitn que se debe proporcionar al consumidor y los elementos
de informacién que debe contener el contratc de adhesién que se ulilice para formalizar este tipo de
operaciones, a fin de que los consumidores puedan dlsponar de mfon'nac'bn camay suﬁc:enle para tomar 1a
decisidn mas adecuada a sus necesidades. . ) .

2. Campo de aplicacion - i : .

.Las disposiciones de |3 presenta Norma Oficial Mexicana son de cbservancia general y obhgatona en el
temitorio nacionat, para todos los proveedores y comercializadores de sistemas para la adqunstclén de bienes
y servicios mediante la integracidn de grupos de consumidores .

3. Definiciones

Para sfectos de esta Norma Oficial Mexlwna sa entiende por

34 Adjudicacion

Al acto periddico medt ante el cual se determina a cuaI 0 cudles |ntegramesdel grupo. que se enmentren
al corriente en el pago de sus-cuotas periddicas totales, comesponde el derecho de recibir el bien o servicio
contratado, mediante la aplicacién de los procedimientos previstos en el conhalo de adhesion. lLos
procedimientos de adjudicacidn pueden ser, entre otros: :

3.1.1 Adjudicacién directa : : .

Al procedimiento por e! que se hace efective el derecho del integrante del grupo © su beneficiario de
recibir el bien 0 servicio contratado, cuande el consumidor, duranta la vigencia del contrato de adhesubn
sufre de mmpaadad permanente totat o fallece. - .

3.1.2 Antigledad o permanencia . A

Al procedimiento para adjudicar al oonsunudor el bien o servicio contratado, tomando en cuenta la fecha
en que contraté el sistema de autofinanciamiento.

3.1.3 Puntuacién o porcentaje

Al procedimiento para adjudicar al consumidor ef bien o servido'contratado. considerando el nimero de
cuotas periddicas totales o parciales pagadas por él, asi como las fechas en que se realizaron estos pagos.

3.1.4 Scrteo

Al procedimiento para obtener un resultado aleatorio o casual, mediante e cual se determina el orden
secuencial que servird para sefalar los trnos de disposicidn de las adjudicacionss de los grupos y, de ser el
caso, dilucidar situaciones de empate.
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3.1.5 Subasta

Al procedimiento para adjudicar un bien o servicio al integrante que ofrezca, en su grupo, el pago

adelantado del mayor nﬁh'nero_de cuotas periddicas totales, menos el importe correspondiente al seguro da

vida e incapacidad permanente total. En su caso pueden tomarse en cuenta los pagos realizados porg
consumidor, . . : . . N

3.2 Bienes y servicios o o : s . -
A las cosas o prestaciones de hacer determinados & determinables, cuya adquisicién puede realizarse
través del sistema de autofinanciamiento. S - o
]

3.2.1 Bienes inmuebles -

Al suelo y &l subsueio, asi como todos aquellos elementos adheridos a éstos.
3.2.2 Bienes muebles .

Kooyt

A los cuerpos que pueden trasladirse de un lugar a ofro, ya se muevan por sf mismos, ya por efecto de
una fuerza exterior, incluyendo, entre otros a los vehiculos autometores, maquinania agricola e industrial;
equipos propios para actividades profesionales ¥ técnicas y/o enseres parz el hogar, siempre que sean.
nuevos, T s

3.2.3 Servicios

A las prestaciones a cargo del proveedor o suministrador, consistentes en Ia realizacién dé un hecho 4.
favor o en beneficic del consumidor, independientemente de que fa prestacién del hecho confleve ademas o
accesoriamente la transmisién de bienes myebles yfo el uso de bienes muebles o inmuebles, por ejemplo, los:
servicios turisticos. Estdn excluidos los servicios profesionales, laborales y financieros, asi como los
amendamientos y demds servicios no considerados en la Ley. .

3.2.3.1 Servicios inmobiliarios o ) . i
A los consistentes eﬁ fa oor;s!ruccibn. arﬁbliacién o remodelacidn de bienes immuebles. 2
3.3 Consumidor o

Ala persona‘ﬁsica o moral que, como destinatario final, contrata un sistema de autofinanciamiento para la :

adquisicién de bienes y/a servicios. A partir de 1a contratacion, el consumidor puede asumir las siguientes
calidades o.caracteres: ’ : . . C .

" 3.3:1 Solicitante

Es Ia-wlidad del consumidor ‘desde que firma el contrato de adhesién con ef proveedor, hasta ﬁue es ‘
integrado a un grupo de consumidores. '

3.3.2 Integrante

A la calidad del consumidor, a partir de que el proveedor lo iﬁcorpora a Un grupo de consumidores, hasta
que resulta adjudicatario, 0 . . oL, .

3.3.3 Adjudicatario

A la calidad que adquiere el consumider integrante cuando &ste o su bensficiario obtierie el derecho de

recibir el bien o servicio objeto del contrate de adhesién, conforme a lo dispuesto en ef propio contrato
de adhesitn. . .

3.3.4 Adjudicado

A la calidad que adquiers ei consumidor integrante cuando & o su benéficiario recibe el bien o servicio
contratads, conforme a lo dispuesto en e! contrato de adhesion respectivo, ’

3.4 Contrato de adhesion

Al documento elaborado unilateraiments por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los
de servicios, a través de sistemas de autofinranciamiento.

3.5 Cuota periddica total

A ia cantidad de dinero que debe pagar el consumidor periddicamente, durante fa vigencia del contrato de-
adhesidn y que resuita de sumar el importe de ios siguientes concepios:

3.5.1 Aportacidn periddica

Al monto de dinero que debe pagar e consumidor a cuenta del precio de! bien o servicic contratado.
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a.5.2 Cuota de administracidn

Al monto de dinero que debe pagar. et consumidor por los diversos actos que debe realizar el proveedor
para la organizacion, administracién y consecucién de los fines del sistema de autofinanciamiento
que contrata. : .

1.5.3 Costo del'seguro de vida e incapacidad permanente total

Al monto de dinero que debe pagar el consumicor para cubrir la prima del seguro
permanente tolal que cantratd el proveedor a nombre y por cuenta dal consumidor.

3.5.-4 Ctros conceplos que sa estipulen en el contrato de adhesion.

3.6 Estudio actuarial ‘
Al documento elaborado por un profesional en la materia, en el que se dan a conocer los resultados
sbtenidos en la investigacién y anélisis de 1a viabilidad financiera de un sistema de autofinanciamiento.

de vida e incapacidad

a7 Fideicomiso

Al contrato cefebrado entr el proveedor y una institucién fiduciaria, confarme a las disposiciones legales
aplicables, cuya finalidad es administracién de los recursos de los consumidores para la adquisicion de
bienes muebles nuevos, inmuebles o la’ prestacion de servicios, en los tarminos dal Reglamento.

3.8 Fondo comin .

- A las aportaciones peribdicas de un grupo, disponibles en
derivados de cada acto de adjudicacion y para-reintegrar, en su caso, las aportaciones
consumidores, cuando asi proceda. :

39Gupa  * . ..

Al conjunto finito de un ndmero predeterminade de consumidores integrados al sistema de
autofinanciantiento, cuyas aportaciones peribdicas forman el fondo comin destinado a adquirir los bienes o
servicios contratados, mediante la aplicacién de los procedimientos de adjudicacitn sefialados en el contrato
de adhesitn. . P - PR

3.10 Institucién bancaria

A la que presta. el servicio de banca y crédito, constituida y regulada
Crédite, que recibe el pago de las cuotas periédicas tolales. )

- 3.11 Institucién fduciaria ’ . ,

A 1a institucién que, conforme a las disposiciones legales aplicables, opera el fidaicomiso o fideicomisos
del sistema de amoﬁpanciamiento. B - .

312 Ley -

A 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

3.12 Manual. . . L i

Al documento informativo qa'.ne elabora el proveeder para dar a conocer al consumidor las caracteristicas y
bases de funcionamiento del sistema de autofinanciamiento que comercializa. .

313 NOM )

A la presente Norma Oficial Mexicana.

3.44 Procuraduria

A la Procuraduria Federal del Consumidor.

3.15 Proveedor ) .
A la persona moral que administra y comercializa el sistema de autofinanciamiento.

3.16 Reglamento

Al Reglamento de sistemas de comercializacibn mediante

3.17 Remanente :

A la cantidad de dinero excedente, si 1o hubiera, del fondo comin de un grupo de consumidores, una vez
alcanzado ¢l objetivo del mismo y concluida su vigencia,

3.18 Sislema de autofinanciamiento
consistente en la integracién de grupos de consumidores gue aportan

ser administradas por el proveedor, destinagas a la adquisicion de

inmuebles o {a prestacion de servicios.

el fideicomiso para solventar los compromisos
periddicas a los

por 1a Ley de Instituciones de

la integracién de grupos de consumidores.

Al sistema de comercializacion
peridgdicamente sumas de dinero para
determinados bienes muebles nuevas,




" sisterna en ef periodo analizado.
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3.19 Suministrador 4.5.1.4,
A la persona fisica o moral que, habitual o periddicamente, provee o abastece los bienes muebles o 452 |
servicios no inmobiliarios, conforme a lo dispuesto en el Reglamento. Tratdndose de bienes inmuebles y | consumido
servicios inmobiliarios, e suministrador es la persona que enajena al adjudicatario el inmueble o presta el | del proves
- servicio inmobiliario. ' COnVencio:
: : pagos ade
3.20 Vaior de l?s aportaciones . . : funcibn de
A la suma de las aportacionas periédicas pagadas por el consumidor, misma que puede determinarse |. .comun; re:
conforme a lo siguiente: 453 ¢
3.20.1 Valor histérico 4531
A fa cantidad que resulta de sumar las aportaciones periddicas pagadas por el consumidor, en términos 4.5.3.;
nominales. . comespon
3.20 2 Valor h:sténoo promedlo e . . . . . 4.5.3.0
A a canbdad que resulla de ulwdlr el monto del valor hlsténco entre el numero de aportaccones pagadas N comentar
3.20.3 Valor presente 453
. . . : . 4.5.3.
A la cantidad que resulte de multiplicar e! namero de aportaciones pagadas por el consumidor por el valor
de la aportacién pefiédica que en iérminos del contralo de adhesion se encuentra vigente. . 4583
. el plazo ¢
3.21 Viabllidad financiera _ ; p‘ s
_ Al supuesto de que los saldos de todos los grupos de ‘consumidores, en forma particular y agregada no ’ '3'
sean negativos al cierre de cada periodo, tomando en consideraclén Ios recursos daspombles y Ias reservas | & 4'5'“'
preventivas del proveedor.” para ga
. - 4.5.5
4, Disposiciones generales - .
R 453
4.1 La operacién de los sistemas de autofinanciamiento a los que se refiere el articulo 63 de la Ley, debe
cumplir con lo dispuesto en ella, su Reglamento y en esta NOM. ‘ . ‘ fnom
. . T onamerd -
4.2 E! sistema de autofinanciamiento debe integrarse con grupos cemados de un maximo de 180 de Edur
consumidores, cuando se trate de bienes muebles y servicios no inmobitiarios, o de 800 para el caso de respons:
bienes mmuebles y servicios inmobilianios. - i autorida
4.3 El plazo del contrato de adhesitn, tratandose de la adquisicibn de bienes muebles nuavcs o ia es1able'c
prestacidn de servicios no inmobiliarios, no debe exceder de 5 afios, Tratdndose de inmuebles o servicios esmcol:
inmobiliarios, el plazo no debe exceder de 20 afos, . aump
: _— . . reqt
4.4 Cuando se ofrezcan bienes o servicios de valor heterogéneo dentro de un mismo grupo, la diferencia lreq
entre el de menor valor y el de mayor valor no debe exceder de 300%. Prot
4.5 El proveedor debe contar ¢on un estudio actuariat en el que se dictqmine la viabilidad financiera del fnon
sistema de autofinanciamiento que comercializa o pretende comercializar. Dicho estudio actuanal debe 4.5,
elaborario un profesional en fa materia. que sea gjeno al proveedor, y sujetarse a lo siguiente: los datc
4.5.4 Evaluar la viabilidad financiera del sistema, considerando: 4.5.
4.5.1.1 Los términos y condiciones del contrato de adhesnén correspondleme 4.5,
4.5.1.2 El plan de negocios del proveedor, considerando aspectos tales como mercado objetivo, nimero 4.5.
de grupos a integrar y rangos del valor del bien o servicio. 45
45.1.3 Estadislms. por grupo, de las variables necesarias para medir y evaluar ei comportamiento del 4.5
sistema en los (limos 5 afios, cuando se trate del estudio actuarial de un sistema en operacion. conforr
4.5.1.4 Tratindose de la actualizacion del estudio actuarial, estadisticas, por grupo, de las variables 4.5
necesarias para medir y evalvar registre
4.5.1.4.1 La creacion de grupos y el comportamiento de los mismos. 45
. ocur
4.5.1.4.2 L a aplicacibn y cumplimiento de las clausulas contenidas en el contrate de adhesidn. P A
. . ) . 4.5
4.5.1.4.3 Modificaciones en las variables, hipdlesis y escenarios derivadas del comportamiento del ulilizac

la mor
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4.5.1.4:4 Posibles riesgos.

452 E ané!is;is estadistico de 10s estudios acluariales debe considerar variables tales como:

consumidores iniciales ¥ actuales; consumidores adjudicados ¥ no adjudicados; cancelaciones ¥ rescisiones
del proveodor ¥ del consumidor, antes ¥ después de i3 adjudicacion; ingreses y egresos por penas
convencionales; adjudicaciones, por procedimiento, ¥ valor. nomero de subastas y de cuotas subastadas.

pagos adelantados antes y-después de la adjudicacin; mora; cartera vencida; composicion del grupo en
funcion del valor o los valores minimos y maximos

05 de los bienes o servicios contratados; saldos del fondo
_ comin; fecurscs aportados por el proveedor, ¥ cualquier otra variable que resulte relevante. .
4.5.3 Contener, al menos, la siguiente informacion: :

4.5.3.1 Disposiciones juridicas aplicables.
4.5.3.2 Descripcion del. sistema de autofinanciamiento obj
_ comespondiente, mismo que debe formar parte del estudio.

4,5.3.3 Descripcian y andlisis de \a informacion estadistica utilizada para r

* gomentarios sobre (2 calidad de la mismay el fratamiento de los datos.
ados en los calculos. .

'4.5.3.4 Descripcion de los supuestos o hipdtesis wutiliz:

eto del estudio y del contralo de adhesion

ealizar ¢l estudio, asl como

4.5.3.6 Descripcién del modelo ulilizado.
el saldo esperado al finai de cada mes,

- 4536 l-iésultados de 1as proyecciones, especificando para todo '
el plazo del contrato. . T

i 4.5.3.7 Cuantificacion de los re
: 4.5.,3.8 Descripcion de ias condidoneé o‘reciuerin'uiemos externos e interno
5 para garantizar 1a viabilidad findnciera del sistema.

4.5.3.9 Fecha de realizacion.

4.».5.3.111! La sigufente clausula textual:

edor para cubrir posible;i déficits.

queriniientos de fondos propios del prove:
s que debe clibric el provéedor

actuaria, con cédula profesional

udio actuarial], licenciado en
| de Profesiones de la Secretaria

.jnombre del profesiconal que realizé el est
nomero [nomere de ia cédula profesionall fegistrada en i2 Direccion Genera
de Educacién Publica, el [fecha del registro de la ctdula profesional}, hace constar bajo su estricta
responsabiiidad y enterado de las penas en que incurren las personas que declaran con talsedad ante una
autoridad atiministrativa, que el presente estudio actuarial fue elaborado de conformidad con los requisitos
establecidos en la NOM [pomenciatura de ta NOM], ¥ que e sistema de autofinanciamiento que se dictamina
es conforme la opinién profesional del suscrito, financieramente _viablé. siempre y cuando el proveador
cumpla con los requisitos que en ¢l se precisan y que. en sintesis, son los siguientes:

frequisitos]

Protesto lo necesario
H [nombre ¥ firma del actuand] B i .
B 4.5.4 Incluir un resumen del mismo, descrito en términos sencilios ¥ comprensibles, en ¢l que se aborden

los datos relevantes para los consuridores, incluyendo, al menos:

4.5.4.1 Breve descripcion del sistemna.

4.5.4.2 Enumeracion de los supuestos utilizados en el estudio.

4543 Opinjﬁn del _aduario respecto de la viabilidad financiera del sistema.

4.6.4.4 Fecha de realizacion.
- 4.5.5 Elaborarse ¥ proporcionarse a la Procura
conforme a lo siguiente: "

4.5.5.1 E| estudio acluarial inicial de un nuevo sistemna de
registro del contrate de adhesién comrespondiente.

4.5.5.2 La actualizacion del estudic actuarial debe el2
Pr_c_ocuraduria dentro de los 90 dias naturales posteriores al cierre

4.5.5.3 Traténdose de modificaciones al sistema de autofinanciamiento, que $€ refieran
utilizadas en €l estudio actuarial inicial, debe presentarse Ja actualizacion de
ta modificacion del contrata de adhesion correspondiente.

duria versiones completas de fos estudios actuariales,

del ejgrcicio fiscal comespoendiente.

autcfinanciamiento, cuande se solidie el .

borarse anualmente ¥ proporcionarse @ la

a las variables
dicho estudio cuando se solicite
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- de comisionistas o terceras personas

- 4.7 No .deben transferirse recursos u otorgarse financiamientos entre Ios grupos del smtema de
autofinanciamiento, ni establecerse cualqmer olro tipo de relacién patnmomal entre los mismos. :

"4.8 E1 proveedor no debe.eéntregar recursos liqwdos al consurnidor, salvo en casos de canoe!ac:én Q.

rescxsnén del contrato de adhesaén oporia dts!nbuctdn det remanen!e comespondiente,

" En’‘su caso, las d:ferencaas que hubiera a favor del consumldor o adjudicatario durante la Operacuén del’
. snstema de autoﬂnanaan'uento ‘deben abonarse a las cuotas periddicas totales no vencadas que éste adeude.

a9 El oonsumldor puede ceder los derechos y obligaciones denvados del conf.rato de adhesién, prewa'

autonzacsén por escrito, dei proveedor :

"440EI proveedor puede sustituir a integrantes de un grupo sélo por la ce5|6n de derachos, cancalac:én o

:Tresclsmn del contrato de adhesu&n En este caso, la vigencia de los contratos de adhesidn que se celebren
debe expirar en la misma fecha en la que concluya la vigencia del grupo. Dicha vigencia debe ser igual a la

‘establecida en los contratos de adhesién celebrados con los integrantes que participaron en ef primer acto de

" adjudicacion del mismo.

. Para el pago del umpone total de las aportacmnes periddicas davengadas el proveedor puede ofrecer al':
'mtegrante sustituto cualquiera de fas siguientes attemativas: .

4 10 1 Reallzar el pago integramente, en el momento de celebrar el contralo de adhesnén
4 10. 2 Prorra!ear dicho umpoﬁe entre fas cuotas periddicas totales pendlenles de pago.
4.11 En-materia de garantias, el sistema de auloﬁnanaamnento debe sujetarse a lo siguiente:

4111 El proveedor debe sujetarse alo prevns!o enel Reglamenlo

_' :“4 11 2 E proveedor debe solicitar al adjudlcatano garant:as suficientes’ para solventar el pago de las
. cuotas periddicas totales que, al momento de Ia enlrega del bien o la prestac:én del servicio, ain no sean
ex:glbles conforme alo sugwente , C

4 11.2.1 Garantna prendana cuando se trale de bienes muebles o senncuos

- 4 11.2.2 Garantla hlpotecana cuando se trate de mmuebles o servms inmobtllaﬂos

4,11.2.3 O!ras garantlas gue se establezcan en el contrato de adhesndn '
4313 Cuando el proveedor requiera aclarar o precisar las garantias que ofrece el adjudicatario, debe

‘hacerlo del conocimiento de éste, por escrito, en un plazo no mayor de- 10 dias naturales para bienes
muebles y servicios o de 20 dias naturales tratdndose de garanl[as sobre bienes inmuebles, contados a partir ;
_.de que recibié fa documentacion: oorrespondneme . :

" Se entendera que las garantlas fueron acepmdas cuando el pwveedor no haya manifestado lo contrano

_en fa forma y plazo sefialados. © 3
‘4.11.4 La. propredad de los blenes no debe quedar a favor del proveedor en ningln caso y bajo nmguna'

circunstancia, independienternente de las ﬁguras o actos juridicos que utuhce el proveedor para entregar el

bien o servicio al adjudlcatano

' 4115 EI instrumento mediante el cual se formalice la garantia otorgada por ei adjudicatario, debe

'_contener una cléusuta gue especifique; “En caso de hacerse efectiva la garantla, las aportac:ones penéd:cas
recuperadas deben afectarse directamente al patrimonio del fideicomiso correspondiente’..

4.12 El proveedor debe celebrar actos de adjudicacion con la misma frecuencia con Ia qﬁe el consumidor
tenga que realizar el pago de las cuotas periddicas 1otales,

“4.13 Los procedimientos de adjudicacién. deben estar perfectamente definidos en el manual'y en el
contrato de adhesién, y deben operarse ante |a presencia de un fedatario pablico. Los serteos se regiran en
términos de la Ley Federal de Juegos y Sorteos.

Cuando el proveedor establezca procedimientos de adjudicacidén distintos a los previstos en los

numerates 3.1.1 a 3.1.5 de esta NOM, debe sedialarto expresamente a la Procuraduria, al mormenio -

de sclicitar el registro det conirato de adhesion comespondiente, indicandole las caracleristicas de

dichos procedimientos.
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' 4.14 La adjudicacion de bienes o servicios adicionales a la minima adjudicacién, prevista en el numeral
6.3.3 de esta NOM, no deben afectar la viabilidad financiera dei grupo ni comprometer los recursas que sean
necesarios para realizar las adjudicaciones minimas subsecuerntes. Cuando sl proveedor aporte recursos
para incrementar €1 nimerc de adjudicaciones en forma distinta a la adjudicacién minima, éstos le serén
restituidos a valor presente y sin intereses, una vez que se enfreguen los bienes y servicios contratados
todos los consumidores del grupo. L

4.15 £1. pago de las cuotas periddicas totales que realice el consumidor, debe sujetarse a lg siguiente:

4.15.1 La. primera puede ‘pagarse directamente al pi‘oveeﬁor.- y .éste debe afectaria a la cuenta del
fideicomiso comespondiente a més tardar, dentro de los tres dias habiles bancarios siguientes.

4.45.2 El page de las cuotas peﬁbdic_éas totales siguientes debe efectuarse. directaments en las
instituciones bancarias que determine el proveedor a la o las cuentas cuyo titular debe sar el fideicomiso
correspondiente. S . R Ny -

_' 4,153 El pm\}e_edbr debe expedir recibo o comprobante por cada pago que realice ¢l consumidor. Para
estos efectos, 105 comprobarites de los pagos debidamente requisitados ante las instituciones bancarias se
tendran como recibo y sefdn reconocidos por ¢l proveedor. . N o

4.16 EI proveedor depe determinar el factor de actualizacién del valor del bien o servicio contratado,
tomando en cuenta la variacién del precio del bien o servicio durante el pericdo contratado.

Tratandose de bienes inmusbles y servicios inmobiliarios, ¢l factor de actualizadidn pusds vincularse al
incremento en el salario minimo general. o ' . ) :

4.17 La cancelacidn ylo 1a rescisién de! contrato de adhesién debe notificarse do manera indubitabls, y
las penas convencionales que correspondan estdn sujetas a lo siguiente: T .

4.17.1 Establecerse en el contrato de adhesién, procurando siempre la reciprocidad pal_"a las pal:taa.

4.17.2 Determinarse.en funcidn del numero de aportaciones periddicas, a valor histéﬁd: promadio, qua
establezca el proveedor. Cuando se establezca una pena convencional de méas de- dos aportaciones
periddicas, el monto reembolsable de los pagos realizados por el - consumidor debe calcularse a

" 4.17.3 El proveedor debe afectar al fondo comin del grupo, el importe total de tas pgn‘a_s _convencioﬁai&s
que apligue por la cancelacién o rescision del contrato de adhesidn. ' ’

4.{7.4 E praveedor no debe cargar al fondo comun de! grupo, el importe deflas- pehas convencionales
que tenga que pagar por la rescisién del contrato de adhesion, por causas imputables a él.

4.18 E| proveedor debe realizar la liquidacidn del grupe, dentro de los 60 dias naturales siguientes a la
terminacion de la vigencia del grupo, establecida en el contrato de adhesion, y se hayan entregado la
totalidad de los bienes o servicios a los adjudicatarios del grupo. R . .. L

4,49 Una vez realizada la liguidacion del grupo, seflalada en &t numeral anterior, 8l proveedor dabe
distribuir, dentro de tos 60 dias naturales siguientes a dicha liquidacion, por lo mencs, el 50% del remanente
del fondo comun, si lo hubiera, entre los adjudicados que pagaron todas las cuotas periddicas.totales
contratadas, en proporcidn directa a las que fueron pagadas puntualmente en los términos establecidos an et
contrato de adhesion. ’ . - .

§. De la informacion al consumidor : ‘ )

8.1 La informacion y publicidad que los proveedores exhiban o difundan por cualquier medio para dar a
conocer los sistemas de autofinanciamiento, deben observar lo dispuesto en |a Lay. En ningln caso y bajo
ninguna circunstancia, no prevista en esta NOM ni en otro ordenamiento aplicable, podrén contener ef
nambre o logotipo de dependencias, entidades u organismos de la administracidn ptiblica federal nl de
instilucién de crédito alguna, y en ning(in case sugefir ef respaldo o apoyo econdmico de fas mismas.. _ ’

5.2 El proveedor debe exhibir a la vista del consumidar, en tados los establacimientos y puntos de venta
en los gue se ofrezca el sistema de autofinanciamiento, los siguientes "Conséjos y recomendaciones sobre
los sistemas de autofinanciamiento™ .

" 5.2.1 Los sisternas de autofinandiamiento consisten en la integracién de grupos de consumidores que
aportan periddicamente sumas de dinero para la adquisicion de bienes muebles nuevos, inmuebles
¥ Servicios. .

§,2.2 Los sistemas de autofinanciamiento son sistemas de comercializacion que no permiten ia entrega
de dinero ni ¢l otorgamiento de préstamos a los consumidores.
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_5.2.3 El proveedor no puede garantizar la adjudicacion dei bien o servicio en un lapso predeterminado,

pues debe sujetarse a la aplicacion de los procedimientos previamente definidos, deniro de la vigencia
del contrato, o . T :

5.2.4 El consumidor pérticipara en los actos de adjudicacién siempre que se encuentre al comiente y .

pague puntualmente la cuota periddica total correspondiente. )

5.2.5 La cancelacion o rescisidn del contrato estd sujeta’a penas convencionales, las cuales deben estar .

claramente especificadas en el contrato de adhesién, - '

5.2.6 El sistema’de autofinanciamiento debe contar con un estuéio actuarial de viabilidad financiera. El

proveedor debe poner a disposicion del consumidor el resumen cofrespondients.

5.2.7 La operacitn del sistema de autofinanciamiento
cuenta con ef respalde econémico ni financiero del gobiemno federal ni de institucién bancaria alguna.

- 5.2.8 Solicite al proveedor el manual

€3 responsabilidad exclusiva del proveedor ¥ no .

y el documento que describa las caracieristicas y especificaciones; .

mas relevantes del sistema de autofinanciamiento que esta ofreciéndole, analicelos con cuidado y formule los -

cuestionamientos necesarios para que se aclaren todas sus dudas. :
5.2.9 Lea con detenimiento el contrato de adhesion antes de ﬁrmal.'lo.
5.2.10 Consulte la NOM [cédigé. titvlo y fecha de publicacién de esta NOM].
5.3 Antes de confratar, el proveedor &ebe'cumpijr con lo siguiente;
5.3.1 Proporcionar al consumidor, a‘l menos, la siguiente informacion:

5.3.1.1 Tipo y, en su caso, precio vigente del bien o servicio cuya adquisicién se offece a fravés del
-~ sistema de autofinanciamiento. : :

5.3.1.2 Ndmero de integrantes del grupd. Lo
£3.1.3 Vigencia del contrato, seAatando el procedimiento y el plazo para la liquidacisn del grupo.

5.3.1.4 Cuota de inscripgion, si la hubiera, y cuota peribdica total, especificando los coriceptos y montos
de sus componentes, e indicando los términos en que dichos montos se actualizan periddicamente, asi como
los intereses moratorios que, en $u caso, Se causen. .

'5.3.-1.5 Periodicidad y plazes maximos paré realizar los pagos de ias cuotas periddicas totales, asi coma
el nombre de la o las instituciones bancarias en fas que deben efectuarse dichos pagos.

§.3.1.6 Frecuencia de los actos de ad}udicécién y préoedimientos que se utilizan,

5.3.1.7 Como, cuando y quign entrega ¢l bien o servicio objeto def sisterma de autofinanciamiento. En su
casa, el procedimiento para que el consumidor efija al suministrador del bien o servicio.

5.3.1.8 Procedimiento para que el consumidor

pueda sustituir el bien o servicio, asf como los gastos
adicionales gque se ocasionan, en su caso. .

5.3.2 Facilitar al consumidor el manual

¥ el contrato de adhesién correspondientes, solicitandole que los
revise con detenimiento. - ’

5.3.3 Entregar al consurmidor un documento €n el

que se describan las especificaciones mas relevantes
del sistema de autofinanciamiento que ofrece,

el cual debe contener, al menos, la siguiente informacion;

%.3.3.1 Que los bienes y servicios que se contraten no se adjudicaran en un lapso predeterminado, sino

conforme a los resultados que se obtengan en [a aplicacidn de procedimientos previamente definidos, dentro
de ia vigencia del contrato, : : o ’

5.3.2.2 Que el si_stema de autoﬁrianc:‘amiemo ofrece Ia adquisicion de bienes ¢ servicios determinades o
determinables, y no permite la entrega de dinero o el otorgamiento de un préstama, Cualquier cantidad que

pudiera resultar a favor del consumidor, excepto e! remanente, se aplicard a las cuotas periddicas totales
pendientes de pago.

5.3.3.3 La fecha en que el consumidor participara en ei primer acto de adjudicacian,

5.3.3.4 Que el consumidor banicipara' en los eventos

de adjudicacion siempre que pague puntualmenta
1as cuotas periddicas {otales correspeondientes,

5.3.3.5 Caracteristicas del seguro de vida ¥y de incapacidad permanente fotal que contrata el

proveedaor a
nombre y por cuenta del consumidor, especificando: '

5.3.3.5.1 Nombre o denomin'acién de la compaiiia aseguradora.

.
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5.3.3.5.2 Cobertura y vigéncia. especificando Ja suma asegurada.

5.3.3.5.3 Costo y forma de pago.

5.3.3.5.4 Procedimiento a seguir en caso de siniestro.

$.3.3.5.5 La indicacion de que et consumidor debe sujetarse a las disposiciones aplicables a fa materia,

5.3.3.6 La indicacién de que el adjudicatario a través del proveedor debe contratai un seguro contra los
daflos, para la proteccion del bien adjudicado u otorgado en garantia. Para tal efecto, el'proveedor le ofrecerd
por escrito 3 opciones de distintas instituciones de seguros, a tanfas competmvas que reflejen las
condiciones det mercado.

5.3.0.7 Cudles son [as garamia's que debe presentar e{ adjudicatério.' asi como los plazos para’
enlregarlas ai proveedor y obtener la conformidad de éste.

5.3.3.8 Cuales son las causas pravistas para la cancelacién o resasnfm del contrato, sedalandole, en su
caso, las penas convencionales corresponduemes asl como ks términos y plazos previstos para la
devolucion de dinero, T . .

5.3.2.9 Términos y prodedimientos que.se apllcan para la distribucién del remanente del fondo coman, si
lo hubiera.

5.3.3.10 Que la operacién del sistema de autofinancizmiento es responsabilidad exclusiva del pkoveedor ¥
por tanto, no tiene respaldo econdmico ni financiero del gobiemo federal ni de institucion bancaria alguna.

5.3.3.11 Que el sistema de autofinanciamientc cuenta con un estudio actuarial de viabilidad financiera,
CuyQ resumen estd a la disposicién del consumidor.

5.3.3.12 Que el consumidor cuenta con un periodo de § dias habiles, contado a partic de la firma del
contrato de adhesion, para cancelar la operacion, sin menosmbo de su patrimonio, salvo que dentro de ese
periodo se participe en un evento de adjudicacion,

5.3.4 En su caso, sclicitar al consumidor la m!ormacibn necesaria para evaluar su solvencia econdmica,
teniendo en cuenta sus ingresos, bienes y créditos de que goce en los medias comerciales y financieros,
para lo que puede inclusive consultar una sociedad de informacion credilicia, indicandote el p!a.zo maximo
para determinar su aceptacion al grupo.

La informacidn que proporcione el consumider no debe divulgarse ni compartirsé con teroeros salvo que
ol consumidor lo autorice por escrito,

5.4 Por cada acto de adjudicacion que e realice, el pmveedor debe

5.4.1 Notificar por escrito, con acuse da recibo, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en
que se realice e! acto de adjudicacion correspond:ente al mtegrante que resulte adjudnca:ano seflalandole;

5.4.1.1El procedlmlenlo de adjudmcién utilizado,

5412 E pmcedlmuento a seguir para la entrega -] adqulsraén del bien ylo la prestacaén del servicio
ad]udmdo

5413 Ei derecho del adjudwatano de reehazar ia adjudicacion dentro de los 5 dlas habules snguuentes a
la notificacion, seftalando que de no recibir indicacién alguna dentro de dicho plazo, se tendra por aceptado el
derecho a la adjudicacidn. .

§.4.2 Difundir, en uno de los periddicos de mayor circulacién en ef area geogréﬁca de que se frate y
dentro de los 8 dias naturales posteriores a ta fecha de su celebracion, 1a siguiente informacion:

5.4.2.1 Adjudicaciones, especificando cuando menos: nimero de grupo y de integrante, bien .o servicio

- adjudicado y procedrmiento uhhzadc

6.4.2.2 Orden secuencial del sorteo realzzado en 5u caso.

5.4.2.3 Lugar, fecha y horario de los 3 actos de adjudicacién subsecuentes.

$.4.2.4 En su caso, el valor presente de las cuotas periddicas totales.

5.4.2.5 Teléfonos y horarios de atencidn a los consumidores para informacion y aclaraciones.

5.5 Para efectos de la contratacidn dei seguro contrs los dafos previsto en el numeral 6.3.5 de esta NOM,
el proveedor debe informar af adjudicatario, respecto de las distintas opciones que ofrezca:

5.5.1 Denominacion o razén social de la compafia aseguradora.
5.5.2 Cobertura y vigencia, especificando la suma asegurada y el deducible,
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5.5.3 Costo del'seguro y forma de pago.

5.5.4 Procedimiento a seguir en caso de siniestro. : ) :

Toa

5.8 Ei proveedor debe elaborar estados de cuenta ¥ enviarios al domicilio de! eonsumiqor."wando mengs

con una periedicidad semestral en e! caso de muebles y servicios y anual en e caso de inmuebles,-
desglosando al menos los conceplos correspondientes a las cuotas pe-ddicas totales pagadas por-

el consumidor.: .
8. Del contrato de adhesién

8.1 El contrato de adhesich que debe uiizar el proveedor para comercializar el sistema de-.

autofinanciamiento; esta sujeto a lo siguiente: -
6.1.1 Esfar registrado ante la Procuraduria.

6.1.2 Estar. escrilo_en idioma espafol, con caracteres Iegibl.es a simple vista {Adal 10 puntos o 5
equivalente), sin perjuicic de que ademas se expresen en otros idiomas, en cuyo caso, ef proveedor debe !
demostrar que se.trata de una. traduccion fiel que realizé un perito oficial'y se incluya una clausula que i

indique: “En caso de que hubiere discrepancias, siempre. prevaleceran los términos del texto en
idiema éspariol”. s - B o : .

=

d
¢

kS

M
H
i

6.1.3 Estipular pagos en moneda nacional, o bien en otra moneda, unicamente cuando el bien o senvicio

contratado se ofrezca en moneda extranjera, y siempre que se especifique el derecho del consumidor de

realizar sus pagos en moneda nacional, conforme a lo dispuesto en la Ley Monetaria de los Estados Unidas
Mexicanos. L - i . : ’ C

6.1.4 Contener las clausulas necesarias que-descn'ban los términoé'y condiciones de la operacitn de .

‘manera clara, concisa y objetiva, conforme a las disposiciones de ia Ley, el Reglamento, la presente NOM y
" de los demés ordenamientos juridicos aplicables. : :

_ 6.2 El contrato de adhesién debe oontene}, al menos, Ia siguiente informacién:
6.2.1 Nombre, denominacion, _i'azéh social y domicilio del proveedor y del consumidor.
6.2.2 Objeto del contrato de adhesion, especificando:
6.2.2:1 Denominacitn del plan de autofinanciamiento, en su caso.
6.2.2.2 Numero de consumidores que integran el grupo'y plazo o vigencia.-
.6.2.2.3 Nurmero de grupo y de integrante. o

6.2.2.4 Especificacion ¥ precio actual del bien o servicio, sefialando, en su caso, el factor de adualii_-adén
que se aplique. . ' o : : .

6.2.3 Pagos qg'e debe realizar el consumidor, especificando:

6.2.3.1 Cuota ,fle inscripcién, si fa hubiera, y los impuestos generadps por este conceplo, sefalando su
monto y condiciones para su pago. .o . :

6.2.3.2 Cuota periddica total, desgldsando sus eomponehtes y sefialando el mento inicial de i:ada uno de
ellos y, en su caso, ia forma en que habrin de actualizarse para los pagos sucesivos. ,

6.23.3 Périodi'cidad. plazos méximos e instituciones bancarias 'pa_ra'pagar la cuota beriédim total,
6.2.4 De los actos de adjudicacion: - S ‘ :

€.2.4.1 Frecuencia.

8.2.4.2 Procedimientos que se ulilizan,

6.2.4.3-Medios y fechas para que el proveedor notifique y difunda los resultados de fos eventos de .

adjudicacion, asi como el monto actualizado de la cuota periddica total.

8.2.5 En su caso, procedimiento para Que el adjudicatario elija al suministrador de! bien o servicio
coniratado. '

6.2.6 Procedimiento para que el adjudicatario sustituya el bien o servicio contratado, cuando éste lo
decida o no esté disponible en fa fecha que debe entregarse. '

6.2.7 Requisilos y garantias que debe cubrir el adjudicatario para recibir el bien ¢ servicio contratado,
sefialdndose el procedimiento que aplica el proveedar para evaluarlos y para notificar el resultado
correspondiente.

6.2.8 Procedimiento para qu'e el consumider reafice pagos ami&pados.
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6.2.9 Plazo y procedimiento para la liquidacién del grupo, asi como condiciones y plazo.para la
distribucién del remanente, si lo hubiere, entre los adjudicados del grupo, sefialando el destino de tales
recursos, cuando et consumidor no lo cobre.

$.2.10 Procedimiento para. que &l integrante realice la cesién de derechos del contrate de adhesion, ¥
costos que implica, en su caso. :

6.3 El contrato de adhesién debe contener las siguientes clausulas lextuales:

6.3.1 El proveedor contratara por cuenta y a nombre del consumidor, cuando éste sea una persona fisica,
un seguro de vida e incapacidad permanente total, de conformidad con |a legistacién aplicable. que cubra al
menos,-en forma proporcional, el precio del bien mueble, inmueble o la prestacion del servicio objeto de este
contrato de adhesitn, 'y cuyo desting preferente, en su ¢aso, sea cubrir kes cuotas periddicas totales con
vencimiento posterior a la fecha en que ocurra 2l siniestro. ' ’

LEl seguro de vida e incapacidad permanente total debe estar vigente a mas tardar, a partir de la fecha det
primer acto de adjudicacién en que participe el consumidor y hasta la conclusidn del plazo contratado o hasta
que se finiquite.ia operacign, lo que ocurra primero. En caso de que el consumidor sufra de incapacidad
permanente total o fallezca durante la vigencia de este conirato de adhesion se estard en lo siguiente:

6.3.1.1 Surtira efecto la adjﬁdicacibn directa en favor del integrants o de sus beneficiarios, sefialados en
este contrato de adhesion. ' . . ’

6.3.1.2 Se liquidardn cuando mencs las cuotas periodicas lotales:‘oon vencimiento pbsterior alafechaen.

que el adjudicatario o ‘adjudicado sufra de Incapacidad permanente total o fallezca.

6.3.1.3 Si el proveedor omite _édntralaf este seguro de vida e incapacidad pennénenlé total, sin causa
justificada, debera cumplir con lo dispuesto en los numerales 6.3.1.1 y 6.3.1.2 de esta NCM, sin que pueda
reperculir el costo de su omisién en el fondo comin del grupa. ) :

Cuando exista causa justificada que impida al proveedor contratar este seguro, debera notdicar por
escrito al consumidor esta circunsiancia, cuando menos 10 dias habites antes de la fecha en que se celebre
ol acto de adjudicacién. . R

6.3.1.4 Lo anteror no aplicard cuando en términos de la legisiadéri en matefia de seguros no proceéla la
reclarnacion del siniestro. L. ) ) o I

- 8.3.2 El integrante participard en la primera reunion de adjudicacion de su grupo dentro de los 80 dias
naturales, en el caso de. bienes muebles y servicios, o 120 dias naturales cuando se trate de bienes
inmuebles o servicios inmobiliarios, siguientss a la fecha de este contrato de adhesién. - - :

En caso de incumplimiento, el consumidor podra rescindir el contrato de adhesion y solicitar que el

proveedor le devueiva dentro de los 30 dias naturales siguientes a la notificacion, el valor presente de todos

las pagos realizadgs por el consumider, incluida la cuota de inscripcidn, si la hublere. .

6.3.3 En cada acto de adjudicacion, el proveedor debe adjudicar, cuando menos un bien o servicio objeto
del sisterna de autofinanciamiento. Dicha adjudicacién minima debe realizarse por procedimientos distintos a
Ia adjudicacién directa y subasta. Cuando los recursos del grupo no sean suficientes, el proveedor debe
aportar el capital necesario para realizar la adjudicacién minima, y esa cantidad le sera restituida a valor
presente, de ias cuctas periddicas totales que paguen los consumidores en e periodo siguiente, siempre y
cuando existan recursos suficientes, una vez que se realice ta adjudicacién minima comespondiente.

6.3.4 Cuando el consumidor resulte adjudicatario simulidneamente por sorteo y cualquier otro
procedimiento, serd adjudicado por sorteo, Si dos o més integrantes resuftan empatados mediante los
procedimientos aplicables, la adjudicacién se realizera atendiendo al orden secuernicial que resulte del sorteo.
En el caso de sistemas de autofinanciamiento que no titicen el procedimiento de-sorteo, debe describirse el
procedimiento aplicable. : '

6.3.5 Para la entrega fisica o legal del bien objeto de este contrato de adhesién, el consumidor deberd

contar ¢on un seguro contra los dafios del mismo, con vigencia o prémoga obligatoria para tode el periodo en
Ava en adﬂWﬂlnreciugv_o__dgngQ_pref_erenle sea cubrir las cuotas periddicas totales posteriores
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6.3.6 Cuando el consumidor sea adjudicatario, el proveedor le entregard el bien mueble, inmueble 6 la
prestacién del servicio contratado dentro de los- 25 dias naturales posteriores al ‘cumplimiento delay’
garantias y requisitos ‘sefialados en este contrato de adhesidn. De no cumplirse lo anterior, por causag
imputables al proveedor, &l consumidor puede oplar por: - ' C - i

5.3.6.1 Esperar tanto tiempo como sea-necesasio, en
incrementos en el precio del bien.o servicio contratado, y 2 pagar al adjudicatario, el importe de (el misrn;‘;‘.-,
nomero de aportaciones periddicas que aplique en caso de cancelacién anticipada det contralo de adhesion:.
por parte del consumider, sefialada en ef numeral 6.3.8 de esta NOM], a valor histérico pmqulb. 3

En este caso, el agjudicatario puede solicitar al proveedor que
ofra suministrador que lo tenga disponible. De cbtenerse algun de
que el imparte a pagar sea inferior al precio actualizado dei pien o servicic contratado, ef proveedor aplicara:.
la diferencia al pago de las cuolas periddicas totales que adeude el adjudicatario. R e
obligandose el proveeder a devolver al consurmidor, dentro.:
el valor presente del total de los pages realizados por el:.

cuyo caso, el proveedor.se obliga a absorber Ios:';"

.

scuento en esta transaccion, de manera;,

sy

6.2:6.2 Rescindlr este contrato de adhesion,

de los 10 dias naturales posteriores a la notificacién,

consumidor, incluida. la cuota de inscripcién, si la hubiere,

apontaciones pefibdicas que apligué en caso de rescision del contrato de adhesién po
sefalado en el numeral 8.3.0 de esta NOM], a valor histérico promedic. E

~ Nota: C

se realice por causas imputables al proveedor, el contrato de adhesion debe sefialar:

num'erq de aportaciones periddicas que aplique ]
por parte del consumidor, sefialada en e numera! 6.3.8 de esta NOM], a valor histérico promedio, dentro de
los 10 dias naturales siguientes a Ia fecha en que debié entregarse el bjen o servicio. ’

5.3.7 El consumidor podrd, mediante escrilo, i
habiles siguientes a la contratacidn, sin responsabilidad alguna. En este caso, el proveedor debe devolverle,
dentro de los 25 dias naturales siguientes a |a notificacidn, el importe ntegro de los pages realizados.. ’

- 838 E integrénte no adjudicade podra cancelar anticipadamente este contrato de adhesién. £n esle
caso, el proveedor le devolvera, en un plazo

pena convencional no excede de dos aportaciones periddicas, ¢-a valor presente, si la pena convencional es,
de mas de dos aportaciones periddicas] menos la pena convencional, que es equivalente al importe de [e

ntmera de aportaciongs peritdicas que establezca el proveedor}.

. 6.3.9 El proveedor podra rescindir este contrato de adhesién,
peribdicas totales qup-determine el proveedor] en su conjunto,
proveedor le devolvéra, en un plazo méximo de [no debe

por parte del consumidor. En este caso, &l

pena convencional no excede de dos aportaciones periédicas, o a valor presente, si la pena convancional es
de mas de dos aportaciones periddicas), menos la pena convencional, equivalente al importe de [el nimerc
de aportaciones peridicas que establezca el proveedor]. - ’ .
6.3.10 Cuando se cancele o rescinda este contrato de adhesitn y el proveedor no devuelva el dinero al
consumidor dentro de los plazos previstos para cada caso, el proveedor debera pagarle al consumidor un

adquiera el bien o servicio contratado con;”

mas el impore de fel mismo nimerc dai
r parte de! proveedor, ;.

uar;do 58 e;sﬁp\jle que ¢l adjudicatario eh_agiré' al suministrador del bien o servidio, y la enuééa no
cancelar este conirato de adhesién dentro de los 5 dias |

méxime de [no debe exceder da 30 dias naturales] siguientes a
la-notificacion, el monto total de las aportaciones periddicas pagadas por el consurnidor [a vator histdrico, sifa

‘por la falta de page da [el numero de cuctas |

exceder de 60 dias naturalés]. siguientes a la. |
notificacion, el monto total'de las aportaciones periddicas pagadas por el consumidar, [a valor histérico, si la :
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interés moralorio calculado sobre la cantidad a devolver sobre el niumero de dias que transcurran entre la
fecha en que debio devolverse el dinerg y 1a fecha en que se reatice el page. Dicho interés sera el mismo que
aplique el proveedor en el periodo por mora en el.pago de las cuotds perddicas totales del
consumidor adjudicado. . S . .

6.3.41 Todas las notificaciones entre las partes deben hacerse por escrito y realizarse en los domicilios
que las mismas sefialen en este contrato de adhesion. Ambas paries se comprometen a notificarse en forma
indubitable cualquier cambio posterior. - ’

' 6.3.12 Fi proveedor se compromete a cuntéslar por escrito al consumidor, en un plazo méximo de 10 dias
hébiles, todas las dudas que éste le formuie por escrito, respecto 2 los términes y condiciones del contrato de
adhesion o de la mecanica o viabilidad financiera del sistema de autofinanciamiento.

6.3.13 El modelo de este contrato de adhesion estd registrado en la Procuraduria Federal del Consumidor
[sefialar los datos del registra], por o que cualquier discrepancia entre ef texto de éste y del modzlo
registrado en la Procuraduria, se tendrd por no puesta, sin menoscabo de las sancicnes que cormespondan.
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&.4 El contrato de adhesitn debe sefialar, de manera notoriaments ostensible, la siguiente feyenda:

“EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, LAS OPERACIONES ¥ OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE
CONTRATO DE ADHESION SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA OEL PROVEEDOR Y DE LOS CONSUMIDORES, Y
SU CUMPLIMIENTO, DE NINGUNA MANERA, ESTA GARANTIZADO NI RESPALDADO ECONOMICAMENTE POR EL
GOBIERNO FEDERAL, NI POR PERSONA DE DERECHO PUBLICO ALGUNA, NI POR LA INSTITUCION FIDUCIARIA
QUE PRESTA EL SERVICIO DE FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSCS DEL GRUPO, NI
POR LAS INSTITUCIONES BANCARIAS QUE.RECIBEN LOS PAGOS DE LOS CONSUMIDORES", ) '

8.5 El proveedor no debe utilizar famatos o documentos accesorios al contralo de adhesion, ;'Sor‘medio
pacten con los consumidores modificaciones o sustituciones al clausulado del mismo, por lo
que cualquier condicién que se pretenda establecer debe estar contenida en el texto de éste. En todo caso,
1os formatos que utilicen o pretendan utilizar en las diversas etapas de la relacién oqﬂtractl.lal, que impongan
nuevas- o .distinlas condiciones ‘0 modalidades a las panes, deben contar con la aprobacidn
de la Procuraduria. : PR P A oL :
7.1 €l incumplimiento. a lo dispuesto en la- presente NOM debe-ser sancionado por ki Procuraduria;
conforme a lo dispuesto en & Ifey. la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y demés disposiciones
aplicables; asi como por las dependencias compelentes, en et marco de las atribuciones que les confieren los
ordenamientos juridicos vigentes. . B I T IR . .
Para efectos de o previsto en ese numeral, los: proveedores deben ‘proporcionar a las auteridades
compstentes y/o a las instituciones fiduciarias correspondientes, los documentos, informes y datos referentes
a la operacién de los sistemas de autofinaciamiento, que les requieran pof escrito. s '
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8.4 Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacién, p_ubiicadb en el Diarlo Oficial

la Federacién el 24 de

| de 1a Federacitn of 14 de enero de 1999, .. . .

8.5 Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-006-SCFH1999, Pricticas comerciales - Sistemas
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2.10 Ley 15.322, Proyecio de Ley para &l Sisterna de Intermediacién Financiera, Uruguay, 1962.

8.11 Reglamento de las Empresas Administradoras de Fondos Colactives, Lima, Pert. - '

8.12 Circular No. 002861 que Dispone los limites minimos de pmnio liquido ajustado -y limites de
operaciones para administradores de consorcio y modifica disposiciones relativas 2 operaciones de
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P Fecha: Grupo Namere:
Numero de consumidores que miegra el Grupo

- ' / Lugar: Folio: )
. Hora: 7 Clave:

g s —

P
Comme.ﬁdbesm de:prestacion de servicios de admmtshactdn.de un sisterna de comercializacion consistente en

M‘u

J‘&f;e’ suéescvu e denominard “Consumidor”, con domicilio:

bl =

PROCTRER DRR b fos =

gﬁmm?mbe en e Nivel Con valor presente a fa fecha de este contrato de:
WO PRLIAG BE PaNISATHC : 00100 j El Plazo
! e de: meses, mediante el pago de la Cucta Periddica Total
§ aﬁ'% 1e| dia; de cada mes par ko que la vigencia del presente contrato de adhesion es hasta leidia:
] }CL%: SW S delafio o hasta que el Consumidor finalice de cubrir sus Cuotas Periodicas Tolales.
3 :

P AGISTRO PUBLIZADE CONTAATES
0 40HE3I0Y

INTEGRACION DE LA CUOTA PERIODICA TOTAL

importe de la Aportacion Periddica Inicial segﬁn. la Tabl; UNO vigente:
Cuota de Administracion
IVA sobre Cuola tie Administracidn

Seguro de Vida e Incapacidad Total Permaniente con la compaiia de Seguros Nacional
Provincial S.A. C.038% sobre [as cuctas periddicas totales por pagar:

Cuota Periddica Total (APT) a la firrna del contrato de Adhesion:

ot .
El consumider se inscribe en el =nn el objeto de adquirir, ampiiar, construir o rermodelar un bien

" Inmueble. Por un precio vigente de cuando menws, el valor presente del nivel contratado.

. Tanto el Valor Presente del Nivel Contratado como ef importe de la APT se ajustardn acerde

Al
La cunta de inscripcidn inicial es deal . ta cucta da inscripcién diferida dat
cucta de adminstracién es del del vator presente dal nivel contratado.

El consumidor establece e compromise de pagar: o

£l equivalente de APT adefantadas con un valor presente a la fecha del presente contrate de-

el dia de - de
El equivalente de APT adetantadas con un valor presente a la fecha del presente contrato de:
el gia e de .
. Et equivaiente de __ APT ade{antadas con un valor presente 3 fa tecna del presente contram ge:
ei dia de de
£l eyuivaiente de . AFT adeianiudas con un vaior piesenia a ia jecha dei presenie contcat de:

ag

[<%
e

AT adelaniadas Cof Ln valo7 presenle & la Tetha dal pidsenia Lonvais Je:

b de




A

Ambas!'un:smcdm,l

- presente contrato de adhesion al tenor de

" consuntidor, con el No. con
fechn  de de ‘
y que en log térmunos del

las signientes declaraciones y clinsulas.
DECLARACIONES
Primers.- .

. 8. AL de C. V. declarn ser
conforme e las Leyes Mexicanns, segin
consta en la escritura pgblica mimero
26,872 de fecha 6 de septiembre de 1995,
basads ante 1a fe del notario péblico
nfimero tres de la ciudad de Mexicali
estado de Baja California, Lic. Algjandro
Gudifio Baziia e inscritn en el Registro
Pablico de la Propiedad v del Comercio
bajo ¢l nitmero 5082848 de fecha 14 de
septiembre de 1995, que ticne s
domicilic legal en- Av. Alvaro Obregon
No. 999, Colonia Nueva, Mexicali, B.C.
Cédigo. Postal 21000;. que su-Registro
Federsl de Contribuyent=s ez el
HPI950%08HA2,

Segun&a.—
) JSA.deCV do:c!amquesu

(Ghjeto social- e fa comercinlizacién ce-
biene y servicios a_qUe se relierz &  exhaustivaments o funcionamiente del

aticulo 63 de In Ley Fedoml de
Proteceidn &l consumidor, consisterte en
la imtegracién de grupos de consumidores
que aportan periddicamente sumas de
dinero pars ger administradas por uo
tercero, y destinadas a 1a adquisicion de
determinados Bienes ¥ Servicios.
Ll ]
Tercerz.- El Provesdor Declara que ha
celebrado un cottrato de Fideicomiso con
un Iostitocion Bmu.nu. (Banco
Internacional, S.A, BITAL) con la
finalidad de que administre & invierta los
saldos netos producto de las aporiaciones
de los consumidores procurando obtener
un mejor rendimiento en beneficio de los
propios comurmdores.

Cuarta- El Proveedor declara que ha
registrado el  presente Comirato  de
Adhesidn en la  Direccidn  Jurdico
Censultiva de 1& Procuraduria Federnl det

Articilo” Quinto del Reglamento de
Sistenng de Comercializacion mediante:
In  integmeidn  de

, Consumidores, publicado en el Diario

1
\

Grupos  de .

Oficinl de 12 Federaciém ol din 17 de
Mayo de 1994, ¢l Proveedor ba dado las
notificaciones correspondientss sobre 1t
operacion del Sistema T ;
Secretzria de Comecio y Fomento
Industrial

Declars o Consamidor:

Quinta.- Haber recibido of Mamal de
Operaciones del Sistema . Vyla
Tabla UNO, por parte de! proveedor, y
que conoce y enfiende Jos elementos,
procedimientos y resultados del Sistema
L .. -

Sexta.- EI Consumidor declara tener In
vohutad _de _pdberirse ol Sisterna

I ¥ contratar los scrvicios del
PmeedorpmobtmcrelBsenoSavluo

objeto del presente contrato de adhesién.
CLAUSULAS

Primera- Son  obligaciones  del
Provesdor:

L- Explicar a! coosumnidor, cabal y
Siztems

TL- Organizar, mmplamenter y controlar
sisterna de aportacionss monetarias de los
consumidores.

Fg p—y

A Aot

oI.-
mediagte un Fldclcomxsoloammos

aportados  periddicamente por los
consumidores.

otorgar las  adjudicaciones a
consumidores que lo ameriten conforme &
los procedimientos de adjudicacién que se
detallan en €] preserte contrate de
adhesidén

V.- El proveedor informard
periddicamente a2 cada consumidor.

A- Los Resultados de  las
Adjudiceciones.

B.- El nimero de Comumndores que
componen el grupo ¥ ¢! anlmero de
Consumidores en el Nivel Contratado,

.als -

C.- El Estado de cuemts de sus

apMmonesympunnmbndemmM
Sistema

VIL- El provesdor queds facitiuds bajafif. -
mmpomabmdadamm:mmqaﬂa[[';
tezcﬂmconelﬁndeaunpmamwsx‘
obiigaciones. ,.' o

Segundz.- El Comsumidor se oblign al
adherirse  al  Sistema I,

mmmadomladeclménmmﬁfé
cumplir -cabalmentc las  coodiciondy) (:
mhlecxdasmmecomrmdeadhmén. %

Tercers.- umgmaﬂu,que Q&—"‘
debe pagar el consumider, en lo su

APT, e ¢l resultado de la suma de IHCY
Aportacién Periddica, los gastos daEL(
administracion, las priis de segurs,s PIEE_'
impuestos ¥ demds conceptoe peevistos en BEAT
este contrato de adhesion, de acuerdo a lo
siguiente:

L- El oiimero de APTS serd igual al
oimero de meses del_plazo que_el
consumidor elija elija al firmar el presents
coctrata, § e £ cxprees ca la carkduls
del mismo, -

IL- Las APT variarén cada seis meses de

acuerdo & cuslquiera de las siguientes
—_In que  haya clegido et
consunrdor Y que se expresa £o b.\
cartiuls dei contrato: .

" @

A.- Al Indice Nacional de Precios al =
Comsumidor (INPC), publicado por el
Banco de México { ¢ factor que le
sustiteya), la revisibn s¢ realizard

semestralmente, tomando en cuema para
el ajuste <} comporinmicnto del INPC.

B.- Al Selario Minfmo regional (SMR),
la revisién e realizarh semestralmente,
tomendo en cucmia pam el ajuste el
comportamiento del Salario Minimo.



C.- Al Anilisis Econdémico de Hibitat
(ABH), " Tevision s reslizarh
gemestratmente, tomando en cuerta para
el ajuste los indioc, prondsticos, estudion
y andlisiz de la economia pacionsl que

_permita un ajuste que copserve ¢l poder

:Bqummwenelvﬂm-pmnmdelmvel

mmdoyklncupaadaddcpagodch

.l“l‘ este mjuste en npingln caso es
sﬂpmorn.ldclm'PC

Al Precio del Bien Inmueble o

"%maumMsmma

dhﬂq;duedammmpmpomomlel

-y en ¢ ;precio del Biem ).
Tonmieble o servicio. _confratads, en el
momuﬂomqucclmaunmtosccfccﬂlc.

coatrato, y oo el aumento

AFFD!%UT Ejanplo si ¢l IPF &3 igual & 5%,

q!tawqusmmddls%so&ed

)E(:{. mMmdlc:domhmﬁuhdc

0

En cualquiera de los tres primeros casos
se efochuard la estimacién semestral del
periedo inmediato signiente, al final del
periodo se ajusts ef indice estimado con el

real y la diferencia se cormpensa en la -

estmecion del siguientz semestre. )

Y en el caso de gjuste mediante PBI el
proveedor podri aplicarlo en cualquier
momento en caso de que ¢l bien inmueble
0 servicio incremente g precio.

dL- Los Importes de lay APT vigentes

"+ serdn publicados en 1a Tabla Uno, que

y m——————— et 4

recibird  periodicamente <f consumidor
por parte del Proveedor v que esard
publicada en la direccitn del Proveedor.

IV.- El Proveedor se obliga & comunicar
al consumidor en un plazo miximo de 30
dizs natirrales siguientes a la fecha en que
tengn tugar el hecho, lu modificacién a su
AFT, de conformidad con lo establecido

' en este contrato de adhesién. £

- El Corsumidor podré realizar todas
las APT  anticipadas que considere
convenientes,  pisnus  que  serdn

muimdas:umdeluﬂ!nmu
mﬂmwm

12 alfima hasta In poimera

A e A .
VL- Los importeg de las APT vigentes
deberin ser depositados

pudmmdﬂmh:am;fmh

indicado en et Recibo-Depbsito, &i no es

* din habil, debers hacerse en ¢l dia habil

iomedisto amterior a la facha de

semestralmen en ¢ Domicilio det
Provecdor. No s¢ accptan ni 3¢ reconocen

. Pagos éfi mingfin otro [ugar y en ninguna

. mformnquelo&mdxcadoa.ulwque '

n-ederita ae

peevismente y por notrficacion-es

‘apecxﬁquelocqnnno,ydlugaryla
,fotma.

VIL- En caso de que el consumidor se

* atrase cu'el page Je sus APT, sepiin las
" fechas convenidas en el presentc contruto
" de adbesitn, no pegars intereses, pero

deber realizar los pagos a valor presente

vigente en 1a Tabla Uno, e Ia fecha en

que regularice 5o situacion
‘A lov Coommidores que  sean
adjudicstarios y que incurran en ls mora,
s¢ le cargardn intereses moratorios al tipo
de interés que resulte de nmltiplicar la

. Tasa Interbencaria mes alta o la que le

sustitrya por el 125, adems de que
tambidn debadn realizar sus pagos a
Valor Presents.

VIIL- S¢lo fa Cuota de Inscripcién podrd
pagame en un gitio dm:.tno al antes

! S
IX.- Ei conmumidor debe pagar las APT
adelantndas pactadas en la carstula del
presente comtrato de adhesidn en las

fechas v por los moglos comvenidos, a
" valor presents gegiin la tabla Uno vigente

en a fecha dei depésito.
Cuarta.- Costoa del Sinema HABRTTAT:
1.- Cuota_de Inscripeion; El Consumider

paga al vaeedor el porcmm;e sefialado

e e
WC&@&&W@M

en la ceritula del precente confrato de
adh:abnnleAddVllorledd

a
i el "o de I fomn de

porpugarhwmd:mmpabndfmdn

mediante el descumtﬁ “que sele efcdﬁe

ddhmomv_gw:.m

- Cuota de Azhnm:mmén. Por !a

coatrato, splicas

Valor Presate del Nivel Contratago
III- Gatdntias  Todos los gasios
generados pam establecer las garantiss
sethn por cuentn del Comsumider mue.
haya resuitado adjudicatario, estos gastos
generados inchryen: Impuestos, Avaliios,
honorarios Notariales, Seguros de Daftos,
Gastos de las Garantiss y pgastos
relacionados con éstes, Del monto que sc
emples para la adquizicidn del biea o
servicio adjudicado, si ¢l consumidor ast
lo desea, se podra descottar hasta un 10%
para el pago de los conceptos anunciados
en &l parafo anterior.

Quinta- D¢ la  Pumtuacién. La
punteacion por el pago de cada AFT
quedart determinada por lo que resulte de
dividir 3600 entre el nomero de APT

" cootratadas en ¢l caso del Plan Nivelado,

y lo que resule de dividic 2400 entre el

) mimero de APT coatratadas en ef caso del.

Plan Creciente Las APT contratadas al ,
inicie son igual of plazo contratado en "

Meses.

La puntuacién de la APT adelastads
quedar determinada por multiplicar 1,25
por la puntuacién de la APT. La

. punmuacidn por. los pagos amtes de la

fecha de  vencimiento  quedara
determinada por mmltiplicar 1.1 por la
purtuacién de Ia APT. La pummracién de
los pegos después de la fecha e



y1t
7v|:nﬂm1mto quedzrk  detorminada  por conjuntrmente por sorice y por csalquio

e

nmhxphmﬁ&pa‘hptmmmbndcla
APT correspondiente.

En caso dc obtener uma puminacién
fraccionaria, la fraccién se coavertirk en
entero xi es mayor 8 0,50

Se cjemnplifica lo anterior en Ia tabla, que
presenta los plazos més comumes, 60, 20

firma del presente contrato.

Nvalnda
Wmesn S0 mass

APT renliz ndas

Anian dal erciminnis L] &
£01 lu Pathia &4 yancim it €1 &
Depuit ol vircimignts 1) L
APT adelerindmt " ]

Cunndoclconstnmdorulcmuum

" permanencia dentro del sistrna Habitdt

e meses igual 8l 20 % del pfmero de
APT contratadas, la puntitacién de cada
una dc sus APT aportodas hasta esc
momento ¥ en ef firhiro gerd muiltiplicada
por 125,

otro procedimiento serd sdfudicado por ¢l

. mecurhmodcm.

"y 120 meses 0 60, 90 y 120 APT aln

120 menet

d MEE

Por cjanplo un conmumnidor con 120 APT

confratudas, & los 24 meses con una
pumtuacién de 792 puntos, tendrd una
puntuacién de 990 punios y en adelante
cecibira 41 pumtos por una aporiacioa
realizada antes de 1a fecha de vencimiento
y 45 pumos por uns aportacion
adetantada

Sexta.- A! Conyumidor que reuniendo los
requisitos  del -presente Contrato  de
Adhesion y seé'encuentre al corricnte e &l
pagoe de sus APT tenga- el derecho de
recibir o hayas recbido ¢l Bien ¢ el
servicio_ contratado se le  denominarh
\Adjudlcatmo El Proveedor seguird le
sigltiente  Fecuencia de procedimientos
alternos de adjiddicacién mensual. En
todos los eventoe un Fedatario Poblico
dard fe de los hechos.

Les procedimicntos de adjudicacién serdn
los sipnientes:

l- _S__ogo." El cvento, gque sai
Jmpianemado previa autorizacidén de le
Secretaria de gobemacion. Empleando
algin  nétodo  aleatorio. Cuands el
conzumidor resulte adjudicade

subasta, Los comsumidores que retman los
requisitos y deseen subestar deberin
ofrecer en formatos proporcionados por el
Proveedor, el mimero de APT, de ls

-ﬁhnmhnstnlaprmuvnlorm

vigentes por la tabla uno a la
focha de la subasta, que

El Consumidor que haya
oficcido In mayor punmtuacién  ecrd
remltado nd_]ud.:cﬂmo la mayor

pumtuscidn que ¢l Consumidor haya
acumulado durante su  permanencia
dantro del Sisterna HABITAT.

Fn case de. gue dos o mas copsumidores
empatases en ja puntuacion, se designard
adjudicatario a! dc mayor atighedad
dentro del Sistemia HABITAT.

8i por alguns razbn & Consumidor con ¢
derecho de resultar adjudicatario por el
procedimiento de Subasta, no cumpliese
con su ofrecimiento en un perfodo de tres
dias hibiles, perderd su derecho en faver
de quien haya obtenido 1a segrmda mejor
puntuacién, y asi sucesivamente, ademda
el Proveedor se reserve of dearecho de

. jnhabititar al Consumidor Incumplido en

pa.rtxc:purmﬁmmsubastns

IIL - Puntuacion.. EI Consumidor recibirg

ddammdapummomdcpmdmﬂodd
plazo contratado, de la modalidad de
pagos,dclusAP‘radelmadasqug___mgﬁm
y de Ia fecha de pago de cada una de sus

APT, la puntuacion queda determinnda

por clausula Quinta’
Se coficade’ por APT Adelantadas las
pagadas desde la altima haria la primerz

- segin la Tabla Uno vigente del mivel

contratado.

Resultard adjudicatario aquel
Consumidor que_obtenga In pmrtmcmn
acumulada tmis aka hasta cl _mes

3

immedizto anterior. de la fecha de que 5
tmte. Y en caso de empats resultard
edjudicntario  aquel “ que tcnga més

entighedsd  dentro  del - Sistema
HABITAT. ’
IV-., Pa-mmencl.n. Todoe los

Consumidores. quc hayan acummlado _
~2000 puntos demtro  del Sisterin "
HAB[TATolmgmunamgnedndm
mesmuhamedemlnphmﬂ_’{!por
dmhnaodcq)tsoomrmdu.qunplo
EndmodelZOq&soommdasln
m@edad es de 40 meses, podﬁn

Copsumidor con la Mmlf'f“"‘"‘: -
demtro del Sistema HABITAT. :

empatazen sé tomard en cuenta 4 nnmtr?, .
lnhora.ddin,dmydnﬂodchﬁrm A
del Contrato de Adhesién

- ""_"""‘_‘——..
Séptima.l Ad}udxcncuén Directe. Encue— d
de fallecimiento” dal consumidor, entrafd "(\(’J
co vigor la adjudicacién directa t\ 2
adjudicar el bien tnmmueble o gervicio a 1 ‘&
bencficiarios que ¢l consumidor sefiale cn% :
este Contrate de Adhexitn,
cuande el Consumidor sc mmﬁlﬁkol
corriente en el pago de sus APT. ﬁELCU\
competila aseguradors liquidara SN Py
de las APT no vencidas en 1 fecha en que DE4D:
ocurr ¢l riesgo asegurado. - ’
Octava.- Cuando dos o mix
consumidores resulten
tnediante log procedimientos aplicables,
sc adjudicard ¢l bien inmucble, o la
prestacion del servicio atendiendo at
procodimiento siguiente: Sc compararin
1o folios de los Coatratos de Adhesién de
' fos consumidores empotados, resultando -
a.djudxcado equél con ¢l miimero- de fotio
mgnor, o sea el de mnyor nnngﬁeda.d

‘MNovena- El Proveedor se obliga a
adjudicar por grupe demtro de la
periodicidad pactada en este Contrato de

[
1
I
'Aﬂhmbnapa.mrdelapnm:mrcumbn

"1 de adjudicarién, cuando menos un Bien

! Inmucble o  Servicio, eotre  los
! Comsumidores que sc encuenien al
i comicnote en ¢l pago de sus cuotas

"+ peribdicas "totales a la fecha limite de

\imgo estipuladn en este Contrato de
Adhesion.

Cuando los recursos de Grupo no sean
suficientes’ ¢l provecdor se obliga 4



mhmmdmmrulm
la adjudicacibn minima, dicko préstamo
serk resarcido al Proveedor, de las cuctas
periddicas totater del lapso siguisnte de
quc sc trate,

L- Menntslments uwm
ramiones  pam  las  adjudicaciones,
sistiendo  los  representantes.  de

A
T El Consumidor participers en Ia
reunién de adjudicacién de su
dentro de - 120 diss namrales
gulunanh&cbadcatccmdc
Arﬂ:es:én.Encusodcmnnplmm el

?IA f* OBfymidor puede solicitar la devolucia

) UM iﬁhsctmdadcsquchnyamgudoa'
10Er0,

3G

‘}l)

pclevecdor mis lo que resulte de

licar la Tesa Interbancaria mas aita
»la que le sustituya por el 1.25 por
concepto  de pent  convencional al
proveedor.

IL- Como requisito indisperrsable parz
participar en los procedimientos de
Adjudicacitn, el Consumidor debers estar
1 comriente en sus pagos hastn ¢l mes
«amediato anterior a la reunién para las
edjudicaciones, dado cl caso el Proveedor
Iabonrélulistasdelouparﬁdpantay
s publicart en su domicilio cn base a la
nformacidn que reciba de la Institucion
Rancaria,

V.- Convocatoria para las reuniones de
adjudigacion. Et proveedor proporcionard

lugar, la hora y las fechas

- Uendarizadas de las Ramiones para lns
.Mjudxcmmmnloqunndomsyala
Secretaria de Goberpacion, 2 mas tardar

Me dins habiles antes de cada Reunidn
= Adjudicacién. Ademis las publicard

‘mensualmente en uno de log periddicos de

ayor circulacién en ¢l Estado de Baja
Uifornia.

e
|

V.- Nimero de Adjudicaciones por

everto de adjudicacién
De una hasta lo que el fondo comim

producto de las mportaciones peritdicas -

permita en ‘el mes que corresponds,
reservando en In cuenta del fideicomiso el
porcentaje que determine el Comité
Técnico, para posibles cancelaciones.

V1- Notificacion. El Provesdor notificars
por telegrama o cualquier otra forma y

" por medio fehaciente al Conmumidor que

haya resultado adjudicatario, en un plazo
tio mayor de 15 diag naturales de la fachs
del cvemlo. Adcmés, mensualmente
publicard los remiitados y el nombee de

| los convumidores con daccho a sér
adjudicatarios, en uno de los petiddicos

de mayor circulacién en ¢l Estado de

' Baja California,

Monto Del bien o servicio
adjudicado, Este serd del Valor Presente
del nivel contratedo, publicade en In
Tabla Uno, vigente hasts ol mes
inmedisto anterior 8 la Reunitn de

' Adjudicacion corresnondiente.

VIIL- La ecntregn del”’Bien Inmmeble o
servicio objeto del presente Comtrato de .
Adhesién sc levard & coho dentro de los
25 dias naturales posteriores  al
cm:nphmmmdclugarmuaaquuum
que se estsblecen en este Contrato de
Adhesién, uns vez que el Consumidor

" baya resultado Adjudicado, gabvo cuando

¢! Consumidor convenga por escrito con
el Proveedor, dentro de Jot 25 diax

' octialadon, un plazo de entrega diferente

por cambic en especificacionss o
caracteristicas del bien o In prestacion de

- gervicio  objeto de este Comrato de

Adhesién

De no cmplirse lo antmcrd?mvmdor
sc obliga a cotregar al Consumidor en ln
misma fecha en que se concluya la
tramsnccion, los intereses por concepto de

pena convenmonal: calculpdos sobre ef

imporic total de las cuotas periddicas
cubiertas, equivalentes a la misma tasa
que 3¢ indica en la clhusula Tercera
fraccién VI del prosente  Contrato,
aplicados sobre el mimero de dias
trnnscunidosapanirdelafachamqueel

garantias y requisitos e;upulndos ¢n este

Contrats de "AdhSISE B Caso deasi~

desearlo, el Consumidor podra optar por
ol

4

mCmuokmm
obligindose el Proveedor a devolver en
lmphzommayorasd.lasmnnlqej
importe scunmlndd dé Tas —ofay -
penbddicas totales cubiertas, & Valor

Tercers fraccién VI del  presente
Contrato sobre ¢l precio total del Bien o
servicio Adjudicado, aplicado sobre el
namero de dias transcurridos & partic de
I fecha en que el consumidor haya
cumplido con las garantias y requisitos
estipulados en este Contrato de Adhesion,

Décima - EI Proveedor - coutratars por
manayanombmdelCons:mndor

objdodeén:CommdeAdhesién,un
scguro de_vide ¢ incapacidad total
pennmem.eapa.m:def.afachadelptm
acto de Adjudicacién de conformidad con
In Legislacion splicable, y cuyo desting
preferente sca cubrir las cuotas peribdicas
totales posteriores a la facha de
fallecimicnto o  incapacidad  total
pamanente,

En caso de que el Proveedor, sin causa
Justificada, 50 cogtrate el seguro de vida e
mcapacidad  total permanente,  serd
responsabls de la Adjudicacién Directa
ca favor de los Beneficiarios del
mnudofcunnduém&ﬂacnomgga
mmcapamd&dwm]pamanm

Estas primas equivalen al porcentaje
sclialado cn la cerdtuly def presentc
contrato de adhesién. El porcentaje se
aplica sobre ¢l ttal de las Cuotma
Partbdicas que adeude el Consumidor en

 mes que comresponda.

Décima Primera.- El Bien Inmueble
objctode&teCmu'atodeAdhmbn,pm
- cmrcgndo fisict .0 legalmente al
consuiitidor, deberd Tontar coa un seguro
de dafios de cobertura amplia_con
vigencia o prorroga obligatoria para todo
d pa-iodo en gue s adeude parteTdEl

cuhru' las cuqtas__pmodzcu mln:s
posteriores a la fecha en que se verihique
el smiestro.



/

j

e
El Comsumidor debert sutorizar ol
Proveedor para que contrate & su nombre,
tanto el scgure micial como las prorrogas,
2e  entiende que otorga  dicho
copsentimiento con la firma de éste
Coatrato de Adhesidn.
Elevmdorpo(hi.mmtpmrahAPT
las parcialidades del importe de este
seguro. En ¢f emtendido de que no podrd
comtratar [ poliza a las terifas m#s alies
que las que rjan en el mercado para un
seguro con alcances similares,

Décimo Segmnda- El Producte Neto
que penere mensusilmente el szaldo

promedio del producto integrado por Ias

aportaciones  pertddicas de  los
Consumidores,
remanentes del Sisteras,

Son los recursos, una vez dcacon!adu las
comisionas, honorarios, y todos los gastos
ocasionados por o ﬁdc:com:so y ias

- i e

denominados” intereses del fondo comim
El consummidor acepta en este acto, que los
remanerites sean empleados para integrar
el fondo comrtin que se utiliza parn llevar
& capo 1z adjudicaciones

Desde ¢l momente que se notifique of
Consumidor que ba sido designado,
ndjudicatario, los imlereses netos que
penere el importe del valor presemte del
bien inmueble o servicio s¢ acummlantn
exclusivamente a  faver de  dicho
Adjudicatario, con cargo & ln cuenta
especial de intereses que genere el Fondo
Cormin, mismos que serka entregados al
hacer efectiva 1a Adjudicacitn. En el taso
de que existiers' algin remanente al

concluirelpla!ocmmndopore]ﬁhimo_-
. integrante de un grupo, este 100% sc

. repartih proporcionalmente entre las

cuctas periédicas npormales pagadas
puntualments por los adjudicatarios, sin
coosiderar las  cuctas anticipadns ¥
después de deducir las posiblés ¢ ctrertas
incobrables.  Esta "hquxdaclon de
remancrte se efectiard 30 dias” postmors

& ln notificacion del Proveedor. Ef

importe  comespondiente & log
adjudicatarios que no sc preseoten en ol
plaze de 30 dias posteriores a ia
notificacion, se emtenders que requncia 2
dicho remuneste .y—éste. pasa a_formar
parte del m.piul ~del ﬁde:com:so y se

_tepartid entre 195 denial Tomunidores.,

son consxdu'udos los . ade
. Prendaria, Fidudnﬁaf'é"ﬂi;_ao_tg&iﬁ a _."

hasta o tanto el Consumidor s ponga el
oomm:cnelpagoddmmm._,
Rmxl‘h!r

Déchtne - Coerte.- 17

" Adjudicatario, elComnmdorlendrﬁd

dcmdmdeclcgtrh"bmnuﬂedﬂlm

ulyovalordehuﬂmalmmmeldd

.

e

favor del Broveedor, por el importe de las

" APT por pagar.
EI Proveedor decidird el tipo de Garantia

A constituirse, la que considere mejor para
cl bien commm del resto de los
Consumidores scritos  al  Sistema

EndmsodehGﬁ'anﬁnFlduuarud

vacodormmrpmuac.lunpmtedeh?

adpiinistraciéa  aoual en e reciho-
depbsito del  comsumidor, & que se
cobrark en forma measusl
proporciopalmente  y  deberd  ser
plenaments justificado al consunyidor,

Cuando el consumidor desee un servicio
de remodelacidn o ampliscién ¥ haya
elegido un monto a valor presente igual o
menor 2l del nivel 3, el proveedor podri
pedirie al consumidor Gmicamerte que
proporcione de cero a dos eveles = juicio
del proveedor, dado el caso el provesdor
podri condicionsr al consumidor-a que
mus avales posean un bien inmueble libre
de gravimencs.
Enmmomsemgxrﬁo&agammb
Décimo Quuinta - Cualquaerpme,demr(
dclossngunmtcsjdms Mbdesc«mdos’{
partir de la fectin"deests Contrato de
Adhesion, podra mediante escrito, darle
por terminado sin resporsabilidad algnna
En este caso ol Proveedor deberd devolver
al Conmumidor lo que haya eportado
hasta 1a fecha de la tcrminacién, dantro de

» los 30 dias naturales siguientes,

Décime Seata- El Provecdor p(‘dl‘u

{x_scmdxr este Contralo de Adbesidn, pcn'

5

'._rd.cn:hdhnuhuﬂﬂwrdebu'f-

En ente caso el Proveedor 2o obliga a2
devolver al Conmumidor, ¢l monto de sus
aporlaciones  periddicas & Valor
Histbrico, menos _ dos qu-u.monc:
Peribdicas a Valor Promedio por
concepto de pena convencionsl, dentro de {
loa 30 dins naturales siguientes a la facha
de notificacion de rescision.

L4

DREED

Décime Sépiima.- Luresuszénaquesé

ootificarse _por _escrito. No  peodugirk
efecto kegal alguno, [a rescisién que g ze

. mhﬂqucmhfmmm - PR@CU,L‘[

OB o
Décme Octava.- El consumidor D[
haya recibido el bien o servicio, si '“'
decide paeds ~dir por Horminado ¢ d
presente contrato en los términos de la
cliusula ng;muﬁ.e.udearla[)écnno
NovensZo bien notificar al proveedor 1a
suspensién de sus pagos por tiempo q
indefinido, demtro de  los s:,gmcnfe ’

mrgenes;

P

Dy

L- Al momepto de mnotifiarse la,

guspension, fos pagos s¢ suspenderin en
tanto ef consumidor asi lo decida y no -
podrd bacerse efectiva la rescisién del
presents contrato par pante del proveedor,

IL- Las APT cfectuadas con anterioridad
serén tomadas siempre 4 valor presenta al
momento de reamudarse las aportaciones
ydcomumldorencusuénnopa'dm
puntos ni antighicdad.
Una vez reanudada la actividad del
cogsumidor las aportaciones que realice
sertn a valor presente y no serén ‘
sino

HL-. Durantc ol lapso que dure fa
suspensién de pagos, seglin convenga al
consumidor en cuestion, éste no participa
en ningiin procedinierdo de adjudicacion,
per lo tanto bajo ninguna circunstancia
puede resultar adjudiczdo. El lapso qute
dure 1a suspamsién no serd computado

- para la contabilidad de la antigiedad del

consumidor, especialmente para efectos
del procedimiento de permanencia.

Por ejemplo un consumidor que se haya
inscrito ef primere de marzo de 1996 que



hsya suspendido por scis meses, ol 1 de
septiemabre de 1997 para efectos del
. procedimicnto de parmanencia tiens una
lﬂﬁgﬂcﬂﬂ.dde:l2mes,porloqu¢un
consumidor imscrito ¢l primero de mayo
de 1996,

mtigedad de 16 meses por 1o que o &l
3" iento  de  permancocia  tiena
DédmdNovem. El Counmdor que oo
R Iuya fecibido o Bien Immmcble, ©

mmopodracancelmmedmm::scnto
ekt:ContfniodeAdhsw:lmandonsilo

' 0% de la totalidad de aportaciones
[digs  cubiertas 2 ln fecha de

S AP de pena convencional, dentro de

5;:\ i deiasnmlm.les sigrtientes a la fecha
:fnohﬁcmbn de 12 remmcia
DUl ey
e Qm!um.!dor que sea Adjudicntario
ik il i‘j irido el DBien Inmuebie z
o 0 podrd cancelar, tenninar
J u}H&l'@:mii:e'.l Contrato de Ad};ggu 100, ©

Vigésima,- Parn efectos de ln clausula
anterior, el importe de la  pena
conveucional sc obtendrf, sumando la
totalided de aporiaciones peribdicas
realizadas a valor histérico a lz fechn de
cancelacitn, y se dividird entre el aiimero
de pagoe cfectundos, el cesultado se
multiplicard  por el oomero  de
nportaciones y sobre este resulodo se
. calcalerd el 80 % que constituird el
! monto en dinero de la penalizacion.

Vigésima Primera.- E! proveedor esta
facultado parn hacer efectiva la cliusula
penal, sin oecesidad de autorizacién o
declaracidn de autoridad competente.

Vigésiona Segunda.- El Proveedor queda
facultade para  reemplrzar 2 los
Consumidores que causen  baja  por
renuacia, cancelacion o rescision, previo
| pago, de sus comespondientes APT v
Cuota de Insoripoion Vigemtes, por paris
del niteve consumidgr reemplazante. Para
la comnbilidad de su pumheacidén se

tomara en cucnda In puntoacidn asignada
a las APT adelantadas

Vigésima Tercers- E! Consumidor,

" Adjudicatario o no Adjudicatario, podrd

ceder los daechos y  obligaciones

airaidos en el presents Coairato de
Adhesion, siempre y cuande sc encucire
al corrients en sus APT.

—ElPrvvmdormbruthaslnunZ%dd

Valor Presente del nivel contratado al
Consumidor por cvoceplo de  pastos
administrativos y de investigacién de
Créditp, -

El Proveedor deberd contestar afirmativa
o negativamentz en un plazo no mayor &
30 dizt a partir de la recepcién de la
solicitud escrita del Comsumidor, de no
contestar, el - Provesdor expresa ' s
aceptacién con Ia cesion.
Todoslosgastosnota:mles,ﬁscn.lcsode

‘cualquier otro tipo que cause esta cesion

de dua:hm, cotrerdn por cuents del
cesionario.

Vigéstrea Cuaarta-  Adpudicacidn
Directs por Fallecimiento o Incapacidad

.Total Permmnets, -

Sldoomlmdoralmmdcowmd
siniestro esth al corriente de sus APT, y
no fuera Adjudicatario o ya siéndolo no
haya hecho efactiva su Adjudicacion, sus
Bencficiarios podrin optar por adquirir ¢
Bien Inmueble, o Servicio, o por recibir
{ibremerte el Importe de! Valor Presente
del nivel contratado.

Si el ocurrir-el siniestro ¢l Consumidor
Adjudicatario se encuertra al comiente en

el pago de sus APT, sc cancelarin los.

g-nvimmmye!lota.ldelasAP’i‘por
oubrir.

Vigésimo Qumm.~ Mediante escrito
dirigide al proveedor, ol consumidor aates
de ser edjndicado podrd solicitar la

‘modificacion del nivel coutratado, es

decir el valor presemte del bien o servicio
contratndo, incrementAndolo o
reducié¢ndolo dentro det limite maximo y
minimo en que se encuertren los valores
diversos de su gripo.

Si &l consumidor decide reducir el valor
del bien o servicio comtratado, o

proveedor  determinarh la parte -

proporcional que sesubta a favor del
consimidor  sobwe  las  respectivas
nportaciones a velor historico, éstas seran
aplicadas a las Oltimas cuotas periddicas

3

totales de la vigencia cooirateda en
Si decide aumenter el valor presente del
nivel contratedo, deberd liquidar, de
mndmhdlfumnpu-lnm a.‘-_‘
valor presente, asi como las diferencien -
pammdcmmpubnlohtdv:lur'
del mmento. . B
Esunxxi:ﬁmén.scwmmicomovﬂxda-
para el mes inmediato sigiients, y no se
tendrd derecho a In adjudicacién en of
madehmodxﬁauén.

El proveedor podré rechazar o aceptar Ia
solicitud dentro de un términe de 30 dias
& partir de la recepcibn escrita de la
solicitud, de po ser cootestada por cf

'proireedorsetomaréeompmqnda.

Vigistmo Sexrta.- Mediante escrito
dirigido al proveedor, el consumidor antes
de ser adjudicade podra  solicitar
modificar ¢] niimero de AFT coatraisdo
incrementindolo o reduciéndolo dentro
del limite mévimo y minimo en que se
cocucrrtren los valores divasos de su
grupo. 4 - '

E! proverdor podra rechazar o aceptar 1n
solicitud. En los términoe del dltimo
pamafo de la cltusula vigsimo quinta.

De aceptorse se realizard el cambio en lox
términos de la cliusila antertor.

Esta modificacién, se tomark como vilida
para el mes inmediato signiente, y no se
tendri derecho o la adjudicacién en el
mes de la modificacién

Vigésbme Sépiima.- Mediante escrito
dirigido al proveedor, el consumidor amtes
de ser adjudicads podrd  solicitar
madificar el tipe de bien  comtratado,
pudiendo elegir un bien inmueble o un
servicio. Bl proveedor podra rechazar o
aceptar la solicitnd, Eg lo¢ términos del
alimo parmafo de la clausuls vigésimo
quinta .

Vigésimo Octava.- Si por cunlquier
causa de fuerza mayor provocnda
directamente o indirectamente por algim
dgemte externo al proveedor el ingreso de
micves  comsumidorsy  se”  redujera,
produciendo un bajo fondo ‘para las
edjudicaciones, con el fin de proteger los
beneficios  de  los - consunndons el
proveedor podri fusionar los' grupos con.,
otas condiciones, con la obligacitn de



A
" comnicar por cxcrito, previe a la
tiguiente mm:bn de adjudlacxbn el

Coatrato de Adhesién, serd valida y
surtiri ofectos legales.

Trigéstma.- En el caso de que surjan
controversias  con motive & fa
imerpretucién 0  incumplimienmto  del

o0ns
Sty
QQE N Sefael B
5 : z i
‘3‘.';

SE
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"DEL CONSUMIDGH® ”18'* P»e%nf s
ﬁmﬁﬂldas en el expediepd

Rsesenta guidh novenid
s°te'xta y cinco, QJ“ bbra en el archi
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l\-_;?“ﬁnual G 1a Feteiacion & 23 Ge a\du:nu ue 1554,

Brovrrmen e e .
s copias forgstaticas crresponden ﬁnhmr\"' cen sy onglnel

prosente Comtrato de Adhesidn, tanto el
Proveedor, como el Consumidor, aceptan
la inlervencién dé la  Procuraduria

Federal del consumidor para coacilisr -

dichas controvoraiay.,

Trigécdma Primera- En caso da que
pasisttn  lan  comtrovewies, pam la
interpeetacién vy cumplimiento da lo
extablecido en este Coutrate de Adhexién,
lag partes se someten a ln competencia do
los Tribumales de 1o cudad de Mexicali,
Baja Californin, renimciando a cealquier
fuero que, por rzdn de su domicilio
presente o firturo pudiere corresponder]zs,

Leido que fue el presente Contrato de
Adbesién e presencia de los testigos que
al final suscriben y enteradas las partes
que intervienen en ¢l de todas y cada una

I"\h canfer (2

Iy g o, z.
e SOl =

T

de Los cltusulas, sc declaran sptas para
coatraiar y obligarse en log términos que
aqui se expresan ¥ lo frman en la cfudad
¥y fecha que aparecen en ol encabezado,

ONSUMIDOR

TESTIGO

TESTIGO
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